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Caminante no hay camino
Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas;
Caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Al andar se hace el camino,
y al volver la vista atras
se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.
Caminante no hay camino
sino estelas en la mar.

Antonio Machado
(Extracto de Proverbios y cantares - XXIX)



RESUMO

Esta pesquisa propde um estudo de caso do telejammal Nacional(JN), daRede Globale
Televisdo, que analisa disposi¢cdo e da circulaggmudiva que se realiza na manifestacéo
comozona de contato expandide rede socidfacebook de outubro de 2011 a fevereiro de
2015. O estudo é situado nos aportes da midiabzac@arimeiramente, objetiva desenvolver
uma discussao sobre esse conceito, abarcando mdiemé@to de que a presenca intensa e
acelerada de midias na sociedade entabula umaraibiue afeta todos os setores sociais
de diferentes maneiras. Em seguida, discute a @mnpéio dezona de contatocomo
instancia de contato e interacional entre prodsteresceptores, e levanta elementos sobre as
formas interacionais da televisdo e do telejornalisio passar dos anos, com énfase no atual
estagio da midiatizacdo. Através de uma analisétaia das disposicOes e das operagdes
discursivas, a pesquisa apreende que o telejossdngolve uma atividade coordenada e
autorreflexiva na rede sociBhcebookcom vistas a criar rotinas e vinculos com o sbmial

e que as interacdes por parte do telejornal tamrdEntecem, mas ndo ponto a ponto com o
usuario. Nazong o ator social participa do fluxo comunicacionakgse realiza de modo
continuo e revela a diversidade de suas logicassaNperspectiva, fan pagedo JN no
Facebooké campo para uma nova ordem de midiatizacdo dwiselo, quando o mostra a
partir de outra forca interacional, bem como, é maipara a midiatizacdo do ator social, que

oferta sentidos a sociedade e ao televisivo ecjyzatde processos de coenunciagao.

PALAVRAS-CHAVE: Midiatizacdo. Zona de contato Televisdo. Jornal Nacional

Facebook



ABSTRACT

This research proposes a case study of the Brazitional television newdornal Nacional
(IN), from the country’s biggest TV channel Rede Glal®oTelevisdo. The research takes
place from October 2011 to February 2015 in a sired analysis and the circulation of its
expression as an interactive zone expanded onaitial sxetwork Facebook. The study is
established from the contributions of mediatizatidrere it first develops a discussion of this
concept with the understanding that the intenseaacdlerated presence of media in society
entails an environment that affects all social @ectn different ways. Then it discusses the
understanding of the interactive zone, such agpthee of interaction and contact between
producers and receivers, and it brings detaild®finteractional forms of Television and from
the TV journalism over the years with emphasistendurrent state of mediatization. Through
a qualitative analysis of the structure and diguarprocesses, the research concludes that
television news develop a coordinated and seléxefe activity on the social network
Facebook. Furthermore in order to create routines$ r@lationships with individuals and
interactions by television news also happen, butwith each user individually. In the
interactive zone, the individual participates ir tthow of communication that takes place
continuously and shows the diversity of her/hisdogn this perspective, thé\ fan page on
Facebook is a new field to order the television iat&htion when shown from another
interactional force and it is a field for mediatipa of the social actor, who distributes sense
for society and the television system.

KEY-WORDS: Mediatization. Interactive zone. Telewis Jornal Nacional Facebook.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa de tese segue a corrente dos esfugl@iscutem as transformacoes
dos contatos, interagbes e relacdes entre os rdei@@municacdo e as sociedades, guiada
pelos aportes relacionados a midiatizacéo. A padetiuma reflexdo tedrico-metodolégica e de
um trabalho empirico, o estudo debatmra de contatorganizada pelo meio televisivo, no
momento em que ele expande sua area de atuacaa deanet evely na perspectiva de se
“aproximar” dos receptores, 0s quais agora taml#msuarios de redes sociais.

Frente a esse fendbmeno, o desafio da investigaguriea se volta para a
complexificacdo dazona de contatno atual estagio danidiatizacdo e se compde no
ambiente de um dispositivo televisivo-informativmtelejornal, na singularidade dornal
Nacional (JN) de propriedade deRede Globo de Televisigertencente a Globo
Comunicacbes e Participacdes S.A. Nesse objetthan se prende a especificidade de uma
das manifestacbes @ena de contatalo noticiario, a partir do caso da sua insercaceda
social na interneFacebook através ddan page que existe desde 2011. Com base em uma
abordagem qualitativa, bem como com alguns recuysastitativas, o exercicio tentativo é o
de inquirir, nessa elaboracdo dena de contatocomo se da a disposi¢do e a circulacdo
discursiva entre atores em producéo e atores ezpg¢é&c, na ordem de se problematizar sobre
0 que isso revela sobre a midiatizacéo do teleljotioa receptores e da sociedade.

Para tanto, essa pesquisa se amparaarapectivas de estudos da linha de pesquisa
Midiatizacdo e Processos Sociai®o Programa de Pés-graduacdo em Comunicagdo da
Unisinos, o qual a autora dessa tese esté fil@daabalho teve a co-orientacdo do professor
Stig Hjavard, por meio da participagdo no Programa de Douto@attduiche no Exterior
(PDSE) da Capes (Coordenacédo de Aperfeicoamerfesial de Nivel Superior), realizado
na Universidade de Copenhague, na Dinamarca, d&gamjunho de 2014.

Para fins de esclarecimento, esta introducdo sémdet mostrar os aspectos
principais da construcdo da problematica dessausesqujos sdo apresentados na seguinte
sequéncia: a delimitacdo das escolhas teoricasemiggas que embasam o0 estudo; a

singularizardo e a demonstragcdo da espessura dondéao empirico pelo qual aqui se

! Hjarvard é Doutor em Estudos de Midia pela Unidade de Copenhague, em Copenhague, na Dinamaraménte é
professor associado ao Departamento de Midia, CagmgComunicacao na Universidade de Copenhague éecaaior
do grupo de pesquiséhe Mediatization of Culture: The Challenge of New felepie, em traducéo livre para o portugués,
significaA Midiatizagdo da Cultura: O Desafio das Novas Méia

2 NGmero do processo: 99999.012670/2013-08.
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debruca; a manifestacdo dos elementos especitsoprdposi¢des de pesquisa (0s objetivos,
as metodologias e as motivacdes); e a descricéorde este relatorio esta organizado.

Tal como ja foi mencionado, o angulo epistemolégjue baseia essa investigacéo é
o dos estudos da midiatizads® aparece como uma ancora para se compreendetextco
(social, cultural e midiatico) em que o fenbmenm @so examinado se encontram. Entre os
varios vieses que a midiatizacdo pode ser explicassume-se a midiatizagdo como um
complexo conjunto de relacdes que se processam mndias, instituicdes e individuos, que
se afetam mutuamente (VERON, 1997), conformando fuavo modo de ser no mundo”
(GOMES, 2010) e uma ambiéncia midiatizada.

Atualmente, com a intensificacdo da convergéndiecnologica e midiatica,
evidencia-se uma expansao da transformacao deldg@s em meios (FAUSTO NETO,
2010) devido aos novos usos comunicacionais relliz@or diferentes atores sociais, nao
necessariamente ligados as instituicbes midiatiEssa ampliacdo se revela como uma
complexificagdo da midiatizagdo da sociedade euttara (HJARVARD, 2014a), tendo em
vista que os contatos, as interacdes e as rel@ag8sam a acontecer vastamente no espaco de
dispositivos midiaticos (BRAGA, 2011). A acelergtasenca da midia acaba por influenciar
comportamentos sociais de modo a afetar e perpgstar sociedade em um viés intenso,
mas ndo homogéneo e através de varias maneiras,@880 considera Veron (2001, p. 42):
“A midiatizacdo opera através de diferentes meoassssegundo os atores da pratica social
que é afetada e produz, em cada setor, efeitaguiés”.

Por sua vez, se o atravessamento da midiatizagda taldos os setores sociais, 0
mesmo acontece no ambito do campo dos meios denomagéo e suas relacdes com a
sociedade. Na dinamica da midiatizacao social @uprgscessa hoje, ha um novo palco de
trabalho para os produtores e receptores, quecépiérel, sobretudo, conforme Fausto Neto

(2007), pela incidéncia de novas logicas opera@omaiscursivas que se realizam com base

3 Entre as diversas discussées sobre o conceitddia exde meios e que tipo de processo de comuitiagge eles fazem
funcionar, Gomes (2015) defende que a realidaddrangsie foi assumido, nos diversos contextos, mdemidia para
significar a totalidade dos meios e foi esse tegu® deu origem ao conceito de midiatizagdo. Buseawnder “midia”,
no conceito de midiatizacdo, para além da congiderdos meros dispositivos tecnolégicos de comgaacdMesmo que
alguns pesquisadores, tendo em vista essa dis¢pssfErem trabalhar com o termo mediatiza¢é@o msutinda utilizem-
se indistintamente dos dois termos, considerandcsiguificam a mesma coisa” (GOMES, 2015, p. 36).

4 A palavra “convergéncia’, em sua esséncia, carceginificado de jungdo, unido de elementos naisedu imateriais.
Debatida com base em varios vieses, a convergéricimmada a partir de suas premissas tecnolégioasdq resulta de
discussdes acerca do agrupamento de recursosdgiooal e também por premissas culturais e sogjaescarrega nogdes
de préticas e formas de linguagem. E presente tanainé arguicdes sobre a convergéncia midiatica, dquan tensiona
manifesta¢cfes de acoplamentos de diferentes média® € o caso da televisdo, no momento em queissta Internet e
o sistemaNebcomo campo de atuagdo. O termo é refletido no caampdémico da comunicagdo e das midias de acordo
com as singularidades de abordagem de estudaptais a cibercultura, os estudos culturais, a niidigfio, entre outros.

® Tradugdo livre da autora. No original: “La mediatiién opera a través de mecanismos diferentes $egiactores de la
practica social que afecta y produce en cada sefetotos diferentes”.
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na circulacdo midiatica. Na avaliacdo dessas madamtjarvard (2014c) problematiza que a
apropriagdo tecnologica e discursiva, bem como hilitade em trabalhar com os
mecanismos de midia, tém gerado mais autonomity par parte dos produtores e quanto
dos receptores, mas, a0 mesmo tempo, aflora nelagHes entre eles.

De modo particular, nessa pesquisa, interessa aaams afetacdes da midiatizacao
sobre as dindmicas de contato e interacdo estatsdegelo meio televisivo — da televiséo
histérica, analégica e massiva (VERON, 2013) -, aatip de um caso de dispositivo
televisivo-informativo. Como uma pratica midiatida expressiva relevancia no processo de
midiatizagdo dos demais setores e praticas da dsmiEe o televisivo também sofre a
midiatizacdo (midiatiza-se) e passa a enfrentarosiodesafios e tensdes na ordem de
promover contato, interagir, estabelecer suas@eta@reservar sefatusde mediadora das
sociedades (o qual foi historicamente conquistado¥tentar seu negocio, legitimar sua
identidade discursiva e garantir seu papel na ‘flarogcgao da vida social” (VERON, 2013).

Entre as varias formas de repercussdo da mididtzaes praticas midiaticas, tal
como as televisivas, evidencia-se, nessa pesquipeessuposto de que uma das principais
mutacOes se da nas relacbes com o0 “outro” - comaaasdiéncia, os telespectadores ou
receptores. Fato que se desenha na medida em guepmplexificacdo da ambiéncia
midiatizada, televisao e telespectadores, ou pooésie receptores, passam a participar de um
processo de circulacdo discursiva amplo, com basaligersas midias, constituindo uma
“nova arquitetura comunicacional” (FAUSTO NETO, 2p1

Seguindo essa argumentacdo, tem-se a dimensdao de nawva atividade
tecnodiscursiva do receptor, o qual ja ndo maisifura na légica da espera de autorizacao
para 0 acesso. Sob “novas condicbes”, 0 receptmnds a certas realidades midiaticas,
registra suas impressoes, produz conteudos maladicte, apropria-se de uma série de novas
modalidades de consumo (VERON, 2012) - como algoj§uiaz parte de seu cotidiano e de
uma cultura mididtica e de midiatizacdo. Na obsei& do movimento de novos
comportamentos comunicacionais dos receptores cioadis, através das tecnologias
transformadas em meios, € sinalizada uma intensgd&d em redes sociais na internet ou
redes sociais digitais (CARLON, 2012a; GOMEZ, 201\R) estagio atual da midiatizac&o, as
audiéncias massivas e histéricas, que acompanhasgagrandes narracdes televisivas da
década de 80 e 90, comecam a ser compreendidasdi® mmais individual. Em outras
palavras, € possivel dizer que o telespectadoe@ptor se desprende da massa e se converte

em “ator da comunicagdo” (VERON, 2007a), assumimaeas funcdes.



15

Logo, na conjuntura de alargamento de midiatizagdmtensa da circulagdo de
discursos midiaticos, célere questdo da convergéma articulacdo de “velhos” e “novos
meios”) e, especialmente, as novas atividades eosptores, acabam por pér em risco a
“televisdo histérica” (VERON, 2013), emergindo comma das versdes do que se chama
hoje de “crise dos mediadores”. Em sintese, pariiC2014), a “crise da televisao” se deve
as mudancas nos dispositivos midiaticos, discussvanas praticas sociais de producdo e
recepcdo, bem como as novas ofertas possibilidaglasambiente digital, que extendem as

oportunidades de escolha individualiz&das

E isso esta tornando cada vez mais evidente alggagee suspeitava: em
nossa sociedade as pessoas tém gostos diferergazam (por causa do
seu pertencimento identitério a diferentes grupeogass) sempre que podem,
escolhas diferentes (esse fendbmeno esta explodeslmoradias na medida
em que as telas se multiplicam e cada um pode hescal que ver)
(CARLON, 2014, p. 17).

Em reacdo a complexificacdo da ambiéncia, e em denama inércia que € da
midiatizacdo e ndo de sua natureza, a televis@ledeca para outros lugares, em direcdo ao
seu receptor; investe na expansdo de outras e nodsiras de mediacdes; entabula novos
processos enunciativos sociotécnicos, na ordemod&to e interagdo distintos daqueles
modelos que regiam as relacdes até entdo. Na$rayesa seguir (ou perseguir) o receptor, o
meio televisivo elabora mecanismos e protocolos e&d mais sofisticados e especializados,
gue levam em conta as imbricacdes entre difereniéiss, passando a operar também sob as
l6gicas de outras realidades midiaticas. E nesséexim que aparece a imbricacdo entre
televisdo e as redes sociais da internet, por erermpmo tentativa de um “velho meio” de
acompanhar a dinamica de redesenho do funcionardasteelacdes na sociedade, fazendo-
se valer de disposicdes, circuitos e fluxos quensda midiatizacdo e investimentos em
estratégias deansmediaou decrossmedia

A conjuntura da complexificacdo dos modos de conetinteracdo do meio
televisivo com 0s seus receptores, no estagio daahidiatizacdo, € problematizada aqui

segundo uma configuracdo que os envolve e quesaqaonsidera compona de contato

® Carlén (2014) relaciona essa constatagéo ao quieekatz (2009) ao entender que mesmo aqueles geditam que a
televisdo estd numa nova fase, preferem falar sotelevisdo que passou da fase do “coletivo” & fesslividualista”.

" Segundo Jenkins (2009jansmediarelevaria uma construcéo continuada de contetidessagens e discursos em que 0s
mesmos nao se repetiriam nas diferentes platafommas se complementariam. Na dimenséordssmediaos contetdos
se repetiriam ao percorrer as diferentes plataferma objetivo entdo seria a presenca do conteddodiferentes
dispositivos. Desse modo, os contelddos ndo sealimié um dispositivo midiatico e apresentam condimdé ou
complementaridade em diferentes espacos. Issofleéri® em narrativas transmidiaticas em que aistthias que se
desenrolam em mudltiplas plataformas de midia, cada delas contribuindo de forma distinta para noesgpreensao do
universo [...]"(JENKINS, 2009, p. 377).
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Fausto Neto (2011b, p. 240) propde qumaa de contatee materializa quando “produtores
e receptores projetam l6gicas de suas experiéngitabalho enunciativo desenvolvido nessa
nova instancia interacional”. De tal modo, como werpressao metaféricazana de contato
se compde como instancia em que 0s meios de coagdoiou produtores tecem contato com
o mundo de seus receptores, a partir de proto@loendicdes especificas de producgéo de
discurso e interagcdo entre atores. Ou seja, comgeese que aona de contat@parece a
partir de disposicdes e de processualidades queememn no ambito de fluxos e circuitos.

Novos funcionamentos dzona de contatsdo ensejados no intento de atrair a
recepcao para “um outro tipo” de parceira, predgdo novos convites, protocolos de acesso,
topografia de contato e discursividades que sdategicamente pensadas pelos meios (aqui
visto pelo meio televisivo), ofertando também notosizontes de trabalho para o ator em
recepcdo. Por hipotese, a sofisticacdaal@a de contateevela um cenario de maior abertura
interacional por parte dos produtores no momental &n comparacdo a outros momentos da
midiatizacdo da sociedade, tendo um maior tendédeiase configurar por atividades
sociotécnicas, projetando novos significados ed@ntjue circulam socialmente.

Face ao cenario maior que demarca indicios destesjunos modos de contato e
interacdo do meio televisivo com 0s receptorestadam-se para exame as manifestacoes
empiricas das caracteristicas dessas alteracOesstagio atual da midiatizacdo, através da
particularidade do telejornal, no ambitoztma de contatdo caso ddornal Nacional(JN) e
da especificidade da materializacdozd@manafan pagedo JN na rede sociaFacebook.O
noticiario Jornal Nacional é mantido peleRede Globade Televisdde é transmitido nas
caracteristicas da TV aberta, em territorio brasilele segunda a sexta-feira, as 20h30, tendo
cerca de 40 minutos de duracgéo.

Entre os telejornais veiculados em televisdo abwrtBrasil, oJornal Nacionalé o
gue estd a mais tempo no ar, completando 46 ano20&& e sempre expressando altos
indices de audiéncdidem relacdo aos demais telejornais da mesma emissde outras, o

8 vale relatar também queJornal Nacionalja foi investigado pela autora da pesquisa em moisientos durante trajetéria
académica e que tiveram a orientacdo do profeseoR&ygério Ferrer Koff na instituicdo UniversidadedEral Santa
Maria: através de um projeto de iniciacéo cierdijfftnanciado pela — Fundacéo de Amparo a Pes(fB&) de titulo “O
primeiro espetaculo do ano” que refletiu sobre wt@ddo apresentado peldl veiculado no dia 1° de janeiro de 2003, o
qual priorizou informagdes acerca da posse dogees do Brasil, Luis Inacio Lula da Silva; e na ogmafia de final de
curso de graduacdo em Jornalismo de titulo “Videefema nova tecnologia a servigco do jornalismog discutiu 0 uso
do videofone na cobertura da guerra da coalizatraonraque, em 2003, feita pelo reporter MarcoB@a naJN.

° A sua empresa mantenedora, Globo ComunicacSegieiftmtes S.A., é a corporacdo midiatica brasildi maior poder
econdmico e d&ede Globo de Televis&segunda no mundo, a qual tem seu impacto sedéd@ntitario estudado por
pesquisadores também de outros continentes.

19'Segundo o Instituto Brasileiro de Opinido Publidaseatistica (IBOPE ), em matéria publicada pelé@a&dlol, em 11 de
abril de 2014, dornal Nacionaldetém mais de 50% da audiéncia quando considecsdosntos dos trés telejornais mais
assistidos no Brasil. O mesmo Instituto aponta, eatéria do site Pragmatismo Politico, de 19 de rdai®014, que a
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que reflete também na alta venda de seus internvaagerciais. Como carro-chefe do
jornalismo deRede Globpo JNI tem sua historfa marcada pela cobertura de varios fatos de
relevancia no Brasil e exterior, bem como, premédcdnternacionais. Sua linha editorial é
preconizada por reportagens que abordam temas atere@, politica, esporte, cultura,
assuntos factuais e assuntos autopromocionais.

Na esfera académica, observa-se um universo dstroesgide pesquisa sobre as
experiéncias ddornal Nacional® em diferentes areas de estudo e vieses, entretmsonéo
sdo, necessariamente, longas e funcionam mais ase édm inferéncias e relatos rapidos
sobre a importancia desse telejornal no panoramaddasociopolitica brasileira e que néo
sendo convertidos em estudo de casos efetivosadzese o estudo de Eduardo Carlos Lins
Da Silva (1985), intituladdluito além do Jardim BotanicoUm estudo sobre a audiéncia do
Jornal Nacional entre trabalhadoregue desenvolveu um trabalho mais complexo do ponto
de vista da recepc¢ao e que serviu de base parashmivestigacdes daquela época.

Por observacdes, destaca-se que, historicamentgresentadores diN utilizaram
uma fala direta, em busca por representar credioié e seriedade. Suas estratégias de
contato seguiam uma légica de um tipo de jornaligm® guardava certo distanciamento de
sua audiéncia e os convites para interacbes comnlpeate do telejornal ndo eram tao
frequentes. Em uma de suas publicacdes a respmstprdcessos de producao e editoria do
JN, o apresentador e editor-chefe do programa, WilBannet* (2009, p. 93), prescreve:
“Todos os profissionais envolvidos na elaboracadatoal Nacional precisam ter em mente
aguele objetivo basico: mostrar aquilo que de nmajsortante aconteceu no Brasil e no
mundo naquele dia, com clareza, correcéo, isenpégaidade”.

No decorrer dos anos, na intensificacdo dos proseds midiatizacdo da sociedade e

das alteracdes nas performances dos telespectaddM:comeca a arriscar novas estratégias

média de audiéncia doJN, entre janeiro a abril daquele ano, foi de 29 pantdDisponiveis em:
<http://f5.folha.uol.com.br/televisao/2014/04/1483€¢ornal-nacional-marca-pior-media-de-audiencissda-historia-na-
previa.shtml> e <http://www.pragmatismopolitico.com2014/05/audiencia-dos-telejornais-em-quedaliumlI> Acesso
(ambas) em: 29 jan. 2015.

HA histéria doJN foi registrada, pelo ponto de vista oficial, emsdovros: Jornal Nacional: modo de faz¢2009), escrito
por William Bonner, editor chefe e atual apresentafboprograma e o livrdornal Nacional: a noticia faz hist6rig2004),
produzido pelo nacleo memdria das Organizag6esdslob

12Em 2011, dlornal Nacionalconquistou o prémio com as reportagens sobremaeta do conjunto de favelas do Alemao,
no Rio, pelas forgas de seguranca publica em 20&Acadores do Emmy Internacional séo anunciados @m Mork.
Jornal da Globo. 1/10/2014. Disponivel em: <htyi:/globo.com/jornal-da-globo/noticia/2014/10/vermed-do-emmy-
internacional-anunciados-em-nova-york.html>. Acemso 29 jan. 2015.

13 Os vieses de estudo sobre o telejornal mais eracim® se referem a questdes tais como, por exemoportancia do
telejornal na identidade nacional brasileira, @&té&st das imagens transmitidas, estratégias digaars jornalisticas, as
técnicas de narragdo das reportagens e até questdicenadas aos bastidores do noticiario, comafagncias da vida
privada dos apresentadores na conformacao dodaeni telejornal.

14 william Bonner é formado em jornalismo e publicidazldesde abril de 1996 apresenta e edita (cortur-etiefe desde
1999) oJornal Naciona) da Rede Globo. Ele é casado com Fatima Bernardes) gcompanhou na bancada do telejornal
por 14 anos (1998-2011). William Bonner é nome tictisle William Bonemer Janior.
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tecnodiscursivas ao encontro de seu mercado disguesn ambientes digitais e que se
conformam, inicialmente, com a sua inscricdo ntesia da internet wely através do portal
G1. Subsumido sob novas légicas digitais, espeeiatien na sua dilatacdo para a redpartir
de atributos de convergéncia tecnoldgica e midigtielo apropriadas ele (em sua textura
original ou em outras realidades midiaticas), ogpma televisiva]JN vem explicitando
novas relagdes com a sociedade, bem como elalmasivas de alargar seu tempo de contato
em regides comunicacionais complexificadas.

Operando e articulando-se para armar contato @excolque se fala a respeito dele,
o Jornal Nacionalpassa a manifestar a z@na de contatpor uma série de emolumentos e
territérios que ele monta, induz e conduz como agrestratégias de camadas de
convivialidade com o receptor midiatizado e se mergesentido de estabelecer novos
vinculos. Com base no investimento na sofisticagdespecializacdo das estruturas e
dindmicas de contato, o telejornal, complexificaspecializa manterializacdes dena de
contatg ofertando novas operagfes interacionais socig#Egn singularmente aquelas
ancoradas em ferramentaswlah on-line, tensionando as ligacdes entre “velho&ia/os
meios”. Ao analisar essas alteracdes, CoutinhoQ2@1 13), como uma das principais
pesquisadoras ddornal Nacional,constata que esse noticiario possui uma necessidiad

construir seu publico e, nesse aspecto

[...] defende-se que por meio do siteJi) doBlog JN Especiaé de outros
suportes, como os perfis da rede soCialtter, a emissora busca construir
caminhos para a aproximacao do telespectador, assita estabelecer com
ele uma relacdo de maior cumplicidade e/ou inceqaw.

Atualmente, além da oferta televisiva, Jornal Nacional oferece as seguintes
manifestacbes em forma sociotécnica para estabelen&ato e interagdo (que funciona em
diferentes niveis) com o0s seus receptores e usudaianternet: £entral de Atendimento ao
Telespectador(CAT), através de ligacOes telefénicas ou do acesssite o envio de
mensagem on-line pelo sisteale Conoscpo sistema on-lin®¥C no G1espago preparado
para receber materiais com informacées de caditaaljstico; dlog JN EspecidP (ANEXO
B); o perfil doJN no microblog Twitter, afan pagedo Jornal Nacionalno site de rede social

Facebookentre outras

15 Em periodos esparsos, ilog JN Especialserviu de espaco para as producbes complemergagegrovocacées
interacionais relacionadas ao quadro “JN no Ar'ciamente, o “JN no Ar’ contemplou um trabalhonplfstico,
realizado em diferentes locais do Brasil, em quedqspes de reportagem viajam em um avido exclusikegando
rapidamente aos destinos escolhidos ou sorteattssg@esentadores para realizar a cobertura jsticaldos temas.



19

Tendo a dimensado das diferentes logicas de comatdadas peldN, por algum
momento, essa pesquisa propos se fixar na modétizhezona de contata partir do caso do
blog JN EspecialO blog JN Especiafoi observado como uma instancia de funcionamento
do contato e da interacdo entre produtores e r@®Espe que surgidcom certa ousadia por
parte do programa televisivo na época de seu nastimem 2008 e que opera sob espaco de
maior abrangéncia institucional do telejornal eanaggulacdo, pois se apresentava ligado a
circunscricdo daite do Jornal Nacional,no portal G1. Devido a protocolos de acé§so
blog JN Especialsolicitava certa proatividade dos receptores auanss da internet no
caminho para encontrar esse local e deixar seistrosydiscursivos.

Durante cinco anos, foram operadasbhmg JN Especialuma série de contatos e
relacbes do telejornal com o0s receptores na lodeapostagem e dos comentéarios. A
estagnacao dolog, em 3 de setembro de 2012 (data da ultima posjagetnetanto, permitiu
a compreensdo que blog funcionou como um dos estagios da processualidiale
midiatizacdo ddJornal Nacionale que ja ndo seria, no momento atual, o reveldd@ampo
mais recente de novos processos de contato egétedo noticiario na dimensao digital.
Assim, 0JN Especiapode ser considerado como um momento significatosprocessos de
especializacdo daona de contat@lo JN - como integrante da complexificagdo de logicas
interacionais emanadas pelo programa televisivardarsua historia — o que acabou por levar
essa pesquisa a caminhar em busca das estratggiemnsiais do telejornal para se aproximar
dos telespectadores.

Na observancia da complexificacdoztma de contatdo Jornal Nacional constata-
se um movimento em que o programa televisivo sgedainda mais em direcdo a ambiéncia
midiatizada (ou seja, na direcdo de novas pratoasunicacionais midiatizadas) através de
uma série de territorios de contato e interacdoocas redes sociais da internet que se
concretizam, singularmente, moicroblog Twitter e em uma atividade crescente na rede

social na internefFacebook®, através daan pagedo Jornal Nacional A fan pagedo

18 J4 em 2008, a autora dessa pesquisa mantinhareo@pacdo em analisar as estratégias de contdrmta Nacionala
partir doblog JN EspecialfSGORLA; FOSSA, 2008).

" para operacionalizar a intencédo de comentar eoeissado tem que se submete a um protocolo quieiexgeterminadas
condicOes de acessa ao sistema, as quais se basefmaenchimento de dados obrigatério, para dpeo efetivo envio
de sua mensagem. Nk “Deixe seu comentario”, o comentarista teria queepcher os seguintes campos: nome
(obrigatorio), e-mail (obrigatério e ndo sera pecddio se for disponibilizado), site, cddigo de sagga e o campo
comentario (seu comentario sera moderado). Dispbrém:<http://gl.globo.com/platiNespecial/2012/09/03/equipe-
comemora-43-anos-do-jornal-nacional/#tcomments>sgaem: 22 set. 2013.

18 Conforme pesquisa realizada pela empresa ComSeonmagéria publicada niolog Link, do Estado, no dia 28 de maio
de 2014, d-aceboolké a rede social mais utilizada pelos brasileiros) 87,8% do tempo dispensado pelos brasileiros em
redes sociais na internet no ano de 2013. Em sedugdr no ranking vem a rede sodiaikedincom 0,2% do tempo dos
brasileiros nas redes sociais. Disponivel em: #Hitpgs.estadao.com.bink/linkedin-ultrapassa-twitter-e-se-torna-a-
segunda-rede-social-do-pais> Acesso em: 29 jarh.201
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programa televisivo naite de rede sociaFacebook em 2015, que apresenta mais de 5
milhdes de seguidores, tem lancado indicios deuselmambiente em que o telejornal tem
projetado esforcos para se fazer sempre atual,coemo emite sinais de que os usuarios da
rede tém desenvolvido atividades interacionaisnmidés nesse espaco armado pio Esse
direcionamento do telejornal parece emanar pis@asque hd uma tentativa de maior
integracdo de suas légicas a nova cultura midigticgarte dos atores individuais, a qual tem
se tornado frequente no Brasil e que toma vigawvas da sistematica postagem-comentario.

Logo, entre as expressdes mena de contatalo Jornal Nacionalque estdo em
movimento nos dias de hoje, especialmente no anebmsnwely recorta-se para estudar a
manifestacéo fenoménica daquela que se materrizaso ddan pagedo Jornal Nacional
na rede socidracebook Nessa perspectiva, o trabalho aqui desenvohéoéno de estudar a
zonacomo um todo (em todas as suas especificidadesaddestacdes), mas, sim, um dos
circuitos (como disposicdo e sua respectiva vedgéia) que talvez mais dinamize@ado
JN no atual estagio da midiatizacdo, na ordem dasfestecOes que se caracterizam por
estimular o contato e a interacao midiaticamenteegarodutores e receptores - considerando
que o universo de redes sociais na internet seleaifipa largamente.

Frente a todas as argumentacdes aqui lancadaigjaiast & investigacdo com a
seguinte pergunta: No atual estagio da midiatizag@imo o programa televisivo informativo
Jornal Nacionalelabora azona de contateom arecepcdoque se manifesta rfan pagedo
JN na rede social na internéacebooke o que nela se processa?

Da questao principal dessa investigagao surge etiabjgeral que se descreve a
seguir: com base nos aportes dos estudos da rnadiat refletir teoricamente e analisar
empiricamente as novas abordagens que fundam ateant interacdo da televisdo, através
do telejornal e seu receptor, no atual estagio wkatizacdo, a partir de manifestacdes de
zona de contatoPara atingir o objetivo geral, destacam-se ostios especificos,
compreendidos como etapas que devem ser persegai@ague se atenda ao objetivo geral.

O primeiro objetivo especifico se refere a levaetagfletir sobre base conceitual de
midiatizacdona atualidadeno sentido de elaborar um entendimento sobre @tz@acaoe
contextualizar o panorama que possibilita a emeigérdos fendmenos empiricos
examinados. Aqui, se trabalha com um olhar macrmodeeituacdes e generalizacdes sobre a
compreensdao acerca da midiatizacdo, tendo o cuigeda nao “super” generalizar
(HJARVARD, 2014a). Busca-se apontar alguns dos sm@dono a midiatizacao € discutida

por estudiosos de diferentes contextos geografittorais, em uma temporalidade vasta.
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O segundo objetivo especifico se refere a problearae compreender zona de
contatocomo questdo que se complexifica no atual estégimidiatizacdo e sua aparigéo,
especialmente, no ambiente dos contatos e dasgis entre a televisdo e 0s receptores.
Nesse momento, debruca-se na busca por reconhézecienar, de modo tedrico e através
da observacdo de casos empiricos examinados pauipgdores, as nuancas das
caracteristicas do fenémenoztma de contatque séo articuladas pelos nichos institucionais
televisivos, singularmente, o telejornal.

O terceiro objetivo busca reconhecer e compreeadeva abordagem de contato e
interacdo doJornal Nacional,no atual estagio da midiatiza¢@ partir da disposi¢cdo da
manifestacdo de su@na de contatgue se elabora na rede social na inteffiaeebooke da
circulacao que nela é processada. Logo, tendaudesie caso como guia, delineiam-se duas
dimensdes para a analise desse objeto: a primeirelaciona a disposi¢cdes a partir do
reconhecimento dos pormenores dos contatos e efag¢éb através da armacado estrutural da
manifestagdo dezona de contatoem questdo A outra dimensdo esta relacionada a
processualidade das praticas tecnodiscursivas neovamas pela circulacdo, o que pode
apontar, por exemplo, novas légicas, estratégaegorias do jogo (acordos, tensdes etc.), a
complexificacdo dos circuitos e das negociacOere e atores (produtores e receptores)
envolvidos no processo de comunicacao que |la azmreatre outros aspectos.

Como uma pesquisa circunscrita em estudos de coag#u, entende-se que o
comunicacional aqui inquirido é aquele que acontergrocesso de circulacdo discursiva,
quando € possivel observar um movimento de relacdimteracdes tentativas” entre os
produtores e receptores (quando ambos estdo rmatla8) que se procede mana O
trabalho analitico € construido a partir da soeiwsética (VERON, 2007a), que d& o apoio
para a observacdo do novo desenho interacional squeealiza naszonas de contato
complexificadas da midiatizacdo, em que se enaonimarcas das logicas e estratégias dos
atores em comunicaca®/ERON, 2007a) e dos sentidos emulados. Vale dastambém
gue a pesquisa se desenvolve através da abordagditattya do estudo de caso.

Para tanto, através da andlise da textura gerabustrucdo das disposicdes e dos
discursos em producdo presentes nas publicacéstagens owpost?) em rede social na
internet do telejornal em questdo e dos comentaliss receptores (telespectadores e/ ou
usuarios daquela rede), tencionam-se elementos aal@configuracdo da natureza e nuancas

dos contatos e especificidades interacionais sz hoje. Nessa abordagem, acredita-se ser

190 verbo em inglés “to post”, que, em sua traduiyde para o portugués, significa “postar”, no @b da rede social
também agrega o sentido de publicar.
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possivel emitir indices que podem dizer algo sasr@ovas relagdes entre o televisivo e a
sociedade que ocorrem na fase do processo de iragéd, bem como acerca do nivel atual
de midiatizac&o da televiséo, do telejornal e dosea sociais individuais.

Com efeito, as elucidacbes aqui erguidas visambodda com as investigacdes, na
area da midiatizacdo, que se dedicam a procurtaspde respostas aos questionamentos
levantados por Veron (2013), quando ele manifgstadtupacdo” em entender o que pode
vir a acontecer com a “televisédo historica” a patt forte presenca da rede e da internet -
seja em direcdo aos sentidos socialmente cons$iuideja no ambito do negdcio
institucionalizado nas sociedades. Logo, uma dds/agdes desse trabalho esta na realizacéo
de uma tentativa de ir adiante nessa questao etpererto avanco nessas discussdes no
campo da comunicacao (pelo menos na face da epgpatir do caso). Acoplada a isso esta
a motivacado de suscitar, como pano de fundo, a ngadestratégica da televisdo, que parte
para seguir o ator social (sua audiéncia) que paeséo em outros locais midiaticos, no
caminho em busca de manter o seu negécio.

Diante do caso, é desenvolvida uma singularidadeduokgica para dar conta da
amplitude e dinamicas de um objeto que desafiatgrosuas imbricacbes em uma pratica
midiatica tradicional ou “velho meio” — a televiaiv e sua atividade na ambiéncia — a partir
de um trabalho analitico especifico em rede so@ahternet. Assim sendo, entende-se que 0
modo de se olhar para esse objeto, que, por um padeer inovador no caminho desenhado
para a busca das respostas, pode também contGbuir futuras pesquisas que se
desenvolvam em objetos com perspectivas similares.

Outra justificativa para a implementacdo desseupsocinvestigativo, a partir do
caso daJornal Nacionale sua presenca confan pageno Facebookesta no entendimento
de que hé varias evidéncias de novas abordageosntio e experiéncias interacionais do
telejornal com o telespectador que surgem comodsibg caracteristicas do estagio atual da
midiatizagcdo. As novas formas de contato e interdgAcadas pelo telejornal, que tem seu
papel reconhecido na sociedade brasileira e nariaisia televisdo, nos ultimos anos vém
levantando uma série de inferéncias por parte déedade (na ordem de comentarios
observados em conversas informais com receptanasoedem de criticas de especiali$has
Considera-se, ainda, as questbes levantadas naoamtadémico, que demonstram a

20 como exemplo de didlogos que estdo sendo produmdcsenso comum acerca das novas abordagedsl @ésta a
publicacéo de titulo “Bonner afirma: ‘Vem ai uma adnguagem para dornal Nacional™, presente na coluna Sala de
TV, do portal na Internet Terra (2015), que comeotare as mudancas que o telejornal vem ofertamdsue relacéo com
o telespectador. Disponivel em: <http://diversamteom.br/gente/spot/blog/2015/01/12/bonner-afikm@m-ai-uma-nova-
linguagem-para-o-jornal-nacional/>. Acesso em:&2p P015.
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repercussdo dessas alteragcdes no “reconhecimeato” receptor e na compreensdo dos
sentidos ofertados pelo telejornal. Assim send@resente pesquisa também manifesta
colaboracdo com os estudos que se debrucam endeni@hém das estratégias das novas
materializacdes deona de contatelaboradas peldornal Naciona) o impacto social de uma
das cenas da midiatizacéo da especificidade delejornal, a partir do caso.

A razdo no ambito pessoal que ampara a realizagdeedtrabalho estd numa
“vontade inquietante” da autora de realizar pesqujge a instiga a produzir, analisar e
interpretar dados cientificos que se lancam conootep para a discussao na sociedade e que
permitem promover intercambios de ideias com paeediferentes horizontes, na construcao
do conhecimento. A inquietacdo acerca da comptagfio dos fendmenos da midiatizacao
da cultura e da sociedade funciona como “mola psopa’ dessa motivacéo, especialmente
com temas relacionados a midiatizacdo das pratdsticas do jornalismo (quando ele
elabora modos de se relacionar com o0s seus reesptbem como, na pratica das relacbes
publicas, como area de atuacdo da autora, quevahsera série de novos desafios na relacao
das instituicbes, organizacoes e empresas no genento com os individuos — os quais
encontram midiatizados. Ademais, considera-se gssguisa um “importante suporte” para a
atividade de docéncia desenvolvida pela autoraagretdita funcionar na razdo de inspirar e
concretizar a edificagdo de novas bases que sasteat construgdo do ensino e do
aprendizado em comunicacdo e midias e ainda couoperes debates, de grande
responsabilidade, que se desenvolvem no dia eedsedficio.

Na sequéncia, apresenta-se a maneira como essaattouesta estruturado e o que
consta em cada um dos capitulos, de forma a desavesaminho percorrido em cada etapa
no levantamento de questdes que s&o importantes g@arentender o cenario e a
especificidade do objeto aqui inquirido.

O Capitulo 1 — Introducao - refere-se a esta parte do documentaue se destaca a
problematizagédo da pesquisa, considerando o tendglimitacdo do tema, a pergunta-
problema, o objetivo geral, os objetivos espectficas justificativas e a apresentacdo da
estrutura do relatério.

O Capitulo 2 — Sobre o conceito de midiatizaga@apresenta uma visada que traz a
cena alguns dos modos de entender e problematieanceito de midiatizagdo, bem como,

compreender os fendmenos sociais relacionados ajuedaestdo em funcionamento na
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sociedade. A partir de um exercicio de estado def’arexpde-se reflexdes tedricas,
aproximacfes metodologicas e de ofertas empirieapedquisadores latino-americanos e
europeus sobre a midiatizacdo, bem como se propdlgoms dialogos entre eles. O
movimento se desenvolve na busca por manifestamnglexificacdo do atual estagio da
midiatizacdo e levantar pistas dos reflexos e Wasr$sdes da midiatizacdo que recaem sob o
objeto empirico dessa pesquisa.

O Capitulo 3 - As zonas de contato como uma questdo da amaiémdiatizada —
tenciona as novas abordagens de contato e inteeat@iouladas pelos meios de comunicacéo
com a sociedade através da discussdo sohmna de contatoDe maneira mais singular,
adentra-se em algumas das abordagens de contato qa® televisivo vem elaborando ao
longo de sua historia para desembocar nos novediaesde contato, interacéo e relagdo com
as audiéncias, os telespectadores ou receptores,sguconstituem na atual fase da
midiatizacdo da sociedade. O telejornal é expostmoco ambiente para a anlise do
fendmeno da complexificacdo dana de contatdo ambiente televisivo e, nesse momento, ja
sao sinalizados detalhes sobre a configuracaowia de contatdo caso ddornal Nacional

O Capitulo 4 - Funcionamento daona de contatmafan pagedo Jornal Nacional
na rede sociaFacebook -enfoca o0 caso empirico de pesquisa a partir ddaresitnentos
metodoldgicos e operacdes de andlise e de intagdi®tE nessa ocasido que se relaciona, de
modo transversal, a contextualizacéo tedrico-mébdgitta do entendimento de midiatizacao,
os elementos que mostram contornos das manifestagi®na de contatma midiatizacao,
as especificagbes de contato e interagdo do mleinisi®o, as singularidades observadas na
zona de contatdo telejornalismo e o casie uma materializacdo dana de contatmontada
peloJornal Nacionala partir ddfan pageno Facebook Assim, por meio da interpretacao das
descobertas, iluminam-se consideracdes sobre rdnadagens de contato e interagcdo como
caracteristicas de meio televisivo, do telejornatie da inter-relacdo com o receptor que se
situam no atual estagio da midiatizacdo da soceedad

O Capitulo 5 - Consideracbes finais — reiteram-se o0s principasultados de
pesquisa, salientando as promessas cumpridas eunfisridas e a sinalizacdo de lacunas
relacionadas a esse tema de pesquisa, a fim deasusimteresse de continuidade dos demais
pesquisadores da area.

21 0 estado da arte é apresentado em cada capéglodo a tematica retratada, contemplando inieistacadémicas latino-
americanas, com énfase das produgbes argentinaas#eipas e iniciativas norte-europeias, com dpstapara as
dinamarquesas, as quais se conformam a partir mfoooto com questdes tedricas, metodoldgicas ererapiproximas a
tematica dessa proposta — especialmente vincudadasstudos da midiatizagao.
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2 SOBRE O CONCEITO DE MIDIATIZACAO

Face a problemética de pesquisa ja edificada -ah spirelaciona a construcéo e
funcionamento tecnodiscursivo dana de contatda televisédo, a partir do telejornalismo, no
caso oJornal Nacional contextualizados na ambiéncia midiatizada - gt capitulo
objetiva produzir uma leitura sobre o conceito déiatizacdo e algumas de suas
manifestacbes. Para tanto, a preocupacdo aquiadtave articular entendimentos que
ajudem a clarear a direcdo conceitual de mididiizague se assume como 0 nucleo
epistemoldgico do trabalho investigativo, no sentld referenciar e apoiar a discussao acerca
das novas abordagens de contato e interacdo dactewéa sociedade na ambiéncia
midiatizada, conforme o objeto como questdo dezhote.

No trabalho tentativo, de modo mais amplo, sédoidasz a baila abordagens
“fundantes” defendidas pelos estudiosos que seaeda reflexdo tedrica da midiatizagédo e
ao seu funcionamento no cenario das praticas rasdswoles, especialmente as de carater
midiatico. No processo descritivo e analitico, ¢asse um breve e circunscrito “estado da
arte” na ordem de se apresentar algumas inveségagibre o conceito de midiatizacdo, seus
conceitos operacionais periféricos, bem como mstaif@es fenoménicas que abalizam para
uma diversidade de formas de enfrentamento da&uesti diversos lugares do mundo. Ao
mesmo tempo em que é possivel se deparar com evg,006 quais, ha maioria das vezes,
ajudam a aclarar, também séao diagnosticadas bifiesaque desprendem ainda mais desafios
as pesquisas.

Tendo ciéncia da amplitude da midiatizacdo e des seieses tedricos na
contemporaneidade, bem como, a especificidade sl eapirico aqui debatido, divide-se
esse Capitulo em quatro momentos. Primeiramenttamp-se articulacées no plano mais
abstrato do tema, no topico desenhado como “Midigdio: um Conceito em Construgao”.
Em seguida, discute-se “Midiatizacdo das PréaticaxioBistitucionais”, a partir de
manifestacdes de perspectivas de como a midiatizc@xpressa no ambito dos fazeres e da
vida de instituicbes. Na continuacéo, tem-se o tdehdMidiatizacdo das Praticas dos Atores
Sociais” em que se descreve a midiatizacdo se gsando nas performances dos individuos e
suas relacdes nas sociedades, singularmente géa®leom os meios de comunicagdo. Na
altima secdao, intitulada “Midiatizacdo das Pratibédiaticas”, ha uma tentativa de se refletir
sobre os efeitos do funcionamento da midiatizagdoas praticas que envolvem as midias

tradicionais ou classicas.
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2.1 Midiatizag&o: um Conceito em Construcdo

Como uma abordagem que tenta compreender os eagesaos e imbricacfes das
diversas ldgicas e protocolos midiaticos no cotidiaas instituicoes, dos individuos e que
também repercutem em afetac6es nos préprios meiosrdunicacdo, na formacgéo da cultura
e organizacao da sociedade, a questdo da mididizagim tema em voga ha conjuntura
académica hoje e, de alguma maneira, pelos quaciara os fenémenos decorrentes de suas
demonstracdes. O conceito, por sua vez, aparece® cemtral para a construgdo dessa
pesquisa, tendo em vista que o fendbmeno aqui esalmirse concebe no ambito da
“arquitetura da midiatizagdo” e constituiu em uneasdias manifestacdes mais atuais mais
complexas, tratando das novas estruturas e ciscqite definem e mobilizam os contatos e
interacdes entre a televisdo e a sociedade.

A presenca frequente do temmdiatizacdo, porém, ndo sugere unanimidade acerca
do seu entendimento e, no percurso para compreesuy caracteristicas e origens,
constatam-se formulacdes conceituais que trabafteamodos diversos e, as vezes, dispersas.
Vale considerar também que a midiatizacdo tem didoutida ndo apenas no campo dos
estudos da comunicagdo ou das midias, mas trata-sen fenbmeno reconhecido que vem
povoando pesquisas em outros campos, que deslosantonceitos relacionados a
midiatizacdo para o interior de suas disciplinascoémo é o caso da sociologia, das ciéncias
politicas, da psicanalise, da economia etc. patapeapurar 0 que ocorre no seu recinto.

Na andlise do termo “funcionando” nas sociedadgyverd (2014%), compreende
que, nos ultimos 15 anoa midiatizagdo tem sido apresentada em um sefitiddo geral”
ou como uma espécie de metafora para expliciteconhecimento de que as midias tém se
tornado importante na sociedade e na cultura. Ritontempo (especialmente no contexto
europeu), a falta da problematizacdo e de constrdeddelineamentos especificos sob o
conceito de midiatizagcédo permitia que ela aparecdssuma forma superficial. Em situagdes
como tal, a midiatizacdo surgia mais como uma narge se “apontar a importancia das
midias e seu papel de transformacéao social e aukam identificar especificamente quais 0s
papéis que poderiam ser atribuidos as midias & goaieriam ser atribuidos aos processos”
(HJARVARD, 2014a, p. 266).

22 O contexto foi apresentado por Hjarvard duranteegista realizada, no dia 4 de junho de 2014, navdisidade de
Copenhague, Copenhague, na Dinamarca, durante a@@eléodoutoradoramento sanduiche da autora desjaipa. Na
entrevista, o pesquisador abordou sobre: seu emtentb sobre a origem da midiatizacédo; as contdadiglo conceito no
campo de comunicagdo e das midias; os desafioatdas estudos; e tragou um paralelo sobre os drajuantos e as
metodologias utilizadas em diferentes partes dodou® texto tem como tituld perspectiva escandinava dos estudos da
midiatizagao e foi publicado em 2014, na Revistaf&ioas - Estudos Midiaticos (On-line).
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Se de um lado o termo midiatiza¢do ndo tem unmt@stwnsenso no sitio académico,
ou carece de mais formalizacdes de argumentacéesupo, ele também pertence a esfera
do senso comum e tem seu sentido “reelaborado’tanmesnente. Nota-se, por exemplo, 0
uso do termo meramente para significar “estar ndiafital como a presenca de pessoas
“comuns” em programas de televisdo ou aparicdo céombes” em reportagens jornalisticas.
Em outro exemplo, em momentos em que alguém passa aomunicar através de
mecanismos da internet. Vale frisar que a midiagfigdimitada a “presenca na midia”, pode
ser notavel também em pesquisas académicas, dspatia quando produzidas por agueles
que se referem, por exemplo, a questdo da visibiidmidiatica ou a questdo da
espetacularizacdo — exacerbacdo da presenca denideo caso (e surgem aqui até
elementos do ambito privado) em meios de comunicdednassa.

Ao se aludir aos que se lancam a dar conta da tmafdo — como conceito ou
enguadramento tedrico — nota-se um grupo expreskvpesquisadores, do passado e do
presente. Por se tratar também de um conceitoegeec®ntra em construcao, tanto quanto as
manifestacbes da midiatizacdo, é pertinente a rodst de dialogos entre os autores que
estdo elaborando noc¢des e hipoteses sobre regpeativeito (algo que se fara na sequéncia).

O contexto social, cultural, educacional e geogoafino qual os estudos séo feitos,
ou que 0s pesquisadores se originam, ou se sitaathém sublinha detalhes relacionados ao
modo de se refletir acerca da midiatizag&mos modos em que ela se expande. Infere-se que
cada ambiente elucida uma forma de organizaca@lsaunstréi sua realidade politico-
econdmica, permite liberdade aos individuos, erisgp@rtancia as instituicdes e ao Estado,
associa ideologias aos meios de comunicacao, t@ss@c tecnologias e a dispositivos
midiaticos, entre outros aspectos. Essas espeeifies de cada lugar respingam também na
formacao académica dos investigadores, nos viesaxloldgicos assumidos nas analises dos
experimentos, nos operadores semanticos incorper@ioquais servem como “lupas” para
observar os fendmenos relacionados a midiatizag@e)os “conceitos outros” - ou anteriores
- que calcaram o embasamento tedrico desta protiem&or conseguinte, o contexto da
ocorréncia dos fenbmenos, bem como, o jeito der gaen eles, despontam particularidades
sobre o conceito de midiatizagcdo acionado em aaxdd & trazem a tona especificas maneiras
de se apreender a midiatiza¢ado e 0s processosssoomdiaticos.

Na singularidade da “epistemologia deste obserVadoata-se nesta secdo de
mapear alguns pontos de vista, articulacdes, enguamtos da midiatizacdo no cenario geo-

académico e cultural latino-americano, com destaggua a Argentina e o Brasil, e norte-
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europeu, dentro de um espacgo e de uma temporahdatie Com base em percurso de visita
as “vozes” sobre a midiatizacado (como conceitos@nstrucao por pesquisadores), realiza-se
um exercicio analitico-argumentativo de organizadan espécies de “escolas analiticas”,
ligadas a continentes, entendendo-as ndo comajakyse impde, mas como orientagdes que
estdo conduzindo estudos e parametros de discuss@oforma de relato se justifica pelas
possibilidades de acesso aos materiais produzidos préprios pesquisadores, em contextos
de leituras de publicacfes, participacdes, congsesseminarios e entrevistas, bem como,
pela importancia historica que representam cergsgjypsadores em determinados contextos.
Seguindo essa logica, a seguir, apresentam-sesattpsnaportes langados e também intentos
de produzir alguns dialogos.

Antes, é necessario assumir, sobretudo, que, me&mtendo sido articulado, nesse
breve relato, a abordagem norte-ameri€an@ contributiva para a reflexdo sobre a
midiatizag8do. Sublinha-se que, nos ultimos 30 oadd@s, houve uma importante influéncia
da producdo de investigacdo norte-americana ow-wamgéricana na area de estudos de midia
e comunicacdo (HJARVARD, 2014a). Nos dias de hapesar disso, os debates tedricos
sobre a midiatizacdo tém ocorrido fora deste caatexestdo sendo promovidos em espacos
como o latino-americano e o europeu. A razao @, isegundo Hjarvard (2014a, p. 263),
quicd seja a questdo de que, na Ameérica do Nostenidias tenham sido “fortemente
submetidas a uma légica comercial neoliberal esegmentemente, a atencao para os estudos
de midia e comunicacéo tem se preocupado bastaoneazdes Obvias) com as questdes da
comercializacdo, o neoliberalismo e assim por diant

Para lancar o debate mais especifico, pode-se @liwep conceito de midiatizacdo
desponta, em um primeiro momento, no eixo frantndaamerican®’, particularmente na
Argentina, através das contribuices de Eliseo Maré\ sistematizacéo topografica inicial
da constituicdo dos processos da midiatizacdo, owmaikecida e reconhecida pelos que se
dedicam a questdo, foi o que Verén, em 1997, chad®u‘esquema a andlise da

2 Entre alguns dos pesquisadores que se dedicanmétite nos Estados Unidos estdo: Lynn Schofield kCra
Universidade de Denver (Denver, USA), Stewart Hoova Universidade do Colorado (Boulder, EUA) e Eric W
Rothenbuhler na Escola de Communicaca@vesster University (Saint Louis, Missouri, USA).

4 vale destacar o protagonismo do argentino Eliseod¥ que, j4 na década de 70, iniciara articulagiia uma
compreensédo da midiatizacdo e que veio a faleceabeiinde 2014. A obra de Verdn sobre midiatizaédoma das mais
complexas e completas e se insere dentro das sii®sisobre o discurso e a semiose social. O pengad® autor teve
inspiragbes nos estudos franceses e tomou formantdua estadia dele na Europa. Sua passagem pdalib Beaica a
consolidacdo do Centro Internacional de Semioticdoeunicacéo (Ciseco), com sede e Japaratinga/AL/Brgisé
funciona como um espaco autbnomo de reflexdo estigegdo sobre os fendmenos de producdo de seatide
midiatizacdo. O Ciseco organiza, anualmente, um ressg cientifico internacional chamado Pentalogo, qrie é
apresentada uma série de pesquisas.

% De acordo com Carlén (2012a, p. 178), a persgedivmidiatizagdo na América Latina teria se desieitio desde a
década de 1970 e apresentou um momento cruciatlquEiseo Verdn (1995 [1986]) elaborou o primeiesninario “La
mediatizacion”, na Faculdade de Filosofia e Leti@$&Jniversidade de Buenos Aires (UBA), Buenos AiregéAtina.
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midiatizacdo”. Ele enfatiza trés instancias pelasig) se passaria a organizacdo e
funcionamento da atividade da midiatizagdo: asitingbes (nstitucione$, os meios

(medio$®) e os atores individua{gactores individuales assim mostra a Figura 1, que segue:

Figura 1: Esquema para a analise da midiatizacao

o C C Actores
Instituciones ) > | Ldividuales
1 2

CI 4
C

Fonte: Veron (1997, p. 8).

Na leitura do esquema, tem-se C1 como as relagEemdios com as instituicoes e
vice-versa; C2 como as relacdes dos meios com digidnos e vice-versa; C3 como as
relacdes das instituicbes com os individuos e v@sa; e C4 a maneira que as midias afetam
as relacdes entre as instituicdes e os individwicseeversa.

Nessa construcéo, Veron (1997) sinaliza indicioprdoesso de midiatizacao através
da demonstragdo de uma processualidade de afeta¢pescessos de afetacdo” - entre os
campos sublinhados, em que a acdo de um dos contpsrtambém movimenta, implica,
afeta os demais integrantes da dinamica sociale osttrés campos ha uma multiplicidade de
feedbacks(retornos) néo-lineares e que estabelecem ordensratisacdes interacionais
complexas — que se desenvolvem em varias direé®sen, as alteracbes surgidas, tanto
podem afetar e reconfigurar as praticas e relagéeigis dos individuos e das instituicdes,
como repercutir, nos fendmenos recorrentes nogipsdmeios. Ou seja, Veron (1997) nao
somente visualiza a complexificacdo da midia (semeéios de comunicacdo de massa e
midias outras), mas associa a questao de procéssotantes e de interacdo entre midias e
instituicbes e individuos — em uma légica em queaspos instituem relacdes e também

acabam por ser influenciados pelas relacdes ifgdBUIN0S processos.

% No contexto do esquema de Verén (1997, p. 13): ‘deio de comunicagéio social é um dispositivo teimiob de
producdo-reproducdo de mensagens associado a hetgas condicbes de producdo e a determinadas inexdizd (ou
praticas) de recepcao destas mensagens”.
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O esquema, contudo, ndo cabe ser projetado de mnmagenérica ou de modo
reducionista para discutir a fenébmenologia da rtikhgédo das préticas sociais, tendo a nogao
de que os processos se ddo de modo singular agéeslentre as trés instancias, bem como,
de modo peculiar, no interior de cada campo. A ltasie dessa vinculacdo projeta
fenbmenos (culturais, sociais, econbmicos, pohlticanidiaticos etc.), atingindo e
modificando, em um viés ndo homogéneo, tanto asitesds tradicionais dos meios de
comunicacao, como as particularidades das relaggiigais e faz gerar novas praticas sociais
e comunicacionais.

Surge uma expressao para designar ou resumir doteccial em que as novas
relagbes entre meios, instituicdes e individuosugedem: aociedade midiatizadaa qual
tem sido atualizada comsociedade em vias demidiatizacdo(Verén, 2001). Tal como
Veron (2001, p. 15) descreve: “ursaciedade em vias duidiatizacdo é aquela em que o
funcionamento das institui¢cdes, das praticas, doflios, da cultura, comeca a se estruturar
em relacdo direta a existéncia dos nfélos

Quanto mais midiatizada uma sociedade - quanto afieiacdes se realizam entre os
campos sinalizados no esquema anterior - mais exa@ a sua organizacdo social. Essa
complexificacdo aconteceria através de estagionud#linearidades e descontinuidades e as
nocdes de comunicacdo social, que por muito teropanf associadas a totalidades e a
unidirecionalidade, déo lugar as nocdes de fragagéot incompletudes e heterogeneidades.
Na sequéncia da discussdo dessa nova logica, B2@§3a, p. 36) destaca a citacdo de Veron
(1998, p. 1), que propde que:

Uma sociedade em vias de midiatizacdo (distintacdéedade mediatica do
periodo anterior [...]) ndo é por isso uma socieddoiminada por uma s
forma estruturante, que explicaria a totalidadesde funcionamento. A

midiatizacdo opera atraveés de diversos mecanisemsndo 0s setores da
préatica social que interessa, e produz em cadadistimtas consequéncias.

N&o obstante, o “esquema de analise da midiatizadgio/erén (1997), apesar de
indicar um processo inicial de midiatizacdo dasestzes, expressa que a realimentacéo
aludida nesse modelo apresenta uma dindmica questé@ita ainda nas maos da sociedade

como um todo. Nado € incomum encontrar estudiosass maposicbes de Veron que

27 A expressao “em vias de”, esnciedade em vias de midiatizag&autilizada pelos autores para sublinhar um ‘fevim
cenario que ainda ndo esta completo, pois ndoeatiodos 0S processos sociais, as praticas e gesl@&m sua
completude e de forma homogénea, mas que apresaatpredisposicao a expansao e se dissipa em suatidade.

28 Tradugéo livre da autora. No original: “Una soeiédn vias de mediatizacién es aquella donde eldnamiento de las
instituciones, de las practicas, de los conflicties|a cultura, comienza a estructurase en relatin@cta a la existencia de
los medios”.
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problematizam que, de modo contrario, as afetafi@@sonariam como uma tentativa de
permanéncia dos campos, de modo peculiar, dos pggiesencontra nas tecnologias, formas
etc. suas possibilidades de atualizar suas relagaso ambiente. Essa articulacéo, por sua
vez, exprime ainda resquicios do que Verén (200Bmou desociedade dos mefdsou
sociedade midiatica,quando destaca, particularmente, a centralidade mefos de
comunicacao na tarefa de gestao e de organizaig@ppimente das interacdes sociais

A expressasociedade dos meias utilizada no contexto da obra de Veron (2001)
com certa frequéncia no sentido de inferir sobre fesbmenos comunicacionais,
especialmente na América Latina da década de 80guEmos meios de comunicacao de
massa se estabeleciam como os principais mediadaseselacdes entre campos sociais,
apresentando-se com poder representacional ineemewvelando-se como hegemdnicos nas
sociedades. A abordagem de distincdo ensecéedade dos mei@sasociedade em vias de
midiatizacdo, por vezes, passa a ser utilizada camorecurso didatico-explicativo (a
passagem do antes para o agora), na 6tica de nuiancdivisor de aguas epistemoldgico para
se entender a mudanca no teor de imbricacéo eritsnnstituicées e individuos

Em uma tentativa de descricdo do que aconteceamo piratico, tem-se que ha, mais
aceleradamente nos ultimos 25 anos, a geracdo deowm panorama social, cultural,
comunicacional (social e interpessoal) e organiretj quando certas tecnologias de midia,
seus protocolos, suas técnicas, suas linguageas, estratégias de producdes de sentidos,
antes exclusivos dos nichos institucionais miditie de seus peritos, passam a ser
dinamizados também por outros atores sociais. Gafgito da globalizacdo, a convergéncia,
multiplicidade, disponibilidade, acessibilidade agpplarizacdo das chamadas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC's), vé-se um cergmoque as tecnologias, transformadas
em meios devido a Nnovos UsSOS e comportamentos ¢oacionais, ascendem a outros setores
“ndo-mididticos” das sociedades, das mais divemsstituicbes aos grupoad-hoc e aos
individuos, expandindo o processo de midiatizacao.

Na observacdo da aceleracdo do processo de "cé@wolnas tecnologias de
comunicacao"”, Veron (2001) lanca luz sobre a tmansicado social que ocorre sobre 0s
proprios meios, como sistemas de representacdo suanconcepcdo representacional. A
sociedade midiaticamuda e torna-se gradualmente usmiedade midiatizad® nessa
mutacdo o entendimento do midiatico também seaaliema vez que a midiatizacdo da

sociedade industrial midiatica faz aparecer a &ioatentre a realidade da sociedade e suas

29 Essa abordagem também é encontrada nos estugesaitisador brasileiro Antonio Fausto Neto, quegnms estabelece
didlogos frutiferos com os argentinos e se dedigestudo da midiatizagéo.
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representacdes. “E 0 que se comeca a suspeitae @ymeios de comunicacdo ndo sao
somente dispositivos de um "real", que copiam nmaisSmenos corretamente, mas sim
dispositivos de producéo de sentfigvVERON, 2001, p. 14-15).

Atualmente, os estudos sobre midiatizacdo na Aggerbntinuam a ter expressiva
circulacdo e producgéo, algo que, possivelmente, dewer com ecos dos seus primeiros
estudos e a heranca deixada por Veron, que ndmia &0 que foi sumariamente exposto
aqui Nesse contexto, mais de 30 pesquisadores argeneno se agregado em torno do
Centro de Investigacdo sobre Midiatizagdes (GIM)om sede na Faculdade de Ciéncias
Politicas e Relac¢des Internacionais na Universidddeional de Roséario, na cidade de
Rosério, bem como, na Universidade de Buenos Akegentina. Além de se empenhar em
produzir pesquisas e publicacdes sobre o temaypmgto CIM faz investigacdes e coléquios
sobre o0 assunto, que dialogam com o Brasil, nadsede estimular visadas binacionais.

Uma das tematicas que tem sido discutida no anasgentino da abordagem da
midiatizacdo, e tem contribuicdo em maior espeddite com essa pesquisa, € a questdo da
midiatizacdo do televisivo e também dos processes recepcdo, na logica dos
telespectadores. Além de toda a reflexdo levamad&erdn (1998, 2001, 2013), sublinha-se
a discussdo acerca do “fim dos m&bse “fim da televisdo” que sera retomada como parte
elementar da discusséo proposta no proximo capé&ujae tem sido articulada por Mario
Carlén e Carlos Scoldfi

Particularmente, também no Brd$il midiatizacdo é tema de pesquisas e programas
de estudos ja, de certa forma, institucionalizadagqui se destaca o caso da linha de pesquisa
Midiatizacdo e Processos Socidjsinserida no programa com area de concentracdo em

%0 Traduc&o livre da autora. No original: " Y lo cgecomienza a sospechar es que los medios no lsomeste dispositivos
de reproduccion de un “real” al que copian mas masecorrectamente, sino mas bien dispositivos ddygcion de
sentido".

%1 O objetivo do CIM é, em traducdo livre da autorprofnover e coordenar a investigacdo sobre as éxpéms de
processos de midiatizacdo a partir de uma perspetisciplinaria, articulando abordagens das Ciénd&aComunicacao,
dos Estudos Culturais, da Sociossemiética e outsaiplinas relacionadas. O objetivo da CIM é a cidagao académica
e institucional desta area, através da nucleagoreocéo de projetos de investigagio especifitaste nacionais como
internacionais -, bem como a organizacéo de puiiiEs académicas e eventos ligados ao tema”. O teifimal, em
lingua espanhola, esta visivel na pagina do ClIaaebook

%2 Em duas publicacdes chamadasfin de los medios masivos. El comienzo del ¢et2009) eEl fin de los medios
masivos. El debate continié2014), Mario Carlon e Carlos Scolari organizantuksdes sobre a complexificacdo das
convulsdes sistema midiaticas e também contribeigbe nivel tedrico sobre as transformacfes nosssthts meios no
processo de midiatizacéo social.

33 Scolari é argentino, mas atua como pesquisadBspanha.

34 0O interesse da area académica no Brasil na discussanidiatizacso é explicito a ponto de hoje @xisto caso da
Compos, que em 2012 movimentou uma série de pedguésapara a publicacdo do livro de titWediacdo &
Midiatizac&o, organizado por Maria Angela Mattasjer Janotti Jr e Nilda Jacks.

%5 Em 2015, a linha de pesquisa ela & composta poo girofessores e seus respectivos orientandasiais estio ligados a
respectivos grupos de pesquisa relacionados as teodgicas de trabalho desenvolvidas. Para alémpdosessos
estritamente do midiatico - ou que envolvem as asidiomo suporte — a linha de pesquisa Midiatiza;#rocessos
Sociais examina as repercussdes da midiatizacdamiente. Nesse sentido, Braga discorre que a pérspesobre
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Processos Midiaticd§ ao qual a pesquisa esta vinculada. A Linha mhrferessuposto que a
midiatizacdo ndo € um processo monolitico, massquapresenta a partir de um conceito de
“multiplas vozes” (GOMES, 2015) e, em cada traballao midiatizacdo é acionada
evidenciando um determinado angulo de apropriagée gpreender os fenbmenos inquiridos.
Na abordagem da linha de pesquisa, o tema € tealmlima perspectiva da
ambiéncid’, pelos processos e das praticas sociais, com teoaypacio com a construcdo
dos aspectos teoricos da midiatizacdo enquantonentemunicativo, tal como € marcada na
América Latina e que considera as inter-relagcdg® @xrmudanca comunicativa dos meios e a

mudanca sociocultural. A linha de pesquisa prescgee:

Pesquisa as intera¢des sociais e 0s processqu@tdtivos relacionados as
midias que ativam uma circulacdo midiatica caraztda por determinacoes
matuas entre producdo, recepcdo e critica Saclhtende midiatizac&o
como as incidéncias da midia contemporéanea solest@ps de sociedade
gue, por sua vez, dirigem a midia expectativasefies. Elabora, a partir de
tais questbes, uma reflexdo continuada sobre o riprépampo de
conhecimento em Comunicac¢éo

A descricdo lanca pistas para comentarios que g&mlados de acordo que as

discussbes levantadas por aqueles que se assodiatmade pesquisa. Braga, em 2006,

“midiatizacdo” encampa mais que as “acdes da mididsso significa que nunca restringimos o objetcéngulos
especificos — menos ainda assumindo-os como andetesmninistas aprioristicos das situacdes eststdgdBRAGA) — em
texto de circulagéo interna de titulo de "O quefaagpesquisadores em 'Midiatizacdo & ProcessomiS&. Destacam-se
ainda intercambios entre pesquisadores da midgdiizatravés de atividades como, por exemplo: &gl pesquisador
norte-americano Stewart Hoover pelo programa EgpelAltos Estudos, em 2013, a tradugdo para o geétudo livroA
midiatizacdoda Cultura e da Sociedadde autoria de Stig Hjarvard, as atividades deslgitias no exterior através de
Bolsas de Doutorado Sanduiche e a participacéo Emuios internacionais.

38 Segundo Gomes (2015, p. 46), a area pensa hgi@osssos para além da tradicional mensagem, nreiceptor. — “0s
guestionamentos colocados pela realidade aponteangpa se caminhe na consideragdo dos processizgicoisl na sua
vertente de midiatizagdo, tendo em vista que, sadtamos anos, gragas ao rapido desenvolvimergatenologias de
comunicacao e o incremento exponencial dos sitesldeionamento e das redes sociais, o fendmenudiatizagdo vem
se constituindo num objeto cientifico de refer€hcia

%7 Torna-se relevante entender que a sua procesatialifansborda a presenca da midia como aparato &sa sua
influéncia sobre as praticas sociais acaba poritabno modo em que as instituicdes, os individeoss meios de
comunicacao vivem e elaboram suas estratégiasnrdataoCom um olhar voltado para uma ambiéncia supeia ideia de
um olhar epistemolégico enfocado apenas nos dispmsitecnoldgicos de comunicacdo, nos produtosiacds e
contetidos, ou de um olhar que registra somentgepietacoes feitas pela recepcdo ou ainda agagpes da mediacdo
e 0s usos que saltam do que é posto pela midissenadta o olhar para nas novas rela¢des e dsl@gifue surgem nesse
“entorno midiatizado”. Com efeito, para que se passapreender 0 que se processa nas novas praigas parece ser
necessario observar a complexidade do estagiodlatmacdo em que elas se inscrevem.

3 A critica social é vista através de dispositivesrderacéo social que apresentam uma circulagéigtioa tematizada pelo
comentario ou analise da propria midia. Nessesgespanstituidos ou mais tentativos, segundo Brhga,m trabalho
critico da sociedade como parte constitutiva eveglte do sistema de interagdes sociais sobre a,ngsitliando a critica
académica e a critica especializada no interigrdeessos mais amplos. Ver mais sobre essa quast@BRAGA, José L.
A sociedade enfrenta sua midia: dispositivos sedaicritica midiatica. Sdo Paulo: Paulus, 2006.

% Detalhes sobre o Curso de Pés-graduagéio em Cigsci@asmunicagédo da Unisinos e Linhas de Pesquiia eisponiveis
em: <http://www.unisinos.br/mestrado-e-doutoradofgnicacao/linhas-de-pesquisa/#midiatizacao_e_psosesociais>.
Acesso em: 22 set. 2014.
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abordou amediatizacd® como reformulaces sociotecnoldgicas de passagsnprdcessos
mediaticos a condicdo de processualidade interalcide referéncia. Dessa maneira, 0
funcionamento da midiatizacéo revela crescentdargaicdo de dispositivos tecnoldgicos e
de midia, bem como, sua imbricacdo nas dinamicaiim@onamento do tecido social o
levaria a uma tendéncia a que as interagbes sedessmm implicadas pelos modos
sociotécnicos.

O resultado das novas interacdes sociais e dosegmog interpretativos é a
conformacdo de uma “nova arquitetura comunicaciot@lantada por Fausto Neto (2010) e
a eclosdo de uma série de processos de circulagi@rgporcionam novas naturezas de
contato e encontros — em que 0s lagos sociais cadgan a ligacdes sociotécnicas. Para o
autor, o conceito de circulacdo, portanto, deveémaado como um “dispositivo central, uma
vez que a possibilidade e a qualidade das intesag@@odiscursivas se organizam cada vez
mais em decorréncia da natureza do seu trabalhdaerforma a arquitetura dos processos
comunicacionais” (FAUSTO NETO, 2010, p. 12). Dessedo, a “nova arquitetura
comunicacional”, como efeitos da midiatizacdo nappe estruturacdo do processo
comunicacional, faz-se explicita principalmenteagipda problematizacdo da relacéo tipica
do emissor e do receptor da comunicacdo midiatiza I¢gica unidirecional da midia
industrial).

Na paisagem da comunicacdo socialntdiatizacdo, Ferreira (2011), compreende
gue o conhecido “publico-consumidor” dos produtad@rados pelos meios de comunicacao,
reelabora sestatuse de uma posicdo passiva, passa compor tambéfera da producéo
como “consumidor-produtor”. Seguindo as elaboragfiepesquisador, os produtores passam
também a ocupar uma posicdo de consumidores detpsodlaborados pelo “consumidor-
produtor”, sendo que os produtores também passaserachamados de “produtores-
consumidores”. Contudo, producéo e recep¢ao nawvetéres que desaparecem, mas oscilam
0S papéis e atualizam suas condicdes.

E no contexto dos estudos sobre esta “nova arguitetomunicacional” e nova
dindmica das relacdes entre produtores e receptesemergem as discussbes sobre
circulacdo, a qual se processa, bem como, é estudaddiferentes niveis. Por muito tempo a
circulagao funcionava como uma “zona de passagemUSETO NETO, 2013b), ou intervalo

entre aquele que emitia e 0 que recebia, a capcide registro discursivo aumentada na

40 0 autor, por muitos momentos, opta pelo termo aiizdicdo ao invés de midiatizagdo. Para ele, rskereomo uma
tentativa de evitar associacdo com a palavra médiado que o conceito de midiatizagcdo tem sido @gapio como uma
acdo da midia sobre a sociedade.
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midiatizag&o traz a baila 0 momento em que o cors@atrealiza e cria @onas de contaj@s
quais sdo destrinchadas no proximo capitulo. Naatidd¢cdo, Fausto Neto (2013b, p. 49)
entende a circulacdo, a partir dos estudos dalag@o que se realiza no modo discursivo, e

que hoje apresenta marcas:

[...] o que caracteriza a circulacdo no contextanitdiatizacdo seria, de um
lado, a sua condicdo de alta “estrutura que ureefhraduzir acoplamentos
de préticas tecnodiscursivas, a0 mesmo tempo em agugoria em

movimento, construindo-se em fonte (se) assim coaadindmica e no
processo de complexidade comunicacional.

Logo, na midiatizacdo, a linguagem e a circulagdaiiculam para engendrar a
dinamizacdo das estruturas em processos. Desse, tabdmmo apreendem Fausto Neto
(2013b) e Braga (2012), a circulacdo gera fluxosaitos, em que seus efeitos apontam para
novas formas de vinculos sociotécnicos.

Braga (2011) contribui com essa discusséo ao dizera circulacéo passa pela ideia
da conformacdo de um fluxo amplo de mensagensdsliap” em dispositivos. Para ele, os
dispositivos se configuram a partir de suas caratias e potenciais interacionais — como
“dispositivos interacionais”. Os dispositivos irgteionais, segundo Braa2014), ndo séo
nem meios de comunicacdo e nem de dispositivosltagioos, mas correspondem a relagdes
interacionais, geradas nas sociedades, pelo pr@sfiorco de interagir. Para Braga, um
dispositivo € como um sistefajue propde certa disposicdo e orquestra um canjdet
preceitos especificos e reconheciveis, que cercampraducdes discursivas naquela
circunscricdo, bem como, preparam os niveis delagéo, ensejando protocolos de entradas
aos quais os atores seriam subordinados, bem casnlmgicas de negociacbes possiveis.
Entdo, dispositivo interacional é qualguer modduheionar, ja dado ou que é imediatamente
ou facilmente reconhecido pelos padrdes de operagsaciados a ele, mas que, a0 mesmo
tempo, carrega suas inferéncias. Como lugares emogudiscursos circulam tem-se como
exemplo de dispositivo interacional o sistema paelatar, o debate publico, o papo de mesa
de bar, entre outros.

Entretanto, os padrdes associados aos dispos#e/ddo em processo e podem abrir
espacos para novas possibilidades de tentativago,Los modelos, mais ou menos

elaborados, ndo definem o conteddo dos enunciagipgstios nos dispositivos, mas fornecem

41 A argumentacdo feita pelo pesquisador duranteapuesentacdo, representando o grDjEpositivos interacionais &
Circuitos de Comunicacgéorealizada durante o evento Ill Encontro da Redeidwal de Grupos de Pesquisa em
Comunicagéo, no dia 5 de dezembro de 2014, em Siwldo/RS.

“2 Braga entende o dispositivo propriamente como stersia na mesma perspectiva Foucault (1979), masméentido de
dispositivos de controle e sim no &mbito de digpas interacionais.
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as marcacoes para o trabalho de cena (BRAGA, 1@%processos de testes de limites de
cada dispositivo fazem-se, justamente, na pratisidteracdes sociais — de modo que a
sociedade cria, utiliza, recria e reutiliza os dspvos. Logo, tem-se que os dispositivos se
formam nos processos e ndo nas estruturas e namsmpenas aparelhos tecnolégicos de
natureza material, nem suportes inertes do enumcrads um local onde o enunciado toma
forma.

Com efeito, Braga (2011) ressalta que o dispositmmo sistema que propde certa
disposicéo, mas que as regras dadas sempre damegaaa inferéncias, movimentacdes e

readequacdes. Nessa discusséo, o autor destaca que

Podemos entdo considerar que “dispositivos deag@&” sdo espacgos e
modos de uso, ndo apenas caracterizados por liegtiiscionais ou pelas

tecnologias acionadas; mas também pelas estratgmps ensaio-e-erro,

pelos agenciamentos taticos locais — em suma -s petwessos especificos
da experiéncia vivida e das praticas sociais (BRABA 1, p. 12).

A seu turno, fluxos se configuram a partir dos pssos de interagdo que aspira
participacdo social e dessa maneira engendramsandiisacdo de discursos em rede que se
atualizam por meio da producdo dos sentidos queastos em movimento. De modo, que o
fluxo funciona sem precisdo de ordenamento deoinfoeio e fim, h4 nele uma espécie de
ndo causalidade. Como uma das caracteristicas a@a “arquitetura comunicacional” da
midiatizacdo, a comunicacdo em fluxo ndo correspoaduma linearidade (producédo —
recepcdo), mostrando que alguns fluxos podem smgsar de modo mais regular e outros
mais dispersos.

A canalizacéo e regularidade de fluxo comunicadi@eapde o circuito. Assim
sendo, os circuitos sdo como fluxos “que sdo @lente praticados, sdo reconhecidos por
seus usuarios e podem ser descritos e analisadgegquisadores” (BRAGA, 2012, p. 41).
O circuito daria conta dos caminhos tracados pelogsso de ida e volta das mensagens nas
interacdes que sdo operadas pela circulacéo dritsdispositivos interacionais

A circulacdo aciona um circuito para direcionar ansagem que carrega e, ao
mesmo tempo, depende de circuito que se estalmeuediretriz de determinada circulacao.
O circuito, por sua vez, € preparado pelo dispasiiinfluenciador dos sentidos/significados
adicionados as mensagens e, assim como 0s digpssitis circuitos se atualizam pelos
processos de circulacdo e interacdo que nelesencoffonforme Brada (2014), circuitos

43 A argumentacéo feita pelo pesquisador durantegtesentacao realizada durante o evento Il EnzatetiRede Nacional
de Grupos de Pesquisa em Comunicacao, no dia zdmbeo de 2014, em S&o Leopoldo/RS.
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nao seriam classificaveis em midiaticos ou extratimbs, mas 0s processos sociais fazem
hoje arranjos dos mais diversos entre as instafficiabatica e extramidiatico), de tal modo
que, nasociedade em midiatizacA® midiatico e o extramidiatico ndo podem mais ser
separados.

Nesse pensamento, visualizam-se as arguicoes desG@®06), que verifica que a
sociedade atual percebe e se percebe por meiordosspos de midiatizagdo. Como chave
hermenéutica para a interpretacdo da realidadeeroparanea em que “[...] a sociedade
percebe e se percebe a partir do fendbmeno da mad@ra alargado para além dos
dispositivos tecnologicos tradicionais. Por issgo8ésivel falar da midia como udcus de
compreensao da sociedade” (GOMES, 2006, p. 1ZiesBenta também que a translacdo do
“palco a plateia” € superada, aludindo que, emextatda mediacdo, no palco estaria quem
atua e tem algo a dizer, e plateia como local pasShgora temos um teatro de arena, onde
nao mais se pode falar de palco e plateia, paigpéssivel pensar uma realidade sem palco,
uma vez que ele tomou tudo. As pessoas ndo distimguoais a sua vida separada do palco,
sem ele”.

No dialogo com Gomes, traz-se a baila o conceitonitkatizacdo expressado por

Fausto Neto (2009a):

Trata-se da emergéncia e do desenvolvimento demfemds técnicos
transformados em meios, que se instauram intenaeekeradamente na
sociedade, alterando 0s atuais processos socicdéetiscursivos de
producéo, circulagdo e de recepcdo de mensageoduzZPmutacdes na
prépria ambiéncia, nos processos, produtos e giiesaentre os individuos,
na organizacdo e nas instituicbes sociais. Grossdomtrata-se de
ascendéncia de uma determina realidade que se dexparse interioriza
sobre a propria experiéncia humana, tendo comorérefa a propria
existéncia da cultura e da logica midiaticas.

Na mirada para essa complexificagéo de relacoéstacées que acontecem entre 0s
diversos atores no tecido social, os observadatgsiamericanos (ai somados argentinos e
brasileiros) compreendem que a midiatizacdo seeegpra partir de uma ambiéncia ou
ambiéncia midiatizada. Nesse panorama, o uso d& miou de uma série dela - passa a
significar uma espécie de “metalinguagem”, quandoasiplia e transcende seu espaco
topogréfico e suas logicas, modos, regras, assmsagogni¢cdes, entre outros, passa a
“contaminar” as diversas préticas sociais. GAgD14) elabora um entendimento de que a

midia ndo é um instrumento neutro e, por sua veaba por construir uma peculiar

4 A argumentacéo feita pelo pesquisador durantegtesentacao realizada durante o evento Il EnzatetiRede Nacional
de Grupos de Pesquisa em Comunicacao, no dia zdmbeo de 2014, em S&o Leopoldo/RS.
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“ambiéncia”’ e essa “ambiéncia” vai informar o manmo as relagbes devem acontecer —
como a comunicagao deve se realizar.

Essa nova ambiéncia abarca, segundo Gomes (201@), “aovo modo de ser no
mundo” (discussdo a partir do fildsofo Martin Heideggeg)n que os individuos e as
instituicdes sao influenciados em suas rotinas pedaenca das midias. Descobre-se ai uma
ampliacdo da compreensao da midia como lugar tenéstruturante das relagdes sociais, ao
entender que o midiatico realiza mais do que méadiacse apresenta como uma nova forma
de vida que interfere sobre os proprios modos dstitnicdo e da existéncia humana. De tal
modo, "a midiatizacédo € a reconfiguracdo de umég@ocomunicacional”, segundo Gomes
(2006, p. 121), e conforma um “bios midiafitd SODRE, 2002).

Em suas discussbes mais atuais, Gomes (2015, p.résBme a andlise da

midiatizacdo a partir de dois movimentos simult&nedialéticos.

De um lado, ela é fruto e consequéncia das relagtiesrelacdes, conexdes
e interconexfes da utilizacdo pela sociedade ddesme instrumentos
comunicacionais, potencializados pela tecnologigitali De outro, ela
significa um novo ambiente social que incide prdamente nessas mesmas
relacbes, inter-relacdes, conexdes e interconex§es constroem a
sociedade contemporéanea. A sociedade € em midi@tiz® ser humano é
em midiatizag&o. Isso, hoje, sublinhe-se, configumanovo modo de ser no
mundo. Esse é o substrato cultural no qual se m@m&miversos grupos
sociais no mundo.

Em suas investigacdes o impacto da midiatizacare smifuncionamento de praticas
sociais, como € o caso do campo religioso, Gomp8eegue a pergunta-problema hoje néo
deve ser “o que as religides fazem com a midia,quageligiad® estad emergindo da midia?”
(2010, p. 3), na busca por entender como as reBgs® transformam (e transformam sua
cultura) ao imergir em urambiente midiatizadoAqui o pesquisador comecga a entender a

midiatizacdo ndo como um complemento, mas comorigropnte constituinte da religido.

5 No Brasil, Sodré (2002, p. 21), considera a mizhigfio como uma a tendéncia a virtualizacéo - elertealizacdo" - das
relacdes humanas. Ele vé a composicdo do que almackle &thosmidiatizado”, o qual comporta a mesma légica
estrutural de funcionamento da hipermidia e temaselpara as interpretacdes simbdlicas e regulagsiaddntidades
individuais e coletivas (SODRE, 2002, p. 46). A tesiie desse novethosesta na composicéo identitaria dos individuos,
nos costumes, nas crengas, nos afetos, no morpkicaogico, na linguagem, no estético, na tenljpla@e das relagbes
entre outros fatores. H4, entdo, uma qualificagitiqular da vida, um novo modo de presenca ddtsuje@ mundo, um
bios especifico, o “bios midiatico”, em que o auwéra modificacdo das rela¢des sociais e o modazte politico. A
relacéo de bios de Sodré (2002), todavia, estgigad a aquele que leva consigo uma forma de seabla no modelo
consumista norte-americano no sentido que fundmwarforma a manter relacdes com a ideologia aléagid.

46 Como abordagem de um pesquisador que ndo estarm® des estudos da midiatizagéo, mas é muito disifgelos
pesquisadores da area, esta Martin-Barbero. O pentamo pesquisador serve como uma ressonanciadiktinacao
das sociedades quando ele reformula suas discussf@adas na obr®os meios as mediacles revela que “a
investigacdo agora ja nao sera sobre as matritesais da comunicacdo, mas sobre as matrizes doativas da cultura”
(2009, p7), pois a cultura estd imbricada na cooagdio, que se realiza cada vez mais pela moldudisgesitivos
midiaticos. Nesse sentido, “A televisdo ja ndongpéesmente uma ajuda a politiéaa politica(destaque nosso), a politica
se faz na televis&o, ha muito menos rua para figad|(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 7).
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7

Assim, assumir esse viés € superar a ideia de g@dieomo categoria e contemplar o
contexto midiatizado de cada realidade.

Das especificidades do estudo da midiatizacdo slgupsadores brasileiros e demais
conexdes latino-americanas, aterrissa-se agorafaeaeda Europa. S&o vastos os eixos de
enquadramento da midiatizacdo dos pesquisadoreperif’, entretanto, considera-se, aqui,
de modo especial, a abordagem do ponto de vista@isavo pela razdo da oportunidade de
compartilhar experiéncias com pesquisadores nanfidrnza e pelo fato dos marcos teoricos
ali desenvolvidos condensam, de certa forma, petispe de outros contextos europeus.

Para o pesquisador dinamarqués Hjarvard (2014apjdatizacdo é um quadro
tedrico que permite compreender as ligacbes ergreransformacdes da midia e as
transformacdes culturais e sociais. Ou seja, paata a midiatizacdo, procura compreender
a cultura e a sociedade (entre outros aspectgsta do impacto, alcance e penetracdo da
midia nas relacdes interpessoais, relagdes inticuirionais e nas dindmicas do tecido social.
Do ponto de vista da teorizagéo, o pesquisadosgamidiatizacdo amarrado aos campos da
sociologia, como uma espécie de “meta” teoria, e pode conceituar os modos com que

as varias formas de midia estédo implicadas nasmgadasociais e culturais. Nesse sentido:

[...] € possivel conectar uma série de outrasasalé outros campos, como,
por exemplo, da sociologia e das ciéncias da caragéo, com o quadro de

s

pesquisa em midiatizagdo. A teoria da midiatizagdo € um conjunto
restrito de conceitos ou uma teoria fechada queluiexoutros
enquadramentos tedricos. Eu vejo a teoria da riad@o mais como uma
teoria de segunda ordem, como, por exemplo, amseda globalizagéo, as
quais vocé pode usar no sentido de considerar taspparticulares das
transformacdes sociais e culturais (HJAVARD, 20p4a262).

Para melhor explicar o seu viés de teoria assumidudiatizacdo, o pesquisador
dinamarqués faz uma comparacdo com o0s estudos soddlecées. A mediacdo seria
entendida como praticas comunicativas particulatesvés das midias e pelas midias e o
processo de mediacéo, por sua vez, poderia teemflado uma teoria mais geral sobre como
as midias se relacionam com a sociedade e a celuigeral. “Em contraste com o estudo da
mediacao, o estudo da midiatizacéo diz respeitarsfiormacéo estrutural de longo prazo das
sociedades modernas.” (HJARVARD, 2014a, p. 262)d8eassim, a mediacdo € o conceito
para teorizar o processo de comunicacdo como umedaa midiatizacdo, diferentemente, é

um termo mais especifico para teorizar a mudargeioeada a midia. Em suma:

47 E possivel dizer que as pesquisas sobre mididtizag concentram atualmente mais no contexto martmeu,
especialmente em paises como Alemanha, Inglateélgjca e paises da Escandinavia, sem esquecerstuso® sob
aspectos discursivos, além de estudos sobre a émagéan politica, de pesquisadores como MouchonjedliAbelles,
Chevegneux impulsionam na Franca a pesquisa sobidiatizacao.
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[...] é preciso fazer uma distingdo entre um tipdabria da midiatizacédo de
segunda ordem e uma espécie de investigacado deifariordem de préticas
comunicativas especificas (por exemplo: usos efpeside programas de
televisdo, usos ddwitter para finalidade politica etc.), que podem ser
esclarecidas por um quadro tedrico geral (HJARVARI 4, p. 262).

No momento de refletir sobre como os elementoswke atividade social ou cultural
tornam-se influenciados e dependentes das midigmvadd (2014b) se associa aos
pesquisadores que seguem a chamada tradicdo diwstdlista. Em sua perspectiva
institucional, o autor propde dois aspectos: araontros entre a midia como instituicao e as
outras instituicdes sociais e b) a institucionglimasocial autbnoma - quando se refere apenas
a uma forma particular da institucionalizacdo dogios1 de comunicagdo — como
consequéncia das relacbes entre meios e instituigegsa ultima funciona como uma
precondicdo para que as instituicdbes de midia amanfluéncia sobre as outras instituicées
sociais. O diagnostico dessa condicao € dado, rep&udesde a década de 80, que comporta,
segundo Hjarvard (2014b), a midia com tendénciarace@mercializada e independente do
“direcionamento publico”.

No contexto alemdo existem dtfasvertentes de midiatizacdo atualmente: a
discussédo mais antiga sobre midiatiza(@fiee pode ser considerada uma forma primitiva da
abordagem institucional) e discussdes mais recempessentadas por Krotz e Hepp (2013) e
que sdao influenciadas pelos estudos culturaisnic@8. Os pesquisadores tém combinado a
tradicdo alema com a tradicdo dos estudos cultbra@nicos e tém analisado os processos de
midiatizacdo de modo ascendente — ou seja, a pErtsuas primeiras expressbées menos
complexas até os dias de hoje.

Logo, baseado na teoria de acéo e nos estudosaisiltkirotz (2001) compreende a
midiatizacdo como um meta-processo de mudanca, inegdd de um enquadramento
compreensivo utilizado para descrever a mudandaratlle da sociedade de uma maneira
teoricamente “informada”. Na perspectiva de longazp, a histéria da humanidade é
traduzida como um processo “durante o qual os nag@asomunicacdo tornaram-se cada vez
mais desenvolvidos e usados de diversas mane&DTZ, 2001, p. 3% citado por HEPP,
2014). Sobre a perspectiva de Krotz, Hepp (20133pesclarece que:

“8 |nformagées apontadas por Hjarvard (2014) na eisteepublicada na revistaonteira Midiaticas
4 Ver: KROTZ, F. Die Mediatisierung kommunikativenttelns. Der Wandel von Alltag und sozialen Bezietemdgultur
und Gesellschaft durch die Medien. Opladen: Wessdber Verlag, 2001.
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Entretanto, é crucial ndo considerar a midia undrfemno isolado, mas
descrever a evolucdo nas formas comunicativas ngdama de maos dadas
com a mudanca da midia. Essa abordagem esta reldaiocom o
argumento de que definigbes livres de contexto diatizacdo ndo podem
ser adequadas. Portanto, temos que considerarogieenps distinguir entre
varios processos de midiatizacdo em tempos difesert para grupos
diferentes de pessoas. Todos devem ser descritosaérma concreta.

O pesquisador entende que realizar pesquisa emtipatido ndo € uma tarefa facil,
pois, conectada ao termo midiatizacdo, estd nanaape ideia de que a midia tem certa
especificidade, que exerce uma influéncia na alltirna sociedade, mas que “o termo
também sugere um processo de mudanca’. Ndo obstkletedem acrescentado a esse
entendimento que a presente mudanca da midia nd@ énudanca relacionada a um tipo de
midia® qualquer. Nas palavras de Hepp (2014, p. 3): fiaés disso, a midiatizacdo presente
€ caracterizada pelo fato de que varios campos uturaz e da sociedade sao
comunicativamente construidos por meio de umadadie de midias ao mesmo tempo”.

Na tentativa de problematizar a possibilidade decgmar a questdo levantada por
ele préprio, Hepp (2014) aposta no que chama ajoente com o pesquisador Krotz - como
conceito de “mundos midiatizados”. A abordagem timibindo apenas um tipo Unico de
midia num primeiro plano, mas certos fragmentos‘mEguenos mundos da vida”ou
“mundos sociaf¥”, “que em sua forma presente dependem constitakitente de uma
articulacdo pela comunicacdo midiatica” (HEPP, 204.453), sendo marcados por certos
inventarios de conhecimento intersubjetivos relasmitns, praticas sociais especificas e
adensamentos culturais. Os “mundos midiatizados” s&ivel no qual a midiatizacdo se
torna concreta e pode ser analisada empiricafffente

Voltando aos estudos de Hjarvard (2014b), em relaca@bordagem metodoldgica, o
pesquisador dinamarqués afirma nao acreditar emteane da midiatizagdo presa em um
Unico e particular campo metodoldgite ndo ha uma metodologia “preferida”. Segundo ele,

0 Hepp (2014, p. 46) afirma utilizar o termo mididp no sentido de midia primaria como, por exepmlinguagem ou a
representagdo teatral. Também ndo como midia daelea — como o dinheiro, o amor ou o poder. Emtreste, o
pesquisador afirma que seus argumentos se refersidiéade comunicagéo técnica, ou seja, os véapos tle midia que
usamos para expandir nossas capacidades de cogdmilém do aqui e agora: a televisao, o telefor€l), as redes
sociais e outros.

51| UCKMANN, B. The small life-worlds of modern man. Sal Research, v. 37, n. 4, p. 580-596, 1970.

52 ver: SHIBUTANI, T. Reference groups as perspectivieserican Journal of Sociology, v. 60, n.6, p.28®9, 1955. E
STRAUSS, A. A social world perspective. StudieSimbolic Interactionism, v. 1, n. 1, p. 119-12878.

%3 Por exemplo, apesar de ser impossivel pesquisediatizacdo de uma cultura ou de uma sociedad® eomtodo, Hepp
(2014) acredita ser possivel investigar o mundoatihdo das negociacBes da bolsa de valoressdakas, o lar etc.

% Nas relacdes entre as diferentes abordagens ohégizhs para analisar fendmenos da midiatizacaryvatd (2014b)
comenta que a perspectiva semidtica da midiatizde@deron até agora ndo foi realmente integraddarags como os
paises europeus e, em especialmente os do ndeierdi@a, tem discutido a teoria da midiatizagcaoa &, uma semiotica
ajuda a compreender as maneiras como a midia edétdecomo linguagem, como tecnologias que estotwa forma de
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0 que se precisa fazer € empregar uma variedadeetiologias (abordagem qualitativa,
abordagem quantitativa, etnografia, técnica de tmr€sio etc.) para a analise de varios
niveis: uma analise social detalhada no nivel miama investigacdo de niveheso—
intermediaria - (que aborde a mudanca institucjoraltambém, alguma investigagcdo em
nivel macro, levando em conta conceituacdes e gkzragdes.

Como angulos de estudo da midiatizacdo, Hjarvadd4a, p. 264) expde dois deles:
a “condicdo midiatizante” e a midiatizacdo como pnmcesso historico. A primeira se refere
a midiatizacdo como uma espécie de condicdo comi@mpa de comunicacdo e interacao
social, como a forma pela qual os seres humanesaggm uns com 0S outros por meio da
midia e com a midia. “Aqui, o estudo da midiatizag&ta mais relacionado a especificagdo
das condicdes sob as quais os atores sociaisaggorglm entre si em varias circunstancias
(politica, educacéo e assim por diante)”. Segutelcoeestudo do conceito de midiatizacéo se
revelou produtivo para a compreensédo de como arsé@difunde e se confunde e influéncia
outros campos (que nao o midiatico), bem como,retitilicbes sociais, tais como a politica
e a religido. Assim sendo, o pesquisador considedalo, hoje, que os estudos de
midiatizacéo deem conta de questdes mais voltasesiélogid”.

A segunda abordagem metodolégica de Hjarvard seeref midiatizacdo como um
“processo historic’ - que da conta das transformacdes histéricasitfiara e da sociedade —
e funciona com a observacédo dados historicos eaatehde a perspectiva institucional do

pesquisador e situa a analise no ninesode questdes sociais e culturais.

Desta perspectiva, a teoria da midiatizacdo é wpagramento conceitual
para apoiar o desenvolvimento de teorias de méldanee (MERTON,
1968"). Os resultados da midiatizacdo podem variar denavelmente,
dependendo do contexto histérico e geogréafico dopcaem questéo, e a
perspectiva institucional serve como quadro analitiflexivel para
considerar o nivel apropriado de generalizacdoremdtados em cada caso
especifico (HJARVARD, 2014c, p. 24).

comunicar, inter-relacionar, significar, represenrtao que pode ser muito Util para a criagdo de ligagdo entre esses
aspectos da midiatizacao.

® Como exemplos de questdes levantadas pelo pedquisatdo: “Que diferenca faz se a politica hojediantem se
tornado fortemente influenciada por véarias formasmidia e praticas comunicacionais?”, “Qual é lérfcia das novas
midias nas praticas de ensino nos dias de hoj@®al‘é o papel da digitalizacdo na administracdigal”, “Quais sdo as
influéncias dessas transformacfes?”.

% Em seu livroA midiatizacdoda cultura e da sociedad@014), Hjarvard apresenta estudos sobre a nzdigid, pelo
processo institucional e histérico, da religido, miditica, do “brincar” e do individualismo nas smmades modernas.
Atualmente o autor esta investigando a midiatizag@ofamilia e do livro. Por exemplo, quando Hjadvastuda o
“brincar” - a forma como as criancas brincam e ca@manidias tém transformado a pratica social duchri-, ele detalha
dados historicos sobre como as criancas brincavarpassado, descobre como elas brincam agora e rfarbgca
entender como a sociedade tem refletido sobreiocém” em varios periodos historicos.

57Ver: MERTON, Robert K. Social Theory and Social Stmue, enlarged edition. Nova York: The Free Pr&868.
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Em um movimento tentativo de dialogo entre os asterde inquirir aproximagodes e
distanciamentos entre perspectivas latino-america®a europeias, destacam-se as
consideracOes de Braga acerca da abordageso- nivel intermediario - de Hjarvard
(2014c). Braga (2012§ assume concordar com Hjarvard, ao entender quédiatizacdo
deve ser examinada como uma teoneso de nivel médio, ou intermediario. O olhar para o
nivel mesoou médio acaba por “controlar” para nédo se fugididpersao total de um estudo
de caso e, ao mesmo momento, evita a dispersao atwo nteorias, que buscam ser
excessivamente universais.

Com efeito, Braga (2014) defende que, ao se t@xestudos sobre a midiatizacao de
“fora” para a discussdo na América Latina é necessa refletir de modo a contextualizagéo
as abordagens. Por essa razéo, o pesquisador pnodebjecdo ao entendimento da teoria
de nivel intermediario midiatizacdo de Hjarvard, um perspectiva institucional, na medida
em que ela se apresenta especificamente europeianiiente da Europa, a questdo da
institucionalizagdo das estruturas, ou do fenOmem® instituicdes, pode ser considerada
“forte” e € discutida em um ambito “excessivamensiaioldgico — expde Braga (2014).

Essa mirada, que grifa os processos instituidoaoajoritarios, todavia, ndo seria
totalmente util no panorama latino-americano, nap@rcdo que ndo abrange situagles
indeterminadas de realidades concretas, tal congpi@se observa com mais frequéncia nas
sociedades latino-americanas. Equivale dizer oy, a questdo maior para se entender 0s
processos comunicacionais e midiaticos nao estansttiicbfes, mas em experimentacdes
constantes e tentativas (BRAGA, 2010) e de umadesi# de sistemas severamente nao
instituidos.

Logo, Braga (2014) defende que o diferencial na Aegaélatina sdo os vieses de
estudos que cercam processos experimentais, notdnte dar conta de alcancar novas
nuancas que estdo ao redor das estruturas dawli@dss. Observando esse cenério, o
pesquisador sugere um olhar mais plastico e maisive#® a cada ambiente cultural, que
permitisse equilibrar os limites e as dificuldadescada caso, a partir de dois operadores para
o estudo em midiatizacdo e comunicacaodiepositivos interacionaig oscircuitos Como
forma sensivel de interpretar a realidade cona@ta que se trabalha, este olhar, através dos

dispositivos interacionais circuitos, permitiria que se observasse um nicho suficientéene

%8 A argumentagéo feita pelo pesquisador duranteapuesentacgéo, representando o gryEpositivos interacionais &
Circuitos de Comunicacdorealizada durante o evento Il Encontro da Redeidéal de Grupos de Pesquisa em
Comunicagéo, no dia 5 de dezembro de 2014, em Swldo/RS.
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abrangente do processo comunicacional, e, conauenmente, evitaria a ideia de uma teoria
macro sobre a comunicagao.

Frente aoglispositivos interacionaig circuitos, Braga busca acompanhar os seus
componentes, as logicas desenvolvidas, os sistéenéisxibilizacdo e desvios, no sentido de
apreender as caracteristicas dos mais diversos estodados. Ao examinar 0S casos ao
mesmo tempo em que é possivel aprender as casticteridos casos especificos, é possivel
ampliar o conhecimento sobre o fenbmeno geral daunacéo, desenvolvemos inferéncias
transversais. Nessa abordagem metodoldgica — dpeudiva heuristica -, o pesquisador
elabora pergunta$aos casos, para, entdo, desenvolver um conhecinespecifico, e, do
estudo de casos, retorna com um conhecimento@arapliado sobre a comunicacéo.

Outro diadlogo pode ser feito entre os pesquisagdar@artir da discussao acerca da
origem dos fendmenos da midiatizacdo. Em 1997, Wex® aproximou do conceito de
midiatizacdo, com base em um marco sociolégic@ligemdo que: “Em definitivo, o termo
midiatizacdo ndo designa, hoje, outra coisa sen&w@danca social das sociedades pos-
industriai§” (VERON, 1997, p. 17). Contudo, em 2014, Veroriuasia problematica da
midiatizacdo em termos de perspectiva historicdpadgo prazo, por meio do que ele chama
de "qualificacdo antropoldgica" da midiatizacdo.aAgando na episteme construida com as
nocoes desociedade dos meios sociedade em vias daidiatizacdo,ele propbe que a
midiatizacdo se inicia la na Idade da Pedra, camexcao de praticas midiaticas.

Assim, o fendmeno midiatico seria uma "caracteastuniversal® de todas as
sociedades humanas e desde um primeiro estagiendese humana - iniciado ha cerca de
2,5 milhdes de anos atras, com a producdo de fentaside pedra. Os momentos cruciais da
midiatizacdo se relacionam a aceleracdo do temgtdrito, bem como, as rupturas entre
espaco e tempo produzidas pelos dispositivos @&hit.ogo, a midiatizacdo seria resultado
operacional de uma dimensdao nuclear da espécieégimial mais precisamente, sua
capacidade de semiose, com a incorporagdo do ferdmaliatico nos processos mentais e

precondicdes de sistemas sociais complexos.

%% Segundo Braga, as perguntas feitas aos procesoponto de vista dos dispositivos interacionaianebém circuitos -
sdo: Quais as logicas especificas que ddo semidelaainteracdo que se processa nos casos de &2spudis sdo 0s
codigos, regras adotadas e criadas pelo prépricepso ou impostas de alguma maneira? Quais s@gas ipferenciais
que se desenvolvem nos episodios empiricos ineests Como exemplos de casos estudados nessa preaspeéo as
pesquisas de Casali (2014) acerca dos casos déasrde producdo de saberes sobre Jornalismo htie(2@14) através
dos casos da Secretaria de Seguranca Publica dassB80 do videomonitoramento de veiculos de umdrdehBR-116,
do Dispositivo Rosane de Oliveira e do Dispositiesé] Simao élog Pergunte ao Urso e a pesquisadora Zucolo (2014)
que estudou a implementagéo do projeto Maleta &u€anal Futura, em Santa Maria e Passo Fundo — RS.

8 Traducao livre da autora. No original: “En defivet, él término mediatizacion no designa outra apsalo que es hoy el
cambio social de las sociedades post-industriales”.

1 Nesse momento, Verén comeca a pensar a elaboragatispositivos tecnolégicos e materiais como saisinle
dispositivos midiaticos.
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Essa capacidade foi progressivamente ativada, ipersds razdes, em uma
variedade de contextos histdricos e tem, portaoimado diferentes formas.
Entretanto, algumas das consequéncias estivera@rpes em nossa historia
evolucionaria desde o inicio e afetaram profundaenenorganizacédo das
sociedades ocidentais muito antes da modernidadeisBmos também de
algumas ferramentas conceituais para ir além. Aaddpde semittica de
nossa espécie se expressa na producdo do que ehalmafenébmenos

midiaticos, consistindo da exteriorizacéo dos pgeos mentais na forma de
dispositivos materiaisMERON, 2014, p. 14).

A atual demonstracédo de Veron (2014) vai ao encahdr que Krotz e Hepp (2013)
propdem quando estudam a midiatizacdo como umaiesgé processo civilizatorio, que
vem acontecendo desde o inicio da civilizacdo esgudetém a uma perspectiva histérica
muito extensa do processo de midiatizacdo. Nesg@igeHjarvard (2014a) critica Krotz e
Hepp (2013) e, a0 mesmo tempo, €, por outro ladticatio por Veron (2014) por
compreender a midiatizacdo ocorrendo apenas a gartim determinado momento historico.
Para ele a Midiatiza¢cdo ndo € um processo univgusataracteriza todas as sociedades, pois
€ um desenvolvimento que se acelerou particulaenenos$ Ultimos anos do século XX, em
sociedades modernas, altamente industrializadasdominantemente ocidentais (Europa,
EUA, Japéao, Australia e assim por diante) (HJARVARDL12).

Conforme Hjarvard (2014a), que entende a midiafiaa@ partir da légica
institucional, a perspectiva de longo prazo e pwlocesso de civilizagdo (que olha para
qualquer tipo de influéncia da midia na sociedaldsde a Idade da Pedra), apresenta um
referencial muito geral, por isso prefere estudamaiatizacdo como fenémeno da

modernidade tardia. Nesse sentido Hjarvard (201.4263) defende:

Aqui (ha modernidade tardia) (insercdo da autprodemos experimentar
uma aceleracéo e intensificacdo da importanciaeatamlogias de midia, e
isso vem a influenciar as maneiras pelas quaigntésagimos uns com 0s
outros na sociedade moderna; as formas como osPsPEéis sociais se
modificam; as formas como as identidades cultusdis constituidas; as
formas em que o poder é exercido. Como consequyéacicesso e a
competéncia para usar a midia se tornam muito imgisrtantes em todas
as partes da sociedade em comparacdo com o passado.

Sendo assim, “a midiatizacdo se refere a inteagific (ou aceleracdo) da
importancia das diversas formas de midia nas sadeésdmodernas” (HJARVARD, 2014a,
262). De modo que, os elementos centrais de atesl sociais ou culturais se tornam
crescentemente dependentes da midia a partir gessglo de complexificacdo do que o

pesquisador entende por midias.
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Chegando ao final desta secdo, que tenta compreameo O conceito de
midiatizacdo tem sido pensado nos dias de hoje, neslsaltar que, a aspiragédo néo foi de
exaurir o debate sobre os modos de abordagens ed@awstringir teorias ou conceitos a
espacos geograficos ou percepcdes autorais. Gzedtoro de colher algumas das acepcdes
gque marcam as perspectivas sobre midiatizacdo maroporaneidade com a finalidade de
trazer a tona subsidios que auxiliem a situar oande olhar pela midiatizacdo nessa
pesquisa. Isso porque, tem-se por base que o tmraeimidiatizacdo, assim como seu
processo, estd em formacao, em “processualidad®A@R, 2006) — ou seja, ndo € completo
e ainda registra mutagoes.

Em outras palavras, a midiatizacao se espalhaua,rac mesmo tempo em que faz
incursdes dos fendbmenos sociais e as consequéamasultiplas e ainda imprevisiveis,
tamanha a diversidade das dinamicas que os praceksonidiatizacdo podem suscitar,
segundo diversas manifestacfes. Da mesma forn@ynagitos relacionados a midiatizagcéo
também ndo sdo imutaveis, pois os fenbmenos emagode observa-los e estuda-los estéo
em atualizacdo constante. Assim, mais que respdsigsossivel trazer a tona aspectos de
contextos que reunem os estudos de midiatizacéocbeo, a complexificacdo das relacbes
entre midias, instituigcdes e individuos que japesentam em estagio avancado atualmente.

Em um intento de “dialogo amplo” entre os pontosvidéa emergidos nas paginas
anteriores, destaca-se que alguns dos latino-ames¢ por algum tempo, esforcam-se em
demarcar a midiatizacdo como uma mudanca, ao didigano entendimento dmciedade
dos meioscom énfase no periodo em que 0s meios de mamsapeotagonistas. As novas
praticas midiaticas e processos sociais que sachdeiam nas dinAmicas gdaciedade em
vias demidiatizac&o revelariam uma “superacao” do quénsgin até entdo como praticas na
sociedade dos meios

Esse aporte, contudo, ndo € visivel nas discusgéiadas pelos europeus. Para
eles, representados, nesse momento, por Hjarvasdciedade dos meiga se encontraria
associada ao que ele compreende hoje como a madiatida sociedade e da culturBesse
modo, 0 processo de midiatizacdo da cultura e diedade ja era evidente no momento a
partir da ampliacdo dos meios de comunicacdo desareseu trabalho central das mediagbes
e, segundo ele, isso ndo seria um problema nodosstia midiatizagdo porque é possivel
dizer, até 10 anos atras, a midia se resumia, ouareenos, aos meios de comunicagcao de
massa. Assim, ele afirma que “o que precisamos faadordar a forma como o sistema de

midia, como um todo, se reestruturou” (HJARVARD1420, p. 264), a medida que o desafio
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atual ndo é o de pensar, separadamente, a questaoodas e das velhas midias, mas é
preciso repensar como o ambiente midiatico temassformado.

Ha de se notar que, mesmo que 0s autores latinoeameas e europeus entendam a
midiatizacdo através de suas respectivas visatkss reconhecem que a questdo midiatica
esta aléem de uma perspectiva instrumental-tecraadodior um lado, os latino-americanos,
que pensam a midiatizagdo como uma ambiéncia contotaplexidade que a veem
funcionando na sociedade a partir da emergénciandeambiente em que a questdo do
midiatico (I6gicas, formas de linguagem, estrat®gsentidos compartilhados, formacao de
cogni¢cdes, modos de circulacdo etc.) esta espakbaclalmente para adiante da presenca
“fisica” do apéndice midiatico. Nessa dimenséo,idiatizacdo ndo surge de forma episddica,
mas aparece tocando as praticas nas sociedadesucorfemémeno estrutural e amplo — de
organizacao social. Portanto, a midiatizacdo ja@@ensada pelos latino-americanos como
um complemento dos processos e das relacdes sacmidiatizacdo é constituinte delas.

Por outro lado, no eixo dos observadores da mzdigdio europeus, muitos situam a
midiatizacdo a partir das logicas das disciplinasiadogia e, por vezes, com indicios de
vieses funcionalistas, a medida que os dispositiviokaticos presentes passam a influenciar
e alteram as sociabilidades. Apontam ainda a geestistitucionais dos meios de
comunicacao prolongando-se para afetar aspectesifisps das instituicbes - como espacos
em gue as praticas das sociedades europeias $means sao reconhecidas.

No ambito do que foi referido, observam-se sutseeaparalelos entre o que
entendem por midiatizacaos latino-americanos e 0os norte-europeus. Diaggsadpanorama,
destacam-se alguns dos eixos acionados pelos-Eteocanos que sao relevantes para esta
proposta: a) o entendimento da midiatizacdo com@uaoesso de afetacdo entre instituicoes,
individuos e meios; b) a indicacdo de que os matibguncionamento da midiatizacao
afetam também o proprio espaco dos meios de coagfuctradicionais; c) a conversao de
tecnologias em meios pelos novos usos (segundicggdociais diversas) comunicacionais;
d) a complexificacdo do processo comunicacionglarir dos momentos em que ha uma
tendéncia as interacdes sociotécnicas que seaneadintre produtores e receptores a partir de
novas condi¢cdes de circulagdo midiatica discursiep;a conformacdo da ambiéncia
midiatizada, em que a midia, ou dispositivos micié, ndo serve apenas como apéndice,
mas seu uso constante leva a interiorizacdo delégiaas nas sociedades e faz emergir um

“novo modo de estar no mundo”.
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Dos construtos acerca da midiatizacao problemaiszpdlos europeus, retoma-se as
seguintes observacdes: a) a midiatizacdo como krac& da presenca da midia na
sociedade b) a influéncia da midia na vida dagtumgies e dos individuos; c) entendimento
da midiatizagdo como um processo institucionalge @jue cabe ao ambiente europeu, mas
que aqui deve ser questionada sua aplicabilidgde;atgulo de estudo da midiatizagéao pelo
viés historico, no sentido de demarcar as mudamgdsirais e sociais ocorridas; e)
perspectiva da midiatizacdo por uma abordagem fiwandu de longo prazo; e f) critica ao
pensar a midiatizacdo a partir de uma variedadreidas (com légicas diferentes) ao mesmo
tempo.

Nesse momento, duas perguntas sdo colocadas deratédoo para a discussao da
especificidade da pesquisa que aqui estd sendmhdeie Como a compreensdo de
midiatizacdo ajuda a entender e a problematizéerasmenos relacionados aos novos modos
de contato e interacdo da televisdo com a sociedadatual estagio da midiatizacao?
Olhando para a patrticularidade do objeto empincuirido, o caso daona de contatdafan
pagedo programa televisivdornal Nacionalna rede social na interneacebook como a
abordagem pela midiatizacdo ampara a analise doajaese processa?

Compreende-se, que a televisdo, como um dispositiiiatico e produtora de
sentido nas sociedades (na especificidade dassi@svabertas e de massa), que se encontra
hoje inserida numa ambiéncia midiatizada, € imghcpor uma série de novos desafios no
momento de entrar em contato, relacionar-se eaigitecom a sua audiéncia. Entre os varios
fatores e complexidades relacionados as mudancaspréicas sociais, individuais e
midiaticas que afetam o televisivo, hoje, estaal@sacdes nas performances das audiéncias,
grupo de telespectadores ou telespectadores indigidos quais também estdo midiatizados,
apresentam novas atividades de recepcao e um ‘modo de ser no mundo”. Esse fato, a
seu turno, instiga a busca por novos modos de mpag&o do meio televisivo da sociedade,
mutacbes em seus processamentos tecnodiscursaftearamento uma complexificacao de
suaszonas de contatoO telejornal, como pratica midiatica de géner@visivo que se
encontra associado a origens da televisao, € particente afetado pelo entorno midiatizado
de modo que tem apresentado uma série de estmtagisentido de manter o seu status de
mediador social e de continuar em contato com iedade.

Na continuidade, o trabalho € o de sinalizar e Iprobtizar a complexidade da
midiatizacdo, bem como, trazer a tona marcas doidnamento de seus fendbmenos, no

sentido de sustentar a constituicdo de um ambintaudancas nas praticas da sociedade, a
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tal ponto que repercute em novas formas de cortdtbhuladas pelo televisivDiscute-se a
midiatizagcdo sob trés aspectos: a midiatizacagdaias sociais, midiatizagdo das praticas
individuais e a midiatizacdo das praticas midi&tiézsse trabalho se realiza na justificativa, ja
apontada por Verdn (2001), de que a midiatizacém abdas as praticas sociais, ainda que de
modo distinto e que sédo operadas também no malerdenstrar especializa¢fes da pesquisa
em midiatizacdo. Para tanto, a seguir, discutdgarams questdes sobre a midiatizacao de

praticas sociais especialmente aquelas relaciorata® mundo das instituicdes.

2.2 Midiatizagao das Praticas Socioinstitucionais

Apés realizar uma leitura sobre as noc¢bes de nud@Eiono item anterior — por
meio de uma visita aos conceitos postos a parsirpgacepcoes de diferentes autores - o
desafio agora é ver como essas nocbes sdo prgetagaanifestadas sobre as praticas
socioinstitucionais. Como pratica social e de senfFAUSTO NETO, 2006), a midiatizacao
se expande na organizacgdo social e, de modo partitas estruturas das instituices de
suas praticas de modo diverso, tal como ja ham&izado Verdn (1997) no “esquema para a
analise da midiatizacdo”. Para lancar pistas deocigso tem acontecido no estagio atual da
midiatizacdo, expfe-se algumas das argumentaco@scae sobre essa temética e
constatacfes de pesquisas realizadas a partigideros empiricos.

Fausto Neto (2006, p. 54) tenciona que a intenssepga das midias nas sociedades,
“além de serem novos operadores de inteligibilidadeganizam o funcionamento das novas
praticas dos campos sociais” e nesse sentido, quigaslor articula as instituicbes como
partes integrantes dos campos sociais. Nessa torguinfere-se que a presenca das midias
nos rituais interacionais e comunicacionais dastungdes (especialmente as de natureza néo
midiatica) poderiam predispor um redesenho nasicpgtsociais existentes e ainda a
organizacdo de novas praticas sociais, que passamamiéir, sob novas marcas

tecnodiscursivas, novas ofertas de efeitos dedserifausto Net(®@007, p. 1)}complementa:

A intensificagdo dos processos de midiatizagaouamp novas formas
tecnoldgicas de vid3 afeta o funcionamento de préaticas dos diferentes
campos sociais e seus processos de interacdo, egam lem conta a
existéncia da cultura e de operac6es midiaticas.

52 A discusséo sofre a especificidade do termo inigéib, suas naturezas, suas classificacdes e seis revela um campo
de mdltiplos pontos de vista entre 0s que se dedicassa tematica, e ndo é enfoque desta etapscdasdio. O esforco
aqui é maior em discutir o atravessamento da niedigio em algumas das estruturas sociais existentediferentes
cenarios, especialmente as préaticas sociais querdetdessas afetagoes.

63 \/er: LASCH, Scott. Critica de la informacién. Bueriges: Amorrortu, 2004.
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Ao examinar as marcas da midiatizacdo nas praticsasirsivas de varios campos
(politica, educacdo, religido, saude entre outnos) midiatizagdo, no contexto latino-
americano, Fausto Neto (2007) entende que as gsasiociais se manifestam através de
complexas apropriacbes de operacdoes midiaticagsealando suas gramaticas e suas
estratégias de reconheciméfitad pesquisador esboca sinais, em sua discUssi® que
essas praticas sociais carregam consigo caraictesigtspecificas dos campos sociais a que
pertencem, mas estariam, ao mesmo tempo, permeadaferidas em légicas de midia e de
midiatizacao.

Convergente com essa perspectiva, Hjarvard (204421) compreende que cada
vez mais, outras instituicdes necessitam de resutaomidia, incluindo sua habilidade de
representar a informacgao, construir relagbes socaiganhar a atencdo com acbes
comunicativas. As manifestacfes de acoplamentdddasas da midia ao cerne das praticas
sociais e das instituicbes sao problematizadas Hjarvard (2014c, p. 25) a partir do
entendimento de que “a dimensao interinstituciatel midiatizacdo também permite um
entendimento de como as légicas da midia atravessarnbgicas de outros dominios
institucionais”.

O pesquisador demarca que se vive hoje uma miagdiizintensiva da cultura e da
sociedade, as quais se tornam cada vez mais depesd®ds meios de comunicacdo e sua
l6gica como midia integra-se em praticas cultueaisociais em varios niveis. Acrescenta
ainda que, a midiatizacdo nao se limita a formatg@iopinido publica, mas atravessa quase

todas as instituicdes sociais e culturais. NesbatdeHjarvard (2014c, p. 26) ressalta que:

A teoria de midiatizacdo, entretanto, aponta pama importante
desenvolvimento adicional, mais especificamente gaemidias, como
estruturas, ou seja, praticas institucionalizadeseguiram impulso proprio,
0 que cada vez mais influencia outras esferasisogia] A no¢cdo de uma
l6gica da midia é usada para reconhecer que ogsds/emeios de
comunicagdo tém caracteristicas especificasmedi operandi que

54 ver: FAUSTO NETO, Anténio. Lula presidente-teléigse politica na campanha presidencial. S&o Leof®dd Paulo:
Unisinos/Hacker, 2003. . Ensinando aisflev Jodo Pessoa: Editora Universitaria, 2001. —A-greja
doméstica. In: IHU On-line. Sdo Leopoldo: Unisingép4. . A midiatizacao jornalistica do dinheapreendido:
Das fotos furtadas a fita leitora. In: Comunicagéeredas - Revista de Pos-Graduagdo em Comuni-cac8oidersidade
de Marilia. V. 1, ano seis, n° 6, Sao Paulo, 26674—. Sera que ele é? Onde estamos? Reflex8es saiediatizacdo de
um discurso proibido. In: icone. Recife, 2006. R-60.

% Entre os varios estudos produzidos por Fausto 8lpmssivel aqui exemplificar: os discursos do rsigente Lula (Lula,
el presidente lengua-floja. La Trama de la Comumicaos. 16, p. 119-138, 2012), discursos de “atm@io” do processo
jornalistico (Enfermidade em circulagdo: Sou eumeesjue noticia 0 meu tratamento. Galaxia (PUCSP)lyp. 237-
249, 2011), a midiatizacdo dos discursos das s cientificas (Horizontes de uma producaotifiem ou Registro
sobre um exercicio. Revista Latino Americana de Cacagéo, v. 111, p. 41-43, 2010), midiatizacdo elmioso ('Nada
tira, nada envolve, nada completa’ - Leituras erapedo do discurso midiatico religioso. Revista FAMES, v. 1, p. 98-
104, 2008) e a midiatizacdo dos discursos sobrag@o@AIDS Recepcdo: A contaminacdo da AIDS pelosudé®s
sociais. Revista FAMECOS, Porto Alegre-RS, v. 1, #:104, 2000).
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influenciam outras instituicbes e a sociedade camotodo, ja que eles
contam com 0s recursos que a midia tanto contr@atq torna disponiveis.
(grifo no original)

Na observacédo das caracteristicas de uma cultumargoacional que se demarca
pelo fenbmeno da midiatizacdo Braga (2015, p. t6pcorda com os demais autores,

lembrando que:

Todos os setores sociais desenvolvem tentativas ggadotar dos recursos
da midia em suas intera¢des, com uma variedadeotieagbes: eficiéncia
interna dos processos; maior penetracdo na soeedabtencdo de
reconhecimento e validade; objetivo de participivasnente da esfera
publica.

O autor registra ser inegavel a presenca de légiciaéiticas no processo da
midiatizacdo, bem como, ser inegavel o poder dadiamie sua grande incidéncia em
multiplos processos interacionais na sociedade @atmacdo. Ele também néo afirma que
outras légicas intervenientes serdo melhores os pgtinentes que estas.

N&o obstante, Braga (2015, p. 18) traz um contt@p@o interrogar “se a
midiatizacdo corresponde tdo simplesmente a esstrpedo de ldgicas da midia em uma
cultura que sofre mudancas apenas de forma inerQal seja, 0 pesquisador questiona a
respeito de uma percepcao das légicas da midia etiramente influenciadoras. Ligado a
iIsso, ele inquire ainda se nos campos sociais songdade em geral, a mudanca seria
correspondente a um simples acolhimento dess@ntfla, atenuada apenas por uma espécie
de resisténcia passiva de praticas anteriores. @® simulado, efetivacdo disso traria a tona
que as variacdes observadas nos diversos camje® sgna especie de “média matematica”
entre l6gicas antecedentes de cada campo e aaddgiebidas da midia (BRAGA, 2015).

Nos termos de Braga (2015, p. 19): “Entretantore€ipo reconhecer a presenca de
outros processos, que se distinguem daqueles, @apem reforca-los, redireciona-los ou
produzir, experimentalmente, outras légicas - quéomarao, légicas de midia, invertendo o
sentido da incidéncia”. Como proposicdo de abomtagara entender as mudancas das
praticas sociais infundidas na midiatizacao, Br@fd 5) propde quatro pontos: o exame da
especificidade das mudancas, nos casos de incdéeciogicas da midia; a investigacao
sobre a natureza experimental das légicas da nzigidio; e o estudo da questdo
comunicacional pertinente a entrada em cena datiza¢ao.

Frente ao corolario de articulagdes ja direcionadasdiatizacdo, detém-se agora ao

desenho de algumas entradas no ambiente das @esauigiricas sobre os fendmenos
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ligados as préaticas sociais e do mundo das ingli#si com a motivacdo de perceber
especificidades e tendéncias, bem como, o viés emog fenbmenos sdo analisados e
levantam hipéteses, no sentido de compreender o etpse revelam de singular para
compreender a complexidade da sociedade em matatz Ha uma infinidade de casos e
situacdes, que operam em diferentes niveis naaesfas instituicbes e que estdo sendo
investigados nos dias de hoje. Trazem-se a bailacsgseguintes casos nos quais as praticas
socioinstitucionais distintas séo afetadas poraygiers de midiatizacdo: a) praticas do mundo
da “psi”; b) praticas de instituicdes politicaspcticas religiosas; e d) praticas do ambito do
entretenimento infantil.

No ambito dos estudos dos fendbmenos, a partir dsp@etiva dos dispositivos
interacionais midiatizados (BRAGA, 2013), obsereaes estudo de Xavi®r (2013), que
tensiona a midiatizacdo das praticas sociais gueecnem a psicologia. Diante de um
panorama em midiatiza¢cdoa pesquisadora se propds a compreender a siagulardas
experimentacdes tentativas em torno dos saberés (qunfigurados no tripé Psicandlise,
Psiquiatria e Psicologia), assim como nas derivaedibderivacdes dessas abordagens.

O estudo perseguiu a pergunta “qual a repercusssiprdcessos de midiatizacdo da
pratica “psi” naepistemeque produz a ideia de consulta?” e a partir dakcdéva apontar
algumas diretrizes decorrentes da transformacaoodaulta pela deambulagédo, na qual é
lancada quando emerge nos dispositivos midiatizadasier (2013) examinou trés casos
como dispositivos interacionais “psi”, 0os quaisufgram como lugar de agenciamento de
diversos saberes e praticas sociais (a exemplsalmeres e praticas “psi”) que, deslocados
para sua ambiéncia, produzem significativas in@@@nque repercutem na episteme que
produz a ideia de consulta com psicélogos. Osda@ss foram: coluna “Vida intima”, de
autoria de Alberto Goldin, veiculada aos domingoslarnal O Globo, no caderno Jornal da
Familia; o site Ajudaemocional.com, de Olga Tessads enuncia¢des produzidas por lido
Rosa da Fonseca e Anahy D’amico no Programa “Cdsdsamilia” na emissora de tevé
aberta SBT — Sistema Brasileiro de Televiséo.

Nas palavras da pesquisadora:

6 vale destacar, que a pesquisadora Xavier tenfasumcdo e atuacdo em psicoterapia e ha algunsfangsarte dos
pesquisadores que observam fendmenos da sociedad@special do campo da psicologia, a partir daiceéda
midiatizacdo. Ver a referencia sobre o estudo deéeXaeste relatério.

Para Xavier, midiatizagdo € um acelerado processsociedade contemporanea que altera de modolecamp
funcionamento das enuncia¢des e 0os modos de iimfegag passam a acontecer vastamente no espagispmesitivos
midiatizados.

67
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Os dispositivos interacionais midiatizados “psi” equobservamos
apresentam-se como espécie de aulas ou ensinangtzxlos, embora
canhestramente e segundo logicas de funcionamensirgidas no espaco
ja do dispositivo midiatizado, nos saberes “psit qus legitimam. Uma
pratica situada no entre espaco da consulta evdiydcédo de conhecimento
(XAVIER, 2013, p. 326).

A pesquisadora observou que, as possibilidadesides| dispositivos interacionais
“psi” findam por deslocar os referentes da conguaiaoldgica, de modo a transforma-la, bem
como, geram redefinicbes na propria conformacaaatopo da Psicologia, Psiquiatria e
Psicoanalise. Xavier ainda constatou rastros dengwa consulta psicologica que se processa
no ambito desses dispositivos que influencia asagena qual foi chamada por “consulta
transformada” - compreendida como o ato de conss#igundo as logicas da midiatizagdo em
vigor (Xavier, 2013, p. 318)A “consulta transformada” demonstra novas nuangs d
relacbes na dimensdo do campo da psicologia queraskRizem em uma sociedade em
midiatizacao.

No estudo da semiose social, Verén (1998) tambédedieou a entender o processo
de midiatizacdo que atravessa instituicoes paditieaAmérica Latina e Franca. Ele interpreta
0s anos 80 como um periodo de aceleracao da matjab da politica (com TV como suporte
central) e a crise de legitimidade da politica.e3quisador diz que, nessa época, houve uma
espécie de dissociagdo entre os campos politicoscomdmicos que restringiu  as
oportunidades de trabalho a longo prazo na paliNesse mesmo momento, fortaleceu-se a
centralidade dos meios de comunicacao, estendendoia I6gica unidimensional de curto
prazo, que se vinculava por uma espécie de inf@magercadoria. Os meios de
comunicacao, entdo, sao tentados a substituistigiigdes politicas em declinio.

Em um primeiro movimento, a politica adquire cada mais a l6gica dos meios de
comunicacdo. Esse processo é caracterizado pon\(£888), que se refere a uma crise no
campo politico, dado que, em parte, pelo fato danew acelerado da imprensa como
produtora da atualidade, mas também pela preteftsiatores politicos de adotarem a l6gica
da comunicacdo politica mergulhada no marketingqu@ quer dizer que, no periodo
observado, “na midiatizacdo da politica, € a malijue tem perdido terreno em relacdo aos
meios de comunicagdo: tentando conseguir o dontioéomeios de comunicagdo a todo o
custo, os politicos perderam o controle de suarigrésfer@ (VERON, 1998, p. 230). Para

® Tradug&o livre da autora. No original: “en la nagitiacion de lo politico, es lo politico lo que perdido terreno en
relacién con los medios: tratando de lograr el aonile los medios a toda costa, los politicos peodi el dominio de su
propia esfera”.
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ele, esse tipo de imprensa, que envolveu contedtio,| até meados dos anos 80, tem uma
espécie de dimensao politica que foi enfraqueciukt@r da evidéncia da televiséo.

Entre os que estdo observando o ambiente da potisid a pesquisadora argentina
Slimovich (2012), que reitera que, com as demoasaaudiovisuais e a midiatizacdo do
mundo da politica nos meios massivos, geraram-Badatdes do discurso informativo com
0 politico e entrecruzamentos dos atores da infpimados governantes e dos cidadaos.
Somado a isso esta a expansdo da rede e a ins&gaostituicdes politicas, seus atores e
discursos em novas midias, como a internet, queifgeia producdo de uma espécie de
“digitalizac@o do espaco publico e surgem novatitingdes e discursos politicos de usuéarios
cidadaos e interagcbes dos cidadaos com o govdem,do intercambio entre os internautas
em sf* (SLIMOVICH, 2012, p. 138).

O cenério descrito por Slimovich (2012) despont@ lcomo um campo de desafios
na organizagcdo do funcionamento da midiatizacdonoodo da politica e de suas praticas
sociais. O ambiente digital aponta como esferaatigii em descoberta para as instituicbes
politicas e para os proprios atores, que, atrawdasdampliam suas possibilidades de
discursos midiaticos para se relacionarem com ogdesetores e atores das sociedades que
ja fazem parte dessa dinamica midiatica.

No sentido de levar adiante a discussdo, a pestpspropds analisar o cdSala
insercdo da politica no mundo das redes sociaig, @anmpreender as nuancas das praticas
politicas. Slimovich (2012, p. 153) descobriu, Bpssodios que estudou, que Sao 0s proprios
0s politicos “que estabelecem as condi¢cfes patialeagd com o espaco publico. Sua mera
intervencdo gera debate, um alargamento do espdticg e novas formas de comunicacao
politica’’”. Essas novas praticas sociais no mundo da pmlitice aparecem sob légicas
midiaticas e midiatizadas, repercutem em novosgssms interacionais nas sociedades, a
partir do momento em que tém aberto um novo cerf&ipolitizacdo dos proprios cidadaos
(SLIMOVICH, 2012) - o que faz emergir novas viveaxno mundo politico.

® Tradugéo livre da autora. No original: “digitalizén del espacio publico y surgen nuevas instinesoy discursos
politicos de usuarios ciudadanos e interaccionesiudiadanos con gobernantes, ademas de intercamiodernautas
entre si”.

0 Os casos observados foram as paginas da atulesreesda Argentina, Cristina Fernandez de Kircheelo presidente da
provincia de Buenos Aires, Mauricio Macri, na redeia na InterneFacebookbem como as relagdes que ai se projetam
entre os participantes da cena.

™ Tradug&o livre da autora. No original: “En los amsle péginas oficiales, son los politicos los gstblecen las
condiciones para el didlogo en el espacio publBw.mera intervencion genera debate, en ensanchandehespacio
publico y nuevas formas de la comunicacion politica
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Com olhares voltados para a midiatizacdo das psatido universo das
religiosidades, nota-se uma série de pesquisdda@mmbém de diferentes partes do mundo.
Em seus estudos sobre a religido — na perspeaiemtgénder o papel das logicas midiaticas
como dimensdes de novas configuracdes do disceligioso, Hjarvard (2014b) lembra que,
no ambiente da Dinamarca, ndo sé as formas institais da religido tém recebido maior
cobertura nos noticiarios, como o tratamento dessatica tem privilegiado mais opiniées e
debates. O estudo da interconexdo da religido cormeaios de comunicagcdo evidencia a
presenca de secularizacdo, bem como, ressacraljzafidma Hjarvard. O pesquisador
exemplifica, mostrando que certos géneros midigt{ooticiarios e documentarios) tém uma
tendéncia a endossar uma visdo de mundo seculautiemaneira, os géneros de fantasia e
horror, que também sado estudados pelo pesquisedwiem mais a evocar imaginacdes
metafisicas ou sobrenaturais.

A partir de sua compreensao sociolégica da infliZ@das midias sobre a religido,
Hjarvard (2014b, p. 132), conclui:

[...] é importante salientar o fato de que el hidias — destaque noyso
ndo apenas representam ou relatam temas religinssstambém alteram as
préprias concepcdes e autoridade das instituigiggasas, afetando ainda o
modo como as pessoas interagem umas com as ouisasiag discutem
guestdes religiosas.

Nesse raciocinio, no ambito da modernidade takjaryvard (2014b) salienta que a
religido desempenha um papel de menos relevo nairgoatdo das crencgas religiosos,
diferente de outros tempos. No lugar dessa religidie se tinha, ha uma “religido
midiatizada” (HJARVARD, 2014b, p. 165), a qual gassprevalecer no imaginario religioso
das sociedades.

Ampliando a discussdo sobre a midiatizacdo da idieligSbardelotto (2011)
investigou sites catdlicos brasileifbopara problematizar o que ele chamou de “midiafiaac
digital do sistema religioso”. Ao tensionar a masiacdo do fendbmeno de apropriagdo da
internet por parte das instituicoes religiosasfengionamento das interacdes que se realizam
entre fiel-Igreja-Deus, no ambito dos sites, o pesglor observou mudancas na vivéncia da

fé. Na relacdo entre as novas “ofertas do sagradas modalidades de estratégias de

2 Apesar de ndo terem sido destacados os pesquésadorte-americanos da midiatizac&o, destaca-secagxtenso
percurso no ambito das praticas e instituicdegioslas do pesquisador Stewart Hoover. Ver: HOOVERw&t M.
Complexities: The Case of Religious Cultures. In: LUNDBXnut (org.). Mediatization: Concept, Changes,
Consequences. New York: Peter Lang, 2009.

3 Os sites catélicos investigados por Sbardelofid 1P foram: CatolicaNet, Irmés Apdstolas do Sagi@dmcao de Jesus -
Provincia do Parana, A12 e Pe. Reginaldo Manzotti.
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apropriagdo por parte do fiel nos sites catolicebardelotto (2011) sinaliza as novas
construcdes de sentido religioso em novas fornpasaessualidades de louvor a Deus, que se
processam em ambientes sociotécnicos e se assacianvos sentidos. Entre as ofertas
estariam: audios e video de celebracdes e outu@ssricatolicos, as “capelas virtuais”, com
suas “velas virtual¥, “Biblias on-line”, pedidos de oracdo, testemumhetc. Na
interpretacdo das novas relagdes entre ofertaopragcao, o pesquisador sinaliza que:

Isso possibilita uma nova forma tEofanig ou revelagdo e manifestacéo de
Deus, agora midiatizada — o que poderiamos chaenamidioteofania—, ou
ainda uma nova forma de revelacdo e manifestacdimtimada do sagrado
em geral, como em Nossa Senhora, nos santos e eali@&cos — uma
midio-hierofania(SBARDELOTTO, 2011, p. 183).

Sbardelotto (2011) destaca que a religido que namceambiente on-line é
vivenciada, praticada e experienciada por meio dwas temporalidades, novas
espacialidades, novas materialidades, novas digclades e novas ritualidades pelos
protocolos e processualidades da Internet, as qgeaggnificam a experiéncia religiosa.
Assim, os rituais religiosos on-line do ambientgitdi resultam em um novo modo de se
viver a religido no tempo contemporaneo e saltanbémn como indicios de um processo de
midiatizacdo das praticas sociais e das institsig@ecampo religioso.

Na defesa de uma perspectiva institucional comodayele pesquisa e a partir da
metodologia da investigagao historica, Hjarvardl@f) propde um estudo sobre midiatizacao
das instituicbes familiares a partir de casos euspComo um campo do mundo familiar, o
pesquisador tem estudado naidiatizacdo da infancia — destacando como a pgesen
influéncia e dependéncia das midias nas sociedadepeias tem transformado o dia a dia
das criancas, a pratica social do brincar, 0 mauieocas criancas estabelecem relagcdes com
os brinquedos e com os demais membros da famdra. ffoduzir o estudo, o autor recorre a
dados historicos sobre como as criancas brincavapassado, como elas brincam agora e
expbe como a sociedade tem refletido sobre o breradiferenciados periodos historicos.

Entre os varios dados levantados e problematizpai@s entender a midiatizacao da
infancia, Hjarvard (2014b) destaca a intensificag@ouso da Internet pelas criangcas no
panorama europeu, com base em uma pesquisa ch&tdagias Onling(LIVINGSTONE et
al. 2011) A pesquisa de midia entre criancas e jovens, adeide 9-16 anos, em 25 paises
europeus, em 2010, mostrou que a absoluta maiasacdancas e jovens usa a Internet.

™ Segundo Shardelotto (2011, p. 18) capelas virtséis ambientes especificos dentro dos sites pafart de rituais

catdlicos on-line. Nas capelas virtuais é possévelontrar a “Biblia virtual”, “acender velas”, “reza ter¢o” etc. Um
exemplo de capela virtual é a esta disponivel drtip#/www.tardecommaria.com.br/capela/>. Acesso Ehrdez. 2014.
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Particularmente no norfeda Europa, quase todos, na idade do grupo pesguigan acesso
ao mundo on-line. Em média, 93% das criancas eia®psam a Internet e ficam on-line,
pelo menos, uma vez por semana e 60 % acessamtqdaseos dias. O lugar mais comum
para acessar € em casa, com 87%, seguido da esmol&z3%; 49% tem acesso a Internet
nos proprios quartos e 33% atravésstwmrtphone’s ou dispositivos méveis.

Com essas informacdes, Hjarvard (2014b, p. 115naha atencédo para o caso das

criancas que tem acessos individuais:

O quarto das criangcas ricas (repleto de diferentddias) ndo sé
individualiza e privatiza o consumo de midia, mamkém conecta as
criancas com a sociedade em geral, superando adadk® de seus pais. O
acesso a varios meios de comunicacdo de massa agpditancas a uma
multiplicidade de experiéncias e esferas sociais mando adulto
(MEYROWITZ"", 1986), e a propagacdo de midia interativa (teleisd
jogos de computador, a Internet, etc.) Ihes persgteonectar a dispersas
conexdes sociais com outras criancas e jovens.

No estudo da midiatizacdo das praticas sociaiddacar”, o autor analisa caso dos
brinquedos LEG®. O jogo infantil que buscava despertar a imagioatzs criancas, a partir
da criacdo de diferentes formatos, sofreu uma gérimudancas desde a sua invencao até os
dias de hoje, concomitantemente com 0s novos cdarpentos das criancas — circunscritos
por Hjarvard (2014b) como transformacdes decorsemte processo de midiatizacdo da
cultura e da sociedade.

No decorrer dos anos, na tentativa de acompaninduéncia da midia no cotidiano
das criangas, a empresa LEGO vem associando cadmais aos brinquedos que produz
artefatos de midia. Como exemplo, Hjarvard sinalizo substituicho dos manuais dos
brinquedos que se apresentavam em papel para CD R@ivagem dos bonecos também foi
alterada durante os anos, especialmente devidonplexificacdo dos desenhos animados e
jogos virtuais que apresentam feicoes e acabameadasvez mais refinados.

Nas ilustracbes que seguem (Figura 2 e Figura Bgsquisador quer explicitar as

mudancas nas formas de apresentacao dos brinquedos.

> Resultados da pesquisa no norte da Europa: Fialan@i7%, Noruega - 98%, Gra-Bretanha - 98%, Polé®itas e
Alemanha 86%. No sul da Europa se apresenta aiedardm mais limitada, mas a maioria das criancgvens tem
Acessado: Espanha - 80%, Turquia - 65% e Gré®86 GI1VINGSTONEetal. 2011, p. 163).

® O termo inglés “smartphone” significa “telefoneteiigente” e funcionam como aparelhos celulares gassuem
tecnologias mais avangadas do que os aparelhosnspmmomo por exemplo, os antigos Nokia 3310. Pdosccom 0s
computadores, eles executam programas através disiéma operacional. (MARQUES, 2014, p. 14).

T Ver.: MEYROWITZ, J, No Sense of Place: The impattetectronic media on Social Behavior, New York: @uf
University Press, 1986.

8 LEGO é uma marca dinamarquesa que, em 1958, epmpularizou o brinquedo que funciona a partiadaplamento de
pequenos tijolos que permitem a montagem de diesgrecas — desde complexas casas a pequenodesgjmgdrados.
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Figura 2: Catalogo LEGO de 1984: apresentacao deamnmnhao de uma cidade do
interiorana

Fonte: Hjarvard (2014b, p. 201).

Figura 3: Catalogo LEGO de 1996: apresentacdo deamninhdo de uma cidade metropolitanado
interiorana

"Fonte: Hjarvard (2014b p. 202).
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Na analise da historia dos comerciais e as embaades brinquedos, Hjarvard
(2014b) observa que, no decorrer dos anos elas se apmeseoi@ uma estética mais
dindmica — néo se relacionando mais a vida no camps a légica das grandes cidades. Nas
ressonancias dessas alteracdes, estariam prestr@®em logicas relacionadas a
industrializacdo, a modernizacdo e a individuaBpagas sociedades europeias, que foram
crescentes a partir da modernidade tardia.

A série de elementos levantados por Hjarvard, eferatites periodos, sobre as
relacdes que as criancas estabelecem com as madésbito de suas brincadeiras e demais
praticas sociais, permitem a emergéncia de vestagmovos imaginarios e novas formas de
sociabilidades — seja nas relacdes que se operaenasnpréoprias criangas e nas relagbes que
se desenvolvem nos nudcleos familiares. Na perspectd pesquisador dinamarqués, 0s
exemplos dos registros do intenso acesso a Intefagtmudancas de ofertas de brinquedos
funcionariam como aspectos de midiatizacdo dagpsatlo “brincar”.

Na tentativa de amarrar o que se propds mostraer@sve recorte de olhares sobre
o processo de midiatizacdo das diferentes prasoamis e mundos das instituicbes — as
quais, tal como mencionado aqui, sdo admitidasspesquisadores em diferentes vieses de
abordagem —, aponta-se que no mundo da psicolegiampliacdo dos dispositivos
interacionais midiatizados em relagfes “psi” acabatransformar o modo como as praticas
sociais das consultas terapéuticas se procedemugeaeayela novas problematicas para o
campo da Psicologia, Psiquiatria e Psicanalise.

No mundo politico, primeiramente a midiatizacad@sgressa a partir de uma relacéo
mais proxima do cenario politico com as midiasitinsbnais (a imprensa e em seguida a
televisdo), no momento seguinte a aceleracdo dxefsos de midiatizacdo das sociedades
manifestam um novo ambiente para o campo poligoo,especial, 0 personagem politico,
que se depara com uma mudanca pela participacabzgad do cidaddo através de
expressdes sociotécnicas que altera a comunicatifiog

O mundo do “brincar”, pelo vértice histérico, a miizacdo se processa a partir das
novas relagdes das criangcas com seus brinquedosridacas com suas familias e entre as
criancas, em suas sociabilidades a partir de umlugdo da influéncia das midias em suas
praticas no decorrer dos tempos.

No mundo da religido, o estudo da interconexao algido com os meios de
comunicacao evidencia a presenca de secularizhedo,como, a ressacralizacdo e ainda

revela que o momento em que os fieéis mudam osdesntie suas relagées com Deus, a partir
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da vivéncia de suas crencas em ofertas socioté&cnigajue explicita a “midiatizacao digital
do sistema religioso”.

Irremediavelmente, as instituicbes - “acossadas’ g&ses NoOvos processos de
midiatizacdo - lidam com o “outro” (individuos oaletivos de individuos) cujo o contato, a
interacdo e a relagdo tém sido impactados pelandifitetecnoldgica da midiatizacdo e pelos
comportamentos comunicacionais dos atores sociussvgm sofrendo alterado severas no
decorrer da historia. Assim sendo, 0 objetivo dixjpno tépico € descrever e problematizar
algumas caracteristicas das afetacfes da midiatizagbre um universo “plastico”, néo
formalizado, e com baixo grau de institucionalizac@los atores sociais. No debate,
desembarca-se também no mundo dos receptores enrekg@o com 0s meios de
comunicacdo, na ordem de ja ir contextualizandoomptexificacdo da questdo dos
receptores, telespectadores e/ou audiéncias qetas@nam com telejorndbrnal Naciona)

caso empirico dessa pesquisa.

2.3 Midiatizac&o das Praticas dos Atores Sociais

Diante dos movimentos tentativos de compreendamagplexidade dos fendbmenos
da midiatizacdo, desenvolve-se, nesse momento, lhar para a regido complexa dos
individuos e suas relacgdes. Hjarvard (2014c, p.r@ddnhece a presenca do individuo no
processo de midiatizacao social ao reiterar umgaoagédo da midiatizacdo com a mediacao:
“Em contraste a media¢do, que lida com o uso daanpdra praticas comunicativas
especificas em interagdo situada, a midiatizacdocppa-se com o0s padrdes em
transformacao de interacdes sociais e relacdese estivarios atores sociais, incluindo os
individuos e as organizacfes”. Veron (1997) ja&auigularizado o individuo - no momento
que elaborou o “esquema para a andlise da midiatzacomo elemento sublinhado na
relacdo com outras esferas das sociedades, sendmaldas pecas do processo de afetacéo.

O olhar para o individuo e suas a¢fes comunicasianeepleto de complexidades
que podem ser problematizadas em diferentes viesesdjferentes momentos da historia, ou
ainda fases de sua midiatizacdo. O interesse atpnafonar o individuo que se constitui,
hoje, como aquele que é integrante de um processatécnico amplo e que permite emergir
novas interacdes e relacdes interpessoais, consisicdes e especialmente, nessa pesquisa,

com 0s meios de comunicacao.
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Essa discussédo se faz pertinente no sentido darlgigtas das caracteristicas e
comportamentos das atuais audiéncias ou telespeetados meios de comunicagédo e como
suas transformacdes tém afetado os “regimes deatoshtorganizados pelo televisivo, os
quais serdo analisados a seguir. Destaca-se tamiméoihar especifico para a atuacdo dos
individuos, que na ambiéncia midiatizada, estatogasm redes sociais na internet — interesse
gue se justifica pelo entorno do caso empirico eatise.

Ao especificar como atividades sociotécnicas quepraEessam por parte dos
individuos (publicacdes textuais, imagens, videnu@ios acessiveis pela massa a qualquer
tempo e distancia), Huber (2014, p. 40), em setwles sobre midiatizacdo e lideranca,
compreende que o “individuo comum” passa, tambéprpduzir sentido para a sociedade.
As manifestacdes citadas seriam sinais de rediomasiento de praticas sociais do mundo
dos individuos e da criacdo dos vinculos com osageparticipantes do tecido social, ao se
comparar com o gue se tinha antes. Na analise dessiente, Hiuber (2014, p. 41) pondera
ainda, que: “Os conceitos deste individuo e a &elalzle com a sociedade mudam. Vivemos
em um novo contexto. O acesso a memoria culturdlam@ acesso ao entretenimento muda.
A comunicacdao interpessoal muda”.

Nas discussfes j& mencionadas por Hjarvard (2q1423), a intensa presenca da
midia, em suas diferentes formas, na sociedadgcta influencia na vida dos individuos.
Nas palavras do pesquisador: “As midias sdo coproakide nossas representacfes mentais,
de nossas acdes e relacionamentos com outras pesspaima variedade de contextos
privados e semiprivados, e deveriamos considesar revolucdo significativa também”. Por
conseguinte, a influéncia das midias ndo seria alger desprezado, mas sim algo que
deixaria rastros em muitas das praticas sociaisedesdividuos, dos padrdes de suas
interacdes e, especialmente, dos sentidos queraiabo

O pesquisador argentino Fernandez (2014, p. 36ed&grva o individuo quando
sugere distinguir niveis de andlise da midiatizaggoquais podem responder a indicadores
especificos, que sao: ajvel estrutural damidiatizacado- para enfatizar que sua apreenséao €
possivel por meio de abstracdo e generaliZacBpnivel institucional damidiatizacéo - ao
enfatizar que a midiatizacdo que também compreerdstoria do jornalismo; e ¢)nivel da
interacdo damidiatizacé@o - destaca a atuagdo dos individuogpraxsessos de interagdo da

sociedade e as repercussoes disso, tal como efaafi

9 A discussédo de Fernandez (1995) sobre estrutiaacsga na proposicdo de Giddens (1995, p. 538%&17), quando
fala de "estrutura” para se referir a propriedadsuladoras que permitem praticas sociais semtba existam ao longo
segmentos variaveis de tempo e espago e propomcianesses segmentos uma "forma sistémica". VedeB@a] A. La
constitucion de la sociedad: bases para una téerestructuracion. Buenos Aires: Amorrortu, 1995
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z

Este é o nivel no qual a midiatizacdo torna-se shwas para atores
individuais, e onde, muitas vezes, sdo registrag®stestemunhos, as
anedotas ou revelacdes, sobre seu impacto na agl@absoas, em rotinas
diérias, nas praticas profissiofdiFERNANDEZ, 2014, p. 37).

No complexo ambiente midiatico da fase atual daiatizh¢do, as jA& comentadas
redes sociais na interffetaparecem como um campo em que muitas das mutagdes
praticas sociais dos individuos sdo conferidasniddo pratico, € possivel dizer que nelas
funcionam contatos e interacdes sociotécnicas deispide modalidades e de naturezas
variadas, que apresentam potencial de rede e qotg@ compartilhar e fazer circular uma
série de tecnodiscursos de origens diversas.

As caracteristicas sociotécnicas dos dispositiasede circunscrevem alguns dos
modos de acdo possiveis em cada em ambiente, ragsogem sofrer reajustes (em certo
limite), a partir de novos processos interacioeajgerienciais que nelas se projetam. Ha uma
diversidade de relagbes que o individuo pode traaarredes com os demais participantes

“we

(individuais, coletivos, institucionais etc.) e abgem desde o foro mais “intimo” até podem
extrapolar os espacos midiaticos da rede a pateirdulacdo, lancando repercussfes ainda
imprevisiveis de ordem quantitativa e qualitatizasa repercussao, todavia, segue uma légica
gue a propria rede social na internet estabeleparta da vontade de “ir adiante” (BRAGA,
2012) dos que a compdem.

A atuacédo dos individuos instalados nas redes isoc# Internet € estudada por
Valdettaro (2012), quando ela observa a atuacdoui®s em torno de uma tematica e que
leva a a¢gBes de grandes proporc¢des, tal como ferd@oliticos contemporaneos - alguns
com indole revolucionaria. Ao problematizar comacarater ambientaldas tecnologias
implicadas em sistemas como o das redes, Valdg@&t®?, p. 161) tenciona que, a partir
desses ambientes midiaticos, a experiéncia intgetsdb se encontra profundamente alterada
em sua propria natureza e se transforma em umandgica vincular”. O modo de contatar,

interagir e relacionar desenvolvido pelos indivilusas redes sociais manifesta novos

8 Traducdo livre da autora. No original: “Este esiieel en el que la mediatizacién se vuelve asdeuibra los actores
individuales, y donde suelen registrarse los testios, anecdoticos o reveladores, sobre su impeotdas vidas
particulares, en las rutinas diarias, en las prastprofesionales”.

85egundo a nona edigdo da pesquisa TIC Domiciliesygdida ontem pelo Centro de Estudos sobre as Tagiaslda
Informacgé&o e da Comunicacéo (Cetic.br), o nimerostérios da internet passou de metade da poputegéiteira pela
primeira na vez em 2014. Em 2013, os internautassam exatos 51% dos cidaddos com mais de 10 aniosde, ou
85,9 milhGes de pessoas. Os principais fatorescquéibuiram para o aumento exponencial no usoetidaces para
conexao com a rede e a multiplicagcdo de equiparmgradateis, como notebooks e tablets. Capitangaelagacebook
as redes sociais (com excecacleatter, consideradmnicroblog permaneceram como 0s sites mais usados pordirasil
com popularidade entre 77% deles, um aumento deogo@ntos percentuais em um ano. Ver: JANSEN, gchidlimero
de internautas no Brasil alcanga percentual inédigs 0 acesso ainda é concentrado. O Globo onRinede Janeiro. 27
jun. 2014. Disponivel em: <http://oglobo.globo.csawiedade/tecnologia/numero-de-internautas-noHaksinca-
percentual-inedito-mas-acesso-ainda-concentradd7l30#ixzz3S8g7Fs9A>. Acesso em: 18 fev. 2015.
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processos de vinculagdo. “O imediatismo e velo@dadel contatos que tém em potencial as
atuais interfaces, e seu ‘efeito da globalizagawduzem uma transformacéo substantiva na
construcdo e na experiéncia do espaco, na tememalie na relacdo com os ouftfos

A pesquisadora relembra a dimensdo da atuacdo wmidsiduos em rede
sociotécnicas na insurreicdo politica e midiatiteancada de Primavera Ardbe Para
Valdettaro (2012, p. 161), naquele momento, podssaestatar a capacidade para configurar o
estado de espirito publico-politico das tecnologiterativas e “redes sociais”, que liberaram
a construcdo midiaticaAs redes sociais atuam 'em cadeia’' com a cidad®e, suas ruas e
suas praca¥ (grifo no original).” A autora ensaia chamar egs@Eessos contemporaneos de
midiatizacdoem escala global quando a escala quantitativa (a partir da ppaig&o
somatoria de cada individuo, produzindo discurgmsogecnicos em rede) implica em uma
transformacao qualitativa aguda.

Como uma ressonancia nos estudos da midiatizag@advém de um olhar dos
estudos culturais, dos estudos de recepcéo televesda sociologia, observa-se o ponto de
vista de Gomez (2012, p. 40), que - ao se detamoaas formas de interacdo entre os
individuos em redes digitais — salienta “é justamena interacdo onde 0 processo
comunicativo se desenr8ta Ainda nessa contenda, Gémez (2012) revitalizaa udeia
corrent&® o ato de “comunicar-se” é a nova forma, ou a fopreferida, de “entretenimento”
nos dias de hoje. Essas novas formas sociotécrieasinteracdo, comunicacdo e
entretenimento, asseguram aos individuos a suaripr@obrevivéncia e, segundo o
pesquisador, entre o0s jovens, isso acontece de magblificado e atinge o potencial de
interagao intermitente e constante.

Na reflexdo sobre o potencial dessas interacdast8ogicas entre os individuos,

Gomez (2012, p. 41) adverte que:

8 Tradugéo livre da autora. No original: “La inse@meidad y la celeridad de los contactos que paterias interfaces
actuales y su “efecto de globalizacion” produzera tmansformacién sustantiva en la construccion gxjaeriéncia del
espacio y de la temporalidad, y de la relacionlosrotros”.

8 A Primavera Arabe foi uma onda revolucionaria dmifestacées e protestos que vém ocorrendo no t&riéédio e no
Norte da Africa desde 18 de dezembro de 2010. Algta tem havido revolucdes na Tunisia e no Egite guerra civil
na Libia e na Siria. Os protestos foram realizansuma série de paises dessa regido. Os protéstosompartilhado
técnicas de resisténcia civil em campanhas sust@ntnvolvendo greves, manifestacdes, passeatasieias, bem como
o uso das midias sociais, corRacebook, Twittee Youtube para organizar, comunicar e sensibilizar a paqddee a
comunidade internacional em face de tentativagpleessdo e censura na Internet pelos Estados.

8 Tradugéo livre da autora. No original: “Este esiigel en el que la mediatizacién se vuelve asdguiara los actores
individuales, y donde suelen registrarse los testios, anecddticos o reveladores, sobre su impastdas vidas
particulares, en las rutinas diarias, en las pgrastprofesionales”.

8 Traducdo livre da autora. No origin4las redes sociales actGan ‘en cadena’ con la cilideon sus calles y sus plazas

8 A ideia é advinda de uma entrevista com a jormalisianna Huffington, de titulo “Comunicar es ekra entretenimiento
de la gente”, que foi produzida pelo jornalista BdEchevarria e publicada no jornal El Pais, Ma&i/&m 10 de outubro
de 2011. Disponivel em:
<http://lwww.elpais.com/articulo/tecnologia/Comunicarevo/entretenimiento/gente/elpeputec/2011101 petpe_1/Tes>
. Acesso em: 1° jan 2015.
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Comunicar-se como forma preferida de entretenimeprmite a

sobrevivéncia contemporanea, entdo o que temos eypdorar € 0

"entretenimento humano”, a diversdo e suas mediagémerciais que o
determinam, como o mercado esta implantando sgaasre condi¢cdes no
sistema ltdico/midiatico/informatico de hoje e fuftl

No estudo do consumo midiatico dos individuos, &cof2012) destaca que,
diferente do que se tinha ha 10.000 dias, em qo®lagia da midia incluia poucas espécies -
imprensa, radio, cinema e televisdo —, atualmepéecebe-se uma rotina do consumo
midiatico muito mais complexa. Ao se analisar ostono de midia dos individuos no estagio
atual de midiatizacdo, através da piramide de Le¢®@09) (ANEXO A), o pesquisador
salienta que a dieta mididtica e comunicaciongg,muito mais rica e diversificada gracas
a rede digital, e ele se acrescenta a isso asbpmkegies dos dispositivos moveis, que
ampliam a temporalidade e a espacialidade de canstyo mesmo tempo, que a vida
comunicacional tornou-se mais fragmentada: nosda diidiatica € mais variada (LECKER,
2009). N6s consumimos muitos meios de comunicagéante todo o dia, talvez por pouco
tempo, mas quase ininterruptamé&fit¢SCOLARI, 2012, p. 73).

Nesse somatorio de possibilidades midiaticas, withgo hoje pode agir, a0 mesmo
tempo, no sentido de assumir posturas, tais cosroespectador das midias de industria
cultural; ser produtor de conteudos varios; sedyar de conversagfes em redes sociais na
Internet - seja em relacdo a recepcdo ao que dalhenidias tradicionais, seja em atividade
de interacdo sociotécnica com os demais que essfalados nas redes; ou ainda ser quem
compartilha as mensagens que ja estdo em redesdtazeqguir a circulagdo, entre muitas
outras praticas comunicacionais em potencial.

Na sequéncia da problematizacdo das praticas secidd mundo do individuo que
se desenrolam em um ambiente midiatizado, destaagega a problematica das relacdes dos
individuos com os meios de comunicacao, especiamnes massivos. Ha de se fazer aqui
um retorno ao passado para compreender a dinaascaddancas e da forma de olhar para a
relacdo producdo e recepcdo no ambito da constdgamrculacdo discursiva e midiatica,

caracteristica da midiatizacao.

87 Traducao livre da autora. No original: “Si comuarge como forma preferida de entretenerse permisdhrevivencia
contemporanea, lo que hay que explorar entonclkes“esatretencion humana”, la diversion y sus mediaes mercantiles
que la determinan en buena medida, en tanto eladerva implantando sus reglas y condiciones enisénsa
ludico/mediatico/informatico de hoy y para el deufo”.

% Tradugdo livre da autora. No original: “Al mismierhpo, esa vida comunicaional se ha vuelto masreagada: nuestra
dieta mediatica ahora es mas variada (LECKER, 2@@&)sumimos muchos medios a lo largo del dia, quizgppco
tiempo, pero de forma casi ininterrupmpida”.
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Por muitos anos, o individuo foi inferido na comipése das “grandes audiéncias”, a
partir de pesquisas sociodemogréficas. Uma pregéopeentral era verificar a consisténcia
entre o ponto de partida e o ponto de chegadapsgunel o principal critério de investigacao
se baseava na busca de correspondéncia e idenddadeemisséo e recepcédo. As “grandes
audiéncias” das midias massivas chegaram a sas\istno “recebedoras”, que apenas liam,
ouviam ou assistiam, por exemplo, as transmiss@ssgdandes narrativas televisivas de
eventos sociais e cerimoniais e suas ritualidadesirea posicao relativamente “passiva’. A
audiéncia era, composta por uma massa sem rosh@ ‘multiddo — pensada, pelos grandes
meios e pelas estratégias mercadoldgicas, paraimingrodutos simbdlicos — tal como
levanta Dayan (2006), na Franca, na década de 80.

A complexificagdo da ambiéncia midiatizada, comosds elementos e processos
que ela comporta - dado as devidas dimensdes amlpsihistéricos - incentivou um reajuste
na mirada dos pesquisadores para a atuacdo dg¢éecelassica’ e se considera uma
transformacao da categoria da recepcao abstratedaapara um olhar sobre o desempenho
dos individuos. O que se visualiza na atualidadgué parte expressiva das opinides,
aceitacbes ou contrapontos acerca das producfemeios de comunicacdo ultrapassa a
ciranda das conversas face a face entre amigosiai@® e grupos de interesse e passa a ser
anunciada individualmente e midiaticamente. O iitiliv salta da massa e vem a cena, o que
demonstra uma reconfiguracdostatusda recepcao, na medida em que, sob novas condicdes
de acesso a dispositivos sociotécnicos, vé-se farapkh a natureza do seu trabalho
comunicacional.

Esse movimento de olhar para o receptor real¢caegj@avia sido incitado pelos
estudos da pesquisa em sociologia, como o De Qerf#d74), quando propde uma
abordagem mais qualitativa a recepcdo. O pesquisagbnca ao deslocar o paradigma
sociologico para o paradigma “atorial” (levandori@® em que ressituam o individuo), em
gue os modelos buscam fazer emergir 0s atoresisooin suas logicas de vidas sociais e
taticas de funcionamento face a recepcao. Estuglipgassam a evidenciar que a recepcao é
“ativa”, tem nome e se vitaliza na figura do “enteteptor — o individuo. Esse individuo, por
sua vez, nao so recebe as ofertas, mas faz “algoise&’ com o que ele ouve, vé e |Ié e acende
uma trama da circulagdo. No paradigma das légioasceptor, De Certeau (1974) defendeu
que as interpretacdes que os individuos produzemeav&élariam, necessariamente, ajuste de
sentidos entre oferta da producao e recepcaogpmaptura dos sentidos se da contextualizada

em diferentes constela¢cbes de historias dos inggiddos grupos a que pertencem das
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identidades que o0s constituem - discussdo que am&a novamente no contexto das
movimentagfes naonas de contate Capitulo 3)

Em pesquisa sobre uma atividade religiosa tipicawdura catdlica do norte do
Brasil, a procissdo do Cirio de NaZdréausto Neto (2013a) demonstrou a diversidade de
formas de apropriacdo dos atores sociais. Os ohagi S&0 como atores sociais que, por
demanda ou por presséo religiosa, vao para a péaciga condicdo de romeiros — como parte
de um coletivo que segue a oferta. Cada um migrhden com as suas constelacdes e origens
para exercer esta performance momentanea de aldgwres - que € o ato da procissédo do
Cirio. A tradicdo do Cirio é que o grupo de romgiarregue a corda que separa as
multiddes, e que esta associada a imagem de Nes$wi@ de Nazaré, e a entregue para o
bispo para que ela seja rompida e distribuida@stodmo simbolo.

Em uma situacdo peculiar, acontecida no ano de g@afizado pela 2212 vez), os
romeiros nao esperaram que a corda chegasse aspmeba rompem com antecedéncia,
guebrando o protocolo preparado e estruturado gfelda. Esse movimento dos romeiros
aponta, segundo o pesquisador, para uma subverggt@rio ritual da cerimdénia, impondo-
Ihe uma nova dinamica de sentidos. Aqui se maalfiests diferentes formas de apropriacéo
da procissao que revelam as especificas l6gicaatdmss sociais que, ao seu turno, por serem
multiplas, divergem ou se contrapfem as légicaguden organizou a procissao — como algo
emblematico para a cultura religiosa e ritualistiaguela instituicao.

A nova atividade dos receptores possibilidade de seus registros nos cenarios
midiaticos é observada por Veron (2007a) atravésugoele chama de mudancga dos “sujeitos
para os atores sociais” e, adiante disso, parag@tda comunicacdo”. Nesse processo, 0
receptor, ao anunciar, em termos midiaticos, sugsassdes de recepcado, tem sua posicéo de
“sujeito” redefinida e passa assumir a posicao e, gois ele também age sobre os
fendbmenos comunicacionais, fazendo parte de umegsoc complexo e profundo de
transformacao sociocultural.

Assim, nessa dinamica, em analise pelo viés dassmmidtica ou semidtica aberta,

o receptor é chamado por Veron (2007a) de “atocataunicacdo em reconhecimento” ou
“ator da comunicacdo em recepc¢do”’. O produtor, asocdos meios de comunicagao
tradicionais, € nomeado como “atores da comunicag@oproducdo”. Esse aspecto da

autonomia define um paradoxo que evidencia a nieleelss dos dois polos (producédo e

8 Fendmeno caro aos habitantes da capital paraerGkio de Nazaré, compde uma procissao religiogsica principal
ocorre no segundo domingo de outubro de cada amolvendo uma média de dois milhdes de fiéis etasi
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recepcéo) de se contatar, ou seja, de sofreremcivgis de processos de codeterminacao entre
Si e que isso tudo seja observado em processo.

Logo, a mudanca do paradigma do receptor — qualed@ambém passa a produzir
midiaticamente em diferentes niveis —, segundo WV¢aD12), revela-se como um grande
campo de batalha que toma forma nos processosalgacio. Na observancia de como esse
processo acontece no contexto das redes, Ver6g,(@015) sinaliza que:

[...] o Interpretante n&o pode ser outra coisapppligico. Na medida em que
o dispositivo da Rede permite que qualquer pesamapgroduzir contetdo e
ainda tendo em conta que, pela primeira vez, orisstém o controle do
'switch' entre privado e publico, podemos comecaerauma ideia da
complexidade e profundidade das mudancas em®urso

Mirando para o deslocamento do tradicional recegspecificamente do ambito do
televisivo, Gomez (2012) destaca a necessidades ggoblematizar a reconfiguracao dos
processos de recepcdo também a partir da 6ticeedas. De acordo com o0 pesquisador, as
“interacOes polissémicas” dos telespectadores sega®do 0 epicentro contemporaneo das
multiplas vinculagdes dos sujeitos com o0 ecossstandiatico, mas, de modo particular, no
século XXlI, estdo as redes sociais, “desde ondé erale muitas das interacdes midiatico-
tecnolégica do momento se dirigem, disseminamsseapropriat” (GOMEZ, 2012, p. 40).

A “funcao ativa dos publicos” cresce a cada dia, segundo RabSlousa (2012, p.
79) e frente a isso, 0s grupos corporativos daarddia informacéo precisam, muitas vezes,
“levar em conta um cada vez maior poder reativeseles publicos e aguardar para ver os
resultados e repostas que as estratégias geraensens usuarios ou clientes”. Nesse sentido,
0s pesquisadores alertam que, as altera¢des nibsshdd consumo do receptor, bem como, a
atuacao do receptor, produzindo discursos em réogpel mesmo colocando em circulacao
midiaticamente diferentes conteddos, acabam porheg uma das preocupacdes dos
detentores de um mercado, despertando novas riamEssie estratégias de sobrevivéncia.

A proposicdo, sumariamente informada, inclina a entendimento de que a
ambiéncia midiatizada também € campo para as tranatdes no entendimento dos
individuos nas sociedades — que aparece aqui,ialmente, a partir das novas formas de

interacdo sociotécnica — de modo amplo. Atuandoatiddmente, através de tecnologias

% Traduc&o livre da autora. No original: “[...] eltérpretante no puede ser otra cosa que politiedaEnedida en que el
dispositivo de la Red permite a cualquier usuargmpcir contenidos y teniendo en cuenta ademaspguerimera vez, el
usuario tiene el control dewitcH entre lo privado y lo publico, podemos empezaagernos una idea de la complejidad y
la profundidad de los cambios en curso. Los pracesola circulacion son el nuevo gran campo ddlhataesa guerra
apenas ha comenzado”.

°1 Tradugdo livre da autora. No original: “[...] desdonde y hacia donde mucha de la interacién nieitgcnol6gica del
momento se dirige, se disemina y se apropria”.
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transformadas em midias, ou mesmo convivendo em amiiéncia repleta delas, os
individuos tém reconfiguradas muitas de suas @sBociais muito porque passam a registrar
seus sentidos no processo de comunicacao socral@ s na circulacao.

No ambito das relagdes dos individuos com os nagosomunicacao, observam-se
reflexdes emergentes para o que foi compreendido, npuito tempo, como, “grandes
audiéncias” de massa. Sob novas condic¢des, o thaivdalta da massa ndo apenas espera que
0os meios de comunicacdo |he “entreguem”, mas etglisuas necessidades, suscita
intervencdes, causa constrangimentos através dmsvdnodalidades de construcdes
discursivas sociotécnicas. Parte relevante daswpze isso se concebe, o recurso das redes
sociais na internet é utilizado como uma das alzagarFrente a isso, indicia-se também uma
espécie de expectativa, por parte dos receptoeegue os meios de comunicacdo venham
encontra-los no local midiatico em que eles estd&talados, produzindo diversos tipos de
contato, relacdes e interacdes, informando-seentsetendo a partir de algo que esta sendo
elaborada naquele local. Esse cenario, por suaemzerguido uma série de provocacdes as
estratégias de contato elaboradas, até entéo,peios de comunicacéo.

Tendo em vista que as mudancas da atuacao doduadie receptores, tal como se
tem tencionado aqui, estdo também ligadas a nuEd@E#dD das praticas de meios de
comunicacao, apresenta-se como desafio problematizeguir, a midiatizacdo das préticas
midiaticas. As discussfes levantadas nas proximaad ajudam a discutir o cenario em que a
midiatizacdo do meio televisivo se encontra, a dedjue traz a baila algumas das formas
como o0s meios de comunicacdo tem sido afetado medatizacdo, bem como alguns
indicios de como préaticas midiaticas se tornamnessis para instituicdes no contexto da

midiatizacao.

2.4 Midiatizagao das Praticas Midiaticas

Frente aos aportes algcados por trajetos e artimegaa trabalhadas no topico 2.1,
busca-se agora adentrar a midiatizacdo das pratidiaticas. Nesse debate, € possivel
conectar uma série de estudos que se realizam biboada midiatizacdo, contudo, devido a
brevidade do documento, desenha-se apontamentes,bgscam mostrar algumas das
principais questdes da situacdo atual. Assim, #tiea € de se compreender como a
midiatizacdo atravessa as praticas dos meios dergoagdo, do oficio do jornalismo e as

praticas de algumas instituicdes (organizacesyuass se midiatizam a tal ponto que, por
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momentos, tornam-se também praticas midiaticas.seNestento, produzem-se alguns
retornos para a paisagem didatico-explicativa cliand@sociedade dos meiogara observar
0 gque se procede com a complexificacdo dos proseesmidiatizacdo das sociedades.

Uma designacao econdmica para diferenceoaedade dos meiaka sociedade da
midiatizacdg segundo Fausto Neto (2008), est4 no fato de gysgimeira as midias estariam
a servico de uma organizacdo de um processo iidredce sobre o qual teriam uma

autonomia relativa, face a existéncia dos demaigoa.

Na segunda, a cultura midiatica se converte naémd&a sobre a qual a
estrutura socio-técnica-discursiva se estabelecedupindo zonas de
afetacdo em varios niveis da organizacdo e da drama propria
sociedade. Nestas condi¢des, as midias seriamao (ug em que no plano
da sociedade global ter-se-ia o “trabalho” sobreepsesentacfes sociais
(Verdn, 2004). As midias perdem este lugar de aunxiade e passam a se
constituir uma referéncia engendradora no modaddas propria sociedade,
€ NO0S processos e interacdo entre as instituicégamres sociais (FAUSTO
NETO, 2008, p. 93).

A partir da explicacdo do autor, observa-se quesicfo dos meios de comunicagao
nasociedade dos mei@parece em reajuste a medida que se espalhaueaauitiatica e se
amplifica o processo de midiatizacdo da sociedBdse reajuste se apresenta em diferentes
niveis e direcdes, com efeitos que dao contornaiedeontinuidade das relacbes entre meios
de comunicagéo tradicionais e 0S campos sociassegkes antes. Simultaneamente, 0s meios
de comunicacdo reagem esbocando novos modos devis@nicia, a partir de reacdes de
disputas e de conquista de novos locais, no pl@égomanter sua legitimidade como
mediadores das relacdes nas sociedades, reafiroaarcempeténcia discursiva e se
harmonizar com as demais formas de comunicag&doaticiaie circulagdo de discursos
sociotécnicos crescentes.

Os meios de comunicagdo, a0 mesmo tempo em quensa@is repercussdes das
transformacdes recorrentes da nova conjuntura raulte social - caracteristica da
midiatizacdo sdo considerados como também vetores desse prpdesglo a forte presenca
de sua atividade midiatica no tecido social. Emrasutpalavras, pode se dizer que,
concomitantemente as afetacbes sofridas pela aowiémidiatizada, os meios de
comunicacao assumem uma posicao de ativadoresdiinacao social ao estimularem, por
exemplo, os demais participantes do tecido sogiahnsumirem seus produtos midiéticos e

se relacionarem em ambientes sociotécnicos.
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Vale resguardar, também, o ponto de vista de Bi2@E2) (a luz de conceitos que se
deslocam das problematicas do ambito de campos paessos, fluxos, circuitos e
dispositivos interacionaispo ponderar que quando se fala em midiatizacdoseraesta
circunscrevendo o termo a industria cultural e r@sninovacdes tecnoldgicas tornadas
disponiveis. Para ele, é evidente que a presengaldstria cultural € fato que ndo deve ser
descurado, mas, mesmo levando em conta essa @mesengdiatizacdo nao corresponde a
uma ampliacdo ou predominio da industria cultuares a sociedade. Nas palavras do
pesquisador:

Ao contrario, as inUmeras possibilidades que vaaesenvolvendo para
criticar, para apreender reflexivamente os prodwogprocessos dessa
indUstria, para setores da sociedade agirem naissmédpelas midias, os
esforgos de regulamentacéo politico-social — tedo,iao contrario, torna a
presenca da industria cultural um elemento ndo genm&izante do social
(BRAGA, 2012, p. 35-36).

Assim, para o autor, a midiatizagd&nquanto pratica social, também ultrapassa o
territério dos meios de comunicacgéo, enquanto disnéxplicativos, protocolos interpretativos
e modos de producgédo e retorna aos meios sob aldgicima nova complexidade. O que se
quer dizer é que os meios estdo também abarcado®goas (formas de representacao
sociotécnicas, modos de emanar sentidos...) quéordgio elaboradas em seu perimetro, mas
na prépria ambiéncia midiatizada e que passam apsepriadas a suas estratégias.

Na perspectiva institucional da midiatizacao, Hgadv(2014c) pondera que 0S meios
de comunicacdo ndo se situam e sao dirigidos delgtroontextos politicos nacionais na
mesma intensidade que antes. Diante da globalizagiocomercializacéo, problematizadas
também como facetas da midiatizacdo na acepcaestpigador, os meios de comunicagao
estdo disponiveis ao longo de fronteiras nacioeaislturais e ainda cada vez mais sob o

controle de conglomerados de comunicacao globgasvatd (2014c, p. 23) lanca ainda que:

Além disso, a comunicacdo de massa tem sido coreplagta por uma

variedade de midias interativas, permitindo a todas apenas receber, mas
também se engajar ativamente em diversas formasouheinicacdo com

alcance potencialmente global. Como resultado,agsaformas de midia

foram integradas nas praticas da vida cotidiandpdal de trabalho até a

familia.

Associa-se 0s apontamentos do pesquisador comnaglemcoes feitas acerca das
novas praticas dos individuos identificadas no cpanterior. Aqui, Hjarvard (2014c)
confirma caracteristicas singulares do ambienta paacdo dos meios de comunicacdo de

massa na atualidade, que passam a ter que conawem com a atuacdo midiatica das
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instituicBes e dos individuos em lugares como dslian interativas”, com diversos objetivos.
“Sao as postagens riawvitter ou os videos d&outubeque contados em milhdes (...) estdo
tomando conta de espacos culturais que antes tinlraen configuragdo completamente
diversa, padronizados, como eram, por categoriagpbeos profissionais” — complementam
Rabelo e Souza (2012, p. 80).

Na perspectiva do estudo dos meios de comunicagduidiatizacdo, a questdo é
discutida também a partir do que se convencion@meh de “crise dos mediadores”. A
evidéncia desse universo de producdo e circulagiccamhteudos midiaticos e formas
interativas, que acontece a margem dos meios dergoagdo, faz aflorar uma espécie de
“concorréncia relativa” e constrangimentos ao mudd® mediadores classicos. Para alguns,
na face atual danidiatizacdo, essa turbuléncia na realidade do®snde comunicacao
levantaria indicios de “enfraquecimento” do papelrdferéncia das instituicbes midiaticas
mais tradicionais e impacta a regéncia de seutperi

Entre as varias formas de reacgéo frente a esseé@ep@squisadores observam que
0os meios de comunicacdo adicionam novos viesesaadsuensdo de mediadores das
sociedades, bem como, acrescentam as suas pronsogedégria acdes da cultura midiatica
que esta sendo protagonizada pelas demais in8&si individuos nas sociedades. A funcéo
dos meios agora é também organizar os discursaet&mtcos que jA estdo postos em
circulacdo pelos demais agentes sociais, em difsyemercados discursivos. Ou seja, sob
novas condi¢des, os meios de comunicacdo medeiarayduizam, agenciam ou moderam o
que, em certo nivel, ja esté posto, ou seja, “ndedia midiatizado pelas proprias instituicbes
e individuos, especialmente nas operacdes em rede.

Rabelo e Sousa (2012, p. 83) falam de uma novaafade intermediacdo ou
intermediacdo em rede, “pois quanto maiores o®flde conteddos na rede, maior se tornara
a necessidade de organiza-los”. Desse modo, poOtes, enquanto antes 0S meios ou 0
campo midiatico funcionavam como registro de infagdo, na tentativa de representar algo
que estd nos demais campos sociais, hoje, elegedm modo, relativizam sua atividade
representacional e passam a agenciar o que estAiéncia. Indicios apontariam que o0s
meios de comunicacdo ndo mais “apenas” represemtas, instituem, tornam-se atividade
organizadora das disparidades da ambiéncia.

Nessa otica de discussdo, também surgem os quasgoitos sobre as praticas
jornalisticas, entendidas como instancias midiatmae sdo afetadas pela midiatizacéo, bem

como, acendem afetacdes nas sociedades. Segundto Adeto (2008), os discursos
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jornalisticos se propdem, por natureza, a real@agiuma determinada tarefa “analitica”,
segundo “regras privadas” que sao inerentes asrstiaas e processos produtivos e, ao
mesmo tempo, pelo fato de que a pratica jornadistcine as “idealidades” mediadoras da
midia. Logo, com a compreensdo de que, as prgbcaalisticas sdo também responsaveis
pela construcdo da realidade, o pesquisador tralwalim a hipétese de que os processos de
midiatizacdo “incidem sobre os processos de cog@brdos discursos sociais, nas operagoes
de producdo de sentido, particularmente aquelas digem respeito aos processos de
construcdo da realidade” (FAUSTO NETO, 2007, p. 2)

Ao compreender trés niveis (estrutural, institualam interacional) da midiatizacéo,
Fernandez (2014) propde que no nivel institucicm@drece o jornalismo. Conforme o
investigador: “a midiatizacdo também €& configurademo a historia do surgimento de uma
profissdo - o jornalismo - emoldurada em algumasitingcdes - as midias - (nessa ordem
sucessivay’ (FERNANDEZ, 2014, p. 36). De acordo com o pesadis, o jornalismo teria a
capacidade de gerir, sob uma légica funcionalmdiiezenciada (de outras institui¢cdes), o
contato com o publico e de administrar o0 modo emaniras instituicdes devem fazé-lo (por
causa das caracteristicas do dispositivo no quealsel baseia), especialmente sob altas
pretensdes de alcance de generalidade.

Soster (2009), um dos pesquisadores que hoje smadealestudo da midiatizacdo do
jornalismo no Brasil, distingue o “jornalismo mitiado” como aquele que se estabelece a
partir do momento em que a sociedade se midiajmague esta assentada em uma base de
natureza sociotécnica e discursiva. Segundo el&rjgens dessa midiatiza¢do seriam antigas,
mas mais visivelmente perceptiveis a partir daaligacdo, na década de 10, e da internet, na

década de 90 no Brasil e dez anos antes no murdgqalavras do pesquisador:

Tem-se com mais incidéncia, a partir da instaurag&o uma nova

ambienta¢cdo; um momento em que a sociedade, pareos®reendido,

preciso ser pensada enquanto tal junto com os siisps, que até bem
pouco tempo serviram de suporte para que esta mesriedade atingisse
seus objetivos. Ou seja, eles ndo sdo apenasnmesitos de uso em uma
perspectiva de midiatizacdo: eles sdo a sociedade,ndo funciona sem
eles. E, se isso ocorre com a sociedade, ocorrieétancom o jornalismo

(SOSTER, 2009, p. 173).

92 Tradugdo livre da autora. No original: “La mediatiion, asi entendida es, también, la historiaadeniergencia de una
profesion — el periodismo - enmarcada unas ingbites — los medios - (en ese orden sucesivo)”.



73

Em seus estudd's Soster (2009) reflete que a midiatizacdo, empsoeessualidade,
acaba por afetar os proprios dispositivos que apdem neste caso 0s jornalisticos,
midiatizando-os. Complexificam-se, assim, as formas processos desenvolvidos ao longo
de pelo menos 300 anos de evolucado, o que requas igoamaticas interpretativas.

Tem-se como pressuposto que os intensos processadstdcdo da midiatizacao (ja
revelados até agora) afetam sensivelmente os nmpa® jornalismo (seja no jornalismo
impresso, radiojornalismo, telejornalismo e o pi@gornalismo digital — reservadas as suas
especificacbes de operacdo) contata e interage @oreceptor. E esses contatos se
intensificam na midiatizacdo e funcionam a partr diferentes condicbes, estratégias,
estruturas e discursos e apresentam diferentéfscatstas. Fausto Neto (2008) trabalha com
a hipotese de que um dos vieses de contato maisrégs no jornalismo midiatizado € o que
se realiza baseado em percepcbes de autorrefdisismbéa Considerando o contexto da
midiatizacdo que se instaura hoje, o pesquisagtfipa que:

Apesar de autbnoma, a midiatizacdo e suas pratinaaisticas ndo podem
vagar entre as incertezas e as indeterminactes ‘dealidade de desajuste”.
Nessas condi¢des, buscam outras formas de vincalnso “outro”, mas

assegurando tal relacdo com a expressdo do seuioprogar pelas
estratégias de suas auto-operacfes (FAUSTO NETB, p0103).

O trabalho jornalistico se da ndo mais somentestanges centrados em autenticar o
enunciado (tal como defendiam com afinco muitogjpeadores durante anos), mas, sim, na
elaboracdo de estratégias para evidenciar a propridade da enunciagdo. O intento € de
buscar por efeitos de reconhecimento que ndo depeagenas de referéncias relativas aos
acontecimentos, mas que também chamem a sua ajgmgia existéncia e permanéncia do
oficio jornalistico, como forma de ampliar os vilesucom o receptor. Nesse sentido, 0s
discursos jornalisticos autorreferenciais tambéno dénta de explicitar as préprias
estratégias, as taticas e as operacdes dos poeset@rconstrucdo das enunciacoes e das
rotinas produtivas do servico da “fabricacdo daidades”.

Para melhor visualizar as descricOes dessas siidpadas da midiatizacdo do
universo do jornalismo, sistematizou-se, no Quddralguns aspectos dos contatos que sao

articulados de modo autorreferencial pela pratcaglistica, segundo Fausto Neto (2008).

93 Soster (2009) tencionou em sua tese a midiatizaggornalismo brasileiro a partir de dois acontemitos: O "Escandalo
da Arbitragem" (2007) e o "Acidente da Gol" (2007).
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Quadro 1: AspectdSdas praticas jornalisticas emergentes na midgtiza

Aspectos

Descricdo

a) Transformagdes da
“topografia jornalistica”,
COmo espaco
“organizador do contato”

Quando as estruturas servem para exibir os detdthagho produtivo e
se expandem para a prépria topografia do jornalostraam o esforgo
explicativo sobre seu modo de ser. O efeito dédkedessa estratégia €,
justamente, argumentar que € preciso construir dntulo mais
duradouro entre estruturas de produgdo e consumprdal, e, para
tanto, é preciso tornar visivel e disponivel o arée do proprio processo
produtivo, nele fazendo, de alguma forma, acedeitar.

b) Autorreferencialidade
do processo produtivo

Aqui se define o discurso autorreferencial e queaeacterizaria pela
chamada de atencdo da sua propria existéncia, ediss ppocessos de
enunciacdo e dos seus modos de conhecer. Tra@-sma estratégia
que reune um somatoério de acdes: prestacdo descdetscricdo do seu
proprio trabalho de rotina produtiva; énfase sobre discurso de

autocelebracdo. Os efeitos dessas operacdes #isstacar a existéncia
do “jornalismo personagem”, cuja chamada de aterdg€giaca um

contemplar sobre si mesmo, enfatizando apenasrgiegéo nas quais se
engendram suas performances.

c¢) Autorreflexividade
posta em ato

As operacdes discursivas, em gue se assentam estsai®gias do ato
analitico, trazem reflexdes contiguas sobre o fgaeralistico, uma
espécie de operacdo autorreflexiva na qual sezsemobre o ato
jornalistico e seus processos de produgdo. Saciegdrs que refletem
os desafios e os efeitos de um “modo de dizer'meimalo atencdo para
as concepcdes do dispositivo sobre o seu traballseue processo
produtivo.

d) Estratégias de
protagonizacéo do leitor

Receptores sdo crescentemente instalados no mnteido sistema
produtivo, enquanto cooperadores de enunciacdo.dbgida que ha na
estratégia um sintoma que sinaliza preocupacdgsathucdo em evitar
gue O0S seus receptores possam vagar para “pontosfughe,
comprometendo o protocolo de sentido e suas metaerciais e de
audiéncia. Nessas condicOes, a estratégia visarpp#mravées daquilo que
Luhmann (2005) chama de ‘redutores de complexidade’ medida em
gue o foco do contrato €, através de supostas;@dside diferencas,
educar o receptor para lidar com as logicas destama de producao-
interpretacdo de discursos.

Fonte: Fausto Neto (2008, p. 97-102).

Parte-se agora para observar a midiatizacdo daligmo no ambito dos estudos

dinamarqueses, no horizonte da perspectiva ingtitak Em suas investigacbes, Kammer

(2013) apontoli quatro atuais tendéncias da midiatizacdo do jemalj as quais foram

esquematizadas no Quadro 2, que segue.

% O pesquisador trabalha esses aspectos, tend@ger i maior parte do tempo, casos do jornalismpeesso, a partir de
objetos do contexto brasileiro.

% A pesquisa de Krammer (2013) tem como base empliBe@ntrevistas semiestruturadas com jornaligtaiabde noticias
dinamarqueses e norte-americanos, no periodo te im2011 a abril de 2012.
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Quadro 2: A midiatizacéo do jornalismo na perspadtistitucional

Tendéncias Descricao

intima ligag&o ao surgimento de noticias/ab

Os sites de noticias diferem dos meios tradiciord®s noticias (jornais
impressos, radio e televisdo) na medida em que afdgecem um conjunto
diferente e Unico deaffordances para o0s jornalistas as quais sao:
instantaneidade, multimodalidade, interatividadigpertextualidade.

Nem todasaffordancessao exclusivos para sites de noticias (por exemgdiio

e televisdo também apresentam o potencial da taskidade), mas o que é
unico é uma constelacé@o especificaflerdancesque permite a divulgacéo de
noticias em tempo real, por uma infinidade de nidddées, com interacdo do
publico e, através de paginasbinterligadas.

1°)Uso das
affordance® de
sites de noticias

Tem sido particularmente evidente em relacdo dsiasthaveh

Os grupos midiaticos sdo comprados por empresasationais.

2°) Radical Mostra-se de modo mais central no jornalismo coptegémeo, mas deixa de
comercializacdo | estar presente em outros tempos.

do jornalismo Envolve o aumento da influéncia do mercado sobrbang seu contelddo; ndo
que isso ndo tenha ocorrido antes, mas esta dimetesd crescido em
importancia e constitui um fator decisivo, por epdmna selecdo de noticias.

BN

Esta intimamente ligado a interatividade proporatta por meios digitais,
sendo que “todos” os que possuem acesso com andhtggodem,
potencialmente, fazeupload de contelddo (compara-se aqui com 0 que se
chamou no Brasil d@rnalismo colaborativi

"As pessoas” - anteriormente conhecidas como adquibt desempenham um
papel essencial na producdo de noticias panaela e realizam trabalho
semelhante ao dos jornalistas.

3°) Aumento da
participacdo do

plrjé)élgoarg)ade A participacdo do publico na producédo de noticiasasites de noticias leva
ﬁoticiags qguatro formas diferentes: a) fornecer informagdgsaigdo membros da

audiéncia ao agirem como fontes), b) de colabordgéando eles mesmos

conduzem algumas partes das reportagens), c) dersan(eles se envolvem

em atividades sociais) e d) de metacomunicacgas ¢bl@mam a atencdo para o
préprio processo de producdo da noticia, enfatzapuestdes de transparéncia
e confiabilidade).

As competéncias profissionais dos jornalistas vBimmada mera coleta e
4°) Aumento da [processamento de informacdes e passam a inclubbétamatividades como
polivaléncia e fotografia, redacgéo e diagramacao.

simultanea A partir da ldgica tecnologica e econdmica (quelicapprocessos de producéo
requalificacdo de noticias em plataformas digitais e por midiasvemyentes), organizagdes
dosjornalistas midiaticas, sob pressdo comercial, passa economezarsos ao admitir os
jornalistas mais praticos e que conectem a prodei@adivulgacéo de noticias.

Fonte: Krammer (2013, p. 146-152).

As argumentacfes dos quadros organizados a pastipesquisadores revelam uma
série de transformacdes do fazer jornalistico @sprendem a amplitude das manifestacdes

da midiatizacdo nesse universo, na contemporareiff@disto Neto (2008, 2011a), apresenta

% 0 termo “affordance” esta sendo frequentementizadio pelos pesquisadores da midiatizac&o no aristitucional e se
refere a qualidade de um objeto, ou de um ambigoi permite que um individuo realize uma acaseja, o quanto de
potencial a forma de um objeto tem para que eteraghipulado da maneira que foi pensado para foacio

" Ver: ROSEN, J.. The People Formerly Known as thdidnce. PressThink. Ghost of Democracy in the Riddachine.
Retrieved January 10, 2006.
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uma tendéncia que o contato se proceda atravépeataghes de autorreferencialidade do
fazer jornalistico, compreendendo que esse pordigréficativo na composicdo de novos
vinculos com o receptor.

Corroborando com essa discussao, no contexto eyrdfemmer (2013), entre
outros apontamentos, garante que ha uma necessidaske criar contato com o receptor no
sentido de fazer ele se integrar a producdo midiaéi partir do que ele chamou de tendéncia
aoaumento da participacao do publico na producéo dBams.Associado a essa proposicao
estdoas affordancesou potenciais para que o processo ocorra em atebieomo naveh O
que chama a atencao nos dois cenarios é a umaigicksde criar mecanismos (estruturais e
discursivos) para trazer o receptor para mais proxio campo de atuacao do jornalismo.

Outra caracteristica do jornalismo que emerge rhatidacdo que se desprende de
operacdes e estratégias autorreferenciais € azatépn”. Segundo Fausto Neto (2011a, p.
239), na “sociedade dos meios [...], 0s jornalift@asionavam como uma espécie de ‘elo de
contato’ entre instituicdes e leitores, mas seguerdoiciacdes que os mantinham a distancia
dos acontecimentos”, com vistas a objetividadéngparcialidade.

A mudanca do oficio do jornalismo mostra que ogbsta-perito de hoje associa a
cena da narrativa da realidade, elementos de dazevile suas vivéncias, a fim de dissipar a
familiaridade com o receptor. Para o pesquisadbranversdo é produzida quando a divisdo
social do trabalho jornalistico € afetada pela atihcdo em sua especificidade
tecnodiscursiva, a partir de l6gicas que presidetbrdato entre o sistema midiatico e o seu
entorno. Nessa nova dinamica, o jornalista abanddiadjecdo” (FAUSTO NETO, 2013b),
ou o posto de observacao, e vai para a linha aeefdo processo produtivo, explicitando a

sua atividade ao invés de deixar o acontecimemtaegalado pelas praticas do seu campo.

O acontecimento, agora, vai junto com ele na viagiam circulacao.

Convertido em ator, o jornalista faz uma complesag@: escreve a coluna,
desloca-se para o site, visita 0 blog, pede paraegpiido pelo Twitter, €
esperado na televisdo, mas antes passa pelo pegilanradio, para,
finalmente virar personagem de album de celebridadedado pelo leitor
(FAUSTO NETO, 2013b, p. 58).

O mundo do jornalista-ator, suas circunstanciaanviro acontecimento. Nova
realidade que pode ser exemplificada pelas inagigs empiricas do pesquisador que
mostrou a autocobertura da enfermidade da qualcfminetido o jornalista Paulo Sant'&ha

% Desde 2011, o jornalista Paulo Sant'ana enfrem@ancer e transforma a sua rotina de tratamentdifenentes tipos de
publicacBes. Durante seis meses foi ele o propmmsageiro de sua enfermidade, mostrando-se enosetaimo
personagem, igualmente fonte, objeto e também dpedo proprio acontecimento (FAUSTO NETO, 2011b).
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do jornalZero Horg de publicacdo em Porto Alegre, com circulaca®imoGrande do Sul e
suas versbes on-line. Na argumentacdo de Fausto KB€I11b), os processos de
transformacao dos jornalistas “de mediadores emesifte acontecimentos” apontam para o
deslocamento do jornalista da condicdo de “guarddéicontato” para a condicdo de operador
de trabalho discursivo, convertendo-se em fonte bget@ e, ao mesmo tempo, em
dinamizador interpretativo do préprio processordeligibilidade dos eventos.

Entre as diversas formas de refletir sobre os modo® as praticas midiaticas sédo
atravessadas pela midiatizacdo, levantam-se, agssaiacdo, consideracdes sobre praticas
das relagbes publicas, no ambito de sua atividadeorganizacdes. Lima e Oliveira (2010)
entendem que a medida que a sociedade evoluitaral@®m aprimorou suas possibilidades
de interacdo, de modo que, o impacto da globalzagd incremento das tecnologias digitais
- que caracterizam a cultura contemporanea - cawafior novos discursos, novos modos de
relacionamento social e novas formas de represemtdgs empresas no espaco midiatico

dinamizadas pelo processo de midiatizacao. No dimemto de Barichello (2008, p. 240):

Nesse processo, a comunicacao das instituicbesveadanais se utiliza de
estratégias provenientes do campo dosdia (grifo no original) para
articular a sua interacdo com o0s puUblicos. Pogsithls pelas novas
tecnologias, elas geram novas formas de sociatididanodificam antigas
formas de relacionamento, criam situacOes difeaglasi para a agao e
interacdo, reestruturando, portanto, as relacOeisteakes entre as
organizacoes e a sociedade.

Ao observar a argumentacdo da pesquisadora Bdac{#)08), Lima e Oliveira
(2010) consideram que 0S processos organizaci@egisem a tendéncia de midiatizacéo,
singularmente quando as organizacdes deixam demsesis anunciantes em meios de
comunicacao de massa e criadoras de midias squasse tornarem, elas mesmas, midias.

Nesse sentido, as autoras entabulam que:

Concretamente, o reflexo disso pode ser perceb@otemdéncia das
empresas de, também, se tornarem midia por meagdis de comunicacao
em que deixam de ser anunciantes ou produtorasidia brganizacional

para tornarem-se elas préprias produtoras de abmtedltural em forma,

por exemplo, de revistas customizadas eventos pleriércia de marca e
criacdo de seus proéprios blogs (LIMA; OLIVEIRA, Z0P. 93).

Um exemplo dessas mudancas pode ser visto no assopmresa de telefonia Oi, que
inaugurou um canal de televiséo e se transformourameiculo de comunicacéo, ofertando
produtos midiaticos e simbolicos. Nessas organggc@ pratica midiatica assume uma

posicao relevante e passa a ser um importante dedtuacdo na sociedade.
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Registra-se, brevemente, que se situam nessa shscos novos modos de contato
do meio televisivo, a partir de novas formas intienaais com 0s receptores, 0S quais, no
atual estagio da midiatizacéo, encontram-se desemao novas atividades comunicacionais
e de consumo midiatico, gerando novos desafiogjizadddo broadcasting’ das formas da
tevé historica. A midiatizacéo do televisivo, beamo, do telejornalismo, € um dos temas
para a discussao no préximo capitulo, que é sitnadaomento em qusona de contatdos
meios de comunicagdo, como instancias interacioc@is 0S receptores, assumem novas
roupagens e se expandem para ambientes que estad@perimetro de origem da televisao,
produzindo novos sentidos e processos de enunaiig@aosiva na sociedade.

Assim, ao final do Capitulo 2, compreende-se queventario sobre as nocdes
acerca da midiatizacdo, com énfase em seu estgih eemete a relevancia desse aporte
tedrico-metodolégico que apresenta um eixo epidiegao complexo. O ambiente
configurado pela midiatizacdo e suas condigcbesaagughroblematizar o contexto social e
midiatico em que se situam os fendbmenos que saoritos para o trabalho empirico. As
construcdes desses entendimentos prefiguram o pHrar a complexificacdo deona de
contato da televisdo e seus novos processos interaciawens 0S receptores, tal como
conforma o caso elegido para ser examinadfanapagedo Jornal Nacionalrede social
FacebookLogo, as reflex6es conduzidas nesse capitulomigamente, trouxeram que:

a) A midiatizacdo se apresenta como processo samidtural e midiatico de
producao de sentido e afeta, em diferentes grausjonlos os varios setores das sociedades.
O estgio atual da midiatizagdo revela um cendridaamais complexo, uma ambiéncia
midiatizada, movida pela capilaridade de possikides mididticas e multiplicidade de
afetacOes entre instituicdes, individuos e midijas, se procedem recursivamente e que vém
sendo somadas durante os anos. Percebem-se queo meas funcionem como fendmenos
generalizados, as manifestacdes da midiatizacdmacaendo especificas a cada espaco e dai
advém as pressodes feitas sobre os modelos amafjisotomam forma nas tarefas de analise.

b) Na esfera das praticas socioinstitucionais, rvhsge que a midiatizacdo afeta
especialmente os modos em que as instituicbeseéstaln suas interacbes com a sociedade e
com os individuos, fazendo emergir novos sentidsigréficados as relacdes, que, em muitos

casos, acabam por se processar ho ambito sociécni

% O termobroadcastingtem origem na lingua inglesa no verbo “to broatiagse no portugués quer dizer "transmitir". O
seu significado esta ligado ao processo pelo qudifsnde ou se transmite a mesma informacao paitasreceptores ao
mesmo tempo. O radio e a televisdo aberta possuesndifusdes através deoadcast pois funcionam através de uma ou
mais antenas que enviam o sinal radiodifusor avil/o por meio de ondas eletromagnéticas e qealgparelho de
televisivo ou de radio que captar ira entédo siz@md sinal e ter acesso a programagao.
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c) Os atores sociais, ou individuos, sao afetadtzsmpidiatizacdo e passam também
a ofertar sentidos na sociedade através do des@meoito de uma comunicagdo com
tendéncia em se processar por tecnologias quensertem em meios, a partir de novos tipos
de apropriacdo. Como receptores, 0s atores s@xarsem novas atividades em relacdo aos
meios de comunicacdo, que, por um lado, baseiameseegistro de discursos de suas
impressdes e de novos consumos midiéticos. A repoatdo da recepcdo da margem para a
observancia das diferentes logicas ou formas éepirgtacéo dos atores sociais.

d) Entre os varios efeitos da midiatizacao e denga circulacao discursiva midiatica
sobre as praticas mididticas, observa-se que ogsnu& comunicacdo sdo afetados e, ao
mesmo tempo, estimulam o processo de midiatizggaie, sdo produtores de sentido. Vale
equalizar também que os meios de comunicacéao tars@@ratravessados e se constituem por
complexidades que advém das demais esferas comlegpise relacionam — esferas que hoje
também estdo midiatizadas. A “nova arquitetura gooacional”, que é construida a partir
das novas formas de acesso a tecnologias trangfasnean meios, impacta e reformula as
praticas midiaticas, os estatutos dos meios de cmagdo e a sua relacdo com a sociedade de

forma geral e com o receptor de forma individual.
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3 AZONA DE CONTATOCOMO UMA QUESTAO DA AMBIENCIA MIDIATIZADA

Este capitulo tem o intuito de discutir sobreoaa de contat@ relacionar com as
novas abordagens de contato e interagdo que o telemsivo tem empreendido com a
sociedade, especialmente, na fase atual da maljdtiz As argumentacdes tedricas e
inferéncias funcionam no sentido de atender ao®tivbg dessa pesquisa e tem a
responsabilidade de amparar o estudo do caso empioiJornal NacionaldaRede Globae
suafan pagena rede social na internéacebook como uma regiéo de interagdes singulares.

Através das paginas anteriores, foi possivel carhedgumas das principais
caracteristicas da midiatizacao e reconhecer qeeussimpactos aparecem de modo diverso
nas praticas socioinstitucionais, nas praticasigdisiduos e nas praticas midiaticas, o que
faz emergir a todos um “novo modo de ser no munde&de o0 seu surgimento, tem-se que, a
televisdo (de massa, analdgica e generalista), poatica midiatica, apresenta-se com grande
participacdo na intensificacéo da midiatizacaosmasedades (VERON, 2013), tendo em vista
aspectos como as caracteristicas discursivas,em@al de penetracdo social e os sentidos
sociais associados a ela. Ao mesmo tempo em levastio estimula a midiatizacao social,
ela também sofre as afetacdes desse processequiake midiatico e de sentido.

Nesse momento da pesquisa, debate-se como o0 nheite € impactado pela
iminéncia da “nova arquitetura comunicacional”,gpampliacdo da circulacédo discursiva e
pelas novas praticas comunicacionais e midiatiass rdceptores a tal ponto que, alguns
pesquisadores, indiciam o seu fim. Nessa conjunpuodlematiza-se que o televisivo amplia
ainda mais suas formas de interacdo com a sociejdaderazdo de manter os vinculos sociais
com o0s receptores e revitalizar o seu negdécio,aapab acoplar as suas atividades algumas
das praticas interacionais sociotécnicas que @#oestndo desenvolvidas pelos atores sociais
na ambiéncia midiatizada. Esse fenbmeno € discuigksa pesquisa através do que se
entende como a complexificacdo ziana de contatalo televisivo e também com base em
novas manifestacfes dena de contato expandida

A argumentacao segue com reflexbes acerca do riedéjmassivo, que, como um
meio televisivo de viés informativo, acompanhaexiéncias de transformacdes implicadas
no meio televisivo e, por conseguinte, também stajiseus modos de contato com a

sociedade em funcéo da aceleracdo da midiatizatgtando novas condicfes de acesso aos



81

hY

receptores a interacdo. Dai surge também novasriexgreacOes, especializacbes e
sofisticacdes daona de contatpor parte dos programas televisivos jornalisticos.

Para dar conta dessa discussdo, dividiu-se o t@mpi#m quatro secoes.
Primeiramente, apresenta-se a secao intituladazdAa de contatano estagio atual da
midiatizacdo”, como tentativa de se compreendezggo em que produtores e receptores
tecem seus contatos e interagcbes e pdem em mowingemirculacdo. Propde-se ainda
levantar articulacdes sobre a complexificacdaat@ano presente momento da midiatizacao.

O segundo momento, que compreender a discussaodi@atos e as interacdes no
meio televisivo”, trata sobre os modos como o nielevisivo vem estabelecendo contato
com o0s receptores, telespectadores e internautdeauosrer de sua historia; tenciona o que
tem levado os pesquisadores a erguer a hipotege sobffim da televisdo”; e esboca
articulacbes sobre estratégias entabuladas pedais@bd para constituir novos tipos de
relagbes com a sociedade.

O terceiro movimento do capitulo é dedicado ao tebsobre “Algumas
manifestacbes deonas de contatdo televisivo no atual estagio da midiatizacaoksdh
secado, ergue-se sinais empiricos de manifestagheend de contat@ zona de contato
expandidado televisivo que se expandem na logica da midigdia para encontrar o receptor
e interagir em outros ambientes midiaticos, corn@éso das redes sociais na internet.

E, por fim, a secdo “Telejornalismo e as suas fermla contato e interacao”
apresenta articulagbes que procuram dar contaalperr algumas das caracteristicas de
contato e da interacdo que fizeram parte da hasttirinoticiario televisivo, bem como, de sua
ligagdo com as singularidades da “televisdo hisadripara, entdo, encontrar indicios e
materialidades de suas novas manifestacoe®mie de contatdSao trazidos a baila também
aspectos ddornal Nacional- telejornal que é base para o estudo de casé gesenvolvido
no proximo capitulo, tendo a motivagéo de ja iiradr caminhos de entendimentos sobre o
seu processo de midiatizagdo e os modos como exgama tem elaborado seus contatos.
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3.1 AZona de Contatamo Estagio Atual da Midiatizacdo

Apos refletir acerca da complexidade da midiatinagdo seu funcionamento na
sociedade, em diferentes setores, elabora-se unmtzamroblematico, em um nivel mais
abstrato, sobre o entendimento zttna de contate expressdo cunhada pelo pesquisador
Fausto Neto. Esta fala sobrezana de contatserve de apoio para a argui¢cdo situada no
tencionamento sobre o contato e a interagdo quei® tedevisivo realiza com a sociedade no
atual estagio da midiatizacdo: tematicas que mes @esquisa e que € abordada com
especificidade no proximo topico. As argumentagiése a questdo dana de contatanais
adiante, também ajudam a sustentar a analise dodcakornal Naciona) na formulacdo de
suafan pageno Facebook como regidao em que se tecem novas relacdes moudlatores e
receptores na presente midiatizacao.

A nogéo dezona de contatsurge com relevancia nos debates e contribuicbés ma
recentes e oriundas de reflexdes que se fazentifisgmente, no ambito de estudos tedricos
sobre a comunicacdo. Frente a isso, elabora-se ommento didatico-explicativo que
procura explorar alteracdes que se sucedem noatgsrgntre produtores e receptores, na
ordem dazona de contatadesde aociedade dos mei@ atual momento dsociedade em
vias de midiatizacdoCom esse enfoque, sdo rastreados sinais dos ndedosntagem e
funcionamento de manifestacdes ztmg com vistas a indicacdo de alguns elementos que
auxiliem nas analises do objeto dessa pesquisa.

Parte-se do pressuposto de que tanto no modo adi@ianto na sua natureza
interpessoal, a comunicacdo € caracterizada poraforde contatos que sdo mediados: na
primeira por objetos e operacdes midiaticas e gargta por linguagens. Tais contatos se
passam em contexto especifico que aqui sdo entendamozona de contatona qual se
processa um trabalho de producdo de sentido a plartgramaticas e légicas envolvendo
aspectos de producdo e de reconhecimento e é restidade desse espaco que se elaboram
interac6es que envolvem produtor e o receptor.

Na ambiéncia em que se precede o atual estagio idiatizacdo, ou seja, na
sociedade dos meips elemento estruturador dana de contat@ considerado, além das
gramaticas que sdo acionadas em producdo e recepg@iancia da técnica que produz a
intermediacdo dos contatos (através de operacdeguagens). Na conjuntura em que a
técnica se explicita através de meios de comurnicagdses falavam para muitos e a

efetividade dessas formas de contatos eram assdeguprfeedbacksque se voltavam
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apenas para certificar presumiveis intencfes dasceativas dos produtores da mensagem, na
direcdo dos seus destinatari@drosso modo, nesse periodo, o retorno da mensagem
instituia sempre através de légicas lineares, uezaque os dispositivos que acionavam 0s
feedbacksndo estavam preparados para apreender descoatiesidue poderiam se passar
nesses processos, na perspectiva dos receptores.

Na intensificacdo da midiatizagae-se a tematica do contato envolta em uma nova
complexidade, pois a técnica (técnica convertidaneso visual, sonoro etc.) exacerba as
suas potencialidades e, ao invés de somente integpela quem acelera e dinamiza os
contatos, diversificando e complexificando. A mediglie a sociedade vai se midiatizando,
vao aparecendo novas e variadas formas de coniatter@cdes, algumas previstas e outras ja

nao previstas. Em observancia a isso, Braga (20138) pondera que:

Com a midiatizacdo crescente dos processos setiaigeral, o0 que ocorre
agora € a constatacdo de uma aceleracdo e divagifi de modos pelos
guais a sociedade interage com a sociedade. Ainga 03 processos
interacionais mais longamente estabelecidos — dienorda oralidade
presencial e da escrita em suas multiplas forma®ntinuem a definir
padrBes de comunicagdo, e logicas inferenciaisprganizam a sociedade e
suas tentativas, tais processos, em sua genemliskadeslocam para modos
mais complexos, envolvendo a diversidade cresanteidiatizacao [...].

Assim, uma vez que ha uma aceleracdo dos procemwogue as tecnologias sao
convertidas em varias possibilidades de midias,angler novos comportamentos
comunicacionais, a dinamica de contatos e de giesada sociedade vai se complexificando,
0S circuitos vao se tornando dindmicos e acabanp@uonitir que muitos falem para muitos
ao mesmo tempo. Em outras palavras, a técnicaatguentdo tinha uma dimensédo mediadora
(da fala de um para muitos), hoje, desenvolve niameda de ativacdo de uma série de novas
formas de contatos.

A forca propulsionada para interacdo esta agomaeada por novas condi¢des da
técnica que, a seu turno, converteu-se numa ptatafonensa, em que todos estéo situados,
operando e oscilando seus status de produtoreeptoees. O polo de produtores se desloca
para lugares outros para contatar com 0s receptpespor sua vez, também apresentam
novas atividades de recepcao e de contatos. Legas @lteracbes geram uma nova ambiéncia
de interacGes, de varios pontos de encontros esjasutos se modificam constantemente.

Notando esse movimento, Fausto Neto (2011b, pad@&)ta que:
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Ainda no contexto da midiatizacdo, os processofmimsa conversao de
tecnologias em meios geram muitos efeitos, prihtipate na estruturacao
crescente desta nova arquitetura comunicacionalagseu turno, enseja um
novo tipo de colaboracdo entre produtores e remE=pibe mensagens, em
torno de zona de contatos muito peculiares.

Como uma metéafora para trabalhar os modos de coatateragdo que afloram
entre produtores e receptores no processo de madiab, Fausto Neto (2009b; 2011b) traz a
tona a expressdo dmna de contat®’. As manifestagées denaensejam modalidades de
contato entre as instituicbes midiaticas e os atsoeiais diversos e que, no atual estagio da
midiatizagdo, resultam em uma nova dindmica de atontnha interface producao-
reconhecimento. Parte dessa nova realidade pogersbida de modo visivel no contexto
da dinamica circulatdria, que impulsiona processpsnciativos que se exteriorizam. O
movimento circulatério, que toma forma se alongaapaarios modos de contatos e de
registros discursivos, realiza-se através da ailedde diferentes atores sociais, emanando
fluxos comunicacionais especificos.

Reiterando o que ja foi comentado, pela fala dedWgR012), a circulacdo esta
envolta em uma complexidade interacional que séigtoa como uma espécie de campo de
batalha, no interior do qual os receptores apregemovas praticas e 0os produtores sabem
gue eles ndo controlam mais a linearizacdo. Umaalsequéncias dessa nova consideracao
interacional entre producédo e reconhecimento é agueneios de comunicagcdo elaboram,
muitas vezes, de modo autorreferencial, ainda pwsiatégias de contato, para tentar atrair a
centralidade do olhar desse receptor e cuidarqpagale ndo migre para outras experiéncias.

Em um exercicio que visa buscar alguns antecedsobes a importancia do contato
e da interacdo entre 0s meios de comunicacao eexHores e os efeitos que ai se lancam,
observam-se caminhos tracados por VE6{2007a, 2013), através da exteriorizacdo de um
esquema da circulagéo discursiva da Figura 4, cplgmatiza e retine atores em producéo e
atores em recepcado. A topografia elaborada no ssgj@ecandnica porque, segundo Veron,
de alguma forma, expressa o sistema de produgmehrecimento que € constitutivo desde a

comunicacao humana até a relacdo de meios e sdejetaambiente atual de midiatizacao.

100 5 termo contato pode surgir associado a difergretespectivas. Nas elaboracées propostas aqué-gado pressuposto
que toda a comunicagéo é uma relacéo e todo pmdessomunicagédo e, particularmente, na comunicagdidtica, tem
0 contato e é ele que pde as instancias em rel@&ontato, enquanto dimensao comunicativa, trabath sentido de
estabelecer aproximacdes e vinculos, maiores oonegrnvisando a interagcdo entre as instanciasrartegs do processo.
Logo, a realizagdo do contato pode ser o estopia padesencadeamento potencial de diferentes rieejgrocessos
sequentes e adiante de comunicacao, interacagioedtc.

191verén esbogou esse esquema em 1978, quando cameceascer seu interesse pelos processos dedecepg
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Figura 4: A circulacéo discursiva

GR1
> > « €
CP  GP GR2 CR

GR3

GRN

Fonte: Veron (2007a, p. 3).

Na leitura do esquema, observa-se a constituicaorddiscurso (D) cuja existéncia
e funcionamento se materializa z@na de contatacomo consequéncia das operagdes de um
conjunto de fatores. Tém-se, de um lado, as refex€mo discurso em producéo (de nichos
institucionais, por exemplo) que envolveBramatica de ProducaddGP), bem como, as
Condicdes de Producd€&P), e, do outro lad@;ramaticas de Recep¢cdGR) eCondicdes de
Reconheciment§CR) sobre os quais se assentam as praticas fiwentés atores sociais
(GR1, GR2, GR3, GR). As GP, quando examinadas e identificadas sueariamtes
operacionais, podem gerar um ideal de efeitos,eoapesquisador chama de contratos de
leitura entre produtores e receptores, firmadospdalidades das instancias em producao.

O esquema levanta questdes sobre a “pouca” priwdiade dos efeitos que produtos
midiaticos, elaborados em determinadas condi¢céeslermm promover certo tipo de
reconhecimento, no ambito dos receptores. As vaaadicoes de recep¢ao dariam margem a
outras variadas formas de se estabelecer reconti@cimAssim, na analise desse processo,

Verén (2007a, p. 3) constata que:

O que nos interessa aqui é sublinhar o fato desgpue,analise nos permite
articular o discurso da classe D para uma detedain@ramatica de
Producéo, as propriedades de D, assim descritaspggiautorizam inferir
sobre os “efeitos” dessa classe de discurso enpgéce a classe D de
discurso esta submetida, na recepcdo, a uma pludelide “leituras” ou
interpretacdes, que designamos como GraméaticasedenRecimento (GR)
de D, e que séo reenviadas, por sua vez, a partetrminadas Condi¢des
de Reconhecimento (CK}

Através da circulacdo discursiva € possivel recoethgue osatores em recepcao

com suas respectivas CR e GR (cada qual com sgesad) regras, dinamicas, intencoes,

102 Traducdo livre da autora. No original: “Lo que rio®resa aqui es subrayar el hecho de que sidibiannos permite
articular la clase D de discurso a una gramaticprdduccién dada, las propiedades de D asi descritanos autorizan a
inferir los “efectos” de esta clase de discursoremepcion: la clase D de discurso estd sometidag@pcion, a una
pluralidad de “lecturas” o de interpretaciones, gi@signamos como gramaticas de reconocimiento (@RD,dy que
reenvian a su vez a condiciones de reconocimi€f) (leterminadas”.
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estratégias e temporalidades) podem oferecer efaliferenciados as provocac¢des dos
discursos dos atores em producéo, circunscrit@sias CP e com suas respectivas GP. Uma
das primeiras impressdes de Verdn (2013) foi probtezar que o processo de circulacao
repousa em uma “lacuna”, no movimento entre o gdisosto pelos produtores e a captura
dos receptores. Cada momento da histéria da sesuos pode ser visto (do ponto de vista
das consequéncias e das transformacfes geradasspplwrtes técnicos ou midias possiveis)
como uma reconfiguracdo da “lacuna” entre produgd&e@conhecimento, sob a forma de
mudancas nas relacdes sociais (VERON, 2013).

A falta de simetria, entre o que os produtoresepaoj € 0 que 0S receptores
aprendem, seria uma das principais fontes da coidpl#e social e essa problematica tem um
dos panos de fundo, especialmente na fase atualdiatizacéo, a questdo da convergéncia
tecnoldgica, cultural e discursiva que é campo pawaas possibilidades de acessos e
contatos, condensacgéo das estratégias em buseaejaar e de ampliacdo da circulagdo. No
entanto, ao contrario do que muitos pensa¥3m/erén entende que os processos de
convergéncia acentuariam mais divergéncias do queecgéncias de sentidos, a partir da
multiplicacdo defeedbacksu feedbacksomplexos. Assim sendo, o processo de circulacao
leva a efeitos que colocam em xeque “velhos cargrde leitura™ “o receptor ndo se fecha
em torno da ‘légica da convergéncia’, mas tambémasiina cheque em branco solicitado
pela fidelizacdo” — complementa Fausto Neto (2@165).

E nessa desarticulacdo, entre condi¢cbes e grandgigaoducdo e de condicdes e
gramaticas em reconhecimento que repousam o0s faassiéres da constituicdo dana de
contatq pois ai se trava a atividade em busca de praeegsproducéo de sentidos, que néo
necessariamente sdo convergentes, mas que serasirg funcionam em torno de dissensos,
diferencas etc. Logo, 0 movimento de contato eagé®o nos processos de circulacdo, nao se
fecha, mas, sim, dinamiza novas interagoes, sempre@rocessos de incompletudes. Essa
realidade é calcada, portanto, em uma complexadatie de circulacdo de signos em
“desajustes”, seja ha comunicacao midiatica, sefgomunicacao interpessoal.

Para trabalhar a complexidade do processo interalcémtre produtores e receptores,
nas relacbes que acontecem entre meios de comamieagtores sociais, Fausto Neto (2012)
e também Veron (2013) retomam formulagbes do smgidklemao Luhmann (2009). Os

103 \/erén questiona o pensamento de pesquisadores demkins (2009) que tratam a convergéncia a [iatassociacdo de
tecnologias e meios para a construcao, transmdsaoensagens e interacdo, ou seja, 0s conteludaenéoitam a um
dispositivo midiatico e apresentam continuidadecomplementaridade em diferentes espagos. Isso awdoretaria em
uma “cultura de convergéncia” (JENKINS, 2009), coalgo que perpassasse ndo apenas acgdes pontumaisimmastaria
se impregnando em uma légica de consciéncia e sc@ntia. Nesse viés, a convergéncia de tecnolcafi@vés de seus
procedimentos e movimentos, ndo problematiza agdesnpois os sentidos se constroem no procesnaardoacional.
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pesquisadores trazem a tona, no contexto das pgoépesde Luhmann, um novo desenho de
articulac&o entre sistemas socigigo midiatico, por exemplo) e os sistemas socieiddiis
(receptores, enquanto atores sociais). Légicasstulpdos dos dois sistemas atuariam de
modo interpenetravel, reciprocamente, gerando a&opl acoplamentos, dinamicas
interacionais que explicariam, entre outras coieafjncionamento e circulagdo de signos,
segundo a atividade de transito e de contato quesswiiria pela diferenca qualitativas entre
operacdes em producéo e em recepcao.

A complexa atividade que envolve produtores e tecep € concebida com outra
terminologia por Luhmann (2009) que as descrevartr glas dinamicas de sistemas que se
materializam, justamente, conforme acoplamentosg@ena comunica¢do, como mediadora,
exerce um papel central. Tal atividade é tecidacpotatos entre um e outro que ativam, de
modo reciproco, suas especificidades, a fim de spiere as mesmas, instituiam-se o que
Luhmann (2009) chama de interpenetracéo.

Nas palavras de Luhmann (2009, p, 267-268):

A relacdo de interpenetracdo ndo se trata de ukanghcegeral entre sistema
e meio, mas sim de uma relacdo entre sistemas cuenpem
reciprocamente um ao meio do outro. Fala-se emt&d®, quando um
sistema disponibiliza a sua prépria complexidadatapgque outro se
construa. [...] Assim, existe interpenetracdo, doaressa situacdo é
reciproca: ou seja, quando ambos 0s sistemas memtanpermitem-se
proporcionar sua propria complexidade pré-consaruiEm caso de
penetracdo, o comportamento do sistema penetratiocedeterminado pelo
sistema receptor. No caso da interpenetracao, termgsreceptor exerce
também uma influéncia retroativa, sobre a formaigiestruturas do sistema
penetrador, intervindo nele, portanto, de duas &srma partir do interior e
do exterior.

Na problematizacdo dessa acepc¢édo de Luhmann (2088)sre-se que os materiais
gue emanam de realidades diferentes produziriamocoesultado o0 que se chama de
diferenca. A interpenetracdo (nesse casmrg se instituia a partir de logicas distintas sobre
as quais repousam as atividades do sistema e almerfambiente). Ou seja, 0 que se produz
ndo pode ser atribuido apenas a uma dinamica dewate outro elemento (sistema ou
entorno ou ambiente), mas resultaria de |l6gicasrsias, de um e de outro, cujas marcas nem
sempre podem ser recuperadas com singularidades)taapo para suas origens e

procedéncias.

104 Na perspectiva de Luhmann, o espaco social é iagnst por varios sistemas sociais, em que cadapmsenta uma
realidade com procedimentos especificos, procdissibados, estruturas e dinamicas que propdem msdid aberturas e
intercambios de acordo com suas intencgdes e furgéekefinido pela fronteira entre ele mesmo e bieme - um exterior
infinitamente complexo. Os sistemas sdo, por e&séaatorreferenciais. Os prefixos “auto” indicameqgse trata de
operacdes que o sistema realiza sobre ele megpaoijreda distingéo entre si mesmo e seu entorf@REON, 2013).
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Nesse caso, as marcas seriam produtos de inteigeiwtde praticas e do seu
funcionamento, que se passa nos sistemas socedfidgde midiatica) e no ambiente
(realidades dos atores sociais). Segundo Luhmad®B)2na perspectiva das relacbes entre
sistemas e meios (ambiente), haveria penetracde sistema e meio quando um sistema
disponibiliza seu espago, sua estrutura, seu amebgEma que o outro se revele, mostre suas
questdes, construa-se. A interpenetracdo, poreziaaconteceria quando um sistema penetra
com suas légicas no meio e esse meio, simultangamiEisere-se com suas légicas no
sistema atingido, fazendo com que ambos se infleencpois cada sistema introduz sua
prépria complexidade ja constituida no outro.

No didlogo com o sociélogo Luhmann, Verdn (2013ete que quando se trabalha
em reconhecimento se esta observando processosoquam parte daautopoiesisde
sistemas psiquicd¥ (atores em recepcdo) e que quando se trabalhar@ingio se esta
observando processo @aitopoiesisde um sistema social (realidade midiatica). E€s@ s
uma primeira forma de precisar a hipotese segundpa, em um ou outro polo da
circulacdo, estdo operando logicas dessemelhantegue explicaria o carater estrutural da
“lacuna”. Mas Veron (2013, p. 303) também advererecepcéo-consumo de um discurso
midiatizado € uma instancia de interpenetracdo, aese haver muitas outras modalidades.
Precisamos ir além das ideias genéricas de ag@ulaeciproca sistema-ambiente entre o
sistema social e sistema socioindivid®fl

Por assim dizer, a interpenetracdo entre a atieidiad meios de comunicacéo (pela
l6gica industrial linear) e dos receptores (mudiiplldgicas) colocaria a questdo da
indeterminacdo, porque as duas instancias, emagder apresentam-se a partir de
complexidades distintas. Portanto, o0s sistemas doierpenetram permanecem,
reciprocamente, como meio um para 0 outro, sigmfilo que a complexidade que,
mutuamente, disponibilizam é inapreensivel, istdesordem (LUHMANN, 2009) - como
resultante do acoplamento entre l6gicas qualitatdrde diferentes.

Estudar a problematica dos vinculos sociais pré&sapeconhecimento da distincédo
do mundo dos produtores e do mundo dos receptaressgrve como pano de fundo
explicativo para a inevitavel dimensédo de desajsisbee 0 qual funcionazonae na qual se
produzem sentidos que podem engendrar. Significedaa dizer que, as intengbes e

105 Na perspectiva de Verdn, os sistemas psiquichsidimann sdo pensados como sistemas socioindividuais

1% Traducdo livre da autora. No original: “La recépetonsumo de un discurso mediatizado es una miatate
interpenetracion, pero debe haber otras muchas lidades. Necesitamos ir mas alld de la ideia geaéde una
articulacion reciproca sistema/entorno entre sistencial y sistema socioindividual”.
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pressupostos dos atores atuantes trabalham emadiastéle origem, temporalidades, téticas,
inteligibilidade e expectativas diversas e nao semeamente convergentes.

Dada a complexidade que emerge do encontro enbidujores e receptores, as
elaboracdes deona de contatpodem revelar um trabalho interacional cujas nestéicoes e
seus resultados ndo se conheeepriori e também n&o funcionam maiscom base em um
ritual de espera programada. Por um lado, o comattz aflorar em complementaridades,
acordos, elogios, agregacdes, por outro lado, datmrpode mostrar um processo que
comporta acoplamentos, bifurcacfes, flutuacdepuths, relacdes tensivas, novos arranjos
de sentidos, rearticulacdes, emergindo mais in@eacdo e complexidade que unicidade,
permanecendo abertas as possibilidades de intérpgfhe

Retoma-se aqui que, nessa dinamica, a producdorecepcdo nado tém suas
especificidades desaparecidas, “mas atualizam caradicbes segundo novas dinamicas de
contatos animadas pela tensdo acesso/fixacdoalgsip elementos que vao configurando
novas possibilidades interacionais” (FAUSTO NETGORLA, 2013, p. 14). Marcas de um
tipo de gramatica ndo permanecem puras e indisentealidade da circulacdo e as tensbes
que emanam do outro tipo de gramatica. Produtoresceptores migram em direcdo a
coenunciacdes, que se constituem no contexto (@s pefeitos) desse novo dispositivo
circulatério (FAUSTO NETO, 2010), revelando um nayeadro comunicacional no atual
estagio damidiatizacao.

Assim, estabelecer nowana de contat@ara travar contato, estimular a interacéo
nao significa dizer que se gera uma fusdo ou éguilentre graméticas, mas sim um fluxo,
um transito, uma circulacdo de discursos os quaderp ter origens diferentes, podem
projetar disputas e negociacbes de sentidos erdrenteragentes, funcionando nessas
condicbes, como “pontos de articulacdo”. Esse olema a analise do fendmeno

comunicacional através da observancia da circuld¢derspectiva da midiatizacao,

[...] a circulag@o deixa de ser uma espécie dettpde passagem” onde
sentidos de discursos entre produtores e receptdeesdiscursos se
manifestariam de modo automatico, para se comstitum “ponto de
articulagdo” onde se desenvolve uma atividade eative interacional de
natureza assimétrica, na qual os sentidos se retarfesegundo légicas de
indeterminacfes (FAUSTO NETO, 2012, p. 45).

107 Reforca-se aqui 0 que ja foi sinalizado, de querha visivel mudanca dsociedade dos meigssociedade em vias de
midiatizagdotambém no modo da andlise mercadol6gica dos musake consumo de produtos midiaticos. A nogdo de
massa e de audiéncias esta se convertendo na degédividuos como isotopias. Quem esta |4 ndgdéal que esta
fixado em uma disposicéo topografica de organizagiial que pode ser inserido em um quadranteiggtat mas é
alguém que salta da ambiéncia e retorna com saanidiaticamente registrada em diferentes circuAgsim, os retornos
dos feedbackspodem até ser processados em tempo real e, devidoa multiplicidade e quantidade, ndo s&o
completamente captados pelos nichos de producéo.
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Portanto, &ona de contatmdo € umaonaabstrata, mas, sim, resulta de operacdes
pelas quais 0s meios e 0s receptores buscam,cegipente, realizar interacdes e diferentes
articulacbes. Essagonas tampouco se estruturam por meio de projecéesnatitas ou
mecanicas, mais por um conjunto de condi¢cdes paum &onstituicdo e seu funcionamento,
envolvendo, entre outros aspectos, as forcas dartkas e de adaptacdes, as disponibilidades
tecnoldgicas, as estratégias dos meios e dos atiores

As manifestacdes deona de contat@presentam disposi¢cdes, segundo dispositivos
gue conferem formas, arquiteturas e topografias agieestruturam e as materializam,
oferecendo certa organizacdo de um “lugar’ no qsalduas realidades se contatam e
engendram possibilidades de vinculos, modalidaddsess de interacdo. A0 mesmo tempo
em que as manifestacdes dena de contatse dispdem através de estruturas, elas séo
aparadas por processualidades que se manifestanrgghlho da circulacdo discursivas que
a pdoem em funcionamento, que podem vir a ativasid@amentos nas arquiteturas, na
constituicdo dos circuitos e dos fluxos comunicaais. E dentro dessas disposicoegataa
e Nnos seus processos de circulagdo que se vaivobsaro trabalho de descrigdo e de andlise
de marcas de sua existéncia.

Deve-se também salientar que a possibilidade egristdo da recepcédo ao sistema
midiatico, através deona de contatoé resultante das possibilidades do acesso e da
mobilidade ao mundo dos meios, segundo critéri@s aa sua maior parte, sao estabelecidos
por acdes proferidas no ambito da prépria realidaole sistemas midiaticos, ainda que
também tensionados por outras logicas. Assim seual@, acessar e participar do jogo da
zona de contatays atores sociais estao condicionados a ateraetas condicdes estipuladas
pela realidade midiatica e ascender a determinagdscolos e ordenamentos.

Vale salientar que certas condi¢des de funcionasrslaonaderivam da capacidade
de regulacdo do sistema midiatico, o que conferma Gerto” trabalho de filtro para o
funcionamento daona de contatoEsse aspecto sugere pensar também que a préghispos
dos atores sociais em participar da circularidadegate migrar para um lugar determinado de
contato, ndo significa que eles tém uma autonooliaeso processo além de sua decisdo de
jogar o jogo daona Ou seja, ha, em algum grau, certa dependénci@ngente implicita, do
atendimento de certos pré-requisitos colocadosspethos institucionais, pressupondo certa
subordinacgéo a condi¢des pré-estabelecidas. Cariistiondo significa que tal predisposicao
tera efeito linear sobre o funcionamentozdaa Somente a dinamica, que se faz em ato, vai

dizer os destinos dos processos de producao eaidpsentidos que ai serdo gerados.
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Historicamente, é possivel reconhecer uma sérimatefestacfes e materializaces
de zona de contat@ntre os meios de comunicacdo e seus receptatespmo elas estéao
sendo entendidas aqui e que favorecem diferentessrde contato, interacdo e integracao.
Reitera-se que zonasempre existiu na relacdo dos meios e a sociedaep que acontece
hoje é uma atividade em maior velocidade e tamb@nmaior nivel interacional em relacao
ao que se tinha antes, quando os contatos se dbvarodo mais estratificados.

Com efeito, talvez ndo seja mais possivel pensaesiuturas e dindmicas ziena
de contatoexistentes atualmente nos mesmos moldes com qu®favam ha, pelo menos,
trés décadas, devido as novas demandas comuniascean midiatizacdo e as possibilidades
tecnoldgicas. As discursividades que tornamona de contatgossivel, os convites para
acessar, 0s protocolos para a integracdo, dinandeawobilidade, a constituicdo de suas
arquiteturas e topografias, as modalidades int@mags, os circuitos e fluxos acionados foram
se alterando e se atualizando crescentemente poot@sso de midiatizagdo.

Em uma tentativa de fazer aproximagfes de abordaggsempirica, observam-se
as nuancas dos fendbmenos de contato e interacardal impresso, por exemplo,
identificados em um trabalho realizado pelo pesglds Fausto Net8® (2013) e a autora
dessa tese. Através de um mapeamento, 0s pesqesadealizam uma travessia na
constituicdo e funcionamento dana de contatque mostrou certa tendéncia a ampliacdo das
possibilidades de contato e interacdo entre pradegécepcao, percebendo as “estratégias de
inducéo”, os modos de acessos a expressdes dedeaep integracao a atividade midiatica.

O percurso considera desde a instituicdo da “cddaleitor” e desemboca,
praticamente, nas novas transacgdes tecnodiscurewadual cenario da comunicacao digital,
observando um conjunto de situacdes que caraateraacondicbes de constituicdo e de
funcionamento do contato. Sao relembrados momeletede quando o jornal partia em busca
do contato com o leitor, através de ativacfes dec#io mais insistentes, até espacos de
contato mais sofisticados, com uma tendéncia ndailsteracdo e que nascem por estimulo da
demanda do receptor. Os observadores identificaamro momentos daona de contato
formalizadas no jornalismo impresso, com base matatacdo de alguns casos do cotidiano

brasileiro, os quais compreendem:

108 Juntamente com o pesquisador Fausto Neto, a aistssa pesquisa desenvolveu uma discusséo teraatizam “Zona
em construcéo: acesso e mobilidade da recepcaminareia jornalistica’, que foi apresentada no @rde Trabalho GT
Recepcdo: processos de interpretacéo, uso e comsigiddicos, do XXII Encontro Anual da Compoés, em 20Dentro da
tematica dazona de contai® artigo teve o enfoque voltado para a mobiliddaléeitor do jornal impresso.
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1) Criando o leitor a existéncia do leitor resultava diretamente devites do
sistema jornalistico e de uma “chegada programatfaUma série de regulacdes
e de critérios de monitoramento do sistema jorebissobre o trabalho a ser
feito pelo leitor. Ex.Fale Aqui(Aqui DF, Brasilia, 07/04/2012).

2) Evolucao de protocologjuando &ona de contatse especializa para regimes de
enunciacdo que assegurem uma amplificacdo da palderleitor. Ha um
trabalho voltado a resposta das questdes dirigidaartir de varios expedientes
de acesso (telefone, carta, e-mail, contato pessodéile outros). O leitor é
transformado em um novo personagem da realidadé&tinal e a sua fala é
captada por uma escuta especializada, como nasasolle sexologia, de terapia
e de astrologia. ExAche o amor de sua vida, procure pessoas desapa®cCi
aumente seus conhecimentos, cobre dos politicga,Vi@er os seus direitos de

cidadao! Escreva reclame, particip@¥leia Hora, Rio de Janeiro, 24/12/2012).

3) O logro da coenunciacd@ coenunciacdo seria o produto resultante dassagd
articulacbes entre os atores, 0s quais constrogm exh conjunto. Esse caso
aflora quando os leitores sdo designados como meépeis por colunas, no
contexto de paginas que lhes sdo dedicadasEbXRepdrte(O Globo e Extra,
Rio de Janeiro, 2013)Foto do Leitor(Zero Hora, Porto Alegre, 2013).

4) Zona: espaco de colaboracdo ou de disputa de l&gicQuando apresenta
regimes de coenunciacao a partir da multipliciddel®fertas e intensificacdo de
participagdo da circulagdo de mensagens. H& pro@iesae promessas de
conversacao sociotécnica. Eahat, perfil em rede sociaHacebooke Twitter).

A partir do que foi exposto, em uma elaboracacatert, no contexto daociedade
dos meios,as manifestacbes sociotécnicas ztma de contatamontadas por meios de
comunicacao implicam em um expressivo processatiralde convite para integracéao, tal
como a “carta do leitor”, que surgia em um tom nfaisnalizado. Particularmente, no
contexto da midiatizacdo mais avancada, o funcieméondazona de contatse desenvolve
por “um outro” trabalho de natureza coenunciatiV@.uma complexificacdo, especializacdo e
sofisticagdo das estratégias, estruturas e din@ndeacontato, emergindo novas formas de
narrativas que se dinamizam privilegiando um prezesais interativo, com o0 apoio de uma

multiplicidade de ofertas sociotécnicas.
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Nesse complexificacdo, enxergam-se vestigios detmamalho cada vez mais
estratégico por parte dos meios de comunicacaodemenvolver sua manifestacaozma
de contatoe, seguindo a légica da ambiéncia, muitos debdsaliham seus contatos como
zona de contato expandid@d zona de contato expandida uma forma de pensar essa
instancia de interacdo funcionamento (em sua raéiz@la) em outros ambientes midiaticos
que ndo sejam os de origem de determinado meimwiheirgcacdo. Para travar contato e
interacdo, 0 meio de comunicacdo busca outros slisgs sociotécnicos que se aproximem
cada vez mais das formas comunicacionais desedaslyielos atores sociais no ambiente da
midiatizagdo para estimular novas formas de virsculassim, no estadgio atual da
midiatizacdo, confere-se destague ao momento em ogueneios de comunicagdo se
especializam no desenvolvimento de manifestacdemoda de contato expandidacomo
aquelas que se lancam como “bracos” a outros atelsiamidiaticos, diferentes dos de
origem, no intento de ir ao encontro do receptor.

E fato que a passagem parsoaiedade em vias de midiatizaggera novos tipos de
enunciacdes, transformando os receptores em “cofmed de atividades discursivas
midiaticas” (FAUSTO NETO, 2011b, p. 37) e, por suex, exige a elaboracdo de novos
dispositivos analiticos para o entendimento dablpneaticas de efeito de sentido. “Ha algo a
ser feito pelas pesquisas que, interessadas rggfe e interfaces, deveriam reconstituir o
que fazem produtores e receptores quando ali sengam, e quais os efeitos destes
contatos?” - interroga Fausto Neto (2011b, p. 1®).problema € que a pesquisa,
especialmente quando estuda as condicOes de Bxeratsaiada pela ambiéncia digital,
considera a questdo da perspectiva dos objetosdgua partir de contatos realizados, a
prioridade seria o estudo da natureza das novagdes que se processam entre produtores e
receptores. Nessa medida, ha uma eminente neassidaesclarecimentos sobre 0 que se
passa nessas interacdes e como isso afeta o pre@oessnicacional social dos dias de hoje.

Na procura de modos para se analisar o que se p@ssaa de contatse retoma 0s
trabalhos de Verdn, que por anos vem construindpgsicoes tedricas sobre a semiose
social. Uma das principais abordagens de Veron42@0a andlise de discut$b(AD),

compreendendo que os fendbmenos midiaticos e sdirihem como alicerce as questdes de

109 Fausto Neto, (2014, p.39) relembra o conceito délise de Discurso no ambito da investigacédo tedeima pesquisa
aplicada: “No primeiro nivel dialoga com discipknalas ciéncias sociais e humanas em aspectos goé&vesn a
linguagem e seu funcionamento; a problematica dtidse investigacdo de natureza semiética; orggéizale conceitos
sobre leituras de manifestagGes discursivas emupémde recepcdo; e na constituicdo de novas wdaigaificantes;
especialmente naquelas que se manifestam no addbidmbiéncia da midiatizacdo. Na pesquisa apliGadd) oferece
além de pressupostos metodoldgicos e tedricognfienmtas para as analises comunicacionais, mididticaproducéo,
recepcdo e namona de interface entre as duas instancias. Oferewdg,anstrumentos para obervar praticas discussiva
midiaticas e interagdo com praticas discursivasule®s campos sociais.”
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linguagem, da semiética, producéo discurshade sentido. Para problematizar os efeitos da
nova ordem de disposicdo de discursividades nddemcial e sua relagdo com os métodos

de estudo da midiatizac&o, Fausto Neto (2014, petlpera uma reflexdo de Veron:

Verdn propde um novo quadro conceitual que pemat®s didlogos entre a
semiodtica e as ciéncias sociais, cujos resultaddevaram a propor a
possibilidade de uma semidtica aberta, com vistasddise de discurso em
novos contextos da midiatizacdo nos quais os poogkite receptores de
mensagens travam contato em zona de interpenetragéo

Desembarca-se na proposicdo da semiotica abeciassemiotica ou semidtica das
operacdes (VERON, 2007a), que, no exame da midgtizleva em conta as novas formas
significantes que engendram processos interacioNasse olhar metodoldgico, tenciona-se a
circulacdo e se considera 0s meios de comunicacd @esenca da recepcdo nas
investigacoes cientificas, deslocando o observpdm a relacdo ai estabelecida. O trabalho
analitico passa a percorrer ndo sé os sistemasodagaio e os discursos midiaticos postos,
mas caminha também para olhar uma dimensé&o artteylaa tentativa de apreender os usos
sociais, buscando extrair o sentido que sai defdexrelacées entre produtores e receptores.
Para Fausto Neto (2014)zana de contatenseja o deslocamento do ato comunicacional de
uma problematica instrumental para aquela da digiediscursiva (da enunciacab que vai
oferecer elementos de uma visada comunicacionabjterem complexidades.

Nesse cenério, Scolari (2011, p.129) reforca questado das novas formas de
comunicacao digital interativa ndo pode prescimgirum olhar semiotico: “Ndo podemos
compreender plenamente 0s novos meios se nadrrefistsobre os processos de producao
de sentido e de interpretagdo que geram”. Um dasdgs méritos dos estudos sobre
midiatizacdo, na perspectiva de Carlén (2012a,78),lquando estuda os meios massivos

(MM) e os meios digitais (MD) € que neles é podgieasar questdes cruciais:

E dizer que atendem, por um lado o estatuto desetifes meios (dos MM e
dos MD, com seus respectivos dispositivos e lingnag e, por outro lado,
dos sujeitos, seja em producdo ou em reconhecimgmeose articulam com
os discursos produzidos por esses diferentes sistdenmidiatizacay.

110Tal como define Verén (2004, p.61), a nogéo dewl® designa qualquer conjunto significante (lufainvestimento de
sentido), considerado como tal, independente dérraatignificante em questéo (a linguagem, o caaimagem etc.). “O
que é produzido, o que circula e o que produzasfelentro de uma sociedade séo sempre discursdsr{amente, tipos
de discursos, cujas classes devem ser identifieadagm economia de funcionamento deve ser destrita

111 Nesse ponto, Fausto Neto (2011b, p.30) entend® doenceito de enunciacdo chama atencéo paraalétue o ato
discursivo se constitui em um complexo trabalhoaumaz que evidencia a natureza da comunicacacerpagsoal e
midiatica - como uma questao relacional, e ndcadé&er transmissional”.

12 Tradugao livre da autora. No original: “Es deaieatienden, por un lado, al estatuto de los difesemedios (de los MM
a los MD, con sus respectivos dispositivos y lef@g)ay, por otro, de los distintos sujetos quega an produccion o en
reconocimiento se articulan con los discursos priolhs por estos diferentes sistemas de mediatizacio
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Nessa direcdo, Valdettaro (2009) acrescenta tamebénportancia dos estudos de
circulacdo para se compreender a producdo e o hecomento. Ela acredita que é a
sociossemiotica a atual abordagem que permite zgimtis conhecimentos produzidos, tanto
pelo viés quantitativo como pelo qualitativo-cudtiista.

Em suas argumentagdes, a pesquisadora argendirta, tr

Uma das hipéteses dessa semioética é a da radét@ledisa entre producéo e
reconhecimento, e a articulagdo entre ambas anuias € seu objeto de
estudo. Trata-se, em suma, de esclarecer as madididdo “vinculo”
estabelecido entre as audiéncias e os formatosidia no marco da vida
social das linguagens. Dito de outra forma, referea estudar a relacdo
producdo-reconhecimeritd

O aporte da sociossemidtica permite o deslocantmntmalise presa a circunscricdo
dos campos sociais (onde os objetos estdo instaladm observacdo se prende a pontos
isolados) para se observar o que esta em progqeasop movimento de orquestracdo social,
que engloba as duas inteligibilidades da socied&sa abordagem pela circulacao
demonstra e relativiza duas perspectivas: a légiaaproducdo (estratégias, rotinas e
objetivacdes) e a légica da recepcédo (o consumogaporacado, distribuida conforme as
instituicdes). A observacdo disso daria margemalisas de processos que emergem como
articulacbes em que os atores da comunicacdo, thadms em um novo contexto
comunicacional, projetam suas légicas em conjunjoemnitem recuperar operacdes que
podem ser sinais do que se processa socialmemtgcgaim diferentes niveis de midiatizacéo.

Ao final, esse topico conduz a entender que a gatadona de contato no contexto
da sociedade em midiatizacgouma instancia de funcionamento do contato e @aaigéo
entre os produtores e receptores, que se tornamaoaiplexas e sofisticam suas estratégias
para acolher o ator social para novas possibilsl@geprocessos interacionais. Construidas,
em larga medida pelos proprios meios de comuni¢aadiversas manifestacoeszima de
contato— que se tem como enfoque nesta pesquisa — samidadas por um trabalho de
circulacdo discursiva, que envolve duas logicasreliftes e compdem um jogo de sentidos
ndo previsivel, mas que deixa marcas de seus paganforme ja foi acentuado.

As relacdes, a producéo de vinculos e interacoesegyassam rmng bem como,

a sua presenca em varios dos cenarios midiatilosara como um campo amplo para se

113 Traducdo livre da autora. No original: “Una de kipétesis de dicha semidtica es la de la radisahetria entre
produccion y reconocimiento, y la articulacion ereimbas instancias es su objeto de estudio. $e ématdefinitiva, de
dilucidar las modalidades del “vinculo” establecadre audiencias y formatos mediaticos en el maecka vida social de
los lenguajes. Dicho de otro modo, de lo que da #® de estudiar la interfaz produccién-reconagitol’.
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estudar as nuancas da midiatizacdo “funcionandasocgedade. Logo, nas proximas linhas,
busca-se reconhecer as formas de contato e dagateem uma especificidade do ambiente
midiatico, o meio televisivo, na ordem de compreergliazona de contate suas diversas
manifestacbegara, em seguida, de maneira mais pontual, obsemvgiricamente @aona de
contatodo caso ddornal Nacional Tornou-se, pertinente, nesse momento da pesdquazar

a baila as arguicdes sobre a histéria do contatemcdo do meio televisivo, os seus desafios
no ambiente de midiatizacdo e as suas estratégiaseptabelecer novas relacdes e vinculos

com os telespectadores.

3.2 Os Contatos e Interagbes no Meio Televisivo

A presente discussdo se encontra ancorada na ipdide da midiatizacdo das
praticas midiaticas para, entdo, trazer a tonaeatga da televisdo (aquela com caracteristicas
massivas que se consagrou historicamente) e osrs®iess de contato e de interacdo, desde
seu inicio até o estagio atual da midiatizacacadesttegrados, também, tensionamentos que
saltam do debate sobre a midiatizacdo dos atoreaisoa partir das novas atividades dos
receptores da televisdo e que afetam o “modo dedsemeio televisivo nos dias de hoje.
Logo, além de estimular a midiatizacdo da sociedaeirsivamente, o televisivo acaba por
ser afetado pelas I6gicas midiaticas e midiatizatapraticas socioinstitucionais e praticas
individuais, as quais advém de outras esferas deedarle e também enfrentam intensos
processos de midiatizacao.

O breve percurso aqui mostrado, segue, especiamemdgica montada por Verén
(2003; 2013) das fases da “televisdo histdorica” vanga com a emergéncia de uma
complexificacdo das regides d@ana de contat@lo meio televisivo, que aqui se entende
estarem situadas na terceira fase, em um sentitiarita”. Associado a essa discusséo esta o
debate sobre o “fim da televidd8, que traz & tona um campo desafiador para a

sobrevivéncia da televisdo que, por muito temgoprecomo meio massivo “absoluto”.

114 A expressdo “O fim da televisdo” vem sendo encanaor muitos que se dedicam & tematica relaciomadeneio
televisivo. Em 2014, uma publicagdo latino-amergaando como titulo justamen@efim da televisdoé composta pelos
pesquisadores Carlon, Fechine, Machado, Miller, @raz Vélez e apresenta discussfes atuais sobrestiqua partir de
diferentes pontos de vista. Nessa mesma conjumaleanbra-se outra discussao, ja sinalizada nepteselatério, que é a
trabalhada por Carl6n e Scolari, na antoldgidin de los medio masivo. El comienzo de un de{z4109) ekl fin de los
medio masivo. El debate cotin(2014).



97

Ao longo da segunda metade do século passad@viséa analdgica massivase
conformou, segundo Veron (2013), como fendmeno imgi®rtante da midiatiza¢cd® suas
caracteristicas da imagem, do som e do “ao vivoinmveram o que ele chamou de producéo
de ruptura de escala da midiatizacdo social, eranorgbrincipalmente, da completude dos
sentidos e da sua presenca na construcdo da sesuosé Nas palavras do autor: “a
dimensdao indicial da semiose, organizada nessermasomntato do olhar, passou a ser um
componente novo e central do vinculo dos atoregaisocom que, em seu momento,
chamaram-se ‘meios massivds (VERON, 2013, p. 261).

Avancando na discussdo sobre a semiose social ldaisé®, Veron (2003)
compreende ser possivel definir a televisdo commldmentada no vinculo indicial do
contato (na ordem do iconico no mundo do enuncgado indicial no mundo da enunciacéo).
Por essa razao, a historia da televisdo de masspreende as trés dimensdes da semidtica
dos atores individuais:

[...] a primeiridade dos afetos e das imagens,camnskdade dos fatos e
relatos, e a terceiridade das regras incorporatinguagem. O ponto-chave
€ que a midiatizacdo implica fenbmenos de rupt@ealte: a televisdo
instala no nivel coletivo processos semioticos guetes da midiatizagéo,
estavam confinados ao plano microscopico das retagéierpessoais entre
os atores sociais (VERON, 2003, p. 26).

Conforme Carlon (2004, p. 83), a televisdo € umomema Instituicdo Emissora
singular que contém dois dispositivos e linguadesicas para enunciar seus discursos: ao
vivo e gravado. Tal como uma linguagem, o gravaim masceu com a televisdo, mas se fez
no filme e, sendo assim, as mesmas operacOes Givess € montagens podem ser feitas
com a gravacao cinematogréfica e televisiva - sejmeursos na ordem do ficcional ou néo.
Contudo, o ao vivo nasceu com a televisdo e tenuaa especificidade, mesmo que,
discursivamente, seja mais “pobre” do que o gravlEsdo acontece tendo em vista que o que
estéaemitindo nesse momento vem depois do que emitites do que se emitira depoidom

excecdo dos momentos em que se estd trabalhanda telendividida (cenas diferentes que

115 Segundo Carlén (2013, p. 116), o conceito de nudisnassa sempre pds em destaque um aspecto fundamea sio
0S meios com estratégiksoadcast definidas sob a formulane to manyum para muitos). Atualmente, as midias de
massa vém sofrendo adaptacdes que também os daemar® por pelo menos outras duas caracteristmagramar
progressivamente a vida social, como sinaliza V€2013); e estabelecer uma oferta restrita (ELRGE)0), como pode
ser visto no cenario da midia atual.

118 Traducao livre da autora. No original: “Con éldimensién indicial de la semiosis, organizada ¢& esso en el contacto
ocular, pasé a ser un componente a la vez nueeatyat del vinculo de los actores sociales coru® &n su momento se

llamaron los ‘medios masivos™.
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repartem a tela), quando pode vir a denotar simeiliadé'’ e apenas enuncia consecucéo
(CARLON, 2006, p. 119-278).

Para aléem de “moével”, um eletrodoméstico, que faepdo dia a dia de muitas
familias latino-americanas, a televisdo € consarusdcialmente, pelas relacdes que os
individuos estabelecem com o que ela oferta. Nor@ponto das énfases acerca do alcance
das dimensdes tecnoldgicas, sublinha-se uma pdusie Verdén (2004), quando (ao
comentar o trabalho de Carlén de 2004 sobre a &uekis dispositivos) considera que a
distincdo entre o0ssuportes tecnologicos(que interessam aos engenheiros de
telecomunicacfes) e 0s meios € que 0s meios s@e a gociedade constroi a partir desses
suportes. Dessa maneira, os dispositivos proprigargitos somente podem se definir pelos
seus modos de inser¢cdo na semiose social geradepil.

Pensando a televisdo no cenario dos estudos é¢sjt@@amez (2014), contribui com
a discussao ao dizer que, como tendéncia de ddsenento audiovisual, a tevé tinha, ha
muito tempo, deixado de ser apenas um meio, unaaatemais, constituindo-se em um
fendbmeno que tem sido conceituado pelos pesquessdmmo “televisivo”. Essa ndo seria
uma mera caracteristica ou adjetivacédo, pois dasigm modo diferente e distinto de ser da
televisdo e de invadir o cenario midiatico e soeiainda de se conectar com seu publico e

interpela-lo. O autor destaca o televisivo como:

[...] espaco de negociacdo entre a tela e o puldicasobretudo, de
reconhecimento muatuo de certo tipo de expresséioasdal e de situagédo
do publico, ritmo, formas de narrar historias deembar imagens e tecé-las
umas como as outras, assim como os efeitos de esgeeiais. Uma espécie
de amélgama linguistico e estético que soma oianidito visual como o
musical, tendo, no entanto, como resultado naftetde ao publico — como
no “coquetel de Margarita” -, um todo diferente a&tip da soma de suas
partes. Um todo fascinante que convoca seu pub#ocso intelectualmente,
mas também e, principalmentey e a partir (grifo no original) do sensorial
e emocional (GOMEZ, 2014, p. 101).

Em sua peculiaridade, a televisdo é marcada pades modos de contato durante
sua histdria na sociedade, os quais sao compreendithgularmente, nas diferentes fases de
intensidade da midiatizac@&que também sdo identificados por diferentes siasaliticos.
Em um texto seminal, de 1983 (publicado no Brasil1®984), de Eco prevé dois momentos
gue marcam os estudos de televisdo sob a Gticaamhdrato de leitura” por meio da discusséo

da paleotelevisd@ neotelevisdoEsses modelos analiticos foram reavivados angs pglos

117 A sua especificidade é claramente indicada quardiscurso do “ao vivo” é submentido ao testdlashforward.O ao
vivo ndo pode enuncidtashbacksou flashfowards apenas o presente (se anuncia flashbacksé uma transmissao
“mista”, e oflashforwardao vivo é absolutamente impossivel em termos map(CARLON, 2012b).
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pesquisadores italianos Casseti e Odin (1999). @oitante a esse debate esta a conjectura
de Verdn (2003; 2013) sobre as fases da “televis&torica”, observando a televisao
generalista, que expde avangos e contrapontogguamentacdes correntes até entao.

Segundo Eco, até a década de 80, a logicpatiotelevisdaera a base dos meios
televisivos e indicava uma espécie de “contrattelera” com a audiéncia de modo estavel,
que se baseava na operacado da diferenciacdo efunmacao e ficcdo, através da oferta de
um discurso interpretativo do mundo. O enfoquefaea do mundo exterior, do cotidiano do
que acontece no ambito social, com a oferta decsmws que se processavam de modo
independente da presenca da televisdo, tal conos fadliticos, esportivos, culturais ou
policiais. Na expressao de Eco (1984, p. 1&3) cada um desses casos 0 publico espera que
a tevé cumpra com a sua obrigacaodiagndo a verdadégrifo no original), (b) dizendo
segundo critérios deelevancia e propor¢do(grifo no original) (c) separandoformacéo e
comentario(grifo no original)”.

Em um processo de sucessaopaleotelevisap surge, segundo Eco (1984) a
neotelevisdpquando a tevé passa centrar esforcos ndo masigmticar o enunciado, mas
na prépria verdade da enunciacdo. Com estratégiaautbrreferencialidade, voltando a
atencdo para o seu desempenhmatelevisd@nfatizou a enunciagdo como acontecimento, o
que implicaria em um reajuste nas relagbes contespectador, pois os detalhes televisivos,
guando revelados e reconhecidos, passam a configumda mais, dindmicas de afirmacéo e
legitimacdo da propria enunciacdo - do “televisiv&®m determinados momentos, 0S
programas “encenam o propabo de enunciacao, através de simulacros de enun¢ieqso
gquando se mostram telecameras que captam aquil@apreece”, pondera Eco (1984, p.
191). Nesse caminho, a televiséo, a partir dos siovados de contato e interagcdo, passou de
um veiculo de producdo de enunciados para um “@pgradutor da realidade”.

A acao de “olhar para a camera” aparece como unordedoerceber as alteragbes
no caminho daaleopara anea A mistura entre um jornalismo “puramente notiolo&ue
tem base em logicas de objetividade e é realizad@maticas consolidadas) e outras formas
de leitura do mundo e seus enderecamentos sooas (0 entretenimento e a dramatizacao)

é reforgcada naeotelevisédo

[...] j& estamos agora diante de programas em mfoemacao e ficcdo se
trancam de modo indissoluvel e ndo é relevante tquanpublico possa
distinguir entre noticias “verdadeiras” e invencofisticias. Mesmo
admitindo-se que tenha condi¢des de operar essacés, ela perde valor
em relacdo as estratégias que esses programazameglara sustentar a
autenticidade do ato de enunciacdo (ECO, 19849p).
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Assim, entra em crise neeotelevisda dicotomia entre programas de informacéo,
com carater politico, e programas de ficcdo, corateamais cultural.

Ao revisarem as proposicdes de Eco, Casseti e ©atirt,994, expdem que, algumas
caracteristicas dgpaleotelevisdo ainda persistiam e que algumas caracteristicas na
neotelevisdb® ainda eram muito incipientes. Eles oferecem o refimeento de que a
paleotelevisdduncionava como uma televisdo pedagdgica, qualidava que “ensinava” o
cidadao-receptor a olhar para o mundo segundoasslggicas — como um contato dirigido
em uma direcao de produzir a hierarquizacdo dasabe

Nas operacOes daeotelevisdp os pesquisadores compreendem que uma maior
abertura & integracéo do telespectador comecarse ttentral na atividade televisiva. “Ja ndo
€ mais uma questdo de transmitir um saber e sigradei caminho livre para a troca e a
confrontacdo de opinides; as afirmacdes dao lugartarrogacdes, o discurso institucional ao
discurso individual” (CASETTI; ODIN 1990, p. 11).eSlsa funcéo, o telespectador assume
uma dupla identidade em que, por um lado, refeieaividade de “espectador” e, por outro
lado, ele assume a postura de convidado e sob&l@m (pal como os programas de calouros),
em uma logica que esta mais voltada ao convivio.

Verén se expressa de modo a criticpakeotelevisde@ aneotelevisab®, no sentido
de que seu contrato aparecia como um contrato .Mazpmoduto midiatico seria algo mais do
que sua presenca subita e “repousa sobre um affingplicito e ndo formalizado), que
expressa a articulagdo, mais ou menos estaveg datnanda e oferta” (VERON, 2003, p.
21). Esse debate traria a tona o viés de que, pitosranos, trabalhou-se a ideia de meios de
difusdo, em uma légica de oposicdo dos meios daicmacdo, no entendimento de que ai
haveria uma espécie de subtracdo da proposicaonemeuional (termo que supde interacao)
e alguns meios, como o radio e a televisao, disigiram a um fluxo que se realiza de forma
unilateral.

No sentido de problematizar a questdo dos procegsos televisdo tem passado e
as suas formas de contato, Verdon (2013) delineiaasacteristicas do que ele chama de
“televisdo historica”, como aquela dwoadcastingtelevisivo, que dominou 0 mundo da
midiatizacdo durante a segunda metade do sécutagmsité os primeiros anos deste século.

Ao encontro desses entendimentos, Carlon e Sq@@@O, p. 11) comentam que “0 século

118 Cabe aqui o comentario de que as observacbes déi@a&lin sdo constituidas 10 anos mais tarde edagdo as
ponderacdes de Eco (1984). Por sua vez, enquamidrédzalha com a ideia de uma projecdo de o qua airser a
neotelevisapCasetti e Odin observaram o fendmeno em funciontime

119 verén (2013) ainda afirma ndo concordar com algudss caracteristicas que Eco (1984) atribuiacielevisdppois,
em sua opinido, por exemplo, o olhar para a cadwfiae a televisdo em geral, desde o inicio, eap@mas na fasea
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XX ficara na histéria como grande periodo dos meimsssivos, aqueles que reinaram,

praticamente, sem concorréncia e conseguiram useec#o Unica, influenciando em todos os

aspectos relacionados que fazem a vida social”.

As facetas da “televisdo histoérica”, desenhadad/podn (2013), séo:

1-

3-

O predominio daimenséao indiciakob forma de contato com o destinatario, que
se estrutura pelo eixo do olhar, através de umegatuatica. Diferente do que

parece na ficgdo, na tevé, as pessoas “olham paraargesticulam para mim”.

Umaarticulacdo com o cotidiano da familigue se vé assegurada com a grade
de programacéo: instrumento fundamental de esticdorda oferta da “televiséo
histérica” e do negdcio publicitario que a susteAtaéelevisdo organiza e marca
0s momentos do dia e se torna o operador midiatinsagrador da sociedade do

consumo, da sociologia da familia e afeta a idadeddos atores sociais.

Apresenta regimes enunciativos igualmente importantesm relacdo a
transmissao direta ou gravada. A dimensdo ind@aleixo da mirada pode

operar em ambos os lados.

Coloca-se como urdispositivo de ritmala atividade social, quando a televisao
se instala na sociedade como uma sequéncia ordemnagetida deendez-vous
com a atualidade (incluindo humor, emogao e cutam).

A partir dessas caracteristicas da “televisao hist§ Verdon (2013) vai mais a fundo

e observa tracos de suas transformacdes no dedortempo em relagédo ao viésldatoria

dos interpretantes de discurso televisivem relacdo a dindmica dos atores sociais. De modo

singular, atenta-se para a transformacéo dos nmesdagie o televisivo contata e interage com

seus telespectadores, tal como se resume naaseisda “televisdo historica” que seguem: 1)

a janela aberta para o mundauando o telespectador tem uma posicao de espeia;

televisdo se converte na instituicdo-interpretamfeando o telespectador faz deslocamentos

por convocacao e se dirige a cena, mas em situagigdares e 3) ator na cenaquando

televiséo e telespectadores estdo em uma mesméaraiabiem que ambos se tornam “atores

da comunicagao”.
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A primeira fase contempla o peridébdas décadas de 50 a 60 e, segundo Verén
(2013), o contrato de comunicagdo era de transparé&n predominantemente pedagdgico
complementério (aqui Verén se baseia na abordagerBateson, 1973Y. Tal como na
paleotelevisdale Eco, a TV mostrava o mundo exterior, aindaegse fosse rigorosamente
constituido de uma localizacdo nacional: nos Estattados pelo regime privado, na Europa
pelo regime estatal, mas em ambomterpretante central era o Estado-nagdw sentido
politico e cultural. Nao havia muitas ofertas degpamacédo, 0 que dava espaco para uma
quantidade significativa de publicidade (em suaetigdio discursiva). A légica de um
interpretante-nacdo em producdo corresponderia anterpretante-cidadao em recepcéao;
contudo, esses coletivos televisivos, determingdosim contrato de comunicagao, segundo
Veron (2013), acabavam ndo sendo, necessarianpefite;os.

Na observacdo desgmela aberta para o mundo contato proposto pelo televisivo
conserva uma interacdo mais regrada e dominada qoeiteldo que visa sustentar um
discurso que vem de outro lugar (por exemplo, d&scecondmico) ainda sob as expensas do
discurso da informacgéao (FAUSTO, 2009b). O nivetadetato e interagdo funcionava em uma
tentativa de complementariedade: quando a teleestadizava a sua condicdo de mediadora,
mostrando o mundo ao redor, através de um tralol@ldistribuicdo”. Equivale ensaiar que a
tevé estabelecia um vinculo com a sociedade, ntideede ser os olhos pelo quais a
sociedade vé o mundo. A distribuicdo e emissdo aeteddos, por sua vez, eram
programativas e previsionais, logo, o acesso ewmardgdo, esperado a partir da agenda do
“mediador”.

O interpretante fundamental do discurso televisoiao contexto socioinstitucional
extratelevisivo, composto pelas massas, as quais ebservadas a partir de uma perspectiva
quantitativa. Os efeitos do emissor sobre as addigriinham tendéncia a serem entendidos
como diretos e iguais - como uma atividade autara&isem influéncias — logo ndo haveria
intervalos entre um e outro receptor. A existémdareceptor se dava a partir da suscitacao
pelo televisivo que o entendia como recebedor semsentido mais literal - e que estimava
poder enquadra-los em protocolos tecnodiscursivegigmente pensados pelas gramaticas
em producdo, de modo induzido. Assim, o contatuomba interacdo limitada, que se
baseava mais em promessas discursivas que efatsvace processava de modo longinquo e

sequencial.

120v/erén (2013) resguarda que a demarcacdo do pellstempo ndo anula diferentes ritmos em diferqraéses e ha uma
frequente superposicdo de caracteristicas da parpara a segunda fase.

121 ver: BATESON, Gregory. Steps to na Ecology of Mihdndres, Paladin Granada [ed. cast.: Pasos haeiacologia de
la mente, Buenos Aires: Ediciones Carlos Lohlé, 198%]3.
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Na fase seguinte, h4 uma complexificagdo dos psosede contato com a sociedade
e atelevisao se converte na instituicdo-interpretamteomeca a sinalizar as entranhas de seu
fazer, reorganizando seu espaco para que o recagon “mundo pela janela”, mas agora,
em certo modo, através do reconhecimento do pr@wnbiente televisivo. Nas palavras de
Verén (2013), o vinculo indicial de contato se ctedzou a partir da propria origem do
dispositivo, com focaliza¢ao no préprio meio. Rargo, a televisdo autoriza um novo tipo de
acesso dos receptores, guindando-os a “invadgetting®®, ainda segundo espacos e
temporalidades especificas, por concessao e emefugeeviamente instituidos. As condicdes
de acessolinstalacdo do receptor na topografizigele eram esparsas e estratégicas e
seguiam rituais e hierarquias portadoras de mesmplexidade do que se vé hoje em dia.

Nesse periodo, a cultura da midia, suas taticatrat@gias ja iniciam um processo
de expansao na sociedade, de modo que as logieasitas passam a ser argumentos para
as producdes dos atores sociais. No movimento slecdenento do ator social estariam, por
exemplo, as atividades de individuos (néo ligadosélmente aos meios de comunicacao)
gue registravam em suas cameras amadoras de imageftagrantes de acontecimentos de
interesse social. A entrada dos atores sociaisnmumeate televisivo, através da veiculacao
desses materiais, era marcada, por exemplo, compiessado o “cinegrafista amador”,
destacando que o que seria veiculado naquela ocapi@sentaria caracteristicas que néo
eram de origem da esfera da instituicéo televisiva.

Os tracos levantados revelam que o campo de centateracoes e relacdes do
televisivo com a sociedade, que se manifestam ingepa e na segunda fase da “televiséo
histérica” de Veron (2013), sdo mais tipicosstdaiedade dos meioksse entendimento se
justifica por carregar caracteristicas como: a siefdo meio televisivo como o principal
mediador e emissor de relatos sobre a realidadeeeptor como passivo, que esta associado
a coletivos, e, a medida que é deslocado paraaaleré estritamente sublinhado como um
ator que nao faz parte do ambiente televisivo.

A terceira fase da “televisao historica” de Ver@913) é placo de uma série de
transformacdes nas relacdes de contato e interpgise disparam, de modo mais explicito,
em meados da década de 90, e alcancam processoongplexos de midiatizacdo da
sociedade. A tevé passa a entender que o atof smuianais a compartilhar e o chama para
entrar e fazer parte de sua programacao, num matangle “venha vocé para ca jogar o jogo

que eu montei para vocé€”. Veréon (2003, p. 25) dwrai que, na ordem das estratégias

122 0 termo em inglésettingé frequentemente utilizado como um jargédo pareefegir ao cenario em que as produgdes
televisivas sé@o produzidas e transmitidas.
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enunciativas onterpretante que se instala como dominante, é uma “configaurapiinplexa
de coletivos definidos como exteriores a institoig@levisdo e atribuidos ao mundo
individual, ndo midiatizado do destinatario”.

A expressao “ndao midiatizado” € apresentada pooV€R003) para demonstrar,
gue, a partir daquele momento, a tevé trabalhaianddo mais complexo, no sentido de
trazer ao palco o cotidiano daquele que ndo énatigiente ligado a meios de comunicacao.
A invasao do ator na programacao televisiva podesipassar os diferentes géneros e nessa
dimensdo ogealities shows,tal como o fenbmeno d8ig Brother sdo marcantes nos
primeiros anos do século XXI, pois trazem a tor@ierenca entre a televisdo e a vida
cotidiana”. Assim sendo, nessa fase, a televisén & cena representantes do espaco
extratelevisivo, através de diferentes estratéglasdo novos contornoszona de contato
entre produtores e receptores.

Diante da aceleracdo da midiatizacdo da organizegéial (desenhada no capitulo
anterior), notam-se indicios de novos desafios am televisivo de massa, quando, devido a
intensa circulagcdo midiatica, explicita-se outrpotide relacdo com os interpretantes. A
relacdo em que “poucos falam para muitos”, progeaela televisdo, acentuada em periodos
anteriores, sofre reajustes e o processo comuaitacique se da em fluxos saciedade em
vias demidiatizag&o, abre espaco para novos modos detaantateracéo que funcionam em
outras temporalidades e espacialidades e geramngagigue incluem o lado das ofertas e o
lado das demandas.

Associadas a esse periodo, estdo varias transfoesaelacionadas a dimensédo
tecnologica da midiatizacdo (muitas ligadastarnete a convergéncia) que se armaram no
campo de novas formas de servicos ligados ao seleyinovas formas de distribuicdo e de
consumo, como, por exemplo, o consumo em multitebesn como, a ampliacdo da
circulacdo de diversos produtos audiovisuais addnde atores sociais diversos. As
tecnologias transgrediram os limites e as politestabelecidas pelas nac¢des, assim como
descreve Miller (2014, p. 80):

Imagens sincronizadas em movimento e sons podemegeindas e
recebidas de espagos publicos, escritérios, resaléoomeércio, escolas e
transportes diversos. Os dispositivos incluem istegs, computadores,
celulares e assistentes digitais pessoais. Aswigam entre transmissao
aberta, satélite, cabo, telefone e internet. Assonas podem ser publicas,
privadas, comunitarias ou amadoras. O tempo dalizsgao é variado. Vai
desde o que é consumido ao vivo até tudo aquilo @welquirido sob
demanda ou a la carten(demanyl
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Nessa discussdo, Gomez (2014) relata ainda quealkacampeticdo enfrentada pela
tevé com outras telas e dispositivos audiovisuaisnanifesta na interatividade que outros
meios conduzem e possibilitam aos seus usuariostefatividade a que o pesquisador se
refere nessa ocasido ndo € aquela da interacaalmangimbdlica que estava relacionada as
velhas audiéncias e que surgia como resultadotdepietacdo do que lhes era ofertado na
tela televisiva. Nas palavras do autor: “a inteidéide ndo é apenas uma questdo de
interpretacdo, mas de acdes e producdes nos endola®mo produtores e criadores e néo
apenas como receptores, repetidores ou intérpréBSMEZ, 2014, p. 107). Portanto, para
ele, naweh as audiéncias agem e assumem todas as fun¢des pl®cesso de comunicacéo,
nao apenas as dos receptores.

A televisdo de massa atual ultrapassa o processdgicp para o digital, trabalha no
ambito da convergéncia (utilizacado de atributoscissmediae transmediy, distribui em
multiplos espacos, qualifica as transmissdes t&le@g, amplia consideravelmente sua
atuacdo para espacos na internet e sisteatpé impactada pelas atividades da TV a cabo,
entre outros tantos desafios e ofertas. Do outlo, la telespectador, que ja possui uma
atividade midiatica, atua numa dinamica de comlpartiento com o televisivo e ainda tem o
potencial de controlar cstvitch” do processo (VERON, 2012), tal como mencionado.

Nessa condi¢do, o telespectador ndo estd mais gperéd pelobroadcasting com
seus horarios rigidos de programacao e das padadek pequenas de passarfeedback-
que seguia a légica das estruturas rigidas e dogpasa nasociedade dos meioLs
telespectadores, inseridos na ambiéncia midiatizhdge, por exemplo, programam seu
proprio horario de consumo do televisivo, consonammesmo tempo diferentes produtos
midiaticos, de forma individualizada e ubiqua, bolam nas producdes e as compartilham.

Frente a essa escalada, em que a tevé comecata efegnfrentar processos de
convergéncia e na emergéncia da nova circulac&ardisa (entendida pela complexidade da
constituicdo dos discursos), Carlén (2012a) reféfggue ha uma mudanca na atuacdo dos
meios de comunicacdo de massa e emerge dai umeaieedpé“crise do meio televisivo”
comoprogramador da vida sociahssim como sinaliza Veron (2013).

Carlén (2012a) entende que essa nhova articulacaindezao dos sujeitos, que se
apresentam a partir de um noestatuto sociotécnicas de profundas consequéncias sobre o
sentido de suas producdes discursivas, aflora, no mininmas cconsequéncias sobre os

processos de midiatizacao:

123 Discussdo ampliada a partir Carlén (2012a) quarstibelece os niveis que as “midias digitais” e mav4s midias”
devem ser pensadas quando sdo tomadas como atidasl sujeitos.
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a) Por um lado, tem desencadeado uma espécie de durped esta
triturando os histéricos meios massivos, porquadelemntdo sdo os
sujeitos e ndo os meidsoadcastque decidem que discurso consumir,
quando e por quais dispositivas

b) Por outro lado, tem favorecido a imposicdo na \d@deial dos meios
digitais, que - gracas a hiperconectividade 24 $)onae atualmente é
fornecida pela Internet - estdo sempre dispostospé@racdo dos
usudario¥® (CARLON, 2012a, p. 177).

Quando observa esses fendbmenos, Verdon (2013), namdftete acerca do fim do
que seria a “televisdo histérica” e relaciona simthse, especialmente, em relacdo aos
efeitos do aparecimento da internet. Mesmo queseus estudos sobre a terceira fase da
televisdo ele ndo tenha adentrado na problematibee sas implicacdes da internet nos
fendbmenos da semiose social da “tevé historicaltpiW €013, p. 266juestiona:

Acredito que a configuracdo especifica (0 que osecomum e 0S
pesquisadores chamaram de "televisdo") esta codadea extingao.
Ninguém teve a ideia de prever o fim do audiovisoa@ue esta em crise, na
primeira década do novo século é a televisdo co@® conhecemos ao
longo da segunda metade do século passado, ou wef,instituicdo
(publica ou privada) consagrada a producédo éraadcastingde géneros
audiovisuais para a oferta, mas também com a gtedperogramas, para
definir as condi¢cdes de consumo. A partir do momemh que 0 receptor
passa a controlar as condicBes espaciais e tempiwaiomportamento de
consumo de produtos audiovisuais, que € o que & Rea protocolo da
Internllezg tornou possivel, o negdcio da “televisd&tonica” deixa de ser
viavelr=.

Da discussao de Verdn (2013) parece crucial entepae de um ambiente em que a
televisdo de massa atuava como protagonista, @ edteira da midiatizacao, ela passa a
enfrentar uma série de novos desafios com a coifipbgéo das atividades comunicacionais
na sociedade, tendo como campo empirico disstemnete os processos de convergéncia.

Na hipdtese, a forca dessas novas ofertas midsatquze surgem de diferentes direcdes) e

novas atividades midiaticas dos telespectadoresgaimaen como uma ameaca a centralidade

124 Tradugdo livre da autora. No original: “Ha se aeseleado un huracan que esta haciendo crujir higtéricos MM
(meios massivos) (acréscimo ngsgmrque desde entonces son los sujetos y noddgsbroadcastqueines decidem qué
discurso consumir, cuando y a través de qué dibpmsi.

125 Tradugao livre da autora. No original: “Por otesld, ha favorecido la imposicién en la vida sodillos MD (neios
digitais) (acréscimo nosyoque gracias a la hiperconectividad veinticudtomas que actualmente brinda Internet se
ofrecen siempre dispuestos a la operatoria desio&rios”.

126 Tradugéio livre da autora. No original: “Creo qua esnfiguracion especifica (que lo que el sentimfoim y también los
investigadores han llamado “la televisién”) est@adenada a la extincion. A nadie se le ha ocurricalgir el fin del
audiovisual: la que ha entrado en crisis en la grandécada del nuevo siglo es la televisién talocoamocimos a lo largo
de la segunda mitad del siglo pasado, a saber,ingtiéucion (publica o privada) consagrad a la picmiion y al
broadcastingde géneros audiovisuales destinados a la ofertatambién, a través de la grilla de programasfinid las
condiciones del consumo. A partir del momento em gjureceptor pasa a controlar las condicionescespanporalidades
de sus comportamientos de consumo de productoewisitles, que es lo que la Red y el protocolo metehan hecho
posible, el negocio de la television histérica dkgaser viable”.
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da televisdo que tem como base o modelo de tras&misoadcasting bem como, o
enfraquecimento do estilo de negocio que haviagialin certa lideranca em algumas
sociedades (como na brasileira) e construido uewitthde discursiva. E nesse cenario que
se inserem as preocupacdes acerca da continuidadeeldvisao histérica”, de “fim dos
meios massivos” e o “fim da televisdo” — no mesmmpo o qual ja foi trazido a baila
guando se suscitou a expressao “crise dos medsidore

Veron (2007b, p. 10), no entanto, comenta que nd@ee a semiotica da televisao
engrene uma crise, em termos de um contraste, silman®rma que se observou na distincao
entre os dois primeiros periodos de sua histéaigituacdo atual. Ele acredita que, em termos
de “televisdo historica”, o terceiro periodo queveee hoje sera o ultimo. Portanto: “a
televisdo, esse fendbmeno de massa que conhecemi@siatizado nesse movel entronizado
na sala de nossas casas, que ativa uma sociabili@exiliar etc., estd condenado a
desaparecer. Entramos no periodo final, no pedadelevisédo do destinatas.

No estudo sobre o “fim da televisdo”, Carlon (202014) entende ser claro que
muitas coisas tém mudado desde o periodo em aalieveséio de massa reinava hegemonica e
que ha hoje um momento de profunda mudanca. O Beslgn constata ainda que esse
ambiente de mudanca tem sido estudado a partirfeeertes contextos (por exemplo, o
cenario anglo-saxao e o latino-americano), logadeias que saltam dai também sao distintas
e, por vezes, contraditérias. Para ele, ainda ggham muitas questdes, a televisao “continua
a gerar, quando comparado com outros fenébmenosidla, raudiéncias incomuns em nossa
histéria socidf® (CARLON, 2009, p. 160).

Carldn retorna a discussao para reforcar que a€'aa televisdo” esta associada a

“crise dos meios massivos” em sua esséncia. Nasrpaldo autor:

Esse modelo deu certo até o presente momento emngu@vo sistema de
midiatizac@oe préaticas sociais(grifo no original) est4 se estabilizando e
afetando as principais modalidades de circulacaalideursos de meios
massivos (por isso, como ja dissemos em variadwpdades ao longo dos
anos, o “fim dos meios de massa’ ndo significa ompaeto
desaparecimentos de qualquer um dos meios qudtaoast esse sistema,
mas o fim de um modo caracteristico de funcionamete sua fase
hegeménica) (CARLON, 2014, p. 27).

127 Traducao livre da autora. No original: “[...] la ¢glsién, ese fenémeno masivo que conocimos, mkteda en ese
mueble entronizado en el living-room de nuestrasagaque activaba la socialidad familiar, etc.d esindenada a
desaparecer. Hemos entrado en el periodo final, periodo de la televisén del destinatario

128 Traducéio livre da autora. No original: “[...] s@wenerando, si la comparamos con otros fenémermaBaticos,
audiencias insolitas en nuestra historia social”.
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A guestao do “fim da televiséo” representa aindaraplexificacdo de sua atuacao e
de seus modelos para além de suas fronteiras gienom®e a integracdo entre modalidades.
Nesse movimento, o “mével” vai perdendo a condigéasolado e vai se complexificando,
suas tecnicidades e dispositivos, particularmemtse&us géneros, transformando-se em outra
instancia de interacdo com a sociedade. Nessasd@&uupara Martin-Barbero (2009), o que é
marcante hoje € uma reinvencdo de meios e 0s génem se processam a luz da inter-
relacdo entre televiséo iaternet Nesse processo ha uma interacdo e contaminagio qu
desestabilizam os discursos proprios de cada nuiei@agabam acomodando “formas mesticas
da comunicagao”.

Na otica dos prolongamentos do televisivo paraosutocais, reencontra-se 0S
pensamentos de Hjarvard (2014), que também debaieestdo das “velhas” e “novas
midias®® e as suas repercussées nos meios de comunicagii@sba, discutida com maior
frequéncia nos ultimos 10 anos. Para ele, a qu@ststa ultrapassada para os estudos sobre
midiatizacdo, sendo que a televisdo de hoje tamBémma “nova midia”, pois ela é
fundamentalmente diferente da televisdo de 30 atrés. Isso se revela, por exemplo, no
modo como a televisdo se integrou com as variasa®ide midia digital interativa em varias
modalidades.

Portanto, a distingdo entre as velhas midias esnmidias ou entre midias
analdgicas e midias digitais € superficial ou ilizssdpois esse pensamento
sugere que ainda teriamos algo das velhas midilg® elas novas midias ao
nosso redor e que, de alguma maneira, o novo Bubatio velho
(HJARVARD, 2014a, p. 265).

O pesquisador destaca ainda que o que se vé égpdeieede renovagdo dos meios
de comunicacdo de massa sob novas condi¢bes egesmartempo, uma ampliagdo no
alcance de vérias formas de midias, como as “m#tiasis” e as “midias interpessoais”, as
quais acabam por se inter-relacionar entre si.ifsas redes sociais dependem fortemente
da existéncia de meios de comunicacdo de mass®, @éemMmeios de comunicacdo de massa

dependem cada vez mais das midias de redes sqeldSRVARD, 2014a, p. 265). Portanto,

129 Estudos sobre a relagéo das novas midias no pmdesaceleragdo da midiatizag&o estdo sendoasadizpor Hjarvard,
junto a seu grupo de pesquidadiatization of culture: the Challenge of New Me(léidiatizacdo da Cultura: O Desafio
da das Novas Midias), com sede na Universidade gerfbague. O objetivo do grupo de pesquisa congta‘qu] é um
grande programa de pesquisa financiado pelo CondelfResquisa Nacional para a Cultura e da Comuni¢g&d9 para
o periodo 2011-2015. Por midiatizacdo entendenm®eesso pelo qual os elementos de uma atividazial swu cultural
tornam-se influenciados e dependentes das midesterojeto, observamos particularmente como easnmidias estao
implicadas na mudanca cultural e social. Variogegbos individuais estudam a influéncia das novadianiem relagéo a
publicacéo de livros, brincadeiras infantis, risglbais, paternidade e maternidade, esportesreaju€raducéo livre da
autora. O texto original em lingua inglesa estadti$vel em: <http://mediatization.ku.dk/>. Acessa: & set. 2014.
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€ esse sistema complexo de midias convergentelsagde se levar em conta quando se quer
entender o tipo de midiatizag&do que se enfreni& hoj

Nas conjunturas de Scolari (2014, p. 44), a tedevisio € apendsoadcasting Para
elaborar essa argumentacdo, o pesquisador chamaresumo de Carlén (2068):
“concordamos quanto ao fato de que estamos numanergue, provavelmente, comegou o
fim da televisdo como uma midia massiva, mas nadisecomo linguagem e dispositivo”.
A partir disso, Scolari (2014) dispde que se aviel® for entendida como singularmente o
sistemabroadcastingé possivel garantir que ela esta num estado da eaqme sua superacao
€ apenas uma questdo de tempo - aquele que é arezgwsa a consolidacdo de uma nova
geracdo de telespectadores/usuérios. “Se, ao dontrénsiderarmos a televisdo como um
conjunto de praticas de producédo e interpretacatexkealidades audiovisuais, entdo ela
ainda esta bem viva, mas ndo € a mesma de ant@@LERI, 2014, p. 50).

O pesquisador ainda argumenta sobre as transfoemag® “fim da televisdo” a
partir da “hiperteleviséo”,

Se apaleotelevisddgrifo no original) se dirigia a audiéncias radioicas e
escritas, e aeotelevisadgrifo no original) estava destinada a espectadore
formados na mesma televisaohipertelevisao(grifo no original) fala para
as novas geragOes com habilidade interpretativeendiolas na navegacéao
naweh no uso deoftwaresou jogos de videos (SCOLARI, 2014, p. 50-51).

A destarte, Scolari formulou o termo “hipertelewspara classificar a atual etapa do
meio televisivo em contraponto as etapas dividiglas periodos, por Eco (1984). O atual
estagio da tevé nao iria muito além de um simpfgsfandamento das caracteristicas da
neotelevisao, entende o pesquisador. Mesmo que a ‘“hipertelevisdo” transboas
classificacOes citadas anteriormente, ela també&egagalguns de seus aspectos, e, por essa
razdo, as fases ndo se apresentariam em condiedegidias fronteiras. Como exemplo
paradigmatico da “hipertelevis&o”, citado por Sdpkm entrevists” feita em 2010, estaria o
surgimento da TV americana CNN, na década de @80 ,suas caracteristicas singulares de
polifonia e fragmentacéo de tela — construcdo gepartir do sistema das janelas sobrepostas
a tela principal da televiséo criadas na infornaatic

Diante desse cenario desafiador para a televisassivaa na fase atual da
midiatizacdo, indiciam-se dois tipos de movimentsdos produtores, em “defesa de sua

130ver: CARLON, Mario O. Sobre el fin de la televisidn: LA FERL, Jorge (ed.). Artes y medios audiovissaun estado
de situacion Il. Las practicas mediaticas pre-digit y post-analdgicas. Buenos aires: Catalogo deldasadas.
MEACVAD, 2008.

181 Ver: SCOLARI, Carlos. Entrevista por Carlos Tourinfgideo). Braga, 2010. 28/02/2012. Disponivel em:
<http://grandepublico.blogspot.com.br/2012/02/ségdart2wmv.html>. Acesso em: 20 fev. 2014
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vocacdo mediadoraha busca por estratégias que justifiquem suaéexist social, na direcao
de manter seu lugar legitimado historicamente difgpaa as bases que sustentam os vinculos
com o telespectador; b) dos receptores, em “dalesauas escolhas”, jA que hoje estédo
apropriados de légicas midiaticas e também se newiam nas l6gicas da midiatizacao,
produzindo e consumindo de acordo com suas intendgéena imbricacdo desses dois
aspectos, e dos demais levantados, que se assagtanas das principais discussdes sobre 0
contato e a interacdo entre a tevé e os receptosedias de hoje.

Na luta por manter seu espaco, o televisivo rediesena oferta a partir da criacao
de novas demandas e, hoje, tem feito isso atraaésochplexificacdo de seus modos de
contato e interacdo, via uma programacdo modifica@da multiplas telas, via estratégias
autorreferenciais, via atividade “atorial” etc. &ss1ovas estratégias do televisivo implicam
ainda em estar em outro ambiente, no sentido deotida de uma incorporacao das rotinas de
alteracdes nos habitos comunicacionais de selpésleslor. De tal modo, a TV produz o
deslocamento para uma instancia de novas realicaiiégticas que funcionam na légica da
ambiéncia para, entdo, encontrar os telespectadoresitros lugares midiaticos ja habitados
por eles, ampliando e prolongando o contato pa&ra dia materialidade do televisivo.

Suscitado pelas redes, o meio televisivo inaugarea de contato expandiddravés
das redes sociais, levando sua fala para espag¢adeéwvisivos e demonstrando querer
“participar do jogo que ja esta sendo jogado” pelma relevante parte de seus
telespectadores. Tem-se, aqui, um olhar que sa palt identificar as estratégias televisivas
no estabelecimento de manifestacbezara de contate acaba por funcionar como instancia
de aproximagéao do televisivo do mundo, hoje, mirhalo de seu telespectador, no sentido de
chama-lo para “um outro” tipo de parceria, revetantha sofisticacdo dos modos de contato.

Entendendo esse cenario televisivo que foi caliaathy nas paginas anteriores, na
especificidade desta pesquisa, paralisa-se o nthtarceiro momento da “televiséo histérica”
(VERON, 2013) - muito complexificado devido as déies ja citadas — e se avanca na
discusséo no sentido de compreender o lugar datooatinteracdo tevé-telespectadores que
toma forma através de manifestacfesalea de contato expandidResse modo, 0 que se
guer entender (teoricamente e a partir de um objefuirico) € aquilo que se move da terceira
fase e da discusséo do “fim da televisao” e vaaragdi no intuito de seguir o funcionamento
dessa nova atividade interacional da TV, no estaljimo da midiatizacdo, em que ambos -

produtores e receptores - ndo estdo mais crisfakze em situacéo de espera.
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Dedica-se, agora, a observagao de algumas sirgagéads de manifestacoeszima
de contatoelaboradas pelo televisivo no contexto atual déiatizacdo. Uma atencdo maior é
dada aos casos denas de contato expandidaara as redes sociais na internet, que revelam
novas praticas midiaticas televisivas e novas delgom os telespectadores ou usuario de
rede. No intuito de compreender@na de contatem funcionamento, sao trazidos aqui dois
casos em que a televisdo se ocupou das redessgmaiaicontatar e interagir com os que la se
encontram. Esses argumentos auxiliam na probleagdiizdo caso empirico a ser analisado,
o qual relaciona a complexificacdo zlana de contatdo telejornallornal Nacional a partir

de uma de suas manifestagdes em rede social.

3.3 Algumas Manifestagbes d&ona de Contato do Televisivo no Atual Estagio da

Midiatizacao

Observa-se que, na atual fase da midiatizacaormaasérie de processos de contato
que o televisivo monta em manifestacoes zd@a de contato expandidaal como se
problematiza o caso da criacdo fda pagedo telejornalJornal Nacionalna rede social
Facebook A questdo das formas como o televisivo entabofeiatos na sociedade através de
dispositivos midiaticos que se desenvolvem em eusimbientes miditicos tem sido base
para uma série de pesquisas empiricas. Para reswnhiyumas dessas manifestacdes
empiricas, bem como, lancar contrapontos paraunl@siue sera desenvolvido a seguir, sdo
expostas aqui duas pesquisas que trabalham o ambaézvisivo e as diferentes formas com
gue ele se apropria das logicas das redes soeidigarnet para estabelecer novas formas de
contato com os telespectadores e 0s usuarios @es re

Buscou-se por casos diversos que tivessem tralmabadlacdo do meio televisivo
massivo e a rede socifdacebook no sentido de debater os modos de construcdo da
manifestacdo deona de contata partir das caracteristicas especificas dessesmaial. Para
tanto, foram trazidos a baila um caso estudado pesguisador Carlon (2012a) e caso do

OBITEL™? - Observatério da Ibero-Amerciano de Ficgdo Teigai Ambos compreendem se

132 Criado em 2005, na cidade Bogot4, o OBITEL é umepoojlue articula uma rede internacional de pestjoisa e tem
como objetivo o estudo sistematico e comparative pieoducdes de ficgdo televisiva no ambito georalltibero-
americano. O foco é compreender e analisar osstisaspectos envolvidos na producgéo, circulac@msumo de ficcao
televisiva nos paises que participam do projetaakente, esses paises sdo: Argentina, Brasil, @ulémbia, Equador,
Espanha, Estados Unidos (de lingua hispanica), ddéRortugal, Uruguai e Venezuela. O OBITEL trababm base no
monitoramento permanente da grade de programacias le titulos produzidos anualmente, conteldosd@&rcia de
ficcdo das redes nacionais de televiséo abert@sipssses. O OBITEL publica os seus resultados emafde anuario — o
Anuario Obitel e realiza seminarios nacionais erimcionais em que debatem pesquisadores e presiudararea de
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inserem na ambiéncia midiatizada e levantam aspexterca da convergéncia entre dois
ambientes midiaticos de origens diferentes patal®meacédo deona de contato

Antes de se adentrar nos casos, faz-se importacdahecer a origem da rede social
Facebook que segundo Carlon (2012a), € um dos mais impegameios digitais da
atualidade. De fato, ha uma série de atividademngdes produzidos e atualizados, relacdes
iniciadas, circuitos estabelecidos pelos atoredasocpelas instituicdes e por praticas
midiaticas diversas no ambito da realidade midiatque se elabora néacebook

Diferentemente de comokacebooké dinamizado hoje, essa rede social nasceu nos
Estados Unidd$® com o objetivo de ser um espaco em que 0s projavess criariam seus
perfis, estabeleceriam sesttuse, através deles, relacionar-se-iam com seus anmgo
meio da troca de mensagens sociotécnicas, viméttersistemaveb2.0* A comunicacéo
gue se esperava dai seguiria a l6gica da comumpitaigiipessoal, em que pessoas conhecidas
entre si compartilhariam mensagens com fins deiglamento e de discussao de questdes
restritas a grupos.

A rede, entretanto, expandiut$epara além das utilidades previstas pelo grupo de
estudantes criadores e, com a intensa participdedosuarios, bem como, por estratégia
mercadoldgica de seus criadores, passou a assowias usos. A dinamica comunicacional e
de circulacdo de discursos e mensagens ensejaskassistema pelos diferentes atores sociais
tomou forca e € uma das referénciaso@edade em midiatizacao.

Carlon (2012a, p. 181) considera que, socialmenkgcebookiem se definido (tal
como Twitter e Friendtar§ como uma rede social, entretanto, ele se pergtivits até que
ponto define oFacebookessa denominacdo?” Como uma primeira concepcgace smbr
Facebook o pesquisador o compreende como mgio ndo massivalado que se pressupde

que grande parte dos intercambios discursivos gguestabelecem gracas a ele), ndo séo

teledramaturgia. Desde 2011, a autora dessa pasqtegra a equipe de pesquisa que se realiza nGfaitde do Sul sob
a coordenacao da professora Nilda Jacks.

133 Os idealizadores dbBacebook colocado no ar em 4 de fevereiro de 2004, foraamkMZuckerberg, Eduardo Saverin
(brasileiro), Dustin Moskovitz e Chris Hughes, davgnsidade de Harvard, EUA. Ver: A REDE SOCIAL. (féjrDirecao
David Fincher. Produgéo Dana Brunetti. Los AngeBE8|. UMBIA PICTURES, 2010.

134 Segundo Primo (2008, p. 63), o termeeb2.0” ou “2.0” é usado para a segunda geracdordigss on-line e tem como
principais objetivos potencializar as formas de ligabdo, compartilhamento e organizacdo de infoesgalém de
ampliar os espacos para a interacdo entre osiparties do processo.wWeb?2.0 deve ser compreendida ndo apenas como
uma combinacéo de técnicas informaticas (servigels linguagem Ajaxweb syndicationetc.), as quais permitem que
sites apresentem recursos de interface antes diggpapenas em programas instalados no computadsriambém por
sua intrinseca “arquitetura de participagao”.

135 Assim também aconteceu com outras redes quens@laraente discutidas, como é o casoYdol Tubegue, de acordo
com Sa e Holzbach (2010, p. 10) “foi desenvolypdoa ser um canal de veiculagédo de videos domgstiContudo, “os
usudrios comecgaram a postar videos de institu[cdefazendo eclodir uma série de discussdes stibedos autorais”. Na
questdo dd'witter, o qual foi “desenvolvido para que os usuariopeadessem & pergunta ‘o que vc esté fazendo?’, ele
também desviou-se de seus usos originais, torns@diora das plataformas populares no Brasil ao [dag909”.
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publicos®® - diferente dos meios massivos. Contudo, indo ntfiEge na busca do sentido de
redes sociais, 0 pesquisador pondera que ndo &sadeceque existam redes sociais na
internet para que relacdes diversas acontecanoogsiades, visto que a propria sociedade se
comporta como uma rede social.

Seguindo a reflexdo de Carlén (2012a), associagpgesatdo: 0 que, seria novo no
Facebookgue permite ser instancia para emergéncia e agéalde discursos de outros meios
— tal como os massivos televisivos e de um telajommassivo, por exemplo? Concorda-se
com o pesquisador e se entende que a respostia estatompreensao de seu estatuto como
rede de meidg”:

Porque os usuarios quando abrem suas "paginasajgsso Facebook se
convertem enmeios de comunicac¢dgrifo no original). E gracas a este fato
geram discursos pelos quais comunicam suas acOEssarpentos,
atualizam-se do que acontece, questionam seus gnagganizam eventos
etc!® (CARLON, 2012a, p. 182).

Em uma pesquisa especifica, Carlén (2012a) se grapéstudar os discursos dos
meios massivos (0 televisivo) e 0 que ele chamand®s digitais em uma conjuntura
particular da historia das minorias: a promulgadaolLei do Casamento Igualitario que
permitiu 0 casamento homossexual, na Argentinaesgjyisador se deteve ao caso do canal
de noticias a cab65N"° que utilizou o recurso da inclusdo das mensagkegacas pela
rede sociaFacebook(as quais eram apresentadas na tela da tele@s&apmparou com 0s
canaisCronica TVe Todo NoticiagTN).

Durante a transmisséo da votacao do congressotiaugearlon (2012a) observou o
canal C5N mostrava de um lado da tela da televisdo o reantsenado e do outro lado
imagens do que acontecia na praca do congressoy ceaurso da tela dividida. A novidade,
entretanto, foi que em um retangulo, em unoaa baixa da tela, iam se sucedendo, da

esquerda para a direita, 0s nomes dos usuarioglesgle suas mensagens deixadatana

138 Carlén (2012a, p. 181), ao elucidar sobreadater publicopara que um discurso seja cirater midiatico relembra a
definicdo de Verén (1997, [1994], p. 55), formuladaevidéncia dos meios massivos: “Los medio®l&vision, el cine,
la rédio, la prensa escrita etc. Desde mi puntwista, el concepto de ‘medios’ designa un conjuwttostituido por una
tecnologiasumadaa las practicas sociales de produccion y de apeapi de esa tecnologia, cuando hageso publico
(sean cuales fueron las condiciones de este apcesal que generalmente hay que pagar) a los nesissjer: VERON,
Eliseo. De la imagen semioldgica a las discursiléda El tiempo de una fotografia. In: VEYRAT-MASSOISabel;
DAYAN, Daniel (Orgs.) Espacios publicos em imagergercelona: Gedisa, 1997.

137 Carlén (2012a, p. 182) considera ainda queaoebooké “um meio de meio”, pois contém correio eletrénichat,
fotografia, videos etc. e por isso habilita diféesrdiscursividades.

138 Traducao livre da autora. No original: “En nuasipinion, en su estatuto ded de mediasPorque los usuarios desde
que abren sus “paginas personales’Fanebookse convierten emedios de comunicacioly gracias a este hecho que
generan discursos merced a los cuales comunicacsises, pensamientos, se enteran de lo queesuntgtrogan a sus
amigos, organizan eventos, etcétera”.

139 0 estudo se baseou na realizagdo das transmissesivas ao vivo da votacéo da lei pelos remiesttes, em julho de
2010, em uma transmissao que chegou a 14 horas.
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page do C5N no Facebook™. Através do recurso, os espectadores poderiamoder
comentarios enquanto observavam o curso dos agoet@os. Na analise do caso, Carlon
(2012a) se desafiou a entender quem eram os edonesados discursos no meio televisivo
através dd~acebooke quais as dimensdes politicas e sociais dosrd@tu‘Por isso, esse
discurso é, claramente, caracteristico da Era daeZgénci&*! entre meios massivos e meios
digitais” (CARLON, 2012a p. 181).

A convivéncia na tela de discursividades em telisa@vorelacdo aquelas apresentadas
pela transmissdo e os comentarios apontados pselgxias doFacebook muitas vezes
opostas entre si, leva a considerar uma nova figaraujeito espectador nas transmissdes
televisivas ao vivo um novo sujeito espectador converge(@ARLON, 2012a, p. 192).
Agora, esse sujeito deve interpretar o representadiiscurso da Instituicdo Emissora (que
atua através de recursos como, por exemplo, o drajuanto, a tela dividida, \odeograf a
voz emoff) e ainda deve somar essas informacdes ao quadiga através das redes.

O pesquisador relembra que a mirada para as redessspode acontecer dentro e
fora da televisdo: porque muitas vezes o indivielsta olhando a tela da televisdo e operando
a teld*? do computador. Ver uma transmissdo convergengeinse Carlén (2012a, p. 191),
faz lembrar constantemente que o discurso dos nme&ssivos ndo € o Unico. “E todo o
tempo nos obriga a pensar as relagdes entre o djtee @ mostrado nos discursos televisivos
tradicionais com que essas diversas mensagens, tmmemomento, vao formulandd.

Outro movimento que expressa a expansao da telepiaéa as redes sociais na
internet, no sentido de produzir novamas de contatcom o telespectador, sdo 0s casos
levantados pelo OBITEL. Através de uma perspectigacultura da convergéncia e de
transmidiacdo, o grupo brasileiro vem produzindeeirarios sobre as praticas de producéo,
recepcédo e circulacdo das telenovelafkdde GloboNa pesquisa realizada por Jacks et al.
(2013) foi observado o modo como a telenovela,weita as 21h, Avenida Bra$il (2012),

140 conta Carlén (2012a) que o canal de noticias C5Nravastdesde cedo, em sua transmissdo uma “caixicadia ao
Facebook com a seguinte pergunta: “O que vocé pensa soleiede matriménio gay?” (Tradugéo livre da autosaqual
funcionava como indice-convite para a participacgéo.

141 Nos estudos sobre a televisdo argentina, nestemsilanos, Carlén (2012a) aponta que este objetacfesC5N e
Facebook estaria no contexto midiatico em que os discussgsrocessam no que chamdeteeira mudancaue é aquela
delineada pelaonvergéncia As outras mudancas se referermetatelevisiCARLON, 2004 e 2006) e o sistema
denominadoplaneta-satélite(CARLON, 2008). Ao assinalar essas mudancas, oraafirma nZo ter se centrado
fundamentalmente no nivel da programacao ou dtesis de midiatizacdo e deixou de lado outras ngadaque afetam,
ainda que em outro nivel, a discursividade.

142 Nesse caso é possivel observar o exemplo em delewisivo se ocupa de uma “segunda tela” no momeetsuas
transmissdes para dar continuidade a algum proasssado ou realizar algo no processo da transioiss

143 Traducao livre da autora. No original: “Y nos ghlitodo el tiempo a pensar relaciones entre losquiice o se muestra
desde el tradicional discurso televisivo con lo gses diversos mensajes momento a momento vanléordai.

144 A coleta de dados d&venida Brasilocorreu de 11 a 24 de junho de 2012. Ao finalalessquisa houve um movimento
de uma comparacdo com as estratégias de outravelarveiculada em 2011 e 2012, de tiRéssione



115

que teve inicio no dia 26 de marco de 2012, elabdieersos tipos de contato e interagfes
com os telespectadores em ambiéncias midiaticamsyujue nao o televisivo. Pesquisou
ainda as formas pelas quais os telespectadoresegroam as discussdes sobre as telenovelas
em ambientes digitais conmuogs e redes sociais. Através de uma metodologia gaeab
categorizar os conteudos apresentados pelos preduéo pelos receptores em diferentes
eixos, a equipe estudou os seguintes ambientdéa®dd consumo das telenovel@aitter*
(tweetsrelacionados as telenovelaBgcebook(fan pageoficial e fan pagesproduzidas por
fas); Orkut (comunidades e perfis ndo oficialdpgs (posts sobre as telenovelas) site
oficial daRede Globo de Televiséao

Na analise de Jacks et al. (2013), observou-s® aeebookfoi a Unica rede social
que contou com a producédo de conteudo oficial denfdla Brasil. Apesar de ndo se tratar de
uma pagina exclusiva para essa novela, mas dedidadias as telenovelas que estao no ar na
emissora, o fato de a Globo concentrar suas agdeasebook’® demonstra a preocupacéo
da emissora em impulsionar a circulagdo do cont&iideal da telenovela no espaco. Por
isso, a Avenida Brasil investiu na producdo de emhd que pudesse ganhar rapida
repercussdo em ambientes on-line, em espgif&l’ e fotomontagens com frases marcantes
dos personagens.

Os pesquisadores notificaram que a manifestac&mmiz de contatala telenovela
no Facebookfoi utilizada, principalmente, para enfatizar deta das cenas de situacdes
passadas ou futuras de Avenida Brasil, com o objetdos produtores) de gerar
compartilhamentos e conversagcbes. “Nota-se que ostagens sao, em sua maioria,
provocativas e buscam incentivar que os receptanesimidores emitam seus comentarios,
conversem com o0s demais fas a respeito do assumpogto no post [...]” (JACKS et al.
2013, p. 211). Foi identificada também uma énfasehmamamento do publico para que ele
saisse déan pagee se dirigisse a pagina da novela, ja que todpsstagens tinhaiinks.

Em relacdo as estratégias dos receptores, um despagle ser feito & questdo da
mudanca de tema de discussédo operada pelo promiesso de circulacdo. Conforme a
pesquisa, por vezes, observa-se que a tematicéaddepelos produtores (através das

postagens) é atualizada e desviada pelas convessdgs receptores/consumidores no espaco

145 A nocdo de circulagdo que “inspira” este trabasié baseada na ideia de sistema de resposta(8itiGA, 2006), que
se apresenta como um terceiro subsistema parar@enatividades do campo social em relacéo a reideus produtores,
além dos subsistemas producéo e recepcao.

148 1sso0 porque, segundo os pesquisadores do OBITECK$et al. 2013), Facebookpossui uma interface que permite o
compartilhamento de contetdo de maneira facil &aamlém da possibilidade de sincronizacéo deagest com outras
redes sociais na internet comadwitter.

147 GIF - Graphics Interchange Format
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dos comentarios, 0 que revelaria certa autonomg atores da recepcdo em relacdo a
proposta sugerida pelRede Globo Nessa logica: “observa-se ainda que o espaco dos
comentarios se constituiu como um ambiente “liveai que sdo expressas criticas, tanto em
relacdo a trama e tematica quanto do proprio psocgs producao da telenovela” (JACKS et
al. 2013, p. 212). Ademais, foi identificado quecmestdes abordadas pela novela servem
como pretexto para interagdes de diferentes nimeisentido de, por exemplo, abordarem
situacgOes vividas ou relatos de outros que ampi@omplexificam as conversacoes.

Na compreensdo das manifestacoegal@a de contatgue acontecem em ambiente
de rede, tal como se observa no caso da rede sockdcebook, Fausto Neto (2011b, p. 30-
31) interpreta que, nesse processo de contatem@dio, o sujeito individual ou institucional
ndo € o mestre da atividade discursiva. Se ndo €iren€ porque € “efeito” do seu
funcionamento, pois se encontra instalado no améouma rede, “submetido a uma
dindmica que o atravessa, que esta para além darghbs a interdiscursividade, enquanto a
rede de coenunciagdes”. Tal processo aponta pacan®lexificagdo do processo de
comunicacdo. Assim, a ambientacdo na rede revela mova forma do individuo se
apresentar socialmente que € construida sob a idmamspecifica do entorno midiatico e
social que ai se constroi.

Os dois casos mencionados mostram a complexificdgsioelacoes entre televisao e
seus telespectadores que se conformam a partir adefestacoes deona de contato
expandida O primeiro envolve uma atividade denaque vai a busca dos atores sociais na
ambiéncia, mas retorna com sua aparicéo televisigafrando imbricagéo e vinculagao entre
0 que acontece, “teoricamente”, na ambiéncia eeapontece no meio televisivo. Aqui a
zona de contatdunciona na ordem de dar voz as opinides dos teepe ainda torna-las
massivas, bem com trabalha no modo de reforcaatagrtelevisiva a partir da insercéo dos
gue estdo na rede social para o televisivo — omenio hipotético aqui € do televisivo para a
ambiéncia e da ambiéncia para o televisivo.

Outro caso mostra 0 embarque do televisivo em uminteo em busca do
telespectador por meio de manifestacbegal® de contato expandideevelando uma série
de novas acdes e tensbes entre produtores e nexsgpta peculiaridade de uma atividade
televisiva ficcional. No episddio, a relacdo sealstece na ambiéncia, mas a tematizacao
trabalha como uma incentivadora ao retorno do isulr rede socidFacebookpara a sua
posicdo de receptor do que o televisivo produz -seanatividade essencialmente televisiva.

Outra forma de compreender as relagbes que se sgamenessaona de contatada
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telenovela esta na estratégia do televisivo demakr a interacdo, a circulacdo e o
compartilhamento dos assuntos relacionados a tedmnaa propria rede social, fazendo que
os sentidos do programa se espalhem pela redehatgarcaos mais diversos usuarios,
promovendo a visibilidade e a “propaganda” deseduip televisivo.

Os dois casos demonstrados funcionam como espaeomdoges de outras
possibilidades de interacdo entre televisdo e pgetdador ou usuario de redes e langcam
processos que caminham “adiante”, na busca por re@mmger as novas estratégias de
revitalizacdo do televisivo. As observacdes dessasifestacbes deona de contato
expandidarevelam campos contemporaneos de acdo do televpie trabalham sob novas
condi¢cbes e funcionam aqui como recorte de algotemreacontecido socialmente sobre o
atual estagio de midiatizacéo da relacéo do tel@evom a sociedade.

Apos reconhecer algumas nuancaszdaa de contatano horizonte televisivo,
destina-se agora a um olhar para uma particulaidadse modo de producdo midiatica: o
telejornal. Para tanto, a seguir, € realizada umeveb contextualizacdo do fazer tele
jornalistico e sé@o evidenciadas algumas de suastesisticas que emergem como efeito da
midiatizacdo sobre suas praticas. Sado associadibsbabe alguns elementos do caso empirico
aqui inquirido — o telejornalornal Nacional- no sentido de ir abrindo o campo contextual
para o estudo dzona de contatdesse programa televisivo e a sua agao espeeifidancao
dos receptores na elaboracdo de um outro brac@tmaliestratégico de contato, no estagio

atual da midiatizacéo.

3.4 Telejornalismo e as suas Formas de Contato eénacéo

Diante da particularidade da pratica televisiva qaeestuda empiricamente nessa
pesquisa, convém trazer a discussdo alguns elesneatocaracteristicas do fazer
telejornalistico. Para problematizar as formas alttato do programa televisivo informativo
com 0S seus receptores, constroi-se aqui uma argagd® que retoma 0s momentos iniciais
de sua insercao na grade de programacao tele@sivgacontexto social. Na sequéncia, traz-se
o debate para 0 momento mais atual, quando o tieétjelabora novas formas dena de
contatq as quais seguem a ldgica da complexificacdo dxepsos interacionais promovidos
pelo meio televisivo, tal como ja foi situado négitos anteriores do presente capitulo. E

oportuno também situar alguns momentos da prabcdochal Nacional apontando alguns
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aspectos sobre as suas manifestacoesoda de contato expandidasie foram tomando
corpo durante os tempos e hoje se desenvolvengitalde um tele noticioso midiatizado.

Pode-se dizer que o telejornal é um dos programascqmpdem a programacao
televisiva e que trabalha a partir de conteddasaj@sticos, sendo assim, faz o contraponto
com os programas de ficcdo. Na maioria das vezpsygrama noticioso é diario ou semanal
e apresenta horario, duracdo e nomes fixos. Tausitiz, ele pode ser composto por boletins
ao vivo, notas, noticias, matérias especiais, tagens (podendo aparecer em séries),
entrevistas, comentarios, infograficos, entre @jtque sdo articulados por apresentadores ou
ancoras.

Como um dos formatos mais populares de jornalismdelejornalismo é um
importante veiculo circulatério e impulsionador slentidos na sociedade brasileira. Esse
modo de se fazer jornalismo entrou na televisdd3masil, no modelo ao vivo, seguindo os
moldes de producdo e apresentacdo do jornalismadites da década de 30 e desde o inicio
esteve presente e teve audiéncia garantida nagpnagéo do meio televisivo. No decorrer do
tempo, os noticiarios de televisdo passaram por sémia de adaptacbes em seus modos de
contato e interagdo com a sociedade. Eles tém ist@ita fundida com a da “televiséo
histérica” (VERON, 2013), dentro da complexidadeelavisido de massa.

Na busca por compreender a evolucdo dos telejordai®n (1989) a descreveu,
singularmente, em relacdo as suas modalidades steirslb e formas de contato. Nos
primeiros anos de existéncia, os telejornais ergresantados por profissionais que
originavam de atividades do radio, assim o enfograemaior na oralidade, na voz, que na
expressdo. Eram poucas as oportunidades de marerhnasiativas no espaco e no tempo da
imagem. A credibilidade da informacdo narrada, uspwa inteiramente no conteudo, na
matéria verbal. O contato se dava a partir do |staaolhando para a camera, mas eram
poucos 0s registros de expressoes faciais queakarelinterpretacdes sobre era noticiado.

Funcionando como unjanela aberta para 0 mungdem sua fase inicial, o telejornal
se constituia através de um espaco-temporal queasdestava através da “restituicdo oral”
do que sucedia “fora” (VERON, 1989). Desse mod@ue compunha o noticiario vinha
essencialmente de fora do nicho midiatico e as @mggas reportagens, as noticias etc. eram
constituidas de elementos de um mundo real. Agtelejornal propunha uma dinamica de
acesso aguardado, ao momento em que o telespeswmgoepara para assistir ao telejornal

numa situacéo de espera daquilo que lhe era ofertad
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Nessa etapa, para ter acesséeadbaclda audiéncia era necessario que o telejornal
fosse emitido e recebido pelos telespectadoresa esequéncia, pesquisadores fossem ao
encontro dos receptores para, assim, colheremiosdie suas formas de consumo e de
apropriacdo. Nessa ocasido, as interacoes se fesggumdo regimes de escuta menos
instaveis, na medida em que critérios como os deaiograficos pareciam ser suficientes
para definir o perfil e a mobilidade do telespectadutros mecanismos, como indicacdes
para prémios, ou premiacdes por votos populareshém eram maneiras pelas quais 0s
telejornais buscavam compreender que naturezagumdneelacdo com as sociedades e em que
nivel essa relacao se projetava.

Com o passar do tempo, Veron (1989, p. 30) obsgreaa apresentacdo passou a se
basear em um olhar que conta a realidade e setpmgsde algum lugar pertencendo a
instituicdo midiatica, aproximando-se da segunda f#a televisdo. O corpo do apresentador
acaba por se transformar em suporte da expresdédaentato. ISso passou a acontecer por
meio do “desenvolvimento de técnicas gestuais; pags da tela aumenta, deixando ver
progressivamente o mobiliario, as salas, as cose&cnicos, as cameras, as telas de controle,
e tudo isso é invadido pouco a pouco por jornaistpecializados e por convidados”.

Ainda na projecdo da segunda fase, Veron (1989)pmende que o telejornal
trabalha na apresentacdo da realidade social, faaé encapsulada por um dispositivo
dominante e se atualiza através de estratégiadaquiorca para a propria realidade midiatica
desse produto televisivo e “o real da atualidadegaha esse lugar por migalhas”. Para o
pesquisador, 0 “entre 0 haver estado ali” da cowg@o da acdo televisiva jornalistica da
coleta da informacdo (visivel na primeira fase)ludgr ao “nds estamos aqui” da informacao
televisiva, com a emergéncia de uma inversdo narert da atividade referencial do
telejornal — que reafirma a origem do produtor ®m@meferencia o seu processo de producao
como forma de contato.

Esse modo de contato emana também em relacdoumdiewy de apresentacdo do
noticiario, quando, segundo Fechine (2008), hacodesuma estratégia em que o telejornal
pode também representar sua audiéncia, de tal mpoela narratario aqui esta geralmente

identificado com as figurativizacdes do espectadoenunciado. Por essa razéo:

[...] os telejornais apelam, mais frequentemertaliscurso interpelativo por
meio do qual os apresentadores e repérteres diusgemiretamente ao
espectador, seja direcionando o olhar para a caemeyaanto falam, seja
utilizando vocativos ou pronomes pessoais (“voaé.JVj “vocé pode...”,
“vocé sabe...”) (FECHINE, 2008, p. 70).
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No passar dos anos, a relacdo dos telespectadomesscapresentadores ou ancoras
de telejornais também é alterada. De pessoas tdiscrem relacdo as suas atividades
extramidiaticas, muitos apresentadores passamt@rsy pessoas publica e a fazer circular
midiaticamente sua vida pessoal. Os telejornaignteecem estratégias de personalizacéo de
seus profissionais e estimulam a aproximacéo aelsso mundo dos telespectadores. Para
Fechine (2008), as informacdes sobre 0s apreseatatiimbém surgem de comentérios, a
partir de um tipo de “brincadeira” que salta deca$ps relacionais com outros reporteres.

Também na segunda fase, o telespectador ascentéilejponal através de pequenas
participacbes, em entrevistas rsetting, por exemplo, em que ele levava elementos
informativos ou declaracdes especiais e curiosglddatro acesso ao telejornal era através da
circulacdo das cartas, as quais poderiam ou namskdas pelos jornalistas no ar e que
chegavam até as redacdes com opinides e solicitapdigiduais dos telespectadores.

O telejornal de hoje, situado na terceira fasetdeVisdo historica” e para adiante,
em um campo de intensos processos rdeliatizacdg € compreendido por uma
complexificacdo nos modos de contato. Aléem de piskir de informacéo jornalistica, o
noticiario de hoje atualiza suas funcdes para setdambém explicador e moderador dos
assuntos que circulam na sociedade. Ele se recoafita direcdo de entabular novas formas
de relagéo com os telespectadores, aprimorameasodsuamicas interacionais.

Segundo Gomes I. (2005, p. 1), o telejord@inal Naciona) que esta inserido no
aparelho circulatorio dRede Globpcomo um complexo dispositivo interacional, “reganeta
0 conjunto mais bem-acabado de marcas que caracterim telejornal no Brasil”. Para ela,
o JN sofreu vérias transformacdes ao longo dos andse efas estdo: a modernizacdo do
cenario, inovacao das vinhetas, mudancas na banpal#snicas e crises de credibilidade,
mas mesmo assim ele permanece sendo o telejornahide audiéncia do pais e € 0 “modelo

de referéncia para o telejornalismo nacional”. paavras de GOMES I. (2005, p. 1):

O modo como @N apresenta seus mediadores, como organiza e disgb

noticias, 0s recursos técnicos que pde a servigordalismo, os recursos da
linguagem televisiva, os formatos de apresentagdadiicia, sua relacao
com as fontes de informacéo, o texto verbal pr@pSeciedade brasileira, ao
mesmo tempo, um pacto sobre o papel do jornalisnoona perspectiva

sobre a identidade nacional.

Ao se referir ao pacto sobre o papel do jornalismpgesquisadora entende que as
caracteristicas ddN acabam por se confundir com elementos do généefrieal. Na
perspectiva sobre a identidade nacional, ela eatgné, noJornal Nacional o Brasil e os
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brasileiros sédo construidos em discursos que trazerarca do conservadorismo, do civismo
e do dramatico. Como um representante do telejemalno pais, dN é campo para uma
série de mudancas que vém ocorrendo no fazer ¢sleve, no processo de midiatizacao,
aparece com complexas formas novas de estimulgatoarom os telespectadores.

Os pesquisadores Piccinin e Sorter (2012) entengiéena midiatizagcdo muda a
configuracdo no que diz respeito ao telejornal es@o entorno, na medida em que este
abandona seu lugar de mediador e de espaco poroondes se deixam dizer para ser o
proprio “dizer em si”. Eles compreendem o jornabisde televisdo como aquele que passa a
estabelecer, nas suas narrativas e nas formasar#ewide seu discurso, a natureza de uma
certa sociedade em um certo tempo e com suas restabd® ambito dessas mudancas
evidenciadas como afetacfes da midiatizacdo, agragacaba por ultrapassar o seu sentido
original e ainda oferece dizeres com o0s quais dwioluos também estabelecem relacoes,
tomam decisfes, organizam suas experiéncias e airnidaem sentidos a existéncia. Ou seja,

nesse cenario mutante,

[...] o conceito e a identificacdo do que se tratatelejornal vai sofrendo
metamorfoses que incidem em suas praticas e lieggsage que,
gradativamente, resultam em uma configuracdo npp@réanto, por vezes
distanciada do que originalmente vem se reconhecermno marcas
especificas do jornal da televisdo ao longo de $8usnos (PICCININ;
SOSTER, 2012, p. 120).

Para eles, na passagem slaciedade dos meiogara asociedade em vias de
midiatizada sdo complexificada as praticas de producdo deiastidos telejornais e se
instauram processualidades e formas de narrardestiéouir conteudos distintos do que se
tinha até entédo. O telejornal que emerge na mrdigdio revela um novo formato de programa
de noticias na televisdo, o qual se expressa atdavéntegracdo de um conjunto de midias
que a ele se referem, requerendo novos protoc@asentificacdo e reconhecimento. “E,
quando isso ocorre, quando o jornalismo enquantdicar de sentido € midiatizado,
reconfigura-se, complexifica-se, requerendo grarasti interpretativas diferenciadas”
(PICCININ; SOSTER, 2012, p. 120).

Os pesquisadores recuperam a questdo da auton@édidade (FAUSTO NETO,
2010) como uma forte presenca no campo do teldjpnma da midiatizacao e trazem Becker
e Teixeira (2009, p. 235) para dizer que ha ungapa&nto das diferencas entre a enunciacao
da noticia e o acontecimento, entre o discurso fatm social, “reafirmando o lugar do

telejornal como espaco real da experiéncia soeialdo de representacédo”, no sentido de
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simular o acesso da audiéncia ndo apenas aos osst@das equipes de reporteres e
cinegrafistas, mas a propria realidade, constitufta uma narrativa tecnicamente
naturalizada. Para Piccinin (2007), no modo aufereacial, o telejornal passa a operar de
maneira a criar novos contratos de leitura concarporacao de conteudos do programa que
eram forcosamente escondidos da audiéncia. Por ragéa, a rescisdo da questdo da
“objetividade”, que esta ligada ao apagamento dacas de quem produz e diz, desloca-se
na direcdo de tornar menos formal a narrativa.

Em um caso de programa jornalistico televisivoProfissdo: Reportéf®, Klein
(2012) examinou (entre outras questdes), no cantdrs estudos sobre o processo de
midiatizacdo, um modelo estrutural organizado poocgssos autorreferenciais, que
enderecam elementos didaticos sobre a atividadaljstica ao espectador. Quando assumida
como possibilidade reflexiva sobre o trabalho feifta autorreferencialidade permite a
experimentacdo de processos, fazeres e conte@dasy kirculacdo modos reflexivos sobre a
midia e potencializa uma atividade critica, pelpeetador e pelo jornalismo”, aponta Klein
(2012, p. 413). No programiBrofissdo: Reportera autorreferencialidade é assumida na
estruturacdo organizativa de produto, demandanddejespectador associe interpretacdes de
conteudo com incidéncias dos modos de fazer nesgelclo.

Outro movimento do telejornal que tem aparecido@owvas estratégias de contato
na midiatizacao, na o6rbita de relatos empiricos, deslocamento do programa do cenario
preparado nosetting para uma transmissdo em outros locais, circunscem grandes
eventos. Isso acontece quando o telejornal saeda da topografia institucional do estudio,
como lugar de fala ja reconhecido, para se diagima “outra” topografia social que nao é de
seu total controle. Ha ai um telejornal que expandea atividade mediadora, saindo de uma
dimenséo estéatica para uma dimensdo de movimesteh)edecendo novas manifestacdes de
zona de contatexpandidascomo novas tentativas de aproximagao de dois munmos
televisivo e o do ator social.

A titulo de exemplo, bem como, no sentido de relzi o telejornal que aqui €
objeto empirico para a averiguacao, tem-se o cagorth de contatmanifestada a partir da

Caravana ddornal Nacionalque, no segundo semestre de 2006, periodo eleiteatizou

148 O programa jornalistico semanal brasileiro, Psdiis Repérter, é produzido e exibido pRlede Globanas noites de
terca-feira, em determinadas temporadas. Origingkne programa foi criado como um quadro do Fatagtonhecido
como revista eletrbnica), veiculado aos domingogme, 2008, tornou-se fixo na grade de programaca®etie. O
Profissdo: Repdrter é baseado na atividade joricalisie profissionais recém-formados que séo irthbigaa producdo
conjunta de grandes reportagens construidas coniuséio de etapas dos bastidores e da mescla ismdgsmegistros dos
eventos contados e com os registros das rotinakifivos do telejornal. O programa € coordenadoGexo Barcellos,
experiente jornalista dalobo. O Profissdo: Repoérter é reprisado pelo canal a Giibo Newsaos sdbados e domingos.
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uma viagem de 0Onibus pelo pais dizendo ter a iéteme conhecer os desejos do Brasil.
Durante a Caravana foi produzida uma série de tagems conduzidas pelo jornalista Pedro
Bial. Nesse periodo, seis edicdes do telejornanfotransmitidas de diferentes regid@slo
Brasil e fora do estudtd” do programa. Os apresentadoressdaa época, William Bonner e
Fatima Bernardes, revezaram-se na apresentacamgi@ma em diferentes locais do Brasil
(COUTINHO; MUSSE, 2010).

Na medida em que a sociedade exigiu outras forneagtératividade, que néo
apenas a sua feicdo na atividade na programac&wisteh (e ainda a partir das
disponibilidades tecnoldgicas), o telejornal comjfieou suazona de contatccom sua
expansao para o ambientewdeh que, de inicio, acontece através da incorpordo&sites
No caso do telejornalornal Naciona) a instauracdo do site se deu no ano de 2001, com
ligacdo com o portal G1 (portal de noticiasREde Globp No site, o telejornal abriu novas
ofertas de contato com a audiéncia, que passaeacarsportar também como internauta,
oferecendo, na nova midia, a atualizacdo das astiai disposicdo de alguns dos materiais
veiculados e a apresentacao de informacdes instiis sobre a histéria do telejornal.

Soster e Piccinin (2012) entendem que a relac&eldprnal “original” ou “matriz”

e seus pares esta sendo refeita, na medida emaguygafte desse produto telejornalistico
também o site, no qual os contetdos estdo hospedadm a abertura dos sites, a audiéncia
do telejornal e outros interessados passam a agrander e ter esses conteudos como fonte
de consulta no momento que melhor se aprouver, digrsas vezes. Segundo 0S
pesquisadores, isso acaba por irromper com a féarengessada da grade de programacao
inflexivel, a qual apresenta data e horarios pradis.

Nas novas relagcdes com o telespectador, SostecmiRi(2012, p. 128) relembram

caracteristicas do telespectador midiatizado, gideradas nessa pesquisa, e apregoam que:

Ao telespectador, ha um novo lugar na condicdosdérnio das tecnologias
digitais por poder contribuir com o telejornal poeio da postagem de
videos, fotos ou informacdes a partir, por exemgh,populariza¢éo dos
equipamentos de captacdo em cameras portateis erasamos celulares,
tanto no ambito da prépria producdo quanto dospeldadores

14% Os programas apresentados fora do esttdio, dumaBFavana, ocorreram no ano de 2006, na regidm&ulia 31 de
julho, na regiao Sudeste, no dia 14 de agostoegiao Nordeste, no dia 28 e 29 de agosto, na répée, no dia 11 de
setembro, e na regido Centro-Oeste, no dia 25 dmbat.

150 Um exemplo desse deslocamento, a partir do caselejornalJornal Naciona) foi sua vinda até a cidade de Santa
Maria, no interior do Rio Grande do Sul, Brasil, par&ransmissdo dos desencadeamentos relacionadoséadio da
Boate Kiss, que matou 241 pessoas, em 27 de jatei®13. No dia 29 de janeiro, a equipeJtiotransmitiu parte do
programa da frente da Boate Kiss.
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A nova atividade dos telespectadores também ttamaapara o telejornal que ele ja
nao € mais central no consumo midiatico informattab como foi por muito tempo, e que
convive em um contexto midiatizado de multiplastafe O modelo classico das relacdes do
programa televisivo da sociedade dos meios, owdtas fases da televisdo, em que havia
uma espera do telejornal do dia seguinte, é reganato a partir de uma nova ordem
sociotécnica que organiza as relacdes entre ogsafmodutores e receptores, em outra
dindmica de espacialidade e de intervalo de tempo.

Por consequéncia da nova ambiéncia, o telejormalttatado de lancar estratégias
para se revitalizar e acaba por demonstrar novasa®de contato, movendo-se no sentido de
acompanhar o telespectador midiatizado. A muliigdide operagdes nascentes do noticiario
de hoje estdo centradas no intento de fazer com egsas audiéncias continuem se
relacionando com o que acontece ambiente televigivguas ofertas. Na esteira da
problematica da aceleracdo da midiatizacdo, o otalgjismo complexifica seu espacgo
comunicacional, aponta para uma oportunidade d&atmonova em comparagdo ao sistema
telejornal-telespectador anterior e que se proceEss@rotocolos mais voltados a experiéncias
interacionais, trazendo a cena novos atores ewsei@mndo como “disposto ao dialogo”.

Assim, quando o telejornal se abre com “uma oufcata interacional com o
telespectador é possivel conferir a complexificagdsofisticacdo de susona de contato
tendo como aluséo outros processos de contatoaksdms em outros momentos da historia
da televisdo ja ambientados aqui. O telejornal racstanco para novas manifestacdes de
zonas de contat@ue geram, justamente, a expansdo do contato,,cparoexemplo, a
abertura dechats (“sala” de bate-papo na on-line materne) com os apresentadores e
jornalistas que promove uma interacéo, geralmesfteyona que acontece apos a veiculagcéao
do noticiario. Em outros casos apontam para esp#eassercdo de comentarios logo abaixo
das matérias jornalisticas sibe do telejornal, possibilitando a colhida féedbackainda que
por acessos regulados.

Como um dos estagios da complexificagcdo e expadadzona de contatalos
telejornais estdo também bfogs, 0os quais, em sua maioria, surgiam ligados stes O
Jornal Nacionaltambém experimentou manifestar sz@a de contatao blog, quando

inaugurou, no dia 2 de marco de 28880 blog JN Especialque, como ja foi comentado na

151 0 anuancio ddlog N Especial foi feito pela primeira vez em seu prgspaco, por meio de um video. O video continha
uma fala da apresentadora do telejornal, FatimaaBees, explicando as intengGeshdog JN EspecialA fala de Fatima
no video se referia a: “Ol4, amigo internauta. Aipae hoje, vocé tem mais um cantinho para véscuhqui no nosso
site. Sempre que dornal Nacionalapresentar uma reportagem especial, € s6 voc&rpropor outras informagtes
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parte inicial desse relatério, representou uma é@senidiatizacdo do noticidrio e estagnou
suas atividades em setembro de 2012, mesmo quew®itisponivel on-line (Gltimo acesso
feito em 20 de fevereiro de 2015).

O blog JN Especiaésta ligado asite do telejornal, o qual esta inserido no portal G1
9 como uma vinculacao institucionalRede Globp e nele estdo dispostos discursos que
visavant>? tratar de informagSes complementares ao que eieulado na televisao,
especialmente em relacdo aos bastidores das chars@des de “reportagens especiais” e
também da antessala da apresentacdo da redacataikrin. Os marcos regulatérios para as
inscricdes dos comentéarios no espacdldg emanam certo controle sob os interagentes que
se movimentam até esse local midiatico para registras impressdes, pois 0S mesmos tém
que passar por filtros especificos montados naqeiedaito pelo telejornal, tal como ja foi
situado na introducéo dessa pesquisa.

Ao estudar dlog JN EspecialiGuimaraes (2008, p. 10) pondera que:

H& de se destacar o blog Especial JN como um espiagessante no que
diz respeito ao potencial interativo, ja que ogrimhutas podem contribuir
manifestando opinides sobre as reportagens alagast além de, em certa
medida desnudar o processo de producdo de alguatasas que vao ao ar
(aquelas julgadas ‘“especiais”), disponibilizandoto$p entrevistas e
percepcbes outras a elas relacionadas. [...] [Walpgtencialmente
proveitoso na medida que em novas possibilidaddserativas sao
descortinadas, o que acena para o desvelamenticeia fdemocratica das
midias: lugar de fala das diferentes vozes cotadian
O blog JN Especiatambém serviu de palco para a demonstracdo dtisidras da
saida da apresentadora Fatima Bernardes, em 2p&4,14 anos na bancada dornal
Nacional e a sua substituicdo pela jornalista-apreserdaaBatricia Poeta. Em uma analise
feita pela autora dessa pesquisa e pelo pesquisadsto Neto (2012) sobre a despedida de
Fatima doJN, observou-se um movimento intenso de discursosloseleixados pelos
telespectadores nblog que revelaram os seus sentimentos em relagdo @angaicho
telejornal. As analises constataram que 0s comests® mostraram em “divergéncia” com a
expectativa da estratégia da instituicdo televisa@ expressarem seu desacordo ou
desconforto com a troca de apresentadora - o qudesiu a quebra do contrato de parte do

telejornal para com eles (FAUSTO NETO; SGORLA, 2012 sentimento de “desamparo”

exatamente aqui. Com conteldo exclusivo, fotosleod inéditos e a sua opinido, sempre. [...]. Em@mbinado. A gente
se vé também por aqui”. Disponivel em: < http:gtdbo.com/platb/jnespecial/>. Acesso em: 8 abrd&0

152 para dizer para que veiobing anuncia: "Reportagem especial merece tratamenéziespPor isso, Vocé encontra aqui -
e s6 aqui - informagOes exclusivas das grandesupdes e dos bastidores do Jornal Nacional. Sejavben!"
Disponivel em: <http://g1.globo.com/platb/jnespéeiaAcesso em: 19 fev. 2015.
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ficou explicito nos indices presentes nas discigdailes dos telespectadores registradas no
blog JN Especial que acabaram por conformar um “pequeno registraida complexa
disputa de sentidos que a circulacdo patrocinee esistema midiatico e o seu entorno”
(FAUSTO NETO, 2013b, p. 59).

A analise do caso “Fatima Bernardes” deu margenbéampara se observar a
pratica midiatica de “atorizacdo” no telejornalisma jornalista “abandona” o lugar
mediadora, saindo de um género em que € reconheeidacapital simbolico e pelos
emblemas jornalisticos, para assumir um novo desehnapno interior de outro género, que é
o do ‘“infoteniment&®. Sobre a dinamizacdo dzona de contataque se armou entre
telejornal e atores em recep¢do, no curso da tesndt saida da apresentadoraldmal

Nacional Fausto Neto (2013b, p. 59) dispde que:

Tal ritual ndo significou apenas a midiatizacaoude acontecimento que,
pertencente ao mundo da tevé, viesse a ser colhpddi no préprio

contexto do telejornal. Por envolver mudanca em waa referéncias
enunciativas mais importantes, no contrato derkeitle um telejornal do
porte do JN, o passo a passo da mudanca é cofpdotiiicom os

espectadores em, pelo menos duas instancias daacio: a primeira, a
veiculagdo da mudanca no telejornal como “matédaatlialidade”; e a
segunda, através de contatos induzidos pela effeppoducéo, levando os

Y

espectadores a “zona de interpenetracdo”, para reflatir sobre o
deslocamento da apresentadora.

A medida que se acelera a midiatizacdo da sociedadegido de contatos do
telejornal caminha em direcdo a novas complexifieago que outrora funcionava em espaco
por ela regulado, chamando contatos com as aud&acpartir de ofertas mais reguladas e
ainda de esperava de reacdes dos receptoresitthe no blog, por exemplo). Em um
movimento ainda mais na rota da ambiéncia de flexds contatos, o telejornal estende mais
seu aparelho circulatério para alcancar o teleadecte ser lembrado por ele por meio de
zonas de contatomais expandidas e sociotécnicas, para além de Bsuanstricao
institucional, tal como, por exemplo, das que gani as légicas das instauradas nas redes
sociais nanternet Nesse movimento, o telejornal transmuta sua pmstevelando uma nova
ordem discursiva e incentivando a circulacdo desagens nesse circuito especifico, em
funcdo da manifestacdo de urmmana de contat@amplificada e complexificada, em que

produtores e receptores realizam outras e novefasar

153 Fatima Bernardes se despediu da bancadawhal Nacionalem 2011 para apresentar um programa “Encontrotaldo
em 25 de junho de 2012, e que é veiculado pela Bkdm®, de segunda a sexta-feira, das 10h45 as 12h.
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No caso daJornal Nacional observa-se também a instauracdo de contato i@reg
do microblog Twitter,desde novembro de 2010, com a partir do péxfilque € movimentado
pelos interagentes dessa rede pelos simbalb&™. L4, o telejornal se anuncia como “o
primeiro telejornal brasileiro via satélite, lidde audiéncia ha 4 décadas”. Constata-se, a
partir de uma analise flutuante sobreoaa de contatmanifestada pelo telejornal fiavitter,
que, em muito de seus momentos, as atividades leggdes feitas no perfil @\ s&o as
mesmas ativadas pelo noticiario na rede sé@akbookas quais sedo analisadas a seguir.

Vale lembrar que foram marcantes, durante, espeerde, os anos de 2009 e 2010,
as operacdes que o apresentador Willian Bonnendelseu peloTwitter através do perfil
@realwbonner Através de uma atuacdo mais “despojada” e irGmiCEwitter, Bonner criou
uma espécie de personagem que promove interacéeseqlesenrolam a partir de diferentes
tematicas, singularmente aquelas relacionadastatiarm e a costumes.

Coutinho (2010, p. 14) observou que, nos regisi®od40 caracteres (comunicagao
padrdo darwitter), o “Tio”, como o proprio Bonner se refere a sisme, “oferece receitas de
brigadeiro; reclama da necessidade de fazer dietgeecicios; propde “interativas” sobre
temas variados, entre eles, a escolha da gravsawsada na apresentacaaldpa ser feita
por seus seguidores”. Segundo a avaliacdo de R2009): “(...) descobre-se que Bonner tem
bom humor e que gosta dwittar (...). A informalidade presente em segeets s&o
investimentos no produto Bonner”. Mesmo que o pel Bonner seja admitido como
particular e ndo como uma acéo dtwnal Nacional sGo comuns atravessamentos entre as
atividades do cotidiano pessoal do apresentadsiaé\adades relacionado a sua fungdo como
jornalista, que, associadas, revelam-se como égiaatrelativas a categoria da “atorizacao”.

No processo de imersdo na ambiéncia, o progronaal Naciona) institui ainda,
como manifestacdo deona de contato expandidamafan pagena rede social naternet
Facebookno ano de 2011, na l6gica de trazer consigo regids mercados discursivos do
telejornal que estdo abrigadas nesse sistema,|ldejuase mostrado com intensa atividade
comunicacional no momento atual. Seguindo o desl&fimvestigar o fenbmeno do contato e
da interacédo do televisivo e a sociedade e tradumietafora daona de contatexpandida
para materialidades, desembarca-se, nessa pesguoisaso dessi@n page na intengcao de
tencionar a relagéo do telejornal com seus usuéesse contexto.

Nesse momento do trabalho, outras perguntas coreptanes sdo levantadas para

agucar o processo de andlise dos materiais engigice segue nas proximas paginas, tais

154 A sigla éJN é precedida pelo simbolo “#” - tipico dessa red@asma internet que é chamado de cerquilha, antte
cardinal ou aindhashtagna lingua inglesa.



128

como: Como o telejornal monta o circuito para af@enacéo da manifestacao dena de
contato expandidaque se materializa n&an page do JN no FacebooR Quais as
caracteristicas da disposicdo desse espaco souguiéEm que 0S contatos e as interacdes
entre telejornal e usuarios deacebooke/ou possiveis telespectadores sdo colocadas em
funcionamento? Quais sdo as operacoes realizadasfema e quais sdo as operacgdes
realizadas no lugar da recepgcao? O que o funciamangessa manifestacdo dena de
contatoemana sobre a midiatizacdo da televisdo e datedjsmo e sobre a midiatizacao
dos atores sociais que nela se projetam? O quezesaade contatomanifestada de modo
expandido por um programa televisivo, pode dizéresa@as novas formas de revitalizacdo do
contato da televisdo no estagio atual da mididdizagssas e outras questdes que envolvem o
fendbmeno daona de contatma ambiéncia midiatizada, bem como, a descida pa&astudo

do caso, séo arroladas no proximo capitulo.

Ao final deste terceiro capitulo, de modo resumidm-se que:

a) A zona de contaté como uma instancia de funcionamento da comuiicgqe
possibilita uma atividade enunciativa de produtoeeseceptores e, na atual fase da
midiatizacdo, trabalha com uma forca interacionalome com tendéncia que o contato se
proceda de modo sociotécnico.

b) A televisdo, que, de modo singular, esti algagla na discussédo da “televisao
histérica” e generalista (VERON, 2013), tem passaal@ uma série de mudancas em suas
formas de contato e interacdo como efeitos da ti@dgio e da intensificacdo da circulacéo
discursiva. Para tanto, hoje, sdo desenvolvido®sionodos de contatar os telespectadores
gue podem também acontecer a partir de outras dia@ncomo as aqui chamadas
manifestacbfes deonas de contato expandidasu seja, que acontecem em dispositivos
sociotécnicos que emergem da ambiéncia e apareocem outros bracos da atividade
televisiva.

c) Algumas manifestacdes dena de contatalo televisivo sdo observadas pelos
pesquisadores em diferentes praticas televisiviaiss® se Vvé registros de acionamentos de
circuitos em redes sociais na internet, como magaso meio televisivo tem encontrado de
ficar mais préximo dos telespectadores no cenaianabiéncia midiatizada.

d) O telejornal, como produto especifico da tekwjsapresenta uma série de marcas
de sua midiatizacdo no seu estagio atual, de madosq apresenta como um aparelho de

novas formas interacionais do meio televisivo coso@edade, bem como, expregsaa de
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contatoem diferentes dire¢6es, seguindo a légica do gastace na midiatizacdo da propria
televiséo.

e) OJornal Nacional como telejornal por mais tempo no ar da histdaaelevisao
brasileira e que apresenta alta audiéncia na $élevaberta, desponta como um caso que
demonstra a experimentacédo de uma série de diésrerdnifestacdes dena de contatoom
0s telespectadores e que vem avancando em testdgvaproximacdo com a sua audiéncia
também pelagonas de contato expandidam base na inclusdo de novos protocolos de
interacdo com os telespectadores e usuarios des sediais.

Resta desvendar, empiricamente, como o telejodoahal Nacional monta e
dinamiza aona de contato expandidaanifestada no contexto da $aa pagena rede social
na internet, FaceboakCom isso, tensionar, problematizar e compreendienémeno que
emerge do processo comunicacional e que reveltéasfde sentidos e nuancas nas novas
relacbes de contato e interacdo que se projetamm radutores e receptores, entre televisivo
e sociedade, no estagio atual da ambiéncia midd#iz
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4 FUNCIONAMENTO DA ZONA DE CONTATO NA FAN PAGE DO JORNAL
NACIONAL NA REDE SOCIAL FACEBOOK

A luz da nocdo da complexificacdo dos processosnitkatizacido, afetando a
organizago social e os diferentes setores dadsatagVERON, 2001), bem a emergéncia de
novos modos de contato e interagcéo entre teleeis@eiedade, segundo novas manifestacbes
de zona de contat@ zona de contato expandideealiza-se a leitura empirica. Examina-se
aqui o caso de um programa televisivo informatwaelejornalJornal Nacional,a partir da
inauguracgao de sdan pagena rede social na internéacebook.

Destacam-se, inicialmente, os procedimentos quaifgn o processo de pesquisa
do caso e, posteriormente, as analises e integpetaO estudo prevé exposicdes sobre o
funcionamento daona envolvendo o sistema televisivo e 0s atores Boeige trata de um
movimento descritivo-processual. Esse movimentospa vez, leva em conta os contatos, as
interacdes e as relagbes desses dois mundos, selfigichs distintas, que submergem as
acOes do telejornal e dos usuariodatapage que estao contextualizadas no estagio atual da
midiatizacao.

Para tanto, este capitulo est4 organizado em tensete partes. Primeiramente,
trabalha-se “a questdo do estudo de caso”, segum@ojustificativa teérica, bem como o
modo como se pensalJornal Nacional,e a sua manifestacdo dena de contatatravés da
fan page,na especificidade de um caso. No topico seguedéio “Os esclarecimentos
metodoldgicos e operacdes de andlise” e o modsejuenstrdi o recorte dos observaveis. Na
continuidade, apresenta-se cinco secdes definmas‘momentos de leituras” ou “camadas
analiticas do objeto”, que foram organizadas airpdd que “saltou” do objeto, em sua

processualidade e conforme cenas que emergiramtdwarocesso de observacao.
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4.1 A Questdo do Estudo de Caso: dornal Nacional e a Manifestacdo deZona de
contatona Fan Pageno Facebook

Tal como foi mencionado no primeiro capitulo, oedbjexaminado nessa pesquisa €
observado a partir do estudo de caso. A vista dissse topico tem como desafio explorar
alguns entendimentos tedéricos sobre essa abordawsodoldgica e relacionar os aportes
emergidos com caracteristicas do caso empiricoaadido. Na discusséo, sdo apresentadas
acepcoes de observadores do ambito das ciénciasiss@plicadas, com énfase nas
perspectivas da administracao, da sociologia edaigicagao.

Yin (2001) lanca argumentos sobre o estudo de @gsotir de vieses mais voltados
para as disciplinas da administracdo. Segundo2€l@l( p. 32), o estudo de caso é “uma
inquiricdo empirica que investiga um fenbmeno aopieraneo dentro de um contexto da
vida real, onde multiplas fontes de evidéncia s@iizadas” e em que o observador teria
pouco controle sobre 0s processos que nele ocofPepesquisador segue uma abordagem
metodoldgica qualitativa, pois compreende o obgtpartir das perguntas “por que” e
‘como”.

Vale trazer as singularidades levantadas por D22, p. 217) sobre o estudo de
caso quando cita Wimmer (1996, p.161), que a, 8B®wt enumera quatro caracteristicas
importantes do estudo de caso: o “particularisme”;descricdo”, a “explicacdo” e a
“inducéo”. O objeto seria “particular” porque cenam uma situacao ou fendbmeno particular,
e, desse modo, possibilita uma analise praticardblgma da vida real. O estudo de caso
apresenta como resultante um processo “descritp@ funciona como um levantamento
detalhado de um assunto que se submete a indagdean 'explicativo”, tendo em vista que
auxilia a compreender o que se subordina a an@mergindo com novas interpretacoes,
perspectivas, significados e visdes que antes réim @ercebidas. E também “indutivo”,
porque permite conclusdes (0s principios e gerzeg@ies) por meio da andlise de dados
particulares. Por fim, para Wimmer (1996), o estddacaso pode ir além da verificacdo de
hipoteses formuladas e vir a trabalhar no sentgddedcobrir novas relacées.

Visitam-se as contribuicbes de Becker (1999), reeoilo pelos que discutem o
estudo de caso na area das ciéncias sociais ertaalggns da comunicacao. O pesquisador
alerta que o estudo de caso implica que se obtemizecimento de um fendmeno com a
“exploracao intensa” de um unico caso, em uma Gtgagio que permite a articulacdo de

uma seérie de problematizagbes, em nivel descréiveorico. Para ele, o estudo de caso
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trabalha na ordem de dar conta de uma proposicfta du desafiadora. A primeira faz
referéncia a tentativa de se chegar a uma com@eeaizangente do grupo em estudo e a
segunda quando se procura dar vazdo a declaragéesas em um nivel geral sobre
regularidades do processo e estruturas sociais.

Becker (1999) relembra ainda que esse modo degaagdo teria uma espécie de
permissdo para realizar andlises dos dados sirealtaente com o processo de coleta, o que
amplia o ambiente da pesquisa e autoriza processalticos em diferentes niveis no
desenrolar do exame. Com efeito, a pesquisa podersnsionar em diferentes fases e em
consequéncia das fases iniciais da analise, fazeadoque o0 pesquisador adquira varios
modelos limitados das partes do objeto.

A fase final de um estudo de caso consistiria magfio progressiva dos modelos de
partes (de acordo com os movimentos de ida e \adt@ampo e as atualizacdes) e sua
integracdo numa espécie de modelo. “O modelo fernespostas para as questdes tedricas do
estudo e demonstra a contribuicdo de cada paréstdatura analisada para a explicacdo do
fendbmeno em questdo” (BECKER, 1999, p. 127). Proatde, esse modo de acompanhar o
objeto prepara o observador para que ele se defrmmh descobertas subitas, o que pode
exigir reorganizacoes do estudo, com base na em&éa novas descobertas.

Ford (1999) e Braga (2008) auxiliam aqui no ingaem que circunscrevem oS
estudos de caso mais expressamente no ambito amaniomal e midiatico. O primeiro, ao
observar ambito midiatico, - de modo especificaoojornalismo, tal como ele chama de
discurso informativo-argumentativo - compreende@®occomo uma instancia que sucede em
nivel individual ou microssocial e que é expostaliame uma estrutura discursiva. Assim
sendo, diferencia-se do caso clinico, da psicolqga exemplo, por se tratar de um sistema
composto por uma linguagem singular que o faz amani. O caso midiatico seria, entdo, um
modelo narrativo por natureza.

Ainda conforme Ford (1999), a questao de narracaso significa “discriminar” ou
definir algo discreto sobre um fundo que € continem um modo de categorizar e
hierarquizar. Nessa logica: “discriminar o acontemito e sobre isso estruturar 0 caso, €
passar da ordem da primeiridade-secundidade paralean da terceiridade, da ordem da
casualidade e dos feitos para a ordem das leis enthmpretac6és” (FORD, 1999, p. 256).
De fato, ndo ha caso sem um contexto cultural,.serambiente com leis e convencdes e em

funcionamento e, ainda, sem modos de olhar e net@mpo que nele precede.

1%5 As citagBes advindas de Ford (1999) que apareessenelatério sdo de tradugéo livre da autora.
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Além de estudar a relacdo caso e generaliza¢astingiir categorias de modos de
entender os casos, Ford (1999) propfe, preliminaemeima observancia do caso em si,
levando em conta as suas caracteristicas estsuirin@rrativas e, na sequéncia, o estudo da
movimentacdo, por meio de tematizacbes e da cg&alale sentido do que se estuda na

cultura e na esfera do interesse publico. Nas pdalele:

[...] nos interessa, no estudo de caso, ndo apsuas caracteristicas
estruturais, fundamentalmente narrativas, mas tamdoésua utilizacdo ou
substituicdo da informacdo e da argumentacdo camma tde interesse
publico, por seu crescente peso na constru¢docelagéo do sentido na
cultura midiatica (FORD, 1999, p. 246).

Para o pesquisador, é possivel observar que o c&sdto de sua dimensao
semantica, como uma espécie de interrupcdo de ucessfio, de uma série, com quebra de
uma “normalidade” ou descontinuidade, como algocaio em cena, como uma “unidade”,
uma diferenca que apresenta certa causalidadeaNégga, o caso pode ser “endo”
(subjetivo) ou “exo” (determinado por circunstascexternas). “E pode se apresentar de
maneira natural, ou seja, aceitavel ou fragiim@eteeptivel como mudanca ou, de maneira
bruta, pode ser previsivel ou imprevisivel” (FORD99, p. 255). Pode ser também isolado,
aleatorio e marginal ou remeter alguma transformagdgum movimento.

Braga (2008) tenciona o estudo de caso na comu@uc&; no processo de
midiatizacdo a partir do paradigma indicidtioe, em sua reflexdo, leva em conta os
subsidio®’ de Becker (1999) e Burke (2000). O pesquisadoorene quatro finalidades

potenciais desse tipo de investigacdo, as quaipreitematizadas nos processos midiaticos:

a) gerar conhecimento rigoroso e diversificado ealmna pluralidade de
fenbmenos que sdo intuitivamente percebidos comotdeesse para a area
(o conhecimento dos casos em si); b) asseguraestemde articulacéo e
tensionamento entre situacbes de realidade e p¢dpss abstratas
abrangentes prévias (situacbes particulares versamhecimento
estabelecido); c¢) pela légica propria dos procesiswliciarios, gerar
proposicdes de crescente abstracdo “a partir deladas concretas”; d)
caracterizar-se como ambito de maior probabilidate sucesso no
“desentranhamento” de questbes comunicacionaitadiente relacionadas
ao fenbmeno “em sociedade” (BRAGA, 2008, p. 77).

Em seus estudos, ele aponta, como atributos dessepistemoldgico-metodoldgico
de pesquisa, o trabalho na procura de indicio®ifegss e acidentais) para a percepcao de

fendbmenos complexos e a construcédo de inferéngpigsse dariam por meio da articulacdo

1% As discussdes acerca do paradigma indiciario E&mmadas a partir do que propde Carlo Ginzburgpnagicagées “O
queijo e os vermes” (1987) e “Sinais: raizes depamdigma indiciario” (1989), pela Companhia dasdst
157Ver mais em: BURKE, Peter. Histéria e teoria sgdiib2]. Séo Paulo: Unesp, 2000.



134

dos indicios. Braga (2008) pondera que os indaitsulados devem levar em consideracgéo a
construcdo de modelos interpretativos que dizemperes as especificidades das regras de
funcionamento do caso, bem como, a sua inclusacogextos sociais (comunicacionais)
que a pesquisa se vincula.

O pesquisador considera ainda um nivel que atumdean da pluralidade de casos
comparaveis (em um modo transversal), que podaildéerivar proposicoes e suposicoes
gerais de determinadas classes de fenbmenos dipldgiicas e processos em acéo (tal como
ja foi sinalizado na discusséo proposta no Cap@ildssa dinamica de pesquisa estimula
uma possibilidade de se adquirir conhecimento sobiendmeno estudado através de uma
compreensdo abrangente de sua natureza, amplian@l@aae fundamentacdo tedrico-
metodoldgica para investigacdes subsequentes.

As consideracbes dos autores, acerca do estudoaste @diciam que essa
abordagem metodoldgica pode ser vista como um rdedee discutir as novas relagbes da
televisdo e seus receptores, que se expressamomas imstancias de funcionamento de
contato e interacdes sociotécnicas e que tomanmafaorperiodo atual de midiatizacdo. Com
esta base argumentativa, destaca-se para analigsgicamo programa televisivdornal
Nacional e suas novas formas de contato e interagcdo conociedade através de
manifestacbes deona de contato expandidasse caso pode funcionar como uma evidéncia
da materializacdo de um movimento que o sisteneis®lo faz para complexificar a sua
zona de contatoe suas relacbes com o0s receptores a partir desop@rametros de
funcionamento midiatico — distintos da l6gica arajitelevisiva. Um movimento, que é efeito
da midiatizacdo e que, concomitantemente, surg® econa estratégia do telejornal, visando
expandir suas acdes para ambientes em que 0s sgias se conectam.

Para dar conta de uma das especificidades dessenemiw (ja justificadas na
introducéo dessa tese e em seu processo), distiegaesingularidade dabna de contatdo
Jornal Nacionalgue se manifesta e materializafaa pagedo programa televisivo na rede
social Facebook Compreende-se que o que se processampagedo JN (na circunscricao
de um determinado periodo) € capaz de revelariasditessas rearticulacoes de contato
entabuladas pelo televisivo (instituicoes telewdsivprogramas do mesmo género e ou de
outros géneros) para dinamizar novas relagdes desortensées e negociagcées) com a
recepcédo e se vincular as dinamicas de circulagdidtioa correntes. Outrossim, entende-se
que o caso aludido funciona como um recorte de aglge tem acontecido com certa

regularidade na ambiéncia midiatizada, como um rfeam® contemporaneo, discriminado
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(FORD, 1999) e singular dentro de um contexto dia veal (YIN, 2001). Ele se coloca na
especificidade dos estudos de fendbmenos comuniEsjoque Se processam em uma
realidade midiatica e que se inscrevem na midigiiza

Para avancar na descricdo do processo de metocmldgitera-se para situar que
presente investigacdo busca responder a perguatatudl estagio da midiatizacdo, como o
programa televisivo informativdornal Nacionalelabora azona de contateom arecepc¢ao
que se manifesta Man pagedo JN na rede social na interneacebooke o que nela se
processa? Também se recupera, no sentido de situarceiro objetivo especifico que se
refere a: reconhecer e compreender a nova aborddgenontato e interacdo dmrnal
Nacional,no atual estagio da midiatizag&opartir da disposicdo da manifestacdo dezena
de contatoque se elabora n&acebooke da circulacdo que nela se processa. Na
continuidade, o trabalho detalha o modo como odestle caso foi realizado, levando em
conta a singularidade material, espacial e tempmtralobservaveis, na ordem de atender ao

problema e aos objetivos de pesquisa.

4.2 Esclarecimentos Metodoldgicos e Operacdes dedhne

Na demonstracdo do caminho metodolégico que foerdeslo para o estudo
empirico, esbocou-se uma tentativa de esquemavisitdizar os procedimentos de como a

zona de contateera analisada nessa pesquisa, tal como se dpraadrigura 5.

Figura 5: Esquema metodologico de analise

(e} Descricdo das andlise das

(d) Descrigdo preocupada e operacoes tecnodiscursivas

comentada

(a) Disposicédo

|

i (c) atores em
i comunicacao
! (b) Circulagdo
' discursiva

Zona de corntato

Fonte: da autora, jan./2015.
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Na descricdo dos processos de andlise foram sadishduas formas de leitura do
objeto: (a)disposicao que se refere ao modo como é armadana de contatao sentido de
apontar indicios da natureza da estrutura, da iispde e das dinamicas de interacéo
possiveis; e (brirculacao discursiva que compete a operagcdes tecnodiscursivas que sao
visiveis nazona de contatee que possibilitam descrever a natureza das rakidedes
discursivas e seus sentidos e fazem funcionarrositos e fluxos de interagédo entre os dois
sistemas (o midiatico e o dos atores sociais).

O procedimento metodolégico para descrever adig)osicdoe a (b)circulacao
discursiva da manifestacdo deona de contatsse desenvolve de duas manéifagd)
descricdo preocupada e comentada a (e) descricdo de andlises de operacdes
tecnodiscursivasNa (d) descricdo preocupad® e comentadase realiza um trabalho de
exposicao e analise de algumas especificidadagustis do cenario em que se arnmmpag
acompanhadas por comentarios a luz do quadro ¢esolire 0 qual essa pesquisa recorreu.

A seu turno, a (eflescricdo das analises de operacdes tecnodiscrsavpartir de
um movimento inspirado naociossemioticag realizada no momento da exploracdo das
operacdes discursivas elaboradas no ambientegoda de contatgelos (c)atores da
comunicacaoOu seja, tanto no ambito das acdes tecnodisasrsios produtores (telejornal)
quanto nas acdes tecnodiscursivas dos atores saeiaatores em recep¢do (usuarios do
Facebooke/ou telespectadores do telejornal). Assim seadijservacdo € desenvolvida, na
maioria das vezé&¥, no movimento de (wirculacdo discursivana instancia de contato entre
produtores e receptores, seguindo o desenrolara®gso interacional (em seus diferentes
niveis), na direcdo de desvendar as sutilezas deacteristicas das relacdes que se
evidenciam no episodio do encontro.

E importante salientar que esse caso se caracigtmouma constante oscilagio no
ambito de sua estrutura, pois passou por atuabsatgcnicas constantes durante os quatro
anos que foi investigado. No ambito das socioigfi@a entre os atores da comunicacao,
pode-se dizer que o0 objeto também empreendeu “ingpas” dinamizagcdes, de modo que se
teve pouco controle sobre os processos que aiemeo@ontudo, o olhar para esse andamento
se configura como uma atividade epistemoldgicavagie para uma abordagem de estudo de
caso, na ordem de se descrever e refletir sobee pgssessualidade. Dessa maneira, vale

158 Os dois modos de analisar caminham juntos em slgumentos, tendo em vista solicitaces do obfetses momentos,
por sua vez, sao devidamente sinalizados no texto.

%% 0 termo “preocupado”, no momento da descricAereese a uma preocupacéo especifica (e ndo algatariobservar e
singularizar determinadas “partes” do caso, asscgéo relacionadas ao fendmeno aqui perseguido.

180 Em algumas ocasides particulares do processctienalk descrigdo de analises operacBes tecnodiscursiramiza
(apenas) as estratégias elaboradas pelos produtoreaso, o telejornal. Esses momentos séo sidakizpreviamente.
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compartilhar que varias mutagfes foram apresentmlabjeto empirico na andlise corrente
cujas se tornaram um desafio para a observaddiendmeno, que, em diferentes ocasides da
pesquisa, viu-se surpreendida por novas atividadiesmas de relacionamento, insurgindo
complexificacfes e reajustes frequentes ao of@imwkestigacao.

Diante disso, 0 processo metodoldgico e de leidiarabjeto foi sendo construido,
seguindo pistas dos movimentos operados pelo caswda conforme estratégias tentativas
emergenciais da observadora — em seu exercicicalapanhar as transformacfes. Como
resultado, tem-se um estudo de caso que se degeavem “camadas analiticas” ou
“momentos de leituras”, apontando dimensdes e afsiicas daona de contatdo Jornal
Nacional que se manifesta Mfan pagedo programa televisivo na rede sodicebook
Ressalta-se também que, gamadas analiticagor vezes, ha a imbricacdo das observacdes
sobre a (aylisposicaoe sobre a (bgirculacéo discursivaA ordem dessas observacdes toma
curso a partir de direcionamentos que saltam dprigr@€aso que esta em movimento e que
esta inserido no contexto complexo de processuldida propria midiatizacéo.

A operacionalizacdo da investigacaofda pagedo JN no Facebookse realizou de
18 de outubro de 2011 (dia da abertura da pagirdd) de fevereiro de 2015 e gerou cinco

“camadas analiticas”, as quais sao sublinhas arsegu

1) Primeira camada da conta da realizacdo da analise da armacapoda de
contatg observando alguns “pontos de atencdo” que senwacd em: a)
topografia - buscam-se tracos e caracteristicas da disposigdifieacdo do
espaco e ambiente topografico em que a manifestdgdmna de contat@
montada; bacesso e mobilidade buscam-se indices de disposicao estrutural e
de tecnodiscursos na manifestacdozdea de contata@jue emanam as pré-
condi¢cdes necessarias ao acesso por parte dos atareecepgdo (usuérios do
Facebook e que permitam formas de mobilidade (consideracaiminhos a
serem percorridos pelos atores e niveis interaigpna) convite buscam-se
sinais dos modos de construgdo do chamamento, gyt do telejornal, que
induzem ao contato e a interacdo na manifestacdorgede contato

2) Segunda camadalesenvolve-se um trabalho analitico que permetegber o
modo como o programa televisivo elaborazaaa de contatoo Facebooksuas
estratégias de contato e interacdo para ingragssajar-se e se integrar ao que

ocorre na ambiéncia midiatizada. Nesse momentmadisa se realiza em um
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periodo amplo do funcionamento e processualidadeatafestacdo daona de
contato,com o olhar empirico que leva em conta a disposegas tecnodiscursos
e que se direciona apenas ao ambito das atividimeatores em producéo - o
telejornal. Por conseguinte, busca-se compreengesldematizar as estratégias,
intencdes, evolucdes e adaptacdes nos modos ero tglejornalsignifica o
contato e a interagdo com o usuéaridFdeebook na transversalidade do caso.

3) Terceira camadadé conta da parte cronologicamente inicial da neatat;ao de
zona de contatoa qual antecede o movimento “quase diario” ensef&lo
telejornal. Essa atividade analitica acontece fiadpi por vestigios que mostram
a intencdo doJornal Nacional de apresentar sua histdria, como aspecto
institucional da atividade do programa faa pagedo telejornal na rede social
Facebook A investigagao, nessa ocasiao, configura-se emotede observagao
da disposicdo e dos tecnodiscursos operados nalag@o que explicita o
encontro entre o telejornal e os receptores ouriosudlafan pagedo JN.
Topograficamente, a analise se detém as postagaos eomentarios inseridos
na linha do tempo dan pagee que séo anteriores ao ano de sua criagao.

4) Quarta camada:percorre novamente o objeto para perceber a elghorde
contatos por parte do programa televisivo que a&cemh no sentido de
empreender uma rotina de acdegoma de contatmanifestada na rede social e,
desse modo, suscitar vinculos de espera por pasteedeptores. Em um viés de
andlises tecnodiscursivas, discute-se o processiradacao ndan page JNa
partir de uma da amostragem que se baseou nagadtdg do telejornal durante

0s quatro anos de operacéo.

5) Quinta camadamostra-se um recorte especifico em que se ohsarpaori,
uma acao na manifestacaoztma de contatque emerge articulacées na ordem
telejornal, usuério, telejornal e usuéario. Atravéda analise de operagdes
tecnodiscursivas, recupera-se rastros da inducadeldrnal, o acesso e a
mobilidade do usuario dan page JNo contraponto do telejornal e novamente

as respostas dos usuarios — no movimento de gémldiscursiva.

Reitera-se que a caracteristica de complexidadestiado de caso remete a essa

pesquisa uma abordagem qualitativa, em que sdheaba sentido de responder o “como” e
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0 “porqué” de determinados fenbmenos aqui eleitmeacobjeto. Por essa razao, realiza-se
um esfor¢o analitico de natureza descritiva e pnétativa, em que se considera a construgao
de categorizagcbes, esquemas analiticos tentativipsa@ros ilustrativos de partes do caso.
Recursos da abordagem quantitativa sdo tambérpadiils na ordem de apoiar e estabelecer
frequéncias de determinados fenbmenos, que nodessa pesquisa, Sdo expressas através de
tabelas cujas séo situadas nos momentos oportunos.

Desentranha-se, na continuidade, a atividade moatiescritiva desenvolvida, a
partir da exposicao do que foi encontrado em cawla das camadas do estudo de caso (da
primeira a quinta camada). Ao final, sucintamemnéoma-se o0 que foi encontrado nesse
capitulo de abordagem empirica, sinalizando aeg@és especificas que saltaram de cada

uma das camadas e que servem para apoiar possineigsdes acerca do caso.

4.3 Primeira Camada: a Armacao do Ambiente para o€ontatos e as Interacdes

Na primeira camada de analise do caso se descseveanismos, 0s protocolos e
marcas da disposicdo desse novo cenario de cantateracéo do telejorndbrnal Nacional
comozona de contata partir de sua instalacéo cofao pagena rede socidfacebook Esse
trabalho se ampara em ilustracdes retiradas ddadalmidiatica convertida em objeto, a fim
de se visualizar a disposicéo topografica dessafestacdo deona Ao final, formula-se um
esquema para auxiliar elaboracao de inferéncias.

Parte-se para o detalhamento da armacidzod@ de contata partir de uma
“fotografia” tirada em uma de suas fases mais a{caleta dia 9 de fevereiro de 23%%, na
intencdo de perceber a conformacdo contemporaresa diésposicdo. Vale destacar, que,
devido a complexidade da anatomia, arquiteturgpegi@fia desse caso, na dimensdo ampla
de rede social na internet com&acebook bem como a brevidade desse documento, o olhar
descritivo e analitico foi realizado estritamentesentido de dar conta daquilo que concerne a
especificidade do fenémeno aqui problematizado.

Logo, no que dizer respeito a construcdo da disposdafan pagedo Jornal
Nacional no Facebook,sdo observadas nas proximas linhas, tal como j&ifailizado em
explicagbes anteriores: a topografia do local deato - visando, especialmente, o local das

181 A primeira intenc&o da pesquisa foi produzir uritadgrafia” em cada um dos quatros anos de atiédtsfan pagedo
JN para se perceber peculiaridades de sua dispodigetanto, devido a impossibilidade de recuperat@s dados
através dd-acebook optou-se por mostrar o cenario atual com a joatifa de que a parte de maior interesse de analis
do fendmeno aqui inquirido (circulagdo na ldgicastpgem-comentarios) segue tendo uma disposicddgical de
operagao que sofreu poucas altera¢Bes durante®ee @s mesmas ndo prejudicam as dimensdesaasatiti caso.
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interacdes -, as possibilidades de acesso aosiasgmobilidade e o modo de convite
evocado pelo telejornal ou por mecanismos da momde. Diante disso, sdo descritas
algumas das singularidades de como o programad®i@emoldura o seu espaco nessa rede
social para travar contato, bem como se destapasasbilidades especificas que ele possui
para produzir fluxos, circuitos e interacdes juendg usuarios que 4 estéo instalados.

A rede sociaFacebooké composta por usuarios individuais, comunidadbsr(as
ou fechadas) &an pagesEm seus “perfis” ou “paginas na rede”, os ussagispdem de uma
série de dados pessdafscom especificacdes de identificacdo, que podenmamu serem
abertas aos demais participantes da rede. A cridggdperfil” permite ao usuério o acesso a
ferramentas para a publicagdo de mensagem ou {ewsta bem como, a determinados
espacos de comentarios nas demais paginas de assuéomunidades &n pages Ao
construir o perfil, o usuario automaticamente acefTermos e Politicas do Facebgad&go,
para ingressar e interagir, 0 usuario tem de p@&sgrotocolos de entrada.

O perfil do usuario, a comunidade dam pagesdo dinamizados a partir de uma
pagina que apresenta a sua respectiva linha dootéoupno inglédimeling, que funciona
como um espaco digital em que se constroem ostosrgaas interacdes, através de uma seérie
de linguagens. Na apresentacéo do prépeicebook®(2015), a linha do tempo é “onde vocé
pode contar sua histéria do comeco até agora”’mas®ndo, ela funciona como a
apresentacao de modo cronoldgico das datas dasqmdas.

Segundo oFacebook(2015), no Brasil, convencionou-se chamarfale pageas
paginas criadas e administradas, por: “negocicgdamu local”, “empresa”, “organizagdo ou
instituicdo”, “marca ou produto”, “artista”, “bandau figura publica”, “entretenimento e
causa” e também “comunidade”. Uifi@en pagedisponibiliza uma série de possibilidades de
divulgacao e interacdo como, por exemplo, enquetissussdes sobre determinados temas,
galeria de fotos e videos, além de permitir a @oage aplicativos préprios para a interacao
com 0s usuarios da rede que optaram por seguifian pageé mais ampla que o perfil, pois
permite que mais de 5.000 usuarios se agreguerspag® Recursos de estatisticas permitem
0 monitoramento da frequéncia dos usuarios e dsas@os conteudos dispostos nelas.

A criacdo ddan pagedo Jornal Nacionalna rede socidfacebookteve sua primeira
publicacdo registrada no dia 18 de outubro de 28drhp inicio de um protocolo de indugéo.

182 Entre as informacdes que podem ser disponibilzag#iio: fotografias, cidade natal, membros daitarehdereco, data
de nascimento, trabalho, formagéo, locais onde maantato, familia; relacionamentos, eventos,iogsitados etc.

183 Na linha do tempo, Bacebookaconselha ao usuério: a) preencha o espaco amplaima imagem Unica que represente
o seu melhor; b) compartilhe e destaque as meltemg@zrancas, fotos e acontecimentos na sua linlardpo; c) escolha
seus momentos preferidos e coloque-0s em prim&romu remova aqueles que deseja ocultar; d) @erguem vé seu
conteudo e decida o que destacar; e e) com ositapdis € possivel dispor indicacdo de filmes, massiatividades etc.
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A Figura 6, a seguir, que estd marcada com sigdieésaem ordem alfabética, mostra a
topografia ddan pagedo JN, capturada no dia 9 de fevereiro de 2015, quandtaca com

5.915.545 adeptos (ver a sinalizacao “a”).

Figura 6: Imageri* da topografia déan pagedo JN no Facebook
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Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2015. Disponivebem:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 8 fev. 2015.

164 0s discursos em produgéo e em recepgao pres@sss exemplo sdo apresentados aqui apenas pamar tusiodelo de
oferta e interacéo proposto pelos mecanismdsadebook- em especifico dian pagedo JN no Facebook
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A topografia da disposicdo dessa manifestacdmoda de contatoferece uma série
de elementos de sua estrutura que possibilitanganmacdo de conteidos e montagem de
formatos de contato e processos interacionais.iiNdizacdo “e”, observa-se um menu de
links que, em sequéncia, apresentarinio“Linha do tempo” - que permite acesso a linha do
tempo da pagina, llnk “Sobre” - que funciona como instancia de apreg@atalo proponente
dafan page o link “Fotos” - que da acesso a armazenagem de fotagrafiink “curtidas” -
gue mostra outraan pagegue foram “curtidas” peldornal Nacionale olink “Videos” que
permite acesso aos videos postados.

A letra “g” sublinha especificagdes da linha do pendafan pagedo JN, que mostra
uma lista com os anos relativos ao tempo de atieislga realizadas e que séo dispostos de
modo crescente. Esse formato € o mesmo para tedas pags nesse site de rede social.
Como é possivel observar através na figura ant@figura 6), no contetudo de urfem page
aparecem textos, de varias naturezas, imagensativas ou fotogréaficas e aindiaks que
direcionam os contatos para outros niveis no psdfacebookou para além dele.

Uma das formas de acessdaa pagedo JN € a “busca” através dos mecanismos
localizadores no site da rede social (sinalizadu eoletra “c”). Apés encontrar a pagina no
sistema, o usuario dBacebooktem que “curtir’ a pagina através de um “click” hotao
“curtir” (sinalizado pela letra “b"). Outro modo dacesso é impulsionado pelos convites
feitos por pessoas que ja se encontram associddagpage(sinalizado com a letra “d”). Ao
aceitar o convite enviado por algum dos particigsiara “curtir” o conteudo daN, o
usuario passa a fazer parte da pagina do telejo¥aatontinuidade dessa opgéao, observa-se o
link “Mensagem” (sinalizado pela letra “b”), que peen#o usuario o envio de mensagens
privadas &an page.

A acéao de “curtir” gan pagedo Jornal Nacional porém, ndo garante o recebimento
das atualizagcfes dos conteudos do telejornal. Assimdo, o usuario da rede tem ainda que
deixar acionado o registro “Seguindo” (sinalizadsapletra “b”) — como uma espécie de
assinatura, o que permite o envio de notificac@emml pagedo JN para a pagina inicial do
daquele que solicitou. Contudo, acédo de “seguirip@uco confirma o direcionamento dos
conteudos a “pagina inicial” dos seguidores, passstema dd-acebookapresenta processos
internos restritivos a sua dindmica que acabamfificar a distribuicdo, de acordo com
calculos algoritmos e a estratégias (I6gicas egnges) da empresa criadoraamtenedora.

A organizacdo da postagem seguida das “curtidasbmeatarios e

compartilhamentos (sinalizadas pela letra “f") éexffica da rede socidracebooke
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caracteriza a sistematica e logica interacionaaéspografia. Nesse caso, a opgao “curtir” -
realizada através de um click na palavra “curtifie esta ligada a diferentes formas de
publicacéo - revela a associacao do usuario a@@dotexposto naquele espaco e contabiliza
a sua participacdo por meio do registro de seu n@nfeompartilhamento”, como uma acao
dentro doFacebooke dasfan pages da-se no movimento de redistribuir e fazer cacul
aquele contetdo na prépria linha do tempo do uswériaté mesmo enderecar para a linha do
tempo de outros usuarios. Nesse protocolo, o uswgue realizou o compartilhamento se
“associa” ao conteudo nele compartilhado.

Os resultados dos dois movimentos trazem a cenararduia de preferéncia dos
usuarios em relacdo aos contetdos, que quanto “caitdas” determinados conteudos
receberem, maior popularidade lhe seréo creditadef positiva ou negativa. Quanto maior
0 numero de “compartilhamentos”, maior também seebrangéncia de sua circulacdo, na
dindmica daquela rede, e maior o potencial deilidalole pelos usuarios.

As “postagens”, que por alguns é chamadgas funcionam como mensagens
elaboradas pelos que gerenciam as paginas deasy#los colaboradores das comunidades
ou pelos proprietarios em sut pags. Sao as postagens que, geralmente, disparam 0s
contatos que podem dar movimento a circulacéoimust circuitos e fluxos de interacdo na
propria de rede social. Na topografia dessa mdaifés dezona de contatono espaco da
linha do tempo, as postagens aparecem em sequéoc@ogica (da mais antiga a mais atual
— de baixo para cima) (ver Figura 6), na qual &ives se ter acesso a data e ao horario em
que a mensagem foi enviada. Também é possivetaceda que foi postado.

Ja o sistema de comentarios (sinalizada pela I€fyalocalizado abaixo das
postagens, permite que o0s usuarios Fhrebook publiguem seus discursos como se
estivessem enviando mensagens aos proprietariggglaa ou conversando e interagindo
com os demais comentaristas. Esse espaco tambérmigpaos que postaram (gerenciadores
dasfan pages do JNpor exemplo) responderem também aos seus constagae seguir
adiante o fluxo das interacdes.

Um outro artificio de envio de comentarios estapaisvel na ferramenta
“Responder” (habilitada no dia 25 de marco de 2@fL8) permite ao usuério responder, de
modo especifico, a um dos comentarios que circumixo da postagem. Essas
possibilidades revelam diferentes niveis de infeyggossiveis nessa tessitura e funcionam

como indicadores dos caminhos percorridos pelasidies nas estruturas dessa rede social. E
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através do ambiente dos comentarios quéomal Nacional pode vir a acompanhar o0s
movimentos dos usuarios na manifestacapota de contatque se elabora rian page JN

O proprietario ddan pagetambém tem acesso ao espaco dos comentarios e pode
também publicar mensagens ou até mesmo regulart@igecdo de comentaristas, por
exemplo, apagando seus comentarios — como condd#@®dogicas de “aceitacdo” e de
“exclusdo”. Ou ainda, o proprio emissor do coméantggode decidir por apagar seu
comentario, retirando-se do processo interacioAaldinamica postagens-comentarios €
explicita na topografia ddan pagesentretanto, néo é possivel saber se algum coreefda
apagado ou ocultado.

Héa ainda uma hierarquia entre a postagem e o canmntendo em vista que é a
postagem, no caso de uffiaa page que dispara o processo de circulacdo para, gream,tir
a atuacao dos demais comentaristas. A organizacfosifagem funciona como uma tentativa
de guiar, estimular (no sentido tematico) um tdabanunciativo que pode vir adiante e que
se manifesta como um processo de codeterminacé® exercido pelos comentaristas.

Quem cria umdan pagenessa rede social revela que concorda coifea®os das
Paginas do Facebook(2015), que explicitam regras de uso, de exposiedale
relacionamentos possiveis naquele espaco. Ao acedisas normativas, Jornal Nacional
revela que aceita, em termos “largos”, as regrasude outro” dispositivo midiatico, o
Facebook(que tem outra origem, outros objetivos e outtagchs de contatos com seu
mercado discursivo etc.) e, dessa forma, o telejoassume atuar de uma maneira
coordenada. Logo, ao se integrar a l6gicéadgagee do sistema postagem-comentario (que
substancial e socialmente apropriado pelos indodda ambiéncia midiatizada), o televisivo,
no caso do telejornal, institui um novo contratonca sociedade e carrega “intencdes” de
interagir com o receptor e/ou usuario da rede koBiar assim dizer, dornal Nacional
aponta para a sua entrada no “jogo de interacde” egia sendo jogado na cultura da
midiatizacdo e que, a seu turno, pressupde tamédmmos seus.

Na atividade de integracaofan page o telejornal ndo deixa registros de “outras”
normativas para os participantes que queiram iBgres processo interacional que acontece
no sistema postagem-comentario, assumindo as riegpéisitas e ja correntes na ambiéncia
por aqueles que ja estdo postos em rede. Em qaélagras, o telejornal da a entender que
nessa sua manifestacdozma de contatagque € criada em “uma outra” realidade midiatica,
os ditames reguladores séo os da propria redel smiguestdo e que ndo ha cerceamentos

singulares para atuagéo do comentarista.
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Assim, as diferentes naturezas e logicas das métiasiassa e das redes sociais
revelam que a insercdo do programa televisivoFacebook bem como o movimento
realizado por ele nessa instancia, ndo obedecerasas televisivas de producdo, mas as
l6gicas de publicacdo da rede social. A submissgEgsas regras mostra um determinado nivel
de midiatizagc&o do telejornal, a partir do momesto que ele assume uma préatica que esta
colocada na ambiéncia midiatizada, que ndo fodarigor suas légicas e regras de contato
com os receptores, mas que hoje acaba sendo releaa a conquista desse ator social.

O desenho armado pela composicdo das postagers aomentarios (na atividade
gue envolve telejornal e usuarios da rede socidyere como uma cena expressiva da
sofisticacdo daona de contatmo atual estdgio da midiatizac&medida que revela uma
nova situacdo comunicacional e midiatica. Essagito, justamente, emerge da condicao de
produtores, oriundos de “velhas midias” e receptoque afetados pela midiatizacao,
expressam suas logicas, em termos de discursos epelacbes de midias. Logo, o
movimento de circulagdo que se processa nessa sfimg¢na ordem postagem-comentério)
traz a tona um processo interacional no qual sediéoursos em sequéncia e que envolvem
duas logicas distintas (televiséo e receptores).

A entrada das postagens dias pags para um nivel mais amplo de circulacdo se da
a partir da sua insercdo na “pagina inicial” dogén®s, processo que se realiza sem o
controle dos proprietarios dan page(a nao ser que haja um contrato com a empresa
Facebookde patrocinio) e sem o controle dos usuarios dtaho ja foi mencionado
anteriormente). A topografia da “pagina inicial” deuério € mostrada através da imagem
apresentada pela Figura 7, a partir de uma cageutala.
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Figura 7: Imagem da "pagina inicial” no site deeredcialFacebook
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Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2015. Disponivel em:

<https://www.facebook.com/fabianesgorla>. Acesso®fav. 2015.

Na “pagina inicial” ou feed® de noticias” do usuario se encontra uma série de
ofertas em circulacdo que foram escolhidas por @leartir das notificacbes de demais
usuarios, comunidades fan pagee, ao mesmo tempo, como ofertas surgidas por utro
mecanismos, como produtos patrocinados ou indicpdms demais usuarios (por exemplo,
0s sistemas postagem-comentario sinalizados pelaas|“a” e “b”, na Figura 7). O

185 0 verboto feedé da lingua inglesa e na tradugéio para o portigigiésica alimentar ou alimentag&o.
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ordenamento da apresentacdo do contedudo na “pégoial” também segue a logica de
algoritmos de programacédo #acebook mas trabalha em direcdo a atualidade e ainda leva
em conta a légica de escolhas prévias dos usudasiagede social. O espaco registra uma
complexidade de atividades de varios atores, qugesude diferentes vertentes e disputam
pelo olhar de quem visualiza a “pagina inicial”.

Dessa maneira, caso entrar na “pagina inicial” doatio, o contetdo ddornal
Nacional (através da postagem) ainda tera que competirasodemais conteudos presentes
na rede montada pelo préprio usuario. A seu tueesa rede podera compreender diferentes
tipos de textos advindos de individuos que fazemepdo quadro familiar, de grupos de
amigos, de grupos de interesse, de instituicdesuttes meios de comunicacdo etc. que se
atualizam em alta frequéncia. Vale lembrar, queod&o modo, 0 usuario sempre pode
acessar ao contetudo de modo proativo ao budear@agedo JN na rede e la encontrar o que
o telejornal dispbe. Logo, o telejornal por maige ¢gnha estabelecido sua participacdo, com a
constituicdo de uma manifestacdozadma de contatoele € submetido a uma série de regras,
gue influenciam, singularmente, no modo de comgeos discursos chegam ao usuario.

Além dos mecanismos de convite feito aos usuaaos @ sua integracadan page
do Jornal Nacional observa-se um apelo discursivo feito na abedarpgégina, que é visto
somente por quem visitaliok “Sobre”, tal como mostra a ilustragao apresentedgigura 8,
visualizada na péagina seguinte.

O enunciado de apresentacaofaa pagedo JN no Facebookse refere a: “Bem-
vindo a pagina ddornal Nacionalno Facebook Aqui vocé encontra as principais noticias do
Brasil e do mundo com apresentacdo dos ancoramhViBonner e Renata Vasconcétlis
A frase inicial mostra que ha um trabalho espezific noticiario televisivo no espaco dessa
rede e que todos sdo bem-vindos a acompanha-ledisiro seguinte, o telejornal emite uma
promessa sobre o tipo de contetdo que disponiliiizaagina, estimulando o usuario da rede
a se integrar as propostas qudhfaz nessaona.O que se observa é que a explicacdo
discursiva dada pelo telejornal, como indice-canpira 0os que ingressamfaa page quer
dar conta de uma funcdo que ja € inerente ao me#joo protocolo que envolve a

apresentacao de noticias.

188 Destaca-se que esta descrigéo foi feita anteriter@m a substituigdo do nome da apresentadorgpguam momento,
foi Fatima Bernardes e, em seguida, Patricia Pgetmdo essas faziam parte do programa.
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Figura 8: Imagem da aberturafda pagedo JN noFacebook

= ¥ L - Ly Pt
Procure pes=zoas, coizas e locais Fabiane  Pagina inicial

Jarnal Nacional @

Programa de TV —;

Sobre

Linha do tempo Fotos Curtidas \ideos

Sobre Jornal Nacional

Informagées da Pagina INFORMAGOES DA PAGINA
mE(DEs de i Lancado em 1 de setembro de 1965
(lesp g 30 CLria Bem-vindo & pagina do Jomal Macional. Agui voce

enconira as principais noticias do Brasil & do mundo
apresentadas por William Bonner & Renata Vasconcellos

Pagina oficial do Jomal Macional no Facebook.

hitp-fig1.com brjomalnacionsl
hitp:fifacebook com/JomalNacional
hitp: fitwtter comiNTVGloboBrasil

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2015. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 8 fev. 2015.

O discurso de apresentacéo do telejornal, visizdligura 8, entretanto, ndo aparece
como indutor de algum tipo de atividade interacidij@ica da rede e que caracterizaria a
atividade dessa manifestacdozaaa de contatdal como a invocacdo do usuario ou receptor
de algum tipo de processo interacional. O “chamaniéninteracdo € insinuado pela prépria
qualidade da realidade midiatica Bacebook tendo em vista que, por se configurar como
uma rede social, tem como “vocagao” ser um espagoteracdes diversas.

Vale também ressaltar que, diferente do que acergat outras manifestacdes de

zona de contatdo telejornal, como, por exemploptng JN Especiat’ (que se insere dentro

157 No dia 6 de margo de 2008blmg JN Especialoi mencionado pelos apresentadoredaimal Nacionalna finalizacéo de
uma “reportagem especial” sobre a situa¢do da secsertdo nordestino brasileiro. O apresentadorlti@rPereira,
anunciou: “Veja mais sobre os bastidores dessategmm e deixe seu recado no enderecdodoal Nacionalna Internet,
no portal G1” — e, na parte inferior da tela doewsor foi possivel visualizar o endereco eletrénic
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do site institucional dalornal Naciona), a fan pagedo JN ndo foi anunciada pelos
apresentadores durante o telejornal. A ligacédo aszanas de contatteito pelos momentos
televisivos continua sendo a partir das estraté@pamencionar possibilidades de contato que
se realizariam pelo portal G1 e seus respectivcedale interacao.

O modo pelo qual a manifestacdozbma de contaté armada implica determinado
tipo de acesso e mobilidade para os atores quesaalanectam. Sobre o acesso analisado, é
possivel dizer que quem tem acesspona de contat@®laborada ndan pageJN, sdo os
usuarios propriamente da rede - aqueles que esgitrados e instalados nesse sistema. Para
ingressar € necessario um movimento proativo dess&io, no sentido de se associar a essa
fan pagepara, entdo, receber as atualizagbes na sua gémiial”’, o que, ndo obstante, ndo
garante a continuidade do contato. Assim sendogrtéda a audiéncia do telejornal ou todo
o interessado que tem a predisposicdo em partieipaigrar para esse novo um lugar de
contato com dornal Nacional H4 uma dependéncia do atendimento de certosepuésitos
colocados em jogo pela propria logica da rede,réirmho preenchimento dos protocolos de
entrada, sendo o primeiro deles a propria criaggoedfil de usuario.

Em relacdo a mobilidade do usuério dentrezdiaa de contatna ordem da entrada
no jogo que la esta sendo jogado), operacionalmémessivel dizer que ele pode produzir
comentarios nas sequéncias das postagens do nalejarsponder a comentarios de outros
usuarios, editar seus comentarios, apaga-los e giada enviar mensagens diretamente (de
forma néo visivel aos demais) paralarnal Nacional.Ele ainda tem a possibilidade de
“curtir’ a postagem, “curtir’ os demais comentar@sambém compartilhar as postagens,
promovendo um movimento adiante de circulacdo dssca na propria manifestacéo ziena
de contatoVale constar que, mesmo que o usuario nao terurido” afan pagedo JN, ele
pode enviar seus comentarios. Logo, essa manif@stiezonase mostra como um ambiente
de atividades autbnomas por parte do usuario, &meancedidas pela propria l6gica da rede
e ndo, necessariamente, pelo proponente que dispananovimento.

Observa-se que o telejornal se estabelece na edeiggmar um circuito junto aos
usuarios dd-acebook que optam, voluntariamente, por aderir & condtwga circulacéo que
€ “canalizada” no circuito. Esse circuito, a setnd) acontece em vias midiaticas e se
encontra contextualizado na ambiéncia midiatizad®@mo um circuito midiatizado. Aan

pageapresenta um acesso que funciona na logica daerefierece margem para um fluxo

gl.com.br/jornalnacional. O video com o chamaméoitdisponibilizado ndlog um dia apés a sua veiculacédo na tevé e
na sequéncia do video foi ofertado o espago pacarosntérios dos receptores, tal como é mostradd\ioxO B.
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comunicacional aberto e continuo — isso, caso asagens publicadas ndo forem excluidas
ou ocultadas pelo “dono” dan pageou pelos préprios comentaristas.

Ao observar a disposicao dessa manifestac&omnie de contatdo JN na rede social
Facebook ergue-se, na Figura 9, a seguir, um esquemditentie armacédo do contato e da

interacéo, a partir de sinalizagdo das partes piesem sua configuracao.

Figura 9: Esquema da armacaadaa de contato
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Fonte: da autora, jan./2015.

Na armacdo dessa manifestacdozdea de contatese verifica que, da edicéo
televisiva, o (b)Jornal Nacionalse desloca do perimetro de sua realidade midjigtea
“uma outra” que é a (c) rede sockhcebook,que nasce e se dinamiza com uma légica
midiatica diferenciada e que comportafas pagesNo (c) Facebooko (b)Jornal Nacional
arma sua (afan pageque passa a funcionar como um@na de contatmuando aciona
contatos e interacdes com os (d) usuarios da oei.s

Diferente de manifestacdes denas de contatalo Jornal Nacionalem estégios
anteriores, as quais aconteciam, por exemplo, tearstitucional, ndlog JN Especiaktc.
(em que havia um trabalho maior de inducdo paladawlo telespectador para um ambiente
de maior “controle” do telejornal), hoje quem fazl@eslocamento € o proprio noticiario. As
praticas do programa, como as tantas outras matdiaticas, sdo midiatizadas a tal ponto,
gue oJN (para continuar o contato, tecer intera¢gdes, #iiaulos e ndo perder de vista 0s

telespectadores) realiza um movimento de destinpgéo a regido da rede, em que “todos”
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estdo abrigados e la desenvolvem diversas ativddedimunicacionais. Isso funciona como
um percurso tentativo dimrnal Nacionalque busca ter consigo o mundo dos atores sociais.

Assim, nessa topografia € possivel perceber queedancar para o (&acebook
(b) Jornal Nacionalsai de seu territorio institucional corporativeléisivo ou mesmo de sua
estrutura naveb) e se arrasta ainda mais em direcdo a ambiéndiatimada. A construcéo de
sua apresentacdo, da insercédo de fotografias entelcos etc. mostra que o telejornal, ao se
deslocar e construirfan page carrega também partes de si. Assim sendo, oiddignvade
e penetra a rede social para travar contato comdodgduos e, nesse trajeto, ele se recria e
experimenta novas relacfes para além das suasuestriconfortaveis e originais. O (c)
usuario da rede social, como um individuo midiakizantra em contato com o telejornal que
0 convida para um “outro” tipo de interacéo, solasocondicdes e dinamizacodes.

Ao final da discussao da primeira camada anal@i@astudo de caso, reitera-se que
a tensao emergida no processo de midiatizacdo reat@nJN parafan pagea fim de
estabelecer circuito, a partir de uma necessidadeatliante e seguir a circulacéo. Ezsaa
de contatomanifestada, a seu turno, conforma-se como zona de interpenetracd@ainda
nos termos de sua armacao. Isso acontece tendasenmue o telejornal utiliza um “outro
meio” (ja reconhecido pela atividade do receptarpse construir. O receptor-usuario, por de
sua perspectiva, também utiliza outro “meio”, quangtaurado pelo telejornal, a partir da
construcao déan page para se “fazer” (existir) na relacao - o que,rap@nalmente, ocorre
nas disposi¢cdes dos comentarios.

As seguintes camadas analiticas do estudo de castram, na sequéncia, um
trabalho que, por um lado, ainda reconhece alglemeatos da disposi¢cdo, mas que esta

mais focado em discutir 0 que se processa rmssEade contato

4.4 Segunda Camada: o Processo de Ingresso e Integio & Ambiéncia

Apos ter a nogcdo de como esta armado o circuitadadorpelo programa televisivo
Jornal Nacionalno Facebookpara funcionar a uma das suas manifestacéezoda de
contatq realiza-se, agora, o trabalho de observar a gsoedéidade sobre o que tem
acontecido |14, no ambito das postag@ramitidas pelalN, no decorrer dos quatro anos de
atividades. Desenvolve-se, nessggunda camaddo estudo do caso, através de descri¢cdes

preocupadas e comentadas e analise de operacdeslisearsivas, uma discussdo que da

158 para essa camada da pesquisa empirica ndo seeronsi conteido presente nos comentarios dagypastiustradas.
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conta de extrair pistas de como o telejornal selgsocupa-se da dinamica da rede social na
internet e pde em movimento sua manifestacdozdea de contatoOu seja, busca-se
apreender o processo de integracdo a ambiéncipgote doJN, a partir das evolucdes e
adaptacOes das ofertas de contato e a interacacooasnario doFacebooke/ou possivel
telespectador, de modo amplo e em um viés topagré&fidiscursivo. Aqui, ndo se trabalha
com uma amostragem especifica, mas a partir deabnm@agem de universo exploratério,
cujo olhar flutua sobre toda a dimensadatapage

Para operar essa forma de analise, foi feito utmpaohamento que teve por base
vestigios das mutacBes nas estratégias das postagedN que emergiram de modo
cronolégico na linha do tempo @&@n pagenos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014. A seguir,
sdo sinalizadas quatro categotfasanaliticas que podem indicar momentos ou cenas da
caminhada do telejornal em direcdo a ambiénciaatizdida e o aprofundamento de seu
processo de midiatizacdo. Os momentos analitiamsisilos na sequéncia e, posteriormente,
sdo também exemplificados e problematizados:

(1°) Momento de replicacdo e de catapultagem;
(2°) Momento de integracdo a ambiéncia;
(3°) Momento de producao para a ambiéncia,

(4°) Momento autorreflexivo sobre a atividade na amhgnc

As primeiras postagens do telejornalfaa pagedo JN no Facebookcaracterizam o
primeiro momento dessa manifestacdozdea de contatoem que o programa trabalha na
ordem de (1°yeplicacdo e de catapultagerRara ilustrar essa categoria, foram separadas

duas postageh®, tal como mostra a Figura 10.

189 Essa organizacéo categérica foi elaborada enrgadei2015. E importante lembrar que os momentosaapntados n&o
sdo extremamente restritivos a periodos e que wuoaiempo vao se mesclando algumas das diferfemteas.

1700 critério de escolha das ilustracées apresentaside relatério foi estipulado tendo como prertisgaaamostragem por
julgamento Segundo Barbetta (1994, p. 54), a amostragenufgamento da conta de que os elementos escoltijis s
aqueles julgados como tipicos da populacédo quessjaestudar. “Por exemplo, num estudo sobredugéio cientifica
dos departamentos de ensino de uma universidadestudioso sobre o assunto pode escolher os degatas que ele
considera serem aqueles que mais bem representaivessidade em estudo”.
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Figura 10: Imagem do (1°) momento de replicacée eatlpultagem A

Veja o que vai ser destaque no JN
desta terca

Curtir - Comentar - Compartilhar - 3691 [ 54 &>67

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2011. Disponiveem:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 26 jan. 2015.

Nesse episodio se observa que o telejornal aindaha&ia desenvolvido uma
atividade discursiva especifica ou elaborada paw@aantegracdo aquela realidade midiatica,
0 que se revela por meio de um trabalho de re@lacado que oJornal Nacionalja
disponibiliza em outros de seus ambientes midigtiteso se torna claro com o caso da
Figura 10, que mostra a imagem de uma postageregimdo dia apos a aberturafda page
(18 out. 2011), quando se visualiza a presencdtdgal de umlink, o qual se repete
mecanicamente pela légica daquele sistema, comnlo Yeja o que vai ser destaque no JN
desta quarta-feirae direciona a um video no site dN (relativo ao que foi veiculado na
televisdo),no portal G1. Associado dmk esta a imagem da apresentadora do telejornal da
época, Fatima Bernardes, como referencial que \etalévisivo.

O uso da linguagem fatica do proprio titulo ldtk convoca o usuario a buscar a
informacdo completa no site dornal Nacional Através dessas marcas discursivas, percebe-
se que o telejornal opera no sentido de fazer umitpara que os usuarios se desloquem da
circunscricdo dd-acebooke sejam “catapultados”, em termos de circulacamteos lugares
de maior dominio do telejornal e da empresa de o@agdo que o mantém, (como € 0 caso
do portal G1) com a promessa de um algo a mais.

A exclusiva disponibilidade déink revela também a questdo de que o telejornal
parece, naquele momento, ndo investir na relagdoocosuario que ja desenvolve atividades
discursivas nessa rede social. A inferéncia seodaliase em que, no ambito da postagem, o

telejornal ndo explicita discursos especificos gagmulam os usudrios a participarem de
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alguma parceira interacional no espac@dag a qual esta, aparentemente e estaticamente,
montada peldN. A funcéo de interacdo é deixada & mercé da prépgica doFacebooke
da cultura dos usuarios ai dispostos.

Novas registros discursivos didN surgem com ensaios de um contato com maior
forca de inducdo para movimentar a circulacao riacgspaco, tal como o que aparece em 21
de outubro de 2011, na postag¥ia fazer o Enem amanh&ntretanto, o telejornal ainda
trabalha no sentido de encomendar ao usuario @aaextu transito até o site do programa
com a apresentacéo tiok logo abaixo do textadCandidatos ainda tém muitas davidas sobre
o Enem - Exame comeca neste sabado (22). Queneoébeau o cartdo de confirmacgdo deve
consultar o local de prova no site do Inep. glbgl@eom.O enunciado funciona também
como convite para que o usuario se desloque dapa@edentro do universo da instituicao
televisiva, que colha a informacéo e que retorma pamentar na logica da rede social.

A seguir, a Figura 11 ilustra um caso em que OCi@i0 inicia um processo

tecnodiscursivo, agora, voltado a catapultagemsdanio da rede para a televisao.

Figura 11: Imagem do (1°) momento de replicacae eathpultagem B

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢ 1,669 [J 245 & 40

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2011. Disponiveem:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 26 jan. 2015.

Com a expressa® #JN esta no aro telejornal opera no sentido de convocar o
usuario daquela rede para que ligue a televiséaléey de reconhecer os enunciados do
telejornal na rede social, também continue sendte pda audiéncia do programa que €
transmitido ao vivo. O simbolo de # ainda € utdzgara fazer referéncia a uma cultura de
outra rede social que éTawitter e acaba por sinalizar também a presenca do tedtjon
outra realidade midiatica (que também funciona caomma de contato expandidgaque na

época tinha alta audiéntfy.

11 Em 2011, oTwitter assumiu possuir 200 milhdes de usuérios cadastradeerca de 50 milhdes utilizavam o site
diariamente. Ver mais informacdes em: G1. Twitéen tL00 milhGes de usuarios ativos, diz CEO, 8/09/2Disponivel
em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011#@@ter-tem-100-milhoes-de-usuarios-ativos-diz-téml>. Acesso
em: 25 fev. 2015.
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O segundo momento, que se relaciona a estratégié®yintegracdo a ambiéncia,
refere-se a ocasido em que o telejornal apresedizias de elaboracdo de um trabalho mais
especifico em direcdo a sua integracdo aos modosddasocial. As novas formas de contato
comecam a aparecer de forma mais insistente a gastipostagens do dia 14 de fevereiro de

2014. A sequir, é trazido a cena um caso ilustratia imagem da Figura 12.
Figura 12: Imagem do (2°) momento de integracauliiéncia A

- Jornal Nacional

No trecho que corta a Bahia, o Rio S8o0 Francisco agora acumula bancos
de areia: hitp:/fglo.bo/1wWvKNHG

=N

PIOR SECA

Muda a paisagemi do.Rio Sa0 FranciSco _ ¢y 100 anos

.

r- Comentar - Compartilhar - g% 1.801 [ 106 &2 305

Fonte: Fan page do JN no Facebook 2014. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 26 jan. 2015.

A postagem do dia 4 de novembro de 2014 revela onrbiesmte novo e mais
complexo de informacao que € composto por text@ umagem e obnks para o portal G1 e
para o site daJN. O texto aparece como um resumo de um dos teratsdds pelo
telenoticioso e a imagem complementa a informagddexto com uma fotografia do que é
narrado e indices indicativos do conteudo abordado.

A imagem, entretanto, parece associar elementestética da tela da televisao (tal
como o telejornal apresenta no momento de chamanaxhetes que seguem apds 0s
comerciais) e surge somada a uma logo com a egoréBgu noJN'. Colada a imagem, esta
também a logo dd&Rede Globp que aparece como algo construido singularmenta pa
atividades do noticiario no contato oferecidoFaxebook Aqui, ha uma espécie de mescla

ou fusdo de linguagens que vém de um ambienteidg®eve que se atualizam e se
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contaminam com elementos emergidos da culturaetiesy revelando uma imbricacdo entre
“velhas” e “novas” estratégias, bem como a infligrdas I6gicas das diferentes midias na
composicao das mensagens.

Diferente do que acontecia antes, observa-se dittigé#o de um tipo de contato
especifico para esse espaco e que funciona nadcedd “adequar” e integrar mais o
telejornal ao que esta acontecendo na ambiéngeaciedmente, néan page na ordem de ser
reconhecido como parte daquele ambiente onde tdanmara fazer funcionar uma de suas
manifestacdes deona de contatoNao obstante, para acessar as informacdes slascpela
postagem ddN, o usuario é convocado novamente, através diénlima sair da rede social e
ir para osite do noticiario.

Outro caso pode ser observado no momento de codbealtu eventos, tal como
aconteceu no periodo da vinda do Papa FrancisBoaesi, na semana de 23 a 27 de julho de
2013, e como ilustra a Figura 13. Essa atividad#geacia singularidade no objeto, tendo em
vista que esse evento foi, em grande parte, t@eado, ao vivo, com a narragdo de Patricia

Poeta — apresentadora oficial 3 na época.

Figura 13: Imagem do (2°) momento de integracdul@éncia B

- Jornal Nacional

Ao vivo na TV e no site do JN

Via-Sacra em Copacabana

Acompanhe AO VIVO

Fonte: Fan page do JN no Facebook 2013. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 26 jan. 2015.
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Ainda com a estratégia das imagens, relacionantgriafias e logos, o telejornal
buscou incentivar o usuario da rede a se voltartedevisivo para acompanhar uma
transmissado, tendo em vista que a narracdo dodeacuentos era realizada peldl, na
representacdo de seus apresentadores e em haxémededo. Tal como é o caso da
postagem do dia 26 de julho de 2b%3as 17h45, que destaca para a cobertura da Via-Sac
em Copacabana, mostrada na Figura anterior.

No momento seguinte, chamado de (Bfpducdo para a ambiénciaaflora um
movimento de integracdo ainda maior do telejorpat @ ambiéncia, a partir de um trabalho
especifico para fazer funcionarzanana fan page,através da elaboracdo de discursos
exclusivos’, especialmente na modalidade de vid#éasl como é o caso da Figura 14.

Figura 14: Imagem do (3°) momento de producéo parabiéncia A

n Jornal Nacional

Hoje tem estreia no JN

— | S

Comentar Compartilnar - 965 L] 105 &> 738

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2014. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 26 jan. 2015.

Essa postagem, publicada no dia 4 de agosto de 20d@mposta pelo textdoje
tem estreia no Jue indica que ai existem informacdes referentesvalades do telejornal,
todavia essa informacdo ndo € suficiente para wmaer a que se refere. Na sequéncia do
texto esta o primeiro video a ser disponibilizagssa manifestacdo dena de contatao

172 y/ale registrar que, no ano de 2013, a Rede Globtoad estratégia de usolitkks nas postagens racebook

1730 termo “exclusivo” aqui é utilizado no sentide dizer que esses videos ndo eram produtos pam seiculados na
televisdo, mas, sim, para a atividades de postaganmedes sociais.

174 0O video também pode ser encontraddimo“videos” dafan pagedo JN no Facebook
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JN, com 26 segundos de duracado, que € apresentadoepélter Tonico Ferreira. A fala do

reporter no video compreende:

O Jornal Nacionalcomecga a exibir hoje uma série de reportagens sr
principais problemas que afetam a vida do brasiléima série ddornal
Nacionalidentificou quais sdo eles e a saude ficou emegirgriugar. Aqui
em Joinville, em Santa Catarina, por exemplo, macal hospital publico
da cidade, tem gente que esta hd anos na filapggaepor uma cirurgia
ortopédica. N&o perca! E hoje, dornal Nacional(FAN PAGE DOJN NO
FACEBOOK, 2014).

Observa-se que o discurso do reporter no videaltramo sentido de colocar em
movimento o anuncio que o antecede, a parte deamerdario sobre a programacao do
telejornal naquele dia. A chamada inici@lJornal Nacional comeca a exibir hogenuncia
também a intencdo de um compromisso que sera aon@m algumas horas, na edi¢do do
telejornal. Além do conteudo informativo, o repéréabora sua fala na ordem de promover
uma espécie de propaganda sobre as ofertas darnelefom o uso de expressdes como, por
exemplo:N&o perca! -através de uma linguagem fatiCae persuasiva. Ha4 uma tentativa de,
novamente, fazer com que o usuario deslize ao aehielevisivo.

O video é produzido no mesmo local da cobertuewitgVa jornalistica dos fatos e é
apresentado com a mesma qualidade de captacagenmuns produtos que sao veiculados
durante aJornal Naciona) na direcdo de acionar elementos que visem mardexdibilidade
conquistada pelo programa. Contudo, o formatoivelato tempo de duracdo do video (26
segundos) ergue pistas de que ele néo foi prepasidtamente para a televisdo e sim para a
atividade na manifestacéo dena de contato

Em um momento mais atual, percebe-se que os viglensao produzidos para essa
manifestacdo deona de contateurgem com uma maior énfase na abordagem de @ontat
autorreferencial e de “atorizacdo” dos apresenesdpersonagens do programa televisivo, tal

como se Vé no caso da Figura 15.

178 A funcdo fatica da linguagem tem por finalidadealeslecer, prolongar ou interromper a comunicafdaplicada em
situacBes em que o mais importante ndo é o queaeem como se fala, mas sim o contato entreisseme o receptor.
Aparece geralmente nas formulas de cumprimento: G@idudo certo?; ou em expressdes que confirmaenaiguém
est& ouvindo ou esta sendo ouvido. E a linguagenfaties telefonicas, saudacdes e similares (SOPORE$G2015).
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Figura 15: Imagem do (3°) momento de producéo parabiéncia B

- Jornal Nacional

Mo aitimo dia na bancada do JN, a Patricia Poeta manda um recado:

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2014. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 26 jan. 2015.

A ex-apresentadora do programa, Patricia PSetlespede-se de seu posto através
de um video que é gravado quando ela se prepaaptaar no ar peldornal Nacionalpela

ultima vez, tal como é possivel visualizar em sia: f

Ola amigo internauta! Nossa, quantas vezes eu, diksquerido internauta?
Anunciando as noticias do dia, de segunda a seixta€ as vezes até aos
sdbados. Pois hoje, dia 31 de outubro de 2014 stew @qui na bancada
preparando as chamadas pra ir pra esse que vaneerultimo Jornal
Nacional A Ultima edicdo que eu participo ao lado do melega, parceiro
e editor-chefe Willian Bonner. Entdo, toh aqui pacavidar todos vocés
para que, se puderem, participem dessa edicdo. & famma de eu me
comunicar com todos vocés e deixar um grande alerdglar um até breve,
a gente vai se vé por ai (FAN PAGE DRNO FACEBOOK, 2014).

Patricia se refere a audiéncia do video como ‘fiaiga”’, admitindo que agora ha
uma nocao explicita de que os que assistem ao pale&acebookndo sédo, exclusivamente,
telespectadores do telejornal, mas sim, sao infeasa usuarios da internet e dah A
expressad\ossa, quantas vezes eu disse, ola querido inteafidunciona para ligar as
atividades realizadas pela apresentadora tambénoutras ambientes digitais em outras
manifestacdes deona de contatdo telejornal - tal como é o caso Bimg JN Especialque

foi um dos principais palcos dos registros dos ithasts de sua entrada no programa,

178 patricia Poeta ancorou o programa juntamente ciliaBonner, durante trés anos (2011- 2014).
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concomitantemente a despedida da apresentador@gnétima Bernardes, em dezembro
de 2011 (fato ja apresentado no capitulo anterior).

Esse momento também é utilizado pela apresentgmoeaconvocar todos para a
edicao do telejornal a ser realizado alguns mindégis da postagem — tal como é possivel
ver através da express&otao, toh aqui para convidar todos vocés para qeepuderem,
participem dessa edicap..]. O movimento autorreferencial ainda € visteagdo Patricia
considera o colega Willian Bonner, remetendo-lhgumlas qualificacbes como a de
“parceiro”. A expressaaté brevefunciona como uma estratégia de continuacdo drilds
com a audiéncia, comportando certa promessa delgue retornar ao ambiente televisivo
daRede Globpmas n&o apresenta detalhes sobre isso.

Dias depois, a hova apresentadora do telejornalat&eé/asconcellos, que entra para
substituir Patricia, também grava um video espquah essa manifestacdo dena de
contato,com as mesmas caracteristicas espaciais e tempgmaesanunciar a sua entrada no
JN. O que se observa aqui € um assunto de rotijaniaacional tratado publicamente pelo
proprio meio televisivo - efeito da existéncia ztaa de contatmo sentido mais largo, ou
seja, que funciona muito para além do aspectonrdoional do noticiario.

Ainda na logica dos videos curtos, observa-se uema @inda mais atual, um
movimento de producdo de videos autorreferencidiat@iais” que trabalham diferentes
tematicas, que vao desde comentarios sobre a @roddgs matérias jornalisticas, até
anuncios sobre o que o telejornal ira veicular. ragos videos sdo produzidos pelo celular
dos apresentadores, tém curta duracdo e, geralns@otambientados em cenérios da propria
redacdo, no sentido de mostrar a engrenagem fgkees funcionamento. Assim, os videos
dessas postagens séo palco para novas experimentigcnguagens que parecem nao ser do
ambito televisivo e nem igual ao que se estavazeealo até entao.

O primeiro video nesse estilo foi publicado no #iéa de dezembro de 2014, as
18h33, e é mostrado aqui na imagem da Figura 16
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Figura 16: Imagem do (3°) momento de producéo parabiéncia C

E Jornal Nacional

Veja os destagues do JN desta quinta-feira (18);

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2014. Disponiveem:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu &1 fev. 2015.

O video, com 48 segundos, disposto na manifestégd@ona de contatalo JN na
rede socialFacebook mostra o apresentador Willian Bonner falando,niedo informal,
sobre a programacado do telejornal, que é exibidtopagrafia de “um outro” contexto, o
televisivo. O video teve 686.451 visualizacbes833.“curtidas”, 1.914 compartilhamentos e
507 comentarios. A chamada que introduz o vidéga( os destaques do JN desta quinta-
feira (18) ja sinaliza que ele se relaciona ao que o teldjtraxda na edicdo a ser transmitida
a noite. A fala do apresentador é recuperada arsegu

Bom, o destaque ddornal Nacionalde hoje, claro, é o capitulo seguinte
desse momento histérico que € a retomada das eslatiplomaticas entre
Estados Unidos e Cuba. Os correspondentes EltateDaid.licio Rodrigues
foram até Little Havana, que fica em Miami, a majotdnia cubana nos
Estados Unidos, para ver como os caras reagiraf@pBgro clima nao € de
festa, ndo. Tem muita gente criticando, muita géméatisfeita com esse
passo historico dado pelo Obama e pelo Raul Ca3tjornal Nacionalvai
falar também de fome, porque o IBGE divulgou nursesobre a fome no
Brasil. Vocé faz ideia de quantos brasileiros,ied@ente, passam fome? A
gente vai falar disso. E a gente vai trazer tambélaro, as Ultimas
informacdes sobre investigacbes de corrupcdo maldPas. Hoje, ndornal
Nacional (FAN PAGE DOJN NO FACEBOOK, 2014).

Observa-se que o tom informal da fala de Bonnanoc@or exemplo, na expressao

[...] para ver como os caras reagiram pot Biuma das especificidades desse novo modo de
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contato que esta se instalando na atividade dgoredé nessa manifestacdo dena de
contata Ainda se visualiza estratégias discursivas gstigaam o usuario da rede a entrar em
interacdo a partir de perguntas, como, por exemyog faz ideia de quantos brasileiros,
efetivamente, passam fom&8 mesmo tempo, esperar por uma resposta que adeand
ambiente televisivo, como, por exempldpje no Jornal Nacionallassim, ha ainda a
insisténcia de se realizar o chamamento para @aeskento do usuario da rede para o
territorio do telejornal.

Outro elemento que marca esse momentopelucdo para a ambiénciasta,
justamente, no modo como o video é produzido. &ifier do que vinha acontecendo nessa
manifestacdo deona de contatocos videos passaram, agora, a serem produzidogsitdo
celular, permitindo outras operacdes como tremesiggiros rapidos, luzes intensas ao fundo,
sem edicdo e com a imagem do apresentador muxin@a@a camera — lembrando a légica
das chamadaselfies’”’, como autofotografias ou autogravacdes. Essa teaistica ndo
advém da pratica original televisiva, especialmedt® telejornal em questdo, que,
historicamente propagandeou a alta resolucéo dageins que veicula e defendeu a seriedade
dos apresentadores.

A pratica da autogravacdo realizada péh parece carregar um nivel maior de
imbricagdo entre elementos de origem televisivaugoe advindos dos atores sociais
midiatizados, pois recupera atividades que tém eserd/olvido por cultura da propria
ambiéncia midiatizada. Essas pistas parecem regekarha certa “absorcdo”, de parte da
instituicdo televisiva, do que tem circulado e gestruido como praticas da ambiéncia, e que
tem funcionado com a finalidade de instigar novastatos, interacdes, vinculos e
aproximacodes entre os produtores e 0s receptoresej@, indicios como esses revelam que a
tevé esta “entendendo” a esséncianad - que acredita mais na transparéncia do que no
“padrdo Globo de qualidade de imagem” - e usa ess@tégia enzonas de contato
expandidaszomo modo de sobrevivéncia no ambiente complexaidatizacdo. Com isso, 0
programa televisivo parece ampliar a sua midiafiaap mostrar que, gradativamente, esta se
integrando aos modos da ambiéncia e permitindoeagéncia de “um novo modo de ser no
mundo” e fazer telejornalismo.

Ao mesmo tempo em que se movimenta em direcdo &aaMy, o telejornal luta
para manter a sua origem e, para tanto, trabalharmenpercurso tentativo e constante de

deslocamento do usuério para o televisivo e astawamcar a audiéncia do noticiario. O

177 Selfiesé uma palavra em inglés, um neologismo com origemtermo self-portrait, que significa autorretrato.
Atualmente selfiesestéo relacionadas a fotos tiradas e compartilhaddernet
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estimulo a catapultagem, entretanto, ndo compreapdaas o retorno ao televisivo, mas
também funciona como uma indu¢do ao envio do usysia outros espacos construidos
pelo telejornal, tais como o G1, o sitedynal Nacional

Contudo, o quarto e ultimo movimento, chamado adai (4°) movimento
autorreflexivo sobre a atividade na ambiéndi@z a tona uma espécie de reflexdo sobre a
prépria atividade daona de contat@nunciada pelos personagens do telejornal, tabadm

ilustrado na imagem da Figura 17.

Figura 17: Imagem do (4°) movimento autorreflexsobre a atividade na ambiéncia

Jornal Nacionat
o FAT 31 de a7 o de 2014

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2014. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/video.php?v=7409381928632 Acesso em: 11 fev. 2015.

O video mostra uma fala inform&ldo apresentador e também editor-chefelo
explicando sobre as estratégias do telejornal naifestacdo dezona de contat@ue esta
sendo elaborada reacebook A seguir, observa-se o que Bonner diz no videaedtlise:

Eu ndo acho sinceramente que a dgente tenha que fade dia,
obrigatoriamente, chamada parkacebook Hoje, alguém vai ficar surpreso
em saber que a gente vai ter cobertura de révedlaiende. O que tem de
material especial no Jornal é uma surpresa queiew dazer. Eu nhdo quero
entregar, eu ndo vou entregar o ouro. Sdo Paulanfiezabalho tdo legal pra
gente. Agora, vou chegar e dizer que eu vou faser du aquilo. O horario
do jornal? Vou dizer o jornal comeca as oito e M&acé acha que alguém
vai se surpreender? Ah, mas “eu” ndo vi o Jorfeal, vi depois que ja
tinha ido pro ar e ai “eu” vou dizer que estd nacGth.br/jornalnacional.
N&o precisa, gentdFAN PAGE DOJN NO FACEBOOK, 2014).

178 Os indicios mostram que o video é fruto de umaversa com colega de redacg&o, que, pelas pistagnmpser
possivelmente os profissionais ligados as esti@élyp telejornal na redgacebook
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Aqui, o telejornal mostra um comentario sobre a seaidade e suas novas
estratégias de contato, ao destrinchar suas irgengé producdo e distribuicdo de videos
autorreferenciais que tém sido empreendidos arp#etil8 de dezembro de 2014. Bonner
expressa as suas opinides sobre como o telejamadée se apresentar, levando em conta,
principalmente, o tom de surpresa que a postagei® @mpreender naquedlana de contato
tal como evidenciam as frases seguintes recupersdasdizer o jornal comecga as oito e
meia? Vocé acha que alguém vai se surpreenddgd que parece ser uma estratégia
antecipatoria de um contato que vai se formaliegots, durante o telejornal.

Nesse enunciado, 0 ato de enunciagdo se convef®poo acontecimento, ao dar
transparéncia aos bastidores e mostrar detalha® splprocesso produtivo da prépria
manifestagdo deona de contatoAssim, o telejornal ndo s6 anuncia a existénaiactha de
contatg mas chama atencdo para os fundamentos e ossefe#sumidos de sua pratica
interpretativa. O que ficava escondido na antessajara € trazido a cena para provar a
competéncia e os esfor¢os do televisivo para ggalima de suas mais novas atividades: fazer
funcionar o contato e a interacdozmma de contatexpandida em operacgao.

Vale considerar ainda que, diferente dos elemetdosatapultagem utilizados até
aqui, nesse quarto momento o telejornal quer camttprovocar a interacdo no proprio
espaco dazona de contatoa partir da tematica da existéncia dana Fato inferido,
justamente, a partir do insumo para a interacagatmpelalN a partir do video: que ndo tem
origem na atividade televisiva, que ndo tem caljaraalistico, que ndo reflete a busca pela
retomada da audiéncia da televisdo ou que inststgcasso ao site, mas, sim, desenrola-se
como uma acao autorreferencial do telejornal neredvimento de sua atividade junto a
ambiéncia e seu funcionamento na esfera propriaeda social — conformada como
manifestacdo deona de contato expandida

Ao final dessa camada de leitura do caso, consgieue o telejornal mostrou um
caminho que demora algum tempo para se integrana®m como a ambiéncia se articula,
tendo em vista as suas constru¢des discursivapogrficas nha manifestacdo dana de
contato que se instituFacebook,em diferentes momentos de sua existéncia. No pomei
momento —de replicacéo e de catapultagemo telejornal se encontra timido e trabalha no
sentido de replicacdo e do que apresenta em oukeoseus espacos, solicitando o
deslocamento do usuéario. No segundo, ha uma temtdé se mostrar mais integrado ao
ambiente daquela rede e, para tantoJM elabora tecnodiscursos que revelam um

imbricamento entre a linguagem televisiva e a laggm da rede. No terceiro momento, o
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programa televisivo reflete mais indicativos de g®aocesso de midiatizacdo ao emitir
elaboracdes que séo especificamente voltadas manstato com o usudrio daquela rede. E no
momento mais atual, o telejornal ndo traz a baginas elementos de sua origem, mas agora
evidencia a existéncia da proprzana de contate reflete sobre isso para compartilhar
decisdes e bastidores com os usuarios do circugcagonaformou, produzindo um contato
sobre suas formas de contato.

A sequir, realiza-se um trajeto na busca por reecehas atividades do noticiario em
analise na sua manifestacdo ziena de contato expandidgue dao conta de recuperar
momentos de sua historia. A leitura desse espggmgtéfico da manifestacdo denase
torna relevante no sentido de se problematizar cod realiza a ligagdo de sua memdéria
mais antiga, com a sua atividade atual e mais emm@ que trabalha em uma perspectiva de
um telejornal midiatizado e que, juntamente cortebevisao histérica”, busca uma sobrevida

na ambiéncia midiatizada e de multiplas ofertadatizhs.

4.5 Terceira Camada: um Pedido de Reconhecimento

Nestaterceira camadado caso, observa-se a parte cronologicamentealirdeissa
manifestacdo deona de contato expandida qual antecede o movimento quase que diério
ensejado peldornal Naciona) na razédo de se perceber a “tomada de territda@bnapelo
telejornal através do acionamento de discursos ranwvi@s mais institucional, bem como, a
circulacdo ensejada pelos movimentos dos recepistegios. Topograficamente (ver a
Figura 6 — letra g), essa analise se detém asgevstae comentérios inseridos na linha do
tempo ddan pagedo JN no Faceboolgue sdo anteriores ao ano de sua criagao (2011).

Esse momento dessa manifestacépnaa de contatevidencia um modo de contato
que funciona, por parte do programa televisivo, @omma espécie deedido de
reconhecimentgpois sdo percebidas operacdes discursivas catamepartes selecionadas da
trajetéria de 46 anos (1969-2015) de historiaJdmal Nacional As operacdes parecem
funcionar na ordem de situar o usuarioFdmebookde que @JN tem uma existéncia anterior
a sua “vida” na rede social; que a existéncidNga € legitimada em “um outro” ambiente (o
televisivo) e que a origem dele esta ligada a adoseda “televisdo historica”. Nessas
primeiras postagens,Jornal Nacionallevanta indicios de que esta preocupado em reativa
conexdo com aqueles que ja o conhecem de seu diggarigem. Ademais, o telejornal

também parece buscar interacées “de apresentag@n’aqueles que ndo acompanham a
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edicdo televisiva, mas estao presentes na redel@ekstem contatos com 0 meio televisivo
em outra dimens&o espaco-temporal.

As 15 postagens encontradas (ver APENDICE A) ndissans&o da linha do tempo,
entretanto, ndo foram as primeiras publicadas {idlem sudaan page Elas foram inseridas
no ano de 2012, em meados de marco até abril, oreuete que o telejornal teve a
preocupacgao dpedir reconhecimeniae de construir uma ligacdo dessa sua manifestigao
zona de contateom algo de seu passado institucioeah um momento em quezanaja
estava em funcionamento, lancarfdedbacksNa pesquisa, constatou-se que foi publicada
uma postagem para cada um dos seguintes anos: 1972,1988, 1989, 1991, 1994, 1996,
1998, 2000, 2001, 2002, 2006, 2007, 2009 e 2010.

Na observancia dos tecnodiscursos do telejornéamaagelN, nota-se a descricao
de um cardapio de fatos variados relacionados &ajetdria como programa televisivo, bem
como sua presenca em eventos marcantes no dectmselanos. Para comprovar sua
legitimidade como instituicdo relevante na sociedbdhsileira, aJornal Nacionalexpde a
grandiosidade de suas coberturas jornalisticasaatagens como a relativa ao ano de 2007,
que apresentou o seguinte enunciadeisita do Papa Bento XVI ao Brasil foi em maiasm
desde abril o JN j& mostrava reportagens com opgmativos para receber o pontifice.
Durante a visita, Fatima Bernardes apresentou m@rmos locais em que o Papa esteve.
Outro exemplo é visivel é o da postagem referemtena de 2010.0go no primeiro més de
2010, duas tragédias: o deslizamento de terra emraddos Reis, no Rio de Janeiro; e 0
terremoto no Haiti. Em abril, o deslizamento no kodo Bumba, também no Riém 2010,
por exemplo, o telejornal mostra, em forma de sgieativa, um video de cerca de 5 minutos
que aparece através de Uimk remetido aocsite do JN e que retoma os principais fatos
narrados naquele periodo.

Em outro momento, o telejornal parece querer @aiteeu histérico de qualidade e
credibilidade quando, por exemplo, enfatiza, viapdsitivos autorreferenciais, a sua
indicacdo para prémios internacionais, tal como @sp da postagem referente ao ano de
2001, que se destaca a seg@rJornal Nacional é indicado para o Prémio Emmy cam
cobertura dos atentados de 11 de setembro nos BlAainda quando revelam estratégias
estéticas de producdo do telejornal, tal como mastpostagem do ano de 1989:Jornal
Nacional estreia nova abertura e novo cenario. €s8ds" deixam de ter moldura e passam a

tomar todo o fundo do cenaridssas iniciativas estdo, de alguma forma, astaxias
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estratégias pelas quaiRede Globaexplora a dimenséo do seu controle de qualidadegq
um dos elementos do seu posicionamento instituiciona

Os sentidos de “atorizacao” também séao utilizadele felejornal para enfatizar a
sua trajetéria e comprovar seu caminho para chatfgaronde chegou. O movimento é
advertido quando personagens séo enfatizadogrtal manifesta a postagem relativa ao ano
de 1977, através do discurso que se@léria Maria é a primeira reporter a entrar no aao
vivo. Ou na énfase a troca de apresentadores, quamdpp&tagem de 1996, observa-se o
discurso:[...] Cid Moreira e Sérgio Chapelin passam a banzggshra William Bonner e
Lillian Witte Fibe.

Entre as 15 postagens, foi escolhida para finsndésa, a primeira apresentada na
Linha do tempo ddan pagedo Jornal Nacionalno Facebook relativa ao ano de 19%2
publicada no dia 29 de marco de 2012, as 17h220mab se visualiza na Figura 18, a seguir.

Figura 18: Imagem da postagem na categoria ped@ddeabnhecimento

- Jornal Nacional
1972-@ - @

Sergio Chapelin substitui Hilion Gomes na apresentacdo, passando a
dividir a bancada do JN com Cid Moreira. Cid & Sérgio formam a dupla gue
por mais tempo apresentou o Jornal Nacional. Apenas nessa primeira fase,
foram 11 anos consecutivos no ar.

T4B

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2012. Disponiveem:
<https://lwww.facebook.com/jornalnacional/timelinéeesso em: 10 fev. 2015.

179 A postagem relativa ao dia do langcamentoldmal Naciona) 1° de outubro de 1969, entretanto, ndo é apes®ma
organizacéo da Linha do Temgafan pagedo telejornal nd-acebookmas em outréink chamado “Conquista”, cujo esta
inserido no local em que ha a apresentacdo dmmeddjnolink intitulado “Sobre” (ver Figura 8). Por esse motieo
postagem do primeiro ano ddl ndo se insere nessa forma de sumarizagéo.
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A primeira postagem ddN na Linha do tempo da manifestagdozdea de contato
em estudo fez referéncia ao modo de operacao @sepacédo do telejornal, por meio do
anuncio da primeira mudanca ocorrida na bancatizadsi no ano de 1972, tal como se
observa no enunciado a segu#érgio Chapelin substitui Hilton Gomes na apresgia
passando a dividir a bancada do JN com Cid MoreHa. aqui uma espécie gedido de
reconhecimentale um tempo que ja passou e que se articula a gartum discurso que
carrega consigo a credibilidade conquistada pgdossantadores, os quais, alguns deles, até
hoje atuanf’ naRede GloboA expressdo do tempo em que os jornalistas p&oesam na
apresentacdo ddornal Nacionaltambém acaba por figurar como estratégia de mioatra
confianca que o telejornal deposita em seus profiass, tal como se constata nas frases a
seguir: Cid e Sérgio formam a dupla que por mais tempo sgr®u o Jornal Nacional.
Apenas nessa primeira fase, foram 11 anos consesutio ar.

No sentido de observar registros (310 comentadesfeitos de sentid3sarrolados
pelos discursos dos comentarios, observam-se magcsiatomas de “nostalgia” em relacdo a
parte da histéria ddN apresentada na postagem anteriormente referid@odvieceptores e
usuarios dd-acebookmostram reconhecer a origem do telejornal, bemoc@ma instalacao
como zona de contatmessa rede social naternete realizam um trabalho enunciativo na
ordem de relacionar o periodo explicitado pimal Nacionalcom momentos de suas vidas.
Tais impressdes podem ser vistas em discursos damro de quando eu era crianca !!!!!
Ainda me lembro do Sérgio Chapelin e Cid Moreira bencada do JN quando eu era
crianga. Minha mée e minha avo falam que quanddirdwa uns 6 meses, na hora g o JN
comecava, e o Cid Moreira falava o seu tradicioB&lIA NOITE e transmitia as noticias, eu
ficava parada olhando para a TV e sorrindo parasgtsnha 8ou 9 anos nesta epoca, apenas
40 aninhos. g saudade deste tempo!!!(Qlitros usuarios (que nao viveram naquele periodo
e presenciaram a atividade do telejornal) assoai&istoria contada peltN na manifestagéo
de zona de contatwom a vida de seus familiares, tal como mostramexamplos que
seguemiEMBREI DA MINHA VOlembro que meu pai.. sempre respondia o boa naite d
Cid . Aqui, os usuarios lancam indicios de estareronieecendo e compreendendo que o

Jornal Nacionaltem uma histoéria que antecede a sua atividaderafian page

180 cjd Moreira realiza participacdes extraordinariaprogramacéo ddede Glob@ Sérgio Chapelin é o atual apresentador
do programa Globo Repérter, veiculado sexta-feg®2n30 pel®ede Globo

181 Devido & quantidade e diversidade qualitativacarsentarios ndo foram agrupados em categorias perasitiram que
fossem lancadas algumas marcas que demonstramasudag l6gicas dos usuarios, observando, assitnpsage
tendéncias. No compromisso ético de ndo exporuéias, optou-se por ndo apresentar seus nomes.
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O fluxo de comentéarios também oferta sentidos dgi@t ao trabalho realizado
pelos jornalistas no telejornal, tal como se olserpartir das seguintes marcas discursivas:
Duas feras inesqueciveisla minha modesta opiniao foi 0 melho jornal ja aenetado ate
hoge. no meu conhecimento..obrigaleste ultimo comentario, nota-se que, além doi@log
esta presente também a l6gica de agradecimentalziho realizado pelos apresentadores e
um movimento comparativo com outras fases do telajoContudo, um viés de subversao a
essa afirmacdo emerge de l6gicas de usuarios gterggn umIN de tempos mais atuais, tal
como se observa em no discur§d:Jornal Nacional, na minha opinido, sempre tiveram
apresentadores sensacionais,mas o casal Williaaterfa superaram!!

Ha ainda um movimento de solicitagdo de retorno almesentadores a cena do
telejornal que é visualizado nos comentarios aisegocho que deveria ter um ESPECIAL
apresentado por eles mais uma vez; Que saudades.kadh que vocé poderia apresentar o
JN so6 por um dia, para matar a saudade das suaitém da solicitagdo de retorno, outros
comentaristas operam com a motivacdo de sugenra®mde como esse retorno “especial”,
bem como, o retorno de outros ex-apresentadoregripoacontecef=u acho que deveriam
fazer participacdes no jormal... por exemplo, 1 di@onner com o cid moreira seria muito
interessante, pela histéria e importancia dos peegens; gostaria de rever a apresentacao
do JN no ano de 1998 com o carlos nascimento aptasdo o telejornal ao lado do william
bonner.Todavia, as interacdes de pedido de retorno r@cespondidas pelo telejornal e nem
pelos apresentadores nesse espaco dos coment@izosarde contatenanifestada néan
pagedo JN no Facebook

Observa-se ainda que a atividade dos usuaridsadebooknesse episddio deona
de contatose expressa em uma temporalidade relativamenga,jsendo que o primeiro
comentario é publicado em 29 de marco de 201276B282] e o ultimo em 31 de janeiro de
2014, as 8h18, — observados na dimenséo do peatédoleta de dados da presente pesquisa.
Infere-se que isso também se deve ao fato de goateldo apresentado ndo é um conteudo
que se atualiza rapidamente, mas, sim, € institat®relativo a memoria e que é utilizado na
zonapara promover relacionamento e reconhecimentoisRage também, a partir do que
foi inquirido nesse caso, que 0s enunciados desxpdtns receptores-usuarios caminham em
torno da temética langcada pela postagem do tetdjosando que o fluxo operado néo revela
bifurcacdes mais amplas e complexas em relacd@@usudos provocados e se vincula a
trajetéria temporal do telejornal, a histérica gessonagens e as opinides dos comentaristas a

respeito disso.
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Nas préximas paginas vao ser desenvolvidas obsesagferentes a atividades
mais rotineiras daJN na sua manifestagcdo @®na de contatmo Facebook como uma
camada de analise do caso que investiga o prodesswculacdo em um sentido quase que
diario. Ainda adiante, faz-se um trabalho esperzifie apreciacdo do momento do contato e
da interacdo que se desencadeia entre telejoosblisuarios da rede fen page como uma
tentativa de perceber as suas légicas em constrecdsputa, no andamento atual da

midiatizacdo do telejornal e também dos atoresem@pcao.

4.6 Quarta Camada: a Busca por uma Rotina de Contas e Vinculos

A guarta camada percorre novamente o caso em egtoidmeio de uma analise das
operacdes tecnodiscursivas, para perceber a et@loode contatos por parte do programa
televisivo que é promovida em um sentidcedgpreender uma rotina a sua atividade na zona
de contatce, desse modo, suscitar vinculos de espera per¢ias usuarios. Tendo em vista a
grande quantidade de discursos emitidos pelo tekjmazona de contatopo ambito das
postagens, designou-se uma amostratfate analise de 31 dias corridos por ano, levando em
conta os quatro anos (2011, 2012, 2013 e 2014xid&ercia ddan pagedo Jornal Nacional
na rede social na intern€acebook O periodo compreende de 18 de outubro a 17 de
novembro, compondo um quadro com 124 dias obsesvadacritério desses dias se deu
tendo em vista a data de inauguracatadgage que foi 18 de outubro de 2011.

As leituras dos enunciados recuperados permitirgrapamento, por deducéo, de
quatro movimentos discursivos distintos que, carsiddo a sua repeticdo, langam-se na
ordem de empreender vinculos de rotinas de coptatparte do telejornal. As categoffas

que serdo problematizadas na sequéncia, sao:

(A) Convite pré-edicao televisivguando o telejornal contata através de enunciados
gue apontam o que sera apresentado na edicaoteeguin
(B) Convite no inicio da edicéo televisivguando o telejornal contata no sentido de

avisar que o programa esta no ar.

182 Esta amostragem é da ordem n&o probabilistica.

183 A organizacdo categérica foi elaborada no mésikthe jde 2014 e foi atualizada em janeiro de 20a6témente com a
coleta dos dados que foi realizada em 24, 25 ee3érekiro de 2015), levando em conta alteracdegdsais no processo da
andlise do caso. O primeiro ensaio desse mododlisefoi produzido em junho de 2013, durante uemaasa e gerou um
artigo cientifico (SGORLA, 2013).
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(C) Convite pés-edicao televisivguando o telejornal contata para contar sobre o
gue apresentou naquela edicao.
(D) Em busca do relacionamentquando o telejornal contata para provocar outros

tipos de relacionamentos.

Os dados relacionados as postagens foram orgasizadénstrumentos de pesquisa
e levaram em conta os seguintes detalhes: dia dodam da semana, horario, postagem,
presenca ou ndo de imagem na postagem, presemém aldink na postagem, linguagem do
link, nimero de “curtidas”, nimero de comentarios, marde compartilhamentos e categoria
de analise. O material coletado esta organizadsPRieNDICE B.

Os resultados das analises das postagens permiéirab@m a construcdo da Tabela
1, com recursos quantitativos, no sentido de sél@matizar a frequéncia das estratégias
tecnodiscursivas empreendidas pelo telejornal nessafestacédo deona de contate a sua
vinculacdo as categorias analiticas emergidas. ,Lag@bela demonstra a quantidade de

postagens em cada categoria, em relacédo ao anoadagi@o ao total de postagens analisadas.

Tabela 1: Cruzamento das categorias e periodosalisa

Todas as Postagens| Postagens { Postagens - | Postagens —

Categoria de analise | Postagens | - 2011 2012 2013 2014

VAY % (VA % |vA| % |[vA| % VA | %
12 | 16,00 7| 1842 0 004 5 6250 O 00Q0

Convite pré-edicao
televisiva

Convite no inicio da|

Bl 7 ~ - 33 | 44,00| 17| 44,74 13 61,90 B 37,50 0 0,00
edicao televisiva

Convite pés-edicao
televisiva
Em busca do

D : 10 13,33] 4| 10,53 1 4,74 0 0,00 5 62,50
relacionamento

Base totall 75 | 100%| 38 | 100%| 21 | 100% | 8 100% 8| 100%

20 | 26,67 10 26,32 7 3338 O 0,0d 3 37,60

Fonte: da autora, jan./2015 com baseFarebook(2011, 2012, 2013 e 2014).

A leitura da tabela mostra que, do total de 753mests encontradas, 16% delas se
referem a categoria (Agonvite pré-edicao televisiy@4% delas se referem a categoria (B)

convite no inicio da edicdo televisjva6,67% se relacionam a categoria (@hvite pos-
edicdo televisivae 13,33% delas se referem a categoriaefPpusca do relacionamento

184\/A — Valor Absoluto.
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Em cada modo de contato do telejornalzoaa de contatocomo categoria aqui
sinalizada, tem-se também o desafio de percebectaspsobre o que ocorre no movimento
de circulacdo que € movido pelos usuarios da rededecorréncia de alguns casos de
postagens daJN, no sentido de acompanhar também o0 que acontecamimto dos
comentarios. Tendo em vista a quantidade muitcadee\de atividades tecnodiscursivas dos
usuarios na manifestacao dena de contatofoi escolhida (por julgamento) uma postagem
por categoria para se observar a especificidadtistorso do telejornal e o que a circulacéo
dos comentarios trouxe a tona. No processo deidésatas analises, as postagens escolhidas
séo apresentadas também como ilustragdes a finsibdizar as observacoes feitas.

A primeira forma de contato emitida pelo telejornatificada é (A)convite pré-
edicao televisiva(16% das postagens pesquisadas), que é obsergadeasos em que 0s
discursos do telejornal rmna de contatse movem no sentido de anunciar as manchetes da
proxima edi¢cdo do noticiario. A estratégia parecetobjetivo de capturar o receptor que esta
na rede para que ele, ao se interessar pela prardestelejornal, organize-se para, entao,
assistir ao programa. Os enunciados aqui emanaais sile terem a mesma funcédo das
pequenas chamadas feitas pelos apresentadorediciarimonos intervalos da programacao
daRede Globalurante o dia e apresentam conteudo muito similar.

Entre as 12 postagens com essas caracteristicafizesmn parte da@orpusdessa
pesquisa, sete delas apresentiauk para o acesso ao video veiculado na televisdoo® ci
aparecem atraveés da chamada de texto na topodeafiedpria postagem. As postagens com
link se situaram no primeiro ano de analise (2011 -owwtemplo da Figura 10) e as demais
em 2013, quando o telejornal ndo utilizomk em suas publicagcdes nana de contatdevido
a guestdes relacionadas as politicas de ustamaage emitidas peloFacebooke por
estratégia das Organizacdes Globo.

A Figura 19 mostra a imagem de uma das postagensagubém exemplifica essa
categoria, a qual foi publicada no dia 5 de novendar2013, terca-feira, as 18h58.
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Figura 19: Imagem da categoria (A) convite pre-&aiglevisiva

Jornal Nacional

Veja no JN: Conselho Nacional de Justica afasta atual presidente do TJ da
Bahia e sua antecessora. E ainda: na segunda reportagem da série
especial desta semana, os custos da burocracia para o cidaddo brasileiro.
Hoje, as 20h30.

Comentar - Compartilhar - €52.092 173 & 68

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2015. Disponiveem:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 26 jan. 2015.

A expressaoveja no JNse faz presente em muitos dos enunciados do rredéjo
observados nesse agrupamento e essa estratégiasigscparece acionar sentidos de
expectativa e espera de concretizagdo de uma psange® posteriormente serd cumprida.
Em seguida, o enunciado traz, de maneira resumsdiEpicos das noticias daquela edicao de
modo informativo e, ao final, reitera o horariowséculacéo do telejornal

Alguns dos modos de funcionamento da atividadeudaarios nesse tipo de contato
emitido pelo telejornal, a partir dos 73 comengiffosubsequentes & postagem apresentada
na Figura 19, mostram uma dindmica que acompaiphanaessa ddN, tal como se observa
nas seguintes fala® JN esta do jeito que eu gosto ligada Outros sentidos, entretanto, séo
evocados para bifurcar a tematica suscitada pkdpmeal nesse circuito deona de contato
para, entdo, proferir elogios aos apresentadoremo,copor exemplo: Patricia
Poeta...competencia, beleza e uma elegancia impBta¥sse comentario sobre a atuacao da
apresentadora, por exemplo, foi publicado as 20b5fje registra que ha uma atividade de
circulagcdo naonaque acontece no momento em que o telejornal estfodransmitido e que
ndo so o que é deixado faa pageé motivo para a atuacdo do usuario, mas tambénmewem
repercussao a proépria funcionalidade do telejoreat sua origem midiatica.

Ainda ha aqueles que fazem pedidos e aguardamstaspao programa televisivo
através desse espaco aberto, tal como se obses\segointes comentariofA-sigla TJ que
vai falar, significa o que?; Desculpem mas, congue se "afasta a antecessora”, se ela ndo
esta mais 1&? Como assin@? telejornal, porém, ndo responde a usuaria e a@sndemais

interagentes no espaco dos comentarios.

185 Os comentarios analisados foram operados de bwdembro de 2013, as 18h59, a 30 de dezembro de 201Bh04.
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Outras interacbes mostram uma espécie de desacond@ presenca do telejornal
na rede a partir de emissdes como, por exemplo:me lembro de te perguntado, oq teria hj
no JN?perguntei?; isso ndo me importa pois ndotegemhando nadaAqui, pela logica do
usuario, azonafunciona como um espaco para a desaprovacdo dergpaa existéncia, a
partir de indices que mostram que a vinda do r@wicipara compor seu circuito na rede
social parece inoportuna ou nédo agregadora.

Nesse episédio daona de contatoé possivel se observar também uma série de
outros convites para o deslocamento do usuaricelsepte, a fim de que ele se dirija a outras
situacdes de contato. Entre os varios registrosedgpo de flutuagdo estdo, por exemplo:
convites para festas, convites para “curtir’ outi@s pages chamamento para passeatas,
solicitacdes de ajuda para busca de pessoas desdparetc.

A categoria (B)onvite no inicio da edicao televisivavela também indicios de uma
estratégia que pretende atrair o usuério da rede gae ligue a televisdo e assista a
transmissao do telejornal, por meio de lembretguieele ja esta no ar, ou seja, iniciou sua
veiculacdo ao vivo. Através dessa acao, o teldjgai@ce ter o objetivo de trazer o usuario
da rede social para o campo da audiéncia televesredembrar sestatusde telespectador. A
zonaai funcionaria como catapultagem, mas, a0 mesmpdgecomo espaco de “segunda
tela”, em que os comentarios sobre aquela edigd@lsgproduzidos pelos usuarios fim
page,enquanto a transmissao esta sendo realizada.

Os dados levantados pelo processo analitico dateges sinalizam que esse é 0
modo de contato mais frequente (44%). Na coleta,febserva-se que os enunciados séo
similares e nenhum deles apresenta imageniindy tal como se visualiza a seguir nos
discursos a segui® #JN esta no an26 out. 2011, sexta-feira, as 20h30);JN esta no ar!

(7 nov. 2011, segunda-feira, as 20h3D)Jornal Nacional esta no afR7 out. 2012, sabado,
as 20h29) @oa Noite! O Jornal Nacional esta no 423 out. 2013, quarta-feira, 20h30).

Para a analise da circulagdo, observa-se o casmg&rado em paginas anteriores
pela Figura 11, que apresenta a postagem do die 24tubro de 2011, com o enunciddo
#JIN estad no arle que contemplou 245 comentatf8s Nas falas individuais é possivel
observar mensagens dos usuarios no sentido dendegpao telejornal que estdo na escuta,
com expressfes comAssistindooooooooooo(21h01), aqui ligadinha (21h09) eestou
vendo!(20h44) ou expressdes similares que se repetenmuitas vezes, nesse momento na

zona de contatoOutros lamentam terem perdido a edi¢céo do telajptal como € o caso do

186 Os comentarios circularam de 24 de outubro de 285 20h30, até o dia 26 de outubro de 2011, #519h
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enunciadoHj perdi!! (21h16). Por outro lado, h& aqueles que fazemt&uee anunciar que
nao estdo em contato, ou seja, usarorapara dizer que ndo estdo vinculados a ela ou ao
programa televisivo. Esse caso € observado naBE&8a0OU ASSISTINDO AGORA O SBT.
RSRS20h59).

Outro usuério parece estabelecer um contato poptm#, ao comentar noticia por
noticia apresentada pelo telejornal, expressarsdimaque esta em vinculo com tudo que o
programa oferta naquele momento. Alguns exemploexgeessdes desse usuario S&ai
passar a Inauguracédo da Ponte Rio Negro Paulo Ricavliranda(20h55);1 Bilhdo???? na
Maior Ponte tem ou néo irregularidade(20h58); Coragoso esse Policial Jodo Dias.
(21h00). Ao final, o comentarista responde aiBda Noite(21h10) aos apresentadores.

O modo de apresentacdo dos jornalistas do teléjdurante sua transmisséo e as
roupas utilizadas por eles também sdo estimul@quarversacdes entre 0s que interagem na
zona de contatoAqui, azonavira um local de discussdes sobre a estética @seqadora e
um fluxo de troca de mensagens com opinides sauirssttal como se pode observar na série:
Gostei do casaquinho e do cabelo da Fatima! (20H42) seguinte comentarista, entao,
inclui: Aii ndo Aline o Cabelo dela hoje ndo esta legalsrm@lusa esta Lindg@0h44).

E também acionada a l6gica do elogio por parteusosirios naona de contato
com comentarios que revelam confianga no que éulegic pelo telejornal, mas que
enfatizam, especialmente, o personagem do aprédsentmmo, por exemplo, no enunciado
metaforico: BONNER... a gente acredita TANTO em vc, que seQEIGIAR que o SOL
NAO VAI NASCER AMANHA... nem passaremos PROTETORKJ{25 out. 2011)

O (C)convite pos-edicao televisiveategoria que € evidente em 20% dos enunciados
do telejornal analisados, parece funcionar a pdd€iuma estratégia que procura atualizar o
usuario da rede sobre o que a edicdo do noticideieceu naquele dia e incentiva-lo a ir a
busca do que foi veiculado. A presencalidé&s pretende assegurar a porta de saida do
receptor da rede social, instigando-0 para queopgr® caminho necessario para chegar a
outro dispositivo do site do telejornal, na tentatie prolongar a conexao telejornal-usuario.

Entre os enunciados que foram agrupados nessaodategstd o do dia 27 de

outubro de 2014, publicado as 22h41, tal como ra@skigura 20.
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Figura 20: Imagem da categoria (C) convite poséielevisiva

- Jornal Nacional

A reeleicdo da presidente Dilma Rousseff foi destague na imprensa

mundial: http://glo.bo/1tdLhBqg
m
i1 JOU

- R A e

A repercussao pelo mundo

glo.bo

Curtir - Comerar - Compartilhar - £ 1.822 1314 &> 82

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2015. Disponiveem:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessuo 26 jan. 2015.

A imagem se refere a postagem sobre a reelei¢gwedadenta Dilma Rousseff no
Brasil, como destaque na imprensa mundial e api@senlink para o portal G1 e pagina do
Jornal Nacional] com a matéria jornalistica e o video veiculadoadie o programa. Na
observagdo dos comentarios intercambiados ness#estagdo dezona de contatoa
tematica central do resultado da reeleicdo dommaiaria dos discursos.

Por um lado estdo os que concordam com os ressltaticem elogios a presidente
e a visibilidade no exterior, com falas como, preraplo: vibrei quando vi a vitoria da
presidenta,foi a vitoria mas bunita que vi aquibrasil (28 out. 2014). Na contramé&o, alguns
dos discursos em transito se expressam contraleicéee trazendo a cena uma série de
tensdes que se desenvolvem entre os interagemmies, @or exemplopelo Mundo com
certeza estao rindo da gente, fizemos uma movimg@miatensa ano passado e votamos nos
mesmog28 out.2014)Que vergonha..(29 out. 2014). Os tons de critica dos discursiss d
usuarios ddan pageassociam ainda criticas feitas a prépria Globlogdeno é visivel em
comentarios comoCom madrinha globo vai longe mesmo, ganhando hesateles, kkkk

(28 out. 2014). Observa-se também que a atividadeona de contatopor parte dos
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usuarios, € desenvolvida por um periodo maior d® @m més - 27 de outubro a 2 de
dezembro de 2014.

A categoria (D)em busca do relacionamentsta associada aos momentos de
contato em que o telejornal elabora enunciadosgléana de sua atividade em sua operacao de
origem — o televisivo — mas opera nmana de contat@ partir de aproximacdes que visam
diversos tipos de relacionamentos. Incluem-se agwasos em que o telejornal se utiliza de
estratégias discursivas para explicitamente fatarsid(de suas préprias atividades), por
exemplo, quando sédo atualizadas as fotografias oplieem a entrada déan page —
exemplificadas nas postagens do dia 31 de outub0dl4, as 21h21, e dia 4 de novembro,
as 20h13.

Também estdo agrupados aqui contatos, no sentidaekdeionamento, que
acontecem pelo telejornal nos domingos, quandoogrgma nao vai ao ar e nao ha uma
rotina de atividade nzona de contatdentro do quadro amostral constituido para awsaq
foram observados dois casos de postagens de sogitiadomingos. Uma dessas postagens
foi publicada no dia 11 de novembro de 2612 22h46, e, entre todas as do telejornal que
foram analisadas aqui, essa foi a que mostrou maimero de compartilhamentos (12.753),
Ou seja, que mais circulou na instancia midiataguela rede.

A Figura 21, a seguir, mostra um caso de contatoocentativa de relacionamento
com o usuario por meio de uma mensagem em videse@diindos) da nova apresentadora do

telejornal, Renata Vasconcellos, publicada no dia Bovembro de 2014, as 18h40.

87 A postagem trazia o seguinte enunciddorre, no Rio de Janeiro, aos 61 anos, o ator etdir Marcos Pqulo. Ele vinha
se recuperando de um céncer no esbdfago e sofretenrhalia pulmonar em casa. http://glo.bo/ZgX9APENDICE A).
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Figura 21: Imagem da categoria (D) em busca daimlamento

Jornal Nacional

O Jornal Nacional comeca dagui a pouco e a Renata Vasconcellos tem um
recado para vocél

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2014. Disponiveem:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu 26 jan. 2015.

O video é precedido pela mensagem que o anudclarnal Nacional comeca daqui
a pouco e a Renata Vasconcellos tem um recado yparé! Sentada na bancada, Renata,
entdo, envia um convite para que os participarag®ua de contatassistam a sua estreia no
JN através da seguinte mensagéia pessoal, estou preparando o Jornal Nacional yreé
e daqui a pouquinho vamos ao ar, ao vivo, as oitneta da noite, horario de Brasilia, A
gente espera vocé, até jA!nova apresentadora entra em substituicdo a RaRdeta, que ja
havia emitido um video, com as mesmas caractexsstie fundo, para se despedir (ver Figura
15). Com essa estratégia autorreferencial, a apeekwma parece querer buscar uma
aproximacao com 0s que ja estdo presenteemae disparar processos de reconhecimento e
aceitacao.

Diante dos varios fragmentos de comentarios (849artados, percebe-se que
muitos deles se apresentam com um tom de acolhoneedé aplausos a nova apresentadora,
tal como é possivel ver em depoimentos initfaistima escolha Adoro a Renata
Vasconcelos,6tima parceira p/o williaMuitos usuarios se expressam como se estivessem
falando diretamente para ela, assim coBem vinda Renata boa sort®enatinha seja bem

vinda e todo sucesseeja bem vinda em nossas residéncias,vocé é.tbjEl¥a ocasido, os

188 Egsas marcas de comentarios séo de publicagé@Esdatre os dias 3 a 5 de novembro de 2014.
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comentaristas insinuam certa intimidade de conwévi@zonafunciona como um lugar de
recados a personagem. Os dias seguem e comermfaei@valiam positivamente o trabalho
da apresentadora se ampliam no espacmda de contatode maneira taRenata parabéns
pelo belo trabalho.; amo o Jornal Nacional aida mais com renata quecgieiAlguns se
arriscam a dizer que ela esta melhor que o colegar& Ela estd apresentando o #JN
muitissimo bem. Se o tio ndo tiver cuidado ela gahar dele na proxima "danca das
cadeiras"(Editadd®9).

Por outro lado, ainda ha o movimento, mesmo que méio intenso, dos que
reclamam a saida de Patricia Poeta, associando-fgatares que ndo guardam relagdo com o
fato: audiencia de vcs cairam, sera que foi sua patrdaa@ique mandou a linda e grande
reporter Patricia Poeta, sair do ar! aos poucos wé perdendq!ai ndo, volta patricia..
Outras manifestacdes dos usuarios exteriorizansddgiomparativas entre as apresentadoras,
assim comoAdorei agora vou voltar & assistir jA& que a chatius..; Agora sim alguém
bacana na bancada do JN.... voltarei a assistiraBworte Amei essa nova apresentadora
1000 vezes melhor

Ao final dessa etapa da analise, reitera-se algladl®s extraidos da coleta das
postagens que podem revelar nuancas da atividatieglornal nazona de contatcEntre os
dados coletados a partir da amostragem, perceeese ano de 2011 (primeiro anofda
page foi o que apresentou uma tentativa mais expras$ivse criar uma rotina zana de
contato Com 38 das 75 postagens que fizeram parte dat@ges) analisada (ou com
50,66%), 0 ano de 2011 apresentou a categoria AS#2% das postagens, a categoria B em
44,74%, a categoria C em 26,32% das postagenategoda C se apresentou com 10,53%.
A tentativa de promover o deslizamento do telegplect para o ambiente televisivo, com
enunciados como, por exempld,Jornal Nacional esta no grbcorrem durante 17 dos 31
dias analisados naquele ano. Logo, com base ndoguwdservado nos dados, 0 momento
inicial dazona de contatanesmo que nao tenha sido o palco para as marziiés nuancas
nos formatos (como, por exemplo, o uso de imageusl® — tal como se sinalizou no
momento anterior da pesquisa), lancou-se com uroedafpem de contato mais voltada a
criacdo de vinculos diarios e programados com arigsdafan page

O ano de 2014, a seu turno, entre as andlises feitacima do que foi possivel

coletar na Linha do tempo dan pagedo Jornal Nacionalno Facebook aparece como o

189 0 comentario editado é aquele que sofreu algumdip alteragéo através das préprias possibilidagesacionais do
sistema dd-acebook Devido ao momento em que a pesquisa foi realjad#o foi possivel recuperar a primeira versao
da fala dos usuérios.
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periodo de menor atividade do telejornal. Obsems@uue as categorias A e B ndo foram
registradas; a categoria C apareceu com 37,50%gategoria D, com 62,50% do total de
postagens dAN naquele momento dapna de contatoA incidéncia maior da categoria D esta
relacionada aos movimentos de mudanca realizadosoticiario, com a substituicdo da

apresentadora, que geraram os videos de despegfidesentacdo de cada uma delas.

No ambito diario, observa-se que a frequéncia datagens do telejornal é de, em
média, duas ou uma por ddaelas aparecem mais a partir do horario das hdoeantes. O
dia em que mais se observou a atividade do tebdjone ambito do universo analisado, foi
justamente o primeiro dia dessa manifestacéroda de contatadia 18 de outubro de 2011,
terca-feira, com sei¥’ postagens.

A tentativa de rotina de atividades do telejornalzana de contat@ode ser vista
pelo exemplo do dia 20 de outubro de 2011, sendaquimeira postagem do dia, as 19h19,
referia-se aaonvite para a edicdo pré-televisiveom o enunciad@onfira os destaques do
JN desta quinta abertura de uhmk para o site ddornal Nacional a segunda postagem do
dia, as 20h40, referia-se aonvite para o inicio do telejornatom o enunciad® #JN esta
no ar!; a terceira postagem do dia, as 21h25, refereaesavite pos-edicao televisivaoom o
enunciadoE o fim de uma ditadura de 42 ana®mlink; e a dltima postagem do dia, as
22h17, que também se referia @amnvite pos-edicdo televisiveom o enunciad&urtiu o
caminho da selecédo durante a Copa 2Qletn a apresentacéo de link.

A repeticdo dessas escolhas discursivas, no amés@ostagens promovidasfaa
page,revela vestigios de uma tentativa, por parte dgrama televisivo, de uniformizar os
contatos nazona de contate criar expectativas aos usuarios. Esse diagnQtiz sua vez,
pode expressar que o telejornal ja ndo atua de mqaerimental nessana de contatanas
de caso “pensado” e a partir de métodos que jaegioduzidos. Por meio disso, pode-se
inferir que h& a conformacéo de uma logica de ftoneasequéncia de postagens entabulada
pelazona de contatgor parte do telejornal que ativa o circuito e goeecta 0 usuario a
partir de uma atividade programativa.

Entretanto, em 124 dias em que a observacdmuia de contatem funcionamento

foi feita, somente em 52 deles o telejornal apreseatividade no ambito das postagens. Na

190 A primeira postagem, as 19h13, refere-se & cate@b(seis fotografias de producdo do telejornah am troféu -The
national academic of televisignd segunda, as 19h13, refere-se a categoria D fatografia do casal de apresentadores
Fatima e Bonner com o troféu em maos); a tercerd 9h24, refere-se a categoriahitif://gl.globo.com/Videos/jornal-
nacional/v/iv/1666449{)a quarta, as 20h30, refere-se a categori® BtJN esta no a)! a quinta, as 22h41, refere-se a
categoria CRarentes e vitimas, advogados e juizes ouvidosJuettal Nacional foram unanimes em dizer que é preci
fechar o cerco a motoristas embriagados que cometeneg; e a sexta, as 23h15, refere-se a categoribo€é(sabia que
Chiquinha Gonzaga foi a autora da primeira marchirteacarnaval — “O abre alas”p
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comparagao entre 0s anos, o que teve maior atwiftad ano de inauguracéo, 2011, quando
foram registrados 22 dias com atividades, em sagesth o ano de 2012, com 19 dias com
registro de atividades, o ano de 2013, com seis @ia ano de 2014, com cinco dias de
atividade. Entre os demais datfdsevantados, pode-se dizer ainda que: 44 das tagers
nao apresentanink; 15 das 76 postagens apresentam imagens; apensspdstagens
aparecem em formato de video produzido parana de contatca postagem que teve maior
namero de “curtidas”, com 53.824, foi a do videdPa¢ricia Poeta, que também teve o maior
namero de comentarios, com 4.425 (ver Figura 15).

Vale destacar que, na analise dos casos de precgssirculacdo da producado e da
recepcdo — das postagens e dos comentarios -preia bbservados rastros de retornos do
telejornal ao ambito dos comentarios. Ou sejajejormal elaborou proposicado de contato e
interacdo nazona de contatona posicdo da postagem, mas deixou que a o fluxo
comunicacional acontecesse sem a sua intervenc&ewuwetorno nos casos analisados. O
usuario, entretanto, seguiu arriscando irritar stesha do telejornal através da projecdo de
suas falas, perguntas, sugestfes pautas, créassos etc. A conversacao acontece entre 0s
usuarios quando um tenta responder ao outro, rflascocontinua aberto e tensivo.

Apds a pesquisa por amostragem realizada, obsseraun movimento novo no
objeto em exame, emergindo alteracdes especifamsindos de contato zana de contato
manifestada peldN em suafan pageno Facebookque estavam sendo operados o més de
dezembro de 2014. Para além da amostragem, regiseddambém aqui algumas das novas
operacdes do telejornal na rede social e que amjige alguma maneira, com as categorias
emergidas nessa camada do estudo do caso.

Destacam-se, primeiramente, 0os novos modos dedAyite para pré-edicague
acontecem pelo telejornal fian page A maneira que essa inducdo acontece no momento
mais atual reflete uma espécie de atualizacdo kxgéeeao que se havia observado e tal como
foi visto na analise nas paginas anteriores. Satdoés de video produzido para a televisao
e disponibilizado naite do JN ou através de discurso na prodaa page a dinamica desse
contato é hoje alterada para uma atividade queiassgplicitamente indices de “atoralidade”

e de autorreferencialidade, assim como é possévebservar na Figura 22, que congrega
guatro imagens desse tipo de postagem.

191 Em termos de registro, vale observar que o maiotano de postagens por dia de semana, a partitadins coletados foi
0 seguinte: terca-feira, com 20 postagens, segf@i@da-com 14 postagens, quinta-feira com 12 pestagquarta-feira
com 11 postagens, sexta-feira com 11 postagenadsatmm 10 postagens e domingo que apresentoupdsésgens.
Tendo em vista que a pesquisa ndo se baseou emad&smana, mas em periodo do ano, esses dadessEjui para
alguma atividade comparativa entre os anos.
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Figura 22: Mosaico de imagens da categoria (A) iterpré-edicdo televisiva

Jornal Nacional - Jornal Nacional
™

npartilnar - o9 62,649 L1 3.301 & 9.018

B
Jornal Nacional
m»na Ch1r“r||r 779145 LI 3115 &7 6 517 D
Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2015. Disponivel em:

<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu &1 fev. 2015.

Nas imagens anteriores € possivel notar postagafizadas através da publicacao
de videos “curtos” ou videdsaserem que, de uma forma ou outra, o conteudo prihéipa
anuncio das principais manchetes do telejornal pardicdo daquele dia. Agregado a
informacao das promessas do noticiario, o tom dison, 0 ambiente da gravacao do video, a
qualidade da gravacao, entre outros elementos,teemeentativas, por parte diN, de
estabelecer formas de contato na amaa de contatgue também visem a aproximacdo do
usuério da rede a rotina do sistema do telejordalsgornalistas.

Elementos dessas estratégias de novas formas dalagao se fazem nitidos
guando, por exemplo, por modos de “atoralidadedpresentador Willian Bonner, localizado
em um ambiente interior, ou espécie de antessalprdgrama, anuncia as noticias no
momento em que ele esta preparando seu vestuasi@p@ar no ar. No caso da Figura 22.A
- postagem do dia 31 de dezembro de 2014 - o apeeke filma pelo celular a sua
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“conversa” com o usuario da rede social, enquaatodf n6 em sua gravata para, entao,
compor 0 seu personagem de apresentador e paraicgog missdo na televisdo. Nesses
videos, Bonner exterioriza rotinas e intimidades géo “podem” ser mostradas no tempo
real na televisdo e que ndo combinam com a apeggentie noticias propriamente ditas.

Em outra ocasido, o apresentador anuncia a progéade noticias do dia através
de um video gravado por ele, em pé, tendo ao fonomvimento da redagdo do telejornal
(Figura 22.B) - postagem do dia 19 de janeiro dE520lo video, Bonner comenta ainda algo
que envolve a preparacao de sua propria imagere aefexir que precisa fazer a barba que
deixou crescer em seu periodo de férias (como @dgoontexto danaking ofda edi¢céo).
Aqui, a rotina do apresentador acaba sendo o c@amaoa construcéo discursiva de um novo
tipo de contato para zona de contatma fan pagedo Jornal Nacionalno Facebook Ao
ambientar o retorno de um momento de férias, atégin para ser a conservacao de Willian
Bonner como um ator do circuito interacional englejornal e usuarios, mesmo que essa
rotina extrapole a rotina televisiva - afinal elaré personagem sobre quem ja ndo se poderia
estabelecer fronteiras para suas atividades p8i@igaivadas.

Outros elementos de autorreferencialidade se faggesentes quando o anuncio da
programacao de noticias é feito através de umaecsainformal entre os apresentadores,
que contam, um para o outro, 0 que o telejornamdstrar naquela edicdo (Figura 22.C),
emitindo ai ainda outra forma de contatar comoaa de contate postagem do dia 9 de
janeiro de 2015. Ou, ainda, quando a apresentag@anénchetes é feita, segundo outra
temporalidade, a partir da gravacdo em celulaa fpir Bonner do momento em que a
apresentadora Renata Vasconcelos faz, ao vivobamzada ddN, a apresentacéo formal e
rotineira das chamadas que aparecem nos momemtesa@ais da programacao da emissora
(Figura 22.D) - postagem do dia 1° de janeiro de520

Também foi no periodo do més de dezembro de 2(dde&o de 2015 que se revela
“um outro” cenario para o (B)onvite para o inicio da edicao televisiva seguir, registra-se
um mosaico dessas estratégias do telejornal, naa&3, com a finalidade de destacar a
variedade de novas formas de contato que tem sungidntuito de contato e se associam a

essa categoria



Figura 23: Mosaico de imagens de (B) convite pardaio da edicdo televisiva
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JN esta no arl

Curfir - Comentar - Comparlilnar - % 46.446 L3 719 /> 218 F

Fonte: Fan do JN

page

no Facebook, 2015.

<https://lwww.facebook.com/jornalnacional>. Acessu &1 fev. 2015.

Disponiveem:
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As postagens com as fotografias conquistaram osreziindices de “curtidas”
(125.614) da histéria daona de contatmo periodo contemplado por essa pesquisa, assim
como mostra o exemplo daquela que foi publicaddia@1 de janeiro de 2015, as 20h30 (ver
Figura 23. C). A postagem reune o teloa noite! O Jornal Nacional esta no a!logo
abaixo exterioriza uma fotografia descontraida alm®sentadores, a qual faz referéncia ao
horario, quando Bonner aponta para o seu relé§jm de insinuar que ja é hora do inicio do
telejornal. A apresentadora, Sandra Annembergogertiiresponde com uma expressdo de
tom de “brincadeira”.

Na observagdo dos casos seguintes, tem-se, porpkxem episédio em que o
telejornal convida o usuario da rede para se irrarpa edi¢do televisiva com a invocacéo
Corre! O Jornal Nacional esta comecandaidicando a necessidade de urgéncia (pressa).
Juntamente com a invocacdo, ha uma fotografia peesentadores em que Willian Bonner
atua como se fosse o0 maquiador do programa eaemiziltimos retoques na maquiagem da
colega apresentadora — postagem do dia 22 de gargsr 20h30 (ver Figura 23. D).
Evidencia-se ainda o caso da postagaa noite! O maquiador Ronaldo Perega ja devolveu
o lugar de Bonner e 0 JN esta no ajue acompanha uma fotografia mostrando os
apresentadores ao lado do maquiador do prograsiayando a brincadeira de que ele estaria
assumindo um lugar na bancada do telejornal (vgurki 23. F). Na ocasido, de modo
autorreferencial, o telejornal chama atencdo nownéengara realidade da construcdo midiatica
e ai ha a elaboracdo de um discurso que buscalesabvinculos com a audiénciaztma
de contatoque vai além da “atorizagdo” dos apresentadores rpastrar outros personagens
do programa televisivo, que estédo para além dasredne, dessa forma, incitar familiaridade.

A descricdo dos ultimos fragmentos mostra o tabgjose movimentando ainda mais
em direcdo as atividades que se desenvolvem hdgs péores sociais na ambiéncia, ao
trabalhar com elementos do ludico e, por vezescdtnico, a partir de fotografias que
mostram expressodes informais, mais leves e “btoces” da parte dos apresentadores.
Portanto, a estratégia revela o desenvolvimentona preocupacéo do programa televisivo
de, em suaona de contatocontemplar a propria cultura e logica dos ussatdiaquela rede
social. Desse modo, o noticiario elabora estraségisscursivas que vao adiante do
informativo e o transformam também em um dispasitle entretenimento e relacionamento,

que gera surpresas e cria hovas expectativas guisiees ddan page



186

4.7 Quinta Camada: um Movimento de Circulagdo Telgjrnal-usuario-telejornal-

usuario

Na quinta camada do estudo desse caso, deseneolveasalise de um momento
especifico daona de contatéescolhidoa priori, por julgamento) para se observar operagfes
discursivas que ocorrem no circuito elaboradofara pagee que revelaram um processo
interacional novo e distinto em relacdo ao quels®you nessa pesquisa até o momento, a
partir de um retorno da interacdo por parte dgdeial. Operacionalmente, produz-se aqui
uma analise tecnodiscursiva de um fluxo comunicetigue desencadeou na sequéncia de
uma postagem singular e gerou interacfes sequergui@ envolveram telejornal, usuério,
telejornal e usuario.

A primeira postagem alude a um video, de 47 segynuigblicado no dia 29 de
dezembro de 2014, as 17h53, tal como mostra a &igdr em que o apresentador do
telejornal comete um erro de informacgéo. A coletssds dados foi feita no dia 11 de

fevereiro de 2015.

Figura 24: Imagem do video de chamada para o te&djoom erro

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2015. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu &1 fev. 2015.

O video, que teve um total de 354.085 visualizacéegpresentado por Bonner e &
ambientado em sua sala de trabalho na redacgadegtonal, tendo, ao fundo, um computador
com a tela aberta, mostrando a topografizal@a de contatonontada nd-acebook como
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elemento de autorreferencialidade do telejornahepibpriazona Na postagem, antes do
video, hd um contato convidativoJa viu os destaques desta segunda-feira (29)ie
funciona no sentido de induzir o usuario da redeisaalizacdo e, a0 mesmo tempo,

encomenda-lhe interacdo. A fala de Bonner durantdeo se refere a:

Segunda-feira, estou voltando hoje ao trabalho idegh@ folga de Natal.
Vamos trabalhar nessa semana de virada de ano e cariciario quente:
buscas ao avido que desapareceu na Asia, os Edfadliss vao ajudar, a
pedido do governo da Indonésia, nesse trabalhaugeab Aqui no Brasil,
mortes na praia de Santos, no litoral paulistaofkatingiram pessoas que
estavam em um quiosque. A gente vai mostrar hojéonmal Nacional E
vai mostrar também o que aconteceu na capitalgtautiom um vendaval
gue derrubou mais de 200 arvores. “200”. O queetestia acontecendo em
Sado Paulo? Em primeira méo também, uma obra decréeaté hoje era
desconhecida, de um dos maiores artistas brasileéhgente vai dizer que
artista € esse e vai mostrar que obra é essamal Naciona) a partir das
oito e meia da noite, horario de Brasilia. Até (AN PAGE DOJN NO
FACEBOOK, 2015).

Nota-se que o video atua como aonvite pré-edicdo televisiy@ategoria (A)), no
sentido de singularizar as noticias que serianadagas no telejornal naquele dia, bem como,
é produzido especificamente para essa manifestigaong (momento de producéo para a
ambiéncig. Algumas das marcas de novas operacOes discsirs&a observadas, por
exemplo, quando Bonner anuncia como noticia o waldaa cidade de S&o Paulo, que
aconteceu no dia 28 de dezembro de 2014, e perdDdrfae € que esta acontecendo em Sao
Paulo? Aqui, nota-se um intuito de contato com nivel maislongado com o usuério, de
provocacao interacional.

Outro elemento observado nesse discurso em andlise contato que gera a
curiosidade, quando se visualiza que o telejormainpte que revelara a resposta para algo,
mas somente durante a edicdo televisiva. O indicive essa “zona de surpresas” emerge
guando Bonner se refere a uma obra de arte quenéaintrada, mas também néo revela o
nome do artista-autor. Reitera-se a fala do aptaden para situarEm primeira mao
também, uma obra de arte, que até hoje era descatdiede um dos maiores artistas
brasileiros. A gente vai dizer que artista € esseaemostrar que obra é essa no Jornal
Nacional.Nesse episddio, através de uma linguagem maismafajue a televisiva daN, o
telejornal quer chamar atencdo do usuéario preseateona de contatgara novamente
acionar o seu deslocamento da rede para o amietenesivo.

Ao se desentranhar os discursos dos usuarios,aguamsesentados no espaco dos

comentarios em um numero de 678, ndo € possiadirsear que eles contatam a televisdo de
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modo unificado, mas, sim, a partir de suas vaéigeds. Entre as diversas ldgicas, sinalizam-
se alguns exemplos, assim como: logicaldgio ao apresentadpidgica deelogio a Rede
Globq, logica deelogio a zona de contattbgica decritica ao programaldgica decritica ao
apresentadoe l6gica decritica a zona de contato

Os elogios dos usuérios se direcionam mais ao exqpgeefor do programa, que ao
programa em si, e, por observacdo, parecem sersuanmaioria, emitidos pelo publico

feminino. Algumas pistas dessa légica podem sefeddias nas seguintes fat&s voz linda

dez, em tudo que fadallguns dos elogios sdo estendidos a equipe daseraistal como
mostra 0 comentaridsosto e assisto a TV GLOBO, Existe uma imensiddpedsoas que
trabalho por ela com muita garra e dedicacd@dessa situacdo, ha ainda um reforco desse
usuario em enfatizar a dimensdoRkede Globprevelando uma légica que associa elementos
que estdo além da prética do telejornal em andlisbrangem uma relacdo mais complexa
com a prépria instituicao televisiva mantenedorgagrama.

Ainda no ambito dos elogios, estdo as felicitagdedeliz ano novo, que foram
marcantes entre os comentarios que se registravapeniodo da virada e de inicio de ano
(2014-2015), tal como se observa no enunciagda: noite feliz ano novoMNesse episodio,
observam-se também elementos de uma relacdo cacaddde familiaridade do usuéario da
zona de contat@om o programa, apontando articulagbes de um hinestreito que ele
emana da sua relacdo com a televisdo — a tal mlens®e sentir a vontade para dizer “boa
noite” ao telejornal (aos apresentadores) e destgtus.

Na observancia do transito dos comentérios, surgiéumcacdes mais dispersas a
tematica provocada pelo telejornal para a interag@®rgindo a partir de criticas mais duras,
assim como, por exemple0 repete asoticiasdo dia inteiro......da noticias atrasado...rsrsr.
s6 sabem falar do P. T. da Dilma anta vermelhd.[safados O usuario mostra seu
desacordo em relacdo a qualidade do telejornatefei® a supostas relagdes entre emissora e
governante. A permanéncia de comentarios com esse llem como a nao resposta a
“acusacdes” como essa, revela queoaa de contatenanifestada pelo telejornafio prega
“ostensiva” vigilancia sobre os comentari®soncede autonomia relatiVaao usuario, mas,

ao mesmo tempo, também “ndo joga o jogo” em tereoampliacdo do contato, conforme

192 Os comentarios aqui escolhidos para ilustraronsportamentos dos usuariosztma de contateontemplam diferentes
dias da semana e diferentes horarios do dia e eamgem o periodo de 29 de dezembro de 2014 adveleifo de 2015.

193 A rede sociaFacebook entretanto, ja realizou, em diferentes momentosidtéria, 0 apagamento de comentarios e
postagens consideradas abusivas de acordo coneritén®s. Logo, os comentarios presentesamapagedo JN podem
estar submetidos também a filtros advindo da esajfi@cebook
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desejado pelo expectador. A mediacao e filtro deerarios negativos, tal como é comum
em Blogs (como é oBlog JN Especid) ndo se faz presente nesses momentos analisados e
JN segue a proposicéo da logica da rede social.

Outras criticas surgem em relacdo ao apresentaméelejornal, quando usuarios
tentam “romper” o fluxo dos comentérios elogiosemaionados, principalmente, a Bonner
para, entdo, expressar desacordos com as ideiagudoai se manifestam, assim como se
observa em expressées corbevolve o troféu Mario Ladd* Chato!

Outra manifestacéo de discursividade do usuarigpquticipa dezona de contatse
apresenta na critica feita em relacdo ao modo mediniamento do espac¢o de interacdo da
zonainstituida pelo telejornal, tal como se nota ngugge comentarioComo é impossivel
Desejar pelas redes sociais pg Tio Bonner ndo wéceresponde, mando por aqui. para o
Jornal JN que Amo e para toda equipe e para Bonar@esejo a Todos Otimo 201Nesse
momento, a usuaria, a0 mesmo tempo em que se mast@ada com @&onae com 0O
apresentador (quando emite palavras de afeto)cepamaticar a falta de respostas as suas
questbes naona- que convida para o contato, mas ndo da contatdmar aos que aderem
ao processo. Nessas condicOeszama se expressa como uma espécie de “zona de
interrogacdo”, em que solicitagfes sao feitas pesngirios, mas, novamente, o retorno, por
parte do telejornal, ndo se procede. Juntamente essa critica ha a explicitacdo de uma
l6gica de conformismos pela falta do retorno donatista, quando a usuaria afirma
compreender que esse € um processo “impossivel”.

Outras marcas de ingresso dos usuarios sdo voltadal®gio azona de contato
instituida pelo programa televisivo, com base rass atividades que estdo sendo operadas
através dos videos, tal como se observa no conwréassa, se a ideia € aproximar de um
publico mais ligado na web do que na TV, estd noicho certo. Bonner, aprendendo a
admirar essa mudanca de postura e corage.comentarista referencia o deslocamento do
telejornal paravebcomo uma acao acertada, segundo sua opinido.

Outro comentério nesse sentiddvilha bone esses vidios que vc posta e muito bom
eu moro fora do brasil devido ao fuso horario ewmapanho asoticiascom seus vidios
parabens nao pare por favor k levanta indicios de que, talvez, os videos germmio
surgimento de uma outra audiéncia ao telejorngyal seria conformada por aqueles que

acompanham o programa televisivo apenas atravésateatividades interativas negsma

194 O comentério aqui se refere ao troféu Mario Lagt4, recebido por Willian Bonner. O reconhecimefioromovido
pela propria Rede Globo e é definido por uma indiodeita por funcionarios das Organizacdes Glodemis decidido
por votagdo popular.
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de contato Ou seja, para esse usuario, o telejornal nda smis aquele ligado a rotina da
“televisdo historica” — que comporta uma prograrnagder esperada -, mas funciona a partir
de outras rotinas e ofertas que séo construidageatde suas atividades nefsapage por
exemplo. Assim sendo, a rotina de publicacdes elgtaildas naquele espaco viria a funcionar
como um estimulo de uma nova forma de espera aumdeatividade que nao se procede no
meio televisivo, mas carrega registros do telewisiv

Essa nova acdo do telejornal, na producédo de videa®na de contatogera
também a curiosidade dos comentaristas, assim semé registrado na fala a seg@era
gue ele ganha um extra pra fazer esses videos ld@ar®’ rsrs Acho tdo mais espontaneo,
interessante...rsrsk fato que a atividade de producdo para uma estagdo deona de
contato como essa passa a apresentar um carater maigilovadtauma atividade de
relacionamento, que em funcdo das rotinas telessou de producéo jornalistica e, dessa
forma, ultrapassa aspectos tradicionais como an@@gio de pauta, selecdo de fonte,
redacdo e edicdo de conteudos estritamente jdioadisA agregacao dessas novas operacdes
ao trabalho do jornalista € um dos efeitos da rma#igdo da pratica do jornalismo hoje.

Entre as disposi¢cdes discursivas dos receptoregona de contatono fluxo
comunicacional em analise, destacam-se, especi@maquelas na logica daitica ao
telejornal e critica a zona de contatgue foram disparadas a partir de um erro de infoéima
produzido por Bonner na apresentacdo do video gugteer Figura 24), que € motivo para
uma série de desencadeamentos e que motivou aearafecifica desse momento no caso
em estudo. Ao anunciar o fato de um raio ter alimgiessoas na praia no litoral paulista, o
apresentar erra ao dizer que o evento teria oconécidade de Santos, ao invés de Praia
Grande — tal como apresenta na sua fadgri no Brasil, mortes na praia de Santos, no &tor
paulista. O equivoco gerou comentarios que corrigiam a ind@do com tom de critica em
relacdo a competéncia de apuracdo do telejornal gra@prio jornalista, considerando uma
“falha no padrao Globo” e constituindo uma “zonaetesao”.

Como exemplos desses comentarios esdamio que caiu nao foi em Santos e sim
no Canto do Forte em Praia Grande. Informem-se sudie dar a noticig29 dez. 2014, as
19h02); O jornalismo da Globo precisa estudar geografia lbasiO RAIO CAIU NA
CIDADE DE PRAIA GRANDE!!!! NAO FOI NA CIDADE DE SA@S!!! (29 dez. 2014, as
19h04);Por favor atualizem-se: PRAIA GRANDE €é uma cidamlétdral paulista e ndo uma
praia de SANTOS!(29 dez. 2014, as 20h06). Ao observar a série dEas, outros

usuarios entraram na discussao para fazer a dédetalejornal e do jornalista, enunciando
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manifestacbes de reforco a sua legitimidade e rativanovamente, efeitos de elogios:
Parabéns pelo excelente Jornalista que és... n@oelipara os que falam de vocé,
possivelmente gostariam de estar em seu |[(@&dez. 2014).

Em resposta ao movimento da circulacadao@a de contatgue se manifesta rian
page do JN no Facebook,o telejornal ndo entrou no movimento dos comergapara se
retratar, mas, sim, gerou um retorno ao circuit@mbito da postagem, a partir da publicacao
de um novo video, de 32 segundos, disparado no ondsam(29 dez. 2014), as 19h15 - ou
seja, uma hora e 15 minutos depois do video antesim o erro - tal como € mostrado na

imagem a seguir, apresentada na Figura 25.

Figura 25: Imagem do video de resposta ao movinda#ona de contato

n Jornal Nacional

Fonte: Fan page do JN no Facebook, 2015. Disponiveem:
<https://www.facebook.com/jornalnacional>. Acessu &1 fev. 2015.

O novo video postado teve um numero inferior dealizacdes, sendo esse referente
a 183.227 no dia da coleta (11 fev. 2015), e ateda 7.426 “curtidas”, 385 comentérios e
466 compartilhamentos. A apresentacdo desse véadeloetn € feita por Bonner e o material
também foi gravado no escritério do apresentadordd ao fundo a imagem da tela de
computador aberta nan pagedo JN no Facebook centrada na parte dos comentéarios da
zona de contatdEsse cenario autorreferencial parece emanar jpraalista estd em contato
com o universo dos usuarios da rede e que ha ucnéaesendo feita por ele, pessoalmente,
sobre o fluxo comunicacional que se processaama de contatoNeste contexto, Bonner

emite a seguinte mensagem:



192

Gente, eu toh aqui de volta pra corrigir uma infaggo. As mortes de
pessoas pela queda de raios, hoje, na praia, aral lpaulista, foram em
Praia Grande e ndo em Santos, como eu disse. Tatdpedesculpas aqui e
fazendo essa correcdo e agradecendo a quem nuwuadeui pelo préprio
Facebook Foi um erro meu. A gente vai mostra essa his&@riambém o
vendaval que derrubou arvores em Sao Paulo, mad@eAs buscas do
avido desaparecido nas aguas do Pacifico. Tudp nissiornal Naciona]
daqui a pouquinho, a partir das oito e meia, hordei Brasilia, Até j&! (FAN
PAGE DOJN NO FACEBOOK, 2015).

Através da observacéo do video € possivel ver eagio do programa televisivo a
acao dos receptores pana de contatao relacionar o erro cometido na noticia sobmaios
que atingiram pessoas no litoral de S&o Paulor(pjérsinalizado se refere a troca de Praia
Grande por Santos). Bonner “retruca” os participama ordem de concertar o erro, solicitar
desculpas, vincular a necessidade de correcdomandas surgidas nas interagdes que se
processam n&n page contornar 0s comentarios negativos presemiagicar que aona de
contatoai instituida pelo telejornal funciona “efetivart&hcomo uma “zona de escuta”.

Na andlise dessa cena, observa-se que a acdoades ain recepcao “irritam” o
sistema midiatico e provocam reformulacdes nastégfias que parecem ter sido planejadas
pelo telejornal. Nesse processo, emergem rastrostelgenetracdo entre o telejornal e os
usuarios ddéan pageem suas atividades que se projetaraare de contataa medida em que
operacdes realizadas manageram irritacoes a tal ponto que “mudam algo” elejornal.
Entdo, o programa televisivo promove novas ac@otkscursivas como tentativas de fechar
a “fenda aberta”, e, aparentemente, zelar peleseuato de leitura. Desse modo, constata-se
que as injuncbes promovidas pelos usuariozora de contatdém certo potencial para
alterar a rota do circuito, bem como a rotina delpcao do telejornal parazang levando o
televisivo a produzir esclarecimentos sobre su@ssa€ a entrar na logica de seu receptor.

Ao mesmo tempo, o erro cometido, que dinamizourauito, também colocou em
funcionamento pontos de articulacdo entre 0s poodsit e 0s receptores, mostrando
vinculagdes do interlocutor com a atividade dojoeteal. A marca desse movimento se faz
expressa com a inclusdo, na fala de Bonner, dalegraento aos usuérios d@cebook
Essa nova articulagéo toma forma como indicio daptexificagdo das atividades danae a
complexificacdo da prépria midiatizacdo do telefbre do ator social. Assim, aqui se
registram vestigios de uma nova abordagem de oprdain maior forca interacional, em

relacdo ao que vinha sendo realizado até entéo.
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Esse video-resposta, a seu turno, funciona comndite de que, de algum modo,
h& uma atividade de escuta sendo realizada pejonedl. Essa escuta ndo é realizada ponto a
ponto, usuario por usuario, no sentido da emisgaernos de solicitagcdes e continuidade
de uma interacdo na dinamica que 0s receptoresa@sppois o telejornal ainda ndo entra a
fundo no fluxo comunicacional que esta sendo deskyarlo pelos demais participantes da
zona de contatona area dos comentarios, por exemplo. A interagdejada pelo programa
televisivo funciona atraves da utilizacdo de sadpnmos recursos de fala, ja desenvolvidos
especialmente parazana de contate que se anunciam aqui através da linguagem @o-id
resposta. Nesse contexto, observa-se que o proc#esacional que se realiza mana de
contatoentre produtores e receptores se da em condigipgases para os dois interagentes
e segundo a topografia possivel na disposicdo thaqaea o telejornal na postagem e os
receptores nos comentarios.

Na observancia dos desencadeamentos discursivosujgem no ambiente dos
comentarios apos a postagem do video de retratdedtaca-se também retorno de uma das
receptoras que diagnosticou e solicitou a correlgéerro ao telejornal. Tal como se observa
duas horas apds o video do telejornal, com um rmpyecesso discursivo disparado pela
usuaria:

#jornalnacional - Postei sobre o engano, ndo desmm@anfensiva, Bonner!
Até porque, todos podemos nos equivocar, ndo é aie3mnho profunda
admiracdo pelo seu trabalho e parabéns pela préoieg Faustdo, sempre
com a maior humildade!! Postei sobre o engano diedeis porque é muito
comum as pessoas que ndo sao daqui confundiremguiiodesersantista

Beijao William e pra toda equipe também!! (FAN PAGE JN NO
FACEBOOK, 2015).

A recuperacdo de sentidos acionados através datimarelaborada pela usuéria,
mostra a vinculacdo que se estabeleceu entre alaoea de contata@o telejornal e, em
especial, ao personagem de Bonner. Em sua falpast@e constrangida pelo tom que usou
quando sinalizou a falha do apresentador, par@ tamite elogios e tenta reestabelecer a
relacdo de simetria com o apresentador.

O video com a corre¢éo do erro dispara um novaftomunicacional que, por um
lado, elogia a competéncia do telejornal e do apteslor e, por outro, pde sua competéncia
em discussdo. Algumas das operacfes discursivagstdsios, que aludem a oferta &,
refletem o reconhecimento do pedido de desculpdslérnal pelo erro, as quais podem ser

exemplificadas porsem problemastsso acontece também com os melhores, afinal somos
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passiveis de erros; isso é profissionalismo. panabd&arabens JN sou fa pedir desculpas
mostra umildade e seridade; Falar ao vivo ndo élfaddo fica triste, nés amamos vocé
Outros exemplos de registros, con®empre errando Pura incompeténcia sua seu
arrogante!!!, explicitam efeitos de logicas de desaprovacaotieaido erro cometido.

As interacdes dos usuarios que se davam em tomeldgios a retratacdo também
foram alvo de criticas de outros usuarioszoaa de contatalo telejornal, na ordem do
comentéario sobre os comentarios, como, por exenipliita gente elogiando a atitude que
ele teve e dizendo que errar € humano. Aposto guaesnao tivesse tido tal atitude, essa
"muita gente" estaria agora desconsiderando-o en@palmente criticando [...].Outro
comentario oferta a origem mercadolégica da esfieatfe contato do telejornal disparada na
fan page que se pode observar no seguinte enuncRul@ propaganda de marketing, quem
nao percebeu™No mesmo comentario, entretanto, o usuario reafiemigitimidade da
estratégia utilizadavas esté certo, continue usando a for¢a das redeisis

Faz-se expresso aqui uma situagéo singular dodonagiento daong que mostra a
“zona em ato”, ou seja, visualiza-se uma ldgicardea de mensagens entre 0s atores em
recepcdo e o programa televisivo. O telejornal enitenunciado para zona de contato
através da postagem de um video e gera a circutagieele circuito. Em sequéncia, os atores
em recepcado, por sua vez, desenvolvem varios maogdsteracionais e de circulagdo com
uma série de bifurcacdes e logicas divergentesgexplicitam no momento da interacao.

Uma dessas logicas, que se expressa atraves desdiscatinge o telejornal, que
esta na escuta de modo distanciado, a tal pont@lguetorna a cena para uma interpelagéo
com a intencdo de “regular’ o que aconteceaorainstaurada e promover uma tentativa de
“fechamento de sentidos”. ApOs a interpelacao, ummt o fluxo comunicacional continua
aberto e surgem novas divergéncias que se fazaweatdas vozes de diferentes atores que
promovem dinamicidadezona de contate deixam pistas do que se movimenta socialmente.
A caracteristica da codeterminacéo dessa disposigaldgica da rede social, d4 a liberdade
para que o sistema midiatico se desresponsabiledes presultados que flutuam nos
comentarios, deixando que a propria circulacdoordp as outras solicitacbes que la se

constroem.
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No final da discussao travada neste capitulo, apsede modo resumido que:

a) Naprimeira camadase observa que o telejornal utiliza a topografspahivel
pela rede social para armar seu circuito de cortaim o usuario. Nesse movimento, ele
segue e regras e possibilidades de disposicaospodiivo Facebooke tem um campo de
opcOes para construir suas formas de contato cowmuesestdo l4 presente. Os usuarios
acessam aona de contatgoluntariamente e la tem a opcéo de registraudisamente suas
impressodes, expondo para o telejornal e demaisageaates a partir da disposicdo dos
comentarios — logo seu status € de comentaristaostes ao ingresso r@ana de contato
se dao de modo mecanico e a partir da apresendeg@osiva feita pelo telejornal — a qual,
entretanto, ndo apresenta caracteristicas provasgiara Nnovos processos interacionais.

b) Na segunda camadae percebeu que o programa televisivo avanca awoser
para o contato na logica da ambiéncia; que elewetafrdiferentes momentos no decorrer de
sua histéria e que vai se construindo cada vez eraisdirecdo aos modos que a rede
funciona, revelando estagios de seu processo datrpatdo. Essa camada também foi
campo para uma manifestacdo de sofisticacdpoda de contatoa partir do momento em
que se iniciou um processo de autorreflexao solpgese procede no espaco.

c) Naterceira camada possivel observar, que na manifestacdpoda de contato
expandidap telejornal recua para o0 seu passado para corginiatos que funcionam como
pedidos de reconheciment®s receptores-usuarios que se fazem presentena de
contatg nesse momento, produzem discursos que, em gparte apresentam logicas de
reconhecimento da origem do telejornal e relacioaamstéria daJN com a histéria de suas
vidas.

d) Naquarta camadae notou que ha uma tentativa coordenado do teédjde criar
rotina para os modos de contato z@na de contata partir da observacdo de alguns
“modelos” de construcdes discursivas que se repeéismmarcas dessas praticas discursivas,
entretanto, na maioria das vezes, desprendem esc@d@s do programa televisivo de
recuperar a atencédo dos presentesamae fazé-los retornar ao meio televisivo e aos gutro
dispositivos de maiores possibilidades de regulppiigparte do telejornal. A insercdo dessa
rotina nazona de contatgoor sua vez, provoca hovas esperas ao mundcedeptores, que
agora aguardam acodes e surpresas do televisivepag@que ndo é o seu de origem, mas que

se fazem relevantes e estratégicas no atual poodesmidiatizacdo. A acdo dos atores em
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recepcdo se da baseada em légicas plurais queynpdado geram apoios e por outro
levantam constrangimentos e fiscaliza¢des as regiéeontato.

e) Naquinta camaddoi possivel observar uma atividade que recuparanomento
especifico do caso em quezana de contatdunciona a partir da operacao telejornal, do
receptor, do telejornal e do receptor. Nesse psoces circulacdo, foram evidenciados rastros
de um nivel de enlace entre telejornal e receptQues marca uma nova caracteristica da
interacdo entre o meio televisivo e da sociedadestégio atual do processo de midiatizagao.
O registro efetiva a hipotese de que ha, em ceddomum redesenho das dinamicas de
contato entre produtores e receptores e a eminéaaimn processo com indole coenunciativa

que se produz por um ritual de interagfes quefsadém em articulacao rz@na de contato
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o propésito de sistematizar algumas ideiasesabelaboracdo do que foi
estudado nessa tese, organizam-se “anotacOesalgram algumas das questdes suscitadas
pelos efeitos do percurso aqui caminhado, e, eslpgante, as interrogacdes que envolvem 0s
estudos de comunicagdo e midiatizacdo. Para tpetogrrem-se os capitulos desenvolvidos,
procurando refletir como os mesmos enfrentaram odisitacOes feitas pelo problema e
objetivos da pesquisa. Foram elaboradas variaswagées a partir desse marco, com énfase
naquelas que envolvem o trabalho da investigaggaripmente dito.

No Capitulo 2, no ambito das discussdes sobrerapreensdes sobre midiatizacéo,
procurou-se mapear como esse conceito € elabocado, um olhar direcionado a dois
ambientes: a América Latina e a Europa. Nesse tamobservou-se que a midiatizacao €
discutida de modo diverso, tendo como pano de fumpaestdes como os perfis e dos
interesses de pesquisadores, o ambiente socialtleatlem que suas investigacdes sao
observadas, as “contaminacgfes” procedentes deibist@e pesquisas tedricas, bem como as
caracteristicas das trocas entre diferentes ictgidoes.

Durante a leitura dos materiais e a coleta porefribi possivel notar também que
ainda ndo sao tdo expressivas as producdes dgaBaloo sentido textual, entre o ponto de
vista latino-americano e o europeu. Alguns dessgistros se iniciaram mais atualmente no
ambito da América Latina, devido, especialmentgcassibilidade aos textos de autores
europeus que foram traduzidos para o portuguési@ugeespanhol, nos ultimos dois anos.

No contexto das publicacfes europeias visitadass(enmaioria em lingua inglesa),
pode-se dizer ainda que foram raros 0s momentaguense constatou algum tipo de mencao
ou conversacao com a “midiatizacdo” que vem sendiculada no panorama latino-
americano nos ultimos anos. Por conseguinte, fittde a necessidade de novos
intercambios entre pesquisas e pesquisadores dos a@wobientes em discussao,
principalmente na intencdo de se desenvolver fordesompartilhar o que se produz
localmente, para que se amplie o debate e parasgaproximem mundos que estdo em busca
de desvendar questbes centrais em suas sociedadesademia.

Da abordagem latino-americana, observou-se umasatproducao de discussoes
tematizadas pela midiatizacdo — sublinhando ob&erea brasileiros e argentinos. Nesse
movimento, 0s proprios pesquisadores constatamha&er unanimidade no modo de se

entender o conceito, 0 que faz o conceito de nudigdo funcionar ancorado em “mdltiplas



198

vozes” (GOMES, 2015). N&o obstante, reitera-seagoediatizacdo, nesse cenario, tem forte
influéncia do pensamento do pesquisador argentised=Veroén, a partir de suas elaboracdes
sobre a semiose social, uma das marcas de sualbasenso que se observa esta situado
na compreensdo de midiatizacdo como um fendmenoplerm de afetacbes entre
instituigdes, individuos e meios de comunicacdae afinge todos os setores da sociedade,
mesmo que de modo diferente. A complexidade dessgmfeno é estudada por Verdn através
dos processos de enunciacao e da perspectivecdéacao discursiva.

Ainda na discussao dos latinos, recupera-se o dntento de midiatizacdo como
uma ambiéncia, ou ambiéncia midiatizada, que @@sd# intensificacdo de tecnologias
transformadas em meios. Algo que afeta a orgarozdga&spaco social, instituindo um “novo
modo de ser no mundo”, através do desenho da solded das relacdes que nela se
organizam, segundo principios e logicas comunicaiso Nesse ponto de vista, a
midiatizagdo funciona como um fendmeno que se algprla sociedade e que faz emergir o
funcionamento de préticas sociais diversas (redaiopolitica, educacional, econémica,
cientifica, midiatica etc.), as quais sdo atraw#sSapor processos e marcas que se
exteriorizam, cada vez mais, por referéncias madat

Na orbita dos europeus, especialmente segundorasirapcoes feitas as pesquisas
de Hjarvard (acessadas no desenvolvimento do estiédgitoral sanduiche da autora - como
fase importante de sua formacao), € possivel dizens estudos sobre midiatizacdo sao mais
alcados em uma abordagem da sociologia, a qualleeguassume a midiatizacdo como,
propriamente, unframework (quadro teérico — na traducdo livre para o po@sjuEsse
quadro tedrico é ativado pelo pesquisador como pasg a discussédo da influéncia das
midias nas sociedades, singularmente, a partirrtitaulacdo histérica da mudanca social
provocada por essa influéncia. Ao passo que o0 Wwéstucional, desenvolvido pelos
pesquisadores europeus ao estudo de midiatizagaajptas vezes, remete a tragos de uma
direcdo mais funcionalista, quando se propde percabmidiatizacdo das estruturas das
instituicbes midiaticas e de outras instituicbesnedo de ver a sociedade que € mais
caracteristico no pensamento europeu.

Contudo, vale compartilhar também que, as expedaémn situacdes de semindrios
na Europa, bem como algumas publicagbes examinadastraram que outros tipos de
técnicas metodolégicss, talvez ndo tdo comuns nos estudos de midiatizagd8mérica

Latina, podem contribuir para observar diferencga@iogulos dos objetos pesquisados, podem

19 Encontram-se aqui as pesquisas socioecondmicdisativas, a abordagem histérica ou ainda técnimginarias de
outras disciplinas e que extrapolam as andlisesidivas — mais frequentes nos estudos latino-aarers.
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revelar novos modos de compreender a midiatizagdodiedade e ainda podem contribuir
para o debate académico. Outro aspecto sobre airmatee pesquisar a midiatizacdo na
Europa foi observado a partir da constatacdo ddégae pesquisas sobre midiatizacdo nao se
limitam a teorizacdo “unidirecional” pelos aportdessa linha de estudo. Outrossim, a
midiatizacdo é acionada como dimensdo ampla que podplar outros aportes tedricos,
como, por exemplo, teorias da cibercultura e dagles culturais.

Logo, as discussdes promovidas no Capitulo 2 d¢itdm para o processo de
elucidacao do problema de pesquisa ao mostrar pleritiade do conceito e do fendmeno da
midiatizacdo em o objeto empirico dessa tese s@.sHntre as questdes levantadas nas
discussbes sobre midiatizacdo, que emergem dershkematica e se veem imbricadas no
caso aqui esmiucado, estdo: 0s novos processascdlagao entre produtores e receptores
(nova arquitetura comunicacional); a reconfigurag@digura do receptor; as novas formas de
consumo midiatico; a complexificagdo das préaticatiaticas; a capilarizacdo dos circuitos; a
dimensé&o sociotécnica da midiatizacdo com a coBweig e a emergéncia de uma série de
novos dispositivos midiaticos; entre outros tantos.

Na sequéncia do que foi abordado, tem-se o enfmemim do desafio de, com base
nos autores, elaborar a construcdo de um conhewngebre a nogao deona de contato
Como uma metafora, um conceito em construcao gafalar de instancia de funcionamento
da comunicacdo (em que estédo dispostos produtameseptores produzindo enunciados), a
zona de contatse manifesta através de disposi¢cdes que envolyamgtafias, formas, textos,
discursos etc. Como uma regido de contato que seaxistiu — em todas as situagdes de
comunicacao, especialmente aquelas diretamente ads fendmenos midiaticos -z@na de
contatg na fase atual da midiatizacdo, € complexificadseesofistica diante da “nova
arquitetura comunicacional” e processos interagdpnaa medida em que a dimenséo
sociotecnolédgica da midiatizacdo acaba por ofereatas tantas possibilidades de contatos.

N&o apenas como um traco da sociedade dos meioguenpor muito tempo, a
zona funcionava como instancia de mediacdo, como urenvalo), azona de contato
instituida no contexto da sociedade em midiatizagémde se manifestar através de
disposi¢cBes sociotécnicas, segundo ldgicas quegwam outros niveis de contato e interacao
com O receptor, COmo processos coenunciacéo, amesmEntidos que seguem atividades de
articulacdo. Portanto, na midiatizacdozana de contatéaz emergir formas complexas de

articulacédo e de acoplamento entre os meios de rioagdo e 0 entorno, em um Processo
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gue apresenta um viés induzido por parte do sistemaa que, ao mesmo tempo, leva em
conta légicas da existéncia da atividade do recepto

Dessa abstracdo, desprendeu-se que os meios deicagao, na l6gica dos intensos
processos de midiatizacdo, pensam as manifestagiasna de contat@ partir de novos
movimentos de expansdo. Por assim dizer, discute-senfiguracdo de manifestagbes de
zona de contato expandid@roposicdo que € uma das singularidades desty, t@se se
estruturam segundo outros e novos bracos sociotécigue operam sob outras condicdes,
l6gicas e dindmicas) para elaborar estancias drofitsmento da interacédo entre os meios de
comunicacao e a sociedade.

Como regido midiatica planejada, a manifestacdaaia de contat@expandidaé
ativada de modo estratégico pelos préprios meioscataunicacdo, 0s quais elaboram
atividades especificas voltadas para novos modastel@cao e expectativas dos receptores
midiatizados, prolongando encontros e elevando-asutea dimensdo comunicacional e
midiatica. No processo de materializagdo dissoriastasituacées tais como o0 caso aqui
trabalhado: quando o telejornal se acopla a odlispositivos midiaticos (como o site de rede
social Facebook,em que se encontram muitos dos receptores doredd) e, através da
manifestacdo de varias légicas (do televisivoFdoebooke dos receptores), tece operagdes
de contato para além da sua circunscricdo comaaragtelevisivo.

Sobre azona de contatalo televisivo, desenvolveu-se um caminho paraneiete
como foram se revelando os processos de mudangaatbss de contato e interacao entre o
meio televisivo e sociedade, durante os tempos. Wem que a complexificacdo de
midiatizacdo ndo acontece apenas no televisivgpenas no ambito dos receptores, mas, sim,
na sociedade como um todo, 0s setores comunicéioAa sdo mais rigidos (emisséo e
recepcdo) e se fazem em multiplas condi¢cdes deucang apropriacdo. Essa nova ordem,
por sua vez, desafia 0 meio televisivo a tentaemledver novas estratégias de contato,
envolvendo produtores e receptoreszdha de contatmo televisivo, que se articula na face
mais recente da midiatizacéo, projeta novas cordicle interacdo, trabalha no sentido de
reavivar a existéncia da tevé e, concomitantemdnisca trazer para si e reconhecer as
mudancas que estao acontecendo no mundo dos mesgEicompanhando-os.

Por consequéncia da ambiéncia midiatizada, a &8levi especialmente aquela
compreendida por Verdon (2013) como “televisdo hisdd e que ndo é mais central na
sociedade - reajusta os modos de contato e aownas circuitos para estabelecer novos

vinculos com os atores sociais. Ou seja, constayie hd uma transformacéo na paisagem
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comunicacional do televisivo que afeta as suascpgabriginais e que toma “corpo” quando
ele sai em busca o ator social, aterrissa no eldrasivo e se “rende” a uma logica que aflora
pela propria ambiéncia para instituir novos cireslitle contato. Aqui, o televisivo comeca a
desenvolver “um outro” tipo de relacéo, difereraigukela concepcao previsional da “televisao
histdrica”, que passa a ocorrer em um ambientewg@rag principais regras ndo sao apenas do
televisivo, mas geradas pela midiatizagéo.

Assim, a televisdo também ja ndo espera maisotabdazia ao anunciar slogans
como “A gente se vé por aqui’, Rede Globo, de 28(®011. Expressées mais atuais para
exprimir sua manifestacao de contato, tais com@éAte se liga em vocé”, Rede Globo, em
2011, “A gente se vé€”, Rede Globo, em 2014, ou “MbB esta em movimento para
acompanhar a vida, o mundo, e vocé”, Rede Globo2@M, destacam o funcionamento de
um processo novo de circulagdo. O movimento de@atde um telejornal, por exemplo, em
uma nova relacdo com a audiéncia revela uma disfeuespacos na ambiéncia da circulacdo
e, a0 mesmo tempo, trabalha no sentido de orgasiigarmue ja esta acontecendo segundo as
praticas dos atores sociais. A seu modo, a tele\@eéna acoes ampliadas de comunicacéo,
atualiza suas formas de ir adiante e, ao invéspdatar para um fim, a TV emerge com
transformacdes que ndo dizem respeito apenas aacquéece na sua pratica de origem, mas
que vao para além dela e seguem o curso e a ldgicadiatizagao.

Portanto, a discussdo do Capitulo 3 contribuiu E@arabalhar o problema de
pesquisa ao levantar um campo de consideracoesgsieam que uma das “saidas” para o
televisivo sobreviver nessa ambiéncia, com intepsosessos de midiatizagdo, esta ligada a
complexificacdo de seus processos interacionais oomtor social. No cenario atual,
pressupde-se que o0 contato e a interacao projptdddelevisivo se precedem segundo “uma
outra” perspectiva, a qual esta envolta tambémusosg discute aqui conzona de contato
expandida O debate dessa secdo trouxe isso através da ldficap@o de casos e
especificamente como isso tem acontecido no anduoittelejornalismo, tratando como um
dos efeitos da midiatizacdo sobre suas praticas.

E no desdobramento da trajetoria do televisivo @mcélo ao receptor em outros
lugares midiaticos e na busca pelo entendimentsadesva relacdo televisdo-audiéncia ou
producdo-recepcao que se articula o caso estudgatmgrama televisivo jornalisticiornal
Nacional As observacoes enfatizaram o episddio em qiid imstaura novas possibilidades
de contato com seus receptores a partir defaugrage no Facebook e la arma novos

circuitos de interacdo com 0s usuarios ou possieeisptores do programa, colocando em
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funcionamento um novo braco de sz@na de contatmu uma manifestacdo dmna de
contato expandidaDo processo analitico emergiu uma série de apurttns reveladores
sobre as marcas de uma “nova ordem” de midiatizeo&elevisivo, quando ele se mostra a
partir de “outra forca” interacional. Percebeu-g&da novos processos de midiatizacdo do
ator social, quando ele também passa a ofertadesri sociedade e ao televisivo e participa
de processos de coenunciagdo midiatica.

Na andlise sobre a disposicédo e a circulacdo dafestatdo dezona de contato
referida, verificou-se que o telejornal atua netantbdo “pensado”, no sentido de criar um
horizonte programado de rotinas de interacdo carsudrio na logica de estimular vinculos e
expectativas naquela dindmica. Essas estratégses) mirno, na maioria das vezes aparecem
associadas ao dia a dia do televisivo, ou sejayaem de promover o programa jornalistico
no exercicio de sua atividade de origem — de #®&s8m, 0 contato acaba por se desenvolver
na direcdo de reforcar que a atividade do prodesta além daona expandidabem como
solicita, repetidamente, a catapultagem do usa@fan pagepara outras formas de contato e
interacdo em outros ambientes organizados pelaiprigbejornal.

Na maioria das vezes, o0 impulso acontece para pripréelevisivo, mas também
pode direcionar para outras manifestacoegoti@ de contatacomo osite institucional daJN
e doGLl Nessa logica, infere-se que o sistema midiatiapno caso, o telejornal, interpela o
ator social, ou receptor, na manifestacdaal®a de contato expandidésando trazé-lo para
uma nova dinamica interacional e de circulacdoudssea. Ao mesmo tempo, nesse caminho,
o telejornal tenta manter o ator social dentrowdes ases midiaticas (T\see institucional),
evitando que ele derive para outras paisagenstafaidiaticas emergentes na midiatizacédo.

Segundo a perspectiva da analise da histéria tédaates nazong na caminhada de
encontro com o ator social, o telejornal se moywawir de experimentacdes de diferentes
formas discursiva. Pode se perceber, inicialmente,0JN se apresenta através da repeticao
de férmulas de suas atividades em outras de suaiéestacfes deong expressando ainda
certo distanciamento em relacdo ao modo como ejetpros seus contatos e as interacdes no
ambiente da rede social.

Entretanto, nos ultimos momentos da andlise, folawantados indicios de um
processo em que o telejornal se mostra em nivedrnoi@ “integracdo a ambiéncia” que é
visivel através da leitura dos indices presentesnowos videos e as formas de comunicagao
com fotografias “criativas”. Essas cenas mostrara qutelejornal desenvolve atividades

interacionais que vao além de seu contrato historente perseguido que é de origem
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informacional, para, entdo, empreender também uiwalade de entretenimento, criando
novas bases para seus relacionamentos que sdadasem vinculos que carregam também
emocoes, risos, afetos etc.

Esse direcionamento do telejornal aflora evidéndesque a sua midiatizacdo se
registra a partir de “processualidades” ou em [E$pe vao se alterando momento a
momento. Cada passo, por sua vez, € recorrentiéetientes processos de afetacdo e tem por
base as mutacdes nas ofertas tecnologicas e t®cagctransformacdes nas performances das
atividades midiaticas e comunicacionais empreesdpos 0s atores sociais e por outras
instituicbes, os planos estratégicos dos sistemdgtinos, entre outros tantos aspectos.
Torna-se evidente que o telenoticioso, que semabalbhou em fungéo de sua referéncia — a
noticia -, hoje, associa outras atividades, assgsai desenrolam em um sentido mais
relacional e interacional para continuar o contatm a audiéncia.

Constatou-se também que as manifestacbes de coetdte telejornal e os
receptores, no seu momento mais atual, mostram gudiu de complexificagdo d@na de
contato: o aparecimento dos rastros de autocritica, end@€igpor parte do telejornal.
Desponta aqui o que pode ser chamado de uma past@atorreflexdo, na qual os proprios
produtores ativam discursos autoavaliativos de suraicas discursivas, em resposta a
assinalamentos feitos pelos receptores na insténsiaomentarios rfan pagedo Facebook

Tal nova operacéo revela que o programa televisiMoa em um novo ritmo de
relacdo com a recepcdo, o qual levanta sintomagjue ha um trabalho de maior
especializacdo das estratégias do telejornal ggemvicultivar o contato. Essa espécie de
“transparéncia estratégica”, que se desenvolveistnmdos autorreferenciais do telenoticioso,
demonstra ainda mais sofisticacdo das manifestad®esna de contatao televisivo na
midiatizacdo por empreender contatos a partir ddiss que vem da propria forma de
contato e interacdo em cursozama Contudo, esse movimento tentativoddonal Nacional
se realiza segundo taticas referenciais que segungomadres que nao se subordinam a légica
do Facebookmas que sdo ddo em um “tempo outro” que esta #gatdo as orientacdes de
|6gicas das regras, fundamentos e objetivos téleds

Associadas aos processos autoavaliativos ou alleaives da zong estao
manifestacdes de operacdes de autorreferencialiqageséo marcantes no caso analisado e
se indiciam quando o telejornal utiliza a sua nemtécdo deona de contato expandigara
o Facebook para visibilizar os varios processos de produgdlejarnalistica que se

desenrolam nas antessalas. Os modos de mostraraoditx do jornalista-personagem Jid
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(com o protagonismo do apresentador Bonner) fazemathpo ddan pagetambém uma
zona atoria) especialmente quando, nos conteudas,peioriza as rotinas pessoais ou de
bastidores dos apresentadores, chamando o repaptocontatos que funcionam em um nivel
mais “familiar”. Instaura-se aqui uma nova formaadatar histérias e de estimular novas
relagcbes com os atores sociaiznona de contate no telejornal. A adeséo a isso mostra certo
interesse do receptor de perceber o bastidor denss midiadtico e entender aquela
personalidade midiatica como alguém real - na d&fiea de ver e escutar o jornalista falar
“de verdade”, sem a pompa.

Tendo como pano de fundo um desafio metodolégica phservar amplitude das
formas de expressao dos usuariogsamapagedo JN e mergulhando nos resultados da analise
feita no processo de circulagdo no ambiente da dg@tores em recepcéo, € possivel dizer
que ai se tem umaonade praticas de discursividades diversas. Se potadm ha uma
intensa adesdo dos atores em recepcdo aos coavitehicdes feitas pelo telejornal, ha
também um movimento que aponta para flutuacoesdeasj que se desenrolam segundo
operacdes que distanciam a interacdo de uma sitdacdimetrias.

Reitera-se que, diferentemente do que prevé addmgiear sobre a qual se edifica a
relacdo programa/audiéncia, na perspectiva dootekd] as acOes dos atores sociais em
recep¢ao ndo se estruturam por meios automatiineages, mas se apresentam a partir de
uma série de légicas que expressam sentidos quartisglam em situacbes de né&o
convergéncia. Assim, o circuito acionadozoaa de contatse conforma sob divergéncias de
sentidos que se constroem na interface, no encamt@ produtores e receptores em
interacdo com base em logicas qualitativas difesgnbem como, enquanto trabalham a
autopoiesis de seus sistemas, seguem em indeteémina

No contexto estudado, os registros discursivosgam que a midiatizacdo em
processo revela também a ampliacdo de sua incardplea partir de um refor¢o da natureza
complexa da circulacdo discursiva. Nessa contingénc abismo entre producdo e
reconhecimento (que, por muito tempo, fazia parteastudos na comunicacao) volta a tona,
mas agora a partir de uma necessidade de ser agjpensso tudo, tendo em vista 0s novos e
singulares contatos e interagdes que podem vipat@wer nas novas manifestacoezaiea
de contatp as quais oferecem outras dindmicas e especifimagicfes para um processo
comunicacional e de producdo de sentido e, porvemaabrem margem a articulacoes, a
aproximacoes, a encontros, a tensdes, a distantiajree negociacdes etc. Logo, adiante do

gue apresenta esse trabalho, novos investimentogesquisas podem também buscar por
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respostas a perguntas como a que se abre nestentoome estagio atual de midiatizacao,
quais sdo os sentidos produtores e receptores,ngragdo, langam a sociedade, nas
diferentes manifestacfes dena de contate que dao vazao ao processo de comunicagao?

Assim sendo, vale reiterar que a manifestacdaat@ de contato expandidéal
como 0 caso mostrou, é campo para novas atividdoesatores sociais e novas formas de
relacdo com o meio televisivo, indicando tambéna pmses atores em recepcdo uma nova
fase de sua midiatizacao - uma nova camada dens®o ‘modo de ser no mundo”. Mana
elaborada ndéan pagedo JN no Facebook o ator social assume um novo papel, que ja nédo
sado mais espera por encontro encomendado e adtmregamesmo que sob determinados
condigdes se torna face vital e constituinte dardina dazonae do processo de circulacéo,
podendo até gerar alteracdes no curso do telejornal

Em termos de concluséo, também foi possivel observaferir da analise do caso,
no periodo descrito, que essa manifestag@ado JN ndo funciona apenas burocraticamente
e que ha também uma escuta sendo feita sobre a gueulacdo coloca em movimento. A
escuta observada se projeta através de uma irgeépetle retorno por parte do telejornal, que
€ produzida em um contexto de tensao, a partimtke informacédo errada e comentada pelo
receptor - algo que colocou em questdo o prépmiratw de leitura daquele televisivo. A
resposta do telejornal acontece, mas ndo na ordgmortto a ponto, tal como seria de desejo
dos que interagem nzona de contatode acordo com as suas solicitagdes. O retorno se
projeta na disposicdo reservada ao produtor, “daiaona de contatosegundo condicdes
de manejo que estariam sob o controle da instgorodutora do telejornal (dinamica e
temporalidades de devolugao).

Alids, mesmo que esteja em jogo uma nova forma deifestacdo do processo
interacional e que existam légicas dos atores erapg@io que fustiguem a atividade do
sistema televisivo, vale salientar que as formess/é@s das quais o telejornal vai de encontro
ao receptor indicam certo registro de regulacdoOsAfsso, ndo obstante, o fluxo
comunicacional empreendido pelos atores em recepgdqual se forma na dinamica
discursiva que se desprende a partir de tentadiva®ntrole do telejornal rmonaentabulada
como circuito na rede), continua adiante e funciomavamente, na direcdo de
indeterminacdes.

No desdobramento das contribuicbes desse trabaffumtam-se alguns desafios a
estudos em comunicacdo e em midias e se lancanes@gdencorajadoras para novos

projetos que deem conta de probleméaticas que satanue até aqui foi desenvolvido ou
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concluido. De tal modo, das conclusdes ou congidegafinais resultam possiveis pistas e
sugestdes que se deslocam na intencdo de se ewnpi@sguisando, na medida em que, a
partir do caso investigado, novas marcas e vestigisurjam. Essas consideracdes se
articulam também na direcdo de colaborar com adegde outros estudos relacionados ao
que foi examinado sobre a complexificagdo das @Gelcentre tevé e sociedade, na
perspectiva das manifestacdeszdaa de contato expandigana Otica da midiatizacdo e para
além delas. Os questionamento e contribui¢cOesitsins a seqguir:

(&) Como se constroem as motivacdes dos atore@mseon recepcao no processo de
circulagéo e interacdo especifica com a televigipona de contato expanditlgAponta-se
para estudos que deem conta de compreender asasi@ides do ator que entra em contato
na manifestacdo deona de contato expandida partir de um exercicio de “exponenciar’
suas caracteristicas, na ordem de se perceberaasecisticas de sua vinculacdo com o meio
televisivo e as suas vinculagbes com a realidadereldes sociais, tendo como base de
investigacdo o mesmo caso examinado. A partir disstesafio € apreender as origens das
motivacdes de ingresso dos atoregor@a de contate o que disso implica em seus modos de
interacdo desenvolvidos naquela regido, problearadia a seus comportamentos em relacéo
ao televisivo na sociedade em midiatizacao.

(b) As manifestacfes dmna de contato expandidacuperam o vinculo e efetivam
o retorno para o meio televisdo ou estimulam umoadtipo de audiéncia para 0s programas
televisivos? Como isso acontece? Os questionamsatosstimulados por marcas capturadas
em depoimentos de usuarios na manifestacdzot@ de contat@expandidado JN no
Facebook,as quais sinalizam a existéncia de uma atividadeedepcdo particular do
programa televisivo sendo desenvolvida com basgueoé produzido na e pardam page
Em outras palavras, percebeu-se que alguns rees@dmitem que “assistem ao telejornal”,
exclusivamente, a partir do que ele produz parade rsocial. Logo, faz-se necessario
descobrir, também através de uma pesquisada vgl@@aos receptores dana contatp
quais as caracteristicas das novas formas de éxeépctelejornal que estdo surgindo a partir
dazong bem como, entender como isso repercute na auaiéadelevisivo.

(c) Como a presenca da televisdo (telejornal) enpégulacdes aos processos
interacionais nas manifestacdes d@ena de contatoexpandidas na sociedade em
midiatizacdo? Sugere-se aqui um esforco de pesparsacompreender como a tevé, como
instituicdo, ao elaborar a suas manifestacfegzot@ de contato expandidaxpressa suas

regulacbes sob o processo de circulacdo discurgivaartir dai, realizar um trabalho
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comparativo com outros circuitos que funcionamvélia do controle do televisivo, que séo
organizados pela prépria atividade da ambiénciag também tratam sobre a temética da
televisdo. De modo pratico, essa pesquisa podarireduzida com a analise comparativa da
manifestacdo deona de contatma fan pagedo JN no Facebooke circuitos criados por
outrasfan pageselaboradas pelos préprios atores sociais na mestea com a tematica do
telejornal (ou critica midiatica) ou com tematidastelevisao.

(d) Como as movimentacdes discursivas nas marngjfestadezona de contato
expandidarepercutem, atingem e geram alteracbes na acaambdoatelevisivo? Nessa
l6gica, pontua-se a busca por compreender comacalagdo que acontece zana de
contatg por suas flutuacdes, perturba o fazer televisoamo pratica discursiva, e gera
reajuste nas rotinas produtivas telejornalisticas.

Ao fim desse trabalho, tem-se a responsabilidadeod®gpartilhar, com o ambiente
académico, as elaboracdes que aqui foram desenmadagencao sincera de contribuir, de
algum modo, para a ampliacdo do conhecimento @ad&eomunicacéo e da midiatizacao.
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APENDICE A — Quadro resumo das primerias postagemalLinha do tempo nafan pageno
Facebookdo Jornal Nacional

19¢

2012 | Hor. | Ano Texto Link Likes | C CP.
"Jornal Nacional, da Rede Globo, um servigo de rastic
integrando o Brasil novo, inaugura-se neste momento:
imagem e som de todo o pais". Foi assim que Htomes,
1| 29/3| 17:17| 1969 | ao lado de Cid Moreira, abriu a primeira edicdoNoQ semlink 15 8 4
primeiro telejornal do pais a ser transmitido edereacional
estreou em 1° de setembro de 1969. “O Brasil aondvsua
casa, Boa noite", encerrou Cid Moreira.
Sérgio Chapelin substitui Hilton Gomes na apresétag
passando a dividir a bancada do JN com Cid Mor€ithe
2 | 29/3| 17:22| 1972 | Sérgio formam a dupla que por mais tempo apresentou semlink 1.752 | 307| 740
Jornal Nacional. Apenas nessa primeira fase, fdrhianos
consecutivos no ar.
Gléria Maria é a primeira repdrter a entrar naaaryivo.
3| 3/4 | 18:18] 1977 Most_rando o movimento de saida de_ carros d(_) Rio de semlink 1006 | 191 231
Janeiro, no fim de semana, ela estreia os equigamen
portateis de geracdo de imagens.
. Celso Freitas assume a apresentacdo do Jornal iicion .
4| 10/4|23:17| 1988 substituindo Chapelin na dupla com Cid Moreira. semlink 892 149) 292
Em maio de 1989, sai o apresentador Celso Freietema | Novo cenario do
Sérgio Chapelin, refazendo a dupla com Cid Moreira. O | JN em 1989.
5 | 10/4| 23:21| 1989 | Jornal Nacional estreia nova abertura e novo cen@s Local: site G1 - 261 20 22
"selos" deixam de ter moldura e passam a tomardddodo | Arquivos do JN.
do cenario. Categoria: video
A guerra do Golfo
Pela primeira vez na histéria, uma guerra é traticaao € Transmitida ao
6 | 10/4| 23:23| 1991 | vivo pela TV. O Jornal Nacional mostra, em tempm,ras | Vivo. Local: site 239 19 23
imagens do conflito no Golfo. G1/ JN/Arquivos
do JN. Cat.: video
Pela primeira vez, uma cobertura de Copa do Mundo é Os 2.5 do Jorna.ll
ancorada ao vivo do pais-sede, os Estados UniddesCa N_amonal.LocaI.
7 | 10/4| 23:25| 1994 . ' ; site G1/ Jornal 298 30 39
Nascimento apresentou as reportagens e informaobes a Nacional/Araui
selecdo brasileira direto das cidades onde jogaetegdo aclonajarquivos
" | do JN. Cat.: video
O diretor da Central Globo de Jornalismo, EvandrdoSate | O novo formato dq
Andrade, que tinha assumido o cargo em julho do ano | Jornal Nacional.
8 | 10/4| 23:27| 1996 | anterior, promove uma grande mudanca no JN: Cid koee Local: site G1/IN/| 269 10 14
Sérgio Chapelin passam a bancada para William Banner| Arquivos do JN.
Lillian Witte Fibe. Categoria: video.
Nova Mudanga na
. CAti ... 1 hancada do JN em
o | 10/4| 23:38| 1008 N1OV2 Mudanca na bancada do JN: Fatma Bernardestsibrags | oca site G1f 283 | 42 | 25
ilian Witte Fibe e forma dupla com William Bonner. IN/Arquivos do IN.
Categoria: video.
O jornal sai do estudio e passa a ser apresentaderdro da © novo cenario do
~ ; . Jornal Nacional
redacdo. O telespectador pode ver a equipe eneahad link: G1/ IN/ O
10| 10/4| 23:26| 2000 | realizagdo do telejornal, tanto na abertura quaatmicio e ' P 267 11 17
) . novo cenario do
fim de cada bloco. Um conceito que leva para detdroasa .
. P x . Jornal Nacional.
do publico a prépria redacéo do Jornal Nacional. C o
ategoria: video.
O Jornal Nacional € indicado para o Prémio Emmy aom Retrospectiva
cobertura dos atentados de 11 de setembro nos Eatele P .
; o o 2001. Link: G1/
dia, sete em cada dez familias brasileiras estavam Jornal Nacional/
11| 10/4| 23:45| 2001 | sintonizadas no JN. Também em 2001, o programaucstad . 235 14 37
A . : . Retrospectiva JN
0 Prémio Esso de Jornalismo, na estreia da cagegori o
. . e e 2001. Categoria:
telejornalismo, com o trabalho "Feira de Drogas'aifda, o| =
) . . video.
ano da estreia do site do Jornal Nacional.

19 CT nessa pesquisa significa “curtidas”; C é um slmbtilizado para “comentarios” e CP é “compartillearios”.



Na cobertura da Copa do Mundo, Fatima Bernardesemta

o Jornal Nacional ao vivo da Coreia do Sul e doddpage
de cenarios de televisdo e sempre perto da selaao.
cobertura das Elei¢cdes 2002, o Jornal Nacional pvenpela
primeira vez na histéria, rodadas de entrevistasj\, no
proprio cenario, com 0s quatro principais candisla@o
presidéncia da Republica. No dia 28 de novembro, o

Aplausos na
redacdo para Tim

218

12| 10/4| 23:49) 2002 presidente Lula fica ao lado de William Bonner dteando éo:l-ﬁ;e:r-gil’\llziss\l]tﬁ 183 8 1
o Jornal Nacional. No dia em que se confirma a endot Cate (?ria' video.
jornalista Tim Lopes, assassinado brutalmente emopl gona. '
exercicio da profissdo, o JN encerra sua edi¢cdournan
imagem inédita: os profissionais do Jornalismonicgas
numa salva de palmas a Tim Lopes, na redacdo dalano,
no Rio de Janeiro.

No Brasil, no mundo, no espac¢o. Assim como na Copa do

Mundo de 2002, Fatima Bernardes repete o formato de

sucesso e apresenta o Jornal Nacional do pais ddidMua

Alemanha, trazendo os destaques da selec¢ao liasildo Retrospectiva IN

tetracampeonato da Italia. Num dos maiores proj#os P .
e . . 2006 - link: site

histéria do Jornal Nacional, Pedro Bial percorre as@ma G1/ Jornal

"Caravana JN" durante dois meses - de 31 de jullode ;

13| 10/4 2006 : ; N Nacional/ 136 10 6
setembro -, trazendo os anseios dos eleitoreddiraside Retrospectiva IN
todas as regibes do pais. A cada duas semanadpo JN P o

. - o 2006. Categoria:
apresentado, ao vivo, por William Bonner e Fatima Video
Bernardes, de uma cidade representativa de suaréypa
dia 10 de abril, num link direto com a Estacéo Espa
Internacional, William Bonner entrevista o astromaiarcos
Pontes, o primeiro brasileiro a viajar pelo espaco.

A visita do Papa Bento XVI ao Brasil foi em maio,ana

desde abril 0 JN ja mostrava reportagens com @REivos

para receber o pontifice. Durante a visita, Faeanardes Traoédia em
apresentou o jornal nos locais em que o Papa e&ave Cor? onhas e o
julho, aconteceu a tragédia com o Airbus da TAM, em Papg 1o Brasil -

14| 10/4| 23:55| 2007 Congonhas. W|I_I|a_lm B~onner apresentou o’jornal de Séo Local: site 177 20 13
Paulo, com participacéo, ao vivo, dos reportereoca do G1/Linha do
acidente. O JN revelou também que o avido pousouuco

. tempo JN 2007.
dos reversos, que ajuda a frear a aeronave, trakado Cateqoria: video
setembro, foi realizado o Pan do Rio de Janeiramgat 9 )
Bernardes apresentou o jornal de alguns locais de
competicao. [...]

Em 2009, o JN completou 40 anos. Para celebrataa da
reporteres foram entrevistados por Fatima Bernades
William Bonner na bancada do JN, numa homenagerdastdN 40 anos -
aqueles que ajudam a fazer o telejornal diariaménte Local: site G1/
. aviacao mundial teve uma tragédia histérica: oAivo Jornal Nacional -

15| 10/4 23:59 2009 France 447 desapareceu na rota entre Rio e Pari220 | Retrospectiva JN Lra 9 1
pessoas a bordo. Uma nova gripe assolou o mundgrasd | 2009 - Categoria:
chegou a ter a quinta maior taxa de mortalidade gréhe video
H1N1. E o mundo chorou a perda do rei do Pop: Mitha
Jackson morreu, apés sofrer uma parada cardiaca.

Pouco mais de oito minutos. Esse é o tempo do \ddéado,
que destaca trechos de reportagens das princigaastaras
jornalisticas do Jornal Nacional em 2010. Logo nm@iro IN no Ar - Local:
més de 2010, duas tragédias: o deslizamento decerr . )
. ; . " site G1/ Jornal
Angra dos Reis, no Rio de Janeiro; e o terremotoait. H Nacional -
Em abril, o deslizamento no Morro do Bumba, também n Retrospectiva
16| 11/4| 00:01| 2010| Rio. As casas tinham sido construidas sobre umali@p. P 151 9 18

E, em junho, a cheia do Rio Mundau castigou a cidadgio
Largo, em Alagoas, destruindo bairros inteiros.jlmo, o
Brasil perdeu para a Holanda e foi eliminado airat n
quartas de final da Copa do Mundo. No mesmo més, o
goleiro Bruno, do Flamengo, foi preso, acusado pelo
desaparecimento de Eliza Samudio. [...]

2010: o que de
mais marcante
vocé viu no JN.
Categoria: video.

Fonte: da autora, jan./2015, com baseampagedo Jornal Nacional nbacebook(2015). Disponivel em:
<www.facebook.com/jornalnacional>. Acesso em: 26 §015.
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APENDICE B — Quadro com a coleta das postagens dorhal Nacional na fan page referente

a 18 de outubro a 17 de novembro dos anos de 202Q12, 2013 e 2014.

Dia Hor. Postagens 2011 Imagem Link L“';‘E ct | ¢ | cp |
Albuns de 6 fotografia do
18 | 3% | 19:13 Bonner, da produgdo como | apenas| sflink | 4.803| 1.127] 103| D
troféu - The national academiq imagem
of television
18| 3% | 19;13 Fotografia do casal com o trofpwapenas | sflink | 2.603| 1.407 781| D
em maos imagem
. . . Veja o que vai
18 | 32f | 19:24 http.//g1.g|obo.c0m/V|deos/Jor1Imagem ser destaque npVideo | 691 67 54 | A
al-nacional/v/v/1666449/ )
JN desta Terca
18 | 3% | 20:30 O #JN esta no ar! s/ A9 sflink sflink | 2.367| 332 | 32| B
Parentes e vitimas, advogados e Especialistas
juizes ouvidos pelo Jornal defendem
18| 38 | 22:41 N.aC|onaI fgram unanimes em slimage punicdo mais | ... | 140l 295 309! D
dizer que é preciso fechar o m rigida a
cerco a motoristas embriagados motoristas
que cometem crimes. embriagadas
Partituras
Vocé sabia que Chiquinha inéditas de
18| 38 | 23:15 anzgga foia autora da slimage Ch|qumha~ Texto | 819 135 91 | D
primeira marchinha de carnaval m Gonzaga sao
— "0 abre alas™? disponibilizadal
S na internet
Ossada de
menino
19| 42 | 19:01 Veja o que vai ser _destaque no s/image braS|Ie|ro_ Video| 568 66 g8 | A
JN desta quarta-feira m desaparecido
nos EUA é
encontrada
19 | 4 | 20:30 O #JN esta no ar! s/ A9 sflink sflink | 1.913| 266 | 41 | B
Ap0s 42 anos,
. chega ao fim 4
20 | 5o | 10119 (ONra 0s destaques do N | Sem | Ciagira de | video | 1.114) 140 287| A
esta quinta imagem .
Kadhafi na
Libia
a . . Sem . .
20 | 58 | 20:4Q O #JN esté no ar! . s/link sllink | 1.724| 243 47 | B
imagem
Ditadura na
) Libia chega ag
20 | 53 | 21:28 E o fim de uma ditadura de 42  Sem fim com a Texto | 1200 143 236 C
anos. imagem morte de
Muammar
Kadhafi
Abertura da
4 Curtiu o caminho da selecéo Sem | Copade 2014
a: .
20| 5% | 221 durante a Copa 2014? imagem| serdem SP e Texto | 553 135 [y
final, no Rio
21| 6% | 20:30 O #JN estéa no ar! _sSem sllink sflink | 1.592| 215 | 49 | B
imagem
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Candidatos
21| 6af | 22:03 Vai fazer o Enem amanhg? | S°M | aindatem | L. 460 | 122| 101] €
imagem| muitas duvidag
sobre o Enem
Mais de cinco
milhdes de
22 | sab. 19:04V,eja os destaques do JN desta_ Sem estudantes Video| 521 a1 75 | A
sébado! imagem| comecam as
provas do
Enem
. p Sem . .
22 | Sab.| 20:300 #JN esté no ar! . s/link s/llink | 1.573| 202 52 | B
imagem
Gréavida com
bolsa rompida
oa | 23 | 19:4 Veja os destaques do JN desta_ Sem | espera dois dIaSVideo 487 131 114] A
segundaf! imagem vaga em
hospital para
dar a luz no RS
. . Sem . .
24 | 23 | 20:30 O #JN esta no ar! . s/link sllink | 1.669 | 245 40 | B
imagem
Gréavida é
- N . internada em
Gravida de gémeos precisa Sem | estado arave no
24 | 23 | 23:0Q viajar mais de 500 quildbmetros . gre Texto | 380 302 154 C
imagem RS apos
em busca de uma UTI. NS
peregrinacao
por UTI
Problemas
burocraticos
' atrasam
25| 37f | 19:14 Confira os destaques do JN _sem funcionamento Video| 470 68 74 | A
desta terca! imagem
de UTI
neonatal no Ri®
Grande do Sul
25 | 33 | 20:30 O #IN esté no ar! _Sem sllink sflink | 1.457| 205 | 42 | B
imagem
Orlando Silva
26 | 45 | 19:1¢ Confira os destaques do JN ~Sem ndoeémais |\ | g3 131 158| A
desta quarta! imagem| ministro do
Esporte
26 | 47 | 20:30 O #JN esta no ar! _Sem sllink slink | 1.294| 192 | 29 | B
imagem
27 | 5% | 20:4 O #IN esta no ar! _Sem sflink sfink | 1.343| 219 | 46 | B
imagem
28 | 62f | 20:30 O #JN esta no ar! _Sem s/link sflink | 1.221| 162 | 29 | B
imagem
Se vocé quiser parar de cantar, Luciano é
28 | e | 23:2q a0 adianta, porque eu vou atfasSem | internado apos .| g2 | 231| 138| C
de vocé”, avisou Zezé ao irmapbimagem| anunciar fim da
no hospital. dupla com Zezé¢
. . Sem . .
29 | Sab.| 20:300 JN esta no ar. . s/link sllink | 1.419| 192 24 | B
imagem
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O sol ha de brilhar mais uma Mangueira
vez / A luz ha de chegar aos Sem homenageia 0s
29 | Sab.| 23:39coracdes / Do mal, sera . 100 anos de | Texto | 867 62 109| C
) imagem
gueimada a semente / O amof Nelson
sera eterno novamente. Cavaquinho
31| 23 | 20:30 0 JN esta no ar! _Sem sflink sfink | 1.189| 174 | 30| B
imagem
1 | 33 | 20:3¢ O IN esta no ar! _Sem sllink sflink | 1.099| 166 | 40 | B
imagem
2 | 43 | 20:30 O JN esté no ar! _sem s/link sflink | 1.181| 185 32 | C
imagem
3 | 58 | 20:35 0 IN esta no ar! _sem sflink sfink | 1.104| 178 | 44 | B
imagem
7 | 2af | 20:30 O IN esta no ar! _Sem s/link sflink | 1.086| 157 | 33 | B
imagem
Policia retira
Alunos vao responder por Sem estudantes que
8 | 33 | 22:11 desobediéncia a ordem judicial . invadiram | Texto | 498 208 97 | C
G imagem o
e dano ao patrimonio publico. prédio da
reitoria da USH
Senado aprova
. A ' projeto que
9 | 49 | 21:11 Lei seca no transito pode ficar _sSem prevé teor zerg Texto | 518 109 179| C
ainda mais secal! imagem .
de alcool para
motoristas
Transplantes de
Noticia para orgulhar os Sem medula 6ssea
11| 6af | 22:03, 0-<'ap g . no Brasil batem Texto | 985 | 104| 225| C
brasileiros! imagem
recorde em
2011
Favela da Rocinha, no Rio, esta Sem | htto://al.alobo
13 | Dom.| 20:09| dominada, diz Bope; . p-I19.1-9 1 Texto| 563 110 94 | D
imagem| com/index.html
acompanhe no G1.
14| 22f | 20:350 IN esta no ar! _Sem sllink sflink | 1.066| 137 | 26 | B
imagem
15| 3% | 20:30 O IN esta no ar! _Sem sflink sflink | 1.066| 151 | 30 | B
imagem
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Dia

Hor.

Postagens — 2012

Imagem

Link

Ling.
link

CT

CP

Cat

19

6°f

21:18

Quem esta vendo a novela
AGORA diga "EU!".

slimage

m

Ruas de Séao
Paulo e do Riqg
ficam vazias
antes de
capitulo de
‘Avenida’

Texto

4.506

4.262

501

20

Sab.

21:5

Olha ai: ndo se esquecga de
adiantar o relogio! Horario de
bverdo comeca em 11 estados
no Distrito Federal!
http://glo.bo/THfouS

elmagem

link

s/link

1.988

379

2.38]

22

2of

21:4Q

A falta de vagas em hospitais
psiquiatricos no Ceara esta
obrigando médicos a fazer o
atendimento dos pacientes nu
patio. Os pacientes com doen
mentais ficam espalhados pel
ch&o. Demonstram o cansago
0 desgaste da espera por
internacdo. Veja as imagens:
http://glo.bo/TObvo7

m

i?rsﬁagem

link

s/link

1.598

893

1.529

23

39f

22:071

A partir do inicio de 2014, os
dependentes da droga vao se
internados, queiram ou nao.
Vocé concorda que essa seja
saida?

a

sfimage

m

Prefeitura do
RJ anuncia
internacdo

obrigatéria parg
usuarios de
crack

Texto
;]

1.930

702

312

23

3af

22:20

Durante quase 3 meses, 0 pai
acompanhou o julgamento do
mensaldo. Ao longo desse
periodo, varias frases ouvidas
no plenario do Supremo
ajudaram a dar a dimenséo
historica do momento. Alguma3
séo licbes que vao ecoar por
toda a sociedade brasileira. V¢
aqui: http://glo.bo/ShlwtX

n

zja

Imagem

link

s/link

2.583

248

3.767

25

6°f

22:56

Uma brasileira de 61 anos

ter filhos. Ela tentou engravidad
naturalmente, recorreu a
fertilizac&o in vitro e pensou e
adocédo, mas nada deu certo.
Agora, ela deu a luz dois bebé
"Sou a mulher mais feliz do
mundo”, comemora. Conheca
essa historia emocionante:
http://glo.bo/TZyTPp

realizou um sonho de décadas:

=

Imagem

link

s/link

6.092

798

2.569

27

Sab.

20:2

DO Jornal Nacional esta no ar!

Sem

imagem

s/link

s/link

3.059

290

49

30

39f

20:30

O JN esta no ar!

slimag.

s/link

s/link

2.943

228

56
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Esse cao da foto € o inimigo

namero um de traficantes do

Rio de Janeiro. O labrador ja
30| 4af | 22:19 '€vou policiais aos esconderijgs ooy link sllink | 5.232| 640 | 2.698 C

mais dificeis de drogas e armas

dentro de favelas. ‘Boss’, agora,

€ um cao jurado de morte.

Conheca: http://glo.bo/SvuQ0%
31| 43 | 20:300 JN esta no ar! s/ima. s/link sllink | 2.375| 179 43 | B
1 | 5% | 20:30 O JN esta no ar! s/ima. s/link s/llink | 2.305| 196 34 | B
2 | 63 | 20:30 O JN esta no ar! s/fima. s/link sllink | 2.752| 251 52 | B
3 | sab.| 20:300 JN esta no ar! sfima. sflink sllink | 2.465| 211 | 48 | B
5 | 23 | 20:30 O JN esta no ar! s/ima. s/link sllink | 2.876| 231 40 | B
6 | 33 | 20:30 O JN esta no ar! s/ima. s/link s/link | 3.116| 291 60 | B
7 | 43 | 20:30 O JN esta no ar! s/ima. s/link s/llink | 2.988 | 243 43 | B
8 | 53 | 20:30 O JN esta no ar! sfima. s/link sllink | 2.843| 234 65 | B
9 | 63 | 20:30 O JN esta no ar! sfima. s/link s/llink | 2.788 | 213 41 | B
10 | Sab.| 20:300 JN esta no ar! s/ima s/link sllink | 2.443| 204 38 | B

Morre, no Rio de Janeiro, aos

61 anos, o ator e diretor Marcos
11 | Dom. | 22:46 ga”'o' Ele vinha se recuperandp, . o, link link |12.045 3.620 | ####| D

e um cancer no esbfago e

sofreu uma embolia pulmonar

em casa. http://glo.bo/ZgX91T]
12 | 23f | 20:30 O JN esta no ar! s/ima s/link s/link | 2.974| 250 62 | B
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Dia

Hor.

Postagens 2013

Imagem

Link

Ling.
link

CT

CP

21

2af

20:07

Veja no JN: leildo de hoje foi
marcado por protestos e

violéncia, no Rio de Janeiro,
desde o fim da manha. Para

Sem

conter os manifestantes, homens

usaram bombas de géas
lacrimogéneo e balas de
borracha. Hoje, as 20h30!

da Forca Nacional de Segurarj glénagem

s/link

s/link

1.685

139

59

23

4°f

19:40

Vocé vai ver no Jornal
Nacional: forte chuva que
atingiu todo o estado do Rio

Grande do Sul deixou centengsimagem

de desabrigados. Hoje, as
20h30!

Sem

s/link

s/link

3.742

126

107

23

42f

20:30

Boa Noite! O Jornal Nacional
esta no ar!

Sem

imagem

s/link

s/link

7.338

424

63

28

2af

20:07

Veja no JN: enterrado, em Sao

Paulo, o adolescente de 17 aros

baleado por um PM. O policial
esta preso. Ele disse que
disparou acidentalmente contra
0 rapaz, quando saia do carro
onde estava. A familia da vitima
contesta essa versdo. Daqui &
pouco, as 20h30!

Sem

imagem

s/link

s/link

1.774

177

82

Sab

19:24

1

Vocé vai ver no JN: os quatro
presos por cobrar propina de
construtoras em Séao Paulo ja
tinham sido investigados antes,
mas a denuncia foi arquivada;
habito de partir comprimidos ao
meio pode ser prejudicial a

a espera do show de Justin
Bieber em S&o Paulo; e os gols
da Série B do Campeonato
Brasileir&o.

Sem

imagem
saude; fas formam filas enormes

s/link

s/link

2.455

114

69

38f

18:58

Veja no JN: Conselho Naciona

de Justica afasta atual presidgnte

do TJ da Bahia e sua
antecessora. E ainda: na

segunda reportagem da série | imagem

Sem

especial desta semana, 0s custos

da burocracia para o cidadao
brasileiro. Hoje, as 20h30.

s/link

s/link

2.096

73

68

Sab

11:3(

Boa noite! O JN esta no ar!

Sem

imagem

s/link

s/link

6.647

403

37

11

2af

11:30

O JN esta no ar!

Sem

imagem

s/link

s/link

7.929

368

71
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Dia Hor. Postagem — 2014 Imagem link I‘I:QE CT C CP |Cat
A reeleicdo da presidente Dilma Reeleu;ao de
Rousseff foi destaque na Dilma Roussef
28 | 3&f | 22:41. : q Imagem| é destaque ng Texto | 1.822| 314 82| C
imprensa mundial: imprensa
http://glo.bo/1tdLhBq mundial
i A 0,
Segundo pesquisa, até ?0@ dps Estudo mostra
pacientes com dores cronicas relacio entre
30| 5% | 21:44 que duram mais de trés meses,Imagem d gao en Texto | 1.102 33 124| C
~ . ores cronicag
desenvolvem depresséo: e depressio
http://glo.bo/IwhNNrd P
No ultimo dia na bancada do Sem
31| 63 | 19:17JN, a Patricia Poeta manda um. Video Video| 53.824 4.425| 7.548| D
: imagem
recado:
31| 6 | 2121 (Mudanca dafoto de entrada) - oooml glink sflink | 4.250| 106 | 26 | D
sem ilustracéo
O Jornal Nacional comeca daqui
3 | 2af | 18:4q & POUCO € a Renata _Sem Video Video| 12.230 851 | 351 | D
Vasconcellos tem um recado | imagem
para vocé!
4 | 3% | 20:19 (Mudanca dafoto de entrada)-| ool sflink sflink | 19.934| 542 | 202 | D
Bonner e Renata
Rio Séo
No trecho que corta a Bahia, @ Francisco
4 | a9t | 21:4q R0 Sd0 Franciscoagora |0 Acumuld | ool g3 106|  305| €
acumula bancos de areia: bancos de areia
http://glo.bo/IwvKNHG em trecho da
Bahia

Fonte: da autora, janeiro/2015, com basd-anebool(2015).
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ANEXOS

ANEXO A - Dieta de consumo midiaticos do individuariada por Lecker (2009).

Fonte: Lecker (2009) citado por Scolari (2012,3). 7
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ANEXO B - Imagem do primeiro convite para oBlog JN Especial, em 2008.

Solidaniedade no sertdo

JN Especial

COMENTARIDS

+« dé sua nota

Comentarios | Permalink

IZABEL CRISTIMNA MARTINS | E - mail |

SEU nomel

Fonte: JORNAL NACIONAL. Blog JN Especial. Solidatade no Sertdo, 2008. Disponivel em:
<www.gl.com.br/jornalnacional>. Acesso em: 1° 2@08.



