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RESUMO

Essa pesquisa se insere no contexto da linha de pesquisa, Educacdo, Desenvolvimento e
Tecnologias, do Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos — UNISINOS. Tem como objetivo principal compreender como esta se
constituindo a Educacao a Distancia — EaD no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS, analisando o processo de institucionalizagao
desta modalidade, buscando entender sua dinamica, seus limites e possibilidades.
Procura também conhecer as politicas publicas relacionadas a EaD e verificar em que
medida as diretrizes politicas se concretizam nas acdes de EaD no ambito do IFRS;
compreender a concep¢ao de EaD dos diferentes atores que atuam nessa modalidade no
contexto do IFRS; conhecer quais os saberes que esses diferentes atores acreditam ser
necessarios para atuar em EaD; entender como esses diferentes atores percebem o
processo de institucionalizagdo; além de compreender como estd ocorrendo a
capacitagdo para atuacdo com a modalidade EaD. Os principais tedricos que
fundamentam o estudo e alguns autores que ajudam a compreender a pesquisa sdo Aebli
(1958), Santaella (1997), Lévy (1999), Axt (2000), Peters (2001), Belloni (2003, 2009),
Santos (2005), Schlemmer (2005, 2006), Silva (2006, 2012), Tardif (2007) e Preti
(2009). A pesquisa ¢ de natureza exploratoria envolvendo andlise qualitativa e
quantitativa de dados por meio da realizagdo de estudo de caso, utilizando os
documentos oficiais da instituicao e os questiondrios aplicados aos gestores, da reitoria
e dos campi, e aos docentes do instituto. O resultado mais significativo indica que a
EaD, no IFRS, ainda ndo ¢ uma pratica institucionalizada. Neste sentido, identificou-se
que o IFRS tem reproduzido algumas falhas que ja foram percebidas em outras
instituicdes, onde os documentos institucionais trazem a ideia do formalismo, mas
continuam a investir em praticas individuais de constru¢do de projetos pedagdgicos, de
gestao de cursos, de uso de metodologias, etc. Entendemos que a contribuicao efetiva da
tese se da no sentido da identificacdo da necessidade de mudar significadamente as
acoes individuais, para agdes coletivas e compartilhadas, propondo-se a criagdo de
momentos de didlogo e reflexdo por parte dos gestores e comunidade em geral no que
tange a EaD, a fim de que seja possivel dar conta do processo de constituicdo e
institucionalizacao da EaD no IFRS.

Palavras-Chave: Institucionalizacdo, Educagdo a Distancia, Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

This research is in the context of the research line, Education, Development and
Technologies of the Post-Graduation Program in Education of the University of Vale
dos Sinos — UNISINOS. Its main objective is to understand how Distance Education is
being formed - DE at the Federal Institution of Education, Science and Technology of
Rio Grande do Sul — FIRS, analyzing the process of institutionalization of this kind,
trying to understand its dynamics, its limits and possibilities. It also attempts to know
the public policies related to the use of DE and verify in what measure the policy
guidelines are made real in the DE actions under the FIRS; understand the concept DE
of the different actors who act on this modality in the context of FIRS; know what
knowledge that these different actors believe to be necessary to act on in DE;
understand how these different actors perceive the institutionalization process; in
addition to understanding how the training is taking place with the DE mode. The main
theoretical that substantiate the study and some authors who help to undertand the
research are Aebli (1958), Santaella (1997), Lévy (1999), Axt (2000), Peters (2001),
Belloni (2003, 2009), Santos (2005), Schlemmer (2005, 2006), Silva (2006, 2012),
Tardif (2007) and Preti (2009). The research is of explanatory nature involving
qualitative and quantitative analysis of data by conducting a case study, using the
official documents of the institution and the questionnaires applied to the managers, of
the rectory and campuses and to the professors of the institute. The most significant
result indicates that the DE, in the FIRS, is not yet an institutionalized practice. In this
way, we see that, the FIRS has reproduced some flaws that have already been perceived
in other institutions, where the institutional documents bring the idea of formalism, but
keep on investing in individual construction projects of pedagogical practices,
management courses, using methodologies, etc. We understand that the effective
contribution of the thesis is given towards identifying the need for significantly change
the individual actions to collective and shared actions, proposing the creation of
moments of dialogue and reflection by managers and the general community regarding
DE in order to make it possible to account for the constitution process and
institutionalization of DE in FIRS.

Keywords: Institutionalization; Distance Education; Federal Institute of Education;
Science and Technology of Rio Grande do Sul
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Apresentacao

Ao comecar a escrever esta tese, a forma como as ideias foram surgindo, a
organizac¢do, o planejamento e por fim a propria escrita, me remeteram a filmes que
assisti, 0 que me levou a realizar uma analogia da tese com a série de filmes “De volta
para o futuro”. A seguir apresento um breve resumo dessa analogia. No primeiro filme
da trilogia, um jovem (Michael J. Fox) aciona acidentalmente uma maquina do tempo
construida por um cientista (Christopher Lloyd) em um Delorean (automovel utilizado
como maquina do tempo), retornando aos anos 50. La conhece sua mae (Lea
Thompson), antes ainda do casamento com seu pai, que fica apaixonada por ele. Tal
paixdo pde em risco sua propria existéncia, pois alteraria todo o futuro, forgando-o a
servir de cupido entre seus pais.

Assim, neste primeiro momento, vejo que a presente tese se relaciona
diretamente com o filme, pois da mesma forma, precisei fazer uma viagem no tempo,
tendo que retornar ao passado para entender o presente tentando mostrar o quanto os
acontecimentos do passado afetam diretamente o presente. Este raciocinio “¢ 16gico”,
pois sempre o passado afetou ou determinou o presente, mas no filme, a familia do
jovem, pode desaparecer no presente, devido a alteragdes que o passado poderia vir a
sofrer, assim como no escopo desta tese, pois, baseado em nossas pesquisas,
identificamos como as alteracdes ou decisdes passadas afetaram o presente,
literalmente.

Retomando o passado, a primeira vez que a Educacio a Distancia (EaD)' ganha
espaco na legislacdo da educagdo nacional, se tornando legitima e autorizada, foi em
1996, no artigo 80 da Lei n°. 9.394, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

(LDB), onde refere o ensino a distancia e prevé a necessidade de estabelecer requisitos

! Na literatura o termo EaD é utilizado tanto para referenciar processos de Ensino a Distancia, quanto de
Educagao a Distancia. Para SCHLEMMER (2005), “O ensino a distancia, ndo é algo novo, vem sendo
realizado ha muito tempo utilizando como meio de comunicagdo o correio, o radio e a TV” (p. 30). Para
mesma autora, a (...) educacdo a Distancia (EaD), consiste em utilizar as tecnologias da Internet para
propiciar um amplo conjunto de solu¢des que objetivam servir de suporte para que a aprendizagem
ocorra. A EaD possibilita solugdes de aprendizado que vao além dos paradigmas tradicionais de
treinamento, de estimulo-resposta, representado pela concepgdo empirista e expressos pelo fornecimento
de treinamento e instrugdo (...). Ela ¢ a interagdo constante entre os sujeitos as tecnologias e a informagao
e ndo ha uma razdo especifica para que imite o que poderia ser realizado em sala de aula ou pelos meios
anteriormente utilizados no ensino a distancia. (SCHLEMMER 2005, p. 31). Sendo assim, para esta tese,
consideraremos o termo EaD enquanto Educagdo a Distancia.



para autorizagdo e controle, o que foi feito pelo Decreto 5622, de 19 de dezembro de
2005. Talvez aqui, possamos dizer que o passado comecou a delinear o futuro.

Por qué? Porque deste momento, até os dias atuais, as instituicoes publicas de
ensino, sendo uma delas objeto da presente tese, ofertam cursos na modalidade EaD,
principalmente, a partir de duas politicas publicas, uma denominada Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a outra denominada Escola Técnica Aberta do
Brasil (e-Tec). Ambas seguem praticamente as mesmas normas, regulagdes, portarias,
etc., bem como tem por base a mesma estrutura de atores e formas de aplicar recursos
provenientes do Governo Federal, no entanto, com pequenas diferencas com relacao ao
credenciamento, reconhecimento e autorizagao de cursos. Estes dois programas sao
fomentados através de politicas publicas que visam principalmente “o desenvolvimento
da modalidade de educagdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais" (UAB, 2013) e “expandir,
interiorizar € democratizar a oferta de cursos de educacao profissional técnica de nivel
médio e de cursos de formagdo inicial e continuada ou qualificagdo profissional
presencial e a distancia;” (PRONATEC, 2013).

Com a criacao destas politicas, o Governo Federal possibilitou a ampliagdo do
credenciamento das Universidades Publicas e dos Centros Tecnologicos (hoje
transformados em Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia - IFs) para
oferta de educagdo superior publica e gratuita, principalmente, no ambito da formagao
de professores (GIOLO, 2010).

Assim, a volta ao passado, se da pela necessidade de discutirmos as questoes
que, infelizmente, como no filme, nao sdo possiveis de serem alteradas naquele tempo.
Em nosso caso, nesta tese, o presente ¢ o passado do amanha, sendo assim, como no
filme, temos nas maos uma “maquina do tempo” com a “possibilidade” de alterarmos
nosso futuro.

Esta tese, desenvolvida no contexto do Grupo de Pesquisa Educacao Digital o
GPe-dU UNISINOS/CNPq, para obtencao do titulo de doutor em Educacdo, apresenta
uma visdo geral sobre as politicas publicas relacionadas a EaD no Brasil, evidenciando
como influenciam no processo de oferta de cursos na modalidade a distancia, desde o
nivel da gestdo até o nivel de oferta na pratica, perpassando por questdes de gestdo
administrativa da institui¢@o. Por fim, evidencia “um caminho possivel” para chegarmos

a uma oferta inicial de cursos nesta modalidade, utilizando-se das estruturas de pessoal,



setorial, fisicas, tecnologicas, etc. ja existente. Dessa forma, a tese estd estruturada
conforme a seguir:

Capitulo 1 - Introdugdo — contextualiza a temdtica a ser investigada.

Capitulo 2 — A Pesquisa - apresenta a trajetoria pessoal e as motivagdes para a
realizagdo da pesquisa; a revisao de literatura, trazendo os trabalhos mais relevantes ao
foco da tese, os quais sdo apresentados conforme a sua relevancia levando em
consideragdo o objetivo desta tese; o problema, questdes e objetivos da pesquisa.

Capitulo 3 — A Rede Federal de Educacdo Profissional - apresenta a Rede
Federal de Educacao e os IFs, trazendo uma visao geral sobre essas instituigoes.

Capitulo 4 — Fundamentagcdo Tedrica - apresenta o cendrio da Educacdo a
Distancia no Brasil, um breve historico, as politicas publicas que norteiam esta
modalidade de ensino bem como a inser¢ao da mesma no Plano Nacional de Educagao
(PNE). Apresenta também a discussao sobre a EaD nos IFs, as possibilidades de ofertas
de cursos nesta modalidade. Na continuidade apresentando o modelo de gestao dos IFs,
trazendo também a discussdao sobre modelos de EaD e modelos de gestdo da mesma e
por fim, o contexto em que se encontra a EaD no contexto do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS.

Capitulo 5 — apresenta a metodologia da pesquisa utilizada para o
desenvolvimento desta tese, envolvendo o delineamento, os participantes da pesquisa,
os instrumentos e materiais, os procedimentos, ou seja o desenvolvimento da tese,
juntamente com suas etapas e, por fim a metodologia de analise utilizada.

Capitulo 6 — apresenta a analise dos dados e os resultados.

Capitulo 7 — apresenta as discussdes, limitacdes da pesquisa e perspectivas
futuras.

Para finalizar sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas para

desenvolver a tese, seguidas dos apéndices e anexos.
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1 Introdug¢ao

Atualmente, a Educacdo a Distancia (EaD) faz parte de uma realidade na qual as
instituicdes publicas federais estdo inseridas ou se inserindo. Podemos dizer que o
desenvolvimento e uso das Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TIC) podem
estar proporcionando estas insergdes, pois as mesmas estdo cada dia mais presente no
cotidiano da educacao publica em diferentes niveis.

No Brasil, a EaD ainda ¢ uma modalidade “em discuss@o”, no entanto, segundo
a ABED (2013) vem crescendo ano ap6s ano, o que resultou num crescimento de 52,5%
nas matriculas em relacao ao ano de 2011.

O mesmo documento ainda nos mostra alguns dados interessantes, dentre eles,
que os maiores obstaculos apontados na oferta ou manutencdo de um curso nesta
modalidade, foram, nesta ordem: a evasdo, os desafios organizacionais de uma
instituicdo presencial que passa a oferecer EaD, a resisténcia dos educadores a
modalidade EaD e o custo de producao dos cursos.

Neste contexto, podemos observar que o processo de institucionalizacao da EaD
em uma institui¢ao de ensino, neste caso em especifico, uma instituicdo publica federal
de ensino, exige a discussdo, entre outros aspectos, da organizagdo e estrutura na qual a
EaD estd ou sera inserida, das novas atribuigdes e responsabilidades dos atores
envolvidos, do publico alvo, da melhor forma de utilizar e organizar as TIC, etc.

Nessa mesma linha de raciocinio, Reis (2009) nos diz que ¢ necessario
compreender a EaD como uma nova pratica que pode interferir nos processos de ensino
e de aprendizagem e, consequentemente, fazer com que os gestores facam uma reflexao
sobre a adequagdo da instituigdo em seus aspectos de formalizag¢do, centralizacdo e
complexidade em relacdo ao aspecto de novidade que esta pratica representa.

Segundo INEP (2010), a EaD ¢ uma pratica que estd em ascensao no Brasil.
Associada a ascensdo da EaD, o investimento do Governo Federal nesta modalidade
para ampliacdo da mesma, faz com que sejam geradas inumeras pesquisas sobre esse
tema. Assim, conforme Sa (2013), muitos pontos estdo sendo discutidos e investigados,
tais como: o uso das TIC para o processo de aprendizagem em ambientes virtuais, a
qualidade da docéncia na EaD, as politicas e/ou suas regulagdes, processos de avaliagao

para oferta de cursos, avaliagdo em EaD, entre outros.
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No entanto, a Revisdo de Literatura evidenciou que ainda sdo poucas as
pesquisas sobre a tematica da Institucionalizagdo da EaD, principalmente relacionadas
as instituicoes publicas de ensino, instituicdes estas que ofertam cursos nessa
modalidade de ensino gratuitamente.

Ribeiro (2008), em seu estudo, constatou que a maioria dos gestores de
institui¢des publicas ndo sabia elaborar um projeto pedagogico de um curso a distancia
ou dimensionar os investimentos necessarios envolvidos neste novo cenario. O mesmo

autor ainda cita que:

O fato mais preocupante foi a constatacao de que diversas instituicdes publicas
tinham assinado convénios de parceria e recebido recurso financeiro para
implantacdo de cursos a distancia, e estavam dando os primeiros passos na
expectativa de aprender como montar e implantar a EAD em suas instituigdes,
sendo que o prazo para o inicio de seus cursos ja estava marcado. (RIBEIRO,
2008. pag. 10)

Para Castro e Ladeira (2009), o surgimento de instituicdes ou unidades de EaD
nas universidades implicardo um alinhamento das estratégias organizacionais aos modos
particulares de organizagdo requeridos pelo modelo de ensino e aprendizagem a
distancia. A consequéncia pode ser a necessidade de ado¢cdo de um modelo de gestdo.
Garbin (2010) diz que os processos de gestao académicos e administrativos devem estar
em consonancia com as determinagdes e orientacdes nacionais, € apoiadas nos projetos
da institui¢do, incluindo os projetos pedagdgico dos cursos.

Segundo Ribeiro (2008), a EaD pressiona para uma abordagem profissional de
gestdo, a qual pressupde: infraestrutura tecnoldgica, planejamento dinamico e eficaz,
necessidades de coordenagdo e a satisfacdo do cliente interno. Pimentel (2006) afirma
ainda que a universidade que ndo atende ao trabalho com EaD, estd diante de uma
encruzilhada: ou se desenvolve como uma instituicdo com valor para a sociedade, por
sua tarefa de producdo e reflexdo acerca do conhecimento, ou se resigna a ficar como
estd. Neste caso, a Gltima condi¢do significaria morrer pouco a pouco.

Segundo a ABED (2010), a implantagdo de um curso de EaD exige que as
institui¢des preocupem-se com diversos aspectos, entre eles o atendimento de alunos e
professores do ponto de vista administrativo e pedagogico, sendo esses primordiais para
a permanéncia do aluno no curso. Observa-se, que a estrutura atual das institui¢des
publicas de ensino brasileiras ndo contempla varios dos pressupostos tedricos/praticos

da EaD.
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Segundo o documento, Referenciais de Qualidade MEC (Brasil, 2007), um curso
na modalidade a distancia, devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem
sistémica, deve apresentar em seu projeto politico pedagdgico categorias que envolvam,
fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura. Estas
categorias podem ser assim divididas: Concepgao de educagdo e curriculo no processo
de ensino e aprendizagem, Sistemas de Comunicagdao, Material didatico, Avaliagao,
Equipe multidisciplinar, Infraestrutura de apoio, Gestdo Académico-Administrativa e
Sustentabilidade financeira.

Por mais que este documento, ndo tenha forga de lei, 0 mesmo fundamenta todo

o esfor¢o de regulamentagao empreendido pelo MEC, como se 1€ em sua apresentagao.

Nesse sentido, ¢ fundamental a definicdo de principios, diretrizes e critérios
que sejam Referenciais de Qualidade para as instituicdes que oferecam cursos
nessa modalidade.

Por esta razdo, a SEED/ MEC apresenta, para propiciar debates e

reflexdes, um documento com a definicdo desses Referenciais de Qualidade
para a modalidade de educagdo superior a distancia no Pais.

Embora seja um documento que ndo tem forga de lei, ele sera um referencial
norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos
processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliagdo da modalidade
citada.

Por outro lado, as orientagdes contidas neste documento devem ter fungdo
indutora, ndo s6 em termos da propria concep¢do tedrico-metodologica da
educagdo a distancia, mas também da organizacdo de sistemas de EaD.

... ele tem como preocupacdo central apresentar um conjunto de defini¢des e
conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos de educacgao
a distancia e, de outro, coibir tanto a precarizagdo da educagdo superior...

Muito embora o texto apresente orientacdes especificamente a educacdo
superior, ele serd importante instrumento para a cooperagdo e integracao entre
os sistemas de ensino, nos termos dos arts. 80, 90, 10 e 11 da Lei n® 9.394, de
1996, nos quais se preceitua a padronizagdo de normas e procedimentos
nacionais para os ritos regulatorios, além de servir de base de reflexdo para a
elaboragdo de referenciais especificos para os demais niveis educacionais que
podem ser ofertados a distancia. (BRASIL, 2007)

Sendo assim, sabe-se pela pratica, que a legislagdo brasileira ¢ norteadora de
muitas das praticas administrativas e pedagogicas que envolvem a EaD. Isto posto,
podemos dizer que o cumprimento da legislagdo afeta diretamente o processo de
institucionalizacdo e gestdo global da EaD. Isto nos “for¢a” a seguir um modelo de
sistema de gestdo da EaD pré-definido uma vez que ha um Referencial de Qualidade,
cujos elementos aparecem atrelados a um sistema de credenciamento da institui¢do para
oferta de cursos na modalidade EaD, ou seja, se 0 modelo ndo estiver de acordo com os

elementos avaliados no momento da avaliagdo in loco para o credenciamento, os quais
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sdo orientados pelos referenciais de qualidade, a instituicdo ndo € autorizada a realizar
ofertas nessa modalidade.

Neste contexto, os desafios para as instituigdes publicas de ensino, além de se
utilizar da EaD como um meio para recebimento de recursos financeiros que sdo
utilizados, na sua grande maioria, para custear e subsidiar a contratagdo de pessoal,
compra de equipamentos, material de consumo, etc., seriam o de compartilhar as TIC
entre os cursos presenciais e a distdncia e também fazer a gestdo académica e
administrativa destes cursos. Pode-se dizer que ainda existem resisténcias em aceitar
que a EaD possa ser realizada com o mesmo nivel de qualidade o que a educagdo
presencial realiza.

Outro aspecto que deve ser levado em consideragdo, ¢ o fato de que as
instituicdes publicas de ensino, possuem diferentes estruturas de gerenciamento das
politicas e ag¢des da EaD em sua estrutura interna, podendo essas agdes estarem
vinculadas a administracdo central da reitoria ou a uma das unidades académicas da
instituicdo. Desse modo, na modalidade a distincia, cada instituicdo tem seu processo
de amadurecimento institucional. E comum termos no organograma das instituicdes, a
estrutura de centro, nucleo e secretaria de EaD ou, ainda, a coordenagdo da EaD estar
distribuida em unidades académicas ou pro-reitorias de ensino. Esses locais oferecem ou
deveriam oferecer estrutura fisica, tecnologica e de recursos humanos aos
departamentos que ofertam cursos a distancia e a professores que trabalham com o uso
de tecnologias da EaD em suas disciplinas no ensino presencial. (NOVAIS E
FERNANDES, 2011).

E nessa realidade que as instituigdes piblicas se encontram, ¢ se deparam com
desafios a serem superados, pois, por um lado, as TIC vém sendo inseridas nos
processos de ensino e de aprendizagem e, por outro, temos as dificuldades associadas ao
seu uso, além das dificuldades quanto ao seu reconhecimento, fatores que demonstram
que a EaD, no Brasil, ainda ndo é uma pratica institucionalizada. (ASSMAN, 2005)

E importante perceber que, uma das questdes envolvidas no processo de
institucionalizacdo da EaD ¢ como situar a mesma numa estrutura tipicamente voltada
ao ensino presencial. Este processo ¢ mais amplo e nao se resume a simples criacdo de
um novo 6rgdo ou setor. Podemos dizer que este processo vem sendo contornado de
varias maneiras, desde atos normativos até a inclusdo no PDI, perpassando por

Conselhos, reformulagdo de estatutos, regimentos, resolugdes, etc., mas acreditamos que
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isto ndo ¢ suficiente. Além disto, podemos dizer que o fator recursos humanos,
necessarios para garantir a oferta de cursos nesta modalidade, acaba se tornando mais
uma dificuldade a ser superada. Mas para isto, os recursos humanos ja existentes
poderao ser utilizados. Outro fator, ndo menos importante, seria o suporte orgamentario,
mas este, num primeiro momento, poderia ser oriundo de programas como UAB e e-
TEC.

Sendo assim, uma vez institucionalizada a modalidade EaD no contexto da
instituicdo publica, o mais logico, nos parece que seria definir as normas de
funcionamento dessa modalidade educacional, no regimento geral da instituicdo. Mas,
infelizmente este ainda ¢ um processo “complicado”. Belloni (2003), ao analisar os
impactos da modalidade de ensino a distancia no meio académico, nos diz que “...o
campo da educacdo ¢ extremamente complexo e altamente resistente a mudanga” (p.
15).

Assim, indo ao encontro das palavras de Belloni, vimos que as politicas publicas
que tratam da EaD como modalidade de educagdo ja sdo realidade, minimizando um
pouco esta resisténcia as mudancas, uma vez que, a sociedade ja reconhece a EaD como
uma possibilidade importante para ampliar e interiorizar as ofertas de cursos, mesmo
que isto ndo diminua as resisténcias institucionais, incluindo gestdo e docentes.

A expansao e¢ o desenvolvimento da EaD fizeram com que o Ministério da
Educagao (MEC), por meio de sucessivas normatizagdes, processos de credenciamento
e avaliagdo de cursos e instituigdes, iniciasse o processo de institucionalizar a EaD.

Conforme Silva (2009), o conceito de institucionalizagdo € o “processo de fixar
a aprendizagem que ocorre em individuos e grupos dentro dos departamentos de uma
organizacao, incluindo sistemas, estruturas, procedimentos e estratégias”.

Para Nascimento (2013), entre as agdes necessdrias ao processo de
institucionalizagdo da EaD, estao:

e Insercdo de uma politica de EaD no Plano Desenvolvimento Institucional
(PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);

e Aprovagdo de regimento da modalidade para oferta de cursos de
graduacao;

e Criacao de uma diretoria especifica para EaD;

e Formacao e capacitagdo para professores e técnicos administrativos;

e Oferta de cursos de extensio;
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e Lancamento de editais para oferta de disciplinas e fomento para
pesquisas;

e Criacao de vagas de monitoria;

o Utilizagdo de plataforma virtual integrada com dados do sistema

académico.

Além das acdes elencadas acima, podemos citar outra a¢do, que no nosso
entendimento precisa ser considerada no processo de institucionalizagao da EaD pelas
instituicdes de ensino e, que vem se tornando muito comum neste processo, estando
cada vez mais presente na integracdo dos cursos presenciais e a distancia, ¢ a agdo que
diz respeito a possibilidade da oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais.

A portaria de n° 2.253/2001, do MEC, revogada pela portaria n° 4.059/2004%,
oferece a possibilidade de as instituicdes de Ensino Superior credenciadas poderem
modificar o projeto pedagogico de seus cursos, de modo que possam, em até 20% das
disciplinas e componentes do seu curriculo, utilizar-se da modalidade a distancia. Além
disso, a mesma portaria define o conceito de modalidade semipresencial’ como
quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino e de aprendizagem que
utilizem tecnologias de comunica¢ao remota, centrados na autoaprendizagem e com a
mediagdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagao.

Freeman (2003) nos diz que:

Gerir uma instituicdo de EAD requer uma diversidade de conhecimentos muito
maior do que gerir uma escola, um liceu ou uma universidade, e, no seu todo,
ndo serd possivel recrutar pessoal com estes conhecimentos. A institui¢ao tera
de desenvolver o seu proprio pessoal, até que ele atinja a diversidade e
profundidade de conhecimentos necessarios. Realisticamente, isto demora o
seu tempo, ¢ ndo sera exagero dizer que uma nova institui¢do de EAD precisa
de 2 a 5 anos até que o nucleo do seu pessoal atinja o pleno da sua capacidade
operacional. (p.11)

Neste contexto, esta tese trata de uma investigagdo que visa contribuir com as

areas de educacdo a distancia, no processo de institucionalizacdo ou gestdo de sistemas

? Disponivel em: http://meclegis.mec.gov.br/documento/view/id/89

3 Para Moran (2002) o conceito de modalidade semipresencial, neste caso, é quando o curso acontece em
parte na sala de aula ¢ outra parte a distancia, através de tecnologias. A educacdo a distancia pode ter ou
ndo momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos separados
fisicamente no espago ¢ ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de comunicagéo.
Para Schlemmer (2009), o termo “semipresencial” ndo trata de uma semipresenga, mas sim, de presengas
de naturezas distintas, ou seja, presenca fisica, telepresencga e presenga digital virtual, sendo que ambas
podem compor um contexto educacional na perspectiva do hibridismo e da multimodalidade.
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em educacdo a distdncia e indiretamente no ensino profissional (técnico e/ou

tecnologico).
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2 A Pesquisa

2.1 Trajetoria e motivacoes

A busca por formagdo e consequente habilitagdo para atuar como professor
fizeram com que a minha trajetoria sempre fosse permeada por novos desafios. Sendo
assim, enquanto graduado em Analise de Sistemas, atuei em cargos administrativos que
me possibilitaram a vivéncia didria na parte administrativa de uma institui¢ao de ensino
superior. Nao satisfeito e em busca por formacdo que me “habilitassem atuar” como
professor, pois este era 0 meu objetivo profissional, fui em busca do titulo de Mestre em
Ciéncia da Computagdo junto a Universidade Federal de Pernambuco, tendo concluido
o mesmo em 2005. Cabe aqui salientar que a formacdo em Andlise de Sistemas e o
titulo de mestre em Ciéncia da Computagdo (area de formagdo das Exatas) ndo me
habilitaram a “ser professor” mas, felizmente ou infelizmente, para o mercado de
trabalho docente, os “titulos” acabam sendo mais importantes que a formagao
propriamente dita, pois considera-se que o fato de vocé possuir um titulo de Mestre,
consequentemente vocé estd “habilitado’ a “ser professor”, por isto a minha trajetoria
acabou seguindo o caminho “natural” para quem tinha como objetivo “ser professor”.

Neste momento, desde 2004, ja atuava como docente em uma faculdade no
interior do estado da Bahia e devido as experiéncias anteriores surgiu o desafio de
coordenador de curso superior, atividade esta que desempenhei durante quatro anos e
meio. No inicio de 2008, apds aprovagdo em concurso publico, assumi como professor
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo, campus Floresta. No
inicio de 2009, apos transferéncia para o IFRS — Campus Bento Gongalves recebi a
incumbéncia de coordenar o programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec) que
estava sendo implantado naquele ano junto ao campus. Com esta atividade de coordenar
o projeto, tive a possibilidade de também atuar como Avaliador de Cursos e Polos
Presenciais do programa e-Tec em nivel nacional, tendo a oportunidade de fazer visitas
e avaliagdes in loco de diversos cursos e estruturas envolvidas no programa. Fiz parte
também, como pesquisador, da criacdo do Curriculo Referéncia para o Sistema e-Tec
Brasil. Este curriculo referéncia se assemelha ao Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos
(CNCT) que tem por objetivo sistematizar e organizar a oferta dos cursos técnicos no

pais. No ano de 2010, conclui o curso superior de Formacao de Professores para os
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Componentes Curriculares da Educagdo Profissional — licenciatura plena, ofertado pelo

proprio campus. O curso contribuiu para potencializar os meus conhecimentos didaticos

e pedagodgicos enquanto docente, remetendo-me a reflexdes sobre os diferentes perfis e

ritmos de aprendizagem dos educandos ¢ a “compreensdo” das diferentes concepgdes de

aprendizagem que permeiam a pratica pedagogica dos professores.

A partir de entdo, com as experiéncias que iam se acumulando com o passar do

tempo, algumas inquietacdes ou questionamentos comecavam a me incomodar. Tais

questionamentos me levam a elaborar algumas hipdteses que nos ajudardo a entender

melhor este tema, tais como:

A falta de politicas internas que tratam da EaD no IFRS afetam o
processo de oferta e/ou adog¢ao desta modalidade podendo ser um dos
grandes obstaculos para o seu desenvolvimento.

A participagdo da comunidade académica no processo de
implantagdo/implementacdo da EaD no IFRS estd relacionada as
politicas internas do mesmo.

A falta de didlogos internos favorece uma cultura desfavordvel a
implantacao da modalidade educacao a distancia no IFRS.

A EaD ainda ¢ “novidade ” dentro do IFRS.

A necessidade de regulamentagdes para a modalidade de educagdo a
distancia no que diz respeito ao seu desenvolvimento dentro do IFRS.

O IFRS possui uma visdo fragmentada desta modalidade. A mesma ¢
tratada como alternativa para situagdes emergenciais.

A grande maioria das instituicdes publicas que se inserem ou querem se
inserir no contexto da EaD o fazem por necessidade de cumprimento de

metas ou mesmo pela propria concorréncia gerada por tal modalidade;

A participagdo nos programas do governo que incentivam a EaD,
vislumbra-se a possibilidade da inser¢ao das TIC no dia-a-dia do docente

através do uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA.

A possibilidade de ofertar 20% da carga horaria total de um curso

presencial na modalidade a distancia, conforme portaria n® 4.059* do

* http://meclegis.mec.gov.br/documento/view/id/89
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MEC, faz com que a EaD seja vista como uma saida para ajustes de

calendario escolar e consequente ajustes de cargas horarias.

e A estrutura operacional de pessoal (atores envolvidos), conforme
sugerido pelo MEC para a oferta de cursos a distancia, acaba se tornando
um modelo no processo de institucionalizagdo e consequente gestao da

EaD no ambito institucional.

Assim, a experiéncia na pratica vivenciada por mim, em processo de formacao,
impulsiona a realizacdo da revisdo de literatura, a fim de conhecer a producdo de

conhecimento existente na area, a qual ¢ apresentada a seguir.

2.2 Revisdo da Literatura

Para Alves (1992) e André (2002), a Revisdo de Literatura visa demonstrar o
estagio atual da contribui¢do académica em torno de um determinado assunto. A mesma
proporciona uma visdo abrangente de pesquisas e contribuigdes anteriores, conduzindo
ao ponto necessario para investigagdes futuras e desenvolvimento de estudos
posteriores. Enfim, ela comprova a relevancia académica do trabalho realizado por um
pesquisador.

Segundo André, Filatro, Piconez e Litto (2008, p. 133) a produgdao do
conhecimento no Brasil sobre EaD possui uma natureza multifacetada, confirmando a
matizacdo do tema, e contempla areas completamente distintas:

Traduz a natureza multifacetada do tema, a qual se reflete nas
areas produtoras de conhecimento que contemplam a Engenharia
de Producdo, Matematica, Informéatica, Pedagogia, Comunicacao
etc. e suas interfaces, cada qual com sua visdo particular e
contribuigdo para o entendimento da EaD.

Isto pode ser visto, na edi¢do de 2008 do Anuério Estatistico Brasileiro da
Educacio a Distancia® onde foram catalogados e analisados 939 titulos de producdes
desenvolvidas em programas de pds-graduagdo, de 1999 a janeiro de 2008, que
versaram sobre EaD,. Destes, 762 titulos sdao de dissertagdes de mestrado ¢ 177 de teses
de doutorado. Ao tecer uma comparacgao entre as publicagdes de 2004 e as de 2008,

analisam os autores: “Ao examinarmos o tipo de publicagdo, temos um crescimento de

> Disponivel em: http://www.abraead.com.br/anuario/anuario_2008.pdf
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453% no numero de teses, 66% no numero de dissertagdes ¢ 307% no numero de
artigos da primeira edigdo até agora” (ANDRE; FILATRO; PICONEZ; LITTO, p. 135).

Os autores demonstram que, dentre os niveis de ensino estudados de 1999 a
2008, 33% dos estudos versam sobre multiaplicagdes da EaD, com anélises sobre
metodologias, tecnologias, servigos e suportes aplicados em varios niveis de ensino,
32% dos estudos sdo relacionados ao ensino superior, 12% relacionados a formacao de
professores, 8% relacionados a educagdo continuada, 7% a educagdo corporativa, 5%
relacioandos ao ensino médio e o restante dos trabalhos (3%) estdo distribuidos entre o
ensino fundamental, educacdo especial, educagdo e movimentos sociais e educagao de
jovens e adultos.

Sobre os temas mais pesquisados, as categorias levantadas por André, Filatro,
Piconez e Litto (2008) foram: Pedagogia e Tecnologia, com 40% dos estudos; Suporte e
Servicos, com 17%; Gestdo e Logistica, com 14%; aspecto conceitual nos campos da
Filosofia, Politica e Estratégias, com 11%; Pesquisa e Avaliagdo, concentrando 9%;
Conteudos e Habilidades, com 7%; e Garantia da Qualidade e Certificagdo
concentrando apenas 2% dos trabalhos.

Sendo assim, a fim de compreender o que tem sido produzido de conhecimento
cientifico no foco que pretendo investigar nesta tese, realizei uma revisao de literatura
buscando sobre o tema institucionalizacdo da educacio a distincia em instituicoes
publicas de ensino, foco deste trabalho. No decorrer da pesquisa, sentiu-se a
necessidade de também abordar o terma gestio da educacdo a distincia em
instituicoes publicas de ensino uma vez que, nas leituras, percebeu-se que 0os mesmos
se complementam ou até mesmo, em alguns casos, eram tratados de forma equivalente.

Para tal pesquisa, foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
institucionalizagdo da educagdo a distancia, institucionalizacao da educagao a distancia
em institui¢des publicas de ensino, gestdo de programas de educacdo a distancia,
modelos de gestdo de ou para educagdo a distancia, gestdo de educacdo a distancia,
gestdo de educagao online, bem como a combinagao destas.

A busca foi realizada principalmente nos materiais disponiveis na web pela:
Associagao Nacional de Pesquisa em Educagao — ANPED —, através de sua publicagao -
a Revista Brasileira de Educagdo; pelo Banco de Teses e Dissertagdes da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educagao - CAPES ;
pelo Scientific Eletronic Library Online - SCIELO —; pelo Site da Associacao Brasileira
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de Educacdo a Distancia - ABED; e pela Universidade do Rio dos Sinos - UNISINOS,
tanto no acervo da biblioteca fisica, bem como no acervo digital virtual,
complementando a busca nos sites dos grupos de pesquisa vinculados a esta
universidade. Nas pesquisas, observou-se que o tema institucionalizagdo da educacdo a
distancia, bem como o tema gestdo da educacdo a distancia, levou a textos que fazem
uso dos termos “institucionalizagdo” e “gestao” para apresentar discussodes referentes a
temas inerentes a educagdo a distdncia e ndo propriamente ao processo de
institucionalizacdo ou gestdo desta modalidade. Muitas pesquisas que envolvem os
temas propostos acabam envolvendo discussdes em torno das dareas das TIC,
aprendizagem em ambientes virtuais, a qualidade da docéncia na EaD, politicas para
oferta de cursos EaD, regulacdo e avaliagdo da EAD, produ¢do e oferta de material
didatico, papel do tutor na EaD, estruturacdo e coordenacdo de polos de apoio
presencial, oferta de cursos de gestdo através da EaD, etc. mas ainda sdo poucos os
trabalhos que versam sobre a institucionalizacdo ou gestdo da educacdo a distancia
propriamente dito.

A seguir traremos os trabalhos mais relevantes ao nosso objeto de pesquisa,
considerando um grupo de mais de 50 trabalhos que num primeiro momento,
apresentaram alguma relagdo com o tema da tese.

Macedo (2013), apresenta um relato de experiéncia da gestdo, estrutura e o
desenvolvimento de um curso de extensdo, ofertado para os Dirigentes Municipais de
Educacdo pela Universidade Federal do Tocantins (UFT) através da Diretoria de
Tecnologias Educacionais (DTE), no ambito do Programa de Apoio aos Dirigentes
Municipais de Educagao (PRADIME/UFT). O objetivo desse trabalho era de registrar e
socializar a oferta do curso com praticas e modelos pedagdgicos de educacao mediada
por tecnologias. As conclusdes mostraram o quanto ¢ importante proporcionar aos
novos dirigentes municipais de educagao estudo, conhecimento e a possibilidade de se
aprofundarem nas tematicas de legislagdo educacional, financiamento e programas
educacionais através do uso da EaD.

Em Santos (2013) foi discutido o processo de institucionalizagdo da capacitacdo
dos servidores publicos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
através da EaD. Tal processo foi constituido com o planejamento e a oferta de doze
cursos de capacitagcdo, objetivando a democratizagdo e otimiza¢do do ensino e

aprendizagem. Em suas conclusdes, segundo o autor, pode-se perceber que os objetivos
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iniciais foram alcancados, que seria o de institucionalizar cursos de capacitagdo através
da EaD, no entanto, ele destaca a necessidade de vencer o desafio de buscar mais
qualidade e fundamentalmente no que diz respeito a gestao dos cursos.

Chapadeiro (2013) apresenta um relato sobre o processo de implantacdo de um
curso de especializacdo na 4drea de Satide da Familia na Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (UFTM) através de uma parceria com a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), do ponto de vista institucional e da gestdo, apresentando as
dificuldades e facilidades encontradas neste processo. Nas suas conclusdes a autora
observou como facilidade, o apoio da administracao institucional quanto a realizagdo de
parceria e consorcio com a UFMG. Quanto as dificuldades verifica-se a insuficiéncia de
laboratérios e apoio técnico. Segundo a autora, a gestdo institucional requer apoio
técnico e logistico e o fato de ter ocorrido através de uma parceria 0 mesmo nao pode
impedir a UFMT de desenvolver uma logistica e tecnologia propria de sustentagdo,
mesmo tendo como base uma sociedade bastante tradicional que acaba também
constituindo uma dificuldade para o desenvolvimento da EaD na instituigao.

Miranda et. al. (2010) investigaram a aplicacdo da visdo de governanga no
planejamento e execugdo de projetos de EaD. O trabalho apresentou uma revisdo dos
conceitos e componentes de governanga; a aplicacdo da visdo de desempenho da
governanga na analise, desenho e elaboracao dos projetos da EaD, a aplicagdo dos
elementos de conformidade e responsabilidade no ambito da EaD. Em suas conclusdes,
os autores afirmaram que a governancga corporativa oferece um excelente embasamento
para a implementacdo e gestdo de programas de EaD. Segundo eles, a visdo moderna de
governanga, centrada nos pilares de desempenho, responsabilidade, e conformidade,
fornece em termos conceituais e praticos um modelo sistémico, abrangente, e pro-ativo
de gestdo dos programas da EaD, de forma que a gestdo dos programas de EaD passara
a ser menos ‘segmentada’ em diferentes dimensdes de modelos de gestdo, tais como
pedagbgico, tecnologico, ou académico, como tradicionalmente acontece na pratica.

Oliveira (2013), discute o papel do gestor de equipes multidisciplinares
presentes na EaD, apresentando algumas caracteristicas essenciais a esse profissional
enquanto agente condutor de relagdes e inter-relacdes existentes em uma equipe de
trabalho tdo diversa, caracteristicas estas também presentes no documento do MEC
intitulado de Referencias de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia. Em suas

conclusdes, a autora refere que € possivel afirmar que o cuidado maior do gestor de
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equipes multidisciplinares em EaD esta em estabelecer um tratamento adequado a seus
diversos atores, tratando-os como pessoas dotadas de conhecimentos e saberes, € nao
apenas como meros recursos. Sendo que, cabera ao gestor de equipes multidisciplinares
em EaD o desenvolvimento de algumas competéncias e habilidades muito sutis para
lidar com diferentes perfis dos profissionais que compdem a sua equipe.

Pimentel (2013) aborda o processo de implementacao da Universidade Aberta
do Brasil (UAB), visando discutir a gestdo de um polo de apoio presencial, desde a
implementagdo da UAB em 2007. O autor destaca os marcos legais da criagdo da UAB
e a caracterizagdo de um polo de apoio presencial, discutindo sua realidade e as
condigdes para hospedar ou nao determinado curso, em funcao de suas caracteristicas.
Também sdo destacados os principais desafios enfrentados por um polo presencial para
atender os requisitos estabelecidos pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), 6rgdo responsavel pelo Sistema, enfatizando o problema com
relacdo a infraestrutura exigida para a oferta de cursos. Segundo o autor, foi observado
que dos polos monitorados pela CAPES, cerca de apenas um tergo se encontra apto para
a oferta dos cursos, ou seja, atende aos padrdoes minimos de infraestrutura.

Para SILVA et. al. (2010), o Polo de Apoio Presencial do sistema UAB ¢ um
elemento fundamental na estrutura de EaD, constituindo-se numa extensdo operacional
da Institui¢do de Ensino Superior na cidade do estudante ou mais proxima dele, pois €
onde acontecem o0s encontros presenciais, o acompanhamento e orientagdo para oS
estudos, as praticas laboratoriais e as avaliagdes presenciais. Os autores elencardo
diversos fatores estruturais e organizacionais essenciais a figura do coordenador do
polo, com o objetivo de que este tenha ampla visdo e dominio sobre sua gestao e garanta
o funcionamento adequado do polo. Assim, foram destacadas algumas areas para
suporte a gestdo, tais como: gestdo estratégica, gestdo de projetos, gestdo da
infraestrutura, gestdo de equipe e gestdo de processos. Na percepcdo dos autores, a
solugdo de muitos dos problemas enfrentados nos polos passa por alguma das areas
acima referidas.

Castro e Ladeira (2009) buscaram compreender e analisar a gestdo e o
planejamento de cursos em instituicdes de EaD no Brasil. O objetivo geral foi analisar
se, nas instituicdes de ensino, o trabalho de gestdo dos cursos de EaD ¢ realizado sob o
modelo de gestdo por processos € como essas instituigdes organizam e planejam seus

cursos a distancia. Os resultados do estudo evidenciaram em primeiro lugar que, dada a
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natureza do trabalho em EaD, as instituicdes vém procurando adotar um modelo de
gestdo por processos, embora ainda de forma incipiente. Verificou-se, também, que, em
linhas gerais, nem sempre as instituicoes planejam seus cursos de forma idéntica.
Fatores como estratégias organizacionais, estratégias gerenciais, capacitacdo pedagogica
e tecnologica do corpo docente e estrutura tecnologica disponivel influenciam de
maneira direta o processo de planejamento e desenvolvimento de cursos em EaD.

Ribeiro (2007) apresenta um relato de experiéncias e reflexdes sobre a
importancia da estruturagdo de um setor para desenvolver instrumentos de planejamento
e gestdo dos cursos a distancia, de acordo com necessidades especificas da instituigao,
levando-se em conta multiplos cursos, publicos e niveis, bem como a gestao dos clientes
internos da instituicdo (equipe de professores, produtores de midia, tutores,etc.). Em sua
pesquisa, o autor apresenta modelos de cursos a distancia para situagdes diferenciadas,
em especial para a educacdo profissional e tecnologica e o ensino de engenharia. Os
autores concluiram que as solugdes descritas em seu trabalho, ndo dao conta de todas as
necessidades envolvidas na oferta de cursos na modalidade EaD. Os mesmos dizem que
as solucdes devem ser construidas caso a caso e que o 6rgao responsavel pela a EaD na
instituicdo deve ter como caracteristica o fornecimento de solugdes flexiveis e
customizadas para a instituicdo, equacionando de maneira precisa a relacdo custo-
beneficio, sem perder o foco das questdes pedagogicas.

Para Nascimento (2013), o processo de institucionalizagdo da EaD, nas
instituicdbes de Ensino Superior, encontra-se numa fase de desenvolvimento,
considerando as sinalizacdes dos Orgdos e agentes que fomentam e mantém o
financiamento das politicas e que tracam diretrizes para o regime de funcionamento e
oferta dos cursos na modalidade.

Em Pimentel (2006), a autora, pesquisou sobre a forma como as universidades
tém implementado a modalidade a distancia na educagao superior. A autora realizou um
mapeamento descritivo das politicas publicas em educacdo a distdncia por meio de um
estudo comparativo entre a Universidade Federal de Santa Catarina e a Universidade
Aberta de Portugal. Para a autora, o desenvolvimento da modalidade a distancia na
educacdo superior depende das politicas publicas de governo como garantia de sucesso;
entretanto, a falta de politicas internas nas instituicdes de ensino superior, para a sua
implementagdo, constitui o grande entrave para sua efetivacdo. Sendo assim, caberd a

cada institui¢cdo definir como e quando oferecer EAD.
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Sa (2013), em seu trabalho, buscou analisar modelos de gestdo de EaD em
universidades publicas brasileiras objetivando mapear as instituicdes que iniciaram a
oferta de cursos pela UAB, identificar seus tipos € modelos de gestdo e analisar limites
e possibilidades de gestdo nessa modalidade. A autora caracterizou a gestdo das
instituicdes pesquisadas, fez o levantamento de especificidades de gestdo de cada
institui¢ao no contexto da EaD e sugeriu possiveis modelos de gestdo considerando
limites e possibilidades que as institui¢des se deparam no trabalho com a EaD. Em suas
conclusdes, a autora refere que para um gestor em EaD criar condi¢des para a realizacio
de um bom programa de formacao a distancia, deve planejar e organizar adequadamente
todo o sistema de funcionamento das etapas e, também, deve dirigir/coordenar e
controlar todos os fatores envolvidos no fluxo das atividades dos cursos de EaD. Enfim,
precisa gerir o seu dindmico e complexo processo de formagao.

Em Moreira et. al. (2010), os autores apresentaram uma reflexdo sobre a
importancia de uma gestdo no ensino a distancia apresentando aspectos gerenciais
essenciais a implementa¢do de um curso superior nesta modalidade. Neste trabalho,
autores concluiram que para se implantar a EaD em uma instituicdo, além de se
considerar a relacdo custo e beneficio, o enfoque pedagogico e o conteudo aplicado,
deve-se buscar implementar também um plano de gestdo a fim de garantir efetivamente
o pleno desenvolvimento das atividades do curso, oferecendo condigdes e servigos
adequados e suficientes para atender o seu publico alvo, suas expectativas, demandas e
necessidades.

Mill (2002) analisa a pratica da gestdo educacional na EaD, buscando melhor
compreensdo das particularidades e origens da gestdo em EaD. Baseando-se em
experiéncias de gestdo, o autor faz uma reflexdo para compreender as dificuldades e as
estratégias de um gestor educacional no &mbito dessa modalidade. Com base nas nogdes
de planejamento, organizagdo, direcdo e controle da gestdo empresarial, o texto
estabelece alguns elementos essenciais ao gestor de sistemas de EaD. Em seus
resultados, o autor traz uma breve caracterizacdo das instancias mantenedoras para a
area de EaD, busca contribuicdes da gestdo empresarial, levanta algumas
especificidades dos sistemas de gestdo no contexto educacional, busca orientagdes para
a configuracdo de possiveis modelos de gestdo e destaca alguns desafios e dificuldades
enfrentadas pelos gestores de EaD em seu cotidiano de trabalho. Mill (2010) ao tratar da

gestdo em EaD ressalta que, no caso brasileiro, a EaD desenvolveu-se no interior das
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universidades convencionais, ou seja, havia uma estrutura montada para o ensino
presencial e a EaD foi inserida nas instituicdes. Dessa forma, lembra a importancia da
atuacdo do gestor, pois essa adi¢do posterior pode resultar numa subordinacao da EaD
ao presencial e consequentemente uma subordinacdo dessa gestdo, que no interior das
instituicdes muitas vezes sdo concebidas com os mesmos pressupostos subjacentes a
modalidade presencial.

Em Tavares (2012), a autora apresenta uma analise de como estdo os aspectos
da gestdo dos cursos, na modalidade a distancia, no Brasil, com enfoque no gestor em
EaD. Segundo a autora, pode-se destacar que a EAD tem um papel social e sua
expansao ¢ promissora ¢ que ainda existem poucos trabalhos publicados sobre sua
implantacdo e gestdo. Em suas conclusoes, a autora reforca a necessidade da formacao
continua para o gestor de EaD, por ser uma fun¢do recente e que ainda estd sendo
definida, sendo necessario que ele apresente conhecimentos administrativos, bem como
um bom curriculo académico.

Santos (2009) aborda a formacdo e gestdo de trés cursos de graduacdo a
distancia na UFRGS, tendo como referencial Fayol e Drucker. A autora destaca que o
envolvimento do gestor ¢ fundamental para o bom desempenho dos cursos e constitui
fator decisivo para seu maior éxito e acerto. Segundo a autora, quanto maior o grau de
envolvimento dos gestores com os cursos, maiores sao suas chances de buscar solugdes
mais elaboradas e identificar os erros ocorridos para serem corrigidos. A dedicagdo e a
disposi¢do dos participantes em acertar, ¢ algo a mais, ndo se aprende a esmo, vem da
propria motivacao da equipe.

Garbin (2010) demonstrou o processo de gestdo da tecnologia e dos processos de
ensino que auxiliam o desenvolvimento de atividades de um curso de graduacdo a
distancia oferecido por uma universidade publica. Foram apresentados os modelos do
processo de gestdo académico/administrativos e tecnologica, e realizada uma discussado
sobre a complexidade da dinamica da gestdo. Em suas discussdes, a autora refere que no
processo de gestdao da EaD ¢ necessdria a definicdo de papéis de todos os atores
envolvidos, e esta ndo estd relacionado simplesmente as fungdes designadas, pois,
segundo a autora, o mais relevante ¢ a defini¢do dos processos e fluxos para que os
objetivos definidos sejam alcangados, referindo ainda que a capacitagdo de todos os
atores deve ser considerada como objetivo estratégico, tendo como principio a qualidade

do ensino.
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E por fim, buscando por informagdes nas leis que regem a EaD no Brasil, nao foi
possivel identificar parametros de gestdo de EaD nos quais as institui¢des que desejam
ofertar cursos nesta modalidade possam se basear. Isto pode ser observado no artigo 3°
do decreto 5.622/2005 (BRASIL, 2005) no Capitulo I, pois no mesmo nao ha indicagio
de como as instituicdes devem se organizar e também ndo existe referéncia a nenhum
modelo de gestao especifico para implantacao da EaD, ficando claro somente a relagao
dos cursos a distancia com os cursos presenciais no que diz respeito a duracdo e suas

similaridades. O artigo 3° diz o seguinte:

Art. 30 A criagdo, organizacdo, oferta e desenvolvimento
de cursos e programas a distdncia deverdao observar ao
estabelecido na legislacdo e em regulamentagdes em vigor,
para os respectivos niveis ¢ modalidades da educacdo
nacional.

§ lo Os cursos e programas a distdncia deverdo ser
projetados com a mesma duracdo definida para os
respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 20 Os cursos e programas a distdncia poderdo aceitar
transferéncia e aproveitar estudos realizados pelos
estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma
forma que as certificacdes totais ou parciais obtidas nos
cursos e programas a distdncia poderao ser aceitas em
outros cursos e programas a distdncia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislagao em vigor.

Dessa forma, os elementos encontrados na revisdo de literatura, relacionados a
minha trajetéria e motivagdes, auxilia na delimitacdo e constru¢do do problema,

questoes e objetivos da pesquisa, os quais sao apresentados a seguir.

2.3 Problema, Questoes e Objetivos

A tese parte do seguinte problema de pesquisa Como a EaD esta se
constituindo no IFRS, considerando os documentos e a perspectiva dos diferentes
atores (gestores de ensino da reitoria, gestores dos diversos campi e dos docentes)?
Desse problema derivam as questdes:

e O que dizem os documentos?
e Qual a concepcdo de EaD na perspectiva dos diferentes atores?

e Quais os saberes, os atores acreditam ser necessarios, para atuar em EaD?
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e Qual a visdo dos atores sobre o processo de institucionalizacao?

e Como estd ocorrendo a capacitagdo para atuagdo na modalidade EaD?

O objetivo principal desta tese consiste em compreender como esta se
constituindo a EaD no IFRS®, analisando o processo de institucionalizacio desta
modalidade, buscando entender sua dinamica, seus limites e possibilidades. Para tal

temos os seguintes objetivos especificos:

e Apontar as politicas publicas relacionadas ao uso da EaD e verificar em
que medida as diretrizes politicas se concretizam nas a¢des de EaD no
ambito do IFRS.

e Demonstrar a concepcao de EaD dos diferentes atores que atuam nessa
modalidade no contexto do IFRS.

e Identificar quais os saberes que esses diferentes atores acreditam ser
necessarios para atuar em EaD.

e Descrever como esses diferentes atores percebem o processo de

institucionalizagao.

Investigar como estd ocorrendo a capacitagdo para atuacdo na
modalidade EaD.

Com isso espero poder contribuir para o debate sobre o uso da modalidade
educagdo a distancia no IFRS; contribuir com o IFRS com vistas ao aperfeigoamento da
EaD no ambito de sua comunidade; poder analisar “os modelos” de EaD no IFRS, bem
como ampliar o conceito de EaD.

A seguir apresento a Rede Federal de Educacdo Profissional, bem como os
Institutos Federais de Ciéncia, Educagdo e Tecnologia, a fim de melhor contextualizar a

institui¢do na qual a pesquisa se desenvolve.

% Para essa pesquisa foi considerado o periodo de 2009 a 2013, pois ¢ o periodo de vigéncia do primeiro
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRS e também foi quando aconteceram a oferta das
primeiras turmas de EaD pelo programa e-Tec Brasil.
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3 A Rede Federal de Educacao Profissional

Segundo Pacheco (2011),

A denominagdo de Rede Federal de Educag@o Profissional e Tecnologica tem
sido utilizada como referéncia a um conjunto de instituicdes federais,
vinculadas ao MEC, voltadas para a educagdo profissional e tecnologica em
nivel médio e superior.

Na legislacdo vigente, o termo “rede” associado a educacdo profissional, até
entdo, aparecia somente no Plano Nacional de Educagdo (PNE), Lei n°
10.172/2001, no item 7, Educacdo Tecnolodgica e Formagdo Profissional, como:
rede federal de escolas técnicas; rede de escolas federais de nivel técnico e
tecnoldgico; rede de educagdo técnica federal; rede de instituigdes de educagio
profissional; rede de educagdo profissional; e rede de escolas agrotécnicas.

(p-56)

Segundo o mesmo autor, a Lei no 8.948, de 8 de dezembro de 1994, que institui
o sistema nacional de educagdo tecnoldgica, ndo faz mengdo ao termo “Educacdo
Tecnologica”, mas o mesmo pode ser visto no § 5° do artigo 1° Decreto 5.840/2006, o
qual institui o Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a
Educacdo Basica na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (Proeja), onde cita a
rede de instituicdes federais de educagdo profissional. Apds este decreto, mais dois
decretos fazem referéncia a uma rede federal. No primeiro, o Decreto n® 6.095/2007,
onde na sua ementa 1é-se Rede Federal de Educagao Tecnoldgica e no segundo, Decreto
n°® 6.320/2007, que aprova a estrutura regimental do MEC, na denominagao da Diretoria
de Desenvolvimento da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
(PACHECO, 2011, p.56).
Em uma perspectiva histérica, a Rede Federal de Educacdo Profissional, foi
assim se constituindo: (BRASIL, 2010; BRASIL, 2014; TAVARES, 2012;
NASCIMENTO, 2012)
e Em 1909 o presidente Nilo Peganha assina o Decreto 7.566 em 23 de
setembro, criando inicialmente 19 “Escolas de Aprendizes Artifices”
subordinadas ao Ministério dos Negocios da Agricultura, Industria e
Comércio. A justificativa para a criagdo deste conjunto de escolas
baseava-se na necessidade de prover as classes proletarias de meios que
garantissem a sua sobrevivéncia.
e Entre 1930 a 1945 ¢ criado o Ministério da Educagdo e Satde Publica

que passa a supervisionar as Escolas de Aprendizes e Artifices, através
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da Inspetoria do Ensino Profissional Técnico. E promulgada a nova
Constituicdo Brasileira que trata pela primeira vez do ensino técnico,
profissional e industrial e as Escolas de Aprendizes sdo transformadas
em Liceus Industriais, através da Lei 378. Em 1942, através do Decreto
4.127, os Liceus Industriais sdo transformados em Escolas Industriais e
Técnicas. Neste periodo a economia brasileira altera definitivamente o
seu eixo, deslocando-se da atividade agroexportadora para a industrial e
assim a educacdo profissional e tecnoldgica, por meio dessas escolas,
desempenha papel relevante no enfrentamento aos desafios surgidos ao
longo do processo de desenvolvimento econdmico do pais.

Entre os anos de anos de 1956 a 1961, o governo de Juscelino
Kubitschek marca o aprofundamento da relagdo entre Estado e economia.
O objetivo ¢ formar profissionais orientados para as metas de
desenvolvimento do pais. Em 1959 iniciou-se o processo de
transformagdao das Escolas Industriais e Técnicas em autarquias. As
instituicdes ganham autonomia didatica e de gestdo e passam a ser
denominadas Escolas Técnicas Federais. Em 1961, o ensino profissional
¢ equiparado ao ensino académico com a promulgacdo da Lei 4.024 que
fixa as Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional. O periodo ¢ marcado
por profundas mudangas na politica de educacao profissional.

O periodo de 1964 a 1985 ¢ caracterizado pela modernizagao da estrutura
produtiva a custa do endividamento externo. Em 1971, surge o I Plano
Nacional de Desenvolvimento Econdmico (PNDE). O I PNDE contém
programas especificos e entre eles podemos citar a implantacdo de
Corredores de Transportes, o Programa Petroquimico e o Programa de
Comunicagdes, 0 que encaminha para a implantagdo de cursos técnicos
em areas afins. Em 1971, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Brasileira (LDB) transforma todo curriculo do segundo grau em técnico-
profissional, reflexo desse momento historico. Em 1978, trés Escolas
Técnicas Federais (Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro) sdo
transformadas em Centros Federais de Educag¢do Tecnologica. Essa
mudanga confere aquelas institui¢des atribui¢do de atuar em nivel mais

elevado da formacao, exigéncia ja presente em funcdo do padrao de
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producdo. Os anos de 1980 caracterizam-se por uma nova configuragdo
da economia mundial, reconhecida como globalizagdo — processo que
vem acoplado a intensificacdo da aplicacdo das telecomunicacdes, da
microeletronica e da informatica.

e No periodo de 1994 a 2004 a Lei Federal n° 8.984" institui no pais o
Sistema Nacional de Educagao Tecnoldgica. Essa medida anuncia a
transformagao das Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de
Educacdo Tecnologica (Cefet) e abre caminho para que as Escolas
Agrotécnicas Federais sejam integradas a esse processo.. Em 1996, em
20 de novembro, a Lei 9.394 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional/LDB) dispde sobre a Educagdao Profissional num capitulo
proprio. Logo em seguida, em 1997, o Decreto n° 2.208 regulamenta a
educagdo profissional e cria o Programa de Expansdo da Educacdo
Profissional (Proep). Em 1999, ocorre efetivamente a implantacdo de
novos Cefets. No ano de 2003, sdo editadas novas medidas para a
educacdo profissional e tecnoldgica. Ha a substituicdo do Decreto n°
2.208 pelo Decreto n° 5.154%, que elimina as amarras estabelecidas por
aquele, que se traduziam numa série de restricdes na organizacao
curricular e pedagogica e na oferta dos cursos técnicos. Em 2004, a rede
federal de educagdo tecnologica (Centros Federais de Educacio
Tecnologica, Escolas Agrotécnicas Federais, Escola Técnica Federal de
Palmas/TO e Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais)
ganha autonomia para a criagdo e implantacdo de cursos em todos os
niveis da educacgdo profissional e tecnoldgica. O Decreto 5.154 permite a
integracdo do ensino técnico de nivel médio ao ensino médio.

e Entre 2005 e 2008, institui-se, pela Lei 11.195, que a expansdo da oferta
da educacdo profissional preferencialmente ocorrera em parceria com
Estados, Municipios e Distrito Federal, setor produtivo ou organizagdes
ndo governamentais. Neste ano ¢ langada a primeira fase do Plano de
Expansao da Rede Federal, com a constru¢ao de 60 novas unidades de

ensino pelo Governo Federal. O Cefet Parana passa a ser Universidade

7 Disponivel em: http://noticias.cefet-rj.br/wp-content/uploads/2010/02/20100223-l¢i_8948.pdf
¥ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5154.htm
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Tecnologica Federal do Parana. Em 2006, o Decreto n°® 5.773 trata sobre
o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo de
instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de graduagdo e
seqiienciais no sistema federal de ensino. Ainda neste ano, ¢ instituido o
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a
Educagao de Jovens e Adultos e ¢ lancado o Catdlogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia. J4 em 2007, ¢ lancada a segunda fase
do Plano de Expansdo da Rede Federal e o Decreto n° 6.302 institui o
Programa Brasil Profissionalizado. Neste mesmo ano ¢ langado o
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. Em 2008, ocorre a articulagdo
para criacdo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.
Sendo que a mesma ocorre oficialmente pela Lei n°. 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, reconhecida no ambito do sistema federal de ensino,
como Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica,

vinculada ao Ministério da Educacao.

" = » 1909 a 2002

RR | o > (Pré-existentes)

® 2003 a 2010

- % (Criados)
o v .® 2011 a 2014
Ao #® (Previstos)

Total de campus: 562

Municipios atendidos: 512

Figura 1 — Mapa do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional
Fonte: Brasil (2014)

Considerando, portanto, o crescimento expressivo do numero de instituicdes

federais de educagdo profissional e tecnologica, as novas possibilidades de atuagao e as
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propostas politico-pedagdgicas que surgem desse processo, em que o carater social €
preponderante, a necessidade de uma nova institucionalidade emerge, surgem entao os

IFs, os quais serdo apresentados a seguir.

3.1 Os Institutos Federais de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia

Os IFs foram criados oficialmente pela Lei n°. 11.892, de 29 de dezembro de
2008’, no ambito do sistema federal de ensino, como Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnolodgica, vinculada ao Ministério da Educacao.

Segundo a Lei n°. 11.892, no seu art. 2°,

Os Institutos Federais s3o instituicdes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de
educacao profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com
base na conjugacdo de conhecimento técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagdgicas, nos termos desta Lei (BRASIL, 2008)

Segundo Pacheco (2011), os IFs possuem uma natureza diferenciada uma vez
que ndo ¢ comum no sistema educacional brasileiro atribuir a uma unica institui¢do a
atuacdo em mais de um nivel de ensino. Para o autor, essa diversidade ndo pode ser
confundida com dispersao, pois, os cursos oferecidos por estas instituigdes nao
pertencem a um conjunto aleatorio de cursos. O autor destaca que o objetivo primeiro
dos IFs ¢ a profissionaliza¢do e, por essa razdo, sua proposta pedagodgica tem sua
organiza¢do fundada na compreensdo do trabalho como atividade criativa fundamental
da vida humana e em sua forma histérica, como forma de producgao. Isto pode ser visto
na Lei Lei n°. 11.892, no seu art. 6°, onde sdo apresentadas as finalidades e caracteristicas

dos IFs:

Secao II

Das Finalidades e Caracteristicas dos Institutos Federais
Art. 60 Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:
I - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional,
I - desenvolver a educagio profissional e tecnologica como processo educativo
e investigativo de geragdo e adaptagdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;
IIT - promover a integragdo e a verticalizacdo da educagdo basica a educagdo
profissional e educagao superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os quadros
de pessoal e os recursos de gestao;

° Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2007-2010/2008/lei/111892.htm
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IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados
com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico e cultural no Ambito de atuagdo do Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de
espirito critico, voltado a investigagdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituigdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizacdo pedagodgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnoldgica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservagdo do meio ambiente.

(BRASIL, 2008)

Segundo o documento (BRASIL,2010), os novos IFs atuardo em todos os niveis

e modalidades da educacdo profissional, com estreito compromisso com o

desenvolvimento integral do cidaddo trabalhador; e articulardo, em experiéncia

institucional inovadora, todos os principios formuladores do Plano de Desenvolvimento

da Educacao (PDE).

A implantacao dos Institutos Federais, desde os primeiros registros e debates,
sempre esteve relacionada ao conjunto de politicas para a educacao profissional
e tecnologica em curso. Isso significa que, para trilhar o caminho que leva a
essas institui¢des, passamos necessariamente pela expansdo da rede federal de
educagdo profissional e tecnoldgica; pelas medidas que, em cooperacdo com
estados e municipios, visam a ampliacdo da oferta de cursos técnicos,
sobretudo na forma de ensino médio integrado, inclusive utilizando a forma de
educacdo a distancia (EAD); pela politica de apoio a elevagdo da titulagdo dos
profissionais das instituicdes da rede federal com a formagao de mais mestres e
doutores; e pela defesa de que os processos de formacdo para o trabalho
estejam visceralmente ligados a elevagdo de escolaridade, item em que se
inclui o Programa da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada
ao Ensino Médio na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja).
(BRASI, 2010, p.6)

Isto pode ser visto no art. 7°, da Lei n°. 11.892

Secao 11

Dos Objetivos dos Institutos Federais
Art. 70 Observadas as finalidades e caracteristicas definidas no art. 60 desta
Lei, s@o objetivos dos Institutos Federais:
I - ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o
publico da educagdo de jovens e adultos;
II - ministrar cursos de formagdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitagdo, o aperfeigoamento, a especializag@o e a atualizagdo
de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacao
profissional e tecnoldgica;
IIT - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
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IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacdo profissional e tecnologica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, ¢ com é&nfase na produgdo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracgdo de trabalho ¢
renda ¢ a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional; ¢

VI - ministrar em nivel de educag@o superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagdo de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao
pedagdgica, com vistas na formagdo de professores para a educacdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, ¢ para a educacao profissional;

c¢) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais
para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pds-graduacdo lato sensu de aperfeigoamento e especializagdo,
visando a formagao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) cursos de pos-graduagdo stricto sensu de mestrado ¢ doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases solidas em educagao,
ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo ¢ inovagdo
tecnoldgica.

Nas citagdes acima, identifica-se que as ofertas de ensino e campos de atuacao
dessas institui¢des sdo pontualmente apresentadas, o que possibilita dizer que os IFs
possuem a concep¢do de uma instituicdo que pode contribuir para o alcance de
transformagoes sociais, reforcando que a abrangéncia de sua atuagdo estende-se a todos
os setores econdmicos € a todos os niveis de ensino, reafirmando seu papel frente ao
desenvolvimento em suas diferentes dimensoes: social, economica e cultural.

Retomando a defini¢do, que os IFs sdo instituigdes que articulam a educagdo
superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializados na oferta de
educagdo profissional e tecnoldgica em diferentes niveis e modalidades de ensino,
podemos dizer que estes respondem a necessidade da institucionalizagdao definitiva da
educagdo profissional e tecnoldgica como politica publica.

Neste sentido, de acordo com Brasil (2010), enquanto politica publica, eles
assumem o papel de agentes colaboradores na estruturacdo destas politicas para a regido
onde estao inseridos, estabelecendo uma interacao mais direta junto ao poder publico e
as comunidades locais.

Neste contexto, a criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia ¢
Tecnologia representa a materializagdo do projeto de expansdo, que em sua segunda
fase, iniciada em 2007, tinha como previsao a implantacdo de 150 novas unidades de

ensino, totalizando a criagdo de 180 mil vagas ofertadas na educacdo profissional e
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tecnoldgica. Projetando uma rede federal de educagdo tecnoldgica para 500 mil
matriculas até 2010.

A rede ¢ constituida por 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, pelos Centros Federais
de Educacao Tecnologica Celso Suckow da Fonseca e de Minas Gerais e por 24 Escolas
Técnicas vinculadas a Universidades Federais.

Conforme MEC (2013), atualmente sdo 354 unidades e mais de 400 mil vagas
em todo o pais. Com outras 208 novas escolas previstas para serem entregues até o final
de 2014 serdo 562 unidades que, em pleno funcionamento, gerarao 600 mil vagas.

Neste contexto, para Pacheco (2011), a implantacao dos IFs esta relacionada ao
conjunto de politicas para a educacdo profissional e tecnoldgica o que leva a essas
instituigdes, a passar por algumas etapas, tais como:

e expansdo da rede federal;

e medidas que, em cooperacdo com estados e municipios, visam a ampliacdo
da oferta de cursos técnicos, sobretudo na forma de ensino médio integrado,
inclusive utilizando a forma de educacdo a distancia (EaD);

e politica de apoio a elevagao da titulagao dos profissionais das instituigdes da
rede federal, com a formacao de mais mestres e doutores;

e defesa de que os processos de formacao para o trabalho estejam
visceralmente ligados a elevagdo de escolaridade, item em que se inclui o
Programa Nacional de Integracdo da Educacgdo Profissional com a Educagao
Basica na Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos (Proeja).

Enfim, os IFs fundamentam-se em uma acdo integrada e referenciada na
ocupagdo e desenvolvimento do territorio e, como consequéncia desta criacdo, vieram,
através do Plano Nacional de Educacdao (PNE), como podera ser visto mais adiante, as
metas onde a EaD ¢ mencionada diretamente e como consequéncia vincula a mesma aos
IFs enquanto no cumprimento de tais metas.

No capitulo a seguir ¢ apresentado o referencial tedrico que subsidia o

desenvolvimento dessa tese.
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4 Fundamentacdo Tedrica

4.1 Educagdo a Distdancia no Brasil

Antes de apresentarmos a EaD enquanto politica publica, sua relagdo com o PNE
através de suas metas, bem como a EaD no ambito do IFs, apresentaremos um breve

histérico, em nivel de Brasil, dessa modalidade de educacao.

4.1.1 Historico

A EaD, segundo as pesquisas realizadas, ndo ¢ tdo nova como aparenta. No
Brasil, segundo Carlini e Tarcia (2010), € possivel identificar diferentes ciclos, em sua
maior parte relacionados com o desenvolvimento e com a utilizacdo das midias e de
suas diferentes linguagens, assim como dos recursos tecnologicos adotados nessa
modalidade de educacao.

Segundo Alves (2010), os registros da criagdo da EaD no Brasil sdo imprecisos.
Para o autor tem-se como marco histérico a implantagdo das "Escolas Internacionais"
em 1904, representando organizagdes norte-americanas. Para Alves (2009, p.9), a
trajetoria da EaD no Brasil ¢ marcada por avangos e retrocessos, ¢ ainda, alguns
momentos de estagnacao, provocados principalmente pela auséncia de politicas publicas
para o setor. De acordo com mesmo autor, existem registros que colocam o Brasil entre
os principais do mundo no que se referia a EaD até os anos de 1970. Depois dessa época
o Brasil estagnou e outras nagdes avangaram e, somente mais tarde, ¢ que as acoes
voltaram a gerar desenvolvimento consideravel nesta modalidade educacional.

Pesquisas mostram que ja antes de 1900 existiam anlincios em jornais de
circulagdo no Rio de Janeiro, como o Jornal do Brasil, que ofereciam cursos
profissionalizantes por correspondéncia. Eram cursos de datilografia ministrados por
professoras particulares e ndo por Instituicdes, mas tratava-se de iniciativas isoladas.
Para Carlini e Tarcia (2010), a primeira iniciativa de educacao a distancia no Brasil foi a
criagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro por Roquette-Pinto, na década de 1920.
Para Guarezi (2009), a fundagdo do Instituto Universal, que apesar de ter sido fundado
em 1941, também ¢ considerado como uma das primeiras experiéncias em EaD no

Brasil, utilizando basicamente material impresso (GUAREZI, 2009).
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(2010, p.38) apontam que embora os primeiros registros legais para

a EaD datam da década de 1940, até a primeira metade da 1990, a EaD era utilizada

principalmente para cursos livres por correspondéncia.

No entanto,

¢ bem provavel que as primeiras experiéncias em Educagdo a

Distancia no Brasil tenham ficado sem registro, sendo assim, cabe destacar, conforme

Alves (2011, p.5-8), alguns acontecimentos que marcaram a historia da Educagdo a

Distancia no Brasil:

® 1904 — o Jornal do Brasil registra, na primeira edi¢do da segao de classificados,
anuncio que oferecia profissionalizagdo por correspondéncia para datilografo;

® 1923 — um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou
a Radio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de Portugués, Francés,
Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha
inicio assim a EaD pelo radio brasileiro;

® 1934 — Edgard Roquette-Pinto instalou a Réadio—Escola Municipal no Rio,
projeto para a entdo Secretaria Municipal de Educagdo do Distrito Federal. Os
estudantes tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas, e também era
utilizada correspondéncia para contato com estudantes;

® 1939 — surgimento, em S@o Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro instituto
brasileiro a oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por
correspondéncia, na época ainda com o nome Instituto Radio— Técnico Monitor;
e 1941 — surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a
oferecer também cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um
ex-socio do Instituto Monitor, ja formou mais de 4 milhdes de pessoas ¢ hoje
possui cerca de 200 mil alunos; juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto
Universal Brasileiro outras organizac¢des similares, que foram responsaveis pelo
atendimento de milhdes de alunos em cursos abertos de iniciagdo
profissionalizante a distancia. Algumas dessas institui¢des atuam até hoje. Ainda
no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que durou até 1944;

e 1947 — surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC) e
emissoras associadas. O objetivo era oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os
estudantes estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos
monitores. A experiéncia durou até¢ 1961, entretanto a experiéncia do SENAC
com a EaD continua até hoje;

© 1959 — a Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofonicas, dando origem ao Movimento de Educagdo de Base (MEB), marco
na EaD nao formal no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil e o Governo Federal utilizou-se inicialmente de um sistema
radio-educativo para a democratizacdo do acesso a educacdo, promovendo o
letramento de jovens e adultos;

¢ 1962 — ¢ fundada, em Sao Paulo, a Ocidental School, de origem americana,
focada no campo da eletronica;

¢ 1967 — o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal inicia suas atividades
na area de educagdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por
correspondéncia. Ainda neste ano, a Fundag@o Padre Landell de Moura criou seu
nucleo de EaD, com metodologia de ensino por correspondéncia e via radio;

® 1970 — surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educacao,
a Fundacdo Padre Landell de Moura e Fundacdo Padre Anchieta, cuja meta era a
utilizag@o do radio para a educacdo e a inclusdo social de adultos. O projeto foi
mantido até o inicio da década de 1980;

® 1974 — surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceara comecam os cursos das
antigas 5* a 8* séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material
televisivo, impresso e monitores;
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® 1976 — ¢ criado o Sistema Nacional de Teleducagdo, com cursos através de
material instrucional;

¢ 1979 — a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da EaD, no ensino superior
no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em 1989 ¢
transformado no Centro de Educagdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e
lancado o Brasil EaD;

¢ 1981 — ¢ fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do
Colégio Anglo-Americano que oferecia Ensino Fundamental e Médio a
distancia. O objetivo do CIER ¢ permitir que criangas, cujas familias mudem-se
temporariamente para o exterior, continuem a estudar pelo sistema educacional
brasileiro;

¢ 1983 — o SENAC desenvolveu uma série de programas radiofonicos sobre
orientacdo profissional na area de comércio e servigos, denominada “Abrindo
Caminhos”;

® 1991 — o programa “Jornal da Educagdo — Edi¢do do Professor”, concebido e
produzido pela Fundagao Roquete-Pinto tem inicio ¢ em 1995 com o nome “Um
salto para o Futuro”, foi incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria
de EaD do Ministério da Educag?o) tornando-se um marco na EaD nacional. E
um programa para a formagdo continuada e aperfeicoamento de professores,
principalmente do Ensino Fundamental e estudantes dos cursos de magistério.
Atinge por ano mais de 250 mil docentes em todo o pais;

® 1992 — ¢ criada a Universidade Aberta de Brasilia, acdo fundamental para a
consolidacdo e ampliacdo da modalidade de EaD no Brasil;

® 1995 — ¢ criado o Centro Nacional de Educagdo a Distancia e nesse mesmo ano
também a Secretaria Municipal de Educagdo cria a MultiRio (RJ) que ministra
cursos do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos ¢ material impresso.
Ainda em 1995, foi criado o Programa TV Escola;

® 1996 — ¢ criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), pelo Ministério
da Educacdo, dentro de uma politica que privilegia a democratizacdo e a
qualidade da educagdo brasileira. E neste ano também que a EaD surge ofi-
cialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa modalidade de educacdo,
estabelecidas pela Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, embora somente regulamentada em 20 de dezembro de
2005 pelo Decreto n® 5.622 que revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n°
2.561 de 27/04/98, com normatizagdo definida na Portaria Ministerial n°® 4.361
de 2004;

2000 — ¢ formada a UniRede, Rede de Educagdo Superior a Distancia,
consorcio que reune atualmente 70 institui¢des publicas do Brasil com-
prometidas na democratizacdo do acesso a educacdo de qualidade, por meio da
Educacdo a Distancia, oferecendo cursos de graduagdo, poOs-graduacido e
extensdo. Nesse ano, também nasce o Centro de Educacao a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um documento que inaugurava
a parceria entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as universidades publicas e as prefeituras do
Estado do Rio de Janeiro;

¢ 2002 — o CEDERJ ¢ incorporado a Fundagdo Centro de Ciéncias de Educagdo
Superior a Distancia do Rio de Janeiro (Fundagao CECIERJ);

e 2004 — varios programas para a formag¢ao inicial e continuada de professores da
rede publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o Pro-
letramento e o Midias na Educagdo. Estas agdes levaram a criagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil;

© 2005 — ¢ criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o0 MEC,
estados e municipios; integrando cursos, pesquisas ¢ programas de educagdo
superior a distancia;

© 2006 — entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de
institui¢des de educagdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais
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no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL,
2006);

¢ 2007 — entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que
altera dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional;

¢ 2008 — em Sdo Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia, onde até
20% da carga horaria podera ser ndo presencial;

® 2009 — entra em vigor a Portaria n° 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios
para a dispensa de avaliagdo in loco e deu outras providéncias para a Educagdo a
Distancia no Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009);

© 2011 — A Secretaria de Educacio a Distancia ¢é extinta.

Como ¢ possivel observar, a historia da EaD no Brasil, passa por varias “etapas”,
mas a legislacdo educacional brasileira oficializou e deu abertura realmente a esta
modalidade de educagdo a partir da Constituicdo Brasileira de 1988, em especial por
meio do inciso II do artigo 206, que estabeleceu o principio brasileiro de que, aqui se
tem “liberdade de aprender, ensinar, pesquisar, ¢ divulgar o pensamento, a arte € o
saber”.

Dentro deste contexto historico, acredita-se ser interessante destacar que a EaD,
enquanto modalidade educacional, foi oficialmente regulamentada em 2005, através do

Decreto 5.622, onde no mesmo se 1é:

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Sendo assim, através do mesmo decreto, podemos identificar os niveis e

modalidades nas quais a EaD pode ser ofertada:

Art. 20 A educacdo a distancia poderd ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

I - educacdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

II - educacgdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n 0 9.394, de 20
de dezembro de 1996;

III - educag@o especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacao profissional, abrangendo os seguintes cursos ¢ programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educag@o superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) seqiienciais;

b) de graduagao;

¢) de especializacdo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

O historico apresentado ¢ perpassado por politicas publicas vinculadas a EaD,
tematica a ser discutida a seguir.



45

4.1.2 Educacio a Distancia e as Politicas Publicas no Brasil

Pelo historico apresentado acima, € possivel observar que nos ultimos anos
houve um esfor¢o do Poder Publico incentivando o desenvolvimento de programas na
area educacional e muito especificamente na EaD. Acredita-se que estas questdes

dependem de decisdes politicas e de politicas publicas.

Nesse sentido ¢ necessario distinguir entre politica publica e decisdo politica.
Uma politica publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer
diversas acdes estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes
tomadas. J& uma decis@o politica corresponde a uma escolha dentre um leque
de alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos,
expressando - em maior ou menor grau - uma certa adequacdo entre os fins
pretendidos e os meios disponiveis. Assim, embora uma politica publica
implique decisdo politica, nem toda decisdo politica chega a constituir uma
politica publica. (RUA, 2013, p.1)

Na tentativa de se construir um Brasil menos desigual e excludente, muitos
programas de governo foram criados com o proposito de ampliar o acesso a educagao
em todos os niveis.

Segundo Orth (2012), o Brasil vem demonstrando o interesse e a necessidade de
ampliar o acesso ao ensino tanto na modalidade presencial quanto a distancia. Para a
autora, a analise das politicas publicas e de numeros relativos ao ensino brasileiro indica
que a demanda reprimida de vagas pode ser atendida em parte com cursos de EaD.

Castro (2005) observa que:

A educagdo a distancia vem adquirindo reconhecimento como uma modalidade
de educacdo apropriada para o alcance de metas de politicas publicas,
especialmente em paises como o Brasil, onde ha grande dispersdo geografica
dos alunos (p.1).

Para Orth (2012), a EaD apresenta-se deste modo, como uma alternativa para
inclusdo de cidaddos em regides mais afastadas e como possibilidade de estudo para
cidaddo com dificuldades de estudar nos horarios padrdes das aulas de ensino
presencial.

Neste contexto, para Falcone (2008):

A expansdo da educagdo a distancia ¢ parte da politica de Estado, inspirada nas
recomendacdes dos orgdos de fomento, advindas do relatorio feito para a
Organiza¢do das Nac¢des Unidas para a Educag@o, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), de autoria da Comissao Internacional da Educacdo, coordenada
por Delors (2006) sobre a educacdo para o século XXI (p. 7).
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Orth (2012) apresenta uma analise das politicas publicas relacionadas a EaD

dividindo-as em ciclos conforme apresentado a seguir:

a) Experiéncias pioneiras de Educacio a Distancia

Esse ciclo vai desde a aprovagdo da Lei de diretrizes ¢ Bases da Educacdo
brasileira (LDB) n° 9.394/96 até o ano de 2000 e ¢ marcado pela adogdo da
EAD pelas Universidades ...mais especificamente por meio do artigo, 32, 37,
47, 80, 81 e 87 que depois foram regulamentados por meio de legislagdo
complementar.

Mas mesmo antes dessa legislagdo podemos encontrar cursos de formagao
inicial e continuada de professores em servico na modalidade a distdncia, em
diferentes IES que, em parceria com estados e municipios buscam dar conta do
Art. 87, inciso 1V, § 4° da LDB, a exemplo do curso de formacdo de
professores a distancia oferecido pela UFMT, desde 1995, mas que s6 foi
credenciado em 2000.

De Freitas (2002), em seu artigo sobre formagdo de professores no Brasil
enumera uma dezena de outras agdes educacionais que, enquanto politicas
publicas, interferiram se forma decisiva na promogdo da educagdo do pais.
Vale destacar ainda os programas de formacdo inicial e continuada de
professores como o Proformagdo, desenvolvido sob o auspicio do MEC, o PEC
— Programa de Formagdo Universitaria da Secretaria de Educag@o do Estado de
S&o Paulo, em convénio com a USP, UNESP E PUC - SP, o Projeto Veredas —
Formagao Superior de Professores, desenvolvido pelo Estado de Minas Gerais
em parceria com varias universidades e instituigdes de ensino superior daquele
estado, o Programa de Capacitagdo a Distancia para Gestores Escolares
(Progestao), desenvolvido pelo Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de
Educagao (CONSED), em parceria com varios estados, entre tantos outros.

E com toda essa proliferacio de programas de formacdo continuada de
professores, a Camara de Ensino Superior (CES), do Conselho Nacional de
Educagdo emitiu em 1998, o Parecer n® 908/98, com o objetivo de deixar claras
as condi¢des em que os certificados emitidos pelas instituicdes formadoras
poderiam ter validade.

No mesmo ano, o governo federal passou a normatizar o artigo 63, 80 e 81 da
LDB. O art. 80 da LDB 9.394/96 foi regulamentado inicialmente, por meio do
Decreto n°. 2.494, de 10/04/1998, cujos artigos 11 ¢ 12 foram alterados pelo
Decreto n°. 2.561, de 27/04/1998.

Esses decretos, por sua vez, foram normatizados por meio da Portaria do MEC
n°. 301, de 07/04/1998, que estabeleceu alguns critérios para o credenciamento
de instituicdes superiores que quisessem oferecer ensino/educa¢do na
modalidade a distancia.

O artigo 63 da LDB foi normatizado com base na recomenda¢do do Banco
Mundial de 1995, intitulada “La ensefianza superior: las liciones derivadas de
la experiencia”. O Brasil aderiu a essa recomendag@o por meio do Parecer do
CNE/CES n° 115/99, do Parecer do CNE/CES n° 970/99, bem como por meio
do Decreto n° 3.276/99 e do Decreto n°3.550/00 que alterou o termo
“exclusivamente” por “preferencialmente”, e que, depois foi modificado pela
Delibera¢ao do CNE/CP, por meio da Resolugao n° 133/01.

b) Crescimento desenfreado da Educacao a distincia

Com base nas normas estabelecidas no final da década de 90, varias
Institui¢des Superiores de Ensino passaram a ofertar cursos e disciplinas na
modalidade a Distancia. Além disso, em 2001, por meio da Portaria n. 2.253,
de 18/10/2001", revogada pela Portaria n°. 4.059, de 10 de dezembro de

' Disponivel em: http://meclegis.mec.gov.br/documento/view/id/167
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2004'"", o governo federal regulamentou o artigo n° 81 da LDB 9.394/96,
permitindo assim a organizagdo de disciplinas, cursos e instituigdes de ensino
experimentais na modalidade a distancia, desde que obedecidas as disposi¢des
legais da area.

Com base nessa legislagdo, muitas Instituicdes de Ensino Superior, neste
segundo ciclo, passaram a dar énfase na oferta de disciplinas na modalidade
semipresencial e ou a distancia, em seus cursos presenciais, como o facultava o
artigo 81 da LDB n° 9.394/96, a Portaria n® 2.253/01 e a Portaria n® 4.059/04.
No que diz respeito a inclusdo de disciplinas ndo presenciais em cursos
superiores reconhecidos com base no artigo 81 da LDB, ficou estabelecido que
essas disciplinas ndo podem ultrapassar o percentual de 20% da carga total dos
cursos. Alias, a Portaria n® 4.059/04 continua valida, mesmo depois da edi¢ao
dos Decretos 5.622/05'% 5.773/06" e 6.303/07", que priorizaram a
regulamentacao do artigo 80 da LDB e o artigo 32 do Decreto n°. 5.622/05, ao
se referir ao artigo 81 da LDB, reforca o que a prépria LDB ja dizia sobre o
tema.

No final da década de 90 e inicio da década de 2000 temos ainda a publicagdo
da Resolugio n° 2/99 do CNE" que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formacdo de docentes da Educacdo Infantil e dos Anos
Iniciais e trés anos depois a Resolu¢do n° 01/02 do CNE'® que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formag¢ao de Professores da Educagio
Basica em Nivel Superior, cursos de licenciatura, graduagao plena.

E no intuito de aprimorar a legislagdo complementar que sustenta e da base as
politicas publicas de EaD, o MEC instituiu em 2003, por meio da Portaria n°
1.403 o Sistema Nacional de Certificacdo ¢ Formacdo Continuada de
Professores de Educacdo Basica'”.

c) Regulamentacio da Educacio a distincia

Com esse crescimento desenfreado da Educagdo a Distancia no pais, muitos
educadores, pesquisadores, politicos e gestores, comecaram a discutir normas
mais rigidas para a oferta de disciplinas e cursos de Graduacao e pos-graduagao
na modalidade a distdncia, conscientes da importancia da mesma para
desencadear os processos de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia.
Uma das primeiras agdes nesse sentido foi a Portaria Ministerial n® 4.361 de
2004 que alterou a Portaria do MEC n° 301/98 e estabeleceu novos critérios
para o credenciamento de institui¢des superiores na oferta de educagio superior
na modalidade a distdncia. Neste mesmo ano ¢ editada ainda a Portaria n°.
4.059/04, que regulamentou em outras bases o art.81 da LDB n° 9.394/96.

Em 2005 ¢ editado o Decreto presidencial n°. 5.622, de 19 de dezembro de
2005, que revogou o Decreto n°. 2.494/98 e o Decreto n°. 2.564/98 ¢
regulament ou o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, em uma nova base.

O Decreto n°. 6.303, de 12 de dezembro de 2007 modificou os artigos 10, 12,
14, 15 e 25 do Decreto n°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, e os artigos 5°,
10, 17, 19, 24, 25, 34, 35, 36, 42, 44, 59, 60, 61 e 68 do Decreto n°. 5.773, de
09 de maio de 2006, bem como revogou o artigo 34 do Decreto 5.622/05 e os
paragrafos 1° e 2° do art. 59 do Decreto n°. 5.773/06.

Entre essas politicas publicas gostariamos de lembrar ainda o Programa Pro-
Formagao, dirigido a formac¢do em nivel médio de professores de 1* a 4* série
do ensino fundamental; o Programa Pro-Infantil, criado em 20\05 e dirigido a

" Disponivel em
' Disponivel em
" Disponivel em
" Disponivel em
' Disponivel em
' Disponivel em
"Disponivel em:

: http://meclegis.mec.gov.br/documento/view/id/89

: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf

: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/decreto/d5773.htm
: http://www2.mec.gov.br/sapiens/portarias/dec6303.htm

: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rceb02_99.pdf

: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CP022002.pdf
http://www.educacional.com.br/legislacao/diario.pdf
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formagdo em nivel médio para os professores de educacdo infantil; o Pro-
Letramento - um programa de formagdo continuada para professores das séries
iniciais do ensino fundamental. Cursos de formacdo esses oferecidos pelo
governo federal, na modalidade a distdncia em parceria com IES, Estados e
Municipios. Além disso, em 2006, por meio do Decreto n® 5.800/06 o governo
federal cria a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Em 2007, o presidente Lula langou o Plano de Desenvolvimento da Educagdo
(PDE) que, retine uma série de programas, alguns ja em andamento e outros
novos para dar visibilidade as agdes governamentais na area ¢ garantir o
Desenvolvimento Educacional do pais.

Entre os programas que constituem as a¢des do PDE gostariamos de destacar
ainda: a criagdo do FUNDEB (Fundo de Desenvolvimento da Educacao
Basica); a institui¢do do piso salarial nacional para o magistério; a reforma da
educacao superior; PROUNI; SISU; a ampliagdo da formagao de professores
por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB); a criagdo do
PRODOCENCIA, projeto que apoia a formagdo do professor da Educacio
Basica, entre tantas outras.

Ainda em 2007 ¢ criada a Lei n® 11.502, de 11/07/2007, que modifica as
competéncias e a estrutura organizacional da fundagao Capes. Assim a mesma
também passa a “[...] induzir ¢ fomentar, inclusive em regime de colaborago
com os Estados, os Municipios ¢ o DF e exclusivamente mediante convénios
com institui¢des de ensino superior, publicas ou privadas, a formagdo inicial e
continuada de profissionais de magistério, respeitada a liberdade académica das
institui¢des [...]” (LEI n® 11.502/07, art. 1°).

d) Estabelecendo a regulacdo: Surgimento dos referenciais de
qualidade

Depois de todo esse conjunto de normas emanadas dos gestores da educagdo e
também auxiliado pela publicagdo dos Referencias de Qualidade para Cursos
na modalidade a Distancia pelo MEC a EAD entra em outro estidgio no pais.
Quer por que com todas essas acdes a EAD passou a ser o locus a partir de
onde as politicas publicas buscam garantir a forma¢do de professores para a
Educagdo Basica. Quer por que os gestores da Educacdo, os educadores ¢ a
populagdo tem um conjunto de normas que sustentam e alimentam essas
politicas publicas de formagao de professores na modalidade a distancia. Quer
por que, a partir dessa legislagdo, as Instituigdes de Ensino Superior, bem como
seus cursos na modalidade a distdncia passam a se reger segundo uma
legislagao que lhes confere legalidade.

Ou ainda, por que o MEC estabelece, depois de cinco anos de negociagdes os
referencias de qualidade da EAD do Brasil. Momento em que, também se
criam, no ambito da Nova CAPES, o Conselho Técnico - Cientifico da
Educagdo Basica com a finalidade de orientar e subsidiar as politicas deste
campo especifico do saber.

Além disso, a parte da legislagdo que fala da autorizagdo, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de cursos e institui¢cdes superiores a distancia, a
partir do segundo semestre de 2009, também passou a estar sujeita a Portaria
Normativa n°. 10, de 02 de julho de 2009, que fixa critérios para a dispensa de
avaliacdes in loco, além de dar outras providéncias.

Ainda em 2009, por meio do Decreto n° 6.755, de 29 de janeiro d e 2009, foi
instituida a Politica Nacional de Formagdo de Professores do Magistério da
Educagao Basica. Esse Decreto, em seu art. 4° afirma que, a Politica Nacional
de Formag@o de Profissionais do Magistério da Educagao Basica cumprira seus
objetivos por meio da criagdo dos Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a
Formagao Docente, em regime de colaboragdo entre Unido, Estados, DF e
municipios.

Nesse mesmo ano ¢ langada pelo MEC a Plataforma Freire, enquanto
instrumento de gestdo da oferta de cursos de formacao inicial e continuada de
professores da Educacdo Basica. E no final do segundo semestre de 2009 a
Universidade Aberta do Brasil, criada no contexto dos Foruns das Estatais em
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Defesa da Educagdo, com foco na oferta de cursos a distancia para as estatais
como Banco do Brasil, Petrobras, Caixa Econdémica etc, se converte a
formagao de professores da Educacdo Basica, momento em que a SEED/MEC
também ¢ transferida para a Capes. (ORTH, 2012, p. 6-13)

Conforme podemos ver no texto acima, a autora, nos mostra em ciclos, as
associacoes da legislacio com os fatos que ocorreram ao longo do tempo,
caracterizando a EaD como parte de uma politica publica que vislumbra possibilitar a
inclusdo e desenvolvimento social através do ensino e da formagdo profissional a
distancia. E neste contexto que a EaD ganha forma, possibilitando a transposicdo de
barreiras, entre elas a geografica, e tendo como suporte o uso das TICs.

Para Guimaraes (2007), avangar com politicas publicas de universalizagdo e
democratizacdo da EaD concomitantemente a inser¢do das politicas de insercdo das
TICs nas escolas proporcionou varios debates acerca das possibilidades e limites da
EaD nas diversas areas de conhecimento. Pensar a EaD como uma pratica social
estruturante e transformadora, abrangendo os diversos niveis de ensino, discutindo a
questdo do financiamento e alocagdo dos recursos publicos ¢ pensar numa politica de
EaD como uma politica de Educagdo ¢ Comunicagdo e consequentemente como uma
politica publica.

Apresentado o contexto da EaD e as Politicas Publicas, faz-se necessario,

discutir a EaD no contexto do Plano Nacional de Educagao, tematica abordada a seguir.

4.1.2.1 Educagao a Distancia e o Plano Nacional de Educagao

Em Brasil (2013), o Plano Nacional de Educacdo (PNE) esta referido no Art.
214 da Constitui¢do Federal de 1988, que determina a sua elaboracdo de acordo com os
principios fundamentais da educacdo brasileira: I) a erradicacdo do analfabetismo; (II) a
universalizagdo do atendimento escolar; (IIT) a melhoria da qualidade do ensino; (IV) a
formacao para o trabalho; e (V) a promog¢ao humana, cientifica e tecnologica do pais. Ja
a sua regulamentacao foi determinada através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB/1996, que deixou a cargo da Unido, em colaboracdo com Estados e
Municipios, a incumbéncia de organizar o PNE, que foi aprovado pela Lei n° 10.172, de

09/01/2001, com vigéncia decenal.
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Segundo Gomes (2007) no momento da elaboracdo do PNE (2001-2010), o
Ministério da Educagdo, quando tratava de EaD e ou tecnologias educacionais, voltava
sua atencdo para o “enriquecimento do instrumental pedagdgico”, ou seja, para a
disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos a serem aplicados aos processos de ensino e
de aprendizagem no ensino fundamental, e para “atualiza¢do e aperfeigoamento de

professores” desse mesmo nivel.

Ao introduzir novas concepgdes de tempo ¢ espago na educagao, a educagio a
distancia tem fung@o estratégica: contribui para o surgimento de mudangas
significativas na institui¢do escolar e influi nas decisdes a serem tomadas pelos
dirigentes politicos e pela sociedade civil na definicdo das prioridades
educacionais. As possibilidades da educacdo a distancia sdo particularmente
relevantes quando analisamos o crescimento dos indices de conclusdo do
ensino fundamental e médio. Cursos a distdncia ou semipresenciais podem
desempenhar um papel crucial na oferta de formagdo equivalente ao nivel
fundamental e médio para jovens e adultos insuficientemente escolarizados.
O Ministério da Educagdo, nesse setor, tem dado prioridade a atualizagdo e
aperfeigoamento de professores para o ensino fundamental e ao enriquecimento
do instrumental pedagogico disponivel para esse nivel de ensino. UNESCO
(2001, pag.107)

De acordo com o PNE 2001-2010" a EaD e as Tecnologias Educacionais sdo
apresentadas e compreendidas como uma modalidade de ensino. Segundo Conae
(2009), os objetivos e metas para EaD no PNE, dentre outros, sdo assim recomendados:
o estabelecimento de prazos para a normatizacdo dessa modalidade de ensino; o
credenciamento das instituigdes educativas que irdo ofertar cursos na modalidade; o
estabelecimento de padrdes de avaliacdo; o desenvolvimento de pesquisas na area; a
formagdo de profissionais; e a garantia de que as escolas tenham acesso as tecnologias
de informagdo e comunicagdo, por meio da instalacdo de laboratorios de informatica e
da formagdo de professores para trabalhar com informatica educativa nas escolas de
educacao basica.

Desta forma, apresentaremos a seguir as metas nas quais a EaD foi referenciada.

' Disponivel em http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001324/132452porb.pdf
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Quadro 1: Metas que compde o PNE (2001- 2010) em relagao a EaD

Meta

Descricao

Meta 1

A Unido devera estabelecer, dentro de um ano, normas para credenciamento das
instituigdes que ministram cursos a distancia.

Meta 2

Estabelecer em cooperagdo da Unido com os estados e municipios, padroes éticos e
estéticos mediante os quais sera feita a avaliagdo da produgdo de programas de EaD.

Meta 3

Utilizar os canais educativos televisivos e radiofonicos, assim como redes telematicas de
educagdo, para a disseminacdo de programas culturais e educativos, assegurando as
escolas e a comunidade condigdes basicas de acesso a esses meios.

Meta 4

Garantir a integracao de acdes dos ministérios da Educacao, da Cultura, do Trabalho, da
Ciéncia e Tecnologia e das Comunicac¢des para o desenvolvimento da EaD no Pais, pela
ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica e pela redugdo de custos dos servigos de
comunicagdo e informagdo, criando, em dois anos, um programa que assegure essa
colaborag@o.

Meta 5

Enviar ao Congresso Nacional, no prazo de um ano, proposta de regulamentacdo da
reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, para transmissdo de programas
educativos pelos canais comerciais de radio e televisdo, inclusive em horarios nobres.

Meta 6

Fortalecer e apoiar o Sistema Nacional de Radio e Televisdo Educativa, para desenvolver
programas que atendam as metas propostas.

Meta 7

Promover imagens ndo estereotipadas de homens e mulheres na televisdo educativa,
incorporando em sua programagdo temas que afirmem pela igualdade de direitos entre
homens e mulheres, assim como a adequada abordagem de temas referentes a etnia ¢
portadores de necessidades especiais.

Meta 8

Ampliar a oferta de programas de formacdo a distdncia para a educagdo de jovens e
adultos, especialmente no que diz respeito a oferta de ensino fundamental, com especial
considerag@o para o potencial dos canais radiofonicos e para o atendimento da populacdo
rural.

Meta 9

Promover, em parceria com o Ministério do Trabalho, as empresas, os servi¢os nacionais
de aprendizagem ¢ as escolas técnicas federais, a producdo e difusdo de programas de
formacao profissional a distancia.

Meta 10

Promover, com a colaboracdo da Unido e dos estados e em parceria com instituicdes de
ensino superior, a producdo de programas de EaD de nivel médio.

Meta 11

Iniciar, logo ap6s a aprovacgao do plano, a oferta de cursos a distancia, em nivel superior,
especialmente na area de formagao de professores para a educacdo bésica.

Meta 12

Ampliar, gradualmente, a oferta de formagao a distdncia em nivel superior para todas as
areas, incentivando a participacdo das universidades e das demais instituigdes de
educacao superior credenciadas.

Meta 13

Incentivar, especialmente nas universidades, a formagdo de recursos humanos para
educacao a distancia.

Meta 14

Apoiar financeira e institucionalmente a pesquisa na area de EaD.

Meta 15

Assegurar as escolas publicas, de nivel fundamental e médio, o acesso universal a
televisdo educativa e a outras redes de programacdo educativo-cultural, com o
fornecimento do equipamento correspondente, promovendo sua integracdo no projeto
pedagogico da escola.

Meta 16

Capacitar, em cinco anos, pelo menos 500 mil professores para a utilizagao plena da TV
Escola e de outras redes de programagao educacional.

Meta 17

Instalar, em dez anos, dois mil nucleos de tecnologia educacional, os quais deverdo atuar
como centros de orientagdo para as escolas e para os 6rgdos administrativos dos sistemas
de ensino no acesso aos programas informatizados e aos videos educativos.

Meta 18

Instalar, em cinco anos, 500 mil computadores em 30 mil escolas publicas de ensino
fundamental e médio, promovendo condi¢des de acesso a internet.

Meta 19

Capacitar, em dez anos, 12 mil professores multiplicadores em informatica da educagao.

Meta 20

Capacitar, em cinco anos, 150 mil professores e 34 mil técnicos em informatica educativa
e ampliar em 20% ao ano a oferta dessa capacitagao.

Meta 21

Equipar, em dez anos, todas as escolas de nivel médio e todas as escolas de ensino

fundamental com mais de 100 alunos, com computadores e conexdes a internet que
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possibilitem a instalagio de uma Rede Nacional de Informatica na Educagdo e
desenvolver programas educativos apropriados, especialmente a produgdo de softwares
educativos de qualidade.

Fonte: adaptado de CONAE (2009)

Em resumo, no PNE vigente entre os anos de 2001-2010, “foram tragcados 22
objetivos e metas para a EaD, relacionados a regulamentagdo e qualidade da EaD, infra-
estrutura e novas tecnologias, e, principalmente, democratizacao do acesso (9 metas),
com énfase a educacdo superior (3 metas), formagdo de recursos humanos (8) e
formagao de professores (4 metas).” (NOGUEIRA, 2011, p.5)

Em 2010 terminou a vigéncia do atual PNE (Lei n. 10.172, de 9 de Janeiro de
2001). Nos ultimos dias de dezembro de 2010, chegou ao Congresso Nacional o Projeto
de Lei 8530/10", que institui o novo PNE, que reestrutura a participacio da Unido no
planejamento da educagdo nos proximos dez anos.

Para tal constru¢do, no entanto, o ponto de partida sdo os problemas ja
identificados € mesmo os avangos ja conquistados. Sobretudo, parte-se da certeza de
que mesmo os avancos trazem novos desafios. Uma leitura daquilo que hoje nos
possibilita dizer com maior clareza, o que se pretende para o futuro. Assim, a EaD,
neste novo plano ¢ mencionada diretamente nas seguintes metas:

Meta 10: Oferecer, no minimo, vinte e cinco por cento (25%) das
matriculas de educacdo de jovens e adultos na forma integrada a
educagdo profissional nos anos finais do ensino fundamental e no ensino
médio.

10.3 Fomentar a integragdo da educacao de jovens e
adultos com a educacdo profissional, em cursos
planejados, de acordo com as caracteristicas e
especificidades do publico da educagdo de jovens e
adultos, inclusive na modalidade de educacao a distancia.

Meta 11: Duplicar as matriculas da educagdo profissional técnica
de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta.
11.3 Fomentar a expansdo da oferta de educacdo
profissional técnica de nivel médio na modalidade EaD,
com a finalidade de ampliar a oferta e democratizar o
acesso a educacgado profissional publica e gratuita.

Meta 14: Elevar gradualmente o nimero de matriculas na pods-
graduagdo stricto sensu, de modo a atingir a titulacdo anual de sessenta
mil mestres e vinte e cinco mil doutores.

" Disponivel em: http:/bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/5826
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14.4 Expandir a oferta de cursos de pos-graduacao stricto
sensu, utilizando metodologias, recursos e tecnologias de
EaD, inclusive por meio do Sistema Universidade Aberta
do Brasil.

Conforme apresentado acima, no contexto do novo PNE, a EaD ¢ entendida
como estratégia de democratizagdo do acesso a educacao.

Ja no PNE com vigéncia entre os anos 2011-2020, segundo Nogueira (2011),

... as discussdes anteriores sobre a EaD no novo Plano foram sintetizadas em
trés estratégias, a saber:

a) Fomentar a integracdo da educacdo de jovens e adultos com a
educagio profissional, em cursos planejados de acordo com as caracteristicas ¢
especificidades do publico da educacdo de jovens e adultos, inclusive na
modalidade de educacdo a distancia.

b) Fomentar a expansdo da oferta de educag@o profissional técnica de
nivel médio na modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
ampliar a oferta e democratizar o acesso a educagdo profissional publica e
gratuita.

c) Expandir a oferta de cursos de pos-graduacdo stricto sensu utilizando
metodologias, recursos e tecnologias de educagdo a distancia, inclusive por
meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB. (p.8)

Diante deste contexto, & medida que a globalizacdo e a rapida troca de
informacdes passam a ser realidade, aumenta a necessidade de que as institui¢cdes de
ensino emerjam na EaD correspondendo as novas exigéncias sociais e econdmicas, indo
ao encontro do proprio PNE.

Sendo assim, o papel dos IFs torna-se imprescindivel quando se 1€ na meta 11 do
novo PNE, por exemplo, que um dos objetivos ¢ duplicar as matriculas da educagao
profissional técnica de nivel médio, e isto estd associado a oferta de educacao
profissional técnica de nivel médio na modalidade EaD (grifo nosso) indo ao encontro
da finalidade dos IFs, no que tange a ampliagdo da oferta e a democratizagdo do acesso
a educagdo profissional publica e gratuita.

Somando-se a isto as metas 10 e 14 do PNE, respectivamente, reforcam o papel
dos Institutos, a primeira no que se refere a intengdo de elevar a taxa de alfabetizac¢ao da
populagdo fomentando a integracdo da educagdo de jovens e adultos com a educacdo
profissional, inclusive na modalidade EaD (grifo nosso),enquanto na segunda percebe-
se o papel dos institutos quando se fala em expandir a oferta de cursos de pos-graduacao
stricto sensu, utilizando metodologias, recursos e tecnologias de EaD (grifo nosso).

Levando em consideragdo o autor Vieira Pinto (2005), quando nos diz que “a

tecnologia, para ser util, precisa antes de tudo, ser necessaria” (p. 301), podemos inferir
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que na apresentacdo das metas do PNE no tocante a EaD, que a mesma se faz necessaria
para o alcance de tais metas e, consequentemente, o uso das tecnologias digitais (TD)
vinculados a esse contexto.

Mas, cabe aqui salientar que, no cenario da EaD, ndo basta simplesmente inserir
a TD para apoiar o desenvolvimento do processo educacional s6 porque ela se faz
necessaria, precisa ir além, a tecnologia necessita ser utilizada como meio para
desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem, onde o foco principal passa a
ser a aprendizagem dos sujeitos participantes, por meio de processos de interagdo, no
lugar da centralidade no ensino e no material instrucional.

Campos esclarece que:

Estamos em uma era onde a Educacdo exige ciclos constantes e respostas
imediatas, ndo mais delimitadas pela sala de aula. Neste panorama a
incorporagdo de novas metodologias, técnicas ¢ midias a EaD viabilizam o
desenvolvimento de cursos bem elaborados, com a intengdo de superar a
separagdo fisica existente entre professor e aluno e procurando melhorar a
interatividade entre eles. (CAMPOS, 2007, p. 12)

Dentre a diversidade de conceitos sobre tecnologias, podemos citar Alvaro

Vieira Pinto, que em seu livro “O Conceito de Tecnologia” nos diz que tecnologia é:

113

sempre um bem, pelo simples fato de constituir um acréscimo ao
conhecimento humano, a expansdo da cultura, na verdade um aspecto da
manobra da hominiza¢cdo, mesmo quando impiedosa na aplicacdo, em virtude
das condicdes sociais ou dos interesses dos agentes a que serve. Em principio,
a tecnologia, sendo propriedade social, em sentido econdmico e ético,
representara um beneficio para o homem se a sociedade que a engendra ¢
utiliza for, ela propria, um bem para o homem.”

Para Ferraro (2010), a incorporacao de novas tecnologias, ndo apenas no mundo
pessoal, mas também no mundo profissional e educacional ¢ fundamental, onde surgem
como ferramentas®’ de dialogo, em especial, na EaD.

Podemos dizer que os avangos tecnologicos nos tempos atuais podem contribuir
para que ocorram mudangas significativas na educagdo. Deixar de observar e de atentar
para isto, significara em pouco tempo a perda de tudo aquilo que possa ter sido
conquistado anteriormente, fato que, nos dias de hoje, traz imediatas consequéncias de

prejuizos no campo profissional, pois a falta de atualizagdo, principalmente no campo

% Para Santaella (1997, p.33-43) as ferramentas sio artefatos projetados como meio para se realizar um
trabalho ou uma tarefa. Funcionam, por si mesmo, como extensdes ou prolongamentos de habilidades, na
maior parte das vezes manuais, o que explica por que as ferramentas sdo artefatos do tipo engenhoso. Para
Santos (2005) ndo podemos afirmar que o computador ndo ¢ uma ferramenta, tudo vai depender das
mediagdes realizadas e da finalidade pedagdégica como o mesmo ¢ utilizado.
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tecnoldgico, fard com que as pessoas ndo acompanhem estas mudangas presentes no seu
cotidiano, “rodeado” por tecnologias.
As oportunidades neste cenario tecnoldgico se multiplicam para aqueles que se

mantiverem atualizados e conectados com as novas tecnologias, como Santos afirma:

A eclos@o das tecnologias, suportadas por poderosas industrias culturais, e as
potencialidades de interacdo de redes de dados, prefiguram um cenario
explosivo de oportunidades de auto-educag@o e de ensino a distancia, ndo s6 na
idade escolar, mas ao longo de toda a vida. (SANTOS, 2000, p.16)

Ferraro (2010) nos diz que a rapidez de processamento de grande quantidade de
informacdes, o facil acesso para grande parcela da populagdo, mas nao sua maioria, a
possibilidade de transformacdo destas mesmas informagdes, dentre outros beneficios,
sdo representativos do grande potencial, a servi¢o do ser humano e da sociedade, hoje
oferecido pelas TIC.

Sendo assim, para Duarte (2013), alguns paises perceberam que o seu
desenvolvimento esta relacionado diretamente com a educagdo e a formacdo de seu
povo, enquanto outros ainda creem que a tecnologia resolvera todos os seus problemas.
Dessa forma, cabe as instituigdes organizarem, planejarem e executarem seu programa
de desenvolvimento educacional, considerando ndo apenas as inovagdes tecnologicas,
mas, fundamentalmente, os fatores humanos, como formacao, capacitagao e cultura.

A seguir ¢ apresentado a EaD no contexto dos IFs.

4.2 A Educagado a Distancia nos Institutos Federais

Como ja mencionado anteriormente, a implantacdo dos IFs estd relacionada ao
conjunto de politicas, em curso, para a educagdo profissional e tecnologica. Para trilhar
o caminho que leva a essas instituicdes, segundo Pacheco (2011), passamos
necessariamente:

e Pela expansio da rede federal;

e Pelas medidas que, em cooperacdao com estados € municipios, visam a
ampliacdo da oferta de cursos técnicos, sobretudo na forma de ensino
médio integrado, inclusive utilizando a forma de EaD;

e Pela politica de apoio a elevagdao da titulagdo dos profissionais das

institui¢des da rede federal, com a formagao de mais mestres e doutores;
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Considerando esse contexto, o crescimento econdmico alcangado pelo pais nos
ultimos tempos, bem como a perspectiva de continuidade, ¢ possivel perceber que a
EaD ¢ uma das modalidades de ensino que esta recebendo grandes incentivos por parte
do Governo Federal.

Podemos dizer que além de outras frentes, os investimentos estao ocorrendo por
meio dos Institutos e Universidades Federais espalhados pelo pais. Levando em
considera¢do que nem todas as cidades sdo atendidas por estas institui¢des de ensino, a
possibilidade de ampliar o atendimento da populacdo brasileira, passa, necessariamente,
por uma maior oferta de EaD pelos IFs..

Entretanto, o surgimento da EaD nos IFs se deu antes mesmo de sua criagao,
pois em 27 de maio de 1996, pelo Decreto n° 1.917, Anexo I, Se¢do 23, Art. 27,foi
criada a Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED/MEC, com o objetivo de atuar

como.:

um agente de inovagdo tecnoldgica nos processos de ensino ¢ aprendizagem,
fomentando a incorporagdo das tecnologias de informacdo e comunicag¢do
(TICs) e das técnicas de educacdo a distancia aos métodos didatico-
pedagdgicos. Além disso, promove a pesquisa e o desenvolvimento voltados
para a introducdo de novos conceitos ¢ praticas nas escolas publicas brasileiras.

Conforme Brasil (2014), essa secretaria desenvolveu diversos programas e acdes
importantes para a inser¢ao de tecnologias no cotidiano escolar e para a formagao inicial
e continuada de professores, tais como: Dominio Publico — biblioteca virtual, DVD
Escola, E-Proinfo, E-Tec Brasil, Programa Banda Larga nas Escolas,Proinfantil,
ProInfo - Programa Nacional de Tecnologia Educacional, Prolnfo Integrado, TV Escola,
Sistema Universidade Aberta do BrasiL (UAB), Banco Internacional, Portal do
Professor, Programa Um Computador por Aluno — PROUCA, Projetor Proinfo.

Dentre esses programas destaca-se o e-Tec Brasil, por estar diretamente
relacionado ao contexto dessa tese.

O e-Tec Brasil, foi langado em 12 de Dezembro de 2007, por meio do Decreto n°
6.301. O programa visa a oferta de educacao profissional e tecnologica a distancia e tem
o proposito de ampliar e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio,
publicos e gratuitos, em regime de colaboracdo entre Unido, estados, Distrito Federal e
municipios. Nesse contexto, os cursos serao ministrados por instituigdes publicas.

Foi com o surgimento deste programa em ambito federal e a consequente adesdo

a ele, que os entdo Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFET), futuros IFs,
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inseriram a modalidade de EaD em suas pautas de discussdo. Estas institui¢cdes publicas
de ensino passaram a ofertar regularmente cursos de EaD até entdo, de forma muito
timida, dentro de suas realidades.

Segundo Andrade (2012),

Do ponto de vista historico, com a adesdo aos programas federais de EaD, os
Institutos Federais rompem, em um primeiro momento, com a centralidade no
ensino presencial. Inicia-se uma nova etapa na histéria do ensino técnico
profissionalizante. J& ndo ¢ mais s6 o ensino presencial, a EaD entrou como
mais uma alternativa para a expansdo da rede federal de educagdo. Esse ¢ um
terreno fértil para que, numa escala institucional, essas duas modalidades de
ensino - presencial e a distancia - conversem e se relacionem. (p.4)

A seguir discutiremos a institucionaliza¢do da EaD no contexto da Rede e-Tec

Brasil.

4.2.1 A Rede e-Tec Brasil e a institucionalizacao da Educacao a
Distancia nos Institutos Federais

No Decreto n® 6.301, de 12 de Dezembro de 2007, que cria o Sistema e-Tec

Brasil, em seus Artigos 1° e 2° consta:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Ministério da Educagdo, o Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil - e-Tec Brasil, com vistas ao desenvolvimento da
educagdo profissional técnica na modalidade de educagdo a distancia, com a
finalidade de ampliar a oferta e democratizar o acesso a cursos técnicos de
nivel médio, publicos e gratuitos no Pais.

Paragrafo tnico. Sao objetivos do e-Tec Brasil:

I - expandir e democratizar a oferta de cursos técnicos de nivel médio,
especialmente para o interior do Pais e para a periferia das 4reas
metropolitanas;

I - permitir a capacitacdo profissional inicial e continuada para os
estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio, bem como para a
educagdo de jovens e adultos;

III - contribuir para o ingresso, permanéncia e conclusdo do ensino médio
pelos jovens e adultos;

IV - permitir as instituigdes publicas de ensino profissional o
desenvolvimento de projetos de pesquisa ¢ de metodologias educacionais em
educagdo a distancia na area de formagdo inicial e continuada de professores
para a educacdo profissional técnica de nivel médio;

V - promover junto as institui¢des publicas de ensino o desenvolvimento de
projetos voltados para a produgdo de materiais pedagogicos ¢ educacionais
para a formacdo inicial e continuada de docentes para a educag@o profissional
técnica de nivel médio;

VI - promover, junto as institui¢des publicas de ensino, o desenvolvimento
de projetos voltados para a produgdo de materiais pedagodgicos e educacionais
para estudantes da educacao profissional técnica de nivel médio;

VII - criar rede nacional de educacdo profissional nas instituicdes publicas
de ensino, para oferta de educagdo profissional a distancia, em escolas das
redes publicas municipais e estaduais; e
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VIII - permitir o desenvolvimento de cursos de formagao continuada e em
servico de docentes, gestores e técnicos administrativos da educagdo
profissional técnica de nivel médio na modalidade de educacgao a distancia.

Art. 2° Os objetivos do e-Tec Brasil serdo alcangadas com a colaboragio
entre a Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, cujas acgdes
contemplardo:

I - cursos técnicos de nivel médio, na modalidade de educagdo a distancia,
por instituigdes publicas que ministrem ensino técnico de nivel médio, em
articulagdo com estabelecimentos de apoio presencial; e

I - formagdo continuada e em servico de professores da educagdo
profissional de nivel médio, na modalidade de educacao a distancia.

§ 1° Para os fins deste Decreto, considera-se estabelecimento de apoio
presencial as escolas publicas municipais, estaduais e do Distrito Federal ja
instaladas, passiveis de serem adaptadas com o apoio dos governos municipais,
estaduais e do Distrito Federal para servirem como espago fisico para a
execucdo descentralizada de fun¢des didatico-administrativas de cursos a
distancia, inclusive o atendimento dos estudantes em atividades escolares
presenciais previstas na legislagdo vigente.

§ 2° A adaptacdo de escola publica selecionada, para ser utilizada como
estabelecimento de apoio presencial, devera garantir a infra-estrutura e recursos
humanos adequados as fases presenciais dos cursos e projetos do e-Tec Brasil.

Segundo Del Pino (2011)

Esta iniciativa fez parte de uma das a¢des do Plano de Desenvolvimento da
Educagado (PDE) do Governo Federal na gestdo do Presidente Luis Inacio Lula
da Silva no intuito de democratizar o acesso ao ensino técnico publico e
gratuito no pais através da modalidade de educacdo a distancia. Este Sistema,
conhecido como e-Tec Brasil, visa levar cursos técnicos na modalidade a
distancia a regides distantes das instituicdes de ensino profissional e para a
periferia das grandes cidades brasileiras (p.248).

Para o mesmo autor, para colocar em desenvolvimento este Sistema, foi aberto o

edital de selegdo n°. 01/2007/SEED/SETEC/MEC
visando selecionar projetos de cursos de educacao profissional técnica de nivel
médio na modalidade de educagdo a distincia e projetos de adequacdo de

escolas publicas de ensino fundamental, de ensino médio ¢ de escolas técnicas
que tivessem interesse de ofertar essa modalidade de ensino.(p.249)

Em sintese, o resultado final do referido edital apresentou, em duas partes, o
interesse de 288 municipios em participar do Sistema e-Tec, concorrendo a 250 “vagas”
que seriam preenchidas apds avaliacdo in loco e, contando com a participa¢ao de 89
instituigdes de ensino técnico, sendo na sua grande maioria CEFETs, gerando um total
de 146 projetos de cursos passiveis de serem ofertados na modalidade EaD.

Na Parte A do edital, foram apresentados os resultados de uma pré-selecao dos

municipios.

SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
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EDITAL DE 27 DE FEVEREIRO DE 2008

O Ministério da Educag@o torna publico o resultado da avaliagdo
preliminar dos projetos inscritos no Edital de Selecdo do Programa Escola
Técnica Aberta do Brasil - e-Tec Brasil (Edital de Selegio n°
01/2007/SEED/SETEC/MEC), publicado no Diério Oficial da Unido de 27 de
abril de 2007, Secdo 3, paginas 60 a 63, de acordo com os pareceres emitidos
pela Comissdo de Selecdo, instituida por meio da Portaria/MEC n° 231, de 1o
de outubro de 2007.

Os proponentes de projetos terdo o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data da publicacdo oficial deste resultado para apresentar recurso
contra a decisdo da Comissdo. O recurso apenas serd aceito se encaminhado no
prazo definido, em meio eletrénico e impresso. As orientacdes para envio € o
modelo de formuldrio especifico encontram-se disponiveis na pagina do
Programa: www.etecbrasil.mec. gov. br.

Resultado Preliminar da Parte A do Edital:

1. Os projetos de adequagdo de escolas de proponentes estaduais e municipais
que receberam parecer favoravel da Comissdao de Sele¢@o serdo submetidos a
avaliacdo in loco, a partir de 03 de marco de 2008, dando continuidade ao
processo seletivo;

2. Foram pré-selecionados os projetos vinculados a 288 municipios listados a
seguir, por unidade da federagio;

3. O resultado da avaliagdo in loco indicard as escolas que iniciardo atividades
para o inicio dos cursos em 2008. O MEC tem por meta escolher 250
estabelecimentos de ensino para 2008.

4. A aprovacdo final do projeto fica condicionada: ao parecer favoravel na
avaliacdo in loco da escola publica pré-selecionada, ao cumprimento das
orientagdes de adequacdo dos projetos selecionados pelo Ministério da
Educagdo bem como da observancia das obrigagdes assumidas no instrumento
especifico de adesdo ao Programa, especialmente no Termo de Compromisso,
na Declaragdo de Sustentabilidade Financeira e na definicdo do publico-alvo
para os cursos. Brasil (2008, p. 33)

Na Parte B do edital, foram apresentados os projetos de cursos pré-selecionados
para participarem do Sistema e-Tec, sendo que esses passaram por uma avaliagdo in
loco para que pudessem ser ofertados. Nesta parte do edital, a oferta dos cursos foi
dividida em trés grupos levando em consideracdo a possibilidade de inicio de

atividades, conforme Brasil (2008):

Resultado Preliminar da Parte B do Edital:

1. Os projetos de cursos pré-selecionados serdo submetidos a
avaliacdo in loco na instituicdo ofertante, sendo que sua aprovagdo final para
financiamento pelo MEC dependera de: parecer favoravel da comissdo de
avaliacdo in loco; o cumprimento das orientacdes de adequacgdo financeira,
pedagogica ¢ de gestdo dos projetos selecionados, bem como da observancia
das obrigagdes assumidas no instrumento especifico do MEC de adesdo ao
Programa, especialmente no Termo de Compromisso, ¢ aprovacao de regras de
processos seletivos especificos.

2. O Ministério da Educagdo podera, ao seu critério, mudar a previsdo
de oferta dos cursos técnicos, bem como os periodos propostos para o inicio
das atividades, os quais poderdo ser alterados ou transferidos para outras datas,
em fungdo do nivel de readequag@o dos projetos, a ser apurado no relatério de
avaliacdo da programacdo financeira e de avaliacdo in loco e demais relatorios
de avaliacdo da comissdo.

3. O Ministério da Educacao divulgara calendario de reunides técnica
com os proponentes para os devidos esclarecimentos e encaminhamentos.
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4. Os projetos de cursos técnicos de nivel médio na modalidade de
educagdo a distancia pré-selecionados para a avaliagdo in loco foram
classificados em trés grupos conforme pareceres das comissodes, considerada a
qualificagdo do projeto bem como a possibilidade de iniciar o curso nas datas
previstas a seguir:

1. Primeiro Grupo - projetos de cursos com previsdo de inicio das atividades de
preparagdo e financiamento a partir de mar¢o de 2008. Integram este grupo 50
projetos de cursos, de 30 institui¢des de ensino técnico, conforme lista a seguir:

(p.34)

2. Segundo Grupo - projetos de cursos com previsao de inicio das atividades de
preparacao e financiamento a partir de junho de 2008. Integram este grupo 58
projetos de cursos, de 32 instituicdes de ensino técnico, conforme lista a seguir:

(p-44)

3. Terceiro Grupo - projetos de cursos com previsao de inicio das atividades de
preparagdo ¢ financiamento a partir de novembro de 2008. Integram este grupo
38 projetos de cursos, de 27 instituicdes de ensino técnico, conforme lista a
seguir: (p.54)

Como ¢ possivel perceber, podemos dizer que a inser¢do da modalidade a
distancia nos IFs se deu, indiretamente, quando da criagdo dos mesmos, conforme a Lei
n°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, pois esses foram compostos utilizando como
base a estrutura das escolas técnicas federais existentes naquele momento, conforme
citagdo apresentada abaixo. E importante salientar, que muitos CEFETs ja estavam
participando do Sistema e-Tec Brasil, criado em 2007, sendo assim, podemos
considerar que a institucionalizacdo da EaD junto aos institutos foi desencadeada no

momento da transformagao dos CEFETs em IFs.

CAPITULO 11

DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA

Secao |
Da Criagao dos Institutos Federais

Art. 50 Ficam criados os seguintes Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia:

I - Instituto Federal do Acre, mediante transformacdo da Escola Técnica
Federal do Acre;

IT - Instituto Federal de Alagoas, mediante integracdo do Centro Federal de
Educagdo Tecnologica de Alagoas e da Escola Agrotécnica Federal de Satuba;
IIT - Instituto Federal do Amapa, mediante transformacdo da Escola Técnica
Federal do Amapa;

IV - Instituto Federal do Amazonas, mediante integragdo do Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica do Amazonas e das Escolas Agrotécnicas Federais de
Manaus e de Sdo Gabriel da Cachoeira;

V - Instituto Federal da Bahia, mediante transformacao do Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica da Bahia;
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VI - Instituto Federal Baiano, mediante integracdo das Escolas Agrotécnicas
Federais de Catu, de Guanambi (Antonio José Teixeira), de Santa Inés e de
Senhor do Bonfim;

VII - Instituto Federal de Brasilia, mediante transformagao da Escola Técnica
Federal de Brasilia;

VIII - Instituto Federal do Ceara, mediante integracdo do Centro Federal de
Educagao Tecnologica do Ceara e das Escolas Agrotécnicas Federais de Crato
e de Iguatu;

IX - Instituto Federal do Espirito Santo, mediante integracdo do Centro Federal
de Educacdo Tecnologica do Espirito Santo e das Escolas Agrotécnicas
Federais de Alegre, de Colatina e de Santa Teresa;

X - Instituto Federal de Goias, mediante transformacdo do Centro Federal de
Educagao Tecnologica de Goias;

XI - Instituto Federal Goiano, mediante integracdo dos Centros Federais de
Educagdo Tecnoldgica de Rio Verde e de Urutai, e da Escola Agrotécnica
Federal de Ceres;

XII - Instituto Federal do Maranhdo, mediante integragdo do Centro Federal de
Educagdo Tecnologica do Maranhdo e das Escolas Agrotécnicas Federais de
Codo, de Sdo Luis e de Sao Raimundo das Mangabeiras;

XIII - Instituto Federal de Minas Gerais, mediante integragdo dos Centros
Federais de Educagdo Tecnoldégica de Ouro Preto ¢ de Bambui, e da Escola
Agrotécnica Federal de Sao Jodo Evangelista;

XIV - Instituto Federal do Norte de Minas Gerais, mediante integracao do
Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Januaria e da Escola Agrotécnica
Federal de Salinas;

XV - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, mediante integragdo do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Rio Pomba e da Escola
Agrotécnica Federal de Barbacena;

XVI - Instituto Federal do Sul de Minas Gerais, mediante integra¢do das
Escolas Agrotécnicas Federais de Inconfidentes, de Machado e de
Muzambinho;

XVII - Instituto Federal do Triangulo Mineiro, mediante integracdo do Centro
Federal de Educag@o Tecnoldgica de Uberaba e da Escola Agrotécnica Federal
de Uberlandia;

XVIII - Instituto Federal de Mato Grosso, mediante integragdo dos Centros
Federais de Educagdo Tecnologica de Mato Grosso e de Cuiab4, e da Escola
Agrotécnica Federal de Caceres;

XIX - Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, mediante integragdo da Escola
Técnica Federal de Mato Grosso do Sul e da Escola Agrotécnica Federal de
Nova Andradina;

XX - Instituto Federal do Para, mediante integragdo do Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica do Para e das Escolas Agrotécnicas Federais de
Castanhal e de Maraba;

XXI - Instituto Federal da Paraiba, mediante integracdo do Centro Federal de
Educagdo Tecnolodgica da Paraiba e da Escola Agrotécnica Federal de Sousa;
XXII - Instituto Federal de Pernambuco, mediante integragdo do Centro
Federal de Educagao Tecnoldgica de Pernambuco e das Escolas Agrotécnicas
Federais de Barreiros, de Belo Jardim e de Vitoria de Santo Antdo;

XXIII - Instituto Federal do Sertdo Pernambucano, mediante transformagao do
Centro Federal de Educag@o Tecnoldgica de Petrolina;

XXIV - Instituto Federal do Piaui, mediante transformagdo do Centro Federal
de Educagdo Tecnologica do Piaui;

XXV - Instituto Federal do Parana, mediante transformagdo da Escola Técnica
da Universidade Federal do Parana;

XXVI - Instituto Federal do Rio de Janeiro, mediante transformagdo do Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica de Quimica de Nilopolis;

XXVII - Instituto Federal Fluminense, mediante transformagdo do Centro
Federal de Educacao Tecnolégica de Campos;
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XXVIII - Instituto Federal do Rio Grande do Norte, mediante transformagao do
Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Rio Grande do Norte;

XXIX - Instituto Federal do Rio Grande do Sul, mediante integragdo do Centro
Federal de Educagdo Tecnoldgica de Bento Gongalves, da Escola Técnica
Federal de Canoas e da Escola Agrotécnica Federal de Sertdo;

XXX - Instituto Federal Farroupilha, mediante integragdo do Centro Federal de
Educagao Tecnoldgica de Sdo Vicente do Sul e da Escola Agrotécnica Federal
de Alegrete;

XXXI - Instituto Federal Sul-rio-grandense, mediante transformagdo do Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica de Pelotas;

XXXII - Instituto Federal de Rondénia, mediante integracdo da Escola Técnica
Federal de Rondonia e da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste;
XXXIII - Instituto Federal de Roraima, mediante transformac¢do do Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica de Roraima;

XXXIV - Instituto Federal de Santa Catarina, mediante transformagdo do
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Santa Catarina;

XXXV - Instituto Federal Catarinense, mediante integracdo das Escolas
Agrotécnicas Federais de Concérdia, de Rio do Sul e de Sombrio;

XXXVI - Instituto Federal de Sdo Paulo, mediante transformac¢do do Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica de Sdo Paulo;

XXXVII - Instituto Federal de Sergipe, mediante integracdo do Centro Federal
de Educacao Tecnologica de Sergipe e da Escola Agrotécnica Federal de Sao
Cristovao; e

XXXVIII - Instituto Federal do Tocantins, mediante integracdo da Escola
Técnica Federal de Palmas e da Escola Agrotécnica Federal de Araguatins.

Apo6s a criagdo dos IFs, passados aproximadamente quatro anos, por meio do
Decreto n® 7.589, de 26 de outubro de 201 121, o Sistema e-Tec Brasil passou a fazer
parte do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego
(PRONATEC), ficando conhecido desde entdo como Rede e-Tec Brasil, que num
conjunto de objetivos visa expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos
técnicos e profissionais de nivel médio e de cursos de formacgao inicial e continuada
para trabalhadores.

Foi com esta normatiza¢do, conforme Brasil (2011), que a Rede e-Tec Brasil foi
instituida oficialmente nas instituigdes integrantes da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em conjunto com as vinculadas aos sistemas

estaduais de ensino, conforme a seguir:

Art. 20 A Rede e-Tec Brasil sera constituida por meio da adesdo de:

I - instituicdes integrantes da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica;

II - de unidades de ensino dos servigos nacionais de aprendizagem que ofertam
cursos de educacgdo profissional e tecnoldgica; ¢

IIT - de instituicdes de educacdo profissional vinculadas aos sistemas estaduais
de ensino.

*! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/D7589.htm
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No ano de 2011 o programa oferecia formacdo técnica a distancia a
aproximadamente a 75 mil estudantes (Figura 2) divididos em diversos cursos e regides

do Brasil (Figura 3).

Publico presencial Federal Rede e-Tec

(incluindo federal) | presencial Brasil

537.651 147.947 19.142
595.818 165.355 28.744
669.761 189.988 75.364

Figura 2 — Matriculas do Ensino Técnico Publico 2009-2011
Fonte: Forum Nacional da Educagao Profissional Técnica a Distancia —
Apresentacdo de Fernando Amorim
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Figura 3 - Quantidade de Cursos por Regido
Fonte: Sistec/Setec/MEC

Considerando o que foi apresentado, a histéria nos leva a compreender que o
processo de institucionalizagdo da EaD nos IFs, se deu mesmo antes de suas criagdes,

em um primeiro momento, através da criacdo do Sistema e-Tec Brasil e como
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consequéncia a formalizagdo através da transformacdo deste sistema na Rede e-Tec
Brasil, pertencente ao PRONATEC.
Diante deste novo contexto, mudancas na gestdo dos IFs e campus que os

compde foram necessarias. A seguir ¢ apresentado a gestao no contexto dos IFs

4.2.1.1 A gestao nos Institutos Federais

Com a criacdo dos IFs, houve a necessidade de se reorganizarem como
estruturas multicampi, tendo que atender (academicamente), em cada exercicio, o
minimo de 50% das vagas para cursos técnicos de nivel médio, bem como, o minimo,
20% das vagas da educagdo de nivel superior para cursos de licenciaturas e/ou
programas especiais de formacao pedagdgica, visando a formacao de professores para a
educagdo basica e para a educagao profissional, conforme preve a lei de sua criagao.

Desde o final de 2008, partindo da entdo realidade do momento, houve um
caminho a ser percorrido para atender os pressupostos delineados pelo governo federal
para os IFs, especialmente quanto ao fato de se constituirem como uma identidade tinica
e com uma estrutura multicampi, 0 que requereu uma organiza¢ao administrativa com
bases proprias de rede.

Segundo Pacheco (2011),

A gestdo de cada instituto e da rede que eles formam assume um carater
sistémico que exige o reconhecimento da autonomia de cada unidade, bem
como a necessidade de trabalho permanente em prol do equilibrio estrutural
entre os campi de um mesmo instituto e entre os institutos. Isso implica um
novo modelo de gestdo baseado, em esséncia, no respeito, no dialogo e na
constru¢do de consensos possiveis tendo sempre como horizonte o bem da
comunidade e ndo o ensimesmamento das institui¢des. (p.53)

Para Fernandes (2009), o modelo atual de estrutura organizacional dos IFs
compreende um padrao de departamentalizacdo em varios niveis, o que sugere a
possibilidade de uma hierarquizagdo, a principio, mais rigida. No momento em que
houve uma reorganizacdo da rede, tornou-se importante compreender que a
departamentalizagdo das instituicdes que vieram a compor a mesma nao era mais
adequada a nova proposta de gestao.

Segundo Chiavenato (1999),

A departamentalizacdo ¢ uma forma de utilizar a cadeia de comando a fim de
agrupar pessoas para que executem juntas o seu trabalho. Para o mesmo autor
existem cinco abordagens de desenho departamental sendo que as mais
tradicionais sdo a departamentalizagdo funcional, a divisional e a matricial, nas
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quais a cadeia de comando define agrupamentos departamentais e relagdes de
subordinacdo ao longo da hierarquia. (p.396)

Sob essa perspectiva, ¢ esta concep¢do de organizagdo que surgiu naquele
momento da criagdo dos Institutos, que precisaram se reorganizar para integrar, através
de uma reitoria, os diversos campi situados numa determinada extensdo territorial.
Tratava-se de uma abordagem inovadora que pretendia e pretende viabilizar o
funcionamento e o controle da organizagdo em toda uma regido, garantindo a oferta de
uma educacao publica eficaz e de qualidade.

Na pratica, a proposta dos IFs compreende uma estruturacdo propria de uma
organiza¢do composta de varias organizagdes, situacao propria das grandes instituigdes,
que se apoiam em estruturas hibridas, sendo invidvel, portanto, na sua gestdo, a
aplicacdo de um unico tipo de forma organizacional. Nessa realidade de enfoque
sist€émico, o Instituto Federal passa a ser um conjunto de Unidades com gestdo
interdependente entre os campi e a reitoria, integrados por principios institucionais
estratégicos, inclusive com projeto politico-pedagogico tnico.

A Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, determina no caput dos seus

artigos 9° e 11°, respectivamente, que

... cada Instituto Federal ¢ organizado em estrutura multicampi, com proposta
orcamentaria anual identificada para cada campus e a reitoria, exceto no que
diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores” e que “os
Institutos Federais terdo como 6rgdo executivo a reitoria, composta por 1 (um)
reitor € 5 (cinco) pro-reitores.

Para Fernandes (2009), o modelo diferenciado e unico dos IFs, com relagdo as
outras instituigdes educacionais do pais, em virtude da atuacao nos diversos niveis da
educagdo nacional e da articulacdo do ensino com a pesquisa e extensdo, além da
organizagdo estrutural multicampi e pluricurricular, conduz a uma nova
institucionalidade e, consequentemente, exige novos procedimentos de gestdo.
Considerando que o novo ¢ construido a partir do aperfeicoamento da cultura existente,
cabe, para a organizacao da reitoria, buscar a esséncia das fungdes institucionais
estratégicas e taticas.

Para o mesmo autor, nesse sentido, a reitoria competirdo as fungdes de defini¢ao
de politicas, supervisdo e controle. Para tanto, ¢ necessario uma estruturacdo que

congregue um gabinete e 6rgdos de assessoramento para assisténcia imediata ao reitor,

além de unidades administrativas que precisardo trabalhar matricialmente vinculadas
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aos oOrgdos afins dos campi. Dessa forma, a estrutura compreende as cinco pro-reitorias
previstas na legislacdo: Administrativa, de Ensino, de Pesquisa, de Extensdo e de

Desenvolvimento Institucional. Esta estrutura pode ser melhor visualizada na figura a

seguir:
| Procuradoria | [ Conselho Superior ‘ 1 Auditoria Interna |
Reitor
’ { Chefiade Gabinete
| eroap | | proen | | proPl | | PROEX | | proDi | | DGP |
Depto. de Depto. de Ensino Z Depto. de g e
Administragio ] Superior Depto. de Pesquisa < IS iy . (oi::tc‘:v:ﬁto
e Depto. de Ensino Depto. de
Or:amemo e 4 Medio e Educ. N DZ!::‘;:;";:“ .| Depto.de 5 Tecnologia da
ey Profissional i Soesunicae | Informacdo |
L L:;.i':%::e Depto. de Assuntos Nioen A anaiss DAt arnga Depto. de
¢ ¢ Estudantis e e Tecnolégi ¢ Mundo do Planejamento
= L i __ Projetos Especiais CHaEen. Trabalho _ Estrategico
Depto. de Depto. de
g Projetos e | .| Depto.de Educagio | Procedimentos,
Obras ! aDistancia - Normas e
FRegulacdo
Depto. de
Articulagdo
Pedagogica

Figura 4 — Exemplo: Estrutura Organizacional do IFRS
Fonte: disponibilizada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

Neste contexto, os campi, enquanto unidades educacionais, também necessitam
de uma estrutura administrativa que viabilize o didlogo e a interagdao dos departamentos
da area académica com as outras unidades ou departamentos, tais como: administragao,
orcamento e finangas, de ensino, de extensdo, de pesquisa, etc.

As diferentes dimensodes e especificidades dos campi implicam em tamanhos
diferenciados de estruturas administrativas, em fun¢do dos quantitativos de cargos de
direcdo e de funcdes gratificadas disponiveis para cada Instituto Federal.

A figura abaixo exibe o organograma institucional de um dos campi do IFRS.
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Campus Bento Gongalves

Figura 5 — Exemplo: Organograma do Campus Bento Gongalves — IFRS
Fonte: disponibilizada pela Dire¢ao Geral

Segundo Fernandes (2009), o modelo de estrutura organizacional dos IFs,
conforme ¢ possivel verificar nas figuras anteriores, salvo algumas excecoes,
caracteriza-se como do tipo funcional verticalizado, compreendendo um padrao de
departamentalizacdo em varios niveis.

E neste cenario que surge a necessidade de uma nova visio da organizacio
escolar. Fruto da revolugdo tecnologica, a organizacdo escolar passa a requerer uma
reformulacdo, pois a base organizacional burocratica desta acaba tendo que se adaptar a
formas administrativas mais flexiveis e mais ajustadas a cada situagao.

Neste contexto, surgem (como pode ser visto nas figuras anteriores) os setores
ou departamentos que envolvem a EaD, departamentos estes responsaveis por aplicar,
pensar, sugerir, etc. o uso ¢ aplicacdo das TIC em uma “nova” modalidade de ensino,
tendo como consequéncia, a discussao da gestdo deste novo dentro da institui¢ado.

A seguir € apresentado a gestdo no contexto da EaD.
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4.2.1.2 A gestao na Educagao a Distancia

Na se¢do anterior, discutimos a estrutura organizacional adotado nos IFs, os
quais s3o evidenciados na Figura 4, em se tratando da estrutura organizacional da
Reitoria, o Departamento de EaD, vinculado a Pro-Reitoria de Ensino, assim como, na
Figura 5, em se tratando da estrutura organizacional de um campus, neste caso, do
Campus Bento Gongalves, o Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD), vinculado a
Dire¢ao de Ensino.

Segundo Ribeiro (2008), o nome dado a estrutura que identifica a EaD dentro da
IES pouco importa. A verdade ¢ que as denominagdes CEAD, NEAD, NUTED,
CINTED, etc. sdo pontos de referéncia quando se trata de EaD dentro das institui¢cdes de
ensino e, que a estrutura organizacional destes “departamentos” se caracterizam por
mobilizar equipes multidisciplinares para o desenvolvimento dessa modalidade.

E importante aqui salientar que a maioria dos modelos de gestdo assumem
algumas caracteristicas que estdo associadas aos modelos de ensino propostos para esta
modalidade. A seguir, com base em alguns autores, iremos apresentar modelos de

ensino de ou para EaD que podemos encontrar na oferta de cursos nesta modalidade.

4.2.1.2.1 Modelos de Educag¢do a Distdncia

Pensar em modelos, nos faz pensar, consequentemente, em alguns padrdes que
devem ser seguidos, levando em consideracdo a estruturagdo e organizagao
administrativa e/ou pedagogica da instituigdo. Os modelos, neste caso, os modelos de
ensino deveriam traduzir a esséncia, a missdo, a visdo da instituicdo mesmo que estes
venham carregados dos principios e valores da mesma, que neste contexto, devem ser
levados em consideragao.

Sendo assim, poderiamos dizer que um modelo de ensino em EaD ¢ um modelo
que tende a ser imitado, levando em consideragdo os diferentes fatores envolvidos nesta
modalidade de ensino, que devem ser pensados e analisados de forma continua para que
0s mesmos sejam passiveis de adaptagdo, conforme as necessidades, possibilidades e
limites do contexto onde esta inserido.

Para Belloni (2009), existem dois modelos de EaD, ambos influenciados por

modelos de producao industrial. O primeiro, “O fordismo, que propunha producao de
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massa para mercados de massa, se baseava em trés principios: baixa inovagdo dos
produtos, baixa variabilidade dos processos de produgdo e baixa responsabilidade do

trabalho” (BELLONI, 2009. p.11).

E o segundo, o pos-fordismo, que segundo Belloni:

O pos-fordismo aparece como uma forma do capitalismo do futuro, “mais justo
e democratico”, e propde também inovacdes nos dois primeiros fatores: alta
inovagdo do produto e alta variabilidade do processo de producdo, mas vai
além do neofordismo e investi na responsabilizagdo do trabalho (BELLONI,
2009. p. 12).

Para a autora, a EaD influenciada pelo modelo fordista, esta atrelada a
hierarquizagdo e burocratiza¢ao do ensino de forma centralizada. Busca a padronizagao
da educagdo com os objetivos de baixar custos e obter uma maior produgdo. Ja no
modelo pos-fordista poderiamos dizer que os professores teriam mais autonomia no
processo de ensino e de aprendizagem. O modelo seria mais flexivel a necessidade do
estudante, o qual teria mais possibilidades de interagdo e, neste caso, seria possivel a
descentralizagdo da gestdo e a minimizagdo da padronizagao.

Costa (2007) diz que os modelos de EaD devem se adequar as reais necessidades

dos estudantes e regides onde serdo implantados e:

identificando estas necessidades coerentes com as exigéncias legais, podemos
destacar quatro concepgdes constitutivas basicas, que devem dominar ou
orientar a escolha de modelos de qualidade em educagdo superior a distancia,
quais sejam (COSTA, 2007.p.10):

e professores e alunos atuam em espacos distintos;

e necessidade de mediagao tutorial,

e necessidade de apoio descentralizado ao estudante; e

® o aluno ¢ o centro do processo pedagogico.

O autor ainda diz que:

Um modelo ¢ um objeto que procura representar um processo real. Em sua
constru¢do o primeiro passo consiste em abstrair da realidade aquelas variaveis
consideradas fundamentais, as quais em sua complexidade, com suas inter-
relagdes e conexdes passam a integrar o modelo; e este ¢ tanto mais satisfatorio
quanto maior sua capacidade de interpretar fielmente os fatos, inclusive
antecipar fendmenos ainda ndo observados (COSTA, 2007.p.9).

Behar (2009) entende o conceito de modelo pedagdgico para educacdo a
distancia:

... como um sistema de premissas tedricas que representa, explica e orienta a
forma como se aborda o curriculo e que concretiza nas praticas pedagogicas e
nas interacdes professor/aluno/objeto de estudo. Nesse tridngulo (professor,
aluno e objeto) sdo estabelecidas relacdes sociais em que os sujeitos irdo agir
de acordo com o modelo definido (BEHAR, 2009, p.24).
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Podemos dizer que um modelo de ensino deveria levar em consideragcdo os
fatores que implicam no planejamento, nos métodos e técnicas de ensino, nas formas e
técnicas de avaliacdo, nas formas de interagdo e consequentemente na constru¢ao do
conhecimento durante o processo de ensino e de aprendizagem.

Para Moran (2011), existem modelos muitos interessantes, diversificados e cada
vez mais solidos, sendo que esses possuem diferencas na qualidade e possibilidades de
aperfeicoamento. Os modelos sdo complexos, utilizam varias midias, podendo ter
momentos presenciais e atividades a distancia. O mesmo autor nos diz que no Brasil
existem basicamente dois grandes modelos de EaD, como muitos varidveis.

No primeiro modelo apresentado pelo autor aparece mais o professor no seu
papel tradicional, sendo visto pelos estudantes ao vivo ou em aula gravada. Este modelo
o autor chama de modelo de tele/videoaula.

Segundo Moran (2011):

No modelo de teleaula, os alunos vao a determinadas salas nos polos, em que
assistem a aulas transmitidas por satélites ao vivo, uma ou duas vezes por
semana. Eles enviam perguntas e o professor responde as que considera mais
relevantes. Em geral, depois da teleaula, os alunos se reunem em pequenos
grupos para realizar as atividades de discussdo e aprofundamento de questdes
relacionadas com a aula dada, sob a supervisdo de um mediador, chamado de
professor-tutor local. Além das aulas os alunos costumam receber material
impresso e orientagdes de atividades para fazer durante a semana,
individualmente, com o acompanhamento de um professor-tutor online ou
eletronico (MORAN, 2008 apud VALENTE et al, 2011. p. 48-49).

No segundo modelo, o autor refere que o professor nao “dad aula”, o mesmo se
comunica por materiais impressos e digitais, escritos de forma dialogada e com tutoria
presencial em polos e/ou virtual, pela internet. Neste modelo, eventualmente, sao
utilizados alguns videos.

Para Moran (2011):

[...] o modelo web foca também no conteudo disponibilizado pela internet e por
CD ou DVD. Além do material encontrado na web, os alunos costumam ter
material impresso por disciplina ou moédulo. Os ambientes principais de
aprendizagem o Moodle, o Blackboard e o TelEduc. Algumas institui¢cdes tem
o seu proprio ambiente digital de aprendizagem. Comega-se a utilizar a web-
conferéncia para alguns momentos de interagcdo presencial com os alunos,
visando orientar, solucionar duvidas e manter vinculos afetivos (VALENTE et
al, 2011. p.50).

Ainda segundo o mesmo autor, o modelo web pode ser subdivido em dois, onde

o0 primeiro, o mais virtual, focaria na interagdo através dos Ambientes Virtuais de
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Aprendizagem (AVAs) e o segundo, modelo semipresencial, teria encontros semanais

presenciais com interagao tanto no ambiente virtual, quanto no presencial. Para Moran:

No primeiro, a orientagdo dos alunos ¢ feita a distdncia, pela internet ou
telefone. Os alunos se reportam ao professor e ao tutor durante o semestre e,
em geral, se encontram presencialmente s6 para fazer as avaliagdes. E um
modelo predominantemente via internet, e 0os encontros presenciais sao mais
espagados porque nao existem os polos para o apoio semanal. (VALENTE et
al, 2011. p. 50)

Enquanto no modelo semipresencial, para Moran:

[...] os alunos tém polos perto de onde moram e, além do tutor online, o tutor
presencial no polo, com quem podem tirar davidas e participar das atividades
solicitadas e dos laboratorios de informatica e¢ especificos do curso. Esse
modelo ¢ replicado pelas universidades publicas, sob a gestdo da UAB, que
fazem parcerias com as prefeituras para instalacio dos polos de apoio
presenciais. (VALENTE et al, 2011. p. 50)

Segundo Torres (2010), a EaD no Brasil, de 1994 até os dias de hoje, se

desenvolveu a partir de cinco modelos, que sdo:

O modelo de tele-educagdao com transmissdao ao vivo ¢ via satélite em
canal aberto para todo o Pais.

O modelo de videoeducacao com reproducdo pré-gravada em forma de
teleaulas.

O modelo semipresencial, com uma proposta de interiorizacao
universitaria que combina a EaD com a presencial em polos regionais,
que funcionam como unidades presenciais de apoio para acesso dos
alunos a laboratdrios, bibliotecas, e salas de aula para realizagdo de
tutoria presencial em parceria com as prefeituras municipais. Este
modelo foi adotado inicialmente pela UFMT, por outras instituigdes e
pela UAB.

O modelo de universidade virtual, com uma EaD caracterizada pelo uso
intensivo de tecnologias digitais para a entrega de conteudos e atividades
para os alunos e para promover a interacdo destes com professores,
colegas e suporte técnico e administrativo. Neste modelo as etapas
presenciais sdo reservadas para a realizacdo de provas, com as demais
atividades sendo realizadas a distancia.

O modelo em que os alunos dos cursos a distdncia permanecem periodos
regulares na institui¢do (de forma presencial) onde realizam nao apenas
provas, mas atividades em laboratorio, por exemplo.

Segundo Mason (1998), analisando a pratica em sua universidade e em outros

importantes centros de EaD onl/ine no mundo, existiam pelo menos 3 modelos de EaD

sendo praticados:

O modelo "conteudo + suporte", no qual boa parte das atividades de
aprendizagem envolvia auto-instru¢do, com o apoio de tutores,
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procurados por iniciativa dos alunos e eventualmente alguma interagado
coletiva.

O modelo wrap-around, em que metade das atividades envolvia auto-
instrucao e outra metade envolvia aprendizagem colaborativa através de
interagdo coletiva assincrona online.

O modelo "integrado", no qual a maior parte das atividades se dava por
meio da discussdo e da colaboragdo entre alunos e professores, com
relativamente reduzido volume de atividades auto-instrucionais.

No quadro abaixo, podemos ver os modelos de EaD apresentados em geragdes e

conforme as tecnologias utilizadas.

Quadro 2: Geragdes da EaD

Geragoes da EaD
Caracteristica Formas de Tutoria Interatividade
Comunicag¢ao
1* geragdo Correios e Instrugao por Aluno/material
1880 correspondéncia. correspondéncia. didatico escrito.
2% geragao Rédio, TV e outros | Atendimento Pouca ou nenhuma
1921 recursos didaticos, | esporadico, interagao
como: caderno | dependendo de | professor/aluno.
didatico, apostilas, | contatos
fita K-7. telefonicos, quando
possivel.
3* geragdo Integragdo Suporte e | Guia de estudo
1970 audio e video e | orienta¢do ao aluno. | impresso,
correspondéncia. Discussao em | orientagao por
grupo de estudo | correspondéncia,
local e wuso de |transmissao por
laboratorios da | radioe TV,
universidade  nas | AUDIOTEIPES
férias. gravados,
conferéncias  por
telefone, kits para
experiéncias em
casa e biblioteca
local.
4* geragao Recepgao de licdes | Atendimento Comunicagao
1980 veiculadas por | sincrono e | sincrona e
radio ou televisdao e | assincrono, assincrona com o0
audioconferéncia dependendo de | tutor, professor e
contatos colegas.
eletronicos.
5% geragdo Sincrona e | Atendimento Interacdo em tempo
2000 assincrona. regular por um | real ou ndo, com o
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tutor, em | professor do curso e
determinado local e | com os colegas de
horério. curso.

Fonte: Adaptado de MOORE, M.; KEARSLEY, G. 2007.

As contribuigdes destes autores nos ajudam a entender que, os modelos de EaD,
basicamente, sdo classificados e caracterizados, pela forma de interagdo e ferramentas
utilizadas para comunicagdo entre os participantes do curso.

Sendo assim, diante da estrutura proposta pelos programas governamentais que
incentivam a EaD no ambito das institui¢des publicas, a saber o programa UAB ¢ o
programa Rede e-Tec, podemos dizer que dos modelos apresentados € com base nas
pesquisas dos autores acima citados, bem como levando em consideragdo a minha
vivéncia enquanto coordenador e docente do e-Tec, € possivel considerar que o modelo,
inicialmente sugerido para estes programas, se aproxima mais daquele que os autores
chamam de “conteudo+suporte” ou semipresencial. Mas, com o avanco da internet no
Brasil dentro das classes denominadas C e D, que sdo, por sua vez, majoritarias entre os
estudantes do programa e-Tec, podemos vislumbrar um investimento maior em
colaboragdo online, numa linha mais préxima inicialmente do modelo “wrap-around”

ou virtual, mas que pode chegar até o modelo que Mason denomina “integrado”.

4.2.1.2.2 Modelos de Gestdo para Educagdo a Distdncia

Como citado anteriormente, os modelos de gestdo assumem algumas
caracteristicas que estdao associadas aos modelos de ensino propostos para a modalidade
de EaD. Sendo assim, a gestdio da EaD em uma instituicdo, bem como a sua
organizagdo, visam assegurar o bom funcionamento dos cursos oferecidos, de modo que
alcance os objetivos propostos pela institui¢do. Podemos dizer que a gestdo e a
organizagdo visam atingir as finalidades do ensino ofertado, tendo clara a missao da
instituicdo, que neste estudo de caso, seria: “Promover a educagdo profissional e
tecnologica gratuita e de exceléncia, em todos os niveis, através da articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensao, para formac¢ao humanista, critica e competente de cidadaos,

capazes de impulsionar o desenvolvimento sustentavel da regido.”
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Para Libaneo (2003), a gestdo pode ser entendida como uma atividade pela qual
sdo mobilizados meios e procedimentos envolvendo, basicamente, os aspectos
gerenciais e técnico-administrativos.

Segundo Ribeiro (2008), muitos modelos procuram dar énfase as estratégias
pedagdgicas, ou as estratégias tecnologicas, ou ainda ao conhecimento da organizacao
educacional em que o curso a distancia sera implementado.

Para Cordeiro (2006)

Um modelo de sistema para Educagdo a Distancia (EAD) possui componentes
que se aplicam em uma institui¢do, programa, unidade, curso ou organizacao
de EAD. Alguns componentes comuns podem ser encontrados em todos os
niveis e tipos de EAD. Para cada componente ha atores que participam deste
processo.

Alguns modelos ddo énfase as estratégias tecnoldgicas, outros as estratégias
pedagbgicas e outros ao conhecimento da organizagdo educacional em que
curso serd implantado. (p.272)

Neste contexto, o trabalho de Cordeiro (2006) relata a existéncia de alguns
modelos de sistemas para EaD tais como o Modelo de Willis, o Modelo de Eastmond e
do Modelo de Moore & Kearsley. Ja Pedroso (2006) divide os modelos em trés grupos:
Modelo Americano, o Modelo de Rumble e o Modelo do MEC.

A opgao deste autor foi por discutir os modelos que mais se aproximam com a
realidade deste estudo sem caracterizar uma revisao de todos os modelos disponiveis.

Sendo assim, para esta tese serdo considerados o Modelo do MEC, segundo
Pedroso (2006) e Ribeiro (2008) e, os modelos de gestdo apresentados pelo Grupo de
Trabalho criado no ano de 2010, pertencente ao Conselho Nacional das Instituicdes da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (CONIF), onde no
mesmo inicia-se a discussao para institucionalizar a EaD profissional e tecnoldgica nos

IFs.

O Modelo de gestiao do MEC

Segundo Pedroso (2006), o modelo do MEC foi proposto em 2002 pela
Assessoria de EaD do Ministério e justificava-se pela necessidade dos brasileiros terem
acesso a uma formagdo superior ¢ por estarem impedidos por condigdes econdmicas.
Para Pedroso, o modelo destaca ainda a necessidade de integracdo da educacdo superior
a distancia ao plano de desenvolvimento institucional e lista os Referenciais de

Qualidade para se elaborar um projeto de EaD no Brasil e para a obtencdo de
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credenciamento para seu funcionamento, comprometido com a aprendizagem
significativa e de qualidade.

Para Ribeiro (2008), este modelo ndo aparece como um modelo formal e nem
tem a sua compreensiao representada através de esquemas, mas o mesmo pode ser
extraido de documentos oficiais tais como os Referenciais de Qualidade para Educagao
Superior a Distancia (BRASIL, 2007) e os dos formularios de avaliacdo e
credenciamento para a EaD no Brasil. Segundo o autor, a proposta de EaD para o Brasil
foi baseada nos Referenciais de Qualidade, o qual objetiva orientar os estudantes,
professores, técnicos e gestores das institui¢des na oferta de cursos nesta modalidade.

Conforme Brasil (2007), devido a complexidade e a necessidade de uma
abordagem mais sistémica da EaD, os projetos de cursos na modalidade a distancia
devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos

pedagodgicos, recursos humanos e infra-estrutura.

Para dar conta destas dimensdes, devem estar integralmente expressos no
Projeto Politico Pedagdgico de um curso na modalidade a distancia os
seguintes topicos principais:

(i) Concepgdo de educagio e curriculo no processo de ensino ¢ aprendizagem,;
(i1) Sistemas de Comunicagao;

(ii1) Material didatico;

(iv) Avaliagao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infra-estrutura de apoio;

(vii) Gestao Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira. (BRASIL 2007, p.8)

Brasil (2007) tras a descri¢ao destas dimensdes conforme a seguir.

(I) Concep¢ao de educacio e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem

O projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opgdo
epistemologica de educagdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de
perfil do estudante que deseja formar; com defini¢do, partir dessa opgdo, de
como se desenvolverdo os processos de producdo do material didatico, de
tutoria, de comunicagdo ¢ de avaliagdo, delineando principios e diretrizes que
alicercardo o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

(ID) Sistemas de Comunicacio

O desenvolvimento da educagdo a distdncia em todo o mundo esta associado a
popularizagdo e democratizagdo do acesso as tecnologias de informagdo e de
comunicagdo. No entanto, o uso inovador da tecnologia aplicada a educacao
deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que proporcione aos
estudantes efetiva interagdo no processo de ensino aprendizagem, comunicagao
no sistema com garantia de oportunidades para o desenvolvimento de projetos
compartilhados e o reconhecimento e respeito em relagao as diferentes culturas
e de construir o conhecimento.

(IIT) Material Didatico

O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo,
quanto da forma, deve estar concebido de acordo com os principios
epistemologicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagdgico,
de modo a facilitar a construg@o do conhecimento e mediar a interlocugo entre
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estudante e professor, devendo passar por rigoroso processo de avaliagdo
prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de ajustes,
visando o seu aperfeicoamento.

Em consonéncia com o projeto pedagogico do curso, o material didatico, deve
desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto
de midias compativel com a proposta ¢ com o contexto socioecondémico do
publico-alvo.

(IV) Avaliacao

Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliagdo de um
projeto de educagdo a distancia:

a) a que diz respeito ao processo de aprendizagem;

b) a que se refere a avaliag@o institucional.

(a) A Avaliacdo da Aprendizagem

Na educagdo a distancia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem deve ajudar o
estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos. Para
tanto, esta avaliacdo deve comportar um processo continuo, para verificar
constantemente o progresso dos estudantes e estimula-los a serem ativos na
constru¢do do conhecimento. Desse modo, devem ser articulados mecanismos
que promovam o permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de
identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o
processo de ensino-aprendizagem.

(b) A Avaliacao Institucional

As instituicdes devem planejar e implementar sistemas de avaliacdo
institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melhorias de
qualidade nas condigdes de oferta dos cursos e no processo pedagdgico. Esta
avaliacdo deve configurar-se em um processo permanente e conseqiiente, de
forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagogico,
produzindo efetivamente corre¢des na dire¢do da melhoria de qualidade do
processo pedagogico coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagdo Superior (SINAES). Para ter sucesso, essa avaliacdo precisa
envolver os diversos atores: estudantes, professores, tutores, e quadro técnico-
administrativo.

(V) Equipe Multidisciplinar

Em educacdo a distancia, hd uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composi¢do dos recursos humanos necessarios
a estruturagdo e funcionamento de cursos nessa modalidade.

No entanto, qualquer que seja a opgao estabelecida, os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com fungdes de planejamento,
implementagdo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificacdo, sdo essenciais para
uma oferta de qualidade:

- docentes;

- tutores;

- pessoal técnico-administrativo.

(VD) Infra-estrutura de apoio

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia
exige infra-estrutura material proporcional ao nimero de estudantes, aos
recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de territorio a ser alcangada, o
que representa um significativo investimento para a instituicao.

A infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo,
videocassetes, audio-cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefonicas,
inclusive dedicadas para Internet e servicos 0800, fax, equipamentos para
producdo audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em rede
e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta do curso.

(VII) Gestao académico-administrativa

A gestio académica de um projeto de curso de educagdo a distancia deve estar
integrada aos demais processos da institui¢do, ou seja, ¢ de fundamental
importancia que o estudante de um curso a distancia tenha as mesmas
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condi¢des e suporte que o presencial, ¢ o sistema académico deve priorizar
1880, no sentido

de oferecer ao estudante, geograficamente distante, o acesso aos mesmos
servigos disponiveis para ao do ensino tradicional, como: matricula, inscrigdes,
requisicdes, acesso as informagdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc.
(VIII) Sustentabilidade Financeira

A educagdo superior a distancia de qualidade envolve uma seric de
investimentos iniciais elevados, para a produ¢do de material didatico, na
capacita¢do das equipes multidisciplinares, na implantacdo de polos de apoio
presencial e na disponibilizagdo dos demais recursos educacionais, assim como
na implantacdo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema de educagdo a

distancia. (p. 8-30)

Segundo Pedroso (2006) e Ribeiro (2008), os formuldrios para credenciamento

das institui¢des bem como os formularios para autorizacdo de cursos na modalidade a

distancia estdo em sintonia com os referenciais de qualidade reforcando a ideia de um

modelo a ser seguido.

No quadro comparativo abaixo podemos ver a relacio das dimensdes

pertencentes a cada documento.

Quadro 3: Apresentacdo das dimensdes

Formulario de Credenciamento ou

Autorizac¢io para oferta EaD

Referenciais de Qualidade

A integragdo da educacdo superior a distancia
no Plano de Desenvolvimento Institucional

Concepcao de educagdo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem

Organizagao Curricular

Equipe Multidisciplinar

Equipe multidisciplinar

Materiais Educacionais

Material didatico

Interacdo entre Alunos e Professores

Sistemas de Comunicacao

Avaliagdo da aprendizagem e avaliagdo
institucional

Avaliacao

Infra-estrutura de apoio

Infra-estrutura de apoio

Gestao Académico-Administrativa

Gestiao Académico-Administrativa

Convénios e Parcerias

Sustentabilidade financeira

Sustentabilidade financeira

Fonte: MEC (2013), MEC (2007)
Adaptado pelo autor

Como pode ser visto, a relagdo entre os documentos ¢ muito forte. Neste sentido,

podemos dizer que, com base no quadro acima, que a oferta de cursos na modalidade a

distancia exige uma estrutura, por parte da institui¢do, que envolva os diversos setores
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que a compde, perpassando pelo administrativo, pedagogico, tecnoldgico, financeiro,
etc.

Reforcando a ideia de modelo, de um lado a UAB, nos trds a seguinte estrutura
de atores, conforme o Artigo 9° da Resolugdo CD/FNDE N° 26, de 5 de junho de
2009°;

I - Coordenador/Coordenador-adjunto da UAB: professor ou
pesquisador indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuard nas
atividades de coordenacdo e apoio aos polos presenciais e no desenvolvimento
de projetos de pesquisa relacionados aos cursos e programas implantados no
ambito do Sistema, desde que comprove a experiéncia de, no minimo, trés anos
de magistério superior.

II - Coordenador de curso nas instituicoes publicas de ensino
superior (IPES): professor ou pesquisador designado/indicado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas atividades de coordenagdo de curso
implantado no dmbito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos, desde que comprove a experiéncia de, no
minimo, trés anos de magistério superior.

IIT - Coordenador de tutoria nas instituicoes publicas de ensino
superior (IPES): professor ou pesquisador designado/indicado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, que atuard nas atividades de coordenacdo de
tutores dos cursos implantados no ambito do Sistema UAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos, desde que
comprove a experiéncia de, no minimo, trés anos de magistério superior.

IV - Professor-pesquisador conteudista: professor ou pesquisador
designado ou indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas
atividades de elaboragdo de material didatico, de desenvolvimento de projetos
e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no ambito do
Sistema, sendo exigida experiéncia de 3 (trés) anos no magistério superior.

V - Professor-pesquisador: professor ou pesquisador designado ou
indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas atividades
tipicas de ensino, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas
aos cursos ¢ programas implantados no ambito do Sistema UAB, sendo exigida
experiéncia de 03 (trés) anos no magistério superior.

VI - Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao
Sistema UAB para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida
formacgao de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério
do ensino basico ou superior, ou ter formagao pos-graduada, ou estar vinculado
a programa de pos-graduacao.

Do outro lado o programa e-Tec, nos tras a seguinte estrutura de atores,

conforme Artigo Resolugio CD/FNDE N° 18, de 16 de junho de 2010%:

I - coordenador-geral: professor ou pesquisador indicado pelas IPE
vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil, que atuara nas atividades de coordenagdo e
apoio aos poélos presenciais ¢ no desenvolvimento de projetos de pesquisa
relacionados aos cursos e programas implantados no ambito do Sistema, desde
que comprove a experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos de magistério
superior.

*2 Disponivel em: http://uab.capes.gov.br/images/stories/downloads/legislacao/resolucao_fnde n26.pdf

> Disponivel em:
https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl tipo=RES&
num_ato=00000018&seq_ato=000&vIr ano=2010&sgl orgao=CD/FNDE/MEC
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II - coordenador-geral adjunto: professor-pesquisador indicado
pelas IPE vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil para apoiar o coordenador-geral
no desenvolvimento das agdes de coordenacdo e apoio aos polos presenciais e,
no desenvolvimento de projetos de pesquisa e desenvolvimento de
metodologias de ensino relacionados aos cursos e programas no ambito do
Sistema, desde que comprove a experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos de
magistério superior.

III - coordenador de curso: professor ou pesquisador designado ou
indicado pelas IPE vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil, que atuard nas
atividades de coordenacdo de curso implantado no ambito do Sistema e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos, desde que
comprove a experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos de magistério superior.

IV - coordenador de pélo: professor da rede publica, graduado e
com, no minimo, 3 (trés) anos em magistério na educagdo basica ou superior,
responsavel pela coordenagdo do polo de apoio presencial.

V - coordenador de tutoria: professor ou pesquisador designado/
indicado pelas IPE vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil, que atuard nas
atividades de coordenagdo de tutores dos cursos implantados no ambito do
Sistema e no desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos,
desde que comprove a experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos de magistério
superior.

VI - professor-pesquisador: professor ou pesquisador designado ou
indicado pelas IPE vinculadas ao Sistema e-Tec Brasil, que atuard nas
atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa,
relacionadas aos cursos e programas implantados no ambito do Sistema, sendo
exigida experiéncia de 3 (trés) anos no magistério superior.

VII - professor-pesquisador conteudista: professor ou pesquisador
designado ou indicado pelas IPE vinculadas ao Sistema e Tec Brasil, que
atuara nas atividades de elabora¢do de material didatico, de desenvolvimento
de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no
ambito do Sistema, sendo exigida experiéncia de 3 (trés) anos no magistério
superior.

VIII - tutor: selecionado pelas IPE vinculadas ao Sistema e Tec
Brasil para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formagao
de nivel médio e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério.

Podemos ver que as estruturas de atores se assemelham, sendo as mesmas
“sugeridas” ou ‘“necessdrias” para a oferta de cursos pertencentes a tais programas.
Podemos dizer que esta estrutura, de certa forma, acaba afetando o processo de
institucionalizagdo da EaD pois, a partir do momento que temos cargos a serem
ocupados, que temos uma estrutura organizacional e hierarquica a ser seguida, essa

acaba configurando um modelo de gestdo para EaD a ser seguido.

O Modelo de gestao do Grupo de Trabalho - CONIF

O CONIF, no ano de 2010, através de do Grupo de Trabalho (GT3), realizou
uma reunido para deliberar sobre diversas propostas que tinham por finalidade a
constru¢ao de um documento que pudesse referenciar a EaD no ambito dos IFs. O

documento foi composto por trés propostas que pudessem fundamentar ou referenciar o
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processo de institucionalizacdo nestas instituicdes de ensino. Essas estdo relacionadas
aos modelos centralizado, descentralizado e semicentralizado.

No modelo centralizado, conforme Anexo 2, tem-se uma estrutura que esta
alocada a reitoria e que responde a todas as a¢des da EaD na instituicdo. Segundo este
modelo as propostas de cursos que surgem dos departamentos sdo levados a Diretoria
do Centro de Educacio a Distancia (CEAD*"), sendo que a mesma fara as avaliacdes
com a equipe pedagdgica e multidisciplinar junto com o coordenador do curso a ser
ofertado. Neste modelo a Diretoria do CEAD tem como papel fundamental trabalhar
(concepcao, planejamento e execugdo) as estratégias da EaD no instituto, nos diversos
niveis ¢ modalidade, assim, de acordo com o assunto, deve-se reportar diretamente a
Reitoria ou a Pro-Reitoria responsavel pelo nivel do curso ofertado.

A estrutura do CEAD, abaixo da diretoria, ¢ composta pela Geréncia de Ensino,
Geréncia de Administracdo e Planejamento, Geréncia de Produgdao de Material e pela
Geréncia de Tecnologia da Informacdo sendo que cada uma destas geréncias ¢
subdividida em outras fungdes ou setores. Esta estrutura pode ser melhor visualizada na

figura abaixo.

* Cabe salientar que a denominagiio CEAD ¢ a que se encontra no documento utilizado nesta tese como
referéncia mas que na literatura podemos encontrar ainda: NEAD, Departamento de EaD, etc.
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Figura 6: Estrutura do Modelo Centralizado
Fonte: GT3 — EaD — CONIF (Anexo 2)

No modelo semi-centralizado, tém-se a premissa de que a EaD ¢ organizada em

dois ambitos: Atividades Sistémicas e Atividades Operacionais Especificas.

As atividades sistémicas sdo estruturadas dentro do departamento de EaD e

devem ser acompanhadas pela pro-reitoria de ensino do Instituto. Estas atividades

compreendem:

A elaboragdo de materiais e midias didaticas para EaD;

Estruturacao e disponibiliza¢do de servidores de internet com o sistema
sistema de
portal EPT
(INTERRED, etc...), sistema de webconferéncia (RNP, Adobe Conect,

de gerenciamento de aprendizagem (LMS Moodle),

gerenciamento de produgdo de midias didaticas,

etc...);

Planejamento estratégico da oferta de cursos EAD e gestio dos

programas de fomento em EAD do MEC (UAB, E-TEC, etc...);
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e Controle dos processos e fluxos de credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de cursos a distancia, negociacdo de procedimentos de
avaliacdo junto a CPA para os cursos e comunidade EAD.

A estrutura que nos ajuda a melhor entender as Atividades Sistémicas junto a

reitoria, pro-reitoria de ensino, € apresentada na Figura 7, logo abaixo.

Figura 7: Estrutura do modelo semi-centralizado — Atividades Sistémicas
Fonte: GT3 — EaD — CONIF (Anexo 2)

Conforme Anexo 2, as atividades operacionais especificas envolvem o
desenvolvimento dos cursos junto aos seus campi de origem. Neste modelo, a
coordenacdo de um curso especifico deve participar de todos os processos, pertinentes
ao seu campus que pertence, envolvidos na oferta do curso até a oferta propriamente
dita. Neste modelo considera-se que um campus sempre acaba envolvido e despendendo
maior esfor¢o institucional para aquele curso em questdo, cedendo o coordenador e
também professores para o curso.

Segundo este modelo, as atividades operacionais especificas compreendem:

e Participagdo do coordenador do curso nas reunides gerenciais com o0s
coordenadores de cursos presenciais do mesmo nivel (cursos técnicos,
cursos de graduagdo, cursos de poOs-graduacdo) junto as respectivas
diretorias de ensino do campus;

e Organizagdo e execucdo das reunides de colegiado do curso, através de

webconferéncia ou recurso similar;
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e Organizacao dos processos de ingresso de alunos via edital, junto ao
campus;

e Comunica¢do e geréncia do corpo de tutores a distdncia junto ao
coordenador do CEAD de cada campus;

e Gestdo dos horarios e capacidade fisica/estrutural dos laboratoérios, sala

de aula e sala de coordenagao/tutoria do polo de apoio presencial.

Para atender tais atividades, foi criada a seguinte estrutura, conforme Figura §,

logo abaixo.

AAsmssssssssnnnnnnn
L

Figura 8: Estrutura do modelo semi-centralizado — Atividades Operacionais Especificas
Fonte: GT3 — EaD — CONIF (Anexo 2)

No modelo estrutural descentralizado de EaD, todas as atividades da educagao
sao de responsabilidade do campus, e devem ser mantidas dentro da mesma estrutura
utilizada no ensino presencial. No caso, toda a organizagdo da gestdo académica,
pedagogica e de infraestrutura deverd ser de responsabilidade do campus e o mesmo
estara vinculado a Pré-Reitoria de Ensino. Os campus serdo responsaveis por:

e Encaminhamento para aprovagao de cursos;

e Infraestrutura fisica para funcionamento do curso (sala de aula, sala de
coordenacdo, sala de tutoria, mobiliario, recursos computacionais, etc.);

e (usteio de insumos (telefone, correio, deslocamento de professores,
diarias, passagens, etc.);

e Manter equipe de produgdo de materiais e acompanhamento pedagdgico;
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e Emissdo e registro de diplomas e certificados.

e Propor novos cursos;

e Implementacdo do curso, incluindo o planejamento das necessidades de
infraestrutura, capacitacao, professores, producdo de material e equipe de
apoio;

e (Gestdo académica (registro escolar, emissdo ou encaminhamento de
documentos relacionados a alunos);

e Gestdo pedagogica, incluindo acompanhamento de produgdo de materiais

impressos, virtuais, etc., € execu¢ao dos cursos.

A estrutura que nos ajuda a melhor entender o modelo descentralizado ¢

apresentada na Figura 9, logo abaixo.

Campus

l

- Equipe pedagodgica EAD
- Equipe produgdo material
- infraestrutura

Departamento Académico
- oferta cursos

- gestdo académica

- gestdo pedagoégica

Figura 9: Estrutura do modelo descentralizado
Fonte: GT3 — EaD — CONIF (Anexo 2)

Conforme Anexo 2, cada um dos modelos sugeridos propdem uma infraestrutura
que acaba envolvendo atividades de varias naturezas e que nem sempre podem ser
desenvolvidas por docentes. Algumas dessas atividades requerem, em alguns casos,
mao de obra mais especificas e que nao sdo encontradas no corpo docente e técnico das
instituicdes. Segundo o documento, a acdo de fortalecimento da EaD requer que

tenhamos um quadro técnico-administrativo tdo competente quanto o docente para
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suportar as diversas acdes necessarias (designer instrucional, técnicos em informatica,
técnicos em redes de computadores, analistas de sistema, administradores de redes de
computadores, web designer).

Nas estruturas atuais, os professores além de suas atividades normais em sala de
aula também realizam as a¢Oes de execucdo nas areas citadas acima. A dedicagao
compartilhada e o excesso de atividades podem comprometer a qualidade dos servigos
prestados, além do stress gerado ao docente. O ideal ¢ que essas atribuigcdes

operacionais sejam desempenhadas por técnicos-administrativos permanentes.

4.2.2 A Educacao a Distancia no IFRS

O IFRS ¢ composto atualmente por dezessete campi, distribuidos em vdrias
regides do Estado, sendo que a reitoria estd localizada na cidade de Bento Gongalves.
Fazem parte do Instituto os seguintes campi: Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul,
Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibiruba, Osoério, Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio
Grande e Sertdo e, em processo de implantagio Alvorada, Rolante, Vacaria,
Veranopolis e Viamao. Esta distribui¢ao pode ser visualizada na Figura 12 (p.95).

Neste contexto, podemos dizer que o IFRS nasceu através de uma
intencionalidade politica, fruto de um contexto social € economico e da vontade de
fortalecer e expandir a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, inclusive a partir de um
novo modelo organizacional.

Segundo IFRS (2012), o mesmo ¢ fruto de historias institucionais, todas no
ambito da educacdo profissional, reunindo instituigdes com trajetorias de décadas e
novos campi. A Lei 11.892/2008 instituiu o IFRS a partir da unido de trés autarquias
federais: Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Bento Gongalves, Escola
Agrotécnica Federal de Sertdo e Escola Técnica Federal de Canoas. Logo apds a
promulgacdo, incorporaram-se ao Instituto dois estabelecimentos vinculados a
Universidades Federais: a Escola Técnica Federal da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e o Colégio Técnico Industrial Prof. Mario Alquati, de Rio
Grande pertencente a Universidade Federal do Rio Grande (FURG). No decorrer do
processo foram federalizadas unidades de ensino técnico nos municipios de Farroupilha,

Feliz e Ibiruba e criados os campi de Caxias, Erechim, Osério e Restinga. Estas
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instituigdes hoje fazem parte do IFRS na condi¢do de campi e suas experiéncias
contribuem para a formacgao desta nova configuragdo institucional.

Conforme IFRS (2011) € nesse cenario que se constitui o IFRS, uma instituicao
organizada a partir de uma estrutura multicampi essencialmente compromissada com
um projeto, que articula necessariamente a pratica educativa com as acdes
transformadoras, com a produ¢do de conhecimento € com a melhoria do homem. Ainda,
no conjunto de propostas de agdo do IFRS destaca-se a articulagdo da educagdo
superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, com foco na educacio
profissional e tecnologica em diferentes niveis e modalidades de ensino.

Para Pacheco (2011), esse novo desenho constituido traz como principal fungao
a intervencdo na realidade, tendo como nucleo para irradiacdo das agdes o
desenvolvimento local e regional. Para o autor, o papel dos IFs ¢ o de garantir a
perenidade das agdes que visem incorporar, antes de tudo, setores sociais que
historicamente foram aliados dos processos de desenvolvimento ¢ modernizacdo do
Brasil tendo como uma de suas finalidades a de atuar em favor do desenvolvimento
local e regional na perspectiva da construcao da cidadania.

Sendo assim, o IFRS, em consonancia com a historia que traduz a sua criagdo e
com a legislacdo especifica de sua criacdo, tem como pilares das suas agdes as
seguintes:

e Oferta de educacdo profissional e tecnologica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos para atuagao profissional nos
diversos setores da economia, especialmente no que tange ao desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional;

e Desenvolvimento da educagdo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de producdo e recriagdo de solugdes técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

e Promogdo da integragdo e da verticalizagdo da educag@o basica a educagdo
profissional e educagio superior;

e Compromisso com a oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados
com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico e cultural no seu ambito de atuagéo;

e Desenvolvimento de programas de extensdo ¢ de divulgagdo cientifica ¢
tecnoldgica;

e Realizacdo ¢ fomento da pesquisa aplicada, da produgdo cultural, do
empreendedorismo, do cooperativismo e¢ do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

e Promogdo da produgdo, do desenvolvimento e da transferéncia de tecnologias
sociais, com aten¢do especial as que dizem respeito a preservacdo do meio
ambiente. (IFRS, 2011. p.6)



87

Neste sentido, destacamos a incorporagdo a sua estrutura de campi o Centro
Federal de Educacdo Tecnologica de Bento Gongalves (CEFET-BG), a Escola Técnica
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Colégio Técnico da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) pois 0os mesmos trouxeram consigo as
suas participagdes individuais com EaD através de programas proprios ou através da
participagdo no entao Sistema e-Tec Brasil.

Neste momento, conforme SEED (2008), integraram o primeiro grupo do edital
n°. 01/2007/SEED/SETEC/MEC, cinquenta projetos de cursos de trinta institui¢cdes de
ensino técnico, sendo que o Colégio Técnico Industrial da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), atual Campus Rio Grande, teve o projeto aprovado para a oferta do
curso Técnico em Informatica com énfase em Desenvolvimento de Software e no
mesmo grupo, a Escola Técnica da UFRGS, atual Campus Porto Alegre, teve o projeto
aprovado para a oferta do curso Técnico em Monitoramento e Controle Ambiental. Os
mesmos foram aprovados para serem ofertados em quatorze cidades polos tendo a
previsdo de inicio de suas aulas a partir do més de marco de 2008.

Em uma perspectiva historica, a EaD do Colégio Técnico da FURG aconteceu
antes mesmo do programa e-Tec, ela teve seu inicio em 2004 quando da criagdo do seu
NEAD (Nucledo de Educacdo a Distancia). Mais tarde, em 2006, o NEAD comeca a
ofertar cursos gratuitos a comunidade a fim de popularizar a EaD e também aprender
mais sobre esta modalidade de Educagdo. O primeiro curso ofertado foi o de
“Capacitacdo em Sensoriamento remoto aplicado ao meio ambiente interativo de
aprendizagem” no periodo de agosto a novembro de 2006. Apods foram ofertados mais
dois cursos gratuitos a comunidade na modalidade EaD: o de Cartografia Basica para
professores e, o de Novas Tecnologias em Educagdo. A partir do segundo semestre de
2006, o NEAD/CTI em parceria com a FURG, atendendo um convite da entdo
Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC — SEED, comecou a ministrar o Programa
de Formagdao Continuada Midias na Educacdo, que tinha o objetivo de atualizar as
linguagens, integrar as midias e as tecnologias, renovar as estratégias didaticas
garantindo aos educadores condigdes de produgdo em diferentes linguagens de quatro
midias basicas: material impresso, TV e video, radio e informatica. Foram atendidos os
estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

No ano de 2009 formou-se a primeira turma de Especialistas em Midias na

Educagao no Brasil e até julho de 2012 foram diplomado mais de 400 Especialistas em
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Midias na Educacdo, além de termos certificados mais de 1000 estudantes na
modalidade de extensdo (certificacdes intermediarias do Midias na Educag¢ado). Pode-se
dizer que o curos Midias na Educagao foi um marco no NEAD e na FURG.

Ainda conforme SEED (2008), a participagdo do CEFET-BG se deu através do
mesmo edital mas com previsdo de inicio de seu curso para junho de 2008, vindo a fazer
parte de um segundo grupo no qual constava cinquenta e oito projetos de cursos de
trinta e duas instituicdes de ensino técnico. Mas, assim como visto no processo do
Colégio Técnico da FURG, conforme CEFET-BG (2005), o NEAD foi criado no ano de
2005. Mais tarde, em 2006 houve a participacdo do edital da UAB através de uma
parceira com a UFRGS para a oferta do curso Tecnologo em Planejamento e
Desenvolvimento Rural. Esta parceria foi necessaria uma vez que o CEFET-BG nao
estava credenciado junto ao MEC para a oferta de cursos na modalidade a distancia. No
ano de 2007, o NEAD do CEFET-BG realizou um curso sobre ferramentas de ensino a
distancia e Teleduc para dez servidores do CEFET-BG. Ainda em 2007, teve inicio o
curso de Tecnologia em Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural com o
oferecimento de trezentas vagas na modalidade EaD em dez polos distintos e no mesmo
ano o CEFET-BG participou de Edital de Chamada Publica para o e-Tec.

Segundo CEFETE-BG (2008), no ano de 2008 um pequeno grupo de professores
participou do primeiro encontro presencial do Curso de Gestores para a EaD,
organizado pelo MEC e realizado em Curitiba - PR, com o objetivo de capacitar os
docentes na Gestdo de EaD. Desta forma, o encontro, possibilitou aos envolvidos
ampliarem a sua visdo em relagdo a gestdo de cursos nessa modalidade. No mesmo ano,
deu-se inicio ao uso do AVA Moodle junto aos estudantes de diferentes modalidades
educacionais e o CEFET-BG teve aprovada a oferta do curso Técnico em Informatica
com énfase na Formacdo de Instrutores. Este curso teve inicio em marco de 2009, por
meio de parceria direta entre o ja “transformado” Campus Bento Gongalves e a
prefeitura do municipio de Sao Francisco de Paula, sendo ofertadas cento e cinquenta
vagas naquele momento. Pelo programa e-Tec o inicio se deu em agosto de 2009 com a
oferta de noventa vagas distribuidas entre trés cidades polos. Com a oferta das vagas
divididas entre as parcerias e o programa e-Tec, a EaD no Campus Bento Gongalves,
ficou conhecida, informalmente, por EaD Institucional quando se tratava de cursos
ofertados pelas parcerias realizadas diretamente com as prefeituras e por EaD e-Tec

quando o curso era ofertado nos polos previamente selecionados pela SEED/MEC.



89

A EaD na Escola Técnica da UFRGS, pelos dados que podemos apurar, se deu
através da oferta do Curso Técnico em Meio Ambiente. Este curso foi criado para
também atender o edital citado anteriormente e teve seu inicio no ano de 2008 sendo
que foram ofertadas duzentos e setenta e cinco vagas distribuidas entre nove polos de
apoio presencial.

Seguindo a mesma linha, podemos dizer que a EaD no ambito do IFRS, pode
ser entendida a partir do momento em que estas instituicdes participaram do Edital de
Selecao n°® 01/2007/SEED/SETEC/MEC de abril de 2007 cujo o objetivo era o de
selecionar propostas de cursos e possiveis cidades polos que iriam participar do
programa e-Tec. Cabe relembrar que este programa foi instituido em 12 de dezembro de
2007, através do Decreto n° 6.301 e logo mais em 27 de fevereiro de 2008, ¢é
apresentado o resultado da avaliacdo dos projetos inscritos no Edital de Selecao, citado
anteriormente, de acordo com os pareceres emitidos pela Comissao de Selegao.

Neste contexto, com base na experiéncia vivenciada pelo autor da tese, ¢
possivel dizer que em um primeiro momento, o modelo de gestdo de EaD, utilizado no
IFRS, era o modelo centralizado, s6 que ao invés das atividades estarem totalmente sob
a responsabilidade de algum 6rgdo pertencente a Reitoria, as atividades relacionadas a
EaD eram desenvolvidas no ambito de cada campus, ficando sob sua total
responsabilidade, ndo tinhamos ainda uma representac¢ao junto a Reitoria. Cada campus
possuia um coordenador do NEAD, um coordenador geral do programa do qual
participava, neste caso o programa e-Tec Brasil, e demais atores envolvidos no processo
de oferta do curso, utilizando-se da estrutura de pessoal e fisica do proprio campus e
realizando todas as tarefas inerentes a ofertas dos cursos, desde a criacdo do projeto
pedagodgico até mesmo a responsabilidade pela compra de material de consumo, por
exemplo. Atualmente, com a criacdo do Departamento de EaD, vinculado a Pré-Reitoria
de Ensino, conforme apresentado na Figura 4 (p.66), ha uma busca pelo modelo semi-
centralizado, onde as “responsabilidades” pela oferta dos cursos sdo divididas entre os
coordenadores da EaD junto a Pr6-Reitoria de Ensino e pelos responsaveis pela EaD
junto aos campus.

O préximo capitulo apresenta a metodologia da pesquisa, ou seja, o caminho
percorrido para responder as questdes, inicialmente propostas, € o problema de

pesquisa.
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5 Metodologia da pesquisa

Para o desenvolvimento desta tese que investiga o processo de
institucionalizacdo da EaD no IFRS optou-se por uma pesquisa de origem qualitativa e
quantitativa. Sendo assim, de acordo com a delimitagdao do problema, das questdes e
dos objetivos desta tese, podemos dizer que a pesquisa ¢ de natureza exploratdria, ¢
que o estudo de caso, como estratégia de pesquisa, contribuird para a obtengdo de
resultados significativos.

Moraes (1999) nos diz que:

Quando se tratar de uma pesquisa numa abordagem quantitativa esta descri¢ao
envolverd a organizagdo de tabelas e quadros, apresentando ndo so as
categorias construidas no trabalho, como também computando-se frequéncias e
percentuais referentes as mesmas. Poderd haver diferentes tipos de tabelas, de
acordo com os niveis de categorizacao utilizados.

Quando se tratar de uma pesquisa numa abordagem qualitativa a descri¢do sera
geralmente de outra ordem. Para cada uma das categorias sera produzido um
texto sintese em que se expresse o conjunto de significados presentes nas
diversas unidades de analise incluidas em cada uma delas. Geralmente ¢
recomendavel que se faca uso intensivo de “citacdes diretas” dos dados
originais. (p.7-32)

Neste contexto, conforme Minayo (2010)

A diferenga entre a abordagem quantitativa e qualitativa da realidade social ¢
de natureza e ndo de escala hierarquica... Os dois tipos de abordagem e dos
dados delas advindos, porém, ndo sdao incompativeis. Entre eles ha uma
oposi¢ao complementar que, quando trabalhada tedrica e praticamente, produz
riquezas de informacdes, aprofundamento e dando maior fidedignidade
interpretativa. (p.22)

A andlise qualitativa ¢ subsidiada pelos documentos oficiais da instituigdo, em
contraposi¢do as respostas dadas pelos sujeitos da pesquisa aos questiondrios aplicados.
Nas respostas aos questionarios, buscaremos entender como estd ocorrendo o processo
de institucionaliza¢do e possiveis desafios da inser¢do da modalidade EaD no contexto
do IFRS, buscando evidenciar elementos que promovam a reflexdo, a partir das
hipoteses levantadas na problematizacdo e focalizando argumentos que reforcem ou
proporcionem uma mudanga de pensamentos.

Segundo Manzato e Santos (2014) a andlise quantitativa nos ajudarda a medir
opinides, reagdes, sensacdes, habitos e atitudes etc. de um universo (publico-alvo)
através de uma amostra que o represente. Para os autores, o questionario também pode

ter indicadores qualitativos desde que o estudo permita.
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Para Triviios (1987), os estudos exploratérios permitem ao investigador
aumentar a sua experiéncia em torno de um determinado problema. Neste caso, o
pesquisador parte de uma hipdtese e aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade
especifica. Para Gil (2008) as pesquisas exploratdrias t€m como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Para o
autor, habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas
ndo padronizadas e estudos de caso, sendo que o objetivo é o de proporcionar uma visao
geral e aproximada acerca de um determinado fato. Sendo este fato pouco explorado
tornando dificil a formulacao de hipoteses precisas e operacionalizaveis.

No que se refere ao estudo de caso, conforme Yin (2001) a necessidade surge do
desejo de querer compreender fendmenos sociais complexos. Nesse sentido, o autor

(3

ressalta que, “...0 estudo de caso permite uma investigagdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real...” (p. 21).

André (1999) acredita que “os estudos de caso sdo extremamente Uteis para
conhecer os problemas e ajudar a entender a dinamica da pratica educativa” (p. 50). E,
quando um estudo de caso retratar um problema da area de educacdo em toda a sua
complexidade individual e social estaremos contribuindo para o avango do

conhecimento cientifico na area. Além disso, ¢ importante também apontar caminhos

que busquem solucionar os problemas encontrados.

5.1 Os sujeitos da pesquisa
Para melhor compreender como a EaD esté se constituindo no IFRS elegemos os
sujeitos considerados envolvidos diretamente nesse processo. Sendo assim, os sujeitos

da pesquisa foram selecionados com base nos seguintes critérios:

Gestar a arca de ensino do instituto,

Gestar a area de EaD do instituto,

Gestar a area de ensino do campus,

Gestar a area de EaD do campus e,

Pertencer ao quadro docente.

Ap0s aplicarmos os critérios, tem-se 0s seguintes sujeitos como participantes da

pesquisa:

Gestores em nivel da reitoria,
Gestores em nivel dos campi e,
Docentes do instituto.
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Neste contexto, apds aplicacdo dos questionarios (Apéndices 2, 3 e 4 ), um
processo que levou aproximadamente trés meses, obtemos as seguintes participagoes:

e Num total de quatro sujeitos selecionados em nivel de gestores
pertencentes a reitoria, foram obtidas duas participagdes. Os demais
sujeitos, nao se manifestaram.

e Num total de doze sujeitos selecionados em nivel de gestores
pertencentes aos campi, foram obtidas dez participagdes, conforme ¢
possivel visualizar na figura abaixo. Os demais sujeitos, niao se

manifestaram.
Osono [0] . - Restinga [1)]
Porto Alegre [l ] Rio Grande [1]
wiw il R, I
Ibiruba [1] 0’
Fediz [1]— — Sertdo [1)
Farroupitha [1] — Berto Gongalv [1
Erechim [1]— Lancas |1

Caxias da Sul [1

Figura 10: Representagdo grafica da participagdo dos Gestores dos Campi
Fonte: GoogleDocs — Questionario aplicado aos gestores dos campi

e Num numero aproximado de seiscentos e cinquenta docentes,
distribuidos nos diferentes campi pertencentes aos IFRS, foram obtidas
cento e oito participagdes, o que representa aproximadamente 16% da
populacgdo pretendida, conforme ¢ possivel observar na figura abaixo. Os
demais sujeitos, ndo se manifestaram.
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i Rio Grande [18]

FPorto Aleore [24)

Dzéno [4 —

Sertao [9)

| -
liruba [&] = 7’ £ Bento Gaongal [17]
Fellz [S]~
Famoupilha [4] —— Canpas [4]
Erechim [&] Caxias do Sul (3]

Figura 11: Representagdo grafica da participacdo dos Docentes
Fonte: GoogleDocs — Questionario aplicado aos docentes

5.2 Instrumentos de coleta de dados e metodologia de andlise

O estudo de caso conta com varios instrumentos para a producdo de dados, nesta
tese optamos pelo uso de documentos ¢ de questionario.

A primeira fonte de evidéncias que nos ajudard nesta pesquisa sdo 0s
documentos, que segundo Gil (2008), podem ser documentos conservados em arquivos
de orgaos publicos e instituicdes privadas, tais como associacdes cientificas, igrejas,
sindicatos, partidos politicos ¢ também inumeros outros documentos como cartas
pessoais, didrios, fotografias, gravagdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins
etc.

Segundo o autor, o material coletado e analisado ¢ utilizado para corroborar
evidéncias de outras fontes e/ou acrescentar informacgdes, os documentos podem
fornecer “pistas” sobre outros elementos.

Os documentos que nortearam a pesquisa nesta etapa perpassaram pelos
documentos oficiais da institui¢do. Com isto, buscamos identificar através dos mesmos
as regulamentacdes que regem a EaD e consequentemente tentamos entender o processo
de constituicdo da mesma no ambito do IFRS. Isto se deu por meio da coleta de dados e
informagdes através dos sitios internet tanto em nivel de reitoria como em nivel dos

campi.
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Nesta coleta, tivemos acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
ao Projeto Pedagogico Institucional do IFRS (PPI), ao Regimento Geral do IFRS, aos
Regimentos Gerais dos Campi, a alguns Relatorios de Gestao e Planos de A¢do tanto
em nivel da reitoria como em nivel de campus, Minuta que regulamenta a EaD no IFRS,
Projetos Pedagogicos dos Cursos Superiores (PPC) e demais documentos que ao longo
do processo iam se mostrando necessarios de serem analisados. Cabe aqui salientar que
os documentos aos quais tivemos acesso, sao 0s documentos que estavam em vigor no
momento da coleta. Este processo teve como objetivo buscar por registros que

pudessem nos ajudar a contextualizar a EaD no IFRS.

Quadro 4: Critérios para avaliacdo dos documentos

Critérios avaliados Andlise

Concepcao Se existe, qual a concepcdo de EaD
presente nos documentos?

Oferta da EaD Quando menciona a possibilidade de
oferta ou uso da modalidade EaD.

Metodologia Como os cursos serdo ofertados.

Infraestrutura Qual(is) o indicativo(s) de infraestrutura
necessaria para a modalidade EaD.

Capacitagao Como se dara o processo de capacitagdo
para atuagao na modalidade EaD.

Fonte: elaborado pelo autor

Outra fonte de evidéncias sdo os questionarios. Witt (1973, p. 4) nos diz que o
questionario ¢ “um procedimento onde as respostas sdo formuladas por escrito € ndo se
requer a presenca do entrevistador”. O autor define questionario como “sendo uma
série de perguntas organizadas como o objetivo de levantar dados para uma pesquisa,
cujas respostas sao fornecidas pelos informantes, sem assisténcia direta ou orientagdo do
investigador”.

Para Thornton (2005)

... O uso e abuso dos questiondrios na entrevista individual como
opgdes de respostas fechadas comportavam uma desvantagem
essencial: o entrevistado via limitada suas respostas as opg¢des
oferecidas e, além disso, os fatos podiam involuntariamente ser
distorcidos pelo entrevistador. Por outro lado, o método das
perguntas abertas, porém sem estabelecer limites e objetivos,
gerava em muitos casos confusdo e informacao de pouca
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relevancia e de dificil categorizag¢do.... Em resumo, os dados
obtidos em uma entrevista individual representam com igual
probabilidade tanto as ideias pré-concebidas do entrevistador
como as atitudes do sujeito entrevistado. (p. 13)

Neste caso, o uso de questiondrios se justifica, uma vez que o campo empirico
da pesquisa envolveu os gestores e docentes do IFRS tanto em nivel de Reitoria, como
em nivel de campus. Outro fator ndo menos importante ¢ a “distancia geografica” que
também influenciou a opgdo pelo uso de questionarios, conforme pode ser visto na

Figura 12 abaixo.

L
INSTITUTO FEDERAL DE

(I eDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
B8 210 GRANDE 0O SUL

Figura 12: Mapa da distribui¢ao dos campi que compdem o IFRS
Fonte: Pagina Web do IFRS*

Na constru¢do dos questionarios buscou-se identificar variaveis que pudessem
ajudar na compreensdo sobre como esta acontecendo a institucionalizagdo da EaD no
IFRS, a partir da visdo dos diferentes atores envolvidos nesse processo.

Segundo Mattar (1996), um instrumento de coleta de dados geralmente ¢
formado de cinco partes: dados de identificagdo, solicitagdo para cooperagao, instru¢des

para sua utilizagdo, as perguntas, questdes e as formas de registrar as respostas e por fim

** Disponivel em: http://ifrs.edu.br/site/midias/imagens/gd/20138695111838mapa_atual 2013.jpg
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os dados para classificar os elementos pesquisados. Segundo o mesmo autor, a
construgdo deste instrumento deve seguir os seguintes passos: determinagao dos dados a
serem coletados, determinagdo do instrumento, redagdo do rascunho, revisao e pré-
testes e a redacdo final e aplicagdo.

Neste caso, os questionarios foram formulados com questdes abertas e fechadas.
Para Alcoforado (2013), as questdes de resposta aberta permitem ao entrevistado
construir a resposta com as suas proprias palavras, permitindo, deste modo, a liberdade
de expressdo e, as questdes de resposta fechada, sdo aquelas nas quais o entrevistado
apenas seleciona a opg¢do (entre as apresentadas), que mais se adéqua a sua opinido.
Segundo a autora, os questionarios que possuem os dois tipos de pergunta sdo
considerados questionario do tipo misto.

No mesmo instrumento de pesquisa também utilizamos perguntas envolvendo a
Escala de Likert. Segundo Brandalise (2005), com o uso desta escala, os sujeitos
entrevistados constroem niveis de aceitagdo dos produtos e servigos, conforme suas
experiéncias e influéncias sociais, sendo que as mesmas requerem que 0s sujeitos
indiquem seu grau de concordancia ou discordancia com declaracdes relativas a atitude
que estd sendo medida. Portanto, neste caso, utilizamos escalas que contemplasse:
Concordo Plenamente, Concordo, Indiferente, Discordo € Discordo Plenamente.

Apos a revisao do questionario, foi realizado o teste do instrumento com um
grupo de sujeitos. Assim, os erros identificados foram corrigidos e, na sequéncia,
iniciou-se a fase de aplicacdao do questionario.

No questiondrio aplicado aos gestores em nivel de reitoria buscou-se identificar
o0 sujeito, suas concepgdes com relacdo a EaD e sua visdo relacionada ao processo de
institucionalizacao desta modalidade, no instituto.

No questionario aplicado aos gestores em nivel de campus buscou-se identificar
o sujeito, as suas concepcdes com relagdo a EaD, se o campus ja atuou ou atua com EaD
e tempo de atuagdo; em caso positivo, quais os tipos de cursos ofertados bem como os
meios e recursos didaticos utilizados na oferta, tipo de organizagdo e estrutura que o
campus possui relacionada a EaD, obstaculos enfrentados para o uso desta modalidade,
visdo geral da equipe envolvida e sua visdo com relagdo ao processo de
institucionalizagdo desta modalidade, no instituto.

No questionario aplicado aos docentes buscou-se identificar o sujeito, suas

concepgoes com relagao a EaD, sua visao relacionada ao processo de institucionalizagdo
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desta modalidade em seu campus ou no instituto, sua visao sobre esta modalidade e, por
fim, a forma como compreendia a EaD no seu proprio campus.

E desta forma que os dados foram produzidos, a fim de obter elementos
sistematicos para analise de aspectos fundamentais que permitam compreender o
problema e questdes que orientam o desenvolvimento desta tese.

Apo0s a coleta dos dados, esses foram organizados e analisados por meio do uso
da técnica de analise de contetdo.

Segundo Moraes (1999), a andlise de contetido constitui uma metodologia de
analise de dados usada para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de
documentos e textos. Essa andlise, conduzindo a descrigdes sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a interpretar e a reinterpretar as mensagens € a atingir uma
compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum. Para o
autor, a matéria-prima da andlise de conteudo pode constituir-se de qualquer material, o
mesmo pode ser oriundo de comunicagdo verbal ou ndo-verbal, como cartas, cartazes,
jornais, revistas, informes, livros, relatos auto-biograficos, discos, gravagdes,
entrevistas, diarios pessoais, filmes, fotografias, videos, etc.

Neste contexto, apos termos realizado o levantamento dos documentos oficiais
que referenciam ou tratam da EaD, levando em considera¢do o contexto do IFRS, foi
aplicado um questionario junto aos campi pertencentes ao instituto. Este questiondrio
serviu para nos dar uma visao geral de como se encontra estruturada a EaD enquanto a
sua institucionalizacdo no ambito dos campus e da propria reitoria do IFRS. Os
questionarios foram disponibilizados eletronicamente via GoogleDocs e o acesso ao foi
disponibilizado aos participantes da pesquisa através de seu respectivo enderego de
correio eletronico pessoal e/ou institucional.

Assim, os dados originados dos questionarios, foram organizados em quatro
categorias: 1. Concepgdo; 2. Saberes; 3. Institucionalizagdo; 4. Capacitacdo; conforme o

quadro que segue. A partir dessas categorias ¢ que os dados coletados foram analisados.
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Questoes Categoria Descrigao Atores

Qual a concepgao de EaD na | Concepgao Nesta categoria buscamos conhecer a concep¢do dos sujeitos | Gestores da Reitoria
perspectiva dos diferentes pertencentes a pesquisa com relacao a EaD. Gestores dos Campi
atores? Docentes

Quais os saberes os atores | Saberes Nesta categoria buscamos conhecer quais os saberes ou | Gestores da Reitoria
acreditam ser necessarios conhecimentos os atores acreditam ser necessario ter dominio | Gestores dos Campi
para atuar em EaD? para atuarem na modalidade EaD. Docentes

Como estda ocorrendo a | Capacitaciao Nesta categoria buscamos conhecer a visao dos sujeitos | Gestores da Reitoria
formacao/capacitacdo  para pertencentes a pesquisa com relagdo ao processo de | Gestores dos Campi
atuacdo com a modalidade capacitagdo dos mesmos para atuarem na modalidade EaD, se | Docentes

EaD no IFRS? sentem-se preparados e aceitavam atuar nesta modalidade. Se

houve didlogo sobre o assunto.
Qual a visao dos atores sobre | Institucionalizacao Nesta categoria buscamos conhecer a visao dos sujeitos | Gestores da Reitoria

0 processo de
institucionalizacdo da EaD
no [FRS?

pertencentes a pesquisa com relacdo a institucionalizacdo da
EaD no IFRS buscando identificar os processos atuais em
desenvolvimento com relagcdo a modalidade da EaD. Quais as
iniciativas que compreendiam como fundamentais para
implantacdo ou continuidade desta modalidade junto ao IFRS.
Qual o tipo de organizacdo e/ou estrutura que o campus possui
com relagdo a EaD. Na visdo do sujeitos, quais os obstaculos
enfrentados ou a serem enfrentados para implementagdo da
EaD. Se houveram incentivos ou investimentos para esta
implementa¢do. Buscamos saber se ja houve discussdo sobre
esta modalidade com a comunidade académica, se a mesma
era favoravel a implantagdo ou ndo da EaD.

Gestores dos Campi
Docentes

Fonte: elaborado pelo autor



99

6 Analise dos dados e Resultados

Nos capitulos anteriores, apresentamos a criacdo da Rede Federal de Ensino,
perpassando pela histéria da EaD no Brasil, apresentando as politicas publicas com
énfase nesta modalidade de ensino, o Plano Nacional de Educagdo e suas metas,
destacando as que abrangem a EaD e o papel dos IFs em relagdo ao cumprimento destas
metas.

Neste contexto, discutimos a inser¢do da EaD nos IFs e apresentamos o
programa e-Tec abordando a relagdo deste com o processo de institucionalizacdo EaD.
Apods apresentamos temas sobre gestdo da Educac¢do a Distancia, trazendo alguns
modelos e teorias. Por fim, trouxemos o cenario no qual a EaD se encontra no ambito
do IFRS, objeto desta tese.

ApOs esta breve contextualizagdo, apresentaremos a seguir, com base na
metodologia apresentada no capitulo anterior, o que dizem os documentos oficiais do
IFRS sobre EaD e em seguida apresentaremos a EaD no IFRS na visdo dos atores

envolvidos na pesquisa.

6.1 O que dizem os documentos oficiais do IFRS sobre Educagdo a
Distancia

Segundo Gil (2008), o material coletado e analisado ¢ utilizado para corroborar
evidéncias de outras fontes e/ou acrescentar informacdes, os documentos podem
fornecer “pistas” sobre outros elementos.

Neste contexto, apos a busca pelos documentos, a analise de contetido seguiu a
ordem cronoldgica de suas criagdes. Para tal, utilizamos alguns critérios que serviram
como base para orientar a andlise dos documentos institucionais, conforme o Quadro 4
(p. 94).

Sendo assim, o primeiro documento analisado foi o Plano de Desenvolvimento
Institucional®® (PDI — 2009/2013). O mesmo foi publicado em junho de 2009 e na sua

apresentacao podemos ler:

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul tem como objetivo colocar em
destaque aspectos conceituais previstos na legislacdo dos Institutos Federais

% Disponivel em: http://www.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/2010914181617125pdi.pdf
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bem como os principios norteadores que estardo subsidiando as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo previstas no seu planejamento. (IFRS, 2009. p.5)

No que se refere a atuag@o do Instituto Federal do IFRS com relagdo ao ensino, o

documento diz o seguinte:

A atuacdo do Instituto Federal do Rio Grande do Sul no que se refere ao ensino
deve contemplar a oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades de
ensino, desde cursos de qualificacdo, formacdo inicial ¢ continuada de
trabalhadores, ensino médio, ensino técnico, cursos superiores de tecnologia,
bacharelados, engenharias, licenciaturas, cursos de especializagdo lato e stricto
sensu, cursos presenciais, semi-presenciais, EAD, Proeja, desde que observada
a vocagao regional, as necessidades e demandas pesquisadas, conforme prevé o
presente documento e o Projeto Pedagodgico Institucional. (IFRS, 2009 p.52)

Nesta mesma linha, o PDI, descreve que a educacdo a distancia tem-se
constituido uma tendéncia mundial, especialmente por que muito se tem estudado em
relagdo a essa modalidade de ensino e que ¢ preciso se entender que a educagdo a
distancia ¢ uma modalidade de ensino muito importante para o acesso a uma educacao
de qualidade.

Entretanto, para nortear a implantagdo da EaD e a oferta de cursos nesta
modalidade o documento aponta a necessidade de implantacdo de ntcleos de educagao

a distancia juntos aos campus que compoem o instituto.

]

A implantacdo do nucleo de educacdo a distancia tem por objetivo
propiciar a formagdo profissional, em diversos niveis (formagdo inicial e
continuada, técnico, tecnoldgico e pos-graduacdo) na modalidade de educagdo
a distancia, a fim de levar os cursos para as regides distantes geograficamente
do Instituto Federal do Rio Grande do Sul, representado pelos Campi, e para a
periferia dos grandes centros/cidades do Estado do Rio Grande do Sul,
incentivando os cidaddos a concluirem seus estudos e/ou se profissionalizarem.

Os cursos serdo desenvolvidos pelos campi pertencentes ao Instituto
Federal do Rio Grande do Sul, nos quais os alunos matriculados receberido
atendimento presencial da equipe de tutores que serdo selecionados e
capacitados para o desempenho dessa fungdo. Os campi de Bento Gongalves ¢
Porto Alegre sao instituigdes do Instituto Federal do Rio Grande do Sul que ja
atuam nessa modalidade de ensino e podem contribuir para a organizagdo e
incremento para outras areas e Cursos.

[...] (IFRS, 2009 p. 58)

Sendo que os mesmos serdo responsaveis por:

No Instituto, serda de responsabilidade do Nucleo de Educagdo a
Distancia:
e Equipar os campi com os suportes tecnoldgicos (plataforma moodle,
biblioteca virtual e laboratdrios) necessarios ao desenvolvimento dos
Cursos.
e Preparar a estrutura fisica dos campi para o desenvolvimento das
aulas, como laboratérios e salas de estudo.
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e Disponibilizar os recursos humanos necessarios ao funcionamento dos
cursos na modalidade a distancia.

e Auxiliar no desenvolvimento do material didatico-pedagdgico
especifico para cada curso, considerando as especificidades da
modalidade a distancia.

e  Coordenar o processo de implementag¢ao do curso.

e Disponibilizar o corpo docente com formagdo especifica para
desenvolver o Projeto.

e  Administrar o orgamento.

e  Avaliar as agoes.

(IFRS, 2009 p. 59)

Ainda, o documento nos diz que a metodologia para a oferta dos cursos fard uso
das TIC sendo que a infraestrutura necessaria para esta oferta deverd ser
complementada com a infraestrutura de tecnologia dos campi composta por laboratorios
de informatica com acesso a Internet, laboratorios didaticos, salas de videoconferéncia e
espacos administrativos e de estudo que garantem ao aluno as condi¢des necessarias
para desenvolver as atividades académicas do curso. Dessa forma, os cursos
apresentados deverdo atentar para a demanda pela formagdo identificada nos
municipios, independente de nivel.

Neste contexto, o proximo documento que foi analisado foi o Projeto
Pedagogico Institucional do IFRS (PP)?". O mesmo foi levado a assembleia geral em
setembro de 2011 e publicado em margo de 2012.

Segundo o documento, o PPI representa sempre um processo continuo, de
construcdo coletiva, da interseccdo de convicgdes que orientam as praticas de ensino e
de aprendizagem, do investimento constante no aprimoramento das relacgdes,
compreendidas como principal fonte do desenvolvimento humano. Com base no artigo
80 da LBD de 1996 e no Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que regulamenta
o artigo anteriormente citado, a EaD no PPI aparece como um modalidade de ensino
que possibilita a realizagdo de cursos técnicos por meio de diferentes suportes de
informacao, veiculados pelos diversos meios de comunicagao em municipios distantes
da localizagdo geografica de seus campi facilitando o acesso a Educacdo Profissional
sendo a mesma uma ferramenta de inclusdo social, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos.

Segundo o PPI,

[.]

A implanta¢ao dos nucleos de educacao a distancia tem por objetivo propiciar
a formagdo profissional, em diversos niveis (formagdo inicial e continuada,

27 Disponivel em: http://www.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/20122610255593 1ppi_versao_final.pdf
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técnico, tecnoldgico, licenciatura, bacharelado e pds-graduagdo). Uma das
principais metas da Educacdo a distancia ¢ levar os cursos para as regides
distantes geograficamente do IFRS, através dos pdlos de EaD, possibilitando
aos cidaddos uma oportunidade de concluirem seus estudos e/ou se
profissionalizarem-se. (IFRS, 2012 p.47)

Indo ao encontro desta ideia, o PPI refor¢a que o IFRS deve oferecer aos
professores, referenciais e suportes tedricos e praticos, que possibilitem a capacitaciao
para atuarem nessa modalidade de ensino, tendo em vista o desenvolvimento de
competéncias e habilidades para a plena formagdo do estudante, como cidaddo e
profissional qualificado.

Ja em dezembro de 2011, através da Resolugao n°® 11128, conforme Art. 1° foram
aprovadas as diretrizes (Anexo 1) para a oferta de Cursos na Modalidade de Educagdo a
Distancia no Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

Estas diretrizes apresentam as orientagdes necessarias quanto a organizacao
(estrutura) da EaD, descreve o papel docente e apresenta orientagdes para oferta dos
cursos nesta modalidade.

Em abril de 2013, conforme Brasil (2013), ¢ indicado um responsavel para
exercer a fun¢ao de Coordenador da Coordenadoria de Educacao a Distancia, vinculado
a Pro-reitoria de Ensino, levando em consideracdo o organograma apresentado na
Figura 4 (p.66), cujo objetivos principais a o assessoramento a Pro-Reitoria de Ensino
nas questdes relativas a cursos ou projetos educativos na modalidade a distancia, além
de articular, implementar, coordenar, supervisionar e avaliar a execucao dos projetos de
EaD do IFRS.

Nessa perspectiva, os proximos documentos que foram analisados foram os
Regimentos Internos de cada campus, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos Superiores e
os Planos de Acdo correspondentes ao periodo entre 2010 a 2013 (IFRS 2010, 2011,
2012,2013).

Neste contexto, buscou-se informagdes junto aos Regimentos Internos a fim de
compreender como a EaD ¢ tratada em cada campus. No entanto, somente em dois
campus a EaD esta presente em seu organograma, aparecendo como um nucleo de EaD
vinculado a diretoria de ensino do campus, nos demais campus ndo obtivemos acesso ao
organograma e nesta mesma linha, em seis regimentos internos a EaD ¢ citada e

reconhecida como uma modalidade de ensino, nos outros seis a mesma nio € citada ou

** Disponivel em:
http://www.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/201202313371636resolucao n%C2%BA 111 aprova as dir
etrizes para a ead ifrs.pdf
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nao obtivemos acesso a essa informac¢ao. Na analise dos documentos relacionados aos

projetos pedagogicos dos cursos superiores ministrados no IFRS, buscou-se
informagdes que pudessem evidenciar o amparo legal que a Portaria 4.059 proporciona,

uma vez que, a mesma institui em seu artigo 1°:

§1°.Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como
quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a mediagdo de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagdo que
utilizem tecnologias de comunicagao remota.

§ 2°Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da
carga horaria total do curso.( BRASIL,2004)

Neste sentido, dos cinquenta e dois cursos superiores ofertados pelo IFRS,
distribuidos em doze campi, tivemos acesso a trinta e trés projetos pedagogicos, sendo
que somente em quatro projetos pedagogicos encontramos informagdes que vao ao
encontro da Portaria 4.059, mencionando a possibilidade do uso da modalidade
semipresencial em suas diretrizes. Cabe aqui salientar que a maioria dos projetos
pedagdgicos foram criados, reformulados e ajustados a partir do ano de 2011.

Para os cursos ofertados em nivel médio temos a Resolucao CNE/CEB n° 6, de
20 de setembro de 2012, a mesma define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio. Em seu capitulo 3 € previsto a duragdo
dos cursos com a possibilidade de oferta de atividades ndo presenciais de até 20% da
carga horaria didria do curso, sendo assim, no ambito do IFRS, no ano de 2014 foi
apresentada a comunidade académica, a Minuta da Organizacdo Didatica (OD) da
Institui¢do sendo que nesta ndo encontramos diretrizes que permitam o uso dos 20% nos
cursos de nivel médio, conforme prevé a resolug@o acima citada.

Com relagdo aos Planos de Acdo, observou-se que os mesmos foram
sistematizados através de uma metodologia de planejamento que atende as realidades
pontuais de cada campus e atende as realidades de cada Pro-Reitoria de uma forma mais
abrangente, atendendo as necessidades gerais do IFRS.

E importante destacar que muitas atividades previstas em um plano tiveram seu
inicio programado e apresentado no relatorio do ano em questdo, mas por se
constituirem acdes de efeito continuo, essas podem vir a integrar os planos de acao dos

anos subsequentes.
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Os quadros a seguir demonstram os resultados encontrados e nos permitem

apresentar as metas gerais apresentadas nos planos de agao.

Quadro 6: Sintese do Plano de Ac¢ao de 2010 com énfase na EaD

Plano de Acao 2010

Responsavel

PROEN

Metas

Desenvolvimento de politicas de Ensino a Distancia
no IFRS

Situagao

Acoes

Realizar palestra para apresentar discussdes iniciais
sobre a politica de EAD no IFRS.

Concluida

Realizar reunides com os servidores responsaveis
pela EAD nos campi que ja ofertam essa modalidade
de ensino, juntamente com os representantes dos
campi que pretendem implementar EAD.

Em execucao

Acompanhar a criacdo da estrutura necessaria para a
oferta de EAD nos campi, de acordo com o que foi
previsto no Termo de Metas.

Prevista

Coordenar a elaboragdo de projetos voltados a EAD
para serem submetidos aos 6rgaos de fomento.

Prevista

Responsavel

Diretoria de Ensino/Campus Canoas

Metas

EAD (Aumento da efetividade e do alcance dos
métodos de ensino do Campus Canoas em sua area
de atuagdo através das tecnologias de EAD)

Situagao

Acoes

Designar representacdo do campus para a comissao
de Ensino a Distancia.

Realizado

Elaborar estudo do uso de EAD para uma maior
capilaridade no atendimento as populagdes da regiao
metropolitana de Porto Alegre.

Prevista

Criar nucleo de educagdo a distancia do campus
Canoas.

Prevista

Responsavel

Diregao e Coordenagdes/Campus Rio Grande

Metas

Modernizagdo dos laboratdrios e salas de aula dos
cursos técnicos e tecnologicos existentes

Situagao

Acoes

Adquirir equipamentos € mobilidrio para o NEAD.

Prevista

Fonte: Adaptado do Plano de Agao do IFRS 2010.
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No que tange as metas encontradas no Plano de A¢do de 2010: Desenvolvimento
de politicas de EaD no IFRS, EaD (Aumento da efetividade e do alcance dos métodos
de ensino do Campus Canoas em sua area de atuacao através das tecnologias de EAD) e
Modernizagdo dos laboratorios e salas de aula dos cursos técnicos e tecnoldgicos
existentes, ¢ possivel perceber que algumas das agdes previstas para cumprimento de
tais metas foram concluidas, outras se encontram em fase de execugdo ¢ as demais
constam como previstas.

Nos demais quadros que seguem, referentes aos Planos de Ac¢ao dos anos entre
2011 e 2013, esta mesma analise ndo foi possivel de ser realizada, pois os documentos

ndo apresentam as situagdes em que as agdes propostas se encontram.

Quadro 7: Sintese do Plano de A¢do de 2011 com énfase na EaD

Plano de Acao 2011
Meta Geral Oferta de Cursos a Distancia
Responsavel Campus Bento Gongalves

Manter os cursos atuais

Acgdes Divulgar os cursos na midia regional

Adotar estratégias para a redugdo da evasdo

Responsavel Campus Caxias do Sul
~ Apoiar os demais campi na criagdo de cursos na modalidade de
Acodes ~ A
Educacao a Distancia.
Responsavel Campus Canoas
Designar responsavel pelo EaD no campus Canoas.
Colocar todos os materiais de todas as disciplinas desenvolvidas
Agdes a disposi¢do no Moodle.
Montar laboratorio de midia para desenvolvimento de material
de EaD.
Responsavel Campus Erechim
Acbes Apoiar os demais campi na criacdo de cursos na modalidade de

Educacao a Distancia.
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Responsavel Campus Osorio
Estudar a viabilidade de implantacao do EaD no campus.
Iniciar estudo de demanda.
Acgdes . . e
Realizar levantamento de equipamentos para viabilizar a EaD.
Verificar possibilidades de convénios com o Sistema Publico de
Ensino.
Responsavel Campus Porto Alegre
~ Oferta de pelo menos um curso regular na modalidade ensino a
Acdes oA
distancia em 2011.
Responsavel Campus Restinga
~ Apoiar os demais campi na criagdo de cursos na modalidade de
Acodes ~ A
Educacao a Distancia.
Responsavel Campus Rio Grande
Continuar ofertando a especializacdo em Midias na Educacao.
Acgoes Continuar ofertando o curso Técnico em Informatica.
Ofertar o curso Técnico em Geomatica.
Responsavel Campus Sertdo
Qualificar e equipar espaco pedagogico para o funcionamento da
webconferéncia.
Acgoes . . . . .
Definir e customizar um ambiente virtual de aprendizagem.
Ofertar curso técnico na modalidade EaD.
Responsavel Campus Ibiruba
Criar comissao para tratar da EaD.
Acoes
Implementar atividades de capacitacao em EaD.
Responsavel Reitoria
Realizar reunides com os servidores responsaveis pela EaD nos
campi que ja ofertam essa modalidade de ensino, juntamente
Acdes com os representantes dos campi que pretendem implementar a

EaD.

Acompanhar a criacdo da estrutura necessaria para a oferta de
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EaD nos campi, de acordo com o previsto no Termo de Metas.

Propor e acompanhar a inscricdo do IFRS na Associagdo
Universidade em Rede (UNIREDE).

Propor atividades de capacitacdo para formacdo de servidores
em EaD.

Coordenar a elaboragdo de projetos voltados a EaD para serem
submetidos aos o6rgaos de fomento.

Fonte: Adaptado do Plano de Agao do IFRS 2011.

No Plano de Agdo 2011 (Quadro 7), a meta geral apresentada ¢ a “Oferta de
Cursos a Distancia”, assim, dos dez campi que apresentaram agdes a serem realizadas,
quatro apresentam acdes diretamente relacionadas a esta meta. Destes quatro, dois
propde a continuidade da oferta de cursos ja oferecidos e dois propde a oferta de novos
cursos. Os outros seis campi apresentam agdes variadas, tais como: iniciar estudo de
demanda, levantamento de equipamentos, designar responsavel pela EaD, disponibilizar
material no moodle, criar comissao para tratar da EaD , etc. Neste contexto, cabe aqui
destacar trés campi que apresentam a agdo “Apoiar os demais campi na criagdo de
cursos na modalidade de Educacao a Distancia”.

Tendo como subsidio as acdes apresentadas, ¢ possivel observar que a oferta de
cursos na modalidade a distancia requer o desenvolvimento de agdes prévias e o quadro
demonstra que a maioria dos campi ainda nao esta preparado para tal oferta.

Quadro 8: Sintese do Plano de Ac¢ao de 2012 com énfase na EaD

Plano de Ac¢ao 2012
Meta Geral ES‘[I.'utlAlI‘aI.‘ e desenvolver um programa institucional de Educacdo
a Distancia
Responsavel Campus Bento Gongalves
~ Manter a participacdo do EaD e estudar a viabilidade de oferta
Acoes L ..
de outras terminalidades e niveis de cursos.
Responsavel Campus Caxias do Sul
Acgdes Participar da implantacdo do Ensino a Distancia no IFRS.
Responsavel Campus Canoas
Acgdes Constituir o Ensino a Distancia no campus Canoas como
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ferramenta de apoio as atividades de ensino.

Responsavel Campus Erechim
Ampliar o uso da plataforma moodle como ambiente virtual de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem.
Acoes
Criar grupo de estudo para planejar a implantacao gradativa da
EaD.
Responsavel Campus Farroupilha
Agdes Capacitar todos os docentes e discentes para o uso do Moodle.
Responsavel Campus Ibiruba
Consolidar a EaD no Campus.
Acgdes
Promover Atividades de Capacitagdo em EaD.
Responsavel Campus Osorio
Efetivar curso técnico subsequente em Guia de Turismo na
Acdes modalidade EaD.
Integrar Programa E-TEC.
Responsavel Campus Porto Alegre
Analisar a viabilidade de implantagao de cursos técnicos e
superiores na modalidade a distancia.
Agoes . . A
Elaborar os projetos pedagdgicos de cursos a distancia.
Implementar novos cursos na modalidade a distancia.
Responsavel Campus Rio Grande
Aprimoramento da estrutura do Nucleo de Educagao a
Acdes Distancia.
Participacdo em eventos de Educacdo a Distancia.
Responsavel Campus Sertdo
Definicdo ¢ customizagdo de um ambiente virtual de
~ aprendizagem para oferta de cursos na modalidade EaD.
Acgdes

Realizacdo de estudos para ofertar cursos na modalidade EaD.

Fonte: Adaptado do Plano de Agao do IFRS 2012.
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No Plano de Acao 2012 (Quadro 8), a meta geral apresentada ¢ de “Estruturar e
desenvolver um programa institucional de Educacdo a Distancia”, sendo assim dos dez
campi que apresentaram agdes a serem realizadas, trés deles propde a continuidade da
oferta de cursos ja oferecidos ou a oferta de novos cursos.

Ao analisar o Quadro 8 em relacdo ao Quadro 7 € possivel observar que algumas
acoes se repetem do Plano de Ag¢do de 2011 para o Plano de Acao de 2012. Nesse
contexto, questionamos os motivos que levam a essa repeticao, Poderiamos considerar
que o fato de ter mudado a meta geral de um ano para outro significa que todas as acdes
do ano de 2011 tenham sido atingidas?

Cabe destacar acdes que refletem este fato: capacitacdo em EaD, realizag¢do de
estudos para viabilizar a oferta de cursos na modalidade a distancia, disponibilizar
material no moodle ou o uso moodle como apoio ao processo de ensino e aprendizagem
e a busca pela consolidacdo da Ead, etc.

Diante disso, questiona-se: qual o lugar da estruturacdo de um Programa

Institucional de EaD, nesse contexto?

Quadro 9: Sintese do Plano de Agdo de 2013 com énfase na EaD

Plano de Acao 2013
Meta Geral EStI:utlAlI‘aI.‘ e desenvolver um programa institucional de Educagao
a Distancia
Responsavel Campus Bento Gongalves
~ Estd sendo criada uma comissdo com o fim de analisar a
Acgoes s . ~
possibilidade de manutengao e implementagdao de novos cursos.
Responsavel Campus Caxias do Sul
Criagao do NEAD — Nucleo de Educagao a Distancia Campus
Caxias do Sul.
Acgdes
Promocao de curso para servidores sobre o uso educacional da
Plataforma Moodle.
Responsavel Campus Canoas
Ag¢des | -
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Responsavel Campus Erechim
Ag¢des | e
Responsavel Campus Farroupilha
Acdes Acompanhamento através do COEN sobre as agdes da nova
¢ Coordenacao de Ensino a Distancia/PROEN.
Responsavel Campus Feliz
~ Ac¢do iniciada através da indicacao do coordenador de EaD no
Acoes K
Campus.
Responsavel Campus Ibiruba
Agbées | e
Responsavel Campus Osorio
Implantagao nucleo de EaD no campus.
Acgoes Implantagdo nucleo de EaD no campus (Extra or¢gamentério).
Integrar Programa E-TEC.
Responsavel Campus Porto Alegre
Elaborag¢ao e aprovacdo dos Cursos Técnicos na modalidade a
distancia de Redes de Computadores e de Biblioteconomia para
serem implementados em 2013/2.
Acoes L .
Reorganizacdao do NEAD para que novos projetos possam ser
empreendidos.
Implementar novos cursos na modalidade a distancia.
Responsavel Campus Restinga
Acde Apoio a Pro-Reitoria de ensino no desenvolvimento da Educacao
§oes a Distancia no IFRS.
Responsavel Campus Rio Grande
Agbes | e
Responsavel Campus Sertdo
Acdes Realizacdo de estudos para ofertar cursos na modalidade EaD.

Fonte: Adaptado do Plano de Ag¢ao do IFRS 2013.
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No Plano de Acao 2013 (Quadro 9), repete-se a meta geral apresentada no

Plano de Agdo de 2012 que ¢ a de “Estruturar e desenvolver um programa institucional
de Educacdo a Distancia”, sendo assim dos dez campi que apresentaram agdes a serem
realizadas, cabe destacar que quatro dos mesmos nao apresentam acdes a serem
desenvolvidas com relagao a EaD. Outro ponto que nos chamou a atencao ¢ o fato de
que alguns campi que nos planos de ag¢do anteriores propunham acgdes de “Apoiar os
demais campi na criacdo de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia.” ou
“Participar da implantacao do Ensino a Distancia no IFRS.” neste plano propdem acdes
de “Implantagdo nucleo de EaD no campus”, fato esse que nos provoca a refletir se nao
estaria ocorrendo um processo contraditorio, pois como poderia uns campi estar
apoiando ou participando da implantacao da EaD no IFRS sem ao menos ter vivenciado
na pratica sua propria implantagdo de um nucleo de EaD?

Numa analise mais abrangente dos quadros apresentados, através de uma linha
do tempo, estabelecendo uma relacdo entre as metas gerais apresentadas em cada
quadro e buscando compreender a evolucdo ¢ possivel perceber a preocupagdo com o
desenvolvimento de politicas de EaD no IFRS para posteriormente ofertar cursos na
modalidade de educagdo a distancia por meio de um programa institucional de EaD,

estruturado e desenvolvido no ambito do IFRS.

2012e 2013
2010
eEstruturar e desenvolver um
eDesenvolvimento de politicas programa institucional de
de Ensino a Distancia do IFRS Educacao a Distancia

2011

s(O¥ferta de Cursos a Distancia

Figura 13: Linha do tempo das metas propostas com rela¢do a EaD no IFRS
Fonte: o proprio autor

Num primeiro momento, levando em consideragdo as metas propostas nos
planos de acdo, nos parece que o caminho percorrido para a “implantacdo” da EaD no
IFRS aconteceu de maneira satisfatoria, no entanto, ao analisarmos os documentos,
observa-se que a maioria das agdes propostas ou se repetem ao longo dos anos ou estao
fora do contexto proposto, dando a impressao que o processo de implantagdo aconteceu

de forma invertida.Neste caso, a linha do tempo, nos mostra que as metas tragadas nos
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planos de agdo entre 2010 e 2013 parecem estar invertidas, pois ndo deveria o processo

de implantag¢do acontecer de forma inversa,uma vez que as metas dos anos 2012 e 2013
precederiam as metas do ano de 2010, e as metas do ano de 2010 ser as metas do ano de
2011 e, consequentemente, a meta do ano de 2011 ser a meta para 2012 ¢ 2013? Nao
seria a “Oferta de Cursos a Distancia” o processo final? No entanto, isso pode estar
evidenciando a necessidade de primeiro ter a experimentacdo e, posteriormente a
institucionalizacdo, tendo como base a experiéncia vivida e refletida.

Para sistematizar a andlise realizada at¢ o momento por meio do uso dos

documentos, apresentamos o quadro a seguir.

Quadro 10: Sistematiza¢ao dos documentos

Documentos Critérios Analise

PDI e PPI Concepgao PDI

“[...] uma modalidade de
ensino muito importante para
0 acesso a uma educacao de
qualidade [...]” pag. 100

PPI

“[...] modalidade de ensino
que possibilita a realizagdo de
cursos técnicos por meio de

diferentes suportes de
informacao [...]” pag. 101
PDI, Diretrizes para | Oferta da EaD “[...] a oferta de cursos em
EaD, Projetos diferentes niveis e
Pedagbgicos (somente modalidades de ensino [...]
em quatro projetos) cursos  presenciais,  semi-
presenciais, EAD [...]” pag.
100
PDI Metodologia “l[...] a metodologia para a

oferta dos cursos fara uso das
TIC [...] pag. 100

PDI Infraestrutura “I...] sendo que a
infraestrutura necessaria para
esta  oferta devera  ser
complementada com a
infraestrutura de tecnologia
dos campi composta por
laboratérios de informatica
com acesso a Internet,
laboratérios didaticos, salas
de videoconferéncia e espagos
administrativos [...]” pag. 101
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PPI Capacitagao “[...] o IFRS deve oferecer
aos professores, referenciais e
suportes tedricos e praticos,
que possibilitem a capacitagdo

para atuarem nessa
modalidade de ensino [...]”
pag. 102

Fonte: o proprio autor

Neste sentido, para melhor compreendermos o processo que envolve a oferta de
cursos na modalidade a distdncia, bem como, a forma como este processo esta
acontecendo na pratica, refor¢cando a ideia “da teoria a pratica”, ¢ que apresentamos a

seguir a EaD no IFRS na visdo dos atores envolvidos na pesquisa.

6.2 A Educacgdo a Distancia no IFRS na visdo dos atores envolvidos
na pesquisa

Dando continuidade ao processo de andlise dos dados, retomamos o Quadro 3
(p. 99-100), onde foram apresentadas as categorias: Concep¢do, Experiéncia,
Capacitagao e Institucionalizagao.

Cada uma das categorias ¢ analisada a seguir, a partir da visdo dos diferentes
atores envolvidos na pesquisa, quais sejam: os gestores da reitoria, os gestores dos
campi e os docentes do IFRS.

Para apresentagdo dos dados utilizaremos a seguinte nomenclatura para
identificacao das respostas dos referidos atores: D para docentes, GR para gestores da

reitoria e GC para gestores dos campi.

6.2.1 Quanto a Concepc¢ao

A partir dos dados produzidos por meio dos questionarios aplicados aos atores
do IFRS, participantes da pesquisa, foi possivel identificar diferentes concepgdes no que
se refere a EaD. Essas foram organizadas em: ferramenta, estratégia, suporte/apoio,
ensino, metodologia, modalidade, recurso, atuacao de alunos e professores e outras®’.

A partir dessa primeira organizacao, foi possivel estabelecer aproximacdes:

ferramenta — suporte/apoio — recurso; estratégia — ensino — metodologia; modalidade;

** Na subcategoria “outras” ficaram as concepgdes que nio se encaixavam nas categorias definidas, tais
como: a importancia da EaD, equiparagdo entre as modalidades de educagdo, possibilidades de melhoria
da modalidade e sem uma concepcao formada.
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alunos; professores e outras. Essas aproximacgdes deram origem as subcategorias

conforme Quadro 11.

Quadro 11: Concepgoes de EaD

Concepg¢oes de EaD

Enquanto

Ferramenta e Ferramenta de acesso ao ensino;

e Ferramenta de inclusao social;

e Ferramenta de promog¢ao da educagdo;

e Ferramenta para a democratizagao do ensino publico
(ampliacdo de vagas, expansao e interiorizagao);

e Ferramenta que permite a eficiéncia no processo;

Ferramenta para aprofundamento ou aperfeicoamento

apos formagao inicial;

Ferramenta de suporte e apoio;
Ferramenta enquanto recurso.

Metodologia

Versatil.

Enquanto estratégia de acesso a educagao;

Enquanto forma de ensino que exige disciplina e
dedicagdo de professores e alunos;

Enquanto forma de concretizar o curso de forma mais
facil, sem estar presente nas aulas;

Modalidade Modalidade de Ensino;

Modalidade de Educacao;

Modalidade em que aluno e professor ndo estdo
necessariamente no mesmo local fisico, frente a frente;
Que pode utilizar-se dos recursos tecnoldgicos;

e Interessante para alguns cursos, mas nao aplicavel a
atividades praticas e laboratoriais.

Que exige

Formagao Docente e Exige constante formagdo docente;
e Exige dedicagdo, preparacdo, comprometimento e

disciplina.

Autonomia do e Exige o desenvolvimento da autonomia do aluno;

e O aluno tem que ser autodidata;

e Exige dedicagdo, esfor¢o, responsabilidade,
comprometimento, organizacao, disciplina e maturidade.

Estudante

Fonte: elaborado pelo autor

A analise das subcategorias ¢ realizada a seguir:

e EaD enquanto Ferramenta
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A concepcao de EaD enquanto ferramenta surgiu nas respostas fornecidas pelos

diferentes atores: gestores dos campi e docentes, conforme a seguir:

=  Ferramenta de acesso ao ensino

“A EaD é uma forma de educacgdo diferenciada, democratica,

atendendo os alunos em locais onde ndo ha o ensino
tradicional”. (GC)

“Entendo por uma forma de oferta de cursos.” (GC)

“Penso que a modalidade de educa¢do a distancia é uma
ferramenta importante de acessibilidade aquelas pessoas que
possuem dificuldade em desenvolver cursos presenciais”. (D)

“Acredito ser uma forma diferenciada de educagdo que consegue
atingir pessoas que nunca teriam acesso aos cursos presenciais’’

(D)
“E uma forma de acessibilizar, de promover a educacdo”. (D)

“Ensino a distancia é necessdario nos tempos atuais, onde as
novas tecnologias fazem parte da educagdo, facilitando e
ampliando o acesso [...] . (D)

“Se bem implementada pode ser um sucesso, democratizando o
acesso a todos, independente de localiza¢do geogrdfica [...] .

(D)
Conforme as falas dos diferentes atores ¢ possivel compreender a concepgao de
EaD, enquanto ferramenta de acesso ao ensino, que democratiza a educagdo, se

tornando acessivel para todos, e que possibilita uma educacao diferenciada.

= Ferramenta de inclusdo social

“Se constitui como uma possibilidade muito boa de inclusdo de
pessoas a Educagdo e especificamente a Profissional”. (GR)

“[...] oferece flexibilidade, custos menores, seguranca pois nao
necessita sair de casa para assistir as aulas, promove inclusdo
. »
pois todos os lugares podem ser comtemplados”. (D)

“Acredito ser uma forma diferenciada de educagdo que consegue
atingir pessoas que nunca teriam acesso aos CUrsos presenciais.

E uma forma de inclusdo”. (D)

“Consiste numa grande forma de inclusdo [...] ”.(D)
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Vinculada a essa compreensao estd também a concepcdo de EaD enquanto

inclusdo, social, acesso, tanto ao contexto educacional, quanto ao profissional. Como
forma diferenciada de educacdo que oferece flexibilidade, redugdo de custos e

seguranca, levando em consideragdo a questao geografica.

= Ferramenta de promoc¢ao da educagdo

“E uma forma promover a educacio”. (D)

“Acredito que a EaD é uma modalidade interessante para
promover o acesso a formagdo por diferentes pessoas em
diferentes locais”. (D)

A concepgdo de EaD enquanto ferramenta que promove a educacdo, ndo deixa
de estar relacionada as compreensdes da concep¢do enquanto inclusdo social e de
acesso. Porém, nesse caso, de acesso a educacdo, promovendo a formacao integral de
pessoas que se encontram, geograficamente, em locais distintos. Essa compreensao de
concepgao vai além do ensino, uma vez que pensar em promover a educacao implica em

pensar o desenvolvimento humano e social.

» Ferramenta para a democratizagao do ensino publico (ampliacdo de
vagas, expansao € interiorizagao)
“[...] pode ser muito utii no processo de expansdo e

interiorizag¢do do Ensino”. (D)

“Trata-se de um processo de expansdo e de interioriza¢do do
ensino superior, devendo ser pensado e planejado, de forma
seria e com rigor”. (D)

“E uma estratégia importante para dar acesso a educagdo
aqueles que vivem em dreas onde ndo existam vagas suficientes
em universidades que oferecem o ensino no sistema presencial”.

(D)

Essa concepcao também estd vinculada as anteriores. Referir-se a EaD enquanto
ferramenta para a democratizacdo do ensino publico, implica em pensar no acesso ao
ensino, na inclusdo social e na promo¢ao da educagdo, ampliando e expandindo o
acesso a educagdo aqueles que vivem em regides carentes do sistema de ensino
presencial. Por isso, essa expansao, como forma de democratizagdo do ensino publico,
deve ser planejada.

Essas concepcdes de EaD estdo de acordo com as definigdes presentes nos

documentos oficiais do IFRS, neste caso no PDI e PPI conforme pode ser visto,
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respectivamente, nas paginas 100 e 101: “[...] uma modalidade de ensino muito

importante para o acesso a uma educagdo de qualidade.”, “[...] sendo a mesma uma

ferramenta de inclusao social [...]”.

= Ferramenta que permite a eficiéncia no processo

“Em termos de qualidade, equipara-se a educagdo presencial. As
ferramentas EaD permitem eficiéncia no processo”. (D)

A concepcao de EaD ¢ equiparada a educagdo presencial, especialmente no que

diz respeito a qualidade, uma vez que ¢ realizada por meio de diferentes tecnologias.

* Ferramenta para aprofundamento ou aperfeicoamento apos formacao
inicial
“Uma ferramenta viavel para aprofundamento de estudos apos a

formagao inicial [...] ”.(D)

“Compreendo a educag¢do a distancia como uma importante
ferramenta de trabalho para complementar a formagdo
presencial, em especial quando se trata de qualquer nivel de
formacgao inicial. Eventualmente, como especializa¢do ou
aperfeicoamento pode ser implementada de forma principal em
um curso”. (D)

Essa concep¢do compreende a EaD como uma ferramenta vidvel para o
aprofundamento ou aperfeicoamento de estudos, ou seja, como complemento da
formagdo presencial no nivel de educagdo bésica e superior. Ao se tratar de niveis de

pos-graduacao a EaD pode ser implementada totalmente on line.

= Ferramenta de suporte e apoio

“Na postura de professor-facilitar por meio da qual tenciono que
meus alunos desenvolvam a aprendizagem de modo orgdnico,
considero o "suporte" a distancia adequado ao aprendizado”.

(D)

“Compreendo, também, que pode ser utilizada como importante
ferramenta de apoio a cursos presenciais, incentivando a troca
entre professor e aluno em um contexto diferente da sala de
aula”. (D)
Vinculada a essa compreensdo estd também a concep¢do de EaD enquanto
ferramenta para aprofundamento ou aperfeigoamento, uma vez que o foco estd,

simplesmente, no suporte € no apoio tanto tecnoldgico quanto pedagdgico aos cursos

presenciais.
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* Ferramenta enquanto recurso

“A Educagdo a Distancia é compreendida pelo campus como um
ambiente virtual colaborativo em que, na maioria das vezes,
somente sdo postados materiais para que os alunos tenham
acesso, sem a mediag¢do que, suponho, tenha de ter no processo
educativo a distancia.” (GC)

“Hoje, o cdmpus ja utiliza o AVA Moodle para o apoio as
atividades presenciais.” (GC)

“A Educacdo a Distancia atraveés da utilizacdo dos recursos dos
meios de comunicagdo [...] " (GC)

Espaco educativo que se utiliza de meios digitais ou impressos
que ndo estejam vinculados na maior parte do tempo ao ensino
presencial.” (GC)

“E um forte recurso que carece de softwares ou plataformas
para deixar as aulas EaD mais atrativas e didaticas”. (D)

“Trata-se de um recurso pedagogico que permite um grande
numero de pessoas acessar um conjunto de informagoes
disponibilizadas, por diferentes meios”. (D)

“Compoem, muitas vezes como recurso de ensino, o uso de aulas
gravadas ou ao vivo situagdo que muitas vezes permite a
interagdo aluno-professor”. (D)

A EaD ¢ concebida enquanto recurso tecnologico, comunicacional e pedagdgico,
utilizado para disponibilizar material didatico e apoiar as atividades presenciais.

Enquanto ferramenta percebemos que a EaD ¢ compreendida como mais uma
forma de acesso ao ensino, inclusdo, promog¢ao da educagdo, democratizagdo do ensino
publico e utilizada até mesmo para a expansao e a interiorizagdo por meio da ampliagao
da oferta de vagas por parte das instituicdes de ensino. Neste caso, em especifico,
podemos destacar a visdo dos atores em relagdo ao papel social da EaD indo ao
encontro do processo de expansao da rede federal de ensino.

Ainda, a EaD ¢ concebida enquanto ferramenta que permite a eficiéncia no
processo, sendo utilizada para aprofundamento ou aperfeigoamento de estudo quando se
trata dos niveis de educagdo basica e superior, focada no suporte e no apoio do uso dos
recursos tecnoldgico e pedagogico no desenvolvimento de cursos presenciais.

Portanto, para analisarmos ainda a concepcdo de EaD, enquanto ferramenta,
buscamos subsidios nos pressupostos teéricos de Santos (2005), Santaella (1997) e

Schlemmer (2006).
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Para Santaella (1997), o conceito de ferramenta estd diretamente associado a

ideia de artefato, quase sempre manual, projetado para expandir ou prolongar
habilidades humanas. Basendo-nos em Santos (2005) ¢ possivel entender que a EaD nao
pode ser considerada simplesmente como uma ferramenta de ensino, pois tudo depende
das mediagdes realizadas. Santos (2005) diz que a palavra “ferramenta” ¢ muito
utilizada pelos docentes ao se referirem ao uso das TICs na pratica pedagogica.

Sendo assim, Santos (2005) nos diz que:

Obviamente nao podemos afirmar que o computador ndo é uma ferramenta.
Tudo depende das mediagdes realizadas. Se for usado na pratica pedagogica
apenas como extensdo ou prolongamento das maos dos professores e
estudantes apenas, para copiar ou transferir informagdes, mesmo de forma
mixada, mistura de linguagens, ou multimidiatica, mistura de midias, o
computador serd uma ferramenta. Entretanto, ¢ fundamental diferenciarmos e
esclarecermos que as TICs sdo mais que ferramentas. (SANTOS, 2005, p. 35).

Ja Lévy (1999), entende as tecnologias digitais, ndo como ferramentas, mas
enquanto tecnologias da inteligéncia, pois amplificam, exteriorizam as fungdes
cognitivas humanas.

Schlemmer (2006) refere que ao pensarmos a EaD enquanto recurso,
ferramenta, apoio, a tendéncia ¢ a transposicdo e a reproducdo de modelos,
metodologias e praticas pedagogicas que ja se mostram ineficientes na educagdo
presencial, ou seja, muitas vezes significa fazer mais do mesmo, somente com
tecnologias distintas, nesse caso, as digitais. Quando justamente, essas tecnologias, em
fungdo de suas caracteristicas especificas, poderiam contribuir para repensar o0s
modelos, as metodologias e as praticas.

Assim, de acordo com os autores ¢ possivel entender que a EaD nao pode ser

concebida como simples ferramenta.

e EaD enquanto Metodologia

“[...] o ensino a distancia se propoe a utilizagdo de objetos de
aprendizagem digitais, disponibilizados nos ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA), com uma proposta mais de treinamento.
Ja a Educacao a Distancia envolve uma proposta de ensino
focada no processo a distancia de ensino-aprendizaagem com os

elementos tempo e espaco diferentes o processo presencial”.
(GR)

“Envolve uma preparagdo didatica especial, com material
escrito, videos, plataforma de e-learning, professores tutores
(presenciais e EaD).” (GC)
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“E uma estratégia importante para dar acesso a educagdo
aqueles que vivem em dreas onde ndo existam vagas suficientes
em universidades que oferecem o ensino no sistema presencial.”

(D)
“Estratégia interessante de ensino.” (D)

“Estratégia de ensino que permite o ensino-aprendizagem sem a
presenca fisica dos professor/aluno, através de instrumentos
tecnologicos que mediam essa interagdo.” (D)

“E uma forma de educacdo extremamente importante, devido ao
acesso e as diferentes metodologias por ela possibilitados [...] "

(D)

“[...] acredito ser uma metodologia versatil que pode ser muito
util no processo de expansdo e interiorizagdo do Ensino.” (D)

“[...] oferece oportunidade de qualificagdo e formag¢do
continuada para os interessados com uma metodologia propria e
interativa.” (D)

“[...] sua eficacia esta direta e intrinsecamente ligada aos meios
e modos como se viabiliza o acesso ao conhecimento e
principalmente com ferramentas eficazes e seguras de
verifica¢do do conhecimento adquirido.” (D)

Enquanto metodologia, os atores afirmam que a EaD ¢ uma estratégia de acesso
a educacdo. Uma forma de ensino que exige disciplina, tanto dos professores quanto dos
alunos, mas que em muitos casos acaba se tornando uma forma de concretizar o curso
de maneira mais facil e rapida, sem a necessidade de estar presente na sala de aula.

A partir de Axt (2000) podemos refletir sobre a concepcdo de EaD, enquanto
metodologia, a partir de duas perspectiva : o uso da tecnologia na educagdo e o uso da
tecnologia para a educagao. A forma como a tecnologia ¢ utilizada no contexto da EaD,
esta totalmente vinculada as questdes pedagogicas oriundas de uma epistemologia,
implicando na aplicagdo de um determinado método de ensino. De acordo com a autora
usar a tecnologia na educacdo ¢ simplesmente inseri-la no processo educacional
reproduzindo praticas de uma educagdo presencial, tornando-o “facil e rapido”, como se
referem os atores. J4 o uso da tecnologia para a educagdo pressupde a aplicacao de

métodos mais ativos (AEBLI, 1958) de ensino e de aprendizagem.

e EaD enquanto Modalidade
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“Fundamental distinguir a diferenca em Educacao a Distancia e
Ensino a Distancia.” (GR)

“Essa modalidade ainda é uma novidade, de modo que falar de
concepgdo ¢ de certa forma falar sobre algo que ndo se conhece
muito. Entretanto, o que fica claro é que a modalidade necessita
de articulagcdo entre os seus quadros docentes, gestdo e por fim
estudantes.” (GR)

“A educag¢do a distancia ¢ uma modalidade de ensino que possui
muita importancia atualmente, pois possibilita maior liberdade e
flexibilidade ao aluno em relagdo a modalidade presencial.”

(GC)

“Sou defensor da modalidade EaD por ja ter feito (como aluno)
varios cursos o género como Coursera, Udacity e EdX, e ter tido
excelentes resultados.” (D)

“E a modalidade de educacdo em que aluno e professor ndo
estdo necessariamente no mesmo local fisico, frente a frente. Ela
pode utilizar-se dos recursos tecnologicos, tais como: internet, e-
mail, videos, apostilas eletronicas ou ndo, entre outros.” (D)

“Sou a favor dessa modalidade de ensino, pois oferece
flexibilidade, custos menores, seguranca pois ndo necessita sair
de casa para assistir as aulas.” (D)

“A educacdo a distancia é uma modalidade de educa¢do que ndao
¢ melhor nem pior que a modalidade presencial. A diferenca é
que a EAD exige uma arquitetura pedagogica diferente, que
utilize varias fontes e objetos de aprendizagem, que o contato
entre alunos e professores seja frequente, que os alunos tenham
organizag¢do e disciplina para acompanhar...” (D)

“Educagdo a distdancia é uma modalidade onde professor e
alunos estdo distantes fisicamente. Os processos de ensino e de
aprendizagem sao mediados pelas TICs.” (D)

“Acredito que seja uma modalidade que viabiliza, através do
auxilio da internet, uma maneira de ensinar, discutir e
multiplicar materiais didatico-pedagogicos.” (D)

’

“Uma modalidade interessante para ser usada parcialmente.’

(D)

“Entendo a EAD como uma modalidade de ensino na qual o
processo interativo pode ser bastante intenso, desde que haja um
total comprometimento de todas as partes.” (D)

“Uma modalidade de ensino com aulas a distancia, por meio
eletronico, ou video conferéncias, ou na forma de chats com
alguns encontros presenciais.” (D)
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“Modalidade de ensino que ocorre fora do ambiente da sala de
aula, permitindo que o aluno ndo precise nem estar no mesmo
local do professor, nem seguir o mesmo ritmo dos colegas.” (D)

“Modalidade de ensino que vislumbra, nao apenas o ensino ndo
presencial, mas sobretudo o uso de novas tecnologias e técnicas
de ensino e aprendizagem, possibilitando, entre outras coisas,

uma maior dissemina¢do do ensino, em suas diferentes
modalidades.” (D)

“Modalidade educacional em que os conteudos e atividades de
aprendizagem sdo realizados de forma ndo presencial com o
auxilio de instrumentos tais como AVAs, bibliotecas digitais e
video aulas.” (D)

“Uma modalidade de ensino de grande potencialidade.” (D)

A concepgdo de EaD, enquanto modalidade, trazida pelos diferentes atores,
reflete dois conceitos que se fundem e, ao mesmo tempo, se confundem: o ensino a
distancia e a educacao a distancia. Parece que esses conceitos sdo utilizados por eles
como sindnimos para expressar como ocorre o processo educacional.

Segundo SCHLEMMER (2005) o ensino a distancia, ndo ¢ algo novo, vem
sendo realizado ha muito tempo utilizando como meio de comunicagdo o correio, o

radio e a TV” (p. 30). J& a Educagdo a Distancia

(...) consiste em utilizar as tecnologias da Internet para propiciar um amplo
conjunto de solugdes que objetivam servir de suporte para que a
aprendizagem ocorra. A EAD possibilita solugdes de aprendizado que vao
além dos paradigmas tradicionais de treinamento, de estimulo-resposta,
representado pela concepgdo empirista e expressos pelo fornecimento de
treinamento ¢ instrugdo (...). Ela ¢ a interacdo constante entre os sujeitos as
tecnologias e a informagdo e ndo ha uma razdo especifica para que imite o
que poderia ser realizado em sala de aula ou pelos meios anteriormente
utilizados no ensino a distancia. (SCHLEMMER 2005, p. 31)

De acordo com a autora ¢ possivel estabelecer diferenciagdes entre o ensino a
distancia e a educacdo a distancia. O foco do ensino a distancia ¢ fazer uso de diferentes
meios de comunicagdo para transmitir a informagao para um grande niimero de sujeitos
ao mesmo tempo. Enquanto que a educagdo a distancia ¢ um processo educacional que
consiste em utilizar as TD para proporcionar um vasto conjunto de possibilidades,
objetivando suportar processos de constru¢do do conhecimento e de desenvolvimento
da aprendizagem. Portanto, o foco da educagdo a distdncia estd na aprendizagem dos
participantes do processo educacional.

Ao analisarmos as falas ¢ possivel perceber que nenhum dos atores expressa, por

meio das suas falas, a diferenca entre esses dois conceitos. Somente um deles diz ser:
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“Fundamental distinguir a diferenca em Educacao a Distancia e Ensino a Distancia”,

porém nao as distingue. Acreditamos que isso possa estar revelando que os atores
desconhecerem as diferengas entre esses conceitos.

Com base nas falas dos atores, podemos observar que a forma como os termos
sdao apresentados nos remetem ao conceito de EaD, presente na legislagdo brasileira.
Conforme o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 a EaD ¢ caracterizada como
“modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e de aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao
e comunicacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos”.

Além das falas irem ao encontro desse conceito apresentado nos documentos,
percebemos que a EaD também ¢ considerada por eles como sendo uma modalidade que
exige do aluno autonomia, e que nao substitui a relacdo professor-aluno nem os
momentos de discussdo que ocorrem em sala de aula na modalidade presencial.
Também a consideram interessante somente para alguns cursos, uma vez que
compreendem que ela, a EaD, ndo consegue contemplar o desenvolvimento de
atividades praticas e laboratoriais. Essa compreensdo pode estar relacionada ao

desconhecimento de tecnologias de simulacao, por exemplo.

e EaD exige Autonomia do Estudante

“[...] proporciona facilidades além de maior autonomia para os
estudantes.” (GC)

“Vejo como positivo a autonomia que pode ser desenvolvida no
desenvolvimento do aluno e o papel do professor como mediador
do conhecimento.” (D)

“Vejo também a necessidade de ser auto-didata para alcangar
éxito nessa modalidade de ensino pois os materiais entregues sao
extensos e exigem maior dedicag¢do de estudo em casa.” (D)

“Um método que exige uma disciplina e comprometimento muito
grande por parte dos participantes desse tipo de modalidade de
ensino (alunos e professores).” (D)

“Exige muita dedicag¢do por parte tanto dos alunos como dos
professores/tutores. O nivel de aprendizagem esta diretamente
ligado ao interesse pessoal de cada um, existe um minimo
exigido dos alunos, mas a vontade individual fara com que se
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tenha possibilidades de aprofundamento alem desse minimo.”

(D)

“[...] acredito que a educacgdo a distancia funciona para aquele
que aprende sozinho, que é autodidata mas, de forma geral, ndo
substitui o contato educador-educando.” (D)

Como podemos ver nos extratos acima, os atores revelam em suas concepgdes
de EaD, que a mesma ¢ uma modalidade que exige autonomia do aluno. Antes de
discutirmos o que ¢ autonomia, com base em alguns referenciais tedricos,
primeiramente traremos as respostas fornecidas pelos atores em relacdo a seguinte
questao: O que ¢ ser aluno na modalidade EaD? Eles assim se referem:

“Precisa de muita autonomia e dedicac¢do”
“E assumir uma formagdao com grande autonomia e dedicacdao”
“Um aluno que precisa ter autonomia de estudo”

“A EaD por si so, exige e/ou permite o desenvolvimento da
autonomia do aluno. Esta autonomia ¢ compreendida ndo
simplesmente pelo fato de saber fazer ou de saber buscar (agdo
fisica), mas também de saber pensar, relacionar, elaborar,
criticar, expressar (a¢do cognitiva, a nivel de pensamento). E
esta autonomia é um elemento propulsor do desenvolvimento
dos sujeitos, no caso, alunos”

Os extratos acima expressam, indiscutivelmente, que a EaD exige autonomia do
aluno, permitindo o seu desenvolvimento.

Segundo Peters (2001) € possivel entender que a autonomia € uma caracteristica
das acgdes dos alunos quando conseguem reconhecer suas necessidades de estudo,
formulam objetivos de aprendizagem, selecionam conteudos, planejam estratégias de
estudo, selecionam materiais didaticos, identificam fontes adicionais de pesquisa e
fazem uso delas, bem como eles ordenam, conduzem e avaliam o processo de
aprendizagem. Essa visao de autonomia contribui para o desenvolvimento do estudante.
Ela ¢ peculiarmente democratica, requer disciplina, tomada de decisdo, organizagao,
persisténcia, motivagdo, avaliagdo e responsabilidade.

Por outro lado, analisando as falas dos atores, que caracterizam essa categoria,
podemos entender também que, em alguns casos, parece que a autonomia se confunde

com o autodidatismo. Visdo equivocada de autonomia.
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e EaD exige Formacao docente

“A nossa concepgdo é de que o EAD exige muita dedicagdo e
esforco para ser instituido, pois ndo se faz EAD com apenas
traduzindo apostilas antigas, disponibilizando slides, ou listas de
exercicios. Para o efetivo EAD o professor e o aluno devem estar
preparados para outra realidade de aprendizagem.” (GC)

“[...] necessidade de maior aceitag¢do por parte do corpo docente
das institui¢oes e o preparo/capacitacdo dos docentes para que
possam atuar nesta nova modalidade de ensino.” (D)

“Ao meu ver a educac¢do a distancia é da mesma qualidade do
que a presencial. No entanto, para isso deve haver boa formag¢do
dos professores para isso e com um bom apoio por uma equipe,
de filmagem, gravagdo... De assessoria.” (D)

“«

uito boa em se tratando de alunos comprometidos e
professores em constante formagdo.” (D)

“Acho que a EAD ainda precisa ser mais bem trabalhada e
estudada pelos professores que atuam nesta area.” (D)

“Educac¢do a distdncia é o processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo
separados espacial e/ou temporalmente. No entanto, se faz
necessario uma prepara¢do tanto dos professores quanto dos
alunos para o uso desta modalidade.” (D)

Nesta ultima categoria relacionada a Concepg¢do de EaD, os extratos evidenciam
uma concepcao que exige formagdo docente. Os mesmos focam, essencialmente, a
necessidade de “preparo”, “capacitagdao” e “formagao”.

Os extratos revelam que a formagdo docente para EaD ¢ necessaria, ¢
indispensavel, pois a falta de uma formacdo para atuar na modalidade a distancia nos
remete a uma caracteristica recorrente desta modalidade: a transposi¢cdo didatica da
educagdo presencial para a distancia, independente do nivel de ensino.

Silva (2006) enfatiza que o docente precisa preparar-se para “professorar”
online. Com a sua formacao baseada na historica pedagogia da transmissdo, o professor
necessitara de uma formagdo continuada e profunda para que o mesmo possa
redimensionar sua pratica docente para entender que somente o computador ligado em
rede ndo ¢ suficiente para assegurar uma educagdo de qualidade. Segundo o mesmo
autor, ao invés de meramente transmitir as informagdes, o docente deverd ser capaz de

formular problemas, provocar situacdes, etc. fazendo uso de interfaces e ferramentas

que irdo auxilia-lo neste processo. Silva nos trds que a EaD ¢é a exigéncia da
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cibercultura, ¢ a demanda da sociedade da informagdo, do novo contexto

socioecondmico-tecnoldgico. Portanto, esse contexto, reforca a necessidade de uma
formagdo docente.

Assim, a categoria “Concepcao de EaD” tratou de investigar os conceitos ou
concepgoes de Educacao a Distancia na visao dos diferentes atores. Com base nos dados
¢ possivel perceber que existem diferentes concepgoes.

Essas concepgdes, de acordo com Tardif (2007), sdo constituidas durante as
trajetorias de formagdo académica e no exercicio da propria profissao. Portanto, estdo
relacionadas com os conhecimentos construidos pelos atores ao longo da sua formagao
académica e profissional.

Resumindo, no que se refere as concepgdes de EaD, surgiram as seguintes
compreensdes principais: enquanto ferramenta, metodologia, modalidade que exigem

autonomia do estudante e formagao docente.

6.2.2 Quanto aos Saberes

Com base na pratica vivenciada e com base nos pressupostos teoricos
apresentados por Tardif (2007), entendemos que a experiéncia se origina da pratica
cotidiana da profissdo. Segundo Tardif (2007), no exercicio da profissdo sdo
desenvolvidos os saberes experenciais. Esses saberes nascem da experiéncia individual
e coletiva e sdo validados por ela, uma vez que esses sao incorporados, principalmente,
por meio do saber-fazer. Portanto, esses saberes baseiam-se no trabalho diario e no
conhecimento produzido no meio fisico e social pelos atores envolvidos na pesquisa,
num contexto de multiplas interagdes.

O saber experencial ¢ um saber individual, construido socialmente ao longo da
trajetoria de vida e profissional dos atores escolares, pois de acordo com Tardif (2007),
“..0 saber deles estd relacionado com a pessoa e¢ a identidade deles, com sua
experiéncia de vida e com a sua historia profissional [...]” (p. 11).

Tendo o saber da experiéncia uma natureza social, a sua existéncia depende dos
atores, de suas agdes e das relagdes estabelecidas com os demais sujeitos. Assim, € um
saber sempre ligado a uma situacdo de trabalho com os outros, que se constroi
continuamente e progressivamente na relacdo e na interacdo social, podendo ser
modificado e adaptado em funcdo dos momentos e das fases de uma carreira
profissional, onde, segundo Tardif (2007), o professor aprende ao desenvolver o seu

trabalho.
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Desta forma, os saberes vao sendo construidos a partir de conhecimentos,

oriundos da formagdo e do fazer, que efetivamente sdo significados e transformados em
competéncias e habilidades. O processo de constru¢do de um novo saber, conforme
Tardif (2007), remete a histéria da formacdo docente e resgata a maneira como foi
adquirido. Assim, o fazer dos atores educacionais reune, além dos saberes experenciais,
diferentes saberes, quais sejam: os saberes da formacdo profissional, os saberes
curriculares e os saberes disciplinares.

De acordo com Tardif (2007), os saberes da formacdo profissional sao
construidos em escolas normais ou faculdade de ciéncias da educagdao. Os saberes
curriculares “Apresentam-se concretamente sob a forma de programas escolares
(objetivos, contetidos, métodos) que os professores devem aprender a aplicar” (Tardif,
2007, p. 38). Podemos entender que esses saberes curriculares sao desenvolvidos nos
cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino como objetivo de capacitar os atores para
o uso das TICs em sua pratica didria. J&4 os saberes disciplinares correspondem aos
diversos campos do conhecimento, aos saberes de que dispde a sociedade, tais como se
encontram hoje integrados nas institui¢des de ensino, sob a forma de disciplinas, no
interior das faculdades e de cursos distintos. Parece-nos que os saberes disciplinares
envolvem e se desenvolvem, especialmente, em areas especificas de formacao
académica, contemplando os conteudos especificos dos cursos de graduacdo,
independentemente das faculdades de educacdo e dos cursos de formagdao de
professores. Para Tardif (2007) os saberes disciplinares emergem, fundamentalmente,
da tradic¢do cultural e dos grupos sociais produtores de saberes.

Ao questionarmos os atores, participantes da pesquisa, sobre o0s
conhecimento(s) ou sabere(s) que acreditam ser necessdrio para atuar na EaD,
percebemos que eles responderam a questdo com base nos diferentes saberes
construidos até o momento, principalmente, relacionando os saberes experenciais. Esse
questionamento, possibilitou aos atores refletir sobre o que € necessario conhecer para
atuar na modalidade EaD. Dessa forma, eles dizem que, para atuar na EaD, ha

necessidade de conhecer:

e As ferramentas tecnoldgicas

“[...] saberes tecnicos (uso da tecnologia, interacao com o AVA)

[.-]” (GR)

“O conhecimento da ferramenta/plataforma usada [...] ” (D)
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“Conhecimento em tecnologia, internet e web. Conhecimento das
plataformas AVA, moodle” (D)

“Conhecimento com relagdo aos recursos tecnologicos digitais.”
(D)
e Os procedimentos didaticos e pedagogicos

“[...] saberes pedagogicos (propor novos objetos de
aprendizagem, entendimento do tempo de aprendizado do
aluno...)” (GR)

“Saberes pedagogicos e entendimento de que ¢é uma forma
diferente de construir conhecimento sdo elementos fundamentais
para desenvolver EaD” (GR)

“[...] forma e estratégias diferentes de como explicar [...] ”(D)
“[...] deve ter conhecimentos didaticos especificos.” (D)

“Conhecimento pedagogicos proprios para esta modalidade de
ensino.” (D)

e Os assuntos trabalhados no processo de ensino
“Os especificos do ensino a ser ministrado [...] " (D)
“Conhecimento especifico do conteudo a ser ministrado.” (D)

)

“O conhecimento [...] do assunto e objetivo da aula a ser dada.’

(D)
“Donimar o conteudo a ser desenvolvido com o aluno.” (D)

“[...] conhecimento especifico da disciplina.” (D)

e A forma de comunicagdo escrita

“Otimo  relacionamento com a linguagem escrita ¢é
fundamental.” (D)

“Boa base em portugués, tanto na escrita quanto na linguagem
(escrever corretamente as palavras e ter conteudo na forma
como se comunica com os discentes).” (D)

“[...] habilidades de escrita para comunicar-se de maneira a
motivar os alunos.” (D)

“[...] clareza na comunicagdo escrita [...] " (D)

“[...] ter uma boa escrita (para que o aluno entenda a sua
avaliagao)” (D)

e As formas de organizagdo, planejamento e autonomia
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“Organizagdo e planejamento” (D)

“[...] capacidade de organiza¢do e conhecimento em rela¢do ao
conteudo desenvolvido.” (D)

“[...] capacidade de organizacdo.” (D)

“Precisa ser uma pessoa autonoma e organizada. Precisa-se
saber organizar seu tempo.” (D)

“[...] ter automomia, organiza¢do e bom dissernimento para
superar desafios.” (D)

e Como ocorre a aprendizagem

“[...] compreensdo de como se da aprendizagem de cada um
desenvolvendo-se na frente da maquina [...] ” (D)

“Conhecimento das teorias da aprendizagem |[...] ” (D)
“[...] conhecimento sobre estilos de aprendizagem via EAD.” (D)
“conhecer os processos de desenvolvimento dos sujeitos.” (D)

e Os principios da flexibilidade, dialogicidade, colaboratividade, cooperatividade,
interatividade e afetividade

“Acredito que o docente para atuar na EaD deva conhecer os
principios da: flexibilidade, dialogicidade, colaboratividade,
cooperatividade, interatividade e afetividade.” (D)

“Capacidade de Didlogo.” (D)

“[...] conhecimento de interatividade para se desenvolver com os
alunos [...] " (D)
e A gestao da modalidade de educagao a distancia

“[...] conhecimento de gestdo de EAD [...] ” (D)

e A metodologia cientifica

“Conhecimentos em metodologia cientifica” (D)

Os conhecimentos necessarios para atuar na EaD, foram ordenados acima de
acordo com a quantidade de respostas obtidas. Assim, aparecem listados numa
sequéncia linear: da maior a menor quantidade de respostas obtidas em cada um deles.
Para compreender o contexto quantitativo, esses conhecimentos sao ilustrados por meio

do grafico a seguir:



130
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Figura 14: Saberes necessarios para atuar na EaD
Fonte: o préprio autor

Diante do contexto de analise podemos entender que os conhecimentos
necessarios para atuar na EaD, abordados pelos atores, podem ser construidos durante a
experiéncia profissional de cada sujeito que participa da modalidade EaD, por meio de
um processo de capacitagdo para EaD, fundado nos principios da agdo-reflexdo-acao,

qualificando os saberes experenciais de cada um.

6.2.3 Quanto a Capacitacao

Os atores assim expressam a necessidade de capacitacdo para atuar na
modalidade EaD:
“E necessario ter capacita¢do” (D)

“Com uma breve capacita¢do acredito que os professores e
alunos possam atuar na EaD sem dificuldade.” (D)

“Sem duvidas é necessario uma formagdo para atuar nessa
modalidade.” (D)

As falas dos atores em relagdo a necessidade de capacitagdo, nos remeteram a
pensar que, provavelmente, ha uma transposicao didatica da educagdo presencial para a
educacdo a distancia, independente do nivel de ensino. Essa ¢é uma caracteristica
recorrente da modalidade de EaD. Esse contexto ¢ evidenciado quando um dos atores
menciona que: “/...] ndo se faz EAD com apenas traduzindo apostilas antigas,

disponibilizando slides, ou listas de exercicios”.
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A fung¢do do docente na EaD acaba se tornando um assunto polémico, pois, na
maioria dos casos, ndo ha uma capacitacdo especifica ou continuada para mudar este
cenario e, as que existem, acabam focando somente o uso das ferramentas tecnologicas,
ou seja, em capacitagcdes de natureza instrumental. Chamamos atengdo para o fato de os
atores, terem expressado, em maior quantidade, a necessidade de conhecer as
ferramentas tecnoldgicas para atuagdo na EaD. Esse contexto pode estar revelando uma
primazia da questdo tecnoldgica sobre a epistemologica e didatico-pedagogica.

Léa Fagundes quando questionada em entrevista™ sobre se: “4 formacdo de um
professor de EaD deve ser diferente de um professor presencial? O que é necessario
que ele saiba para atuar nessa area?” Responde:

Um professor presencial ndo é necessariamente diferente de
um professor de um curso EaD, se neste ultimo os recursos
forem  textos, apostilas, radio, televisao, ou
videoconferéncias. E ndo serd diferente se o curso EaD for
trabalhado sem considerar os recursos da cultura digital,
quando so privilegiem o atendimento de alunos que estejam
distantes de instituicoes de ensino e sem dispor de tempo
para frequenta-las. Entretanto, seja um professor presencial
ou seja um professor em EaD, ele necessitarda de formag¢do
especial se desejar trabalhar em educagdo incluida na
cultura digital. [...]

Seja na educagdo presencial, ou seja em EaD, o importante é
sua inclusdo na cultura, é o esfor¢o para mudar a concepgdo
de ensino da sociedade industrial para a concepgdo de
desenvolvimento cognitivo e socioafetivo no processo de

aprendizagem, da sociedade da informacdo, da sociedade do
conhecimento.

Conforme Léa Fagundes, fica claro a necessidade de uma formagao especifica
para poder propiciar a educagdo na cultura digital, seja na modalidade presencial ou
online.

Segundo Silva (2012), o professor que estd em formacgao para atuar na docéncia
online precisa se dar conta de pelo menos trés exigéncias que a cibercultura impde
como desafio, que seriam:

e Transitamos da midia classica para a midia online
e A interatividade como mudanca fundamental do esquema cléssico da
comunicagao

e A constru¢do hipertextual intrinseca do ciberespago

** Disponivel em: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJornal. html?idConteudo=1122. Acessada
em agosto de 2012.
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Diante de diferentes exigéncias impostas pela cibercultura, das varias qualidades

necessarias para atuar na docéncia online e das diversas fungdes atribuidas ao docente
nessa modalidade, Silva (2006) enfatiza que o professor precisa preparar-se para
“professorar” online. Com a sua formacdo baseada na histérica pedagogia da
transmissao, o professor necessitara de uma formagao continuada e profunda para que
possa redimensionar sua pratica docente para entender que somente o computador
ligado em rede ndo ¢ suficiente para assegurar uma educacdo de qualidade. Segundo o
mesmo autor, ao invés de meramente transmitir as informagdes, 0 mesmo devera ser
capaz de formular problemas, provocar situagdes, etc. fazendo uso de interfaces e
ferramentas que irdo auxilid-lo neste processo.

Percebemos que a formacao para atuar na EaD extrapola, simplesmente o fato de
conhecer e saber usar as ferramentas tecnoldgicas. A formagao para atuar na EaD deve
transcender para uma formacao com énfase numa pedagogia fundada na didatica ativa
durante o desenvolvimento dos processos de ensinar e de aprender, desmistificando a
ideia dos atores participantes da pesquisa.

Para melhor entendermos o quanto a capacitagdo se torna necessaria na visao
dos atores, apresentaremos de forma sistematica, alguns indicadores que apods
analisados e observados, mostraram os niveis de frequéncia das respostas, medidos pela
satisfacao ou concordancia.

O Quadro 12 tréas a visao dos docentes no que se refere a preparacao, formacao,

capacitagdo para atuar na EaD.

Quadro 12: Visao dos docentes quanto a capacitacao

Questoes Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
plenamente Plenamente

Nao me sinto preparado para . . . . .
lecionar nessa modalidade? 36% 27% 7% 21% 10%
gglct:me?pac“a‘?ao para 08 2% 18% 1% 49% 21%
Nao me considero apto para
trabalhfr nessa modalidade de 34% 36% 7% 16% 7%
ensino?
Precisa de docentes mais
preparados? 2% 8% 36% 36% 17%
Precisa de formagao
continuada para docentes para 30, 4% 21% 45% 8%
melhorarem a sua atuagdo
nessa modalidade?

Fonte: GoogleDocs — Questionario aplicado aos docentes



133
Os percentuais obtidos revelam que a grande maioria, 63% dos respondentes, se

considera preparado para trabalhar na modalidade a distancia. Neste sentido, 70% dos
mesmos se consideram aptos a trabalhar com EaD. Em contrapartida a isto, observa-se
que 53% acreditam que precisam estar mais preparados e 73% acreditam que precisam
de uma formacao continuada para melhorar a sua atua¢ao na modalidade EaD.

Neste sentido, parece haver contradi¢cdes nas respostas, pois a0 mesmo tempo
que os docentes se acham aptos e preparados para atuar com EaD, acreditam que
precisam de formacgdo para melhorar a sua atuagdo, isto ¢ confirmado quando 70% dos
respondentes concordam que falta capacitagao para os docentes.

O Quadro 13 apresenta, na visdo dos Gestores dos Campi, as capacitagdes que

entendem como necessdrias, a serem ofertadas ao docentes que desejam atuar na EaD.

Quadro 13: Visdo dos gestores dos campi quanto a capacitacao para atuar na EaD

Considerando a preparagao para atuar no ambito de EAD,
Respostas indique qual(is) capacitagdo(des) a instituicdo (campus)
acharia necessaria(s) oferecer.
Formagdo continuada de professores com
énfase pedagbgica para atuar com EAD. 70%
Formagdo técnica (uso das tecnologias -
EAD) para professores para atuar com 60%
EAD.
Formacao continuada para a equipe técnica o
¢ administrativa com énfase pedagogica. 30%
Formacao técnica (uso das tecnologias -
EAD) para equipe técnica e administrativa 20%
para atuar com EAD.
Nao sabe informar. 30%

Fonte: GoogleDocs — Questionario aplicado aos gestores dos campi

Com base no quadro acima, ¢ possivel compreender que a maioria dos gestores
dos campi acredita que seria necessario ofertar uma formacdo continuada para os
professores tanto em nivel pedagdgico quanto em nivel tecnoldgico, a fim de que esses
pudessem ser considerados aptos para atuarem na modalidade de EaD. Um fator
importante que cabe ser ressaltado ¢ que alguns dos respondentes nao sabiam informar
que tipo de formacao seria necessaria para atuar na EaD.

Estabelecendo uma relagdo entre os dados obtidos das respostas dos docentes
com as respostas dos gestores dos campi, observamos que ha uma complementagao

entre as respostas, pois de um lado temos os docentes, que na sua grande maioria
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acreditam que falta capacitacdo para atuarem na EaD e, de outro lado, temos os

gestores dos campi que acreditam ser necessaria a oferta de formagdes para EaD.

6.2.4 Quanto a Institucionalizacao

Apoés a realizagdo das andlises referentes as categorias Concepgdo, Saberes e
Capacitacdo, passamos a analisar a categoria institucionalizacdo da EaD no IFRS, na
perspectiva dos atores participantes da pesquisa.

Quando perguntado aos gestores da reitoria quais seriam os processos que
estdo sendo implementados no IFRS, no que se refere ao processo de constituicdo da

EaD, obtivemos as seguintes respostas:

Atualmente existe uma pessoa na Proen dedicada a EAD, que
acumula tarefas da Coordenacao Geral do eTec Brasil.

Guia de PPCs contanto com ponto especifico de EaD.

Criacdo da Coordenacdo de EaD;

Organizagdo de documentos do setor;

Credenciamento para atuar na UAB;

Reunido dos representantes dos campus para unificar a politica.

Os extratos acima indicam que parece haver um movimento em busca da
institucionalizacao da EaD no IFRS. Tanto através da criacao de uma coordenagdo bem
como da organizagdo dos documentos, buscando unificar uma politica de EaD entre os
campi.

Por acreditarmos que o processo de institucionalizacdo também perpassa as
acoOes adotadas juntos aos campi, no que se refere a oferta de cursos, investimentos, tipo
de estrutura, etc., foi aplicado um questionario aos gestores dos campi com o objetivo
de buscar informacdes que nos ajudassem a compreender este processo em nivel de
campi. Buscamos saber o tempo de atuacdo com EaD, como a EaD ¢ constituida no
campi, como se caracteriza a equipe envolvida com EaD, se eram realizadas
capacitagdes, se houveram investimentos nesta modalidade e quais os obstaculos
enfrentados ou a serem enfrentados no que se refere a modalidade EaD.

A seguir apresentaremos os dados obtidos.
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Quadro 14: Tempo de atuagdo do campus com EaD

Respostas Indique o tempo de atuacgdo de sua institui¢do (campus) em
EAD.
Até 1 ano 0
Entre 2 e 3 anos 1
Entre 4 ¢ 5 anos 1
Mais de 6 anos 1
Nao atua com EAD 7
Naio sabe informar. 0

Fonte: GoogleDocs — Questionario aplicado aos gestores dos campi

Com relagdao ao tempo de atuagdo com EaD, o Quadro 14 evidencia que a
grande maioria dos campus (7), ndo atua com EaD e que os outros (3) atuam com EaD
entre 2 € 5 anos € um campus revelou atuagdo superior a 6 anos. Cabe aqui destacar que
a criacao dos IFs se deu no final do ano de 2008, o que reforca a ideia que a EaD no
IFRS antecede sua criacao e advém de experiéncias ja adquiridas pelas instituigdes que

o compuseram, conforme discutido anteriormente.

Quadro 15: Constituicao da EaD no campus

Indique a constituicdo da EaD em sua institui¢ao (campus). No
Respostas .
caso de outra estrutura, por favor, indique-a.

A EaD ¢ constituido por uma 0

diretoria.

A EaD ¢ constituido por uma 0

geréncia

A EaD ¢ constituido por um nucleo 3

ou departamento.

Nao possuimos EaD constituida. 6

Nao sabe informar. 0

Outros (comissdo constituida por |

portaria)

Fonte: GoogleDocs — Questiondrio aplicado aos gestores dos campi

O Quadro 15, apresenta o tipo de constituigdo de EaD que o campus possui.
Neste caso, em trés dos campi a EaD ¢ constituida por um ntcleo ou departamento, em
um a EaD ¢ constituida por uma comissdo ¢ os demais (6), ndo possuem EaD

constituida.
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Quadro 16: Caracterizagao da equipe que trabalha com EaD no campus

Considerando as diferentes caracteristicas de equipes de
Respostas EAD, indique como se caracterizara(m) a(s) equipe(s) que
trabalham(ram) com EAD em sua institui¢ao.
Especifica para apenas um tipo de curso
EAD (livres, autorizados ou corporativos) 2
oferecido pela instituicao.
Comum a dois ou mais tipos de cursos
EAD (livres, autorizados e corporativos) 0
oferecidos pela instituigdo.
Comum a todos os tipos de cursos EAD 5
oferecidos pela institui¢@o.
Comum a cursos EAD e a cursos 0
presenciais.
Nao possui equipe constituida para esta
. 6
modalidade.
Nio sabe informar. 0
Outros 0

Fonte: GoogleDocs — Questiondrio aplicado aos gestores dos campi

Ao perguntarmos sobre como se caracteriza a equipe da EaD do campus, ¢

possivel perceber que dois campi referem que a equipe € especifica para apenas um tipo

de curso. Outros dois referem que a equipe da EaD ¢ comum a todos os cursos

oferecidos pela instituicao e nos demais (6), ¢ colocado que ndo possuem uma equipe

constituida para atuar com EaD.

Quadro 17: Preparagdo para atuar com EaD

Respostas Copsiderando a preparagao para atuar no émbitq d.e EAD,
indique como se caracteriza a atuagdo da institui¢do.
A instituicdo ndo fornece capacitagdo >
no ambito de EAD.
A instituicdo fornece capacitagdo a 0
equipe administrativa.
A instituicdo fornece capacitagdo a 0
equipe de producao.
A instituicdo fornece capacitagdo a 0
equipe de implantagdo.
A instituicdo fornece capacitagdo a 0
equipe de suporte.
A institui¢do fornece capacitagdo de 3
professores.
Nao sabe informar 5
Outros 0

Fonte: GoogleDocs — Questionario aplicado aos gestores dos campi

O Quadro 17 se refere a oferta, pelos campi, de algum tipo de preparagdo para

atuar no ambito da EaD, neste caso, podemos observar que dois dos campi nio
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fornecem capacitagdo no ambito da EaD, trés fornecem capacitacdo aos professores,

neste caso, capacitagdo para o uso da plataforma Moodle, e cinco respondentes nao
souberam informar.

Neste contexto, buscamos saber se ocorreram ou ndo investimentos no ambito da
EaD nos campus. Sendo assim, um respondente referiu que os investimentos
diminuiram, outro referiu que os investimentos se mantiveram, trés respondentes
disseram que ndo houve investimentos e outros cinco ndo souberam informar. Isto pode
ser visto no Quadro 18.

Quadro 18: Investimentos em EaD

Considerando os investimentos/incentivos de sua institui¢do (campus) em
Respostas A .
EaD, vocé acredita que:
Aumentou 0
Diminuiu 1
Manteve-se 0 mesmo 1
N3o houve investimentos 3
Nao sabe informar 5

Fonte: GoogleDocs — Questionario aplicado aos gestores dos campi

Para finalizar, buscamos entender, na visao dos gestores dos campi, quais seriam
os obstaculos que poderiam representar dificuldades na oferta de cursos na modalidade
EaD. Neste caso destacamos que 50% dos respondentes nao sabiam informar, 40% das
respondentes referem que a falta de uma politica interna que defina o funcionamento da
EaD e a falta de suporte pedagdgico e de TI seriam obstaculos que se destacam nesta

questdo. O Quadro 19 nos trés estas informacdes.
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Quadro 19: Obstéculos enfrentados na visdo dos gestores dos campi

Considerando os cursos oferecidos na modalidade EAD,

Respostas indique as opg¢des que representam(ram) os obstaculos
enfrentados.

Resisténcia  dos  educadores  a 20%
modalidade EAD.
Resisténcia dos alunos a modalidade 10%
EAD.
Suporte de T1 para docentes. 30%
Suporte de TI. 20%
Suporte pedagégico e de TI para 40%
estudantes e docentes.
Politica interna que defina as regras 40%
para o funcionamento da modalidade.
Nao sabe informar 50%

Fonte: GoogleDocs — Questiondrio aplicado aos gestores dos campi

Dando continuidade ao processo de analise da categoria Institucionalizacao,

ap6s apresentarmos os dados referentes as respostas dos gestores da reitoria e dos

gestores dos campi, iremos apresentar os dados na visdo dos docentes com relagdo a

institucionalizacdo da EaD no IFRS.

Quadro 20: Visao dos docentes quanto a institucionalizacdo da EaD

Com relacao a
institucionalizacao da EaD Discordo . . Concordo
em seu campus, vocé acredita | plenamente Discordo | Indiferente | Concordo Plenamente
que...
J& houve discussao do tema
junto a comunidade académica 11% 31% 29% 29% 6%
de seu campus?
Sou  favoravel que a
modalidade EaD seja 1% 9% 13% 41% 43%
implantada neste campus.
Aceitari d t t
e alidade, e e 7% 6% 10% 42% 42%
Nao me sinto preparado para
lecionar nesta modalidade. 38% 29% 7% 22% 11%
Falta capacitacdo (formacao . . . . .
continuada) para os docentes. 2% 19% 12% 52% 22%
Falta estrutura fisica para dar
suporte a esta modalidade. 9% 29% 16% 34% 19%
Falta interesse ou incentivo por
parte das coordenagdes ou 3% 16% 49% 31% 8%
direcoes.
Falta cultura dos alunos para . . . . .
estudar nesta modalidade. 1% 25% 13% 46% 22%

Fonte: GoogleDocs — Questionario aplicado aos docentes
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Ao analisarmos os dados observamos que 42% dos respondentes referem que

ainda ndo houve discussdo sobre EaD no seu campus, mas 84% dos respondentes
referem que gostariam de atuar nesta modalidade e que gostariam que a mesma fosse
implantada no seu campus. Neste caso, 67% se sentem preparados para atuar nesta
modalidade, mas, em contrapartida, 74% acredita ser necessaria capacitagdo para tal
atuacdo. Os dados também evidenciam que a maioria, 53%, acreditam que falta
estrutura fisica para dar suporte a modalidade EaD, 39% contra 19%, referem que falta
interesse ou incentivo por parte das coordenagdes ou diregdes, neste caso, 49%, se
mostraram indiferentes a esta questdo. Interessante também destacar que 68% dos
docentes participantes da pesquisa acreditam que falta cultura dos alunos para
estudarem nesta modalidade.

ApoOs a apresentagdo dos dados referentes a categoria Institucionalizacao,
realizamos um cruzamento das respostas fornecidas pelos diferentes atores e
identificamos que se complementam e s3o coerentes, pois, a0 mesmo tempo que os
gestores dos campi, na sua grande maioria, refere ndo ofertar formacao ou capacitacao
para atuar na modalidade de EaD, os docentes referem que existe necessidade de
formacao para esta atuagdo. Isto também ¢ confirmado quando os docentes referem que
falta interesse ou incentivo por falta das coordenagdes ou direcdes ou quando os
gestores dos campi afirmam ndo possuir uma equipe de EaD constituida e que nao
houveram investimentos nesta modalidade. Cabe também ressaltar, € o que nos chamou
atencdo, que existe uma grande incidéncia de respostas do tipo “Nao sabe informar”, o
que nos leva a pensar que os responsaveis ou as acdes nao estdo “conversando” entre si,
evidenciando uma quebra no processo.

Segundo Preti (2009, p.135) “ndo ha modelos de institucionalizagdo, ou
processo Unico, mas processos, isto ¢, cada instituicdo busca, alicercada em suas
experiéncias, em suas formas de organizar o trabalho, de distribuir o poder, o percurso
proprio a ser tragado, desenhado”.

Sendo assim, acreditamos que parece nao termos um caminho comum sendo
tragado, temos a impressao que as solugdes vao sendo desenhadas de acordo com a
trajetoria e participagdo dos atores envolvidos sem termos uma transformagao do todo
em uma agdo solida. Acreditamos, entretanto, que o processo inverso pode fazer com as

acOes possam chegar a institucionaliza¢do, que um caminho comum torna-se necessario.
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7 Discussoes, Limitacoes da Pesquisa e Perspectivas

Futuras

Esta pesquisa trouxe a discussdo da EaD no contexto do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS, com o objetivo de
verificar como a EaD esta se constituindo, a partir da analise de documentos e da visao
dos atores envolvidos com a modalidade. Sendo assim, a pesquisa de origem
qualitativa e quantitativa, de natureza exploratéria utilizou o estudo de caso, como
estratégia de pesquisa.

Em busca de uma resposta para problema que norteou essa pesquisa: “Como a
EaD esta se constituindo no IFRS, na perspectiva dos documentos e dos diferentes
atores (gestores de ensino da reitoria, gestores dos diversos campi e dos
docentes)?”, foram analisados documentos e aplicado questionarios com os diferentes
atores, acima relacionados.

Sendo assim, os documentos evidenciam que a EaD no IFRS busca seguir um
modelo de gestdo semi-centralizado, onde as responsabilidades que envolvem o
gerenciamento ¢ a oferta dos cursos, sdo divididas entre membros da reitoria e os
membros de cada campus envolvido no processo de oferta do curso nesta modalidade.
Identificou-se ainda, que a EaD compde o PDI e o PPI da instituicdo, trazendo a
necessidade de criacdo dos nticleos de EaD em cada campus, bem como refor¢a que o
IFRS deve oferecer aos professores capacitagdes para atuarem nessa modalidade de
ensino, buscando o desenvolvimento de competéncias e habilidades para a formagao
do estudante.

Podemos verificar que existe um documento que discute as diretrizes da EaD
junto ao IFRS, trazendo em seu teor as orientagdes necessarias quanto a organizagao
da EaD, descrevendo o papel docente e apresentando orientagcdes para oferta dos
cursos nesta modalidade.

Identificamos que a grande maioria dos projetos pedagogicos dos cursos
superiores, oferecidos pelo IFRS, ndo compreendem em suas diretrizes a possibilidade
de oferta de disciplinas na forma semipresencial e, que os cursos de nivel médio,
mesmo tendo amparo legal, ndo terdo possibilidade de ofertar disciplinas na forma
semipresencial uma que vez que o documento que estd sendo criado e que norteara

essa situagdo ndo possibilita tal oferta.
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Nos planos de agdo analisados, percebemos contradicdes, uma vez que o

processo de institucionalizagdo da EaD no IFRS pareceu acontecer de forma inversa,
pois acreditamos que o processo de estruturar e desenvolver um programa institucional
de EaD integra todos os demais apresentados, pois primeiro deveria acontecer a
estruturagdo com o desenvolvimento de politicas internas para a oferta de cursos nesta
modalidade para posteriormente a oferta de cursos propriamente dita. No entanto, o
fato de ter acontecido dessa forma, pode representar um movimento da propria area,
em funcdo de que muitas vezes, as politicas se constituem no processo, ou seja, ¢ o
processo que evidencia a necessidade de uma politica mais clara, possibilitando a sua
constru¢do. Nos mesmos planos, encontramos também, algo que nos chamou atencgao,
uma vez que alguns campus referiam que suas agdes seriam a de contribuir com a
criacdo dos nucleos de EaD de outros campi e contribuir com o desenvolvimento da
EaD junto ao IFRS, a0 mesmo tempo ndo possuiam seu proprio nucleo estruturado,
fazendo-nos questionar: Qual seria a base tedrica ou pratica vivenciada para tal
contribui¢do? Por outro lado, a pesquisa evidenciou que a maioria dos campi ja fazem
uso do AVA-Moodle, num primeiro momento, como apoio ao ensino presencial, mas
que a EaD ainda ndo compde o seu regimento interno e, consequentemente, nao
formalizando tal modalidade.

Sendo assim, nesse contexto, respondendo a questdo “O que dizem os
documentos?” percebemos que os documentos que regulamentam a oferta e o
funcionamento do ensino no IFRS nao legitimam o uso da modalidade EaD nos cursos
presenciais e que a concepcao de EaD, bem como a sua estruturagdo, ¢ baseada nos
documentos oficiais dos drgdos governamentais reguladores desta modalidade sem ao
menos discutir e refletir sobre a realidade em que a mesma esta sendo instituida. Cabe
aqui salientar, que mesmo nao encontrando nos documentos a legitimidade da EaD,
observou-se que a grande maioria dos campus ja fazem uso do ambiente virtual de
aprendizagem como apoio aos cursos presenciais e que a Portaria 4.059/2005 do MEC
tem sido utilizada como base para reposi¢do de aula e ajustamento de calendario
académico letivo, conforme resposta obtida a pergunta Quais os beneficios ou
implicac¢des vistos no uso dos 20%? Resposta: “Otimizacdo do calendario letivo...”

Apbs a analise dos documentos e com base nas categorias: Concepgao,
Saberes, Capacitagdao e Institucionalizagdo oriundas do questionario aplicado aos
atores envolvidos na pesquisa apresentaremos as discussdes sobre tais categorias, o

que responde as questdes: “Qual a concepcao de EaD na perspectiva dos diferentes
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atores?”, “Quais os saberes, os atores acreditam ser necessarios, para atuar em EaD?”,

“Qual a visdo dos atores sobre o processo de institucionalizacdo?” e “Como esta
ocorrendo a capacitacdo para atuagdo na modalidade EaD?”, sucessivamente.

Na visao dos atores pode-se constatar que a concepgao de EaD esta vinculada
aos conceitos presentes na legislacao brasileira, com destaque ao Decreto n° 5.622, de
19 de dezembro de 2005 onde diz que a educacdo a distancia ¢ caracterizada como
“modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de
ensino ¢ de aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos”. Nesta mesma categoria, observou-se que a
EaD também ¢ considerada por eles como sendo uma modalidade que exige do aluno
autonomia, a0 mesmo tempo que acreditam que a EaD ndo substitui a relagdo
professor-aluno, nem os momentos de discussdo que ocorrem em sala de aula na
modalidade presencial, considerando que a mesma ¢ interessante somente para alguns
cursos, uma vez que a EaD ndo consegue contemplar o desenvolvimento de atividades
praticas e laboratoriais. Foi possivel observar ainda que, segundo os atores, a EaD
exige formacdo docente. Os mesmos focam, essencialmente, a necessidade de
“preparo”, “capacitacdo” e “formacdo” nos remetendo a uma caracteristica recorrente
desta modalidade: a transposicdo didatica da educagdo presencial para a distancia,
independente do nivel de ensino.

Com relagdo aos saberes necessarios para atuar na EaD percebemos que os
atores baseiam-se em seus diferentes saberes construidos até o momento,
principalmente, nos saberes experenciais. Foram esses saberes que possibilitou aos
atores a refletir sobre o que ¢ necessario conhecer para atuar na modalidade de
educagdo a distancia. Sendo assim, acredita-se que os diferentes saberes abordados
pelos atores, podem ser construidos durante a experiéncia profissional de cada sujeito
que participa da modalidade de educacdo a distancia, por meio de um processo de
capacitacdo para EaD fundado nos principios da agdo-reflexdo-agdo, qualificando os
saberes experenciais de cada um.

Quanto a categoria capacitagdo percebemos que os atores sentem a necessidade
ou a falta da mesma, pois segundo os atores, ndo ha uma capacitagdo especifica ou
continuada para mudar este cenario e, as que existem, acabam focando somente o uso
das ferramentas tecnologicas, ou seja, com foco meramente instrumental. Cabe aqui

salientar o fato dos atores, terem expressado, em maior quantidade, a necessidade de
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conhecer as ferramentas tecnoldgicas para atuagdao na EaD. Esse contexto mostra que

tem-se atribuido certo grau de importancia para a questdo tecnologica, ou seja, em
capacitacdes de natureza instrumental. Percebemos que a formagdo para atuar na EaD
extrapola, simplesmente o fato de conhecer e saber usar as ferramentas tecnologicas e
que 73% dos docentes participantes da pesquisa acreditam que precisam de uma
formagdo continuada para melhorar a sua atuagcdo na modalidade EaD, corroborando
com as respostas dos gestores dos campi que também acreditam ser necessaria a oferta
de formagdes para atuacao na EaD.

A formagao para atuar na EaD deve transcender para uma formagao com énfase
numa pedagogia fundada na didatica ativa durante o desenvolvimento dos processos de
ensinar e de aprender, desmistificando a ideia dos atores participantes da pesquisa.

No que diz respeito a institucionalizacdo, na visao dos gestores da reitoria,
pareceu que o processo estd em discussdo entre os representantes dos Campus e os
mesmos. Ja nas respostas obtidas dos demais atores ¢ possivel observar que 70 % dos
campus ndo atuam com EaD e nem possuem uma equipe de EaD constituida e os
demais trazem experiéncias ja adquiridas anteriormente a criagao do IFRS reforcando a
ideia que a EaD no IFRS antecede sua criacao. Neste contexto, podemos observar que
20% dos campi ndo fornecem capacitacio no ambito da EaD, 30% fornecem
capacitagdo aos professores, neste caso capacitagdo para o uso da plataforma Moodle
e, 0 mais interessante, que 50% dos respondentes nio sabiam informar se existe ou nao
capacitacdo sendo ofertada. Este fato condiz com as repostas apresentadas na categoria
anterior uma vez que a grande maioria dos respondentes acredita que falta uma
capacitacdo continuada para atuar nesta modalidade. Neste sentido, na visdo dos
gestores dos campi, foram apresentados os obstaculos que poderiam representar
dificuldades na oferta de cursos na modalidade EaD. Neste caso destacamos que 50%
dos respondentes nao sabiam informar e que 40% das respondentes referiram a falta de
uma politica interna que defina o funcionamento da EaD e a falta de suporte
pedagdgico e de T1. Na visdo dos docentes, 42% dizem que ainda ndo houve discussdo
sobre EaD no seu campus, mas 84% dos respondentes nos dizem que gostariam de
atuar nesta modalidade e que gostariam que fosse implantada no seu campus. Neste
caso 67% se sentem preparados para atuarem nesta modalidade, mas, em contrapartida
74% acreditam ser necessaria haver capacitacdo para tal atua¢do. Os dados também
evidenciaram que a maioria, 53%, acreditam que falta estrutura fisica para dar suporte

a modalidade EaD e que, 39% contra 19%, referiram que falta interesse ou incentivo
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por parte das coordenagdes ou diregdes, neste caso, 49%, se mostraram indiferentes a

esta questdo. Interessante também destacar que 68% dos docentes participantes da
pesquisa acreditam que falta cultura dos alunos para estudarem nesta modalidade.
Apos a apresentacao dos resultados referentes a categoria Institucionalizagao,
realizamos um cruzamento das respostas fornecidas pelos diferentes atores e
identificamos que se complementam e sdo coerentes, pois, a0 mesmo tempo que 0s
gestores dos campi, na sua grande maioria, refere ndo ofertar formacao ou capacitaciao
para atuar na modalidade de EaD, os docentes referem que existe necessidade de
formacdo para esta atuacgdo. Isto também ¢ confirmado quando os docentes referem
que falta interesse ou incentivo por falta das coordenacdes ou dire¢des ou ainda,
quando os gestores dos campi afirmam ndo possuir uma equipe de EaD constituida e
que nao houveram investimentos nesta modalidade. Cabe também ressaltar, € o que
nos chamou atenc¢do, que existe uma grande incidéncia de respostas do tipo “Nao sabe
informar”, que nos leva a pensar que os responsaveis ou as acgdes nao estdo
“conversando” entre si, evidenciando uma quebra no processo.
Sendo assim, a pesquisa permite responder ao problema inicial, afirmando que
a EaD no IFRS, ainda ndo ¢ uma pratica institucionalizada. Nesse sentido, podemos
perceber que o IFRS tem reproduzido algumas falhas que ja foram percebidas em
outras instituicdes, onde os documentos institucionais nos trazem a ideia do
formalismo, mas continuam a investir em praticas individuais de construcao de
projetos pedagogicos, de gestao de cursos, de uso de metodologias, etc. Esse contexto
justifica o uso da expressao “da teoria a pratica” utilizada no titulo desta tese.
Acreditamos que para dar conta do processo de constituigdo e
institucionalizagdo da EaD, no sentido de mudar significadamente as agdes individuais
para acdes coletivas e compartilhadas, o IFRS devera buscar constituir momentos de
dialogo e reflexdo por parte dos gestores e comunidade em geral no que tange a EaD.
Ap0s a apresentacdo dos resultados e discussdo sobre os mesmos, acreditamos
que os objetivos tragados para esta tese foram alcangados uma vez que apresentamos
as politicas publicas relacionadas ao uso da EaD na educacdo no Brasil bem como as
politicas para EaD no IFRS desde sua “implantacdo” evidenciando como essas se
concretizam no ambito do IFRS. Com esta tese contribuiremos para o debate sobre a
organiza¢do da modalidade EaD no IFRS com vistas ao aperfeicoamento da EaD no
ambito de sua comunidade ampliando o conceito da mesma e vislumbrando a sua

pratica.
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Desta forma, enquanto perspectivas futuras, registramos algumas agdes que

podem ser objeto de estudo e consequentemente transformadoras no que diz respeito a

“continuidade” do processo de institucionalizacdo e consolida¢do da EaD no IFRS:

e Instituir e consolidar politicas internas para a EaD bem como para a
oferta de cursos nessa modalidade;

e (Re)organizar os ntcleos de EaD nos campi;

e QGarantir uma infraestrutura administrativa, fisica, tecnologica e de
pessoal para os campi,

e Estimular o uso e incentivar o desenvolvimento das TD na ou para a
educagao presencial (desenvolvimento de material didatico digital ou
impresso, videos, softwares educacionais, etc.);

e (Garantir o apoio presencial nos campi quando necessario;

e Formalizar, possibilitar ou viabilizar a utilizacdo de 20% da carga
horaria dos cursos presenciais com atividades a distancia;

e Promover a oferta institucional propria de cursos a distancia;

e Desenvolver cursos de EaD nos campi.
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Apéndice 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O termo a seguir traz informagdes para vocé sobre as caracteristicas da
pesquisa. Apos a leitura, na parte de baixo da pagina, clique em “Acesso ao
Formulario de Pesquisa” para iniciar sua participagao!

. IDENTIFICAGAO DA PESQUISA

Titulo do projeto:

A EaD no IFRS - da teoria a pratica
Responsavel:

Thiago Savio Carbone

. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

A pesquisa se justifica por seu carater de acompanhamento e
implantagdo de uma politica publica que comegou no ano de 2007 através da
criacdo do programa Escola Técnica Aberta do Brasil - e-Tec. Primeiramente
implantado, no ambito do IFRS, nos campus Bento Gongalves, Porto Alegre e
Rio Grande com cursos em diferentes areas de conhecimento.

Com esta pesquisa esperamos tragcar um diagnoéstico desta modalidade
de ensino dentro do IFRS com objetivo de alavancar elementos que nos
ajudem a entender e fortalecer a EaD no instituto tanto na oferta de cursos
como também fortalecer a formacédo continuada de professores para atuarem
nesta modalidade de ensino.

Como essa tematica é relativamente nova dentro do IFRS, pois ainda
nao possuimos uma politica concreta que trata deste assunto em estudo e
como dentro do IFRS ndo existe praticamente pesquisa nessa area, sendo
sempre assunto de pauta em reunides gerais, acreditamos que esta pesquisa
se justifica.

O IFRS - Campus Bento Gongalves e Campus Rio Grande sao os
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Unicos neste momento a ofertar cursos nesta modalidade e com base neste

estudo, gostariamos de mudar esta realidade.

. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Serao utilizados meios digitais para a coleta dos dados.

. UTILIZACAO
As informag¢des adquiridas por meio das entrevistas serdo utilizadas

nesta pesquisa.

BENEFICIOS
O IFRS tera o conhecimento detalhado dos resultados desta pesquisa,
podendo usa-la como base para mudar ou melhor se inserir nesta realidade da
EaD.

. ISENCAO E RESSARCIMENTO DE DESPESAS
A participagao no estudo esta isenta de despesas e ressarcimento em
razao de nao haver custos para o participante.

. LIBERDADE DE RECUSAR, DESISTIR OU RETIRAR MEU
CONSENTIMENTO

E dada ao participante a liberdade de recusar, retirar o consentimento de
participacdo e deixar de participar do estudo em qualquer momento né&o
havendo nenhum prejuizo ao seu bem estar e nem interferéncia na pesquisa

que esta sendo realizada.

. GARANTIA DE SIGILO E PRIVACIDADE

Os dados da pesquisa serdo mantidos em sigilo, mas concordo que
sejam divulgadas em publicagdes cientificas, desde que meus dados pessoais

nao sejam mencionados.

. GARANTIA DE ACESSO E ASSISTENCIA EM QUALQUER ETAPA DA
PESQUISA

E dada ao participante a garantia do direito de receber informacées, a
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qualquer momento, dos procedimentos e métodos utilizados neste estudo, bem

como dos resultados, parciais e finais, desta pesquisa.
Devendo em caso de necessidade contatar o pesquisador Thiago Savio
Carbone podera se utilizar de:

e E-mail thiago.carbone@bento.ifrs.edu.br

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e
esclarecida, manifesto meu interesse em participar da pesquisa. Ao clicar
no link abaixo, vocé declarara o seu consentimento de forma livre e

iniciara a sua participagao na pesquisa.

ACESSO AO FORMULARIO DE PESQUISA




Apéndice 2 - Questiondrio aplicado aos Gestores da Reitoria

EaD no IFRS - Reitoria

Prezado(a) Sr.(a):

A definicao de Educacao a Distdncia (EAD), para esta pesquisa, refere-se a
educacfo praticada via materiais impressos, audio, video (ao vivo ou gravado),
satélite ou por tecnologias por computador com instrucées sincronas ou
assincronas.

Para esta pesquisa, considera-se EAD nas seguintes situacées:

- Cursos pertencente aos programas e-Tec, UAB.

- 20% da carga horaria de um curso ou disciplina, devidamente autorizado,
oferecidos nesta modalidade de ensino.

- Cursos de formacéo continuada, aperfeicoamento, extensio, corporativos, livres
(nao precisam de autorizacao legal) na modalidade a distdncia onde pelo menos
80% do conteudo € desenvolvido em atividades a distancia e online.

- Curso a distancia online: pelo menos 80% do contetido é entregue pela internet.

obs.: favor responder somente uma tnica vez o questionario.

Agradeco pela sua disposicao em participar desta pesquisa.
Obrigado.

*Obnigatorio

Nome *

E-mail *

Qual o tempo de trabalho enquanto docente? *

Entre 1 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos
Entre 16 e 20 anos
Entre 21 e 25 anos

Mais do que 25 anos

Qual a sua area de formacao (conhecimento)? *

Em caso de diivida com relacao a sua area de conhecimento acesse o site:

hittp www. capes gov br/avaliacao/ tabela-de-areas-de-copliecdimento
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) Ciéncias Exatas e da Terra
() Ciéncias Biologicas
' Engenharias
' Ciéncias da Saude
Ciéncias Agrarias
) Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Humanas
' Linguistica, Letras e Artes
) Multidisciplinar

Qual a sua concep¢ao sobre a modalidade de educagao a
distancia - EaD? *

Vocé atua ou ja atuou na modalidade a distancia - EaD? *

) Sim

' Nao

Indique o tempo de atuac¢ao em EaD. *

Até1ano
© Entre2e3anos
) Entre 4e 5 anos
) Mais de 5 anos

' Nunca atuei em1 EaD.

Se vocé atua ou ja atuou, qual o papel desenvolvido? *

Para esta pergunta estamos considerando a estrutura de atores utilizada nos programas UAB e e-Tec do
Governo Federal, modelo utilizado em programas de EaD do IFRS.

Coordenador Geral

| Coordenador Adjunto

| Coordenador de Tutoria

| Coordenador de Curso

| Coordenador de Polo
Professor-pesquisador Conteudista
Professor-pesquisador Formador

Tutor a Distancia
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|| Tutor Presencial

|| Nunca atuei com EaD.

Quaits as atividades desenvolvidas no papel que vocé
exerceu? *

Para esta pergunta considere a resposta fornecida a pergunta anterior.

Com base na sua experiéncia(s), que conhecimento(s) ou
sabere(s) vocé acredita ser necessario para atuar na EaD? *

Considere para esta resposta qualquer experiéncia em EaD ou a sua visao enquanto docente que queira atuar

com EaD. Caso, mesmo assim, nao se sinta a vontade de responder esta pergunta, responda com: Nuneca atuei
com EaD.

Vocé ja participou como ALUNO de algum curso oferecido
na modalidade EaD? *

© Sim

() NE‘:lO

Se SIM, relate sobre a sua experiéncia em ser ALUNO de um
curso na modalidade EaD.

Se NAO, do seu ponto de vista, o que é ser ALUNO de um
curso na modalidade EaD?



164

Quais os processos atuais sendo implementados no IFRS

enquanto o uso da EaD? *
Esta pergunta surge de questionamentos pessoais apds reuniao com a PROEN.

Quais as iniciativas tomadas para a implantacdo dos 20%
em EaD permitidos por lei? *
Esta pergunta surge de questionamentos pessoais apos reuniac com a PROEN.

Quais os beneficios ou implicagoes vistos no uso dos 20%? *
Esta pergunta surge de questionamentos pessoais apos reuniio com a PROEN.

Quais outras frentes de trabalho tem-se pensado para a
implantacao/insercdo/continuidade da EaD no IFRS? *
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Voce gostaria de continuar participando desta pesquisa? *
Sim
Nio

Comentarios gerais...



Apéndice 3 - Questiondrio aplicado aos Gestores dos Campi
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Editar este formular

EaD no IFRS

Prezado(a) 5r.(a):

A definicao de Educacao a Distancia (EAD), para esta pesquisa, refere-se a educacao
praticada via materiais impressos, audio, video (a0 vivo ou gravado), satélite ou
por tecnologias por computador com instrugdes sincronas ou assincronas.

Para esta pesquisa, considera-se EAD nas seguintes situagoes:

- Cursos pertencente aos programas e-Tec, UAB.

- 20% da carga horaria de um curso ou disciplina, devidamente autorizado,
oferecidos nesta modalidade de ensino.

- Cursos de formagao continuada, aperfeicoamento, extensao, corporativos, livres
(nao precisam de autorizagao legal) na modalidade a distancia onde pelo menos
80% do conteddo € desenvolvido em atividades a distancia e online.

- Curso a distancia online: pelo menos 80% do conteddo & entregue pela internet.

obs.: favor responder somente uma dnica vez o questionario.

Agradeco pela sua disposicao em participar desta pesquisa.
Obrigado.

*Obrigatario

Qual campus o respondente pertence? *
| v]

E-mail *

A sua instituicdo atua ou atuou com EAD? *
) Sim
() Hao

Qual a concepcao de Educacao a Distancia dessa instituicdo (campus)? *

Indique o tipe de oferta de seu campus, no ambito da Educacao a Distancia (EAD). *




| Apenas cursos Livres (gue nao necessitam de autorizagao de um orgao legal para

Apenas cursos Autorizados/reconhecidos por dngao legal.

serem oferecidos ao publico)

| Apenas cursos Corporativos (podem ser livres ou autorizados /reconhecidos)

Produtos e servigos EAD

| Apenas cursos autorizados e livres

Apenas cursos autorizados e corporativos

Apenas cursos livres e corporativos

Apenas cursos livres e produtos e servigos de EAD

Apenas cursos autorizados e produtos e servicos de EAD

Apenas cursos corporativos e produtos e servigos de EAD

Apenas cursos autorizados, corporativos e produtos e servigos de EAD
Apenas cursos livres, corporativo e produtos e servigos de EAD

Apenas cursos autorizados, livres e corporativos

Apenas cursos autorizados, livres e produtos e servigos de EAD

Todos os tipos de cursos (autorizados, livres e corporativos) e, também,

produtos e servicos de EAD

Mao se aplica. TEMOS interesse em ofertar cursos nesta modalidade,
Mo se aplica. NAD TEMOS interesse em ofertar cursos nesta modalidade.

Indique a constituicao da EAD em sua instituicdo (campus). No caso de outra
estrutura, por favor, indique-a. *

© OEAD é constituido por uma diretoria.
. D EAD é constituido por uma geréncia.
) O EAD é constituido por um nucleo ou departamento.

Wao possuimos EAD constituida.

o Mao sabe informar.

3 Dutr-::-:;

Indique o tempo de atuacao de sua instituicao (campus) em EAD. *

Até 1 ano

(» Entre 2 e 3 anos

; Entre 4 e 5 anos
) Mais de 6 anos
( Hap atua com EAD.

( Hao sabe informar.

Indique o tipo de organizacao administrativa do EAD na sua instituicao (campus). *
. Centralizada {um Unico setor/departamento/unidade/grupo é responsavel por

todas as agoes EAD da instituicao. )
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(0 Descentralizada (mais de um setor/departamento/unidade/grupo da instituicao
desenvolvem atividades de EAD com diferentes objetivos e diferentes publicos)

() Nao sabe informar

Indique o nimero de vagas oferecidas no dltimo ano nos cursos EAD da instituicio
(campus). *
utilize somente nimeros na sua resposta.

Indique o niimero de vagas ocupadas no ultimo ano nos cursos EAD da instituicao
(campus). *
utilize somente numeros na sua resposta.

Considerando os cursos oferecidos na modalidade EAD, indique as opgdes que
representam(ram) os obstaculos enfrentados. *

[ | Resisténcia dos educadores a modalidade EAD.

[ | Resisté&ncia dos alunos a modalidade EAD.

C

Suporte de Tl para docentes.
L Suporte de TI.
| Suporte pedagdgico e de Tl para estudantes e docentes.

Politica intema que defina as regras para o funcionamento da modalidade.

Hao sabe informar

(]

Outro:

1]

Considerando os investimentos/incentivos de sua instituigdo (campus) em EAD,
vocé acredita que: *

) Aumentou

0 Diminuiu

) Manteve-se o mesmo

() Hao houve investimentos

() Nao sabe informar

Considerando que houve investimentos, onde vocé acredita que os mesmos mais
se aplicam? *

[ Contratagdo de pessoal
[ Capacitagao de pessoal
[ Tecnologia e inovagao
[ Infrainstrutura

[ Nao sabe informar

[J Qutro:
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Considerando os diferentes tipos de cursos EAD, indigue quantos cursos EAD novos
foram ofertados em sua instituicdo (campus) nos ultimos 5 anos, *

) De 1acursos.

) De I a4 cursns.

) Mais de 4 cursos

 Wao sabe informar

© Nao houve oferta de cursos nesta modalidade.

Considerando os diferentes tipos de cursos que nao necessitam de autorizacao
para funcionar, quais cursos livres EAD foram oferecidos pela instituicao {campus).

| Iniciagao Profissional.
| Treinamento operacional.
| Atualizagao,
| Aperfeigoamento.
[ Hao houve oferta de cursos nesta modalidade
| Hao sabe informar

Considerando os meios principais adotados, qual foi oferecido pela instituicéo
{campus)?
|| Por correspondéncia (materal impresso, enviado por correia).

| Online; intemet, material de estudo disponivel para download, atividades
interativas com o conteudo {exercicios , animagdes e videos, games), atividades
assincronas em pequenos grupos, chat, farum e atendimento individual online.

|| Online: intemet, com materal de estudo disponivel para download, com
atendimento apenas por e-mail.

_ Online: intemet, com material de estudo disponivel para download, com
participacao em chat e forum e atendimento por e-mail.

[ Intemet + material impresso + CD-ROM e DVD

[ Intemet + videoaula = Videoconferéncia

L Intemet + videoaula = outro

L viasatélite ou Aulas ministradas via satélite.
| Auto-instrucional apoiado por computador.

L Hao houve oferta de cursos nesta modalidade

L Nao sabe informar

L Outro: |

Ouais os recursos educacionais usados com maior frequéncia no(s) curso(s)
oferecido(s) pela instituicao (campus)? *

| Livios e materiais impressos produzidos para o curso.,
| Multimidias em CDs e DVDs.
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Tele ou video aulas (aulas expositivas previamente gravadas).

Programas de audio pré-gravados (incluindo podcasts).
Videos curtos (menos de 10 minutos).

Videos longos (mais de 10 minutos).

‘Whiteboard (lousa eletronica).

Animagao

| Simulagtes

Jogos
Estudos de casos
Discussdes em peguenos grupos.

L Solucao de problemas como forma de aprendizagem.

| Objetos de aprendizagem.

| Redes sociais (Orkut, Facebook, Linkedin etc.).
Dispositivos mdveis de aprendizagem (celulares, 3G, etc.).

Blogs (incluindo Twitter)
E-mail
Chat

Farum

| Lista de discussao

| Mundos virtuais (Second Life, por ex.)

| Avaliacdes a distancia ou presenciais { banco de questdes)

Tutoria

' Video conferéncia em tempo real

Webconferéncia

| Hao houve oferta de cursos nesta modalidade

Hao sabe informar

J Ouatro: |

Os profissionais que trabalham nos processos de planejamento, producao,

implantacdo e/ou administracéo de cursos EAD constituem: *

Ura equipe centralizada da propria instituicao, ou seja, é a mesma para todos

o5 projetos por ela desenvolvidos.

i Diferentes equipes da instituicao que atuam com diferentes projetos por ela

desenvolvidos.

Diferentes equipes da instituicdo que atuam em diferentes processos
{planejamento, producao, etc.) dos projetos por ela desenvolvidos.

Equipe(s) extema(s) a instituicao que realizam (planejamento, produgao, etc.)

um ou mais processos dos projetos por ela desenvalvidos.

Hao possui equipe constituida para esta modalidade.
Nao sabe informar
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Considerando as diferentes caracteristicas de equipes de EAD, indigue como se
caracterizara{m) a(s) equipe{s) que trabalham(ram) com EAD em sua instituicdo. *
) Especifica para apenas um tipo de curso EAD (livres, autorizados ou corporativos)
oferecido pela instituicao.

() Comum a dois ou mais tipos de cursos EAD (livres, autorizados e corporativos)
oferecidos pela instituigao.

1 Comum a todos os tipos de cursos EAD oferecidos pela instituigao.

 Comum a cursos EAD e a cursos presenciais.

 Hao possui equipe constituida para esta modalidade.

i) Hao sabe informar

) Dutro:

==

Considerando a preparagao para atuar no ambito de EAD, indique como se
caracteriza a atuacdo da instituicao. *

L Ainstituicao nao fornece capacitacao no ambito de EAD.
| &instituicao fornece capacitacao a equipe administrativa.
| & instituicao fomece capacitacao a equipe de producao.
| Ainstituican fornece capacitagao a equipe de implantagao.
| Adnstituicao formece capacitacao a equipe de suporte.
| Ainstituigao formece capacitacao de professores,
| Nao sabe informar

J Outro: | |

Considerando a preparacao para atuar no ambito de EAD, indigue qual{is)
capacitacao(des) a instituicdo (campus) acharia necessaria(s) oferecer. *
| Formagao continuada de professores com &nfase pedagigica para atuar com EAD.

|| Formagao teécnica (uso das tecnologias - EAD) para professores para atuar com
EAD.

_ Formagao continuada para a equipe técnica e administrativa com énfase
pedagogica.

|| Formagao técnica (uso das tecnologias - EAD) para equipe técnica e
administrativa para atuar com EAD.

L Hao sabe informar.

Outro: | 5

Quantos profissionais docentes estao envolvidos com EAD {administracéao,
producdo, implantacdo, suporte, etc.) na instituicdo (campus)? *
utilize somente nimeros na sua resposta - 0 (zern) para nenhum

| |
Com relacao a formacao dos docentes que atuam na EAD, como o quantitativo esta
dividida? *
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Dela De5a DeTa De”aMIiSdﬂ

Henhum
5 & 10 15 15 sabe
informar

Doutores @ S o (] 7] ] Q
Mestres ¥ Q o ] ] ) o
Especialistas @ @ & (5] 2 . G
Graduados @ a Q @ Q o
Curso de , _ -

Aperfel o @ o 2 o [ (] w

Quais os critérios de selecao dos docentes para atuarem na Eall vocé acha mais
importantes? *
Enumere de 1 a 5 sendo o 1 o mais importante

1 2 3 4 b

Experiéncia na EaD & ] a ] @
Experiéncia como e o @
Hivel de formacao

fg“"’“.“‘“;ﬂ, — e o @ @

doutor)
Relacao da
Formagao com a =
area, disciplinaque
vai ministrar.

Cursos de formacan
continuada _ .
relacionado a EaD

ou a tecnologias.

o
e
c
E

O
o
€
€
o

Indigue quantos alunos (em média) o docente que atua com EAD em sua instituicao
tem, sob sua responsabilidade por curso ou disciplina. *

i) 25 a 35 alunos

) 36 as0 alunos

i 51 a70 alunos

) 71 a 100 alunos

0 101 a 150 alunos

) Acima de 151 alunos
3 Mao atua com EAD.
() Hao sabe informar.




Quantos profissionais técnicos-administrativos estdo envolvidos com EAD
(administracdo, producdo, implantacdo, suporte, etc.) na instituicao? *
utilize somente nimeros na sua resposta - 0 (zero) para nenhum

Com relagdo a formacdo dos técnicos-administrativos, como o quantitativo esta
dividido? *

. Mao
De1a DebSa De7a Della Maisde sabe  Menhum
5 & 10 15 15 .
informar
Doutores o O o 0] o (0] o
Mestres Q Q o o o o o
Especialistas o (@] O Q o @ o
Graduados O 9] O ] o o o
Curso de .
Aperfeicoamento @ ® - - ®
Comentarios Gerais
Gostaria de continuar participando da pesquisa? *
) Sim
(O Nao
Enviar
Hunca envie senhas em Formularios Google.
Fowered by Este formulirio foi criado em IFRS - Campus Banto Gongalves.

Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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Apéndice 4 - Questiondrio aplicado aos Docentes

Editar este formulario

EaD no IFRS - Professores
Prezado(a) Sr.(a):

A definigdo de Educacio a Distancia (EAD), para esta pesquisa, refere-se 3 educacgao
praticada via materiais impressos, audio, video (ao vivo ou gravado), satélite ou por
tecnologias por computador com instrugdes sincronas ou assincronas.

Para esta pesquisa, considera-se EAD nas seguintes situagdes:

- Cursos pertencente aos programas e-Tec, UAB.

- 20% da carga horaria de um curso ou disciplina, devidamente autorizade, oferecidos
nesta modalidade de ensino.

- Cursos de formacéao continuada, aperfeicoamento, extensio, corporativos, livres (ndo
precisam de autorizacao legal) na modalidade a distancia onde pelo menos 80% do
contetdo é desenvolvido em atividades a distancia e online.

- Curso a distancia online: pelo menos 80% do conteudo é entregue pela internet.

obs.: faver responder somente uma Unica vez o questionario.

Agradego pela sua disposig3o em participar desta pesquisa.
Obrigado.

*Obrigatorio

Qual campus o respondente pertence? *
v

Nome *
E-mail *

Qual a sua idade? *

) Entre 20 e 30 anos

) Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos

) Entre 51 e 60 anos

) Mais do que 60 anos

Qual o tempo de trabalho enquanto docente? *

() Entre 1 e 5 anos
() Entre e 10 anos
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() Entre 11 e 15 anos
) Entre 16 & 20 anos
() Entre 21 e 25 anos
() Mais do que 25 anos

Qual a sua area de formagéo (conhecimento)? *

Em caso de duvida com relacdo a sua area de conhecimento acesse o site!
http://www.capes.gov.br/avaliacao/tabela-de-areas-de-conhecimento
() Ciéncias Exatas e da Terra

( Ciéncias Bioldgicas

() Engenharias

() Ciéncias da Saude

(0 Ciéncias Agrarias

(> Ciéncias Sociais Aplicadas

(U Ciéncias Humanas

(0 Linguistica, Letras e Artes

0 Multidisciplinar

Qual a sua concepgao sobre a modalidade de educagéo a distancia - EaD? *

Vocé atua ou ja atuou na medalidade a distancia - EaD? *
) Sim
& Nao

Indique o tempo de atuagéo em EaD. *
) Até1ano

() Entre 2 e 3 anos

() Entre 4 e 5 anos

() Mais de 5 anos

( Nunca atuei em EaD.

Se vocé atua ou ja atuou, qual o papel desenvolvido?

Para esta pergunta estamos considerando a estrutura de atores utilizada nos programas UAB e e-
Tec do Governo Federal, modelo utilizado em programas de EaD do IFRS.

| Coordenador Geral
) Coordenador Adjunto
|| Coordenador de Tutoria
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[} Coordenador de Curso
|| Coordenador de Polo
(| Professor-pesquisador Conteudista
L] Professor-pesquisador Formador
() Tutor a Distancia
) Tutor Presencial
) Nunca atuei com EaD

Quais as atividades desenvolvidas no papel que vocé exerceu? *
Para esta pergunta considere a resposta fornecida a pergunta anterior.

Com base na sua experiéncia(s), que conhecimento(s) ou sabere(s) vocé acredita ser
necessario para atuar na EaD? *

Considere para esta resposta qualquer experiéncia em EaD ou a sua visdo enquanto docente que
queira atuar com EaD. Caso, mesmo assim, ndo se sinta a vontade de responder esta pergunta,
responda com: Nunca atuei com EaD.

Vocé ja participou como ALUNO de algum curso oferecido na modalidade EaD? *
O Sim
) Nao

Se SIM, relate sobre a sua experiéncia em ser ALUNO de um curso na modalidade EaD.

Se NAO, do seu ponto de vista, o que & ser ALUNO de um curso na modalidade EaD?
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Com relagao a institucionalizagado da EaD em seu campus, vocé acredita que... *
Respondas as questées abaixo conforme o seu grau de satisfacso.
Discordo Concordo

plenamente Discordo  Indiferente  Concordo Plena "

Ja houve discusséo do

tema junto a ; - -
comunidade académica
de seu campus.

Sou favoravel que a
modalidade EaD seja
implantada neste
campus.

Aceitaria ser docente
nesta modalidade.

N&o me sinto preparado
para lecionar nesta Q O Q Q@ 0]
modalidade.

Falta capacitacdo

(formacéo continuada) Q ®) Q (2] Q
para os docentes.

Falta estrutura fisica

para dar suporte a esta Q @ Q Q ©
modalidade.

Falta interesse ou

incentivo por parte das O Q Q (@] o
coordenacdes/direcoes.

Falta cultura dos alunos

para estudar nesta (9] Q e Q@
modalidade.

o
©
©
(o)
©

©

Com relagéo a sua visdo em relagdo a modalidade EaD, vocé acredia que... *
Respondas as questdes abaixo conforme o seu grau de satisfacéo.

p:nS:rl:l:n‘Dte Discordo Indiferente Concordo P?;lﬁ::::e
N&o gosto desta
modalidade de O 9] O (] ©
ensino.
Nao acredito
nesta modalidade O o O] 0] O
de ensino.

Nao me
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considero apto
para trabalhar @] ®] Q Q Q
nesta modalidade
de ensino.
Nao acredito que
seja possivel
ensinar e
aprender a
distancia.
Nao tive
oportunidade . :
para atuar nesta @ © ®
modalidade.

@)
©
©
19
(9

Com relagdo a EaD no seu campus ou no IFRS, vocé acredita que... *
Respondas as guestdes abaixo conforme o seu grau de satisfacao.

Discordo : . Concordo
plen A Discordo Indiferente Concordo O

AEaDt : : _
qua?idafl: ® o O o ©

N3o precisa de
mais nada pois a
qualidade da EaD
ja éigual ao
ensino
presencial.
Precisa de
docentes mais
preparados.
Precisa de alunos
mais preparados
ou motivados
para se inserirem
nesta
modalidade.
Precisa de
methorias com
relacédo a
infraestrutura Q Q @ @ @)
técnica (TICs),
didatico e
pedagogica.
Precisa de
formacao
continuada para
docentes para
melhorarem a
sua atuacdo
nesta
modalidade.
Precisa de

O
@)
')
@)
C



investimentos )
e/ou incentivos O @ O (0] O

para esta

modalidade.

Precisa mais

diglogo sobre o O O O O O

assunto.

Vocé gostaria de continuar participando desta pesquisa? *
O Sim
() Néo

Comentarios gerais...

Enviar

Nunca envie senhas em Formularios Google.

Powered by Este formulrio foi criado em IFRS - Campus Bento Gongalves.
Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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ANEXOS



181

Anexo 1 - Diretrizes para a oferta de Cursos na Modalidade de Educacio a

Distincia no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul

MINUTA DE RESOLUCAO

RESOLUCAO N® /2011, DE DE DE 2011

Estabelece as diretrizes gerais para a oferta
de cursos na modalidade de Educagdo a
Distancia (EaD) no Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul

DA ORGANIZACAO

Art. 1° - A Educagio a Distancia (EaD) no Instituto Federal de Educagio, Ciéncia ¢
Tecnologia do Rio Grande Sul (IFRS) caracteriza-se como modalidade educacional na
qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos, de
acordo com o que preconiza o Decreto n°. 5622 de 19 de dezembro de 2005 e o art® 80
da Lei n® 9394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional.

Art. 2° - A oferta de cursos pelo IFRS, na modalidade EaD, podera ocorrer das
seguintes formas:

I - com a utilizag¢ao de recursos proprios;

IT - com o incentivo de recursos externos, mediante programas governamentais
como os provindos da UAB (Universidade Aberta do Brasil), e-Tec Brasil
(Escola Técnica Aberta do Brasil) e outros.

Paragrafo unico - Fica a critério do campus a op¢do de ofertar cursos na
modalidade a distancia por meio de incentivos externos e/ou por meio do uso de
recursos proprios.
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Art. 3° - Para a oferta de cursos na modalidade EaD, o campus devera organizar um

Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD).

§1° - O NEAD corresponde a estrutura fisica e de pessoal que apresenta os
recursos necessarios para dar o suporte administrativo, pedagdgico e técnico as
acdes de EAD no ambito do campus.

§2° - A inexisténcia de estrutura adequada, tanto no que diz respeito a
infraestrutura quanto ao pessoal, impede a abertura de cursos a distancia no
campus.

Art. 4° - As atividades de gestdo para a execucdo da Educacdo a Distancia
compreendem:

I — No ambito da reitoria

a) Coordenagao de EaD do IFRS: responsavel por promover a gestao
administrativa e pedagdgica das atividades de EaD na Instituicdo,
promovendo as condigdes necessarias a implementacao das acdes do
IFRS em programas e projetos da area;

b) Coordenacao de Programa Governamental e/ou Institucional: responsavel
por dar suporte administrativo as acdes de EaD referente a implantagao
do referido programa no IFRS.

IT — No ambito do campus

a) Coordenagao de EAD do campus: responsavel pela representacdo do
respectivo campus em reunides, Orgdos colegiados ou comissoes
organizados pela reitoria do IFRS que tratem do tema EaD, e pela
coordenagao do NEAD.

b) Coordenacdo de Curso: responsdvel por propiciar aos professores
envolvidos no curso um espago para discussdo, reflexdo e
desenvolvimento de agdes voltadas ao pleno desenvolvimento das
atividades a académicas;

¢) Coordenagao de Tutoria: responsavel por acompanhar o planejamento € o
desenvolvimento dos processos seletivos de tutores, bem como elaborar e
participar das atividades de capacitagdo e atualizagdo dos tutores, além
de bem acompanhar as atividades académicas do curso e as respectivas
acdes da equipe de tutoria.

Paragrafo unico: Os representantes de que trata a alinea b do inciso I deverao ser
escolhidos dentre os coordenadores de EaD dos campi.

DOS DOCENTES
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Art. 5° - As atividades docentes para a execucdo da Educagdo a Distancia

compreendem:

I — Elaboragdo de objetos de aprendizagem (Professor Conteudista)

IT — Mediagao Pedagogica (Professor Formador)

III — Tutoria

IV — Orientagdo de Estagio Curricular e Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
Art. 6° — As atividades do tutor de apoio docente a distdncia compreendem

I - Auxiliar os professores na realizagdo de trabalhos praticos, teodricos e
experimentais € na selecdo e organizagao de materiais de apoio que déem
sustentagdo tedrica qualificada para o desenvolvimento das disciplinas do curso;

IT - Estimular os alunos para que participem das atividades, bem como auxilia-
los no uso da plataforma virtual,

IIT - Disponibilizar e fornecer informacdes, acompanhar e orientar as atividades
propostas nas disciplinas e os trabalhos realizados, esclarecendo duvidas e
respondendo com presteza e-mails recebidos dos alunos;

IV - Estar atento ao nivel de interatividade dos alunos, para identificar quais
alunos nao estdo interagindo e tentar resgatar a relacdo interativa, bem como
analisar o desempenho dos alunos e propor procedimentos que melhorem o seu
rendimento quando necessario;

V - Manter registro atualizado sobre auséncias, realizagdes de atividades,
dificuldades e solicitagdes dos alunos, bem como emitir relatérios sobre a
situacdo dos alunos e encaminha-los periodicamente ao professor.

Art. 7° - As atividades do tutor de apoio docente presencial compreendem

I - Auxiliar o aluno na sua organizagdo, estabelecendo uma agenda que
sistematize o tempo para o desenvolvimento de suas atividades académicas;

IT - Acompanhar as atividades propostas nas disciplinas/méddulos/blocos;

III - Informar aos professores e aos tutores a distdncia todas as questdes
pedagogicas referentes a cada aluno como, por exemplo, auséncias,
afastamentos, dificuldades, alternativas;

IV - Organizar, conduzir e acolher grupos de estudos, bem como estabelecer um
dialogo amigavel a fim de facilitar que os alunos esclaregam seus pensamentos e
enfrentem suas contradi¢gdes e inconsisténcias;
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V - Realizar relatérios mensais sobre a turma que estiver sob sua

responsabilidade, registrando casos particulares de dificuldades pedagdgicas e
encaminhd-las ao tutor a distancia e professor.

DOS CURSOS

Art. 8°- A hora aula dos cursos ministrados na modalidade a distancia equivalem a uma
hora relogio (hora aula de 60 minutos).

Art. 9° - Os cursos serdao disponibilizados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), sem 6nus ao IFRS.

Paragrafo tnico — A plataforma Moodle fica estabelecida como AVA
institucional preferencial da EaD no IFRS.

Art. 10 - As atividades discentes serdao desenvolvidas através de elementos
disponibilizados no AVA, de aulas presenciais e/ou do estagio obrigatorio, previsto na
matriz curricular.

Paréagrafo unico - Os encontros entre docentes e discentes podera ocorrer atraves
de web conferencia ou videoconferéncia, ou qualquer outra Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) que promova contato efetivo entre
professores, tutores e alunos, permitindo o desenvolvimento das atividades
académicas previstas.

Art. 11 - Cada curso prevera, em sua proposta politica pedagogica, os recursos didaticos
que serao utilizados no desenvolvimento de suas atividades.

§1° - E desejavel que cada disciplina apresente material pedagogico impresso.

§2° - Os cursos ofertados a distancia necessariamente deverdo utilizar
tecnologias de informagdo e comunicacao para suporte pedagodgico. O material
produzido ndo podera restringir-se a apostilas textuais. Deverdo ser produzidos
objetos de aprendizagem com caracteristicas multimidia e deverdo ser utilizadas
ferramentas de comunicagdo que promovam a interagdo entre alunos,
professores e tutores.

§3° - Sao obrigacdes dos docentes do curso, da Coordenagdo de Curso, da
Coordenacdo de EAD do campus, da Diretoria de Ensino do campus e da
Coordenacdo de EAD do IFRS zelarem pela qualidade do material pedagdgico
produzido.

Art. 12 - O sistema de ingresso, matricula e registro académico dos cursos estara sujeito
as normas estabelecidas pelos Conselhos de Campus e Conselho Superior do IFRS.

Art. 13 - O sistema de avaliagcdo da aprendizagem devera prever pelo menos uma prova
presencial, aplicada nos podlos de apoio presenciais, assim como a avaliagdes das
atividades desenvolvidas na plataforma virtual e previstas na ementa de cada disciplina.
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Paréagrafo tnico - A avaliagdao prevista no caput também podera ocorrer atraveés

de web conferencia, videoconferéncia, ou qualquer outra TIC que promova
contato efetivo entre professores, tutores e alunos, permitindo o
desenvolvimento das atividades académicas previstas na matriz curricular.

Art. 14 - Os alunos de cursos a distancia poderao solicitar transferéncia para outro curso
a distancia, observados os mesmos critérios dos cursos presenciais.

Art. 15 - Os alunos de cursos a distancia poderdo solicitar transferéncia de pdlo desde
que haja condicdes de atendimento no pdlo desejado.
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Anexo 2 - Proposta da regulamentacdo da EaD nos Institutos
Federais

REUNIAO GT3 -EAD e

e CONIF
12 a 14 de Maio de

CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DA REDE FEDERAL o
DE EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA 2010 Brasilia -

MEC, Anexo I, sala 200

Proposta de regulamentacao da EAD
nos Institutos Federais

Maio — 2010 Brasilia
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1. COMPATIBILIZACAO DAS PROPOSTAS DO GRUPO.

No periodo de 12 a 14 de maio de 2010, no anexo Il, sala 200, MEC, ocorreu a
reunido do GT3 — EAD e InterRed (Grupo de Trabalho) do CONIF, coordenado
por Dénio Arantes, dentre os pontos de pauta foram deliberadas diversas
propostas para a construgdo de um documento sintese que referenciasse a

Educacao a Distancia — EAD dentro dos Institutos Federais.

Participantes da

Reuniao:

2. MODELOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS PARA EAD
Como propostas de estruturas organizacionais apresentamos 3 modelos basicos:

2.1. MODELO CENTRALIZADO

No modelo centralizado tem-se uma estrutura que esta alocada a reitoria e que
responde a todas as ac¢des da educacgdo a distancia na instituicdo.Por ser um modelo
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central, as propostas de cursos que surgem dos departamentos sao levados a
Diretoria do Centro de Educagao a Distancia (CEAD)', que fara as avaliagdes com a
equipe pedagogica e multidisciplinar do CEAD junto com o coordenador do curso.

10 ps denominacgdes sdo as mais diversas, podendo ser encontrados ainda: DEAD, NEAD,
Departamento EAD, etc.

Uma estrutura proposta seria como a apresentada na Figura 1. Neste modelo
temos a Diretoria do Centro de Educacdo a Distancia ligada a reitoria. A Diretoria
do CEAD tem como papel fundamental trabalhar (concepcgdo, planejamento e
execucao) as estratégias da educacao a distancia no instituto nos diversos niveis e
modalidade, assim, de acordo com o assunto, deve-se reportar diretamente a Reitoria
ou a Pro-Reitoria responsavel pelo nivel do curso ofertado.

Abaixo da Diretoria do CEAD temos as seguintes geréncias:

e Geréncia de Ensino.

e Geréncia de Administragéo e Planejamento.
e Geréncia de Produgao de Material.

e Geréncia de Tecnologia da Informagao.

A Geréncia de Ensino, com o apoio das coordenagdes (curso, pedagdgica, registro
académico, pesquisa, e avaliacao), é responsavel por:

e Organizar e auxiliar os trabalhos dos coordenadores de cursos, coordenagao

pedagdgica;

e Definir agdes especificas e coordenar o trabalho do registro académico, no

quetange a acdes ao corpo docente e discente ligado a educacgao a distancia;

e Apoiar os trabalhos de pesquisas, em conjunto com as coordenagdes de
pesquisa e extensao, inerentes a educacao a distancia;

e Propor e aplicar modelos de avaliacdo dos diversos atores ligados a
estrutura da educacéo a distancia.
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Figura 1: Estrutura organizacional centralizada

A Geréncia de Administracdo e Planejamento, em conjunto com as
coordenagdes (administrativa, selecao e capacitagao, e projetos), é responsavel por:

Realizar o controle do patriménio pertencente ao CEAD;

Responsavel pelas acdes e acompanhamentos dos processos licitatérios e

aquisicoes;

Responsavel pelos processos financeiros referentes aos programas de
educacao a distancia (enquanto programas de fomento), e controle ;

Responsavel pelo planejamento e execugdo dos projetos de selecdo e
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capacitacao de professores (especialistas, conteudistas, formadores) e tutores

(presenciais e a distancia)';

e Apoio a elaboracdo e execuc¢do de planilhas, PTAs, tramitagéo e
aprovagao dos projetos dos cursos (externos e internos);
A Geréncia de Producdo de Material, em conjunto com as coordenacgbes

(multimidia, e design instrucional), é responsavel por:

e Definigcao dos projetos graficos que fardo parte do material impresso e web;
e Criagao de animacgdes e tutoriais;
e Producao e edi¢ao de audio/video;

e Apoiar acdes de acessibilidade e usabilidade dos ambientes

virtuais de aprendizagem;

e Apoiar o desenvolvimento de objetos de aprendizagem para os cursos;
e Submeter material produzido a revisao textual;

e Apoio aos designers instrucionais no planejamento dos cursos.

e Apoio e avaliagao da edigdo do ambiente virtual de aprendizagem.

A Geréncia de Tecnologia da Informagéo, em conjunto com as coordenagdes
(infraestrutura, AVA, e Sistemas), é responsavel por:

e Manter o bom funcionamento da infraestrutura de rede e computacional em
perfeito funcionamento;

e Suporte ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

e Apoio ao uso de ferramentas de software livre para apoio as
atividades administrativas do CEAD;

e Dar apoio aos campi (que possuirem estrutura de Tl) na configuragao de
servigos dos ambientes virtuais de aprendizagem;

e Verificar se as metodologias propostas pelo CEAD estdo sendo

seguidas pelas coordenagdes dos campi;

11 £ . . ~ ~ . . N ~ o p
E importante frisar que estas a¢gdes ndo dizem respeito as a¢Ses pedagdgicos e de contelido destas
capacitagbes, mas sim a sua execugao.
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e Centralizar os servicos de educacgio a distancia para os campi que nao

possuirem a infraestrutura necessaria para manter os servigos.

e Desenvolver sistemas para as especificidades da EAD.

Como todos os modelos, o modelo centralizado possui pontos fortes e fracos.

2.1.1. PONTOS FORTES:
e Caso um curso acabe, os profissionais podem ser aproveitados na estrutura
central do CEAD;

e Pessoal administrativo especializado nas areas de conhecimento;

e Permitir a progressao funcional do pessoal administrativo;

o E mais facil gerenciar os especialistas;

¢ Os membros das equipes se reportam a um unico supervisor/coordenador;
¢ Caminhos de carreira definidos claramente em areas de especializacao;

e Comunicagdes mais eficazes (horizontal e vertical);

e Recursos semelhantes sédo centralizados, podendo melhor ser gerenciado.

2.1.2. PONTOS FRACOS:
e Requer a alocacao de espaco fisico (salas) adequado para atendimento as

demandas existentes;

e Requer politicas e procedimentos especificos para EAD.

MODELO ESTRUTURAL SEMI-CENTRALIZADO

O modelo estrutural de Educacéo a Distancia (EAD) semi-centralizado trabalha na
premissa de que as atividades de educacdo a distdncia organizam-se em dois
ambitos: Atividades Sistémicas e Atividades Operacionais Especificas.

As atividades sistémicas compreendem:

e A elaboracdo de materiais e midias didaticas para educacgéao a distancia;

e Estruturacdo e disponibilizacdo de servidores de internet com o sistema de
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gerenciamento de aprendizagem (LMS Moodle), sistema de gerenciamento

de produgao de midias didaticas, portal EPT (INTERRED, etc...), sistema de

webconferéncia (RNP, Adobe Conect, etc...);

¢ Planejamento estratégico da oferta de cursos EAD e gestdo dos programas
de fomento em EAD do MEC (UAB, E-TEC, etc...);

e Controle dos processos e fluxos de credenciamento, autorizacédo e
reconhecimento de cursos a distancia, negociacdo de procedimentos de
avaliagao junto a CPA para os cursos e comunidade EAD.

Para atender as atividades sistémicas de EAD foi estruturada sob a Pro-reitoria de
Ensino um Departamento de Educacao a Distancia, conforme Figura 2:

Figura 2: Modelo semi-centralizado

Ja as atividades operacionais especificas envolvem o desenvolvimento dos cursos
junto aos seus campi de origem, ou seja, a coordenacao de um curso especifico
deve participar dos ritos normais pertinentes ao campus onde esta lotado o seu
coordenador e a maioria dos professores do curso. E claro, que um curso a
distancia utiliza-se de um corpo docente compartiihado, com professores
espalhados dos diversos campi; contudo a experiéncia demonstra que um campus
sempre acaba envolvido e despendendo maior esforco institucional para aquele
curso em questao, cedendo o coordenador e mais professores para 0 mesmo.
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Atividades operacionais especificas compreendem:

e Participacao do coordenador do curso nas reunides gerenciais com o0s
coordenadores de cursos presenciais do mesmo nivel (cursos técnicos,
cursos de graduagado, cursos de poés-graduagado) junto as respectivas

diretorias de ensino do campus;

e Organizagédo e execugao das reunides de colegiado do curso, através de
webconferéncia ou recurso similar;

¢ Organizagao dos processos de ingresso de alunos via edital, junto ao
campus;

e Comunicagdo e geréncia do corpo de tutores a distancia junto ao
coordenador do Centro de Educacao a Distancia — CEAD de cada campus. O
coordenador do CEAD em cada campus, para o MEC/INEP e SEED
(Secretaria de Educacéo a Distancia), € o préprio coordenador do Pélo de
Apoio Presencial. Esse € um quesito indispensavel para o credenciamento de

cada campus para trabalhar com a educagao adistancia;

e Gestdo dos horarios e capacidade fisica/estrutural dos laboratérios, sala de
aula e sala de coordenacao/tutoria do polo de apoio presencial.

Para atender as atividades operacionais especificas de EAD foi estruturada sob a
Diretoria de Ensino, em cada campus, uma coordenacao do Centro de Educagao
a Distancia local, conforme figura 3:

:.Illl..llllllll.l$

Figura 3: Estrutura descentralizada nos campi



195

A linha tracejada na figura 3 acima significa vinculo de cooperagdo, como € o
caso da ligacdo do CEAD com o Departamento de Educacido a Distancia que
subordina-se a Pro- reitoria de Ensino.

A Proé-Reitoria de Ensino também criou uma Cémara de Ensino de EAD com o
objetivo de tornar mais democratica e transparente as ac¢des de planejamento
institucional para educacdao a distancia. Além da participagdo dos principais
atores de EAD institucionais, também participam um membro da Proé-reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduacao e um membro da Pro-reitoria de Extensao, conforme a
figura abaixo:

:=. CAMARA DE EDUCAGCAO A DISTANCIA

INSTITUTO FEDERAL
SUL-RIO-GRANDENSE

CAMARA DE
EDUCAGAO A
DISTANCIA

G

Figura 4: Composigdo da cdmara de educagdo a distdncia

2.1.3. CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL PARA EAD

O credenciamento institucional em EAD do IF deve ser realizado junto ao MEC,
visando dar mobilidade e flexibilidade de atuagéo dentro e fora dos programas
de fomento do MEC (UAB e E-TEC), de forma a respeitar a autonomia
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universitaria e permitir a execugdo dos novos cursos a distancia previstos no

PDI do IF nédo cobertos pelos programas de fomento. A figura abaixo mostra
um modelo de rede estratégica em credenciamento junto ao MEC/INEP.

] Credenciamento EAD da IF-SUL
=

INSTITUTO FEDERAL
SUL-RI0O-GRANDENSE

B

IF SUL-RIO-
GRANDENSE

\ R
A

f = = [ )
[
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U
~ » CONSTANTINA
— e
am r
CAMPI CHARQUEADAS CAMPI PASSO FUNDO o
-~ -~
. 0 O UAB POLO UAB
ROSARIO DO SUL BALNEARIO PINHAL
CAMPI VENANCIO AIRE S CAMPI CAMAQUA

|E Rem] YT POLO UAD VA
POLOE-TEC SAO ENCANTADO SANTA DA BOA SANTAVITORIA
VISTA

LIVRAMENTO CAMP BAGE LOURINEO DO L DO PALMAR

e e
POLO DE REDE

)

Figura 5: Rede estratégica em credenciamento

O modelo adotado apresenta vantagens e desvantagens na sua implantagao. As
mesmas sao sucintamente descritas abaixo:

2.1.4. PONTOS FORTES:
e Minimiza e concentra os investimentos iniciais na montagem e operagdo da
infraestrutura de EAD, com uma estrutura sistémica para a producao de

material de EAD e gestado dos cursos a distancia;

e Facilta o estabelecimento de fluxos processuais e gerenciamento da
producado de materiais, gerenciamento de sistemas de servidores da EAD e
link de internet (datacenter);

o Permite o compartilhamento de objetos educacionais produzidos internamente
no IF e a recuperagcédo de objetos de aprendizagem (OAs) disponiveis nos
portais de dominio publico. Assim como fomenta o uso do Portal EPCT e de

ferramentas como o INTERRED;

e Facilita o melhor aproveitamento dos recursos humanos contratados, como
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webdesigners, revisores, ilustradores, programadores e projetistas

instrucionais por estarem no mesmo ambiente;

e Permite a alocagcdo de funcionarios do quadro permanente para ocupar e
executar atividades sistémicas em beneficio de todos os campi;

o Facilita as agdes de capacitacdo da equipe de EAD e compartilhamento de
expertise;

¢ Minimiza o espaco fisico inicial necessario para a instalacédo e operacao da
EAD nos campus do IF, principalmente, os campus em implantagao.

2.1.5. PONTOS FRACOS:
e Requer a alocacao de espaco fisico (salas) adequado maior para atender a
demanda de todos os campi;

¢ Inicialmente concentra a expertise em EAD na estrutura da Pro-reitoria de
Ensino;

¢ A médio e longo prazos, havendo crescimento em escala, requerem a
destinacao de espaco fisico maior.

2.2. MODELO ESTRUTURAL DESCENTRALIZADO

No modelo estrutural descentralizado de Educacdo a Distancia o Departamento
de EAD estara vinculado a Pro-Reitoria de Ensino, com funcao estratégica,
responsavel por:

Fomento e articulagdo de novos projetos de cursos;
e Supervisao e regulacao de cursos de EAD;

e Analise e acompanhamento do processo de criagao de cursos. (6rgao
consultivo do CEPE);

e Capacitagao (material e execugao);

e Gestao da infraestrutura de TI, incluindo servidores (planejamento aquisicao
e expansao em uma estrutura centralizada), gestao AVA (gestédo do software
utilizado) em conjunto com as Diretorias de Tecnologia da Informacgao e

Comunicagao (DTIC), quando for o caso;

e Captacao de recursos para criagcdo de novos cursos e/ou projetos de
pesquisa e capacitagdo associados a EAD (editais dos 6rgaos de fomento).



Os campi serdo responsaveis por:

Encaminhamento para aprovagao de cursos;

Infraestrutura fisica para funcionamento do curso (sala de aula, sala de
coordenacao, sala de tutoria, mobiliario, recursos computacionais, etc.);
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Custeio de insumos (telefone, correio, deslocamento de professores, diarias,

passagens, etc.);

Manter equipe de produgédo de materiais e acompanhamento pedagdgico;

Emissao e registro de diplomas e certificados.

Aos departamentos académicos caberdo as seguintes fungdes:

Propor novos cursos;

Implementacdo do curso, incluindo o planejamento das
necessidades de infraestrutura, capacitacao,

professores, producao de material e equipe de apoio;

Gestéo académica (registro escolar, emissdo ou encaminhamento de

documentos relacionados a alunos);

Gestdo pedagdgica, incluindo acompanhamento de producdo de
materiaisimpressos, virtuais, etc., e execugédo dos cursos.



2.2.1.

Pro-Reitoria de Ensino
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Departamento EAD
oordenagio de suporte e Coordenagdo de Infraestrutura | | Coordenagio administrativa
poio pedagogico
2 pefiagog?s - . 3 - técnicos em informatica 1 secretaria
ecializagio em projetos | |1 _ téenico em redes de - 1 administragio e finangas

AD

2 profissionais de design
ifico, jomalismo ou dreas
s especializados em
rodugdo de material para
AD

1 profissional TV -
ecialista em produgdo de
aterial audiovisual e
studio

icomputadores
1 - webdesigner

- 1 supervisor de projetos

Campus

[

- infraestrutura

- Equipe pedagdgica EAD
- Equipe produ¢io material

PONTOS FORTES:

[Departamento Académico
- oferta cursos

- gestdo académica

- gestdo pedagodgica

e Departamento de EAD atuando de forma estratégica, regulando a atividade




2.2.2.

2.3.
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no Instituto;

Aproveita a estrutura dos campi atuais, incluindo compras, registro escolar,
etc;

Fortalece a criacdo de estrutura de EAD independente nos campi,
democratizando a criagdo de novos cursos, envolvendo o corpo docente
na criagdo dos cursos, ao invés destes nascerem no departamento de EAD

ou outros 6rgaos estratégicos;

Envolve o corpo pedagdgico e docente atual em atividades de EAD;

Mantém o modelo que regula a criacdo e manutengao de cursos na
modalidade presencial;

Estrutura administrativa do departamento de EAD simplificada, com maior
viabilidade de estruturacao para oferta imediata de cursos;

Programa de capacitagao centralizado, uniforme.

PONTOS FRACOS:

Novos campi terdo dificuldades na criagdo de cursos por falta de estrutura.

Necessidade de estruturacdo das equipes de produgdo de
materiais e acompanhamento pedagdgico em cada
campus ofertante.

Curso vinculado a campus/departamento académico, nao estimulando a
criacao de cursos interdepartamentais e/ou intercampi.

RECURSOS HUMANOS PARA 0S MODELOS PROPOSTOS

Todos os modelos sugeridos propdem infraestrutura que envolvem uma série de
atividades continuas e de varias naturezas a serem realizados e que nao sao
contempladas por agdes didaticas ou pedagdgicas (que envolvem professores).

Algumas dessas atividades requerem especializagbes que, em alguns casos, nao
podem ser encontradas no corpo docente e técnico atual das institui¢cdes.

A acado de fortalecimento da EAD requer que tenhamos um quadro técnico-
administrativo tdo competente quanto o docente para suportar as diversas acdes
necessarias (designer instrucional, técnicos em informatica, técnicos em redes
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de computadores, analistas de sistema, administradores de redes de
computadores, web designer).

Nas estruturas atuais, os professores além de suas atividades normais em sala
de aula também realizam as acgbes de execucdo nas areas citadas acima. A
dedicacdo compartiihada e o0 excesso de atividades podem comprometer a
qualidade dos servicos prestados, além do stress gerado ao docente. O ideal é que
essas atribuicdes operacionais sejam desempenhadas por técnicos-administrativos
permanentes.

2.4.1 ENCAMINHAMENTO 01

Sugerimos que seja estudada uma forma de solicitar um aporte de técnicos-
adminstrativos ao MEC. Um estudo sobre as formagdes necessarias, quantidades e
nivel (médio ou superior) deve também ser realizado.

2.4.2 ENCAMINHAMENTO 02

Sugerimos que seja estudada uma forma de solicitar um aporte de técnicos-
adminstrativos e docentes ao MEC. Um estudo sobre as formagdes necessarias,
quantidades e nivel (médio ou superior) deve também ser realizado.

3. REGULAMENTACAO DAS ATIVIDADES DOCENTES - EAD

3.1. ENCAMINHAMENTO 01 - DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA
1) De acordo com a Lei n® 11.273/06 que autoriza, em seu artigo 1° “a conceder

bolsas de estudo e de pesquisa no ambito dos programas de formacdo de
professores para a educacao basica”, entende-se que nos casos de o
professor estar realizando atividades de educagdo a distadncia remuneradas
por programas de fomento do MEC (CAPES, CNPq), essa atividade é
considerada como pesquisa, logo, admitida sua execucao dentro das 40 ou 20
horas do "contrato de trabalho". Contudo, ndo implica em reducédo da carga

horaria em sala de aula presencial.

2) Nos casos de o professor estar realizando atividades de educagéo a distancia,
promovidas pela prépria instituicdo, sem bolsa, o calculo da equivaléncia da

carga horaria em sala de aula devera seguir as orientagdes:

a) Para cada 1 hora realizada como Professor Formador sera contabilizado 1
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hora de carga horaria em sala de aula;
b) Para cada 1 hora realizada como Prof. Conteudista, sera contabilizada 1,5

horas de carga horaria em sala de aula;

c) Aconselha-se a IES a regulamentar os percentuais maximos de atuacao
na soma das cargas horarias em EAD, visando o fomento da participagéo do

maior numero de docentes nas atividades a distancia;

d) As demais atividades docentes na EAD, como tutoria presencial e a

distancia deve ser alvo maior discussao e regulamentacao posterior.

3.2. ENCAMINHAMENTO 02

De modo a tornar mais producente os esforgos para regulamentar a Carga Horaria
e Atividade Docente tornam-se necessario a integracdo dos foruns ligados ao
CONIF (FDE- FORPOG-DGP-GT3(EPCT/EAD)- FORPROEX) no que concerne a
discussdo sobre Carga Horaria Docente em Pesquisa, Ensino (presencial e a

distancia - EAD) e Extensao.

4. ROMPER AS BARREIRAS ESTADUAIS PARA OFERTAS DE CURSO UAB,
E-TECE OUTROS

PARECER do CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO de maio/2009 autorizando
as ofertas de Cursos Técnicos a distancia em qualquer UF

PARECER CNE/CEB N°: 05/2009
CNE - CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO CEB - CAMARA DE
EDUCACAO BASICA MINISTERIO DA
EDUCACAO

CNE - CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
PARECER CNE/CEB N°: 05/20009.

APROVADO EM: 10/3/2009

Credenciamento de instituicbes educacionais pertencentes a REDE FEDERAL
de ECPT para a oferta de Educacdo Profissional Técnica de nivel médio,
Educacao de Jovens e Adultos e  Educacdo Especial na  modalidade

de Educacdo a Distancia.
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INTERESSADO: Ministério da Educagcao/Universidade Federal do Parana UF: PR

O Secretédrio de Educacdo a Distancia do MEC Prof. Carlos Eduardo
Bielschowsky enviou ao Conselho Nacional de Educagédo consulta por se tratar
de assunto correlato a regqulamentagdo do art. 11 do Decreto n° 5.622/2005 e,
considerando que compete ao egrégio Conselho Nacional de Educagéo, por meio

de suas Cémaras, nos termos do art. 7°,

§ 1° alinea “f’, da Lei n°® 9.131/95, analisar e emitir parecer sobre questbes relativas
a aplicagcdo da legislacédo educacional no que diz respeito a integragdo entre os

diferentes niveis e modalidades de ensino.

VOTO DO RELATOR

A vista do exposto, responda-se a Escola Técnica da Universidade Federal do

Parana nos termos deste Parecer:

1) A Escola Técnica da Universidade Federal do Parana, ja se encontra
devidamente autorizada e credenciada para oferta de cursos técnicos de
nivel médio na modalidade de Educagé&o a Distancia, no ambito do Programa
E-TEC Brasil;

2) A Escola Técnica da Universidade Federal do Parana pode manter pélos de
Educacao a Distancia em outras Unidades da Federacdo, desde que
mantenha os mesmos critérios e indicadores de qualidade dos poélos ja
aprovados para o funcionamento dos pdélos do Estado Parana pelo 6rgéo

proprio do sistema de ensino da Unido;

3) Atendendo ao principio do regime de colaboragédo e de cooperagéo entre os
diversos sistemas de ensino, a Escola Técnica da Universidade Federal do
Parana para atuar em outras unidades da Federagcdo, deve previamente
informar o respectivo Conselho de Educagcdo quanto a instalacdo do

correspondente polo de atuacgéo;

4) Idénticos procedimentos devem ser adotados em relagdo as demais
instituicbes de Educacao Profissional e Tecnoldgica integrantes da rede

federal, isto é, uma vez credenciadas e autorizadas pelo 6rgdo proprio do
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sistema de ensino da Unido, em respeito ao principio do regime de

colaboragdo e cooperagdo com os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino
envolvidos, o respectivo Conselho de Educagdo deve ser previamente
notificado pela instituigdo educacional da rede federal de ensino quanto a
instalacdo de pdlo de atuagdo de educacdo a distancia naquela Unidade

da Federacéo.

Conselheiro Francisco Aparecido Cordéo — Relator

DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educacao Basica aprova por unanimidade o voto do Relator. Sala das

Sessdes, em 10 de margo de 2009.

Conselheiro Cesar Callegari — Presidente Conselheiro Mozart Neves Ramos —
Vice-Presidente

ORIENTAGCOES

O art. 11 do Decreto n° 5.622/2005 define, por outro lado, que a instituicado
educacional credenciada por um Conselho de Educagdo para desenvolver
programas de Educacgéo Profissional da modalidade de Educagao a Distancia (EAD)
fora da Unidade da Federacdao em que estiver sediada, a instituicdo devera
solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacgéo, e que tal credenciamento
institucional seja realizado em regime de colaboragdo e cooperagdo com 0s 0rgaos

normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

Essa regra pode ser aplicada de forma analbgica por uma instituicdo educacional
integrante da rede federal de Educagao Profissional e Tecnolbgica, isto é, uma
vez autorizada pelo 6rgdao proprio do Sistema de Ensino da Uniao comunicar
tal decisdo ao respectivo Conselho de Educacdo da unidade da Federacdo onde
pretende instalar pdlo de ag¢éo educacional a distancia, no d&mbito do regime de
colaboragdo e cooperagdo com os 6rgaos normativos dos diferentes sistemas de

ensino.

A Cémara de Educacgédo Superior do Conselho Nacional de Educacao, pelo Parecer
CNE/CES n° 195/2007, definiu diretrizes para a elaboragdo, pelo INEP, dos
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instrumentos de avaliagdo para credenciamento de instituicbes de Educacdo

Superior para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, nos termos
do art. 6o, inciso IV, do Decreto no 5.773/2006. Essas diretrizes servem de
pardametro inicial para a analise de solicitacbes de credenciamento de instituicbes
educacionais integrantes da rede federal de Educag¢do Profissional e Tecnolbgica

para atuar na modalidade de Educagéo a Distancia (EAD).

Os instrumentos de avaliagdo, para fins de credenciamento de instituicbes
educacionais para a oferta de cursos na modalidade de Educagao a Distancia foram
definidos pelo Parecer CNE/CES n° 197/2007. Em 13/3/2008, a Céamara de
Educagao Superior aprovou o Parecer CNE/CES n° 66/2008, que definiu diretrizes
para credenciamento de novas instituicbes de Educacdo Superior e de
credenciamento institucional para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia e normas processuais para o tramite do(s) projeto(s) de curso(s)
protocolado(s) em conjunto, os quais devem servir de base para a analise
conjunta de projetos da espécie por parte dos orgdos técnicos do MEC, isto é,
Secretaria de Educacado a Distdncia e Secretaria de Educacdo Profissional e

Tecnoloégica.

4.1. ENCAMINHAMENTO
Para romper barreiras territoriais, recomenda-se que os Institutos Federais realizem
uma consulta formal aos Institutos que operam na regido pretendida, buscando

um regime de colaboracéo e cooperagao.

Além disso, € necessaria a articulagdo com os 6rgaos normativos dos sistemas
de ensino envolvidos para que cursos na modalidade EAD atendam com os
mesmos critérios e indicadores de qualidade ja aprovados para que possam ser

ofertados em outras Unidades da Federacéo.

5. ESTRATEGIAS PARA DISPONIBILIZACAO DAS FERRAMENTAS DO
PORTALEPCT VIRTUAL

5.1. PORTAL EPCT VIRTUAL
Um espaco digital colaborativo destinado a contribuir com a instrumentalizacao,
informacado e comunicacdo de professores, pesquisadores, alunos e interessados

em tecnologia educacional aplicada a Educacao Profissional e Tecnoldgica.
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5.1.1. FERRAMENTAS APROVADAS PARA O PORTAL

5.1.1.1. INTERRED
Integragdo, organizagdo e disponibilizacdo de conteudos didaticos digitais —
CDDs para cursos de EAD na Rede Federal da EPCT.

5.1.1.2. LABORATORIOS VIRTUAIS
Ferramentas de suporte as atividades laboratoriais inerentes a diversos cursos
da Rede Federal da EPCT. Trata-se de uma ferramenta para melhoria da qualidade

do ensino tecnoldgico.

E apresentado um conjunto de CDDs (contetdos didaticos digitais) que formam um
laboratério virtual. Com este laboratério, disponibilizamos aos usuarios simulagées
de experimentos de instalagbes elétricas e automacao predial que possam ser
realizados através do computador, evitando riscos e custos excessivos. Estes

experimentos poderao ser acessados pela Web.

5.1.1.3. LEARNING VECTORS

Ferramenta de apoio a avaliagdo de interagcbes em Foéruns, Chats e Tarefas de
AVAs (integrada ao Moodle). Integre os Vetores de Aprendizagem ao Moodle e
avalie os alunos dinamicamente, fornecendo a nota final dos alunos dentro do

préprio ambiente virtual de aprendizagem.

5.1.1.4. NECESSIDADES DESEJAVEIS
Para o bom funcionamento das ferramentas aprovadas para o portal temos as

seguintes necessidades:

e Alta Disponibilidade 24 x 7 x 365 do servigo.
e Suporte de Rede e Infraestrutura.

e Call Center para servigos basicos (cadastro, duvidas de usuario, solicitacao
de melhorias).

e Equipe para correcao de bugs e inclusao de melhorias.

e Equipe de divulgagao e fomento ao uso das ferramentas.
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5.1.1.5. LOCALIZAGCAO INFRAESTRUTURA FISICA E DE PESSOAL DE REDES
Quanto a localizacao da infraestrutura fisica e os recursos humanos desejados séo

necessarios:

o Infraestrutura de servidores com redundancia.
e Alta disponibilidade 24 x 7 x 365 do servico.

e  Suporte de rede e infraestrutura.

5.1.1.6. JUSTIFICATIVA
E importante ressaltar que os servicos serdo utilizados por dezenas de instituicdes
e milhares de usuarios. Além disso, os servicos de EAD devem atender 24 horas

por dia e todos os dias da semana.

5.1.2. ENCAMINHAMENTO

O GT3 sugere que o servigo possa ser hospedado em locais que tenham como
atividade regular os servicos supracitados. Empresas como SERPRO e RNP ja
possuem os requisitos fisicos e humanos supracitados e ja mantém servicos da
mesma natureza. Eles também ja possuem contratos e convénios com os
Ministérios, o que pode facilitar o0 acesso aos mesmos. Uma questao estratégica &

manter esses servigos dentro da esfera publica.

5.1.2.1. OBSERVACAO

A RENAPI, o local onde estda hospedado atualmente o Portal, ndo atende aos
requisitos necessarios para suprir as necessidades acima citadas. Sua
hospedagem foi pensada e planejada para ser temporaria, durante a pesquisa e

criacdo dasferramentas.

5.2. EQUIPE DE MANUTENCAO DAS FUNCIONALIDADES,
TREINAMENTO E CAPACITACAO

5.2.1. NECESSIDADES
e Equipe de Anadlise e Desenvolvimento para corregdo de bugs e inclusao de
melhorias por ferramenta.

e Equipe para dar suporte técnico a equipe do CALL CENTER (quando
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necessario).

e Equipe para treinamento e capacitacéo. Criagdo de video-aulas,
disponibilizacdo de web-conferéncia.

5.2.2. JUSTIFICATIVA

As ferramentas atualmente encontram-se em uso nos locais de origem
[IFCE(INTERRED, LVs), IFSC(LABORATORIOS VIRTUAIS)]. As equipes ja estdo
habituadas a utiliza-los e possuem uma equipe local para acessar. Ao passar para
0 publico geral, algumas funcionalidades podem ser necessarias, incluindo a

corregdo de alguns bugs e solicitagdo de melhorias.

5.2.3. BUGS
Devem ser solucionados imediatamente dependendo da criticidade.

5.2.4. MELHORIAS
Devem ser analisadas pelo grupo de analise e ser desenvolvida de acordo com um

cronograma pré-estabelecido.

5.2.5. ENCAMINHAMENTO

Aproveitar locais de desenvolvimento (pelo menos os idealizadores das
ferramentas) e onde as ferramentas estardo sendo mais utilizadas. Uma
oportunidade é a de aproveitar as experiéncias dos idealizadores para promover
cursos (videoaulas), capacitacdes (webconferéncias), palestras de divulgacao e

treinamentos nos Campi.

5.3. ALIMENTACAO DE CONTEUDOS NO PORTAL

5.3.1. NECESSIDADE
Aumentar o numero de Conteudos Didaticos Digitais - CDDs disponibilizados na

plataforma para consulta.

5.3.2.  JUSTIFICATIVA
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Atualmente o portal comporta cerca de 700 CDDs, financiados pela RENAPI durante

o periodo de 2006 a 2009. Esses conteudos ja estdo sendo aproveitados em cursos
de e-TEC e UAB nas instituicbes de origem e nas demais que aderiram ao
Programa. Essa produgdo € muito pequena e atende apenas aos cursos que
estavam ou estdo sendo desenvolvidos em suas instituigdes (Informatica,
Licenciatura de Matematica, etc), nao atendendo a totalidade das necessidades da
Rede Federal.

5.3.3. ENCAMINHAMENTOS
a) Elaborar diretriz do CONIF determinando o compartiihamento de todos
os CDDs produzidos pelos IFs na ferramenta InterRed. Ja existem varios
esforcos do governo, mesmo no MEC, para financiar a produgdao de
material para UAB, e-TEC e demais programas. O objetivo € que esses
materiais possam ser disponibilizados na ferramenta INTERRED.
Trabalhando em escala, sera necessario sensibilizar um grupo maior de
professores e pedagogos para compartilharem os materiais no portal. Ao
despertar a sinergia entre os diversos atores (SEED e outras secretarias)
vamos ter, rapidamente, um acréscimo de materiais em diversas areas do

conhecimento ja suportados pelos programas.

b) Planejar um novo programa de financiamento de produgao de conteudos

baseado nas demandas (areas) nao atendidas pelo material disponibilizado.

c) Sensibilizar professores da REDE FEDERAL EPCT para disponibilizar seus
materiais didaticos no Portal, imaginando que os materiais podem ser

utilizados para cursos a distancia, semipresenciais e presenciais.

5.4. EQUIPE DE ARTICULACAO, DIVULGACAO E DEFINICAO DE
POLITICAS DE USO

5.4.1. NECESSIDADE

e Criar uma estrutura centralizada com a preocupagéo de divulgar as
novidades;

e Entrar em contato com os que tenham cursos em determinada area
coberta pelo material do PORTAL;

e Entrar em contato com os Institutos Federais para mapear suas
necessidades de material;
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e Definir as politicas e perfis de acesso.

5.4.2. JUSTIFICATIVA
Utilizagao do portal por toda a REDE FEDERAL EPCT.

5.4.3. ENCAMINHAMENTO
Criar uma equipe de articulacao, divulgacao e definicdo de politicas de uso do Portal

EPCT Virtual.
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Anexo 3 - Proposta de Institucionalizacdo da Educag¢do a Distdancia

nos Institutos Federais

PROPOSTA DE INSTITUCIONALIZAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA
NOS INSTITUTOS FEDERAIS

GT Institucionalizagao EaD nos Ifs

Férum dos Dirigentes de Ensino da Rede Federal de Educagao Profissional,

Cientifica e Tecnolégica —-FDE

Sao Paulo, 6 e 7 de novembro de 2012
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Reuniao Grupo de Trabalho Institucionalizagao
EaD Séao Paulo / 05 e 06 de novembro de

2012

Participantes:

1. JUSTIFICATIVA

Ja é quase lugar comum a assertiva de que vivemos numa sociedade de
transicéo, cujo foco é a produgéao intelectual e o uso intensivo das tecnologias e,
entre elas, a Internet. Para Castells (2003, p.7'%), “a Internet passou a ser a base

tecnolégica para a forma organizacional da era da informacgao: a rede.” E, de forma



213
contundente, afirma que a Internet é o tecido de nossas vidas. Essa afirmacao do

renomado professor de Sociologia leva-nos a pensar na formagédo exigida para o
profissional desta sociedade contemporanea.

As instituicbes educativas, como parte do tecido social, ndo podem ficar a margem
dessas mudangas. No entanto, pesquisa do INEP (2007, apud Moran, 2009'*) mostra
que a escola é pouco atraente e que, na faixa entre o 5° e o 8° anos do ensino
fundamental, o desinteresse afasta mais alunos da escola (40%) que a necessidade
de trabalhar (17%). Em outras palavras, existe um imenso abismo entre a escola
real e a escola necessaria. No cenario da sociedade atual, concordamos com
Moran (2009, p.9) quando afirma que “escolas nado conectadas sdo escolas
incompletas”, pois o estudante sem acesso as redes esta excluido de uma parte
importante da aprendizagem, tanto formal, como informal. Nao estamos, com essa
afirmacgao,argumentando que o “mundo virtual” substituira o “mundo fisico”. A
ideia fundante nessa discussdo é que o “mundo virtual” hoje ja esta integrado e
complementa o “mundo fisico” e que € imprescindivel que a escola fagca uso
dessa nova tecnologia como forma de favorecer a cidadania plena de seus
discentes. A escola precisa, pois, se reinventar.

As TICs fazem circular em tempo real imagens e informagdes no cotidiano do sistema

escolar impondo transformacgdes na forma de interagir com o conhecimento.

E preciso que a escola se aproprie cada vez mais de conhecimentos para ampliar a
utiizagdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis em favor do ensino, da

pesquisa e da extensdo. Nos dizeres de Paula Sibila (2012, p.181):

‘enquanto os alunos de hoje vivem fundidos com diversos
dispositivos eletrénicos e digitais, a escola continua
obstinadamente arraigada em seus métodos e linguagens
analdgicos; isso talvez

“CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios e a
sociedade.

Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

"*MORAN, José Manuel. A educacgao que desejamos: novos desafios e como chegar 1a. 4
ed. SP: Papirus, 2009.
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explique por que os dois ndo se entendem e as coisas ja nao
funcionam como se esperaria’(SIBILIA, Paula. 2012, p

181™)
A insercdo das novas tecnologias na escola tanto deve acontecer na educagao
presencial como na educagéao a distancia (EaD), portanto, os profissionais precisam
se familiarizar com as novas tecnologias, suas possibilidades e limites, para que,

em sua pratica, possam fazer escolhas conscientes.

Centrando a discussdo na EaD, o uso das novas tecnologias e da Internet
tornam-se o suporte do processo pedagdgico, e isso estabelece uma nova cultura,
‘estabelece uma nova relagdo entre os participantes, os conteudos, as
metodologias, as tecnologias, os comportamentos e a avaliagdo (KENSKI, 2010,
p.59').” Em consequéncia, institui, novas necessidades para a escola, entre as
quais, podemos citar formacdo de professores, formagao de corpo técnico,
formacgao de gestores, criagao de infraestruturatecnoldgica.

Sabemos que a educagdo nao diz respeito apenas a professores, € um tema
complexo que envolve todo o corpo social e, intimamente, o Estado e politicas
publicas coerentes. Em relacdo a EaD, o Estado brasileiro ndao se eximiu e,
principalmente desde 2005, vem estabelecendo politicas de incentivo a
democratizacdo da educagcao por meio das novas tecnologias, ao criar o Sistema

Universidade Aberta do Brasil e a Rede E-Tec Brasil.

Essas iniciativas governamentais, no entanto, estdo pautadas na distribuicdo de
bolsa de pesquisa aos envolvidos no processo educativo. Essa pratica tem sido
até o momento a coluna vertebral das ofertas na modalidade EaD na Rede Federal
de Educacéo Profissional e tem gerado algumas consequéncias. De um lado, os
docentes que trabalham nesses programas ndo tém essa atividade docente
incluida em sua carga horaria. Por outro, instituiu-se culturalmente na Rede que a

oferta EaD sempre vem associada a recebimento de bolsas.

Cremos que a oferta de cursos via convénios, parcerias ou similares deve
existir, como, alids, € comum na educagao presencial na Rede Federal de
Educacao Profissional, mas n&o deve ser a unica nem a principal forma de oferta

na modalidade EaD.

“SIBILA, Paula. Redes ou Paredes: A Escola em tempos de dispersdo. Tradugdo Vera
Ribeiro — Rio de Janeiro: Contraponto,2012.
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> KENSKI. Vani Moreira. Avaliagcdo e acompanhamento da aprendizagem em ambientes
virtuais, a distancia. In MILL. Daniel; PIMENTEL, Nara. (Orgs.). Educagdo a distancia:
desafios e possibilidades. Sao Carlos :Edufscar, 2010, pag. 59-68.

Para que se possa reverter o quadro hoje instalado e se possa, de fato,
institucionalizar essa modalidade na Rede, faz-se necessario criar as condigdes de
infraestrutura de gestdo, de pessoal e tecnoldgica, além de se estabelecer a
importancia desta nova forma de transmisséo de conhecimentos, tedéricos e praticos,
possiveis a partir de um processo responsavel e planejado de desenvolvimento do

conhecimento.

Com o intuito de consolidar a educagdao a distdncia como modalidade
educacional nos Institutos Federais, o FDE apresenta a presente proposta de
Institucionalizacdo da EaD. Para tanto, propbée a criacdo de estrutura
organizacional composta por CampusEaD, em todos os Institutos Federais, e de
Nucleos de Educagcdo a Distancia, em cada um dos campus dos referidos
institutos, considerando, em especial, a Lei 11.892, que dispde, no artigo 6°, como
finalidade dos Institutos Federais:

| — Ofertar educagao profissional e tecnolégica, em todos

0s seus niveis e modalidades (grifo nosso), formando e

qualificando cidadaos com vistas a atuacao profissional nos

diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento local, regional e nacional.

O CéampuskEaD tem a fungao estratégica de, juntamente com a Pro-Reitoria de
Ensino, propor politicas, articular e gestionar processos em EaD, produzir material
didatico além da ofertar cursos em area tecnoldgica que lhe é propria, bem como dar
suporte as ofertas em EaD que demandarem articulagido por se caracterizarem oferta

multicampus.

O CéampuskEaD trabalhara com os Nucleos de EaD (NEaDs) de forma
descentralizada e compartilhada. Os NEaDs, por sua vez, serdo instalados nos
diversos campus de cada Instituto Federal e terao como fungao executar as ofertas
dos cursos propostos pelo Campus, bem como sediar a oferta de cursos de outros

Campus e/ou programas parceiros do IF.

Assim, considerando a importancia da utilizagdo das Tecnologias da Informagao e
Comunicagcao no ensino presencial e a necessidade da oferta de Educacdo a

Distancia de qualidade e democratica entre os campus dos IF, espera-se que a



216
criacao do CampusEaD e dos NEaDs nos demais campus dos institutos fortaleca a

implantacdo e disseminagdo da EaD na Rede Federal.

Esta parceria entre o CampusEaD e os campus “presencias”, dentro da proposta de
institucionalizacdo da Educacéao a Distancia na Rede apresenta-se de forma imperiosa
para o desenvolvimento das acdes planejadas. E importante salientar que a oferta
de cursos usando a metodologia de ensino a distancia nao se constitui um privilégio
do CampusEaD. Muitos campus que se caracterizam predominantemente por

ofertarem cursos presenciais

podem, e devem, planejar ofertas com o apoio das ferramentas disponibilizadas pelo
CampusEaD, tanto para o desenvolvimento de cursos especificos nesta modalidade,
como também para dar suporte a suas ofertas presenciais. Estas acbes sao
amplamente amparadas pela legislacao, refletidas nos instrumentos de avaliagoes,
bem como nas diretrizes curriculares que sao emanadas do Conselho Nacional de

Educacéo.

Cabe, portanto, a partir da institucionalizagdo do CampusEaD, a implementacio de
acdes sistémicas que fomentem o planejamento integrado do Instituto, e de cada
campus, transformando o nosso fazer, pactuando com as tecnologias em favor do

bom desenvolvimento da educacéao profissional, cientifica e tecnoldgica.

2. OBJETIVO GERAL

Consolidar a educacdo a distancia como modalidade educacional, ampliando a

democratizagao do acesso a educacgao profissional, cientifica e tecnoldgica.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Capacitaros servidores para atuagao em EAD (gestao e docéncia) e no uso de
tecnologias educacionais;
e Ofertar cursos na modalidade EaD para a comunidade externa;
e Apoiara utilizagao das TICs na oferta dos cursos presenciais;

e Dar suporte as ofertas EaD dos campus presenciais.

4. AGOES DO CAMPUSEaD

o Dar suporte e orientagcao pedagogica e metodolégica aos diversos campus, para
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a construcdo de proposta de cursos a distancia, disciplinas e acbes de

capacitagcao, em sintonia e articulagdo com as pro-reitorias e diretorias dos
campus.

o Possibilitar a oferta institucional de disciplinas na modalidadeEaD dos cursos
presenciais da educacao superior e de nivel técnico, nos limites estabelecidos
pela legislagéo;

o Possibilitar a oferta institucional com metodologia EaD de disciplinas
optativas, como Libras, em cursos superiores e outras requeridas na legislagao;

o Possibilitar a oferta institucional com metodologia EaD, para alunos em
dependéncia nos cursos técnicos e superiores;

e Possibilitar a oferta institucional, com metodologia EaD, de cursos preparatorios
gratuitos para ingresso nos Institutos (videos, web, encarte em jornal, etc...);

e Possibilitar a oferta institucional, com metodologia EaD, de cursos e material
de apoio aos alunos com dificuldade de aprendizagem ou baixo rendimento
escolar;

Possibilitar a oferta institucional, com metodologia EaD, de cursos de idiomas;

Ofertar cursos de atualizagéo tecnolégica para docentes e técnico-
administrativos;

Ofertar cursos de formagao pedagdgica a distancia, atendendo as demandas de
formacao dos docentes em todos os campus do IF;

Capacitar o corpo técnico e docente do IF bem como colaboradores (bolsistas) e
parceiros externos (gestores municipais, estaduais, entre outros) para a
mediagao didatico-pedagdgica por meio da utilizagao das TICs na educagao;
Apoiar e capacitar servidores para os servicos de videoconferéncia,
webconferéncia e teleconferéncia, interligando os diversos campus e polos de
apoio presencial;

Ofertar cursos de formagao voltados as necessidades da administracdo e do
ensino;

Articular e/ou ofertar cursos organizados sistemicamente para todos os Campus e
polos de apoio presencial do IF;

Congregar e potencializar os varios programas de fomento de educacdo a
distancia e formacgao de professores, oportunizando igual oportunidade de acesso
a todos os campus do Instituto;

Produzir e distribuir material didatico (objetos de aprendizagem) e tecnologia
educacional para a educacao presencial e a distancia;

Estruturar servico de apoio editorial, pedagdgico, tecnolégico e impressao para
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produzir impressos, midias digitais e ambientes virtuais para as agdes

educacionais do Instituto;

Certificar, validar e homologar os materiais produzidos para EaD utilizados no
Instituto;

Cuidar das logisticas de distribuicdo de materiais, de transporte, de veiculos
para os cursos sob a responsabilidade do CampusEaD;

Viabilizar transmissdo ao vivo de aulas, eventos, seminarios para toda a
comunidade, tanto por canal de TV, Radio, WEB e transmissao via satélite;
Estruturar equipes volantes, projetar laboratérios moéveis e kits didaticos para
apoiar as acbes de capacitacdo, aulas e eventos nos diversos Campus do
Instituto;

Estabelecer a articulagao politica e institucional com outros 6rgéaos para oferta de
cursos e compartilhamento de recursos da EaD;

Gerenciar a infraestrutura tecnolégica do Datacenter com os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, Repositérios de Conteudos Didaticos Digitais - CDDs/Objetos
de Aprendizagem - OAs, Portais Educacionais e demais recursos de Tecnologias
de Informacao e Comunicacéo - TICs;

Gerenciar os acervos de objetos de aprendizagem, midias e produgdes culturais,
facilitando o acesso a comunidade do Instituto;

Adaptar e produzir materiais educacionais para os portadores de necessidades
especiais, em sintonia com os NAPNES;

Apoiar grupos e projetos de pesquisae/ou extensdo no uso das TICS na
educacgao presencial e a distancia;

Elaborar projetos, PTAs, planilhas financeiras para captar recursos junto aos
orgaos de fomento e os respectivos relatoérios de cumprimento de objeto para
prestagéo de contas;

Gerenciar os processos de compra, licitacdo e execugdo orcamentaria dos
projetos de EaD;

ACOES DO NEAD

Ofertar cursos na modalidade a distancia em parceria com o CampusEaD.

Sediar a oferta de cursos de outros campus e/ou programas parceiros do IF.
Prover infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal no campus para a oferta de
cursos na modalidade EaD.

Dar suporte as atividades pedagdgicas e administrativas para os cursos a

distancia ofertados por outros campus do Instituto, quando o NEaD receber
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cursos na modalidade EaD.

o Estabelecer acbes que garantam, para o aluno dos cursos a distancia, os
beneficios atribuidos aos alunos dos cursos presenciais, considerando as

especificidades proprias dessa modalidade.

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A fim de que a EaD possa ser articulada de forma consistente e continua na
Rede, é imprescindivel a criagcdo/manutencdo ndo s6 de uma infraestrutura fisica e
tecnoldgica adequada e em permanente atualizacdo, mas ainstituicido de um corpo
funcional capacitado para atuacdo nessa modalidade. Para tanto, € necessaria a
criacdo de vagas para docentes e técnicos-administrativos, para atuarem tanto no
CampusEaD como nos NEaDs, assim como a disponibilizagdo de formacéao
continuada em EaDa todos os que pretendam atuar ou que ja atuem com essa

modalidade.

A Educacao a Distancia necessita de uma equipe de suporte bastante grande para
que essa oferta tenha a qualidade necessaria. Essa equipe leva em consideracéo a
necessidade de formagdo de todos os que irdo atuar com a EaD, assim como
prevé a necessidade de elaboracdo de material didatico e de suporte e
manutencédo de tecnologias da informacgédo que permitam a veiculagdo dos cursos.
Cada oferta deve levar em consideragdo, portanto, um aumento da equipe de

suporte que forma o CampusEaD e do cAmpus que recebera a oferta

O CampusEaD proposto constitui um campus organizacional, estrutural e regimental
semelhante ao modelo dos demais campus naquelas agdes comuns ao tripé ensino,
pesquisa e extensao, porém diferenciado nas particularidades da gestdo e
producdo em EaD bem como em seu carater de modelo de gestédo sistémica cuja

estrutura é compartilhada e participativa com os demais campus.

Acredita-se que o0 modelo mais adequado, feitas pequenas modificacbes
conceituais, € o modelo de Gestao Sistémica que trata da integracao de todas as
areas de uma organizacao buscando assegurar o cumprimento de prazos,
manutencao da qualidade e equilibrio de a¢gdes de maneira a proporcionar diferencial

educacional, garantindo continuidade e credibilidade com visado de futuro.

Neste sentido, conhecer todos os aspectos de gestdo em EaD é essencial para

que a mesma seja desenvolvida com qualidade. O modelo propostoengloba as
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dimensodes: institucional, tecnoldgica, gestao de pessoas, administrativo-financeira e

pedagogica. Para isso, sera necessaria uma estrutura organizacional que contemple

tais dimensoes.

A dimensao Institucional reune os instrumentos que auxiliam a administracdo a
fixar a razdo de ser da gestdo educacional de acordo com as crengas, valores,
conviccbes e expectativas da Instituicdo. Define também a identidade da
instituicdo, caracterizando as finalidades internas e externas que ela se propde a

atender.

A dimensado Tecnolégica é constituida pela infraestrutura de tecnologia da
informacado que, de um lado, da suporte a obtencdo de dados que auxiliam na
tomada de decisdo para o alcance dos resultados institucionais nas acgbes
administrativas, de ensino, de pesquisa e de extensao, contribuindo para a orientagéo,
organizacao, coordenacao e controle das atividades. Por outro lado, especificamente
no CampusEaD, essa dimensao reveste-se de centralidade, uma vez que os
processos ensino e aprendizagem sao mediados pelas Tecnologias de Informacao e

Comunicacao.

A dimensao Gestao de Pessoascontemplao conjunto de pessoal capacitado, em
diversas areas do conhecimento, que executam tarefas inerentes ao modelo de
educagao a distdncia adotado pelo Instituto. Na EaD, convém ressaltar, existe a
necessidade de equipes multidisciplinares especificamente no tocante a producéao

e ou transposicado de material didatico.

A dimensao Administrativo-Financeira € responsavel pela gestdao orcamentaria e
extra- orcamentaria, bem como pela elaboracdo de projetos, planos de trabalho
anuais (PTAs),

planilhas financeiras e os respectivos relatérios de cumprimento de objeto para
prestacdo de contas. Além disso, nesta dimensdo, esta incluida a gestdo da
aquisicao de bens e servigos necessarios a implementagao das ofertas dos cursos a

distancia.

A dimensao pedagodgicaconsiste em uma selegdo coerente e consciente de
concepgoes, de orientacbes metodoldgicas, de representagcbes, de conceitos, de
transposicao didatica de materiais e de principios e acgdes que definem a
perspectiva da abordagem centrada em uma nova metodologia de participagdo de
alunos, professores e tutores no ambiente virtual, quebrando paradigmaspréprios da

educacao presencial. Esta readequagdo devera permitir aos diversos atores a
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abordagem de conhecimentos que lhes possibiliteuma condicdo de estudo

auténomo, por meio de recursos incorporados ao material impresso e digital e que se

constitui um diferencial para a obtenc¢ao dos objetivos propostos pelos Institutos.

Considerando as dimensdes abordadas, o objetivo geral, os especificos e as agdes
propostas para o CampusEaD e para os NEaDs, entende-se que a estrutura

organizacional adequada de profissionais compreende:

e Diretor Geral(CD2)
o Assessoria / Chefia de Gabinete (FG2)
o Conselho / Camara / Colegiado
o Coordenacao de Programas de Fomento (Sem Funcéo)

e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao / Académica
(CD4)

o Setor Pedagdgico / Apoio Pedagdgico

o Coordenacao de Capacitacao (FG2)
o Coordenacao de Producgéao de Materiais (FG1)

e Coordenacao de Design Grafico (FG2)

e Coordenacao de Multimidia (FG2)

e Coordenacao de Design Instrucional (FG2)
o Coordenacao de Registros Académicos (FG1)

o Coordenagdes de Curso / Nivel / Area (FCC)
e Diretoria de Administracéo (CD4)

o Coordenagéo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (FG1)
* Coordenacéo de Infraestrutura de Tecnologia (FG2)
* Coordenacéo de Ambiente Virtual de Aprendizagem(FG2)

o Coordenagéo Financeira e de Compras (FG1)

o Coordenacgao de Gestao de Pessoas (FG2)

o Setor de Manutengao e Contratos (Sem Funcgao)

6.1 Detalhamento dos setores propostos (CampusEaD):

e Diretor Geral(CD2)
o Assessoria / Chefia de Gabinete (FG2)
* Assistentes em Administracao (D)
* Jornalistas (E)
o Conselho / Camara / Colegiado
o Coordenagao de Programas de Fomento (Sem Fungao)
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* Assistentes em Administragao (D)

e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao / Académica (CD4)
o Setor Pedagodgico / Apoio Pedagdgico
* Técnicos em Assuntos Educacionais (TAE) / Pedagogo (E)
* Assistente Social (E)
* Psicologo (E)
* Bibliotecario (E)
* Auxiliar de Biblioteca (C)
o Coordenacgao de Capacitagéo (FG2)
* Técnicos em Assuntos Educacionais (TAE) / Pedagogo (E)
* Assistentes em Administracao (D)
o Coordenagao de Produgao de Materiais (FG1)
* Coordenacéo de Design Grafico (FG2)
e Programadores Visuais (E)
¢ Diagramadores (D)
e Tecndlogo / Formacgéo (E)
* Coordenacao de Multimidia (FG2)
e Técnicos em Audiovisual (D)
e Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais (D)
e Tecndlogo / Formacao (E)
* Coordenacao de Design Instrucional (FG2)
e Designer Educacional (Instrucional) (E) — Criar Fungao
e Revisores de Texto (E)
e Revisores de Texto Braile (D)
o Coordenagéo de Registros Académicos (FG1)
* Assistentes em Administracao (D)
o Coordenagdes de Curso / Nivel / Area (FCC)
e Diretoria de Administragao (CD4)

o Coordenagéo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (FG1)
e Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia (FG2)

e Analistas de Tecnologia da Informacéo (E)
e Técnicos em Tecnologia da Informacgao (D)
e Tecnodlogo / Formagao (E)
* Coordenacéo de Ambiente Virtual de Aprendizagem(FG2)
e Técnicos em Tecnologia da Informacgao (D)

e Tecndlogo / Formagao (E)
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o Coordenagéo Financeira e de Compras (FG1)

o Administradores (E)

e Contadores (E)

e Técnicos em Contabilidade (D)

e Assistentes em Administragéo (D)
o Coordenacao de Gestao de Pessoas (FG2)

e Administradores (E)

e Assistentes em Administragéo (D)
o Setor de Manutencao e Contratos

e Assistentes em Administracéo (D)
6.2 Estrutura Minima dos NEaDsnoscampus:

o Coordenador de Nucleo (exigéncia legal do INEP)
e Secretario de Nucleo

e Coordenador de Curso (apenas campus gestores)
e Coordenador de Tutoria (apenas campus gestores)
e Tutoria a Distancia (apenas campus gestores)

e Tutoria Presencial

e Técnico em Informatica

7. ATRIBUIGAO DOS CARGOS
A segquir, estdo relacionadas as atribuicdes dos cargos gerenciais definidos na

estrutura organizacional proposta:

7.1 A DIRETORIA GERAL COMPETE(CD2):

I.  Normatizar, supervisionar e acompanhar os processos de ensino relativos a
modalidade em todos os niveis educacionais junto com as Pré-Reitorias

correspondentes.

Il. Apoiar os processos de criacdo, reestruturacéo, extingao,
cadastramento e reconhecimento de cursos na modalidade a
distancia.

[ll. Incentivar a realizagao de eventos cientificos relacionados a modalidade a
distancia.
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IV. Apoiar a formagao continuada do pessoal docente e técnico-administrativo

relacionado a modalidade a distancia em todos os campus.

V. Apoiar agdes de cooperagcdo com instituicdes locais e estrangeiras, com o

objetivo de desenvolver a EaD em parceria.

VI. Coordenar e supervisionar a utilizagao dos recursos financeiros, quando houver,

dos cursos e/ou programas de EaD.

VII. Supervisionar e auxiliar a prestacao de contas de recursos financeiros oriundos

de programas especificos, quando utilizados nos cursos ou projetos de EaD.

VIII. Incentivar o uso das metodologias de EaD na oferta de componentes

curriculares na modalidade presencial.

IX. Incentivar a utilizacdo de novas tecnologias de apoio ao ensino.

X. Zelar pelos bens patrimoniais do CampusEaD.

XI. Representar o campus ou indicar representante em eventos, reunides, féruns,

congressos hacionais e internacionais.

XIl. Proceder a organizagao e supervisao geral das atividades do CampusEaD.

XIlIl.  Gerenciar os recursos humanos lotados no campus em conjunto com as

demais geréncias.

XIV. Encaminhar aos 6rgaos competentes, quando forem por eles solicitados,

relatorios técnicos e financeiros.

XV. Apresentar a Reitoria relatério anual de gestdo e prestacdo de
contas do CampusEaDpara analise e deliberagao.

XVI. Divulgar as agdes do CampusEaD.

XVII. Exercer outras atribuigdes inerentes ao cargo ou que lhes sejam delegadas

pela Reitoria.

7.1.1 Compete a Assessoria / Chefia de Gabinete (FG2)

I. Assistir a Diretoria em suas representagdes politica e social.

[I. Coordenar as atividades administrativas do Gabinete delegando atribuigbes e
tarefas aos demais servidores lotados no Gabinete.

lll. Controlar documentagao e correspondéncia postal e eletrénica no ambito do
CampusEaD.

IV. Coordenar o fluxo de informagdes entre o CampusEaD e os demais campus.

V. Proceder ao exame prévio dos processos e demais documentos a serem

submetidos a consideracao daDiretoria.

VI. Controlar a agenda diaria do Diretor.

VII. Elaborar, quando possivel, calendario de viagens obrigatdrias do Diretor.
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VIIl. Tomar providéncias para as reservas de passagens, diarias, estada, transporte

e material a ser levado para viagens.
IX. Coordenar o relacionamento entre o Gabinete do CampusEaD e os demais
6rgaos da Administragcao do Instituto;

X. Desenvolver outras atividades que Ihe sejam delegadas pela Diretoria do
CampusEaD.

7.1.2 A Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo / Académica compete:

I.  Organizar e auxiliar os trabalhos dos Coordenadores de cursos e Assessoria
Pedagogica no que tange a EaD.

II.  Acompanhar a insercdo da EaD no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) do Instituto.

lll. Conhecer as regulamentacgdes internas do Instituto e legislacdo de EaD, bem
como da Educac&o como um todo.

IV. Coordenar as agbes para novas ofertas de cursos e componentes curriculares
na modalidade a distancia, a cada periodo letivo.

V. Gerenciar a elaboragao do calendario académico em conjunto com as outras
Geréncias e Coordenadores de cursos e encaminhar para a Pro-Reitoria de Ensino.
VI. Participar, sempre que possivel, das reunides pedagogicas e das reunides de
colegiados de cursosa distancia.

VII. Acompanhar a capacitagao dos envolvidos na oferta de cursos na modalidade a
distancia.

VIII. Definir agdes especificas e coordenar o trabalho do Registro Académico do
CampusEaD no que tange as acgdes relacionadas ao corpo docente e discente
ligados a EaD.

IX. Dar suporte aos Gerentes de Ensino dos Campus no processo de relacionar os
aspectos legais e educacionais que norteiam os projetos pedagdgicos e a vida
académica dos discentes da EaD.

X. Acompanhar o trabalhodos pedagogos e designers instrucionais dos cursos na
elaboracdo do material didatico impresso e virtual, considerando os aspectos
pedagogicos da EaD.

Xl. Gerenciar os trabalhos de pesquisa e extensdao que envolvam o uso de
tecnologias digitais e a EaD.

Xll. Propor e aplicar modelos de avaliagdo dos diversos atores ligados a estrutura da
EaD.

XIll. Coordenar a criagdo e desenvolvimento de metodologias que promovam os

processos de ensinos e aprendizagem de acordo com as peculiaridades de cada
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Curso.

XIV. Representar o CampusEaD em reunides, palestras, mesas-redondas,
entrevistas e comunidade académica para tratar de aspectos pedagogicos, de
pesquisa e extensido da EaD.

XV. Propor e coordenar agdes de pesquisa e extensao relacionadas ao uso de
tecnologias digitais e EaD, especialmente no que diz respeito a inovacao na
producao de materiais e metodologias de ensino aprendizagem.

XVI. Apoiar o processo de avaliagao institucional no que concerne a EaD.

XIl. Apresentar relatérios estatisticos e de avaliacdo semestrais dos cursos a
distancia.

Xll. Exercer outras atribuicées inerentes ao cargo ou que lhes sejam delegadas

pela diretoria do cdmpusEaD.

7.1.2.1 A Coordenacdo de Capacitacdo compete:
I. Levantar a necessidade de capacitagbes para atuagdo em cursos ou projetos
na modalidade a distancia, seja para atender a programas, convénios, acordos
e contratos gerenciados pelo CampusEaD como nos cursos regulares oferecidos
pelos demais Campus do Instituto.
II. Elaborar projetos de capacitagdo inicial e continuada dos profissionais que
atuam / irdo atuar nos cursos na modalidade a distdncia ou em outros contextos
de ensino, pesquisa e extensao nos quais o0 uso das Tecnologias da Informagao e
Comunicacgao se fizer necessario.
[ll. Coordenar e executar os projetos de capacitagao inicial e continuada.
IV. Avaliar cada fase relacionada ao processo de capacitacdo e promover agoes
para a melhoria continua.
V. Providenciar o arquivamento de todo o material utilizado nas fases e resultados
das capacitagdes realizadas.
VI. Gerar base de dados dos profissionais capacitados para utilizacdo pelas
equipes dos cursos dos diversos campus do Instituto.

VI. Exercer outras atribuicdes inerentes ao cargo ou que lhes sejam delegadas

pela Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao / Académica.

7.1.2.2 A Coordenagado de Producéo de Materiais compete:
[. Atuar, em conjunto com a Coordenadoria de Capacitagdo, na elaboragéo e
execucdo dos cursos de capacitagdo relacionados a metodologia de trabalho em

EaD adotada pelo Instituto.
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II. Acompanhar e propor politicas de producado de material impresso e virtual para
EaD.

lll. Definir diretrizes e processos de trabalho para as demandas da producdo de

materiais didaticos para EaD.

IV. Produzir e editar recursos de audio/video, impressos e objetos de
aprendizagem para 0s Cursos.

V. Participar da elaboragédo e acompanhar a execucao das licitagdes referentes a
producdo de materiais didaticos para EaD.

VI. Propor, elaborar e acompanhar a aplicagdo dos padroes graficos que fardo
parte dos materiais impressos e virtuais para EaD.

VIl. Propor e acompanhar a¢des de acessibilidade e usabilidade dos materiais
impressos e do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

VIIl. Gerenciar a producdo do material didatico dos cursos e componentes
curriculares oferecidos a distancia pelo Instituto, seguindo a metodologia adotada
pela Instituicdo e os cronogramas estabelecidos pela Diretoria.

IX. Gerenciar e apoiar os designers instrucionais no planejamento dos cursos a
distancia.

X. Gerenciar a edigdo de salas do AVA.

7.1.2.2.1 A Coordenagao de Design Gréafico compete:

I. Coordenar as atividades relacionadas a producao de midias impressas e virtuais.
Il.  Acompanhar e validar técnica e qualitativamente os trabalhos das equipes
de Editoragao Grafica, Acessibilidade e Usabilidade, Objetos de Aprendizagem e
Metadados.

lll. Definir procedimentos técnicos relacionados a produgao e informar a
Coordenacao de Producao de Materiais.

IV. Identificar a necessidade de aquisicao e atualizagao de softwares e
equipamentos que viabilizem o trabalho da equipe.

V. Cuidar do correto armazenamento, catalogacgao e divulgacao dos recursos
produzidos pela Coordenacgao de Design Grafico.

VI. Propor padrées e melhorias técnicas e visuais dos recursos.

7.1.2.2.2 A Coordenagao de Multimidia compete:
I. Coordenar as atividades relacionadas a producéo de recursos audiovisuais.

[I. Orientar os designers instrucionais quanto aos parametros de solicitagao de
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recursos audiovisuais.

lll. Cuidar do correto armazenamento, catalogacao e divulgagcao dos recursos
audiovisuais produzidos.

IV. Definir procedimentos técnicos relacionados a gravagao de recursos
audiovisuais e informar a Geréncia de Produgao de Materiais.

V. Identificar a necessidade de aquisicao e atualizagao de softwares e
equipamentos que viabilizem o trabalho da equipe.

VI. Propor padrées e melhorias técnicas e visuais dos recursos produzidos.

VII. Avaliar técnica e qualitativamente os recursos audiovisuais produzidos,

atentando para as questdes de acessibilidade.

7.1.2.2.3 A Coordenagao de Design Instrucional compete:

[.  Avaliar a qualidade, no que se refere as estratégias de design instrucional, dos
materiais produzidos — sejam impressos ou virtuais — pela Coordenagao de
Producao de Materiais do CampusEaD.

II.  Analisar o planejamento enviado pelos designers instrucionais a Coordenagao
de Producao de Materiais do CampusEaD.

[ll.  Acompanhar o cumprimento do cronograma de producédo de materiais pelos
designers instrucionais.

IV. Promover a reutilizagdo de materiais ja produzidos, visando a melhoria continua.
V. Coordenar a elaboragao das salas virtuais dos cursos a distancia e
componentes curriculares a distancia.

VI. Garantir que todos os materiais produzidos pela Coordenagéo de Producgao de
Materiais do CampusEaD sejam submetidos a revisao de texto.

VII. Reunir-se periodicamente com os designers instrucionais, pedagogos e
professores dos cursos para discutir metodologias de design instrucional para os

materiais.

7.1.2.2.4 A Coordenagdo de Registros Académicos compete:

I.  Orientar e acompanhar as agdes e os procedimentos adotados pelos Registros
Académicos dos campus referentes aos cursos ofertados na modalidade a distancia.
II. Colaborar na elaboracdo do calendario académico unificadopara EaD.

lll. Prover suporte académico para os cursos desenvolvidos pelo CampusEaD.

IV. Conhecer e executar a integragédo, se existente, entre os sistemas
académicos dos campus e o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

V. Gerar documentagao necessaria para os cursos e/ou componentes curriculares



ofertados pelo CampusEaD.

7.1.3 A Diretoria de Administracdo compete:
I.  Gerenciar o controle do patrimonio pertencente ao CampusEaD.
Il. Gerenciar e acompanhar os processos licitatorios e de aquisi¢des, referentes
aos recursos encaminhados ao CampusEaD.
[ll. Gerenciar processos financeiros referentes aos programas de fomento a EaD.
IV. Responsabilizar-se pelo planejamento e execugdo financeira dos

projetos de capacitagdo da equipe que atua nas agdes de EaD

promovidas pelo CampusEaD.

V. Apoiar a elaboracdo e execug¢ao orgcamentaria, planos de trabalho anuais(PTA)

tramitagdo dos projetos financeiros (externos e internos).

VI. Prestar contas dos recursos gerenciados pelo cAmpusEaD, sempre que
requisitado.

7.1.3.1 A Coordenagao de Tecnologia da Informagdo compete:

I.  Manter o bom funcionamento da infraestrutura de rede e computacional.

Il.  Gerenciar o suporte técnico das ac¢des de EaD promovidas pelo Instituto.

lll. Planejar e acompanhar a implantacdo de melhorias no AVA para o Instituto,
de acordo com as tendéncias tecnoldgicas.

IV. Gerenciar o suporte e a administracdo do AVA e do portal do CampusEaD.

V. Fomentar o uso de software livre para apoio as atividades administrativas do
CampusEaD.

VI. Gerenciar a integragado dos sistemas especificos da EaD com os demais
sistemas do Instituto.

VII. Definir diretrizes e os processos de trabalho e apoiar os campus na
configuracao de servigos do AVAinstitucional.

VIII. Centralizar os servicos de educacgao a distancia para os campus que nao
possuirem a infraestrutura necessaria para manter os servigos;

IX. Desenvolver sistemas para as especificidades da EaD.

7.1.3.2 A Coordenagao de Infraestrutura de Tecnologia compete:
I. Elaborar e manter politicas de seguranga da informagao em consonancia com
oorgao regulador de Tecnologia da Informagéao do Instituto, se houver.

II. Elaborar relatérios de desempenho da rede de dados, dos servidores e dos
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ativos de rede visando manter sua escalabilidade.

lll. Participar da elaboragcéo e acompanhar a execucao das licitagdes referentes a
aquisicao e atualizagcdo de equipamentos e servigcos de informatica.

IV. Instalar, configurar, gerenciar e monitorar servidores e estruturas de redes.

V. Executar a manutencao corretiva e preventiva de recursos de informatica.

VI. Criar documentagao sobre o cabeamento estruturado e de servidores.

VII. Pesquisar e implantar novas tecnologias.

VIIl. Projetar softwares e bancos de dados.

IX. Desenvolver, implantar e dar manutencao de softwares e do portal de acesso
ao AVA, se houver.

X. Atender e dar suporte aos usuarios.

XI. Elaborar documentagao de softwares e banco de dados.

Xll. Participar da elaboragédo e acompanhar a execucéao das licitagdes referentes a
aquisicao e atualizacao de servicos de desenvolvimento de software.

XIll. Prover treinamento de usudrios para o uso de sistemas de informacéo.

7.1.3.3 A Coordenagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem compete:
I. Implantar, dar suporte e gerenciar oAVA.

Il.  Projetar integragao entre oAVA e outros sistemas de informacgao.

lll. Pesquisar e implantar tendéncias tecnoldgicas referentes ao AVA.

IV. Dar manutencao, desenvolver relatérios e projetar novas funcionalidades para
OoAVA.

V. Realizar migragéo de salas virtuais.

VI. Pesquisar e implantar novas tecnologias.

7.1.3.4 A Coordenacao Financeira e de Compras compete:

I. Subsidiar a elaboragdo de propostas orgamentarias para projetos e cursos a
distancia.

IIl. Controlar e acompanhar as atividades administrativa e financeiras do
campusEaD.

lll. Controlar o cumprimento do cronograma estabelecido para projetos
administrativos e financeiros com os responsaveis.

IV. Emitir relatorios periédicos sobre os recursos disponiveis.

V. Acompanhar a execugao e a prestacao de contas de programas, convénios,
acordos e contratos gerenciados pelo CampusEaD.

VI. Acompanhar o andamento dos processos administrativos do CampusEaD.
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7.1.3.5 A Coordenacdo de Gestdo de Pessoas compete:

I. Propor, coordenar, acompanhar e avaliar as politicas e diretrizes relativas ao
recrutamento e selegdo, movimento, desenvolvimento, capacitacao, qualificacao,
avaliacdo de desempenho, saude e qualidade de vida dos servidores do
CampusEaD.

II.  Supervisionar o atendimento médico e psicdlogo ao servidor.

[ll. Orientar os servidores do CampusEaD sobre a legislagao de pessoal vigente.

IV. Propor e acompanhar o cumprimento de atos normativos e procedimentos
relativos a aplicagdo da legislacao de pessoal vigente;

V. Propor o desenvolvimento de sistemas de informagéo de gestdo de pessoas;

VI. Analisar e emitir parecer em processos que envolvam questdes legais na area
de gestado de pessoas.

VII. Subsidiar a elaboracao de proposta orgamentaria relativa as acdes de gestao
de pessoas.

VIIl. Desenvolver estudos e apresentar propostas para criacdo e remanejamento
de cargos e fungdes para o CampusEaD;

IX. Executar outras fung¢des que, por sua natureza, Ihe estejam afetas ou lhe

tenham sido atribuidas.

Como informagdo complementar e n&o condicionada a aprovacdo do exposto

anteriormente, apresenta-se uma proposta de distribuicao financeira.

8. DISTRIBUIGAO FINANCEIRA
A distribuicdo dos recursos financeiros entre os diversos campus, apoiadores na
oferta do curso a distancia, deve considerar o esforco institucional de cada campus

individualmente no que tange os seguintes aspectos:

Esforgo Institucional

Produgéo de Material Didatico - Autoria (CH — Carga Horaria) 10%
Producéo de Material Design Instruc/Design Graf./Program.

(CH) 15%
Coordenacgao Curso (CH) 10%
Professor Formador (CH) 35%




232

15%

10%

5%

100%

* Min.20% Art.33 Res.6/2012 CNE/CEB

Uma composigao financeira também deve considerar as caracteristicas institucionais
da oferta do curso e dados operacionais do Projeto Pedagodgico do Curso —

PPC,conforme os seguintes aspectos:

1200

600

2400

20

20

50

Em anexo seguem diversas simulagdes de distribuicdo financeira em fungdo do
esforgo institucional de cada campus envolvido na oferta do curso, na modalidade a

distancia.

9. ASPECTOS PARA CALCULO DO ESFORCO DOCENTE
Ao analisar o esforco docente nas atividades de cursos a distancia, é preciso

considerar os seguintes aspectos:

e Elaboracao do material didatico e planejamento de atividades (professor
conteudista).

e Conducao/supervisdo/avaliagdo da disciplina no momento da execugao
(professor formador).

e Mediagao pedagodgica e aplicagéo das atividades do curso (tutoria e aulas
praticas).
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e Correspondéncia entre carga horaria docente e numero de alunos,

considerando as métricas de avaliagao do INEP.

10. CONSIDERAGOES E ENCAMINHAMENTOS

Diante do exposto, para que, de fato, se institucionalize a EaD na Rede, sao

necessarias alguns acgodes, entre as quais:

a. Assegurar uma estrutura
organizacional  nos institutos que
contemple as especificidades da modalidade;

b. Prover cada campus da Rede de infraestrutura fisica e tecnoldgica que
permita o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao na EaD
e no suporte as aulas na educacgao presencial;

c. Criar e/ou incluir no quadro do MEC as fungdes necessarias as agoes
em EaD;

d. Estabelecer critérios para aumento de servidores nocampusEaDem
fungédo do numero de alunos da modalidade;

e. Promover a capacitagcédo continuada dos atores envolvidos nas atividades
de EaD;

f. Garantir o fomento para a estruturagdo das equipes multidisciplinares;

g. Promover a equidade de direitos e deveres entre os atores envolvidos
na EaD e os que atuam na educacéo presencial;

h. Definir parametros para correspondéncia de carga horaria para o
docente nas diversas fungdes que ele assume nessa modalidade;

i. Fomentar a pesquisa e a divulgagéo de resultados referentes a
modalidade que permitam a reflexao e a produ¢ao de conhecimento
nessa area especifica;

j. Fomentar o uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao nas

acoes de Extensdo da Rede;
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k. Fomentar o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao nos
processos de capacitacao interna dos servidores da Rede;
I. Integrar os sistemas académicos dos campus e o Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA).

Essas acdes sao fundamentais para que se possa institucionalizar a educagao a
distancia com qualidade e ampliar a utilizagdo das novas tecnologias,hoje
disponiveis, em favor dos cidadaos, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao

na Rede de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.



