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RESUMO

Esta tese busca, em primeiro lugar, perceber ocesmdacional estabelecido entre
organizacdes e seus publicos em ambientes de ¢or@mreo compartilhados na rede mundial
de computadores. Com o estabelecimento de par@newobre os publicos de uma
organizacdo a partir da ideia de poder, configaerara pressuposto de publico, denominado
fa organizacional. O mesmo refor¢a as diretrizemtgulas dos fas culturais, principalmente
no que se refere aos preceitos de socializacampartlhamento de bens simbdlicos. Desse
ponto, o elemento mnémico ganha destagque, uma wezegtendido como um desses
constitutivos simbdlicos a serem compartilhadosopdts, reforcam os sentimentos de
identificacdo e de identidade do publico e dasmirggdes. O objeto de estudo desta tese € o
Canal Viva — emissora do Grupo Globo, que tem comatéria prima dos seus produtos a
propria memoria. A partir da Teoria Fundamentadeya@norte metodolégico, as plataformas
do Canal Viva na Internet foram analisadas e difasliem trés movimentos: Facebook, Portal
e Conteudo Paralelo. As conversas dos publicoesdsss ambientes foram categorizadas e
analisadas para que, ao final da tese, pudéssgreseatar uma nova dimenséo de publico
(f& organizacional), cujo comportamento nesses emds indica uma predisposicdo a
socializar e compartilhar bens simbdlicos, e, nenaaspecifico do nosso objeto, a memoria
(individual, coletiva e, também, organizacional)a@gze como um promissor elemento

relacional a ser explorado na comunicag¢ao orgaioizalc

Palavras-chave:Fas. Publicos. Comunicacdo organizaciorahdomsMemoria.



ABSTRACT

This thesis seeks, in the first place, to undedstdre relational space established
between organizations and their audiences in emviemts of shared knowledge on the World
Wide Web. By establishing the parameters aboutpihglics of an organization from a
perspective of power, an assumption of public wassetbped, which was called
organizational fan. The same reinforces the gwesliidentified in cultural fans, especially
with regard to socialization precepts and the sigarof symbolic goods. From this
perspective, the memory-element is highlighted,uaderstood as one of these symbolic
constituents to be shared by the fans, reinforeénigs of identification and identity of the
public and organizations. The object of study @ thesis is th€anal Viva- broadcaster that
is part of theGrupo Globg whose raw material of its products is memorylfitdgy using the
Grounded Theory as a methodological north, thdqitat of Canal Vivaon the Internet were
analyzed and divided into three movements: FacebBoktal and Parallel Content. The
conversations of the public in these three enviremisiwere categorized and analyzed so that
at the end of the thesis, we could present a nememkion of public (organizational fan),
whose behavior in these environments indicates ealigposition to socialize and share
symbolic goods, and in the case of our object,ntieenory (individual, collective and also
organizational) appears as a promising relatiotethent to be explored in organizational

communication.

Key-words: Fans. Public. Organizational communication. Fanddvtemory,
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1 INTRODUCAO

Em uma das primeiras experiéncias na sala de auteatorado, quando o professor
Dr. Ronaldo Henn apresentava a disciplina de PsagWancada em Comunicacdo, um dos
pontos discutidos era a desconstrucdo do projatidegias e hipoteses que tinham nos levado
até o doutoramento. Aquele desconforto causadoasooolocacdes do professor ficou mais
evidente quando fomos conduzidos a leitura de Wa&8enjamim e todos os seus relatos
desconstruidos no livro Passadens

E foi com esse desconforto, com essa desconstrggécgsta tese foi construida. Do
projeto inicial até a versdo apresentada neste mtomearios caminhos cientificos e
empiricos foram testados, questionados, consider&tmtudo, apenas duas decisdes iniciais
foram mantidas: a ideia de trabalharmos com a c@aco das organizacdes e o objeto de
estudo — Canal Viva. A inclinacéo para o trabalblore comunicacao organizacional veio do
mercado. Apesar de jornalista, toda nossa tragetinofissional foi executada no ambiente
das organizacdes, trabalhando com a comunicagéimantE, por uma situacéo natural, nossa
aproximacdo académica, em quase uma década decigcéempre foi nos cursos de
Relacbes Publicas, ou em disciplinas de outrososuta comunicacdo que previam o
universo das organizacgoes.

Assim, ao nos aproximarmos cada vez mais da comganc organizacional,
encontramos um cenario convidativo para algumasrogacdes. Desde a década de 80, os
estudos sobre cultura, em uma abordagem marcaalddeelismo Cultural, encontraram uma
vertente nas organizacdes para desenvolverem ypeaitsdade. Mais precisamente, com
as contribuicdes de Berger e Luckman (1985, p. §8g entendem que “[...] qualquer
instituicdo tem um corpo de receitas de conhecioseque prové as regras apropriadas de
conduta”.

Os elementos formadores desse corpo de receitaudstio pelos estudiosos séo
transfigurados em construgcdes especificas poreZiaerSilva (2006, p. 58), que elencam seus
constitutivos como sendo os “[...] valores, crengagos, proverbios, etc. constituindo um
plano de representacbes simbodlicas”. Partindo-serdsesuposto de que a comunicacao
organizacional, antes de tudo, é comunicacdo (BSISHRA, 2008), a sistematizacdo da
diversidade de objetivos e instrumentos da comgéwmavisa, antes de tudo, dar uma

perspectiva analitica aos usos dos mesmos naszagaes.

! BENJAMIN, Walter.PassagensOrganizacéo de Willi Bolle. Belo Horizonte: UFM&&0 Paulo: Imprensa
Oficial do Estado de S&o Paulo, 2006.
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O trajeto das mesmas na adoc¢ao da comunicacdozaganal passa pelos preceitos
da prépria cultura, sempre com a ideia de consuia relagdo comunicacional bem
estruturada com os seus publicos de interddsem, no ambito das organizacoes, e com a
afirmacdo de Baldissera (2008), os principios caoamionais seguem as tendéncias
tecnologicas de outras esferas da comunicacédo, eattigitalizacéo, virtualizagéo, interacéo,
producdo compartilhada, socializacao, producastelaliicdoon demangdentre outros.

Pensar na interatividade mediada pelo computadaifisa compreender a mudanca
constante do papel do emissor e do receptor, tentmca alternada entre eles, como também
na troca de identidades. Santaella (2003, p. 1p8hta para essa singularidade interativa

interferida pela presenc¢a da maquina computacional:

O que se tem por ai, portanto, ndo é s6 um tipantdeatividade interpessoal
mediada pela maquina, mas também uma interativittatisindividual, em que a
pessoalidade do cibernauta se pulveriza em tranfisstas de nexos e passagens
por situacfes e sitios virtuais, nos quais 0 emisskeceptor perdem seus limites
definidos para ganhar uma face plural, univerdabal.

A inquietacdo, muito mais complexa do que a expresgli, constréi-se a partir do
agrupamento dessas ideias, e formula uma espinbal dia proposta de pesquisa que resulta
na seguinte esquematizacdo: as organizacoes &&msefle estruturas sociais e, por sua vez,
assumem dinamicas consolidadas em ambientes dese@pacao desta sociedade. Partindo
do pressuposto que a Cultura dos Fas (JENKINS,)2§¢ha espaco nas estruturas digitais
de comunicacédo, as organizacfes podem usufruitedeertos desta cultura para criar uma
proximidade com os publicos. Estes, por sua vea, es#olvidos nessas estruturas, por
encontrarem espaco para o compartilhamento desigexperiéncias (memdéria) e, assim,
organizacdes e publicos reconstroem as narrati@abprias organizacdes. Por fim, com
esse leque de ideias a problematizacéo surge sopaltos de vista: 0 pessoal e o cientifico.

Primeiro — quais sdo os pontos que ligam essesitasse fazem com que essa
proposta de caminho tenha uma logica aparentemeleteante? Uma inquietagdo normal e
comum a todos que se destinam ao mundo da pesgjerg#fica. Tencionar os estudos e
percepcbes do mundo para torna-los um referenotal ddsenvolvimento académico
profissional torna-se precursor nesse trajeto. lEsgaetacao constroi-se a partir da ansiedade
em colocar dentro de parametros metodoldgicospssapcao.

Sob o ponto de vista cientifico, e ai sim, sobtaelauda tese, a interrogacdo toca no
levante desse universo da cultura organizacionakiseematiza-se da seguinte forma:

presumindo a existéncia de um comportamento deginacional, as expressées mnémicas,
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em espacos tecnolégicos de compartiihamento de econénto, configuram uma
possibilidade de relacionamento entre as organézae@sses publicos?

Nos estudos sobre 0s processos comunicativos, eeitorde cultura € comumente
utilizado devido a sua proximidade com a comunicacBodavia, a complexidade do
entendimento sobre cultura é relatiga multiplas configuragcdes que assume nos mais
distintos cenérios. A ideia basica de cultivo deateomo a primeira orientagdo sobre o termo
cultura (MORGAN, 2010) refere-se aos padrdes deerdedvimento repetidos e que se
tornam superficiais. Um entendimento mais consistsngere o deslocamento da esséncia
cultural para os ambientes ou fendmenos que preteosl estudar, principalmente nas
ciéncias sociais aplicadas.

Por muitos anos, os estudos especificos sobreraulas organizacdes entendem o
processo cultural dentro da perspectiva de alglermemtos-chave: imagem, identidade e
reputacdo. Nessa triade, concepg¢des como simbidts, personagens e comportamentos
vém sendo explorados como estruturas que movimeoatamais diversos olhares sobre o
tema (FREITAS, 2007).

Para compreender a organizacdo como uma cultucs@neos perceber a funcéo dos
sujeitos no desenvolvimento do que é real na czggéb e também de explanagfes divididas
para seus conhecimentos. Dessa forma, torna-sév@losempreender como 0 conjunto
desenvolve significado para seus experimentos.nRos que tenhamos uma perspectiva
estratégica da cultura organizacional como elerreimdwe da direcdo, é equivocado pensa-la
como um aspecto unilateral. Com a mudanca contib@acenarios sociais, com a
fragmentacdo e reordenacdo de estruturas, o coneiwvh novas formas de realidades, ou

representacdes da realidade, acaba por permearbosrdes organizacionais:

E tempo de opcoes; de unicidade e pluralismo; debowmcdes de tradicdes e
inovacdo; de deslocamento dos individuos em relag@® seus referenciais

normativos; de caréncia de modelos identificatériate fragmentacdo e

simbolismos. [...] A compreensdo dessa nova cegan@acional, carregada de
subjetividade, exige novos conceitos, categoriasalrdagens. A arena

organizacional caracteriza-se por um movimento oleticua reinterpretacdo da

realidade e das relac6es, a partir de redes stdgatiiadas e recriadas por meio de
troca de recursos e informacdes entre os membrasgdaizacdo e da sociedade.
(MARCHIORI, 2008, p 33-34).

Esse olhar fragmentado, cadtico, desconstruidendata organizacdo e sua cultura
dentro da premissa da pds-modernidade, uma veaguedividuos apresentam, também,
essas vertentes: sdo individualistas, mas, ao mésmpo, relacionaveis. E racional, mas

tende ao afetivo. E passional, ao mesmo tempo enégfreneticamente, ativo. Assim, essa
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cultura se caracteriza “[...] pelo enfraguecimediqoder regulador das instituicdes coletivas
e pela autonomizacéo correlativa dos atores sb¢ldROVETSKY, 2004, p. 83).

Construindo esse caminho l6gico de entender arauttas organizacdes, dentro da
realidade da cultura social, ganha sustentabilidadigleia de participacdo do publico,
enquanto individuos, no processo de representag&altlira organizacional, uma vez que 0s
elementos de construcdo cultural das instituic@ssam pelas simbologias estruturadas em
um cenario participativo do publico. Os elementassponais, emotivos, experimentais do
publico constituem aquilo que Pollak (1992) relaesiocomo dimensdes construtivas da
memoria individual e, passada pelos processosmpanilhamento, de coletividade.

Tendo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacd@GsjTcomo cenario de
expressao da cultura pés-moderna, e, por consagquénganizacional, a presenca do publico
encontra subsidios nas funcionalidades de expressdnanifestacdo que se tornam
disponiveis no ambiente digital. Assertivamentengeendemos que a cultura de uma
organizacédo é formada pela construgcdo de elosfaeniacdes entre a instituicdo e o publico,
tencionados em uma cultura permissiva de conhetowerientificos e passionais (pos-
modernidade) e que 0s espacgos representativos rdestmento sdo mais bem focados nas
manifestagfes permitidas em funcionalidades tegiaé.

Imaginamos, assim, que o pensamento que relacioBaltara dos Fds como um
possivel comportamento dos publicos de uma orggénizaem como base o carater de
interacdo social (RECUERO, 2009). Dessa interagémlisformada nosandoms,ou grupos
de fas, percebemos a representacéo da coletivitadenhecimento (LEVY, 1998), eixo de
representacdo da cultura p6s-moderna (MAFFESOI98)l68lencada para a tese. A ideia do
compartilhamento de informacdes elandomsemerge para a comprovagdo pratica da
pluralizacdo como processo imprescindivel para @s@@o do conhecimento. Maffesoli
(1998) é enfatico ao considerar, entre tantas @mdes, que, na pdés-modernidade, o
conhecimento por meio da vivéncia retoma a impgoi#significativa que a modernidade
tirou. Se na modernidade o conhecimento era cothaebpartir da formalidade do estudo e
da pesquisa, na pos-modernidade a experiéncidaa@ido contexto comum, € considerado
na apropriacdo do conhecimento. O autor busca mdacea discussdo em aproximar a
experiéncia humana e o senso comum como expregssambecimento.

O ciberespaco tem um caréater potencializador dasaf® de se produzir, transmitir e
armazenar o conhecimento, embutidos nessa sendacaatonomia e de velocidade. Os
saberes, para Lévy (1999) apresentam-se de formalasla no ciberespaco, como uma

memo©ria auxiliar, que a Internet possibilita, geaga dindmicas complexas da rede. Para ele,
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“[...] os saberes encontram-se, a partir de agodificados em bases de dados acessiveis on-
line, em mapas alimentados em tempo real, pelo8nfenos do mundo em simulagbes
interativas” (LEVY, 1999, p. 166).

Constitui-se, assim, outra ideia: nfamdoms o publico, ao estabelecer a troca de
conhecimentos a respeito de uma organizacdo, tegonsna narrativa balizada por suas
experiéncias e bens simbdlicos, que, coletivameapeesentam a identidade do publico e da
propria organizacdo. Tal cenario é calcado na eggko de Nassar (2007), em que historia e
memoria existem, em um primeiro momento, porque ceastroem narrativas que,
principalmente na realidade organizacional, revivemedimensionam as organizagdes por
meio de discursos produzidos, tanto em carateiofiet, quanto em carater de informacdes
reais. Esses elementos remetem a ideia de politwganizacional (HAZEN, 1993), ou seja,
diferentes discursos que reconstroem as realidiagesrganizacoes.

Ao pensarmos em pessoas reconstruindo a dinamipardepc¢des das organizagoes,
percebemos a necessidade de pensarmos e orgarszammoprocesso comunicacional

diferente. Para isso, as pessoas precisam ses g@aoutra otica, segundo Marchiori (2006,
p. 2):

Pensar nas estratégias de gestdo de comunicag@oreadcdo inseridas num cenario
de incertezas é um desafio que deve ultrapassanodelos pré-estabelecidos e
comprometidos com a racionalidade, para que sewesie o individuo, valorizando

seu potencial criador, considerando a subjetividade afetividade em uma
perspectiva dialégica.

Focados nessa ideia de dinamismo do publico, fademelas TICs, dando uma nova
perspectiva da comunicagdo organizacional, tracaaiges1s objetivos que direcionam essa
tese. O mais generalista deles pretende analisespzs;os de producdo e compartilhamento
de conhecimento nas plataformas do ciberespaco at@alG/iva, a fim de destacarmos
elementos comprobatérios de um comportamento derffnizacionais, principalmente no
que se refere as trocas simbodlicas mnémicas (reegéadbrganizacao). Especificamente, além
de apresentar esses espacos de producdo e comapagtito de conhecimentos
disponibilizados pela organizacdo — Canal Viva —cili@respaco, buscamos construir uma
representacdo comportamental dos fas organizasioc@no um publico com relacbes
afetivas e com disposicdo para o compartilhamergo cdnhecimentos. Em adicéo,
intencionamos criar categorias dos discursos piddszpelos publicos nesses espacos
organizacionais para destacar aqueles que tém anesdtutura constitutiva elementos de

referencia a memaria. E, por fim, apontar possides, desafios e compromissos que as
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organizacées podem assumir para a manutencdo doioreimento com esses fas e
desenvolvimento de mais narrativas mnémicas.

Juntos, os temas fa, organizacdes e memoria namnfoainda, relacionados em
nenhum trabalho de pesquisa em bancos de dadesete ¢ dissertacdes da CAPESIo
Dominio Publicd do Governo Federal. Alids, o termo fi organizagiodepois de uma
intensa pesquisa pelas principais plataformas deabdo ciberespaco, ainda nao fui utilizado.
Fragmentados, ai sim, os estudos sobre os fagaigjtule forma mais abrangente, temos
destacados no cenario nacional da pesquisa em @man&o. Ha pouco mais de duas décadas
tem se falado em fas culturais imbricados nos gsm= de comunicagdo em pesquisas
realizadas fora do pais. No Brasil, Adriana Ama&imone Pereira de Sa ja refletem em
seus estudos tais comportamentos de fas, desde RBB0Banco de teses da CAPES, por
exemplo, levando em consideracdo que a plataforimaonibiliza apenas os trabalhos
defendidos em 2011 e 2012, a busca pelo tema ri#;odea categoria comunicagao, resulta
em 11 trabalhos apresentados. Apenas um deleeaf@aesconteido completo, e se refere ao
movimento dos fas da cultura pop japonesa. Ja noobde Dominio Publico do Governo
Federal, 5 trabalhos com a tematica dos fas s@semados, sendo que todos séo vinculados
a comportamento de fas de bandas ou programasetissd® e mostram os movimentos dos
mesmos em comunidades virtuais.

Jéa a tematica sobre memodria, vinculada a categli@omunicacdo, no Dominio
Publico do Governo Federal, apresenta 33 trababssnais diversos tipos de abordagens da
mesma. Alguns sobre memoaria e jornalismo, outrbsesmemoria e producédo cultural, entre
outros. Na CAPES, séo 22 registros encontradosnegmo periodo citado anteriormente,
sendo que alguns deles dao conta de analises sobm®dria e identidade, memdria
organizacional e memdria e televisao.

Esse Ultimo citado tem uma construcdo aproximatMa a esséncia desta tese, na
dissertacdo defendida na Universidade Metodist&ate Paulo, em 2013, cujo tituloAé
memoria televisiva como produto cultural: um estudade caso das telenovelas do Canal
Viva, de Julio Cesar Fernandes. No trabalho é feitestmdo de caso da emissora a fim de
considerar a recuperacdo da memoria televisivanpaio de interacdes sociais. Para tal,
funcionarios e telespectadores participaram dakawaento de dados proposto pelo autor.

Nossa abordagem sobre o tema parte por outrosigidac tendo como base

metodoldgica a Teoria Fundamentada, e como orggivzeapitular, a seguinte estrutura: um

2 CAPES. Disponivel em: <http://periodicos.capes.gov Acesso em: 18 dez. 2014.
¥ DOMINIO PUBLICO. Disponivel em: <http://www.domiopublico.gov.br>. Acesso em: 18 dez. 2014.
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prologo faz a abertura deste trabalho, relacionan@mbiente — ciberespaco — em que se
localiza o estudo desta tese. Autores como Lemgas/g (2010), Felinto (2007) e Manovich
(2003) dao suporte para o entendimento do cibegesgaBarbosa (2001) e Recuero (2009),
sobre os portais @tesde redes sociais, respectivamente.

No primeiro capitulo tragamos um panorama sobrdiqgngdas organiza¢gfes, com as
perspectivas de Rela¢des Publicas trazidas poresutomo Andrade (1989), Simdes (1993),
Steffen (2008). Contudo, focamos nas percepcogsilolico por meio da expressao de poder
conduzida pela ideia de Thompson (2014). Partimrava p entendimento sobre fa e suas
expressdes culturais (JENKINS, 2009) e da postas arganizagdes, comioovermaks
(ROBERTS, 2005). Ainda nesse capitulo, contextaati@as a comunicagao organizacional,
sobre a vertente de autores como Marchiori (2006)ra (2011) e outros da area, para
podermos, enfim, tracar o nosso pressuposto deyéiizacional.

No capitulo seguinte, trabalhamos o elemento da driamcomo processo de
interacdo simbdlica coletiva, tendo como base R¢ll892). Relacionamos a memadria com a
identidade (THOMPSON, 1995) e mais, com as pratieasonsumo da atualidade. Por fim,
emerge 0 elemento da nostalgia (BENEDUZZI, 2011mao constitutivo de um
comportamento mnémico dos consumidores. Essa &tapea do trabalho é complementada
pelo capitulo trés, em que mostramos o Grupo Ghimuanto organizagédo e tracamos o
caminho possivel da estratégia de mercantilizagdsud memoria, no caso, o Canal Viva.
Além disso, mostramos os ambientes digitais da sarasno ciberespaco, dando especial
atencdo aqueles relacionados ao periodo de exibigaoovelaDancin’ Days recorte do
nosso levantamento de dados.

Esse é relacionado no capitulo quatro, quando eqgsos o0s trés movimentos do
publico elencados para esta teBacebook portal e conteddo paralelo. Neles, todas as
categorias de narrativas sdo mostradas e ilustradgsartir dos comentarios mais
representativos das mesmas. Demonstramos, aindlas tws comentéarios com referéncias
mnémicas encontradas nos espac¢os analisados. Nol@ainco criamos nossa observagao
desses fendbmenos, a partir dos dados levantadesesultaram em trés outros olhares sobre
a nossa pesquisa: o comportamento dos fas do @amahos espacos de compartilhamento
de conhecimentos, o discurso mnémico destes fdssnambientes e as possiveis posturas
comunicacionais da organizacao (existentes e visladas).

Porém, antes de tudo, conforme dito no inicio deatealho, o Canal Viva foi um dos
pontos permanentes ao longo destes quatro anasderdgtrucdes. Mudamos foco, mudamos

tematica, mudamos as abordagens e escolhas majmdslomas a emissora continuou como
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fonte para os dados a serem estudados. Por isko,um@a observagdo especifica que
justifique essa continuidade do Canal Viva.

1.1 Justificando o objeto

Desde que foi iniciado o projeto de doutoramentmeta de trabalharmos a cultura
organizacional, em qualquer que fosse o seu aspictd determinante. Como ja dito, o
universo académico nos levou para as salas delawarso de Rela¢des Publicas. Contudo, o
enrijecimento estratégico assumido pela comunicagganizacional sempre soou estranho,
pois, enquanto os tedricos da area assumiam xaoeflecial dentro das estruturas culturais
das organizacdes, as estratégias continuam sers@adzes, quase que exclusivamente, em
principios administrativos puros.

Assim, foi construida essa ideia de aproximacaeataunicacdo organizacional de
alguma manifestacéo popular. A Cultura dos Fasig slementos caracteristicos pareceu-nos
apropriada e légica para a hipétese de um compertrdos publicos institucionais muito
parecido com o comportamento dos fas. Contudo,rec&th do olhar que precisdvamos
percorrer ainda estava no plano das incognitas.

Em paralelo a esse momento de definicbes estratalaitese, outra realidade se
configurou junto a nossa orientadora, professoe Bdriana Amaral: passavamos boa parte
da madrugada em uma rede social, comentando eeneldvepisodios da novela Vale Tudo,
exibida em 2011, no Canal Viva. Desde nossa praneonversa sobre a existéncia e
pertinéncia da emissora de canal por assinat@aggwamos hipéteses, das mais absurdas as
mais possiveis, para justificar a presenca de unmalcpago com uma programacao
majoritariamente composta por reprises de prograteasntretenimento da Rede Globo de
Televisdo (seria uma estratégia de memoéria da agio?). Contudo, a l6gica dessas
discussbes era apenas no ambito da intimidaderedgasocial, em que assumiamos NoOSso
papel de telespectadores e, agora cientes dissdafdovela.

O Canal Viva, integrante do grupo Globosat das Qrggdes Globo, foi inaugurado
em maio de 2010 com uma proposta clara de entmed@md ao publico consumidor de
programacao por assinatura. A estratégia da emaigsmgapresentar programas que foram ao
ar na Rede Globo de Televisdo e em outras emisslaragupo Globosat, como GNT e
Multishow.

Em maio de 2011 a emissora reapresentou a novégaTvado, folhetim exibido em

1988/1989 pela Rede Globo. A trama, com fortescagtpoliticas e sociais ao momento
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vivido pelo pais, trouxe para os telespectadores giopo de personagens e tramas
repercutidas até hoje, como a classica perguntaerfQmatou Odete Roitman?”. O ex-
reporter policial e dramaturgo Aguinaldo Silva,tamente com Gilberto Braga, envolveram
0 publico em sua histéria, agora reprisada no Cédival

Enquanto acompanhavamos a novela Vale Tudo, napsai@ncia nas redes sociais
fez com que encontrassemos perfisTmotter, como @solangeduprat (referéncia a jornalista
vivida por Lidia Brondi na trama), @revistatomorraypublicacdo na qual a jornalista
trabalhava), @pragas de Odete, @_odeteroitman_ @et@oitman (referéncias a vila da
trama, vivia por Beatriz Segal), @helenissima, @ran_helena (perfil da personagem
vivida por Renata Sorrah), @fatimacaioly e @fatird@oly (sobre a personagem vivida por
Gloria Pires), entre outros. Em paralelo a iss@anal mantinha também o seu perfil na
mesma rede social, @canalviva. Fora criada tambépagina do canal ndéacebook
inimeras comunidade no Orkut, assim como surgiundmero representativo d@ogs
falando sobre o canal e a programacéo. Era um femd@mcontecendo, em que a audiéncia do
canal transpunha o papel de telespectadores essageoum discurso sobre a programacao,
0S programas, 0s personagens, e sobre a propsaami

Ao mesmo tempo em que 0s numeros de audiéncia dal Gdva mostravam o
sucesso do canal com o publico — o Viva esta ptesan mais de 10 milhées de domicilios,
com mais de 35 milhdes de telespectadores diferquue did — as redes sociais também
expressam, em numeros, essa aceitacdo. A pagindadebook por exemplo, registra,
atualmentg mais de 2.668.214 seguidores.

Assim, foi se cristalizando a ideia de trabalhaaesproximacdo da comunicacdo de
uma organizacao com a cultura dos fas, elegendenadnie. como possivel ponto de encontro
entre a organizacdo e seus publicos. O Canal \WWwa) sua proposta de reprises de
programas ja exibidos, torna-se propicio para psk&ruisa, por sua posicdo de resgate

histérico daquilo que foi anteriormente produzideegulado pela Rede Globo de Televiséo.
1.2 Acordos metodoldgicos

Pensar a comunicacdo como ciéncia pressupde, at@mado, percebé-la sob os
ideais de campo, campo cientifico e area (PRAD®3R0Abstendo-nos das criticas que

esses conceitos podem trazer, instituimos nesjetpra proposta de Melo (2003), em que o

* Dados disponibilizados pela Assessoria de Imprdng@anal Viva. Disponivel em: <http://http://glatad-
extra.dyndns.org/actionpack>. Acesso em: 8 nov4201
°Em 2014,
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campo da comunicacdo reune um grupo de discipioagosto pelos segmentos das artes,
humanidades, tecnologias, ciéncias sociais e canbatos midioldgicos. Esses ultimos
vistos como saberes presentes no interior de @xgpes profissionais e das agéncias
produtoras de bens midiaticos.

Contudo, como alertam Franca e Maia (2003), ndocemalas pesquisas em
comunicacao o poder de reduzir os objetos a essesgs0s midiaticos, nem as interacdes
simbdlicas. Segundo as autoras, € importante aragée e delimitacdo de um objeto de
conhecimento: com um tipo de problema construida @ealise comunicacional. A0 mesmo
tempo dessa necessidade apontada, percebemos tameém proprios objetos de pesquisa
em comunicagdo assumiram um grau de centralidad®aiadade. Assim, a proposi¢ao de
ancoras teoricas (LOPES, 2003), ou seja, metodmdogue deem conta das aparéncias e
esséncias da comunicacdo. Afinal, essa ciénciaagessada pela fragmentacdo de objetos
(SODRE, 2003).

Atentando a essa caracterizagcdo das pesquisasrneamicacao, com seus desafios e
pressupostos epistemoldgicas, duas questdes sdgeenes para o debate: como e onde
situar os estudos da comunicacao e pensar se pedm&Eracterizar uma disciplina dentro de
um unico modelo epistemolégico (BRAGA, 200Para tal, o autor propde, entdo, a
perspectiva da Comunicacdo Indiciaria: mais do camacterizar, precisamos entender o
processo e 0s usos que se fazem dos modelos dec@oode conhecimento. Uma das
propostas deste entendimento, e muito comum nagligas da comunicagéo, sao os estudos
de caso. Braga (200%&alienta que se trata de uma analise de fendmeangglases que
estimulam a producao de conhecimento para a asigétit da disciplina. Sendo a sociedade
caracterizada por praticas, e estas, por saberemgio do estudo de caso, a sociedade pode
ser observada a partir do estabelecimento de leigwdaridades abrangentes. O autor aponta,
ainda, que os estudos de caso tém por finalidade geses conhecimentos variados sobre os
fendbmenos, articular situacdes de realidade e profes abstratas e, claro, gerar outras
proposicoes.

Assim, a proposta deste trabalho é embasada ndoedt multiplos casos, por se
tratar de uma analise acerca das plataformas disjmadas pelo Canal Viva para que haja a
producdo compartilhada de conhecimento. Contudmeodeve ficar claro: trabalhamos sem
hipoteses pré-definidas, uma vez que temos a iéede explorar os objetos e os fenbmenos
sociais em torno dele (TEIXEIRA, 2005). Essa fidatle de exploracdo das narrativas

mnémicas nas plataformas do ciberespaco nos ajumlardver e esclarecer conceitos,
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reformular questbes, construir caminhos para outngsietacdes (GIL, 2007); enfim,
garantira o que qualquer acao exploratoria permpéeeber o desconhecido.

Quanto ao critério de finalidade pratica, fundaraknénte, a pesquisa sera a
qualitativa. Ainda assim, vale lembrar que, paraéita e Callefe (2006, p. 73), as pesquisas
qualitativas e quantitativas ndo séo dicotdmicass,mo contrario, sdo complementares, uma
vez que “[...] se colocam no extremo oposto de antinuo [...]", podendo ser utilizadas no
mesmo estudo. Nesse tocante da pesquisa qualitééeeira (2005, p. 137) afirma que nela
“[...] o pesquisador procura reduzir a distanciteen teoria e os dados, entre o contexto e a
acao, usando a logica da analise fenomenoldgicagjsla compreensédo dos fendmenos pela
sua descricdo e interpretacdo”. Seu objeto de aberd é “[...] o nivel dos significados,
motivos, aspiracoes, atitudes, crencas e valotessg expressa pela linguagem comum e na
vida cotidiana” (TEIXEIRA, 2005, p. 140). Deve s#ilizada quando pretendemos saber qual
a percepcdo, o significado, o processo, a tragtorpercurso, os conhecimentos, os saberes
ou as praticas utilizadas em determinado caso.

Difere de outras formas de pesquisa, segundo MomirCallefe (2006, p. 76),
sobretudo, porque “[...] a apresentacéo dos remsdta a andlise das informacdes na pesquisa
de avaliacdo estdo vinculadas intimamente com opopitos da pesquisa’. Como seu
objetivo principal € determinar o valor ou méritativo, o pesquisador “[...] deve tentar
responder a pergunta de pesquisa sobre o valot dergroduto ou processo, fazer
interpretacdes e propor recomendacdes” (MOREIRAELEFE, 2006, p. 80).

Assim, acordada com os objetivos desta pesquisepaa Fundamentada constitui o
espectro metodologico que adotamos, uma vez quiadss foram fundamentais para a
construcédo tedrica e seus desdobramentos. Asgjuinge os passos apontados por Fragoso,
Recuero e Amaral (2012), os dados foram conduzidpartir de sistematizacdes para que
esse metodo especifico desse 0 norte da pesquisa.

Como sugere a TF, o primeiro passo da pesquisaifdegracao do pesquisador com
os dados, de forma a buscar elementos referenuéass que 0s mesmos pudessem ser
categorizados na coleta. Essa aproximac¢ao ocompattinde alguns pontos:

1. sendo audiéncia: a primeira etapa da aproximacéa foartir da definicdo do

periodo de pesquisa. Ao selecionarmos o tempo ibéc&a da noveleDancin’
Days a mesma foi acompanhada pelo pesquisador, novaldeentre abril e
outubro de 2014. Esse processo serviu para qued&ssemos possiveis contetdos

que seriam encontrados nos comentarios do publieseptes nas plataformas
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digitais do Canal Viva no ciberespaco. Alguns adp$ foram acompanhados
durante a exibicdo da novela & meia-noite, e outndsorario de reprise.

2. sendo observador: durante 0 mesmo periodo foi fet@dservacdo das postagens
que o Canal Viva fez em suas plataformas digitais ciberespaco.
Acompanhavamos o que era postado pelo canal ecqmsequéncia, 0 que era
comentado pelo publico. Esse processo foi diauwarte a exibicdo do capitulo
(meia-noite ou no horario de reprise). Aos sabadosperiodo da tarde, era feita
uma revisdo de recolhimento das postagens e conosngpresentados durante a
semana.

Finalizada a exibicdo da novela, em outubro de 2fiddmos o primeiro processo de
coleta de dados. Todas as postagens e comentgitms rio portal do Canal Viva e em suas
redes sociais, relacionados a novela, durante mdeerde exibicdo, foram impressos, e
organizados em blocos divididos por plataformatglayu redes sociais digitais) e data de
postagem. De posse de todos esses dados, foi glossdr delimitacbes e as primeiras
categorias de analise, mais abrangentes, e asifsmaterpretacbes a partir de memos
(observacOes escritas pelo pesquisador a respestalados e algumas previsdes teoricas)
(FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2012).

Desse processo macro, em que todas as postagensantérios de todas as
plataformas foram organizados, passamos para @pomomento de codificacdo dos dados.
Nessa etapa foram conduzidos os dados a partiéslgriandes categorias, que chamamos de
movimentos.

Contudo, o processo de chegada a esses movimegoisl sima légica: o ponto de
partida foi o portal do Canal Viva. Por se trataruima pesquisa com fundo organizacional,
buscamos na pagina oficial do Canal Viva e, mge@Bcamente, da novela, os primeiros
passos. Nesse ambiente, entre tantos assuntoslicopi@m a sua disposicao bgerlinks
para 0s espagos nas redes sociais digitais da aemigsacebook, Twitter, Google+,
Instagrame Pinterest Como j& dito, todas as postagens e comentargsedespacos, além
daqueles contidos na pagina oficial da novelanfiosalecionados. E o primeiro movimento
emergiu a partir do numero de seguidores. Por oaésoGoogle+ e o Twitter sejam 0s
espacos com mais postagens da emissof@acebooké o que tem a maior numero de
seguidores. Assim, emergiu o0 primeiro movimeR@acebook

Durante o processo de sistematizacao dos dadbaabook notamos que a maioria
das postagens trazimperlinks que conduziam o publico para contetudos disporéullbs no

portal da emissora. Das sete postagens na redel,sa@nco apresentavam esse
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direcionamento. Esse fato conduziu ao segundo nemton um retorno ao portal. Foram
analisadas, assim, as postagens e, principalmesteomentarios do publico, realizados
nesses conteudos publicados no portal e indicaglas postagens deacebook

E no portal que encontramos também a Ultima cawegamalisada, que sdo os
conteudos paralelos, ou seja, o terceiro movimeddio. conteddos que ndo entram lirass
principais da pagina da novela no portal — videwatérias, episodios, fotos e personagens.
S&o0 os espacos que tratam sobre moda, comportgrdentwacéo, trilha sonora, e que néo se
referem especificamente ao enredo da trama.

Essas trés categorias foram delimitadas para gasseémos um recorte dos dados a
serem analisados. Assim, os comentarios dos motimendicados foram explorados e,
seguindo o processo da Teoria Fundamentada, passanpmimeiro processo de codificacao

— a codificacao aberta:

[...] compreende a parte inicial da analise, ppaknente focada na identificacéo,
descricdo e categorizacdo do fenémeno encontrad@asnpo. Trata-se de um
exame minucioso dos dados, em que esses sdo quel@edpartes menores, em
busca de similaridades, padrdes e particularida(f/lRAGOSO, RECUERO e

AMARAL, 2012, p. 96).

Esse processo compreendeu a observacdo dos cdowemds trés movimentos, a
fragmentacdo dos mesmos e a categorizacdo maisifespeComo as conversas foram
fragmentadas a partir do conteudo de suas namsativa mesmo comentario pode estar
alocado em mais de uma categoria, divididas emgi&lao Canal / Novela e Expresséo
Positiva Sobre o Canal / Novela; Critica ao Carnldbyela e Expressdo Negativa Sobre o
Canal / Novela; Socializagdo com o Canal Viva /itkesl e Sugestdes; Socializagdo com
Outros Publicos; Referéncias a Narrativa, Persarsageos Produtos da Novela; Referéncias
a Outros Produtos do Canal Viva ou Grupo GloboafRal a Postagem; Neutro e Referéncia
a Memoria.

No momento seguinte, os dados referentes as cetedoram relacionados e 0os mais
representativos apresentados de forma a constroa ocodificacdo axial, levando em
consideracao as similitudes e disparidades entdadss e categorias, mostrando as maiores
incidéncias de assuntos. Essas relacdes dispensatanientos tedricos e tratam de uma
construcdo relacional a partir dos dados. Na seipé&a codificagdo axial, que tratou das
conversas mais representativas das categoriagjifcagdo seletiva, que traz uma reuniao

dos dados na categoria macro que apresenta aiesgémesquisa foi realizada na categoria
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especifica de referéncia a memoria. Nos trés mawtmseapresentados, todos 0s comentarios
de meméoria foram relacionados e interpretadosta garniveis mais abstratos de analise.

Ao final, discussbes criticas desses dados sasapeglas, relacionando-os com as
teorias emergentes e prevendo alguns cenarios/pasgé discussao. As analises, a fim de se
atingir os objetivos, foram divididas em outros nemtos: a discussdo sobre o aspecto
comportamental dos fas organizacionais a partsuds conversas nas plataformas analisadas,
a discussao sobre o discurso da memdéria como uneste constitutivo do comportamento
do fa organizacional em plataformas do ciberesgagoconstrucdo de uma perspectiva da
comunicacao organizacional a partir da percepcaccatoportamento do fa e dos seus

discursos mnémicos.
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2 PROLOGO - O CIBERESPACO COMO CENARIO DA PESQUISA: O AMBIENTE
DOS PORTAIS E REDES SOCIAIS

Antes da discusséo conceitual que pretendemoseéstab nos capitulos porvir, as
especificidades desta pesquisa compreendem quesgbguametros sejam trabalhados, a fim
de contextualizarem o cenario em que se dara dacde dados do estudo. Ja que a
observacédo sera feita em algumas plataformas diggiemo ambiente digital, pretendemos,
nesta abertura, revisitar a ideia de cibercultcilzgrespaco e, mais a frente, compreender o
caminho das Tecnologias de Informacdo e Comunic@EBEs), rumo aos portais e redes
sociais, sempre direcionando-0s para o ambiensnaagcional.

A cibercultura é um termo ja consagrado no meia@réco como uma forma de
representacdo de uma sociedade remetida aos etsmebernéticos. Ou, como afirma
Macek (2005, p. 1):

Em boa parte da reflexdo sobre as tecnologias fdermiacdo e comunicacéo, o
termo cibercultura pode ser identificado como ums ekpressdes que séo frequente
e flexivelmente utilizadas sem um sentido explid@eralmente, ele se refere (como
indica o prefixo) a questdes culturais relacionada&iber-topicos”, ou seja, a
cibernética, a computadorizacdo, a revolucdo dig#aciborguizacdo do corpo
humano, etc., e sempre envolve pelo menos uma &onawrplicita com uma
antecipacdo do futuro [...]. Contudo, qualquer mgiteento mais explicito do
referente da cibercultura varia de autor para agtpna verdade, encontra-se, no
mais das vezes, ausente.

Ela teve seu surgimento aliado ao nascimento danndftica e da cibernética, nos
anos 1950. Porém, sua popularizacdo deu-se coomdagéo dos computadores pessoais, em
1970, sendo que dez anos depois, em 1980, conoranidtica de massa, e em 1990, com o
surgimento das redes teleméticas, a cibercultueatgva totalmente estabelecida (LEMOS e
LEVY, 1993, p. 16). Desse referencial técnico, ciestade passa a ser pensada e reconhecida
a partir das relagcbes e comportamentos que estabele ambiente digital e, assim, a
cibercultura, nas palavras de Lévy (1993, p. 1ligtatse do “[...] conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atdude modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento doesipbaco”.

Entendendo que a cibercultura € aquilo que estodastos fendémenos sociais
associados com a Internet e outras formas de ccagéo em rede (MANOVICH, 2003),
situa-se na pdés-modernidade o desenvolvimento danmgLEMOS e LEVY, 2010), que
caracteriza a poés-modernidade como a fase da dadgj ou da comunicacdo e da

informacé&o digital. Nessa era surgem “[...] a teepnca, 0os mundos virtuais, o tempo
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instantaneo, a abolicdo do espaco fisico, em stodas os poderes de transcendéncia e de
controle simbolico do espaco e do tempo” (LEMOSEVY, 2010, p. 52). Na era pOs-
moderna, mais precisamente na segunda metade wlo ¥e¢ varias areas do conhecimento
sofreram significantes modificacdes, que resultanmmmovimento da contracultura, defesa
do meio ambiente e informatizagcdo da sociedademAdiésso, a sociedade de consumo
também se modificou em razdo do surgimento dassnecaologias digitais e da informacéo.
Dessa forma, propiciando um cenario de desenvohionga cibercultura (LEMOS e LEVY,
2010).

Por outro lado, essa propria era pos-moderna perdens dos fatores decisivos para
confusdes em torno do entendimento de cibercultorao praticas e realidades culturais

ligadas as novas midias ou sobre as mesmas (FELIROW). Essa dinamica € explicada:

A reflexividade é um traco elementar tanto da cibercultura como pda-
modernidade. Mais que isso, essa caracteristiczilsercultura evoca o tema
contemporaneo do esfumacamento das fronteiras empreriéncia e teoria. A
nocao tipicamente moderna de distancia criticacgaestar em decadéncia, e a
figura do observador distanciado j4 ndo se susteAtanflacdo pdés-moderna dos
discursos também colaborou para o rompimento da @nanteira importante: a que
existia entre as narrativas teoricas e as nargfigeionais. Perdida a primazia da
teoria comometanarrativaexplicadora, ela passa a ser apenas mais um shscur
entre outros. (FELINTO, 2007, p. 06).

Como pratica e realidades culturais ligadas as s1\oviaias, segundo Lemos e Lévy
(2010, p. 21), a cibercultura € uma “[...] formaisoultural que modifica habitos sociais,
praticas de consumo cultural, ritmos de producédsteibuicdo da informacéo [...]", que dao
origem a novas formas de relacionamento profissienpessoal, bem como “[...] novas
formas de sociabilidade e de comunicacdo socidEMDS e LEVY, 2010, p. 21). Para os
autores, a cibercultura, composta por tecnolog@®eessos sociais, € a responsavel por ditar
o ritmo das “[...] transformagdes sociais, cultsiripoliticas [...]” (LEMOS e LEVY, 2010, p.
22), fazendo a transicdo do mundo industrial (nedtee energético) para o mundo
informacional (eletronico-digital). Fazem parterdando informacional as novas tecnologias
de comunicacéao e informacéo, onde os veiculavats medida TV, o radio, a imprensa, 0
cinema) vao perdendo espaco para “[...] formasviddalizadas de producédo, difusdo e
estoque de informacéo [...]” (LEMOS E LEVY, 2010,68), passando de uma comunicag&o
um-todos, para todos-todos. O autor cita a Inteentwidas suas peculiaridadegeb, wap,
chats etc.) como prova dessa mudanca. Para ele, tades @ovosnediapossuem como

principal caracteristica a interatividade e a detsabzacao da informacao.
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Contudo, como reflexdo acerca do tema, a cibereylenquanto area, recebe uma
relevante observacéo levantada por Macek (20059utOr compreende o0s estudos sobre a
mesma a partir de quatro observacdes: 1) a citberautomo projeto utdpico: seria o berco
do conceito, ligado a prépria histéria do desenwodnto dos estudos do mesmo; 2)
cibercultura como conceito da sociedade da infodmapnde a informagédo passa a ser
dominante do processo cultural, em que a linguaggsume um papel importante e as TIC’s
seriam as estruturas de visibilidade e multiplicagéstas informacgdes; 3) cibercultura sobre
0 projeto antropoldgico: relacionada as praticakurais e estilos de vida ligados as
tecnologias de informacdo e comunicacgdo (ja reptasées de transformacdes culturais); e,
por fim, 4) concepc¢des epistemologicas da cibariltuma reflexdo antropolédgica das novas
midias, ou, nas palavras do autor, “[...] a cibkkuca € profundamente auto-reflexiva, pois as
teorias sdo parte de suas narrativas (cibercudjueniessas narrativas entdo vém inspirar
teorias emergentes (MACEK, 2005, p.7).

Todas essas visfes sdo parte da mesma histéribusckaque conduziu tal historia. O
autor alerta que, ao se aproximar do termo espeaife cibercultura, € um equivoco olhar
uma dessas vertentes e nao olhar o resto. A peplestMacek (2005) € que olhemos a
cibercultura a partir de uma periodizacdo defirpda suas préaticas narrativas. A chamada
earlier cyberculture(MACEK, 2005) sugere quatro periodos para a ciliema: o primeiro,
preconizado nos EUA, na década de 70, intimamedgeeld a culturahacker e, por
consequéncia, ao desenvolvimento das tecnologi@sseNsentido, vale fazer referéncia ao
termo “cultura da Internet” (CASTELLS, 2003, p. 3d)ie, segundo o autor, é “[...] a cultura
dos criadores da Internet’, caracterizada por meé® quatro camadas: cultura
tecnomeritocratica, culturhacker cultura comunitaria virtual e cultura empresaridbr
cultura tecnomeritocréatica, Castells compreendacarporacdo de normas e costumes em
“[...] redes de cooperacédo voltadas para projetoradidgicos” (CASTELLS, 2003, p. 34),
sendo estas as mesmas caracteristicas da chhoker Ja a cultura comunitaria virtual
adiciona “[...] uma dimenséao social ao compartilbato tecnolégico, fazendo da Internet um
meio de interacdo social seletiva e de integragabdica” (CASTELLS, 2003, p. 34). Por
fim, a cultura empresarial trata de difundir “[prticas da Internet em todos os dominios da
sociedade como um meio para ganhar dinheiro” (CASEE:2003, p. 34).

O segundo periodo, até o inicio dos anos 80, tammoénistados Unidos, compreende
o periodo de acessibilidade tecnoldgica, ou sejalisponibilizacdo de computadores
microprocessadores. O periodo seguinte, desenwolual Europa Ocidental e Estados

Unidos, também na década de 80, esta ligado aslfuias, com 0s jogos de computador, as
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primeiras comunidades virtuais e a adoracdo dawoltagias e sua utilizagdo para fins

individuais subversivos. Ou, como diz Levy (19991 80):

A ciberculturaé a expressao da aspiracdo de construcao de arsdai@al, que ndo
seria fundado nem sobre links territoriais, nenrasablacdes institucionais, sobre as
relacdes de poder, mas sobre a reunido em tormerdeos de interesses comuns,
sobre os jogos, sobre o compartihamento do sabalbye a aprendizagem
cooperativa, sobre 0s processos abertos de colftooreD apetite para as
comunidades virtuais encontra o ideal de relacAmama desterritorializada,
transversal, livre. As comunidades virtuais saonosores, os atores, a vida diversa
surpreendente do universal por contato.

O quarto e ultimo periodo, ja no final dos anose8ihicio dos anos 90, conta da
perspectiva cientifica, dando as tecnologias airpdet uma linguagem, normatizacao e
politizacdo. Por fim, o proprio Macek (2005) condumma perspectiva sobre a narrativa da
cibercultura percebendo as tecnologias como agel@esnudancas, de liberdade e poder,
como formadora de uma nova fronteira e da auteati@ tecnolégica. Lembrando que o
surgimento, desenvolvimento e colonizag&o cultinialal explicam o fenémeno, porém néo
0 cobrem por inteiro.

Para refletir sobre esse novo cenario influencipdl@a cibercultura, € necessario
compreender que ela tem como principal caractesisti“[...] formacdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telemggeceralizada, ampliando o potencial
comunicativo, proporcionando a troca de informac®e® as mais diversas formas,
fomentando agregacdes sociais” (LEMOS e LEVY, 20f0,87), onde, através das
comunidades virtuais, esta surgindo um fenbmenoepdaio de comunidades de base. Nesse
sentido, Lemos e Lévy (2010) relembram o conceédJd Hammerzde “comunidade sem
proximidade”, para caracterizar esse fendbmeno alasicidades virtuais, onde sao instituidos
territdrios simbdlicos ao invés de territorios ds. Dessa forma, o autor conclui que a
cibercultura é formada pela “[...] convergénciaemtsocial e o tecnoldgico, sendo através da
inclusdo da socialidade na prética diaria da tegialque ela adquire seus contornos mais
nitidos” (LEMOS e LEVY, 2010, p. 89).

Dessa configuracdo de cibercultura emerge outroa@omplementar e decisério no
entendimento desse cenario onde se constréi aipasqiciberespaco. A ideia que fazemos é
de estarmos tratando de um aglomerado de centraeleomunicagbes criado com o
processo digital de circulagcdo de informacoes. Mdigacao estreita que fazemos entre o
ciberespaco e a Internet tem muito a ver com amekda rede no ambiente doméstico. O uso

indiscriminado do termo ajuda a tornar mais compl@seu entendimento.
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Porém, devemos estar dispostos a perceber quectddma, politica, economia e
conhecimento ja passam pelo processo de relagcéesbgange uma nova dimensao de espaco
e tempo comunicativos e informativos. Assim, o m@Bpaco compde em sua imersao
tecnolégica o mundo paralelo de mitos e simbolosndginario coletivo que sempre acossou
o homem. Conclui Lemos (2004, p. 138), dizendocfi@erespaco é, em conseqiéncia, uma
casa da imaginacgdo, o lugar onde se encontranmiomaéidade tecnoldgica, o vitalismo social
e 0 pensamento magico”.

Das veértices que culminam no entendimento do cdpag, erramos
fundamentalmente ao restringir isso tudo ao donmdaianaquina sobre o homem. Devemos
entender a comunhdo do homem com a possibilidadeadaina em seu auxilio intelectual e
funcional. Para tal, os hipertextos tecnolégicosgyesm para ampliar a possibilidade de
captacao, de relagcbes, de transmissdes de ideiaslifitacdo dos nos de compartilhamento
cognitivos. Os polos de funcionamento das redestadigsdo as provas de que as
convergéncias de sentidos e agbes (transmiss&pcéer, codificacdo...) podem ser e sao
infinitas quando somadas ao movimento humano. Asipidisade da informética de
adaptacéo de programas compde 0 universo de @é&mbe interfaces através de hipertextos
convergentes de imagem, criagdo, transmissdo, amaaento, calculos; enfim, todos os

recursos de difusdo de informacdes. E, sobre othiie, Lévy (1993, p. 33) destaca:

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de rgedbs por conexfes. Os nés
podemser palavras, paginas, imagens, graficos ou partegréfiicos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesearosipertexto [...].
Navegar em um hipertexto significa portanto desenina percurso em uma rede
gue pode ser tdo complicada quanto possivel, pagde nd, pode, por sua vez ,
conter uma rede inteira.

Assim, podemos entender e visualizar a rede muddigomputadores e a criacao de
seu ambiente graficd/orld Wide Webum grande hipertexto, um hiperdocumento, com uma
infindavel rede de nds, interligados por afinidadefrmacdes, disparidades; qualquer grau
de aproximacao ou referéncia, mesmo que contrde usuarios do mundo inteiro navegam
constantemente. A entrada do homem no ambiente, @bmo ja fora dito, compreende a
imersédo de caminhos sem fim por onde as mais @divdosmas de interacdo, de informacao,
de dados circulam. Apontando a isso, Nojosa (2@®iMplementa que o arquétipo de
representacdo do hipertexto é a ideia de rizomajuaro caos promove a falta de hierarquia
das informacdes, e sofre inteceptacdes dos maessdis meios.
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Alias, é a partir dessas particularidades dos mgqiges surge outra pilastra de
compreensao do ciberespaco como ambiente de campmtos ciberculturais: a hipermidia.
Facilmente, podemos apenas abrir o conceito detéite e nos transfigurarmos para o
universo das midias. Porém, o cuidado com isso gdevgrande. Existem particularidades,
apontadas por diversos autores, sobre o entendintenhipermidia. Santaella (2003) fala
sobre ser uma nova linguagem que redimensionabageta outras linguagens antes dispares;
Silva Junior (2001) conduz ao entendimento sobtermo a partir da juncdo do que é
multimidia com o que é hipertextual, reestruturantivas formas de disseminacdo e
disponibilizacao de informacdes.

Enfim, para que figuem esclarecidas as proximidadgisparidades entre hipertexto e
hipermidia, buscamos entendé-los da seguinte foontapertexto € o modo de conceber a
nao linearidade textual, de percebermos os ndésogumais diversos recursos levam ao
usuario da Internet. J4 a hipermidia é o conglodoed®e recursos técnicos e estruturas de
linguagens que servem como recurso para se pareanéolinearidade dos hipertextos.

Assim, quando pensamos na rede enquanto espacoitelmel sdo muitas as
consideracbes sobre a diversidade do meio, as bjmksies interativas, as trocas
instantaneas, o excesso de informacdes, entresoMias as novas tecnologias fazem com
gue potencializemos essas discussodes, inclusivee ssdses novos movimentos sociais,
surgidos principalmente com a comunicacdo mévedc€sso e troca de conhecimento vém
configurando uma nova representacédo dessa socjemaderme concluem Castells, Ardévol,
Qiu e Sey (2007, p. 391):

La comunicaciéninalambrica expande el terreno de la autonomiatdrex los
medios de comunicacién de masas que caracterigeraet. Las redes horizontales
de comunicacion y las multiples fuentes de inforidra@ escala global permiten
una difusion relativamente auténoma y el intercamide informacion, ideas e
iniciativas.

Todavia, o ciberespaco tem um carater potencializdds formas de se produzirmos,
transmitirmos e armazenarmos o conhecimento, eddsutiessa sensacao de autonomia e de
velocidade. Lévy (1993) destaca que o saber, noesmebda Internet, pode, a primeira vista,
compreender trés constatacdes. A primeira delabre | velocidade com que surgem e se

renovam os saberes. A segunda, “[...] diz resgeitova natureza do trabalho, cuja parte de

®“A comunicacdo movel expande o terreno da autoadrante aos meios de comunicacdo de massa que
caracterizam a internet. As redes horizontais deuoicacédo e as multiplas fontes de informacdo eaas
global permitem uma difuséo relativamente autdbnerantercambio de informacdes, idéias e iniciativa
(CASTELLS, ARDEVOL, QIU e SEY, 2007, p. 391).
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transacdo de conhecimentos ndo para de cresce¥Y(LE993, p. 157). A terceira delas,
segundo o autor:

O ciberespacosuporta tecnologias intelectuais que amplificatergorizam e

modificam numerosas funges cognitivas humanas: driam{(banco de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais de todos oss}ipomaginacdo (simulacdes),
percepcdo (sensores digitais, telepresencas, adaBd virtuais), raciocinios
(inteligéncia artificial, modelizacdo de fendmermmmplexos). (LEVY, 1993, p.
157).

Os saberes, para Lévy (1993), apresentam-se da fmulada no ciberespaco, como
uma configuracdo de memoria auxiliar, que a Intepassibilita, gracas as dinamicas
complexas da rede. Para ele, “[...] os saberesnémaro-se, a partir de agora, codificados em
bases de dados acessiveis on-line, em mapas aihsrgm tempo real, pelos fenémenos do
mundo em simulacdes interativas” (LEVY, 1993, p6)18 ambiente em que esses saberes
sao encontrados, produzidos, compartilhados, s&spe;os de observacdo dessas pesquisas.
Contudo, para entendermos a légica de captacdodddss, dois caminhos dentro do
ciberespacgo serdo considerados a partir do panotdantpue parte da organizacdo para os
publicos — portal institucional e redes sociaisiinsionais.

Assim, ao pensarmos em portal, nos deparamos aoonnaal incoeréncia do uso do
termo, como sinbnimo ddte Todavia, em decorréncia da dissertacdo de mestradulada
Portais: plataformas de producdo, comércio e contte do conhecimento p6s-moderno
apresentoamos algumas consideragdes gerais, carebaserrari (2003), que entende as
funcionalidades como elementos constitutivos dogtago ferramentas de busca,
comunidades, comércio eletrbnice;mail gratuito, entretenimento e esportes, noticias,
previsdes do tempochat discos virtuais,homepagespessoas, jogo®n-ling paginas
amarelas, mapas, cotagdes financeiras, canais, thoagii@ personalizacdo. Essas categorias,
criadas por Ferrari, sdo muito aplicadas sitessde conteudos informativos e noticiosos, mas
podem, com um olhar mais amplo, representar astests em outros segmentos.

Um exemplo sé&o as consideracdes de Barbosa (20@),que, ao pensar a questao
jornalistica nos portais, apresenta-a como estcatéwp repase de informacfes das empresas

de comunicacéo e de filtro por parte dos usuarios:

Os portais sdo mesmo emissores de grande cont@udioA oferta casada de
informacéo (banco de dados, hipertextos, audi®ogd+ servicos e produtos num
s6 lugar além de gerar volume de acessos, aumentando @naiadié o ponto de
partida para se engendrar os usuarios, lhes peduitiparticipar de uma
comunidade. [...] o modelo dos portais pode ser aliganativa para o excesso de
informacédo dispniveis na rede, atuando como inteéidmnies, mediadores.
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Dessa forma, podemos concluir que os portais sdolaéaformas que apresentam
funcionalidades de uso aos internautas. Ou segderéa de servicos, as possibilidades de
usabilidade séo as caracteristicas do portal. Gomwisao paralela e complementar, em seus
estudos sobre portais corporativos, Dias (2001¢ssmta um quadro de caracteristicas dos
portais”:

Quadro 1 — A divisdo dos portais

GERACAO | CATEGORIA |CARACTERISTICAS DAS GERACOES NOS PORTAIS
PUBLICOS

Primeira Referencial Méquina de busca com cataligoarquico de contetdo da
web. Cada entrada do catalogo possui uma descricdp do
conteudo e urfink.

Segunda Personalizado O usuario, por meio de umiifidador e uma senha, pode
criar uma visdo personalizada do conteudo do portal
conhecida como “Minha Pagina”. Essa visdo mostesmap as
categorias que interessam a cada usuério. O poral avisat
ao usuario sempre que um novo contetudo foi adidmries
categorias por ele assinaladas.

Terceira Interativa O portal incorpora aplicativeais como correio eletrénic
chats listas de discussdo, cotacdo da bolsa, com
eletrdnico, leildes, permitindo ao usuario interagom o
portal e seu provedor de contetdos. Os usuarioenpod
selecionar esses aplicativos para as suas paginssgis.

DO

rcio

Fonte: Dias (2001, p. 4).

A mesma consideracao feita em 2009 quando finalizagrocesso do mestrado é
valida neste momento: ainda é bastante limitadieeatura que trata especificamente de
portais, enquanto estruturas, e que o0s pense & partsuas funcionalidades. Nossa
contribuicdo para a &rea especifica dos portaisseenta trés outros constitutivos dessas
plataformas (PARADA, 2009):

1. os portais ndo apenas disponibilizam funcionalidagle seus ambientes, como
disponibilizam espacos de producédo de conhecimengaperiéncias comuns — por
meio de espacos interativos abertos ou fechadopudtico. Alguns portais
oferecem essas funcionalidades, contudo, de fores&ita, prevendo senhas
especificas para a utilizacdo de tal recurso;

2. 0s portais apresentam uma légica de construcaaueolbde dados, uma vez que

disponibilizam servicos de buscas e catalogo derrmdcdes, dentro de l6gicas

" O quadro (p. 4) apresentado pela autora é codsteupartir da identificagdo de Eckerson e estsepte no
complemento da conceituacdo de portal publico.
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particulares a cada um. Nesse sentido, atuam coande&s plataformas de pesquisa
e acesso a informacgdes — representacdes de gedtiimub e espaco;

3. sd0 mais comuns que transacfes comerciais ganhgagoesle destaque nos
portais, uma vez que o comercio eletrénico e aigdbide tenham crescido no
ambiente digital. A existéncia de patrociniosinrkks com ofertas de produtos e
servicos ndo é novidade, mas a possibilidade deasaos transagdes comerciais
completas em portais esta cada vez mais comuns;

4. por ultimo, os portais apresentam-se como granteafgrmas fomentadoras das
comunidades virtuais, com a existéncididks indicativos que orientam o publico
a acompanhar e participar das iniciativas das esapremarcas ou produtos, em
blogs twitter, facebook, instagram, orkugntre outros. Representam, assim, uma
adesdo a tendéncia dos conteudos pessoais, asrsamverizontalizadas, as
estruturas menos formais e a exposicdo e valoraigioexpressdes mais
sentimentais.

Essas consideracdes levantadas nos primeiros sstale os portais ajudam a
construir a primeira parte da pesquisa, que fagadizportal como ponto de partida para o
trajeto que pretendemos. Contudo, como ja adiantsie fomento as comunidades virtuais,
mais precisamente, ao acompanhamento do publicedas sociais da organizacdo, sugere
gue explicitemos um breve panorama das mesmas.

Na verdade, o primeiro pensamento que podemos tmad rede que ndo é social?
Nesse sentido comunicacional, todas as redes kstamlas dentro de um processo de
comunicacao tém por finalidade a socializacdo deecmos. Massites de redes sociais
(RECUERO, 2009) tém o foco nas pessoas, disparabitio mecanismos de construgdes de
perfis, e que sdo compostos, essencialmente, peipartiihamento de informacgdes e geracao
de conteudos que representem esse publico. Assan®s que o foco dessas redes sociais é
a reunido de pessoas (TELLES, 2010), a partir gimsee funcionalidades especificas de cada
um desses ambientes.

As redes sociais sao consideradas por Lemos e (2®40) como um dos maiores
acontecimentos nos ultimos anos, a estruturacamedas sociais se tornou uma nova maneira
de se fazer sociedade e para as pessoas perterea&esa nova sociedade e escolherem a
rede social que vao acessar e participar elasmpgssaum processo decisorio. Como existe
uma variedade ampla de redes, muitas acabam oppateique tem mais afinidade ou até por
mais de uma. Esse fato se concretiza, pois a raalas redes tem 0 seu acesso gratuito, para

motivar o cadastramento.
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Ossitesde redes sociais sdo acessiveis, autoexplicativesy sua maioria, gratuitos.
Eles proporcionam facilidades para os usuarios, oc@ncriacdo de perfis, paginas e
comunidades sem nenhum custo. De acordo com Lenh@sye(2010), os jovens de hoje
adquiriram uma afinidade particular pelsises como Orkut e Facebook pois sdo os que
disponibilizam todas as ferramentas. Nesses, iftca & personalizacdo das preferéncias dos
usuarios, assim como o compartilhamento de quaisgues sejam suas producdes, textuais,
sonoras ou imageéticas, além de poderem trocar memsadiretamente, vigosts
comentarios oe-mailscom seus contatos e com as comunidades.

A ideia, até aqui, ndo é a de discorrer exaustiméensobre portais e redes sociais,
muito menos sobre a cibercultura. Nao temos a ¢atemlesse percurso na tese. A proposta
foi apresentar o cenario sobre o qual a pesquismbgentara, uma vez que a partida da tese
se dara por meio do portal do Canal Viva. Contymhra que sigamos com O processo
adequado aos objetivos assumidos, nos proximosultapiconstruimos as reflexdes acerca
dos publicos e a relagdo de constituicdo dos f§animacionais e sobre a memoria — e a
relacdo direta com a identidade desses fas. Contudmbiente em que se fara a andlise é o
ciberespaco, saindo do portal institucional e dumeionalidades e chegando nas redes
sociais relacionadas com a organizacdo. Esse @atotrpretendido e que apresentamos a

sequir.



36

3 FAS ORGANIZACIONAIS: QUEM SAO ELES?

Podemos abrir esse capitulo da tese responderntdgpdaamente, a interrogacdo do
titulo: qualquer um. Todos estdo aptos a serentdasrganizacdes e, por sua vez, de seus
produtos e/ou marcas. Contudo, € preciso percelben@rio e a dinAmica que favorecem a
performance de tal publico e, mais, extrair dessbiente os elementos imprescindiveis para
que organizacbes entendam e trabalhem suas estsatlsgcomunicagdo com foco nos fas.
N&o € nem um pouco superficial adiantar que, pds mae tentemos conceber processos
comunicacionais a partir de mensagens, meios, gyrmaquaisquer que sejam as categorias,
0 publico emerge como uma esfera determinante slsggemas.

Assim, podemos afirmar que o publico é o roteirdda manobras organizacionais,
tendo em vista a concorréncia do mercado, as ¢etfalta e procura, a sustentabilidade dos
negocios e a fidelizacdo. Dessa Ultima, muito tefatedo em virtude da necessidade de
estabelecermos relacionamentos estaveis, duradeuiés com os publicos. Pelo menos é
assim que a comunicacdo das organiza¢des vem setdthada no decorrer das Ultimas
décadas.

Ja sabemos que o publico ndo pode mais ser visim ceceptor passivo e muito
investimos em comunicacdes personalizadas, diggid@gmentadas, que atendam as
demandas de cada publico. Agora, de que formapésdieo especifico tem se comportado e,
ainda, como as organiza¢des tem se comprometidomanicagdo com tais publicos é o que
discutimos, incansavelmente, nos estudos da coag#ucorganizacional. Prova disso € a
ampla construcdo, ou tentativas, de classificag@epublicos que as relacdes publicas e a
administracdo apresentam, sempre focando nas ristiates dos grupos de publicos e
subsidiando estratégias de comunicagéo.

Ao transitar sobre essas divisbes, emerge semprelamento imprescindivel para o

contexto da relacao entre organizacdes e publicpeder.

3.1 Os publicos e o poder

Desde os primeiros desenhos de sistemas comume;i@ caminho que percorria a
mensagem tinha como destinatario o publico. No csexmsnum, o entendimento sobre o
fenbmeno comunicativo perpassa a ideia de trocafolenacdes entre duas pessoas (emissor e

receptor). Facil é perceber que a existéncia desténintimamente ligada ao outro. Existe um
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emissor porgue vislumbramos um receptor. Existe umeasagem, porque intencionamos
informar alguém.

A partir do afastamento desse instinto natural mterglimento da comunicacao que
conseguimos tecer um panorama mais especifico toaaimelacdo com o publico. Tarde
(1992) j& contemplava tal realidade quando afirngoe a valorizagcdo do individuo na
comunicacao se da a partir de um processo unilat@waseja, resgatamos aqui as ja ditas
sistematizacdes do processo de comunicacao.

Mas a nocéo de publico passa, primeiramente, pas dertentes ao longo da histéria:
a psicossocial e a politica (FRANCA, 2006). A priraeesfera esté intimamente ligada a ideia
de acessibilidade, ou seja, a condicdo espacialor@partihamento de um local comum
correspondia a igualdade de condi¢ces daquelesajfsziam presentes no espaco. Tanto na
Grécia, quanto em Roma, essa pratica refletiaa aie reconhecimento e de igualdade. Ja o
sentido politico de publico € construido na loglodbem comum, do interesse relacionado ao
Estado. Nos séculos XVII e XVIII, principalmentedapo desenvolvimento da burguesia, que
0 sentido de publico ganha representatividade cespa¢co comum de critica ao sistema.
Entendemos esses espacos como 0s saldes, ososatéighes e, principalmente, a imprensa
(TARDE, 1992).

Alids, com o processo grafico sendo fomentado eesemtando um ideal de
mercantilizacdo do conhecimento, constatamos oeapdg opinido publica. Nao é a toa que
as graficas foram chamadas de negdcio do llumini@uRKE, 2003). Dentro da histéria
social do conhecimento, elas tiveram o importardgpep de difundir ideias contrarias ao
Estado e a Igreja, reguladores e censores do domdmeo.

Mesmo com as duas vertentes que simbolizam a d#e@iblico, foi no constitutivo
cientifico que se fizera a conceituacdo. O quedefixa de ser interessante € a percepcao que,
para se configurar o publico, os tedricos constrmiuma relacdo comparativa entre o termo
com multiddo e massa. Entendemos como uma prinpgsta da complexidade do que
estamos tratando.

Precursor no estudo das multidées, Le Bon (195#)pceendia a mesma como uma
falta de responsabilidade pessoal. As multiddes esjimcos de expressao que abafam o
individualismo, exprimindo um coro social emocioralde um engajamento, por vezes,
irracional. Tarde (1992) associa multiddo ao agng#o geografico e intelectualmente
homogeneizado dos individuos, e que o publico sama evolucdo mental e social das
multiddes. N&o seria inconsequente pressupormosfajueita, pelos autores acima, uma

revisdo e ampliacdo da ideia psicossocial de pajfiatada anteriormente.
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Ao especificar o tema, Andrade (1989) salienta tea emocional da multidao,
alertando para a classificacao entre ativa e pas8iyprimeira seria fruto de um engajamento
motivado pelo impulso de um motim, de uma brigayekealarde compartilhado, enquanto na
passiva, as motivacdes do agrupamento sdo maisldzaontudo, o carater passional,
segundo o autor, ndo necessariamente seria contthegemplo dado por ele é uma plateia
de teatro, que pode ser provocada por algum elent@&mico, gerando vaias generalizadas,
que, de forma crescente, podem gerar um tumulto.

A caracteristica emocional é a linha mestra do neimeento da multiddo. Tal
dualidade do emocionakrsuso racional € o que inspira Le Bon (1954) paragmiear o
publico a partir das representacdes simbolicas aditiradas e com expressao de juizo, e ndo
de um engajamento emocional derivado de uma répetis provocacfes sentimentais. Em
paralelo, emerge, principalmente com o desenvolime&omunicacional, o conceito de
massa. Em principio, uma deferéncia a multiddo, wem que a massa compreende a
heterogeneidade, o desmembramento geogréaficonejgaimente, a interferéncia dogedia
nessa relacdo. Os individuos componentes da maesserconfiguram pelo aparecimento de
uma aglomeracdo. Existe um sistema de comunicac&o a3 une, e que tem, por
caracteristica, a maioria de receptores em com@@arags emissores (ORTEGA Y GASSET,
1962). De certa forma podemos, novamente, resgatkeia de publico, e, mais precisamente,
de opinido publica, dentro da perspectiva politicaermo.

Mills (1959) ressalta a dificuldade em se obtepostas individuais aos estimulos
desse tipo de comunicacdo, uma vez que ha umargzagéo. A nao especificidade do
tratamento informacional faz da massa um grupadieiduos, com multiplas caracteristicas
socioeconO6micas que ndo interagem entre si, pstaafi@nto geografico e pela falta de nogéo
do todo, 0 que impede sua organizacdo enquanto gBitMER, 1946).

Assim, massa e multidao tém aspectos comuns querpodnfundi-las: a principio as
duas tém como carater principal o engajamento eno tde algo, que, por vezes, pode ser
emocional. Mas, enquanto a multiddo compreendespacto geografico para a expressao e
aglomeracao, que provoca o alastramento de umardeéela emocdo ou opinido, a massa,
pela sua condicdo espacial, tem nos meios de coag#it 0s estimulantes para os
engajamentos e a formacao das opinides (ANDRADE919

E claro que as nogdes de publico foram sendo adaslia reconduzidas a partir de
diversas perspectivas, tais como as sociologimsnaopoldgicas, as comunicacionais, as
informacionais, entre outras. Na verdade, o dedeinvento dos processos e meios de

comunicacao tratou dessa reconstru¢do. Falamosreimes, em audiéncia, em usuarios, em
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internautas, em espectadores, em leitores, em foredu enfim, renomeamos os publicos a
partir do sentido e do meio em que estamos trabdthae, principalmente, do poder que estes
detém.

Os ideais de poder, estabelecidos nesse item, queraentendamos a relacdo dos
publicos com as organizac¢des, apoiam-se na cgastide Thompson (2013, p. 37), uma vez
que é a partir da dimensédo simbdlica que tal r@acnento é constituido, e, mais, pelo
referencial trazido pelo autor, ao contextualizar paoprias relacbes de poder entre o0s

individuos e os campos de atuacao interacionahehssnos:

A vida socialé feita por individuos que perseguem fins e olgstbs mais variados.
Assim fazendo, eles sempre agem dentro de um donjda circunstancias
previamente dadas que proporcionam a diferentegidhuds diferentes inclinagées
e oportunidades. [...] Os individuos se situam éerehtes posicdes dentro destes
campos, dependendo do tipo e da quantidade desoscdisponiveis.

E da disponibilidade desses recursos e do uso demas que a ideia geral de poder
se estabelece, ou seja, na pratica do poder, oddnds usam dos recursos, ou seja, meios,
para alcancarem o0s proprios objetivos, com a cdpdei de interferir no curso dos
acontecimentos e nas consequéncias dos mesmosMFBON, 2013). A capacidade de
articulacéo desses recursos, que podem ser pesgpaistitucionais, reflete na tomada de
decisbes para o atingimento dos objetivos. Em azgefes, por exemplo, 0s recursos de
poder podem ser vistos pelo viés da administragdme&sma, onde acionistas, investidores e
direcéo, de posse de recursos (financeiros, leg@amsiinicacionais, etc.) definem estratégias e
posicionamentos das instituicdes. Esse ambitogpemplo, foi tratado por Simdes (1993),
quando reflete sobre a atividade de Rela¢gBes R@ble concebe, a partir do poder entre
organizacdes e seus publicos, o enfoque politicatdédade com as escolas de “portas
abertas” e “casa de vidro”, em que na primeira acdo de Relacbes Publicas se
operacionaliza através de procedimentos adminigigatjue facilitam o acesso dos diversos
publicos a tomada de decisGes e, com isso, toangamizacdo aberta para a comunicacao; e
na segunda, a ideia da ideologia da transparéngamiaacional, onde a organizagao informa
suas politicas, normas, dados; enfim, tudo o gjigedgeinteresse dos publicos.

O olhar sobre os publicos, dentro da perspectivauoicacional, vem a algum tempo
despertando um dos mais conhecidos emaranhaddsotedo universo das Relacdes
Publicas e da propria Administracdo de Empresasiocanalisar o publico a partir de suas
relacbes com uma organizacao? As diferentes vis@esgonceitos, ora ambiguos, ora

complementares, e a evolucao das relacdes contripaea a complexa tentativa de mapear e
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enquadrar os publicos. Ndo existe, todavia, umssifieacdo certa ou errada. S&o visoes,
mais ou menos abrangentes.

Datar as classificacbes de publicos trabalhadasaptores da area ndo é a mais
significativa forma de apresentar a construcaoegii@ sendo feita para configurar os publicos
de uma organizacdo. Como ja dito, similitudes epatidades sobrepdem-se em
sistematizacdes. O que podemos afirmar é que acpubl|...] o grupo de pessoas no qual o
trabalho de Relagdes Publicas se desenvolve” (PRNTE 1989, p. 45), e, por
consequéncia, uma variavel imponente dentro doepsacde comunicacao organizacional.
De forma geral, o publico é “[...] um grupo de messque se distinguem das outras por uma
ou mais caracteristicas em comum” (OLIVEIRA, 197.150).

Por muito tempo, uma classificacdo simplista deotacale estabelecer critérios de
identificacdo dos publicos de uma organizacao, rar ke uma construcdo geografica. Tal
processo classificatorio ndo pode ser descartaoh@ vez que, estrategicamente, muitas
decisbes comunicacionais ainda primam por tal fe@cmento.

Ao pensarmos nessa classificacdo — Interno, Exeeiisto — trabalhada por Andrade
(1989) entre o carater geografico (grau de proxachedcom a organizacao) e o juridico,
alguns pressupostos podem ser observados, edaistifireconhecimento dessa divisdo por
tantos anos. Em contrapartida, as criticas a dassifccacdo primaria sdo muitas, uma vez
que, mesmo tendo servido por muitos anos como afeeencia satisfatéria de categorizagéo
(SIMOES, 1995), as mudancas de mercado, de grau®ldedes e, principalmente, de
participacdo dos publicos em relacéo as organiza¢g@eem com que outras tipologias sejam
criadas e conceituadas.

Steffen (2008) lembra que os fendbmenos dessa érearthecimento — os publicos —
nao podem ser contemplados suficientemente, e gueldssificacdo ajudou, sim, no
estabelecimento de técnicas de comunicacdo. Somanmeso a visdo de Cesca e Cesca
(2000), que discorrem sobre a necessidade de enceb o publico a partir de configuragdes
que se estabelecem dentro da propria organizagaoseciedade. Para os autores, a cultura
organizacional, o meio ambiente, a globalizacdon@ass tecnologias, as terceirizacdes, 0
codigo de defesa do consumidor, a mulher na cheBaprivatizacbes, a comunicacao
eletrbnica e 0s novos publicos correspondem asgmads que devemos levar em
consideragcdo no que tange a classificacdo doscpsbli

Essas relacOes de atuacédo — ou de poder — tambeédmssétidas por Simbes (2001),
quando apresenta a classificacdo de Matrart: apiciécisdo, comportamento e consulta. O

primeiro tem influéncia sobre decisdes da orgadi@aa® segundo, sobre a atividade da
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organizacdo; o terceiro, sobre o desempenho; dimolkeria o grupo que aconselha a
organizacao sobre decisdes a serem tomadas.

Uma outra ideia de percebermos o publico é quanttmdemos o poder pelo grau de
interdependéncia. Para Franca (2009), a categédozdgs publicos entre essenciais, néo
essenciais e redes de interferéncia, suscita a ddepoder. Enquanto a primeira e a segunda
categorias trabalham as ligacdes juridicas, de ugémg intermediacdo e prestacdo de
servicos, nas redes de interferéncia, “[...] oslipdb especiais do cenario externo das
organizacdes, os quais devido ao seu poder datidaroperacional ou representativa diante
do mercado e da opinido publica, podem gerar gn@ntias indesejaveis para a organizacao
ou apoia-las” (FRANCA, 2009, p. 232).

Outro aspecto levado em consideracdo na tipologis pliblicos refere-se ao
comportamento a partir de fendmenos politicos, as®ci econbmicos e culturais
(HIRSCHMAN, 1970). O autor cria critérios distingdb os publicos entre Voz, Saida e
Lealdade, a partir da reagcdo dos mesmos frenterapartamento das organizacgoes:

e VvO0z: sdo publicos que se mantém no sistema organied, tentando interferir nas
decisbes; optam por ficar com a organizacdo ertergaolver situagoes; trabalham
sob a perspectiva de dar voz a opinido, principalende atores mais influentes;

» saida: sdo os publicos que abrem mao do sistememahao do relacionamento
com a organizacado. Posicionam-se pela melhoria edftormances, reducao de
custos operacionais e comerciais e pelo ndo eafremtto de problemas;

* lealdade: publicos que permanecem com a organizagabando suas decisdes
organizacionais; estéo dispostos a colaborar pagasg objetivos organizacionais e
pessoais entrem em confluéncia. Tém a opc¢do da,saids permanecem no
sistema.

Esse panorama abrangente néo se resume nesses.aBlack (1993) apresenta, por
exemplo, a ideia de grupos de interesse, uma epgpublicos sdo determinados a partir do
grau de interesse das organizacdes em se relaciomaeles. Alias, desse grau de interesse
Steffen (2008) constroi os enfoques dos conceigopublico, a partir da comunicacéo e do
poder. Nas relacdes de interesse em que se cansirgeca de informagfdes ou mensagens, 0
publico faz parte do sistema e é tratado pela arge#io com linguagem prépria, de acordo
com o segmento. No interesse pelo exercicio daiénflia, o publico sofre ou exerce
influéncia no sistema organizacional. Essa diviédadvinda de uma extensa pesquisa da
autora sobre a literatura de publicos em Relac@ddidas. Ao categorizar termos que se

referiam aos publicos, a autora elencou citacéesteomos-chave mais utilizados. Assim, no



42

enfoque comunicacdo, o relacionamento, a linguagercomunicacao publico-organizacao
sdo citados varias vezes, e no enfoque influérmiaef), o publico é relevante para a
definicdo de estratégias, interfere no processdodeada de decisdo e condiciona-se a
legitimidade dos processos. Dentro do poder, algupnaposicdes mais referidas levantadas
por Steffen (2008, p. 44) séo: (a) ser qualquelviddo ou grupo, cujos interesses podem
afetar a organizacdo, ou serem afetados pelasagd®s, decisdes, politicas, préticas ou
resultados; (b) reagir favoravel ou desfavoravetenem relacdo a organizacao; (c) cooperar
com os interesses legitimos da organizacdo; (d)irgkrenciado por um programa de
Relacdes Publicas; (e) ter expectativas em relacanizacao; e (f) relacionar-se com a
organizacdo em situacdes de conflito.

Desse interesse estratégico, alias, emerge a sasistakeholdersem que Freeman
(1984) salienta serem as partes que se interesSsscaminhos estratégicos da organizacao e
que influenciam ou sao influenciados pelas tomatasiecisbes. Ou seja, individuos que
reivindicam interesses juntos aos negocios da esaprilitchel, Agle e Wood (1997)
determinam que as caracteristicas distintas estrdiferentesstakeholderssdo o poder, a
legitimidade e a urgéncia.

Quando assumimos que 0 publico tem poder, e, nagis, este é decisério no
entendimento da relagdo que 0 mesmo tem com asipagées, assumimos uma postura
amplificada da percepcéo e entendimento do putleoverdade, h4 muito entendemos que o
poder do publico vem de uma constituicdo sociahaksibilidades e arranjos da propria vida,
do proprio cotidiano. O que acontece é que, a®lseionar com organizacfes, em espacos
sociais interacionais, o publico jaA entende, jacelee, jA usufrui do seu poder para o
estabelecimento da propria relagdo. Essa ideiashaseo quarto poder citado por Thompson
(2012):

Quadro 02 — Formas de Poder de Thompson

FORMAS DE PODER RECURSOS INSTITUICOES PARADIGMATICA S

Poder Econbmico Materiais e Financeirps  InstitusgBeon6micas
(p. ex.: empresas comerciais)

Poder Politico Autoridades Instituicbes Politigasek.: Estados)

Poder Coercitivo Forca Fisica e Armada| Instituicbes Coercitivas despmente

(especialmente poder militar) militares, mas também a politica,
instituicdes carcerarias, etc.)

Poder Simbdlico Meios de Informagag nstituicbes Culturais (p. ex.: a Igreja,

Comunicacao escolas, universidades, as industrias| da

midia, etc.)

Fonte: Adaptado de Thompson (2012)
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E no poder simbolico que se caracteriza a vidaakagina vez que os individuos usam
0 seu tempo registrando e interpretando exprestssmesmos ou de outros, envolvendo-se
continuamente em comunicagcdes com 0S outros, é&xedo, assim, trocas simbolicas
(THOMPSON, 2012. Ainda nas palavras de Thompsoha2p. 42):

As agBessimbolicas podem provocar reages, liderar reapa# determinado teor,
sugerir caminhos e decisdes, induzir a crer e dgsapoiar os negdcios do estado
ou sublevar as massas em revolta coletiva. U¢sigio termo “poder simbdlico”
para me(sic) referir a esta capacidade de intervir no cursoatmntecimentos, de
influenciar as acdes dos outros e produzir eveptosmeio de producédo e da
transmisséo de formas simbdlicas.

Perceber a atividade de Relagfes Publicas, e ohassjficar o proprio publico a partir
do poder das relacdes ndo € incomum, assim corabeéster as diretrizes de comunicagao
organizacional a partir dessa perspectiva. A cooagdio organizacional pode ser, em um
primeiro momento, considerada a pratica de trocamfdemacdes no ambito da organizacao.
N&o seria errado ter esse entendimento, mas éisigleainda mais pelo fato de que temos a
intencdo de relacionar os publicos nesse procésssim, sobressai a dimensdo humana
(KUNSCH, 2006) da comunicacdo organizacional cosyeato a ser percebido dentro do
processo comunicacional.

Essa percepcdo dimensional corresponde, antesdde ducomunicacdo como algo
inerente ao ser humano, ou seja, um existe em rdactm do outro, e mais, existem
organizacgdes porque existe comunicagcdo, uma veZ[glestas sdo formadas por pessoas
gue se comunicam entre si e que, por meio de wosdaterativos, viabilizam o sistema
funcional para sobrevivéncia e consecucao dos iwbgebrganizacionais num contexto de
diversidades e de transac¢des complexas” (KUNSCH), A0 175).

Na visao da autora, 0s aspectos comunicacionaisndeorganizacao S8o0 compostos
por fatores e variaveis sociais, politicos, ecomds)i culturais e, principalmente, pela
confluéncia e compartilhamento de visbes e compmmtdos. Em outras palavras, a néo
linearidade comunicacional das organizacdes corspdd#e relacionamento e troca entre as
pessoas, departamentos, unidades e organizac@asc@aplexidade precisa ser levada em
conta dentro dos processos comunicativos, uma wezap pensarmos em uma organizagao
como fonte de informacdo, os componentes da ddamei dos publicos resultam em
diferentes formas de absorc¢ao daquilo que preteosi@rformar:

Assim, quando se fala em comunicag¢do organizacidé@alos que primeiramente
pensar nacomunicacdchumana e nas multiplas perspectivas que permeiaho o
comunicativo no interior das organizagfes. Essenésso ver o ponto de partida
guando se analisa essa modalidade comunicaciomaprineiro lugar temos que
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pensar na comunicagdo entre pessoas e que oshsenasos ndo vivem sem se
comunicar. (KUNSCH, 2010, p. 177).

Agora, ao pensarmos nas transformagdes sofridasmanicacéo, principalmente no
final do ultimo século e inicio deste, percebemog,gno ambito organizacional, esse
processo também se transformou, e tornou-se maiplero. O desenvolvimento das TIC's e
0S novos papeéis assumidos pelo publico fizeram gam os mesmos fossem repensados

constantemente dentro dos ambientes comunicacj@)ger consequéncia, organizacionais.

3.2 Um recorte sobre a comunicagé&o organizacional

Ao vislumbrarmos, como pressuposto da existénciandgd organizacional, que 0s
ambientes de comunicabilidade fomentados pelagipsdprganizacdes sdo 0s espacos para
gue se desenvolva essa categoria de publicos,demb@s como basico um revisitar sobre a
comunicacao organizacional — enquanto estratég@ueinicacdo e de relacionamento com
0s publicos. As perspectivas teoricas da Comunic@gganizacional serdo vistas sob a tutela
da constituicdo do proprio termo, sua complexidade virtude do poder exercido pelo
publico e, também, seus desdobramentos em ambigigitss em rede. A percepcao desses
trés momentos serve para: contextualizarmos a doagdio organizacional, repensarmos
suas concepcdes em ambientes digitais e entendermaeesso discursivo ndo autorizado,
propicio em plataformas digitais de compartilharaent

Partimos da concepcédo macro de que a comunicagaoipacional compreende as
mais diversas formas de comunicagdo que uma odggiozutiliza para interagir com seus
publicos. Além de inferir sobre as formas de comagdo, ela serve como fonte de
informacé&o para o proprio publico, uma vez que,mpeio dos produtos comunicacionais, a
organizacdo se faz conhecer (KREPS, 1990). E, @sfrmente, € desse reconhecimento do
publico que se constréi a integralidade do procedsocomunicacdo organizacional
(RASTREPO Jr., 1995). Assumimos, assim, duas petisps de comunicacao
organizacional: aquela que da forma a propria drgafo, por meio da relagcdo que
estabelece com seu publico, e como informacdo gusuthsidios para que o publico a
reconheca e saiba quem ela é.

O mesmo autor ainda elenca dois outros pontos foediis para a comunicacao
organizacional: a geracdo de relacfes e sociaksagd@ participacdo, ou seja, o0 outro tendo
espaco na construcdo comunicacional. Dessa intedgcarganizacdo com os publicos que se

estabelece a comunicacdo organizacional, pois sgacem estratégias pré-definidas, ao
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mesmo tempo em que compreende o movimento de neTsagbre as organizacbes em
ambientes midiaticos e suas diversas formas depietacdo por parte dos publicos
(BARRICHELLO, 2009).

Essa consideracdo em que o0 publico é, também, torodla comunicacdo
organizacional ampara-se na constituicdo da meproppsta por Daniels, Spiker e Papa
(1997), quando identificam entre trés perspectivdagadicional, interpretativa e critica — o
substrato vivo da comunicacao. Na primeira, exaliaroondicdes de ser uma atividade capaz
de ser medida, padronizada e classificada, e gggapam um primeiro momento, como uma
peca da engrenagem da eficiéncia organizacionalgua, depois, em uma ideia mais atual, a
propria organizacao € tida como um sistema orgaei@ocomunicagdo organizacional como
um processo vivo e em constante mudanca.

Dessa segunda etapa do modelo tradicional diresienamais ainda, para o
pressuposto participativo e produtivo do publicengerge a segunda perspectiva dos autores
— e que mais interessa para este trabalho, queaéter interpretativo — cujo entendimento
passa pela ideia da organizacdo enquanto cultdi@s.entendimento elenca o carater
subjetivo da organizacdo enquanto fendmeno dotadsighificados subjetivos formada a
partir de uma rede de significados. Estruturasas®cao formadas nas organizagbes e
constroem diversas formas de comportamentos om@aarais produzidos e geridos por meio
de negociagdes e discursos coletivos.

Percebemos, nesse momento, que o poder simbolmagpniza o processo de
comunicacao organizacional, uma vez que a tro¢afdenacdes entre individuos, a partir de
suas experiéncias, fomentam a comunicacao — elerfemador da prépria organizacdo. Em
outras palavras, é atras das estruturas mediadaspladas, institucionalizadas — modelo
tradicional — que existe uma perspectiva intangieetomportamentos individuais e coletivos
que revelam a cultura da organizacao.

O terceiro viés que os autores abordam € da coagfvcorganizacional enquanto
processo de opressdo — visdo critica — onde a ¢oagdw é tida como instrumento de
dominacdo. Contudo, ainda é o modelo interpretajiwe, sem sombra de duvidas, faz uma
aproximacdo do publico com a estrutura organizatjcentende (ou pretende entender) o
discurso individual e coletivo, que corre a margatn produto comunicacional
institucionalizado, como essencial para o deseimeinto da comunicagao das organizagoes.

E desse poder dialdgico que Goodall Jr. e Eiseni®@j) se utilizam para referendar
um dos cinco modelos de comunicacdo organizacmmbbservam. Os outros quatro sédo: a

comunicacao organizacional como transferéncia é@nmacao (processo linear emissor —



46

organizacdo — e receptor — publico), como processsacional (considera o significado da
mensagem recebida e como ela é entendida), coniunento de controle (exclui os
significados individuais e traca estratégias — yperes ambiguas — para atingir multiplos
objetivos) e como elemento de equilibrio (mediag@ime normas e regras institucionalizadas
e a necessidade de se atualizarem mensagens, aorelds proprias normas e regras).
Contudo, é na capacidade dialdgica da comunicagfanizacional — condicdo de falante e
ouvinte de cada individuo — que nos concentraremos.

Conforme aponta Deetz (2010), as teorias consistaivelacionais focam nesse
dialogo, uma vez que entendem que a comunicagcdaniaegional € um processo de
formacao e troca simbdlica entre os individuos speeos interacionais. Das experiéncias
pessoais compartilhadas no coletivo emergem aspgfies, e podem, ao diversificar pontos
de vistas, influenciar decisbes, promover mudangasjstir a controles e garantir
independéncia dos publicos.

Entendemos que essa premissa de reciprocidade anypeg previsdo de resultados
mais Obvia; contudo, ndo significa que tenha queusea pratica comunicacional menos
planejada e gerenciada. Dessa comunicacéo patitreippor exemplo, € que as organizacoes
podem ir em busca de um conhecimento mais ampteudsstakeholders- por se tratar de

um processo que assegura caracteristicas indigidugias reverberacdes no coletivo:

As concepcdesle comunicacao utilizadas por esses programasrpgegs a maioria
das caracteristicas das teorias de producdo ddsemnpressionistas — centradas na
pessoa, mas diferem em termos de uso do contrtlatéggco direto por terem
énfase em foros publicos, como reunides com coradesl e “interacdo de duas
maos”. (DEETZ, 2010, p. 89).

Em outras palavras e, claro, sob outra perspecéivaguilo que Maffesoli (1998)
considerou enfaticamente como um processo de f@wnalp conhecimento na pos-
modernidade: uma vez que experiéncias pessoaiimseatos individuais, pensamentos
intimos s@o expressdes do conhecimento, ndo poddeswsncular esses saberes do todo
social. Sdo das vivéncias compartilhadas que stergasa pluralidade, essencial para a
aquisicao de conhecimento. Assim, ndo podemos aepar elemento do todo social que o
circunda, e, por sua vez, o influencia. O contebetee ser levado em consideracao.

As ideias construtivista-relacionais entendem alwooagdo como esse processo de
fomento a troca simbdlica individual, a fim de pmmarmos um significado coletivo. O que
Deetz (2010) chama de “democracia participativa orgmnizacdes”, prima, entre outros

sentidos, pela ideia da participacdo na tomadads@b coletiva, no didlogo aberto e livre, e
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na democratizacdo da linguagem. Os discursos querediuzidos por meio das praticas
interacionais exigem que a organizacéo entendaessi€lade de nos comprometermos com a
liberdade de significados, concepcdes e pontosstie abstendo-nos da tentativa de controle;
e a percepcdo da alteridade de ideias surgidaa dé@ssacdo — sO existe um olhar, porque
outro o desconstroi; s6 existe o0 eu, porque egigiatro. Em nossas palavras, a organizacéo
s6 existe em virtude da existéncia do publico,oe,que ndo, do que ele pensa e fala sobre
ela.

Alinhamos em nosso recorte sobre uma percepcao@rdanicacao organizacional a
visdo de Baldissera (2009, p. 118), que, do prioaia alteridade na atribuicdo de sentido,
compreende o processo de comunicagcdo como umagpeth constante atualizacdo em
virtude das relacdes de qualquer pessoa com aipagan: “Além dos processos planejados,
também assumem relevo os processos que se realganiormalidade; inclusive aqueles
que irrompem sem que a organizacgao tenha conhewinen

Desse processo, segundo o autor, duas premissagjeemeuma vez que a
comunicacao da organizagdo, ou seja, a proprianaygho, € concebida a partir dessa fala
nao autorizada. Em primeiro lugar, a redefinicas galiticas e processos formais de
comunicacdo, uma vez que da informalidade discargpwde se estabelecer uma viséo
distorcida daquilo que a organizagao pretendeqoudso formal pode reestabelecer a ordem),
e, em segundo lugar, um investimento em pratickgnmais de comunicacdo, a fim de
conhecermos essas falas ndo autorizadas, e, popkxeeutralizar possiveis distorcoes.

Contudo, mais do que inten¢gBes, a comunicacado izagaonal €, também,
instrumental, ou seja, entendemos a mesma a plarttécnicas de comunicacdo que sdo
empregadas pela empresa. As estruturas da coma@oick uma organizacdo envolvem
estratégias para publicos distintos e precisamepnewm processo de relacionamento alinhado
aos objetivos, de forma que ndo representem apeeesnismMos técnicos, mas que efetivem
0 envolvimento, a fidelizag&o e a participacaoplgsicos (MARCHIORI, 2006).

Ao passarmos para o instrumental da comunicagc&nizarional, um dos aspectos
mais conhecidos é o da integracdo dos processognazanionais (KUNSCH, 2003). Essa
discussdo comecou quando as organizacbes precisdegenvolver mecanismos que
envolvessem todas as ferramentas e que, devido esenwblvimento sociocultural,

atendessem de forma sinérgica a sociedade:

A din&mica segundo a qual se coordenam recursoafmsnmateriais e financeiros
para atingir objetivos definidos, desenvolve-se mpeio de interligagédo de todos os
elementos integrantes de uma organizacdo, que rd@aomados e informam
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ininterruptamente, para a propria sobrevivéncisodgmnizacdo. Assim, o sistema
comunicacional é fundamental para o processameagofuth¢cdes administrativas
internas e do relacionamento das organizacBes caneio externo. (KUNSCH,
2003, p. 69).

Assim, a Comunicacdo Integrada € uma filosofia fare convergir elementos da
comunicacao interna, administrativa, instituciomahercadologica, com um posicionamento
comum em relacédo aos valores internos que sao tespogra o externo, projetando imagens
corretas da organizacado. Em outras palavras, asolidacéo de produtos, marcas, servicos e,
claro, da imagem da organizacdo por meio da aafjéil estratégica dos processos.

Todavia, esse planejamento esperado de Comunidaigipada fica mais complexo
quando, junto a todos o0s instrumentos tradiciondes comunicagdo, consolida-se,
definitivamente, o relacionamento entre organizagdgublicos em ambientes digitais em
rede — cenario desta pesquisa. A construcdo de coamanicacdo integrada que absorve
contetudos diversos, equipes multidisciplinarespormbtizacdo integrada de processos,
comunicacdo em tempo real, atividades virtuais,0enp condicdo de mais planejamento
(CASALL, 2004).

Passamos, entdo, a perceber a Comunicacdo Organaasob pontos que nos
interessam: ela é mais do que um processo de iaf@onentre a organizagdo e o publico; ela
€ um processo de relacionamento; ela compreendegnonem uma instrumentalizacdo mais
informal, planejamento e estratégia, e, por fim,ideal do equilibrio dialégico da
comunicacao organizacional ganha espaco e autonemiaambientes digitais em rede
(Internet).

Com a ideia de integrar a estratégia global de oicagdo da organizacdo aos meios
digitais entendemos como necessario 0 processormbeecado e construcdo de um composto
de comunicacao digital. A estratégia envolve tomddadecisbes acerca dos produtos e
tecnologias a serem desenvolvidos, da selecdo deadtee publico a serem atingidos e da
criacdo e manutencdo de vantagens competitivasagbes do planejamento comunicacional
gue envolvem o meio digital € necessario que atégfia seja pensada com vista as relacdes
humanas e sua competéncia social (SAAD CORREA,)2005

As organizagbes vivem um momento em que as atempgiaso meio digital exigem
delas didlogo, interacao e criatividade em uma cocagdo mais relevante. Terra (2011, p. 5)
destaca que “[...] as discussbes envolvendo mapragiutos, servicos estdo em pauta e
atingem audiéncias da web [...]", influenciandopablicos na decisdo de compra e no juizo

de valores.
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No ambito organizacional, a Internet passou a sermeio barato e acessivel as
organizagfes, e, ainda, tornar transponiveis asitegnes as barreiras geograficas, facilitando
o relacionamento entre organizacdo e publicos. arsenfundamental para organizacdes que
participam da rede a producéo estratégica de cdogerelevantes e de interesse do publico
para que a alimentacdo da trama digital seja asetiNesses espacgos, a possibilidade de
contar historias, revelar ideias, assumir posicitgratos, proporcionar a participacédo
dindmica dos atores organizacionais, configurame@ss de relacionamento e, por sua vez, a
aproximacdo com os publicos (NASSAR, 2008).

A formatacéo das redes de relacionamentevelaé mais rapida, pois as comunidades
virtuais se formam em torno de interesses comugsbe as organizacbes, em vista de
executar a manutencdo desses relacionamentos leertanalcancar novos publicos, criar
estratégias de monitoramento comportamental dosmoges(TERRA, 2005). Um dos
ambientes de acompanhamento comportamental dosgriBl por exemplo, as redes sociais
digitais, que, com suas possibilidades colaboratileaproducdo e disseminacdo de contetdo
por meio de suas funcionalidades de interacdo cienidam a pratica do dialogo,
intensificam os modos de relacionamentos entrenarg@des e publicos.

No entendimento de Terra (2011), a chave do usoreldss sociais da Internet,
independente da ferramenta utilizada, esta em tmreodizer e planejar como fazé-lo. Os
avancos tecnoldgicos e o surgimento das redesisdoiaaram a organizacao colaborativa.
Para autora (TERRA, 2011, p. 6), “[...] 0 novo nmargeria compartilhar € poder”. Assim, 0s
relacionamentos passaram a ter um significadoaifercom o surgimento das redes sociais.
Caracterizando-se por um sistema composto por uro fbermanente de informacdées em
nivel interpessoal e coletivo e por um nivel de tipididade de conexdes, 0s
relacionamentos, e, por sua vez, 0 processo dergoagdo, passam a assumir um carater
circular (NICOLAU, 2008).

A organizagdo necessita de maturidade para potsitél conversa entre ela e o0s
publicos nas redes sociais. Estas podem ser wistas um canal de atendimento e venda — o
que nao deve ser o foco principal —, isso € umaeaguencia. O relacionamento deve se
configurar por meio de um apelo diferenciado daaoizacdo, que compreenda, além de
termos numéricos, termos comportamentais dos mhlicA maturidade para o
relacionamento nas redes sociais caracteriza-sbétanpelo comportamento proativo da
organizacdo em, por exemplo, enxergar em uma &gativa um cenario de oportunidade de
dialogo (MONTEIRO, 2012).
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De acordo com Nicolau (2008), no sistema midiainterativo existem trés formatos
de relacionamento — 0 cooperativo, 0 mercadologicoparticipativo. O primeiro tem a sua
pratica no modelo reporter cidaddo, estimulandpessoas a fornecerem informacdes sobre
fatos presenciados, contando com sua cooperacamp®rpionando a oportunidade de
expressdo. O relacionamento mercadoldgico € repili® necessidade de ambos os lados
fazerem uma negociacdo satisfatoria, além dos eslanegociados; esse tipo de
relacionamento configura uma pratica de valoresgagtos. Ja o participativo se da atraves
das comunidades virtuais e demais organizacOesibeoespaco. O relacionamento pode
ocorrer somente entre pessoas, sem necessitaesienpa da organizagdo. Os interessados
podem vir a serem fas e associados, participaqadotiat de afinidades pessoais, ideoldgicas e
de gosto. O autor reforca que esses relacionameoibstroem uma relacdo em que um passa

a confiar no outro, e acrescenta:

Essa postura de confianga e credibilidade nosioglamentos € um comportamento
gue se imp8e ndo porque as pessoas ou a sociedamdeu ficar “boazinha’, mas
por exigéncia de um sistema de comunicagdo inerafue expde a clareza das
intencdes de seus participantes. Nenhuma comuoioagdenta de interesses ou
intencbes e a consciéncia disso requer uma meadalidoessoal e coletiva
inteiramente nova: as midias interativas fazemrimegliacdo ndo apenas de
informacBes, mas dos significados que regem o<ioglamentos. (NICOLAU,
2008, p. 8).

Muitas organizacdes sao relutantes em relacaodas mociais digitais, por medo do
impacto que elas podem causar. Nao ha receita e atiliza-las, mas se sobressaem as
empresas que sabem lidar e se relacionar, assumirisico de se abrirem aos seus publicos.
A boa insercéo nas redes sociais demanda a crilgcéstratégias e acdes de monitoramento.
Contudo, as organiza¢des que se utilizam de fuabdades de interacdo e acompanhamento
em redes sociais precisam ter cuidado com o usssx0 das mesmas, uma vez que as redes
sdo formadas por pessoas e ndo por aplicativom Aigso, é preciso zelo pela reputacdo da
organizacdo, as midias tém grande poder multiplicado despreparo para reagir de forma
rapida pode comprometer a imagem da organizacatencado (CIRIBELI e PAIVA, 2011).

O uso das redes sociais na Internet proporcionarganizacdes o beneficio de
aproveitarem melhor as oportunidades do seu niehmatcado; porém, o uso indevido pode
transformar essas oportunidades em ameacas. Umgueea organizacao esta presente no
ambiente digital, ela precisa de planos de presesrggajamento e relacionamento com o0s
publicos. O processo de planejamento de acdeslal@oamento nas redes sociais inclui

“[...] desde a proposta comunicacional estratédac@rganizacéo e o transito das mensagens
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por suportes midiaticos, até a interpretacdo swhbjelos diferentes publicos” (TERRA, 2011,
p. 13). Com tal panorama sobre comunicagdo orgzinizal € que se consolidam os
ambientes para o desenvolvimento comportamental fdssorganizacionais — espacos
estratégicos que a organizacao disponibiliza pae @ comunicacdo e o relacionamento
sejam fomentados. Dentro dessa trajetdria € quersmlida, entdo, a nossa discussao sobre o

Fa Organizacional.

3.3 O panorama sobre os fas

O pano de fundo para entender os fas, a partiruttara da convergéncia, € a
revolucado industrial, e, por consequéncia, o podgesenvolvimento das TIC’s. Na primeira,
encontramos o0 ber¢co dos estudos comunicacionamassa, com uma cultura baseada de
acordo com as normas da fabricacdo industrialy@drde propagandas de difusdo macica e
destinada a uma massa social, ou seja, um congdmeiormado por individuos da
sociedade, que independe da classe social, faettig MORIN, 2009).

Na o6tica de McQuail (2012), a cultura de massaisutgmo referéncia a gostos,
preferéncias, habitos e estilos de grande partacdadade, intitulada massa. O termo cultura
de massa ja recebeu muitas conotacdes negativasazin de sua associacdo com as
preferéncias culturais de um publico pouco crismi@ formado por classes sociais mais
baixas. Hoje em dia, a expressdo cultura populartiiZada para nos referirmos as
preferéncias de muitas pessoas por uma mesma icoispendente da classe social.

Relacionados a cultura de massa estdo os meiosrdencacdo de massa. Esses
respondem a necessidade de periodizar o fluxo fdemacdes e, também, em razédo da
evolucdo tecnoldgica e do surgimento de novas $odéeenergia. O termo meios de massa
remete a ideia de anonimato, apontando para sed{arentre produzir artesanalmente para
apenas um comprador conhecido, como era até o mojremproduzir para uma massa de
compradores desconhecidos (GONTIJO, 2001).

Uma caracteristica do que hoje pode ser definidoocaneio de comunicacdo de
massa “[...] € o fato de ter sempre uma organizagiticada & producdo e circulacdo da
comunicacao em intervalos regulares”, explica Gor{#001, p. 175). Os efeitos dos meios
de comunicacdo de massa comecaram a ser estudadigxada de 20 do século passado,
guando os fundos de estudos norte-americanos passafinanciar &ass Communication
Researchcom enfoque na dimensao quantitativa, politicaidiatica. Tendo como principal

corrente os estudos sobre as funcdes exercidascpelanicacdo de massa nas dinamicas
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sociais, 0o entendimento de organismos vivos quepoem seus papéis e estabelecem o
funcionamento do todo comecga a ser levado em cenagido. Passamos a considerar o efeito
desse sistema nos individuos e na sociedade (mbigeidérmico).

Essa configuracdo de entendimento cultural a pdatmassa, e suas reverberacdes em
organismos sociais, trabalha com as oscilagbese entr que provoca adesédo e
descontentamento, em um movimento tradicional erraltivo de se perceber como a
sociedade € impactada pela midia. Segundo Jer2@@®), a cultura tradicional, que tinha
suas praticas através de escritores amadores queuobham cancdes e versos, pintores de
fim de semana e pequenas comunidades que prombwaides, ndo deixou de existir. Mas a
sociedade estava abrindo espaco para as comunigéstestivas, que surgiram como reagao
ao conteudo dos meios de comunicacao de massa.

No século XXI, com a ocorréncia da Revolucdo Indalsformou-se uma nova
conjuntura sociocultural, que colocou em curso wmonsistema técnico e econbmico nas
indastrias e mudancgas na distribuicdo de energideg@nvolvimento tecnologico acontece
através do uso da maquina como objeto central deawm culto, a leitura da ciéncia ocorre
de forma implacavel e a comunicacao torna-se itéstaa e planetaria, buscando acabar com
os ruidos nas informacdes (LEMOS, 2008).

As transformacgOes trazidas pela Revolugcéo Industlimndiram-se por todo o
sistema econdmico e permearam todo o tecido s@uwah 0 aumento das fontes de energia e
a facilidade de acesso a elas, iniciou-se um mouionde expansado da mente humana, pois
com a energia era possivel produzir, distribuiomenicar (CASTELLS, 1999). Assmann

(2000, p. 9) afirma que:

As tecnologias tradicionais serviam como instrumgmara aumentar o alcance dos
sentidos (braco, visdo, movimento etc.). As noeasdlogias ampliam o potencial
cognitivo do ser humano (seu cérebro/mente) e Ipibain mixagens cognitivas
complexas e cooperativas.

Esses primeiros passos em direcdo ao publico, igyeactado, reage, teve sua
concretizacdo na era da informacao, com o ja diselvolvimento das TIC’s. O movimento
gue se preconizara foi o de que esse mesmo putdwdicaria mais calado aos impactos dos
meios, e, tendo acesso as condi¢cdes especificasynaaria, compartilharia, produziria
conhecimentos aderentes ou contrarios ao que selaxw nas midias de massa. Na era da
informacdo e da comunicacdo as tecnologias assuoaeater participativo. Os agentes

cognitivos humanos podem se interligar em um megruresso de construgdo de
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conhecimento. Os sistemas interagentes se traraforem maquinas cooperativas, sendo
possivel estabelecer parcerias na pesquisa e na t® experiéncias de aprendizagem
(ASSMANN, 2000).

Com tal evolucéo, o publico passou a se apropracalar conteados de midia e, até
mesmo, usar da criatividade para produzir seus ripgdpcontetddos. Esse processo de
transformacao da cultura, na concepc¢ao de Jenk@®9), alcancou seu auge com a Cultura
da Internet (CASTELLS, 2003), com suas premissasodstrucao coletiva que transcendem
as preferencias individuais e, ao mesmo tempajentliam a pratica de pessoas com quem se
relacionam.

A quebra de linearidade trazida pela cibercultyseesenta a sociabilidade como
pratica da tecnologia. As mudancas socioculturgige levaram ao surgimento da
cibercultura, mostram que as novas tecnologia® estddo utilizadas como ferramentas para
o compartilhamento de emocgdes e a formagdo comian{t&EMOS, 2008). Desses novos
valores e dimensionamentos trazidos na cibercuylamerge o mundo da convergéncia com
suas transformacdes culturais dependentes daipacto ativa de consumidores integrados
as midias. A convergéncia vai em dire¢cdo a mukipi@dos de acesso aos canais e conteudos
de midia. Assim se cria uma relacdo mais complak@ @ midia e a cultura participativa, na
qual o consumidor é estimulado a interagir com e@sde comunicacdo (JENKINS, 2009).

Podemos entender por convergéncia os fluxos pelais @s informagdes circulam nas

mais variadas plataformas de midia. Jenkins (20029) refere-se a convergéncia como:

[...] fluxo de conteldos através de miiltiplas gtataas de midia, a cooperacgao
entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamenigratério dos publicos

dos meios de comunicacdo, que vao a quase quajiprée em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam.

Dessa forma, compreendemos que a cultura da can@egtrata de verificar os
mesmos conteddos nos mais variados meios de camgénicOu seja, existem possibilidades
de convergéncia, podendo esta ser tecnolOgica,an@dgica, cultural ou social; isso vai
depender do publico que esta conduzindo o processo.

A circulagdo de contetdos depende muito de umacipagdo massiva de quem é
consumidor dessas informac¢des. Conforme Jenkin€9(2¢. 29-30), “a convergéncia
representa uma transformacéo cultural, a medida agmsumidores sdo incentivados a
procurar novas informacdes e fazer conexdes em maionteudos de midia dispersos”.

Dessa forma, a convergéncia ndo acontece por neeieqdipamentos, mesmo que estes
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estejam interligados entre si. Mas sim dentro deloé dos consumidores e sendo difundido
atraves da rede de relacionamento desses consesidor

Cada usuario acaba por se responsabilizar poratas#avacéao feita. Segundo Jenkins
(2009, p. 30), “cada um de noés constroi a proprli@logia pessoal, a partir de pedacos e
fragmentos de informacgdes extraidos do fluxo michae transformados em recursos através
dos quais compreendemos nossa vida cotidiana”efay acreditamos naquilo que coletamos
de dados na rede, os quais podem, em determinamtoemos, ser gerados por nGs mesmos,
e, dessa forma, acabam por influenciar as relaggietanas.

A convergéncia das midias acaba por ser bem maier apenas uma mudanca

tecnologica. De acordo com Jenkins (2009, p.43):

A convergéncia altera a relacdo entre tecnologigsestes, indUstrias, mercados,
géneros e publicos. A convergéncia altera a l6gala qual a indUstria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam dgan®tbcentretenimento.

A convergéncia apresenta-se como uma parte dogzso@ake avanco das tecnologias
de comunicagédo, onde, através do aperfeicoametrEseimento dos canais de comunicacao
e da portabilidade de aparelhos comunicacionaig)id®s se tornam onipresentes. Assim, a
convergéncia tende a fazer com que as empresas&dderapensem suas definicdes de o que

seria consumo de midia. Conforme Jenkins (20087 )p.

Se os antigos consumidores eram tidos como passigasovos consumidores sao
ativos. Se os antigos consumidores eram previsévééiavam onde mandavam que
ficassem, os novos consumidores sdo migratoriamodstrando uma declinante
lealdade a redes ou a meios de comunicacdo. Satigesaconsumidores eram
individuos isolados, os novos consumidores sdo omisctados socialmente. Se o
trabalho de consumidores ja foi silencioso e ineisios novos consumidores séo
agora barulhentos e publicos.

Os produtores de contetdo midiatico necessitam ditentos ao que acontece com 0s
seus publicos consumidores de midia. Como a tegiale as ferramentas de troca de
informacdo evoluiram, a geracdo de conteldo neaemsimpanhar essa transicdo. Pois em
um mundo conectado, a informacdo se encontra enquiralugar. Cada noticia ou fato
exposto na midia pode repercutir de formas varjagtasvista de que a quebra do isolamento
dos consumidores e uma rapida comunicacdo comcsetstos via rede de relacionamento
pode, por vezes, tornar um fato isolado em umadeidan acontecimento com proporgdes

nacionais.
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A convergéncia das midias permite modos de audiéoaletiva ao contrario de
individualizados. Porém, nem todo o consumidor alesddia interage dentro de uma
comunidade virtual, a absor¢cdo de contetudo se daesenca de amigos, familiares, como

parte de uma roda de conversa. Segundo Jenking, (2055-56):

Para quase todos nés, a televisdo fornece maparala chamada conversa na hora
do cafezinho. E, para um nimero crescente de pessdera do cafezinho tornou-
se digital. Foruns on-line oferecem uma oporturédguhra os participantes
compartilharem conhecimentos e opinides.

Entendemos, dessa forma, que, além de forneceelmmipara conversas cotidianas
presenciais, a midia, dentro da perspectiva dareutta convergéncia, também estimula, de
certa forma, a discussdo em ambientes digitaiseelesr Espalham-se contetudos gerados pelo
publico sobre assuntos veiculados na midia, afaste opinibes pessoais que Sao
compartilhadas e postas em julgamento, entre o$icpsp discutem-se posicionamentos
trazendo, a luz, argumentos pessoais e intimosif #exercido o poder de escolha, tendo o
publico, condicdes de acessar aquilo que maisepeissa, criando seus filtros especificos, e
reconduzindo a mesma informacéo de forma parti@rae os espacos que mais o agradam.
Em outras palavras, seria a base das préaticasridiascas.

Uma narrativa ou histdria transmidia desenvolvexsavés de varias plataformas,
como um livro que se torna um seriado, em seguidélme, mais tarde um jogo. De acordo
com Jenkins (2009, p.138):

Na forma ideal de narrativa transmidia, cada mezoof que faz de melhor a fim de
que uma histéria possa ser introduzida num filnee, expandida pela televiséo,
romances e quadrinhos; seu universo possa ser radploem games ou

experimentado como atracdo de um parque de diwer§fmla acesso a franquia
deve ser autbnomo, para que nao seja necessamofiime para gostar do game, e
vice-versa.

A compreensdo que temos sobre o todo através desacEs mais diferentes
plataformas de midia € o que acaba motivando oucomsainda maior de produtos
relacionados a uma franquia especifica. A redundam torno de uma mesma experiéncia,
como apenas um filme, pode acarretar o desinterdgsefds em relacdo a ele. Midias
diferentes atraem nichos diferentes de publiccsaja, o espectador do filme ou da televisao
€ um publico bem diversificado, ao contrario dolp@dbgue consome o0s jogos digitais e 0s

quadrinhos, que acaba por ser mais segmentado,restiiso. Uma boa franquia transmidia
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objetiva-se por atrair uma clientela diversificatigzendo adaptacdes na trama para que se
encaixe nos padrdes das plataformas desejadas.

Para que uma franquia transmidia obtenha sucessqlataformas exploradas
necessitam ser pensadas em conjunto. Assim, caga e franquia, além de conter a
esséncia da histéria principal, precisa ter um algoais, que proporcione o interesse pela
histéria, por exemplo, livros de uma trilogia denfts devem conter mais detalhes do que a
obra cinematografica, contar mais a histéria da getsonagem. Com a difusdo da Internet e
das plataformas de midias utilizadas para atingir pilblico cada vez mais informado e
diversificado e, ao mesmo tempo, sedento por ndesl@o seu seriado, filme ou programa
favorito, que entramos na formag&o do termo ustrafiha.

O que poderia ser uma ideia refutada pelos trathgoveiculos de comunicacao e
conglomerados de midia, uma vez que o publico p&nas tem espaco de opinides, mas
também cria contetdos e os faz circular, acabodosaneita por razdes diversas, conforme
explica Jenkins (2009, p. 325):

[...] estratégias baseadas na convergéncia explo@sn vantagens dos
conglomerados; a convergéncia cria multiplas formasvender conteddos aos
consumidores; a convergéncia consolida a fideliddale&eonsumidor, numa época
em que a fragmentacdo do mercado e o aumento @l dearquivos ameagam 0s
modos antigos de fazer negdcios.

A propria ideia de Induastria Cultural, a partir fdamacéo de invencdes técnicas que
levam a producdes culturais capitalistas (MORINDD@ estimulada na era da convergéncia,
pois o0 publico passa a se envolver no processal dedtistria, uma vez que sua participacao
no processo de producdo de conteldo, com base storids, sensacfes e opinides séo

copiadas e/ou distribuidas entre os usuarios.

[...] o consumidor agora € um sujeito ativo e er@tliberto e migratorio, produtivo
e sociabilizado. Ele pde em xeque hierarquias etdims antes claramente
estabelecidas entre produtores e consumidores @duzr e distribuir textos,
imagens e videos préprios por meio de ferramenggtaid. (MAZETTI, 2009, p. 2).

No contexto apresentado por Mazetti (2009) questmwms as concepcbes de
propriedade intelectual das industrias culturaio@sumidor, no papel de fa, passa a ter o
poder de formar comunidades para discutir os sa@uibs do conteddo midiatico comercial e
defender seus desejos e seu ponto de vista eraoadanidia. Em face disso, a propria midia
transfere autoridade para o consumidor e o corwitherferir no seu conteudo, oferecendo

canais de comunicacéo para votacoes, enquetessetwiopinides e sugestdes e oferta de
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espaco para que o proprio publico seja respong@lelproducdo do conteudo (MAZZETI,
2009).

A midia comeca a entender que o consumidor no pdgdh assume um carater
colaborativo, passando a representar real impoaa@cfa é identificado como uma categoria
de consumidor que, assim como o0s outros individt@sscorre a etapa do consumo
fundamental no processo e formacdo identitaria @elacindividuo da sociedade
(MONTEIRO, 2012). Segundo essa autora, o signifiaal palavra f& sempre foi relacionado
a varios estereqtipos, os fas eram marginalizadizs gpciedade e também pelas midias. Os
fds eram estereotipados pela relacdo com o termatida, como aquele que tem atitudes
extremas e inconsequentes (TORREGLOSSA e JESU3).201

A definicdo de fa pode ter varios entendimentosterpretacdes ndo tdo harmonicas,
como as definicbes apresentadas. Esse € um dogompelos quais um individuo, ao ser
guestionado sobre sstatusde fa, acabe por nega-lo e prefere consideramsadmirador do
objeto em questdo (MONTEIRO, 2012). Contudo, traas&gs nos meios digitais, as acdes
dos fas se expandiram, atendendo a demanda a afaomde nicho por parte de
determinados publicos. A convergéncia, em seu #&spadtural, passou a ser entendida
através da cultura dos fas. A cultura dos fas a slatentora do processo de pertencimento a
uma cultura que modela suas praticas e as vinculauta entidade ou idolo
(TORREGLOSSA e JESUS, 2012).

Jenkins (2009) enxerga a cultura dos fas como Utemnativa a cultura de massa,
definindo-a como a apropriagcdo e transformacdo denmal emprestado da induastria
midiatica, concretizando a cultura da participagdo resultado da juncdo da convergéncia
midiatica e da apropriacdo tecnoldgica, que dacoasumidor e fa a possibilidade de recriar
e circular produtos colocados no mercado por congtados de midia. De acordo com o
autor (JENKINS, 2009), essa nova realidade trapeka cultura dos fas transformou a
comunicacdo das empresas. Até o0 momento as cofesrdipiscavam vender contetdo de
marca aos consumidores para que esses se torngssémores de suas mensagens.
Atualmente, os consumidores escolhem onde e quexibd os conteudos de marca, essa
participacdo ativa se torna uma ameaca a econasiandustrias. Os fas sdo o segmento de
publico mais ativo da midia, recusando-se a simpese aceitar o que recebe.

A partir dos estudos sobre a cultura dos fas éiymisgerificar a mudanca cultural
ocorrida nas ultimas décadas, em que o consumidgnamdas margens para o centro das
atencdes da industria midiatica. A participacdo fdgspassou a ser vista como uma parte

normal do processo da midia e mais, a percepcdendontro dos mesmos em ambientes
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proprios traz a tona uma dindmica em que os meg@rascondi¢cdes midiaticas de se
manterem sem o direcionamento da midia, uma veasgjgemunidades de fas constroem sua
propria cultura de convergéncia e identidade agr@&interacdo social. Essas comunidades
se constituem pela formacdo de redes de relac@&sssoa Internet, em que as pessoas se
encontram e se reencontram, criam discussdes psdienantém contato para levar adiante
essas discussbes. E uma maneira de buscar comgreanchudanca de sociabilidade
ocasionada entre a interacdo de um grupo socralyést da comunicacdo mediada pelo
computador (RECUERO, 2009).

As comunidades virtuais foram criadas pelos prio®eiusuarios de redes de
computadores, e essas comunidades serviram conte fim valores para moldar o
comportamento e a organizacao social. Esses uswdgenvolveram e difundiram forma de
uso na rede como o envio de mensagens, lista despondéncia, sala adat jogos para
multiplos usuarios, etc. Castells (2003) explicanbhém, que as comunidades virtuais
trabalham com base em duas caracteristicas: o galmomunicacao livre, horizontal, e a
formacdo autbnoma das redes, que € a possibildiadie a qualquer pessoa de formar sua
propria rede.

A movimentacdo dos fas na criacdo de uma comunidatieal pode ser explicada
através do conceito de inteligéncia coletiva (LEVXQ07), que é pensada a partir da
distribuicdo de saberes, em tempo real, que estinldesenvolvimento efetivo de
competéncias dos individuos para a constituicdodm. Cada membro de uma comunidade é
estimulado a buscar novas informagcfes para 0 bemurcoe através dessa troca de
informagbes forma-se a inteligéncia coletiva. Essggupamentos, fomentados pelos
interesses comuns dos usuarios, constroem, tamizmefaréncias de identidade e
identificacao.

A medida que os fas produzem cultura, eles tambgnang identidades, que sdo seu
modo de identificagdo com outros membros dentrarda comunidade virtual. De acordo
com Souza e Martins (2012, p. 5), a comunidadeddedpresenta mais do que um simples
grupo de amigos que se reunem para conversar sorgosto em comum, “[...] € um
verdadeiro dominio de amplitude global, ativo, déwdwm, consumidor e produtor de
conteudos”. Nodandoms— comunidades de fds — esse compartilhamento tdeesses e
sentimentos entre os membros, ao construirem umatiddde do todo e ao gerarem
identificacdo dos participantes, acabam por prodeanteido, comportamentos, produtos,

entre outros. Ou seja, se cria uma nova cultura subocultura — prépria de determinado

grupo.
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Sob a 6tica de Amaral (2008), as subculturas saangilos subgrupos de fas, que se
uniram em razdo de uma mesma linguagem, manias reportamentos e que,
conscientemente ou nao, encontram-se em um prodessoca cultural. O prefixo “sub”
indica uma maior neutralidade cientifica, vincularadsubcultura a um carater nacional, uma
cultura pacificada, organizada e mistica. A emasigédas subculturas pode ser observada
como um elemento fundador das praticas da ciberaylgue surge da convergéncia entre o
social e o tecnoldgico. Potencializadas pelas tegras da informacdo e comunicacao e pelo
uso da Internet, as subculturas, assim como asltegas digitais, também sofreram
alteracdes nos ultimos anos (AMARAL, 2008).

Na compreensdo de Jenkins (2009), a frustracdéddasom a cultura midiatica abriu
espaco aosandoms como uma oportunidade vislumbrada pela culturacalavergéncia,
buscando a aplicacdo da inteligéncia coletiva end cultura mais participativa nos produtos
da industria cultural. O potencial de uma cultuidiatica mais participativa € algo pelo qual
vale a pena lutar. Uma politica de participacaoexgarcom o pressuposto de que é possivel
gue os fas tenham maior poder de barganha atraviésrmdacdo de comunidades de consumo.
Assim, ofandomsurge do equilibrio entre a fascinacdo e a frgdta“se a midia ndo nos
fascinasse, ndo haveria o desejo de envolvimentoata, mas se ela ndo nos frustrasse de
alguma forma, ndo haveria o impulso de reescreeédgria-la” (JENKINS, 2009, p. 330).

Com todas essas possibilidades e intencdes, agatessocial agrega valor ao grupo,
uma vez que essas comunidades muitas vezes saademsnpor até milhares de fas, que
compartilham experiéncias e conhecimentos e, cen) &0 capazes de transformar reacoes
pessoais em interacdes sociais, além da apropridedsentidos e releitura de objetos.
(SOUZA e MARTINS, 2012).

O fandomesta inserido no ciberespaco que oficializa oitdirdo seu publico de
contribuir para a construcao de sua prépria cylaultura dos fas. Dentro desses espacos 0s
fas passaram de reprodutores da midia de massanoai#ores culturais. Tendo a Internet
como fonte de material e divulgagéo, o fa tem aipdglade de recriar e transformar uma
obra ja existente (MASCARENHAS e TAVARES, 2010). Nampreensdo de Souza e
Martins (2012, p. 6), “[...] o fa ndo esta maissare&xclusivamente ao que é distribuido pelo
conglomerado ou empresa de midia para interagimsuenir [...]", o fa pode construir seu
préprio universo, criando para si e para 0s guepantitham dos mesmos interesses.

Da integracdo das midias com os produtores emergeltara popular, que é
compreendida a partir da customizacéao de produtibsrais por parte dos consumidores. Na

compreensao de Mascarenhas e Tavares (201€gndom mantém economicamente 0s
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produtos culturais, consumindo e divulgando deteaid obra. Diante da demasia de ofertas
da industria cultural no ciberespaco, o receptosegue, por meio dandom refinar o que
consome através do seu proéprio filtro de conteudo.

Esse panorama inicial de percepcdo do fa a paetisals interesses e ligacdes
sentimentais com o objeto de admiragéo, que ereooticiberespaco ambientes de encontro
com seus pares a fim de trocar experiéncias, ctigdirias, compartilhar conhecimentos e
produzir e circular conteudos é a base para aidéfirde fa organizacional que pretendemos
neste segundo momento do estudo. Antes disso, p@&@mportante que tratemos de uma
especificidade de fa, como aqueles que mais s&iapam daquilo que vislumbramos: os fas
das marcas. A ideia é transcorrer sobre as caisitctas desse publico e daquilo que vem
sendo feito por parte das marcas. Como ja ditopsstas para o que pretendemos ao final
deste capitulo: construir a ideia de fa organizaiio

Conforme Brandao (2001), para a empresa criaratneis na Internet ela precisa
estabelecer um plano que contemple objetivos, jposimento de marca, publico-alvo e
conteudos e servigos que ira trabalhar dentro dia k¢ma marca é constituida por um sinal,
simbolo ou palavra que representa um objeto ou @ema que o produz e seu principal
objetivo € atender as expectativas do consumidorgeitua Likio (2007). O autor acredita
gue, com o surgimento e desenvolvimento das tegiasdaligitais e da Internet, a gestdo de
marcas ganhou novos desafios.

A revolucdo interativa ocasionada pela ascensdatdmet, através da convergéncia
midiatica, levou as marcas a uma transformacéecabhdos modos de funcionamento com o
mercado. Com a Internet e a presenca dos conswanidarrede, a marca tem a possibilidade
de explorar um novo caminho para a construgdo de interatividade com seus publicos
(KAEPFERER, 2004). Em outras palavras, apesar dsirea necessidade de a marca se
comunicar com o seu publico na Internet, esse pgiea de ser exclusividade da empresa e
é transferido também para o publico (TERRA, 2009).

A marca pode oferecer pontos de contato atravégetpara estimular comunicagdes
mais amplas e até mesmo apaixonadas. Mesmo ndegtimdo um engajamento através de
conversas, a marca pode criar experiéncias sigtiifas e se tornar importante na vida das
pessoas (AAKER; JOACHIMSTHALER, 2007). A presenga m™arca na Internet inclui
também formas de comunicag¢do que ndo sdo contsofsa organizacdo — salas de bate-
papo, grupos de discussdsgies de redes sociais, e, porque ndo, comunidadesaigrtu
fandoms A exploracéo de varias plataformas midiaticas egténulem o contato do publico

com as proprias marcas sao as edificacdes que &srpossibilidades de construir conteudos
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memoraveis aos consumidores, nao apresentandosgmemaiedade intelectual, mas também
propriedade emocional (JENKINS, 2009).

A fim de identificar os pontos de convergéncia &xites na percepcdo de valor
buscado pelos consumidores na Internet, Koetz {2€0@4siderou que os publicos desejam
reconhecimento e aceitagéo social, ascensao pooggsautonomia e controle da situagao,
reconhecimento do valor do consumidor por parterdaresa, sentimento de fazer parte de
uma comunidade, valorizacao do tempo e ampliacadimhites, sensacdo de ser universal. A
economia afetiva refere-se a um novo formato, quesiste em entender os fundamentos
emocionais da tomada de decisdo do consumidorrgsrdas decisdes de audiéncia e de
compra. A economia afetiva € a tentativa de ataats estudos culturais sobre comunidades
de fds com um novo discurso, que procura moldardesejos dos consumidores,
direcionando- os para as decisfes de compra. &webncia de uma marca depende de seus
consumidores, por isso as empresas estdo voltaodeesforcos para os consumidores ativos.
O consumidor ativo, segundo a logica da economiativaf esta comprometido
emocionalmente com a marca e fazendo parte de edeasocial. Perante essa realidade, a
empresa convida o consumidor a participar da cothawlei da marca, ndo basta que ele veja o
seu anuncio ou compre seu produto, precisa sertommda (JENKINS, 2009). Ainda citando
0 autor, notamos que “[...] consumidores fiéis @stéfinindo seus gostos juntos, como uma
comunidade. E uma mudanca revolucion&Baline, os consumidores avaliam a qualidade
juntos” (JENKINS, 2009, p. 119). Além disso, esteasumidores “[...] discutem padrdes de
qualidade. Moderando os significados do produt@ntre recriam o conceito de marca,
juntos” (JENKINS, 2009, p. 119).

A economia afetiva incentiva as empresas a tramsfiem as marcas ebovemarks
(ROBERTS, 2005). Essas trabalham com a perspedévam relacionamento expressivo e
um contato constante com o publico que relacion@éaria marca com atributos muito
intimos ao publico. E a atenco as histérias pessaes desejos de consumo, as experiéncias
trocadas e a intimidade que emergem como proceseaaielacdo do consumidor com as
marcas que ama. Na busca pela diferenciacédo eiagagdo com o0 consumidor, as marcas
estdo ocupando fortemente o ciberespaco, trabalhaadcaptacdo de consumidores que
possam ja ser, ou virem a se tornar, seus fasnRPar@ entender de Monteiro (2012), as
marcas ndo devem estar presentew@apor estarem, ou por considerarem um local barato
para a publicidade. As marcas devem estar nas sedess entendendo que esse é um espaco
onde € possivel estabelecer relacionamentos du@loom seus consumidores.

Os publicos divulgam as suas impressdes sobre @amaeja compartilhando
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informagdes ligadas a ela, ou demonstrando o seto afe variadas maneiras. Essas
expressodes de fidelidade devem ser vistas comamuestimento a marca (JENKINS, 2009),
nao somente com a sua exposi¢cado, mas também corgcaunde intimidade do consumidor,
que se percebem parte da construcdo da mesma (RGBER05). O grande objetivo das
marcas é conquistar consumidores e, de prefer@netase tornem fiéis a elas. Precisam criar
em seus usudrios, entdo, uma fidelidade que vai d&raz&o, construindo uma relacao de
amor, de paixdo, uma relacdo mais que fisica,iatlogp emocional das pessoas (ROBERTS,
2005).

Levando em consideracdo que os consumidores &éiagueles que “[...] apresentam
maior probabilidade de buscar informac¢fes adic®man outros canais de midia e maior
probabilidade de se lembrar das marcas anunciadas omprar mais produtos” (JENKINS,
2009, p. 380), as marcas tornam-se icones de aguirga medida em que se comportam
como icones culturais que suscitam fas (HOLT, 20B5%a ideia de comportamento cultural
iconoclasta pode ser entendido pelas organizacoe® ca necessidade da criagao de
referencias miticas com os publicos, ou seja, @&mse figuras (personagens) aos seus
produtos e servi¢cos. Mas nao se trata disso. @s mmitavizam as tensdes, ajudando o publico
a estabelecer metas existenciais, e consolidarargiddde desejada quando ela se acha sob
pressdo Trata-se de estimular referéncias, criateddos imaginarios e néao literais da
identidade sonhada pelo publico” (HOLT, 2005, p. 24

Assim, empresas que recebem o desafio de acedtal autonomia dos consumidores
em relacdo as inovacdes por eles impostas necesiitatencdo. Concordar com o poder do
consumidor pode reorganizar toda a estrutura décnegde uma empresa, mudando seu foco
e até mesmo o seu ramo de atividades. Como podamsesvar, o potencial colaborativo e o
comprometimento dos fas consumidores na Internédiseem torno de um interesse comum,
um produto ou uma pessoa, podendo levar uma mastatasde lovemark(NATAL, 2009).
Essa, por sua vez, “[...] conta com seus fas coitkues para aprimoramento de sua marca,
leva em consideracao seus anseios e corresporég, @@ectando-se emocionalmente num
ciclo e compromisso de retroalimentacdo” (NATAL,020 p. 51). Da mesma maneira 0
ciberespaco, suas comunidades e especialmenteracé rapida e sem limites, € campo
fértil para o derramamento do poder que uma maecartr traz (NATAL, 2009).

No contexto do poder simbdlico que a industria d@iancalcou seu trabalho,
sobretudo a industria do entretenimento. Levandocemna as capacidades produtivas, de
fixacdo de conteudo, de reproducdo da vida sodisianciamento temporal e espacial, de

codificagdo, os meios técnicos de comunicacgdo, egmua tempo que atendem as condi¢des
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da comunicacdo de massa, passaram e passam pofig@eagdes, principalmente com a
Revolucao Industrial, a Cultura das Midas e da @oyéncia.

3.4 Fa organizacional — a construcéo de uma prop@sa partir do que foi visto

Aproximar a cultura dos fas de algumas estraté@gasomunicacdo organizacional € o
que intencionamos, n0O momento em que assumimos posgdo clara de que o fa
organizacional tem um comportamento proprio quec@ecentra em ambientes digitais
ofertados pelas organizacfes. Tencionar essesadpectos sugere uma observacdo que
comtemple, tanto elementos supostamente estras¢gicomo relevantes construcoes
comportamentais dos publicos (fas).

Contudo, reconduzimos a afirmacéo inicial desteitelpe reafirmamos que o fa
organizacional pode ser qualquer pessoa, uma vezeestabeleca o relacionamento com
uma organizacdo. Assumimos, entdo, que o fa orgeinizal € um publico heterogéneo,
desmembrado geograficamente e, claro, que sofeefaréncias dosnedia —sistemas de
comunicacado. E desse sistema de comunicagdo entesd&ueles suscitados por variaveis
socioecondmicas, culturais e politicas, que asnizgades disponibilizam, percebendo que os
relacionamentos se estabelecem a partir do cormganiénto de ideias e visbes, e da
socializacdo de comportamentos. Nesse aspecto, argihnizacional, assim como o fa
habitualmente estudado, se afasta da concepcaastanuma vez que nao podem ser vistos
como simples receptores dos processos comunicaiona

Outra ideia macro sobre o fa organizacional é dg@&o pode ser classificado dentro
de uma ou de outra definicdo de publicos de umanizgcéo. Ele € sim um publico de
interesse, diverso e multifacetado, que opinadaecionstroi, influencia e é influenciado pela
propria organizacao, principalmente em seu compat#o. Ele se estabelece na medida em
que da voz a suas concepc¢les pessoais e relaei@omsatores sociais que se aproximam ou
se afastam de suas posicoes.

Dentro da nossa logica de entendimento do fa ageiinal, uma premissa é
assertiva: ele existe na medida em que a orgamzagsasibilita sua existéncia. Assim, a
constituicdo de uma relacdo de interesse € fomenpeda troca de informacdes ou
mensagens, pela expressdo comportamental que @zagiEo entende como um acordo de
manutengdo desse relacionamento. Ou seja, existe nédo linearidade controlada da
comunicacdo que a organizacdo estabelece com Osf&componentes do processo tém

liberdade comunicacional; contudo, séo estimuladogxpressarem essa liberdade em
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ambientes controlados pela organizacdo. E denssedeespacos que a diversidade € vista
como fonte de informacao na configuragdo comunicetida organizagao.

Nesses espacos controlados que se estabelecengntamb trocas simbolicas, por
vezes dotadas de intervencdes discursivas pessoalstivas, e € onde as organizacdes tém a
possibilidade de se aproximar dos publicos. Aostebelecer condi¢des para que o publico
tenha experiéncias significativas, esses espagoanwse ambientes de relacionamento ricos
de opinides, desejos, historias — importantes @atda das pessoas e para a aproximacao das
organiza¢gfes com as mesmas.

Ao conceber espacos para a expressado de seussfagganizacbes adotam um
comportamento cultural que estimula a criagdo te¥édecias miticas com os seus fas, muitas
vezes associando personagens as suas comunicagdaessmo tempo em que esses mesmos
mitos tornam mais brandas as relacfes, minimizéenkdes e, principalmente, criando lacos
de identidade almejados pelos publicos e, tambéstas porganizagdes. Assim, um dos
comprometimentos das organizacdes com seus fas é&belaade de significados e
referéncias, concepc¢des e pontos de vistas preseasemanifestacdes dos publicos nesses
ambientes. O controle fica por conta do ambientea wez que essas plataformas de
manifestacbes sdo ofertadas pela organizagdo, qde, gambém, ciente de que essas
informacgdes séo fontes para a preservacao de apiaehmento com os publicos, estimular —
por meio de postagens, comentarios, publicidades;-¢ais expressdes por parte dos fas.

Sobre esses fas organizacionais, algumas caréicesiscomportamentais se
evidenciam nessa proposta de dimensionamento.mepd, como ja podemos prever, € a de
ser um publico ativo em ambientes digitais em rédlEs do que isso, encontram-se nessas
plataformas para produzir e compartilhar conteldddizando-se de interligagbes para
processar a construcao de conhecimentos.

S&o também nesses ambientes que 0s publicos censegucontrar espaco para
acompanhar a circulacédo de informacgdes de intepEsseutras midias. No momento em que
conseguem encontrar, em um local, todos os diramentos e possibilidades de um
conteudo de interesse, o fa organizacional consadadr a esse projeto de convergéncia,
partindo de um ambiente confiavel e habitual a Al&s, outra das caracteristicas é que,
mesmo acompanhando 0s assuntos de seu interessete® midias, suas impressdes e
experiéncias voltam para serem comentadas nespagsossde partida Assim, além de
estarem em ambientes digitais em rede, os fas iaegaonais concentram-se em espacos de
direcionamento para outras midias, fomentam alaigéo de conteudos de seus interesses

por outros meios e voltam para os espacos de alv@tiento para fazer suas consideragoes e
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impressdes, sempre com o ideal de apresentar algovidtade aos seus pares.

Outra consideracao sobre o fa organizacional €sndicdo de critico da organizacao
e de seus produtos. Sua participacdo ativa nesgEs;as caracteriza-se pela recusa a
simplesmente aceitar o que recebe da organizag@oerteontra estimulo, principalmente
entre os pares que estao dispostos a discutir smmtas para tecer opiniées nao favoraveis ao
que vem sendo ofertado pela organizagdo. Cabentsalique € imprescindivel que esse
estimulo a expressdo, mesmo que negativa, poda@aovido pela organizacdo, de forma
explicita (quando uma empresa/marca convida o0 ooldem a se expressar por meio de
mensagens diretas) ou de forma subjetiva (pelac@mga da organizagdo em garantir essa
liberdade de expressao). Essa tonalidade libesakbrpressées conduz para que os publicos
naturalmente se identifiquem pelos gostos, pelefe@ncias, pelas deferéncias e, assim, em
conjunto, criam uma légica de definicdo do quatglipamento prefere, ou néo.

Dentro do preceito de que o fa organizacional exigtirque a organizacao estimula
suas manifestacfes, expressdes e comportamerio§préa organizacdo assume o papel de
transferéncia de autoridade para o publico, comddap a interferir em seu conteudo e opinar
sobre seus produtos e servicos. A voz desse puldicsuperdimensionada e tal
comportamento da organizacdo nessa promocao dafestagbes do publico acaba por ser
uma possibilidade de compromisso comunicacionakrganizacao.

Outro aspecto que pode — e deve — ser constitdtiié organizacional é sua condi¢ao
de consumidor dos produtos e/ou servi¢cos de unmana@cao. Mas € um consumo, além do
econdmico, emocional. O fa organizacional € impuiado, pela organizacéo, a relacionar os
produtos e servicos da mesma as suas experiérnessegis, reconfigurando significados
desses produtos e servicos, e, claro, compartith@sdas impressoes, histérias, gostos nas
redes. Toda vez que um produto ou servico é askp@auma versao pessoal de uso, de
experiéncia, novos significados emergem, criandas necos de identificacdo com os
publicos e construindo uma dinamica de relacionamgue tende a fidelizagdo do fa com a
organizacdo. Entdo as empresas, assim comdowesnarks assumem um carater de
intimidade com o publico, gerando um conforto emoal e intimo, tendo em vista que a
narrativa assumida no discurso do relacionameatgi@da pelo publico, passando o produto
ou servigo da organizacao a coadjuvante do enredo.

Por fim, um dos elementos-chave para o processorituicdo do fa organizacional
passa por uma necessidade dele, com um posiciot@me@nunicacional da organizagao: o
agrupamento, a coletividade, a socializacdo. Aquijoe chamamos dd-andoms

Organizacionais. Esses seriam o0s espacos inteyBgdd expressdes do publico, contudo
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ofertados pela organizagdo, como uma peca de star@a@omunicacional. As organizacgoes

estabelecem nesses ambientes controlados de zagiai de conhecimento impulsos para

que o publico gere conteudo, o qual, por vezeshbéampode ser usado pela propria

organizacdo. Ao se disponibilizar platafornoedine de conversacao, geracdo de conteudo e
compartilhamento (em sua maiosdesde “redes sociais”) criam-se lacos de identificacéo
dos fas com as organizagdes, principalmente ptateem de espacos repletos de discursos
nao institucionais e que, por serem dotados deopkdades, acabam por tornar mais intima
essa relacao.

Conforme visto até aqui, estabelecemos uma condit@@a de existéncia do Fa
Organizacional: existe um movimento préprio dospgeide fas que se expressam em
plataformasonline disponibilizadas pelas organiza¢cfes. Mais do gs®@ ioS comportamentos
tipicos dos fas sé@o estimulados pelas organizagdesentram no processo de conversacao,
construcdo colaborativa e compartiihamento e geradd conteddo, por meio de um
posicionamento comunicativo organizacional de darao publico. O que nos apontou como
insightpara esta pesquisa seria, ha eminéncia de apnoaimaeriéncia do publico com seus
produtos, e estimular esse comportamento dos faseasfiandomsorganizacionais, o Canal
Viva usaria de sua matéria-prima, a memoria, cotem iessencial na condugdo do
relacionamento com seus publicos (fas organizaispna

Ao conduzirmos a pesquisa para 0 uso da memodriaoc@momotora de
relacionamentos entre organizacdo (Canal Viva)us $&s, emergem duvidas sobre qual
expressao dessa memoria seria mais comum de esrooosr nogandomsorganizacionais: a
memoéria da organizacdo (sua reputacdo, suas hist@s lembrancas de seus produtos e
servi¢os), a memoéria individual (do f& enquanta aticial e estimulado a compartilhar seu
conhecimento comum) ou a memaria coletiva (e asesgpes simbdlicas do imaginario que

identificam um grupo).
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4 MEMORIA: DO MEU JEITO, DO NOSSO JEITO

Pollak (1992 afirmou que a meméria é um elemento constituintesehtimento de
identidade. Ao dizer isso, na conferéncia do Cetr&esquisa e Documentacdo Histérica da
Fundacao Getulio Vargas, em 1987, o socidlogo awvgle dimensionava a memoria dentro
dos processos sociais — € nao apenas individuagstrapolava os limites histéricos do
entendimento sobre o assunto.

N&o é incomum que ao pensarmos em memaria criemgsavalelo continuo com a
histéria. Esse € o caminho mais légico. E claro asdembrancas histéricas constituem a
esséncia da memoéria, uma vez que ndo apenas acaquike informacbes faz parte do
processo, assim como a formagdo, a conservacadevecacao dessas informagdes sdo 0s
fundamentos da mesma (IZQUIERDO, 2004). Mas amplsaral entendimento, pois a
memoria €, além de um resgate das referénciasdasssaquilo que fazemos com essas
referéncias.

O tema da memdéria vem sendo estudado por diveesunpas da ciéncia. Desde as
areas da saude, passando pela sociologia, higtdambém pelas ciéncias da informacéao.
Tratada, a principio, como elemento de formulacdcuthental, a memdéria é vista como
constituinte da gestao da informacao (RIBEIRO, 200%ma primeira dimensao e, portanto,
mais genérica, entende a memdéria como “[...] calaa@e humana de reter fatos e experiéncias
do passado e retransmiti-lés novas geracoes através de diferentes registtdSVEIRA e
RODRIGUES, 2008, p. 219). As condicdes do processicam, em primeiro lugar, o campo
da experiéncia passada; contudo, abre as pistagppeseber a memédria como um elemento
de compartilhamento.

Mas néo foi sempre assim. As ideias de compartémosao mais recentes. O estado
de funcdes cognitivas e intelectuais (OLIVEIRA e PRIGUES, 2008) levantado na Grécia
Antiga, € entendido por Pollak (1992) como um pssoeindividual, reflexo de uma
referéncia e de um contexto dentro do tempo (BARB(®10). Em outras palavras, “[...] a
memoria individual pode ser entendida entdo, comguanto de convergéncia de diferentes
influéncias sociais e como forma particular, decalcdo das mesmas” (SCHIMIDT e
MAHFOUD, 1993 p. 291).

Possivelmente € dessa mesma articulagdo — e noianpancebemos que o
compartilhamento comecga a ganhar espaco no prooessmico — que Halbwachs, nos anos

8 Socislogoaustriaco, foi pesquisador do Centre Nationahdedserche Scientifique (Franca). Entre
seus estudos estdo a identidade nacional, a memdtia outros. POLLAK, MicheEstudos
historicos, Rio de Janeiro, v. 5, n. 10, p. 1200-212, 1992.
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20, apontou a importancia de se reconhecer a mamadmo um sistema processual social, e
mais, como um fenémeno simbdlico a ser compartih@lque Pollak (1992) constata é que,
tanto a premissa coletiva de Halbwachs, quantoem ichicial de elemento individual, a
memoria tem apontamentos claros: sdo acontecimenigglos pessoalmente e
acontecimentos vividos pelos grupos, pessoas, meysas e lugares.

Os acontecimentos pessoais se explicam por sis jacontecimentos vividos pelo
grupo ndo necessariamente foram vividos pela pessmfazem parte do vivido pelo grupo,
e acabam sendo referéncias de acontecimentositostdPessoas e personagens compdem o
universo da memoria, tendo havido relagdo diref@essoal, ou tendo, também como os
acontecimentos, virado referéncia temporal parapa— nem todos viveram os percal¢os da
ditadura no Brasil, mas muitos podem compartilhagueles sentimentos e ideias para se
referenciar historicamente, ou para se inspiranedes do presente e do futuro, por exemplo.
J& os lugares sdo os espagos, 0s ambientes geenttambrancas, que foram palco de
acontecimentos (POLLAK, 1992).

Ao apresentar os fatores de constituicdo da memor@aitor amplia o espaco para o
entendimento da memoria e 0 sentimento de idemidactho complementares, uma vez que
traduzem referéncias individuais e coletivas, e ‘fué¢ os diferentes elementos que formam
um individuo séo efetivamente unificados” (POLLAKQ92, p. 203). Assim:

[...] @ memdria coletiva, propriamente dita, éab&lho que um determinado grupo
social realiza, articulando e localizando as lemba#ia em quadros sociais comuns.
O resultado deste trabalho é uma espécie de aderlembrancas compartilhadas
que séo o contelido da memoria coletiva (SCHIMIDAMAHFOUD, 1993, p. 291).

Presumimos que os sujeitos, ao serem interpelastosgsas informacdes simbolicas
das lembrancas, tendem a modificar ou solidifiecEssconcepcdes identitarias. Assim, ao
mesmo tempo em que a memoria € uma elaboracdossadmaindividual ou coletivo, ela
repete sempre 0 que a inteligéncia é capaz derifB@SI, 1994). Habitos séo reinventados,
costumes modificados e adaptados as suas novatades. De acordo com Lopes (2007, p.
3), “[...] a prépria cultura pode funcionar comaténcia de organizacao da identidade, espaco
de reproducéo social [...]", ou seja, sugerimos ag@rocessos culturais — e a memdaria € um
desses processos — difundem conceitos e ideais agueentrarem em contato com as
representacdes ja existentes no imaginario dasiddeles dos grupos sociais, modificam-nas

com diferentes discursos que as deixam hibridas.
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Percebemos que os sujeitos possuem caracterigteragarias construidas conforme
constroem sua capacidade de raciocinio, e elabrs@&eamente interpeladas por diversos
outros aspectos representacionais. “A memoria épame, herdada, ndo se refere apenas a
vida fisica da pessoa. A memoria também sofre dizfies que sdo funcdo do momento em
que ela é articulada, que ela esta sendo expréB&A’LAK 1992, p.203) De acordo com
Thompson (1995), sdo essas reagfes as representaxi@eiores que vao formando a
identidade cultural de cada individuo e, conseagmahte, de cada grupo social. Em outras
palavras, “[...] a memodria € este trabalho de reeoimmento e reconstrucdo que atualiza os
‘guadros sociais’ nos quais as lembrancas podemgrescer e, entdo, articular-se entre si”
(SCHIMIDT e MAHFOUD, 1993, p. 289).

A perspectiva construida pelo senso comum propéeatidthde como algo uno,
acabado, coerente, integral. Assimilada a idengidao algo indestrutivel e que os sujeitos
constroem estorias de si mesmos a fim de dar seatidseu ser/existir, Baldissera (2006)
remete ao entendimento psicolégico do termo, qua t®mo base a premissa de
diferenciacéo do eu em relacdo ao outro. A idedédiefine-se quando existe a distincdo em
analogia ao outro e a distingdo em analogia a smuogo que resulta em um experimento
emocional, fazendo com que cada individuo conséggansender como ser Unico e avulso do
outro que ainda é seu similar. Percebemos que arigeteam nessa construcao identitaria um

papel de producao de referéncias individuais opajsu

Ninguém pode construir uma autoimagem isenta deangal de negociacdo de
transformacdo em funcdo dos outros. A construcamelatidade € um fenbmeno
gue se produz em referéncia aos outros, em refaréas critérios de aceitabilidade,
de admissibilidade, de credibilidade, e que sg@éaaneio de negociacéo direta com
os outros (POLLAK, 1992, p. 204).

O gue nos parece bastante interessante é a pesagpede constroi da memoria, em
uma perspectiva social, a partir do que entendeteosro de tal processo — ou seja, a
coletividade. A ideia de percebermos a memodriardedé sua concepc¢do coletiva € um
afunilamento necessario para 0s aspectos que e@mobsse trabalho, e se aparam em
panoramas trazidos pelo historiador francés Jadogi€off (1990).

A memoria,a priori, pode ser vista sob o aspecto historico e pelecassocial. No
primeiro, tangenciamos o0 elemento mnémico aosdatoonstitutivos da cognicdo humana,
enquanto o segundo se baseia na condicdo comuwmiehda memoéria. Ao entendé-la sob o
aspecto social e ilustra-la a partir da linguagdmc(rsos, narrativas), Le Goff (1990) abre

um precedente para que entendamos a memoéria eoketpartir do desenvolvimento da
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oralidade e da escrita. Como j& fora dito antereste, informagdes individuais e coletivas
sao revisitadas, repaginadas e assumem um noworstisguando sdo compartilhadas.

Le Goff (1990) emaranha a memadria ao desenvolvimdathomem, iniciando pelas
sociedades orais e suas concepc¢Oes de lembrangasmissdo de informacfes a partir de
elementos ndo escritos. Chamando de Meméria Etoicautor lembra que tal tipo de
reconhecimento social da memdéria ainda esta pessersmo nas sociedades com escritas.
Um dos primeiros indicios da memoria coletiva nessaciedades orais da conta de sua
propria formacao, ou seja, os mitos de origem.

Dentro dessa premissa, duas outras concepc¢des emmdpm o0 constitutivo da
memoria das sociedades orais: as memorias pr&iaeasideoldgicas. No primeiro caso, diz
respeito a sucessdo, aos costumes e praticas @osgon ser repassadas para dar
continuidade aquela comunidade; o outro diz mapeio aos valores, aos pensamentos, as
condutas morais que se espera entre os pares (HE,AO90).

Um dos pontos que o autor levanta sobre essa meen@étiva baseada na origem das
sociedades sem escrita estd no fato de ndo existir tecnicidade nessa transmissao
mnémica. As passagens nao sdo contadas como madeaigistrucdo, cheias de
acontecimentos cronoldgicos, etc. Damos espacatargj ao canto, a danca, as narrativas
ficticias; enfim, criamos um universo envolventeapse compartilhar essas memodrias.

Ja com o surgimento da escrita reconfiguramos eraaritos de fomento a memaria
coletiva. O primeiro deles, conforme aponta Le Gb#90, p. 373), € a memaoria em torno de

monumentos comemorativos:

No Oriente antigo, por exemplo, as inscrigbes coamativas deram lugar a
multiplicagdo de monumentos como as estetas e elsods. Na Mesopotamia
predominaram as estelas, onde os reis quiserantalimar os seus feitos através de
representacdes figuradas, acompanhadas de uméacanscdesde o Il milénio,

como o atesta a estela dos Abutres (Paris, Musdiodare) onde o rei Eannatum
de Lagash (cerva de 2470) fez conservar atravésndgens e de inscricbes a
lembranca de uma vitéria.

Em um segundo momento € o registrado em platafoespscificas para a escrita.
Nesses aparatos, a memoria é registrada, datadaagesmada, permitindo sua difusdo pelo
tempo e pelo espaco e, ainda, garantindo um examgcimso dos fatos e da forma como
esses fatos sdo contados, a medida que permiteardenamento de frases e palavras.

O calendério e os mapas serviram como registronfdemacdes, agora fixadas em
documentos oficiais. Mas desses primeiros escnitodo se desenvolveu. Os reis criaram

instituicbes da memaria, como arquivos, bibliotecasseus, cheios de relatos de seus feitos,
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da gracas dadas por suas divindades, de obitudo®sseus familiares. Deu-se nome as
coisas, criaram-se histdrias sobre os povos. Des@ram-se ciéncias e artes. Pensamentos
sao registrados e podem ser consultados.

E a partir da escrita que Le Goff (1992) concestra construcdo social da memoria,
principalmente quando a mesma passa a ser pensettatada, primeiro Platdo e Aristoteles
— e 0 reconhecimento da mesma como fundamentalgarée da retérica —, depois pelo
cristianismo — que entende a memaria como o lagpoo com os designios (e a furia) de
Deus e também pelas artes plasticas — uma repmredentmagética da memaria. O relato
final do autor discorre sobre o0s desenvolvimentamtamporaneos da memoria,
principalmente no meio eletrénico. Le Goff (1992yqela a memoaria eletrénica como algo
técnico; contudo, com mais capacidade de armazeran® que a memoria humana.
Salienta, assim, que a memoria humana ainda conengeocessos, mesmo os eletrénicos,
biolégicos e, claro, sociais.

Brevemente conseguimos perceber que a memoériansér@ono ambiente coletivo.
Mesmo com a existéncia de memodria individual —Uig#o sensivel” (HALBWACHS, 2004,

p. 41), é a coletiva que interessa a este trabg@émindo da premissa que entendemos a
memoéria enquanto “[...] processo de interacdo emmé/iduos e entre estes e 0 meio”

(SEPULVEDA, 2003, p. 54). Como dito anteriormemgeram-se e solidificam-se processos
de identificagdo dos individuos e dos grupos. P@amles, dessa forma, que a identidade é

uma construcdo da memodria, e vice-versa.
4.1 Um panorama sobre identidades e memoarias

Estabelecer o paralelo entre a memdria e a idelgidasem sombra de didvidas, um
trabalho de escolhas. Por mais que nosso posicemtansobre a memoria solidifica-se na
ideia da coletividade, os apontamentos sobre aiddele versam sobre os mais diversos
campos, olhares e pensamentos de autores ao lorigmgo.

Pode parecer um tanto quanto desestimulante ejagemd dizer que esta se querendo
falar de algo demasiadamente complexo e pouco vaseto (HALL, 2005). A
experimentacdo do reconhecimento com o outro tpameeira perspectiva de socializacdo na
construcdo da identidade. Mesmo que o processoirs@ijgdual, o estabelecimento do
mesmo se da a partir do compartilhamento com @potr seja, € formada a partir dessa
trajetoria. Este reconhecimento € decisivo pararsteucdo das fronteiras de uma pessoa, e
mais, para o estabelecimento da diferenca (CORTROAS).
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Essa ideia de diferenca, de se reconhecer no oetrse distanciar do outro, €
trabalhada por Felippi e Nechi (2009, p. 35) quaddoorrem sobre as identidades como
“[...] aspectos que surgem em nossoO pertencimerdoltaras étnicas, raciais, linguisticas,
religiosas e nacionais, em especial.” Ou sejandwiduos se sentem protegidos e acolhidos
por possuirem as mesmas ideias, costumes e hdbis®Er. humano pode obter uma parte da
identidade determinada, pertencendo a algum grapsdolha ética ou de religido, de patria

Ou espécie:

Em termos contrafactuais, estdo dizendo que, casesem a perder esse
compromisso ou identificacdo, estariam, por assa@rdcomo naufragas; ndo mais
saberiam, com respeito a uma importante gama det@ase qual seria para elas a
significacao das coisas. (TAYLOR, 1997, p. 44).

Entendemos que o filosofo relata ser a identidameposta de partes de um conjunto
feito de posigOes, escolhas que as pessoas fazensgguir, € que se ndo existirem essas
posi¢cdes, pode haver uma crise de identidade, @aigssa escolha que o individuo se
posiciona.

O universo dessas escolhas e das influéncias dibosajpartir de elementos historicos
€ 0 que Hall (2005pponta como construtor do entendimento de formagéaentidade,
dividido, pelo autor, em sujeito do iluminismo, et sociolégico e sujeito pds-moderno. O
primeiro tinha como identidade a sua esséncialaquie nascia no seu interior desde seu
surgimento e que se desenvolvia, mas permaneceng@smo, tornando-se um sujeito
centrado, unificado, que tinha plena razao, cons@é atuacéo.

Ja o sujeito sociolégico foi influenciado pelo manchoderno, o que acarretou a
conclusdo de que o centro essencial do eu ndouépasaficiente e sim a identidade era
desenvolvida na analogia com outros individuosnéata na influéncia mutua entre o eu e a
coletividade. O sujeito pés-moderno deixa de temudentidade permanente e passa a ter
uma identidade instavel, que sera modificada siwasente nas formas pelas quais o
individuo é representado nos preceitos culturasodaedade. Segundo ele: “Dentro de nds ha
identidades contraditérias, empurrando em difeserttieecdes, de tal modo que nossas
identificacOes estdo sendo continuamente deslotéddAsL, 2005, p. 13).

Alinhamos a este ultimo movimento de Hall o desmamento da identidade em
relacdo a identificacdo (MAFFESOLI, 199@&aracteristica da pos-modernidade, ou seja,
estariamos perdendo a capacidade de ver as cesaarttira polissémica e ndo estariamos

dando espaco para as contradi¢cdes proprias dausano. A identificacdo se daria por meio
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de gostos e interesses. Ampliamos com Scherer-W&@a95, p. 113), quando, ao falar das
redes de movimentos sociais, estabelece tal visAaodentificagcdo. “Estapressupbe a
identificacdo de sujeitos coletivos em torno deored, objetivos ou projetos em comum, 0S
quais definem os atores ou situacdes sistémicagy@mtas que devem ser combatidas e
transformadas”.

A ideia de multiplicidade do sujeito passa paranobiante dos atores sociais,
constituindo nas identidades coletivas. Goffmar0&0. 11 e 12) afirma: “Os ambientes
sociais estabelecem as categorias de pessoas nueprthabilidade de serem nelas
encontradas”. A identidade social, nesse casaahjpinto de percep¢des que o outro tem das
caracteristicas do eu, identificando assim a quala@pertence. Sob a mesma o6tica, Castells
(2001, p. 3) destaca: “No que diz respeito aoseat®@ociais, entendo por identidade o
processo de construcado do significado com baseatubuto cultural, ou ainda um conjunto
de atributos culturais inter-relacionados, o(s)l@is) prevalecem sobre outras formas de
significado”.

Esse processo de identidade social pretendida gstels constroi-se a partir de trés
formas e origens: a identidade legitimadora, aedsténcia e a de projeto. A primeira é
aquela que tem o intuito de expandir e racional&a dominacdo em relacdo aos atores
sociais e introduzida pelas instituicdes dominadeesociedade, enquanto a de resisténcia €
criada com base em principios diferentes que parmmeis instituicbes da sociedade, por
atores que se encontram em posi¢cdes desvalorieagizes tém como perspectiva intrinseca a
propria identidade cultural (MARTIN-BARBERO, 20094 a identidade de projeto € quando
0S atores sociais constroem uma nova identidacez adg redefinir sua posicédo na sociedade
em busca da transformacao de toda a estruturd.socia

Os discursos produzidos pela partilha de signibsada identidade (FELIPPI e
NECHI, 2009) constroem o imaginario dos sujeitos ga relacionam. O resultado dessas
praticas de significagdes no ambito cultural é e Qiacomolli e Kelbert (2007) entendem
por ser a identidade. Assim, sé@o as diferentegsisdlturais, o contato entre os individuos e
0S grupos sociais, e as mudancas decorridas dgB®egssos que caracterizam e
complementam, gradativamente, os processos deidddef uma vez que “[...] todos os
membros de uma coletividade partilham do mesmanp@mio cultural, que neles da origem a
um conjunto de valores e crencas” (QUEIROZ, 1988)p

Essa percepcdo da identidade enquanto fator agdstile elementos individuais e
coletivos, resistentes e projetados, articuladdseesi por meio de dinamicas globalizantes

construidas por uma nova realidade de interdeperaéassume que a complexidade da
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cidadania mundial € intercalada por interacdo co@émeros discursos culturais (MARTIN
BARBERO, 2009) em que a midia assume papel de glestgporem ndo totalitario, na

construcao e disseminacao dos discursos de iddatida

Da midia para o publico ndo parte apenas influemoianativa, mas principalmente

emocional e sensorial, com o pano de fundo de wtedizacdo generalizada da vida
social, onde identidades pessoais, comportamentds mesmo juizos de natureza
supostamente éticos passam pelo crivo de umavelvisbmunidade do gosto, na

realidade o gosto “médio”, estatisticamente deteadhd. (SODRE, 2003, p. 23).

Esse papel de destaque da midia se da, principnsia presenca de dispositivos
de midiatizagdo em nosso cotidiano, influenciange@epgéo social sobre o mundo, assim
como fazendo parte da representacéo de experi@ndiagluais e coletivas (RODRIGUES,
2000). Percebemos que esse processo de aspectomisuE apresentado as pessoas
participantes de coletividades, através de difesemepresentacfes midiaticas, e vao se
incorporando ao inconsciente coletivo dos grupasas reconstruindo os significados das
identidades dos mesmos. Essa percepcao pode ragunianto o conceito de midiatizacgéo,
como a “articulacdo hibridizante de multiplas instides [...] com as varias organizacdes de
midia, isto €, com atividades regidas por finaleatecnoldgicas e mercadoldgicas, além de
culturalmente afinadas [...]” (SODRE, 2003, p. 24).

Desse emaranhado de visGes que por hora se compfetee do nosso entendimento
sobre identidade apoia-se na visdo de Hall (2000)pprtirmos do preceito do sujeito pos-
moderno e com identidades fragmentadas: “O sup#@iamente vivido, como tendo uma
identidade unificada e estavel, esta se tornarafgnfentado; composto ndo de uma unica,
mas de vérias identidades, algumas vezes contriadittu ndo resolvidas” (HALL, 2000, p.
12).

Em outras palavras, o que o autor nos enfatizgfo fantasioso € a ideia de um ser
anico, formado e constituido a partir de represg@s imutaveis. Na pds-modernidade o
sujeito se constréi a partir dos descompassos,sdas pareceres antagbnicos, de suas
multiplas, fragmentadas e volateis concepcoes,ig toao fruto de suas experiéncias sociais,
de suas interacbes com o mundo e da influénciegere e sofre sobre esses processos. O
autor ilustra esse carater polissémico da idergidaindo aponta os seis itens intrinsecos as
concepcdes de mesma: (1) elas sédo contraditéBpss(contradicdes sdo sociais e também
intimas; (3) ndo existe uma identidade mestra, em s pudesse apoiar as outras; (4) as
paisagens sociais e politicas sdo constituidasslegpturas identitarias em dissonancia com

identidades mestras; e (5) a identidade € mutantedrdo com a forma com que o sujeito é
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interpelado e a identificacdo é um processo de uistagou perda (HALL, 2000). As
sociedades pdés-modernas desenvolvem-se a papluddidade de centros e por diferentes
visdes, ndo pela substituicdo de um centro porooldessa pluralidade, antagbnica que
produz inumeras posi¢cdes do sujeito que se constradentidade. Dessas percepcdes
entendemos, amparados em Hall (2000), que as ddeles podem ser vistas como
representacdes nada objetivas, que ocorrem nocedpaqtuitivo, do experiencial, do vivido

e sentido, e € construida a partir de diferentesudsos, diferentes formas de praticas sociais.
Os diferentes espacos e periodos ganham significadoltiplos a partir de nossas
experiéncias e sdo as pressOes dessas diferepteserdacdes sociais que promovem e
verificam a nossa identidade.

Hall (2000) ainda constréi sua explicacdo sobreélemtidade a partir de processos
sociais em escala global, que rompe fronteirasggmt comunidades e organizacoes,
recombinando as nogbes de tempo e espacgo, torrmmdando uma experiéncia real e
interconectada. Assim, eventos sociais, econdmipo$iticos, etc. ganham repercussao
imediata em quase todo o mundo, e a localidadespgeegentacdes sociais a partir dessa
experiéncia € compartilhada, gerando as tensésesothas, 0s posicionamentos e argumentos
possiveis para a construcdo da identidade.

Assim, facilmente entendemos que a identidade ciifs# a partir de mitos, de
tradicdes, de eventos, e mais, de narrativas eriérpms, de simbolismos e significados
dados a determinados acontecimentos e reverbeeswlascala global. Toda a referéncia e
experiéncia, toda a técnica de que dispdem e tafaacao social que presenciam deve ser
levada em consideracdo por aqueles que, de cenw,faentam compreender e analisar a
identidade. Tal situagdo pode ser considerada pdialgpara o entendimento do que vem a
ser compreendido como combustivel para a formagadestidade.

Revelada na forma de conhecimento, facilmente podeestabelecer um paralelo
com a identidade, uma vez que ambos, quando caateddos na sociedade pds-moderna,
levam em consideragcdo elementos importantes, contvexsidade, o pluralismo e o
compartilhamento de experiéncias individuais ncetbad. As propostas pluralistas em se
considerar o todo como promotor de conhecimentoraddor de identidades tem como base
a necessidade de percebermos a complexidade quEveenas bagagens cognitivas e
experienciais do ser humano. Essa observacdo teenddes em todos os tempos, pois € na
historia que se entende uma realidade que nacstentaiem centralidades e, por meio desse
esgotamento social projeta-se um “design do déeinr©)” (PARADA, 2009).
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N&o temos muita dificuldade em perceber que sanawémentos coletivos da espécie
humana que, com suas especificidades, foram sédeunos grupos em torno de eixos de
interesse comum, para que pudéssemos dividir é&quesis e, assim, promover de forma
central elementos constitutivos de identidadesaréirpdessa troca de conhecimentos. Dessa
socializacdo que Maffesoli (1998) constatou comgapshave para a constituicdo do
conhecimento comum, quando a vivéncia retoma a m@pca que a modernidade tirou.
Abrimos espaco para que além da formalidade, daiftbedade, da centralidade, toda a
experiéncia humana, todo o senso comum, todo @ximnindividual, ao compartilharmos,
deve ser considerado na apropriacdo do conhecimentpor conseguinte, na formacéo
identitaria.

O autor reacende o relativismo contextual percebentbdo que rodeia o individuo
influenciando e sendo influenciado por essas e&pelds pessoais que precisam ser

entendidas, também, a partir das paixfes, a partido razao:

Ao tornar-se um sistema fechado sobre si mesmaciorralismo traiu a ambicéo,
sempre renovada, da racionalidade. Ele se torna doganatica morta, seca e
esclerosada, um corpo de doutrinas frigidas inepede perceber aquilo que faz a
vida em seu desenvolvimento. Havendo acordo quantona hipdtese tal, nao
havera dificuldade em compreender, facilmente,auyém superar, sem nostalgia
alguma, todas as ideologias que se arvoram em g$samiracionalistas.
(MAFFESOLI, 1998, p. 36).

Na defesa da pluralidade de relacdes, Maffeso8&)1L8@ Hall (2000) reintegram que o
pensamento mitico, cheio de simbolismos, cheior@dginarios individuais e coletivos, cheio
de ideologias e poesias, cheio de razéo e, tamlgépaiddo, constroem os individuos e 0s
grupos. Como dito até aqui, as identidades sao adas por experiéncias individuais e
coletivas que, ao serem socializadas, ganham rmepassentacdes, ganham novos rumos e
significados, gerando, assim, novas identidadesmsexperiéncias, novas visdes de mundo.
E nesse momento que a memoria pode ser vista comdesses elementos experienciais
vividos por grupos e individuos que é compartilhagErando novas concepcdes sobre um
determinado evento. Assim, a memoria e a identidddepostas, novamente, em paralelo.

Uma nagao constréi uma identidade consistente gueerdemora, vai em busca de
suas raizes, das origens, de sua historia e, aapimnta elementos primordiais para a sua
transformacao (BATISTA, 2005). Estruturando seusdms em torno do patriménio turistico
de um povo, o autor introduz o resgate ao passadwm constituinte de uma sociedade,
amparado nas ideias de Hall (2000) sobre o camdéainte dessas identidades, uma vez que

as mesmas sao transformadas a partir de repredesisigbolicas.
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Existe uma atualidade na memdéria que ndo podeesepdsiderada, uma vez que ela
€ uma composicao, ou melhor, uma capacidade dézauideias, sensa¢des, experiéncias de
eventos passados, com o0s atuais. Essas reestrgtigase formam quando resgatamos o
passado e o0 reportamos para a atualidade € qumosisa a condicdo transformadora da
memoria, e, conduzindo ao sentimento de pertentonema vez que reportamos nossas
referéncias passadas para o atual, recria nossadade.

Retomamos, assim, a afirmacdo de Pollak (1992,094), 2jue abriu este capitulo,

complementando-a com as palavras do préprio ausomap diz:

A memoria € um elemento constituinte do sentimeetiaentidade, tanto individual

como coletiva, na medida em que ela é também urn éaxtremamente importante

do sentimento de continuidade de coeréncia de wemaop de um grupo em sua
reconstrucdo de si.

Presumimos, assim, que se memoria e identidade ef$sa ligacdo, quase que
interdependente, o que serve ao entendimento decalabora para a percepc¢do da outra.
Sendo assim, tal qual a identidade, a memoria tanteé uma estrutura livre, repleta de
personagens que, interferindo ou sendo influensigoby um ambiente, uma situacao, um
evento, geram novas referéncias, novas experiéncias

E também na ideia de identidade que reforcamos emdma sua condicdo de
aproximacao e distanciamento com o outro, definigidpos, coletivos e diferenciando uns
dos outros. A referéncia que temos do outro cangiitjue somos, seja pela aceitabilidade,
seja pelo distanciamento, e dessa dinamica dededag contextos mostram como identidade
e memoria podem ser “negociadas” (POLLAK, 1992jeeas individuos e entre 0s grupos.

Sendo assim, se constituirmos a identidade e a neenad partir de redes de
relacionamentos estabelecidas como referéncias esttores que as compdem, entendemos
a relevancia dos fluxos de informacédo e de interag@mo construtores desse processo
individual e social. O primeiro remete as trajetéyi as experiéncias, as histérias e
sentimentos biogréaficos dos atores, e, 0 segunparta de posicdes de sociabilidade dessas
biografias dentro das redes de relacionamento, &aaracao das identificacbes, do que &
comum ao grupo.

Duas proposi¢cOes séo levantadas por Enne (200294), quando fala das redes

sociais de memoaria e identidade — o saber e o poder

Ha sempre um saber em disputa quando se configammedes de memdria e
identidade. E esse saber, objeto de conflitosyést&lo por um status de verdade,
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como indica Foucault. Portanto, a disputa por sabeveladora de uma disputa por
poder, pelo controle da informacéo, pela constraigiama versdo que sobreponha-
se as demais e receba o estatuto de verdade, mngliea em uma disputa pela
prépria posicéo social ocupada por esses agentes.

Conforme a autora, dessa disputa emerge a busc@qatr do discurso, da narrativa,
da palavra, pelos detentores de um saber, almejamdcautoridade que constituird um valor
de identidade. E como se nessas redes sociaisdériaee identidade houvesse uma disputa
pela propagacao de bens simbdlicos, a fim de seringfieréncias aproximativas e distintivas
no grupo, ou seja, uma disputa por hierarquia. &bssalha existe um outro membro, que,
frente a este cenario, ha muito vem sendo protaggodas disputas e mediacdes: os meios de
comunicacao. Por isso, torna-se relevante que @emt®rs como a memoria, por razdo do

desenvolvimento de estruturar comunicacionais @i, tornou-se produto cultural.

4.2 A memoaria enquanto produto cultural midiatico

Existe uma ilustracdo benjaminiana de que todosviv@snos entre o passado e o
futuro, em uma relacdo nada padronizada, cheiaamaés entre o porvir (desejo) e a posse
do passado (memodria). Nessas lacunas se estabetedeas mediacdes, ora da industria
cultural, ora de um mercado de consumo de bendufm®, servicos, etc., que enxergam na
memdria — ou na nostalgia — uma esséncia a seessgem suas producdes.

E indicativo que a Industria Cultural estabelecenauconsciéncia coletiva nas
sociedades diretamente influenciadas pela comuincde massa, ndo apenas com produtos
unicamente artisticos, mas também relacionados @&wcaaio. Esses produtos sao
desenvolvidos por individuos ou por coletivos, putituicbes governamentais e, também,
por iniciativas privadas, como a industria da mithdos com o intuito de produzir modos de
pensar e de conhecer.

Mais imperativo ainda e, claro, relevante, € quésittmos um pouco o conceito de
cultura, essencial para a percepcao sobre a lel@uaitural. Atrever-se a falar de cultura,
seja no ambito que for, sugere, antes de mais @adhservacdo macro de um conceito, e,
principalmente, definicbes claras de quais adotg@icas serdo tomadas para a discusséo do
tema. A versatilidade de entendimentos, ora sieslaora destoantes, projeta, ndo s6 a
diversidade, como a complexidade do assunto. Exista preocupagao contemporanea no
processo de entendimento dos caminhos e lago®sros grupos humanos que expliquem

as relacdes atuais e projetem o futuro das mess#d$TOS, 1989).
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Tais relacdes podem ser vistas como um processoogéneo, com ocorréncias de
desenvolvimentos e praticas, que torna os indigduariaveis, descentrados, sujeitos a
constantes mudancas (GIACOMOLLI E KELBERT, 20073s& amplitude, por meio dos
processos culturais, pode variar conforme o tempm @&nbiente onde se esta inserido.
Entretanto, nesse entendimento sobre cultura, alitéesismo cultural, levantado pela
antropologia, macula o processo com tragos hist®rima vez que o etnocentrismo
(ROCHA, 1994) é um dos grandes pontos das discsissOratamentos das diferencas
culturais.

Contudo, existe uma problemética em torno da dgfmido termo nos estudos
antropoldgicos, pois em 1952 foram encontradasspahoropdlogos Kroeber e Kluckhdlm
em torno de 160 conceitua¢des de cultura, sendtogas defendiam que o cultural e o social
sao areas diferentes, mas ao mesmo tempo intatiggde surgem nos costumes de vida da
coletividade de forma real e contemplativa (FREITAZ07). Existe, entdo, uma
conceituacao dividida entre os grupos da antrofeloggnitiva, simbodlica e estrutural, os
quais tratam a cultura como unido de informacdgglidas entre pessoas de um mesmo
grupo, definicbes partilhadas e métodos psicol@yitzninconsciéncia, respectivamente.

De forma mais organizacional, a sociologia disauteonceito de cultura, ligando-a
aos valores de um dado grupo de pessoas, assim @asnoormas que regem 0S grupos
sociais. Desde as vestimentas, as formas de prodagdormas civicas e legais, e, claro, os
bens produzidos (GIDDENS, 1997). Thompson (199p)iex em sua concepcao descritiva
que cultura pode ser percebida processualmente eoronido de diversos aspectos, como
costumes, hébitos, crencas, formas de conhecimbatilidades que se relacionam umas
com as outras, moldando uma identidade formadacgtaeteriza e define a sociedade onde
esta inserida. O campo das ciéncias politicas datas manifestacbes populares diversas
como representacdes simbolicas da cultura e disacitea de tudo, o papel do Estado como
difusor destas multiplas manifestages culturalNEDO, 2008).

Assim, cultura é “[...] um molde ou processo pargaaizar 0S processos sociais e
psicolégicos, um molde que é necessario, porquengpaortamento humano é extremamente
plastico” (THOMPSON, 1995, p. 176). Imaginamos @seprocessos culturais organizam e
buscam compreender como os individuos reagem amrsds representacfes que sdo

direcionadas a eles.

° Antropélogos culturais. Em 1952 publicaram sewsdes sobre cultura na obra: KROEBER E
KLUCKHOLM. Culture: a critical review of concepts and definitionsrdinia: Kraus Reprint, 1952.
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Outro campo de percepcgao dos entendimentos satukusaa emerge dos estudos da
pos-modernidade ou hipermodernidade (LIPOVETSKY)4200 autor supera a ideia da pos-
modernidade e entende que a hipermodernidade gmotatual, onde se transfiguram no
espectro social as referéncias de hiperrealismohigerofertas, de hipermidiatizacéo, de
hipertecnologia e, claro, de hipercapitalismo. @ja,sé a era dos extremos. Nessa mesma
l6gica, a hipermodernidade tem em sua essénciarsdeoutras concepcgles, que se
complementam para o entendimento do todo. Assina, cmerente aproximacao entre o0 pos-

moderno e a cultura é discutida, por exemplo, quafidna:

A cultura hipermoderna se caracteriza pelo enfreiquento do poder regulador das
instituicbes coletivas e pela autonomizacdo cdiveledos atores sociais em face
das imposi¢des de grupo, sejam da religido, sesmpdrtidos, sejam das culturas
de classes. Assim, o individuo se mostra cada \&g aberto e cambiante, fluido e
socialmente independente. Mas essa volatilidadenifisigg muito mais a
desestabilizacdo do eu do que a afirmacdo de uividnd que é senhor de si
mesmo (LIPOVETSKY, 2004, p. 83).

Vertentes sobre a cultura também sao discutidamé@meros outros campos. Cultura
da globalizacdo e da mundializacdo (MATTELART, 2006u, ainda, no campo da
comunicacdo, a cultura das massas (ARENDT, 2001), ao cultura das midias
(SANTAELLA, 2003). Nesse ultimo ampara-se a base queremos resgatar. O termo
producdo vem da ideia de que esses produtos €aesd0, antes de consumidos, criados e
elaborados, extrapolando-se a ideia de comerdidlizaFocados na midia, enquanto
promotora de bens culturais, Santaella (2003) ceemgle que as eras da comunicagdo sao
ilustrativas dessa industria. Ao dividir a histadiea comunicacdo em seis etapas: cultura oral,
cultura escrita, cultura impressa, cultura de masshura das midias e, por fim, cultura
digital, sugere que o processo cultural ndo € lhgar, e mais, existe uma interconexao na
producao desses bens.

Ja é classica a concepcdo que, com o surgimerdsctita, a oralidade perderia a sua
forca, principalmente na continuidade dos simbadismmiticos dos povos. Depois, a
imprensa seria uma formatadora de comercializadigrahistorias e conhecimentos; a
fotografia morreria com o cinema e suas imagensnavimento. A televisdo enterraria, de
uma vez, toda a popularidade do radio. A Interaetdo, acabaria com tudo e com todos.
Porém, na verdade, o que se viu, sempre, foi qd@sé linguagens diferentes criaram novas
apropriacdes, novos significados e, nas suas ligooagdes, produziram mais e mais bens

culturais. Isso nos mostra que a cultura humanarlativa.
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Essas interconexfes midiaticas que garantem a véokmeia dos meios de
comunicacdo definem um novo patamar hibrido e chééo caminhos dos meios
(SANTAELLA, 2004). Esses meios de comunicacdo, etatto, dotados de suas
reconstrucdes e significados, devem ser contexadiis dentro de realidades sociais nas
quais os individuos “[..] produzem e recebem asmé&s simbdlicas mediadas”
(THOMPSON, 2012, p. 64). E é desse hibridismo emerge, também, a ideia de producao

cultural e as divisbes da mesma em quatro niyeigpostas por Santaella (2004, p. 54-55):

[...] @) o nivel da producdo em si; b) o da coregdie dos produtos culturais, ligado
a memodria; c) o da circulacdo e difusdo, ligadds#iduicdo e comunicacdo dos
produtos culturais; d) o da recepcéo desses predsto é, como sdo percebidos.

O consumo de produtos culturais também tem o apaiadeia de hibridismo e
movimento (CANCLINI, 1999), uma vez que séo artedgiroduzidos dentro de uma cultura
em constante transformacao que perpassa, seméoaées, os cultos populares, os meios de
comunicacdo de massa e as apropriacdes simbollicdigsiduais e coletivas. Essas
apropriacbes — que o0 autor relaciona com o consuifiaaem parte do existir humano uma
vez que sao “[...] um conjunto de processos sottirais em que se realizam a apropriagao e
0s usos dos produtos” (CANCLINI, 1999, p. 77).

Classicamente, Coelho (1993) nos traz uma gendissassao dos produtos culturais,
sob a Gtica da industria cultural e da comunicatgianassa. Ao amplificar o maniqueismo
tipico das colocagBes sobre os bens produzidosdisstria cultural, o autor considera a
producdo — e, por consequéncia, 0 consumo — colegarges para o processo. O jornal
impresso, por exemplo, precisou se valer de falbgtara atingir uma massa, uma vez que
sua literatura seriada e dividida, em que passatgngla cotidiana eram retratadas de forma
simples e repleta de emoc0bes, popularizaram-se esieitores.

Inimeros séo os exemplos desses produtos cultefatsonados a industria de massa,
e mais, foram esses mesmos produtos que tratanasegmentar a sociedade em hierarquias
e valoracdes. Produtos mais eruditos, advindos rta pura, reverenciados pela critica,
ocupavam 0 mais alto dos patamares culturais, abgusubprodutos derivados desses —
como o teatro de revista — a literatura de follsetirseria 0 que o autor chamandielcult. Na
verdade, a discussdo de Coelho perpassa a duaédadeo que seria produto dadcultou
da masscult.Resumidamente, a primeira seria uma releitura dtarausuperior, de forma
mais acessivel, de produtos com certa notoriedadpie sdo postos ao consumo em uma
tentativa de fazer o consumidor acreditar que@stdumindo um produto de alta cultura.
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A tentativa de taxar os produtos dessculttorna-se ainda mais complexa, pois
poderia ser uma livre associacdo aos produtos daolvida comunicacdo de massa. Porém,
nao é tdo simples assim. Um dos exemplos que pmslaos submeter € em relacdo ao rock
enquanto género musical. Para muitos, ele poderiaurm produto danidcult que, ao ser
relido em um programa de TV, ou em um grande falstpassaria a ser um produtordass
cult. Um produto cultural que se presta muito bem aasidrio é a prépria televisao.

Salientamos, ainda, a relevancia de que tenhamedsymha clara, os termos meios de
comunicacdo de massa, cultura de massa e inddsthigal, pois, a0 mesmo tempo em que
eles se confundem, se complementam. A industrtaralilé o processo de industrializagcdo da
cultura através dos meios de comunicacdo de maspntando nela prerrogativas de
producdo econémica, como qualquer outro produtsepte no mercado. A cultura, feita em
Série, passa a ser vista ndo como instrumentomedkpressao, de critica e de conhecimento,
mas como produto trocavel por dinheiro e que deve@sumido como se consome qualquer
outra coisa (COELHO, 1993).

Por hora, quando pensamos em producdes de telaspsetiados, enfim, remetem ao
folhetim, reverenciamos um carater médcult ao imaginarmos que inspiradas em grandes
obras literarias, recriam-se histérias a fim denddas mais acessiveis. Contudo, ao
percebermos a televisdo, dentro de uma premisseadwogica de conquista de audiéncia,
ela entraria em um processo masscultprincipalmente se ndo houver uma reflexao critica
sobre os produtos que ela veicula.

Dessa visdo mercadoldgica, Canclini (1999) soma ocamais uma possivel
caracteristica dos produtos culturais. Uma vez egtéd na sua composicdo elementos,
priori, estéticos e emocionais, ndo se pode impedir BpErCUSSE0 Massiva e uma aceitacéo
do publico que gere lucros, e mais que possa sgrfjodificada por um movimento politico,
se torna um recurso de identificacdo e mobilizagdletivas” (CANCLINI, 1999, p. 91).
Lipovetsky eSerroy (2011) creditam a decisiva para a industriaural. Rapidamente ela se
Insere nas casas e passa a transmitir grandeeicoatos mundiais. Informa e diverte com
um modelo dominante nas midias de massa.

No momento em que a televisdo (producdes) é umupoelltural mercadolégico,
nao podemos deixar de ver um outro lado que essdugdio comporta, pois, como dito
anteriormente, ela pode, também, ser entendida aamnaecuso cultural de identidade,
geradora de um sentimento de pertencimento e povende um espectro de continuidade

individual e coletiva.
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Parece-nos légico, entédo, perceber a televisdo eon@produtora de memdéria, uma
vez que a redimensionamos como um produto cultlot@do de capacidades identificatorias
com o corpo social. Mas € preciso ter cuidado aroclter uma nocdo critica desse
apoderamento da memoaria que tanto € vinculadewi$éb.

Temos o apoio da critica de Kilpp (2005) em criartas para que entendamos em
primeiro lugar que a propria televisdo se enuncenencia como promotora da memadria
nacional, lembrando que é na programacdo de nov&asdos, telejornais que se criam
diversas construcdes do imaginario que fazem coenng@s acreditemos que fazem parte da
nossa memoaria. A autora também ressalta que, adésedcelemento autoproclamatorio, as
tevés, enquanto emissoras, mesmo sendo concessiieag detém arquivos de imagens,
acontecimentos, noticias e producfes, em uma @xdade, que s6 é compartilhada visando
interesses da propria emissora.

Com esse alerta, podemos constituir algumas caasilies mais generosas sobre o
tensionamento entre a memdéria e a televisdo. Pegamdato qualquer da histéria do pais,
como o movimento dos “Caras Pintadas”. Nem todoram aquele momento, seja
presencialmente, seja de forma telematica. Conthdoa possibilidade de se construirem
narrativas mnémicas, sejam baseadas em experiénd@asin loco, sejam em experiéncias
vividas com ajuda das midias, em nosso caso, caledsdo. Tais narrativas mnémicas sao
conservadas com base em uma memaria construidangior de referencialidades que a
televisdo — seja no formato de telejornal, de uénisum documentario — nos abastecem.

Seria aquilo que Lins (2007, p. 2) chamou de tefedr@, ou seja, elementos
mnémicos conquistados com a ajuda da midia, n&emiido de arquivo de televisdo, mas de
“[...] informacdes acessadas por nds, por meioidoudso imagético”. Em um processo de
representacao coletiva, esses discursos dao a dogamaginario, que também é constituido
a partir de um espirito de grupo (MAFFESOLI, 208d¢ apreende visualmente sua nocao de
mundo, de cultura, de identidade. Seriam os “n@vqgivos [...] de producdo desta memodria
(coletiva), nomeadamente o radio e a televisdo” FABSOLI, 2001, p. 46-47).

Precisamos lembrar que vivemos em uma era de iafg@res crescentes, velozes e
acessaveis. O ritmo de producédo de produtos cidtnéo se apresenta apenas nas midias
mais tradicionais — que ainda tém sua relevangaas produgdes encontram espacos de
amplificacdo nas novas tecnologias e alteram pamisnmais complexos as apropriacdes
culturais. O aumento das redes de comunicacédo @mequéncia das midias colaborativas
reverbera o contexto da identidade e “[podemcontribuir de modo importante para que

individuos e coletividades produzam diferencas itivgis dentro e entre grupos sociais. Ela
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pode colaborar efetivamente para uma proliferagdaddntidades e um maior dinamismo
cultural” (MAIA, 2007, p. 54) [grifo nosso].

A autora ressalta que os meios de comunicacdo a@vantes e decisivos ha
construcdo das memdrias e, por conseguinte, dasidddes, por ser esse um sistema
processual com base em didlogos abertos e dinAnNoeamente, a comunicagdo, com suas
premissas interativas, consolida o processo deittogdo de identidades a partir de discursos
imagéticos e mnémicos. Esses discursos do imagisaon transformados, constantemente,
pelas midias e suas interacdes, e mais, as reesiad cotidiano, ou de uma realidade
imaginada, propicias dos programas de televisdmoca telenovela, fazem parte de um
processo de retroalimentacdo. A realidade cotid@n@inventada em um programa de
televisdo, que recria elementos do imaginario §ooiluenciando dinamicas sociais, as
quais, por sua vez, voltam a ser representadas peigramas de televisao.

As recriacfes da midia residem naquela lacuna entnemoéria e a identidade, dita
anteriormente, que abre 0 espaco para 0 nao racasnaxperiéncias pessoais compartilhadas
em grupo, e por criar novos espacos de representdadtitaria. Existe uma midia capitalista,
que gera novas nocdes de consumo de bens, proelutteriais culturais, e aquilo que
chamamos de midia experiencial, que busca consetate forma intima, sentimental,
passional com o individuo, evocando eventos e aconentos — vividos ou sabidos;
individuais ou coletivos — a fim de se aproximas gablicos. Um desses eventos, uma dessas
premissas mercadoldgicas e experienciais que a&id&te assim como outros produtos
presentes no mercado, passaram a explorar € dgmstaie vira a nos revelar, aléem de um
comportamento de consumo nostalgico, um posicionamede organizagbes, marcas e

produtos que entendem tal sentimento como um pEn&proximagdo com seus publicos.

4.3 Nostalgia e sua mercantilizacao

O sentimento de perda, de auséncia, de fuga, émanthomem que, frustrado com
algum elemento de sua realidade, percorre um canpsfquico para situacdes tidas como
mais agradaveis e alocadas em seu passado. Ben¢d0t%), ao resgatar os tracos da
imigracao italiana no Rio Grande do Sul, discomgplamente sobre o termo nostalgia ao
longo da histéria.

Segundo o autor (BENEDUZZI, 2011), o termo era @gado clinicamente nos
exercitos, como um tipo de doenca psiquica grave alta capacidade de mortalidade,

caracterizada pela dor atribuida ao nao retornsdiagdos a patria mae. O tratamento que se
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dava na época era o de fazer esses soldados retaraas seus paises, a fim de minimizar os
sintomas da nostalgia, ou apenas prometer a elesetormo — o que ja ajudava nessa
melhora. O principal sintoma era a tristeza, sesnitm marcante da nostalgia até seu
entendimento mais recente. Uma das aliadas dess#iciomamento psiquico seriam as

causas fisicas, em uma clara associacdo aos lugrogsaficos. As mudancas geograficas,
por exemplo, seriam causadoras da nostalgia, umguwe, ao se deslocarem de um espaco
para outro, condicbes climaticas adversas provocawen esforco maior para respirar e

garantir as funcdes anatdmicas, que ficavam maisdeem virtude dessa mudanca. Essa
prostracdo, essa vontade de nado fazer nada, essaccacausado por tal deslocamento,
também caracterizariam a nostalgia.

Kant @pud BENEDUZZI, 2011), mais tarde, vai adicionar aoeadimento da
nostalgia o carater temporario, dando protagonisaono passado, e percebendo como
constitutivo do sentimento nostalgico a imposdgibitie do retorno, a irreversibilidade do
tempo e que o espaco da recordacdo é o ambiemestélgico. No século XIX, com as
crescentes transformacfes sociais, grandes cagasidprodutivas, tal sentimento de
nostalgia ganha forca. Perdemos a referéncia daqué antes dava conforto e identidade ao
homem.

Por fim, o autor retrata que a atualidade da rgistaista marcada pelo desejo de
retorno. Diferente de uma doenca psiquica, ela& ‘im] reacdo a determinadas situacdes e
acontecimentos da vida do individuo” (BENEDUZZI120p. 222). Se, antes, a nostalgia era
tida como uma constituicdo de lugares ndo revisgadgora ela passa a fazer parte do
imaginario, carregando experiéncias, imagens, reentios, simbolismos presentes no
passado.

Nessa ultima esfera que vamos concentrar a ideistalgia, e mais, é a partir dela
que vamos conduzir o comportamento do consumidiam ae estabelecer a nostalgia como
um elemento presente nas praticas de consumo,gaimente da producado televisiva. O
exercicio do consumo faz parte da condicdo humaeaneconsequéncia disso, da vida dos
individuos em sociedade. Seja na sua constitug@otamente bioldgica (BAUMAN, 2008),
seja como elemento sociocultural (CANCLINI, 1999), consumo € necessario ao

entendimento da sociedade:

O apego a bens materiais ndo é nem uma caracizdstisociedade contemporanea
nem daqueles que possuem materialmente muito. Arbadementos estdo e ja
estiveram presentes de forma intensa em outragdsmies e segmentos sociais.
(BARBOSA, 2010, p. 12-13).
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Compreendemos, entdo, que a sociedade tem, héstmite, 0 consumo como uma
de suas caracteristicas. Porém, a definicdo dootepniedade do consumo, para Barbosa
(2010, p. 7), nada mais € do que um rétulo, umasifleacédo para a sociedade atual,
contemporanea: “Sociedade de consumo € um dos findmedtulos utilizados por
intelectuais, académicos, jornalistas e profissgoda marketingpara se referir a sociedade
contemporanea’. Para a autora, a sociedade conténgaoter sido intitulada sociedade de
consumo se deve ao fato de a propria sociedadereenger a importancia do consumo e
admiti-lo como fundamental.

A autora credita, ainda, ao consumo, a influénais diversas dimensdes sociais da
vida dos individuos, uma vez que “[...] préticasiais, valores culturais, ideias, aspiracfes e
identidade sdo definidas e orientadas em relacdooasumo ao invés de e para outras
dimensdes sociais, como trabalho, cidadania eideligntre outros” (BARBOSA, 2010, p.
32) Entendemos, assim, que a democratizacdo damonsa sociedade contemporanea
significou a permisséo aos individuos de decidisem estilo e padrdo de vida de forma livre,
e, ainda, escolher seus grupos e pares. Os cormesidonquistaram autonomia para
definirem de que forma viver, uma vez que “[..}ilesde vida e identidade tornaram-se,
portanto, opcionais” (BARBOSA, 2010, p. 22).

Ultrapassando as ideias de satisfacdo de necessjdade desejos de compra aliados
aostatus,sédo as condi¢cdes mais modernas de entendimentondamo que nos interessam.
Dois pontos passaram a ser cruciais para a pecepcsociedade de consumo: a emogao € 0
individualismo. O primeiro, relacionado aos sentitos dos individuos, ultrapassa o desejo e
0 anseio, e cria um conforto emocional ao se commstdeterminado produto, ou usufruir de
algum servico. O segundo, intrinsecamente ligadpraoneiro, caracteriza-se pelo consumo
proprio, para a satisfacéo individual, ndo coleti¥& consumismo moderno tem mais a ver
com sentimentos e emocgdes, manifestadas atravdsseg, do que com razdo e calculismo,
na medida em que é claramente individualista, em de publico, em sua natureza”
(BARBOSA e CAMPBELL, 2006, p. 49).

Nesse ponto sobre 0s sentimentos, as emoc¢des,aumeportamento de consumo, em
Nosso recorte, realiza seu encontro com a nostd&gal1980, Holbrook (1993) comecou a
desenvolver uma escala de mensuracdo das tendénostélgicas dos individuos,
identificando o gosto pelo passado e pelo presenfezendo suas devidas relagbes para
avaliar esse grau de nostalgia. Essa escala fdicadh, em 1993, ndournal of Consumer
Research. O préprio autor percebeu que, além de padroetioesté@ artisticos, existia uma

tendéncia de consumo vinculada a nostalgia, defiodano:
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[...] uma preferéncia (gosto geral, atitude poaitw efeito favoravel) com relagdo a
objetos (pessoas, lugares ou coisas) que eramcoraigns (populares, da moda, ou
mais presentes) quando se era mais jovem (na juenadolescéncia, na infancia,
ou até mesmo antes do nascimento). (HOLBROOK e SOHER, 2003, p. 108).

Visivelmente a nogcdo de temporalidade resgata al ide nostalgia; contudo, esse
comportamento de consumo se estabelece a papiosidbilidade de adquirir esses objetos,
recriando aquelas sensacdes do passado. Esse rétosentidos recarrega o termo nostalgia
de metaforas e imagens, tornando-a uma articulagioir@ o passado e o presente, e, por
conseguinte, da memadria enquanto ferramenta dencgtou de esquecimento de experiéncias
passadas na realidade atual.

Entre os assuntos mais presentes no estudo deodklbrSchindler (2003) sobre as
associacfes com a nostalgia, estdo as experi&enasriais, os ritos de passagem, o lar, a
amizade e pessoas amadas, presentes de amor,ségaanca, arte e entretenimento,
desempenho e competéncia e criatividade. Os autgl@sonam que cada objeto nostalgico
remete a uma dessas categorizages. Seja no foseregorial, como uma exultagédo hedonica
de experiéncias, seja como locais e épocas distargmetendo ao tempo — vivido ou
imaginado — ou, ainda, como liberdade fisica (fumagspiritual (arte). Os autores fazem essa
relacdo baseados em objetos que remetem a lembm@dapaventude, da adolescéncia.

Ampliando um pouco mais essa visao que tem uma fodinagdo aos objetos do
passado, invocamos a nostalgia como uma propostaader com o passado, uma vez que
alivia a frustracdo com o presente (GOULDING, 200Ial proposta ganha forca, no
entendimento de Octavio lanni (2000), quando oratatando sobre a globalizacdo, faz uma
relagdo das transformagfes da contemporaneidad® semdo um cenério repleto de
nostalgias e utopias saudosistas, como uma nedaga@sente. Vale, também, retomar mais
um ponto da discussdo de Holbrook (1993), quandauir salienta que a nostalgia
normalmente € um sentimento comum aos individuoeém, essa negacdo do presente e
exaltacdo do passado n&o precisa, necessarianestée, vinculado a um evento vivido.
Muitas vezes o passado é imaginado, recriado,meltaorar o que de fato ocorreu.

Desse prazer aos objetos passados, dessa recupeesdmte e, também, dessa
capacidade de recriar o que foi vivido, a nostajgiaha escopo de integrante do processo de
constituicdo social, uma vez que transita entrersemo, o imaginario, a memoria, e, claro,
pela identidade. Nesse espaco, novamentemedia principalmente aqueles ligados a
imagem, como a tevé, a fotografia e o cinema, aportomo aliados desses processos de

construcdo de um passado. Luhmann (2005, p. 133tyangue “[...] a televiséo parece buscar
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sugerir ao leitor que certas experiéncias sao mhelemo”. Em outras palavras, ogedia
acabam por ser responsaveis pelo sentimento dalgiast

Se a nostalgia passou a fazer parte dos constsusieciais, ndo poderia ser diferente
na esfera do consumo, uma vez que uma coisa g@atiala outra, como ja dito anteriormente.
Um dos pontos que podemos usar como argumentaexaonplo, é a estética do retrd, que
traduz esse sentimento de nostalgia que trabalhatéa@xjui. Os consumidores enxergam nos
produtos desse segmento uma possibilidade de reraewigetos que possuiam em outros
tempos, ou mais, existe um segmento de consumidpresnem viveu o tempo daqueles
produtos, mas a ideia de experimentar, nem quenearrealidade imaginada, outra época, 0S
fazem consumir tal objeto (BROWN, 2001).

O que Holbrook e Schindler (2003) ainda contexraafi € o fato de que muitos
desses consumidores da estética retrd, por serésnjoans do que o produto, concentram
nesse consumo de algo ndo vivido o desejo de umsgae pos-moderna, fragmentada,
caética, que vislumbram um futuro indesejado, am®#am nesse consumo retrd como uma
fuga desse porvir. Filmes, musicas, programas @@ ¢erroboram na oferta de mitos do
passado, como uma forma de suprir essa fuga decuitthana e das previsdes futuras. As
marcas que trabalham com essa oferta de produtkds aeabam por se aprofundar nas
relacbes com seus publicos, pois carregam simbodistoens do imaginario, aspectos de
identificacdo, além, é claro, de aspectos mnénecger consequéncia, nostalgicos em seus
produtos e servicgos.

A tal posicionamento de marcas amparadas na niastalgerge o termo retro-
branding, como uma condi¢do de se trabalhar preddtopassado com inferéncias sobre
realidades do presente. Essas estratégias dassmavedam os aspectos emocionais por tras
das relacdes entre publicos e produtos/servi¢cés) db discurso da autenticidade (afinal, €
uma novidade poder voltar ao passado). Existe, damlum oportunismo organizacional
mercadoldgico, pois, se pensarmos bem, o lancandenton novo produto pode acarretar um
alto investimento, sem garantias reais de sucésselancamento de um produto/servigo que
outrora foi bem aceito pela sociedade, além deeseptar mais chances de seguranca de
investimentos, ja tem consigo um elemento-chavea par sucesso dos negoécios: a
identificacdo com o publico.

Essa evocacdo do antigo, mas com tendéncias agesemydo proximidade com o
publico, a partir de formulas de sucesso, que, enmno® momentos, foram vividas e
experimentadas pelo publico, seja de forma preakrsg®ja de forma imaginada, parece um

conceito, uma definicdo do que poderia ser o Cdiva para as Organiza¢cbes Globo. Sera?
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5 A REDE GLOBO DE TELEVISAQ 1°

Fundada em abril de 1965, a Rede Globo é a emidgleotalevisdo aberta do Grupo
Globo, holding de empresas de comunicacéo do jornalista Robeatonht:. Em 2011, a
emissora, através de sinal terrestre, fez a cabed® 98,53% do territorio nacional, e, em
parceria com as afiliadas, e com a distribuicAompeio de antenas parabdlicas, chega aos
100%. A Rede Globo ocupa a terceira posicdo mumidialemissoras de televiséo, ficando
atras das americanas AB@ CBS*"

O Grupo Globo é um conglomerado de empresas da sketocomunicacdo e
telecomunicacdo, que na segunda década do séculooXdcou com o jornal A Noite,
fundado pelo jornalista Irineu Marinho. A ampliagdos negdcios veio em 1925, com a
fundacao do jornal O Globo, como estratégia de @wéoncia a imprensa escrita da época.
Porém, foi Roberto Marinho quem comecou o procesaliversificagcdo de midia, com a
inauguracao da Réadio Globo.

Contudo, foi em 1964, com a fundacao da TV Glolas goarcerias firmadas para a
transmissao e producado, que o Grupo Globo iniciguogesso de lideranca no controle de
radio e televisdo no Brasil. A rede de televisdert@bconta com 16 emissoras proprias e 117
afiliadas, contabilizando quase 20 mil profissisn&lo ambito da radiodifusdo, o Sistema
Globo de Ra&dio possui mais de 10 concessbfes psogna AM e FM, 5 emissoras
exclusivamente com distribuicdo neh e dois canais de contetdos: Sky e Net. Além disso
possui mais de 80 afiliadas em todo o pais.

Naquele que foi o negdcio inicial, os jornais, au@r Globo é responsavel pelos
periédicos O Globo, Extra, Expresso, além de cowctmn 50% das acbes do Valor
Econbmico. Em adicdo, o grupo conta com a produgdigao e distribuicdo de mais de 24
revistas publicadas no mercado da comunicacdodaAim campo das noticias, a empresa €

responsavel pelo portal de noticias Globo.com, cp@a com os segmentos de noticias,

19 A descricdo da TV Globo, assim como do Grupo Glello Canal Viva, se constréi sem criticas aos
movimentos histéricos e sociais da empresa. Assdados sédo fornecidos pela propria instituichore
institutos de pesquisa de midia. As fontes sdatBeb Social da Rede Globo de 2011; Portal deésl@om
investidores, disponivel em: <http://globoir.gladmm>. Acesso em: 23 nov. 2014; Portal da Impreonsa d
Grupo UOL. Disaponivel em: <http://portalimprensd.com.br>. Acesso em: 23 nov. 2014; Observatéeio d
Imprensa. Disponivel em: <http://observatoriodaiemga.com.br>. Acesso em: 23 nov. 2014; e Blog Mais
administracdo em Foco. Disponivel em: <http://ndnsaistracaoemfoco.blogspot.com.br/>. Acesso em: 23
nov. 2014.

! portal Rede Globo. Disponivel em: <http://www.rgid&0.globo.com>. Acesso em 23 nov. 2014.

12 American Broadcasting Company.

13 Columbia Broadcasting System.

% portal Midia Interessante. Disponivel em: <htipaiv.midiainteressante.com>. Acesso em: 23 nov. 2014
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esporte, entretenimento e videos. Além de hospedas ossitesda organizagdo, o portal
tem um sistema de hospedagem a terceiros e parcena afiliados, que soma mais de 506
sites

Ainda na Internet, o Grupo Globo possui outros o) como o portal de anuncios
de imOveis Zap, o buscador de hotéis e passageeasaklundi, a plataforma de compras
coletivas Clickon. Além desses, tem o Zoom, focahopesquisas de precos, site de jogos
digitais Gazeus Games. Além desses negocios daeént® grupo conta com selos musicais,
editoras, produtores e distribuidora de audioviserapresas de eventos, satélite e TV a cabo.
Contudo, continua sendo na producéo de contetu@doTparo mais amplo campo de atuagéo
da organizacéo.

A Globosat, empresa do grupo, gerencia 0s neg@riosanais a cabaon demand,
pay-per-viewe demais plataformas. Ao todo, contando as pas;eséio mais de 30 frentes de
producédo de contetdo. O Grupo Globo atua, aindamuto da filantropia, com a Fundacgéo
Roberto Marinho, com 18 projetos de acao socidados ao meio ambiente, educacéo e
cidadania. Ainda tem negdcios em outras areas, agnalimentos, bancos, imobiliaria e
seguradora. Conforme publicado no balanco de2pa@3aturamento total da empresa foi de
R$ 14.636 bilhdes. Os numeros representam um orestd de 15% em relacdo ao ano
anterior.

No que tange a TV Globo, os indices numéricos esara bem a dimensdo do
negocio. Atingindo mais de 5 mil municipios brasile, a emissora conta com o maior centro
de producdo audiovisual da América Latina, com &fliddos e 3 areas destinadas aos
complexos cenograficos. No conjunto de producgdoeddassora 0s mais de 12 mil
funcionarios diretos garantem 2.400 horas de emiiraento por ano.

Diariamente, a TV exibe seis horas de informactes 12 telejornais, 7 deles
transmitidos em rede nacional. A expanséo inteonatifez a TV Globo estar presente em
116 paises, e o canal internacional distribuidonpais de 70 operadoras ao redor do mundo,
totalizando a programacéao da Globo veiculada erdiféBentes idiomas. A participacdo na
audiéncia, no horario das 7h as 24h, fica na méddial0%, garantindo a lideranca no

mercado brasileiro de televisao.

'3 Balango Social do Grupo Globo. Disponivel em:
<http://globoir.infoinvest.com.br/enu/121/Globo%2afitunica%E7%E30%20e%20Participa%E7%F5es%202
013%2Epdf> Acesso em: 18 nov. 2014.
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Dentro dos principios de gestao da emissora, el B0Hado o inicio do documento
Principios e Valores da TV Globo no Vide, no qual a empresa formaliza os conceitos
éticos que norteiam sua producdo. O documento, X®mapitulos, foi elaborado de forma
conjunta por diretores das mais diversas areasoedaltodas as formas de conteudo:
entretenimento, jornalismorealities filmes, programacdo infantil, temas sensiveis e
comercializagdo. Segundo o documento, a atencdoritgria € com a visdo dos
telespectadores, mensurada em pesquisas permanezdézadas pela Central de
Atendimento ao Telespectador (CAT).

A ideia de proximidade com o telespectador é unmaldiga levantada pela emissora
desde a década de 90. Exemplo disso é a identizaBede Globo percebida ndo pelo apelo
visual de sua logomarca, uniformes e todos os elsegraficos, conforme Figueiredo e
Giangrande (1999), mas pela ideia de composicaumanentre cultura da organizacéao e
métodos de representacdo para os publicos (RUAQB)2Esta percepcdo se apresenta,
principalmente, com o resgate superficial damyansinstitucionais e da propria exposicao
gue a emissora faz de sua identidade disponivpbrial da organizacédo. Nele, até o final de
2013, a TV Globo disponibilizava ao publicohgerlink Identidade. Ali estava descrito o

principio que rege as produc¢des da Rede Globopoaefpode ser visto a seguir:

Figura 1 — Identidade da Rede Globo
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HOTICIAS

Identidade
F HUMANOS
IDENTIDADE Documentar o dia-a-dia da diversidade cultural do nosso povo faz parte do
cotidiana da TV Globo. A emissora faz telespectadores se enxergarem numa
CONTE

programagzo feita para os brasileiros, por brasileiros. E o espelho que reflete

P
a nossa cultura, 8 janela que mostra 20s oUMoS Povos as cores do Brasil e
através da qual se vé o Brasil e 0 mundo.

Tudo Isso esté consolidado no slogan da emissora: *Globo. A gente se vé por
aqui”

E dentro desse compromisso com o Brasil, salongo dos anos, a TV Globo
vem descobrindo caminhos para entreter, informar e educar.

Fundador da
& TV Globo, Jornalista
§ Roberto Marinho.

Fonte:http://redeglobo.globo.com/TVG/0,,9648,00.html

O texto de apresentacdo da emissora, em relagé@identidade, diz:

16 portal Intstitucional da Rede Globo. Disponivet em
<http://estatico.redeglobo.globo.com/2013/06/03/&pios_e_ Valores_da_TV_Globo_no_Video.pdf>.
Acesso em: 18 nov. 2014.



92

Documentar o dia-a-dia da diversidade cultural aso povo faz parte do cotidiano
da TV Globo. A emissora faz telespectadores sergasem numa programacao
feita para os brasileiros, por brasileiros. E oet#fsp que reflete a nossa cultura, a
janela que mostra aos outros povos as cores dd Biasavés da qual se vé o Brasil
e 0 mundo. Tudo isso esta consolidado no slogaemissora: “Globo. A gente se
vé por aqui.” E dentro desse compromisso com oilBis longo dos anos, a TV
Globo vem descobrindo caminhos para entreter,imdore educar. (GLOBO, 2013).

Percebemos, em relacdo a identidade da emisséeeéneias fortes aos elementos
culturais e multiplicidade dos mesmos, assim coatorés identificatorios sociais, conforme
Castells (2001) e Martin-Barbeiro (1999). Contudwvidenciamos que a margem de
identificacdo com atores sociais pretendida é anpolaco especifica, 0 que traduz o aspecto
global que a emissora, inclusive pelo nome, pretepdssar aos publicos. Ou seja,
sensorialmente e emocionalmente cria um referedadd que ultrapassa as questdes
normativas e passa para a generalizacao de ideéesida

O link com o conteudo sobre identidade foi tirado dopars, em 2014, quando as
OrganizacOes Globo passaram a responder por Grlgim,Gima nova estrutura, no portal

institucional da empresa, foi colocada a disposigipublico:

Figura 2 — Esséncia do Grupo Globo
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Fonte: < http:#rupoglobo.globo.com/pdf/essencia_globo.pdf>

Nele estdo expostas a visdo e a missao do Grupm G#o por consequéncia, de todos
0S segmentos em que atuam. Enquanto a missaoovisangprometimento na producéo de
conteudos, a visdo continua trazendo a ideia dtaade identificacdo com todos os publicos:
“Queremos ser o ambiente onde todos se encontramc@ntram informagéo, diversao e

cultura, instrumentos essenciais para uma socieglagleusca a felicidade de todos e de cada
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m” (GLOBO, 2014). No mesmo local, o publico podeda, conhecer os elementos que sdo

destacados pela organizacdo, que garantiriarddatificacdo da sociedade:

Figura 3 — Principios do Grupo Globo

TODAS AS NOSSAS OPINIOES, DECISOES E AGOES DEVEM SE SUSTENTAR EM NOSSOQS
PRINCIPIOS. SAO ELES QUE NOS DEFINEM, ASSEGURAM NOSSA INTEGRIDADE, NOSSA
FORCA E OS BONS RESULTADOS DOS NOSSOS NEGOCIOS.

QUALIDADE E INOVACAQ ESTETICA CRESCER JUNTOS

CRUPCSLOBO

Fonte: http:#rupoglobo.globo.com/pdf/essencia_globo.pdf

No que tange a fixacdo desses elementos globais reeamo tempo multiplos, a
emissora trabalha nos ultimos 20 anos sbmgansque remetem ao fator de a audiéncia ser
fonte da emissora. Até o final da década de 80mesera investia em sua colocagado
privilegiada em relacdo a concorréncia, cslmgansdo tipo: “No ar, mais um campeao de
audiéncia”, de 1980, ou “O que pinta de novo, pirgdela da Globo”, de 1985. Ainda nessa



94

década, e mais explicito, o slogan “O veiculo dewtdcacdo numero 1 do pais” constroi
esse imaginario de camped, de ser a maior e maihissora do Brasil.

Contudo, foi em 1991 que a Rede Globo passou astinvea aproximacdo de sua
identidade com o publico, com “Globo e Vocé, tudeed, ou, em 1993, com “A Globo vira
e mexe, mexe com vocé”. Em 1998 faz uma declaragéw, com “Um caso de amor com
vocé”. Mas foi em 2001 que o publico e a emissaeam um lago nglogancom “A gente
se vé por aqui”, e, em 2011, com “A gente se ligavecé”!’

Um elemento que ganha destaque na emissotenlé mara o conteido de memdéria da
TV Globo. Conforme Barbosa (2010), a esséncia de identidade organizacional passa pelo
ambito da memoria, pois os elementos de fluidetiis, tempo e espago, assim como

experiéncias compartilhadas, repercutem na culteiama organizacao:

Figura 4 — Memoria da Rede Globo

CEOND

Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/

7 Os slogans pesquisados estéo disponiveis no BREREESSAO. Diasponivel em:
<http://hipersessao.blogspot.com/2010/07/listaedi®m$-0s-slogans-da-rede-globo.html>. Acesso emez8 d
2014.
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Calcado nisso, quando da meméria organizacionalasmq conhecimento adquirido
primeiramente pela historia, Maricato (2006) faalerta ao componente da historicidade
como ponto de encontro de uma organizacdo comcsenshos, seja para manutencdo da
identidade, seja para execucdo de mudancas neasgsadira sua perenidade. Mesmo saindo
da historia, a principio, o entendimento sobre enarea organizacional pode estar vinculada
aos registros das organizagfes, em forma de dotosnenartefatos, ou seja, a memoria
organizacional seria um registro tacito (MATTOS@RES, 2008).

A ideia da memoaria organizacional como elementonéator e identificador de sua
cultura abrange o entendimento que fazemos dos artanpentos, dos simbolos e da
comunicacdo como constituintes da personalidaderg@nizacdo (NASSAR, 2008). E os
publicos, por sua vez, ganham destaque no pabdes da memdria das organizagdes, uma
vez que, nas palavras de Nassar (2008, p. 11llmémoria € seletiva: escolhem-se as
experiéncias (boas e negativas) que os inumerolcpsitém com a organizacdo, seus
gestores, empregados, produtos e servigos”.

Nessa perspectiva, Nassar (2008) analisa a memni@raganizacdo sob dois aspetos
interessantes: como registros de marcos adminmstsate como estratégia de Relacbes
Publicas. No primeiro momento, o autor relata aeeégpcia de Cleber Aquino, que, em 1986
lancou Histéria empresarial vivida, com relatos de empresarios brasileiros sobre suas
trajetérias profissionais. O estudo comparava agcies brasileiros e o comportamento
organizacional de empresas reconhecidas no menzailanal, com uma narrativa biografica.
A ideia central desse primeiro aspecto levantadd\pssar fora apresentar como a histoéria de
grandes nomes dos negocios nacionais representar@i@a memoria da organizagdo que
dirigiam e da propria sociedade. Esses registraterposer vistos como referéncias de
modelos de administracdo e negocios que deram demiwe aos desafios politicos e
econdmicos de cada época.

No segundo aspecto, um pouco mais estratégicoaNEX3¥08) apresenta, sob a visédo
da comunicacdo organizacional, a relevancia da manmmdmo recurso da atividade de
Relacbes Publicas. Nesse item séo levadas em eossih as construcdes simbolicas que a
memoria das organizacbes correspondem como pratigertante para os trabalhos
comunicacionais. Além das formas de registro e wmhecdacdo, as memobrias das
organizacfes sdo as memoarias dos publicos quéguima forma, se relacionam com elas, e
nesse sentido, precisam receber o cuidado comionehcievido.

O que é central na abordagem de Nassar sobre armeonganizacional sdo duas

ideias: (1) os personagens e espectadores daidisfir quem constroem a prépria memoaria
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das organizacdes e (2) as narrativas estabelecddadas e contadas por meio dos mais
diversos recursos sao os registros formadores danae

Assim, a memoéria da emissora, estabelecida no Ipdestinado a isso, € uma
enciclopédia historica de producdes feitas, masrsamhuma possibilidade de interagdo com
0 publico. Contudo, além do portal — como fonteatgstro tacito — o projeto de memoria da
Rede Globo de Televisdo inclui o langcamento, en02f livro Guia llustrado TV Globo,
Novelas e Minissériescom mais de 300 verbetes e 600 imagens que redemds tramas
veiculadas no canal. Existe também o programa dexdma oral, com a gravacao de
depoimentos de atores, diretores, jornalistas,jgsiohais de producdo, com cerca de 2 mil
horas de falas com histérias e experiéncias viiaieles. Os depoimentos atualmente sao
exibidos no programa Video Show, veiculado em T¥ri@de segunda a sexta-feira. A
recontagem de historias, o resgate de experiéfu@ms apontadas por Schimidt e Mahfound
(1993) como processos de construcdo coletiva dadm@numa vez que se reconstroi e, mais,
atualizam-se quadros sociais.

Em 2010, o projeto de organizacao e digitalizagd@acumentos impressos, fotos e
objetos chegou ao numero de 1600 documentos digidals e 700 objetos (medalhas,
troféus, entre outros) restaurados e fotografaélesim como as edi¢cdes do jornal A Noite,
entre 1911 e 1925, que foram digitalizadas. A patspa histérico-documental, passada pelo
processo de digitalizacdo, também fora apontada quincipio da memdria organizacional
por Vergara e Vieira (2005). Mas, foi ainda em 20fie um outro projeto do Grupo Globo,
gque tem como esséncia rememorar as producdesgafteilancado em forma de um canal de

televisdo por assinatura: o Canal Viva.

5.1 Canal Viva — produto da memoéria ou memaoria enganto produto?

O Canal Viva, da Globosat, iniciou suas atividades 2010, com foco em
entretenimento. O principio do canal € destinar,sem programacao, reprises de programas
ja exibidos na TV Globo, e nos canais de TV a add@missora: Multishow e GNT. Esse
fildo ndo é efetivamente uma novidade nos negd@aosV Globo. H4 30 anos, na grade da
emissora de TV aberta, o programa Vale a Pena &&ado, que durante 20 anos € lider de

audiéncia para o horario (vespertino, das 13h &3, ®m uma meédia de 18,85 pontos de



audiéncia. Outros programas, em outras emissarasesmo horario, atingiam uma média de

10 ponto&®,

Atualmenté®, dos 33 programas que compdem a grade de progiianuc canal a

cabo, 8 deles tem data de producao ou exibicagpeteira vez em 2014.

Quadro 3 — Grade de Programacéao

PROGRAMA DATA DA PRODUCAO / PERIODO DA
PRIMEIRA EXIBICAO

A Diarista 2004 — 2007
A Justiceira 1997
A Turma do Didi 2003
A Viagem 1994
Bem Estar 2011
Caldeirdo do Huck 2014
Carga Pesada 2003
Damas da TV 2014 (produgéao do Viva)
Escolinha do Professor Raimundo 1990 — 2000
Estrela 2014
Familia Dinossauro (segunda temporadg) 1992
Flora Encantada 1999
Globo de Ouro Palco Viva 2014 (producgéao do Viva)
Mais Vocé 2014
Malhacéao 2002
Meu Amigo Encosto 2013
Mr. Bean 1990 — 1995
Mulher 1998
O Dono do Mundo 1991
Obsessivos Compulsivos 2003
Os Normais 2001 — 2003
Planeta Xuxa 1997 — 2002
S.0.S. Baba 2004 - 2007
S.0.S. Emergéncia 2010
Sai de Baixo 1996 — 2002
Santa Missa 2014
Separacéo 2010
Sessao Viva 2014 *
Toma La da Ca 2007 — 2009
Tropicaliente 1994
Video Show 2014
Viva o Gordo 1987
Viva o Sucesso 2014

Fonte: Canal Viva

18 Essas médias foram levantadas pelo blog Audi&leciBV Mix com base na pontuacao atingida pelas 32

ultimas novelas exibidas na programacdo da ReoleoGle Televisédo. Disaponivel em:
<http://audienciadatvmix.wordpress.com>. Acesso kjan. 2013.

19 Dado referente a 8 de dezembro de 2014.
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Mesmo assim, os programas Caldeirdo do Huck, Bstrélais Vocé e Video Show
apresentam os programas de 2014, porém, os mesnans €xibidos anteriormente na TV
Globo. Ja O Globo de Ouro Palco Viva, que € umauy@o propria da emissora, mescla
conteudos (musicais) que fizeram parte da prima&rado do programa, exibido na década de
1980, na Rede Globo, mas com releituras feitasapistas da atualidade. Damas da TV,
outra producdo do canal, também € um resgate dedriggraom a trajetdria das principais
atrizes do elenco da emissora aberta. O prograread/Sucesso é uma producédo atual, com
duracado de 15 minutos, que conta a historia deredaanda ou cantores.

Contudo, os principais produtos exibidos pela eoné&ssao as novelas, minisséries e
seriados. So6 as telenovelas, desde o lancamemtandg foram 21:

Quadro 4 — Novelas exibidas pelo Canal Viva

TELENOVELA INIQIO DE FINAL DA EXIBICAO ANO DA
EXIBICAO NO VIVA NO VIVA PRODUCAO
Quatro por Quatro 19 de maio de 201( 08 de abi2dd 1994 — 1995

Vamp 11 de abril de 2011 16 de dezembro de 2011 1 391992
Top Model 19 de dezembro de 201 19 de setemb2@H2 1989 — 1990
Felicidade 24 de setembro de 2012 4 de julho d8 201| 1991 — 1992
Anjo Mau 8 de julho de 2013 6 de marco de 2014 199998
Historia de Amor 10 de marcgo de 2014 8 de noverdbra014 1995 — 1996
Tropicaliente 10 de novembro de 20[14 27 de junho de 2015 1994

Por Amor 19 de maio de 2010 8 de fevereiro de 20111997 — 1998
O Rei do Gado 9 de fevereiro de 2011 28 de novenhdiz011 1996 — 1997
Barriga de Aluguel | 1°de dezembro de 2011 6 dembwe de 2012 1990 — 1991
Renascer 7 de novembro de 2012 5 de setembro 8e 201 1993

A Préxima Vitima 9 de setembro de 2013 19 de jut@014 1995

A Viagem 14 de julho de 2014 24 de janeiro de 2015 1994
Pedra sobre Pedra 26 de janeiro de 2015 22 depad@015 1992
Vale Tudo 4 de outubro de 2010 15 de julho de 2011 1988 — 1989
Roque Santeiro 18 de julho de 2011 4 de maio d& 201| 1985 — 1986
Que Rei Sou Eu? 7 de maio de 2012 18 de janeip®ti@ 1989
Rainha da Sucata 21 de janeiro de 2013 27 de seiaal?2013 1990
Agua Viva 30 de setembro de 2013 5 de abril de 2014 1980
Dancin’' Days 7 de abril de 2014 25 de outubro det20] 1978 — 1979
O Dono do Mundo 27 de outubro de 2014 13 de jurh?0d5 1991 — 1992

Fonte: Portal Viva

Exibidas em trés horérios na programacdo da eraissot5h30 (com reprise as
01h00), 14h30 (com reprise as 01h45) e Oh0OO0 (cqrseeas 13h), 15 das telenovelas
foram produzidas na década de 1990, 5 em 1980 enardécada de 1970.

Com esse formato de programacdo, o desempenho mll €ava ficou acima da
média de crescimento do mercado de TV a cabo nsilBnas ultimos anos. Um exemplo é
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no primeiro semestre de 2013 quando, segundo oelibdedia Workstatiof, o Viva
registrou aumento de 50% na audiéficiatualmente, o Viva esta entre os 11 canais mais
assistidos naanking de audiéncia da TV por assinatura pelo seu pthlvwo (homens e
mulheres com 25 anos ou méafsksendo que, no periodo da tarde, no horario degéxi das
telenovelas, fica entre os 5 mais assistidos.

Em entrevista ao portal f& Fernando Schiavo, gerente de desenvolviment@dasn
negocios do Canal Viva, em comemoracao ao prinagineersario da emissora, em maio de
2006, explica a ideia base do negdécio quando afiffngd sempre investimos no mesmo
perfil e com reapresentagcbes na nossa grade deapragdo. O Viva € um canal de
reencontros, que mexe com a memoria afetiva depeteéador — independente se ele ja viu o
programa no passado ou se é sua primeira vez” (5@bi12011).

No primeiro periodo de atuacdo, basicamente praggannovelas da década de 90,
exibidas na Rede Globo de Televisao, foram o fac&dnal Viva. Contudo, a aceitacado do
canal, expressa em numeros representativos, smigiée quando investiu em producdes da
década de 80, como Vale Tudo e Roque SanteirontAelas da faixa das 0h45 sdo mais
antigas, dos anos 80. As da tarde (15h30 e 16 &80josadas nos anos 90. A grade do canal
é linear e facilita a compreensao de quem nostessjige consegue identificar o contetdo”,
(SCHIAVO, 2011). Entretanto, em 2014, a emissofacou em sua grade uma telenovela
produzida na década de 70 — a mais antiga prodeijhaa pelo canal Pancin’ Days.A
novela, exibida na faixa da meia-noite, com repasd 3h, fez a audiéncia subir em 29% na
faixa de horario, em relacdo a sua antecessora ¥iya.

Outro investimento do canal foi a plataforma prapra Internet. O portal da emissora,
http://canalviva.globo.com/, é um ambiente com didade de contelddo, voltado a

programacao, mas também a memoria do publico.

 Ferramenta para a analise de audiéncia de tetenis8rasil, seja de TV aberta, por assinaturgarabdlica.

%L indice divulgado em portais noticiosos |G, Glolmmce Meio e Mensagem que veicularam matérias sisbre
dois anos de existéncia do Canal Viva. Diaponimel<http://www.ig.com.br>, <http://www.globo.com>,
<http://www.meioemensagem.com.br>. Acesso em: 4300:32.

22 Dado fornecido pela Assessoria de Imprensa dalGéwa para comercializacdo em Televisdo a cabo.

3 PORTAL IG. Disponivel em: <http://gente.ig.comthenhovela/o-viva-e-um-canal-de-
reencontros/n1597051001422.html>. Acesso em: 420h3.
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Figura 5 — Portal VIVA
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Fonte:http:// canalviva.globo.com

O portal conta com seteiperlinks principais que remetem as paginas referentes a
Programacao, Novelas e Séries, Humor, Variedadésa3 Sonoras e Exclusivo Web, além
do hiperlink Home Dividido por dias, dink Programacéo traz a grade da emissora, com 0S
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horarios em que os programas serdo exibidos. Naeatab o publico pode clicar nos
programas e ir direto para as paginas de cada lew. dan Novelas e Séries, o publico tem
acesso as sinopses das producdes que estdo mmmaQ mesmo direcionamento para as
paginas dos programas. Niok Variedades, o acesso € para 0s programas de raydito
realitys, e aparecem no mesmo formatoloh anterior, que acaba por se repetir no espacgo
destinado ao Humor. Em Trilhas Sonoras, como orfrdywme diz, o direcionamento é para
uma pagina destinada as cancdes que fizeram pastdrithas das novelas, assim como
cantores, clipes da época estdo disponiveis aacpfilsom funcionalidades que permitem
ouvir a masica enquanto se esta no portal.

Em Exclusivo, o publico tem acesso a conteudosdgsraxclusivamente para o
portal. O primeirolink € A Gente Nunca Esquece, onde sdo encontradasa@ies
humoradas sobre questbes do cotidiano, usando nageses dos programas e cenas
marcantes. O outro espaco é chamado de Locad@aéa- em referéncia a personagem de
Christiane Torloni na novela A Viagem, em exibiciele sdo apresentadas sinopses de
filmes antigos, dos tempos do VHS, além da progcamale exibicdo dos mesmos no canal.
O terceiro, chamado Na Trilha das Novelas, direxipara oblog de Frederico Pallachin,
pesquisador sobre Radio e TV, que investiga arasti& telenovela por meio de suas trilhas
sonoras. Opostsdo autor exploram as tematicas dos enredos e sganlgue se referiam
aos mesmos. dink Casa Viva também remete &tbg de mesmo nome, que apresenta
cenarios usados em seéries, programas e novelas, dikcdecoracdo com base nas épocas das
producdes, entre outros. Outliok disponivel é o da coluna de Nilson Xavier, assiduo
telespectador de novelas, que fez sucesso escrewesite Teledramaturgid, e apresenta
nessa coluna seus comentérios sobre as produgiadtimo, nolink Mais da TV, o publico
tem acesso a entrevistas, curiosidades gerais aslpmducdes, o antes e o depois de alguns
atores, parcerias de sucesso entre autores, dseta@tores, as musas das novelas, as vilas, as
histérias de amor, entre outros.

O Canal Viva projeta-se como um espacgo de encal@rdiferentes geragdes, com a
missdo de resgatar a memoria afetiva do publicoaaucdes consagradas da TV. Partindo
desse principio exposto pela propria emissora,dmiss elencar quais as funcionalidades de
expressdo do publico que o canal disponibiliza marhet, uma vez que entendemos a
memoaria como elemento construido a partir de ipfers e trocas de experiéncias.

* TELEDRAMATURGIA. Disponivel em: <http://www.teledmaturgia.com.br/tele/home.asp>. Acesso em: 4
jun. 2013.
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Voltando ao portal da emissora, na barra inferiiwoatra-se dink Fale Conosco.
Nele, no padrao de formulério, o publico pode enchar a mensagem para o canal; contudo,
nao existe nenhuma outra referéncia relativa at®®eanais de contato — telefone, e-mail,
endereco.

Figura 6 — Fale Conosco

Home Programag3o Novelas e Séries ~ - . Reviva Exclusivo Web ~

fale conosco

nome * e-mail *

assunto *

mensagem *

Fonte: Fontehttp:// canalviva.globo.com

Porém, ao navegarmos na pagina da emissora, dum@enalidades que permitem a
expressao do publico podem ser verificadas. Toddmks disponiveis, sejam de matérias,
videos, trilha sonora, programacéo, etc., ao selieados pelo publico oferecem as seguintes
funcionalidades de expresséo: possibilidade dengnbar olink daquele contetudo por e-
mail, possibilidade de compartilhar e/ou curtir Fecebook, Twitter, Google+entre outros.
Soma-se a isso 0 espaco de publicacdo de comendiaripublico nos contetdos especificos
do portal. Em cada pagina encontramos 0 ambiemgegppublicacdo das mensagens, ficando
expostas a todos os visitantes daquele conteudoaamndi¢cdo de assinatura do publico.
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Figura 7 — Funcionalidades para o publico

gz v

nCurtic |5 ¥ Tweetar (1 2 Q >,

© Viva est'a com novelas dos
Ca0es 40 1600 EM JuE 33 novelss

endo bom

Fonte: http:/lcanalviva.globo.com

Contudo, ainda na pagina principal do portal, olipadiem acesso aos perfis oficiais
do Canal Viva em redes sociaiBwitter, Facebook Pinterest Instagram Google+ Nesse
altimo existe o direcionamento do publico para oatade videos oficial da emissora no

Youtube
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Figura 8 — Redes sociais do Canal Viva
s =

Viva,

e B
TR B iws el ol (-

Fonteshttp://www.twitter.com/canalviva; http://www.facebook.com/viva.canal.viva,;
https://plus.google.com/+Viva/posts; http://instgrcom/canalviva;
https://www.pinterest.com/canalviva/

O que adiantamos, em principio, é que existem dmadidades do canal oficial que
estimulam a producédo e compartilhamento de contglgduoa vez que podemos perceber a
existéncia de: 1) espacos de comentarios em dsdrigerlinks presentes no portal; 2)
possibilidades de o publico compartilhar os comelddom envios por e-mail; 3)
direcionamentos dos publicos pasites de redes sociais da organizacdo; 4) utilizacdo das
funcionalidades tipicas de cada rede social a fenpdbduzir contetdos, compartilhar
conhecimentos, indicar informacdes, recircular ezithentos.

Nesse primeiro momento, a intencao foi apresentposicionamento declarado do
Grupo Globo, principalmente no que se refere aas g@ojetos de memdria, e, mais
especificamente, do Canal Viva como um produto tpe como sustentacdo a propria

memoria.
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Em nosso processo de afunilamento, focamos em wsapbducdes que foram
exibidas como periodo de realizagdo da pesquisamA® periodo de transmissdo da novela
Dancin’ Days,0 produto de teledramaturgia nacional mais antigigwado pelo Viva até
2014, foi o escolhido para concentrarmos nossaabpsc dados referentes da pesquisa — de
abril a outubro de 2014.

5.2 Dancin’ Days>

Exibida entre os anos de 1978 e 1928ncin’ Daysé uma crénica urbana que tem
como eixo a rivalidade entre as irméds Yolanda Riréfioana Fomm) e Julia Matos (Soénia
Braga) — esta acusada de matar atropelado um g@@odaa liberdade condicional na metade
de sua pena, a personagem tenta reconquistamdvfdhisa (Gléria Pires) que foi criada pela
iIrma.

Julia usa outra identidade para se aproximar #ha,filma adolescente rebelde. As
duas ficam amigas; contudo, no dia do casamenkbéadisa com Beto (Lauro Corona), a méae
conta a verdade a filha, que nao recebe bem aaxafiom o desprezo de Marisa, Julia bebe
na festa e volta a ser presa, uma vez que estalibezdade condicional.

No decorrer da trama, outras historias paralelesrmhem o enredo, como o0 romance
cheio de altos e baixos de Julia e o diplomata Cactonio Fagundes). Outro ndcleo é o de
Alberico Santos (Mario Lago), que vive de lembranga tempo em que tinha dinheiro para
suas mordomias. Carminha (Pepita Rodrigues), $ua, 8 quem sustenta a casa e nao se
conforma com os devaneios financeiros de seu paaride a historia, Alberico se envolve em
varios negocios fracassados e chega a trabalhan gamgom para ajudar nas financas da
casa. No final da novela inaugura a boate Copaeaban

Outro nucleo que merece destaque é ¢mametic Dancin Daysuma discoteca que
foi um dos principais cenarios da trama. InaugupseHélio (Reginaldo Faria), rapidamente
vira point da noite carioca. A festa de inauguracdo € no metim do retorno de Julia ao
Brasil e marca uma nova fase da novela, depoisaquersonagem passa uma temporada na
Europa. Com a conhecida cena da danca de Juliara agna mulher refinada — a boate
torna-se o centro das atenc¢des da novela.

A trama foi responsavel por um fenbmeno de consuestacado por uma reportagem

da revista americandewsweekAlém de langar moda com as meias coloridas dex/|ua

% Todos os dados foram extraidos do Portal Memdoad Disponivel em
<http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretemito/novelas/dancin-days.htm>. Acesso em: 23 nov.
2014.
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novela promoveu produtos como agua de colénia dafias de salto fino. Também foram
vendidas, na época de exibicdo da novela, 400 oniédas Pepa, brinquedo da personagem
Carminha.

Fora o consumo de produtos usados na novela, a teatnou no imaginario dos
telespectadores, que, na tentativa de viverem aquerso apresentado na trama, recriaram

comportamentos dos personagens:

Em janeiro de 1979, socialite carioca Leda Castro Neves construiu uma discoteca
em sua mansao na Barra da Tijuca e distribuiu tesvios quais conclamava fas de
Dancin’ Daysa comparecerem vestidas como os personagens dia morealizarem

0 sonho de participar de uma das noites de fedigeesdo que eram mostradas a
cada capitulo. Dezenas de colunaveis atenderamhamado e passaram a
frequentar a mansdo dos Castro Neves. As mulhest@am peles de oncga, calcas
de cetim, lamés e tecidos prateados semelhanteguaos protagonista Julia usava
na novela. (MEMORIA GLOBO, 2014).

A novela também foi a primeira novela internacicamakr transmitida no México, pais
com tradicdo na teledramaturgia. A trama foi exbjuela rede mexicana Televisa, que
comumente € uma exportadora de novelas para o méuadiodo, 40 paises apresentaram
Dancin’ Days entre eles Argélia, Bélgica, Bolivia, China, Guldia, Espanha, Franca,
Polbnia, Portugal e Uruguai. A novela foi exibidazamente pela TV Globo em 1982, e em

2011 a Globo Marcas langou uma verséao reeditada\é

5.2.1 Primeiro movimentdancin’ Daysnas redes sociais

Como mostrado anteriormente, o Canal Viva disptinébipara seus publicos as
pagina oficiais em redes sociais Google+ Facebook Instagram Pinterest e Twitter.

Juntas, elas somam mais de 3, 5 milhdes de segsidor

Tabela 1 — Redes sociais do Canal Viva em numeros
SITE DE REDE SOCIAL NUMERO DE SEGUIDORES

Facebook 2.668.214
Google + 1.035.673
Twitter 76.600
Instagram 13.400
Pinterest 535

Fonte: Elaborada pelo autor
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Como recorte para a investigacdo em redes sotmaisscolhida aquela com maior
namero de seguidores -Facebook Tal proposta também é calcada no fato de, canap
7 postagens no periodo de abril a outubro de 2MMas elas somaram 356 conversas
(comentarios) de onde, mais adiante, serdo exgradaliscursos que interessam a analise.
Além disso, foram 5718 curtidas e 516 compartilhatio® em sua totalidade. As postagens e
comentarios do Canal Viva solidancin’ Daysséo categorizadas da seguinte forma:

1- a primeira, dia 02 de abril, foi sobre a estreiandeela, apresentando uma imagem

das meias de lurex e o logotipo da producdo. Caepst 61 conversas foram

geradas, 197 compartilhamentos e 1599 curtidas;

Figura 9 Facebook?2 de abril

Canal Viva alf ;U a folo da capa

Curtir - Comentar - Compartilhar gy 1.599 [161 > 197 compartilhamentos

Fonte: facebook.com/canalviva

2- a segunda postagem, datada do dia 08 de abrilétanttaz a mesma imagem;
contudo, sem referéncia a estreia. Ao todo foranil6lxurtidas, 198

compartilhamentos e 74 conversas geradas cpastp
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Figura 10 ‘Facebook8 de abril

Canal Viva all 3 fota da capa

Curtir- Comentar - Campartilhar ¢y 1.516 [174 o> 198 compartilhamentos

Fonte: facebook.com/canalviva

3- no dia 19 de abril, posttrazia ahashtag#MomentoRevivaDancinDays, seguido
do complemento sobre o autor da novela ter crilicadnesma. Em forma de
pergunta, acrescenta que Gilberto Braga havia achamlama ruim e fraca. Em
seguida, ohiperlink direciona o publico para o portal do Canal Vivamca
entrevista do autor. A postagem gerou 31 convefisagpompartiihamentos e 415

curtidas;
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Figura 11 ~acebook 19 de abril
Canal Viva partilhou um link.
#MomentoRevivaDancinDays: vocé sabia que Gilberto Braga, autor de
Dancin' Days. criticou muito a propria novela? Ele achava a trama ruim e

fraca. (L)
Assista a um trecho de sua entrevista: hitp/fow ly/vHjn2

Gilberto Braga fala sobre Dancin' Days

Curdir Comentar Compartithar 415 [131 > 16 compartilhamentas

Fonte: facebook.com/canalviva

4- o0 quartopost do dia 21 de abril, trazia uma chamada paraasstue estavam na
novelaDancin’ Days porém estavam afastados das producdes mais. aitedsa a
hashtag#DancinDaysNoViva e biperlink que direcionava para portal. Foram 21

comentarios, 339 curtidas e 4 compartilhamentos;
Figura 12 acebook21 de abril
Canal Viva
Pepita Rodrigues, Lidia Brondi, lvan Candido... Reveja em Dancin' Days

grandes atores e atrizes gue marcaram época, mas que andam longe da
telinha: hitp:/fow ly/vOBUN #DancinDaysNoVIVA

Curtir  Comentar Compartilhar ¢y 339 121 z» 4 compartilhamentos

Fonte: facebook.com/canalviva

5- 0 post do dia 25 de junho também construia umaersavcom o publico; contudo,

centrada na personagem principal — Julia —, quebe@ uma proposta de
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casamento do personagem Caca. Ao final, pergunpalldiaco com quem ela deve
ficar, apresentando ummiperlink que direciona para o portal. A postagem tem a
imagem dos dois personagens e os dias e horariosxitbgdo da mesma.
Novamente apresenta lashtag #DancinDaysNoViva. A postagem gerou 70

conversas, 41 compartilhamentos e 824 curtidas;

Figura 13 Facebook 25 de junho

Canal Viva

Jalia & a mais disputada em £DancinDaysMoVIVA. Ela esta prestes a receber
um segundo pedido de casamento... agora de Cacal
Com quem vocé acha que ela deve ficar? hitp /fow ly/yIEBA

Dancin’Days
SEG a SAB

Curtir - Comentar - Compartilhar ¢y 824 [170 &> 41 compartilhamentos

Fonte: facebook.com/canalviva
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6- 0 penultimopostda novela foi em 27 de julho. Nele hd um convidapque o
publico reveja a cena em que a personagem prinejgallsa a irma de sua casa
com um spray. Novamente ahashtag #DancinDaysNoViva aparece com o0
hiperlink direcionando para a pagina da emissora. A postagem uma imagem

da cena, teve 34 conversas, 369 curtidas e 28 colngaentos;

Figura 14 Facebook27 de julho

; & Canal Viva compartifhou um link
1

Reveja uma cena impagavel de #DancinDaysNoVIVA: as irmés trocam
‘gentilezas” e, no final, Julia ainda expulsa Yolanda usando um “spray contra
caretice”. ()

Vale o play: http/fow. Iy/zxJiM

Jilia expulsa Yolanda de sua casa

canalviva.globo.co

Yolanda (Joana Fomm) aparece sem avisar na casa de Jdlia (Sonia Braga). Apds
=

it i | = = s Far il e
discunrem ._.L._J expulsa aIirma usanao u

Curtir  Comentar Compartilhar g5 3689 [134 2 28 compartilhamentos

Fonte: facebook.com/canalviva

7- por fim, a postagem do dia 20 de outubro alertpldmico para a Gltima semana da
novela, com o servico de exibicdo dos ultimos cégdt Duas hashtags

#DancinDaysNoViva e #UltimosCapitulos, aparecem,mcoo hiperlink
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direcionando para o portal. ipstfinal gerou 69 conversas, 32 compartilhamentos
e 656 curtidas.

Figura 15 +~acebook 20 de outubro

Canal Viva cc Artiihoe link

Reta final, galera! "Dancin’ Days” acaba essa semana

Acompanhe as ultimas emocdes da novela, de sequnda a sabado, a
meia-noite. A reapresentacdo do capitulo final sera na segunda-feira, dia 27,
as 13h30.

hitp://ow ly/CWR5Q

#DancinDaysNoVIVA #0 timosCapitulos

Ultima semana de "Dancin’ Days™: Marisa pede perdio a
Jiilia

Curtir  Comentar Compartilhar ¢y 656 [169 &> 32 compartilhamentos

Fonte: facebook.com/canalviva

5.2.2 Segundo movimento: de volta ao portal

Um dos itens que marcou 5 das publicacdes que alGava fez noFacebook no

periodo de abril a outubro de 2014, é que nasmustagens era possivel encontrigerlinks

direcionando o publico para outros ambientes: tedles no espaco oficial da novela no portal

da emissora. Esses direcionamentos foram analisaalodm de percebermos qual o

movimento que a postagem intencionava, e mais, @m@senca do publico nesse espaco

ocorreu:

1. o hiperlink da postagem do dia 19 de abril direciona o pulpa@ o portal, no
espaco dos videos e apresenta uma entrevista dbertGiBraga, autor da novela,

que fala sobre o processo de criacdo dos capiultesscomo ele achava a novela
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ruim, com a trama chata. Tal postagem no portaleerapenas 1 comentario no

mesmo espaco;

Figura 16 — Portal 01

& L [EleEnNNEgEee [T, (¥ Tweetar 7] 317 Q

Fonte: www.canalviva.globo.com

2. no dia 21 de abril, dink da postagem remete a galeria de imagens presente n
portal, onde o publico pode ver 8 fotos de atores fgzem parte da trama e que
estdo fora da TV na atualidade. Na galeria est@améms de Pepita Rodrigues,
Sonia Braga, Lidia Brondi, Sura Berditchevsky, Edaal ornaghi, Beatriz Segall,

Ivan Candido e Cleide Blota. O contetdo no poréal teve comentarios;

Figura 17 — Portal 02

Paramatar asaudade

1de 8 folos » slideshow

M FiR b R @

h:'r"‘v‘.' s

Fonte: www.canalviva.globo.com
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3. olink no dia 25 de abril encaminha o publico para o@spa portal com nome de
Matérias, e especificamente para o resumo da noeetee os dias 23 e 28 de
abril. Dividida por dias, a postagem na pagina ozela apresenta textos com a
sinopse dos capitulos, imagens de cenas corresgesd®s mesmos, e um video
com um trecho em que Caca pede Julia em casanfdiéts, esse foi 0 teor da
chamada n&acebook A matéria com o resumo rendeu 294 comentarios;

Figura 18 — Portal 03

globocom g1 globoesporte gshow famosos & etc videos CENTRAL EMAL, |ENTRAR

dancin' days

Terga, dis 24, & mela-nolte, @ &s 13030 do dia
seguinta:

Fonte: www.canalviva.globo.com

4. o hiperlink da postagem do dia 27 de julho remete o publica papagina de
videos no portal e apresenta um trecho da cenausmYqlanda aparece de
surpresa na casa de Julia, e, apés uma discuds@alaca personagem principal
expulsa a irma usando wpray. O video, no espaco oficial da trama no portal do
Canal Viva, atingiu 10 comentarios;
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Figura 19 — Portal 04

homa do programa  videos ~ matérias | episodios | fotos | personagens

Julia expulsa Yolanda de suacasa

= iipiicanalviva.giobo.conV prograr [FIST0d 51 | Tweetar| |5 84 6 o

Fonte: www.canalviva.globo.com

5. por fim, o link da postagem final, no dia 20 de outubro, remetpublico
novamente para o resumo da novela, apresentandmpss dos capitulos da
altima semana, entre os dias 20 e 25 de outubr@pBsdios sdo resumidos por
dia, apresentando imagens dos capitulos e, em,vislearecho da briga final
entre Yolanda e Julia, no meio da pista da boaeguarada por Alberico. A

postagem teve 522 comentarios no portal do Canal. Vi

Figura 20 — Portal 05

gobocom g1 globoesporte | gshow famosos & etc videos CENTRAL EwAL. |ENTRAR»

Ultima semana de "Dancin’ Days":
Marisa pede perdéo a Julia

Segunda, dia 20, & meis-rolte, e no dia
seguinte, &3 13h30;

Julla (S6nia Braga) i
Berdiichevsky)
Fagu

Jua msiste para Inks procarar por Cacd Correa o Castro).

-

Fonte: www.canalviva.globo.com

Terga, dia 21, & mels-noite, ¢ no dia seguinte,
ds 13h30:
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Entre curiosidades encontradas na pagina oficidtadaa, no portal do Canal Viva,
sdo os conteudos, que chamaremos de paralelobnliEnespecificos, o publico consegue ter
acesso a outras informacdes, que nao se referernifesgmente ao enredo da trama, mas que
sdo complementares para a busca de referenciaes molsica, decoracdo, moda, entre outros.
Presumindo que essas postagens também foram cédatdampelo publico, entram em nossa
captura de dados.

5.2.3 Terceiro movimento: contetidos alternativos

O que n6s chamamos de conteudos alternativos s@eagque estdo dispostos ao
publico, na pagina inicial da trama, no Portal dan& Viva, que falem sobre a novela
Dancin’ Days mas que ndo se encaixam no perfil doks iniciais de videos, matérias,
episodios, fotos e personagens. Assim, os contedmoespacos denominados Na Trilha das
Novelas, Quiz, Trilhas Sonoras do Viva e Casa ¥ngiam em nosso recorte.

1. na trilha das novelas traz em seu conteudo expogtrtir do direcionamento da

pagina da novela, uma matéria publicada pelo alddrog sobre a febre disco.
Traz informacdes sobre a vendagem de 1 milhdo geasdae LP na época da
primeira exibicdo da trama, assim como um resgatérito sobre 0 movimento
disco surgido no final da década de 1970, nos Bstldidos. O autor também fala
sobre o0 sucesso da musica disco no Brasil, e hgimtias do rock, dos géneros
latinos e dorhythm and bluepara a consolidacédo do género. A postagem obteve

oito comentarios do publico;

Figura 21 — Conteudo paralelo 01

Fonte: www.canalviva.globo.com
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2. 0 conteudo do espauizresume-se a uma imagem, com seis perguntas referen
a novela, a producdo e a produtos lancados pematrdodas as questbes
apresentam quatro opcdes de resposta, e 0 publitorpspondé-las no espaco de
comentéarios apresentado ao final da publicacdotoflo foram 39 comentarios

gerados no portal;

Figura 22 — Conteudo paralelo 02

Quiz Dancin' Days: descubra se
vocé sabe tudo sobre a novela

Quem & ofa) donofa) da
boate Frenetic Doncin’ ?

gy
@O

Siga @oanalviva nc Twtte

Quiz Dancin’ Days

Fonte: www.canalviva.globo.com

3. em Trilhas Sonoras do Viva, o canal disponibilizmaurelacdo de mdusicas
nacionais que faziam parte da novela. Elas sacamiadas por nome, compositor
e intérprete. Algumas delas sao identificadas, émbpor serem temas dos
personagens da trama. No inicio da postagem ewuisiz funcionalidade que
permite ao publico ouvir as muasicas sem preciseadas. Foram totalizados 62

comentarios na postagem;
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Figura 23 — Conteudo paralelo 03

:i:;i'ltiig:sonora nacional da novela
"Dancin' Days"

Chico Busrqua & Nara Lefo, Jorge Ban, Frendticas, Rita Les & multo mals

Jobo @ Marla — Tem de Beto & Marss
Compesitores: Chico Busrque | Sivuca
Intéroeete: Chico Busrmjue e Ners Lodo

Amante Amada ver lodas as Giimas »
Compasitores; Jorge Ben
Intérprets: Jorge Ben

Antes que Acontega
Compasiores: Renato Teixeira
Intérorete: Merilie Barboss

VIVA
Gcanaviva

Briga de Agnado & Karn comega em casa & va
parar no shoppeg. A, al, ... (P

FSsparagas, ogo mas, ks 23010, ow.y/FOpW
Exparnds:

Ainda dé tempo de partcipar da agdo “Momento
& com Vocks™| ow. yFTYED

Agora & Noda

Compesitores: Rits Les/ Lee Marcuce: =
Imérprete: Rita Lee Canal Vivae

Gostas disto.
Kitch Zona Sul

Cinmnnsitores: | inesin Ouattll Rebann Anmel Ranaidn

Fonte: www.canalviva.globo.com

4. por fim, o espaco chamado de Casa Viva remetdogpjue apresenta uma matéria
sobre a decoracdo da década de 1970. Uma sérnmagdens dos cenarios da trama.
A matéria fala sobre padronagens de texturas daslgm cores, objetos retrés que
voltam a moda e acessoérios como luminérias e geatiestante explorados nas

composicdes de ambientes. A matéria teve 3 comestar

Figura 24 — Conteudo paralelo 04

Ho )
Dancin’ Decor sobre o blog

Dus, 16/04/14 por Tassians Fanss |calegons decoragho] (sgs ambients, cendrio, dancin’ days;
dacoragso, estamps, galsdaira, lu iz, novela, pareds, prato, ratrd Espago dedicado & decoraghio retrd

o Tweerar| 4| IR (14

4 busca na coluna

casas dz siguns
Smivents, come cortinas, solés
sobrepor diferentes padronagens.
uniformidade visual e ) prosipo

I N categoria

tags

soessdrios adesivo aimofadas ambiente
a heira basr guel borddes
trinde CA5a casa de colorir cendrio cor

cores COZINNA camoda
decoragéo eslampa estampas
tngonar geladeira i

madeira mala m

gena lumindre

naie
moderng merar o= MOveis
mével NOVEIa abjetos obietos antigos

pamdes pratcs prémio QUArO renovagio

Fonte: www.canalviva.globo.com
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Apresentados 0s espagos e 0s momentos do nossie rageroxima etapa da pesquisa
foi uma categorica exploracdo das conversas dasgmers selecionadas. No total foram
verificadas 1295 comentarios, entre as postagenBacebook(primeiro movimento), no
Portal do Canal Viva (segundo movimento) e nos @spae conteudos paralelos (terceiro

movimento), conforme tabela a seguir:

Tabela 2 — As conversas nos movimentos

MOVIMENTO TOTAL DE CONVERSAS
Primeiro —Facebook 356
Segundo — Portal 827
Terceiro — Paralelo 112

Fonte: Elaborada pelo autor
5.3 As categorias das conversas

Com o intuito de se organizar as conversas — es@esdo publico — e apds uma série
de leituras e releituras das mesmas, emergiranmalgcategorias de enquadramento. Essas
foram estabelecidas a partir da incidéncia de elemseextuais nos comentarios do publico.
E importante ressaltar que um mesmo comentariorjgodstar em duas categorias, uma vez
que trazia em sua constru¢do elementos como ceititaggestdo, elogio e expressao pessoal,
memoria e referéncia a outros produtos da emissre outros. Assim, as categorias
incitadas pelo desdobramento das conversas sao:

- elogio ao canal/novela: neste item foram referelusaexpressdes textuais que,

explicitamente, traziam algum tipo de adjetivac@&o Ganal Viva ou a novela
Dancin’ Days Foram excluidas dessa categoria elementos exiasiacomo
“Parabéns”, “Maravilha”, ou qualquer outro que, mesmostrando um sentimento
positivo do publico, ndo apresentasse um adjetvoaaal ou a trama;

- critica ao canal/novela: aqui se repete a categorierior; porém, com adjetivos
negativos. Também foram excluidos dessa categlmmeatos exclamativos que
mostravam sentimentos ndo positivos do publico,acé@ue saco” ou “Me da
sono”;

- socializacdo com o canal/pedidos/sugestdes: nepsgaforam alocadas todos os
comentarios que traziam uma nitida referéncia aaongersa com o Canal, como,
por exemplo, expressdes do tipo “Por favor CanabVi’ ou “Pessoal do Viva,

prestem atencao”. Também entraram aqui as convgugaisnham em sua estrutura
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pedidos explicitos ao canal ou sugestbes que oicpulikz sobre horarios,
programacao, entre outros;

socializacdo entre os pares: aqui entraram, egg@uiEnte, as conversas em que
ficava nitido o estabelecimento de um didlogo easreublicos. Também foram
alocados comentarios que traziam apenas a mardagdome de alguém presente
no ambiente digital — entendido como expressdoog@lizar o contetdo com
outras pessoas;

referéncia a produtos/narrativa/personagens: agant catalogadas as conversas
que tinham em seu teor alguma citacao aos prodattema (DVD, trilha sonora,
roupas, ambiente), a narrativa (enredo, cenas,riosné&tc.) e aos personagens
(atores, caracteristicas psicologicas ou comporitaisedos personagens, etc.);
referéncia a outros produtos do Canal Viva/TV Globqui foram catalogadas
todas as incidéncias sobre outros programas quewsid@dem ser exibidos pelo
Canal, outras producdes da TV Globo ou sobre o &@&lpbo em si;

relacionados a@ost nesta categoria foram alocadas todas as conversas
explicitamente, estabeleciam um didlogo com o cmluala postagem;

memoria: todas as conversas que apresentam nasratvm fatos ligados ao
passado, sentimentos a respeito de uma épocadavilementos histéricos, sejam
pessoais, sociais, ou sobre producdes da TV Globenfalocadas nessa categoria;
neutro: aqui entram conversas aleatérias, que @&donenhuma ligacdo com as

outras categorias apresentadas até entao.
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6 AS CONVERSAS NOS MOVIMENTOS DO CANAL VIVA

6.1 As conversas no primeiro movimentoEacebook

Nosso primeiro olhar foi sobre os comentarios, gaieados, que foram observados

no primeiro movimento: &acebook

Tabela 3 — Categorias de analiseFacebook

CATEGORIAS ABRIL JUNHO JULHO OUTUBRO
Elogio ao canal/novela e expressao positiva sobre31 2 2 18
o canal/novela
Critica ao canal/novela e expressédo negativa 56 5 6 22
sobre o canal/novela
Socializa¢do com o Canal Viva/pedidos e 19 2 0 3
sugestdes
Socializa¢do com outros publicos 57 23 23 24
Referéncias a narrativa, aos personagens e aos 6 0 0 2
produtos da novela
Referéncia a outros produtos do Canal Viva ou do19 8 1 39
Grupo Globo
Relativo & postagem 8 18 0 7
Neutro 5 2 2 2
Referéncia & memoria 17 3 0 1

Fonte: Elaborada pelo autor

As 356 publicacbes do publico, depois de enquadraa uma ou mais de uma
categoria, passaram por um processo de selec@ogparrs mais representativas (seguindo o
critério de clareza e coeréncia com a categorideggem ser escolhidas para uma analise
posterior. A Unica categoria que foi dispensad&xdamplificacdo foi a de conteudo Neutro,
pois ndo ha qualquer relacdo com as tematicas atmsdhesta pesquisa. Restaram, assim,

oito categorias, que sao representadas pelas casvewletadas e expostas a seguir.

6.1.1 Elogio/sentimento positivo

Na primeira categoria, nbacebookconseguimos verificar incidéncias de conversas
com teor positivo, que expressam as opinides despiectadores em relacdo a novela. Além
disso, em alguns desses comentarios de imprese8ssgis, 0s argumentos utilizados pelo
publico para demonstrar sua aceitagdo com a eriligRancin’ Dayscontinham referéncias

ao gue a novela havia lancado, em termos de modgartamentos, estilo musical:
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Eliene Mann Lena Essa novela foi espetacular! Deu o que falar. Lancamentos
de Modas, discotecas e muito mais. Eu assisti e também usava sandalias
com meias etc...

Curtir - Responder ¢33

A conversa da telespectadora também mostra umgragéo dela com a novela,
quando diz que, além de assistir ao programa, pilutos lancados pela mesma. Um outro
momento dessas conversas positivas é quando agpdeladores usam 0 espaco para
responder as criticas postadas por outros. Quamddos telespectadores faz uma pergunta
sobre quem seriam os idiotas que gostavanDaecin® Days uma outra participante da
pagina dd-acebookdo Canal Viva respondeu:

“ RosangelaClovis Costa A |déia idiota foi nds mesmo,gue amamos
coisas boas, Gosto muito de Dancin Days,enfim gosto do canal viva, por
550, por respeita @ passar os grandes classicos de 70,80,90 Como ve
pode fazer um comentario desse O canal tem esse proposito,reprisar
as maravilhas dos anos 70 e 80,

Curtir

Aqui percebemos que a autora da conversa extrapofoa simples resposta,
colocando-se como uma das pessoas que gostou omlitea exibicAo da novela estar
acontecendo, e ampliou seu elogio ao canal poretgreito (possivelmente com 0s gostos
com o0s quais ela se identifica), e pelo intuitced&ar reprisando programas mais antigos, no
caso, a noveldancin” Days A antecessora, a novela Agua Viva, reprisada esnmo
horario, também foi usada como comparacédo param&nao a preferéncia da telespectadora

em relacédo a trama atual:

Lygia Vianna Muito melhor que Agua Viva, gue finha cenas enormes e

; chatérrimas, Essa cena que acabamos de assistir muito forte e otimamente
representada. Estou amando rever Dancing Days, que novela boal
Curtir Respander 32 & abril as 19, Edit

=1

Outro elemento importante a ser considerado naereavda telespectadora € em
referéncia a cena assistida da TV. Entendemos geeaem questdo é a passada durante a
exibicdo da novela, pois mstpublicado pelo Canal Viva, onde continha o comant& o
do dia 19 de abril — em que é veiculada a enti@dstGilberto Braga, falando sobre a novela,
apesar de o comentario ter sido editado e o Ultionario exposto ser 09h49.

Por fim, o dltimo comentario que usaremos para rapst incidéncia de expressfes
positivas ou elogios ao canal ou a novela referaesalltimo post sobr®ancin” Days

alertando sobre a ultima semana de exibicdo datritnitos comentéarios tinham contetdos
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sobre o alivio dos telespectadores em relacdonad fiue estavam aliviados por estarem
exibindo a ultima semana, que a trama nao deisaudade. Uma das respostas a um desses
comentéarios, além de expressar o sentimento daaaaim relacdo ao final da trama,

acrescenta a informacéao da existéncia da novelarenato DVD.

T Patricia Farias Pois pra mim vai deixar saudades sim. Ja havia assistido
@ amtes em dwd na integra e estou acompaanhando novamente. Cada um com
seu gostaol
Curlir - Responder -2 5

6.1.2 Critica ao canal/sentimento negativo

Verificamos na segunda categoria, ainda no prinmamgimento -Facebook- muitos
comentarios com criticas ao canal e a novela. Us mimtos mais conversados entre o
publico foi em relacdo ao horéario de exibicdo daefem Nao bastasse o descontentamento
com o fato, muitos expunham suas razfes pessaals,utn certo jogo de palavras na

tentativa de sensibilizar o Canal, com uma conwdireda:

m Daniele Sylvan “A meia-noite”... 6 que ontem, na estreia, ja comecou com
u‘i atraso! Por favor Canal \iva, vocé precisa ter mais consideracio pelos
telespectadores figis, que ficam acordados esperando pela novela; mesmo
tendo que acordar muito cedo no dia seguinte. Ha pessoas que acabam
desistindo de acompanhar a trama por conta dos atrasos. Eisto faz com que o
Canal perca audiéncia
Pensem nissal

Curtlir - Responder - &4 67

Os produtos, a moda, o lancamento da discotecaasil, Bambém foram relembrados
nos comentarios de critica a novela. Os argumeag®,a, usam esses artificios como os
anicos que asseguraram a aceitacdo da novela va dpcosua primeira exibicdo. Fora isso,
fazem questdo de mostrar como o descontentamemt@ dostoria, inadequada para o século
21, e ainda questionam quem foi responsavel pareegbicdo, em uma clara alusdo ao canal.
Conforme foi visto, anteriormente, alguns telespaates responderam a indagacéo da autora

do comentario:

B Luci Mary Vilela & fraquissima. historinha xarope..a novela sé estourou
porgue lancou a tal da discoteca, que foi uma explosdo naquela década...mas
pra reprisar no século 21 _francamente . de guem foi essa idéia idiota?

Curtir - Responder -5 1 s 3 252

Outro ponto que ilustra bem o teor dos comentat@expressao negativa do publico
sdo aqueles que mostram a frustragdo dos teledpestaem relacdo ao que tinham
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imaginado que a novela seria, uma vez que nao asdmpam a primeira versao, exibida no

final dos anos 1970.

?‘ Daniel Livino de Carvalho Olha,eu sinceramente esperava muito mais dessa

ﬂ novela pela fama que sempre teve 05 mais antigos sempre se referiam a ela
Como uma novela inesguecivel. Para os padries da época podia até sermas
vejo que Gilberto Braga sempre teve raziao aoc afirmar que € uma novela em
gue o molho{ a discoteca) sobressaiu mais que a historia. Sofreu do mesmo
mal gue Agua Viva,uma barriga imensa na reta final que comprometeu a
qualidade da novela. Comecou muito bem,mas como o proprio autor disse no
Reviva,sd era interessante ate o capitulo 60. Dai em diante muita enrolacio.
Curtir - Responder &35 - : outubro as 21:12

Além de se referir aos antigos como 0s respons®@iso fazerem criar em seu
imaginario uma expectativa em relacdo a novelajtoraitiliza a citagdo a Gilberto Braga e
sua declaracdo de que a discoteca era mais irdetespie a propria historia. O telespectador
ainda faz referéncia & Agua Viva, porém, alegansmag duas novelas tinham problemas de
execucao das cenas e, por consequéncia, das vesrdutra incidéncia de critica a novela
diz respeito as personagens, falando que sdo mitativas, ou dindmicas, porém, existem
algumas conversas dos telespectadores que denmoressa insatisfacdo, por vezes citando

atores da novela, ou ainda personagens da tranmiisawrando as duas coisas:

Silvana Sil Mossa mas nessa novela 50 teve personagens chatos, eu sempre
q gostei muito do saudoso Mario Lago, gue faz muita falta, mas ndo gosto do

seu Albérico, com as manias de grandezas delell

Curtir - Responder - 2 utubro 3 !

6.1.3 Socializagdo com o canal/pedidos/sugestdes

Como dito anteriormente, nesse item foram verifisads comentéarios que fizessem
referéncia a uma conversa com o Canal Viva. Nové&nas maiores incidéncias foram
aquelas que solicitavam a alteracdo no horarioxitEicéo da novela. Exemplo disso € a
conversa que usa um tom de apelo mais dramatian argumento que contempla varias

pessoas — no caso o fato de trabalhar no dia geguin

¥1 Luis Fernando Pelo amor de Deus ves tem que passar essa novela pelo
m menos uma hora mais cedo canal vival
Queremos muito assistir mas meia noite & muito tarde para quem trabalhal!!
Curtir - Responder 59 as 1

Um segundo tipo de ocorréncia, dentro dessa caéegpre nos chamou atencao pelo
namero alto de vezes que ocorreu sdo comentarioples, diretos e, evidentemente,

direcionados a emissora, com solicitacdes de oyrogramas que poderiam ser exibidos.
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Alguns desses comentarios, além da sugestdo, usam @omplemento personagens que se

popularizaram e atores que integravam os elencos:

Suely Campeiro Reprise O BemAmado,as irmés Cajazeiras, Paulo Gracindo
.que saudades

Curtir - Responder - 2

Outra conversa que nos chamou a atencao contintsu&mstrutura um tipo de lista,
onde os telespectadores solicitavam quatro itee¢han definicdo de imagem, retorno das
locucdes das chamadas com a voz do antigo locat@labo, retorno do logotipo e das cores
de antigamente e o aumento de exibicdo de produigésmpos passados. Esse comentario
foi publicado por um telespectador e replicado, dia 25 de junho, por outros 15
telespectadores. Outra curiosidade foi que, quandésamos o portal do Canal Viva a partir
doslinks publicados nd-acebook o mesmo comentario estava replicado por outrargede
telespectadores (pelas identificacbes no inicio plosts tratam-se de nomes de perfis

diferentes, contudo néo é possivel afirmar seréaspectadores diversos):

Flavia Corréa Muito simples de entender, Viva. Queremos:

a) Aimagem normal, nem estendida e nem com tarjas;

b} O locutor antigo com a voz que tinha tudo aver com o canal, no lugar desses
ridiculos que t3o agara;

c) O logotipo & as cores antigas;

d) Mais produces anfigas e menos porcarias atuais

Resumindo, o canal como era antes de 17/05/14, Entendeu ou quer gue os
telespectadores insatisfeitos facam um desenho praver se vocés da equipe
entendem?

Curtir Responder 311

Por fim, outro conteddo de conversas pretendidds péblico com o canal diz
respeito a questdes mais técnicas, por exemphipale em muitos televisores ter problemas
na conversao do tamanho possivel de se obter entotel para tamanho original. Assim,
pedem que o canal respeite o formato original eendloa mais a novela em formato mais
“esticado”. Os elementos técnicos do canal, as émagstendidas ou as tarjas que poderiam

aparecer foram outra das tematicas mais retratedasonversas com o canal:

% Plinio Nogueira Canal Viva, entenda gue todas as tvs modernas tem a opgao
2, de esticaruma imagem 4x3, mas poucas conseguem transformar imagem
esticada em imagem original. Revejam essa decisdo € respeitem o produto
original.
Curdir Responder
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6.1.4 Socializagao entre os pares

A abordagem categorizada nesse item apresentouogor@éncia de um grande
namero de comentarios que visavam estabelecer @élogdi entre os participantes. Algumas
dessas conversas retratam apoio ou discordia emarela uma publicacdo feita por outro
telespectador, muitas delas trabalhando com argosieue acrescentam mais informacoes

ao que foi postado por outro:

novela no mesmao horaric das novelas da globoja g 22:00 nao passa novela
na globo o canal viva poderia adiantar essa novela,pg além de passar tarde
ela atrasa. Eu gravo,mais penso nas pessoas q assim como ey amam as
novelas do viva e acham muito tarde.

Curtir - Responder 57 z

ﬁ Luana Aratijo Cyntia Regina Amoras, concordo! A regra do viva € ndo passar
i

Outra forma de socializacdo bastante encontradte rn@sneiro momento sdo as
chamadas “marcagfes” nos comentariosFdoebook Em muitos casos apenas existe a
menc¢ao a outro usuario, demonstrando uma sociabzag contetdo postado pelo canal para

outros publicos:

Lucinara Figueiredo Hellen Rodrigues
Curiir - Responder &5 1 ilas 17::

Finalmente, outro ponto que gerava socializagdo ete dos telespectadores
presentes néacebookera a prépria narrativa da trama. Fazendo ref&r€ms cenas, ou aos
atores/personagens, esse tipo de comentario gendoom numero de conversas dentro do

primeiro movimento:

Bruna Souza Gente! & novela foi essa? Eu pensava g a Julia passava avida
i dentro da boate de meia brilnosa e sandalia.. Mas ela e td a novela s3c uma

chatice =a!

Curtir - Responder -«b 20 20

% Josy Leyser Kkkkkkkkkkk
Curlir - 20 de outubro s 18:3

Rosialipio Aparecida g pena ,, nao vou perder
Curtir - 20 de outubro 3s 18:8

) Bruno Maurat kkkikkkkk Essa novela foi um porre.
Curtir - 21 de oulubrg s 1419

g Yasmin Fernandes assisti a primeira vez que passou,mas s agorana
reprise & gue vim perceber como alguns atores trabalhavam mal pra
caramba.. nosssaaaaa
Curtir =51 L
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6.1.5 Referéncia a produtos/narrativa/personagens

A incidéncia de conversas que tinham como teoradytos relativos a novela, como
trilha sonora, figurinos, personagens, enredoengobre todo o universo que representava
Dancin” Daysfoi categorizado nesse item. [Racebook uma das tematicas mais recorrentes
dessa categoria, que foi assunto para os coment@otelespectadores, diz respeito a falta
de realismo da trama, com criticas ao autor owdygéo da novela:

@8 Raphael Cergueira Silva a presidiaria ganha livramento condicional, mas ndo

L trabalha (o que & requisito para a concessao do beneficio) e sai a noite com o
Reginaldo Faria ( o que ndo & permitido ao liberado em condico). Af vai
trabalhar numa boate e ficar até madrugada (o que também & proibido para
um liberado sob condices). Isso sem falar que aquela penitenciaria mais
parecia um hotel, né. Realmente, Gilberto Braga n&o conhecia a realidade
penitenciaria desse pais nos anos 70/80, mesmo porque as |leis eram até
mais rigidas que as de hoje, uma vez que estdvamos em uma ditadura.
Curtir- Responder - 19 de abril as 1958

Outro tipo de conversa gue se enquadrou nessaodatdmha como tematica os
personagens da novela, suas carateristicas comguitizis e a identificacdo do publico com
eles. Citar os personagens, criticando ou elogiauds condutas e posicionamento, foi um

assunto recorrente nesse tipo de conversa.

- ? Daniel Livino de Carvalho De gualguer forma,os personagens sao muito bem
ﬁ construidos,a ponto de criar lacos de afeto com alguns( coisas que as novelas
atuais ndo conseguem). Vou sentir saudade do jeit3o atrapalhado do Beto,da
humanidade da Carminha e da d. Estér dos devaneios do seu Alberico,da
charme do Jofre,da alegria da Alzira..

Par mais que sejavisivel que ja passou da hora de acabarvou sentir
saudades desse pessoal

A terceira incidéncia tematica, dentro das refde@n@o universo da novela, diz

respeito aos produtos — e ai entram trilha soffigiajnos, discoteca, DVDs, entre outros.

'1'; Hancy Krier como posso conseguir o cd nacional e internacional da novela
;"-._ Dancin'Days?7 esse hordrio e perfeito, assim posso curir DancinDays i
Curtir - Responder 45 1258

Por fim, uma quarta ocorréncia de conversas detdgssa tematica, e com um bom
namero de repeticdes, compreende uma versdo duloaexibido, contudo sob a dtica do
telespectador, que utiliza esse espaco para preeadmarrativa com sua avaliagdo sobre as
cenas, falas ou personagens. Em alguns casos eristetalhamento, ndo apenas sobre a

acdo do episddio trnsmitido na TV, mas sobre adea&ca conduta, com ou sem coeréncia,
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de determinado personagem (essa medicdo de caerénéeita pelo proprio autor do

comentarios).

Erika Duarte A novela ta meio chatinha mas o que mais odiei foi a Yolanda
pedindo desculpas praguela francesainsuportavel que sa vive em funcio da
julia. PO a mulher deu uma bofetada na cara da marisa e falou um monte de
coisa. tudo bem que @ menina bem precisava owir mas a francesa ndo tem
nada aver com isso. Dal a Yoyo foi perguntar por que a francesatinha batido
na filha dela, com toda razio e nem fez cena nem nada. So tava defendendo a
filha. E a cretina comceu a engrossar com a Yolanda jogando na cara gue ela
se aproveitou do marido. Mas no inicio da novela, a francesa falou pra jdlia que
tinha casado por dinheire e aconselhou a amiga a fazer o mesmao. Tanio que
depois a julia acabou explorando o Bira e agorata usando o Afur pra esquecer
o chatonildo do Caca. A Yoyo ndo tinha nada que se humilhar pra francesa
metida e hipdcrital Nojo daguela mulher!

6.1.6 Referéncia a outros produtos do Canal VivaBIldbo ou a organizacao

Nessa categoria, um dos tipos de comentarios garea@em numero consideravel,
sao aqueles que citam outros produtos da TV Glotrop forma comparativa, demonstrando

a clara associacao que o publico faz entre o Gémale a emissora de TV aberta:

Tania Braga Odier Adorei esta novelall o melhor mesmo seria regrafar com
cutros atores,e passar no horario nobre,no lugar da Em Familia,que por sinal

Curir  Responder =

Por outro lado, também se encaixam nessa cate@srigferéncias que o publico faz
a outros personagens de outras tramas, ou aos @foeeeles consideram inesqueciveis na

interpretacdo de algum tipo, dentro das tramas:

Maria Da Penha Gomes Pinheiro Eu gostaria rever anovela sétimo sentido
Regina Duarte estava perfeita no personagem de Luana Camara
Curlir - Responder - 22 de outubro 28

Outra ocorréncia representativa dessa categoriacomentarios dd-acebook séo
aquelas que, além de falar sobre outros produto&ldao, aconselham ao Canal Viva a
integrar esses programas em sua grade de progmnmacdzazem criticas por alguns terem
deixado de ser exibidos:
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certeza que exibiram o materia do DVD, Agua Viva teve uma brilhante exibicio,
por que ao invés de Tropicaliente ndo reprisam OCasardo, Tititi, & sucessora,
Selva de Pedra, por que ao invés de a turma do didi, ndo se exibe 0s
trapalh@es, por que ao invés de Carga Pesada recente, reprisem o3 primeiras,
nada ha ver, tiraram programas lindos, cadé as minisseries, cadé o Reviva???
Wao, ja estdo exibindo Filmes de crimes e mortes e ainda inventam Viva
play???

Amo.esse canal, mas as vezes...

Curtir - Responder - o312 - 2

‘- Ricardo Silva A Novela foi boa, porém retalhada e cheia de cortes, tenho

Muitos desses comentarios apresenliaks para outras paginas no propFacebook

gue tém como tematica o programa em questao:

+ set=vb 1667270367 206158ype=28&theatar E esse humor que queremos, os 4
juntos, unidos, e ndo o "humor” de um 54, 0 “humor” daguele q se perdeuna
arrogancia, na prepoténcia de se sentir o melhor de todos. #ForaffurmadaoDidi
00 queremos é #0sTrapalhfies
Curtir - Responder

F Jorge Lopes hitps wwwfacebook comiphoto php?v=8044261362840328

6.1.7 Relacionados gmst

Dentro do universo de comentarios dentro do priongiovimento, percebemos que
poucos deles eram associados ao gpesbfeito pelo Canal Viva falava, mesmo quando na
postagem a emissora estabelecia uma pergunta daedeo telespectador, como quando foi
perguntado com quem o publico achava que a peresondg Sonia Braga deveria ficar. Em

tal postagem, poucos os comentarios foram respdoderisso, exceto alguns, bem sucintos:

Lizandra Garcia com CACA, é claro
Curir - Responder - 26 de junho as 20:08
ﬁ'ﬁé 1 Sueli Loudes Paula eu ja assisti mais eu nao lembro
L 8 Curlir - Responder ] 7:36

Outro tipo de interacdo com o post ocorreu quandanal publicou em suameline
uma referéncia a briga entre as duas irmas na trarmodato de Julia ter expulsado Yolanda

de sua casa com um spray. Alguns comentarios faaliasdo a cena:

Silvana Sil Se eufosse a Jilia espirraria inseticida na fussas da Yolanda com
.4 cerezalll
Curtir - Responder - 28 d

Por fim, as postagens do canal que remetiam aosigssda semana eram 0S que mais

geravam comentérios por parte dos telespectadguespublicavam conteudos relativos aos
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episoddios daquela semana, ou, no caso da postagera e final da novela, pessoas
lastimando ou comemorando tal fato. O que ficousmneaidende sdo consideracdes sobre os
personagens, suas acdes naquela semana, e, comemplo, a mudanca de estilo da
personagem Julia, que havia deixado de ser umaesidfaria, e, ao retornar ao Brasil, passa

por uma fase mais elegante e segura:

5 Bruno Garcia Sdnia Braga soube passar todas as fases da personagem de

forma espetacular, Primeiro super simples, mal olhava nos olhos das
pessoas, insequra, imida, com medo! Agora sensual, fazendo de tudo para
ascender socialmente e, embora muitos a achem vulgar, no fundo € a mesma
pessoa, S0 que ainda ird ter esse equmbrlo entre estas duas fases! Perfeita.
Curtir - Responder 519 - 27 d f

KMarciah De Carvalho Acho Sonia uma d6tima atriz.fi tinha tido a
oportunidade de assistir essa novela,agora entendao paq ela fez tanto
sucesso e é lembrada até hj

Curtir - 310 - 27

Curtir -« 5

Brune Schulz Eu estava achando ela bem ruizinha, tanto gue nas
outras postagens eu sd criticava. 56 que agora que vi que tudo fazia
parte do tipo da personagem mudei totalmente de opinido.

Curiir - 32 ho as

6.1.8 Memoria

Por uma questéo ldgica, os comentarios enquadreedss: categoria foram analisados
em sua totalidade. Em um primeiro grupo, foram adgados todos os comentarios que
traziam uma referéncia a temporalidade; contud@saos de uma expressédo, ou um tom
mais nostalgico.

w Rosana Araujo O tempo bom gue ndo volta mais
PR Curlir - Responder -3 3 ia ahil 311

: Mari Lessa e do meu tempo estau mltando ao passado
v Curtir  Responder 2 de maio as
(7§ |

Daniele Sylvan Ahhh meus 12 anos! (2
Curdir - 9 de abr =

=4 Mirinha Alves nossaque sauniades desta época,
Curtir - Responder - 26 de 35

Um dos pontos em comum nessa primeira mostra @mgreas o tempo passado ficou
no teor dos comentarios. Em um outro grupo, ondebémn ha o elemento temporal, a

esséncia nostalgica, mas com o aditivo da noveteceferéncia dessa lembranca:

Hadia Amaral Melhor novela da mlnhajuuentudel
Curtir Responder «¢hZ 2 oAbl as 11

.. }q Beth Cravo Adorei poder voltar no tempo com Dancin Days!
Curtir - Responder -« 5 - 2 de aoril 2 i
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Elane Cristina Qiue peninhaaaaaaaaaa, muito bom ver uma novela do ano que
nasci, amei essa novela e que venham mUItas novelas antigas.

Curtir - Responder =51

Karmen Araujo Amei assistir depclls cle tantos anos, viva o canal viva
f Curir - Responder - &5 1 - 8'de ia 28

Um terceiro grupo, dentro da categoria memdriaa fabbre comportamentos,
costumes, habitos, preferéncias; enfim, sobre eltoaeque faziam parte da época retratada

na novela, alguns deles sem necessariamente sdéeremeaos relatos pessoais, ou de

referéncias a trama:

Fernando Sanches Como o pessoal casava naquela época, heim ?
Curtir - Responder - 9 - 25 de junho as 20016

Ainda dentro desse terceiro grupo, a novela passa eferenciada para retratar esses
costumes, habitos, preferéncias. Seja a narrati®gm 0s atores, esses elementos que

formam a novela sdo os componentes que embasanonagsrgas sobre memoria dos

telespectadores:

Rosemary Moraes Roberto Salgueiro Que maravilha ver tantos atores
- maravilhosos, que ja nos deixaram.... & o texto maravilhoso, ja comecou
mostrando 0 medo da personagem da Pepita Rodrigues de ir para o SPC....
texto bom, & assim. Faz maravilhas, contando o cotidiano.,.... & a Gldria Pires
de bata e jeans! Eu era crianca na época e guando consegui usarisso, foi um
acontecimenta! Especial para quem viveu issal
Curtir - Responder - 8 de abrll a5 1436
h Ronnie Trajano SGnia Braga era muito sensual, mas bonita propriaments ela
nunca foi. Nessa época a top de beleza era as deslumbrantes Maria Claudia e
HELOISA MILLET.
Curtir - Responder - 26 de junho as 0840
Ia Alessandro Valadares De Almeida Respem:u 3 opinide alheia mas ndo
concordo Estou assistindo a novela pela primeira vez, pois nasci 2 anos apos
elaterido ao ar, e estou adorando Um classico. Muite melhor que as novelas
na ar atualmente. Epoca em que nao faltava criatividade talento,as trilhas eram
charmosas. Tenho certeza de gue muitos estao curtindo,assim como e

Curtir - Responder - ¢ 34

Sylvia J. David 'y
Vertraducao
Curtir

FW Daniele Sylvan Sim, amigo. Curli Em 1978 aos 12 e estou curtindo
novamente aos 481 Novela Ilndal &

Curlir &G
ﬁ Ana Crespo.Justamente o que da vontade de ver € pg as histdrias eram mais

puras, atores de verdade, apareciam como realmente eram, sem edigies e
trugues pra ficarem 20 anos mais novos, época maravilhosa, quem ndo gosta

& 50 ndo assistir simples!
Curlir - Responder - &33 « 20 de abril as D2:08

Um outro grupo de comentérios, ainda na categai@mes memoria traz em sua

constituicdo os produtos e tendéncias lancadosnpetala, quando foi exibida. Nesse grupo,
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percebemos que os comentérios tém muito de imaredsaelato de vida, de socializagdo de
histérias pessoais:

M- Silvia Vieira Leal nos tempos da discoteca amei essa novela
~ Curlir- 8 de abril 35 12:4A

LA e

novela e as musicas!i
Curtir- Responder -«4.3 - 8 da aonl as 17

Maria Bia Adorooooooo!lll Era a minha adolescenciall! Foi uma febre essa

g Elaine Cristina Viana amo 2553 novela;eu era crianginha mas queria
porgue gueria a meia dancin days aff minha mae nat deu...kkkk
Curtir 15 1201
Eliene Mann Lena Essa novela foi espetacular! Deu o gue falar. Lancamentos

de Modas, discotecas e muito mais, Eu assisti e também usava sandalias
Com meias etc...

Curtir - Responder - 33

E Antonio Carlos realmente acho que nos dias de hj a trama ndo funcionaria,o
i que atraiu o publico foi a febre das discoteca na epoca pegando carona no
filme embalos de sabado a noite g foi um estouro de bilheteria
Curtir - Responder - 18 Ias 18:53

Por fim, um Unico comentario, dentro da categomandria, trouxe um dado historico,

com apresentacao cronoldgica; contudo, ainda reieenovela.

. Edna Licia Espero que a novela seja passada na integra sem cortes pqg ela
durou 6 meses , quando foi exibida durou de 10 de julho de 1978 e 27 de
janeiro de 1979, 6 meses e 17 dias ... esperc que nao haja cortes (2
Curtir  Responder 8 de abril as 13:54

6.2 Segundo movimento: Portal Viva

A nossa segunda abordagem de comentarios cenapesas naqueles postados em
nosso segundo movimento: as paginas no portal dsera que eram direcionadas por meio

doshiperlinkspublicados né-acebook
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Tabela 4 — Categorias de analise no Portal

CATEGORIAS LINK 1 LINK 2 LINK3 LINK4 LINK5
Elogio ao Canal / Novela 60 1 1 0 17
Expressao pessoal sobre o Canal/Novela 120 7 3 0 62
Socializagdo com o Canal Viva 4 1 0 0 0
Socializag@o com outros publicos 127 63 73 0 74
Pedidos ou Sugestbes ao Canal 15 1 0 3
Critica ao Canal/ Novela 0 0 0 0 0
Referéncias a narrativa, personagense 6 0 0 0 2

aos produtos da Novela
Referéncia a outros produtos do Canal 59 8 1 0 89

Viva ou Grupo Globo

Relativo & postagem 8 66 0 0 7
Neutro 5 2 2 0 2
Referéncia a memoria 10 2 0 0 3

Fonte: Elaborada pelo autor

As 827 publicacdes do publico, depois de enquadraa uma ou mais de uma
categoria, também passaram pelo mesmo processoeldeds para que as mais
representativas (seguindo o mesmo critério do merimanterior) pudessem ser escolhidas
para uma analise posterior. A mesma decisdo tomadaovimento anterior foi replicada
nesse, em relacdo ao conteldo da categoria NeR&staram, assim, as mesmas oito
categorias, que séo representadas pelas convelstsias e expostas a sequir.

6.2.1 Elogios ao canal/novela

Um dos motivos de publicacdes, por parte do puptice continha elogios ao Canal
Viva foi em relacdo a programacdo do canal seragaltdas producdes passadas. Muitas
conversas continham esse teor, e, no mesmo té&to,do elogio, o publico, normalmente,

pedia para que outras producdes entrassem nadggaegramacao da emissora:

‘ Fatima Gouveia ' 17 semanas sirés

Adoro o Viva... e que venham novelas como LOCOMOTIVAS, PAI HEROI, TE CONTEL, MARROM
BLADE, FIFA. . SENSACIONAIS. .
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Em outros comentérios elogiosos ao Canal Viva, bligul aproveitava para fazer
solicitagbes quanto ao horario da programacédo;udontsem perder o tom de elogios ao

canal:

. CLAUDIO CESAR GODOI - 25 semanss atras

Confesso estar plenamente satisfeito com a programag 3o do Canal Viva. Parabénsll Porém, ndo
apenas pego mas, imploro, que as novelas (ou porque ndo dizer os grandes classicos da televisio a
exemple de Dancin Days) fossem colecadas em um herario melhor. © Canal Viva deve considerar a
rotina do dia seguinte do cidadac. E nesse caso, o horarie das 0:00 horas compromete muite o dia
seguinte da gente.

Mais uma vz, PARABENS CANAL WIVAI Mas, por favor, considerem isso, ok??ll

CLAUDIO/BH

A novela também foi elogiada nos comentérios, qsasepre pelo seu enredo, pelas
cenas que haviam ido ao ar, pela interpretacdo atlm®s, pelos tipos explorados nos

personagens:

1 Jailson - 25 semanas strés

Gosto muitos das perscnagens: Verinha e Carminha pois s8c com pé ne chio.

A Verinha deu conselhos bom para o ex Beto alem de tentar convencer Julia a2 nde se casarcom o
Ubirajara.

Também as personagens foram defendidas pelas dtimas atrizes: Lidia Brondi e Pepita Rodriguez que
fazem muita falta na TV brasileira.

v 2 replies  stivo 25 semanss airas

Outro tipo de comentario elogioso ao canal, e bé&staecorrente nas paginas
consultadas, é aquele que elenca os motivos qeenfaetelespectador gostar da novela.
Muitas vezes alguém publica um motivo, o0 proximaneaotario repetia o motivo e

acrescentava mais um, chegando a comentarios denses:

1 antdnio - 7 semanas airas

10 razdes que fazem com que Dancin’ Days seja uma novela inesquecivel (pegando o mote da Beth
Cravo):

1- O texto saborosc de Glliberto Braga (e pensar que um dia ele faria O Dono do Mundo):

2- A abertura € a sensacional misica-tema;

3- A trilha sonora, sem palawas!

4- Lidia Brondi e sua Verinha, sonho de ninfeta;

5- Sénia Braga, wicdo de mulher;

6- Yolanda Pratini, a melhor perscnagem da trama;

7- Mario Lago, Gracinda Freire e Yara Amaral, coadjuvantes dignos de aplausos;

8- A possibilidade de ver na tvtempos menos politicamente cometos: gente fumando, bebendo, a
empregada de Alberico dizendo que no vai se "meter em conversa de branco” (ja pensou isto dito
hoje?);

9- A possibilidade de rever tantos atores maravilhosos que nfo estdo mais entre nos

10- Perceber que a novela brasileira ja foi algo vive, imventive e criativo-

(I ¥ 1 reply - ativo 7 semanas airés
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6.2.2 Critica ao canal/novela

Novamente a emissora é alvo de criticas nos com@ntdublicados, especialmente
pelos programas que escolhe para exibir em suagmagdo. Um dos maiores motivos de
criticas ao Canal Viva é em relacdo a novela O Dbm&undo, principalmente quando foi

confirmada como substituta @ancin” Days

‘ Rodolpho Lassem - 8 semanss atras

E chegamos a dltima semana de Dancin’ Days! Revoltante saber que nenhuma novela 2 altura deste
classico a substituira, pior ainda é o que vem por ai.__uma novela nivelada por baixo, derrotada até pelo
SBT a epoca. Também me recuso a continuar no VIVA enquanto ndo mudarem a postura idéntica a da
"madre superora” Globo. Quem sabe, apds o fracasso ja constatado de "O Dono do Munda” o VIVA
finalmente ndo cai na real. dando o braco a trocer e volta com as classicas dos anos 70 e 807 Até um
dia, VIVAI

Outros tipos de comentarios que novamente entrarmpenspectiva das criticas do
publico sdo aqueles que versam sobre a qualidattarda, ressaltando a superficialidade de
alguns personagens, a falta de agilidade no enrexfim, as impressées negativas dos

telespectadores sobre a trama:

% Maria - 7 semanss straz

Esta acabande. N3o vejo a hora. Quando W Dancin’ Days era muite novinha e ndo tinha negdc do que
& a boa dramaturgia.

DancinDays & de longe o pior texto de Gilberto Braga, com os personagens mais mal construidos.
Julia € risivel, assim como o Caca. Marisa é um estrupicio. S¢ W qualidades no nlclec de Alberice,
bem realista, e em Yolanda, cuja perscnagem € muito bem construida e crivel. De resto, va de vez,
DancinDays, e ndo volte em cutra reprise.

Por fim, novamente a critica € fruto de uma cogéiuentre os comentérios. Assim
como nos elogios, os telespectadores referenciapom®s que menos gostam na novela. E
realizada a mesma dinamica de repetir a criticaatoentario anterior e acrescentar mais

uma. Por fim, publicam-se comentarios em formaag&ing das criticas a novela:

1 antonio - 7 ssmanas atras

10 coisas que ndo gostei em Dancin’ Days:

1- Caca, o mais chato, banana, mimade, na fina fronteira da boiclagem, o protagenista de voz mais
chata na histéria da telenowela brasileira;

2- Caca fazendo andlise;

3- Caca e Jdlia: nde tem como um par romantice com Caca dar liga;

4- Excesso de didlogos discussio de relagBes que s6 seniram para quebrar o ritme da histéria;

5- A queda do ritme do inicio pro meio da histdria, com uma enorme barriga no meio e tudo sendo
deixado para

acentecer nos capitules finais;

6- Excesso de personagens masculines frouxos e bananas (Caca, Horacio, Ubirajara), meros joguetes
nas maos das mulheres;

7- O persenagem do Franklin virar vlde nes 45 minutes do segundo tempe;

8- Persenagens secundarics que poderiam ter rendide boas histérias terem sido mal aproveitados

9- Acho que a novela poderia ter sido mener;

10- O fato de que a (apesar de tudo) a dtima Dancin’ Days vai dar lugar a execrawel O Deno do Munde,
do mesmo Braga, ou seja, que triste constatar o declinio criativo de um autor.
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6.2.3 Socializagdo com o canal/pedidos/sugestdes

Conforme visto no primeiro movimento, um dos tigies comentarios com maior
incidéncia de tentativa de se estabelecer uma cgseem o canal continuou sendo o pedido
por alteracdo na programacdo, ou ainda, sugesthgsogramas que poderiam integrar a
grade da emissora. Algumas dessas conversas quiblaos estabelecem com o Canal Viva
trazem algumas ameacas quanto a continuidade depaobamento da programacdo por

parte do telespectador:

. N B
s5olange - & semeanas alras

Gostaria de agradecer o viva por ter assistide alguns classicos novamente como, que rel sou eu
wtude, vamp, r. da sucata, agua viva, 1. santeiro e algumas outras, mais agora infelizmente vou
ter que me despedir do canal, n3o tem como aturar trepicaliente e o deno de mundo, quem
sabe depois da viagem o wia caia em si e ver a besteira que féz, mais por favor, ndc me
venham com novelas batidas come a gata comeu eu sei que muita gente pede, mais esta
novela esta muito manjada, poderia ser outra de hani Ribeiro como: HIPERTENSAQ QUE
NUNCA FOI REPRIZADA, FINAL FELIZ AMOR COM AMOR SE PAGA, O 5EXO DOS ANJOS
OU RODA DE FOGO DO LAURO CEZAR MUNIZ QUE GANHOU ATE O TROFEU IMPREN

SA EM 37

1 AURELIO 7 semanss sirss
FOI TOP VER DANCIN'DAY S E AGUA VIVA I'VALEW CANAL VIVAAAA Wl PLEASE COLOGQUEM
"BAILA COMIGOD" |

CONTINUEM COM AS ANTIGAS | PARABENS |

Outro numero interessante de comentarios € condegraentos ao Canal Viva pela
exibicAo da novela. Os espacos de comentarios elespectadores sao ocupados por
declaracbes enderecadas a emissora, responsatblizamesma pela satisfacdo do publico

em poder reveDancin” Days

1 antonio fde - 7eemenss sis

rede viva muitissimo obrigado per esse presente que foi nos dade de poder revery essa nowela ja to
merrende do que pena que ja vai acabar valeu tchau Dancin days julia matos linda valeu

Contudo, a socializacdo com o canal continua semdgoritariamente, em prol de
uma interferéncia na programacdo. Alguns, utilipanonh formato mais contundente, e
demonstrando um conhecimento sobre a programasam os verbos no infinitivo, como

uma classica ordem a emissora.
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. Marcos moritz - 7 ssmanss stras

SugestBes para ressucitar um canal moribundo como o Canal WIVA

1) Reestabelecer o horaric da meia-neite come um herario dedicade as obras-primasacs Classicos
dos anos 70 e 80;

2) Retirar do ar programas que passam diariamente e s3o repetidos, como ‘Mais Vocé' e Video Show';
3) Retirar do ar imediatamente o 'Show da Xuxa', ‘Carga Pesada’ (versfo 2000), Familia Dinossauro’ e
"A Turma do Didi’,

4) Colocar no lugar dos pregramas acima: Carga Pesada (vers@o 1979), 'Os TrapalhBes’' (com mussum
e Zacharias) e o Cassino do Chacrinha (vers&o anos 70 e 80 quando o Velho Guerreiro estava em seu
auge):

5} Reintegrar na programac&o a maior & melhor Série de todos os tempos: DALLAS,

0 Canal VIVA esta agonizande e estas sac medidas somentes paliativas, viste que uma intervencao
mais profunda € urgentemente necessaria Il

6.2.4 Socializacéo entre os pares

As conversas estabelecidas nos espacos de publidasinados ao publico no portal
que concentram socializagdo entre os participesiesmaioria. E muito recorrente, ao se
visitarem as paginas de comentarios, verificar wpressivo nUmero de comentarios que
obtiveram respostas, ou ainda, aqueles que comegam referéncia explicita a outro
telespectador. Sobre as tematicas que geraramso@alizacdo entre o publico, a primeira

identificada foi em relacdo a trama e as imprespéssoais sobre a mesma:

ﬂ Carlos - 25 semanas atres

Uma das poucas coisas realmente chatas em Dancin'days (e ja tinha falado isso quande a nowela
comegou) sio as cenas do Caca ne analista. E diferentemente dos que chamam a Jilia de chata sem
argumentag 3o consistente eu darei algumas: O Caca ja tem mais de 30 anes e ainda ndo sabe o que
quer da vida, sempre teve tudo de mao beijada & agora fica com esses complexos de adolescente, os
didlogos com o psicanalista apesar de serem interessantes do ponto de vista médico nde chama a
aten; do do grande publico por serem longos e sem real interesse no desenrolar da historia. Esses
didlegos poderiam ser suprimides e n3o faria falta a coeréneia namativa

STl ¥ 2 replies - stivo 25 semanas stras

L ‘ EDUARDQ - 25 semanss siras

CONCORDO, COM VOCE CARLOS , ALIAS VOU INDAGAR, O CACA CHATONIUDOD JA E
CHATO JA SEM O TAL ANALISTA. EU SEI QUE MUITOS GOSTAM DESSE PERSONAGEM |
MAS EU DESTESTO, CHATO DEMAIS , NAQ GOSTO NEM UM POUCO , OS DIALOGOS
PODERIAM MESMO SEREM SUPRIMIDOS , E TAMBEM ESSE PERSONAGEM CHATO DE
GALOCHA

L ‘ Paulo Neves 2352
cencorde com vocés dois, num dos dltimos capitulos ele dizendo que néo conseguia chorar foi
imitante, ficou quase um bloce inteiro nesta chatice, deveria ter side cortado aquile. ne mais a
novela & otima, verdadeira aula para autores dos dias de hoje, tem velocidade, as coisas
acontecem diariamente no ritmo que so acontece nos Gltimos capitules das nowelas de hoje.

2RIy

Outro ponto que gerou conversas entre o publicobéesos capitulos. Por vezes, os

telespectadores ndo conseguiam acompanhar a exitdicdrama e questionavam os pares
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sobre o que havia acontecido com determinado pegeom Nessa socializagdo, muitos

recontavam as acdes de trama, a partir daquilétequiraram ou entenderam do capitulo:

. Amelinha 722 5 Slras

alguém pode me dizer o que tinha na carta tao mistenosa do franklin que estava com a werinha?

I ¥ 2 replies - stiw 7 5

L &Jailscn 75

O Franklin usava identidade falsa.

L ' Marcas merntz - 7
O Franklin tentou falsificar, na realidade fabricar, a identidade de um suposte filhe (que nunca
existiu) de um milicndrio para herdar sua heranca e fazer frente a fortuna da futura esposa, mas
seu sogro descobriu tudo. O caso foi encoberto,as a carta sobreviveu. Consiste em um crime de
falsificagdo de Registro Civil, crime que ndo prescreve....

1 Marcos moritz - 7 se
Amelinha, ocorreu o seguinte: O Franklin tentou, quando era jovemn & em inicio de carreira, falsificar, na
realidade fabricar, a identidade de um supeste filho (que nunca existiu) de um falecido miliondric para
herdar sua heranca e fazer frente a fortuna da futura esposa, mas seu sogro descobriu tudo. O caso foi
encoberto, mas a carta sobreviveu. Consiste em um crime de Falsificac&o de Registro Cihl, crime este
que nAo prescreve.

Em alguns tipos de comentérios que geraram samidiizentre os pares, a novela € o
pano de fundo para outras questdes. No exempiddraz telespectador havia perdido toda a
semana de exibicdo e, depois de contar um pouseuweotidiano, perguntou como poderia

fazer para rever os capitulos. Gerou varias reaposipontando caminhos para que ele

pudesse assistir a novela:

1 Pedro Paulo - 255 s &

Eu perdi a semana inteira da nowela. Ainda estudo pois tenhe 13 anes, agera de recesso escolar,
esperava que eu conseguina assistir as nowelas até 3h ou seja APV que terminou anteontem. Mas
ndo, nao consigo passar das 23h. A tarde nac consigo assistir, pois a familia toda se redne aqui em
casa para acompanhar os jegos. Por isso pego que me recomendem algum site para acompanhar os
capitulos de Dancin’ Days desde Segunda-Feira. Pois aqui ndo consigo achar nenhun algo relacionado
a isso. Desde ja agradeco.

| v 5 replies  sfivo 25 semanas stras

Ly m Carlos

Eu acho que tem no Dailymetion & no youtube.... Ve ndo tem tv a cabo HD we pode gravar...eu
gravo e assisto na hora do almogo ac meio dia..um luxo!

L 1 Pedra Paulo - 25

Eu consultei aqui em casa, disseram que tem. Agora vou gravar € assistir em cima da nowela
Em Familia. pois a tarde inteira eu e minha familia ficames assistinde joges, principalmente os
de Portugal, pois eles estdo aqui em Campinas, mas perpetuc gue Dancin Days deveria ser
exibida no Horarii de Em Familia, pois de 1978 para ca as nowelas perderam seu brilhe e seu
luxo. Obrigado ;-
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Outros dois pontos chamaram a atencao, pela geds;@alogos entre os publicos
presentes no portal. O primeiro deles, em umaaatardiscussao sobre qual novela teria mais
audiéncia, ao ser reprisada pelo Canal Viva, mategavam qu®ancin” Daysseria a que
tem mais audiéncia, outros alegam que outras poeduiariam mais sucesso do que a trama
de Gilberto Braga. Essas discussfes sobre qualigiodera melhor, qual teria feito mais

sucesso, sdo recorrentes no portal

Desculpe-me gente, mas ndo pude resistir e vou postar mais isso para calar a boca dos despeitados!
Meste link é colocado gue Dancin days foi a maior audiéncia do canal 3 meia noite, superando todas
as novelas anteriores!
http:ficu 4

be ‘ Cain - 7 semanss atras

isso ai carlos |, tem que calar mesmo a boca dos despeitados e invejosos kkkkk dancin days foi
novamente um grande sucesso [ dessa vez no viva ) guero outra reprise no viva da novela kkkkkkk

!

a viagem venceu todas & lider absoluta da tv paga chupaaaaaaaa

L B calo: 7 semenss sirss

verdade kkkk A viagem venceu as outras novelas e e lider de audiencia , as melhores novelas
do viva na minha opiniac foram - A viagem e dancin days

i . Marcos moritz - 7 semanas strés

Eu adicionaria a esta lista Vale Tudo’

L E caio . & semanss:sirds

marcos estou falando das novelas desse ano kkkkkkk tambem coloco vale tudo na
lista kkkk mas na lista das melhores do canal . dancin days e A viagem fazem parte
das melhores desse ano

L ‘ Marcos mornitz & semanss sirés

Entendi____.______

O segundo ponto que chamou a atencdo, principagmeeta incidéncia nos
comentarios, é aquele que nitidamente tenta ingitaos telespectadores a terem algum tipo
de atitude. Existem varios comentarios com esse dg alusdo a algum engajamento por

parte da audiéncia, em torno de um desejo comum.
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. marisa de jesus - 25 semanas stras

pessoal, vamos fazer uma campanha contra A VIAGEM!Ithamoes combinar de espalhar para tedos

ool ¥ 2 replies - stivo 25 semanss stras

. Marlene - 25 semanzs siras

Marisa, sua idéia & dtima, mais € capaz de nem precisar fazer isso, as pesscas por si mesme
vao cair em si, esta novela além de ja ter repetido duas vezez tem completa no you tube e

em varios sites para baixar, cliptomania por ex: tem ela completissima, eu acho que muitas
pessecas ndo vac perder tempeo de assistir, guem tem internete pode ver a hora que quiser

& =6 asgessar o you tube, tantas novelas boas de WANI RIBEIRO, NAC PODERIA SER
HIPERTENSAQ, que nunca foi reprisada, FINAL FELIZ, AMOR COM AMOR SE PAGA,

mais nde, tinha que escelher loge a novela erada, tomara que nde tenha nenhuma

audiéncia.

¥ 1 reply - ativo 25 semsnas stras

6.2.5 Referéncia a produtos/narrativa/personagens

Esse item foi totalmente focado nas conversas ast@tias nos espacos de
comentarios, que, em sua totalidade, discutiamvalaoNao houve incidéncias de outros
produtos, outros contextos deancin’ Days que ndo fossem sobre as atitudes dos
personagens e as consequéncias dos mesmos. Unua@lasais rendeu comentarios foi o

personagem Alberico, que gerou muitas manifestaddgsiblico:

1 Beth Cravo - 25 semanss atras

Nessa, o Alberice & um megalemaniaco sem nogdc mesmo... nem devolveu o que deve ac Raulzinho
€ ja ta pedinde grana ao Ubirajara pra expandir 2 escola de copeiragem... essa mania de grandeza do
Alberico vai acabar mal...

reply | ¥ 2 replies - stivo 24 semsnss stras

Em outros comentéarios, outros personagens saoosjtatbm as impressbées dos
telespectadores no que diz respeito aos seus ctammntos. Existe um julgamento dessas
atitudes que os personagens tomam e a incidéncilydmas discussdes por parte do publico

no que se refere, principalmente, a exibicdo déwapda trama:
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Vc ndo estad assistindo os capitulos? Ela foi obrigada & praticamente chantageada pra fazer isso!

L 1 Tania - 7 semanss sirés

Claroc que assisto por isso mesmo reprovo suas atitudes._ela devia ter contado tudo ao caca da
chantagem e ainda por cima deixou o trouxa |4 em cima e saiu na cara dele com Arthur sem a
menos terminar primeiro.. Eu ndo gosto das atitudes da Jdlia desde o primeiro capitulo até

agora

L ' Beth Cravo - 7 semanas airés

Também reprovo a atitude dela, vai fazer o Caca soffer, isso que & amor? me poupe!

L 1 Marcos moritz - 7 semanas sirés

Realmente as mulheres e homens tem opinido diametralmente oposta neste caso. Eu
concorde com o Carlos Luiz ela nada podia fazer em vista da chantagem do Franklin_..

Ly x Tania - 7 ssmanas afrés

Marcos ve concorda com a atitude da Julia de nem ter terminado com caca e ja foi
atrds do Arthur & conbinou de sair com ele para jantar na mesma hora que sabia que
caca inocentemente ia fazer te uma visita... Os dois se esbarraram sem necessidade
Ela foi leviana... Em nenhum momento ela viu que ¢ caca estava largando todo por
amor e era feliz assim.. Ela ndo merecia terminar com o caca apesar deste ser um
mala sem alga... Ele deveria ficar com a Inés

Por fim, ainda se referindo a narrativa, alguns ex@d@rios sugerem o que deve
acontecer na trama, a partir de algum fato exib2lgue ndo se sabe é se se tratava de um
vislumbre do telespectador, imaginando o que padecprrer, ou se havia a tentativa de
adiantar o que estaria por vir na novela, uma wezamesma ja havia sido exibida e tinha

seu conteudo disponivel patawnload

" LUIS HENRIQUE - 25 semanss atrés

AGORA QUE A CELINA MORREU A NEIDE VAI SE SENTIR A DONA DA CASA PORQUE ELAE
APAIXONADA PELO FRANKLIN E VAI ATE FICAR COM CIUME DELE E DA CARMINHA VAI FAZER
CHANTAGEM CCM O PATRAC PRA ELE LARGAR DELA

6.2.6 Referéncia a outros produtos do Canal VivaBidbo

Nesse espaco, por mais que houvesse muita ref@répbre outros produtos de
teledramaturgia, quase todos relacionados as €i@égegara compor a grade de programacao
do Canal Viva, outro tipo de comentério foi bastaneicorrente na categoria: os que discutiam
aspectos mercadolégicos da TV Globo, partindo délisas (feitas pelos autores dos

comentarios) sobre a audiéncia da tevé abertdyre sanercado televisivo de forma geral. O
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ponto de partida de muitos desses comentérios ré sodualidade existente entre reprisar
uma producdo, ou produzi-la atualmenten(ake, ambientando-a de forma mais atual.

Contudo, a discussao pende para as consideradiresasperda de audiéncia da rede em sinal
aberto. Posicionando-se de forma analitica, algliagnésticos e previsdes, por parte dos

telespectadores do Canal Viva, sao elaboradas:

NE

Ly 1 Juciana - 25 sen

para a audiéncia da globe voltar vou dar uma dica € s6 comegar reprisar novelas des anes 70,
80 e 90 muito melhores do que a de hoje, as originais nada de remake, depois vocés me
falam de tem dica melhor.

Ly ' Ana 255 s

Olha, pior que eu acho que se colocassem Dancin Days pra passar no lugar de Em
Familia, tenho quase certeza de que a audiéncia aumentaria. A questdo & que uma
emissora ndo pode desejar apenas ter audiéncia, mas AUDIENCIA DE CERTAS
PESSOAS. E uma questdic de mercado. N3o fiz nenhuma pesquisa sobre isse, mas
acredito que quem da audiéncia para Dancin Days sdo pesscas ou de mais idade ou
entdo jovens saudosistas retrd, e acho que esses dois perfis nao s3o o publico alve dos
melhores anunciantes. Quem tem grana pra pagar o segundo do horario nobre da Globo
quer vender pra pessoas mais winerdveis ac consumismo. Eu, por exemplo, que nem era
nascida na época de Dancin Days (assisto por interesse "antropossocioldgico” hehehe)
nac sou nada consumista, sou totalmente impermeavel aos apelos da publicidade. Mas
es5as pessoas mais winerdveis ao consumismo ndo s3o muito winerdveis a televisdo, e
sim a Internet. S0 pessoas que querem a interagdo, a rapidez e volatilidade da Internet.
E dificil mesmo tentar encontrar uma férmula que agrade a essas pessoas, portanto eu
até compreendo as trapalhadas recentes da Globo, e pensando por esse lado, pode
parecer que investir em producdes assim, com interacdo e rapidez, podena salvar a
televisdo, mas me parece um caminho equivocade. TelevisZo & televis3o, e internet &
internet. Eu mesma: sou muito mais da Intemet do que da TV, porque gosto dessa coisa
de bater papo com uma amiga enguanto escuto masica e comento uma noticia. lsso de
ficar na frente da TV, passiva, ndo € comigo.... a ndo ser que... o programa me ofereca
algo que a Intermet ndo oferece: profundidade! E issc que a Globo parece néo se dar
conta, ela quer acompanhar a Intemet, mas superficialidade por superficialidade, a Intemet
& imbativell A televisio ndo vai combater a Internet usando as mesmas ammas, ela tem de
usar ammas diferentes, s6 assim ela vai seduzir o piblico. Esta ai o sucesso dos senados
como Breaking Bad e Games of Thrones. As pessoas ainda se interessam por televisio,
e por ficcdo inclusive, mas tem que ter qualidade de enredo, de texto, de diregcdo e de
elenco, & tem que tocar em temas importantes, ha varios ai criando polémica nas redes
sociais, ndo sei como a Globo ndo se da conta dissol Eu pederia dar uma lista deles! Na
verdade, eu acho que falta a Globe uma equipe de pesscas que passem o dia inteirc nas
redes sociais obsenando o que anda mexendo com as pessoas. Nos vivemos cada vez
menos em uma sociedade de massa e cada vez mais numa massa de sociedade, ha
diversos pequencs grupos com seus proprios interesses. Uma novela que tenha um
niclec para uns cinco desses pequenocs grupos ja somaria uma grande audiéncia. Na
verdade, eu acho que a Globo tem que me contratarll kkkkkkkkkkkkkkkikk

Outro grupo de conversas que ocorre nos espacosrdentario também discute a
questdo do horario de exibicdo dos programas pal@alCViva. A Rede Globo também é
citada pelo publico, fazendo alusdo ao fato desetaa detentora do canal por assinatura, e,
por consequéncia, criar uma estratégia de exibigfo ndo faca com que seus produtos

concorram entre Si:
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i Manuela Silva - 25 semanzs atrés

O canal vva e'da rede globe entdo | como o viva vai fazer concomencia para a globo entdo NUNCA
A’S NOVELAS DO VIVA SERAC NOS HORARIOS DAS DA REDE GLOBO .

Nao adianta os herarios sad estes .

Quem aqui fica dizendo que ndo gosta, assiste a globo estafalande mal da m&e do wva , porque a
rede globo € mae do viva.

Por fim, ainda dentro da categoria de referenaios produtos que néo sao alusivos
a novela, um grupo de comentérios relembra outntmes que fizeram ou fazem parte do
quadro da Rede Globo, lembrando de suas producSegegindo ao Canal Viva que exiba
tramas desses autores. Os argumentos para essest@ons versam sobre a qualidade dos
produtos, sobre a audiéncia que tiveram na épaca kase na percepc¢ao do publico) e sobre

0S personagens que se tornaram icones das producgdes

Janete Clair "A usineira de senhos” come sabiamente disse Carlos D. de Andrade merace uma
homenagem do Viva. Nao importa a nowela, todas foram boas e sucesso de audiéncia. S6 ela sabia
como ninguém prender a ateng&o do pdblico por meses a fio e nos fazia torcer e sofrer por seus
protagonistas (guem ndo suspircu pela Lili e Marcio em O astro -77 | Carina e André em Pai Herdi ou
Cris & Simene nas duas vers@es de Selva de Pedra, entre cutros?

O canal deve reparar essa injustica o quanto antes, peis deva ter iniciado sua reprise de grandes
sucessos do passade com a mestra de todes: Janete Clair

lv1 reply stivo 25 semanas atras

6.2.7 Relacionados gquost

Essa categoria, dentro do segundo movimento, tewa baixa ocorréncia de
conversas que primavam por se relacionar ao quia Isego postado pelo Canal Viva no
portal. Na verdade, apenas um tgserlinks— com o resumo da semana — trazia uma alusao,
muito discreta, a uma das cenas referenciadasnops& de um dos dias. Normalmente os
comentéarios foram mais abrangentes, pouco especiiabre o que estava sendo divulgado
pelo canal. Contudo, em uma das sinopses apreaesgay resumo da trama, em que uma dos
personagens assumiria, sozinho, um negocio. Apdoas conversas versaram sobre tal
episédio exposto na sinopse e, mesmo assim, o dotgrrimeiro continuou fazendo alusédo
ao enredo, questionado aos outros pares a reac@mtde personagem da sinopse. Em
resposta, outro telespectador deu sua impressde sohcontecimento. Tal fato serve-nos
para exemplificar, claramente, como uma mesma csaveoderia estar em mais de uma

categoria:
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I Jacgueline 25 semanss atras

Sera que vai dar certe ¢ Alberico sende o Unico dono da Agéncia de Copeiragem?
EitalSera um choque para Aurea saber das diidas que de maride fez.

b @ Carlos : 25 semanas afras

NZc vai dar certo pois ele ndo & muito organizado e quando a Aurea for gerente € que vai
terminar de afundar e ele vai ter que vender no prejuizo. A Neide vai fazer falta. .

6.2.8 Memoria

Novamente, pelo mesmo elemento l6gico exposto memo movimento, todos os
comentéarios com referéncias mnémicas publicadgsorntal foram passiveis de uma andlise,
por tratarem da esséncia do trabalho. O grupo deewtarios que trazia as referéncias
temporais, dotados de expressao pessoal ou de éstdlgico, ndo pode ser agrupado
sozinho, pois em nenhum comentario havia apenastggs de expressao. Nesse segundo
movimento, 0S grupos nao puderam ser repetidoss pw@iziam muitas informacdes
complementares, que, automaticamente, remetiamoatss grupos. Assim, 0 primeiro
agrupamento feito foi dos comentarios, que, eniteas coisas, contavam episédios pessoais
dos telespectadores, além de informacgdes sobraeca éle exibicdo da novela:

x Elias - 25 semsnzs stras

Carlos, fago minhas as suas palawas, vocé ja pensou a alegria que sera para todos se o
viva passar PAl HERQI, ou alguma outra novela dela, vai ser como woltar os bons tempos,
tem pessoas que acham até ridiculo, mais € como se as nossas vidas estivesse voltando
daquela época para ca, eu me lembro que teve uma festa de 15 anos na casa da minha
vizinha, mais quande comegou PAI HEROI, parou tudo, desligaram o som, as pesscas
pararam de dangar so para assistir a novela, a dona da casa colocou a televisdo, no tera
¢o e todo mundo foi para |3 assistir, depois que acabou a festa comegou novamente, e
nao para por ai, ainda tem muitas histérias, mais ndo dar para comentar tudo seno vou
levar mais de 3 horas escrevendo, entio € isso que eu falo, é como vocé voltar ao tempo,
entdio viva, nos de esta alegria, passe PAI HEROL

Nesse comentario, 0 autor entra na discussao golbtaelenovela poderia substituir
Dancin’ Days e, ao trazer sua sugestdo com a novela Pai Hel@&mbra um episodio de seu
passado, em uma clara alusdo ao sucesso da trgoelanépoca. Por trazerem passagens da
vida dos telespectadores, essas conversas tambésem@avam uma tonalidade nostélgica,

uma vez que a lembranca daquela época, explicitamndeixava saudades no publico:
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' 1 José Meto 8 semsnss atrss

Pais & Dancing Days chega ao fim, sentirei saudade com certeza. Gravei todos os capitulos até
agora. Essa nowela marcou uma década maravlhosa. O mais impertante foi mostrar como era
aquela geragdo, ndo havia intemet, telefone celular e todo mundo era feliz. Dancei muite, beijel
muito,& o fim de-uma era. Ndo temos hoje em dia novelas desse calibre. Realmente, os intemautas
estdo com razdo, a novela escolhida para substituir Dancing Days eu na época nem assisti, € uma
pena, com um arguive maravilhosos de nowelas, o canal viva ndo comesponda aos seus
telespectadores. Abrag&o pra todos que estdo curtinde os Ultimos capitulos. Espero ver
Locomotivas, Te contei? e outras mais. Sorte, salde e muita paz para todos, mais uma ez,
SAUDADES

Além do tom pessoal, os comentarios, por vezesziatra referéncias ao
comportamento de uma geracdo desprovida de tapématas eletronicos, fazendo alusao ao
fato de que havia mais diversdo naquele tempofifApainda nesse agrupamento, ao lembrar
do passado, houve a incidéncia do elemento geogrédimo ponto de nostalgia, acrescido de
sugestdes de programacédo e da explicita prefergptmaCanal Viva em comparagédo a TV
Globo.

I ilda tinoco .« 8 semanas afrss

EU GOSTEI MUITO DE VER DANCIN DAYS RELEBREI MUITO MEU PASSADO EU MORAVA NA
ROCA EM CAMPOS DOS GOITACAZES EU ERA CRIANCA HOJE EU TENHO 45 ANOS EU
GOSTARIA TAMBEM DE VER A NOVELA TE CONTEI EU TAMBEM ERA CRIANCA QUANDO A VIR
FOROS NOVELAS MUITO BOAS EU SO VEJO CANAL VIVA EU NAD VEJO NOVELAS NA GLOBO
SO E PORCARIA PENA QUE DANCIN DAYS ESTA NO FINAL OBRIGADO

Um segundo agrupamento das conversas que foragodatalas como memoria traz
em sua esséncia a mesma pessoalidade da primemrgsmo tom nostalgico exposto
anteriormente; contudo, acrescidos de alusdo aufm®dia novela, aos comportamentos do

publico e ao conteudo e atores da trama:

x Rodrigo - & ssmanss afrés

Dancin'Days marcou minha vida quando eu era pequeno no fim dos anos 70, me lembro que meu
aniversario do ano de 1978 foi com as musicas da novela e eu e muitos meninos imitava as roupas do
Lauro Corona e do Osmar de Mattos e quase todas as meninas da festa imitavam o cabelo,as roupas
da linda Lidia Brondi e da Gléria Pires ,agora décadas para frente mais uma vez essa novela marcou
minha vida.agora adulto entendi a forga do texto,os dtimos didlogos e criticas inteligentes nas
entrelhinas, pude perceber melhor as grandes atuacdes de quase todo o elenco,especialmente de
Sénia Braga, Lidia Brondi, Pepita Rodrigues, Mano Lago,Lourdes Mayer, Gracinda Feire, Joana Fonn,
Clauido Corréa e Castro. Regina Viana.Jacqueline Lawrence,Cleide Blota.Lauro Corona,Beatriz Segall
e Ary Fontoura,foi realmente uma aula de interpretacdo de quase todo o elenco,nunca vi ima novela
com um elence tdo forte e tdo bem aproveitado.todos brilharam em algum momento.com alguma cena
especial fol uma aula de interpretagdo desse elenco tdo bem aproveitado nunca vou esquecer de
Dancin'Days.vou lembrar até o fim da minha vida.

Outro elemento comentado pelos telespectadorea folha sonora da novela, que,
junto com os movimentos musicais da época — ritroastores, musicas — marcaram a vida

do publico:
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ed qarcia - 7 ssmanss stras
‘ ed.garcia - 7 ssmanss stras

Concerdo com o Edgar, realmente a infancia e a nossa adolescéncia marca muito, fale por mim e
acredito que a maioria pensa da mesma forma, e essas nowelas da década de 70 e 80 marcaram
muitc a minha infancia e adolescéncia, sem falar das musicas que tocava nas nowelas no radio ou nos
Toca Fitas ou nos antiges Toca Discos, a proposito eu ainda presenvo um aparelho desse antigos com
discos de vinil da trilha de varias novelas da década de 80, e realmente da muita saudade, era uma
época muite remantica, hava menes maldade as amizades eram sinceras e as paqueras entdc hem
ha nac vou escrever mais para n3oc chorar

I Marcos meontz - 7 semanss atrés 21152

Come o ed garcia eu também tenho aparelho toca-discos e alumas dezenas de LP's em vinil, além de
centenas de fitas-cassete. Vez por outra escuto aquelas trilhas seneras maravilhosas que me fazem
igjar no tempo. Naquela época de forma especifica 2 filmes eram imprescindiveis: ‘Os Embalos de
Sabado a Moite' com trilha sonora capitaneada pelos Bee Gees e 'Grease’ com John Trawlta e Olhia
MNewton-John. Quase nio havia violéncia (pelo menes aqui em floria, cidade quase previnciana 3 época)
e tinha-se, apesar da Ditadura Militar, mais liberdade de ac&o, sem a patrulha dos celulares com
Cameras, cameras em cada esquina, etc., que tiram toda a privacidade do cidaddo.. Me lembro que a
moda para os caras era camisa polo, calga jeans com camiseta ou calga com pregas e sapato
bico-fino...além do cbjeto de consumo preferide que eram os Relégios Cartier As meninas, a seu
tume, se miravam no cabelo da Marina e nas meias da Verinha....Quanta saudades, a gente era feliz &
ndc sabia.........

Nos dois comentarios que completam esse agrupan@rito elemento que chama a
atencdo é o fato de os autores dos mesmos aindaif@ws produtos da época, no caso, 0S
Toca-Discos. O elemento nostalgico perpassa aiéxpe& sensorial e se torna palpavel com
um produto — hoje retr6. Um terceiro agrupamentca®/ersas mnémicas encontradas no
portal do Canal Viva traz em sua construcdo, d&ires sobre a sociedade, o pais, a politica

da época:

I José ferreira Neto - 24 semsanas atrés

Amo a Novela Dancin Days de paixdo. afinal de contas eu vivi intensamente essa década que foi
maravilhosa apesar das dificuldades que o pais passava. anovela retrata bem a época, principalmente
porque mostra como a tecnologia eveluiu nesses Ultimos tempos, mas as pessoas e as musicas eram
super legais Espero que a proxima novela a ser exibida seja: LOCOMOTIVAS, é sensacional.

O retrato trazido pelos comentarios, principalmesutbre as dificuldades que o pais
atravessava na época, rementem a ditadura, e sesdsebhdamentos, no caso, a politica de

censura adotada pelo governo:

Ly 1 antonio - 7 semanss sfras

Faltou uma outra coisa de que s6 me lembrei agora. Faltou dizer da a¢ao devastadora da censura
que nao permitia nenhuma mengdo ao ambiente politico da época, cenas de cama, adulténo (a
cena em que a amante do marido da Aurea aparece mais sugeria que ele tinha outra familia do que
mostrava a coisa de forma mais clara), auséncia total de cenas de cama. Por mais que se diga o
contrario, nada como viver em tempos de democracia e live manifestacio do pensamento e das
opinides. Gostana de ver a opinido do professor Carlos a esse respeito, ninguém melhor que ele pra
falar sobre esse periodo negro em que Dancin’ Days foi produzida

Ainda nesse grupo de discussdo da sociedade da, &h@s construcdes mais foram
evidenciadas nos comentarios. Partindo de uma damaovela em que duas personagens
foram ao cinema, sem a companhia de algum homenou gema discussdo entre os

telespectadores sobre o padrédo de comportamentosBerual adotado na época:
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. Marcos meritz 8 semanss strés || %

Meu care Carlos Luiz, acredite que o estigma do homossexualisme imperava desde aquela época, e o
fato de 2 mulheres irem ao cinema juntas era considerado indicio claro de Leshianisme. Na minha
turma, a gente sempre ia em bando de mais de 3, porque sendo comegava a ficar falado’, tipe viade,
frutinha, bichona, etc_.........No escurinho do cinema tudo pode acontecer, né....._. era ali que
comecavam os ‘malhos’ com as gurias, efc......

=% ' Marcos moritz -2

Naquela época era assim...pele menos agui em Fleriandpolis, que era uma cidade de porte
pequeno a épeca, com menos de 200 mil pessoas !l

L . Marces montz - 8

Floriandpelis era uma cidade muite censenadora, provinciana mesmo U

A conversa sobre o que era considerado comportanemhossexual na época teve
um desdobramento entre os telespectadores, quauitars relagdes entre esse padrdo e o
surgimento da AIDS. Nos relatos mnémicos, elesmetam o surgimento da epidemia, citam

0s artistas que assumiram a homossexualidade &gqumiram serem SOropositivos:

L Marcos moritz - ¢
A barra era bem pesada naquela época para os gays em geral ... Era super dificil vocé ver um gay
assumide ou uma lésbica. Me lembro que quando a Angela R6-Ré e a Zizi Possi declararam sua
opgde sexual foi um escandalo de proporgBes épicas I Depois veio o Laurc Corena e o Cazuza
assumindo sua cendigio Gay, mas dai a bama j3 estava mais leve. Contude, logo em seguida veio o
auge da epidemia da AIDS e a barra pesou de nowo, tudo isto na década de 80, qual seja em menos
de 10 anos (Lauro Corona faleceu em 1983, vitima de AIDS).

Tude naquela época era MUITO, MAS MUITO DIFERENTE do que se vé hojeem dia................

| ¥ 1 reply

E . Armando 7=

Lauro Corona jamais se assumiu como suposto homossexual nem admitiu publicamente que tinha
AIDS.

3 . Jacqueline - 7 s=n
Marcos,na verdade, a Aids estava ai, s que ninguém conhecimento.

O doutor David Uip,disse no Amaury Jr.que atendeu em 78,um homem doente com
Aids,sd que nao sabia gue era essa doenga.

L . Marcos montz - 7s=

Jacqueline, concordo que a AIDS ja existia na época de Dancin’ Days, mas a
percep;dc se deu da seguinte forma: em fins dos anocs 70 ela era praticamente
imperceptivel (casos isolados). na primeira metade dos anos 80 comegaram os
primeiros comentarios do que era chamado de Doenga-Gay ou Peste-Gay
(achava-se que era doenga somente de homossexual), somente na segunda
metade da década de 80 e inicio dos anos 90 que comegou a ser considerada
epidemia, dai acabaram-se as orgias e os bacanais Il Dai para adiante a
monogamia prevaleceu e hoje o que vemos & uma juventude altamente
consenadora neste aspecto comparado ao gue viamos na quela época.....
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6.3 As conversas no terceiro movimento: contetdo fdelo

Por fim, os ultimos comentarios selecionados papesjuisa Sdo 0S expostos nos
conteudos do terceiro movimento, que chamamos mte@wdo paralelo.

Tabela 5 — Categorias de Andlise no Conteudo Rarale

CATEGORIAS LINK 1 LINK2 LINK3 LINK4 LINKS5
Elogio ao canal/novela 10 1 1 0 8
Expressao pessoal sobre o canal/novela 12 7 3 0 12
Socializagdo com o Canal Viva 4 1 0 0 0
Socializa¢do com outros publicos 27 23 23 0 24
Pedidos ou sugestdes ao canal 35 1 0 3
Critica ao canal/novela 0 0 0 0 0
Referéncias a narrativa, personagense 6 0 0 0 2

aos produtos da novela
Referéncia a outros produtos do Canal 19 8 1 0 27

Viva ou Grupo Globo

Relativo & postagem 8 18 0 0 7
Neutro 5 2 2 0 2
Referéncia a memoria 5 1 0 0 2

Fonte: Elaborada pelo autor

A selecdo pelas mais representativas seguiu 0 mesitgio dos dois ultimos
movimentos analisados. Nesse movimento, a categl@iaonteido neutro também foi
dispensada de selecdo. As conversas publicaddsgoidaadas nas 8 modalidades restantes

foram:

6.3.1 Elogio/sentimento positivo

Raridade entre os comentarios publicados pelospettadores, no contetdo paralelo,
encontramos incidéncias de elogios, com referénoisitivas ao horario de exibicdo da
telenovela, uma vez que ha um aparente entendintentgue o horario da meia-noite €,

tradicionalmente, destinado a programacao das poedumais antigas da TV Globo:

‘ Marcio Nogueira - 40 ssmanas atrde

QUE BOM PODER VER ESSA NOVELA! ESPERO QUE O HORARIO DA MEIA-NOITE SEJA
REALMENTE DESTINADO AOS GRANDES CLASSICOS!I MUITO BOM PODER VER AGUA VIVA
ATUALMENTE...
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Outro grupo de comentérios positivos sobre a tellaovem acompanhado de
algumas referéncias do passado, mas que ndo S&s®E¥pS para a categoria de memoria. Os
telespectadores comentam o fato de terem adorativela no momento de sua primeira

exibicdo e expressam a satisfacdo de poderemiassismente a trama.

" marnlene fereira - 40 se

Amei essa novela nem acredito q vou ver novamente.

1 zuleide - 40 semanss alrds

as novelas de antigAmente que era novelas, otimo assistilas de nove, muito grata. selva de pedra,
final feliz,pai herai, escravA isalra, etc.

6.3.2 Critica ao canal/sentimento negativo

De todos os comentarios expostos no movimento dee@do paralelo, apenas um
demonstra um tom negativo da telespectadora egéeo canal. A reclamagao, novamente,
é focada no horario de exibicdo da novela, muiibetpara o publico que, como a autora da
conversa, precisa levantar cedo. Em adicdo, aidda heclamacdo de que no horéario de
reprise a autora esta no trabalho. Por fim, ap@gementos da critica, ela faz um apelo de

que poderia ser revisto o horario de exibigdo deelao

. shirley olveira - 35 ssmsnas sirée

Nossa, estou frustada pg meu horario de trabalho é de 09 da manha as 18 horas e ndo tem como eu
ver a reprise da novela, a meia noite muito tarde e o outro horario alternative estou trabalhando, por
favor reveja esses horarios, cologue reprise no hordrio das sete da manhd, seria perfeito.

O comentario também poderia ser categorizado nsitqueocializagdo com o canal,

contudo, outros foram selecionados para exemplifadaategoria.

6.3.3 Socializacdo com o canal/pedidos/sugestdes

Uma das primeiras ocorréncias constatadas nessgtaqjueomo nos outros dois
movimentos, é de pedido para que a emissora reppss o final d®ancin’ Days a novela
Pai Herdi. Nesse movimento percebemos que os canmnttinham um pouco mais de
dramaticidade e também de complementos de impreskietelespectadores, que vao além

do simples “Reprisem Pai Heroi”. Existe uma temtatlie trazer argumentos para os pedidos:
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1 MICHEL - 40 semanas atrés

POR TUDD QUE EXISTE DE MAIS SAGRADD NA NOSSA TELEVISAD DEPOIS DE DANCIN
DAYS. ... REPRISEM ”
e PATHEROL . .SERA UMA GRAMNDE HOMENAGEM A JANETE CLAIR

l Jorge Seba

Agora sim o Canal Viva, esta nos eixos, afinal, este canal como proposta inicial. deveria ser voltado a
Memdria da TV Globo, parem de passar. novelas atuais e toscas... Parem de passar, seriados
britdnicos ridiculos, parem de passar programas cansatives, como esses filmes enlatados que
ninguém quer ver. Reprisem novelas das décadas de 70, de 80, de 80. Bem como minisséries que
MNUMCA foram reprisadas no Viva.

Outra incidéncia observada nesses espacos de sagiier € a existéncia na
construcdo do comentario de sugestdes de programgsutas, para o Canal Viva colocar
em sua programacdo. O telespectador, ao constuiredato usando a terceira pessoa do
plural, remete o mesmo a um clamor do publico emlgem uma clara alusdo a ideia de

socializar com o canal, falando em nome de sua&aaidi:

1 filo . 23 semanss stras

Canal viva, tem que entrevistar os outros cantores da trilha sonora de Dancy days,
queremos saber como estdo depois dos sucessos da épocall

6.3.4 Socializac&o entre os pares

A socializacdo entre os pares, dentro do terceiowimmento, apresentou algumas
incidéncias curiosas, e que, por serem maioriaeseptam essa categoria nesse espaco. O
publico conversa, entre si, sobre outros aspectosistéria da televisdo, e sobre alguns
eventos, construindo uma narrativa prépria sobas snformacdes e suas impressdes sobre
determinado assunto. No primeiro caso selecionsalre a novela Pai Heroi, é construido
um relato entre trés participantes desse espaeocapuitam a historia de como uma atriz foi

substituida por outra, em virtude de uma briga oafiretor da Globo, Daniel Filho:

x Bruno - 35 semsnss sfras

Este Daniel Filho e outros diretores deveriam ser uns chatos, arrogantes e metido para brigar & colocar
gtimas atrizes na geladeira na época deles! A Eva era para interpretar a personagem Ana Preta em
Pai Herdi, s que ele brigou com ela e deu o papel para a Gldria Meneses e a Eva ficou sem atuar por
um tempo muito grande por causa do Daniell E coitada da Morma gue foi mais prejudicada ainda. pois
atuou pouco em novelas. mas quem planta colhe Daniel e outros! Eu soube que fora a Norma.a Eva
Wilma, Maria |zabel De Lizandra, Marcia Maria "in memoriam” foram humilhadas por ele & outras
atrizes da Global em especial as da Tupi quando faliu, poucas tiveram chance na Globo! Eles ja
tinham as panelas formadas e mulheres e namoradas de diretores, autores e bons atores eram mais
favorecidas!
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b . Pedro Paulo

Na verdade o desentendimento entre Morma e Daniel aconteceu pelo fato de " ataque de
estrelismo " de Norma, ela estava acostumada a receber prestigio no cinema enquanto, na TV
ndo recebia como no cinema, e nesse desentendimento. Morma queria que seu nome
aparecesse em 2° lugar, pois seria a antagonista da histdria, Daniel ndo atendeu os pedidos até
que ela foi tirar satisfacdes. e acabou discutindo, Norma arremessou o Script e foi embora.

Luiz discordo de VC, porqué embora Daniel ja brigou com Dina Sfat, por ela estar se
maquianda, sem auxilio da maquiadora, nisso Daniel foi pegar o batom de Dina, e acabou
sujando o rosto dela em ataque de firia, em um de seus depoimentos ao Fantastico, ele disse
que se arrependeu de ter feito aquilo, ndo me lembro se ela foi embora da novela por causa de
Daniel. Antigamente alguns diretores eram rigidos, como exemplo Walter Avancini, era bruto e
"ORDENAVA" que seguissem a risca dele!

Marieta Severo disse que ele ligou para o autor de uma novela, e disse para a personagem dela
maorrer!

Entdo eu concordo com o Bruno por ter dito uma verdade: eles ja tinham panelas formadas e
mulheres e namoradas de diretores, um exemplo desse é Regina Duarte. namorou Daniel e
ainda ganhou um programa dele o Malu Mulher (Alids te aconselho a ver a abertura agui no site
mesmo, e ver que o programa era de Daniel), ela era namorada dele naguela época. Entdo era
assim, quem namorava com diretor tinha seu lugar ao sol, quem ndo era namorada, mulher,
etc_ era ignorado totalmente! Por isso eu acho que Norma estava corretal Pq se ela seria a
antagonista, ela devia estar em 2° lugar na abertura!

Mas concordo com vocé Luiz. em néo julgar os outros, mas o Bruno tem razdo em relagdo a
isso.

L 1 Rodrigo - 24

Nao € verdade. A Eva Wilma ainda era da Tupi na época de "Pai Herdi". Somente apds a faléncia
da TV Tupi, em 1980, a atriz assinou contrato com a Globe para fazer "Plumas & Paetés”.

Outra particularidade dessa categoria, nesses@aspa@ fato de se extrapolar o que
estava sendo discutido, e muitos comentarios trazatras histéria complementares a
principal, a fim de se exporem mais versoes, nmatissf e, principalmente, outros eventos

afins:
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t Bruno - 3¢ s i
Obrigado por postarem meus comentarios! Eu considero a atitude de vocés muita linda e respeito com
os |eitores e nem imaginava que seria publicado o meu comentario fiquei feliz mesmolll Luiz comentar
algo sobre atores, diretores e autores ndo & julgar & falar de algo que vocé fica sabendo e a profisséo
deles gera comentarios e infelizmente até boatos tristes! Quando a Tupi faliu a Marcia Maria foi na
Globo falar com o Daniel Filho e ele sarcasticamente respondeu que se ela quisesse fazer uma novela
teria que provar que realmente era uma atriz de verdade! E ela ja era reconhecida como uma grande
atriz, até por ter sido protagonista da novela "0 Meu Rico Portugués’, ela achou um absurdo a ironia
dele, pois ele & a conhecia e soube que ela falou, que se fosse preciso voltar a estudar novamente
para fazer um novela, disse que néo interessava e realmente ela nunca fez nada na Globo! E sobre a
Eva Wilma é verdade também, 50 que & muita coisa para relatar, mas se vocé puder |eia livio da
colecdo Aplauso com a histdria da Vivinha "Arte e Vida", e na pagina 157 ela cita o nome do Daniel
Filho. E ela conta que ela estava escalada para fazer uma novela das 20 horas e tinha convite para
mais duas. sé que ele disse "Pois agora vocé ndo vai perticipar de nenhuma das trés”... E em outra
entrevistas ela disse que dava tipo um medo quanda tinha que falar com ele e ela jd estava contratada
e para vocé entender melhor tem que ler, posso aumentar um pouco ou ser mal interpretadol E soube
através de um amigo que ela foi escalada justamente nesta novela para interpretar a Ana Preta em
(Pai Herdi) & o saudoso Carlos Zara |a estava na Globo e participou desta novelal A linda triz Katia ‘A
Angelo fez uma declaracdo sobre puxar tapete num programa da Marcia Goldschmidt e apareceu
alguns atores global neste programal Ela disse que seria deselegante falar de atores ou diretor, mas
contou que ela perdeu um grande papel na novela da querida Janete Clair que ndo pode evitar dela ndo
participar pois era sd autoral Aqui esta o video em que ela fala hitp://youtu be/zahshlyull esta no
YouTube e acho bacana vocé provar o que fala! Eu fico imaginando o numero de atores que néo foram
prejudicas sabendo de tudo que ocorria na épocal Sirlene naquele tempo tinha muitas atrizes sim, so
que se compararmos o talento de varias com algumas de hoje estaremos pecando! Bela resposta
mesma Pedra Paulo!

l Suely Menezes - 33

Vi uma entrevista com a Beth Faria que ela dizia que o papel da Jilia (Sénia Braga) era dela, mas por
problemas particulares ela recusou.

1 Carlos - 33

Nesse caso, eu |lembro de ler em uma entrevista que Betty realmente estava escalada para fazer a
Julia,

porém, ela estava se separando do Daniel Fitho na época. Entéo ela recusou o papel, até pq ela diz
que ndo teria clima nenhum de trabalhar com ele naquele momento. A direcdo entdo propds a ela
astrelar o programa

"Brasil Pandeiro” e essa foi a "desculpa” perfeita para justificar a saida da novela.

=]

i

l Alessandro - 3332 5

O Gilberto quenia a Betty para o papel de Jilia. mas ela preferiu fazer o Brasil Pandeira.

Claramente, os itens dessa categoria também poddtstrar a outra, denominada
Referéncias a produtos, narrativa ou a propria R&dbo; contudo, por se tratar de uma
construcdo coletiva, ficou mais apropriado mostgare 0s assuntos estimularam a

socializacéo entre os pares.
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6.3.5 Referéncia a produtos/narrativa/personagens

Nesse grupo categorico, apenas um comentério ptztamente, ser enquadrado, em
virtude de uma indignacdo da autora em relacaceatind dado a um personagem especifico
e o julgamento de valor da mesma sobre as atitlelesitra personagem da trama. Contudo,
pelo teor do comentario, percebemos a conotagatvagPois a autora lamenta que a novela
tenha chegado ao final:

‘ Aurora Medeiros - 7 semanss atrés

Acabou-se o que era doce Dancin'Days chegou ao final S6 continuo a ndo concordar com o Hélio
sozinho. A porcaria da Verinha foi muito injustacom ele. kkkkkk

6.3.6 Referéncia a outros produtos do Canal VivaBIdbo ou a organizacao

Novamente, as poucas ocorréncias sobre outrostpsoda repertorio da TV Globo e
Canal Viva referem-se as mencdes sobre outrastedlas, que agradaram ou ndo os autores
das mensagens. Esses comentarios também vém comasaigs sobre qualidade das
producdes, comparativos com tramas que sao exilpdis TV Globo, previsbes sobre

aumento de audiéncia e de constatacdes sobreadisassdo Viva:

1 Solange - 40 semanss atrés

W&o vou assistir um capitulo, calma minha gente ndo vou criticar, pelo contrano, DANCIN DAYS &
uma navela maravilhosa, baixei ela toda na intemete, esperoque depois venha PAI HEROI, OU
SELVA DE PEDRA 86, ela estava até cotada para passar depois de rainha da sucata, mais veio
agua viva gue também & dtima, espero contar com vocés, ndo querendo criticar, gostaria de le
vantar um assunto, acho o cimule do absurdo o viva passar esta novela a viagem, ja foi repe

dida 2 vezez ninguém merece né, poderiam colocar no lugar uma novela também de vani Ri
beiro, ex:hipertencdo, final feliz. amor com amor se paga, o sexo dos anjos, garanto que o

ibope seria melhor e ird ficar bem para o canal, mais se eles insistirem com isto, o viva ird

perder bastante credibilidade.

' Silvio Gomes - 38 semanss atrés

Pelas minhas contas.O CANAL VIVA vai fazer uma reprise da novela "EM FAMILIA™ do Autor Manoel
Carlos |4 pelo ano de 2050 ufal ainda bem!

6.3.7 Relacionados gmst

Por termos, no conteudo paralelo, uma postagentrgiaa de um jogo de perguntas

e respostas QUIZ — e doisblogs o numero de comentarios relativos a postagemataiC



154

Viva foi maior. No caso especifico do jogo, o péblinteragiu bem com post colocando as
respostas especificas do que era perguntado:

i Pedro Paulo - 35 semanas atrds

1- Ubirajara ( Fascinado por sua beleza )

2- Hélio | Comprada de Horacio. depois do término da relagdo de Yolanda e Horcio )

3- Pepita Rodrigues ( Boneca Pepa )

4- Regina Vianna ( Norma Bengell faria Yolanda, mas por desentendimento com Daniel Filho,
abandonou a novela, dando o papel para Joana Fomm. curiosamente um erro famoso de edigdo
aconteceu entre Norma Bengell, Joana Fomm e Gldria Pires - aqui esta o link do video:

http: e youtube comiwatch?v=04Xgkr87UBo )

5- Lauro Corona ( E virou gald na época )

6- 11 Anos ( Por ter atropelado, e matado um guarda noturno )

L L Pedro. Paulo - 35 semanas atrés

CORRIGINDO: Na resposta 4 eu falava da personagem Neide & misturei com Yolanda, na verdade
Neide seria interpretada por Joana Fomm, mas nde foi, por causa da briga de Norma Bengell e
Daniel Filho, entdo Joana Fomm que teria um papel pequena de vild na novela, acabou ficando com
o papel de Morma Bengell & Regina Vianna ficou com a personagem Neide.

DESCULPE O TRANSTORNO.

Ja nosblogs no espaco de comentarios o publico interage cqosb externando o
contentamento com o texto e, mais, fazendo sugeatiseautores dddogs Ao comentarem,
conversando com o autor do texto postado, o publiostra sua frequente intimidade com o

espaco .

30 fulha, 2014 a= 11:01

6.3.8 Memoria

Por fim, os mesmos critérios utilizados nos doisvimentos anteriores repetem-se
nesse momento. Selecionamos todos 0os comentanosncaléncia de contetdo mnémico e
construimos alguns grupos entre eles. O primeissafeagrupamentos apresentou tematica
referente as lembrancas do publico em relacdo @aépu que se passava a novela:
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1 Claudio - 41 semanss atrés || 5

Os bons tempos da discoteca estdo de volta, me lembro da trilha sonora internacional

de dancin days era maravilhosa. uma época de ouro, espero que depois desta venha

PAI HEROI, até me lembro quando acabou dancin days em 79 em seguida veio PAI HERQI,
quem sabe o viva faz acontecer estd incrivel coicidéncia.

Assim como no comentario apresentado, muitos d&keem construcbes com
sugestdes, elogios, entre outros. Mas sempre, amtematicas, os elementos de referéncia
da época, como a discoteca, a moda e a trilha @ooompuseram as expressées do publico

em seus comentarios:

1 Savio Terra Ramos - 39 semenas atrés 1|5

parabéns ao canal viva de ter tomando a iniciativa de reprisar dancin days.essa novela marcou uma
época no final dos anos 70,a era das discotecas,as meias lurex e outras coisas..

nessa novela poderemos rever atores que ja nos deixaram mais seu trabalho ficou marcado na histdria
da teledramaturgia brasileira...

1 Claudio - 41 sems

Os bons tempos da discoteca estdo de volta, me lembro da trilha sonora internacional

de dancin days era maravilhosa, uma época de ouro, espero que depois desta venha

PAI HEROI, até me lembro quando acabou dancin days em 79 em seguida veio PA| HEROI,
quem sabe o viva faz acontecer esta incrivel coicidéncia

O préximo grupo ainda tem em sua tematica a mempdeém, em um primeiro
momento, com referéncia a novela e aos atoresagismi parte do elenco da trama. Contudo,
nas construcbes mesclam-se, os elementos ja citawa situacbes pessoais dos

telespectadores:

. Lucimara Chaves - 29 semanas afras

O canal Viva acertou em cheio ao reprisar Dancin-Days, essa novela é maravilhosa, estou amando
rever esse trabalho maravilhoso, grandes atores e atrizes que estdo no andar supeiror, parem fizeram
um trabalho maravilhoso. A novela e seus personagens sdo marcantes. Quande essa novela foi
exibida pela primeira vez eu era crianca, ndo entedia muito bem o que acontecia, estou muito feliz por
poder ver e entender essa novela que foi responsavel por uma série de mudancas e lancamentos que
marcou a moda & a maneira das pessoas se vestir e portar. Adoro tudo issollllll Continuem reprisanda
grandes trabalhos...

Por vezes, também, a novela serve como referénunioa para que os autores dos
comentarios facam uma descri¢do do ritual de sstiagssnovela no final da década de 1970.
Eles expressam um pouco dos costumes das faméd@Sexento” que era a reunidao em torno

do aparelho de televisao:

1 ana cristina - 37 sem

assistindo a essas novelas nos anos 80 e final dos anos setenta lembro me da minha infancia, onde
as novelas eram esperadas ansiosamente por toda a familia para assistir o proximo capitulo, todos
reunidos na sala, mae, pai, avds netos, filhos, nao tinha censura alguma porque eram estorias
romanticas e gramaticas sem perder o respeito que merece a familia. nao tinha palavras desonrosas,
cenas de sexo e mulheres nus para aumentar o ibope. o ibope se dava inteiramente sobre a estoria da
novela. g dsaudades de tipo de novelas assim!
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A memoria do publico também foi estimulada peloojalg perguntas e respostas. O
autor do comentario diz lembrar-se das respostastido, amplia sua construcéo, recordando
que, apesar da pouca idade, elementos da noveha, @anusica, a abertura e as cenas dos

proximos capitulos, o remetem a infancia.

I luiz - 35 semanas atrés

E sabia todas as respostas.._e ainda sei mais coisas. apesar de na época ter 8 aninhos_.__ kkkkkkk
e553 novela me marcou muito e nunca me esqueci dela...me divertia muito com as musicas, com a
abertura e brincava com as cenas do proximo capitulo (toda vez que acontecia alguma coisa comigo
durante o dia eu imagina a vinheta do a seguir cenas....kkkkkkkk foram os a seguir cenas do préximo
capitulo mais marcantes de todos os tempos. Il

Por fim, a simples referéncia ao passado, comoenmpd de boas recordacdes para o
telespectador, e que desperta boas sensacfesgpf@sgo em um comentario, sem uma
profunda construgcdo textual, apenas com a citag&®pdca e da possibilidade de revivé-la

por meio da exibicdo da novela pelo Canal Viva:

. elenice rosa - 38 ssmanas atrds
nossa gue emocac vai ser em assistir essa novelinha novamente!ll obrigada canal vivalllsd vcs mesmo
para dar esse presente para nos que vivemos esta época maravilhosa.
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7 FAS — MEMORIA E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Apresentados os dados referentes a pesquisa, as fast primeiras interpretacoes
acerca do que vimos nas conversas dos publicoeambgentes digitais institucionalizados
pelos Canal Viva, trés enfoques analiticos sdoqstog a fim de se concretizar os elementos
constitutivos para a pesquisa: como o fa do Cana ¥e comporta nesses espacos; qual o
papel da memoria nesse relacionamento entre puldicorganizacdo; qual a postura
comunicacional adotada e qual poderia ser maisvafeApoiamos nossa analise em

construcdes tedricas ja trabalhadas e em outrasmergiram apos a constituicdo dos dados.
7.1 O fa organizacional do Canal Viva

Quando, no capitulo especifico que tratamos doiqgnjbdio poder e da eminéncia da
Cultura dos Fas, criamos um panorama do que seiapisr caracterizador do fa
organizacional, alguns elementos se destacarantu@mrcom a sistematica constituicdo dos
dados referenciais desta pesquisa, alguns desessupostos se confirmaram, outros se
mostraram mais complexos e, por fim, fomos surghel®s por elementos ndo previstos
naquele momento.

De uma forma geral, o ponto de partida para refenenos o fa organizacional do
Canal Viva reafirma que qualquer pessoa pode sedeies. E, por isso, um dos pontos
discutidos pelos autores da Cultura dos Fas, quedser uma postura permanente, assidua
por parte dos publicos, que se reinem em espafgisocativos para a troca de informacdes,
construgdes, conhecimentos, impressdes e sensapd8gsarece um pouco incompativel com
0 que nos propomos. Entendemos que quando se diguplquer pessoa pode ser um fa
organizacional, a assiduidade nesses espacos gaxkidhamento é coadjuvante do processo.
Uma pessoa, em uma Unica participacdo, dependenddeathsidade de sua expressao, pode
carregar, em sua conversa, elementos comportamenxjaiessivos de um fa organizacional.
Dessa maneira, construimos nossa proposta agesta intensidade e ndo da assiduidade.

Sabemos, também, que os fas se reanem em tornmdeem simbdlico a fim de
resgata-lo, discuti-lo e recria-lo. Em nosso casueeifico, a novela assume esse papel de
simbolismo, gerando elementos de identificacdo deunédo identificacdo — entre os publicos
e entre 0S mesmos com a organizacdo. E esses gp@agoomentarios representam 0s
ambientes em que se configura e se exercita esi pmnbolico e suas respectivas trocas
entre os pares (THOMPSON, 2012). Esses espacos elmmentos de troca simbolica séo
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vistos em diversas ocasides, como nas categoriaguena audiéncia da novela retrata em

suas conversas elementos pessoais (as impressiEss,c sugestdes); quando recria a

narrativa; quando relembra personagens e acdesdguaferencia as musicas, a moda, 0s
comportamentos da época da trama; quando enfatim@sqrodutos da organizacéo, criando

comparacoes, juizos de valores; enfim, em variasalardagens constatadas nas narrativas
presentes nos comentarios.

Em alguns desses momentos, por exemplo, os esgacwecas simbolicas traziam
conversacOes especificas de critica ao horarioxdec&o da novela, ou as escolhas da
emissora em relacdo a programacao selecionadacpamaor a grade do Canal Viva. Com
expressdes e argumentos, que ora pendiam parangbEmeessoais, Como para Supostos
conhecimentos sobre o mercado do entretenimenton&@matas de audiéncia, o fa
organizacional trabalha o elemento politico de [seder. Ao usar esse espago comum para
exercitar uma critica a um sistema determinado pmiganizacdo, 0s espacos de
compartilhamento de informac¢des assumem um pagehqs séculos XVII e XVIII foram
dos clubes, dos saldes e da propria imprensa. INagpeca, a critica era contra as decisdes
do Estado; contudo, transposta para nossa pes@uisaséncia de criticar e interferir no
sistema, a fim de estabelecer um bem comum (a pladiinterpretacdes do proprio publico)
resgata esse sentimento de reivindicacdo (TARDE2)19

Com essa postura critica, ou de sugestdes, o &iaegional do Canal Viva também
se posiciona como um publico com voz (HIRSCHMAN7QR uma vez que permanece no
sistema da organizacdo, contudo, assumindo a ademe reverter ou reconfigurar decisdes
organizacionais. Em outras palavras, enquadramaseredes de interferéncia (FRANCA,
2009) por serem externos a organizagdo; contuderciedm seu poder de lideranca e
convencimento, para, nesse caso, gerar interf@a€nciiticas as organizacoes. Nesses
comentarios especificos de criticas, sugestbedidgse o publico opina sobre a programacéo
escolhida, discute sobre as opc¢des, alerta par@sentpenho dos programas frente a
audiéncia e, por fim, sugere programas a seremixauocs na grade e outros a serem
suprimidos (MATRARTapudSIMOES, 2001).

Por estarmos falando na audiéncia do Canal Vive, &uo se relacionar em espacos de
compartilhamento de conhecimentos ofertados pejanmacdo, comporta-se como fa da
mesma, ndo podemos deixar de lado que essas redewderéncia com voz sao, também,
imprescindiveis para que 0 negdécio da organizagiacacretize. Os fas, assim, por

influenciarem e serem influenciados pelos objetda@®organizacdo, compreendem um grupo
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de stakeholderscom poder, legitimidade e, também, urgéncia (MIECIAGLE e WOOD,
1997).

Nesse primeiro momento da analise mostramos comat@es presentes nesses
ambientes citados séo publicos de uma organizagéa,vez que tém em suas expressoes
caracteristicas ja apontadas por autores da area sendo representativas de determinadas
classificagBes de publicos de uma organizacao.udonb que deve ficar mais evidenciado &
0 poder que esse publico tem, uma vez que os esplcoompartilhamento compreendem
dindmicas de trocas simbdlicas que identificam ga&g®ico e suas possiveis posturas de
relacionamento com as organiza¢des e com 0S SE pa

Para fins especificos do comportamento dos fasn@@eionais nesses espacos
colaborativos ofertados pelas organizacfes, algongs precisam ser resgatados de forma
mais precisaEsses correspondem aqueles tidos como caractesisios fas das organizacdes
e, por meio das conversas selecionadas, buscamostear, nas narrativas, expressoes que
correspondam a esse comportamento.

No entanto, as narrativas dos publicos nesses asp@p sao simples e, analisadas
uma a uma, percebemos que sdo construcdes domdiagedsos significados, e expressivas
para representar mais de uma caracteristica dayfniaacional. Assim, o fa organizacional,
nao precisa, necessariamente, apresentar tododew®ntos que foram tratados como
pressupostos para a existéncia do mesmo; contadog@nportamento, expresso por meio
das narrativas, indica a incidéncia de determinpdagiras que constroem a dinamica dos fas
organizacionais.

Um elemento de destague nesse comportamento dedauwrghnizacional é a
socializagdo. Essa predisposicdo a estabelecestialdgicas, seja com pares, seja com a
organizacdo, mostrou-se como mais representatigaedpublico. Por mais que existam
categorias especificas sobre a socializacdo dacpubhtre si e sobre a socializacdo com a
emissora, percebemos em varios comentarios postaelos mesmos a tentativa de se
estabelecer conversas. Algumas dessas tentativgaram, e os pares dialogaram; contudo,
todas aquelas destinadas a organizacdo nao ohtivetarno.

Focados na interacdo dialdgica entre o publico, spieestabelece nesses espacos,
reforcamos a ideia de um comportamento que tem @ dinamica condicdes de se
estabelecer por si, sem direcionamentos. Por nesisad conversacoes, os fas constroem, em
conjunto, elementos de identificacdo que os cordigudentro de uma comunidade em que as
trocas publicas ocorrem, as discussfes sao fonanedimensionam um aspecto da cultura

dos fas que € a producdo de sentidos por meidelagdo social (RECUERO, 2009).
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Dessas interacOes dialdgicas recriam-se impress@i@® a trama, seja na critica,
sejam nos aspectos positivos; porém, mais elememesgem dessa interagdo. Em alguns
momentos, houve tentativas de convencimentos gangato em torno de algo que poderia
ser de interesse do publico de uma forma mais gkstar Exemplo disso € quando uma
telespectadora pede, em seu comentario, que osiddamsgudem a fazer uma campanha
contra determinada escolha da organizacdo em cetagibicdo de um programa. O retorno
dos pares, mostrando que se concorda com a campanpasta, exalta essa unidade em
torno de um interesse e consciente do poder dendeacdo junto a organizacao.
Salientamos, contudo, que esse poder esta imbrinadomaginario do publico presente
nesses espacos sem, necessariamente, ter um rééoemissora sobre o que se esta sendo
discutido. Contudo, algumas dessas campanhas felas telespectadores da novela nao
visam, explicitamente, a um engajamento entre osspanas se alastram de tal forma que
conduzem a um discurso replicado pelo pablico. lBacse um comentéario publicado fosse
representativo de uma ideia conjunta e os demdi€ipantes daquele espaco entendem que
a copia desse discurso no mesmo ambiente daradargacoro coletivo. Essa incidéncia foi
encontrada quando uma telespectadora apontou umeadgé elementos técnicos a serem
aperfeicoados pelo Canal Viva e teve seu comentdpiccado mais de uma dezena de vezes
pelos pares no mesmo ambiente.

Outro ponto convergente dessas interacées ocommagspacos de conversacao visa
construir um sentindo coletivo sobre o produto sgméado pela organizacdo. De forma
conjunta, os telespectadores elaboraram uma lestpodtos positivos e pontos negativos
sobre o produto, construidos por meio da colaboraigi cada um e, unificados por um
telespectador que, em seu comentério, crican&ing Essa montagem colaborativa reforca a
ideia de pertencimento e de participacdo dentrambiente. Esse espaco de fomento a
inteligéncia coletiva referencia que os saberesygdssoes individuais constituem o todo
daquele grupo (LEVY, 2007).

Dessa interagao entre os pares nos ambientesaauasjoutro ponto de coletividade
gue nos chamou bastante atencao foi a de recifmulde conteudo, a partir da producao de
sentido em relacdo a narrativa da novela. Em algumsentos, o publico tenta construir
l6gicas para as ac¢Bes dos personagens, assim c@njoizos a respeito da trama e prevé os
proximos acontecimentos da histéria. Os personageimeipais foram constantemente
analisados e se atribui sentido para suas acdescdementarios, majoritariamente, nos
espacos disponibilizados no portal, o publico edtaleu essas relacdes. Por exemplo, quando

a personagem principal, a partir do capitulo giavessendo exibido naquele momento, foi
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chantageada a trair o par romantico na trama. Umsdealespectadoras questiona se 0s pares
estdo assistindo a novela, e come¢a uma série lg@mentos e, principalmente, novos
sentidos a narrativa. Ou, ainda, quando um telésgp@ccomenta a falta de verossimilhanca
da trama, por causa do enredo que apresentavadic@orda personagem principal em
liberdade condicional que é imprecisa, se compacatda a realidade, apontando quais 0s
caminhos reais que deveriam acontecer. Tais c@d&sudo publico constituem uma
dindmica paralela, em que se discute e recria tspeelativos ao produto da organizacao.
Nesses exemplos trazidos vemos a eminéncia de aom@gdo daquilo que estd sendo
ofertado pela organizacéo, com a criacdo de unmetsovproprio, em que esses interesses sao
compartilhados e fomentam os indicios de um procié&dorado pelo publico e para o
publico (SOUZA e MARTINS, 2012).

Desses compartilhamentos citados, outro aspecto mpse chama atencdo € a
convergéncia estabelecida pelo publico, em sentiloersos. Muitos dos comentarios
trazem, em suas construgdes, referéncias ao aapgiialesta sendo exibido na televiséo. Isso
reforca a ideia de que mesmo que o produto seguotdo por meio de outras plataformas, €
no ambiente digital que ele é discutido, julgadompartilhado. Existe essa condicao de
circulagéo de informacdes de outras midias, umaquezo que estd na TV se discute nas
plataformas digitaisnline Ou, ainda, quando se redirecionam 0s pares pa@s@ambientes
que séao fontes de informacéo. Por exemplo, umpetésdor comenta a impossibilidade de
assistir a um capitulo ja exibido e varios outrpseaentamhiperlinks para espacos fora do
ambiente da organizacdo, onde se pode acompaitaana Ou quando se direciona os pares,
também por meio daiperlinks para ambientes relativos a outros programas,sgoede
interesse comum. Esses exemplos mostram uma positido do publico a sair do ambiente
organizacional em busca de mais informacgdes sabreraduto.

A troca, a busca de informacdes, a socializacaongeessdes consolidam outro
aspecto do comportamento do fa& organizacional quieé condicdo de consumidor de
produtos da organizacdo. Esse consumo é expressmgio de pedidos direcionados a
emissora, para que outros programas sejam exitdosinda, para que se indiquem outros
produtos referentes a trama, nesse caso especifictha sonora da novela ou a versao da
mesma em DVD. Os comentarios que reforcam o aspeagumidor do publico sdo dotados
de elementos emocionais, que conduzem a condi¢c@mndates da marca, uma vez que 0s
produtos pedidos sao relacionados as histériagdde &s lembrancas dos fas.

Esse constitutivo referenda a economia afetiva comoaspecto comportamental,

uma vez que os fas, com um novo discurso, demomstna comprometimento afetivo com a
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organizacado, revelando seus gostos, seus sentgnensoias avaliagcbes sobre os produtos
(JENKINS, 2009). Alias, esse julgamento dos proslutdrinseco as ideias de economia
afetiva e que estabelece padrdes de qualidaderéadb nas iniUmeras comparacdes entre as
producdes da Globo feitas pelo publico. Ainda deda economia afetiva o publico também
constroi um discurso de entendedor do mercado tletenimento, fazendo constatacdes
sobre a audiéncia, as decisfes estratégicas eirglgalgumas medidas para garantir
qualidade das producdes e aderéncia da sociedada@etos da emissora. Esses discursos
recriam uma dinamica de mercado a ser considekdda prganiza¢cdes: o consumidor ativo.

Interativo, critico, social, produtor, consumidoenfim, alguns aspectos de
comportamento do fa organizacional ja podem semcabbos até aqui. Mas trés outros
expressivos elementos comportamentais puderam eseelpdos. O primeiro deles € a
predisposicdo em narrar a organizacao por meior@arip bagagem de conhecimentos do
publico. No movimento de conteddos paralelos amddisincidiu essa pratica, uma vez que o
publico discutiu, em seus comentéarios, a histéaaalevisdo e da propria Rede Globo. O
pano de fundo era a escalacdo do elenco da nDalain’ Days contudo, as narrativas
abordaram varios outros acontecimentos, como a lemndre diretores e atores, a faléncia de
emissoras concorrentes e alguns boatos da épooa &dbrma como eram conduzidas as
producbes na emissora Todos esses comentarios ramalos por pesquisas feitas em
espacos fora do ambiente organizacional e lembsashgs fatos. Sao as falas néo autorizadas
(BALDISSERA, 2009) que dao novo sentido a orgaripa@ que se expandem nesses
espacos de conversacao do publico em ambienteéaisligiganizacionais.

Esse aspecto, junto aos outros ja tratados, e @®$féo por vir, dimensionam esses
espacos como uma nova reconfiguracaofatelom contudo, organizacional. Ou seja, a
cultura participativa (JENKINS, 2008) imbricada comportamento do fa encontra, nesse
ambiente, a possibilidade de o publico reescrevecrar a propria midia, ou, N0 NOSSO caso,
a propria organizacdo. Essa releitura da orgargzégém direito do publico oficializado por
esses espacos e que tem na prépria rede, assimncooeahecimento adquirido pelo puablico,
as fontes para essas criagcbes (MASCARENHAS e TAVARID12).

O segundo dos elementos que emergiram dos movimentda percepcdo dos
comentarios é a curiosa igualdade que os publitdsuem a eles e, principalmente, em
relacdo a organizagdo. As falas demonstram quéeaxisa busca do telespectador, presente
nesses ambientes, em conversar com a organizagdomiitos casos o Canal Viva €
invocado como um par para que responda as sobiesa@s provocacoes e as duvidas dos

participantes. Nesse caso, fica explicita a inchogpara que se estabeleca uma comunicacao
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dialégica com o publico, a fim de que se constmm $ocializacdo entre a organizagéo e o
publico. Em outros momentos, principalmente no eatd paralelo, em que o0s
direcionamentos levaram ab$gs ou ao jogo de perguntas e respostas, essa vanthi
interacdo entre publico e organizacéo se estahgleoeprimeiro lugar, pela existéncia de um
personagem real — o autor dimg — e pela intimidade expressa na conversa, e, gunde
caso, pelas respostas diretas ao que estava seoposio na postagem realizada pela
emissora.

Por fim, a terceira incidéncia comportamental etemia nas conversas dos
telespectadores do Canal Viva € a referencialidzitiea exposta na maioria das construcdes.
Varios personagens da trama sdo citados, constantentomo elementos de identificacao
do publico com a organizacdo. Ao discutirem essgsomagens e seus comportamentos, 0
publico integra-se ao produto da emissora, relendorahistorias pessoais — como as
telespectadoras que confessaram usar meias declurexa personagem de Sénia Braga, ou
agueles que lembravam da trilha sonora da tranefebre da discoteca — e aspectos sociais
— como a ditadura, o comportamento da sociedad&pdea, entre outros. A memaoria dos
telespectadores serviu, em muitos desses elemeafesenciais miticos, como ponto
constitutivo dos discursos publicados. E, conforeelicagcdo anterior, todas essas
conversas, sem excecéo, foram analisadas e coalieatlas a partir da ideia primeira do

discurso mnémico como sendo um elemento comportahwmfa organizacional.

7.2 Amemoria do fa organizacional do Canal Viva

Quando os dados foram categorizados nos trés motos)ee, em seguida, dentro de
referenciais especificos, emergiram indicios daqudue foi constitutivo para a
problematizagdo desta pesquisa: muitos discursbbBcpdos pelos fas traziam incidéncias
mnémicas. Mesmo que de forma subjetiva, as corsarsaisadas tinham em sua esséncia a
convergéncia de lembrancas, fatos, sensacdesmseids e, principalmente, de eventos
resgatados pelos telespectadores.

J& tinhamos uma predisposicdo para esse encontts@esos mnémicos, pois, ao
elencarmos a Cultura dos Fas e a postuttaostermarkcomo caminhos tedricos, focamos em
nos aproximar de um comportamento mais intimo, rsartimental, e com referenciais
miticos. O que ndo podiamos prever, e que acalmlo sketerminante para as escolhas feitas,
principalmente na catalogacéo dos dados, € qus @sseIrsos presentes dariam conta de trés

outras composicoes: a individual, a coletiva, m, st organizacional.
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Contudo, antes de entrarmos, especificamente, dmwaa delas, o ponto chave da
incidéncia da memoria nesses ambientes, novaminta, socializacdo. Ao encontrar um
espaco permissivo para a declaracdo desses acoaitdas mnémicos, o publico constituiu a
esséncia daquilo que entendemos por memoaria, ay Is&p apenas resgatar esses eventos,
mas trazé-los como releituras dos préprios acanwuios que, compartilhados, assumem
uma dimenséo simbolica e um novo sentido dentrocodtexto (OLIVEIRA e RODRIGUES,
2008). E o0 que torna mais evidente nesse procegse éssas narrativas escritas constituem a
propria memoria (LE GOFF, 1990), uma vez que énpeio da linguagem que a socializacao
desses acontecimentos se torna possivel e, repassagipares, criam o simbolismo coletivo.

E também dentro desse processo de socializagdacdosecimentos que a memoria
constitui um elemento formador de identidade, pmzdo do reconhecimento, ou nao
reconhecimento, do outro nesse processo, formatasdtacos de pertencimento e de
diferencas (CORTINA, 2005). De uma forma mais gelsta, podemos apontar que a
discussdo de um evento em torno de um bem simbddicawm, no caso, a novela, cria uma
rede de socializacdo que compartilha ideias, valdrstorias, sensacdes. O que deve ficar
claro € que compartilhar néo significa pertencer.cbmpartilhamento emergem, também, os
antagonismos, os afastamentos, as disparidadesaqugropicias da identificacdo dos pares
com o coletivo (SCHERER-WARREN, 2005). E se os ulisos compartilhados geram a
memoria — lembrando que a mesma ndo é apenasataekry acontecimentos, mas o0 que se
faz com isso (nesse caso, a socializacao), os nsegdisrursos constroem a identidade, uma
vez que partilham significados constitutivos do gmario dos sujeitos que se relacionam
(FELIPPI e NECHI, 2009).

Outro ponto que precisa ser levado em considem@gf®, por mais que tenhamos um
elemento midiatico — as plataformas do Canal Viva 4m bem simbdlico comum — a
telenovela — a centralidade de formacdo da idelgiddesloca-se para um ambiente
polissémico de discursos produzidos pelos publieos outras palavras, o fragmentos desses
discursos que nao sao especializados, mas dotadambtecimentos comuns (MAFFESOLI,
1996), encaixam-se em uma dinamica de visdes ditgeque se complementaram ou se
contradizem serem a propria expressao da identwiasleoletivos (HALL, 2000).

Ainda sobre toda essa contextualizagdo da expressémica sendo um dos pontos
formadores do comportamento do fa organizaciongrooluto em questdo — a telenovela
Dancin’ Days— precisa ser destacado como um bem simbdlicagddate significados e que,
por ter essas caracteristicas, cria um ambienfgiqggooao desenvolvimento das narrativas

estudadas. Uma vez que a televisdo é um produtieraiuhibrido (CANCLINI, 1999), seus
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produtos trazem uma série de representacfes edgetide cultos populares e,
consequentemente, de pontos de identificacdo cpablico. Ou seja, a televisdo constréi a
memoria. Lembramos, contudo, que ndo nos referammemaoria armazenada nas histérias
dos folhetins, nos bancos de dados das emissoaassim na memoria, que é despertada nos
telespectadores em razdo das informacfes acespattagpublico a partir do discurso
imagético (LINS, 2007). Assim, se tivermos um olhais contemplador, podemos afirmar
que, envolvida por uma producéo cultural, a propreanoria é fonte de consumo, e, claro, de
identidade, do publico.

Por mais que fosse uma possibilidade encontrarmscardos mnémicos referentes ao
individualismo, ao coletivo e & organizacdo, naa elaro que seriam tdo claros e téo
evidentes. Mais do que isso, que seriam carregafl@se que em sua totalidade, de um
sentimento de retorno ao passado, de reviver équeas, e principalmente, de frustracéo
pela impossibilidade de retornar ao tempo — ou, skfgursos nostalgicos (BENEDUZZI,
2011).

A primeira consideracdo que podemos tecer, de fooami@gorica, € que O0S
comentarios construidos a partir da memoria indadidio publico sdo mais evidentes nesses
espacos de compartiihamento. Em um primeiro grupmrgramos as conversas que nao
evidenciam um acontecimento especifico, mas expl@ssa nostalgia individual, referindo-
se ao tempo em que a novela se passava, ou quexfbida, como uma época inesquecivel,
um momento que ficou marcado na vida desses tekesjpees. O passado ganha o
protagonismo das expressdes e a lamentacdo desilmijdade de retorno expressa essa
nostalgia. Novamente o compartilhamento ganha giesta@ o sentimento ganha coletividade
guando os pares também referenciam essa nostaigiesposta ao comentario publicado por
um telespectador.

Ainda dentro da expressdo individual, histérias antecimentos intimos sé&o
compartilhados, carregando, também, elementos alrafirios da nostalgia desses publicos.
Seja pela lembranca das roupas que eram utilizeskga, pelas musicas, muitos dos
comentarios traziam constru¢cdes que narram a ilafén@ juventude dos telespectadores,
assim como as referéncias espaciais (ambienteg)eintados pelos mesmos. O tempo vivido
tem aliado ao discurso nostalgico, a geografia, c@no aquela ideia clinica de nostalgia
(BENEDUZZI, 2011), mas como mais um elemento simebdjue, compartilhado, cria lagos
de identificacéo entre o publico.

Uma terceira construcdo individual de memoria qouieehcontrada nas conversas

publicadas pelos fas do Canal Viva usa como panfumtho o enredo da novela, para que
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sejam expressos sentimentos nostalgicos a respeittores que ndo sao mais vistos nas
producbes atuais, e a propria histéria da trama, gegundo os telespectadores, continha
elementos mais simples, puros e criativos — elemsemqie, na visdo dos mesmos, faltam nos
enredos de hoje. Novamente constatamos que, magueldugares e acontecimentos, a
memoéria é construida por um sentimento nostalgeaesgatar sentimentos, emocgoes e,
principalmente, imagens simbdlicas de um passado gaal desejamos retornar
(BENEDUZZI, 2011).

A segunda expressao mnémica encontrada sao avasletu seja, que retratam um
ambiente social, ndo necessariamente vivido, massguornaram referenciais articulados e
gue retratam o corpo social (POLLAK, 1992). Essesntos, quando compartilhados pelo
publico, além de revisitar ambientes passadosremdam modificacbes ou solidificacdes
dessas concepcdes de identidade. Sdo os casosndestérios sobre, por exemplo, a trama
mostrar o alto nUmero de rituais de casamento deaép\o expressar uma surpresa com isso,
a telespectadora constréi uma imagem de que hofligeasse simbolismo ndo é tao evidente.
Em outros casos, de forma mais densa, os telegpeetarememoram comportamentos da
época, a partir de acontecimentos como a epidemiAldS. Mesmo tendo seu apice na
década de 1980, é a partir do enredo e dos pemmnhage a homofobia é discutida. Tendo
como ponto de partida o fato de duas personagemsjimtas ao cinema, o publico discute o
comportamento homossexual na época, e como a adeiex posicionava a respeito. Mais
ainda, surge na discussao sobre os artistas sdrep®sque se declaravam homossexuais ou
nao, como os dois temas se ligavam.

Em outro caso, falava-se sobre os problemas qaéscafravessava, principalmente na
época de exibicdo da novela, quando a censura impeé determinados assuntos fossem
retratados na trama. O mais curioso, nesses capexifcos de memoria coletiva, € a
auséncia de sentimentos nostalgicos nos comenfarigados pelos fas. Existe julgamento,
existe pessoalidade, existe compartilhamento d&nsamos sobre os fatos e acontecimentos,
contudo, nostalgia, propriamente dita, ndo. Pokaemte por, nesses casos, o retrato feito
seja sobre lembrancas nao tao positivas da épecastava sendo retratada.

Esse panorama se reverte quando, de forma coletipéblico retrata as musicas da
época, 0s cantores, 0s comportamentos sociais gjtelespectadores repetiam, a partir dos
personagens da trama, e, mais, sobre produtosequsasam naquela época, dentro de um
contexto de sociedade, como as cal¢as jeans mgés laa barra, ou os cabelos imitados pelo

publico, ou ainda o toca-fitas como reprodutor deliansonora. Nesses casos coletivos,
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novamente a nostalgia retorna aos discursos, qusya esséncia, mostram o saudosismo dos
fés a respeito da época, e, principalmente, dogpodamentos.

O terceiro ponto dos comentarios mnémicos é ersmtifora da categoria de
memoria elencada. E uma desconstrucdo do levantareeda andlise de dados, que sé é
possivel pelo fato de, metodologicamente, os datddsrminarem o0s caminhos a serem
seguidos. Voltamos aos comentérios de producaccelagdo de contelddos entre os pares,
dentro do espectro da socializacao, e retomamadesjgue expressavam o conhecimento do
publico a respeito da producdo da novela, as forommso o elenco foi escolhido, aos
bastidores que envolviam decisdes mercadoldgicd®eda Globo e as brigas entre diretores
e atores. Esses comentarios representam, categerit®y as abordagens de memodria
organizacional a partir dos preceitos de que dlarrdada pelos publicos da organizacéo e
registrada por meio de narrativas contadas atrdeésmais diversos recursos (NASSAR,
2008).

E desse ponto que nossa proxima abordagem analiicaonstréi: como a
comunicacao organizacional pode dar conta de tantbhgmentos dos fés organizacionais,
principalmente aqueles que correspondem a men#&riaais especificamente, da memaoria

das organizagoes.
7.3 A mmunicagaoorganizacional no panorama dos fas

A ideia nesse momento da analise é perceber aequsitio feito pelo Grupo Globo e,
mais precisamente, pelo Canal Viva, para mantetacionamento com os seus fas, uma vez
que se visualizam alguns movimentos de comunicagéganizacional nas mesmas
plataformasanalisadas anteriormente. Todavia, tais visudgagqos incitam a questionar
alguns posicionamentos e sugerir outros.

Existe no Grupo Globo uma ideia de transparéncgaroracional por meio da
expressado de sua ideologia e posicionamento dédddm, que, em um segundo momento, a
organizacdo chamou de esséncia. Neles, a expadic&msao, missdo e principios incidem
sobre a ideia de “casa de vidro” (SIMOES, 2003).ur#areforco desse posicionamento da
organizacdo quando, por meio das plataformas digita publico tem acesso aquilo que
compds a memoéria da organizacdo; porém, de forgit,t®u seja, contada a partir dos
registros da propria Globo (MATTOS e LOPES, 20@8)mpossibilidade de interacdo do
publico com as informacfes contidas nesses doigeaiek — 0 da esséncia organizacional e o
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da memoria — retratam uma realidade bastante comagnorganizacdes, de uma forma geral:
a indisposicao para a interagdo com o publico.

Porém, antes de enfatizarmos tal situacdo, valergasf ainda, alguns pontos
decisorios das estratégias da organizacdo de senc@ancom o publico. Em primeiro lugar,
informar ao publico sobre seus posicionamentoslddems e construir um ambiente que
mostre como a memodria das producdes da organizagile-se com as memorias da
sociedade, demonstram pontos interessantes derapg@o da organizacdo com os publicos.
De certa forma, a organizacédo se comporta comaaneisocial, tecendo emaranhados que a
ligue, ou distancie, dos seus publicos, passasdanapara dentro do processo de construcao
de identidade social.

Outro ponto que nos chama bastante atencéo é conga@izacdo entende 0s espacos
de compartilhamento de conhecimentos (as platakrde redes sociaienling como
importantes para o processo de comunicacdo comulolicgs. Ao disponibilizar espagos
institucionalizados, os pontos de identificacdo cognfds tornam-se mais evidentes, pois
sabemos que a oportunidade de dialogo e compantihi® de conteudo se estabelece de
forma mais rapida. Ao estar em praticamente todegi@sde redes sociais e, ao explorar essa
presenca indicando caminhos oficiais para o pulBstar nesses canais, a emissora se faz
presente nos ambientes e se aproxima de um comantia dos fas.

Porém, estar presente ndo significa, necessariam@ntuma estratégia definida de
atuacdo nesses espacos. Seguindo a dinamica ¢daspara a analise dos comentarios,
vemos que nos trés movimentos 0s pontos se repatenganizacao posta e, indiferente no
namero de comentarios, ela ndo participa mais sgbs que se estabelecem. No primeiro
movimento, as postagens, em sua maioria, direcianpfblico para o portal, trazendo como
elemento das construcbes da emissora, personagsits;as e contextos que chamam
atencdo do publico. No segundo movimento, as pestagsdo mais carregadas de
informacgBes e com a incidéncia de hipermidias ehtre dos capitulos e entrevistas em video
— imagens de cenas — para ajudar a compor o cantedstado. E, por fim, no terceiro
movimento — de conteudos paralelos — os telespmetmdencontram postagens que
extrapolam os limites da telenovela e amplificandisgursos com curiosidades, contextos,
enfim, outros elementos que compdem a atmosferaerdessora. Em todos os trés
movimentos, o publico, indiferente ao que estavad@epublicado, considerou a emissora
como um par, um ator do processo de socializacéongartiihamento de conhecimento.
Mesmo assim, mesmo com tanta provocacao, a emig8orge manifestou nos espacos de

comentarios dessas postagens.
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Se, por um lado, essa postura de siléncio poddisagrum entendimento sobre o que
seria um fandom deixando que a expressdao do publico seja majarit® livre de
interferéncias organizacionais, no sentido maisriéyio do espaco de compartilhamento
(JENKINS, 2009), por outro lado, a auséncia de wiorno da emissora sobre tantas
manifestacdes, tantos pedidos, tantas sugestdde, ggnificar uma falta de atencdo aos
anseios do publico. Isso rompe com o processogitad@ue se entende como formatador da
propria comunicagao organizacional.

Um posicionamento que poderia dar conta disso, ep@@mplo, seria 0 uso de
personagens — propicio ao negdécio da organizaginp dntermediarios no processo de
dialogo da mesma com seus fas. Essa postura neéoecialeia de icone cultural e ajudaria na
referéncia mitica, propria do comportamento do ipakéstudado (HOLT, 2005). Ao mesmo
tempo, consolidaria a necessidade do dialogo, ®aaigho e da criatividade comunicativa,
exigéncias do meio digital com as organizagfes FAR2011). Além disso, esse processo
de dialogo poderia, estrategicamente, promover, mero dos discursos produzidos, a
participacdo dos fds na construcdo da propria caagéo organizacional, sobressaindo,
assim, a condicao humana (KUNSCH, 2003).

Dessa humanidade pretendida no processo dialogite erganizacdes e fas
percebemos, também, que, ao explorar, mercadologitt@, a memoria, e, por consequéncia,
a nostalgia do publico em seus negdcios, o investilmcomunicacional do Grupo Globo e,
mais precisamente, do Canal Viva, precisa estainadio a tal proposta.

Sabemos, por meio de tudo que foi levantado, queradria, seja no aspecto que for,
corresponde a um processo de socializacdo de sventsentimentos que podem ser
individuais, coletivos e, também, organizacion&sse consumo mnémico esta diretamente
relacionado ao que se entende pela economia emabwaseja, uma premissa de
posicionamento datvemarks,que entendem o processo do consumo como um desejo
desvinculado, necessariamente, pela razdo, e nm#is pela emocdo (BARBOSA e
CAMPBELL, 2006).

O Canal Viva, ao disponibilizar para sua audiénaiana programacao,
majoritariamente vinculada ao passado, contribuia pgque se crie no imaginario do
telespectador uma exultacdo hedodnica das expag€noridas ou sabidas, dos locais, do
tempo, dos habitos e costumes. O prazer com aascdis passado, relacionado a uma
frustracdo com o presente (propria do consumo modl@mplia um cenario de identificacédo
do publico com suas nostalgias e saudosismos. Npaces de compartilhamento de

conhecimentos, ou, como nds chamamos anteriormaontefandomsorganizacionais, a
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possibilidade de recriar o que foi vivido é pulsan¢ pode, por meio de uma postura
comunicacional por parte da organizagdo, ser elEmesiacional entre a mesma e seus
publicos.

Esse incentivo para que o fa participe dos espdigpsnibilizados, criando contetdos
a partir de suas lembrangas, individuais, coletivas organizacionais, impede um
planejamento de resultados mais possiveis; contud@artir da polissemia dessas narrativas
gue a comunicacgao se torna participativa e integeados anseios do publico. Enfim, haveria
a promocao do conhecimento a partir dessas exp@# e mais, 0 incentivo a troca
simbdlica, elemento j& considerado como fundamerdeh a democracia participativa nas
organizacbes (DEETZ, 2010). Por fim, além de setr@aoscomo uma estratégia de
comunicacao organizacional dialogica, o Canal \&nwpliaria, por meio desses estimulos aos
discursos do publico, o comportamento tipico datuCaldos Fas: a possibilidade de, em
espacos proprios, e com presenca de pares, rbist@rias de interesses do grupo. Esse ideal
de tornar o publico produtor dos discursos orgaimireis pode, sem davidas, ser uma das
mais audaciosas politicas de comunicacdo para ganipacoes que percebem os fas

organizacionais como uma nova dimenséao de puldimesquem se relacionar.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Quando defendemos nossa dissertacdo de mestraddcioode 2009, cuja temética
versava sobre a producdo de conhecimento pos-n@ennportais, a professora Doutora
Lucia Girafa, do Instituto de Informatica da PUCRi8alizou sua arguicdo com a seguinte
pergunta: “Se tu fosses responsavel pela comumicdedalguma empresa, e tivesse que
construir um portal para a mesma, qual seria tungipal estratégia?” Nossa resposta naquela
ocasiao foi que criariamos espacgos para que ocpuiplie frequentasse aquele portal pudesse
se expressar e, assim, sentir-se integrante dagsieldura. Na época, egesde redes sociais
nao tinham tamanha representatividade no univeasoodganizacbes. Passados esses seis
anos, mesmo com a supervalorizagdo desses espagss, resposta ainda seria a mesma.
Principalmente pelo fato de o publico ter entendidncorporado em sua participacdo nesses
espacos, o poder discursivo, e, por assim dizehdico que pode exercitar.

Contudo, estruturar uma pesquisa como esta se utowma desafio impar,
principalmente por reunirmos alguns elementos améa relacionados, como os fas e as
organizacdes, a memoria e a comunicacao organimdcidracar uma linha légica em que
esses conceitos pudessem se complementar, prmeipi@ depois de toda a experiéncia
empirica, foi muito ténue, e os subsidios parar ceste tratado coerente podem ser
concretizados por meio da atencédo aos detalhese quee subjetivos, tanto no que se refere
ao constitutivo teoérico, quanto na apropriacdo plagacdo dos dados. Assim, revisitar
algumas escolhas complementa nossa analise e, tsljresubsidia pressupostos
apresentados e perspectivas futuras acerca deteasstica.

A preocupacao desta tese, desde suas primeird@gesefsi satisfazer uma inquietagéo
pessoal em relacdo aos publicos que se relaciowamas organizagfes. Sempre ficamos
incomodados com o tratamento dado, na teoria eratecgy as manifestacdes dos publicos
que, de alguma forma, influenciam e sao influerasagelas manobras organizacionais.
Vivemos rodeados pelas organizagcbes, marcas e tpspda, por consequéncia, temos
experiéncias com todas elas. Se, antes, nossassEips pessoais, positivas ou nao, em
relacdo a essas estruturas citadas reverberavardeeirsbes de consumo, hoje existem
espacos para que socializemos essas impressdesla iinfluenciar nossos pares.

A pratica da socializacdo daquilo que Maffesoli 98P chama de conhecimento
comum — amores, paixdes, gostos, experiénciasgesstem sido o constitutivo dos estudos

dos fas. Elencamos Jenkins (2009) como base dessedamento pela atencdo que o autor
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tem com esses elementos e pela somatéria de préticéais que ele relaciona como um
comportamento dos fas.

Dentro desse aparato de dimensdes apresentadasytefo alguns detalhes foram
decisivos para que nosso constitutivo de fa orgaional se formatasse: os fas estédo
conectados, eles consomem o0s produtos com os @geaigelacionam, eles sentem-se
confortdveis para criticar as organizacdes, estadigpostos a socializar com o0s pares e,
sobretudo, de efetuar trocas simbodlicas, repredasitgpelas suas referéncias miticas,
expressas em narrativas que enfatizam a producamrieido por parte deles. Contudo,
aquilo que o autor contextualiza como fa cultunan$pusemos para o universo da
comunicacao das organizagoes.

Nesse aspecto, dois constitutivos emergiram — @rigréomunicacdo organizacional,
enguanto politica e pratica, e o poder do publitmmpson (2012) referenciou nossa ideia de
poder, e mostramos — por meio de uma rede tedyioa,tal dimensdo pode, sempre, se
relacionar com catalogacdes de publico apresentadasspecial, nas teorias de Relagbes
Plblicas. No que se refere a Comunicacdo Orgaoizalcioutro emaranhado de autores
serviram-nos para consolidar nossa escolha de diitansob a ideia de uma politica
comunicacional que integra o publico no processmtende, inclusive pelas suas falas néo
autorizadas (BALDISSERA, 2009).

Entendemos que a organizagdo, ao estabelecer ssppgo fomentam essa
socializacdo de conhecimento comum, por meio deatnzas pessoais produzidas pelo
publico, cria ambientes que chamamodate&loms organizacionaifNesse cenario, focamos
nas trocas simbdlicas realizadas pelos fas, criamdacaso especifico deste trabalho, uma
relacdo com o negocio do Canal Viva — ou sejaagonnémicas. O elemento da memoria
destaca-se e, com base em Pollak (1992), relacmstoda a proposta de memoria individual
e coletiva.

Novamente a socializagdo — aspecto levantado comstitutivo da Cultura dos Fas —
ressurge como elemento definitivo para a conséituiga memoria e, principalmente, para
distancia-la dos dados histéricos. Ao recriar esepiassados, por meio de discursos pessoais,
0 publico reconstroi a propria identidade, tambémnfarma individual e coletiva. Nossa
escolha por referéncias que relacionam a identidade a memaéria foi mostrar como 0s
elementos, imbricados em um processo de sociatizagénstituem um bem simbdlico
representativo das estruturas sociais.

Esse bem simbdlico foi reconfigurado como um prodexplorado pela Industria

Cultural, dentro das premissas da nostalgia como semtimento propulsor de um
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comportamento de consumo por parte da sociedaderoppsitalmente, apresentamos o
Grupo Globo como a organizacao que traz em seurdis@ssa predisposicao em trabalhar a
memoria como constituinte de um sentimento de idedé com os publicos que se
relacionam com a mesma.

A primeira constatacdo que podemos realizar nestguisa € que existem, sim, fas
organizacionais do Canal Viva, que se expressam espagos de producdo e
compartilhamento de conhecimento nas plataformasciderespaco que a organizacao
disponibiliza, e que analisamos. Esse publico aptascaracteristicas tipicas de fas culturais,
contudo, o ambiente comportamental faz parte dast@i®s organizacionais.

Os elementos que comprovam essa existéncia sdaidedrde uma triade de
movimentos, elencados para a analise e que resatanexpressées ou predisposicdes a
constituir tal comportamento de fas organizacian®esr meio das conversas analisadas
podemos destacar que, em primeiro lugar, o puld@mustroi narrativas que tém em sua
esséncia os sentimentos pessoais em relacdo ahg#qwala emissora, e do proprio Canal
Viva enquanto organizacdo. Esses comentariosegflatsatisfacéo e, também, a rejeicédo do
publico no que tange as manobras da organizacabspor de programas em sua grade, e em
relacdo ao horario de exibicdo dos mesmos.

Outro ponto que foi possivel verificar, a partirsdaonversas, diz respeito a
predisposi¢cdo do publico em criticar, sugerir eefgzedidos a emissora. Essas construgdes
demonstram um direcionamento do fa em participasate manobras organizacionais, a fim
de influenciar decisbes a serem tomadas. Dai dansta, também, que o publico, ao fazer
pedidos e sugestdes, referenda a organizacdo esnceun&ersas, criando uma ideia de
conversa direta com o Canal Viva.

Mais um elemento possivel de se destacar concieetieierencialidade do publico em
relacdo aos produtos ofertados pela emissora, snugaes constituindo um discurso de
consumo. Essa, muitas vezes, € concebida por reefefdrenciais miticos — personagens,
enredo, cenarios, trilha sonora da nodacin’ Days ou de outras producdes da emissora.

A construcao e circulacao de conteudo, tipicasndeeomportamento de fa, incidem
em conversas gue trazem direcionamentos a outntslmos e, também, nos comentarios em
que o fa reconstréi o enredo da novela, discut@céses dos personagens, reflete e analisa a
trama, seja na construcdo das cenas, seja na imatbaaca deDancin’ Days seja no
desfecho de alguns personagens. Esses discursadgam casos, apresentam as impressoes
e julgamentos do publico, que, ao compartilhar essgeldo, demonstrou uma predisposicao

ao engajamento.
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Porém, de todas as ocorréncias comportamentaipupemos verificar, duas foram
dominantes para o processo de constituicdo desta &8 trocas simbdlicas mnémicas e a
postura de socializacéo dos fas. A primeira indidetamente sobre o negdcio da organizacao
e demonstrou-se expressiva na representacdo dodof&Zanal Viva. A segunda mostra
direcionamento daquilo que constatamos ser o nediisitivo dos comportamentos dos fas.

Quando falamos em socializagdo, entendemos a messba 0 aspecto da
intencionalidade. Por mais que a publicacdo emgespseja um principio, € na constituicao
dos comentarios que percebemos como os publicasroem dialogos entre eles. O fato de o
Canal Viva apresentar ambientes no ciberespacadqgwepas conversas, sdo por meio de
compartilhamento de experiéncias, afetos, sentimsesnt impressdes, que se estabelecem
relacdes, ndo apenas entre 0s pares, mas comra@anizacao. Estar presente gtasde
redes sociais € uma postura convidativa ao diabpgo a organizacdo estabelece com o
publico, mas é o fa da organizacdo Viva o qual,qomta das afinidades e disparidades nas
narrativas que concretiza tal aspecto.

Ja a memoria, o outro aspecto levantado como cdampental do fa organizacional,
aproxima o publico com o negdcio da emissora, aimtalaborado a partir de uma iniciativa
propria, sem o estimulo da organizagdo para issses€discursos mnémicos, dotados de
sentimentos de nostalgia, mostraram a proximidad& arganizacional com o Canal Viva,
seja na producgdo de narrativas mnémicas individoaletivas e, até mesmo, organizacionais.
Esse constitutivo mnémico encontrado nos espaca®mpartihamento de conhecimentos
redefine identidades por meio de trocas simbolieadizadas pelos pares. As discussdes
apontadas como um comportamento discursivo mnémeimgam a ideia de pertencimento,
uma vez que a socializagdo estimula a formacaagies |de identidade no imaginario do
publico. Os discursos, intermediados por platafsrmadiaticas, constituem o ambiente
polissémico, propicio ao estabelecimento de idadgd.

Entendemos, assim, que a memdéria pode ser um pantwomum entre organizacao
(negocio) e publico (narrativas dos fas) e que pwietica comunicacional mais especifica
nessa troca simbolica pode representar os idea@odrinicacdo Organizacional Dialdgica,
ponto primordial em nossas consideracfes. Ofegaspacos para a expressao do publico é
uma iniciativa positiva, contudo, estabelecer dogi@, por meio da socializacdo com os fas,
pode ser decisério para esse contexto de relacemamAssim, consideramos imprescindivel
o investimento, por parte da organizacédo, em ekigrauparticipacao do publico por meio de
estratégias que, ao mesmo tempo que demonstrempteBanca da organizacdo nesses

processo de trocas, garanta a liberdade para ass&ar desses discursos todos, em especial
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agueles dotados de referenciais de identidade €aso as memdrias e tudo o que as
envolvem (paixdes, experiéncias, impressoes, aggnidistorias, lembrancas).

Assim como para o Canal Viva a memaria € um poataentificacdo com o publico
—fa — e as trocas podem ocorrer, uma vez queBtias encontradas sejam transformadas
em experiéncias e posturas comunicacionais a sadwtadas pela organizagcéo, outros
segmentos podem, ao explorar os espacos dispeadnk para o compartilhamento de
conhecimento, encontrar quais os elementos dosrd@s que criam essa proximidade com o
publico. A partir disso, qualquer organizacdo pedtabelecer condutas de relacionamento
com seus fas, pois, ao perceberem, nos publicdataes de identificagdo com o negécio, as
estratégias podem ser direcionadas para essealialog

Acrescentamos, finalmente, uma complementacéordafao sobre fas, trazida no
principio do terceiro capitulo da tese: todos podsen fas organizacionais. Quando os
espacos de socializacdo se disseminaram e, prhmepte, a cultura participativa foi
fomentada pelas funcionalidades de interacédo e aditmamento, o ciberespaco tornou-se
um ambiente propicio para trocas simbdlicas adgirtdes experiéncias pessoais do publico.
As organizacOes absorveram as possibilidades iafmonais desses espacos e ofertam
ambientes para que seus publicos se expressenmudOpmtessa expressao precisa emergir
uma postura de relacionamento por parte das omlgies, que, ao explorarem em seus
discursos as trocas referenciais estabelecidas pédtico, aproximam-se dos mesmos e
geram o0 sentimento de pertencimento, de amor aniaagg@io, marca e produto, de
interferéncia no negdcio, de didlogo — pontos fumelaais para manter a proximidade entre

os fas organizacionais e as préprias organizagoes.
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