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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar, comparativaamentevidenciacdo da responsabilidade
social nos relatérios publicados em 31/12/2010 @@rempresas brasileiras listadas no
mercado tradicional da BM&FBOVESPA e por 30 empsesspanholas listadas na Bolsa de
Valores de Madrid que compdem a amostra, consider@s categorias e subcategorias
relacionadas com o publico interno, publico extemeio ambiente, ética e outros aspectos
sociais. Trata-se de uma investigacdo de cunhaitiesccom abordagem qualitativa do
problema e procedimento técnico documental. A s@afoi desenvolvida mediante a
utilizagédo da técnica de analise de conteudo cario ajp softwareSphinx 5.0, fazendo-se a
analise descritiva e fatorial com base nas sensertacionadas com as respectivas categorias
e subcategorias. Os resultados apontam uma diddgatal de 399 sentencas, sendo 45%
por empresas brasileiras e 55% por empresas espanbom predominio de sentencas de
tipo declarativa. As subcategorias com maior nunggresentencas divulgadas se referem a
capacitacao e desenvolvimento profissional (pukihterno); educacédo, saude e saneamento
(publico externo); impactos e politicas ambient@iseio ambiente). A categoria ética
apresenta ainda um numero relativamente pequeserdencas nos relatérios. Também ha
um namero apreciavel de empresas que ndo apresgquotdquer divulgacdo de carater social
em seus relatérios, o que permite concluir querhanoportante espaco a ser utilizado pelas
empresas para este tipodisclosure

Palavras-chave:Etica Empresarial. Responsabilidade Social Empeds&takeholders.



ABSTRACT

The purpose of this study is to compare the saegponsibility’s disclosure within social
reports of 30 Brazilian companies listed in th&itranal market of BM&FBOVESPA and 30
Spanish companies listed in Madrid Stock Exchahge were published on 12/31/2010 and
built the analyzed sample, considering categories subcategories related to workforce,
external public, environment, ethics and otheraa@spects. The investigative work is based
in a descriptive, qualitative approach and a liteea review. The analytic work was
developed using content analysis technique withir§ph.0 software, including descriptive
and factorial analysis of the sentences relateitsteespective categories and subcategories.
The results show a disclosure of 399 sentence§ tbtsse being 45% Brazilian and 55%
Spanish companies, with a predominance of declardjipe sentences. The subcategories
with most number of sentences disclosed are retata@ining and professional development
(workforce), education, health and sanitation (exdE public), environmental impacts and
policies (environment). The ethical category $tdk a relatively small number of sentences in
the reports. There is also a significant numbecahpanies with no disclosure of social
nature in their reports, which means that them@mismportant opportunity available for these
companies to increase social nature disclosure.

Keywords: Business Ethics. Corporate Social Responsibilitgk&holders.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo contextualiza-se o tema objeto tedesidentifica-se o problema de
pesquisa e 0s objetivos, discorre-se sobre a datféo do tema e a relevancia do estudo,

além de se mencionar a estrutura da dissertacao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DO PROBLEMA

A busca por uma ética empresarial vem das novgg€moias das relacdes de mercado
da empresa com sestakeholdersDiante disto, as empresas estdo cada vez maisnuolgsea
transparéncia na divulgacéo de informacdes, corpjetieo de melhor atender as demandas
dos seus usuarios. Neste anseio das empresas@or &gcas € necessario a fundamentacéo
da ética como ética aplicada aos diferentes ambaosociedade civil. Como exemplo desta
aplicacdo nas instituices, tem-se os cédigos @a.é&Barcia-Marza (2008, p.257) faz o
seguinte comentario a respeito dos codigos de ética

No interior da empresa, a funcéo essencial seacaatconstituicdo da identidade ou
da personalidade da empresa, mais especificameate&riacdo de uma cultura
empresarial voltada ao dialogo, com a qual todageas grupos de interesse possam
se identificar. N&o se trata de definir a cultueaampresa, mas de expressar 0s
valores morais que a conformam ou se deseja gaeamf Como foi salientado, a
cultura da empresa compreende o conjunto de nogrmares que, no caso de dar
resultado, devem se refletir nas decisdes e no adampento de todos os seus
membros. Os valores devem dar lugar a atitudesstas ehdbitos ou formas
determinadas de agir, definindo o normal da empresa
Para uma aplicacao dos principios da responsat@idacial corporativa é necessario
que esta responsabilidade se fundamente nos pasc@ticos, pois ndo existe empresa
socialmente responsavel que nao seja ética nasastuakes com seus diferentes publicos, ou
seja, as empresas contemporaneas precisam atnedaolgietivos financeiros e econdmicos as
questdes relacionadas com a cidadania, ética rgExios e preservacdo do meio ambiente.
Aos olhos da sociedade, a conduta socialmenteamiewem sendo percebida como decisiva

para definir progndsticos de sucesso ou fracaspoesarial (COSTA, 2008).

A responsabilidade social empresarial, segundo lnadie Balanco Social, IBASE
(2008), leva em consideracédo trés grandes pubfiterno (refere-se ao ambiente interno da
empresa, por exemplo, seus funcionarios), o extgeaiere-se ao ambiente externo no qual a

empresa encontra-se, por exemplo, sociedade, cdadeina qual esta inserida, clientes,
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fornecedores, entre outros) e meio ambiente (sfstas acdes externas relacionadas ao meio
ambiente, politicas de preservacado ambiental, inpagerados, entre outros).

A estes trés grupos pode se adicionar a ética sammk ferramenta importante de
analise, ja que a responsabilidade social surgbudaa por principios éticos diante da
sociedade. Esta normalmente € identificada nograla como codigos de ética, criados para

reger as atitudes da empresa tanto externamenteiotgmamente.

Para o Instituto Ethos (2011),

responsabilidade social € uma forma de conduzineggcios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel gedenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel é aquela que ppssapacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas,din@cos, prestadores de servicos,
fornecedores, consumidores, comunidade, govern@ie ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividadescando atender as demandas
de todos e ndo apenas dos acionistas ou propogtari
As acOes sociais exigidas pela sociedade pedem divudgacdo por parte das
empresas. Para torna-las mais transparente e theaiomento do seu grupo de interesse, as
empresas utilizam-se de relatérios especificos, ocotmalanco social, relatérios de

sustentabilidade, relatérios de administracaogemitros.

No Brasil, o Relatorio de Sustentabilidade e o #®ela de Administracdo assumem
um importante papel nesse contexto, na medida e @ém de conter informacbes de
carater econdmico, como no caso do Relatério deididtracdo, geralmente proporcionam
uma visao geral das acgoes e investimentos soe@izados pelas empresas, voltados para o

publico interno, externo e meio ambiente.

Observando-se o comportamento em outros paises, gun exemplo, na Espanha,
as empresas apresentam um Informe de ResponsdéilBacial Corporativa que possuli
informacBes como: solucbes inovadoras na gesta@lsatesenvolvimento sustentavel,
politicas e estratégias da responsabilidade satiddhgo com ostakeholdersa empresa e
seus acionistas, clientes, fornecedores, empregamosociedade e o meio ambiente
(ABENGOA, 2010).

A maneira mais concreta de transformar estas agiEsis em projetos continuos é a
adocdo da Responsabilidade Social Empresarial, gtogvés dela a empresa revela um
comportamento ético e um maior comprometimento paEm@ oS seus funcionarios e
dependentes, mediante o pagamento de salarios aaftesque investimentos em sua

qualificagdo; seus consumidores, mediante a vendalus com qualidade; seus
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fornecedores, buscando matérias-primas que nacamole a sociedade, desenvolvendo
projetos voltados a comunidade.d@closurede informacgfes de carater social se torna mais

relevante em empresas abertas com acdes negoeradasisa de valores.

Levando em consideracdo os elementos expostosylfise o seguinte problema de
pesquisa: Qual a intensidade da evidenciacdo demaf;0es sobre responsabilidade social

empresarial nos relatérios de empresas brasileidesempresas espanholas?

1.20BJETIVOS

Os objetivos séao classificados em geral e espesjfaonforme especificado a seguir.

1.2.10bjetivo Geral

Em consonancia com o problema de pesquisa, o wobjgtiral desse estudo é:

- Analisar, comparativamente, a evidenciacédo daoresabilidade social nos relatorios
divulgados por empresas brasileiras listadas na BBIBVESPA e por empresas espanholas

listadas na Bolsa de Valores de Madrid.

1.2.20bjetivos Especificos

» Identificar nos relatérios sociais das empresamfasmacdes divulgadas nas
categorias: publico interno, publico externo, mambiente, ética e outros

aspectos sociais.

» Elaborar a analise de conteudo e os mapas fata@isnformacbes sociais
contidos nos relatérios divulgados por empresasilbia@s e por empresas

espanholas.

1.3 DELIMITACAO DO TEMA

Embora possam existir varias formas de divulgag@oedponsabilidade social por
parte das empresas, no presente estudo adota-seebesmde andlise, em relacdo as empresas
brasileiras, os Relatorios de Sustentabilidade, &lta destes sdo analisados os Relatorios de

Administracdo. No caso das empresas espanholagsreizados os Informes Anuais de
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Responsabilidade Social Corporativa. Esta analmetempla as 30 maiores empresas,
medidas pelo montante de Receita Bruta, listadadvad Tradicional da BM&FBOVESPA e
listadas no niveRenta Variableda Bolsa de Valores de Madrid. Nado se objetiva @om
estudo medir a influéncia da responsabilidade keni@resarial sobre o resultado econémico

das empresas.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A gestdo das empresas ja ndo pode mais ser examunazhmente tendo por base o
seu faturamento, rentabilidade e liquidez. O maercatbbalizado tem exigido que as
empresas se mantenham competitivas e focadasianges| mas que também assumam uma

postura proativa em relacdo a sua responsabilstacial.

7

Neste estudo é realizada uma comparacdo dos retatbe divulgacdo de acgles
sociais por empresas brasileiras e espanholaspéssibilita o exame da evidenciagdo destas
empresas nas diferentes categorias de divulgacaespmnsabilidade social empresarial,

sendo possivel identificar o publico ou aspectcsmantemplado pelas mesmas.

A escolha pela comparacdo do comportamento de sapilwasileiras e espanholas
esta relacionada a existéncia de acordos de cadpecaltural, educativa e cientifica vigente
entre estes paises, pela presenca no pais de raoitagsas daquele pais, e pelo fato da
Espanha ser membro da Unido Européia, que temaatwad rigor nas questdes relacionadas

com o tema em estudo.

Dada a repercusséo e complexidade do tema resjilatedd social, para cuja analise
sdo necessarias consideracdes de multiplos elesnentinterrelacdes, 0 mesmo tem
despertado um grande interesse por parte de dsveegpnentos da sociedade, bem como do
meio académico. Nessa linha se insere esse esgpErando-se que contribua para ampliar o
conhecimento acerca do tema, e que a divulgacasaissresultados sirva para que gestores
que ainda ndo atentaram para esta nova realidadsam considera-la como um elemento

importante no planejamento das atividades em supgesas.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta organizada em cinco capitulosprifineiro capitulo apresenta-se
uma contextualizacdo do tema, seguida do problebijativos, delimitacdo e relevancia do

estudo. No segundo capitulo tem-se o referenadgicte reunindo elementos bibliograficos
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relacionados com o tema em estudo; no capitulo B d&scritos os procedimentos
metodoldgicos utilizados na elaboragdo da pesquisa;apitulo 4 faz-se a apresentagdo e
analise dos dados; no capitulo 5 tem-se a concldsaestudo, seguido das referéncias e
apéndices.

Por sua natureza, este estudo se insere na LiniRestguisa: “Contabilidade para
Usuarios Externos” do Programa de Pos-Graduacaceestrdio em Ciéncias Contabeis da
UNISINOS, e no Grupo de Pesquisa “Teoria de Pr&lmatabil” cadastrado no CNPq, sob a

coordenacao do Prof. Dr. Ernani Ott.



2  REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sdo tratados os tOpicos que daobasamento necessario a pesquisa
empirica, considerando estudos e pesquisas jaadal por diversos autores, e compreendem

as tematicas relacionadas com a ética e a resplihesdd social empresarial.

2.1 ETICA

A ética como ética aplicada surge da necessidaderda-la aplicavel no cotidiano
das entidades. Para entender este conceito da étinacessario que se examine 0 seu
surgimento. Segundo Parizeau (2003, p.595),

a expressao ‘ética aplicada’ aparece nos Estadao&/mos anos 1960, com a
explosdo de novos campos de interrogagdo éticzinada sociedade. Durante os
anos 1970, alguns desses campos se estabilizasamaarizaram como ‘bioética’,
‘ética ambiental’ e ‘ética dos negdécios’. Essesrsst agrupados sob o termo ‘ética
aplicada’ [...] sdo agora ensinados e praticadesumversidades, nas empresas,
nos hospitais, em instituicbes governamentaisegriationais.

Através do conceito nota-se que a ética aplicaciegaor um anseio da sociedade em
vé-la aplicada aos diferentes ambitos da sociedaile Como exemplos tém-se os codigos

de ética criados pelas empresas, 0s quais, por@gmsdo difundidos entre os grupos de

interesse, dificultando a criacdo de um ambiente étresponsavel.

A ética aplicada encontra sua fundamentacéo rfesedies teorias éticas de cunho

filosofico. Para ratificar esta afirmacao, buscasegumento de Pizzi (2006, p.34):

N&o se trata simplesmente de escolher 0 que cadergdita ser correto ou justo.
O desafio estd em visualizar as conexdes enttesafia e os diferentes &mbitos de
aplicacdo. [...] articular uma reflexdo ética cap@zidentificar a conexao entre
teorias éticas e as éticas aplicadas.

A fundamentacdo da ética aplicada encontra suassraias teorias filosoficas. Por
iSso a ética ndo € arbitraria aos conceitos éfjaxistentes na filosofia, este somente é
aplicado as diferentes areas, orientando o agidifagentes teorias éticas que compdem o
ambito da fundamentagdo na filosofia. Para ratifieate argumento transcreve-se uma
passagem de Cortina (2003, p.21):

Diferentemente das distintas morais da vida cotaliaa ética aplicada recorre
expressamente a reflexdo e a linguagem filosoficaemo elementos
imprescindiveis. Precisamente porque conta conflex@e filos6fica, ndo é moral

cotidiana, mas sim, aplicacdo aos problemas catdialo legado dos processos
éticos de fundamentacao.
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A ética aplicada estd em varios campos da sociedailleética nos negdécios, ética
empresarial, ética e meio ambiente, bioética, éicaidia, ou seja, todos os ambitos que

necessitam da ética para aplicacao aos probleneasuggem no cotidiano.

A ética aplicada esta explicitada nas palavras deci@&Marza (2008, p.119), ao
mencionar que “enquanto a teoria ética se encadegaplicitar e fundamentar o ponto de
vista moral, a ética aplicada pressupde a validegrohcipio moral e se ocupa da questao da
sua realizacdo”. Ja a justificativa de uma apliocad@ ética para ética empresarial, segundo
Garcia-Marzéa (2008, p.56), esta em “aprofundaradidade ética da tomada de decisbes”.

Entretanto, afirmacdes como esta ndo devem sepiatadas como se a ética fosse
responsavel por resolver todas as dificuldadesonzada de decisdes, frente a qualquer
conflito. Na verdade este saber pratico versa saboapacidade de responder frente as

expectativas morais depositadas na empresa (GARGIRZA, 2008).

Como exemplo, pode se mencionar o problema morauaarelacdo com o lucro.
Alguns estudiosos apontam que este lucro deveister @omo um meio a sua sustentacéo e
ndo como a sua finalidade Unica. A explicacdo daalizacdo de um lucro como um meio
estd em a empresa também preocupar-se em invassoaredade, no meio ambiente e em
seus funcionarios. Cabe ressaltar a afirmacéao aailCd 999, p.20) quando argumenta que
“a empresa deve cumprir inUmeras funcdes na saigedar competitiva no mercado, lancar
produtos de qualidade, aumentar o profissionalidm@eus empregados, gerar beneficios e

assegurar sua capacidade de permanéncia”.

Neste sentido, Garcia-Marza (2008, p.194) contribin a seguinte visdo: “0s
acionistas ndo sao as Unicas partes com interessespresa; existem outras pessoas ou
grupos com os quais a empresa também mantém redag@® influem, ou podem influir, no
seu bom ou mau funcionamento”. Os grupos de irgeresstakeholderpodem ser descritos

e classificados em grupos. Nessa perspectiva, &hitaiza (2008) apresenta a seguinte
divisao estrutural (Quadro 1).

Quadro 1 - Publicos de Interesse

INTERNOS

Sdécios e Acionistas - beneficio e incremento do valor da empresa;
- rentabilidade e liquidez dos investimentos;

- transparéncia nas operac6es de projetos;

- participacao e controle da gestao.
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Dirigentes

- poder de decisédo e controle: capacidade de ge
- influéncia, prestigio e vantagens;

- desenvolvimento das idéias e capacidades
proprias;

- maximizacgao do valor da empresa.

stao

Trabalhadores

- salario, atendimentos sociais, seguridade, higée
saude laboral;

- seguranca no lugar de trabalho;

- promocao profissional e humana:
empregabilidade;

- capacidade de interlocucao.

>

cas

EXTERNOS
Clientes - liberdade real de escolha;

- qualidade e justa relacdo qualidade versus preq
- informacéo veraz e clara sobre os produtos e
Servicos;
- garantia de seguridade e saude
- servico pds-venda.

Fornecedores - aceitacdo dos principios de livre mercado;
- capacidade de pagamento;
- informacao clara das possibilidades comerciais
- respeito as marcas e a propriedade industrial.

Competidores - respeito as regras da livre competitividade;
- reciprocidade das relacgfes;
- cumprimento dos compromissos;
- cooperagdo entre as diferentes politi
empresarias.

Sociedade: - legais: obrigacdes fiscais, cumprimento da

legislacéo;

- contexto local - Lo L :
- sociais: contribuigdo positiva ao desenvolvimen

- estadual local e regional;
- global - respeito e fomento aos direitos humanos;

- meio ambientais: cuidado, respeito e melhora d

to

meio ambiente.

Fonte: Garcia-Marza, 2008, p. 195-196.

A teoria dosstakeholdersersa sobre uma ética discursiva, que propdelogdi&ntre

todas as partes interessadas. Algumas emprestiizgnuo método de criacdo de um espaco

dialégico onde buscam ouvir todos os interessadosomstrucdo de projetos sociais que

realmente supram as necessidades das comunidadggais estao inseridas.

Justificando esta idéia da participacédo, Garciazég2008, p. 270) argumenta que

para a ética empresarial de corte dialdgico, aigg@atdo tem um valor moral
derivado diretamente da idéia da pessoa comoantedr valido. A partir disso, o
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reconhecimento e o respeito a dignidade das pessoadvidas com a empresa
implicam o reconhecimento e o respeito da suaddm e autonomia, a capacidade
para deliberar em todos aqueles assuntos quedbmaespeito e podem atingi-lo.

Outra forma da empresa expressar este compromigsm gom seus grupos de
interesse esta nos codigos de ética. Estes bussamir os ideais da empresa em gerir seus
recursos sejam eles financeiros ou intelectuaimdeeira responsavel. Os codigos de ética
constituem a forma mais comum de institucionalinada ética. Segundo Garcia-Marza
(2208, p.252), “eles definem os valores e as nomma®is através das quais a organizacao

deve reger-se, afirmando, assim, 0 compromissoasopretensdes éticas fundamentais”.

Os cadigos de ética sofrem certo preconceito nedade, pois la estdo enumerados
todos os valores de honestidade, justica, intedeida muitas vezes as atitudes das empresas
distanciam-se destes valores. Garcia-Marza (20@%3p ao verificar a proliferacdo dos
codigos de ética e desconfianca provocada na smig@ednenciona que “a diferenca entre o
que é dito e o que é feito é demasiado grande, ggaencontrar uma justificativa na qual

alicercar a confianca”.

Os codigos ndo devem ser vistos como regulamentic@omportamento na empresa
e sim como um compromisso publico a disposicaoidlogb e da busca de acordos. Nesse

sentido, Garcia-Marza (2008, p.257), expbe que

no interior da empresa, a funcéo essencial seacaatconstituicdo da identidade ou
da personalidade da empresa, mais especificampeat&riacdo de uma cultura
empresarial voltada ao dialogo, com a qual todageas grupos de interesse possam
se identificar. N&o se trata de definir a cultueaampresa, mas de expressar 0s
valores morais que a conformam ou se deseja qagaomft A cultura da empresa
compreende o conjunto de normas e valores queaswde dar resultado, devem se
refletir nas decis6es e no comportamento de todoseas membros. Os valores
devem dar lugar a atitudes, e estas habitos ouafordeterminadas de agir,
definindo o normal da empresa.

De acordo com estas idéias, Garcia-Marza (2008 3pentende que um modelo de
empresa deveria reger-se a partir das seguintssizi#s:

a) a aceitacdo publica do principio ético de gedtadialogo, e posterior acordo,
entre todas as partes implicadas, como marco garaldefinir a responsabilidade
social corporativa (principio de comunicacao);

b) a elaboracdo de um mapa dos grupos implicadsEug interesses, a partir do
principio regedor acima citado, isto é, uma defioiaberta a reviséo e criticas das
expectativas e obrigacdes em jogo (principio dei$do);

c) a definicdo dos mecanismos de participacdo bBglid assim como dos de
comunicacao e transparéncia, que permitam a inte&zede todos os envolvidos,
em igualdade na tomada de decisdo (principio dedgde);
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d) a publicagéo dos diferentes compromissos, aslsnielas empresas, diante de
todos os interesses em jogo, como passo prévioqdialogo e posterior acordo
(principio de reciprocidade).

Através do exposto, conclui-se que uma ética apdicaecessita de um campo de
aplicacao, direcionando-se para a solucao de pnalsleotidianos que surgem nos diferentes
ambitos sociais. Uma empresa ética precisa de atitigde moral fundamentada nesta teoria.
Sendo assim, a ética empresarial pode ser tradunad&sponsabilidade social, ambito de

aplicacdo das acdes sociais da empresa que levaiorsideracdo os sestakeholders

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A ética empresarial fundamenta a responsabilidadéals pois estas estabelecem
responsabilidades que devem incluir tudo que eevavexisténcia humana, ou seja, a
empresa é responsavel pelo desenvolvimento soaabeeservacdo das geracdes futuras,
tratando em suas acglOes sociais dos diferentes aanlsfio eles: interno (funcionarios),
externo (sociedade), meio ambiente e ético. Panéire@r esta idéia, Transferetti (2006,
p.58) argumenta que “dentre as responsabilidadpsesrvacéo da vida na terra torna-se a
mais urgente. E necessaria uma compreensdo da®e®lsociais no mundo atual para

compreendermos N0SSo compromisso moral”.

Em relacdo ao surgimento de definicbes sociais,qiez e Polo (2007, p.67),
destacam o papel de Caroll e Freeman na literatdmae conceitos de responsabilidade social.
O primeiro pronunciou ao final dos anos 1970 o ednale rendimento social corporativo, ja
Freeman a interacdo das empresas com a teoristala@holdersisto €, aquele individuo ou

grupo que pode afetar, ou ser afetado, pelo alcdogebjetivos da organizagao.

Para Alvarez e Martinez (2006, p.17), quando ostolgjs da responsabilidade social
empresarial sdo incorporados aos objetivos da exapestes podem ser alcancados de forma
mais eficiente. Assumindo sua RSC, a evolucao dgaahia e a evolu¢do da sociedade se
integram, obtendo a empresa uma maior autonome gefinir a sua finalidade, entre as

guais se encontraria, por coeréncia, a ética egrgsso da sociedade.

As empresas contemporaneas precisam atrelar sgtivabfinanceiros e econémicos
as questodes relacionadas com a cidadania, étia@egosios e preservacdo do meio ambiente.
Aos olhos da sociedade, a conduta socialmenteamiewem sendo percebida como decisiva
para definir prognésticos de sucesso ou fracasgoesarial (COSTA, 2008). As empresas

cada vez mais devem integrar a sua estratégia sanglefatores sociais, 0s quais decorrem
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da ‘pressdo’ dosstakeholderspara que estas definam seu papel diante da soeieslad

assumam uma postura de co-responsaveis pelo dégererto social.

Segundo Ashley (2002, p.7), a responsabilidadeaspote ser definida como

0 CoOmpromisso que uma organizacao deve ter paraacsotiedade, expresso por
meio de atos e atitudes que a afetem positivameetanodo amplo, ou alguma
comunidade, de modo especifico, agindo pro ativéenencoerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e aestagiio de contas para com ela.

Para o Instituto Ethos (2011),

responsabilidade social € uma forma de conduzineagcios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel gedenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel é aquela que ppssapacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas,dindGos, prestadores de servicos,
fornecedores, consumidores, comunidade, govern@ie ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividadescando atender as demandas
de todos e ndo apenas dos acionistas ou propometari

A empresa deve ser uma boa cidada corporativa (garte da sua responsabilidade
social), ndo s6 porque isto incrementa seus beogfimas também porque ela tem uma
obrigacéo moral de contribuir com o bem-estar d@eedade (ENDERLE, 2007, p.132).

A responsabilidade social empresarial € um comp@sonético assumido pela empresa
diante dos seustakeholders,promovendo a melhoria da qualidade de vida de seus
colaboradores e de suas familias, da comunidad#, Idc meio ambiente e da sociedade
como um todo. Ela pode ser vista como uma atitugevgnha a contribuir com o bem-estar
social sob seu aspecto mais amplo, envolvendo tendabilidade social e econémica e a

minimizacdo da desigualdade social.

Segundo Reis e Medeiros (2007, p.34),

a responsabilidade social das empresas néo podedsezida a mais uma nova e
inovadora ferramenta dearketing mas ser ampliada para um novo modelo de
gestdo de negdcio, que, em sua esséncia, resgat@svdaumanos universais,
pressupde a tomada de decisbes de maneira étsaryando interesses de todas as
partes direta e indiretamente envolvidas no negésisim como interesses de toda a
sociedade, numa relacdo na qual todos ganham,dadeiee empresas. Planejar e
gerir negécios de maneira ética e responsaveleitagplo valores e direitos, pode
contribuir para o desenvolvimento de uma sociedadpos desigual, mais justa e
com maiores condicdes de acesso a produtos e a®rvigsultando em
sustentabilidade da sociedade, do ponto de vistéalse econdmico, e maior
sustentabilidade do préprio negdcio.

As acles sociais esperadas pela sociedade pedendivaigacdo por parte das
empresas. Visando torna-las mais transparentes eodbecimento dos seus grupos de
interesse, as empresas se valem de relatoriosifeaspecomo: balango social, relatérios de

sustentabilidade, relatérios de administracaogemitros.

A este propdsito, Milano Filho (2008, p.90) obsequa
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Nos Ultimos anos, é crescente a quantidade de emsprgse informam,
publicamente, a adocéo de praticas socialment@meapeis, ainda que ndo exista
um consenso académico e empresarial sobre a amg&it e a abrangéncia de
Responsabilidade Social. Basicamente, tais pratiiescionam-se aos publicos
interno e externo da organizacdo, buscando atemdeinteresses e expectativas dos
diferentes stakeholders Essas praticas, ainda, se relacionam aos coscdio
sustentabilidade e governanca corporativa.

O Sustainability Reporting Guideling&RI), utilizado por empresas brasileiras, e os
Informes de Responsabilidade Social adotados nanBap tém sido usados para divulgar as
acOes sociais desenvolvidas pelas empresas; ostgwoyoltados a comunidade; os
investimentos nos funcionarios; as acdes e projaiftados a preservacdo do meio ambiente;
etc., configurando-se como um elemento de prestdedcontas das empresas para com a

sociedade.

No Brasil, as empresas também utilizam o relatdecadministragdo para divulgar as
suas acOes sociais. Este deve enfocar e permitr vigdio das atividades da empresa, ou
grupo empresarial, contemplando a discussdo esandé itens como: informacdes sobre
trabalho e emprego, incluindo relacdes de trabalf@pamento, bem-estar, seguranca e
demonstracdo do valor adicionado; responsabilidadel, com referéncia especifica sobre

seguranca do publico consumidor e da comunidadetegdio ambiental (FIPECAFI, 2007).

Um importante instrumento de demonstracdo da respdidade social das
organizacdes é o Balanco Social, que permite aag@al do seu desempenho na area social
em determinado periodo. Nesse instrumento sadrdisadas as acdes sociais quanto a sua
natureza, seja de responsabilidade social intextarna ou ambiental (MEIRA; OLIVEIRA,
2006).

Neste estudo sdo considerados para analise dagssawpirasileiras o relatorio de
administracdo e o relatério de sustentabilidade, psr sua forma de apresentacdo ser mais

proxima dos informes de responsabilidade socidlsaus para as empresas espanholas.

2.2.1 A Responsabilidade Social Empresarial e &akeholders

A responsabilidade social empresarial pode sedidi@iem trés grandes grupos: o
publico interno, que envolve funcionarios e as gaaslias, prestadores de servi¢os, ou seja,
todos que colaboram com a empresa internamentefibticp externo, que envolve a

comunidade na qual ela esta inserida; e 0 meioeatebi

a) Responsabilidade Social e o Publico Interno
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A responsabilidade social interna focaliza o pubiitterno da empresa, ou seja, ela
esta voltada para os colaboradores, procuranddéantoy ndo apenas a maximizacdo dos
lucros. Para Lourenco e Schréder (2003), a gestégade limitar-se a assumir 0 minimo de
responsabilidade para com os empregados, respeitgrethas as obrigacdes legais relativas a
relacdo empregado-empregador. Uma empresa soctalmesponsavel deve ir além do
simples cumprimento das leis trabalhistas, proadgaainhar os seus objetivos estratégicos
aos interesses dos funcionarios. Dessa forma, meestir no desenvolvimento pessoal e
individual dos empregados, na melhoria das condidéetrabalho, no relacionamento interno
e no incentivo a participacdo dos empregados rniaglates da empresa, respeitando a
cultura, as crencas, a religido e os valores da icatividuo.

Os autores argumentam que uma empresa responsageleta que se preocupa e
busca saber se os seus funcionarios estdo saisteim as condi¢des fisicas e ambientais
como: climatizacdo do ambiente de trabalho; iluigéioa espaco fisico; limpeza e
manutencao; equipamentos; material de expediestgeranca. Outros pontos importantes
dizem respeito ao relacionamento entre os colegasi@smo setor; de outros setores e a
chefia; a satisfacdo funcional em relagcdo a renagder, em relacdo ao mercado; a
participacdo na tomada de decisOes; trabalho vidadie executada; a interacdo do trabalho

com os demais setores e a imagem institucional.

Para Bueno e Seo (2009, p.94), as empresas estdovea mais voltadas para o
atendimento de sua responsabilidade social, ingoldot sistema de gestdo integrada de
seguranca e saude no trabalho; buscando gargmtésarvacdo da saude e a seguranca dos
trabalhadores no desempenho de suas funcdes;lestatt acbes sistematicas de controle,
monitoramento e prevencao de acidentes; além degwer a melhoria continua por meio da

educacao e treinamento.

Convénios (plano de saude e outros); auxilio-edigagale-transporte; cursos e
treinamentos; eventos comemorativos/confraterneac@ontribuem para a empresa
conquistar mais confianca e fidelidade de seusidnacios, pois o funcionario que se sente
parte integrante das decisdes da empresa acalzzm@aera sua fungdo com maior satisfacéo
e, conseglentemente, busca nao sé seu crescinesstuap) mas também o da empresa.

Segundo Reis e Medeiros (2007, p.106),

os indicadores de desempenho social relativos wasoharios demonstram que a
empresa nao se limita a respeitar a legislacdoalhisbta, mas, além deste
pressuposto indispensavel, investe também no delsémento profissional e

pessoal de seus empregados, na melhoria das cesdig trabalho e de suas
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relagBes com todos seus colaboradores [...] o einvehto do funciondario na gestéo
da empresa, da sua participagéo nos lucros, aumensatisfacdo interna.

Ser uma empresa socialmente responsavel ndo sayadimente dar vida a um projeto
educativo ou realizar algumas acdes de melhorjraizca dos negdécios. A empresa precisa
desenvolver internamente pessoas que sejam sonialmesponsaveis. Somente contando
com pessoas capazes de pensar e agir dessa foarasgdesenvolver internamente a cultura
da responsabilidade social e conseguir que estsceada os limites da empresa (BULLARA,
2003).

A busca da melhoria na qualidade de vida dos fmdcios se reflete positivamente na
diminuicdo dos gastos com saude e assisténcial,spgaia estes se tornam mais imunes as
doencas profissionais, em especial, 0 estressedeTem aumentar a auto-estima,

proporcionando uma melhoria no clima organizaciolaa¢émpresa.

Bueno e Seo (2009) mencionam que muitas empregas@aipam com a reducéo de
acidentes e com a saude no trabalho. Se por umdagestdo de seguranca e saude no
trabalho € um componente essencial nas praticessgdensabilidade social empresarial e isso
significa que os profissionais de seguranca e saddeabalho precisam estar atentos para as
oportunidades e desafios que enfrentam, por oatto A gestdo da seguranca e saude no

trabalho também é um importante elemento da dinosesséal da responsabilidade social.

O atendimento da responsabilidade social com oiquiliterno resulta de forma
positiva na qualidade dos produtos e servi¢cos offwe, aumentando o comprometimento do

funcionario para com a empresa e a sua motivagaocop@abalho.
b) Responsabilidade Social e o Publico Externo

A relacdo da responsabilidade social da empresa @gmiblico externo esta nos
investimentos e projetos realizados em relacdaraunmade na qual ela esta inserida. Nesse
sentido, Meira e Oliveira (2006) ressaltam que spaasabilidade social externa tem como
foco a comunidade mais proxima da empresa ou b docke ela esta situada.

A responsabilidade social de uma empresa ultragaeséera da propria empresa e
estende-se & comunidade local, envolvendo, parm aés trabalhadores e
acionistas, um vasto espectro de outras parteedsdas: parceiros comerciais e
fornecedores, clientes, autoridades publicas e @NE& exercem a sua atividade
junto das comunidades locais ou no dominio do amibieg(COMISSAO
EUROPEIA, 2001, p.12).

A empresa que assume o compromisso com a melhariqudlidade de vida da
sociedade; com a venda de bons produtos; com araatepnatéria-prima de primeira linha e

atua de forma ecologicamente correta; com a buseg@kes sociais voltadas para o bem-estar
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da comunidade; verifica que estas acdes acarrefmmmo sob todos 0s aspectos: econdmico,
financeiro e social. As empresas acabam tambénilwoindo para a vida da comunidade
local em termos de emprego, remuneracéo, beneédimpostos (COMISSAO EUROPEIA,
2001).

Segundo Bueno e Seo (2009, p.89),

o fato de a empresa investir em ag¢des sociais quefibiam a comunidade n&o
elimina a responsabilidade em manter a qualidade nével ético desses outros
relacionamentos. A responsabilidade social entenelidxercida com essa amplitude
passa a ser sustentavel e a agregar valor quainthadd a estratégia empresarial,
refletindo os valores da empresa e permeando sssémiobjetivos estratégicos,
modelos de gestao, critérios e procedimentos dedarde decisdes.

No Comissao Européia (2001, p.14) consta ainda:

Como parte da sua responsabilidade social, as sagpoevem procurar fornecer,
de forma ética, eficiente e ecolédgica, produtosmigos que os consumidores
desejam e dos quais necessitam. S&o empresas rigioem relagdes duradouras
com os clientes e que, para isso, centram toda ®arganizacdo em compreender
as expectativas e necessidades dos clientes e reespande-lhes com superiores
qualidade, seguranca, confiabilidade seus seraiggsodutos.

Além de todas estas consequéncias positivas qugesadas pela adocdo de acbes
sociais, no momento em gue a empresa assume umuagpétsca, a mesma acaba adquirindo
maior credibilidade e confianca diante de seu pabéixterno. O publico externo esta cada
vez mais exigindo uma postura ética e responséasl einpresas, o que significa que
escolherdo empresas que estabelecem boa relagésecsnfuncionarios, preservam o meio
ambiente e investem na sua comunidade. Essa mugasig@a da postura da entidade pode

gerar aumento de faturamento e melhoria da suaeima&gdos seus resultados.

Para Milano Filho (2008, p.90) as acOes direciosamanelhorar o relacionamento
com determinadostakeholdersexternos, como fornecedores, favorecem a obtenedo d
melhores condi¢cdes de aquisicdo e de pagaments felres produtivos, aumentando a

competitividade da empresa.

c) Responsabilidade Social e 0 Meio Ambiente

A responsabilidade social perante 0 meio ambieateez seja uma das mais
importantes e de maior exigéncia nos ultimos temp@gdo a escassez dos recursos naturais,
das catastrofes ambientais que tem acontecido qoeisumo desenfreado e pela producao

sem preocupacgao com a preservacao e politicaotefio a0 meio ambiente.
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Segundo Ribeira e Lisboa (1999, p.4 - 5),

durante séculos as atividades econdmicas foraaladsis e mantidas sem qualquer
preocupacdo ambiental. Através disso, encontrahmjgeem dia grandes extensdes
de aguas correntes e solos totalmente poluidogpmdmtivos. O ar com grande
guantidade de emissdes toxicas causa dos diveasos de doencas respiratorias e
dermatolégicas. Diante desta situacdo alarmantepess tecnologias produzidas
estdo impulsionadas a conter estes efeitos danosos.

Muitas empresas deixam de investir em uma gest®deatal devido aos elevados
custos gque estas novas tecnologias acarretamrdsgtencia empresarial comegou
a ser combatida pelas pressfes de movimentos aallstss, que exigiram acdes
governamentais de cobranca por fiscalizacdes nigi@osas na exigéncia da
gestdo ambiental, e que por fim culminaram comrgisiento da consciéncia de
responsabilidade social das empresas e a criaggmatanas internacionais de
qualidade ambiental.

Enderle (2007, p.134) entende que a empresa ddae esmprometida com o
“desenvolvimento sustentavel’. A empresa tem decamprometer a consumir menos
recursos naturais e a aliviar o meio ambiente dafigesiduais. Para Mariano (2000, p.27), a
empresa deve realizar investimentos e adquirirpagoentos de protecdo ao meio ambiente,
efetuar gastos com recuperacdo e destruicdo deétodgeoluentes, com pesquisa e

desenvolvimento para as substituicbes de equipasent de matérias primas poluentes e

apoio a projetos de preservagdo ambiental.

Reis e Medeiros (2007, p.110) afirmam que

as empresas adotam indicadores de desempenho tahpema evidenciar impactos
causados pela organizacdo no meio ambiente, refis a agua, ao ar, ao solo ou
a biodiversidade, e a forma utilizada para minim@aimpactos negativos e ampliar
0s positivos. Demonstram também as ac8es realizstasmanutencdo e melhoria
das condi¢cbes ambientais, minimizando ac¢des ppaotencialmente agressivas ao
meio ambiente e propagando a outras organizacde®rdecimentos e praticas
adotadas.

Possivelmente as empresas consideradas poluidar@asngo adotarem medidas
preventivas para solucionar problemas ambientaigjendo encontrar dificuldades na
aceitacdo dos seus produtos e na autorizagdo ea funcionamento, devido ao risco que
oferecem para a sociedade. O investimento em egeipas de protecdo ambiental evita
multas por danos ao meio-ambiente e processos tiades ambientalistas. Todas essas
medidas estdo diretamente relacionadas com a HRlstelade da organizacdo e,
supostamente, contribuem para melhorar os ressltadiaros e aumentar o valor de mercado
da empresa (MILANO FILHO, 2008).
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Cada vez mais estas empresas sofrerdo ‘pressasbaedade para que utilizem
modos de producgdo que ndo poluam o meio ambietilizennn matéria-prima de qualidade e
gue tenham pesquisas voltadas a despoluicdo dpaiadas poluidos, assumindo assim uma

postura ética diante da sociedade.

2.2.2 Responsabilidade Social Empresarial na Europa

Na Europa, a Responsabilidade Social das EmprB&is) (apresenta um estagio mais
desenvolvido em relacdo a outros paises; as enspeestem relatorios com informacéo das
suas praticas bem mais evoluidos, com informacakdadas por parecer da auditoria e leis
que regulamentam estas acbes. Deste modo, a R&&Ut®E um conceito cada vez mais
importante na Unido Européia (UE), sendo parte ébatt sobre a globalizagdo, a
competitividade e a sustentabilidade. Na Eurogmpmocao da RSE reflete a necessidade de
defender os valores comuns e de aumentar o sed&deolidariedade e de coesédo. A
Comissdo das Comunidades da Europa vem praticaddasvacdes em relacdo a
regulamentacéo e difusdo da RSE, como segue (COMIERROPEIA, 2011):

« Em Marco de 2000, o Conselho Europeu de Lisboaaapel sentido de

responsabilidade das empresas;

e Em 2001, a Comissao publica um Livro Verde paramoner um quadro

europeu para a RSE;

 Em 2002, uma comunicacdo propde uma estratégiardgtaria de promocao
da RSE;

« Em 2002, foi langado o F6rum Multilateral Europeobre a RSE, que
apresentou o seu relatério final em 2004. As enagresas partes interessadas
acordaram sobre a necessidade de prosseguir aqdaaspde sensibilizacéo
relativas a RSE e as atividades de desenvolvimdat@wompeténcias. Ha
divergéncias sobre a necessidade de normas ewsaggRianatéria de RSE e a
obrigacdo das empresas de informarem o publiceesabisuas iniciativas na
matéria. A Comisséo continuou a atribuir grandeartgmcia ao didlogo com e
entre as partes interessadas e anunciou orgarenadigcamente reunides de

sintese do Forum Multilateral;

* Em resolucdes de 2002 e 2003, o Parlamento Eureeeudar preciosas

contribuicbes ao debate: “Resolucdo do Parlamentodeu sobre o Livro
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Verde da Comissdo Promover um quadro europeu pasesponsabilidade
social das empresas (COM (2001) 366 - C5-0161/2@102/2069(COS))” e
“Resolucdo do Parlamento Europeu sobre a Comumias&omissao relativa
a Responsabilidade Social das Empresas: Uma coigidodas empresas para
o desenvolvimento sustentavel (COM(2002) 347 — 22@21(INI))”;

Na sua contribuicdo para o Conselho da PrimaverMdeo de 2005, a
Comisséo reconhece que a RSE pode contribuir padesenvolvimento
sustentavel e simultaneamente reforcar o potendal inovacdo e a
competitividade da Europa. Como contrapartida é¢bsrgos das empresas, o
Conselho Europeu salienta a importancia da UE gafoe RSE em seu

mercado interno e adotar uma melhor legislacéo;

A reunido informal de Hampton Court de Outubro @3 propds solucdes

inovadoras para vencer 0s desafios decorrentel®lbaligacéo;

O Relatério Intercalar Anual de 2006 sobre o Cresaio e 0 Emprego, da
Comisséao, identifica a promocao da cultura do ge@mpresarial como uma

prioridade européia.

O Comité Econdmico e Social Europeu (CESE ) adeéuios pareceres sobre
a RSE. Um deles foi adotado em Dezembro de 2006;

Em 7 de Dezembro de 2006, a Comissao reuniu estsfdele congregando

Estados-Membros e instituicbes académicas;

A nova Parceria para o Crescimento e o Emprego satEgia de Lisboa
convida as empresas a empenharem-se mais decidianaeRSE com outros

parceiros;

Na Agenda social, a Comissao anuncia que pretemttgorar a transparéncia

em matéria de RSE;

Nas Orientacfes Integradas para o Crescimento mmrego (2005-2008), o
Conselho recomenda aos Estados-Membros que incaenempresas a
desenvolver a RSE; e

A Estratégia em favor do Desenvolvimento Sustehtawkcita as empresas
gue se empenhem numa reflexdo sobre as politicagate social a médio e

longo prazo para um desenvolvimento sustentavel.
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Estes fatos levam a compreender a importancia dspdReabilidade Social
Empresarial nos paises europeus. Para eles, es@tisas e responsaveis sao aquelas que
buscam o desenvolvimento sustentavel da regidaialaegtao inseridas e do seu pais. Na UE
a RSE ndo pode substituir a acdo do poder puldictetanto ela pode contribuir para a
realizacdo de uma série de politicas publicas, q@@MISSAO EUROPEIA, 2011):

* Ainclusao dos grupos desfavorecidos no mercadmatalho;

» A aprendizagem ao longo da vida, que permite aummenémpregabilidade na
economia do conhecimento globalizado e fazer faceeravelhecimento da
populacgéo ativa;

* A melhoria da saude publica, por exemplo atravéstlgagem voluntaria;

* A inovacdo que dé resposta a problemas da sociegladt® ambiente, em

interagcdo com parceiros externos;

* A reducédo da poluicdo e a utilizagdo mais raciahad recursos naturais
(adocao de sistemas de gestdo ambiental; obtengé@dulo ecoldgico europeu

e investimentos em eco-inovacgao);
* O fomento de uma atitude mais favoravel ao espgritpresarial;

* O respeito pelos valores europeus e pelas normasnatéria de direitos
humanos, de protecdo do ambiente e de normas ialnms paises em vias de

desenvolvimento e no mundo; e
* A reducdo da pobreza e a realizagdo dos ObjetieoBakenvolvimento do
Milénio.
Diferentemente do Brasil, na Espanha e nos paisepeus a responsabilidade social

€ regida por nomativas que buscam uma padronizQammpimento por parte das empresas

do seu compromisso social. O quadro a seguir regstaenormatizacao:
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Quadro 2 — Legislacdo sobre a Responsabilidad@lSaEuropa

AMBITO AMBIENTAL

Pacto Mundial (Global Compact)
GRI (e outras normas contratuais)

AMBITO EUROPEU

Constituicdo Européia
Livro verde da Comisséao
Outras Normas (Conselho Empresarial Mundial pdb@senvolvimento Sustentavel - WBCSD )

AMBITO ESPANHOL

a) Protecao Normativa
Constituicado
Legislacdo Administrativa e Mercantil
Lei dos consumidores e usuarios

Lei protecdo do meio ambiente

b) Jurisprudéncia
Tribunal Supremo
Tribunal Constitucional

Fonte: Adaptado de Ganzo, 2006, p.14.

A normatizagdo da responsabilidade social podettnamitos beneficios a sociedade,
pois as empresas tem o dever de cumprir o seu pasgiciedade, entretanto, muitos criticam
as leis que obrigam as empresas a cumprirem egias gociais, pois a acdo da empresa
condiciona-se ao que a norma obriga, deixando denseato voluntario, ético e responsavel

de compromisso social para se tornar um simpleggmanto da legislacgéo.

O tratado da UE e o texto constitucional estdo eworf do desenvolvimento
sustentavel da Europa, baseado no crescimento rmame@quilibrado e na estabilidade dos
precos, em uma economia social de mercado altansentpetitiva, tendendo ao progresso
social, em um nivel elevado de protecdo e melharagublidade do meio ambiente. A

Comissdo Européia define a responsabilidade saldal empresas como “a integracao
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voluntaria, por parte das empresas, das preocupapd&is e ambientais em suas operacdes
comerciais e suas relagdes com sgakeholders(ESPIGARES; LOPEZ, 2006).

A responsabilidade social busca: diminuir o impaetobiental, promovendo o
respeito ao meio ambiente; o respeito a lesgislaadalhista, abolindo o trabalho infantil e
as formas de trabalho forcado, obtendo assim afagdio do empregado e a protecdo aos
direitos humanos, desenvolvendo uma sociedade justis e ética. O Quadro 3 a seguir

apresenta as suas categorias e principios:

Quadro 3 — Categorias e Principios do Pacto Muni@giaiNacées Unidas

Categorias Principios

Direitos As empresas devem apoiar e respeitar a protecadireies humanos,
Humanos As empresas devem evitar envolver-se em abuscdiréit®s humanos.

As empresas devem respeitar a liberdade de as8o@agconhecimento
efetivo dos direitos a negociagao coletiva,

Direitos dos As empresas devem respeitar a eliminagéo de tedasmas de trabalho
Trabalhadoresforcado e obrigatorio,
As empresas devem respeitar a abolicdo efetiveatalho infantil,

As empresas devem respeitar a eliminacéo da retk;&@mprego e ocupacap.

As empresas devem apoiar a aplicacéo de um critérprecaucéo a respeito
Direitos  dos problemas ambientais,

relativos ao As empresas devem adotar iniciativas para promawer maior
meio responsabilidade ambiental,

ambiente | As empresas devem incentivar o desenvolvimentdifuséo de tecnologias
inofensivas ao meio ambiente.

Fonte: Forética, 2011.

O carater da RSE se constroi a partir de trés psoseque Ilhe conferem sentido: o que
a empresa pensa, 0 que a empresa diz e como asantprele a se comportar (BASU;
PALAZZO, 2008). Assim, 0 que a empresa pensa, aipde como a empresa entende suas
relacbes com os diversos grupos de interesse actanalidade - por exemplo, econémica

versusetica - sdo subjacentes nas atividades que deéeg#mvolver com estes grupos.

O que a empresa diz e como tende a se comporthri @omo a empresa elabora e
expressa a sua razao de ser, ou seja, qual agestompromisso que ela adota diante da
sociedade. Assim, em RSE, é essencial ao procepse a empresa decide, assume e faz aos
outros atores deste compromisso social por elaradsu
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Na Espanha existe o Informe Anual da Responsabididaorporativa, que € um
relatério de divulgacdo das informacfes sociais elapresas. Este relatorio possui as

seguintes informacoes:

Quadro 4 — Informacgdes constantes no Informe Ada&esponsabilidade Corporativa

Informacdes Especificacao
Estratégia da Empresa
Perfil da Organizacéo
Parametros da Construgdo do Informe
Governo
Compromissos e Patrticipacéo dos Grupos de Intesegse
Desempenho Econémico
Presenc¢a no Mercado
Impactos Econdmicos Indiretos

Materiais utiizados na elaboragdo dos produtos, energ@ja
biodiversidade, emiss6es e o0s residuos, produtos e senac@
Desempenho meio-ambiental cumprimento da legislacao.

Praticas laborais e ética no trabalho (empregag&el da empresa com
trabalhadores, salde e seguranga no trabalho, formacaaocag),

Desempenho Social diversidade e igualdade de oportunidades)
Acordos coletivos, ndo discriminagcdo, liberdade de assdo e
Desempenho dos direitos humanos convénios coletivos, exploracéo infantil e trabalfi@rcados.

Comunidade, corrupgdo, politicas publicas e o cimemto normativo.
Desempenho da sociedade

Salude e seguranca do cliente, rotulagem dos produtos ece®E}vi
comunicagbes de marketing, privacidade do cliente e o dmepto
Desempenho da responsabilidade do produto normativo.

Fonte: Relatério ABENGOA, 2010.

7

O relatério é examinado por uma auditoria indepeteletrazendo uma confianca
maior aos acionistas e usuarios da informacdoneetelo-se como fidedignos os valores

revelados e as acdes divulgadas.

2.2.3 Responsabilidade Social Empresarial no Brasil

A RSE surge no Brasil juntamente com o advento @tarigo Social, relatorio
destinado a divulgacao das informacdes financeirsgciais das empresas. O balanco social
ndo possui um carater normativo, a sua divulgacioléntaria; ja a parte financeira que
integra o balanco social, a Demonstracdo do Valdiciénado — DVA possui um carater

obrigatorio para as empresas de capital aberto.

Tem-se como marco o0 ano de 1965, com a “Cartaideipios do Dirigente Cristdo
de Empresas”, emitida pela Associacao de Dirige@tetdos de Empresas do Brasil (ADCE

- Brasil); em 1980 a Fundagé&o Instituto de Desamvm@nto Empresarial e Social (FIDES)
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faz uma tentativa de estabelecer um modelo degfigéb das atividades sociais; e em 1984 a
Nitrofértil torna-se a primeira empresa brasilargublicar Balanco Social (Balancosocial,
2010).

O Balanco Social ndo é uma peca obrigatéria, mastit@i-se num dos principais
relatorios sobre as caracteristicas da empresa eelEionamento com diferentes publicos,
por isso € considerado relevante para a identd#iwag avaliacdo do envolvimento da

organizacdo com a Responsabilidade Social (MILANICHE, 2008).

Os dados que compdem o Balanco Social, de ordemtigtiza e qualitativa, seja
qual for a relevancia dos investimentos tangivaifntangiveis, a confirmacéo dos elementos
dar-se-4 sempre via contabilidade. Caso contrarBalanco Social ndo passa de mera peca
ilustrativa de veracidade questionavel ou de maryéBATISTA, 2000).

ludicibus et al. (2003, p.33) afirmam que “o Balanco Social tem pdjetivo
demonstrar o resultado da interacdo da empresaocamio em que esta inserida. Possui
quatro vertentes: o Balanco Ambiental, o Balanc®deursos Humanos, a Demonstragcédo do
Valor Adicionado e Beneficios e Contribuicdes a iSdade em geral”. As informacdes
sociais divulgadas no balanco social proporcionama wisdo das contribuicbes para o
governo e para a sociedade; investimentos em axAal,sremuneracdo dos trabalhadores,

quantidade dos trabalhadores e investimentos em anabiente.

Este relatorio adota a receita liquida e a folhapdgamento bruta como base de
calculo dos indicadores sociais internos, e a ta&d&juida e o resultado operacional como
base de célculo dos indicadores sociais exterravalgentais. Estas informacdes facilitam o
entendimento por parte dos usuéarios da informag&oguanto esta sendo investido nos
diferentes publicos (IBASE, 2011).

O modelo mais utilizado no Brasil para a elaborad@sta demonstracdo € sugerido
pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e ifmoicas (IBASE), ANEXO A (IBASE,
2011).

O relatdrio ainda inclui indicadores do corpo famal e informagbes relevantes
quanto ao exercicio da cidadania empresarial. Adatmente, as empresas podem ampliar o
relatorio com informacgdes descritivas dos projetosiais mantidos. Como ja assinalado

anteriormente, existem no Brasil outras formasidelgh¢cao das informacdes sociais.

O que foi exposto permite considerar que a respdigade social empresarial ja esta
bastante difundida entre as empresas e a socigoadmeio do balanco social e outros

relatérios, que reinem os investimentos realizadsgliferentes publicos.
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2.3 PESQUISAS RELACIONADAS A RESPONSABILIDADE SOCIAL ERRESARIAL

Kastenholz et al. (2004, 89) realizaram um estudo exploratério solare
responsabilidade social empresarial no setor fielam@ortugués e, mais precisamente, sobre
a comercializacdo de alguns produtos financeiroid&rios”, a partir da observacao direta
das paginasvebdos 45 bancos que estdo no Registro de EntidimeBancos de Portugal.
Para a andlise dos dados os autores partiram ddoedas estratégias de ambito solidario,
adotadas por parte das entidades bancéarias posagjuassim como os produtos solidarios

atualmente oferecidos pelas mesmas.

Dentre os produtos solidarios destaca-se o Car® Bo, um cartdo de crédito do
Banco Espirito Santo que reverte 1% das comprava o Zooldgico de Lisboa. Além
disso, os autores fazem, ainda, mencéo as coniddres que sdo fundos de investimento de
apoio a incéndios, alagamentos e outros fendmemalsieatais ndo previsiveis, aos

patrocinios e apoio a cultura.

Analisando os produtos oferecidos pelos bancoBusea por agdes sociais, 0s autores
definem estes atos sociais como uma “pressao” Ispoia mudangas nos habitos dos
consumidores mais do que uma postura ética assyreida empresas. Os autores veem estas
atitudes serem tomadas como pontuais, ou sejap temd carater mais filantrépico e nao

conseguem vislumbrar uma préatica em longo prazad5[KRBNHOLZ et al.,2004).

Busch e Ribeiro (2009) fazem uma revisdo da regmlidade socioambiental
empresarial e seus conceitos. Inicialmente ha wfiexéio sobre a teoria dasakeholders
(grupos de interesse que séo afetados ou afetampeesa). Também sédo apresentados
argumentos a favor da responsabilidade social,sgupistifica pelos aspectos éticos, pela
linha instrumental que tem relacdo direta ao cotapmnto responsavel e o desempenho

econdmico da empresa.

O estudo apresenta 0s novos conceitos de resplidaddisocial, entre os quais se
destaca a ética nos negocios, 0 qual se alinhae estudo. Para 0s autores, pensar em
responsabilidade social é pensar em ética. Elaidengompromisso com a humanidade,
respeitando os direitos humanos, justica, dignidegdeom o planeta, comportando-se de
forma responséavel e comprometida com a sustermtatiéi da vida. Ela deve se voltar para a
promocdo da cidadania e do bem-estar, tanto docpubiterno quanto do externo. As

empresas precisam colocar seu conhecimento, sstngnmentos de gestdo e seus recursos
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econdmicos a servico de seus colaboradores, dovroema sociedade e da defesa do meio
ambiente (BUSCH E RIBEIRO, 2009).

Os autores também abordam os tipos de relatériatividgacédo das acdes sociais,
citando o GRI, relatorio de sustentabilidade, exawd nesse estudo, e conceituam as
certificacdes sociais: SA 8000, AA1000 e ISO 26aDdncluem o artigo com a identificacao
da importancia do aspecto social para empresasciomamdo que “a incorporacdo da
variavel socioambiental como estratégia de negdarialgo recente e necessario para garantir
a sobrevivéncia das empresas num mercado competdéomo o que se configura num
momento de crise global” (BUSCH; RIBEIRO, 2009,1).2

Costa (2008) examina os cédigos de responsabilidadial empresarial em paises
emergentes na industria do petroleo e gas natgmalra a corrupcdo. Os codigos de conduta
de responsabilidade social sdo um mecanismo ef@@ra integrar praticas econdémicas
responsaveis contra a corrupcao, e o estudo peetmrdoborar esta afirmacdo por meio da
analise comparativa de cédigos de responsabilidacial de empresas de gas e petrdleo com

operagcdes em mercados emergentes.

O autor realizou o estudo nas seis maiores empdespstroleo e gas natural, a saber:
Exxon Mobil, Oxy, Petrobras, Repsol, Shell e Statdhalisando os codigos de conduta,
verificou que a maioria das empresas de petrélgasepesquisados apresenta algum tipo de
compromisso sobre suborno e corrupcado, contribgsipiditicas e transparéncia financeira.
Os resultados séo irrefutaveis, segundo o autatigo® de RSC podem ser mecanismos
efetivos para integrar praticas econémicas respeirsdlobalmente, Contra a Corrupgao em

Mercados Emergentes.

Gonzalez-Perez, Riegler e Riegler (2011, p. 42stiga de forma empirica, a relacao
entre o investimento direto estrangeiro (IDE) emsssdes de Catravés de um modelo de
analise de vector autorregressivo para o periodb9@e-2005 na Colémbia. Apresenta, em
primeiro lugar, o conceito de Responsabilidade &8d€mpresarial e descreve a situacao
sécio-politica da América Latina na década de 1@8plicando o aumento do IDE nesta
regido e como esse aumento levou a consolidacadredss de Responsabilidade Social
(RRS). O autor conclui pela existéncia de uma #&lacausal no sentido de Granger do
impacto do IDE nas emissdes de ‘0@ Coldmbia. Sdo disponibilizadas sugestées para a
regido, as quais podem ser exploradas em futusapiigas comparativas entre os paises da

América do Sul.
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Pires e Pena (2005, p. 15) apresentam um estudoast® que aborda a ética
empresarial em uma organizagao varejista do set@hwpping Centers, no relacionamento
com os seus frequentadorahdppery, via servico de atendimento a clientes, por nugo
construto teorico ddusiness Ethicslesenvolvido por Lozano (1999). Do ponto de vista
metodologico, os dados foram coletados a partierdeevistas com gestores e aplicacdo de
um questionario baseado nos indicadores ETHOS sjmomsabilidade social empresarial.
Utilizaram, também, andlise de conteudo do cédigoética, regimento interno, misséo
empresarial e manual de atendimento ao clienteo®ulados foram coletados por meio de
observacdo sistematica, levantamento de dados pmt&AC, pesquisa no PROCON e
simulagbes de demandas de servico junto ao SAC.

Os autores concluiram que ha apenas uma preocupst@iégica por parte das
empresas, contida na ética da responsabilidade aandter instrumental de respeito a
legislacdo, que caminha em consonancia aos avaihg®sdireitos dos consumidores —
shoppers— e de néo ser vitima de problemas juridicos entlgem. A perspectiva do
atendimento ashopperdemonstra um carater instrumental que denotaccpacdo com as
conseguéncias juridicas e relacionadas a imageenmgeiesa, o que, em Ultima analise, é
insuficiente para a constituicdo de uma empresa,élie acordo com o modelo de referéncia
(PIRES; PENA, 2005).

Ibora-Juan e Pires-Suay (2010) analisaram em auakdian a RSC de cidadania existe
nas cadeias de abastecimento das principais emmpiessetor téxtil espanhol, mostrando a
diversidade de respostas em termos de transpaedeiaialogo participativo. Transparéncia

e dialogo devem permitir a construgdo deathosque devolva a confianga perdida.

A primeira conclusdo do estudo foi de que as inémes divulgadas sobre a
responsabilidade social sdo muito diferentes eadrempresas, em amplitude e qualidade.
Outro aspecto importante da andlise foi verificae @ incorporacdo dos grupos de interesse
na tomada de decisdo é um assunto pouco exploedd® gmpresas. Ainda que as empresas
tenham estabelecido um dialogo com os diversoegt@stes sdo ainda desconectados da

estrutura da tomada de decisdo da empresa.

Oliveira et al. (2006) aplicaram a analise do Modelo de Hopkins nas detragi®s
contabeis e balancos sociais das distribuidoraendegia do grupo brasileiro Neoenergia. O
modelo analitico de Hopkins reune indicadores péear perfis de responsabilidade social
nas corporacdes, e sao definidos em nove elemegutosbjetivam permitir a identificacédo e

visualizacdo das dimensdes e relacionamentos de aunpaiesa socialmente responsavel.
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Citado modelo tanto utiliza dados extraidos das @etnacdes Contdbeis tradicionais e
informagdes socioeconomicas e ambientais complementa estas, como as obtidas na

Demonstracdo do Valor Adicionado e no Balan¢o $ocia

Na conclusdo do estudo, os autores constataramagjwnpresas distribuidoras de
energia do Grupo Neoenergia estdo imbuidas dogitop de seguirem as boas praticas
empresariais, ndo sO pelo angulo da filantropias mambém do ponto de vista do lado
operacional visando a oferecer bons servi¢os, aestente elevacdo de padrdo técnico, aos
seus clientes-consumidores. As empresas do Grup&l(BA, CELPE e COSERN), por
meio de divulgacéo de indicadores sociais, prestamas a sociedade de seus negocios e de
suas ac¢0Oes, confirmando-se, desta forma, os pasegpevantados para o estudo realizado
(OLIVEIRA et al.2006).

Bueno e Seo (2009) realizaram um estudo da redpitidade social e a sua relagcéo
com o publico interno. O artigo teve como objetivoestudo da responsabilidade social
empresarial, e mais especificamente a interacd&adagtica na gestdo integrada de saude e
seguranca do trabalho. A primeira fase do trabdthaealizada mediante uma pesquisa
bibliografica e documental, e na segunda fasezagaln um estudo de caso de empresa do
setor elétrico a qual atribuiram o nome ficticio“Bepresa X", escolhida para participar do
estudo por ser uma importante empresa privadatdoedétrico brasileiro.

ApoOs a compilacdo dos dados, os autores procuratantificar a existéncia de
diretrizes de responsabilidade social empresar@tadas ao seu publico interno. Os
resultados obtidos permitiram concluir que existder@ncia entre a pratica de
responsabilidade social empresarial e a gestagratta de saude e seguranca do trabalho com
foco no publico interno, ou seja, a empresa veetiveimente, caminhando para uma postura
socialmente responsavel (BUENO; SEO, 2009).

Estudo realizado por Milano Filho (2008) objetiviowestigar se as empresas que se
declaram socialmente responséaveis divulgam infodesdinanceiras especificas sobre os
recursos gastos em beneficio publico (investimeatial privado) e, também, verificar se ha
diferenca significativa da dimensdo desses gastbe eempresas cujos produtos estédo
associados a externalidades negativas, e orgaszag@rticipantes do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA.

A amostra contou com 52 empresas; 34 organizacaggipantes do ISE e 18
empresas das industrias de fumo, bebidas alcod@icasnas. Os dados foram obtidos dos
relatorios anuais dos exercicios de 2004 e 2005e84dtados apontaram que nem todas as
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organizacdes que declaram realizar investimentomisoevidenciam tal fato. Da amostra,

11,8% das entidades componentes do ISE e 72,2% odganizacdes vinculadas a

externalidades negativas nao divulgaram informadiesceiras sobre o valor de gastos
sociais, gerando duvidas sobre a existéncia e ardiio dos investimentos a comunidade. As
duas Unicas empresas de fumo (CTA Continental &506uuz) evidenciaram informacdes,

destacando-se por apresentarem média de investisneotiais maiores do que os das
empresas do ISE, provavelmente porque ha incenéspscificos para tal comportamento
(MILANO FILHO, 2008).

No estudo de De Lucet al.(2009), os autores se propdem a analisar as infdesa
sociais divulgadas pelas empresas brasileiras ¢o Niercado da Bovespa, utilizando como
base o Guia de Indicadores de Responsabilidadeofabine em Relatérios Anuais, da
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU).

Foi realizada uma analise de conteudo, e os rdssltabtidos foram comparados com
os da pesquisa realizada pela ONU em 2008 em urostie@de cem empresas de mercados
emergentes, utilizando os mesmos indicadores. @reguconcluiram que as empresas
brasileiras pesquisadas divulgam indicadores soaiecomendados no Guia da ONU,
alinhando sua divulgacao a padrdes internaciondéreaeitos, porém, ndo foram observados,
na mesma proporgdo, os indicadores de desemperthdinadceiro recomendados mais

recentemente.

Examinando os resultados dos estudos apresentamkesya-se que estes convergem
para a importancia da responsabilidade social esape¢ na sociedade, identificando-se que
o papel das entidades tem mudado ao longo dos Bsts.mudanca ocorre por “pressdes
sociais” e pela mudanca de comportamento dos cadstes, que hoje optam por empresas

socialmente engajadas com o desenvolvimento social.

E possivel que muitas entidades analisadas ng®siré outras tantas mais, utilizam
os relatérios de divulgacéo de informacdes sociamso ferramenta dearketing,entretanto,
a empresa gue assume a postura de empresa inkestioho projetos sociais pontuais e
filantropicos ndo ganha a confianca dos stakeholdersCada vez mais a responsabilidade
social fundamenta-se nos principios éticos emgeesapois sem eles nao € possivel que uma
empresa se torne corresponsavel pelo desenvohonseial e mantenha projetos de longo
prazo buscando o bem-estar da sociedade.
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Quadro 5 — Resumo das pesquisas relacionadas arRRabjlidade Social

Autor (es)

Ano
Publicacdo

Artigo

Gonzalez-Perez;
Riegler e Riegler

2011

investiga de forma empirica, a relagcdo entre o investimelireto estrangeiro (IDE) e as emissdes dé
através de ummodelo de analise de vector autorregressiampeeriodo de 1970-2005 na Colombia.O a|
conclui pela existéncia de uma relagéo entre o impacto desitivento Direto Estrangeiro e as emissde
CO2 na Coldmbia.

IcO
tor
s de

Ibora-Juan e Peris-
Suay

2010

analisaram em que medida a RSC de cidadania existe nas cdeéesbastecimento das principais empr
do setor téxtil espanhol, mostrando a diversidade de réapaam termos de transparéncia e de dig
participativo. Concluiram que ainda que as empresas terdgstabelecido um didlogo com os diver:
atores, estes sédo ainda desconectados da esttattomada de decisdo da empresa.

esas
ogo
50OS

Buch e Ribeiro

2009

fazemuma revisdo da responsabilidade socioambientaksapal e seus conceitos. O estudo apreser]
novos conceitos de responsabilidade social, entre os gaalestaca a ética nos negocios, o qual se §
a esse estudo. Para os autores, pensar em responsabilazaleé spensar em ética, os autores tam
abordam os tipos de relatdrios de divulgacédo déaesagociais.

ta 0s
linha
bém

Bueno e Seo

2009

realizaramum estudo da responsabilidade social e a su@oet®@m o publico interno. realizaram um est
de caso de empresa do setor elétrico a qual atribuiram o nctfo®fde “Empresa X", concluiram que ex
aderéncia entre a pratica de responsabilidade social iy e a gestdo integrada de salde e segu
do trabalho comfoco no publico interno.

hdo
te
anca

De Luca, Oliveira,
Ponte, Pontes Junio

2009

0s autores se propdem a analisar as informagdes sociaigalilas pelas empresas brasileiras do
Mercado da Bovespa, utilizando como base o Guia de Indiesdde Responsabilidade Corporatival
Relatérios Anuais, da ONU. Os autores concluiram que as emaprbrasileiras pesquisadas divul
indicadores sociais recomendados no Guia da ONU, porénfondim observados, na mesma proporca
indicadores de desempenho néo financeiro recomesdadis recentemente.

ovo
em
bam
,0S

Costa

2008

o estudo procura examinar os codigos de responsabilidadial ®mnpresarial em paises emergente
inddstria do petréleo e gas natural, contra a corrupcao.e®sltados séo irrefutaveis, segundo o a
cédigos de RSC podem ser mecanismos efetivos para integédicgs econdmicas responsa
globalmente, Contra a Corrupgdo em Mercados Emezgen

5 na
htor:
leis,

Milano Filho

2008

objetivou investigar se as empresas que se declaram sewi@mesponséaveis divulgam informag
financeiras especificas sobre os recursos gastos em diengtiblico (investimento social privado)
também, verificar se h& diferenca significativa da dimendésses gastos entre empresas cujos pro
estdo associados a externalidades negativas, e orgagszpedicipantes do ISE. Os resultados apont]
que nem todas as organizacdes que declaram realizar imeestis sociais evidenciam tal fato e as d
Unicas empresas de fumo evidenciaram informagBes, destaese por apresentarem média
investimentos sociais maiores do que os das enpoisSE.

pes
e,
futos
ram
uas
de

Oliveira, Oliveira,
Daher e Ribeiro

2006

aplicaran a andlisc do Modelc de Hopkins nas demonstrac¢ contabei e balanco: sociais das
distribuidoras de energia do grupo brasileiro Neoenehlggaconclusdo do estudo, os autores constat
gue as empresas distribuidoras de energia do Grupo Nedzrsitgo imbuidas dos propdésitos de segy
as boas praticas empresariais, ndo s6 pelo angulo dadiatmas também do ponto de vista do |
operacional visando a oferecerbons serv

aram
irem
hdo

Pires e Pena

2005

apresentam um estudo de caso que aborda a ética empresatialeeorganizacédo varejista do seto
Shopping Centers, no relacionamento comos seus freqimetaéhoppersy, via servico de atendimentd
clientes. Os autores concluiram que h& apenas uma predupatratégica por parte das empresas, co
na ética da responsabilidade com carater instriahdatrespeito a legislacéo.

de
a
ntida

Kastenholz, Ladero,
Casquet e Amaro

2004

realizaramum estudo exploratério sobre a responsahdidadial corporativa no setor financeiro portuglié

através da andlise os autores definem as atitudes do sedocéiro como pontuais, ou seja, tendo
carater mais filantrépico e ndo conseguem vislumima pratica em longo prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor.



3 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo informar sobre oscpdimentos metodologicos
adotados na elaboracdo da pesquisa empirica dmliZ2escreve-se a classificagdo da
pesquisa, a populacdo e amostra, a foram de coigti@nento e analise dos dados, além das

limitagcbes do método utilizado.

3.1CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Segundo Silva e Menezes (2001), as pesquisas pseenlassificadas quanto a sua

natureza, forma de abordagem do problema, objetiyiyecedimentos técnicos.

Quanto a natureza a pesquisa realizada pode gaadnada como aplicada, na medida
em que se examinou na pratica o comportamento geesas em relacdo a evidenciacao de
sua responsabilidade social, reunindo informacg@ea pesponder o problema de pesquisa
(GIL, 1999).

Quanto a abordagem do problema, este estudo Bcedseente quantitativos, pois
para solugao do problema foram consideradas fretagtanto absolutas como relativas das
sentencas envolvendo as categorias e subcatega@rmadisando seus elementos de
responsabilidade social evidenciados pelas emprbeasileiras e espanholas nos seus
relatorios de sustentabilidade, administracdo eedponsabilidade social; também foram

elaborados seus respectivos mapas fatoriais.

No que tange aos objetivos, a pesquisa pode semddtla como descritiva, ja que se
descreve a realidade expressa nos documentos edwosjnsegundo a interpretacdo da
pesquisadora. De acordo com Gil (1999, p.44), “sgpsa descritiva tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de mi@tada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagcdes entre variaveis. $abiese aquelas que tém por objetivo

estudar as caracteristicas de um grupo”.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisagepamquadrada como documental.
Foram manuseados os relatorios das empresas visandotrar os elementos de divulgagéo
das suas acOes de responsabilidade social. Deoacord Silva (2006, p.55), “pesquisa
documental trata-se de uma investigacdo feita ewurdentos conservados em Orgaos
publicos e privados [...] nesta os documentos gaeti passar por uma analise interna e

externa, evitando preferéncias pessoais”.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo do estudo compreende todas as empuzsas relatdrios anuais
publicados na BM&FBOVESPA e na Bolsa de Valoredvidelrid, Espanha. Para compor a
amostra do estudo foram selecionadas as 60 maorpsesas tendo por base o montante da
receita bruta, considerando-se os seus relatotibBcpdos no ano de 2010 nas bolsas de
valores mencionadas. Para tal, foram consideradlampresas da Renta Variable na Espanha
(30 empresas) e do nivel tradicional no BrasiléBipresas). A escolha da Renta Variable se
da por este nivel apresentar um maior nimero deesap listadas, ja a escolha pelo nivel
tradicional estd em nao considerar empresas Istadas niveis diferenciados da
BM&FBOVESPA, como o ISE e de Governanca Corporafj@aue na Bolsa de Madrid ndo
existe esta diferenciacdo. Entende-se que esteraldeeempresas é suficiente para permitir
uma adequada resposta ao problema e atendimentbj@tisos estabelecidos.

As empresas listadas na BM&FBOVESPA e Bolsa deordal de Madrid,

selecionadas para este estudo estdo no ANEXO B.

3.3 COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados necessarios para o estudo foram coletedoselatorios divulgados por
empresas brasileiras e por empresas espanholagsmmndentes ao exercicio social
encerrado em 31/12/2010, mediadt®vnloadna pagina da BM&FBOVESPA, no caso dos
relatérios de empresas brasileiras, e da Bolsaalieréé de Madrid, no caso dos relatérios de
empresas espanholas. Das empresas brasileiras fotdipados os relatorios de
sustentabilidade, e na sua falta os relatérios dieirastracdo, e das empresas espanholas

foram utilizados os informes (relatérios) de resgadnilidade social.

As empresas cujos relatorios de administracdo fantihzados sdo: Ambev S.A.,
Banco Btg Pactual S.A., Brasiliana De Energia SA4ES), Cia Gas de Sao Paulo S.A. —
Comgas, Cia Paulista de Forca e Luz S.A., LighviSes de Eletricidade S.A., Embratel
Participacoes S.A., Grazziotin S.A., Haga S.A.eidsati Participacoes S.A., Lf Tel S.A.,
Lojas Americanas S.A., Metisa S.A., Globex UtilidadS.A. e Vale Fertilizantes S.A,,
Wembley Sociedade Anonima S.A..

A empresa Ambev divulga o relatério de sustentdddle, entretanto, este se encontra

disponivel somente na versén line. Contatou-se o responséavel pela area de relagbes com
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acionistas da empresa e este informou ndo ser vpbsei envio do relatério de
sustentabilidade em PDF, raz&o pela qual foi atilizo relatério de administracdo. A mesma
situacado ocorreu em relacdo a empresa Light. No dasta empresa, ndo houve retorno das

mensagens enviadas.

Para o tratamento dos dados foi utilizada a téatecanalise de conteudo, a qual “tem
a finalidade de descrever, sistematicamente, oetadnt das comunicacdes (LAKATOS;
MARCONI, 1996, p.116)". Trata-se de um instrumemarcado pela disparidade de formas
e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vaste,sqo as comunicagfes (BARDIN,
1977). A analise se deu de forma qualitativa ea f@ardin (1977, p. 115), “ela apresenta
certas caracteristicas particulares. E véalida,etobo, na elaboracéo das deducgdes especificas

sobre um acontecimento ou uma variavel de infeagmecisa, e ndo em inferéncias gerais”.

Fez-se uso da categorizacdo de elementos prindi@aiesponsabilidade social no
estudo. Esta categorizacéo, segundo Bardin (1974,%),

€ uma operacao de classificacdo de elementos tdivets de um conjunto, por

diferenciacbes e, seguidamente, por reagrupamegtmdo género (analogia), com
critérios previamente definidos. As categorias sdloricas ou classes, as quais
renem um grupo de elementos (unidades de registrocaso da andlise de
contetdo) sob um titulo genérico, agrupamento e$ttuado em razdo dos
caracteres comuns destes elementos.

Para a classificacdo dos elementos categoricofies@ a investigacdo do que ha de
comum em cada um destes elementos. Isso acabaoitipo agrupamento tomando por

base a parte comum existente entre eles (BARDIN7)J19

A andlise de contetudo foi desenvolvida medianteet@rchinacdo de categorias e
subcategorias relacionadas a responsabilidadel,sio@atificando-se as empresas que mais
divulgam e as categorias mais evidenciadas, beno csntipos delisclosuremais utilizados.

As categorias foram estabelecidas com base emot&®{a existentes e presentes no
modelo de Balango Social divulgado pelo Institut® Andlises Sociais e Econémicas
(IBASE), a saber: publico interno, publico extemaneio ambiente. Além disso, criou-se a
categoria Etica, inspirada na leitura de relatéadsindamentacéo teérica, entendendo-se a
ética como um dos elementos essenciais no cumponderresponsabilidade social por parte
das empresas.

As quatro categorias relacionadas com a respordadel social das empresas séo:

a) Publico interno, abrangendo as informacdes reladas com as acfes sociais

destinadas para os funcionarios ou colaboradores;
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b) Publico externo, incluindo as informacfes sobre posjetos relacionados a
comunidade na qual ela esta inserida;

c) Meio ambiente, relacionado a projetos voltadosaperacéo de areas devastadas,
despoluicao de rios, politicas de protecdo amHbiestere outras agdes; e

d) Etica, abrangendo a visdo da empresa sobre a étipaesarial, a criacido de
espacos dialdgicos para atendimento dos interelssetakeholdere os cédigos

de ética e de conduta.

Estabelecidas as categorias, foram criadas sulocetegiue especificam melhor as
acOes desenvolvidas. Para a analise do publiconinte externo, foram utilizadas as
subcategorias do modelo do Balanco Social do IBAS& categoria ética decidiu-se criar
somente uma subcategoria, pois a abertura de @Geyia provocar uma pulverizacdo dos
dados, no pressuposto de que este tema aindaméiboératado nos relatérios das empresas.

No publico interno s&o identificadas como subcaiago Alimentagdo; Encargos
sociais compulsorios; Previdéncia privada; Saudgufnca e saude no trabalho; Educacéo;
Cultura; Capacitacdo e desenvolvimento profissiondateches ou auxilio-creche e

Participacdo nos lucros ou resultados.

Para cada subcategoria 0 IBASE indica o que devemssiderado. No caso das

subcategorias de publico interno, a descricao aonsQuadro 6.

Quadro 6 — Descricdo das subcategorias de publiemb

Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestsabée outros

Alimentacéo . N =
¢ relacionados a alimentacdo de empregados (as).

Planos especiais de aposentadoria, fundagbes previdasgia
complementacdes de beneficios a aposentados asjsedependentes|

Previdéncia privada

Plano de saude, assisténcia médica, programas de mediemanpival
Saude programas de qualidade de vida e outros gastos com sautles,recd€
aposentados (as).

Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso w=aedlo|,
Educagéo bolsas, assinaturas de revistas, gastos com bibliotedaifbx pessoal)
outros gastos comeducacao.

[0]

Gastos com eventos e manifestacdes artisticas e cultorasscg, teatrq,

Cultura . i
cinema, literatura e outras artes).

Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagiaduifBx os
Capacitacdo e desenvolvimento profissionfalalarios) e gastos voltados especificamente para capaeitelacionada
com a atividade desenvolvida por empregados(as).

Creches ou auxilio-creche Creche no local ou atodézhe a empregados(as).

Participacao nos lucros ou resultados Participagdesndo caracterizem complemento de salarios.

Fonte: Modelo de Balanco Social, IBASE, 2011.
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Na categoria publico externo, s&o identificadas a@osubcategorias: Educacéo;
Cultura; Saude e saneamento; Esporte; Combate @ éoseguranca alimentar. O IBASE
menciona que deve ser considerado o somatorio dastimentos na comunidade, que

aparecem discriminados como: habitacdo; crecher, &adiversao; entre outros.

Na categoria meio ambiente tomaram-se por basgbaategorias definidas por Nossa
(2002, p.176-177) em sua tese de doutorado, compeeséoliticas ambientais; Auditoria
ambiental; Sistema de gerenciamento ambiental; dtopaambientais; Energia; Informacdes
financeiras ambientais; e Outras informac¢des artdigndescritas como apresentado no
Quadro 7.

Quadro 7 — Descri¢do das subcategorias da catageitaambiente

Politicas Ambientais Declarag@es reais e intencGes da politica

Revisdo Ambiental
Auditoria Ambiental Escopo da auditoria
Avaliacéo incluindo parecer independente

Sistema de Gerenciameni&O 14.000
Ambiental EMAS

Residuos

Embalagens

Poluicédo

Reciclagem

Desenvolvimento de produtos ecolégicos
Contaminacéo e recuperacao de terras

Uso eficiente no processo industrial

Uso de residuos materiais para a produgéo de anergi
Economia de energia pela reciclagem de produtos
Esforco para a reducdo do consumo de energia
Despesas e investimentos ambientais operacionais
Despesas ambientais extraordinarias

Informacdes financeiras [Passivos ambientais

ambientais Politicas contéabeis de itens ambientais

Impactos Ambientais

Energia

Contingéncias e comprometimentos ambientais
Seguro ambiental

Outras Informacdes Educacdo Ambiental

ambientais Incentivo e apoio as pesquisas ambientais

Fonte: Nossa, 2002, p. 176 — 177.

Também se adotou a analise das sentencas poretigisabsure tendo como base a
classificagdo apresentada por Nossa (2002), cogues€0) quanddNenhuma informagao
foi apresentada para aquela categoria; D&rlarativa: Quando somente a informagao

qualitativa é apresentada e expressa em termoseata descritivos; (Xuantitativa nao-
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7

monetaria: Quando a informagdo quantitativa é apresentadapeegsa em numeros de
natureza nao financeira; (§uantitativa monetéria: Quando a informacdo quantitativa é
apresentada e expressa em numeros de naturezeefraare (4)Quantitativa monetaria e

nao monetaria: Quando a informacéo quantitativa € apresentadgressa em nameros de

natureza financeira e nao financeira.

Para a realizacdo da analise de conteudo foiaditinsoftwareSphinx Léxica versao
5.0. Estesoftwaredisponibiliza ferramentas que auxiliam o trataroetbs textos a serem
analisados e a quantificacdo dos mesmos apos algtisal e de contetdo, possuindo uma
limitacdo de 32.000 caracteres. Como os relat@misados eram bastante extensos, foi
realizada uma pré-leitura dos mesmos, separanf@foras categorias definidas obedecendo a

orientacdo passada pelos préprios representansesftd@re

Em algumas partes dos relatérios nao foi possivédeatificacdo da categoria,
criando-se nesse caso a categoria ‘outros aspsotigs’, na qual estdo incluidas todas as

subcategorias ja trabalhadas nas categorias daeanal

Os textos dos relatérios estdo disponibilizadospeifi, entretanto csoftwarenao faz

a leitura de arquivos nesse formato, tendo-se @mevite realizado a transformacdo dos
arquivos de ‘pdf’ para ‘txt’ utilizando softwareAble2Extract Professionalersédo 6.0. O
formato ‘txt’ € reconhecido pelsoftware entretanto este arquivo deve contemplar todos os
dados para analise. Assim, o arquivo foi elaboremio a criacdo de variaveis para que o
software pudesse identificar, por exemplo, a empresa euoraspectivo relatério. Foram
criadas as seguintes variaveis: empresa, pais; setmtegorias (relatérios previamente
classificados). No caso de categorias, onde nammatrechos a serem considerados, estes
ficaram em branco, pois softwarelé somente arquivo com o mesmo numero de variaveis
Por exemplo, trabalhou-se com 60 variaveis de qama,a analise contemplava 60 empresas

diferentes.

Para a andlise dos dadossudtware foram incluidos os textos ja previamente lidos e
separados nas categorias, dada a limitac&oftovareem até 32.000 caracteres. A partir dai
foi efetuada a devida classificacdo nas subca@gjogue também foram introduzidas no
Sphinx. Apos isto, o texto foi inserido no sisteenantdo tratado pela ferramenta de analise de
conteudo, sendo os trechos separados nas categieddamente classificados nas
subcategorias. Como os textos foram divididos agegorias: publico interno e externo, meio
ambiente, ética e outros aspectos sociais, havie@x@0s para cada categoria, entretanto, na

classificacdo dos textos em subcategoria o trecuera apresentar, por exemplo, tanto
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aspectos culturais como de educacéo, razdo pelangoase tem no estudo da amostra
somente 60 subcategorias, uma vez que esta contdgpemdia do que foi abordado na

sentenca.

O mesmo se aplica para os tipos disclosure Por exemplo, uma empresa pode
divulgar tanto aspectos declarativos, como tambguns sivestimentos sociais que podem ser
classificados também em quantitativo monetaricamgdo, assim, dois tipos désclosureem

uma subcategoria.

O software,com base na analise de conteudo realizada petjuisador, gera varias
tabelas com base nos resultados obtidos, que pederruzadas com as variaveis criadas.
Por exemplo, criaram-se as variaveis categorias textos foram classificados em cada uma
delas; criou-se, também, a variavel pais e seifitagscada empresa no pais correspondente,
0 que permitiu cruza-las e obter uma tabela cootendruzamento da categoria publico

internoversuso que foi publicado na variavel pais.

Além das tabelas, o Sphinx gera mapas fatoriais gpoem ser cruzados entre
variaveis ou entdo dependente de alguma variaeel.eRemplo, tem-se a dependente da
variavel pais, para examinar o comportamento dasasegorias. Em geral, o mapa fatorial
mostra as relagbes existentes entre as variaveestdo, e a disposicdo das variaveis esta

relacionada as frequéncias da divulgacéo.

O centro do mapa fatorial € mais concentrado quaxikiem variaveis com maior
frequéncia de divulgacéo. As variaveis que aparauesrmapas podem ser diferenciadas por
cores e tamanhos, bastando para tal marcar a apgdproporcional a frequéncia e as
medidas’. Também €& possivel marcar a relacdo dendépcia entre as variaveis (qui-
quadrado); quanto mais significativo maior a fregqu@ da divulgacdo e quanto menor a

significancia menor a frequéncia da divulgacao.

Segundo Peternelli (2005), os testes de signifiedit@mbém conhecidos como Testes
de Hipoteses) correspondem a uma regra decisoggeumite rejeitar ou ndo rejeitar uma
hipotese estatistica com base nos resultados dstramO teste do qui-quadrado faz parte dos
chamados “testes ndo paramétricos”, ou seja, que agEpendem dos parametros
populacionais, nem de suas respectivas estimativasste do qui-quadrado pode ser usado
principalmente como: aderéncia, independéncia eogeneidade (PETERNELLI, 2005). No
teste de aderéncia existe apenas uma variavel @ecsel testa € o padrao hipotético de
frequéncias ou a distribuicdo da variavel, os auttois testes sdo aplicaveis quando se quer

testar a relacdo entre duas ou mais variaveis.
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Nao foi utilizado catelier lexical, ja que os textos haviam sido previaméidtss e ja
separados nas suas devidas categorias, seguintiota de Freitas (2008, p.187) de que
“apesar do sistema apresentar a contagem de pmlaste instrumento ndo pode, ou nao
deveria, ser usado para tirar conclusdes, poi® r@sbiente ndo se tem o contexto em que a
palavra foi usada”. O autor menciona, ainda, queptts de conhecer um pouco sobre as
ferramentas datelier lexical, é possivel usar o resultado do uso defssemmentas como

auxiliar da analise de contetdo de uma variavdRHH AS, 2008, p.197).

3.4 LIMITACOES METODOLOGICAS

Pode se considerar como limitacdo do método asubljpde agregada a analise de
conteudo. Nossa (2002, p.232) afirma que “a técdeanalise de conteludo utilizada para
avaliar as informacdes dos relatorios carrega unc@ale subjetividade na apuracdo dos
resultados, pois fica a mercé do conhecimento endimhento que o autor possui sobre o

assunto em estudo”.

Também cabe considerar que a quantidade de frasesunidade de analise pode ser
um limitador, j& que se esta trabalhando com indmdes produzidas em dois paises

diferentes, que apresentam diferencas nos estdderma e na construgao das frases.

Independente dessas limitacées considera-se impattatar o tema responsabilidade
social nos seus diferentes ambitos e um comparanie paises enriquece a analise e
possibilita verificar como sdo evidenciadas asrmfizées em paises com cultura e estagio de
desenvolvimento diferente.



4  APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo é destinado a apresentacdo e amfdselados obtidos na pesquisa,
considerando-se disclosurereferente as categorias e subcategorias rela@snedm o
publico interno, publico externo, meio ambient&aée outros aspectos sociais, bem como se
relacionando estdisclosurecom os respectivos setores de atividade e leveniaonta,

também, as empresas brasileiras e espanholas.

4.1 ANALISE DA EVIDENCIA(;AO POR CATEGORIAS E SUBCATEGORS
4.1.1 Andlise da Evidenciagdo na Categoria e Subcategosi@o Publico Interno

As sentencas divulgadas pelas empresas da amastraaados investimentos
realizados em favor do publico interno constam rmémdlice A, tendo como fonte os
relatorios publicados em 2010 pelas empresas datemo

Os dados expostos no Apéndice A revelam que 130asmpresas da amostra ndo
divulgaram qualquer informacédo de carater socigrio. O que demonstra que existe
empresas que ainda se limitam a somente atendanateclegislativo, no que se refere aos
seus funcionarios, sendo que o diferencial de um@re&sa esta nos seus funcionarios que

executam os servigos e elaboram os seus produtos.

A subcategoria mais citada é sobre capacitacacsendelvimento profissional (39
sentencas), seguida de seguranca e saude no t¢radmath 30 sentencas. As empresas que
mais divulgaram informacdes dentro das subcategdoam o Bankinter (espanhola) e a
Coelba (brasileira), ambas com 6 sentencas. No¢ fimtam 141 sentencas nas diferentes

categorias.

No estudo realizado por Oliveie al. (2006),também foi identificada a preocupacédo
das empresas distribuidoras de energia, entreaelaselba, em seguirem as boas praticas
empresariais, ndo sO pelo angulo da filantropiss também do ponto de vista operacional,
visando a oferecer bons servigos, com crescentaggle de padrédo técnico aos seus clientes-
consumidores. A Coelba, Celpe e Cosern, por meidivldgacédo de indicadores sociais,
prestam contas a sociedade de seus negocios eslegies, confirmando os pressupostos

levantados no estudo realizado pelos autores.

A preocupacdo das empresas com a capacitacdo @vdesmento dos seus

profissionais, bem como com a saude e seguran¢aiaho também se destaca na leitura
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dos relatérios. Mediante o dispéndio de horas paiaamento de seus funcionarios, as
empresas buscam evitar e/ou reduzir os acidentegrat@lho, adotando politicas e

investimentos voltados a seguranca.

No relatério da AES Sul ha destague para o0 compgioreeto com o
Desenvolvimento profissional, ao ser mencionado qué&reinamento e programas de
educacao continuada comportamental estimulam osba@dores e tem o objetivo de
atualizar e aperfeicoar as competéncias dos ca@dbres”.

A Seguranca e saude no trabalho é destacada néaricelda Vale Fertilizantes, onde
se |é que “preservar a vida e a integridade dasops<e prioridade para a Vale Fertilizantes.
Para atingir esse objetivo a empresa investe nima@mento dos processos e nha

conscientizagéo dos trabalhadores, em um procesatudcao preventiva”.

Para uma melhor visualizacdo, apresenta-se a seguirgrafico contendo a
distribuicdo percentual de frequiéncia das sentemgasategoria Publico interno.

Gréfico 1 — Frequéncia das Sentencas da Categabiac® Interno

H Alimentagdo

B Encargos Sociais

Compulsdrios
W Previdéncia Privada

3% 1% 1% 3%

M Saude

B Seguranca e saude no
trabalho

M Educacdo

Cultura

Capacitagao e
desenvolvimento profissional
Creches ou auxilo-creche

Participagdo nos lucros ou
resultados

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Sentencas sobre Capacitacdo e desenvolvimentosgoofal (28%), Seguranca e
saude no trabalho (21%), e educacdo (16%), sdoaés aestacadas nos relatorios das
empresas da amostra. A Participacdo nos lucrosesultados (4%) e o0s gastos com

Previdéncia privada (3%) ainda sao pouco expressiva

Os resultados do estudo realizado por Bueno e 89 ( p.101) sdo aderentes aos
obtidos nessa pesquisa, na medida em que os at&nkem identificaram esfor¢cos da
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empresa na realizacdo de dispéndios relacionadws Ralitica de Saude, Seguranca e
Qualidade de Vida, visando a promoc¢ao do bem-setaal.

Com relacéo ao tipo d#isclosureutilizado pelas empresas, tem-se a seguinte osica
(Tabela 1), tendo como fonte os relatérios pubticaein 2010 pelas empresas da amostra.

Tabela 1 - Frequéncias do tipodisclosuredaCategoria Publico Interno

Empresas Declarativa (Nzuantitati\’/.g Quantita'lti‘va m(gllé?g::gv:éo» . Total
ndo-monetaria  monetaria monetéria Disclosure
ACCIONA,S.A. 0 o] 0 0 0
AMBEV 1 0 0 0 1
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. 0 0 0 0 0
Antena 3 de Television, S.A. 0 0 0 0 0
Banca Civica 1 0 0 0 1
BANCO BTG PACTUAL S.A. 0 0 0 0 0
Banco de Sabadell, S.A. 1 0 0 0 1
Banco Popular Espafiol, S.A. 1 0 1 0 2
Bankinter,S.A. 1 1 0 0 2
Bbva Banco Frances,S.A. 1 0 0 0 1
BRADESCO LEASING S.A. ARREND MERCANTIL 1 0 0] 1 2
Caixabank, S.A. 1 0 0 0 1
CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES) 1 0 0 1 2
CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA 1 1 0 0 2
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE 1 0 0 0 1
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE 1 0 0] 0 1
CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS 0 0 0 0 0
CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ 0 0 o] 0 0
CIA SIDERURGICA NACIONAL 1 0 [0] [0] 1
Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A. 1 1
Corporacion Geo, S.A.B. de C.V. 1 1 0 0 2
Deoleo, S.A. 0 0 0 0 0
Ebro Foods, S.A. 1 0 0 0 1
ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. 1 0] 0 0 1
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. 1 1 0 0 2
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA 1 0 0 0 1
Enagas, S.A. 1 0 0 0 1
Enersis,S.A. 1 0 0 0 1
Fluidra, S.A. 1 0 0 0 1
Fomento de Constr. y Contratas S.A. 1 0 (0] 0 1
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A. 1 0 0 0 1
Gas Natural Sdg, S.A. 1 0 0 0 1
GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo Pé&o de Acucar) 0 0 0 ] 0
Grazziotin 1 1 0 0 2
Grupo de Inversiones Suramericana 0 0 0 0 0
Grupo Elektra, S.A. de C. V. 1 1 ] ] 2
Grupo Empresarial Ence,S.A. 1 0 0 ] 1
Haga 1 0 0 0 1
Indra Sistemas, S.A., Serie A 1 0 0 0 1
Industria de Disefio Textil,S.A."inditex" 1 0 0 0 1
Inypsa Informes y Proyectos, S.A. 1 0 0 0 1
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A. 0 [0] 0 0 0
LF TELS.A. 0 0 0 0 0
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. 0 0 0 0 0
LOJAS AMERICANAS S.A. 0 0 0 0 0
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. 1 0 0 0] 1
Melia Hotels International, S.A. 1 0 0 1 2
Metisa 0 0 1 0 1
Nh Hoteles, S.A. 1 0 0 0 1
Obrascon Huarte Lain, S.A. 1 0 0 0 1
Petrobras 1 0 0 1 2
Prosegur S.A., Cia. de Seguridad 1 0 0 0 1
REDE ENERGIA S.A. 1 0 0 1 2
SOUZA CRUZ S.A. 1 0 0 0] 1
SUZANO HOLDING S.A. 1 0 0 0] 1
Tele Norte - Oi 1 1 0 0 2
TELEFONICA BRASIL S.A 1 1 0 0] 2
VALE FERTILIZANTES S.A. 1 1 0 0] 2
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA 0 0 0 0 0
WHIRLPOOL S.A. 1 0 0 0 1
TOTAL 45 9 2 5 61
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Os tipos dalisclosuremais utilizados séo os Declarativos com 45 seaterfgomente
duas sentencgas sdo do tipo Quantitativa-monetif@eendendo-se a pouca participacao da
area contabil por ocasido da elaboracdo dos relaignois esta area detém informacdes
monetarias sobre gastos e investimentos em favpdblico interno.

A seguir, apresenta-se um grafico contendo ablisgdo de frequéncia percentual dos
tipos dedisclosureda categoria Publico interno.

Gréfico 2 — Frequéncia dos tiposdieclosureda Categoria Publico Interno

M Declarativa

B Quantitativa ndo-monetaria

Quantitativa monetdria

B Quantitativa monetaria e
ndo-monetaria

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Observa-se que 74% das sentencas divulgadas s@oodBeclarativa, seguidas de
declaragbes de tipo Quantitativa ndo-monetaria §1584 seja, ha o predominio de
informacgdes qualitativas nos relatérios.

As frequéncia das sentencas correspondentes a o@ate@ublico Interno,
considerando os diversos setores de atividadetasonso Apéndice B.

Os dados expostos no Apéndice B revelam que dae@bes, aqueles que mais se
destacam sao o Financeiro e outros e Energiacal@oim 27 e 22 sentencas, respectivamente.
Em trés setores da amostra ndo houve divulgac@ifatenacées sobre Publico interno. Sdo
eles: Géas, Holding e Materiais Basicos.

As freqUéncias por tipo ddisclosurepor setores de atividade podem ser observadas
na Tabela 2.
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Tabela 2 - Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Publico Interno por setores de atded

. Quantitativa  Quantitativa Quar,1t?tativa~ Total
Setores Declarativa - L monetariae nao- .
ndo-monetaria  monetaria monetria Disclosure
Bebidas 1 0 0 0 1
Bens de consumo 2 0 0 0 2
Cigarros e Fumo 1 0 0 0 1
Ean;tze;(;lo Varejista de Vestuario 1 1 0 0 .
Comunicacao Social 1 0 0 0 1
Construcéo e Transporte 1 0 0 0 1
Energia Elétrica 6 1 0 2 9
Fertilizantes e Defensivos 1 1 0 0 2
Financeiro e Outros 8 2 1 1 12
Gas 0
Holding 0
Industria e Construgéo 5 6
IndUstria Materiais Basicos 1 0 1
Madeira e Papel 1 0 0 0 1
Magquinas e Equipamentos 0 0 1 0 1
Materiais Basicos 0 0 0 0 0
Petréleo, Gas E Energia 5 0 0 1 6
Servicos Consumo 1 0 0 0 1
Servicos de Hotelaria 2 0 0 1 3
Servicos de Seguranga 1 0 0 0 1
Siderurgia e Metalurgia 1 0 0 0 1
Tecnologia Eletrbnica 1 0 0 0 1
TelecomunicagBes 3 3 0 0 6
Utiidades Domésticas 1 0 0 0 1
Varejo 1 0 0 0 1
TOTAL 45 9 2 5 61

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Das 61 sentencas contabilizadas, 45 correspondamtencas de tipo Declarativa e 9
de tipo Quantitativa ndo-monetaria, plasmando tep@ecia das empresas pela divulgacéo de

informacdes qualitativas em seus relatérios.

Considerando as empresas dos dois paises em eatdtegiéncia das sentencas
correspondentes a categoria Publico Interno es&samptada na Tabela 3.
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Tabela 3 — Frequéncia das Sentencas da CategdfiadPiinterno por empresas de cada pais

Subcategorias Publico Interno No. de Sentencas NSed&encas

BRASIL ESPANHA
Alimentacédo 2 3% 0 0%
Encargos Sociais Compulsérios 1 2% 0 0%
Previdéncia Privada 2 3% 2 3%
Saude 11 18% 12 15%
Segurancga e saude no trabalho 9 15% 21 26%
Educacéo 11 18% 12 15%
Cultura 4 7% 6 8%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 17 28% 22 % 28
Creches ou auxilo-creche 2 3% 2 3%
Participacao nos lucros ou resultados 2 3% 3 4%
Total 61 100% 80 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Com base nos dados compilados, percebe-se quepassas espanholas divulgaram
80 sentencas sobre o publico interno, ja as enpl@saileiras divulgaram 61 sentencas. As
empresas espanholas divulgaram mais informacOa®g sodpacitacdo e Desenvolvimento
Profissional (22 sentengas), seguido de SeguraSegai@e no Trabalho, com 21 sentencas. A
categoria mais divulgada por empresas brasileirambém foi Capacitacdo e
Desenvolvimento Profissional, com 17 sentencasuidagde Saude e Educacdo, ambas

contendo 11 sentencas.

A preocupacdo com o desenvolvimento de seus poiEs e com a saude e
seguranca no trabalho, mediante o dispéndio desherale recursos financeiros para
treinamento de seus funcionarios, revela que asremap visam evitar e/ou reduzir os

acidentes de trabalho, adotando politicas e imaestios voltados a seguranca.

No relatério da ENAGAS, empresa espanhola, constaetp

promove a sua participacdo em varias campanhasteesse da saude publica:
campanha de vacinacdo contra a gripe, campanhgppeaa de fumar, vacinacao
antitetanica, campanha de tratamento Madrid Aywe, cpnsiste em um total de
oito sessdes de prevencdo contra hipertensdo,acdoencas cardiovasculares e
prevencao de cancér na prostata.

Ainda levando em consideragdo as empresas dogdisiss em estudo, a freqiéncia
dos tipos dedisclosure correspondentes a categoria Publico Interno gstésentada na
Tabela 4.
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Tabela 4 — Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Publico Interno por empresas de paida

Subcategorias Publico Interno No. de Sentencas NBed&encas

BRASIL ESPANHA
Declarativa 19 63% 26 84%
Quantitativa ndo-monetaria 6 20% 3 10%
Quantitativa monetaria 1 3% 1 3%
Quantitativa monetaria e ndo-monetaria 4 13% 1 3%
Total 30 100% 31 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Nas evidenciacfes efetuadas pelas empresas dogsadeés, o tipo de divulgacdo que
prevalece € a Declarativa, com 19 (63%) e 26 (84éfitencas publicadas nos casos de
empresas brasileiras e espanholas, respectivanm@oiteo segunda opcédo, as empresas de

ambos os paises divulgaram informacgfes quantitatiia-monetarias.

4.1.2 Andlise da Evidenciagdo na Categoria e Subcategosidublico Externo

As sentencas divulgadas pelas empresas da amastraaados investimentos
realizados em favor do publico externo constam m&mdlice C, tendo como fonte os

relatorios publicados em 2010 pelas empresas dateamo

Na categoria publico externo foram divulgadas 90tesegas nas diferentes
subcategorias, majoritariamente pelas empresase8race Elektro com 4 sentencas cada. A
subcategoria mais divulgada € Educacdo com 27rsg#e a categoria menos divulgada é a

de Combate a fome e Seguranca alimentar com 7ngaste

Analisando as subcategorias mais citadas, idemtsiecque as empresas desenvolvem
acoes em favor da educacdo do seu publico extgmeoncluem projetos para inclusao social
das pessoas através da sua qualificacao profisgonatermédio da educacao; preocupam-
se com a cultura, desenvolvendo e/ou investindo peajetos culturais como teatros,
bibliotecas, shows artisticos; assim como com aesalsaneamento das comunidades nas
guais estao inseridas.

Isto pode ser confirmado na leitura do relatérioedapresa espanhola Indra, onde
consta um trecho referente a educacéao (inclus@aakliesta empresa esta desenvolvendo um
“projeto de educacdo para a Comunidade de Madndparceria com a SAP”. O projeto
inclui 3.300 sites e 2 milhBes de usuarios, e tema objetivo a inclusdo digital e
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disponibilizagcdo do acesso a internet as pessoando a possuem. O projeto devera ser
configurado de maneira pratica para seja possiliebalo em outros paises.

Para Busch e Ribeiro (2009, p. 2),

inicialmente, a sociedade preocupava-se com aspdateelacdo de trabalho como a
obtencdo e garantia de encargos trabalhistas, sessls aspectos internos das
organizacdes. Posteriormente, veio a se preocuparaspectos que ultrapassavam
os limites da empresa: meio ambiente; equidade gerpos em desvantagem

(mulheres, portadores de deficiéncias fisicas, n@Bovisiveis); seguranca e

estabilidade no emprego; tratamento justo entreirasimadores, proprietarios e

forca de trabalho. Atualmente, ndo mais existe diviado entre o espaco interno e
externo; as solucfes devem ser compartilhadasrad®fgeral e as empresas devem
contribuir ativamente para as solucbes, sob o rideo serem questionadas,

processadas e cobradas por seus atos.

Com a mudanca de postura da sociedade que passtwaa das empresas um papel
de corresponsavel pelo desenvolvimento social, @lérgeradoras de empregos e pagadoras
de tributos, pode-se verificar que as empresasidiras e espanholas que compdem a
amostra estdo buscando esse alinhamento, investioslaliferentes ambitos da sociedade
civil. Verifica-se uma preocupacdo em relacdo adsagl saneamento, educagédo e cultura,

antes somente providas pelo Estado.

Preocupar-se com aspectos sociais voltados aapldiierno da comunidade em que
a empresa esta inserida, demonstra corresponsalgligelo desenvolvimento social. Diante
dos trechos extraidos dos relatorios confirma-se@gsocupacao.

No relatério da Gamesa (espanhola) ha uma partdexi®o onde € exposta a
preocupacdo com saude e saneamento. A empresammanté‘Programa de nutricdo e
Maternidade: Matres Mundi”, que tem como objetivimita para melhorar a saide materna e
infantil.

Para a empresa espanhola Caixa Bank (2010), oteprak de saude e saneamento
basico devem ser resolvidos ja& na infancia, porw igsta mantém o programa
CaixaProinfancia. No relatério ha a mencao de qolejetivo do programa é

promover uma abordagem abrangente ao desenvohdmemtioeducativo de
criancas em situacdo de pobreza ou vulnerabilidadml através de oportunidades

de formagdo, aconselhamento e saneamento basietibatdo para quebrar o
ciclo da pobreza infantil no nosso pais.

A subcategoria menos divulgada, seguranca alimedteontemplada no relatorio do

Grupo de Inversiones Suramericana (2010), ondea oo

a seguranca alimentar é a base da salde humaneleg@geres humanos que tém
mas condi¢cdes de saude e alimentagdo, sdo limietiosuas capacidades e sédo
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menos propensos a se inscrever no circulo virtdesoportunidades, produtividade
e desenvolvimento. Esta armadilha da pobreza riotiipo seu impacto negativo
guando instalado na populacdo pediatrica. Uma gaiaue desde seus primeiros
anos de vida ndo tem tido condi¢cdes adequadasndenghcao e saude, comeca a ter
desenvolvimento fisico limitado e neurologicamemggresenta dificuldades de
atencdo, aprendizado de crescimento, e disposigial gpara 0S processos
educacionais.

Os percentuais correspondentes as sentencas neldag com a categoria publico

externo podem ser visualizados no Gréfico 3.

Gréfico 3 — Frequéncia das Sentencas da Categabiec® Externo

B Educacdo

B Cultura

[ Saude e saneamento

H Esporte

B Combate a fome e
seguranca alimentar

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Os dispéndios com educacao (30%), cultura (27%)idese saneamento (24%) sdo 0s

gue mereceram maior atencédo das empresas da amwsina de 2010.

A frequéncia dos tipos d#isclosureda categoria Publico Externo pode ser observada
na Tabela 5, tendo como fonte os relatérios puiilis&m 2010 pelas empresas da amostra.
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Tabela 5 — Frequéncia dos tiposdigclosureda Categoria Publico Externo

Empresas Declarativa (?uantitati\,rol_ Quantit?ti_\rol ) Total
ndo-monetaria  monetaria Disclosure

ACCIONA,S.A. 0 0 0] 0
AMBEV 0 0 0 0
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. 0 0o 0 0
Antena 3 de Television, S.A. 1 (o] o 1
Banca Civica 1 1 (o} 2
BANCO BTG PACTUAL S.A. 1 0] (6] 1
Banco de Sabadell, S.A. 1 0 (o} 1
Banco Popular Espafiol, S.A. 1 0] (6] 1
Bankinter,S.A. 1 (o] o 1
Bbva Banco Frances,S.A. 1 0 (o] 1
BRADESCO LEASING S.A. ARREND MERCANTIL 1 [0} (0] 1
Caixabank, S.A. 1 0 (o] 1
CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES) [0} (0] 0] [0}
CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA 1 1 0 2
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE 1 [0} 0] 1
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE 1 [0} 0] 1
CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS 1 0o 0 1
CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ 1 [0} 0] 1
CIA SIDERURGICA NACIONAL 1 1 0 2
Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A. 1 [0} (0] 1
Corporacion Geo, S.A.B. de C.V. 1 0] (o] 1
Deoleo, S.A. (o] 0 (o] (o]
Ebro Foods, S.A. 1 (o] (o] 1
ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. 1 0 0 1
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. 1 1 [0} 2
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA 1 (o] [0] 1
Enagas, S.A. 1 0] (0] 1
Enersis,S.A. 1 (o] o 1
Fluidra, S.A. 1 0 (o} 1
Fomento de Constr. y Contratas S.A. 1 [0} [0} 1
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A. 1 0] (]
Gas Natural Sdg, S.A. 1 0] (6] 1
GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo P&o de Agucar) (o] [0] 0] (o]
Grazziotin (o] 0 (o} (o]
Grupo de Inversiones Suramericana 1 [0} 0] 1
Grupo Elektra, S.A. de C. V. 1 (o] (o] 1
Grupo Empresarial Ence,S.A. 1 0] (6] 1
Haga [0} (0] (0] [0}
Indra Sistemas, S.A., Serie A 1 o] o 1
Industria de Disefio Textil,S.A."inditex' 1 0o (0] 1
Inypsa Informes y Proyectos, S.A. 1 [0} (0] 1
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A. 0] 0] [0} 0]
LF TELS.A. 0 0 (o] 0o
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. 0] [0} (0] 0]
LOJAS AMERICANAS S.A. 0 0 (o] 0o
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. 1 0] 0] 1
Melia Hotels International, S.A. 1 (o] (0] 1
Metisa 0o 0 (o] (o]
Nh Hoteles, S.A. 1 (o] o] 1
Obrascon Huarte Lain, S.A. 0o 0 (o} (o]
Petrobras 1 (o] (o] 1
Prosegur S.A., Cia. de Seguridad 1 o] (o] 1
REDE ENERGIA S.A. 1 0 0 1
SOUZA CRUZ S.A. 1 0] 0 1
SUZANO HOLDING S.A. 1 0 0 1
Tele Norte - Oi 1 (o] (o] 1
TELEFONICA BRASIL S.A 1 0 0 1
VALE FERTILIZANTES S.A. 1 1 0 2
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA 0] 0 [0} 0]
WHIRLPOOL S.A. 0 0 1 1
TOTAL 44 5 1 50

As informacdes sdo predominantemente Declarativas 44 sentencas. H4 somente

uma sentenca de tipo Quantitativa-monetaria, daddgno relatério da empresa Whirlpool.
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A frequéncia do tipo déisclosurecorrespondente a categoria publico externo pode
ser visualizada no gréfico 4.

Graéfico 4 — Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Publico Externo

29% 0% M Declarativa

B Quantitativa ndo-monetaria

Quantitativa monetaria

M Quantitativa monetaria e
ndo-monetaria

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

No gréfico é possivel perceber a participacaoivelate cada tipo déisclosure sendo
gue as sentencas de tipo Declarativa represent#re&s sentencas de tipo Quantitativa nao-
monetaria 10% do total, ou seja, praticamenteaidade das sentencas sdo qualitativas.

A frequéncia das sentencas correspondentes a @atedtublico Externo,
considerando os diversos setores de atividadetacoaslabela 6.

Tabela 6 - Frequéncia das Sentencas da Categdrii@d’Externo por setores de atividade

Setores N&oresposta Educacdo Cultura Saude e Esporte Combate afome ©
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.
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Os dados expostos na Tabela 6 revelam que dost@®$ 0s que mais se destacam
em termos de evidenciag&o séo o financeiro e oatsyergia elétrica com 21 e 17 sentengas,
respectivamente, seguidos de Petréleo, Gas e Bnergelecomunicacbes, com 9 sentencas
cada. Em contrapartida, 6 setores da amostra nétgdiam suas acdes sociais relativas ao
publico externo: Bebidas, Comércio Varejista de BerConsumo, Construgcéo e Transporte,
Holding, M&quinas e Equipamentos e Materiais B&sico

Os resultados obtidos, revelando maior evidencia@setor financeiro, estdo em
linha com os resultados obtidos por Katenteilal. (2004), que também verificaram que as
empresas do setor financeiro estdo demonstrandziéogia e preocupacdo com 0S aspectos
sociais, mediante contas solidarias, fundos pawdaajaos municipios que passam por
dificuldades (estado de calamidade publica), catdi@rédito com pontos convertidos em
brindes, entre outras acfes que buscam difundlio@s préaticas sociais. Os autores comentam

que isto se deve as ‘pressdes sociais’ ou tambémmacao a concorréncia.

A frequéncia dos tipos ddisclosureda categoria Publico Externo, considerando os
setores de atividade, consta na Tabela 7, tendo éamte os relatorios publicados em 2010.

Tabela 7 - Frequéncia dos tiposdigclosureda Categoria Publico Externo por setores de atilad

Quantitativa

Setores Declarativa (guantitati\,/a. Quantite}ti-va monetéria e ndo- . Toul
ndo-monetaria  monetaria monetaria Disclosure
Bebidas 0 0 0 0 0
Bens de consumo 3 0 0 0 3
Cigarros e Fumo 1 0 0 0 1
Comércio Varejista de Vestuario E Bazar 0 0 0 0 0
Comunicacao Social 1 0 0 0 1
Construcéo e Transporte 0 0 0 0 0
Energia Elétrica 6 1 0 0 7
Fertilizantes e Defensivos 1 1 0 0 2
Financeiro e Outros 10 1 0 0 11
Gas 1 0 0 0 1
Holding 0 0 0 0 0
Indistria e Construcao 4 0 0 0 4
Indistria Materiais Basicos 1 0 0 0 1
Madeira e Papel 1 0 0 0 1
Maquinas e Equipamentos 0 0 0 0 0
Materiais Basicos 0 0 0 0 0
Petréleo, Gas E Energia 5 0 0 0 5
Servigos Consumo 1 0 0 0 1
Servigos de Hotelaria 2 0 0 0 2
Servigos de Seguranca 0 1
Siderurgia e Metalurgia 1 1 0 0 2
Tecnologia Eletronica 1 0 0 0 1
Telecomunicagdes 3 1 0 0 4
Utilidades Domésticas 0 0 1 0 1
Varejo 1 0 0 0 1
TOTAL 44 5 1 0 50
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Das 50 sentencas, 44 (88%) séo de tipo Declardahuma empresa dos 25 setores
da amostra divulgou informacédo classificAvel comotigo Quantitativa monetéria e néo-
monetaria, e somente uma empresa do setor de ddilgd Domésticas divulgou sentenca

Quantitativa monetaria.

A seguir sdo examinadas as divulgacdes de sentpocamtegorias e subcategorias,

comparando-se o comportamento das empresas dgsadees da amostra.

Tabela 8 - Frequéncia das Sentencas da Categdnii@d’Externo por empresas de cada pais

Subcategorias Publico Externo No. de Sentencgas NBedtencas

BRASIL ESPANHA
Educacéo 15 31% 12 29%
Cultura 14 29% 10 24%
Salde e saneamento 9 18% 13 32%
Esporte 9 18% 1 2%
Combate a fome e segurancga alimentar 2 4% 5 12%
Total 49 100% 41 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

As empresas brasileiras divulgaram uma quantidaaerrde sentencas sobre Publico
Externo em seus relatorios, comparadas com as sagpespanholas. No caso das empresas
brasileiras, as subcategorias com maior volumdisidosuresdo: educacédo (15 sentengas) e
cultura (14 sentencas). As empresas espanholas aeass énfase as subcategorias: saude e

saneamento (13 sentencas) e educacao (12 sentencas)

Os tipos dedisclosuremais utilizados pelas empresas dos dois paisescamte a

categoria Publico Externo constam na Tabela 9.

Tabela 9 — Frequéncia dos tiposdileclosureda Categoria Publico Externo por empresas de paida

Subcategorias Publico Externo No. de Sentencas NBed&encas

BRASIL ESPANHA
Declarativa 17 77% 27 96%
Quantitativa ndo-monetaria 4 18% 1 4%
Quantitativa monetaria 1 5% 0 0%
Quantitativa monetaria e nao-monetaria 0 0% 0 0%
Total 22 100% 28 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Levando-se em consideracdo os tipos digclosure utilizados pelas empresas,
constata-se um maior numero de sentencas divulgesdias empresas espanholas (28) frente
as brasileiras (22). As setencas de tipo Declar&i@Quantitativa ndo-monetaria (qualitativas)

sdo absolutas.
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4.1.3 Andlise da Evidenciacdo na Categoria e SubcategosidMleio Ambiente

As sentencas divulgadas pelas empresas da amastraaados investimentos
realizados em favor do meio ambiente constam naldadld, tendo como fonte os relatorios

publicados em 2010 pelas empresas da amostra.

Tabela 10 - Frequéncia das Sentencas da CategeiteAvhbiente

. Sistema de Outras Informagdes
Empresas N&o Responderam PO|.IIICa$ Gerenciamento Impact0§ Energia Ambientais (educagéo e Total .
Ambientais . Ambientais " SubCategorias
Ambiental pesquisas)
ACCIONA,S.A. 0 0 0 1 0 0
AMBEV 0 1 0 0 0 0 1
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. 1 0 0 0 0 0 0
Antena 3 de Television, S.A. 0 1 0 0 1 0 2
Banca Civica 0 1 0 0 0 0 1
BANCO BTG PACTUAL S.A. 1 0 0 0 0 0 0
Banco de Sabadell, S.A. 0 0 0 1 0 0 1
Banco Popular Espafiol, S.A. 0 1 0 1 1 0 3
Bankinter,S.A. 0 1 0 1 0 0 2
Bbva Banco Frances,S.A. 0 0 0 1 0 0 1
BRADESCO LEASING S.A. ARREND MERCANTIL 0 1 0 1 1 0 3
Caixabank, S.A. 0 1 0 1 0 0
CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES) 1 0 0 0 0 0
CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA 0 1 0 0 0 0 1
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE 0 1 0 1 1 0
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE 1 0 0 0 0 0 0
CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS 1 0 0 0 0 0 0
CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ 1 0 0 0 0 0 0
CIA SIDERURGICA NACIONAL 0 1 1 0 0 0 2
Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A. 0 1 0 1 1 0 3
Corporacion Geo, S.A.B.de C.V. 0 1 0 0 0 0
Deoleo, S.A. 0 0 0 1 1 0 2
Ebro Foods, S.A. 0 1 0 1 1 0 3
ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. 0 1 0 1 1 0 3
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. 0 1 0 0 0 0 1
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA 0 1 0 0 1 1 3
Enagas, S.A. 0 1 0 1 1 0 3
Enersis,S.A. 0 1 0 1 0 0 2
Fluidra, S.A. 0 1 0 1 1 0 3
Fomento de Constr. y Contratas S.A. 0 1 0 1 1 0 3
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A. 0 0 0 1 0 0
Gas Natural Sdg, S.A. 0 0 0 0 1 0 1
GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo Péo de Acgucar) 1 0 0 0 0 0 0
Grazziotin 0 1 0 o] 0 0 1
Grupo de Inversiones Suramericana 0 1 0 0 0 0 1
Grupo Elektra, S.A. de C. V. 0 1 1 1 1 0 4
Grupo Empresarial Ence,S.A. 0 1 0 1 0 0 2
Haga 0 1 0 0 1 0 2
Indra Sistemas, S.A., Serie A 0 1 0 1 1 0 3
Industria de Disefio Texil,S.A."inditex' 0 0 0 1 0 0 1
Inypsa Informes y Proyectos, S.A. 0 0 0 1 0 1 2
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A. 1 0 0 0 0 0
LF TELS.A. 1 0 0 0 0 0 0
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. 1 0 0 0 0 0 0
LOJAS AMERICANAS SA. 0 1 0 1 0 0 2
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. 0 0 0 1 1 0 2
Melia Hotels International, S.A. 0 1 0 1 1 0 3
Metisa 0 1 0 0 0 0 1
Nh Hoteles, S.A. 0 1 0 1 1 0 3
Obrascon Huarte Lain, S.A. 0 0 0 1 0 0 1
Petrobras 0 1 0 1 0 0 2
Prosegur S.A., Cia. de Seguridad 0 0 0 0 1 0 1
REDE ENERGIA S.A. 0 1 0 1 0 1 3
SOUZA CRUZ S.A. 0 1 0 1 1 0 3
SUZANO HOLDING S.A. 0 1 0 1 1 0 3
Tele Norte - Oi 0 1 0 1 1 0 3
TELEFONICA BRASILS.A 0 1 1 1 1 0 4
VALE FERTILIZANTES S.A. 0 1 0 1 0 0 2
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA 1 0 0 0 0 0 0
WHIRLPOOL S.A. 0 1 0 1 1 0 3
TOTAL 11 38 3 35 25 3 104
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Na categoria meio ambiente foram divulgadas 104esens, e as empresas que mais
divulgaram foram a Telefonica Brasil e o Grupo HEi@kambas com 4 sentencgas cada, nas
diferentes subcategorias. As subcategorias comrmainero de sentencas publicadas foram
politicas ambientais com 38 sentencas e impacttseatais com 35 sentencas, seguidas de

energia com 25 sentencas.

Em relacdo a energia, a empresa espanhola End&d) (henciona em seu relatério
que

0 crescimento da procura de energia em projetoserdpresa geraram uma
preocupacéo e, neste contexto, uma busca por urmportamento ético. Para isso
confirmamos nosso compromisso com as mudancas tidasae os efeitos das
emissdes de Cpara a atmosfera. Na area de geracéo de enejEcdm-se 0s

avancos no estudo e desenvolvimento de parquesgodlsto pode se relacionar
com o fato de que as empresas se preocupam corasaryacdo dos recursos
naturais e com a criagcdo de novas politicas e dekémento de tecnologias para a
prote¢cdo do meio ambiente, revelando seu compronsism a qualidade de vida
das geracdes futuras.

As subcategorias com menor divulgacdo pelas engprésem: sistemas de

gerenciamento ambiental e outras informacdes arnaef@ducacéo e pesquisas) ambas com
3 sentencas publicadas pelas empresas.

Das 60 empresas da amostra, 11 ndo apresentargadifialde a¢cdes ou investimentos
sobre meio ambiente em seus relatorios, revelamda despreocupacdo em relacdo ao
assunto, ndo obstante o interesse da sociedadelagfia a postura das empresas em relacao

as questdes que envolvem o meio ambiente.

A frequiéncia das sentencas correspondentes a tategeio ambiente é apresentada

no Graficos 5, tendo como fonte os relatérios malolos em 2010 pelas empresas da amostra.

Graéfico 5 — Frequéncia das Sentencas da Categ@im Mnbiente

M Politicas Ambientais
0% 3% H Auditoria Ambiental
M Sistema de gerenciamento
ambiental
M Impactos Ambientais

M Energia

m Informagdes financeiras
ambientais

Outras Informacdes
ambientais




65

No gréfico fica nitida a participacdo relativa deda subcategoria nas divulgacdes

realizadas pelas empresas em seus relatorios, j@u9886 das sentencas correspondem a

politicas ambientais, impactos ambientais e energia

Para mitigar os impactos ambientais, a empresanksf@Enersis (2010) assinala em

seu relatorio:

Contratou-se uma empresa especializada para verifisaimpactos ambientais
gerados pela empresa, o foco estd em identificaa, wez identificados define-se a
prevencdo e a mitigacdo. Um exemplo de politicakiemais estd no sistemas de
coleta de 6leo em subestacdes de pocos e baciasdhacio deste impacto adotou-
se a politica de implementacdo de um sistema ealazir a poluicdo causada por
derramamento de 6leo.

O relatério da empresa Banca Civica (2010), espantambém reflete a preocupacao

com os impactos, na medida em que ha a informagaue foi estudada uma otimizacao do

transporte, pois 0s principais impactos ambierttaitransporte de pessoal ou de produtos de

viagem sdo a emissdo de gases de efeito estufangkesa incentiva a utilizagdo de

equipamentos de videoconferéncia, para evitar agems de seus funciondarios e incentiva o

uso do trem, em detrimento do avido ser mais ptduen

A Petrobras (2010) destaca o uso consciente dagianeao mencionar em seu

relatorio:

acles para reduzir o consumo de agua e energiaglado o uso de energia
renovavel, o descarte de residuos, o tratamentefldentes, o seu engajamento
com a comunidade em campanhas ambientais e saeias capacitacdo de
empregados. J& na Transpetro durante o traballelat@onamento com publicos
de interesse surgiram demandas sobre normas dev&ocia segura como a faixa
de dutos e terminais, orientacdo e esclarecimestdse a empresa e suas
atividades, iniciativas de educacdo e conscierdizagmbiental e campanhas
educativas. O Programa de Relacionamento com dssPenteressadas aborda
todos esses temas e preocupacdes levantadas podengiogramas de educacéo e
orientagdo socioambiental para os diversos publieosolvidos. Ha uma
preocupacdo da Petrobras em temas criticos comocorBbustivel e o Programa
de Suprimento. Para estes temas ja ha o incertipdaatio de culturas alternativas
pela agricultura e a nado utlizacdo de oleaginasasproducdo comercial de
biodiesel.

Os tipos dealisclosuresobre meio ambiente divulgados nos relatorios dggesas da

amostra sado apresentados na Tabela 11, tendo @meods relatorios publicados em 2010

pelas empresas da amostra.
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Tabela 11 - Frequéncia dos tiposdigclosureda Categoria Meio Ambiente

Quantitativa Quantitativa Total
ndo-monetaria monetaria Disclosure
ACCIONA,S.A. 1 (o]
AMBEV 1 o
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. (0] (o]
Antena 3 de Television, S.A.

Empresas Declarativa

o O
o

[
(]

1
Banca Civica 1
BANCO BTG PACTUAL S.A. o
Banco de Sabadell, S.A. 1
Banco Popular Espafiol, S.A. 1
Bankinter,S.A. 1
Bbva Banco Frances,S.A. 1

BRADESCO LEASING S.A. ARREND MERCANTIL 1
Caixabank, S.A. 1
(o]
1

1

o

(0]
(0]
1

Oo0oo0Oo0oo0OO0O0

o

CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES)

CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE

CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS

CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

CIA SIDERURGICA NACIONAL

Cia.Logistica de Hidrocarburos CIh,S.A. 1
Corporacion Geo, S.A.B. de C.\V. 1
Deoleo, S.A. 1
Ebro Foods, S.A. 1 o o] 1
ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. 1
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. 1 (o] o 1
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA 1 (o] (o] 1
Enagas, S.A. 1 1 o] 2
Enersis,S.A.
Fluidra, S.A. 1 o o] 1
Fomento de Constr. y Contratas S.A. 1 1 o 2
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A. 1 o (o] 1
Gas Natural Sdg, S.A. 1 o (o] 1
GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo Pao de Acgucar) [e] o o o
Grazziotin 1 o [0} 1
Grupo de Inversiones Suramericana 1 o o 1
Grupo Elektra, S.A. de C. V.
Grupo Empresarial Ence,S.A.
Haga

Indra Sistemas, S.A., Serie A
Industria de Disefio Textil,S.A."inditex"' 1 o [e] 1
Inypsa Informes y Proyectos, S.A. 1 o (o] 1
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A. (0] (o] (o] (o]
LF TEL S.A. o (o] (o] [e]
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. o o (o] (o]
LOJAS AMERICANAS S.A. 1 (o] 1 2
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. 1 (o] o 1
Melia Hotels International, S.A. 1 (o] o 1
Metisa

Nh Hoteles, S.A.

Obrascon Huarte Lain, S.A.
Petrobras

Prosegur S.A., Cia. de Seguridad 1 (o] (o] 1
REDE ENERGIA S.A.

SOUZA CRUZ S.A.

SUZANO HOLDING S.A.

Tele Norte - Oi

TELEFONICA BRASIL S.A

VALE FERTILIZANTES S.A.
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA
WHIRLPOOL S.A.

TOTAL
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As informagdes divulgadas foram, predominantemerideclarativas, com 48
sentencas.

A participacdo relativa de cada tipo desclosuresobre meio ambiente pode ser
visualizada no Grafico 6.
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Gréfico 6 — Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Meio Ambiente

0% M Declarativa

11%

M Quantitativa ndo-monetaria

Quantitativa monetaria

M Quantitativa monetaria e
ndo-monetaria

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Os disclosuresqualitativos (Declarativo e Quantitativo ndo-ma@met) representam

89% das sentengas da Categoria meio ambiente.

A seguir se examina a frequéncia das sentencaategotia meio ambiente, levando

em conta os diversos setores que compdem a armdoséistudo no Apéndice D.

Os dados expostos no ApéndicerdYelam que de todos os 25 setores 0s que mais
divulgaram ag6es relacionadas com o meio ambiengnf o financeiro e outros e petroleo,
gas e consumo com 18 e 11 sentengas, respectivaniemt contrapartida, 3 setores da
amostra ndo apresentaram qualquer divulgacao oakata com esta categoria: Gas, Holding

e Madeira e Papel. O setor de gas esta apresgutddmente com petréleo e consumo.

Considerando os tipos dksclosuresobre meio ambiente, tém-se 0s seguintes dados
obtidos nos relatérios das empresas, agrupadasess respectivos setores de atividade
(Tabela 12).

Tabela 12 - Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Meio Ambiente por setores de ativedad

Quantitativa

Quantitativa  Quantitativa Total

Setores Declarativa _x L L monetaria e :
ndo-monetaria monetéria x o Disclosure
ndo-monetaria

Bebidas 1 0 0 0 1
Bens de consumo 3 0 0 0 3
Cigarros e Fumo 1 1 0 0 2
Comeércio Varejista de

Vestuario E Bazar 1 0 0 0 1
Comunicacao Social 1 0 0 0 1
Construgdo e Transporte 1 0 0 0 1
Energia Elétrica 4 0 3 0 7
Fertilizantes e Defensivos 1 0 0 0 1
Financeiro e Outros 9 0 1 0 10
Gas 0 0 0 0 0
Holding 0 0 0 0 0
IndUstria e Construgéo 5 1 1 0 7

Continua
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IndUstria Materiais
Basicos

Madeira e Papel 0
Maquinas e Equipamentos 1
Materiais B&sicos 1
Petréleo, Gas E Energia 5
Servigos Consumo 1
Servi¢os de Hotelaria 2
Servigos de Seguranca 1
Siderurgia e Metalurgia

Tecnologia Eletrénica
Telecomunicacdes

Utilidades Domeésticas

Varejo 3

TOTAL 48
Fonte: Relatérios publicados em 2010.
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Como ja observado nas demais categorias, o tipdistéosureDeclarativo € o mais
utilizado e foi observado em 48 das 61 sentenchsesmeio ambiente divulgadas nos

relatorios das empresas, agrupados por setordividiade.

A frequiéncia relativa das sentencas das subcassgioi meio ambiente divulgada por

empresas de ambos 0s paises consta na Tabela 13.

Tabela 13 - Frequéncia das Sentencas da CategenmAvhbiente por empresas de cada pais

Subcategorias Meio Ambiente No. de Sentencas Noedte8¢as

BRASIL ESPANHA
Politicas Ambientais 19 44% 19 31%
Auditoria Ambiental 0 0% 0 0%
Sistema de gerenciamento ambiental 2 5% 1 2%
Impactos Ambientais 12 28% 23 38%
Energia 9 21% 16 26%
Informacdes financeiras ambientais 0 0% 0 0%
Outras Informa¢Bes ambientais 1 2% 2 3%
Total 43 100% 61 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

As empresas espanholas apresentam em seus ralaidrimaior nimero de sentencas
relacionadas com o meio ambiente, se comparada® areervado nos relatérios publicados
por empresas brasileiras (61 sentencas e 43 sanfamgpectivamente). Divulgacdes sobre
impactos ambientais (23 sentencas) e politicasentdis (19 sentencas) sdo predominantes

nos relatérios das empresas espanholas. As mearmhaategorias também sdo as mais
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divulgadas nos relatérios das empresas brasilggagém em ordem inversa de importancia.
Nao foi observada qualquer divulgacdo por parte efapresas de ambos os paises de

informacdes relacionadas com auditoria ambienialoemacdes financeiras ambientais.

Enderle (2007, p.134) entende que a empresa ddae esmprometida com o
“desenvolvimento sustentavel’. A empresa tem decamprometer a consumir menos
recursos naturais e a aliviar o meio ambiente dasigesiduais. Para Mariano (2000, p.27), a
atuacdo da empresa no meio ambiente deve visastimentos e equipamentos de protecéo
ao meio ambiente, gastos com recuperacao e déstrag;detritos poluentes, com pesquisa e
desenvolvimento para as substituicbes de equipasent de matérias primas poluentes e

apoio a projetos de preservagcdo ambiental.

Os resultados encontrados no estudo estdo em isintom o que apregoam 0S
autores, de que a empresa deve estar preocupada k@acao dos impactos ambientais, na
medida em que sdo observadas 23 sentencas sobaetasipambientais gerados pelas
empresas e 19 sentencas sobre as politicas anbienadas para reducédo dos impactos.

Considerando os tipos d#isclosureapresentados nos relatérios das empresas de
ambos os paises, tém-se os dados apresentadosata T4

Tabela 14 - Frequéncia dos tiposdieclosureda Categoria Meio Ambiente por empresas de caida pa

Subcategorias Meio Ambiente No. de Sentencas NoedteScas

BRASIL ESPANHA
Declarativa 18 2% 30 83%
Quantitativa ndo-monetéaria 2 8% 4 11%
Quantitativa monetaria 5 20% 2 6%
Quantitativa monetaria e ndo-monetaria 0 0% 0 0%
Total 25 100% 36 100%

Fonte: Relatorios publicados em 2010.

Nos relatorios das empresas dos dois paises dgapao € predominantemente
declarativa, correspondendo a 30 sentencas nasesmspespanholas e 18 sentencas nas
empresas brasileiras. Como nas categorias antgeritagoredominio absoluto desclosurede

cunho qualitativo.
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4.1.4 Andlise da Evidenciacdo na Categoria Etica

As sentencas divulgadas pelas empresas da amelaonadas ao campo ético
constam na Tabela 15, tendo como fonte os relat@iblicados em 2010 pelas empresas da

amostra.

Na categoria ética foram divulgadas 37 sentencastario, 23 empresas nao
efetuaram qualquer evidenciacdo relacionada coengadegoria, revelando desinteresse na

divulgacao por parte destas empresas ou falta edigulgar sobre esse tema.

Tabela 15 - Frequéncia das Sentencas da Catediwda E

Empresas Nao Etica Total
Responderam SubCategorias
ACCIONA,S.A. 1 0 0
AMBEV 1 0 0
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. 1 0 0
Antena 3 de Television, S.A. 0 1 1
Banca Civica 0 1 1
BANCO BTG PACTUAL S.A. 1 0 0
Banco de Sabadell, S.A. 0 1 1
Banco Popular Espariol, S.A. 0 1 1
Bankinter,S.A. 0 1 1
Bbva Banco Frances,S.A. 0 1 1
BRADESCO LEASING S.A. ARREND MERCANTIL 0 1 1
Caixabank, S.A. 0 1 1
CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES) 0 1 1
CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA 0 1 1
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE 1 1
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE 1 0 0
CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS 1 0 0
CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ 1 0 0
CIA SIDERURGICA NACIONAL 0 1 1
Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A. 0 1 1
Corporacion Geo, S.A.B. de C.V. 0 1 1
Deoleo, S.A. 1 0 0
Ebro Foods, S.A. 0 1 1
ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. 1 0 0
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. 0 1 1
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA 0 1 1
Enagas, S.A. 1 0 0
Enersis,S.A. 0 1 1
Fluidra, S.A. 0 1 1
Fomento de Constr. y Contratas S.A. 0 1 1

Continua
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Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A. 0 1 1
Gas Natural Sdg, S.A. 0 1 1
GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo Pao de Acucar) 1 0 0
Grazziotin 1 0 0
Grupo de Inversiones Suramericana 1 0 0
Grupo Elektra, S.A. de C. V. 0 1 1
Grupo Empresarial Ence,S.A. 0 1 1
Haga 1 0 0
Indra Sistemas, S.A., Serie A 0 1 1
Industria de Disefio Textil,S.A."inditex" 0 1 1
Inypsa Informes y Proyectos, S.A. 1 0 0
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A. 1 0 0
LF TEL S.A. 1 0 0
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. 1 0 0
LOJAS AMERICANAS S.A. 1 0 0
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. 0 1 1
Melia Hotels International, S.A. 0 1 1
Metisa 1 0 0
Nh Hoteles, S.A. 0 1 1
Obrascon Huarte Lain, S.A. 0 1 1
Petrobras 0 1 1
Prosegur S.A., Cia. de Seguridad 0 1 1
REDE ENERGIA S.A. 1 0 0
SOUZA CRUZ S.A. 0 1 1
SUZANO HOLDING S.A. 0 1 1
Tele Norte - Oi 0 1 1
TELEFONICA BRASIL S.A 0 1 1
VALE FERTILIZANTES S.A. 1 0 0
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA 1 0 0
WHIRLPOOL S.A. 0 1 1
TOTAL 23 37 37

Para confirmacé&o dos resultado obtidos vale varifie pesquisa de Pires e Pena
(2005) onde os autores concluiram que ha apenagprenaupacao estratégica por parte das
empresas, contida na ética da responsabilidade candter instrumental de respeito a
legislacdo, que caminha em consonancia aos avdogadireitos dos consumidores, e de ndo
ser vitima de problemas juridicos e de imagem. igextiva do atendimento ao consumidor
demonstra um carater instrumental, que denotacpacao com as consequéncias juridicas
e relacionadas a imagem da empresa, o que, emauHimlise, é insuficiente para a

constituicdo de uma empresa ética, de acordo amwodelo de referéncia.

Como observado por Pires e Pena, pode-se considenar base nos resultados

obtidos nesse estudo, que o tema relacionado cdaica ainda é pouco discutido nas
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empresas; muitas preferem divulgar as suas aciesrabasamento ético, entretanto a ética é
o embasamento fundamental das relacdes de negitie empresa e funciondrios; com
clientes; etc. Uma empresa que nao é ética nagalagdes, ndo pode julgar-se responsavel

pelo desenvolvimento social.

Os aspectos mais divulgados sobre o tema éticaetai®rios desta analise sdo os
codigos de ética. No relatério da empresa Gas Alap@10), verificamos esta preocupacao
quando, é explicitado que os cédigos de ética:lianxina promo¢do de um ambiente de
trabalho motivador para se garantir e respeitardribuicdo do trabalhador responsavel por
suas iniciativas; promove a clareza de objetividerdnca eficaz, remuneracdo competitiva e
reconhecimento dos resultados alcancados; e &aasitcondicbes de equilibrio entre a vida
pessoal e o profissional. Para a empresa incerdiwgressoas no grupo a agir com ética,
honestidade e integridade, respeitando os valprag;ipios e seus cédigos que conduzem o
grupo; contribui para a diminuicdo da corrupcaaudie e suborno no desenvolvimento dos
negocios.

Os tipos dedisclosure utilizados pelas empresas da amostra relacionados &
questao ética sdo apresentados na Tabela 16, ¢entw fonte os relatérios publicados em

2010 pelas empresas da amostra.

Tabela 16 - Frequéncia dos tiposdigclosuredas Sentencas da Categoria Etica

Quantitativa

. - Total
Empresas Declarativa nao- .
L Disclosure
monetaria

ACCIONA,S.A. 0 0 0
AMBEV 0 0 0
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. 0 0 0
Antena 3 de Television, S.A. 1 0 1
Banca Civica 1 0 1
BANCO BTG PACTUAL S.A. 0 0 0
Banco de Sabadell, S.A. 1 0 1
Banco Popular Espariol, S.A. 1 0 1
Bankinter,S.A. 1 0 1
Bbva Banco Frances,S.A. 1 0 1
BRADESCO LEASING S.A. ARREND
MERCANTIL 1 1 2
Caixabank, S.A. 1 0 1
CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES) 1 0 1
CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA 1 0 1
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE 1 0 1
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE 0 0 0
CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS 0 0 0
CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ 0 0 0
CIA SIDERURGICA NACIONAL 1 0 1

Continua
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Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A. 1
Corporacion Geo, S.A.B. de C.V. 1
Deoleo, S.A. 0
Ebro Foods, S.A. 1
ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. 0
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. 1
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA 1
Enagas, S.A. 0
Enersis,S.A. 1
Fluidra, S.A. 1
Fomento de Constr. y Contratas S.A. 1
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A. 1
Gas Natural Sdg, S.A. 1
GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo Pao de Acucar) 0
Grazziotin 0
Grupo de Inversiones Suramericana 0
Grupo Elektra, S.A. de C. V. 1
Grupo Empresarial Ence,S.A. 1
Haga 0
Indra Sistemas, S.A., Serie A 1
Industria de Disefio Textil,S.A."inditex" 1
Inypsa Informes y Proyectos, S.A. 0
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A. 0
LF TEL S.A. 0
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. 0
LOJAS AMERICANAS S.A. 0
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. 1
Melia Hotels International, S.A. 1
Metisa 0

Nh Hoteles, S.A. 1
Obrascon Huarte Lain, S.A. 1
Petrobras 1
Prosegur S.A., Cia. de Seguridad 1
REDE ENERGIA S.A.

SOUZA CRUZ S.A.

SUZANO HOLDING S.A.

Tele Norte - Oi

TELEFONICA BRASIL S.A

VALE FERTILIZANTES S.A.
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA
WHIRLPOOL S.A.

TOTAL 3
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O tipo predominante de evidenciacdo € declaratbiservando-se nas empresas
Bradesco e Telefonica Brasil (brasileiras), Medias®rosegur (espanholas) declaracdes de
tipo ndo-monetarias.

Em termos relativos, os tipos desclosureutilizados pelas empresas se apresentam

como consta no Gréafico 7.
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Grafico 7 — Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Etica

0% 0% B Declarativa

B Quantitativa ndo-monetaria

[ Quantitativa monetaria

B Quantitativa monetaria e n3o-
monetaria

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Como ja observado nas demais categorias, prevaleieo Declarativo (90%) e
Quantitativo ndo-monetério (10%), ou seja,disclosure nesta categoria € totalmente

qualitativo.

A frequéncia das sentencas relacionadas com aocitegtica divulgadas pelas
empresas da amostra, considerando os setorevide@#i, pode ser visualizada na Tabela 17,
tendo como fonte os relatérios publicados em 2@l&spempresas da amostra.

Tabela 17 - Frequéncia das Sentencas da Catedimaapbr setores de atividade

~ . Total
Setores Nao resposta  Etica SubCategorias
Bebidas 1 0 0
Bens de consumo 0 3 3
Cigarros e Fumo 0 1 1
Comércio Varejista de 1 0
Vestuario E Bazar 0
Comunicacgao Social 0 1 1
Construgéo e
1 0
Transporte 0
Energia Elétrica 0 3 3
Fertilizantes e
. 1 0
Defensivos 0
Financeiro e Outros 0 8 8
Gas 1 0 0
Holding 1 0 0

Continua
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Industria e Construcdo 0 4 4
Industria Materiais
gy 0 1
Basicos 1
Madeira e Papel 0 1 1
Maquinas e
. 1 0
Equipamentos 0
Materiais Bésicos 1 0 0
Petréleo, Gas E
) 0 4
Energia 4
Servicos Consumo 0 1 1
Servigos de Hotelaria 0 2 2
Servicos de Seguranca 0 1 1
Siderurgia e 0 1
Metalurgia 1
Tecnologia Eletrénica 0 1 1
Telecomunicacdes 0 3 3
Utilidades Domeésticas 0 1 1
Varejo 0 1 1
TOTAL 8 37 37

Das 37 sentencas divulgadas, 8 o foram pelo s@&anéeiro e outros; 4 pelo setor
Industria e Construcao e 4 pelo setor Petroleo, éGarergia. Do total de 25 setores, 8 néo
fizeram qualquer tipo de divulgacdo sobre a quet@a em seus relatérios do ano de 2010
(Bebidas, Comércio Varejista de Vestuario e BaZanstrucdo e Transporte, Fertilizantes e
Defensivos, Gas, Holding, Maquinas e Equipamentdateriais Basicos).

Os tipos dedisclosureutilizados pelas empresas da amostra estdo apadesnha
Tabela 18.

Tabela 18 - Frequéncia dos tiposdiclosureda Categoria Etica por setor de atividade

Setores Declarativa Qua:g:)a}tlva Quantita}ti_v a %%ir:;gargg 2 _Total
monetaria monetaria nao-monetaria Disclosure
Bebidas 0 0 0 0 0
Bens de consumo 3 0 0 0 3
Cigarros e Fumo 1 0 0 0 1
Comércio Varejista de
Vestuario E Ba]zar 0 0 0 0 0
Comunicacao Social 1 1 0 0 2
Construgao e Transporte 0 0 0 0 0
Energia Elétrica 3 0 0 0 3
Fertilizantes e Defensivos 0 0 0 0 0
Financeiro e Outros 8 1 0 0 9

Continua
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Gas 0
Holding 0
IndUstria e Construgéo

Industria Materiais Basicos 1
Madeira e Papel 1
Maquinas e Equipamentos 0
Materiais Basicos 0
Petréleo, Gas E Energia 4
Servigos Consumo 1
Servi¢os de Hotelaria

Servigos de Seguranca 1
Siderurgia e Metalurgia
Tecnologia Eletrénica
Telecomunicacdes
Utilidades Domeésticas
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Varejo 1
TOTAL 37
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Os setores: financeiro e outros; industria e cagdo; e petréleo, gas e energia foram
0s que mais divulgaram informacgdes, predominandgeaencas Declarativas.

A freqiiéncia relativa das sentencas da Categoita Bivulgada por empresas de

ambos os paises consta na Tabela 19.

Tabela 19 - Frequéncia das Sentencas da Catedimaapbr empresas de cada pais

Subcategorias Etica No. de Sentencas No. de Sentencas
BRASIL ESPANHA

Etica 12 100% 25 100%

Total 12 100% 25 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

As empresas espanholas apresentam em seus relatér010 o dobro de sentencas
relacionadas com o campo Etico, comparativamentengsresas brasileiras. Estes dados
revelam que as empresas espanholas estdo a feentampresas brasileiras no que tange a
divulgacdo envolvendo aspectos éticos. No cascengmsesas brasileiras a evidenciacao se
restringe unicamente ao cédigo de ética, no quadtaco comportamento ético a ser adotado
na empresa. As empresas espanholas vao além dgag&o do codigo de ética, na medida
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em que buscam um espaco dialdégico com os stakeholdersfazendo com que o0s projetos

sociais desenvolvidos sejam regidos pela ética.

O estudo realizado por Costa (2008) nas seis nsaemgpresas de petrdleo e gas
natural: Exxon Mobil, Oxy, Petrobras, Repsol, SteelBtatoil, envolvendo a revisdo dos
codigos de conduta, mostra que a maioria destagesayp apresenta algum tipo de
compromisso sobre suborno e corrupcado, contribgsipiditicas e transparéncia financeira.
Segundo o autor, os cédigos de RSC podem ser rsewasiefetivos para integrar praticas
econdmicas responsaveis, globalmente, Contra ai@@o em Mercados Emergentes.

Confirmando o estudo de Costa, no relatério da essprEndesa (2010) ha a
afirmativa de que os codigos de ética auxiliam ot Icontra a fraude, reiteram o

compromisso de protecdo dos acionistas e previnénnanalidade e a Corrupcao.

Garcia-Marza (2008, p.252) afirma que os CodigoEtita “definem os valores e as
normas morais através das quais a organizacdo osEyer-se, afirmando, assim, o

compromisso com as pretensdes éticas fundamentais”.

Apesar de no Brasil a Unica forma de divulgacacarpo ético ser feita mediante os
codigos de ética, verifica-se que ele € uma pegmritante para definir os valores morais
tanto internamente como externamente de uma olygivz além de diminuir a ocorréncia de

casos de corrupgao nas empresas.

As frequéncias dos tipos disclosurepor parte das empresas de cada pais assim se

apresentam (Tabela 20).

Tabela 20 - Frequéncia dos tiposdiclosureda Categoria Etica por empresas de cada pais

Subcategorias Etica No. de Sentencas No. de Sentencas
BRASIL ESPANHA

Declarativa 12 86% 25 93%

Quantitativa ndo-monetaria 2 14% 2 7%

Quantitativa monetaria 0 0% 0 0%

Quantitativa monetaria e ndo-monetaria 0 0% 0 0%

Total 14 100% 27 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Nos relatérios divulgados pelas empresas dos @iéep predomina o tipo declarativo
(93% das sentencas no caso das empresas espaeh@6é% no caso das empresas

brasileiras).
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4.1.5 Andlise da Evidenciacdo na Categoria e Subcategosimutros Aspectos Sociais

Esta categoria foi criada por uma limitacdosdftwareSphinx, referente ao nimero
de caracteres por categoria, que sdo de no max®@® Os textos dos relatérios foram
anteriormente divididos nas categorias publico rimde externo, meio ambiente e ética,
entretanto, como a pré-leitura dos textos estatawjesubjetividade do pesquisador, decidiu-
se criar esta categoria para abranger os textosajpeé-leitura ndo foram identificados nas
categorias da analise. As subcategorias trabalhagstsa categoria sao referentes a todas

anteriormente analisadas.

A frequéncia das sentencas relacionadas com eségoda € apresentado no
Apéndice E.

Constata-se que das 60 empresas, 44 nao divulgaralguer informacéo sobre as
categorias relacionadas com outros aspectos sobdias relatorios de 16 empresas que
fizeram divulgacéo foram identificadas 27 sentemgascategoria mais divulgada é impactos
ambientais com 7 sentengas, significando que estapresas tém agfes voltadas a
preservacgao dos recursos ambientais e com o fdtuptaneta.

Os tipos dedisclosure utilizados pelas empresas relativos a esta categg#o
apresentados na Tabela 21, tendo como fonte odrieta publicados em 2010 pelas

empresas da amostra.

Tabela 21 - Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Outros Aspectos Sociais

Empresas Declarativa Quantlta}t|y a _Total
monetaria Disclosure
ACCIONA,S.A. 0 0 0
AMBEV 0 0 0
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. 0 0 0
Antena 3 de Television, S.A. 0 0 0
Banca Civica 1 0 1
BANCO BTG PACTUAL S.A. 0 0 0
Banco de Sabadell, S.A. 0 0 0
Banco Popular Espariol, S.A. 0 0 0
Bankinter,S.A. 1 0 1
Bbva Banco Frances,S.A. 0 0 0
BRADESCO LEASING S.A. ARREND
MERCANTIL 1 0 1
Caixabank, S.A. 0 0 0
CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES) 0 0 0
CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA 1 0 1
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE 1 0 1
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE 1 0 1
CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS 0 0 0

Continua



CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

CIA SIDERURGICA NACIONAL
Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A.
Corporacion Geo, S.A.B. de C.V.
Deoleo, S.A.

Ebro Foods, S.A.

ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

EMBRATEL PARTICIPACOES S.A.
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA
Enagas, S.A.

Enersis,S.A.

Fluidra, S.A.

Fomento de Constr. y Contratas S.A.
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A.

Gas Natural Sdg, S.A.

GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo Pao de Acucar)

Grazziotin

Grupo de Inversiones Suramericana
Grupo Elektra, S.A. de C. V.

Grupo Empresarial Ence,S.A.

Haga

Indra Sistemas, S.A., Serie A
Industria de Disefio Textil,S.A."inditex"
Inypsa Informes y Proyectos, S.A.
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A.
LF TEL S.A.

LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.
LOJAS AMERICANAS S.A.
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A.
Melia Hotels International, S.A.

Metisa

Nh Hoteles, S.A.

Obrascon Huarte Lain, S.A.

Petrobras

Prosegur S.A., Cia. de Seguridad
REDE ENERGIA S.A.

SOUZA CRUZ S.A.

SUZANO HOLDING S.A.

Tele Norte - Oi

TELEFONICA BRASIL S.A

VALE FERTILIZANTES S.A.
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA
WHIRLPOOL S.A.
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A divulgacéao é praticamente em sua totalidade Pattla (16 sentencas).
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Para uma melhor visualizacdo, se apresenta o grdéicdistribuicdo de frequéncias
entre as sentencgas Outros Aspectos Sociais.

As frequéncias sdo apresentadas no Gréfico 8.

Gréfico 8 — Frequéncia das Sentencas da CategatiasDAspectos Sociais

B Alimentagdo

B Encargos Sociais

Compulsérios
B Segurana e satde no trabalho

0% 4%

B Educagao
M Cultura
4% M Capacitagdo e
desenvolvimento profissional
M Etica
M Esporte
1 Combate a fome e seguranca

alimentar
M Politicas Ambientais

B Impactos Ambientais

Energia

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Divulgacbes sobre Educacdo (26%) e Cultura (15%)nsdjoritarias nos relatérios

das empresas.

Para empresa CaixaBank (2010) da Espanha, a Ardralué o motor do
desenvolvimento social e uma ferramenta poderosa @arescimento pessoal. Com base
nesta convic¢cdo, a empresa incentiva habitos aigtuDs programas desenvolvidos na area
estdo organizados da seguinte maneira: CaixaFanuae, existe cultura e sensibilidade para a
apreciagdo das artes, ajudando a criar novos p8bliisica, este programa promove a
coeséao social gerando e promovendo o multiculamedi

Os tipos dalisclosureutilizados pelas empresas sédo apresentados n@Geafi
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Grafico 9 — Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Outros Aspectos Sociais

0%

M Declarativa

B Quantitativa ndo-
monetaria

Quantitativa monetaria

M Quantitativa monetaria e
ndo-monetaria

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Em termos relativos destaca-se a divulgacdo deDgpdarativa (94%), seguida de

Quantitativa ndo-monetaria (6%), portanto, totafgréncia por informacdes qualitativas.

Considerando os diversos setores de atividadegééncia de sentengas na categoria

Outros Aspectos Sociais se apresenta como congtpéralice F.

Na andlise ocultaram-se as subcategorias que ndim fdivulgadas pelos setores sao
elas: Encargos Sociais Compulsérios, Previdénaieada, Saude, Creches ou auxilio-creche,
Participacdo nos lucros ou resultados, Saude eaSeamto, Auditoria Ambiental, Sistemas de
Gerenciamento Ambiental, Informacgdes Financeiradi@ntais. O setor que mais divulgou
foi o Financeiro e outros com 7 sentencas e Ené&igiaica com 5 sentencas.

A divulgacao, considerando os tiposdigclosure é apresentada na Tabela 22.

Tabela 22 - Frequéncia dos tiposdisclosureda Categoria Outros Aspectos Sociais por setatidielade

o o Quantitativa
Setores Declarativa guantltatn{a_ Quantlta}tw 2 monetaria e nao- .Total

ndo-monetaria monetaria monetaria Disclosure
Bebidas 0 0 0 0
Bens de consumo 2 0 0 0 2
Cigarros e Fumo 0 0 0 0
Comércio Varejista de 0 0 0
Vestuéario E Bazar 0
Comunicacao Social 0 0 0 0 0
Construgdo e Transporte 0 0 0 0
Energia Elétrica 0 0 0 3
Fertilizantes e
Defensivos 0 0 0 0
Financeiro e Outros 3 0 0 0 3

Continua
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Géas 0
Holding 0
IndUstria e Construgéo 3

IndUstria Materiais
Basicos
Madeira e Papel 0

Maquinas e
Equipamentos

Materiais Basicos 0
Petroleo, Géas E Energia 2
Servigos Consumo

Servigos de Hotelaria

Servigos de Seguranca 0
Siderurgia e Metalurgia
Tecnologia Eletrénica
Telecomunicacdes
Utilidades Domeésticas

o

~ N © o
O NMNNO OO OO NO O

Varejo 0
TOTAL 16
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Seguindo o comportamento observado nas demaisocaggo tipo dedisclosure

mais utilizado pelas empresas nesta categoria taréle Declarativo.

A frequéncia de sentencas, considerando empreasidebas e empresas espanholas,

consta na Tabela 23.

Tabela 23 - Frequéncia das Sentencas da Categatias@\spectos Sociais pelas empresas de cada pais

Subcategorias Aspectos Sociais No. de Sentencas eNgemtencas

BRASIL ESPANHA
Alimentacao 1 7% 0 0%
Encargos Sociais Compulsérios 0 0% (0] 0%
Segurana e saude no trabalho 0 0% 1 8%
Educacao 2 13% (0] 0%
Cultura 2 13% (0] 0%
Capacitagcao e desenvolvimento profissional 1 7% 0 0%
Etica 3 20% 0 0%
Esporte 1 7% (0] 0%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0% 1 8%
Politicas Ambientais 0 0% 4 33%
Impactos Ambientais 2 13% 5 42%
Energia 0 0% 1 8%
Qutras Informagcdes ambientais 3 20% 0 0%
Total 15 100% 12 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.
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Das 27 sentencas divulgadas, 15 o foram por engl@saileiras e 12 por empresas
espanholas.

Os tipos de disclosure utilizados constam na Tabkla

Tabela 24 - Frequéncia dos tipos de disclosureadegBria Outros Aspectos Sociais pelas empreseaddepais

Subcategorias Meio Ambiente No. de Sentencas NoedteScas

BRASIL ESPANHA
Declarativa 7 88% 0 0%
Quantitativa ndo-monetéaria 1 13% 9 100%
Quantitativa monetaria 0 0% 0 0%
Quantitativa monetaria e ndo-monetaria 0 0% 0 0%
Total 8 100% 9 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

O predominio é de divulgacdo de tipo Declarativas€htencas) por empresas
brasileiras e Quantitativa ndo-monetaria (9 sematEngor empresas espanholas, revelando a

preferéncia por informacdes de natureza qualitativa

4.2 ANALISE DA EVIDENCIACAO NAS CATEGORIAS: EMPRESAS BRSILEIRAS E
ESPANHOLAS

4.2.1 Analise da Evidenciacdo nas Categorias: Empgas Brasileiras

Nesta etapa fez-se a andlise da evidenciacdo da®sar brasileiras, considerando
por empresa, categorias e tipodisclosure no intuito de identificar as categorias e tipes d
evidenciacdo mais divulgadas nos relatérios e ggemas que mais divulgaram e que menos

divulgaram.



Tabela 25 - Frequéncia das sentengas nos relati@iespresas brasileiras

Empresas

Publico Publico
Interno Externo  Ambiente

Meio

Outros

Eica Aspectos

Sociais

Total

AMBEV

AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

BANCO BTG PACTUAL S.A.

BRADESCO LEASING S.A. ARREND MERCANTIL
CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES)

CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE

CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS

CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

CIA SIDERURGICA NACIONAL

ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A.

GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo P&o de Acucar)
Grazziotin

Haga

JEREISSATI PARTICIPACOES S.A.
LFTELS.A.

LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.
LOJAS AMERICANAS S.A.

Metisa

Petrobras

REDE ENERGIA S.A.

SOUZA CRUZ S.A.

SUZANO HOLDING S.A.

Tele Norte - Oi

TELEFONICA BRASIL S.A

VALE FERTILIZANTES S.A.

WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA
WHIRLPOOL S.A.
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180

100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.
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Os dados da tabela revelam que das 30 empresateitass 6 ndo efetuaram

evidenciagdo de ac¢des ou investimentos em respbdadb social em seus relatorios, séo

elas: Ampla, Globex, Jereissati, LF Tel, Light e iidey. J& as que se destacaram na

divulgacdo séo: Bradesco (16 sentencas), Coelldpe @eTelefénica Brasil (13 sentencas

cada). Em termos percentuais, o Bradesco divul§bu® total das sentencas, enquanto que a

Coelba, Celpe e Telefonica Brasil divulgaram cadew% das sentencas. Ou seja, estas

quatro empresas divulgaram 30% das sentencas resipansabilidade social.

Nas empresas brasileiras o que prevalece em tedmosvidenciacdo sao gastos

relacionados com o publico interno (satisfacdoetopregados no ambiente de trabalho). Nos

relatorios das 30 empresas sao encontradas 6 hgastmrrespondentes a esta categoria.
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Os resultados sugerem que as empresas brasilairanastra estdo preocupadas em
conduzir os seus negécios incorporando a vari@ationada com a responsabilidade social
no planejamento de suas atividades, seguindo ag&ntdo Instituto Ethos (2011) que
apregoa que “a empresa socialmente responsavakéague possui a capacidade de ouvir 0s
interesses das diferentes partes (acionistas, dinddios, prestadores de servicos,
fornecedores, consumidores, comunidade, governeie ambiente) e conseguir incorpora-

los no planejamento de suas atividades”.

A maior preocupacdo das empresas brasileiras @idan o publico interno, ou seja,
com a satisfacdo do funcionario no ambiente dalinabforam 61 sentencas divulgadas pelas
30 empresas em relacdo ao publico interno. Evidedes envolvendo o publico externo
ocupam o segundo lugar, compreendendo projetoadadtpara comunidade na qual estédo
inseridas, buscando o bem-estar social. A categorramenor divulgacdo envolve questdes
relacionadas com a ética, tendo sido divulgadaseth®encas. Estas sdo na grande maioria

relacionadas com cédigos de conduta.

O tipo dedisclosureobservado nos relatérios pelas empresas brasiléa@amostra

apresentado na Tabela 26, tendo como fonte osnielpublicados em 2010.

Tabela 26 - Tipo d®isclosurenos relatorios das empresas brasileiras

L = o uantitativa
Empresas Declarativa Quantltatnﬁ neo- Quantltrfm.\a mc?wetéria e ndo- Total
monetaria monetaria .
monetéria

AMBEV 2 0 0 0 2 2%
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. 0 0 0 0 0 0%
BANCO BTG PACTUAL S.A. 1 0 0 0 1 1%
BRADESCO LEASING S.A. ARREND MERCANTIL 5 1 0 1 7 7%
CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES) 2 0 0 1 3 3%
CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA 5 2 1 0 8 8%
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE 5 0 1 0 6 6%
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE 3 0 0 0 3 3%
CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS 1 0 0 0 1 1%
CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ 1 0 0 0 1 1%
CIA SIDERURGICA NACIONAL 4 1 1 0 6 6%
ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. 3 0 1 0 4 4%
EMBRATEL PARTICIPACOES S.A. 4 2 0 0 6 6%
GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo P&o de Acucar) 0 0 0 0 0 0%
Grazziotin 2 1 0 0 3 3%
Haga 2 0 0 0 2 2%
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A. 0 0 0 0 0 0%
LF TELS.A. 0 0 0 0 0 0%
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. 0 0 0 0 0 0%
LOJAS AMERICANAS S.A. 1 0 1 0 2 2%
Metisa 1 0 1 0 2 2%
Petrobras 4 0 0 1 5 5%
REDE ENERGIA S.A. 3 0 0 1 4 4%
SOUZA CRUZ S.A. 4 1 0 0 5 5%
SUZANO HOLDING S.A. 3 0 0 0 3 3%
Tele Norte - Oi 5 1 0 0 6 6%
TELEFONICA BRASIL S.A 5 3 0 0 8 8%
VALE FERTILIZANTES S.A. 3 2 0 0 5 5%
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA 0 0 0 0 0 0%
WHIRLPOOL S.A. 4 0 2 0 6 6%
TOTAL 73 14 8 4 99 100%
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O tipo dedisclosuremais evidenciado nos relatérios das empresasldirasi € o
Declarativo com 73 sentencas, representando 74%ot da divulgacdo, seguido de
sentencas do tipo Quantitativa ndo-monetéria, septando 14% (14 sentencas). Na leitura
dos relatérios percebe-se o interesse das empFesds/ulgar os projetos relacionados com
responsabilidade social que estdo em andamento, doeno h4 uma clara opg¢do pela
divulgacao de informacdes qualitativas, sem a ifieatdo de volume monetario envolvido.

Nota-se a preocupacdo dessas empresas em divulggmero de colaboradores
beneficiados com cada projeto e o tempo que sadidnanEstas informagdes também séo
importantes para selsdakeholderspois assim conseguem avaliar se a empresa realmente
mantém aquele projeto ao longo do tempo, ou seeeleim carater mais filantropico, ou seja,

de doagdo momenténea (curto prazo).

4.2.2 Analise da Evidenciag¢do nas Categorias: Emmas Espanholas

A analise nos relatorios das empresas espanhalaséia levou em conta cada
empresa, as categorias e o tipal@gelosure no intuito de identificar as categorias e 0sgipo
de evidenciacbes mais divulgadas pelas empresde gass e as empresas que mais

divulgaram e menos divulgaram.

Tabela 27 - Frequéncia das sentenc¢as nos relattafosmpresas espanholas

s S . Outros
Empresas :Dnltjg'r?g E;tzl;ﬁg Arr':Ab(ia(Ie%te Etica Aspectos  Total
Sociais
ACCIONA,S.A. 0 0 1 0 0 1 0%
Antena 3 de Television, S.A. 5 2 2 1 0 10 5%
Banca Civica 2 2 1 1 2 8 4%
Banco de Sabadell, S.A. 2 1 1 1 0 5 2%
Banco Popular Espariol, S.A. 3 2 3 1 0 9 4%
Bankinter,S.A. 6 2 2 1 1 12 5%
Bbva Banco Frances,S.A. 2 2 1 1 0 6 3%
Caixabank, S.A. 3 3 2 1 0 9 4%
Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A. 4 2 3 1 0 10 5%
Corporacion Geo, S.A.B. de C.V. 2 2 1 1 0 6 3%
Deoleo, S.A. 0 0 2 0 0 2 1%
Ebro Foods, S.A. 1 2 3 1 1 8 4%
Empresa Nacional de Electricidad -
ENDESA 5 2 3 1 0 11 5%
Enagas, S.A. 2 2 3 0 0 7 3%

Continua
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Enersis,S.A. 4 1 2 1 2 10 5%
Fluidra, S.A. 5 1 3 1 2 12 5%
Fomento de Constr. y Contratas S.A. 4 1 3 1 1 10 5%
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A. 4 2 1 1 0 8 4%
Gas Natural Sdg, S.A. 1 1 1 1 1 2%
Grupo de Inversiones Suramericana 0 1 1 0 0 2 1%
Grupo Elektra, S.A. de C. V. 5 1 4 1 0 11 5%
Grupo Empresarial Ence,S.A. 2 1 2 1 1 7 3%
Indra Sistemas, S.A., Serie A 2 1 3 1 0 7 3%
Industria de Disefio Textil,S.A."inditex" 1 2 1 1 0 5 2%
Inypsa Informes y Proyectos, S.A. 2 1 2 0 1 6 3%
MEDIASET ESPANA
COMUNICACION, S.A. 4 1 2 1 0 8 4%
Melia Hotels International, S.A. 3 1 3 1 0 8 4%
Nh Hoteles, S.A. 4 1 3 1 0 9 4%
Obrascon Huarte Lain, S.A. 1 0 1 1 0 3 1%
Prosegur S.A., Cia. de Seguridad 1 1 1 1 0 4 2%
100
TOTAL 80 41 61 25 12 219 %

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Analisando os dados contidos na Tabela 27, ideatfe que ndo houve categoria sem
divulgacdo nas 30 empresas espanholas da amostmmpresas que mais divulgaram sao
Bankinter e Fluidra, ambas com 12 sentencas cada tepresentando 5% do total das
sentencas. As categorias com maior niumero de gastativulgadas sdo relacionadas ao
publico interno com 80 sentencas e meio ambiente2®sentencas. As empresas que menos
divulgaram sé&o: Deoleo e Grupo de Inversiones Semaana, com 2 sentencas cada, e

Acciona com uma sentenca.

A posicdo das empresas espanholas em relacdo acaméiente esta em sintonia
com o0 que apregoa a Comissao Européia (2001), qudédiestaque a questdo ecologica a
ser observada pelas empresas. Esta posicdo, bemacpneocupacdo com o atendimento a
responsabilidade social interna, zelando pelas onek nas condi¢cdes de trabalho, pelos
investimentos em treinamento e capacitagdo, pekst@scia social, extensiva aos
dependentes, também podem estar sendo contemplaldasempresas, no entendimento de
que estas lhes dao mais visibilidade no mercadutibaindo para reforcar sua imagem como

empresas socialmente responsaveis.

Conforme consta na Tabela 28, o tipodigclosuremais evidenciado por parte das

empresas espanholas é o Declarativo com 117 sestdi8%). Também constam 14
sentencas de tipo Quantitativa ndo-monetaria, septando cerca de 10% das divulgacdes,
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ou seja, had um total predominio de divulga¢cBesuhd@ qualitativo. Observa-se, também, o
interesse das empresas espanholas em focar nagoaspealitativos de suas agbes, em
detrimento dos aspectos monetarios ou quantitathasetarios. Uma justificativa pode ser o
fato de que a divulgacdo de tipo qualitativa (Dextlea) pode conter maiores detalhes a
respeito do comportamento da empresa no campo | seciambiental, facilitando a

comunicagao com 0S USUArios.

Tabela 28 - Tipo ddisclosurenos relatdrios das empresas espanholas

- - uantitativa
Empresas Declarativa n(?agcl)j—i?ct)l;ftlé\ﬁa Q#s:zgli\f m(%etéria} g ndo-  Total
monetaria
ACCIONA,S.A. 1 0 0 0 1 1%
Antena 3 de Television, S.A. 3 0 0 0 3 2%
Banca Civica 5 1 0 0 6 5%
Banco de Sabadell, S.A. 4 0 0 0 4 3%
Banco Popular Espafiol, S.A. 4 0 2 0 6 5%
Bankinter,S.A. 5 1 0 0 6 5%
Bbva Banco Frances,S.A. 4 0 0 0 4 3%
Caixabank, S.A. 4 0 0 0 4 3%
Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A. 4 0 0 0 4 3%
Corporacion Geo, S.A.B. de C.V. 4 1 0 0 5 4%
Deoleo, S.A. 1 1 0 0 2 2%
Ebro Foods, S.A. 5 0 0 0 5 4%
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA 4 0 0 0 4 3%
Enagas, S.A. 3 1 0 0 4 3%
Enersis,S.A. 5 0 0 0 5 4%
Fluidra, S.A. 5 0 0 0 5 4%
Fomento de Constr. y Contratas S.A. 5 1 0 0 6 5%
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A. 4 0 0 0 4 3%
Gas Natural Sdg, S.A. 5 0 0 0 5 4%
Grupo de Inversiones Suramericana 2 0 0 0 2 2%
Grupo Elektra, S.A.de C. V. 4 1 0 0 5 4%
Grupo Empresarial Ence,S.A. 5 0 0 0 5 4%
Indra Sistemas, S.A., Serie A 4 0 0 0 4 3%
Industria de Disefio Textil,S.A."inditex" 4 0 0 0 4 3%
Inypsa Informes y Proyectos, S.A. 4 0 0 0 4 3%
MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. 4 1 0 0 5 4%
Melia Hotels International, S.A. 4 0 0 1 5 4%
Nh Hoteles, S.A. 4 1 0 0 5 4%
Obrascon Huarte Lain, S.A. 3 0 1 0 4 3%
Prosegur S.A., Cia. de Seguridad 4 1 0 0 5 4%
TOTAL 117 10 3 1 131 100%

4.2.3 Analise Comparativa da Evidenciacdo nas Diveas Categorias: Empresas
Brasileiras versus Empresas Espanholas

Nesta etapa efetua-se uma analise comparativa asteyvidenciacdes apresentadas
nos relatérios das empresas brasileiras e das saspespanholas. Os dados estdo expostos na
Tabela 29.
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Tabela 29 - Comparativo da frequéncia das sentenzeelatérios das empresas brasileiras e esanhol

Pais Publico Publico M_eio Etica A(zlrj)gc?fos Total
Interno Externo  Ambiente .
Sociais

Brasil 61 49 43 12 15 180
Espanha 80 41 61 25 12 219
Total 141 90 104 37 27 399
Brasil 43% 54% 41% 32% 56% 45%
Espanha 57% 46% 59% 68% 44% 55%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatérios publicados em 2010.

As empresas espanholas apresentam um volume naiserdencas divulgadas nos
relatérios (219 sentencgas), o que representa 55%otdb das sentencas considerando as
empresas de ambos 0s paises. Também se obseremdoeas as categorias houve maior

divulgacao por parte das empresas espanholas.

A categoria com maior numero de sentencas divutgads relatorios, tanto por
empresas brasileiras como espanholas, se refgrébdioo interno, revelando o interesse das
empresas de ambos os paises em qualificar a sudevdmra com treinamentos, preocupacao
com a saude e seguranca no trabalho, diminuinddnoero de acidentes e 0s riscos no

ambiente de trabalho, como pode ser observademo 4.1.

A segunda categoria contendo mais divulgacédo seedifia em relagcdo as empresas
dos dois paises. No Brasil € o Publico Externo, d@sentencas, e na Espanha é o Meio
Ambiente com 61 sentencas, entretanto no somattaso divulgacdes prevalece o Meio

Ambiente (104 sentencas).

Os projetos voltados ao Publico Externo tém sidefgpidos pelas empresas
brasileiras, provavelmente pelo fato de que as oatades nas quais as empresas estao
inseridas sdo carentes, e projetos voltados aateedg cidadania destas pessoas desenvolvem
a regiao; pois podem surgir novas empresas capEzesestar servicos a estas grandes ou
entdo as pessoas da propria comunidade com aicpgdid adequada podem vir a trabalhar
nestas empresas.

Ja a preferéncia das empresas espanholas em diméggs sobre o Meio Ambiente,
ou mesmo por ser a segunda mais divulgada no somatds sentencas, indica que 0s

projetos voltados a preservacdo ambiental e paditeanbientais relevam a preocupacéo das
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empresas com a preservagao dos recursos natwais a criacdo de novas politicas para a
protecdo do meio ambiente, demonstrando o compsonzism a continuidade das geracoes

futuras.

No ambito da Etica foram divulgadas 37 sentenc&spdr parte das empresas
brasileiras e 25 por parte das empresas espantadagyais estdo a frente das empresas
brasileiras nesta categoria, pois as divulgacisfpelas empresas brasileiras sdo puramente
sobre cédigos de conduta adotados, ou seja, urargomnjle regras para orientar e disciplinar
a conduta de um determinado grupo de pessoas ddoawmm os principios definidos pela

empresa.

Na leitura dos relatérios das empresas espanhotisge identificar uma postura mais
arrojada, considerando a ética como uma éticaaaaino dia-a-dia da empresa, ou seja, a
ética se torna a fundamentacdo de suas atitudesssaa rege o ambiente de trabalho e
busca a participacdo de todos na construcdo dgstgsovoltados aostakeholdersEste
compromisso com a ética pode ser identificado taméié algumas empresas que promovem

treinamentos de ética para seus funcionarios.

Para uma andlise mais completa das categoriasjsasal a dispersdo das

subcategorias no mapa fatorial das empresas dge#jalas trés categorias mais divulgadas.

4.3MAPAS FATORIAIS DA EVIDENCIACAO NAS DIVERSAS CATEGRIAS:
SETORESVERSUEMPRESAS BRASILEIRAS E ESPANHOLAS

A apresentacdo dos mapas fatoriais por setor eppai da uma visdo clara das

relag6es e significancias das variaveis neste estud

4.3.1 Mapa Fatorial da Categoria Publico Interno: &toresversus Empresas Brasileiras

Visualizando a regido central do mapa fatorial, @oed identificar que essa regiao
possui uma densidade bastante alta de variaveijgieopermite que varias analises sejam
realizadas a partir dos resultados obtidos. NoiGrdf0, a seguir, destaca-se a regido central
do Mapa Fatorial da categoria Publico Interno aapresas brasileiras.
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Gréfico 10 — Regiao Central do Mapa da categori@i€interno das empresas brasileiras
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

As categorias e 0s tipos desclosureestdo realgados em cor verde e 0s setores estdo
realcados em cor vermelha. Pode se notar que asmtegbrias relacionadas ao publico
interno que estdo mais concentradas na regidoates#fo capacitacdo e desenvolvimento
profissional, destacando-se o setor de energiaicalét o tipo dedisclosure declarativa.

Ambas sdo as que possuem um maior nimero de sasiteogn 17, 22 e 19 sentengas.
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Grafico 11 — Regidoutlier do Mapa da categoria Publico Interno das empreasaddiras
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Esta visualizagdo do mapa fatorial mostra uma oegi&@& pode ser considerada como
outlier, pois esta mais afastada do centro, mas possuirelagio de dependéncia entre as
variaveis. Esta relacdo esta ligada ao numero dwersgas; Previdéncia Privada é
contemplada com duas sentencas, assim como acopdibe. Das duas sentencas

relacionadas com previdéncia privada, uma o fad gekor Financeiro e outros e uma pelo
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setor de Petroleo, Gas e Energia, verificandossma que a relagdo de dependéncia entre as
varaveis tem relacdo com o numero de sentencass&iti@xpostas as demais relacdes de
dependéncia deste mapa, pois também sdo explipattasnesma légica e ndo possuem um

namero significativo de sentencas.

4.3.2 Mapa Fatorial da Categoria Publico Interno: &toresversus Empresas espanholas

Visualizando a regido central do mapa fatorial, @osd identificar que essa regiao
possui uma densidade bastante alta de variavei&Grafeco 12, a seguir, destaca-se a regido
central do Mapa Fatorial da categoria Publico hmdedas empresas espanholas, tendo como
fonte os relatérios publicados em 2010 pelas erapréa amostra.

Grafico 12 — Regido Central do Mapa da categor@i€alinterno das empresas espanholas
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Pode-se notar que o mapa € um pouco diferente despondente as empresas
brasileiras, pois as categorias com maior divulgagi parte das empresas da Espanha estéo
no centro e, portanto, possuem maior significarsia capacitacdo e desenvolvimento
profissional, seguranca e saude no trabalho eoadtplisclosuredeclarativa, correspondendo

a 22, 21 e 26 sentencas, respectivamente.

4.3.3 Mapa Fatorial da Categoria Publico Externo: 8toresversus Empresas brasileiras

Visualizando a regido central do mapa fatorial {iGoa 13) correspondente ao
disclosurerelacionado com a categoria publico externo, olasse que essa regiao possui
uma densidade bastante alta de variaveis, ensefanelalizacdo de diversas analises, tendo

como fonte os relatorios publicados em 2010 pefgwesas da amostra.

Graéfico 13 — Regido Central do Mapa da categor@i@iExterno das empresas brasileiras
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As categorias que apresentam maior significanegido central do mapa fatorial) séo
cultura e educacdo, j& para o tipodisclosurepredominante € declarativo e o setor com
maior volume de divulgacdo € o de energia elétrmcarespondendo a 14, 15, 17 e 17

sentencas, respectivamente.

4.3.4 Mapa Fatorial da Categoria Publico Externo: 8toresversus Empresas espanholas
A regido central do mapa fatorial relativo a categ@ublico externo (Grafico 14)

apresenta uma densidade de variaveis que sao attssapelos circulos correspondentes as

subcategorias, ao tipo de declaracdo e ao settivilgade.

Gréfico 14 — Regido Central do Mapa da categor@i€uiExterno das empresas espanholas
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Fonte: Relatdrios publicados em 2010.

A subcategoria com maior significancia é saldeneaaento e com menor expressao
aparece a subcategoria combate a fome e seguitaneatar. O tipo delisclosurecom maior
significancia € o declarativo e o setor € o fin&ace outros, compreendendo 13, 27 e 14

sentencas, respectivamente.
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4.3.5 Mapa Fatorial da Categoria Meio Ambiente: Sleres versus Empresas brasileiras
Neste mapa, identificado em sua zona central, easefporia com maior significancia,

o0 tipo de declaracdo e o setor mais significanteem ser visualizados na regido central do
mapa fatorial referente a categoria meio ambidgatéfico 15).

Gréfico 15 — Regido Central do Mapa da categoridmMenbiente das empresas brasileiras
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

As subcategorias politicas ambientais e impactobiemtais aparecem com maior
significancia no mapa fatorial, assim como o tigaldrativo dedisclosuree o setor Energia
Elétrica, compreendendo 19, 12, 18 e 10 sentengsgectivamente. Como as empresas do
setor energético sdo as que mais utilizam recunsbgrais, € justo que tenham maior
preocupacao na preservacdo do meio ambiente. Ror lado, toda empresa que pensa em
preservar 0s recursos naturais deve, primeiramegtenhecer os impactos de suas atividades

para depois definir as politicas de preservacao.
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4.3.6 Mapa Fatorial da Categoria Meio Ambiente: Setresversus Empresas espanholas

Visualizando a regido central do mapa fatorial alesttegoria (Grafico 16), pode se
observar a subcategoria com maior significancisimagsomo o tipo de declaracdo e o setor

mais significantes.

Gréfico 16 — Regido Central do Mapa da categorimMenbiente das empresas espanholas
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Observa-se no mapa que a subcategoria impactosemaili apresenta maior
significancia, assim como o tipo diésclosureDeclarativo e o setor financeiro, seguido do

setor de industria e construgdo, contemplando@3 8 7 sentengas, respectivamente.
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Gréfico 17 — Regidoutlier do Mapa da categoria Meio Ambiente das empregmnbslas
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Este mapa fatorial mostra uma regido que esta afastada do centro, mas possui
subcategorias com um numero consideravel de seste8&o elas: politicas ambientais com
19 sentencas, energia com 16 e o setor petrole® gaergia com 9 sentencgas.

Nos dois mapas fatoriais pode-se identificar uméacé® entre o0s setores
potencialmente poluentes e que utilizam recursdsaraia como: petroleo e industria e
construcdo, e o maior numero de sentencas neststramBstes setores também procuram
divulgar mais sobre politicas ambientais e impaatobientais, assim como ja observado em

empresas brasileiras.

N&o foi possivel gerar um mapa fatorial para agmate ética, por que esta néo

possuia um nimero adequado de variaveis para spiénareconseguisse rodar uma analise.
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4.3.7 Mapa Fatorial da Categoria Outros Aspectos $@is: Setoresversus Empresas
brasileiras

A regido central do mapa é apresentada a segufi¢Gr8).

Gréfico 18 — Regido Central do Mapa da categorigid@Aspectos Sociais das empresas brasileiras
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Como esta categoria contempla somente os trechdsxtio que ndo se encaixaram
nas categorias durante a pré-leitura efetuadaz@val que haja uma dispersao entre as
subcategorias, em relacdo ao centro. A maior sigmi€ia € observada no tipo disclosure

declarativo com 7 sentencas e no setor energiécalébm 5 sentencas.

4.3.8 Mapa Fatorial da Categoria Outros Aspectos S@is: Setoresversus Empresas
espanholas

A regido central do mapa é apresentada a segufi¢Gr9).
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Grafico 19 — Regido Central do Mapa da categori@d3uAspectos Sociais das empresas espanholas
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Fonte: Relatérios publicados em 2010.

Da mesma forma como ocorreu em relacdo as empoeasifeiras, observa-se uma
dispersdo entre as subcategorias em relacdo am.cAstmaiores significancias apontam o
tipo dedisclosuredeclarativo com 9 sentencas e o setor de indUstganstru¢cdo com 4
sentencgas.

Os mapas fatoriais enriguecem as analises na metidague dado destague a
significancia das variaveis e mostram a dispers&ovdriaveis no eixo das abcissas.



5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSAO

No estudo realizado analisou-se a evidenciacdesgmnsabilidade social empresarial,
tendo por base os relatérios de sustentabilidadke eadministracdo divulgados por 30
empresas brasileiras da amostra na pagina da BM&HEBPA, e os informes de
responsabilidade social publicados por 30 emprespanholas listadas na Bolsa de Valores
de Madrid. A andlise levou em consideracdo a dagidg de acdes relacionadas com o
publico interno, publico externo, meio ambientetieag¢ além de outros aspectos sociais,

expressas por meio de sentencgas.

No que concerne a evidenciacdo de a¢des voltadateadimento do publico interno,
foram identificadas 141 sentencas, com prevalédag evidenciacfes de tipo declarativa,
sendo 61 sentencas divulgadas nos relatorios deesagpbrasileiras e 80 nos relatorios de
empresas espanholas. Das 60 empresas da amostpre$éntam maior evidenciacdo na
subcategoria ‘Capacitacdo e Desenvolvimento Profias, enquanto que 13 empresas nao

divulgaram evidencia¢des na categoria publico mutem seus relatorios.

As evidenciacdes de carater social voltadas adqaibkterno somam 90 sentencas no
total, também prevalecendad@sclosurede tipo declarativo, com maior nimero de sentencas
divulgadas por empresas brasileiras. As subcasesgoam maior divulgacdo séo ‘Educacéo’
nas empresas brasileiras, e ‘Salde e Saneamest@nmaresas espanholas. Do total de 60
empresas da amostra, 15 nao divulgaram qualquamatéo relacionada com o seu publico

externo.

Em relacdo a categoria meio ambiente, as emprpsaseaitam 104 sentencas em seus
relatorios, com destaque paliaclosurede tipo declarativo. Esta categoria se destacagyor
citada pelo maior nimero de empresas, sendo queddampresas da amostra, apenas 11 nao
evidenciaram qualquer informacéao relacionada cdmagegoria. O fato de alguns relatorios
serem de sustentabilidade pode explicar a maiaghgao de informagdes relacionadas com
0 seu comportamento frente ao meio ambiente. CéseErwuma maior difusdo nos relatérios
das empresas espanholas com 61 sentencas, corgemtéBcas nos relatérios das empresas
brasileiras. Dentro desta categoria, ‘Impactos Asmtaiis’ apresenta o maior nimero de

sentencas divulgadas nos relatorios por emprepashesias (23 sentencas). J& nos relatérios
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das empresas brasileiras prevaleceu a divulgachee s@oliticas Ambientais’ com 19
sentencgas.

A categoria ética foi a que apresentou menor dagdg dentre as empresas que
compdem a amostra deste estudo com apenas 37¢@mtprevalecendo o uso disclosure
de tipo declarativo em seus relatérios. O maior endonrde sentencas esta publicado nos
relatorios das empresas espanholas (25), contmasl&latorios das empresas brasileiras. Das
60 empresas da amostra, 23 nao divulgaram quaigioemacao a respeito desta categoria

em seus relatorios.

A categoria outros aspectos sociais, que reunetosidrechos dos relatérios que néo
foram classificados na pré-leitura em alguma catagapresenta as subcategorias educacgéo e
cultura com maior divulgacdo, 26% e 15%, respecterste. As empresas brasileiras
apresentam umdisclosure de 15 sentencas e as empresas espanholas 12 casnten

representando 56% e 44% das sentencas.

Os mapas fatoriais enriqguecem a andlise na medidaje se consegue notar a
disposicédo das categorias no eixo das abcissafficese que a maioria das relacdes de
dependéncia tracadas nos mapas esta ligada ao caeedivulgacdes realizadas pelos
setores em cada subcategoria. Também é possiv@itareas subcategorias e tipos de
disclosureque mais se aproximam do centro, pela relagdoacquantidade de sentencas.

De maneira geral, observa-se uma maior divulgagdimfdrmacdes de carater social
por parte das empresas espanholas em seus raatmio pequena vantagem das empresas
brasileiras na divulgacédo de informacdes relaciasambm o publico externo. A supremacia
na divulgacéo por parte das empresas espanholassagodexplicada pelo fato de algumas
empresas brasileiras ndo terem divulgado relat@®sustentabilidade, tendo-se adotado

nestes casos como fonte de dados o relatério dmsthacao.

Por fim, a pesquisa realizada permite concluir j@enteresse por parte da maioria
das empresas em proporcionar aos usuarios, alérmfdamacdes de carater financeiro e
econdmico, informacdes relacionadas com 0 seu @mpso perante o publico interno,
externo e com o meio ambiente, em sintonia conxigércias do mundo contemporaneo, e 0
fazem preferencialmente de forma declarativa, pebaente por entenderem que desta forma

fica facilitado o entendimento dos receptores dismacoes .
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5.2RECOMENDACOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Em uma futura pesquisa seria interessante exanaindivulgacdo de sentencas
relacionadas com as categorias analisadas ness#o.esbmando por base relatorios de
empresas de outros paises para identificar ossnileetlivulgacao, priorizando a identificacéo
de legislagdo que exige este tipo divulgacdo e sta exigéncia diferencia o nivel de

evidenciacéo.

Outro estudo poderia comparar o comportamentaliscosuresocial de empresas
brasileiras pertencentes ao grupo tradicional d&BBOVESPA, como no caso da amostra
desse estudo, com o comportamento de empresaseibaasipertencentes ao indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA.
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Empresas N&o Alimentacio Encargos Previdéncia Satde Saude e Educacio Cultura Capacitacdo e  Crechesou Participacéo Total

Responderam Sociais Privada Seguranca Desenvolvimento auxilio-creche no resultado SubCategorias

ACCIONA,S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AMBEV 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4

AMPLA ENERGIA E

SERVICOS S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Antena 3 de Television,

S.A. 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 5

Banca Civica 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2

BANCO BTG PACTUAL

S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Banco de Sabadell, S.A. 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2

Banco Popular Espariol,

S.A. 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 3

Bankinter,S.A. 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 6

Bbva Banco Frances,S.A. 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2

BRADESCO LEASING

S.A. ARREND

MERCANTIL 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 4

Caixabank, S.A. 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 3

CIA BRASILIANA DE

ENERGIA (AES) 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3

CIA ELETRICIDADE

EST. DA BAHIA -

COELBA 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 6

CIA ENERGETICA DE

PERNAMBUCO -

CELPE 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 5

CIA ENERGETICA DO

CEARA - COELCE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1



CIA GAS DE SAO
PAULO - COMGAS

CIA PAULISTA DE
FORCA E LUZ

CIA SIDERURGICA
NACIONAL
Cia.Logistica de
Hidrocarburos Clh,S.A.
Corporacion Geo, S.A.B.
de C.V.

Deoleo, S.A.

Ebro Foods, S.A.
ELEKTRO -
ELETRICIDADE E
SERVICOS S.A.
EMBRATEL
PARTICIPACOES S.A.
Empresa Nacional de
Electricidad - ENDESA

Enagas, S.A.
Enersis,S.A.

Fluidra, S.A.
Fomento de Constr. y
Contratas S.A.
Gamesa Corporacion
Tecnologica, S.A.

Gas Natural Sdg, S.A.
GLOBEX UTILIDADES
S.A.(Grupo Pé&o de
Acucar)

Grazziotin
Grupo de Inversiones
Suramericana

Grupo Elektra, S.A. de C.

O O O O

O O O O

O O O O
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V.

Grupo Empresarial

Ence,S.A. 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Haga 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Indra Sistemas, S.A.,

Serie A 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Industria de Disefio

Textil,S.A."inditex" 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Inypsa Informes y

Proyectos, S.A. 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
JEREISSATI

PARTICIPACOES S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LF TEL S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LIGHT SERVICOS DE

ELETRICIDADE S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LOJAS AMERICANAS

S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDIASET ESPANA

COMUNICACION, S.A. 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0
Melia Hotels

International, S.A. 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
Metisa 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Nh Hoteles, S.A. 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0
Obrascon Huarte Lain,

S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Petrobras 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0
Prosegur S.A., Cia. de

Seguridad 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
REDE ENERGIA S.A. 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0
SOUZA CRUZ S.A. 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0
SUZANO HOLDING

S.A. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Tele Norte - Oi 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
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S.A 0 1 0 1 0 1 0 3
VALE FERTILIZANTES

S.A. 0 0 1 0 0 1 0 2
WEMBLEY

SOCIEDADE

ANONIMA 1 0 0 0 0 0 0 0
WHIRLPOOL S.A. 0 1 1 1 0 1 0 4
TOTAL 13 23 30 23 10 39 141
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Setores

Nao

resposta

Alimentacédo

Encargos
sociais
compulsérios

Previdéncia
Privada

Saude

Seguranca e

saude no
trabalho

Educacdo Cultura desenvolvimento

Capacitacdo e Creches ou Participagéo
nos lucros ou

profissional

auxilio-
creche

resultados

Total
SubCategorias

Bebidas
Bens de consumo
Cigarros e Fumo

Comeércio Varejista de
Vestuario E Bazar

Comunicacao Social
Construcéo e Transporte
Energia Elétrica

Fertilizantes e Defensivos
Financeiro e Outros

Géas

Holding

Inddstria e Construcao
Inddstria Materiais Basicos
Madeira e Papel

Magquinas e Equipamentos
Materiais B&sicos
Petroleo, Gas E Energia
Servigcos Consumo
Servigcos de Hotelaria
Servicos de Seguranca
Siderurgia e Metalurgia
Tecnologia Eletrénica
Telecomunicacdes
Utilidades Domésticas

Varejo
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APENDICE C- FREQUENCIA DAS SENTENCAS DA CATEGORIA PUBLICO EXTERO
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Empresas

N&o
Responderam

Educacdo Cultura

Saulde e
Saneamento

Esporte

Combate a fome e
seguranca alimentar

Total
SubCategorias

ACCIONAS.A.

AMBEV

AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
Antena 3 de Television, S.A.

Banca Civica

BANCO BTG PACTUAL S.A.

Banco de Sabadell, S.A.

Banco Popular Espafiol, S.A.
Bankinter,S.A.

Bbva Banco Frances,S.A.
BRADESCO LEASING S.A. ARREND
MERCANTIL

Caixabank, S.A.

CIA BRASILIANA DE ENERGIA (AES)

CIA ELETRICIDADE EST. DA BAHIA - COELBA
CIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE
CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE

CIA GAS DE SAO PAULO - COMGAS

CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

CIA SIDERURGICA NACIONAL

Cia.Logistica de Hidrocarburos Clh,S.A.
Corporacion Geo, S.A.B. de C.V.

Deoleo, S.A.

Ebro Foods, S.A.

ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

1
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EMBRATEL PARTICIPACOES S.A.
Empresa Nacional de Electricidad - ENDESA
Enagas, S.A.

Enersis,S.A.

Fluidra, S.A.

Fomento de Constr. y Contratas S.A.
Gamesa Corporacion Tecnologica, S.A.

Gas Natural Sdg, S.A.

GLOBEX UTILIDADES S.A.(Grupo Pao de Agucar)
Grazziotin

Grupo de Inversiones Suramericana

Grupo Elektra, S.A. de C. V.

Grupo Empresarial Ence,S.A.

Haga

Indra Sistemas, S.A., Serie A

Industria de Disefio Textil,S.A."inditex"
Inypsa Informes y Proyectos, S.A.
JEREISSATI PARTICIPACOES S.A.

LF TEL S.A.

LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.
LOJAS AMERICANAS S.A.

MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A.
Melia Hotels International, S.A.

Metisa

Nh Hoteles, S.A.

Obrascon Huarte Lain, S.A.

Petrobras

Prosegur S.A., Cia. de Seguridad
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REDE ENERGIA S.A.

SOUZA CRUZ S.A.

SUZANO HOLDING S.A.

Tele Norte — Oi

TELEFONICA BRASIL S.A

VALE FERTILIZANTES S.A.
WEMBLEY SOCIEDADE ANONIMA
WHIRLPOOL S.A.

o O O o

Ol—\oO

O OFRr RBPr RPR O R R

O O R P O R R B

b O PFP,r O FL F+»r OO

O OO Fr Fk O O B

121

P O W W W NN W

TOTAL

15

N
~

)
i

N
N

[N
o

N O O OO O o o o

o
o




122

APENDICE D — FREQUENCIA DAS SENTENCAS DA CATEGORMEIO AMBIENTE POR SETORES DE

ATIVIDADE
Outras
. - - Sistema de Informacdes informacgdes
N&ao Politicas Auditoria : Impactos . . > . ) .
Setores . . . gerenciamento . . Energia financeiras ambientais Total SubCategorias
resposta Ambientais Ambiental : ambientais ; . ~
ambiental ambientais (educacéo e
pesquisas)
Bebidas 1 0 0 0 0 0 0 1
Bens de consumo 0 3 0 0 2 2 0 0 7
Cigarros e Fumo 1 0 0 1 1 0 0 3
Comércio
Varejista de 1 0 0 0 0 0 0
Vestuario E Bazar 1
Comunlcagao 0 0 0 1 1 0 0
Social 2
Construgéo e 1 0 0 0 1 0 0
Transporte 2
Energia Elétrica 0 2 0 1 10
Feruhza_mtes e 1 0 0 1 0 0 0
Defensivos 2
Financeiro e
Outros ! 0 1 ! 3 0 0 18
Gas 0 0 0 0 0 0 0 0
Holding 0 0 0 0 0 0 0 0
IndUstria e
Construcdo 3 0 0 4 2 0 1 10
Inddstria
Materiais B&sicos 0 0 0 ! 0 0 0 1
Madeira e Papel 1 0 0 1 0 3
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Maquinas e 0 1 0 0 0 0 0 0

Equipamentos 1
Materiais B&sicos 0 0 0 1 0 0 0 1
Petréleo, Gas E

Energia 0 4 0 0 3 3 0 1 11
Servicos 0 1 0 0 1 1 0 0

Consumo 3
Servigos de

Hotelaria 0 2 0 0 2 2 0 0 6
Servicos de 0 0 0 0 0 1 0 0

Seguranca 1
Siderurgia e

Metalurgia 0 1 0 1 0 0 0 0 2
Tecnologia

Eletrbnica 0 1 0 0 1 1 0 0 3
Telecomunicacdes 0 3 0 1 2 2 0 0 8
Utilidades 0 1 0 0 1 1 0 0

Domeésticas 3
Varejo 0 1 0 0 3 1 0 0 5
TOTAL 3 38 0 3 35 25 0 3 104
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APENDICE E — FREQUENCIA DAS SENTENCAS DA CATEGORIA
OUTROS ASPECTOS SOCIAIS
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N Outras
~ Combate a . ~
Nao . . o " informacBes Total
Alimen-  Salde e ~ Capacitacdoe .. fome e Politicas  Impactos , . .
Empresas Respon- ~ Educacao Cultura Vi t Etica Esporte Ambientai bientais Energia ambientais SubCa-
deram tacdo Seguranca Desenvolvimento seguranca Ambientais ambi i (educacio e tegorias
alimentar )
pesquisas)

ACCIONA,S.A
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMBEV 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMPLA
ENERGIA E
SERVICOS
S.A 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antena 3 de
Television,
S.A 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banca Civica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
BANCO BTG
PACTUAL
S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco de
Sabadell, S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Popular
Espafiol, S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bankinter,S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Bbva Banco
Frances,S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BRADESCO
LEASING S.A.
ARREND
MERCANTIL 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 4
Caixabank,
S.A. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CIA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



BRASILIANA
DE ENERGIA
(AES)

CIA
ELETRICIDA
DE EST. DA
BAHIA -
COELBA

CIA
ENERGETICA
DE
PERNAMBUC
O - CELPE
CIA
ENERGETICA
DO CEARA -
COELCE

CIA GAS DE
SAO PAULO -
COMGAS

CIA
PAULISTA DE
FORCAE LUZ
CIA
SIDERURGIC
A NACIONAL
Cia.Logistica
de
Hidrocarburos
Clh,S.A.
Corporacion
Geo, S.AB. de
C.v.

Deoleo, S.A.
Ebro Foods,
S.A.
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ELEKTRO -
ELETRICIDA
DE E
SERVICOS
S.A.
EMBRATEL
PARTICIPAC
OES S.A.
Empresa
Nacional de
Electricidad -
ENDESA

Enagas, S.A.
Enersis,S.A.

Fluidra, S.A.
Fomento de
Constr. y
Contratas S.A.
Gamesa
Corporacion
Tecnologica,
S.A.

Gas Natural
Sdg, S.A.
GLOBEX
UTILIDADES
S.A.(Grupo Péo
de Acucar)

Grazziotin
Grupo de
Inversiones
Suramericana
Grupo Elektra,
S.A.de C. V.

Grupo
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Empresarial
Ence,S.A.

Haga

Indra Sistemas,
S.A., Serie A
Industria de
Disefio
Textil,S.A."indi
tex"

Inypsa
Informes y
Proyectos, S.A.
JEREISSATI
PARTICIPAC
OES S.A.

LF TEL S.A.
LIGHT
SERVICOS DE
ELETRICIDA
DE S.A.
LOJAS
AMERICANA
S S.A.
MEDIASET
ESPANA
COMUNICACI
ON, S.A.
Melia Hotels
International,
S.A.

Metisa

Nh Hoteles,
S.A.
Obrascon
Huarte Lain,
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S.A

Petrobras
Prosegur S.A,,
Cia. de
Seguridad
REDE

ENERGIA S.A.

SOUZA CRUZ
S.A.

SUZANO
HOLDING
S.A.

Tele Norte - Oi
TELEFONICA
BRASIL S.A
VALE
FERTILIZANT
ES S.A.
WEMBLEY
SOCIEDADE
ANONIMA
WHIRLPOOL
S.A.

129

TOTAL

44

27
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APENDICE F — FREQUENCIA DAS SENTENCAS DA CATEGORIA
OUTROS ASPECTOS SOCIAIS POR SETOR DE ATIVIDADE
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Né&o

Setores
resposta

Alimentagdo

Seguranga e

Educagéo

desenwlvimento

Esporte

seguranga

Combate a
fome e Politicas
ambientais

alimentar

Impactos
ambientais

Energia

Outras
nformagdes
ambientais
(educagéo e

pesquisa)

Total

SubCategorias

Bebidas 1 0
Bens de consumo 0

Cigarros e Fumo 1 0
Comércio Varejista de
Vestuéario E Bazar
Comunicagéo Social 1 0

Construcéo e Transporte 1 0

Energia Elétrica 0 0
Fertilizantes e

Defensivos

Financeiro e Outros 0 0
Gés

Holding 1 0
Inddstria e Construcédo 0 0
IndUstria Materiais

Basicos

Madeira e Papel 1 0
Maquinas e
Equipamentos
Materiais Basicos 1 0
Petréleo, Gas E Energia 0 0
Servigos Consumo 1
Servigos de Hotelaria
Servigos de Seguranga 1 0
Siderurgia e Metalurgia
Tecnologia Eletronica
Telecomunicagdes
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Utilidades Domésticas
Varejo 1 0
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ANEXO A — MODELO IBASE BALANCO SOCIAL

Balango Social Anual / 2008

i I ;etlnho

Emprosa: Tbsaebe

1~ Base de Calculo
Receita liquida (RL) 0 0
Resultado operacional (RO) 0 0
Folha de pagamento bruta (FPB) 0 0
2 - Indicadores Sociais Internos Vplor  (mil) |% sobre FPB |% sobre RL Yalor (mil) [% sobre FPB |% sobre RL
Alimentag&o 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Encargos sociais compulsérios 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Previdéncia privada 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Saude 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Segurancga e saude no trabalho 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Educacao 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Cultura 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Capacitagcdo e desenvolvimento profissional 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/O!
Creches ou auxilio-creche 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Participacdo nos lucros ou resultados 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Outros 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total - Indicadores sociais internos 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Educacéao 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Cultura 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Saude e saneamento 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Esporte 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Combate a fome e seguranca alimentar 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Outros 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total das contribuicdes para a sociedade 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Tributos (excluidos encargos sociais) 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total - Indicadores sociais externos 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!

4 - Indicadores Ambientais alor (mil) | % sobre RO |%sobre RL Valor (mil) | % sobre RO
Investimentos relacionados com a producéo/ operagéo da e 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Total dos investimentos em meio ambiente 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!

YUAliu aU €51dDCICLTITIETIIU UT T 1TICTdS altudls  para ThirmiZar
residuos, o consumo emgeral na produg&o/ operagéo e
aumentar a eficacia na utilizag&o de recursos naturais, a

5 - Indicadores do Corpo Funcional

() ndo possuimetas ( ) cumpre de 51a 75%
() cumprede 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

20XX 20XX-1

( ) ndo possuimetas ( ) cumpre de 51a 75%
() cumprede 0 a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

N° de empregados(as) ao final do periodo 0 0
N° de admissées durante o periodo 0 0
N° de empregados(as) terceirizados(as) 0 0
N° de estagiarios(as) 0 0
N° de empregados(as) acima de 45 anos 0 0
N° de mulheres que trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 0 0

6 - Informac6es relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial

20XX Valor (Mil reais) Metas 20XX+1

Relagc&o entre a maior e a menor remuneragado na empresa 0 0

Numero total de acidentes de trabalho 0 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela () diregdo () direcdo e ()todos(as) | ()direcdo () direcéo e () todos(as)
empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de ()direcdoe | ()todos(as) | ()todos(as)+ | ()direcdoe | ()todos(as) | ()todos(as)+
trabalho foram definidos por: geréncias |empregados(as) Cipa geréncias |empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao () n&o se () segue as ()incentivae () néo se ()seguiraas | ()incentivarae
coletiva e a representag&o interna dos(as) envolve normas da OIT segue a OIT envolverd | normas da OIT seguiraa OIT
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ANEXO B — EMPRESAS SELECIONADAS PARA ANALISE

Empresas Brasileiras

Empresas Espanholas

Ambev S.A

Acciona S.A.

Ampla Energia e Servicos S.A.

Antena 3 de TelenisS.A.

Banco Btg Pactual S.A.

Banca Civica S.A.

Bradesco Leasing S.A. Arrend Mercantil

Banco deaszIl S.A.

Cia Brasiliana De Energia S.A. (AES)

Banco Pophtgraol S.A.

Cia Eletricidade Estadual da Bahia S.A. — Coelba | ankiter S.A.
Cia Energetica de Pernambuco S.A. — Celpe Bbva®&rances S.A.
Cia Energetica do Ceara S.A. — Coelce Caixabahk S.

Cia Gas de Sao Paulo S.A. — Comgas

Cia.Logistddidrocarburos Clh S.A.

Cia Paulista de Forca e Luz S.A.

Corporacion GAoBSde C.V.

Cia Siderurgica Nacional S.A. Deoleo S.A.

Elektro - Eletricidade e Servicos S.A. Ebro Fo&dA.

Embratel Participacoes S.A. Empresa Nacional detfitidad — ENDESA
Globex Utilidades S.A. Enagas S.A.

Grazziotin S.A. Enersis S.A.

Haga S.A. Fluidra S.A.

Jereissati Participacoes S.A. Fomento de ConSlontratas S.A.

Lf Tel S.A. Gamesa Corporacion Tecnologica S.A.

Light Servicos de Eletricidade S.A.

Gas Naturaj SdA.

Lojas Americanas S.A.

Grupo de Inversiones Suraa@a

Metisa S.A.

Grupo Elektra S.A. de C. V.

Petrobras S.A.

Grupo Empresarial Ence S.A.

Rede Energia S.A.

Indra Sistemas S.A.

Souza Cruz S.A.

Industria de Disefio Textil

Suzano Holding S.A.

Inypsa Informes y Proyectds. S.

Tele Norte S.A.

Mediaset Espafia Comunicacion S.A.

Telefonica Brasil S.A.

Melia Hotels Internatiorsah.

Vale Fertilizantes S.A.

Nh Hoteles S.A.

Wembley Sociedade Anonima S.A.

Obrascon Huarte §aA. e Prosegur S.A. Cia. de Seguridg

=3

Whirlpool S.A.

PROSEGUR S.A.




