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RESUMO

O objetivo deste trabalho € a identificacdo dacBalaexistente entre a reputacdo corporativa,
o desempenho socioecondmico e a atividade expoatadas vinicolas brasileiras e
espanholas. E utilizada analise de dados em paipaitir da coleta de dados secundarios das
vinicolas brasileiras e espanholas juntamente qunevdstas com especialistas e produtores,
identificando que a reputacdo corporativa influaneositivamente a atividade exportadora
atuando como qualificador para insercado no meraaeéonacional de industrias emergentes.
N&o foram identificadas na amostra analisada retaghtre a reputacdo corporativa e o
desempenho socioeconémico das empresas. O estattingiopara a literatura examinando
os efeitos da reputacdo corporativa sobre a atleidaxportadora e o desempenho
socioecondmico alargando para este recurso a d@tusobre indutores da atividade
internacional da firma. Contribui também ao apreenovos indicadores para mensuracao
do desempenho social e ao néo identificar na re@otam preditivo para a melhoria do

desempenho socioecondémico.

Palavras-Chave: Reputacdo corporativa. Desempemonomico. Desempenho social.

Atividade exportadora.



ABSTRACT

The objective of this work is the identification ofie relationship between corporate
reputation, the socio-economic performance ancegport activity of Brazilian and Spanish
wineries. It is used panel data analysis from tbBection of secondary data from the
Brazilian and Spanish wineries along interviewshwekperts and producers, identifying the
corporate reputation positively influences the ekpotivity acting as qualifier for insertion in

the international market of emerging industries.t Ndentified in the sample analyzed
relationships between corporate reputation and s$loeio-economic performance of
companies. The study contributes to the literatexamining the effects of corporate
reputation on the export activities and the socioremic performance for this feature
extending the discussion on drivers of internaticectivity of the firm. It also helps to

introduce new indicators for measuring the socaffggmance and to identify a predictive

reputation for improving the socio-economic perfarnce.

Key words: Corporate reputation. Financial perfanoea Social performance. Export activity.
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1 INTRODUCAO

A reputacdo corporativa tem sido abordada de moescente no meio gerencial e
académico. O reconhecimento de sua importancia codubor de riscos e oportunidades no
longo prazo e seus reflexos sobre o desempenhdrrda flesperta crescente atencao de
empresas de diversos setores, especialmente estrindigue atuam com produtos de alto
valor agregado, tais como o setor vinicola (Fri&ramons, 2013).

A importancia historica e cultural do vinho acomipana propria evolucdo das
sociedades sendo, todavia, impossivel reconheeesrggem de modo preciso. Sua trajetéria
secular alcancou a sociedade moderna com o desangato tecnoldgico da viticultura e da
enologia, especialmente em areas como melhorargentgico das videiras e a melhoria dos
processos produtivos do vinho. Este processo aceinho a ator principal no comércio
internacional, posicionando-o em 2011 como o 6%yt de natureza agricola que mais
movimentou recursos financeiros no mundo (FAO, 2011

No contexto internacional, especialmente neste aderca reputacdo das empresas é
fator relevante para a avaliacdo de sua particgpagrcadoldgica. A reputacdo, no universo
do vinho, é um fator condicionante de seu precdepdo uma garrafa ser comercializada por
valores extremamente discrepantes conforme seu wdtinseco (Delmas e Grant, 2014).
Neste universo, a origem, terroir e o reconhecimento dastakeholdersproporcionam
significativos ganhos no preco cobrado por um vinho

Ao ser observada a participacdo de determinadddesegrodutivas no mercado
internacional constatam-se distingdes capazes deeder importantes contribuicbes na
compreensao de tal contexto. Em razdo desta padsile e da disponibilidade de dados
secundarios para analise, optou-se pela analisangeesas originarias de dois paises com
posicionamento global bastante distinto: Brasikpdaha.

O Brasil, posicionado como 14° maior produtor dehes do mundo, destina ao
exterior apenas 2,71% de sua producao, estabetesentbmo 21° maior exportador mundial
de vinhos (em volume) e apenas em 45° lugar quemrigiderado o valor de tal comércio. De
outro lado, a Espanha tem atualmente a maior &&mbedos do mundo e € o terceiro maior
produtor mundial de uvas. O vinho se constitui mmggpal produto de exportacdo da
Espanha, que atualmente possui 52 regibes de vimessgnadas. Estes aspectos
posicionaram o pais em 2011 como o 2° maior expartde vinhos do mundo, perdendo

apenas para a lItalia (FAO, 2011).
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As pesquisas académicas tém consolidado esforgascpanpreensdo da reputacdo
corporativa. Os estudos mais representativos da dedicaram-se a identificar a relacao
existente entre a reputacdo e o desempenho ecan@aifirma identificando a reputacao
corporativa como relacionada a desempenho econéfiaieoravel, como preditora de
desempenho financeiro superior (Fombrun e Shardl@90; Fombrun e Riel, 1997) e da
sustentacdo deste desempenho a longo prazo (Reb&tsvling, 2002). Também restou
percebida uma via de duplo sentido, com influémeigua entre reputacdo e desempenho
econdmico (Mcguire, Sundgren e Schneeweis, 1988jraOrertente da literatura ocupa-se
com os fatores antecedentes a reputacdo corpgoragmdo identificada a complexidade e o
tempo necessario para seu desenvolvimento (Fongb&hanley, 1990; Dollinger, Golden e
Saxton, 1997). Nesta esteira, foi reconhecido qgées de responsabilidade social
corporativa (RSC) trazem beneficios para a cordtraig uma reputacdo positiva (Turban e
Greening, 1997; Mcwilliams e Siegel, 2001; MullelKeaussl, 2011; Philippe e Durand,
2011).

Os estudos apontaram, todavia, que formar umaaepatalém de derivar do tempo,
impde custos as organizacdes, tais como a manotelgc@ima estrutura para comunicar 0s
fatos positivos, o custo relativo a fazer bem -agilnados a imposicdo de aspectos
gualitativos aos processos e produtos - e tambépusto de oportunidade, ja que a
preocupagao com a reputacao impde o nao engajamenébividades potencialmente lesivas
(Dollinger, Golden e Saxton, 1997). Seria entdeputacdo corporativa um indutor de bom
comportamento social?

Considerando-se que a reputacdo corporativa é worsce fragil e de dificil
sustentacdo (Hall, 1992; Fombrun e Riel, 1997) garante beneficios & empresa, mas que
também impde custos de manutencao; sabendo-ses guelatrias procuram adotar acdes de
RSC para qualificar sua producao, praticas de gegténtidade e imagem corporativa, que
esta acdo conduz ao aumento de sua reputacéo atorace que este fator no longo prazo
permite incrementar sua atuacgéo internacional edrado o objetivo de alargar seu mercado
consumidor e gerar maior desempenho; questiona-sgputacao corporativa influencia o
desempenho socioecondmico e a atividade exportadata firma?

Para responder esta questdo apresenta-se comovalgetal desta pesquisa a
identificacdo da relagcdo existente entre a repatagdrporativa, o desempenho
socioecondmico e a atividade exportadora das Jagdwasileiras e espanholas.

Visando alcancar este objetivo foram estabelecidss seguintes objetivos

especificos:
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- identificar padrées de mensuracao da reputaggoiaiiva vinicola;

- definir o nivel reputacional das empresas anddisa

- definir critérios e/ou indicadores para mensura@ desempenho socioeconémico
das vinicolas analisadas;

- analisar os efeitos da reputacdo corporativaesalatividade exportadora da firma e
sobre o desempenho socioecondmico das empresas.

O método utilizado para alcance dos objetivos stinsina coleta de dados
secundarios disponiveis em fontes publicas conmepostanalise estatistica por intermédio da
técnica de dados em painel. Os resultados foraoatiss com pesquisadores e empresarios
do setor e posteriormente consolidados.

A relevancia deste estudo pode ser visualizadata ga aumento do interesse da
literatura sobre a reputacdo corporativa, o desehwgesocioeconémico e a atividade
exportadora da firma, bem como pela caréncia dgupsss que analisem a relagao entre estes
elementos, especialmente em avaliacdes que comsidentextos distintos para a mesma
indUstria. Sobre o prisma gerencial as respostiidagbatravés desta pesquisa permitem a
avaliacao e direcionamento de politicas institu@i®para os atores envolvidos nesta industria
bem como servem de lastro para a formulacdo e imggao de estratégias empresariais.

A exequibilidade deste projeto deriva do crescemieresse do setor vinicola por
novas vias de escoamento de sua producdo e aopvédeirsua reputacdo, bem como, pela
atuacdo e conhecimento prévio do pesquisador smbrentexto de estudo, fatores que
possibilitaram o acesso as informacdes vitais pa@ncretizacdo deste estudo.

A estrutura desta pesquisa € apresentada, a gartapitulo introdutério, em quatro
partes. No capitulo 2 — referencial teérico - gii@sentados 0s principais conceitos, teorias e
avancos da literatura sobre a reputacdo corporativasponsabilidade social corporativa, o
desempenho econdémico e a atividade exportadorarma.fNo capitulo 3 — método de
pesquisa — sdo apresentados os modelos e hipdtegessquisa, as variaveis estudadas, a
amostra, forma de coleta e tratamento dos dadasmp@ulo 4 - Resultados — apresenta as
estatisticas descritivas, tratamento de variaveddise estatistica e discussao dos resultados.
O ultimo capitulo — Conclusdo — apresenta as cerapdes finais, limitacdes de pesquisa e

estudos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta uma sintese dosipaiBicavancos teoricos
desenvolvidos sobre os construtos em andlise.almente serdo apresentadas as bases
tedricas e o conceito adotado para a reputacdoorabim; neste estudo, a variavel
independente. Posteriormente, 0s construtos depesdedo referendados, quais sejam: o
desempenho econbmico, a responsabilidade socighoradiva (com o consequente
desempenho social) e a internacionalizacdo dasesagrcom sua percepcao a partir da

atividade exportadora da firma.

2.1 REPUTACAO CORPORATIVA

No cenario contemporaneo, marcado pelo acesscoamnatéo e pela relacao global
entre empresas, a reputagado corporativa emerge @ommportante instrumento de obtencéo
de vantagens competitivas (Ertug e Castellucci,320Ds estudos seminais acerca da
reputacdo — identificada como recurso intangivieliscaram compreender como a reputacéo
€ construida e quais 0s seus impactos sobre dégsiraorporativa (Fombrun e Shanley,
1990).

O lastro tedrico que circunda o tema reconhece rrédelos que incorporam a
reputacdo corporativa em sua analise: a RBV - quaneidera um ativo chave valioso, raro e
dificil de imitar, capaz de proporcionar vantagemmpetitiva sustentavel, sendo uma
importante fonte de renda e lucro; a teoria do®gog que reconhece na reputacdo um
elemento capaz de identificar o comportamento de®yogadores; e a teoria dos custos de
transacdo - para a qual a reputacdo é importandenaaor dos custos, uma vez que reduz a
ameaca de oportunismo (Dollinger, Golden e Saxi6a7).

Um recorte historico permite identificar o tratareedado pela literatura a reputacao
corporativa. A partir da década de 90, a reputagiporativa foi tratada como sinénimo de
diversos outros termos, tais como identidade, estistatus, prestigio, fama e imagem
corporativa (Wartick, 2002).

Importante vertente reconhece a reputagcdo corparadomo uma representacao

perceptual das acdes passadas e das perspectivas fde uma empresa, que descrevem a
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atratividade da firma para todos os seus publibas em comparagcdo com 0s principais
concorrentes (Fombrun e Shanley, 1990)

Neste sentido tal condicdo € estabelecida em umegso de legitimacéo, seja ela
sociopolitica amparada pelo apoio de autoridaddisiais, governantes e outras organizacoes
com poder ou cognitiva, onde a organizacdo é dedegdequada e apropriada dentro de um
sistema de normas e valores. Este processo denlagito da vazao a reputacdo corporativa
(Rao, 1994)

Ha também o entendimento de que a reputacéo ctix@oéea avaliacdo geral de um
stakeholderde uma empresa ao longo do tempo (Gotsi e Wilg60}1). Essa avaliacdo é
baseada nas experiéncias diretasstiikeholdercom a empresa e com qualquer forma de
comunicacdo e simbolismo que forneca informacaaesa@s acdes da empresa e/ou a
comparacao com as acgdes dos principais concorrentes

Para outro grupo a reputacéo deriva da identidade imagem corporativa. (Davies,
2001; Barnett, Jermier e Lafferty, 2006). Identiel@do as manifestacbes concretas, em geral
visuais, da realidade da empresa, incluindo nonmegtcas, simbolos, apresentacodes,
patrocinios corporativos e a visdo da empresa. &gam € um reflexo da identidade da
organizacdo a partir da percepcéo siakeholdersA reputacdo € afetada pela publicidade,
por suas agfes junto a comunidade, propagandalenaré resultado de experiéncias com
produtos e servigos da organizacdo. Ela é formattaglinhamento entre as percepc¢des dos
diferentes grupos com a identidade da empresa.

A identidade organizacional, por sua vez, pos®s #&bordagens distintas (Davies,
2001). A primeira, expressa como paradigmaldsigngrafico, define a identidade como o
conjunto de aspectos visuais da organizagdo. Ondegmodo de tratamento - paradigma da
comunicacao integrada - relaciona-se com a comgémcpara com ostakeholdersPor fim,

a terceira abordagem - paradigma interdisciplinarvislumbra a identidade como
estrategicamente vital, devendo ser gerenciada rtr g analise dos simbolos e da
comunicacao. A identidade organizacional, nesteente € percebida como a percepcao dos
empregados da empresa e a imagem organizacional @grarcepcao dos agentes externos.
Para tal corrente, a soma de tais percepcdes ttorstreputacdo organizacional (Davies,
2001).

De outro lado, ha o posicionamento de autores egcenhecem identidade como o
conjunto de nomes, marcas, simbolos e outras nséajfées visuais e concretas da realidade
da empresa e a imagem como a percepcao das déengstes que integram a empresa ou

interagem com ela (Roberts e Dowling, 2002).
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Outro importante vizinho conceitual da reputacapamtiva € a marca corporativa.
Este é um instrumento que envia sinais de dentr® feaa da organizacdo. E um processo
planejado e implantado de forma sistematica pa@iagdo e manutencdo de imagens
favoraveis e, em consequéncia, de uma reputac@oaftsel da empresa como um todo por
meio do envio de sinais para todos etakeholdersgerenciando comportamentos,
comunicacao e simbolismo (Einwiller e Will, 2002).

Tratado por vezes como sindnimo da reputacdo catiparo status foi sendo
consolidado como termo diverso pela literaturamgxeTal conceito € tratado na literatura
como um determinado nivel hierarquico que a orgepdia adquire e que |lhe garante acesso a
novos recursos e oportunidades. O status possiideféiversos a reputacdo corporativa
atingindo diretamente as receitas da organizac@jpiago que a reputacdo atinge mais
fortemente a qualidade dos seus produtos (Ertuaseellucci, 2013).

Autores também apontaram diferencas sutis ent@moseitos, conectando o status
como conceito sociolégico que capta as diferencassdbreposicdo social entre as
organizacdes enquanto que a reputacdo € ligada aamteito econdmico que capta
diferencas de qualidade ou mérito. O status erdfawia ligado a uma posi¢cao social enquanto
que a reputacdo € baseada na qualidade percebidhifMyton e Zajac, 2005).

A reputacao foi identificada como uma credenciaé qoterfere diretamente no
sucesso futuro da organizacdo (Rao, 1994). Com aseagrupamentos identificados na
literatura é possivel identificar trés nichos deditivos reputacionais, apresentados na Figura
1: contabeis, institucionais e estratégicos (Fomler&hanley, 1990).

O primeiro grupo, reconhecido pfatores econémicoxengloba aspectos que dizem
respeito ao desempenho financeiro da organizagao etementos formadores da reputacao.
Empiricamente, restou comprovado que a reputacéwadda alta performance, do baixo
risco do mercado e da politica de dividendos adopesda organizacédo (Mcguire, Sundgren e
Schneeweis, 1988).

O segundo grupo aponta pasaspectos institucionasomo preditores da reputagéo.
Aqui, sdo apontados como preditores reputacionpre@riedade institucional (a participacéo
acionaria de bancos, seguros, fundos), a politceedponsabilidade social da organizacao,
sua visibilidade na midia e o porte da organizaG@orobora com este nicho a percepc¢éo de
gerentes de que a sua sensibilidade social geradmbade dos funcionarios, consumidores e
outros publicos o que aumenta o lucro de longogpeaa viabilidade das empresas e protege o

seu emprego (Fombrun e Shanley, 1990)
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O terceiro segmento que influencia a reputacaond@ organizacdo € o de aspectos
estratégicos. Neste nicho se situam as politicadifdeenciagdo — busca por uma identidade
propria e diferenciada - a estratégia de diveesjio — busca por mercados, produtos e

servicos alternativos - (Porter, 1990).

Figura 1: Preditivos reputacionais

eAlta performance
*Risco de mercado
ePolitica de dividendos

eDiferenciagdo

. . o Estratégicos
eDiversificagdo

eProriedade
institucional

eResponsabilidade social
Visibilidade na midia
eTamanho da empresa

Fonte: Elaboracao propria, baseado em Fombrum meShgl990)

A reputacdo corporativa possui uma série de cafsitas de correlacdo. O primeiro
€ gue o construto se relaciona com a identidadendgaresa criada a partir da visdo dos
empregados. O segundo é que a reputacdo estéoneldaicom acdes passadas da empresa,
constituindo-se em barreiras para as suas acfes gewk concorrentes exarando uma
expectativa de acfes futuras. O terceiro aponta paeputacdo como derivada das imagens
formadas sobre a empresa por diferentes grupogaetesse (Fombrun e Riel, 1997).

Formar uma reputacdo, além de derivar do tempofemqustos as organizacdes
(Fombrun e Riel, 1997). Estes podem assumir tréad®: a manutencdo de uma estrutura
para comunicar os fatos positivos, o custo relatiazer bem - relacionados a imposicéao de
aspectos qualitativos aos processos e produtdamigém o custo de oportunidade, ja que a
preocupagao com a reputacao impde o0 nao engajamenébividades potencialmente lesivas

(Dollinger, Golden e Saxton, 1997). Neste sentitomna-se vital para as organizacdes
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estabelecerem medidas confidveis de sua reputae@essidade que tem se traduzido no
esforgo da literatura em busca da mensuragao adi@gloaconstruto.

No Brasil o tema reputacdo corporativa ganhou espagartir dos anos 2000, com
estudos que reforcaram a forte relacdo do constromo a cultura, identidade, imagem e
comunicacao (Brito, Thomaz e Brito 2004) e que @eecam os efeitos da identificacdo sobre
a reputacéo e desta sobre o desempenho da fitroan@k e Brito, 2010).

ApOs a revisdo dos conceitos apresentados ndlitaeya@ possivel perceber que todas
as observacdes construidas convergem em seu nwdeoebendo o construto como a
percepcdo dostakeholderssobre a empresa focal em uma analise comparabive seus
concorrentes. Deste modo a reputacdo corporaticangpreendida neste estudo como
ponderacdo das premiacOes obtidas em concursos \Gdiagdo de qualidade em uma

analise comparativa dentro de uma industria detenada.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A responsabilidade social corporativa (RSC) despergrande interesse de
académicos e gestores especialmente a partir dadsegnetade do século XX. O inicio da
percepcao sobre os reflexos da atuacdo das empr@sasnunidade deu-se a partir de um
periodo histérico marcado pelo crescimento expdakmtas companhias em tamanho e
participacdo social, de um avanco das exigéncigaisgor melhores condi¢des de trabalho e
por uma atuacao socialmente adequada das orgaeszéGirker, 2009). Tal interface entre
organizacdo e sociedade tem ganhado o palco e rtdEkpeo interesse da comunidade
cientifica. Formas diferentes de explicitar essacé® emergiram e podem ser identificados
de trés modos distintos.

O primeiro utiliza-se de uma matriz cronolégicapleeando o avanco da literatura
desde a manifestacdo fundadora do conceito atécastes incursdes sobre o conceito de
cidadania corporativa. (Gond e Crane, 2010; Acq@end e Pasquero, 2011)

A segunda maneira de mapear os estudos acerca dad&¥a da reflexdo que
agrupou as teorias em quatro grupos: instrumergaigtjcas, éticas e inclusivas (Garriga e
Mele, 2004)

O terceiro modo utiliza-se da matriz analitica jsip por Burrell e Morgan (1979)

para explicar as diferentes lentes tedricas utiizana concepcédo de responsabilidade social
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da empresa. Aqui, quatro grupos sdo destacadosjogsneixos que consideram a maior
objetividade/subjetividade da abordagem (eixo epistégico) e a mudanca ou regulacdo
social (eixo sociopolitico). S&o identificadas ené& abordagens socioconstrutivista, cultural,
politica e funcionalista.

A primeira perspectiva, de natureza socioconsigifiy vislumbra a RSC como um
processo de constru¢do continua entre empresdeslade emergindo a acdo da empresa de
um processo ciclico de debate com stakeholdersA segunda perspectiva, cultural, ocupa-
se de explicar como a cultura da sociedade intenfier adocdo de politicas de RSC pela
organizacao e vice-versa. Assume-se que a culautardpovo emana diferentes percepgoes
influenciando a postura da empresa. Esta cultutke m®r expressa através de normas e
sistemas sociais que alteram condutas internageenag da organizacdo. Por sua vez a
perspectiva politica ergue sobre a relacdo de pexiEncido pelas organizacfes sua andlise
sobre o comportamento social da empresa. A forticipacdo social da empresa, por vezes
substituindo o Estado, cria relagbes de dominagcdependéncia que sdo estudadas nesta
perspectiva (Matten e Crane, 2005; Scherer e Ral2207). O ultimo agrupamento tedrico,
ao qual se filia este estudo, € o funcionaliste, dgriva do interesse em uma relacdo “ganha-
ganha” e se atrela fortemente a maximizacdo ddtades aos acionistas como base para
acOes de responsabilidade social.

Esta perspectiva, também chamada de estratégissilipmpmo norte a construcao de
vantagens competitivas para a organizacado, coasideros investimentos em RSC como
uma auténtica relacdo de bonus bilateral. Signifi@mente, a questdo mais estudada neste
campo € a relacao existente entre a RSC e o desbmpeondmico da firma.

A partir do alargamento dos debates sobre a RSénwoddesta perspectiva duas
linhas distintas foram originadas: a baseada nm#atdosshareholderse seu desdobramento,
baseada na teoria detakeholdersA primeira derivada do texto seminal que aponta gu
empresa deve ter como objetivo principal o aumdotealor ao acionista ndo devendo adotar
posturas assistencialistas (Friedman, 1970). idta e argumentag&o preconiza a existéncia
de outras instituicdes (governo, sindicatos, igie@ganizacdes civis) com o objetivo de
atender a funcdes sociais, ndo havendo tempo etesse da empresa em fazé-lo (Jones,
1995).

Em contraponto a esta analise, a linha tedricaerghicla sobre a necesséria
preocupacdo da empresa com sua conduta social diadanpposteriormente pelo

estabelecimento da teoria dstakeholders(Carroll, 1979; Freeman, 19843oncebe a
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empresa como participante ativo na sociedade, devpreocupar-se com 0s sentimentos
emitidos por seus interessados acerca de sua atuaca

As dimensdes de RSC apresentadas por Carroll (1pé®nanecem sendo
amplamente utilizadas pelos estudos na area. Bstes devem ser cumpridos de modo
simultaneo ndo sendo, por exemplo, a execucaoiddaales filantrépicas um elemento que
eximiria a empresa do cumprimento de suas respiidsales econdmicas ou legais (Carroll,
1999).

Os estudos de Carroll preconizam o0s niveis de @abuagsponsavel da empresa
apresentados na figura 2. Estes niveis devem sgoridos de modo simultaneo ndo sendo,
por exemplo, a execucao de atividades discriciaearm elemento que afastaria a empresa

do cumprimento de suas responsabilidades econdoudagais. (Carroll, 1979; 1999)

Figura 2: Niveis de atuacao socialmente responsavel

Responsabilidades filantrépicas

Responsabilidades legais

Responsabilidades econémicas

Fonte: Adaptacao de Carrol (1979)

Esta avaliacdo recebeu importantes contribuicoes a® estudos que propuseram a
integracdo das teorias até entdo vigentes em umelondd Desempenho Social das Empresas
(Wartick e Cochran, 1985). Este trabalho foi bes® @ analise que apresentou o conceito de
Corporate Social Performance (CSP) incluindo naliagéo das companhias o efetivo
resultado de suas acfes de responsabilidade 8Moab, 1991).

Derivado das contribuicbes tedricas acima apredasiaeste estudo busca
aprofundar o debate sobre a responsabilidade smoadbrativa apontando para a necessidade

de considerar-se um novo angulo sobre o qual sksam@m as condutas socialmente
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responsaveis da empresa. E proposta aqui a didadmesponsabilidade social em dois
agrupamentos e a consideragéo limitada ao resuttadais agdes: 0os atos vinculados aos
interesses primarios da empresa alinhados condéa fuscionalista de RSC (seu desempenho
econdmico) e os atos que a empresa executa enidiertzf terceiros considerando as acdes
acima da responsabilidade econdémica (éticas, legditantropicas) sendo relevados os
resultados de tais esforgcos compreendendo sua measuem retornos que a sociedade
concede a firma — seu desempenho social (CaréxB)1

Tal separacéao ja foi esbocada por estudo prelinfinaker, 2009) e esta exposta no

quadro 1 sendo discutida a seguir.

Qaudro 1: Modelo para analise da ResponsabilidadelSCorporativa

Desempenho econémico Desempenho social
Publico-alvo Acionistas Sociedade
Fonte (Friedman, 1970) (Carroll, 1979; Wood,
1991)
Possiveis ROA, ROE, Indice de liquidez, etc... Processos cad
indicadores recebidos, volume d
vendas, etc... ’e

Fonte: Baseado em Carroll (1979), Wood (1991) &&u(2009)

2.2.1 Desempenho econdémico

O primeiro agrupamento, baseado na teoria st@seholders(Friedman, 1970) e
posteriormente reconhecido como base para a respbdade social da firma pela teoria dos
stakeholdergCarroll, 1979; Freeman, 1984) ocupa-se de ideatifo quao competitiva é a
organizacdo com base em seus resultados econdnNesse contexto sado considerados
apenas os resultados gerados pela empresa parsos@sse acionistas em uma Vvisao restrita
ao ambiente interno da firma.

A preocupacdo com a maximizacdo da eficiéncia,fddota e consequentemente
dos lucros da firma é o ndcleo central da propiaaa da administracao (Fayol, 1981,
Taylor, 1990; Weber, 1996) consistindo a maximipacls retornos para 0s socios e
acionistas como instrumento para verificagdo dest=iltados (Gitman, 1997). As
transformacdes sociais ocorridas ao longo do sqmagsado — acompanhadas por profundas

modificagcbes no ambiente empresarial — apenas;egfon este pressuposto (Tigre, 1998).
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Avancando em tal andlise, a visdo baseada em osc(fPenrose, 1959; Wernerfelt,
1984; Barney, 1991) alterou o foco para o ambiterimo da firma, considerando seus
recursos e a competente utilizacdo dos mesmos capaz de alterar seu posicionamento de
mercado e lhe trazer vantagens competitivas sastinat Dentro do contexto de recursos €
possivel identificar dois agrupamentos: o dos mERItangiveis - que possuem existéncia
fisica tais como imdveis, maquinas, etc - e o dengiveis — fisicamente ndo palpaveis, tais
como conhecimento, marca, imagem, etc - (Hall21.99

Dentro dos recursos intangiveis da organizacaopaordado previamente, situa-
se a reputagdo corporativa. Quando consolidadauporistérico de relagbes com seus
stakeholdersé complexa e de dificil imitagdo, ndo podendoceenprada ou construida em
curto espaco de tempo (Barney, 1991). Seu relatient entre 0s recursos intangiveis da
empresa e seu desempenho econémico encontra vgeidesempirico (Fombrun e Riel,
1997; Landon e Smith, 1998; Roberts e Dowling, 2608dovaet al, 2005)

Muito embora o desempenho de uma empresa posgsesmbido de diferentes
formas — melhoria da eficiéncia, melhoria da privillide, aumento da participacdo de
mercado, etc... — este estudo recorre apenas abdevresultado, considerando desempenho
como o retorno financeiro obtido pela firma atragésseus ativos, ou seja, o lucro gerado por
suas operagoes.

Considerando que a reputacdo corporativa é recatsalo das condigdes para gerar
vantagens competitivas para a organizacdo (Fombr8hanley, 1990), que o desempenho
econdmico € o resultado basico que as organizagfijesvam (Friedman, 1970; Freeman,
1984); que a relagdo entre os construtos j4 foipcowada em analises multisetoriais,
indicando que a reputacdo corporativa € elememazcde sustentar lucros a longo prazo
(Dollinger, Golden e Saxton, 1997), espera-se queuen contexto industrial com forte
presenca e importancia da reputacdo corporatitayelscao seja consistente. Neste contexto

emerge a hipétese H1 deste estudo:

H1: A reputacdo corporativa influencia positivameiast desempenho econdmico das
empresas
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2.2.2 Desempenho social

Dentro dos pressupostos apresentados resta cordprela literatura que ser
socialmente responsavel traz logicamente um bolrawa p organizacdo, especialmente
guando aumenta sua reputacdo chegando ao ponggitima-la socialmente. Neste sentido,
estudos recentes comprovaram que a reputacdo atvgoé um importante mediador da
relacdo causal entre a responsabilidade sociabriipa e os retornos financeiros advindos
dessas praticas (Lat al, 2010; Galbreath e Shum, 2012).

No sentido contrario, esforcos académicos compaovaser a pressao competitiva
por recursos tais como reputacdo um importanterrdatante na adocdo voluntaria de
empresas as praticas. Este movimento, em umasarddi longo prazo, ocasiona retornos
financeiros a partir da maior aceitacdo e insesgiml (Dohet al, 2010; Nikolaeva e Bicho,
2011). Contudo, uma reputacdo corporativa elevattandém capaz de tornar-se um onus
para a empresa tornando necesséria adocdo deagprae responsabilidade social e
condicionando seu comportamento.

Considerando que os estudos desenvolvidos avaliaraamdocdo de praticas de
responsabilidade social corporativa como uma varigveditora da construcdo reputacéo
corporativa (Johnson e Greening, 1994; Hart, 19@&cdock e Graves, 1997; Bhattacharya e
Sen, 2004; Branco e Rodrigues, 2006; Hellsten didM&006; Brekke e Nyborg, 2008) e de
sua manutencdo (Mota e Dinis, 2005) espera-se mpeesas que possuam maior reputacao
corporativa estejam mais propicias a terem compenéos sociais responsaveis em razao
dos cuidados destinados a preservacao de sua imagem

Se de um lado estudos atestam a relacdo positiva mputacdo corporativa e
desempenho social (Branco e Rodrigues, 2006; Mgiaha e Singh, 2008; Basit al, 2009;
Rettab, Ben Brik e Mellahi, 2009; Bear, Rahman stP2010; Mallin e Michelon, 2011; Ali,
Khan e Rehman, 2013) e pesquisas tenham se debraghte a influéncia da RSC sobre a
reputacdo das empresas (Melo e Garrido-Morgad@®)264 lacuna na investigagdo empirica
sobre o efeito inverso.

Paralelo a este espaco, foi comprovado que a RB&stsignificante para a protecéo
da reputacdo do que para sua construcdo ja querrodaespéecie de amortecedor capaz de
reduzir eventuais prejuizos advindos de eventograds (Janney e Gove, 2011; Minor e
Morgan, 2011; Hoejmose, Roehrich e Grosvold, 2014).



26

Desta maneira, busca-se explicar a influéncia gatagdo corporativa sobre o

desempenho social e econbmico da empresa. Talicelpgrte da premissa de que uma

reputacdo corporativa forte, além de gerar ganltos&nicos no longo prazo, imporia a

organizacdo a necessidade de comprometimento ,seis@hdo a manutencdo de seu status.

A reputacao corporativa criaria uma necessidadmadgortamento social adequado.

Figura 3: Desempenho social

ACOES DE RSC
Carroll (1979) e Turker (2009)

DESEMPENHO SOCIAL
Wood (1991)

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Friedmat®)1€arroll (1979), Wood (1991) e Turker

(2009)

Um evento negativo na seara social traria danosremia esta empresa do que a

empresas sem a mesma conotacdo. Isso ocorre ptiguempresas ao possuirem alta

reputacdo, aumentam sua exposicdo e a0 mesmo temmaon-se alvo do ativismo social.

Esta dimensdo social da RSC, em um contexto cotwpetafeta significativamente a

competitividade da empresa consistindo em fontevalgdagem e ao mesmo tempo de

preocupacao para a organizacao (Porter e Kram@r)28ssim, espera-se que o aumento da

reputacdo corporativa influencie a melhora do deseimo social da empresa. Neste cenario

emerge a segunda hipétese de pesquisa:

H2: A reputacédo corporativa influencia positivameat desempenho social das empresas.
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2.3 INTERNACIONALIZACAO

A globalizacdo dos mercados impds sensiveis mudag@&stratégias empresariais
(Porter e Vanderlinde, 1995). Muito embora seugasfeejam mais sensivelmente percebidos
no mundo contemporaneo, as implicagcbes de vantagmmpetitivas entre nagbes e sua
relacdo com o comércio internacional foram peraebidor Adam Smith ao elaborar sua
teoria das vantagens absolutas.

A unidade de analise utilizada nas pesquisas fEiseimente alterada na década de
1960. Se antes o campo era dominado pelos ecoml@neist uma anélise de nagdes (derivada
da perspectiva de Smith), o campo foi direcionagi@ a analise do investimento estrangeiro
direto através das multinacionais e nas vantaggrecdicas da firma (Hymer, 1976).

Os estudos acerca do processo de internacionaizic@&mpresa sustentam-se em
duas correntes distintas: a abordagem econémiaberdagem comportamental. Ha ainda na
literatura indicagdo da RBV como uma terceira ahgedn explicativa do fendbmeno (Bausch

e Krist, 2007). As duas principais vertentes sarg&isadas a seguir.

2.3.1 Abordagem econbmica

Para a teoria econémica (Coase, 1937; Williams6i3), os mercados apresentam
falhas que sdo superadas pela atuacdo de outragesmgesando minimizar os custos de
transacdo — alargados pela assimetria de inforragpertunismo, racionalidade limitada —
sendo que estes custos de transacéo seriam aoslsa@ a escolha do modo de entrada em
determinado mercado internacional (Buckley e Cas$688). Quatro vertentes podem ser
identificadas dentro da abordagem econémica: #atderpoder de mercado, a teoria do ciclo
de vida do produto, a teoria da internalizagdgaradigma eclético.

A teoria de poder de mercado (ou teoria de investio direto) posiciona-se
contextualmente apds a segunda guerra mundial acatomada dos fluxos de investimento
direto e tendo como norte de pesquisa o entendintental fenémeno. Tendo como expoente
0 estudo de Hymer (Hymer, 1976), ocupa-se de iiemtiquais condicbes seriam mais
interessantes aos negdcios no exterior. Neste @rismautor identifica a posse de ativos
especificos (economias de escala, acesso a recoapagidades tecnologicas) para producéo
internacional e a eliminacdo da competicdo com midi® dos mercados e criagcdo de

vantagens monopolisticas como fatores significatfrugman, Verbeke e Nguyen, 2011)
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Por sua vez a teoria do ciclo de vida do produtovaelo texto seminal (Vernon;
Vernon, 1966) e sustenta-se sobre o negligenciameatinovagdo, da incerteza e das
economias de escala conferidos ao tema pela teeoalassica (Zucolotto, 2009). Os
investimentos externos diretos derivariam da &idede de paises menos desenvolvidos em
funcao de sua padronizagédo — quanto mais padraniradproduto mais interessante produzir
em locais com menor custo -, ocorrendo o fenbmamerso quando o produto possuisse
maior complexidade e menor padronizacdo (Pessoarénl] 2007). A critica ao modelo
reside, tal como no caso da teoria de poder deaderma limitacdo da explicacdo ao
fendbmeno da internacionalizacdo, concentrando gsfoapenas em uma parte dos motivos
gue conduzem a empresa ao ambiente internadi®hatma e Krishna, 2004).

Derivada das ideias preliminares da teoria dososude transacédo (Coase, 1937;
Williamson, 1973), a teoria da internalizacdo g#rio foco de estudos para a organizacao
afastando-se de aspectos ligados ao pais de deS@nautores sustentam que a empresa
dirige-se ao mercado externo optando pelo menottocyara producdo crescendo
internacionalmente através da internalizacdo dagagans deste movimento. Assim, o
fendbmeno teria fim quando os custos superasseneraefibios da internalizacédo (Buckley e
Casson, 1998).

Os parametros para definicdo seriam identificados quatro grupos: fatores
especificos da industria (produto, mercado), déoeglo pais (aspectos regulatdrios) e da
firma (gestores, recursos, capacidades) (Buck@gg)l

A abordagem econdmica ganhou grande popularidpdetia do paradigma eclético
da producdo que aglutina as contribuicbes prelimsmaustentando sobre a propriedade
(forcas internas da firma), a localizagdo (vantagprovenientes do pais de destino) e a
internalizacdo (absorcao e transferéncia de atiwdslanco motivacional para uma empresa
atuar no exterior (Dunning, 1980; 1988; Buckley020 Baseada na teoria da internalizacéo e
junto com ela os autores formaram importante bedgca para o avanco dos estudos em

negocios internacionais (Rugman, 2010).

2.3.2 Abordagem comportamental

Complementar a abordagem econdmica, a correnteartampental aponta para um
crescimento gradual do envolvimento da empresa @&anternacionalizacédo. Este continuo

processo de aquisicdo de conhecimentos, comprosr@bmde recursos e envolvimento
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deriva da experiéncia proporcionada pelos negdotesnacionais e faz com que a evolucao
das operacdes se dé de forma gradativa.

Neste modelo ha de ser destacada a relevanciaati@ada “distancia psiquica” —
fatores que interferem na relacdo da empresa cormeecado de destino — sinalizando que o
processo de internacionalizagéo se daria inicialenem mercados com menor diferenca —
idioma, ambiente politico e comercial, culturahd8na e Krishna, 2004). Dentro deste grupo
€ possivel destacar o modelo de Uppsala, 0 emprdensimo internacional e a perspectiva
denetworks(Schmidt, 2012).

O modelo de Uppsala deriva dos estudos realizagl@seola de Uppsala, na Suécia,
que estruturaram suas convicgdées em um caminhgsdivdas teorias econdmicas entao
vigentes. O centro de estudos também possuiu contade de analise a firma, mas as
amostras investigadas eram pequenas empresaompaahamento se dava ao longo de sua
jornada internacional. H4 de ser registrado tamlméroontexto estudado (europeu) em
detrimento da preponderancia americana dos estlal@dordagem econdmica (Johanson e
Vahlne, 1977).

O cerne da teoria é de que o processo de intenaizacdo da firma se da de modo
incremental superando assim as barreiras existaagte processo, especialmente a auséncia
de conhecimentos e recursos. Assim, a entrada moadwe internacional obedece a uma
sequéncia de etapas iniciada pela venda atravéspdesentantes (menor comprometimento)
seguindo até a producéo internacional (maior comptionento). Ja no texto original, os
autores referenciam que esta regra pode ser fieaild por motivos como experiéncia
anterior em outros mercados ou a menor complexidadmercado de destino (Johanson e
Wiedersheim, 1975)

Apos mais de trinta anos assumindo as alterac@#extoais ocorridas pos 1977, os
autores propuseram adequacdes ao modelo origaradodorigem a perspectiva detworks
(Johanson e Vahlne, 200@uito embora revisao anterior do modelo ja tivessesiderado a
pesquisa em redes (Johanson e Mattsson, 1B@8a nova proposi¢do, o foco de analise
deixa a firma passando para a rede. As decisdepartamentais da empresa seriam tomadas
de acordo com sua posicdo em uma rede de relacém@snque, em razdo das mudancas
geradas pela globalizacdo, seriam os vetores daegso de internacionalizacéo,
especialmente em pequenas empresas (Musteen, $ranfatta, 2010) e em paises
emergentes (Elango e Pattnaik, 2007).

A terceira vertente da escola comportamental déaatmfenémeno de empresas que

ja nascem com espirito internacional. O empreendado internacional (Mcdougall, 1989;
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Oviatt e Mcdougall, 1994) analisa dsofn global$ com o pressuposto de que um individuo
com conhecimento preliminar do mercado interna¢ienaom capacidade de atrair recursos
seria capaz de conduzir uma empresa nascida cobjetivo de identificar e aproveitar as
vantagens comparativas geradas por multiplos paksssidos posteriores consideraram
empresas desta natureza as que exportam em médim ¢ segundo ano de fundacéo
(Gabrielssoret al, 2008).

Este ponto merece especial atencdo. Mesmo em ucaacéntemporanea dmrn-
globals a atividade exportadora ocupa um papel deterténama definicdo da
internacionalizacdo ou n&o de uma empresa, esperisd no contexto do presente estudo
(induastria vinicola). Este aspecto sera abordadeap@ulo seguinte.

2.3.3 Atividade exportadora

A atividade exportadora esta presente especialnmenédordagem comportamental.
Se o nucleo central inicial da abordagem econdsitnau-se sobre o0s investimentos externos
diretos na abordagem nascida em Uppsala e sewsdiasié reconhecida a exportagdo como
pedra angular de um processo de internacionalizacao

Este estudo, ao filiar-se a este entendimento ceenge a internacionalizacdo da
empresa como um fenbmeno caracterizado pela ateamgdon mercado diverso daquele em
que a empresa tem origem através de ativos, caldb@s ou vendas (Hennart, 2011), aqui
caracterizado (especialmente pela industria est)dpela existéncia ou ndo de atividade
exportadora, independente da existéncia de ummetdiario para tanto.

Estudos académicos tem se debrucado especiaimem® ®©s fatores que
determinam o comportamento exportador. Procuradsetificar, nesta linha de estudos,
preditivos da atividade exportadora da firma. Bestara foi identificado em mercados
emergente o impacto positivo que o tamanho da esapeeidade, a localizacdo, a experiéncia
exportadora anterior e a participacdo estrangeiraapital causam na atividade exportadora
(Roberts e Tybout, 1997; Yang, Chen e Chuang, 2@0#4gplicacdo do estudo em mercados
consolidados encontrou resultados convergentes f@¥ag003). Estes resultados expressam
vantagens internas relacionadas aos recursos eidagp@s da organizagdo capazes de
estimular um determinado comportamento.

Posteriormente, estudo multisetorial comparativan cempresas colombianas,

mexicanas e marroquinas analisou a produtividad®aocdator preditivo da atividade



31

exportadora encontrando resultados positivos nisegdatinos (Clerides, Lach e Tybout,
1998). A capacidade de inovacao da firma e do sstogue ela esta inserida e a qualificacao
dos colaboradores também foram identificadas coraditpvos da atividade exportadora ndo
sendo diagnosticada relevancia quando a varidysndkente foi alterada para a intensidade
das exportacoes.

Ha convergéncia na literatura acerca de seremefatmndicionantes deste processo
0S recursos e capacidades da companhia (PorteaireelKr2007) bem como a influéncia de
fatores externos para a realizagéo deste objagdeng, Wang e Jiang, 2008). Todavia, apesar
da multiplicidade de estudos que analisem recumsosapacidades da firma como
determinantes do processo, nao foram identificadasstigacbes que consideraram a
reputacdo corporativa como preditivo desta relagéo.

Considerando-se que a reputacdo corporativa faitiftada como um recurso
intangivel; que recursos internos da firma sao rdetantes da atividade exportadora
(Roberts e Tybout, 1997; Wagner, 2003; Yang, Ch&heang, 2004) e que 0s recursos da
companhia sejam importante indutor de internacipagdio (Dunning, 1988; Porter e Kramer,
2007), espera-se que quanto mais reputacdo possmapEesa maior seja sua atividade
exportadora. Neste sentido emerge a terceira lsipateste estudo:

H3: A reputacao corporativa influencia positivameiat atividade exportadora das empresas.

Neste contexto e com base nos pressupostos teddieosficados preliminarmente
apresenta-se o modelo de pesquisa na figura 3:

Figura 4: Modelo de pesquisa

REPUTAGAO CORPORATIVA

Fonte: Elaboracgéo prépria



3 METODO

O presente capitulo apresenta a abordagem metdaciladotada para conducdo da
pesquisa. Inicialmente séo identificados os pranedios amostrais e de coleta de dados, a
definicdo das variaveis e os procedimentos realgguhra coleta e andlise dos dados. A
pesquisa foi realizada em duas etapas. Na prinfeiran coletados dados secundarios de
empresas vinicolas brasileiras e espanholas, admsdoram analisados utilizando a técnica
de dados em painel. Posteriormente, realizou-seetiapa qualitativa, com entrevistas junto a
especialistas e empresarios do setor, para vadiddar sentido aos resultados das analises

estatisticas.

3.1 AMOSTRA E COLETA DE DADOS

O setor vinicola € especialmente interessanteguvaiéacdo de fenbmenos relativos a
reputacdo corporativa. No universo desta induatrgputacdo dos vinhos — obtida através de
reconhecimento de especialistas ou premiacdes @cusms - esta fortemente ligada ao
preco do produto (Orth e Krska, 2001). Isto temdeaido as grandes empresas da area a
investirem na constituicdo de sua reputacdo atrdeédesenvolvimento de produtos icones
que possam trazer uma melhor imagem para a emp@sapartilhar este valor com todos os
demais produtos.

Os anos recentes tém apresentado uma busca aifaigooraeste ativo intangivel. O
universo de premiacdes vinicolas cresceu exporierande, levando a OIV (Organizagéo
Internacional de Vinicultura) a criar regras paaéidar estas avaliacoes.

Neste universo, mercados distintos comportam-semdeeira diversa. Vinhos
oriundos de paises com menor tradicdo historicaamusnos concursos de avaliagdo uma
porta de entrada para legitimar sua qualidadeiy @ratencdo de especialistas e competir no
mercado internacional. De outro lado, vinicolasvcados consolidados (como o francés,
italiano e espanhol) com alta insercéo interna¢jopeocuram sustentar suas vantagens
reputacionais reforgcando sua qualidade a partiaideavaliacoes.

Deste modo, buscando compreender os efeitos enemliés mercados, a amostra foi
constituida por empresas brasileiras e espanhateeseados em situacao internacional oposta

- que obtiveram ao menos uma premiacao entre 202@18 em um dos concursos de
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avaliacdo vinicola com nota superior a 7 no ranR@g4 proposto pela World Association of
Writers and Journalists of Wines and Spirits (WAWWA composicao inicial da amostra
identificou 122 empresas espanholas e 34 empressitelras em tal condicéo.

Foram entdo coletados dados relativos a atividag@readora destas empresas
através do site http://directorio.camaras.org/, dligponibiliza informacdes acerca da
atividade exportadora das organizacbes espanhotfs sesstema AliceWeb, disponivel em
www.comexbrasil.gov.br que informa a atividade eiqudora das empresas brasileiras, nédo
havendo perdas amostrais nesta fase.

Posteriormente, visando analisar o desempenhol slasa@empresas foram coletados
dados secundarios acerca do quantitativo de praegsdiciais sofridos pelas empresas nos
anos da amostra. Para a amostra Espanhola eststigagdo se deu através do site
http://www.poderjudicial.es/, que consolida as infacdes do poder judiciario espanhol. No
Brasil, ndo havendo um depositario unificado quesobde estas ac¢bes, o indicador foi
coletado através de consulta aos processos trsaalhjunto aos tribunais regionais do
trabalho (organizacdo que no Brasil contempla cdmrgaos regionais), dos processos civis
através do site dos tribunais judiciais estadwegfiftura que contempla cada um dos estados
da nacédo) e dos processos administrativas por deigonsulta aos sites dos Tribunais
Regionais Federais (TRFs), que comportam 9 org&gernais. Ilgualmente ndo houve perdas
de amostras nesta fase.

O terceiro procedimento consistiu na investigagi@rca do desempenho econdémico.
Para as empresas espanholas, tal procedimentoude&i@vconsulta a base de dados SABI, da
qual foram extraidos dados de desempenho econd@aiempresa bem como as variaveis de
controle. Em razéo da indisponibilidade de dadstanfase, 17 empresas foram excluidas da
amostra espanhola.

No Brasil, diferente da Espanha, ndo houve displabdo de dados referentes ao
desempenho econdmico e outros indicadores de tmntrque prejudica a analise dos dados.
Contudo, optou-se pela manutencéo de andlisesfzrala base brasileira visando observar
possiveis diferencas oriundas do pais de origeensed contexto industrial.

Desta maneira a base amostral foi constituida @orempresas espanholas e 34
empresas brasileiras em um intervalo de 11 and32{2012), perfazendo 660 observacoes

integrais na base espanhola e 374 observac¢Oesaisteg base brasileira.
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3.2 DEFINICAO DAS VARIAVEIS

3.2.1 Variaveis dependentes

A mensuracdo daoesempenho econdmicalas empresas da amostra foi realizada
através do retorno sobre os ativos de cada empeesao focal. Esta medida é largamente
utilizada na literatura como indicador para o carist em analise (Roquebert, Phillips e
Westfall, 1996; Shen e Cannella, 2002; Morgan, &xle Mason, 2009). Estes dados foram
obtidos apenas para a base de empresas espanssila, As testes envolvendo esta variavel
nao foram realizados para as empresas brasileiras.

Por sua vez desempenho socialoi medido através da verificagdo do quantitativo
de processos judiciais iniciados contra a empresano focal. O indicador € composto pelo
somatorio de processos sociais (demandas tralzal@girevidenciarias), civis (conflitos com
clientes, fornecedores e outras demandas privaas)ministrativos (demandas geradas a
partir da relacdo empresa x Estado — tributariahientais, etc...). Busca-se, desta maneira,
replicar o uso de tal indicador como mensuracadesempenho social (Baucus e Baucus,
1997).

A terceira varidavel dependente utilizada foi atividade exportadora
operacionalizada em razao da existéncia ou ndgpumtacdes no ano analisado. A variavel
assume o valor zero para 0s anos em gque a emprésakportou no ano t e valor um para os

anos em que se observou exportacéo (Clerides,d.aghout, 1998; Wagner, 2003).

3.2.2 Variavel independente

A mensuracdo da reputacdo corporativa é propodta lpperatura através de trés
grupos: confianca, expectativas sociais corporategpersonalidade corporativa (Berens e
Van Riel, 2004). O primeiro grupo se refere a didade corporativa e ndo ao construto
reputacdo corporativa. O segundo grupo inclui dsdes que avaliam a percepcéo de
segmentos dstakeholderpara apurar a reputacdo corporativa, como o rgnkioposto pela
Fortuneou o Reputation QuotienfFombrun e Riel, 1997). O dltimo dos grupos englab
avaliagOes que caracterizam a reputacdo corporadivaatributos da personalidade humana.
(Davies, 2001)

O grupo mais reproduzido, desta maneira, se utigadados secundarios para
quantificar a reputacao corporativa. A primeiratéoé expressa pelo levantamento anual da

revista Fortune (MAC). Nele, a amostra € submedidavaliagdo quanto a oito variaveis -
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saude financeira, talento dos empregados, qualidadgestdo, uso de ativos corporativos,
valor dos investimentos, inovacao, responsabilidzal@ com a comunidade e para com o
ambiente e qualidade de produtos e servicos.

Importantes estudos tém baseado suas investigagbes esta medida. A MAC foi
utilizada para analisar a relacdo entre reputagéipocativa e desempenho superior
sustentavel (Fombrun e Shanley, 1990; Roberts dibgw2002; Rindovaet al, 2005). Sua
grande vantagem esta no fato de ser uma base dg plablica, com aceitacdo e ampliacéo a
nivel mundial. Sua desvantagem reside na utilizalgiandicadores fortemente ligados ao
desempenho econdmico da empresa.

A segunda fonte, que ganhou for¢ca a partir dos &00€, é a acdo adotada pelo
Reputation Institutee pelo Harris Interactive que em 1998 criaram um instrumento
padronizado para mensuracao da percepcao dos pemtesr e de multiplos segmentos de
stakeholderso RQ Reputation Quotienje Desenvolvido a partir de 20 atributos derivados
de seis dimensbes - apelo emocional, produtos eicesy desempenho financeiro,
responsabilidade social, visdo e lideranca e artiida trabalho - esta escala de medicéo
recebeu aprimoramentos ao longo dos anos consdbesm na pesquisa globRleptrak
coordenada pelo instituto.

Ha, igualmente, critica a este modelo. A avalialg@ireada pela soma de indices
apurados em conjuntos isolados de indicadores emaapm segmento (o publico em geral)
é incapaz de apurar a reputacdo corporativa. Eoptopque diferentes pesos fossem
atribuidos a diferentesakeholdersrelevando-se o grau de importancia destes panapaesa
focal. Nao ha, contudo, estudos definitivos solalegtaduacdo - que inclusive pode ser
diverso entre as organizacdes (Wartick, 2002).

Ha de ser reconhecido também o esforgo realizad®rasil para o desenvolvimento
de uma escala contextualizada a esta realidade.eS&irco resultou em uma escala de oito
atributos, validada e utilizada na mensuragédo juntdientes e colaboradores (Thomaz e
Brito, 2010).

Outra maneira usada para mensurar a reputacaoratvpoé o volume de prémios
obtidos em concursos de certificacdo de qualidaderdduto como instrumento. Contudo,
apesar de sua popularidade, a premiacdo em coscteso sido pouco utilizada pela
academia como uma fonte de validade cognitiva ec@ossocial sobre a legitimidade
organizacional mesmo sendo usada para reduziresteaa de potenciais investidores (Rao,
1994).
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Tais concursos de certificacdo sdo testes soamis|lee 0s critérios escolhidos séo
usados para legitimar e validar sua reputacdo.rigdgos sdo melhores do que os demais
daquela industria e incorporam a crenca de um tasienal e imparcial. Vitérias amenizam o
risco potencial, apoiam a organizacao, aumentamegudacao global e suas oportunidades.

A legitimagao fornecida pela certificagdo em comoar consiste em eventos que
desencadeiam uma reputacdo de auto reforco e getamo para as organizacdes. Além
disso, 0s concursos permitem as organizacoes poareim-se favoravelmente em relacdo aos
seus rivais, induz a dedicacao a critérios visigleiperformance, estratificam as organizacdes
e geram rankings que determinam o seu acesso@osas. (Rao, 1994). Especialmente para
a industria vinicola, estudos posteriores utilinas®e da premiacdo em concursos cqmoxy
da reputacéo corporativa (Landon e Smith, 1998j kih.ockshin, 2003; Mueller, Dos Santos
e Seuring, 2009).

Neste sentido, a mensuragdo da reputacdo corpoideir-se atraves da analise das
premiacdes obtidas em concursos de avaliagdo lanémm nota superior a 7 no ranking
2014 proposto peldVorld Association of Writers and Journalists of ¥nand Spirits
(WAWWJ). Em tais concursos as empresas concorremedalhas de distincdo padrao
bronze, prata, ouro e grande ouro. Seguindo a mlegid proposta pela WAWWJ,
procedeu-se 0 seguinte protocolo para averiguagdepditacéo corporativa:

a) Identificacdo dos concursos com nota superfon@aranking da WAWWJ (N=23);

b) Identificacdo da disponibilidade de dados seaérod quanto as premiacdes
auferidas por tais concursos no periodo. Nesta fmée concursos foram suprimidos restando
21 que compuseram o corpo final,

c¢) ldentificacdo das vinicolas brasileiras e espkshpremiadas entre 2002 e 2013 em
algum destes concursos. Foram identificadas nesiedoe 34 empresas brasileiras e 122
empresas espanholas;

d) Coleta individualizada das medalhas obtidascpda vinicola em cada ano nos 23
concursos representativos identificados;

e) Ponderacéo dos prémios obtidos pelo peso denwadalha, conforme metodologia
WAWWJ (grande ouro=6,5; ouro=5; prata=2,5; bronzéx1

f) Ponderagé&o do valor obtido em E pela nota decwso.

Desta maneira o valor anual da reputacdo corparaivcada empresa é constituido

pela férmula abaixo:
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RC=[(GO+0O+P+B)*(C1)] +[(GO+0O+P+B)*(C2)] +[(GO+O+P+ B)*(C3)]
+[(GO+0O+P+B)*(C4)] +[(GO+O+P+B)*(C5)] + [(GO+0O+P+B) *(C6)]
+[(GO+0O+P+B)*(C7)] + [(GO+O+P+B)*(C8)] + [(GO+O+P+B )*(C9)] +
[(GO+O+P+B)*(C10)] + [(GO+O+P+B)*(C11)] + [(GO+O+P+ B)*(C12)] +
[(GO+O+P+B)*(C13)] + [(GO+0O+P+B)*(C14)] + [(GO+O+P+ B)*(C15)] +
[(GO+O+P+B)*(C16)] + [(GO+O+P+B)*(C17)] + [(GO+O+P+ B)*(C18)] +
[(GO+O+P+B)*(C19)] + [(GO+0O+P+B)*(C20)] + [(GO+O+P+ B)*(C21)],

Sendo,
GO = Grande ouro
O = Ouro
P = Prata
B = Bronze
C = Nota no ranking WWWJ do concurso i, conformexanA

O quadro 2, apresentado a seguir demonstra sanedicte a origem e relagcdo das

variaveis coletadas com os construtos analisados:

Quadro 2: Sintese das variaveis

Construto Sigla Descri¢ao Fonte

Ponderacdo das premiacdesites oficiais dos
Rep obtidas pela nota de avaliagaoconcursos com not
do concurso, sendo medalhasuperior a 7 no rankin
de Grande Ouro = 6,5 Ouro=52014 proposto  pel
Reputacao prata=2,5 e Bronze=1,6 WAWWJ (anexo A)

corporativa

DO o ¢

Variavel  dicotdbmica  que Sites oficiais dos
Repdico | expressa se a empresa ganhoancursos com not
ou ndo medalha em concurssuperior a 7 no rankin
no ano focal. 2014 proposto  pel
WAWWJ (anexo A)

DO o ¢

ROA Retorno sobre os ativoskExtraidos a partir d
Disponivel apenas para |&onsulta a base de dados
Desempenho amostra de empresa$SABI
econdmico espanhola.

D

Prsoc Quantitativo de demandaBoder judiciéario
sociais (trabalhistas eespanhol e brasileiro.
previdenciarias) sofridas peja
empresa no periodo.

Prciv Quantitativo de demanda®oder judiciéario

Desempenho civeis (clientes, fornecedorgsgspanhol e brasileiro.
social concorrentes, etc) sofridas pela

empresa no periodo.
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Pradmin | Quantitativo de demandaBoder judiciéario
administrativas (tributarias,espanhol e brasileiro.
ambientais, etc) sofridas pela
empresa no periodo.

Proces Quantitativo de demand&omatério simples das
judiciais sofridas pela empresaariaveis prsoc, prciv g
no periodo. pradmin.

Pais Variavel representada pel@édmara de comércio
guantidade de paises para | @sternacional da

Atividade gquais a empresa exportpEspanha
Exportadora naquele ano. Disponivel apenas
para a amostra de empresas
espanhola.

Expo Variavel dummy representadaComeércio exterio
pela existéncia de atividaddrasileiro (sistema
exportadora sendo nadliceWeb).
exportou=0; exportou=1

Variaveis de Idade Idade da empresa calculadtraidos a partir de
controle pelo ano de andalise menos aramnsulta a base de dados
de sua fundacéo. SABlI e da base d
Receita Federal d
Brasil.

Size Logaritmo da quantidade @dExtraidos a partir d
empregados da organizac@dconsulta a base de dados
Disponivel apenas para a baseABI
espanhola

Cambio | Média de fechamento camhbi@ados extraidos a partir

(relacdo euro/real x dolar) d
ano de analise, obtido da sol
dos fechamentos mensais

ale consulta ao site d
ma@anco central do Brasil
e

divisao por 12.

o

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3 MODELOS ECONOMETRICOS

A abordagem metodologica que foi utilizada parastudo possibilita observar de
maneira objetiva a existéncia de relacdo entre paitagdo corporativa, o desempenho
socioecondmico e a atividade exportadora da firmfhal abordagem possibilitou a
compreensao da realidade estudada identificandsieis padrées conexos ao objeto de
estudo. As avaliacbes econométricas foram realkzatiizando-se o software Stata 12.0,
cujo protocolo de analise encontra-se disponivelmexo B.

A primeira hipétese refere-se a analise da infligéda reputagéo corporativa sobre o
desempenho econdmico da empresa. Deseja-se wesdieavariavel independente (reputacéo
corporativa) explica o nivel de desempenho econduidcempresa. Em razdo da expectativa
de que exista uma defasagem temporal entre a délotetlg reputacdo corporativa e a
transformacao disto em resultado econdmico foramequlidos oS testes para 0s cinco anos
anteriores ao ano focal. Como varidveis de confoykem utilizadas a idade da firma (AGE),
a taxa média cambial anual em relacdo ao doélar (BIENl e o tamanho da firma (SIZE).
Esta analise seréa realizada através de dois moaheliesnaticos.

O primeiro modelo utiliza como variavel independ@efREP) um escore de reputacgéo,
obtido a partir da ponderacdo dos prémios obtigtes yinicola pela relevancia internacional
do concurso de avaliacdo. O segundo utiliza conm@wel independente (REPDICO) uma
variavel dicotbmicadqummy que recebe o valor 1 caso a empresa i tenha gaudiquer
prémio no ano t, e zero caso nao tenha ganho préste periodo.

Deste modo, apresentam-se os modelos estatisticaspalise nas equacdes a seguir:

Desecq= fo + JIREP:.1 + BAGE; + fsCAMBIO + S4SIZE: + o (1)

Onde:

Desec@- Desempenho econdmico da empresa vinicola i no ano t
RER; ., - Escore de reputacdo da empresa vinicola no ado t —
AGE; - Idade da empresa vinicola no ano t.

CAMBIQ = Taxa média cambial em relacdo ao délar no ano t.
SIZE; - Tamanho da empresa vinicola no ano t.

Desecq = 80 + SIREPDICOy; + B.AGEit + SsCAMBIOt + B,SIZEit + i

Onde:

Desecg- Desempenho econémico da empresa vinicola i no ano t
REPDICQ . - Variaveldummypara premiacao da vinicola no ano anterior
AGE; - Idade da empresa vinicola no ano t.

CAMBIQ - Taxa média cambial em relagédo ao dolar no ano t.

SIZE, - Tamanho da empresa vinicola no ano t.

(2)
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A segunda hipotese analisa os efeitos da variGdepiendente (reputagéo corporativa)
sobre a variavel dependente (desempenho socidf}s Pazdes expressas anteriormente 0s
testes serdo realizados com base em dois modelpsinjeiro com a variavel reputacéo
corporativa ponderada e o segundo com a variagetainizada). Como variaveis de controle
foram utilizadas a idade da firma (AGE) e o tamadhdirma (SIZE). Para os testes com a
base brasileira, em raz&o da indisponibilidade atbos, ndo se utilizou o tamanho da firma
como variavel de controle.

Os modelos estatisticos séo representados nasteguae 4 a seqguir:

Dessog= ﬁo + ﬂlREPn- 1+ ﬁzAGEt + ﬁ3S|ZE( + 0 (3)

Onde:

Dessog- Desempenho social da empresa vinicola i no ano t
RER, ., - Escore de reputacdo da empresa vinicola no ado t —
AGE; - Idade da empresa vinicola no ano t.

SIZE; - Tamanho da empresa vinicola no ano t.

Dessog= fo + SIREPDICQ.1 + BoAGE; + fsSIZE + o

Onde:

Dessog-= Desempenho social da empresa vinicola i no ano t

REPDICQ . - Variaveldummypara premiacao da vinicola no ano anterior
AGE; - Idade da empresa vinicola no ano t.

SIZE, - Tamanho da empresa vinicola no ano t.

(4)

Por fim, a terceira hipOtese testa a influénciarelautacdo corporativa sobre a
atividade exportadora da firma (EXPO). Igualmerdetestes serdo efetuados com base em
dois modelos distintos (0 primeiro com a variaveputacdo corporativa ponderada e o
segundo com a mesma variavel dicotomizada). Coméawas de controle foram utilizadas a
idade da firma (AGE), a taxa média cambial anu@NBIO) e o tamanho da firma (SIZE).
Para os testes com a base brasileira, em razdaidponibilidade de dados, ndo se utilizou o
tamanho da firma como variavel de controle. Os ro@deconométricos utilizados para testar

esta hipotese estédo apresentados nas equacdes 5 e 6

EXPO: =fo + /1RER:.1 + p2AGE: + f3CAMBIQ + S4SIZE: + «; (5)
Onde:
EXPQ, - Atividade exportadora da empresa vinicola i notano
RER; ., - Escore de reputacdo da empresa vinicola no ado t —
AGE; - Idade da empresa vinicola no ano t.
CAMBIQ = Taxa média cambial em relacdo ao délar no ano t.
SIZE, - Tamanho da empresa vinicola no ano t.
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EXPGO; :ﬂo + ﬂlREPD|CQ 1+ ﬁzAGEt + ﬁgCAMB|q+ ﬂ4S|ZEt + ¢ (6)

Onde:

EXPQ; - Atividade exportadora da empresa vinicola i notano
REPDICQ ., = Variavel dummy para premiacdo da vinicola no aneran
AGE; - Idade da empresa vinicola no ano t.

CAMBIQ - Taxa média cambial em relagédo ao dolar no ano t.

SIZE, - Tamanho da empresa vinicola no ano t.

A analise estatistica foi realizada através do moode dados em painel. Tal andlise
estatistica divide-se em dois grupos: efeitos fexeseitos aleatorios.

A andlise de efeitos fixos deve ser utilizada qoahd necessidade de controle de
caracteristicas invariaveis ao longo do tempo dewi@s unidades observacionais (por
exemplo, sexo, nacionalidade, etc). Neste casarefindividuais (que podem influenciar as
variaveis preditoras) sao excluidos para apuratesenodo liquido os efeitos das variaveis
independentes sobre a dependente (Gujarati e P20tEY).

De outro lado, a andlise de efeitos aleatoriosaopermodo contrario, assumindo-se
gue ha aleatoriedade entre os preditores e asvemi@ndependentes do modelo. Acredita-se
aqui que variacdes entre as entidades observademigmo influéncia sobre a variavel
dependente assumindo-se ainda a existéncia deveiari®ido disponiveis que podem
influenciar o modelo (Gujarati e Porter, 2011). valeacdo de adequacdo dos modelos sera
demonstrada nos resultados para cada modelo.

Como visto, existem diferencas entre os contexstisdados (Brasil e Espanha) seja
por aspectos exogenos (formacao industrial distefetos do pais de origem) ou enddégenos
(praticas comerciais, atuacao internacional). Rtat eazdo, optou-se pela ndo consolidacéo
dos dados em uma base Unica, efetuando-se teststie®s individualizados para cada uma

das amostras.

3.4 ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS E EMPRESARIOS

Apols a analise estatistica, com o objetivo de &aliel compreender os resultados
obtidos em tal fase foram realizadas entrevistas tés especialistas no contexto industrial
analisado e com dois empresarios do setor, cujpsesas faziam parte da amostra brasileira

analisada.
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A abordagem consistiu na apresentacdo dos ressltamt@os na fase quantitativa e
discussdo com cada um dos entrevistados, ndo fapeotbcolo ou forma pré-definida para

esta etapa.



4 RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados oldig@stir da analise estatistica das
amostras brasileira e espanhola coletadas. Adstisi@$ descritivas das amostras bem como
os testes de validade e de analise dos modelogmétiicos serdo apresentados de modo
individualizado para cada um dos paises.

4.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

4.1.1 Amostra espanhola

As estatisticas descritivas e analises correlais@s@ apresentadas na tabela 1. Para
analise correlacional foi utilizado o teste de Bear Através da analise destes resultados
constata-se que nas observacfes analisadas assampossuiam uma média de 24 anos e
cerca de 42 empregados. Pode-se também obspreaneste periodo de tempo 51% das
observacdes foram premiadas e em apenas 21% dsshmas/e atividade exportadora, o que
aponta para uma grande quantidade de observagdesabor O ¢ero inflated variable

Na analise econométrica de modelos de regressdo de@® ou mais variaveis
explicativas, € possivel a ocorréncia de interdé@ecia destas varidveis. Assim, faz-se
necessario reduzir as possiveis distor¢cdes ocaksienzela multicolinearidade efetuando-se a
analise correlacional entre as variaveis indepeeddhVooldridge, 2014). O fator maximo de
correlacéo (0,70) prevé a exclusado de variaveisammelacdo alta (>70%).

No caso da amostra analisada, foi percebida a culifttaridade entre as variaveis
“rep” e “repdico”. Esta situagcdo é esperada umaquezo que enseja tal situacdo € o fato de
que uma variavel deriva da outra sendo que em memhadelo economeétrico ambas serdo
utiizadas em conjunto. Assim, nao foram identdfica problemas quanto a
multicolinearidade, sendo a maior relacéo idertde nas varidveis que compée um mesmo
modelo econométrico entre a idade o tamanho daesa§f0631). Teste adicional (VIF) sera
apresentado para cada modelo em sua sec¢ao especific

Nesta primeira analise de correlacdes € possisthchr a relacdo positiva moderada
entre a idade da empresa e seu desempenho sB6@)l Relevando-se que esta variavel tem

um sentido inverso (quanto maior o numero de psmsepior o desempenho social da firma)
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e detecta apenas 0s processos que a empresaciagasi contra si naquele ano, constata-se
gue a empresa com o passar do tempo piora seu gEseonsocial.
Os testes de heteroscedasticidade e autocorretggdo efetuados individualmente,

conforme o modelo testado em cada hipétese.

Tabela 1 — Analise de correlacdo — Base Espanha
|Média‘D.P‘l‘2|3|4‘5|6|7‘8

1. rep 42.41 70,67 1

2. repdic8 51,06 .50 ,980** 1

3. deseco 1,56 6,77 -0,02 ,001 1

4. dessol 0,33 .79 0,06 ,006 ,145** 1

5. intef ,33 40  -0.08 ,003 ,020** 0,09** 1

6. cambio 1,27 13,285 [, 399** - 073 0,009 -015 1

7. idad€ 24,16  21.10 ,196** ,007 ,108** ,350** ,104** ,111** 1

8. size’ 283  77.75 ,225% |110* ,241* 283* ,298* ,008* ,604** 1

Observaces: 660

é= Variavel binaria: 0=n&o, 1=sim

® = variavel ordinal

* A correlacédo é significativa no nivel 0,05
** A correlacgao é significativa no nivel 0,01

4.1.2 Amostra brasileira

As estatisticas descritivas e analises correlais@s@ apresentadas na tabela 2. Para
andlise correlacional foi utilizado o teste de Bear Através da andlise destes resultados
constata-se que nas observacfes analisadas asampossuiam uma média de idade de 19,6
anos. Pode-se também observar que neste periotng® apenas 29% das observacdes
foram premiadas (volume consideravelmente infesimrobtido na amostra espanhola). No
entanto, em 27% das observac¢des houve atividaglmational, indice superior ao percebido
na amostra ibérica.

Quanto a multicolinearidade apos a analise dagleges obtidas percebeu-se que as
variaveis “rep” (reputacdo corporativa) e “repdic@&putacdo corporativa dicotomizada)
estavam amplamente relacionadas. Este fator éaskparma vez que uma deriva da outra.
Todavia, ambas néo serdo utilizadas de modo cangmtanalise. Assim, percebe-se néo ter
havido problemas desta natureza, uma vez que néehndicador de alta correlagcdo em
variaveis explicativas utilizadas em um mesmo mmdebnométrico (>70%). Teste adicional

(VIF) sera apresentado para cada modelo em sua ssgécifica.
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Nesta primeira andlise de correlacbes € possiahckr a relacdo positiva entre a
idade da empresa e seu desempenho social (,338gs® o0 resultado foi observado na base
espanhola, o que reforca a percepcao de que camsampdos anos as empresas pioram sua
relacdo com a sociedade. A correlacdo entre adatlei exportadora da firma e o cambio
também é percebida. Aqui nota-se que quanto maaxacambial maior é a propensao da
empresa exportar, relagdo compativel com a peroeped mercado e a indicagdo de
especialistas. Os testes de heteroscedasticidadautecorrelacdo serdo efetuados

individualmente, conforme o modelo testado em ¢tepldtese.

Tabela 2 — Andlise de correlagcio — Base Brasil

|Tipo‘Média|D.P| 1 ‘2‘3|4|5|6

1.rep Cont 34,77 86,89 1

2. repdic8 Dico ,29 456  ,620** 1

3. dessol Ord 1.66 6.28 ,237*  ,230* 1

4. expo Dico 27 445 363**  ,360** ,231** 1

5. cambio Cont 2,18 43 -162* -136* -0,00 -,001 1

6. idade Ordinal 19,56 13,88 ,340** ,264* 339** 264* -168** 1

Observacdes: 374

= Variavel binaria: 0=n&o, 1=sim

® = variavel ordinal

* A correlagdo é significativa no nivel 0,05
** A correlagdo é significativa no nivel 0,01

4.2 Reputacdo x Desempenho econémico

O teste para esta hipotese foi realizado apenas @&obase espanhola, face a
inexisténcia de dados econbmicos das empresaslebessi Diante da hipotese H1
apresentada de que o desempenho econdmico seriaar@eel dependente da reputacao
corporativa procedeu-se o teste com dois modesbstis.

O modelo 1la — conforme equagédo 1 — testa a igujaonderada do ano anterior
analisando se a quantidade e valor dos prémiodasbteriam relacdo com o desempenho
econdmico enquanto que o modelo 1b — conforme &guac apresenta os testes realizados
com a variavel reputacdo dicotomizada do ano amte@u seja: neste modelo procura-se
investigar se ganhar ao menos um prémio causadgamos resultados econdmicos futuros

da organizacéao.
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Preliminarmente as analises do modelo foram reddzéestes de Hausman e de Chow

para identificacdo do modelo estatistico adequadus destes de validagdo da amostra

(multicolinearidade, autocorrelacdo serial e deefoscedasticidade), cujos resultados

encontram-se expostos na tabela 3.

O teste de Chow visa identificar se ha constanusacdeficientes ao longo do tempo e

entre individuos. Seu resultado permite identifsehé apropriacdo do uso do modelo pooled

ou do modelo de efeitos fixos. Para os modelos 1B gerificou-se que o modelo de efeitos

fixos € mais adequado do que o modelo pooled (0600).

O teste de Hausman visa identificar qual o modsiatistico adequado para trato dos

dados em painel (fixos ou randémicos). O valordibtpds a andlise indicara, em caso de

confirmacédo da hipotese nula a apropriacédo do maielefeitos fixos enquanto que sua nao

confirmacdo apontara para a adequacado do uso iesed¢eatorios. Os resultados obtidos

apontam para o uso de efeitos aleatdrios em ansbo®delos.

A andlise de multicolinearidade a partir do usaetgessdes auxiliares e andlise VIF

indicou o maior coeficiente de 1.39 em ambos osetosd reforcando a analise preliminar

que indicava pela auséncia de tal situacdo. A bmtedasticidade ocorre quando as variancias

nao sdo as mesmas para todas as observacoeseRBragéo utilizou-se o teste de Poi and

Wiggins. Tal analise nao identificou problemas daanheteroscedasticidade.

Por fim realizou-se o teste de Wooldridge paraficagdo da autocorrelagcéo serial dos

erros idiossincraticos cuja confirmacdo da hipOteséa aponta para a existéncia de

autocorrelacdo. Houve confirmacdo desta situagéantando para a necessidade de adocéao

de estimagao em primeira diferenca.

Tabela 3: Resultados dos testes de especificagamdodelos

Teste de especificacéo |

Modelo 1A

Modelo 1B

Teste de Chow

Teste de Hausman

Teste VIF

Teste de Poi and Wiggins

Teste de Woolridge

F(59, 536) =10.35
Prob > F = 0.0000

Chi2 = 8.07
Prob > Chi2 = 0.0446

Mean VIF = 1.33
Chi2 = 580.98
Prob > Chi2 = 0.0000

F(@,59)=6.325
Prob > F = 0.0147

F(59,536) =10.41
Prob > F = 0.0000

Chi2 = 8.85
Prob > Chi2 = 0.0313

Mean VIF = 1.36
Chi2 = 584.08
Prob > Chi2 = 0.0000

F (1,59) =6.340
Prob > F =0.0145

Fonte: Resultados obtidos pelo autor
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Os resultados obtidos no modelo 1A e 1B relatadogabela 4 apontam para a
inexisténcia de relagéo entre os ganhos reputasiob&idos no ano anterior e o0 desempenho
econdbmico da firma. Nao foram identificadas relacéstatisticamente relevantes quando

considerada a amostra integral.

Tabela 4: Efeitos da reputacéo sobre o desemp&omdmico

Modelo l1a Modelo 1b

Rep 1 0.16 -
(0.870)
Repdico 1 - 0.20
(0.843)
Idade -0,31 -0.02
Tamanho 1,93** 1.82*
Cambio -0.61 -0.60
Teste estatistico AR1 AR1
R2? Ajustado 4.78 4.37
N° de Obs 600 600

Fonte: Resultados obtidos pelo autor
* Significante a 0.10 / ** Significante a 0.05

4.3 Reputacgao x Desempenho social

Os modelos 2a e 2b —conforme equacdo 3— testanflugnicia da reputacao
ponderada do ano anterior sobre o desempenho slacima nas duas amostras distintas
enquanto que os modelos 2c e 2d — conforme eqdagimresentam os testes realizados com
a variavel reputacdo dicotomizada do ano antef@u. seja: neste modelo procura-se
investigar se ganhar ao menos um prémio causadgarnos resultados sociais futuros da
organizacao.

Preliminarmente as analises do modelo foram reddztestes de Hausman e de Chow
para identificacdo do modelo estatistico adequadus destes de validagdo da amostra
(multicolinearidade, autocorrelacdo serial e deerostedasticidade) cujos resultados
encontram-se expostos na tabela 5.

A andlise via teste de Chow para os modelos 2A,2ZBe 2D identificou que o

modelo de efeitos fixos é mais adequado do que delaopooled (Prob > F = 0.0000).



48

Posteriormente o teste de Hausman apresentou adssitdistintos indicando para a
necessidade de uso de efeitos fixos na analisenamelos 2A e 2C (relativos a base
brasileira) e efeitos aleatérios para os modelos 2B (relativos a base espanhola).

A andlise de multicolinearidade a partir do usaetgessdes auxiliares e analise VIF
indicou o maior coeficiente de 1.38 para a basardgga e 1.16 para a base brasileira,
reforcando a andlise preliminar que indicava pet#acia de tal situacao.

A heteroscedasticidade ocorre quando as varianéi@asao as mesmas para todas as
observacoes. Para verificacdo utilizou-se analigéicga e o teste de Poi and Wiggins. Tal
andlise apontou para a existéncia de heterosceidasié tanto para a base espanhola quanto
para a base brasileira. Para correcao deste pralaldotou-se a correcao robusta que procede
0 ajuste dos erros padréo a partir da heteroseéeidasie do modelo.

Por fim realizou-se o teste de Wooldridge paraficagdo da autocorrelacéo serial dos
erros idiossincraticos cuja confirmacdo da hipéteséa aponta para a existéncia de
autocorrelacdo. Houve confirmacdo desta situag@antando para a necessidade de adogéao

de teste estatisticos com correcdo robusta dos. erro

Tabela 5: Resultados dos testes de especificagimodelos

Teste de Modelo 2A Modelo 2B Modelo 2C Modelo 2D
especificacdo
Teste de Chow F(33,204) =3.92 F(59, 537) = 3.53 F(33,204) =3.50 F(59, 537) = 3.53
Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.0000
Teste de Hausman Chi2 = 35.38 Chi2 =4.30 Chi2 =14.17 Chi2 =1.92
Prob > Chi2 = 0.0000 Prob > Chi2 =0.2306 Prob > Chi2 =0.0008 Prob > Chi2 =
0.5897
Teste VIF Mean VIF = 1.15 Mean VIF = 1.39 Mean VIF = 1.08 Mean VIF = 1.38
Teste de Poi and Chi2=60.38 Chi2 =-7962.24 Chi2 =73.22 Chi2 = -7902.78
Wiggins Prob > Chi2 =0.0000 Prob > Chi2 =1.0000 Prob > Chi2 =0.0000 Prob > Chi2 =
1.0000
Teste de Woolridge F(1,33)=1425 F(1,59)=4.796 F(1,33)=1.417 F(1,59)=4.655
Prob > F =0.2410 Prob > F =0.0325 Prob > F =0.2424 Prob > F = 0.0350

Fonte: Resultados obtidos pelo autor

Os resultados para os modelos testados, conforimgates, apontam para a
inexisténcia de efeitos da reputacédo corporati@meso desempenho social das empresas.
Contudo, a variavel de controle idade, permanestavelmente gerando efeitos moderados
(entre 19% e 29,5%) sobre o desempenho social dmmipacbes nos quatro modelos
testados.
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Tabela 6: Efeitos da reputagéo sobre o desemp@aiad s

Modelo 2a Modelo 2b Modelo 2c Modelo 2d

BRA ESP BRA ESP
Rep 1l -2.99** 0,44 - -
Repdico 1 - - 0.83 0.08
Idade -1.35 2.33** -1.70* 2.39**
Tamanho - 1.17 - 1.17
Teste Efeitos fixos Efeitos Efeitos fixos Efeitos
estatistico robusto aleatorios robusto aleatérios

robusto robusto

Rz Within 0.0284 0.0051 0.008 0.0032
R2 Between 0.5451 0.3850 0.3309 0.3909
R2 Ajustado 6.13 11.89 1.47 14.64
N° de Obs 340 600 340 600

Fonte: Resultados obtidos pelo autor
* Significante a 0.10 / ** Significante a 0.05

4.4 Reputagao x Atividade exportadora

Os modelos 3a e 3b — conforme equacdo 5 — teatamfluéncia da reputacéo
ponderada do ano anterior sobre a atividade exjmdada firma nas duas amostras distintas
enguanto que os modelos 3c e 3d — conforme eq@acapresentam os testes realizados com
a variavel reputacdo dicotomizada do ano antef@u. seja: neste modelo procura-se
investigar se ganhar ao menos um prémio causaeddarnos resultados sociais futuros da
organizacao.

Preliminarmente as analises do modelo foram reddz#estes de Hausman e de Chow
para identificacdo do modelo estatistico adequadus destes de validagdo da amostra
(multicolinearidade, autocorrelacdo serial e deerostedasticidade) cujos resultados
encontram-se expostos na tabela 7. A andlise sia tie Chow para os modelos 2A, 2B, 2C
e 2D identificou que o modelo de efeitos fixos @sradequado do que o modelo pooled
(Prob > F = 0.0000). Por sua vez o teste de Haustpantou para a necessidade de uso de
efeitos fixos para os modelos 3A, 3C e 3D e efaiteatdrios para o modelo 3B.

A andlise de multicolinearidade a partir do usaetgessdes auxiliares e andlise VIF
indicou o maior coeficiente de 1.24 para a basardsga e 1.16 para a base brasileira,
reforcando a analise preliminar que indicava pet#acia de tal situacao.

A heteroscedasticidade ocorre quando as varianéi@asao as mesmas para todas as
observacbes. Para verificagdo utilizou-se analiégéicg e o teste de Poi and Wiggins. Tal
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analise apontou para a existéncia de heteroscedasi para a base espanhola. Ndo houve
violagdo deste pressuposto de validade para alvasieira. Na analise do modelo para a
base espanhola adotou-se a correcao robusta de.Whit

Por fim realizou-se o teste de Wooldridge paraficagdo da autocorrelacéo serial dos
erros idiossincraticos cuja confirmacdo da hipdteséa aponta para a existéncia de
autocorrelacdo. Houve confirmacao desta situacéogszamodelos 3B e 3D, apontando para a

necessidade de adocao de estimagcdo em primeirardige

Tabela 7: Resultados dos testes de especificagimodelos

Teste de Modelo 3A Modelo 3B Modelo 3C Modelo 3D
especificacdo
Teste de Chow F(33,304)=16.52 F(59, 536) = 105.26 F(33, 304) = 16.40 F(59, 536) = 106.66
Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.0000
Teste de Hausman Chi2 =19.29 Chi2 =8.33 Chi2 =16.91 Chi2 =5.60
Prob > Chi2 = 0.0000 Prob > Chi2 = 0.0396 Prob > Chi2 =0.0000 Prob > Chi2 =
0.1329
Teste VIF Mean VIF = 1.02 Mean VIF = 1.33 Mean VIF = 1.02 Mean VIF = 1.36
Teste de Poi and Chi2=0.14 Chi2 =18.23 Chi2 =0.52 Chi2 =18.79
Wiggins Prob > Chi2 =0.7097 Prob > Chi2 = 0.0000 Prob > Chi2 =0.4689 Prob > Chi2 =
0.0000
Teste de Woolridge F(1,33)=0.328 F(1,59)=105.844 F(1,33)=0.341 F(1,59)=115.68
Prob > F = 0.5705 Prob > F = 0.0000 Prob > F = 0.5632 Prob > F =0.000

Fonte: Resultados obtidos pelo autor

Os resultados para os modelos testados, confobet&, apontam para a existéncia
de efeitos da reputacao corporativa sobre a atlei@xportadora da firma, acentuado quando
analisado o efeito dicotdmico (modelos 3c e 3d).dfnbos os modelos e amostras, contudo,
restou comprovado tal efeito. Para o Brasil ainde@ssario destacar o efeito positivamente

relacionado do cambio com a atividade exportadora.
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Modelo 3a Modelo 3b Modelo 3c Modelo 3d

BRA ESP BRA ESP
Rep 1 2,75** 1.86* - -
Repdico 1 - - 3,81** 2.18**
Tamanho - 0.92 - 0.90
Cambio 1,70* -0,28 2,11** -1.21
Teste AR1 Efeitos aleatérios AR1 Efeitos aleatdrios
estatistico robusto robusto
R2 Within - 0.0030 - 0.0131
R2 Between - 0.0813 - 0.0890
R2 Ajustado 8,53 4.49 16,24 4.90
N° de Obs 340 600 340 600

Fonte: Resultados obtidos pelo autor
* Significante a 0.10 / ** Significante a 0.05

Visando analisar a defasagem de efeitos e duragd&ontesmos (investigacao
sugerida em entrevista com empresario da induspragedeu-se o teste do modelo com a
variavel reputacdo defasada em 2, 3, 4 e 5 anas tpdpos os modelos. Os resultados,
apresentados na tabela 9, indicam a existéncicadé¢s de efeitos especialmente em um
mercado emergente. A existéncia ou ndo de prémmtbém apresentou efeitos mais

significativos do que a quantidade de medalhasagpblas empresas no ano anterior.

Tabela 9 — Efeitos defasados da reputacao solinddade exportadora

Modelo 3a Modelo 3b Modelo 3c Modelo 3d

BRA ESP BRA ESP
Rep 1 0,24 1.22 - -
Rep 2 1,97* 1.19 - -
Rep 3 2,76** 0.65 - -
Rep 4 1,78** -0.07 - -
Rep 5 0,12 -0.81 - -
Repdico 1 - - 3,97** 1.27
Repdico 2 - - 2,95** 1.35
Repdico 3 - - 2,34** 1.31
Repdico 4 - - 2,59** 0.18
Repdico 5 - - 0,75 -054
Tamanho - 1.06 - 1.06
Cambio 0,88 -0.81 1,84** 0.12
Teste AR1 Efeitos AR1 Efeitos
estatistico aleatorios aleatorios
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robusto robusto
R2 Within 0.0138 0.0596
R2 Between 0.0604 0.0439
R2 Ajustado 32,07 8.08 73,56 7.94
N° de Obs 204 360 204 360

Fonte: Resultados obtidos pelo autor
* Significante a 0.10 / ** Significante a 0.05



5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados no capitulo anterzgnramportantes constatacées sob
0 prisma académico e gerencial.

O nado suporte a hipotese 1 (reputacdo corporatiflaencia positivamente o
desempenho econdmico) contraria os achados preliesrda literatura (Dollinger, Golden e
Saxton, 1997; Roberts e Dowling, 2002). Os testdwiduais por faixa de mercado atingida
que, segundo a opinido de empresarios do setoripddazer resultados divergentes, nao
trouxeram afirmacgdes estatisticas.

A contrariedade aos estudos preliminares é comgiretrao serem observados o0s
proxys para mensuracdo de reputacdo e o campo amostralisdesforcos. Os trabalhos
anteriormente realizados que identificaram essadiel basearam-se em dados secundarios
derivados de pesquisas cuja amostra € exclusivangdengrandes corporagfes reconhecidas
por suas condutas. Este trabalho analisa est@oetag um contexto marcado por pequenas e
meédias empresas.

A questdo da medida utilizada para definicdo daitegi@o corporativa em tais
estudos também merece consideragdo. A pesquisal@iob da revista Fortune, largamente
utilizada em estudos que identificaram a existédesta relacdo (Roberts e Dowling, 2002),
atribui grande peso a indicadores financeiros jeatabelecimento da reputacdo. Assim, €
previsivel que tais estudos tenham identificadoreetacdo entre ambos os construtos. Este
trabalho inova ao revisitar proxy proposto por Rao (1994) na industria automobilsti
aplicando-o0 agora em um contexto que também utkzae concursos de qualidade para
legitimacéo perante seatakeholders

Assim, apenas constatou-se relacdo estatisticam@oitiva entre a reputacao
obtida e o volume de vendas da empresa sem a emmgecppropriacdo destes resultados na
forma de desempenho econémico. Especialmente pdisstria estudada (com alto valor
agregado e papel relevante da reputacdo no pasimnemo mercadoldgico de seus produtos)
as expectativas seguiam em sentido inverso junt@messm as constatacdes obtidas em
andlises qualitativas. A ndo confirmacdo da hipdtesz importantes reflexdes. Primeiro o
fato pode ser oriundo dproxy utilizado para mensuracdo da reputacdo. Os cagurs
vinicolas tem importancia para esta industria céonma de legitimacdo, mas talvez os custos
para alcancar prémios acabem por anular os efgitsiivos de um incremento no preco de

seus produtos (Orth e Krska, 2001) em um curtogesgda tempo. Novas pesquisas poderéao
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debrucar-se sobre a questdo estudando empresaffieape seu processo de inser¢ao no rol
de vinicolas premiadas, verificando individualmemteexisténcia de efeitos e como a
internalizacdo destes fatores foi realizada. Qiseg aspecto diz respeito a propria industria.
O consumidor de vinhos de alto valor, nas palasieasmpresario do setando compra por
medalha% Ou seja: os grupos de endfilos, confrarias easubrganizacdes deste universo
preferem estabelecer avaliagbes pessoais sobrerodut@ sem guiar-se cegamente por
avaliacdes que, em grande parte, sdo vistas coconmeito por membros deste universo.
Expressdes comdasta comprdrsdo comuns na fala de atores do setor, refeseda-baixa
credibilidade das certificagbes de vinhos em causurNeste sentido, a comprovagao de que
o tamanho da empresa influencia a quantidade deiggé&e ganhos, mesmo nédo sendo este
escopo de nosso estudo, serve como percepcaospadaefuturos que se dediquem a avaliar
empiricamente a influéncia do poder econémico sabeputacio corporativa reforcando esta
possibilidade apontada em estudos preliminareg (&ibockshin, 2003; Reuter, 2009).

A segunda hipotese também néo foi suportada pelses estatisticas. O volume
de acdes judiciais que uma empresa recebe ndouliocim o aumento de sua reputacdo. Ou
seja: alcancar novos niveis de status dentro desiatria ndo contribui para que as empresas
adotem melhores préticas de gestdo e melhoremesemg@enho social. Aqui é vital destacar
a influéncia que a variavel de controle idade exersobre a amostra. Em ambos os paises,
empresas mais jovens possuiram um melhor indicdelatesempenho social. Isto pode ser
explicado pela adocdo de praticas de gestdo mailemmes que facam com que a empresa
haja de modo socialmente responsavel evitando gsipos advindos de acfes judiciais.
Novos estudos poderdo ampliar esta questao avalsnthl fendbmeno se repete em amostras
multisetoriais.

A confirmacdo da hipdétese 3 (reputacdo corporainfluencia positivamente a
atividade exportadora da firma) contribui academigate ao incorporar este ativo intangivel
ao rol de preditivos da internacionalizacdo dadijomtamente com os ativos ja confirmados
pela literatura (Roberts e Tybout, 1997; Clerideach e Tybout, 1998; Yang, Chen e
Chuang, 2004). No entanto os resultados vao além.

Ao verificar que o efeito € maior em um mercadenmacionalmente emergente
(Brasil), mas que ele ndo deixa de existir em umcau® internacionalmente consolidado
(Espanha) e ao constatar que ha um efeito maissimteo fato de possuir ou ndo um prémio
do que na quantidade de prémios que se possuayaisgeque a reputacao corporativa nesta

indUstria age como um qualificador que permite igidstde exportadora. Isto encontra
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respaldo na opinido de empresario do setor quafiitioaague "um importador ja me pediu
atestados de prémios que meus espumantes posraseguir negociando”.

Este efeito, como visto no capitulo anterior, pendensidade com o passar dos anos
deixando de existir depois de quatro anos. Estesefatrazem importantes contribuicées
gerenciais ao passo que comprovam que para tesoaaesiercados estrangeiros a empresa
deve manter-se continuamente participando e gaohar@mios internacionais, sendo de
menor relevancia a quantia de prémios que ela venbhter. As organizacdes do setor
poderdo assim desenvolver estratégias de longm mamn base neste conceito adotando
politicas de atuacao internacional que contemplém a permanéncia ao exterior.

A distingdo de resultados entre os dois mercadasd@dos também traz uma
importante reflexdo a tona. Os ganhos competitouees a reputacdo corporativa oferta nédo
sao obtidos apenas através da acéo individual deeompresa neste setor. O contexto em que
ela estd inserida ocupa um papel de grande relevgara a individualidade. Isto é
respaldado pela opinido de pesquisador da areafgo®u que s ganhos da reputacdo no
mundo do vinho s&o coletivos...ndo basta uma emmprda e ganhar um prémio...a regiao
que ela faz parte precisa ser reconhetida

Tais resultados poderdo ser utilizados como ingnimpara promocao de politicas
setoriais que fortalecam o senso de coletividade iddustrias do setor demonstrando
empiricamente que os ganhos obtidos por uma empresam contexto global, poderdo ser

internalizados por seus pares.



6 CONCLUSAO

O objetivo principal deste estudo foi o de idenéfi as relacbes existentes entre a
reputacdo corporativa, o desempenho socioeconéen&atividade exportadora na industria
vinicola utilizando como base duas nac¢bGes antagéniem tradicdo e participacdo
internacional: o Brasil e a Espanha.

Neste sentido, o primeiro objetivo a ser cumprigicofde identificar um proxy capaz
de mensurar o desempenho social das organizagéasal identificada nos estudos acerca de
responsabilidade social corporativa. Para tantprgeds a utilizacdo do nUmero de processos
judiciais em que a empresa foi demandada naquete @m indicador que captura o
relacionamento da empresa com diferestakeholder® que € capaz de perceber se as acoes
da empresa estdo alcancando resultados adequadosenfuracdo deste construto e o
diagnéstico da influéncia da idade da empresa sabrearecem de novos estudos que deem
maior sustentacédo a medida.

Posteriormente retomou-se pwoxy proposto por Rao (1994) para mensuracdo do
construto reputacao corporativa. Esta andliseizestl em uma inddstria diversa da estudada
pelo autor e que leva em conta um critério menosd@uico e subjetivo, joga luz sobre um
importante debate contemporéaneo que € o da measudacreputacdo de uma empresa e do
impacto desta sobre seu desempenho. Os resultbtidgsoneste estudo contrapde a literatura
existente ao ndo identificar ganhos econéomicosade de incrementos reputacionais.

Por fim, a analise da reputacdo corporativa coroorse intangivel capaz de induzir a
atividade exportadora da empresa trouxe importasdegibuicbes académicas e gerenciais.
A literatura até entdo havia comprovado a influénde recursos tangiveis sobre este
movimento de internacionalizacéo da firma, estedestdentifica um campo até entdo pouco
estudado para a reputacdo corporativa. E mais:essltados apontam para sensiveis
diferencas existentes em industrias mais ou mepnosotidadas sendo a reputagdo, para
industrias emergentes, um importante qualificadoa insercdo no mercado global.

Sob o prisma gerencial, a identificacdo da necadsidle reputacdo para ingresso no
mercado internacional, a percepcao da maior retéw@le ganhar prémios de modo continuo
- em detrimento de altos ganhos em anos especifieasidentificacdo da influéncia exercida
pelo contexto em que esta inserida a empresa sew@o importante indutor para tomada de

decisdo no nivel da firma bem como pela adocao aliticas publicas que induzam a
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construcdo coletiva da reputacdo corporativa ja apideneficios advindos destes ganhos
parecem ser compartilhados pelas empresas orideda® mesmo pais ou regiao.

N&o deixaram de ser percebidas limitacdes no esealzado. A primeira delas diz
respeito aoproxy utilizado para mensuracdo da reputacdo corporakato embora as
premiacdes no universo do vinho sejam um importemsieador para posicionamento dentro
da industria, ele diz respeito apenas ao produtdgepela empresa sendo, outrossim, um dos
indicadores que formariam a reputacdo corporats. acbes sociais também foram
mensuradas através das acdes negativas e em o gst@avancado (processos judiciais em
que a empresa figurou como ré). Novos estudos @odanalisar a existéncia de efeitos
gerados em ac¢les positivas destas organizacdebéam reconhecida a limitagdo existente
guando comparados contextos industriais distigggecialmente em uma industria complexa
como a vinicola. Outros fatores ambientais relatigoorigem nao foram considerados na
analise e podem ser importante fator intervenipageresultados.

A reputacado corporativa e sua influéncia sobre seienho das organizagbes é um
tema que, embora bastante pesquisado, necessif@erdganente investigacdo face as
profundas transformacfes sociais que deslocam @iprpercepcao sobre uma boa ou ma
conduta. Seu relevante papel como qualificador geremtes cenarios, contudo, ndo passa
despercebido.
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ANEXO A

CONCURSOS DE AVALIACAO VINICOLA

Nota
Ranking
Concurso Pais WAWWJ
01 | Vinalies Internationales France 9
02 | La Mujer Elige Argentina 8,75
03 | Finger Lakes International Wine Competition USA B,7
04 | Terravino - Mediterranean IWSC Israel 8,5
05 | Concurso Internacional de Brasil Brasil 8,25
06 | VINUS IWSC Argentina 8,25
07 |Bacchus Spain 8
08 | Mundus Vini Wein Germany 8
09 | Japon International Wine Challenge Japon 8
10 | Tasters Guild International USA 7,5
11 | Citadelles du Vin France 7,5
12 | Concours Mondial Bruselas CMB France 7,5
13 | Decanter World Wine Awards England 7,5
14 | pestilata Austria 7,5
15 |International Wine Challenge England 7,5
16 | premios Zarcillo Spain 7,5
17 | vinagora Hungary 7,5
18 | Indy International Wine Competition USA 7
19 | Challenge du Vin - CIVART France 7
20 | CINVE Spain 7
21 | sydney Top 100 Wine Australia 7




ANEXO B

PROTOCOLO DE ANALISES ECONOMETRICAS

a) PROTOCOLO DE ANALISES PARA BASE BRASILEIRA

TESTES PRELIMINARES
xtset empresa ano

Avaliacdo do modelo quanto pooled x dados em painel
Teste de Chow - F=0.0000 = Painel

Modelo 2A
xtreg dessoc repl idade, fe

Modelo 2C
xtreg dessoc repdicol idade, fe

Modelo 3A
xtreg expo repl cambio, fe

Modelo 3C
xtreg expo repdicol cambio, fe

Avaliacdo do modelo quanto a efeitos
Teste de hausmann

Modelo 2A

xtreg dessoc repl idade, fe

estimates store fixed2a

xtreg dessoc repl idade, re

estimates store random2a

hausman fixed2a random2a, sigmamore

Modelo 2C

xtreg dessoc repdicol idade, fe
estimates store fixed2c

xtreg dessoc repdicol idade, re
estimates store random2c

hausman fixed2c random2c, sigmamore

Modelo 3A

xtreg expo repl cambio, fe

estimates store fixed3a

xtreg expo repl cambio, re

estimates store random3a

hausman fixed3a random3a, sigmamore



Modelo 3C

xtreg expo repdicol cambio, fe
estimates store fixed3c

xtreg expo repdicol cambio, re
estimates store random3c

hausman fixed3c random3c, sigmamore

Estatisticas descritivas da base
summarize rep repdico dessoc expo cambio idade

Andlise quanto a multicolinearidade
pwcorr rep repdico dessoc expo cambio idade, arg.85)

Modelo 2A
reg dessoc repl idade
vif

Modelo 2C
reg dessoc repdicol idade
vif

Modelo 3A
reg expo repl cambio
vif

Modelo 3C
reg expo repdicol cambio
vif

Andlise quanto a heteroscedasticidade - Poi andji&g2001)

xtgls inv v k, igls panels(heteroskedastic)
estimates store hetero

xtgls inv v k

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df")

Modelo 2A

xtgls dessoc repl idade, igls panels(heteroskeflasti
estimates store hetero

xtgls dessoc repl idade

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df’)

Modelo 2C

xtgls dessoc repdicol idade, igls panels(heter@sitix)
estimates store hetero

xtgls dessoc repdicol idade

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df")
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Modelo 3A

xtgls expo repl cambio, igls panels(heteroskedastic
estimates store hetero

xtgls expo repl cambio

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df")

Modelo 3C

xtgls expo repdicol cambio, igls panels(heterossic)a
estimates store hetero

xtgls expo repdicol cambio

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df’)

Andlise quanto a autocorrelacao serial
Teste de Woldridge

Modelo 2A
xtserial dessoc repl idade, output

Modelo 2C
xtserial dessoc repdicol idade, output

Modelo 3A
xtserial expo repl cambio, output

Modelo 3C
xtserial expo repdicol cambio, output

ANALISES DOS MODELOS

Modelo 2A

Autocorrelacéo + heteroscedasticidade = Robusto
Efeitos fixos robusto

xtreg dessoc repl idade, fe robust

Modelo 2C

Autocorrelagéo + heteroscedasticidade = Robusto
Efeitos fixos robusto

xtreg dessoc repdicol idade, fe robust

Modelo 3A
Autocorrelacdo = AR1
xtpcse expo repl cambio, correlation(psarl) rhdtgperr)

Modelo 3C
Autocorrelacdo = AR1
xtpcse expo repdicol cambio, correlation(psarliypeftscorr)
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Modelo 3A expandido
Autocorrelagédo = AR1
xtpcse expo repl rep2 rep3 rep4 rep5 cambio, eviwa(psarl) rhotype(tscorr)

Modelo 3C

Autocorrelagédo = AR1

xtpcse expo repdicol repdico2 repdico3 repdicodiogp cambio, correlation(psarl)
rhotype(tscorr)

b) PROTOCOLO DE ANALISES PARA BASE ESPANHOLA
xtset empresa ano
TESTES PRELIMINARES

** Para verificar se os dados podem ser analispdo®ados em Painel
* Teste F para as dummies (nao restrito)

scalar sse_u = e(rss)

scalar df_u =e(df_r)

scalar sig2u = sse_u/df _u

* Para testar se as dummies sao iguais umas das out
test (d1=d2) (d2=d3) (d3=d4) (d4=d5) (d5=d6) (d6-@i7=d8) (d8=d9) (d9=d10)

* Modelo restrito-sem dummies
reg roa repl idade size cambio

* Salvar a soma dos residuos do modelo sem restrica
scalar see_r = e(rss)

* Teste F para verificar se todas as dummies s#s@ zero
scalar f = (see_r - sse_u)/(9*sig2u)

scalar fc = invFtail(9,df _u,.05)

scalar pval = Ftail(9, df _u,f)

di "F teste de igualdade do intercepto =" f

di "F critico =" fc

di "p-valor = " pval

**Rejeita HO - Pode rodar dados em painel

Avaliacdo do modelo quanto pooled x dados em painel
Teste de Chow - F=0.0000 = Painel

Modelo 1A
xtreg roa repl idade size cambio, fe

Modelo 1B
xtreg roa repdicol idade size cambio, fe



Modelo 2B
xtreg dessoc repl idade size, fe

Modelo 2D
xtreg dessoc repl idade size, fe

Modelo 3B
xtreg pais repl idade size cambio, fe

Modelo 3D
xtreg pais repdicol idade size cambio, fe

Avaliacdo do modelo quanto a efeitos
Teste de hausmann

Modelo 1A

xtreg roa repl idade size cambio, fe
estimates store fixedla

xtreg roa repl idade size cambio, re
estimates store randomla

hausman fixedla randomla, sigmamore

Modelo 1B

xtreg roa repdicol idade size cambio, fe
estimates store fixed1b

xtreg roa repdicol idade size cambio, re
estimates store random1b

hausman fixed1lb random1lb, sigmamore

Modelo 2B

xtreg dessoc repl idade size, fe
estimates store fixed2b

xtreg dessoc repl idade size, re
estimates store random2b

hausman fixed2b random2b, sigmamore

Modelo 2D

xtreg dessoc repdicol idade size, fe
estimates store fixed2d

xtreg dessoc repdicol idade size, re
estimates store random2d

hausman fixed2d random2d, sigmamore

Modelo 3B

xtreg pais repl idade size cambio, fe
estimates store fixed3b

xtreg pais repl idade size cambio, re
estimates store random3b

hausman fixed3b random3b, sigmamore



Modelo 3D

xtreg pais repdicol idade size cambio, fe
estimates store fixed3d

xtreg pais repdicol idade size cambio, re
estimates store random3d

hausman fixed3d random3d, sigmamore

Estatisticas descritivas da base
summarize rep repdico roa dessoc pais cambio siade

Andlise quanto a multicolinearidade
pwcorr rep repdico roa dessoc pais cambio idadg sig star(.05)

Modelo 1A
reg roa repl idade cambio size
vif

Modelo 1B
reg roa repdicol idade cambio size
vif

Modelo 2B
reg dessoc repl idade size
vif

Modelo 2D
reg dessoc repdicol idade size
vif

Modelo 3B
reg pais repl idade size cambio
vif

Modelo 3D
reg pais repdicol idade size cambio
vif

Andlise quanto a heteroscedasticidade - Poi andjidg2001)

xtgls inv v k, igls panels(heteroskedastic)
estimates store hetero

xtgls inv v k

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df")

Modelo 1A

xtgls roa repl idade size cambio, igls panels(bsterdastic)
estimates store hetero

xtgls roa repl idade size cambio

localdf =e(N_g) -1
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Irtest hetero . , df("df")

Modelo 1B

xtgls roa repdicol idade size cambio, igls panelgftoskedastic)
estimates store hetero

xtgls roa repdicol idade size cambio

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df’)

Modelo 2B

xtgls dessoc repl idade size, igls panels(hetedasiie)
estimates store hetero

xtgls dessoc repl idade size

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df")

Modelo 2D

xtgls dessoc repdicol idade size, igls panels(bsitedastic)
estimates store hetero

xtgls dessoc repdicol idade size

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df’)

Modelo 3B

xtgls pais repl idade size cambio, igls panels(bskedastic)
estimates store hetero

xtgls pais repl idade size cambio

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df’)

Modelo 3D

xtgls pais repdicol idade size cambio, igls pahelgfoskedastic)
estimates store hetero

xtgls pais repdicol idade size cambio

localdf =e(N_g) -1

Irtest hetero . , df("df")

Andlise quanto a autocorrelacao serial
Teste de Woldridge

Modelo 1A
xtserial roa repl idade cambio size, output

Modelo 1B
xtserial roa repdicol idade cambio size, output

Modelo 2B
xtserial dessoc repl idade size, output

Modelo 2D



xtserial dessoc repdicol idade size, output

Modelo 3B
xtserial pais repl size cambio, output

Modelo 3D
xtserial pais repdicol size cambio, output

ANALISES DOS MODELOS

Modelo 1A
Autocorrelacdo = AR1
xtpcse roa repl cambio size idade, correlation{psaotype(tscorr)

Modelo 1B
Autocorrelacdo = AR1
xtpcse roa repdicol cambio size idade, correlgtsan(l) rhotype(tscorr)

Modelo 2B

Autocorrelacéo + heteroscedasticidade = Robusto
Efeitos aleatorios robusto

xtreg dessoc repl idade size, re robust

Modelo 2D

Autocorrelagéo + heteroscedasticidade = Robusto
Efeitos aleatdrios robusto

xtreg dessoc repdicol idade size, re robust

Modelo 3B

Autocorrelagéo + heteroscedasticidade = Robusto
Efeitos aleatorios robusto

xtreg pais repl size cambio, re robust

Modelo 3D

Autocorrelacéo + heteroscedasticidade = Robusto
Efeitos aleatorios robusto

xtreg pais repdicol size cambio, re robust

Modelo 3b expandido

Autocorrelagéo + heteroscedasticidade = Robusto
Efeitos aleatérios robusto

xtreg pais repl rep2 rep3 rep4 rep5 size cambimest

Modelo 3D expandido

Autocorrelacéo + heteroscedasticidade = Robusto

Efeitos aleatdrios robusto

xtreg pais repdicol repdico2 repdico3 repdico4 ieisisize cambio, re robust



