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Resumo

A presente dissertacdo faz parte da Linha de PssqgQlinica da Infancia e
Adolescéncia, do Programa de Pos-Graduacdo emldgace Mestrado da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos-UNISINOS. Este trabalho elt@dido em trés partes. A primeira
constitui-se na formulacdo de um artigo de revis@bografica, como resgate tedrico acerca
das tematicas estudadas, que envolvem Sindromardeut,clima social e violéncia escolar.
Na segunda, é apresentado um estudo empirico,daisaantribuir para o campo das
abordagens sobre a SindromeBlgnoutem docentes. Por fim, um relatério detalhando a
experiéncia da pesquisadora como um todo. &stselo buscou verificar 0s niveis Blernout
em 135 docentes de escolas publicas, investigasidelacoes entre suas percepcdes sobre
clima social e violéncia na escola. Trata-se de pesguisa com abordagem quantitativa, na
qual foram utilizados os instrumentos: Inventari®dIM Maslach Burnout Inventory de
Maslach & Jackson, na versdo ED-Educators Survay,pgpssibilita identificar a Sindrome
de Burnoutem docentes. A escala ECLIS - EscdéaClima Social em Sala de Classkes
Aron & Milicic adaptada para esse estudo visand@stigar a percepcao dos professores
acerca do clima social da escola discorrendo sabnelacdes interpessoais, as relagdes de
poder, senso de pertencimento e valorizacdo d@gsof no contexto escolar. Questionario
sobre a percepcao de violéncia na escola, dados-dg€mograficos e laborais da amostra
também foram utilizados como instrumentos na caletdados. Na analise dos dados atraves
do pacote estatistico SPSS versdo 16.0, identiBeoa dimensdo dBurnout exaustao
emocional com o maior indice médio (2,40), segyiéta dimensdo da diminuicdo da
realizacdo profissional no trabalho (1,59), sende g menor indice foi a despersonalizacao
(1,46). Tais resultados remetem a necessidade @es gureventivas e interventivas que

possibilitem o manejo dos fatores de risco paraseavolvimento da Sindrome Barnout.

Palavras-chave&urnout,Docente.



Abstract

This paper is part of the Clinical Research of @ilod and Adolescence, of the Graduate
Syllabus in Psychology — Master's degree of theversity of Vale do Rio dos Sinos-
UNISINOS. This paper is divided into three parteeTirst is in the wording of an article for
review, as rescue theoretical issues about theysindolving Burnout Syndrome, social
climate and school violence. The second is an ecapstudy presented in order to contribute
to the field of approaches on the Burnout Syndramteachers. Finally, a report detailing the
experience of the researcher as a whole is prekehités study tried to evaluate the levels of
burnout among 135 teachers from public schoolgdgtigating the relationship between their
perceptions of social climate and school violenteses a quantitative research approach in
which tools as Inventory MBI - Maslach Burnout Imtery Maslach & Jackson, as ED-
Educators Survey, which will narrow the Burnout &pme in teachers, was employed . The
scale ECLIS - Scale Social Climate in Room Clagges & Milicic adapted for this study to
investigate the perceptions of teachers concerthegsocial climate of the school talking
about the interpersonal relationships, power m@atips, a sense of belonging and
appreciation of Professor in the school contextesfionnaire about the perception of
violence on the school, social and demographicpé@s of the sample were also used as
tools in data collection. In the data analysis BASS version 16.0, we identified the extent of
burnout emotional exhaustion with the highest ayeré?.40), followed by the size of the
decline in job satisfaction at work (1.59), and tbeest was the depersonalization (1.46).
These results indicate the need for preventiveiriedceptive enabling the recognition of risk

factors for the development of burnout syndrome.

Key words: Burnout, social climate, teachers.



Apresentacéo

As dificuldades do Ensino no Brasil sdo histérieayvariadas, abrangendo questdes
financeiras, pedagodgicas e administrativas. Aslasaa rede publica de Santa Maria, Porto
Alegre e regido encontram-se em sua maioria madezgadas, precisando de reparos, sao
quase em sua totalidade sem infra-estrutura, cdiuil dacesso (ruas e localizacdo), em
lugares distantes, na periferia da cidade. Em gesaprofessores necessitam percorrer um
arduo trajeto para chegar até seus locais de halgalalém do desempenho exigido em suas
funcbBes pedagodgicas e administrativas, sofrem &ng@m que chega as escolas (Froelich,
2005).

A violéncia no meio pedagogico em nosso pais, tpatle ser decorrente da situacdo de
violéncia social que influencia as instituicoedyretudo publicas, como pode ser resultado de
acdes agressivas que nascem no préprio contexémsieo (Sposito, 2001). Essa violéncia
juntamente com a responsabilidade pelo bem estaelae aprendizagem dos alunos, as
exigéncias da profissdo, dentre outros aspectadenpaornar a funcdo docente bastante
complexa. A soma de todos esses fatores, os qaaipdem o ambiente de trabalho dos
professores podem ser indicativos para se supotaggieondi¢cdes levam a um clima social
escolar negativo, podendo, inclusive, ocasionandr8me deBurnoutnos professores, que é
uma das categorias profissionais mais atingidas geggaste profissional, conforme verifica-
se em diversos estudos (Benevides-Pereira, 2008eB1994; Carlotto, 2002; Farber, 1991,
Moreno, Garrosa & Gonzalez, 2000).

A Sindrome deBurnoutesta relacionada com o conceito de bons e maws tnat
sistema escolar. Nao contar com as condicOes apdegrpara o desempenho profissional

pode levar os docentes a sentirem-se tratados tameste ou “maltratados” e,
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consequentemente, vitimizados pelo sistema. Umegsof, nessa situacdo, esta em maior
risco de ter uma interagao inapropriada com sawsosa) reproduzindo inadvertidamente o
descuido e o mau trato do qual se sente vitimaoridsipais consequiéncias dessa vitimizacao
sdo o absenteismo trabalhista, abandono da pwfess@percussdes negativas da pratica
docente sobre a percepc¢éo e comportamentos daessmnoéis (Schaufeli & Enzmann, 1998).
Para Guglielmi e Tatrow (1998) A Sindrome Bernout afeta o ambiente educacional e
interfere no alcance com éxito dos objetivos ped&gs, o que pode levar o professor a um
processo de alienacdo, apatia e desumanizacdo.olsediiéncias dessa Sindromem
professores ndo se manifestam somente no campoapessfissional, mas também trazem

repercussdes sobre a organizacao escolar comodam to

Nessa perspectiva, pode-se supor que o0s professestdo se sentindo
responsabilizados de forma excessiva por ndo comsggjucionar os problemas da escola,
dentre eles a violéncia (Sposito, 2001). Esses ndesepodem ainda estar sofrendo e
participando desta violéncia, o que resultaria ems gpercepcdes de clima social escolar
negativo e, consequentemente, na Sindronteudeout Nesse contexto, a presente pesquisa,
desenvolvida no Programa de Pds-Graduacdo em &gcala Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS), investiga a relacdo entreeecgpcdo de professores sobre clima

social, violéncia na escola e indicadores da SmdrdeBurnoutnesses profissionais.

Dessa forma estruturou-se este trabalho em trésspdistintas:
A primeira parte constituiu-se do artigo de reviskoliteratura, no qual buscamos
construir a discusséo teorica oriunda da pesquldadrafica em relacdo aBurnoutem

docentes, violéncia e clima social escolar.

Na segunda parte, apresentou-se 0 artigo empine dpscreve 0s principais
resultados identificados na pesquisa, em rela¢cd detivos propostos. Procurou-se
salientar o aprendizado construido na investigag@m, como as limitacdes e as contribuicbes

da presente pesquisa.

A terceira parte € concluida com o relatorio degpss que trata das motivacdes,
inquietacgdes e justificativas para a realizacdprésente estudo. Foram abordados também os
objetivos da investigacdo e percurso metodologiEmalizou-se com apresentacado e

discusséo dos resultados e apontamentos finais adbmatica.
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Introducao

A escola é um microssistema de fundamental impodana vida dos individuos.
Juntamente com a familia, a escola representa @nprmeiros grupos sociais nos quais a
pessoa se insere e tanto familia como escola, s&iexttrema importancia para o
desenvolvimento da autoconfianca, relacdes e cogsigociais a partir de trocas afetivas e
modelos de comportamento (Bandura, 1969; LisboaafleK 2004). Em uma perspectiva
macrossistémica, o processo de educacéao é taminéiamfiental na manutencéo de grupos ou
mesmo da sociedade (Tardiff, 2000). Desta formaneéessario pensar no processo de
educacao e contexto escolar, enfatizando a impoat@los professores, que tém, entre essas e
outras funcdes, educar e socializar. Entretantm|raente, alguns fatores de risco, presentes
neste contexto escolar, podem dificultar, ou atémueimpossibilitar, que essas funcdes

sejam cumpridas de forma adequada por esses pDiEs

Estudos que focalizem o professor em seu micressesescolar, identificando riscos
e fatores protetivos sdo necessarios e urgenteser@bse, em outras culturas, que a
percepcdo negativa de clima escolar esta relacomadltos indices de agressividade e
violéncia nas escolas (Adaszko & Kornblit, 2008)vidléncia em meio escolar em nosso
pais, tanto pode ser decorrente da situacdo dencial social que influencia as instituicoes,
sobretudo publicas, como pode ser resultado desaggeessivas que nascem no proprio
contexto pedagdgico e que contribuem para geranamada violéncia escolar (Sposito,
2001).

Os professores assumem muitas funcdes em seus bedrabalho, ou seja, papéis
que, muitas vezes, sao contraditorios; a instracadémica, a demanda para determinagéo de
limites, educagdo sobre valores e a disciplina daalsalas de aula. Os professores também
tém que lidar com aspectos sociais e emocionaialw®s e conflitos ocasionados pelas
expectativas dos pais, estudantes, administradodss comunidade em geral. O excesso de

tarefas burocraticas tem feito com que professseesintam desrespeitados, principalmente
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guando devem executar tarefas que 0s mesmos percebmo desnecessarias e nao
relacionadas a esséncia de sua profissdo. Esteesfaentre outros, associados a falta de
autonomia e participacdo nas definicbes das paditide ensino dentro das instituices
escolares sdo significativos preditores da Sindrdem8urnout em professores (Carlotto,
2002).

Embora pesquisas sobBeirnouttenham uma longa tradicdo na América do Norte e
Europa, no Brasil, os estudos ndo sao poucos, elasvamente recentes. As revisdes
bibliograficas realizadas por Benevides-Pereird320Carlotto e Camara (2004) atestam ser
incipientes as produc¢des cientificas sobre a SimelrdeBurnoutem professores no Brasil,
tanto em quantidade como nos resultados ja obtsgomparadas a outros paises. Dessa
forma, o professor € o principal colaborador deéstastigacdo e a violéncia escolar, bem
como o clima social da instituicAo escola constitts® em elementos importantes para
verificacdo da relacdo com as dimensfes da Sinddmiurnout O dia-a-dia junto aos
alunos, a intensidade dos acontecimentos refer@ntesléncia escolar, o contato direto e
constante com os problemas relacionados a profigséae acarretar, para os docentes,
desgaste em nivel fisico, psicologico e emociddiante destes fatos, a presente investigacao
se faz relevante para o estudo e compreensao deo®i& deBurnoutem professores.

Justificativa

A idéia inicial de desenvolver esta pesquisa ooigise na pratica como profissional
da Psicologia, realizado pela pesquisadora, dum@mite anos, no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), junto a prefeitura mipatde Santa Maria, Rio Grande do Sul.
Neste trabalho tinhamosontato com professores da rede publica estadualidemos
observar que muitos dos relatos dos docentes saheepraticas profissionais e ambientes de
trabalho referem-se a violéncia escolar, a desaspar em relagdo a profissdo e as
dificuldades presentes em seus locais de trabaoservava-se que o0s docentes
evidenciavam angustias, medos e insegurangas.sgatisientos, na maioria das vezes, nao
eram explicitados pela fala, mas seus pedidos uliadprnavam-se claros através de suas
acOes. Suas atitudes eram de rejeicéo e despremslagg@o ao aluno, considerado incapaz, e
suas expressdes eram de que nao havia mais soR@&oeram chamados na escola para

ouvir que os seus filhos tinham mau comportament@peesentavam problemas de
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aprendizagem, destacando que os professores rd@@mmstonseguindo lidar com aquela
situagdo. Em conversas informais com os professoraesvamos a insatisfacdo com a
profissdo. Dessa forma surgiu a curiosidade emstigas os temasBurnoutem docentes

relacionando com as suas percepcdes sobre a veEsuolar e clima social das mesmas.

Acredita-se que é fundamental compreender e imtevirealidade de trabalho do
professor, que em relacdo a SindromeBdenout Esse fendmeno que incide sobre os
docentes e ainda esta pouco referendado na prodiggédica do Brasil, mas ja estabelecido
internacionalmente como um grande problema psicas(@Mendes & Dias, 2002). Um
namero crescente de estudos realizados em paisesvotvzidos mostra que os educadores
correm o risco de esgotamento fisico ou mental sadeito de dificuldades materiais e
psicolégicas associadas a seu trabalho (Organidatgmacional do Trabalho — OIT, 1984).
Uma pesquisa realizada com professores suicosalguoet o isolamento social e a falta de
senso de comunidade tornam os professores maisrautis adBurnout O ensino € uma
profissdo solitaria, uma vez que ha uma tendérmiprdfessor a vincular suas atividades ao
atendimento de alunos, ficando a parte de ativeldéeafiliacdo, grupos e engajamento social
(Farber, 1991).

Professores italianos e franceses foram avaliatilosando-se o Inventario d@urnout
de Maslash Nlaslach Burnout Inventory MBI) em forma de questionario, procurando
diferencas deBurnoutem professores de uma escola de educacdo basigaaede ensino
médio. As causas dgurnoutnos docentes apontadas pelos pesquisadores fosatisfacdo
e comportamento indisciplinado dos alunos faltaodertunidades de ascensao na carreira
profissional, baixos salarios, mas condi¢cdes deali®, turmas excessivamente grandes,
pressbes de tempo e prazos, baixo reconhecimeptu@ prestigio social da profissao;
conflitos com colegas e superiores, rapidas mudamga exigéncias de adaptacdo dos
curriculos (Pedrabissi, Rolland & Santinello, 199B¥tudos canadenses com docentes de
ensino primario, intermediario e secundario afirmajme 0s mesmos experimentam
esgotamento emocional quando sentem que ndo podemals de si mesmos aos seus
alunos; mostram despersonalizacdo ao desenvoltedest negativas, as vezes, cinicas ou
insensiveis em relagdo aos estudantes e tém satusn#e baixa realizagdo pessoal quando
se sentem ineficientes no processo de aprendizagemo cumprimento de outras

responsabilidades de seu trabalho (Byrne, 1994).
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No Brasil, Gomes (2002) procurou compreender andiiced da relacao trabalho/saude
dos professores do ensino médio da rede publiésstimlo do Rio de Janeiro, focalizando sua
atencdo na andlise dos fatores que contribuemapsmlrecarga, visando revelar também que
tipos de movimentos sao feitos pelos professopgefessoras para instaurar novas normas de
saude diante de suas condi¢cbes adversas de tral#allpesquisadora constatou que a
“sobrecarga de trabalho” esta relacionada as tifacies enfrentadas diante das diversidades
e variabilidades associadas ao trabalho, dentmrse da escola, frente ao quadro atual da
Educacdo. Sua pesquisa revelou que a atual situbxsgprofessores é limitante, apesar de
ainda deterem certa autonomia e flexibilidade, ® ppssibilita uma movimentagdo em busca
da instauracdo de novas normas de saude e reguldadatividade de trabalho, como a
utilizacdo da criatividade. Entretanto, as limiegdmplicam na reducéo das possibilidades de

manobra que faz com que os resultados exigidomsdmncados ao custo de danos a saude

O Sindicato de Professores da Bahia (SINPRO-BA7R6¢Efere a pesquisa de Ruiz et
al. (1995) que investigou professores de 1° edtsyda rede publica de Sorocaba, Sédo Paulo,
em um ambulatério especializado em Saude Ocupdcidnalemanda por atendimento
ocorreu durante todo o ano, com oscilagbes, sendodgrante as férias, foi minima. A
oscilagdo da demanda favorece a hipotese de queoarg por cuidado médico e,
consequente afastamento do trabalho, aumentavacoordr do periodo letivo, revelando um
desgaste crescente dos professores ao longo dacéredas atividades. Os problemas de
saude mais frequentes relatados foram a perda efgi@nimpaciéncia, dores de cabeca,
hiper-alimentacdo, aumento da irritabilidade e slana coluna. Os principais fatores de
estresse destacados foram avaliacbes, tempo iestdicpara as tarefas estabelecidas,
preocupacbes diarias (trabalho de casa, curriculeynibes), responsabilidades
extracurriculares, problemas com os pais que ndpresgcupavam com a vida escolar do
aluno e falta de tempo para estar com a familierés demograficos e experiéncia de ensino
nao contribuiram para a ocorréncia do estresse,apaeeceu como um forte preditor de

insatisfacdo e se mostrou fortemente associadprablemas de saude.
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Revisdo Teorica

O mal-estar docente se constitui numa realidadstatatda e estudada a partir de
diversas perspectivas, por diferentes trabalhosstigacdo, devido ao descontentamento
com as condi¢cOes de trabalho e, as vezes, inclesinsigo mesmo, como afirma Esteve
(1999) em seu trabalho pioneiro, indicando a dew@déda saude do trabalhador da
educacao. A literatura contemporanea tem enfocasosds aspectos da vida do professor e
do estresse produzido pela acdo docente. Estuslwaanionais, como os de Esteve (1999) e
Novoa (1999), e nacionais, como Benevides-Per2baQ), Carlotto e Gobi (2000), Codo e
Menezes (2002) demonstram que o0s professores esij@dios continuamente a uma

deteriorizacdo progressiva da sua saude mental@evsindrome dBurnout.

A Sindrome deBurnout

O conceito deBurnoutsurgiu nos Estados Unidos em meados da décad@, ¢gmra
explicitar o processo de degradacdo na qualidadatetalimento e, consequentemente, nos
cuidados e atencéao profissional oferecidos peldzathadores da area da saude de algumas
instituicdes. No Brasil, o surgimento de pesquisalsre essa Sindrome ocorreu em 1987,
quando Franca (1987) discorreu sobre ela na ReBistsileira deMedicina. Na década de
90, as primeiras teses e outras publicacbes alaatgums profissionais sobre os riscos da
doenca e essa passa a ser incluida na Regulanedtteévidéncia Social, no que se refere

aos Agentes Patogénicos de Doencas Profissioname(@ies-Pereir@2003).

O interesse por esse campo aumentou devido &ato¥ss, apontados por Perlman &
Hartman (1982): a importancia e a necessidadealhoria da qualidade de vida das pessoas
e as modificacdes no conceito de saude @aEiganizacdo Mundial de Saude (OMS); o
aumento da demanda e das exigénciagpaaulagcdo com relagdo aos servigos sociais,
educativos e de saude; e a conscientizacaopdsguisadores, 6rgdos publicos e servigos
clinicos com relacdo ao fenbmeno Barnout, que passou a ser visto como muito mais

complexo e grave do que se pensava (Carlotto & G@B0B0).
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Apesar disso, ainda hoje essa doenca é pouco ddahpela maior parte dos
profissionais, 0 que a autora avalia como umaddingrave, haja vista que para se fazer uma
intervencdo é preciso conhecer a doenca no sedédwientar, diagnosticar e encaminhar
solucbes para o problema. O desanimo, a falta dévagéo e interesse e 0 descaso em
relacdo ao trabalho foram e ainda sdo tratadosnpotas pessoas como “preguica”’ ou

“dissimulagao” (Benevides-Pereira, 2003).

Sindrome deBurnout e estresse

A diferenciacdo do estresse laboral crbnico e adrBime de Burnout esta,
principalmente, na despersonalizagdo presente segtendo construto, fazendo com que a
pessoa fique totalmente indiferente nas suas rdaafetivas Balone, 2005). O estresse
mostra-se como uma resposta geral do organismie fasnexigéncias ambientais. Trata-se de
um mecanismo fisiolégico inerente, cujo objetiva preparacdo do organismo para a a¢ao ao

qual é ativado quando exigido (Helman, 2003).

O estresse € um termo derivado do latim e signéideersidade ou aflicdo e foi
largamente usado durante o século XVII. Em finséculo XVIII, 0 uso da palavra estresse
ampliou-se para forca, pressédo ou esforgo exereigoprincipio, pela propria pessoa, seu
organismo e ment@alone, 2005). O homem, quando submetido a quakgtenulacdo, que
causa medo, irritacdo, excitacdo ou confusdo, ept@suma reacdo emocional cujos

componentes sao fisicos, mentais e quimicos, assmominado estresse (Lipp, 1984).

O estresse, em uma perspectiva biolégica, como lemeato inerente a toda a
doenca, produz certas modificacbes na estrutueac®@mposicdo quimica do corpo. A forma
como o trabalhador avalia o resultado de seu tnab&im vista de suas expectativas iniciais,
aliada as caracteristicas proprias da sua perdadali podem levar o individuo a situagfes de
estresse (tendo como base uma avaliacdo negativdeslEempenho). A progresséo dos

sintomas gerados por expectativas profissionaiscoére@spondidas, sobrecarga de trabalho e
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frustracdo, todos atuando de maneira intensa ecer@obre o ser humano, podem levar ao

desenvolvimento da Sindrome Barnout(Filgueiras & Hippert, 1999)

O estresse ndo pode ser visto apenas como um fandmgativo com consequéncias
maléficas para o organismo. Na verdade, ele paddassificado em Eustresse e Distresse. O
primeiro trata-se de uma reacao adaptativa quanmssoa encontra-se exposta a uma nova
situacdo, esta reacdo objetiva impulsionar paraegt@ situacdo seja enfrentada; quando
afastar-se do fator estressor tudo voltara a senaloO Distresse implica em consequéncias
negativas, a reagdo torna-se constante fazendoqueno individuo esteja a maior parte do
tempo estressado, vindo a desenvolver sintomastuzlest prejudiciais a sua vida e seu

trabalho, podendo inclusive ser levaddawmnout(Franca & Rodrigues, 1997).

Modelos de desenvolvimento dBurnout

O numero de modelos elaborados com a pretenséxptieitar a forma como se desencadeia

e se desenvolveBurnouté grande, a seguir tem-se a exemplificacdo dexgigu

Modelo de Maslach

Este modelo reflete a evolugéo conceitual a forgéidaoriginal de Maslach (1976), de
cunho psicossocial, a qual foram incorporadas imn¢des advindas da Psicologia
Organizacional. Propde a existéncia de uma relagisal entre as trés dimensbes da
Sindrome: diante das demandas de trabalho, emeeyauwstdo emocional como resposta
individual ao estresse laboral crénico delas decter A exaustdo pode levar os
trabalhadores a um distanciamento psicologico. & cas profissbes de contato com outras
pessoas, 0 distanciamento volta-se preponderantenasnpessoas a quem se destina o
trabalho. Para profissbes que prescindem do coulfiegto freqiiente com o cliente, esse
distanciamento dirige-se ao proprio trabalho. S®etitos como o de despersonalizacao
comprometem o desempenho do trabalhador e o levamaapercepcdo de auto-eficacia e
comprometimento diminuidos, fechando-se, assimronito causal de desenvolvimento da
sindrome (Maslach et. al., 2001).

Em profissdes de contato, certo distanciamentocéssario no sentido de moderar a
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compaixao sentida em relagéo ao cliente e perquéro trabalho seja desenvolvido de forma
mais efetiva. Entretanto, quando este se torna eeadg, compondo um quadro de
desinteresse ou de descaso em relacdo ao cliesfstas rispidas e intolerantes podem
ocorrer, situacdo em que se caracteriza a instadg&egunda dimensao Bernout ou seja,

a Despersonalizaca® Burnout estaria relacionado ao confronto entre o exigido e 0
trabalhador consegue dar em relagdo a esses faorgsido em razdo do desequilibrio
cronico entre exigéncias do trabalho e capacidadesposta do trabalhador (Maslach et. al.,
2001).

Modelo de Golembiewski, Munzenrider e Carter

Propée como elemento central e iniciador do dedeimvento da sindrome, a
despersonalizagdo, que ocorre em resposta a estedaborais. Similarmente a Leiter &
Maslach (1988), Golembiewski et. al. (1983) admitgoe certo grau de distanciamento
profissional tenha sua funcionalidade e possa ibomtr para um bom desempenho
profissional. Entretanto, acima de determinado @onb distanciamento torna-se
despersonalizagao, passando a dificultar o relaniento com 0s outros e a comprometer o
desempenho no trabalho. Uma vez instalada, a desdizacdo afeta a percepcao de
realizacdo profissional e de comprometimento dbalteador. A exaustdo emocional pode
entdo ocorrer em resposta a alta despersonalizacéo baixo envolvimento pessoal no

trabalho.

Enquanto Leiter & Maslach (1988) conceituam exaust&ocional como a dimenséo
primeira e central no desenvolvimento Bigrnout, Golembiewski e colaboradores atribuem
esse crédito a dimenséo despersonalizacdo, nesseacaresenca de alta exaustdo emocional
surgiria nos estagios finais do processo de desamaento da Sindrome.

Neste modelo destacam dois tipos particulare8w®aout o crénico e o agudo. O
primeiro deriva-se de estressores do ambienteatd@llro, 0 segundo seria disparado por um

trauma pessoal (Taris et al, 2005).

Modelos fundamentados nas teorias Sécio-Cognitiva® Eu

Esses modelos apdiam-se na formulacdo tedrica bertABandura (1989), para
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explicar a etiologia da Sindrome Bernout Com énfase nos processos cognitivos, Bandura
(1989) propde que o comportamento social € inflizglucpelas cognigcbes, decorrentes de um
processo de aprendizagem social que envolve initacéio-regulacdo e auto-reflexo. As

cognicbes dos individuos influenciam suas percepcée acbes, cujas consequéncias

modificam as cogni¢cdes, num processo interativo.

Por essa mesma linha de raciocinio, a crenca guéiwduo tem sobre a sua propria
capacidade determinara o esforco/investimento gr#erfo sentido de alcancar seus objetivos.
Entre os modelos que se alinham com o marco teéécim-cognitivo destacamos Modelo de
Harrison (1983)apud Gil Monte & Peird, 1997, o Modelo de Pines (1998)Modelo de
Cherniss (1993) e o Modelo de Autocontrole de TheonpPage & Cooper (1993).

Modelo da Competéncia Social de Harrison

O Modelo da Competéncia Social de Harrison (Hantisk®83,apud Gil-Monte, &
Peiro, 1997) explica a etiologia Bernoutem funcéo da permanéncia do sujeito em situacdes
de trabalho que provoquem a diminuicdo da percepeddicicia e competéncia. Postula que
grande parte dos profissionais de servicos humsaosaltamente motivados em relacdo ao
gue fazem e, em decorréncia, tendem a estabeldgetivos idealizados de trabalho,
aumentando o nivel de exigéncia que fazem a elesmoge O confronto entre esses ideais e
valores individuais e as condi¢des do trabalhoe iqupropiciar ou ndo o desenvolvimento
da Sindrome, dependendo dos sentimentos e perseggéese formam no trabalhador com

relagdo a sua competéncia e eficacia.

Os fatores de suporte social estdo presentes,ctam qualificacdo profissional
adequada a atividade e espaco para tomada deajexiséntimento de competéncia social é
reforgado, reduzindo o risco do sofrimentoBlenout (Harrison, 1983apud Gil-Monte, &
Peiro, 1997). De acordo com diagrama proposto getor desse modelo pode-se verificar
que o sentimento de baixa competéncia profissianed,se forma diante de expectativas nao
realizadas e da presenca de barreiras presentesontisgéncias sociais, desencadeia a
Sindrome, e essa reduz a motivacao para ajudarotdvagdo reduzida realimenta de forma
negativa a eficacia percebida, contribuindo papemetuacdo do sentimento de ineficacia.

Fatores de ajuda ou suporte organizacional, aliadidgetivos mais realistas, contribuem para
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alta percepcédo de eficacia que reforca sentimemeosompeténcia e estes, por sua vez,
aumentam a motivagdo para ajudar perpetuando ® caudavel de percepgcdo de

competéncia social.

Modelo de Ayala Pines

Este Modelo postula que a Sindrome se desenvolv® cesultado de um processo
de desilusdo, uma frustracdo na busca de um sqpdidoa vida que sé ocorre com pessoas
altamente motivadas e identificadas com o seullrab®essa forma, trabalhadores que néo
estejam muito motivados podem experimentar estredis@acéo, depressao ou fadiga, mas
nuncaBurnout(Pines, 1993).

Gil-Monte & Peiré (1997) entendem que esse modakrda semelhancas com o de
Harrison, no que se refere a sua etiologia, posreadestaque a importancia de ambientes
suportivos para o alcance dos objetivos esperagdaoresequentemente, a significancia
existencial. Ambientes estressantes predispdempasiativas ndo alcancadas Buanout.O
grande diferencial entre esses dois modelos, éRjues afirma que apenas pessoas que
buscam dar um sentido existencial ao trabalho dedesm Burnout. Sentido existencial é
aqui entendido como a propriedade de o trabalhgdstificar sua existéncia pelo
desenvolvimento de um trabalho de carater humamigade ajuda que lhe permita sentir que

esta dando sentido a propria vida, fazendo coisés € importantes.

Modelo de Cherniss

O Modelo de Cherniss (1993) apoia-se nas formutactie Hall (1976) e Bandura
(1989) para explicar a etiologia da sindrome Blenout. A motivacdo e a satisfacdo
aumentam quando a pessoa experimenta sentimetjesi\sas de éxito na realizacéo do seu
trabalho. Ao contrario, quando o sujeito vivencx@exiéncia subjetiva de fracasso, tende a
retirar-se emocionalmente da situacéo, diminuir @walutividade e apresentar sentimentos
crescentes de apatia e desinteresse, podendo,sivegluabandonar a profissdo. As
consequéncias do sentimento de fracasso, descpites Hall (1976), reproduzem
adequadamente os sintomas que posteriormente fatamificados como Sindrome de

Burnout composta por esgotamento emocional, despersagatiz e baixa realizacéo
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profissional As organizagdes que contribuem padasenvolvimento de sentimento de éxito
tém as mesmas caracteristicas daquelas que ajudagnevenir a Sindrome, ou seja,
proporcionam desafios, autonomia, controle, refirmestacédo dos resultados e apoio social,

tanto dos colegas quanto dos superiores.

Inspirado na teorizacdo de Bandura (1989), sobte-eficacia, Cherniss (1993)
defende que é possivel estabelecer uma relacdal canise a incapacidade de o sujeito
desenvolver sentimentos de competéncigumout. Considerando que, para Bandura, auto-
eficacia percebida é entendida como a crenca quessas tém sobre sua capacidade de
exercer controle sobre as situacdes que a afetsuonhecé-la como elemento central no
desenvolvimento da Sindrome permite explicar pordeeerminadas caracteristicas do

ambiente de trabalho, tais como baixa autonomiaduzem ao seu desenvolvimento.

Embora acatando o carater tridimensional da singlr@@herniss (1993) ndo destaca
relacdo hierarquica entre os trés fatores propgsio$laslach & Jackson (1981). O modelo,
portanto, atém-se a explicar o fenbmeno como dectarde sentimentos de fracasso e de

perda de auto-eficacia que levam o sujeito a utirada emocional da situagéo.

Modelos de desenvolvimento dBurnout especificamente em docentes

Alguns modelos tém tentado explicaBarnoutem professores a partir de diversas
perspectivas (Carlotto, 2002). Seguem os dois ipam; elencados de acordo com a presente

proposta investigativa.

Modelo de Woods

De acordo com esse modeloBarnout no professor é apontado através de fatores
micro, meso e macro sistémicos. Fatores micro saque se situam dentro da biografia
pessoal e profissional do professor, os fatoreroasntermediarios sdo os instituicionais e
0s macro sao todas forcas derivadas das tendé&iolzais e politicas governamentais. Eses
niveis em interacdo desencadeiam o processo derdesplizacdo do trabalho do professor,

0 que pode gerar a proletarizacéo do trabalho Wdsgionais da educacao (Carlotto, 2002).
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O modelo de Woods (1999) abord&warnoutnos professores partindo de um modelo
sociolégico. A medida que a economia capitalistznas, ha uma preocupacgio em manter e
promover a eficiéncia. Neste movimento, ha uma géduda amplitude de atuacdo do
trabalho, as tarefas de alto nivel sdo transformauha rotinas. Existe menos tempo para
atualizacao profissional, lazer e convivio sociglogicas oportunidades de trabalho criativo.
Existe uma diversificacdo de responsabilidades, o@or distanciamento entre a execugao
realizada pelos professores e o planejamento dHSca® que norteiam seu trabalho,
elaboradas por outras pessoas, ou seja, 0s pndessgundo essa visao, Sdo mais técnicos

do que profissionais (Carlotto, 2002).

Modelo de Farber

O Modelo de Farber (1991) ndo aborda explicitamantealinhamento com o marco
tedrico da Teoria da Equidade. Entretanto, analsarsuas formulacbes sobre a
conceitualizacédo e etiologia da Sindrome Bienout, Farber (1991) entende que ha um
sentimento de auséncia de equidade subjacentesanvidvimento d8urnout considerando
a sindrome relacionada com o trabalho que emerg@etdeepcdo do individuo sobre
discrepéancia significativa entre esforco e recorspertssa percepcdo € influenciada por
fatores individuais e organizacionais e ocorre mr@guentemente nos trabalhos de contato
face a face com clientes problematicos e necessital é tipicamente marcada por
distanciamento e cinismo em relacdo ao clienteyst#ia fisica e emocional e varios outros

sintomas como irritabilidade, ansiedade, melan@bhaixa auto-estima.

Essa auséncia de equidade percebida, no caso désssmres, adquire forma
particular, caracterizada por Farber (1991) como sentimento de que o0s alunos nao
correspondem aos seus esforgos, ou seja, seu emnpensentido de ajuda-los é ineficaz.
Complementarmente, o retorno esperado pelo sewlit@bna forma de realizacéo
profissional, reconhecimento, promo¢ao ou apreoia¢@o Sao compativeis com a sua
dedicacdo. Apoiado em suas pesquisas com professsanspirado no modelo de Edelwich e
Brodski (1980apud Farber, 1991), Farber propbde as seguintes fagg&gemgais para o
desenvolvimento de Burnout: entusiasmo e dedicaitéstracao e raiva/ressentimento em
resposta a estressores pessoais, do trabalhcaésssensacdo de que o trabalho realizado néo

€ significativo por ndo conduzir a resultados cativess com o esforco realizado; auséncia de
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comprometimento; grande vulnerabilidade a sintordas natureza fisica, cognitiva e

emocional e sentimento de exaustao.

Sindrome deBurnout em Docentes: clima social e violéncia escolar

A Sindrome deBurnoutem professores € um fenémeno complexo e multidsioeal
resultante da interacao entre aspectos individuaigmbiente de trabalho. Este ambiente nao
diz respeito somente a sala de aula ou ao contestitucional, mas sim a todos os fatores
envolvidos nessa relagéo, incluindo os fatores osaociais, como politicas educacionais e
aspectos soécio-historicos (Carlotto, 200@ma das principais estratégias para prevenir a
Sindrome deBurnout € a de enfatizar a promocéo dos valores humaacambiente de
trabalho ou adotar valores mais orientados pardetividade, em oposi¢cdo aos valores mais
individualistas. Iniciar um processo de mudanca, sejn, pessoal e institucional, com
propostas construtivas e participativas que levesonstrucdo de espagos mais saudaveis no
contexto de trabalho (Maslach & Leitter, 1999).

A prevencdo e a erradicacdo da Sindromédeout em professores ndo é tarefa
solitaria desses, mas deve contemplar uma acdantargntre docentes, alunos, instituicdes
de ensino e sociedade, visando intervencdes qumopeon relacdes sociais saudaveis
baseadas no respeito e, gerando assim, um climal ssscolar saudavel e protetivo.
Recomenda-se aumentar a variedade de rotinasp@witamonotonia, prevenir 0 excesso de
horas, melhorar a qualidade das rela¢gBes socias eondi¢des fisicas no trabalho e investir
no aperfeicoamento profissional e pessoal dos gsofes (Franca & Rodrigues, 1997). As
reflexdes e acbes geradas devem visar a busctedwativas para possiveis modificagcdes nédo
s6 na esfera microssocial de seu trabalho e derslag®es interpessoais, mas também na
ampla gama de fatores macroorganizacionais quentasm aspectos constituintes da
cultura e do clima social escolar, na qual o sujexerce sua atividade profissional (Carlotto,
2000).

Como contexto essencial para socializacdo e a dipegyem, a escola é uma
instituicdo a qual, em principio, todos os indidgdém acesso e possibilidade de frequentar,
(Bourdieu, 1990). Ela atua como um “passaporte antepde entrada”’ da familia para a

sociedade, ou mesmo como protecdo as criancas ¢oweass nessa transicdo. Se essa
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instituicdo cumpre as funcdes a que formalmentprepde, pode garantir condigbes que
possibilitem as pessoas uma adequada qualidadéddesvbem-estar subjetivo (Lisboa &
Koller, 2004).

Uma avaliagdo do clima social escolar constitui das melhores critérios para
verificagdo de eficacia no que tange aos objetdl@snstituicdo escola (Halpin & Croft,
1963). Forquin (1995) salienta que a nocéo de cpossibilitaria avangcar na compreensao
dos mecanismos que tornam uma escola aquilo qué, &a seja, o conjunto das relacdes
sociais e também o comportamento dos alunos erdésspores. Nao pode haver na escola
um clima de hostilidade, de individualismo, de spensabilidade e de n&o envolvimento,
pois esses comprometem o andamento do planejamaritcipativo. Ao invés, deve existir
um ambiente de acolhida, aceitacdo mutua e inegads um pelo outro (Dalmas, 1994). O
clima social de uma instituicdo, para Aron e Mdi¢iL999), se refere a percepcdo que 0s
individuos tém dos distintos aspectos do ambientaqul desenvolvem suas atividades
habituais.

Destaca-se a importancia da interacao entre parfsspara o desenvolvimento do seu
projeto pedagdgico, pratica que contribui paraaarade dos objetivos da escola e para o
desenvolvimento de um clima social escolar pratetNo caso dos supervisores, esse suporte
instrumental pode ocorrer por meio de aconselhaysennstrucdes e orientacbes que
permitam ao professor enxergar com maior clarezaugpapel especifico dentro do conjunto

da organizacédo-escola (Oliveira, 2004).

Espera-se, que por meio da producdo conjunta erata tde conhecimentos e
experiéncias, em que pese fato de “dar aula” seatoroorriqueiramente solitario, alguns dos
impasses vividos pelo docente na busca do seu d@geabmpeténcia possam ser superados,
aumentando as possibilidades de satisfacao e dest@amno trabalho. Aron & Milicic (2000)
destacam a importancia do suporte social afetivelimoa escolar, lastreado por uma rede
social que se estabelece naturalmente entre cotbgdsabalho. O clima social escolar €
influenciado e determinado pelas caracteristicaspdasoas e o0 processo de interacdo destas
com 0 seu contexto. Seria adequado que a instt@gécativa oferecesse espagcos nos quais
se refletisse sobre a relevancia do clima soc@llaspara o rendimento dos estudantes, para

a satisfacao dos professores e a prevencao dostiepgafissional.
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Avaliar a qualidade do clima social escolar, veafido que aspectos correspondem aos
fatores de protecdo e risco, e quais as dificuslaglee podem ser vencidas, sugerindo
estratégias que permitam a cada participante tensasanalisar quais podem ser 0s suportes
para melhora do clima social e prevencao dos fmueaisco, principalmente no que se refere

a violéncia (Aron & Milicic, 1999).

A violéncia pode ser definida como qualquer at@agd@o de um individuo ou grupo cujo
fim é ferir ou ofender outro(s) (Baron, 1977). Utn & caracterizado como violento quando,
de acordo com Ferreira & Schramm (2000), visa aradanos a terceiros, usar forc¢a fisica ou
psiquica, ser intencional e/ou ir contra a vontddequem é atingido. A agressividade,
segundo Costa (1984), é um construto sobreposté&ngia, porém com algumas diferencas.
A agressividade € um componente natural (biolégmty seres humanos e animais e esta
ligado aos instintos de sobrevivéncia (Kristengfl3). A violéncia, por sua vez, pode ser
concebida como produto da cultura e definida conamprego desejado da agressividade
com fins destrutivos. Assim, uma acao agressivagmasa ser considerada como violenta

quando fosse fruto de um projeto voluntario intenal.

As pesquisas na area de agressao tém revelad@ @uertento de agressividade diante
de estimulagdes aversivas e observacao de corahiiesociais dos adultos, os quais podem
servir como modelo a ser imitado, como postula eerapzagem social (Bandura, 1969;
Gomide, 2000). A agressividade, entdo, que fazmatnatureza afetiva do ser humano e de
seu desenvolvimento social, pode se manifestar ceibi@ncia e ser estimulada pelas
contingéncias ambientais. A dificuldade em se fmca diferenca entre acdes agressivas e
violentas pode promover a repreensdo inadequadaldoss por parte dos professores e
esses, em funcédo disto, comportam-se ainda magssagps, manifestando transgressoes e
gerando um ciclo vicioso de agressividade do gadigypam alunos e professores (Lisboa,
2001).

A violéncia pode ser considerada sob diversascagti sendo, principalmente,
classificada em social ou urbana, fisica e psicoéhgcom diferentes origens ou causas
(Sposito, 1998). A violéncia fisica pode ser uma dae mais chama a atencado, porque é
evidente e explicita e também tem consequénciagegirad violéncia psicoldgica, que
abrange ndo s6 o ambiente familiar, mas locaisralgalho e ambiente escolar, pode ser

definida como a interferéncia negativa de algumess@as sobre a competéncia social do
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individuo, com o abuso de poder disciplinador, ctigo, o tratamento abusivo das relacdes
interpessoais, a depreciacdo da pessoa perantpaess a violagdo de direitos humanos, a
negacdo dos valores, estando intrinsecamenteigai@gal as violéncias sexual e doméstica
(Guimaraes, 1996).

A violéncia psicoldgica pode resultar em torturec@i®gica, ameacgas de abandono e
também negligéncia, desencadeando bloqueios doscesfde auto-aceitacdo, sofrimento
mental, agressdes verbais e depreciacdes do indiyBuimarades, 1996). O desequilibrio de
poder e a violéncia psicolégica ou simbdlica tamip@&aiem ser experenciadas pelo professor.
Mesmo com papel de autoridade em sala de aula, atdades e funcdes definidas, o
professor tem sofrido ataques dos alunos e, algueass, ndo consegue conduzir as
atividades em sala de aula, o que pode ser umeadiasas que leva a SindromeRignout
(Reszka, 2002). S&o necessarias investigacOedficemntque identifiquem mecanismos e
causas que fomentam a violéncia na escola, emd#easntes manifestagoes, a fim de gerar

subsidios para o desenvolvimento de programasedempgao e de intervencdo em escolas.

Objetivos

Objetivo Geral

Investigar a Sindrome dgurnoutem docentes, suas relagbes com a percepgdo sobre

clima social escolar e violéncia no ambiente escola

Objetivos Especificos

Verificar niveis deBurnoutem docentes de escolas publicas relacionando com as

variaveis demograficas e laborais.

Investigar a percepc¢ao de professores sobre cbigial €scolar e violéncia na escola.
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Metodologia
Delineamento

Esta pesquisa € um estudo analitico quantitativansversal, descritivo e

correlacional.
Amostra

A amostra foi selecionada por conveniéncia e @moitpara inclusdo utilizado foi o
minimo de um ano de profissdo em disciplinas qokae contato direto com os alunos em
sala de aula. Como critério de exclusdo, ndo foeatnevistados professores que tinham
estado em licenca ou afastados do trabalho nesadtirés meses. A populacdo constituiu-se
de 200 professores distribuidos em dez escolascp@pbituadas na regido central do estado
do RS. Estas atendem aproximadamente 4.500 allaogopulacao total, 65 sujeitos foram

excluidos do célculo amostral, dessa forma a amé@tcomposta por 135 docentes.

Instrumentos de Pesquisa

1) Questionario sobre dados sécio-bio-demograkcpsofissionais: Este instrumento
visou levantar dados sécio-bio-demograficos e mémdes laborais da amostra. Elaborado
especialmente para esse estudo, trata-se de unmtmuije perguntas fechadas, de multipla
escolha, que abrangem diferentes esferas da vidaralessor: sexo, idade, escolaridade,

tempo de servico, carga horéria, entre outras.XAweg.

2) Escala de Clima Escolar em Sala de Auleseala de Clima Social em Sala de
Classes ECLIS (Aron & Milicic, 2000). Esse instrumentds#& a investigar a percepgao dos
professores acerca do clima social da escola desuww sobre as relagdes interpessoais, as
relacdes de poder, senso de pertencimento e \&gé@onzdo aluno e professor neste contexto.
O instrumento é constituido por 82 itens, que s&pandidos através de questdes de multipla
escolha, tipo Likert. A escala foi originalmentdinieada para ser respondido pelos alunos e
esta dividida em trés partes. Os 30 primeiros isengeferem a relacées com os professores,

dos itens 31 ao 45, a escala refere-se aos compaskedo item 46 ao 82 diz respeito aos
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contextos dentro da escola e da escola em geral.n&so estudo, foi realizada uma
adaptacao e traducédo da terceira parte apenas idsgteanento para uso em professores,
constando de 25 questdes de multipla escolha ftipertLde quatro pontos (1-4), no qual o
professor indica o grau de concordancia com a doedescrita referente a seu ambiente

escolar, encontramos um indice de consisténcienan{@lfa de Cronbach) de 0,92. (Anexo B)

3) Maslach Burnout Inventory-Educators Survey SmerfMBI-ED) (Maslach &
Jackson, 1986): Este instrumento visa avaliar a@rSine deBurnout, &€ constituido por 22
itens. A escala de resposta € do tipo Likert (henta" a 6 = "todos os dias") na quais 0s
participantes devem indicar a freqiéncia de cordewid com os itens, manifestando seus
sentimentos. As dimensdes ddurnout avaliadas sdo: Exaustdo Emocional,
Despersonalizacdo e Baixa Realizacdo Profissiéitls escores em exaustdo emocional e
despersonalizacdo e baixos escores em realizag@ogbeindicam alto nivel dgurnout.Em
estudo com uma amostra brasileira o MBI, apresentoualfa de Cronbach de 0,90 para
Exaustdo Emocional, 0,79 para Despersonalizacadg/e flara a Realizacdo Profissional
(Benevides-Pereira, 2001). Em nosso estudo encoosrads respectivos alfas: 0,83 para
Exaustdo Emocional, 0,69 para Despersonalizacdg6e Para Realizacdo Profissional.
(Anexo C)

4) Questionario estruturado para avaliar a peraedogrofessor sobre a existéncia ou
nao de violéncia no contexto escolar: Perguntdsoedalas para o presente estudo, a partir de
resultados da pesquisa sobre violéncia na escalzaea pelo sindicato de Professores
(SINPRO/RS) e reviséo teorica sobre o tema. (A@xo

Procedimentos

Procedimentos Eticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da @rsidade do Vale do Rio dos
Sinos — UNISINOS, de acordo com a Resolucdo 0838/2@@otocolado sob o numero
08/087(Anexo E) Foi solicitada a autorizacdo daksmediante explanacao detalhada dos
objetivos e passos da pesquisa para a direcdocdi es administracdo pedagodgica. Apos
essas explicacfes e autorizacdo da escola (Anepar&)a realizacdo da pesquisa, verificou-

se a disponibilidade de horarios para a aplicagdardstrumentos de pesquisa.
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Todos os participantes foram contatados diretamamt@stituicdo e enfatizou-se aos
mesmos se tratar de uma pesquisa sem quaisquérseteialiativos institucionais (ou
vinculada a instituicdo escolar) e que as respastas dados referentes aos resultados das
escolas seriam andnimos e confidenciais. Tambémedolarecido que ndo haveria, na
pesquisa a divulgacdo de resultados individualizguby participante. Foi entregue o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (An&)aa todos os professores participantes
do estudo, elaborado em linguagem clara e de ¢aaipreenséo, contendo o objetivo de
estudo, bem como os dados das pesquisadoras pashoc@ssim como a opcado em desistir
de participar da pesquisa em qualquer momento.

Constando também, nestes termos as autorizacGegppllicacdo dos resultados do
estudo desde que preservados os dados de ideg@idictos participantes. Todo material
coletado encontra-se armazenado em local seguecaeasso restrito por cinco anos. Foram
disponibilizados aos participantes os resultadstadeesquisa e observadas as questdes éticas
inerentes ao estudo com seres humanos conformestpréda Resolucdo do Ministério da
Saude numero 196/96 (Conselho Federal de Psicoltigfed).

Procedimentos para coleta de dados

Contatos iniciais com as escolas

Para a realizacéo da pesquisa (piloto e aplicagab dos instrumentos de pesquisa)
optou-se aleatoriamente por iniciar os contatos asmescolas que dispunham de um maior
namero de professores em sala de aula. Em cadk ¢suticipante do estudo foi realizada
uma visita prévia a fim de explicar o objetivo @dsguisa, assim como para agendar o dia e 0s
turnos mais adequados para a aplicacdo dos insitoasmede pesquisa. Procurou-se
contemplar os trés turnos (manha, tarde e noita),sp tratarem, possivelmente, de perfis
diferenciados de professores. Foi também realipadontato com duas escolas estaduais de
Porto Alegre que ainda ndo tinham sido contatadasépoca da qualificacdo do projeto de
dissertacdo.Cada escola que se dispOs a particfpanou as datas e horarios para aplicagdo

dos instrumentos de pesquisa.
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Aplicagéo do estudo piloto

Foi realizado um estudo piloto, objetivando vedfi@ necessidade de ajustes nos
instrumentos psicométricos, em uma escola estatbu8lanta Maria, para fins de adequacéao
dos instrumentos. Inicialmente, estava previstoprmeto a realizacdo do referido estudo
piloto com vinte docentes, porém, devido a difiauld para realizacdo da aplicacdo em outro
espaco da escola que ndo a sala de reunido desabzpu-se o0 piloto com todos os
professores presentes. Dessa forma, participaraapldzacdo do piloto quarenta individuos.
Esses foram orientados a relatar as questfes dualgiadificil compreensdo, bem como se
manifestar quanto a relevancia das questoes, waltmas dificuldades encontradas, a fim de

verificar o adequado entendimento das questéesaupdem os instrumentos de pesquisa.

Aplicagao Final dos Instrumentos

Os professores responderam os instrumentos deigasmletivamente ( maximo dez
professores por encontro), em salas disponibilzgulas escolas, em turnos e horérios
previamente agendados. O tempo de aplicagdo dosimentos foi de aproximadamente

sessenta minutos e ocorreu em um Unico encontracadeparticipante.

Procedimentos para analise dos dados

Para analise e tabulacdo de dados, foi utilizadpacote estatistico SPSS 16.0.
Realizou-se a analise do coeficiente Alpha de Gronbpara a avaliacdo das qualidades
psicométricas dos instrumentos de pesquisa (vaidadidedignidade). Apods verificar as
propriedades psicrométricas dos instrumentos; fdemantados os escores, médias e desvio-
padréo de cada escala (das subescalas e da esallpdra toda a amostra. Foram calculadas

também as correlacdes de Pearson e TesteStudent
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Apresentacéo e Discussao dos Resultados

Caracteristicas da amostra

Tabela 1.Distribuicdo dos professores por variaveis socarmgraficas e laborais em

frequéncia e porcentage(®o)

VARIAVEIS CATEGORIAS FREQ. FREQ. REL. (%)
Género Masculino 12 8,88
Feminino 123 91,1
Idade De 20 a 39 anos 57 42,2
De 40 a 49 anos 64 47,4
De 50 ou mais 14 10,3
Estado Civil Solteiro 45 33,3
Casado/ Unido estavel 75 55,5
Separado/Divorciado 15 11,1
Numero de Filhos Nenhum 70 51,8
1 25 18,5
20u3 30 22,2
4 ou mais 10 7,40
Em quantas escolas trabalha Somente 1 escola 78 57,7
Em 2 escolas 52 38,5
Em 3 ou mais escolas 5 3,70
Outra atividade além de professor N&o 112 82,9
Sim 23 17,0
Carga horaria semanal Até 20 horas-aula 16 11,8
21 a 30 horas-aula 47 34,8
31 a 40 horas-aula 53 39,2
Mais de 40 horas-aula 19 14,0
NuUmero de turmas que atua Apenas uma 55 40,7
2 a 4 turmas 15 111
5 ou mais 65 48,1
Tempo de servico Menos de 5 anos 9 6,66
De 6 a 11 anos 35 25,9
De 12 a 17 anos 42 31,1
De 18 anos ou mais 49 36,2
Titulagao na area de atuacao Sim 96 71,1
Nao 39 28,8
Ja pensou em desistir da profissdo Sim 101 74,8
Nao 34 25,1
Satisfeito com a remuneracéao salarial N&o 116 86,3
Sim 19 14,0
Sente valorizado pela escola N&o 57 42,2
Sim 78 57,7

Fonte: Dados da Pesquisa
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Conforme a tabela. 1, fizeram parte desta pesdiSadocentes, sendo 91,1% (123
individuos) mulheres e 8,88% (12 individuos) homekiltos (20 a mais de 50 anos), dos
quais 47,4% estao na faixa etaria entre 40 a 49. &wus 135 sujeitos pesquisados, 55,5% séo
casados e 33,3% sdo solteiros. E importante rassple 51,8% n&o tém filhos, e, entre os
que tém, o numero médio de filhos da amostra pradomntre pessoas com um ou dois
filhos (18,9%). Quanto a pratica profissional a enai 71,1% possui titulacdo na area de
atuacdo, tempo de servico de 18 anos a mais (36¢2¥)5 ou mais turmas de alunos a seu
encargo (48,1%), sem exercer outra atividade alémrdfessor (82,9%) e atuando somente
em uma escola (57,7%). Dos 135 individuos pesqosa®9,2% exerce carga horaria de 31 a
40 horas semanais, sente-se valorizado pela esoda trabalha (57,7%), j& pensou em

desistir da profissao (74,8%) e ndo esta satisteiho a remuneracao salarial (86,3%).

Dimensodes ddBurnout

Tabela 2 Medidas descritivas e Coeficientesle Cronbach obtidos para a Escala de MBI-
ED (EE, RP e DE)

N° de itens Média Desvio padrao a
Exaustdo Emocional 9 2,40 0,63 0,83
Baixa Realizacao
Pessoal no Trabalho 8 1,59 0,53 0,67
Despersonalizacao 5 1,46 0,47 0,69

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto aos indices dBurnout tabela 2,verificou-se o maior escore médio na
dimensdo exaustdo emocional (EE)x=R,40), seguida pela dimensdo da diminuicdo da
realizagdo profissional (RE) no trabalm£1,59), sendo que o menor indice foi da dimenséo
de despersonalizacéo (DEp (=1,46), 0 que indica um processo Blernoutem curso nos
professores por nos pesquisados. A sindromBuilerout em professores, como em outras
profissdbes ndo aparece de forma brusca, mas coisdtitna fase final de um processo
continuo de vérias inadequagdes no clima sociandaiente de trabalho (Silva, 2000; Byrne,
1994; Mendes, 2002; Esteve, 1999)
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Dimensdes da&Burnout e variaveis Laborais

Tabela3 - Relacao entre dimensfes de Burnout e varidabwrais

Correlacdo de Pearson Exaustdo Emocional
Numero de alunos 0,233*
*Correlagao significativa ao nivel de 5% p < 0,05.

Correlacdo de Pearson Carga horaria
Exaustdo Emocional 0,221*
Despersonalizagao 0,155*

Baixa Realizag&o Profissional 0,306**

*Correlagao significativa ao nivel de 5% p < 0,05
**Correlacao significativa ao nivel de 1%; p < 0,01

Na comparacdo entiurnoute as variaveis profissionais tabela 3, identifiseuque
0 aumento do numero de alunos atendidos diarianeentelacionou-se positivamente com a
dimensao de Exaustdao Emocional(;233; p=<0,01). O que significa que para atender mais
alunos e mais atividades, o professor tem sidolidga aumentar sua carga horaria laboral,
0 que pode resultar no aumento nas dimensdeButaout (Benevides-Pereira,2003;
Carlotto,2002; Carlotto,2001; Carlotto & Palazzo0@0 Esteve,1999; Lautert, 1995;
Moura,1997). Esse resultado referente ao nUmealuh®s merece destaque, uma vez que a
literatura mostra ser esta uma das variaveis que s@acorrelacionam Burnout, sendo
inclusive apontada como uma de suas maiores césetach,1976). Sobre a Sindrome de
Burnoute a carga horaria desenvolvida semanalmente tandoérelacionou-se com todas as
dimensdes dBurnoutcorroborando com resultados encontrados por Carn(2@02); Lautert
(1995); Moura(1997).

Correlacdo das Dimensdes dBurnout, Clima Social e Violéncia Escolar

Na presente pesquisa, ndo obtivemos correlacadficigiva entre as variaveis de
Burnout e Clima Social Escolar. Essa auséncia pode essaciada ao fato de que certas
questbes do inventario MBI-ED podem entrar em dwslaccom a postura de um bom
profissional (Carlotto & Palazzo, 2006). Dessa farracredita-se que para os professores
participantes do estudo também tenha sido difieilelar certas atitudes suas no trabalho,

guando incompativeis com a visdo social esperadandsompetente professor.
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Foram encontradas correlagfes positivas exgtreariaveis clima social e violéncia
escolar, nos itens que se referem a percepcédoim@ slocial escolar negativo com a
percepcdo acerca da agressividade verbal das pess@s com as outras%r0, 340,p <
0,01) e agressividade indireta, como fofocas extifgdes presentes no ambiente escolar (
0, 279,p < 0,01). Algumas pesquisas corroboram com nossstados e apontam que a
percepcdo dos professores acerca do clima es@gativo pode estar associada a percepcao
desses sobre a violéncia indireta presente em lpeass de trabalho. Dessa forma os
professores podem se sentir despreparados paraegaorda agressividade relacional, o que
vem a refletir na sua percepc¢ao negativa de clooalsda escola (Candau, 2006; Batista &
Pinto, 1999; Royer, 2003; Tricoli, 2002).

Alguns apontamentos Finais

Em relacdo as limitagBes deste trabalho, destacalgomas: Primeiro, considera-se
que o estudo teria sido mais completo se houvestgdo a percep¢do dos alunos também.
Considerando que uma parcela dos agentes estiesg@eredispdem Burnoutgiram em
torno da relacéo professor aluno, entende-se gqueusado dessa dimensao teria favorecido a
compreensao mais completa do clima social escakaisg forma no entorno laboral tanto dos
professores como dos alunos. Uma segunda limitsféce-se a falta de dados qualitativos
que pudessem contribuir para melhor caracterizaressgltados desta investigagdo. Dessa
forma, estamos cientes das limitacdes dos instrtoeesm abarcar o conhecimento do clima
social escolar em toda a intensidade desejada.eriws estudos com outras categorias
profissionais, professores de outros niveis denenside outras instituicdes, tanto publicas
guanto particulares para que possamos ter elemgn®ampliem os conhecimentos, mas
também as possibilidades de intervencéo junto acsndes, complementando a interpretacao

dos resultados alcancados na presente dissertacao.
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Questionario Soécio - Bio-Demografico

Prezado Professor (a):
Sua opinido e experiéncia sdo de extrema importarcipara a realizacdo da nossa

pesquisa,;
A escola ndo tera acesso aos questionarios preerlds;

Ao responder o questionario nao precisa se identifar.

Apresentacéo pessoal:

1. Sexo:
Femininc'_ Masculin',_
2. ldade:
anos.
3. Renda familiar:
1 a 5 salarios minim('f 6 a 10 salarios minirr,'i

11 a 21 salérios ml’nim<'_ Mais de 21 salérios minimﬂ_ Outro

Se a resposta for outro, especifique

51



Dados profissionais

Nivel de instrucéo

4. Formacéo de®gyrau:

Pablicc  Particular Municipal'_

[ [

Cientificc Magistério

5. Nivel Superior:

[ [

Nao Sim

Se a resposta for sim, especifique, qualrsocu

Tempo de concluséo do curso

6. Possui outro curso superior:

Nao' Sin'

Se a resposta for sim, especifique qualtmaurso

7. Possui titulacdo na sua area de atuacao corfespoo (a):

N&c Sin'

Se a resposta for sim especifique:
Especializacdo
Mestrado

Doutorado
Outro

8. Exerce outra atividade, além de profe&sd

[ [

Nac Sin’

Se aresposta for sim, especifique

9. Niveis de ensino em gue leciona:
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-

Educacao infant’ Séries iniciais do ensino fundamel

Séries finais do ensino fundamer'_ Outra'_

Se resposta for outra especifique

10. Sua atuacao profissional atualmente acontece em

1 escole'_ 2 escole',_ 3 ou mais escol'_, Outre'_

Se a resposta for outra especifique

11. Tempo de servico:
0 a5 anos de profiss'i
de 12 a 17 anos de profis',_

de 6 a 11 anos de profis'i,,;

18 anos ou mais de profis'_

12. Namero de turmas em que atua:
Deoal turm'i De2a4 turmz'i De 5 a mais turma'i
13. Numero de alunos a seu encargo:

De 11 a 20 alum'_ De 20a 30 alun«'_ outrc'_

Delal0l aluno',_

Se a resposta for outro especifique o numeralunos

14. Quantos finais de semana por més vocé dispianipiara suas atividades

pedagdgicas, seja na Instituicdo de Ensino, sejcasa

Zero r 1'_ 2 = E'_ 4

15. Estas satisfeito com a profissao:

sim'  nNal
16. Vocé se sente valorizado profissionalmentesua escola:
sim' Nac

17. Ja pensou em desistir da profisséao:
sim | N&c
18. Estas satisfeito com sua remuneracao salarial:
sim' Na
19. Atua em classes com alunos portadoreedessidades especiais:
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[ x|

Sin Nac

20. Preencha os espagos:

a) Forma de Contratag&o na escola:

c) Disciplina (s) ministrada (s) atualmente

d) Total de horas semanais (aproximadameledifadas ao trabalho na escola: __ h

Obrigado pela sua colaboragéo com nosso estudo.
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ESCALA DE CLIMA SOCIAL EM SALA DE AULA (ECLIS)
(Aron & Milicic, 2000)

(Traduzida e Adaptada por Lisboa & Cardoso, 2008).
Sexo:

0 Masculino OO0 Feminino Idade. . ...

Prezado Professor:

Na continuacdo teremos uma série de perguntas sabrescola. Frente a cada uma delas
deves marcar a resposta que representa 0 que efsaso que se esta perguntando. Como
podes ver ndo pedimos seu nome, de modo que dgdesusdo completamente andénimos.

1-Muito de acordo | 2-De acordo 3-N&o tao de 4-Nunca
acordo

O1. Minha sala de aula € bem iluminada 234
02. Me cansa estar tantas horas trabalhando erdesalala 1234
03. Disponho de livros suficientes para traballmar €ala de aula 12|34
04. Disponho de suficiente material para trabakar sala de aula 12134
05. O material com que trabalho na escola me maetéentido(a) 12|34
06. As mesas e cadeiras das salas de aula sdocodasm 12|34
07. Em minha escola existem muitas coisas quebedasmal estado| {12 |3 |4
08. Vejo minha escola limpa e organizada 2134
09. Os banheiros de minha escola sdo limpos 2134
10. Minha escola possui um ambiente agradavel 2134
11. Tem atividades extra-programaticas 21 3|4
12. Existem programas de qualificagdo, capacitdgdarofissional 12|34
13. Organiza eventos onde toda a escola participa 2|34
14. Participa de eventos com outras escolas 213 |4
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15. Nos permite auxiliar quando existe algum pnolalesocial 1234
16. Sinto-me orgulhoso (a) de minha escola 2134
17. Estd bem organizada 11234
18. Estad bem claro o que é permitido e o que éplmna escola 12|34
19. Os alunos participam das atividades em satallde 12|34
20. Todos sabem claramente o0 que ocorre se as $I0ADa&sa0 1({2]3]|4
cumpridas

21. Eu tenho liberdade para dizer o que pensoatdaes 1(12(3]4
22. E m minha escola preciso cuidar o que eu digo 112(3]4
23. Em sala de aula trabalho temas da atualidadeosalunos 12|34
24. Em sala de aula ofereco espaco para os alonzan¢arem assuntos1l (2| 3| 4
gerais

25. Entusiasmo-me com 0 que ensino aos alunos 2|B|4

56



QUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MB1)’

0 - nunca 3 - Algumas vezes ao més
1 - Uma vez a0 and ou menos 4 - Uma vez por semana
2 - Uma vez a0 més ou menos 5 - Algumas vezes por semana

6 - Todos os dias

N° | LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES
AFIRMAGOES PONTUANDC, O MAIS
SINCERAMENTE POSSIVEL, CONFORME
A INTENSIDADE DESCRITA:

DU MENDS

ALGUMAS VEZES

" POR SEMANA

TODOS 08 DiAS

_UMAVEZ AO AND
UMAVEZ AD MEB

1. | Sinto-me esgotado({a) emocionalmente devido
a0 meu trabatho.

2. | Sinto-me cansado(a) ao final da jomada de
trabafho.

3. | Quando levanto-me pela manha e vou enfrentar
outra jornada de frabalho sinte-me cansado(a).

4. | Posso entender com facilidade o que sentem as
pessoas.

5. | Creio que trato algumas pessoas como se
fossem objetos impessoais.

6. | Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um
grande esforgo.

7. | Lido eficazmente com os problemas das
pess0as..

8. | Meu frabatho deixa-me exausto(a). _ ) .

9. | Sinio que alfavés do meu trabalho influencio
positivamente na vida de outros.

10. | Tenhe me tomado mais insensivel com as
pessoas desde gue exergo este trabalho.

11. | Preocupa-me o fato de que este frabalho esteja-
me endurecendo emocionalmente.

12. | Sinto-me com muita vitalidade.

13. | Sinto-me frustado(a) em meu irabalho.

14. | Creio que estou trabalhando em demasia,

15. | N&o me preocupo realmente com o que ocorme
as pessoas a qua atendo.

16. | Trabalhar diretamente com as pessodas causa-
me estresse.

17. | Posso criar faciimente uma atmosfera relaxada
para as pessoas.

18. | Sinto-me estimulada{a) depois de trabalhar em
contato com as pessoas

19. | Tenho conseguido muitas realizacbes em minha
profissao.

20. | Sinto-me no limite de minhas possibilidades.

24. | Sinlo que sel tratar de forma adequada 0s
problemas emocionais no meu trabalho.

22. | Sinto yue as pessoas culpam-me de algum
modo pelos seus problemas.
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Questionario estruturado

Prezado Professor: Frente a cada pergunta devesmaresposta que representa o que

pensa sobre o que esta sendo perguntado.

1-Sim 2- Ndo 3- As vezes

AGRESSIVIDADE FISICA

1.As pessoas agridem fisicamente umas as outrsisan@scola
(chutes, socos, etc.)?

10 20 30
2.Foi agredido fisicamente por algum aluno?
10 20 30
3.Foi agredido fisicamente por outro colega (predes
10 20 30
4.Agrediu fisicamente algum aluno
10 20 30
5.Agrediu fisicamente algum colega (profes®or)

10 21 30

AGRESSIVIDADE VERBAL

6.As pessoas agridem verbalmente umas as outmagrescola
(ofensas, palavrdes, etc.)?

10 21 30

7.Foi agredido verbalmente por algum aluno?

10 20 300

8.Foi agredido verbalmente por outro colega (psufe?®

10 21 30

9.Ja agrediu verbalmente algum aluno?

10 20 30
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10.Ja agrediu verbalmente algum colega?

10 21 30

AGRESSIVIDADE INDIRETA

11.Percebe fofocas, difamacdes capazes de prejseicamente
as relacoes professor aluno?

10 20 30

12.Se envolveu em alguma fofoca ou depreciacatgdena
relagcdo com outros colegas professores?

10 20 30

13.Se envolveu em alguma fofoca, difamacéao ou degw&o de
alguma relacdo com alunos?

10 20 300

VIOLENCIA MACROSSISTEMICA

14.Sente que ndo tem controle direto de seu trab&u seja, que
as decisdes sobre seu trabalho ndo séo diretanealizadas por
VvOoCcé?

10 20 300

15.Percebe que sua autoridade como professor e&p&tada?

10 21 30
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