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RESUMO

Tendo como objetivo central investigar como se processa, no ambito da recepcdo, a
socializacdo midiatizada operada pela televisdo em se tratando de adolescentes que vivem em
instituicdes de acolhimento em Porto Alegre, procuro compreender quais elementos do fluxo
televisivo se instituem como matrizes de socializagdo, bem como quais apropriagdes,
especialmente de valores e principios morais, os adolescentes fazem do contetudo televisivo,
tendo como mediagcdo desse processo a propria instituicdo de acolhimento, os grupos de
relacdes e amizades e o habitus. A pesquisa também propde compreender quais
reconfiguragdes na identidade desses adolescentes sdo operadas a partir das aprendizagens
que se estabelecem na relagdo desses com a televisao. Para dar conta das especificidades do
objeto/problema investigado, trabalhei com os conceitos de midiatizacdo e socializacdo, e
articulei perspectivas teoricas para a compreensdo da recep¢do (recepcao, mediagdes,
apropriacdes, aprendizagens, interagdo e identidade). Em relagdo as estratégias
metodoldgicas, na investigagdo da recep¢ao trabalhei, durante a pesquisa exploratéria, com
adolescentes de quatro instituigdes de acolhimento (Lar de Nazaré, Lar de de Sdo José,
Abrigo Jodo Paulo II e Casa-Lar Adventista) bem como, na pesquisa sistematica,
permaneceram trés dessas (Lar de Sdo José, Abrigo Jodo Paulo II e Casa-Lar Adventista).
Realizei pesquisa sistematica com 17 adolescentes e, desde wuma perspectiva
multimetodologica, articulei um conjunto de procedimentos metodoldgicos que incluiram a
realizacdo de dindmicas (jogos), observacao participante e entrevistas em profundidade, para
apreender as apropriagdes, aprendizagens, mediagdes, interagdes e reconfiguragdes da
identidade. Como resultados, evidencio a forma como a midiatizag¢ao reconfigura e transforma
o processo de socializacdo dos sujeitos, de maneira que a televisdo passa a assumir um papel
socializador outrora exercido basicamente pelas instituigdes formais (familia, escola, igreja,
Estado, etc). Além disso, no reencaixe dessas instituigdes nao midiaticas e, portanto, na
revisdo dos papéis que exercem na formagao das novas geragdes, verifico uma ampliagdo do
espago de atuagdo da televisao, no sentido de familiarizar os adolescentes com a realidade
social. Nesse processo marcado pelas interacdes dos adolescentes com esse meio de
comunicagdo, bem como desses com outros agentes socializadores a partir do contetido
mididtico, percebo a importincia da mediacdo dos grupos de relacdes e amizades, da
institui¢ao de acolhimento (regulando rotinas e conseqlientemente estendendo esse controle
indireto para as dinamicas de assisténcia televisiva) e do habitus. A partir das aprendizagens
que se estabelecem nessas interagdes, vao se sobrepondo sucessivas identificagdes, as quais
dependendo das vivéncias pessoais de cada adolescente e do tempo que possuem para
“sedimenta-las” podem ou nao estar conformando novas identidades sociais.

Palavras-chave: midiatizacao, socializacao, adolescentes, recepcao, identidade.



ABSTRACT

The main aim of this research is investigate the process of the socialization through the media,
operated by the television in the scope of the reception by the teenagers who live in
institutions of shelter in Porto Alegre. So I try to understand which elements of the television
flow if they institute as first of socialization, as well as which appropriations, especially of
moral values and principles, the adolescents make of the televising content, having as
mediation of this process the proper institution of shelter, the groups of relations and
friendships and habitus. The research also tries to show which changes are operated in the
teenagers identity through the learning by the television. So, to understand the details of the
central problem, I have worked with the concepts of mediatization and socialization, and I
have also articulated theoretical perspectives to understand the reception (reception,
mediation, appropriations, learnings, interaction and identity).Related to the metodologic
strategies, in the inquiry of the reception, I have worked with teenagers who live in four
institutions of shelter (Lar de Nazar¢, Lar de Sao José, Abrigo Jodo Paulo II e Casa-Lar
Adventista) during the explanatory research. In the systematic research the study remains in
three of these: Lar de Sao José, Abrigo Jodo Paulo II e Casa-Lar Adventista. [ have realized a
sistematic research with 17 adolescents and, with a multi-methodological perspective, I have
criated a set of methodological procedures that had included the dynamic accomplishment
(games), participant comment and interviews in depth, to apprehend the appropriations,
learnings, mediations, interactions and reconfigurations of the identity. As results, I have
noted the way that the mediatization reconfigures and changes the process of socialization of
these young citizens. Thus, the television starts to assume a socialization role — the role that
used to be performed basically by the formal institutions, such as family, school, church, and
State. And, reviewing the new role of these institutions in the formation of the new generation
I have noted that the television, today, is more important to show to the teenagers the reality
that in the past. In this process with interactions of the adolescents with the television and
with others socialization agents I have noted/perceived the importance of the mediation of the
groups of relations and friendships, of the institution of shelter (regulating routines and
consequently extending this indirect control for the dynamic of televising assistance) and of
habitus. So, I can see successive identifications from the learnings through these interactions,
and these identifications can or not be conforming new social identities. It will depends on the
personal experiences of each teenager and on the time that they have to sedimentar about
these experiences.

Key-words: midiatizagdo, socialization, adolescents, reception, identity.
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1. O PROBLEMA DA PESQUISA

“'Vais encontrar o mundo, disse-me o meu pai, a porta do Ateneu"’, essa foi uma das
lembrangas mais marcantes que o menino Sérgio (personagem da narrativa autobiografica de
Raul Pompéia em o Ateneu) levou consigo quando passou a viver em um cotidiano
fortemente institucionalizado. E com o tempo, a sua trajetéria em um ambiente “pouco
amistoso”, como diz Pompéia, lhe revela a verdade do aviso do seu pai, o qual, em um
simples gesto desconstruiu as “ilusdes de crianga educada exoticamente na estufa de carinho
que ¢ o regime do amor doméstico, diferente do que se encontra fora, tdo diferente, que parece
o poema dos cuidados maternos um artificio sentimental, com a vantagem tnica de fazer mais
sensivel a criatura a impressio rude do primeiro ensinamento...” (POMPEIA, 2006, p. 13).

E também do reconhecimento de um “mundo” que trata a minha pesquisa. Assim
como Sérgio, que passa a ser socializado em outro espaco que ndo ¢ o lar e vivencia a sua
adolescéncia em um cotidiano marcado por rotinas e temporalidades institucionais, 0 mesmo
acontece com os adolescentes que vivem em instituicdes de acolhimento em Porto Alegre. No
entanto, a diferenca entre Sérgio e os adolescentes pesquisados estd exatamente na nogdo de
lar. Enquanto Sérgio deixava a “estufa de carinho”, esses adolescentes sdo na maioria dos
casos “expulsos” do seu proprio lar, em fungdo da desestrutura familiar (social, psicoldgica e
econdmica), da qual decorrem outros fatores como a violéncia (sexual e espancamentos),
negligéncia, vivéncia de rua, caréncia de recursos (pobreza) e o abandono. O “mundo” para o
qual o pai encoraja o filho, na narrativa de Pompéia remete, no caso dessa pesquisa, a um
conjunto de possibilidades, de atores sociais e de instituigdes (tradicionais e midiaticas) os
quais, a partir do momento em que o adolescente ¢ acolhido, dardo forma ao programa de
socializacdo que tentard suprir o ciclo de insucessos recorrentes deixados pela familia ou por
aqueles que em algum momento se colocaram como responsaveis pela introdugdo efetiva do
adolescente na sociedade.

O interesse por esse “mundo” das institui¢des de acolhimento surgiu a partir da minha
experiéncia como jornalista, para ser mais precisa, de uma reportagem realizada no Lar Dom
Bosco, localizado no Centro de Porto Alegre, o qual acolhe adolescentes em situacdo de rua.

Quando visitei a instituicdo, tinha em mente desenvolver um texto sobre o cotidiano dos



jovens nesse espaco, bem como perceber o funcionamento de uma institui¢do de acolhimento.
Nesse primeiro encontro com tal universo, observei muitas questdes, sobretudo, o fascinio
que esses jovens demonstravam pela televisdo, que ficava localizada no refeitério da casa.
Enquanto comiam, nao desgrudavam os olhos da “pequena tela” e, aos poucos, se desligavam
daquela rotina de perdas e se conectavam a um mundo diferente, que ¢ convidativo as
questdes postas pelo imaginario. Nesse dia, ndo registrei essa passagem que viria a ser o
ponto de partida para pensar no papel socializador da televisdo em instituicdes de
acolhimento.

Esse tema, de fato, veio a se tornar o ponto de partida para a constru¢dao do objeto que
eu passaria a me debrugar a partir daquele momento. Como o0s objetos ndo estdo dados e nem
tampouco estdo prontos a nossa espera, era preciso construi-lo, ou seja, compor um lugar
desde onde apreendé-lo e compreendé-lo, a partir de um referencial tedrico, o qual foi sendo
conformado com base em uma pesquisa bibliografica, bem como de uma familiarizagdo com
o ambiente institucional e, especialmente com os adolescentes.

Com base em uma pesquisa' realizada pelo Niicleo de Antropologia e Cidadania do
Programa de Pos-Graduagdo em Antropologia Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, foi possivel ter acesso a um mapeamento da realidade das institui¢des de
acolhimento (abrigos) em Porto Alegre. Até janeiro de 2006, foi identificado um total de 23
unidades de acolhimento, as quais abrigam, em média, um total de 514 pessoas (entre criancas
e adolescentes). No Rio Grande do Sul, conforme pesquisa publicada pelo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) em parceria com o Conselho Nacional dos Direitos da
Crian¢a e do Adolescente (Conanda), em dezembro de 2004, o numero de instituicdes
chegava a 58 unidades que abrigam 1.529 criancas e adolescentes. Nesse sentido, o Rio
Grande do Sul ¢ o segundo no pais (s6 perde para Sdo Paulo) em numero de instituigdes
dedicadas a protecao da crianga e do adolescente.

Em Porto Alegre, as instituicdes de acolhimento podem ser divididas em trés tipos:

: Pesquisa Encomendada pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA).

Essa pesquisa, até o final da realizagdo do meu trabalho, ndo havia sido publicada. Tive acesso ao material a
partir do contato com a coordenadora de programas e projetos do Instituto Amigos de Lucas, Alice Duarte
Bittencourt. Por sugestdo da coordenadora, procurei a antropologa e uma das pesquisadoras que desenvolveu o
trabalho, Patrice Schuch, a fim de obter uma cdpia de um material que considero importante a todos aqueles que
desejam conhecer a realidade das institui¢des de acolhimento.



Unidades da Rede Prépria (aquelas administradas diretamente pela Fundagao de Assisténcia
Social e Cidadania (FASC) e que, portanto, recebem recursos € estdo sob o governo da
Prefeitura Municipal); Unidades da Rede Conveniada (aquelas administradas por
institui¢des filantrépicas, mas que também recebem recursos da Prefeitura, conforme o
nimero de vagas oferecidas) e Unidades da Rede Niao Conveniada (instituicdes que ndo
recebem nenhum tipo de repasse financeiro da prefeitura, embora contem com uma pequena
verba federal). Tanto durante a realizagdo da pesquisa exploratoria, quanto durante a pesquisa
sistematica, trabalhei apenas com Unidades da Rede Conveniada. A idéia inicial era trabalhar
com instituicdes da rede propria e conveniadas mas, em funcdo da demora do tempo de
tramitacdo do projeto de pesquisa na FASC, optei por trabalhar com cinco instituicdes
conveniadas (Lar de Nazaré, Lar de Sao José, Abrigo Joao Paulo II, Casa-Lar
Adventista e Aldeias Infantis SOS), as quais melhor atendiam as demandas do meu objeto
de pesquisa. E importante ressaltar que participaram da pesquisa apenas institui¢des que tém
como proposta abrigar jovens nao-infratores, em tempo integral, até que esses “teoricamente”
completem a maioridade. Durante o periodo da pesquisa exploratoria, fiz visitas sistematicas a
quatro institui¢des (Lar Sao José, Lar Nazaré e casa-lar adventista e Abrigo Jodao Paulo II). Ja
durante a pesquisa sistematica, conforme serd argumentado no capitulo metodologico, optei
por trabalhar com trés instituicdes (Casa-Lar Adventista’, Lar de Sdo José® e Abrigo Jodo
Paulo I1*.

Esses adolescentes estardo vivenciando a adolescéncia, periodo marcado por
caracteristicas como, “ancoragem no tempo presente” (leia-se imediatismo), “metabolismo
acelerado” (capacidade para dar conta de conhecimentos das mais diversas ordens) e
“necessidade de estar em relacdo com o outro”, em instituigdes que tanto podem ser tomadas

enquanto “sistemas abertos™, na perspectiva de Don Jackson ¢ Guadarrama, como universos

2 O modelo casa-lar pode ser entendido enquanto uma familia social (com uma mae e um pai social) que,

além dos seus filhos bioldgicos, pode acolher até oito filhos sociais. Conforme pesquisa realizada pelo Nucleo de
Antropologia ¢ Cidadania da UFRGS, a pratica do acolhimento familiar existe oficialmente no Brasil, como
também em varios lugares do mundo, ha muito tempo. Em Porto Alegre, ha evidencias de que o acolhimento
nesses moldes passou a existir a partir da década de 40.

3 Acolhe apenas meninas gestantes e ndo gestantes. Ha casos em que as meninas permanecem na
institui¢do com o seu filho por um periodo determinado.

N Instituicdo que acolhe apenas meninos.

> Ao pensar as instituigdes de acolhimento enquanto sistemas estou tendo a preocupacdo de ndo
considerar cada adolescente isoladamente, mas sim em rela¢do ou interagdo com o todo. O espago institucional



semelhantes aos das “institui¢des totais”, como trabalha Goffman®. Isso porque, durante a
realizagdo da pesquisa exploratdria pude perceber que essas instituigdes, por menos
“fechadas” que sejam, ndo deixam de impor aos adolescentes condigdes e regras,
especialmente no que se refere a regulagao da liberdade, e, portanto, ao estabelecimento de
limites entre o mundo interno (da casa) e o externo (fora dessa).

Assim como tradicionalmente os estudos de recep¢do tém tomado o lar enquanto
unidade de observagdo e a familia e seus membros enquanto mediacdo fundamental das
interacdes que os sujeitos estabelecem com os meios de comunicagdo e também com os
outros atores sociais, a partir do contetido televisivo, no caso das instituicdes de acolhimento
essas poderdo ser pensadas enquanto um “lar sucedaneo” e, conseqiientemente o grupo como
uma “segunda familia”. Vale dizer isso nesse momento porque as institui¢des, ao regularem
as rotinas, as temporalidades (tarefas, horarios, regras...) possivelmente estardo estendendo
esse controle institucional, ainda que indiretamente, as dindmicas de assisténcia televisiva. O
que significa, que a instituicao, no que se refere a apropriacao e ressignificagdo dos contetidos
televisivos, estara se constituindo enquanto uma mediagdo importante, como outrora fora a
familia. Ao fazer esse controle das rotinas e das dimensdes que a compdem (espago, tempo,
atores e acdes) a instituicdo de alguma maneira estard possivelmente configurando o fluxo
socializador televisivo e, conseqilientemente, o programa de socializag¢do a ser operado pela
midia. A no¢do de fluxo, estd sendo pensada a partir da articulagio de movimentos e
elementos presentes tanto na recep¢do como na producdo. Na recepg¢do, esse fluxo serd
delimitado em funcdo da regulacdo, ainda que indireta, das regras e rotinas por parte da
instituicdes de acolhimento (configuragdo das dimensdes de espago, tempo, atores e acdes),
pelo zapping organizado pelos adolescentes e pelas mediagdes do habitus e dos grupos de
relacdes ¢ amizades. J4 na producdo, as gramaticas proprias desse meio de comunicagao

(edi¢do, enquadramento, etc) e as logicas de estruturacao das grades de programagdo pelas

embora tenha tendéncia ao fechamento, em fun¢@o da propria dindmica institucional (um ciclo constante de
receber novos adolescentes ¢ de fazer o encaminhamento daqueles que ja estdo ha mais tempo na institui¢do) e
muito por conta da presenca da midia, pode ser observado enquanto sistema aberto.

6 Mesmo que as instituigdes apontadas por Erving Goffman (1996) (manicomios, prisdes e conventos) se
distanciem da realidade das que participam dessa pesquisa em termos de total auséncia de contato com o mundo
externo.
’ O fechamento ou auséncia total de relagdo como mundo externo ¢, para Goffman (1996) a principal
caracteristica de uma institui¢do total, a qual é basicamente representada na obra do autor pelas prisdes, os
manicomios e os conventos.



emissoras televisivas também se ocupardo de um agendamento prévio dos programas a serem
consumidos em determinados horarios e dias. Na verdade, o fluxo sera trabalhado enquanto
um “pacto” entre recepcao e producdo, e portanto sua conformagdo dependera de elementos
que permitam a sintonia entre essas instancias, como as especificidades do género ficcional ®
(que faz uso da cultura oral, nos termos Walter Ong, das matrizes culturais proprias do
cotidiano dos adolescentes, e também do habitus televisivo familiar).

Em fun¢do da regulagdo ou negociagdo da liberdade, da diminui¢do da circulacio
desses jovens por outros espacos de socializacao (para além da institui¢ao de acolhimento, da
escola e do trabalho), acesso restrito a outros bens culturais e o pouco ou, em alguns casos,
nenhum contato com a familia e com a sua comunidade de origem, se poderia imaginar que
esses adolescentes estdo incorporando esquemas de disposi¢cdes homogéneos. No entanto, em
funcdo da presenca da televisao nesse espago institucional e, sobretudo, das possibilidades de
contato com a realidade que esse meio proporciona aos jovens, esses estardo, provavelmente
interiorizando “esquemas plurais de socializagdo”.

A midiatizacdo enquanto mediacdo especifica d4 conta de uma forma muito
especifica de interacdo que vai além da técnica pura e simples, mas sim que depende dos
meios de comunicagdo, aqui entendidos como produtos da conformagdo de dispositivos
tecnologicos e de condi¢des particulares de producdo, recepcdo e acesso as mensagens,
conforme proposicdo de Verén. Nesse sentido, a midiatizagdo opera uma transformacio nao
s6 na maneira das sociedades se comunicarem e interagirem, como reconfigura as relagdes
sociais, a maneira dos sujeitos construirem sua identidade (ampliando em larga escala a
disponibilizag¢do de referenciais de identifica¢do) e a forma desses aprenderem e, portanto se
socializarem.

Na verdade a midiatizacdo, enquanto processo historico, que vem sendo ampliado
desde o século XX, potencializa ou catalisa processos que ja estavam instalados nas
sociedades desde a Modernidade. A separagdo espago-tempo, o desencaixe e a reflexividade,
movimentos que discuto a partir do pensamento de Giddens, no capitulo sobre midiatizagao,
passam a ser problematizados e complexificados. Esses movimentos, ao mesmo tempo que

promovem um desencaixe, ou fazem com que os elementos saiam do seu encaixe original,

§ Aqui didlogo com Jestis Martin-Barbero para pensar o género enquanto estratégia de comunicabilidade

e de interacdo entre producao e recepcao.



acabam por suscitar um reencaixe ou reacomodacdo das institui¢des sociais tradicionais
(familia, escola, igreja, Estado, etc), as quais passam a reconfigurar seus papéis, sobretudo no
que diz respeito a formagdo das novas geracdes. A midiatizagdo, portanto, também estara
intensificando o processo de desinstitucionalizacdo’, o qual faz referéncia a perda do
monopolio dessas instituigdes formais na socializacdo de novas geracdes, abrindo um espago
para que a midia, nesse caso a televisdo, também possa vir a assumir um papel socializador.

A questdo da desinstitucionalizagdo esta presente na sociedade de uma maneira geral,
independente da condicdo social, da classe, das estruturas familiares e escolares, da bagagem
cultural dos sujeitos. O que acontece ¢ que, nas instituicdes de acolhimento, ¢ possivel ter um
exemplo bem concreto e exacerbado, por conta da auséncia familiar e do desinteresse que a
grande maioria dos adolescentes apresenta em relacdo a escola (em fungdo das constantes
trocas de contextos de socializagdo, das repeténcias, das evasdes...) desse processo. O que
significa que, se em uma familia com bases socializadoras mais so6lidas e mais estruturada
(econdmica e socialmente) os meios de comunicacdo ja encontram espago para formar as
novas geragoes (colocando a disposicao desses jovens uma multiplicidade de referenciais), no
caso das instituicdes de acolhimento esse espaco podera ser ainda mais ampliado. Nao que
essa situacao ndo fosse verificada ja previamente a situagdo de acolhimento, pois se sabe que
desde a infancia e, hoje, cada vez mais, o contato e a relagdo das criangas com a televisao se
estabelece desde muito cedo. O que me parece novo e deixa pistas nesse sentido, no caso dos
adolescentes das instituicdes de acolhimento, é o tempo de assisténcia televisiva, acentuado
pelo acesso restrito a outros produtos culturais, pela liberdade que eles t€ém nesses espagos
para selecionar os programas a serem assistidos em fun¢do da auséncia da familia e, portanto,
de um controle e discussdo mais efetiva das tematicas apresentadas pela programacao
televisiva e também pela preferéncia que aparentam demonstrar em relagido a aprendizagem
televisiva, mais dindmica, facil e “subliminar” (FERRES, 1998), em relacdo aquela
tradicional associada a escola.

A articulagdo desses elementos, de certa forma, permite refletir sobre a possibilidade
da televisdo atuar enquanto referéncia social, no que se refere a internalizacdo de valores e

normas sociais, bem como de modelos de consumo e de comportamento. A midiatizagao

’ O conceito de desinstitucionalizag@o trabalhado por Frangois Dubet (1998) e Miguel Abad (2003) sera

aprofundado no capitulo sobre midiatizagao.



estard provavelmente reconfigurando a nocdo de costumes, atitudes e crengas (no¢do mais
tradicional de “ethos”) dos adolescentes e, dessa forma, tanto poderd fazer circular
moralidades previamente instaladas na sociedade, como instituir “una nova forma de
moralidade” relacionada ao consumo (“ethos midiatizado”), propria da “ambiéncia midiatica”,
nos termos de Sodré (2002). Isso ndo significa que a televisdo passard a ser a Unica instancia
socializadora em potencial no espaco institucional e nem ¢ o caso de estabelecer, nessa
pesquisa, qual institui¢do assumird maior potencial socializador. Em face aos processos de
midiatizagdo, especialmente a forma pela qual a midia passa a intervir e organizar o social, ¢
possivel pensar na transformagio de uma configuracdo' tradicional (constituida
exclusivamente pela relacdo entre as instituigdes formais), em uma outra mais flexivel e
complexa, composta pela interdependéncia entre o “formal” (institui¢do acolhedora, escola,
igreja, familia, etc.) e o midiatico (televisao). Essa relagao entre formal e midiatico podera ser
tanto de complementaridade como de conflito e ruptura, ou, inclusive, como define Norbert
Elias (2005), utilizando-se da metafora do jogo, entre “aliados ou adversarios”.

Dessa forma, enquanto a televisdo disputa a centralidade simbolica no processo de
socializagao dos adolescentes, as instancias formais buscam folego e dinamismo para dar
conta de uma nova forma de “competéncia cultural”'' ¢ de aprendizagem, que se processa de
maneira despercebida nessa relacdo entre o jovem e televisdo. Nesse ponto & preciso ter
cuidado ao assumir uma “pretensdo de positividade automatica do conceito de aprendizado”
(BRAGA, 2002) e de querer ver e legitimar somente aquelas aprendizagens que sdo
valorizaveis socialmente, ja que desse processo depende a socializagdo que estd sendo
operada. E possivel, segundo José Luis Braga (2002), aprender coisas boas e coisas negativas,
socialmente aceitas ou ndo com a midia e, conseqiientemente, nem toda a socializagdo estara
em sintonia com os padrdes e regras sociais vigentes. Isso porque, provavelmente, a partir do
momento que os adolescentes recebem o produto televisivo, eles estardo dando inicio a todo

um processo de reconhecimento e interpretacdo, o qual poderd ser ou ndo construtivo. O

10 Norbert Elias (2005) formula o conceito de “configuracdo”, que para ele tanto faz referéncia a grupos

pequenos como a sociedade, de maneira a caracterizar as relacdes ¢ agdes de interdependéncia entre os
individuos e, no caso dessa pesquisa, entre instituigdes.

" Compartilho da proposta de Jesus Martin-Barbero (2003) quanto a recuperacdo que faz do conceito de
competéncia, associando-o a outros dois conceitos: o de habitus, de Pierre Bourdieu, e o de pratica formulado
por Michel de Certeau. Portanto, faz referéncia a forma de aquisi¢do de saberes, destrezas e técnicas artisticas ou
ndo, a qual se perpetua na forma que os sujeitos fazem uso do que consomem.



importante, aqui, ¢ pensar que os adolescentes, ao interpretarem e fazerem uso do conteudo
televisivo, estardo, possivelmente, renovando o seu conjunto de experiéncias e “sabendo
coisas”, e € isso que lhes permitira construir suas referéncias sociais (BRAGA, 2002).

O ato de consumir, marcado por esse “fazer com”, que segundo Michel de Certeau
(2004), € uma arte, ¢ que podera ndo so6 diferenciar os adolescentes como principalmente lhes
conferird um sentimento de pertenga ao conjunto social. Ou seja, a partir do momento em que
esses jovens se apropriam de maneira criadora dos produtos televisivos, especialmente no que
se refere a escolha dos programas e aos usos e apropriacoes que fazem do que consomem
simbolicamente, estardo acionando também, a partir de um fluxo socializador midiatico, as
experiéncias vivenciadas antes de entrarem na institui¢do de acolhimento.

Além disso, nesse contato dos adolescentes com a televisdo, esse habitus’, aqui
compreendido enquanto conjunto de disposi¢des sobretudo transponiveis ou passiveis de
reconfiguragdes, que ¢ produto de uma “socializagdo plural”’, também poderd ser
transformado, denotando seu carater dindmico e mutavel, de forma a reconfigurar a identidade
social de cada adolescente. A importancia de pensar a questdo da identidade nessa pesquisa
esta no fato de que ela sera o produto final de toda e qualquer socializagdo e sua constitui¢cao
também depende do processo de aprendizagem que se estabelecera entre o adolescente e a
midia, bem como a partir das interagdes desses adolescentes com os seus grupos de relagdes e
amizades a partir desse contetido mididtico. Ao lado da institui¢do de acolhimento, do habitus
e da propria midia, sera crucial também pensar a mediagdo operada por esses grupos,
sobretudo, porque sera possivelmente na relagdo (interacdo) com outros jovens (tanto da
instituicdo, como da escola, do trabalho e dos cursos que realizam) que os adolescentes
estardo podendo recontar aquilo que véem na televisdo, fazendo uso da oralidade tdo presente
nas culturas juvenis, bem como construindo suas proprias narrativas a partir da circulagdo das
apropriacoes que fazem dos conteudos televisivos.

Isso porque, por ser um processo relacional, a configuracio de uma identidade
depende ndo s6 da capacidade do sujeito se auto-identificar, como também de que ele seja
reconhecido pelo “outro” como tal. Em funcio das novas tecnologias, em especial nesse caso

da televisdo, esse “outro” que antes estava distante no tempo e no espaco, hoje pode se

12 O conceito de habitus serd aprofundado no capitulo dedicado as mediagdes, a partir do dialogo com o

pensamento de Pierre Bourdieu (2003).



materializar, através das imagens, instantaneamente no espaco da recepg¢ao. Isso significa que
se abre um espago para outros referenciais de identificacdo além daqueles familiares e que,
portanto, o “outro” podera estar representado pelos personagens de telenovelas, de filmes ou
de desenhos e por apresentadores de programas de auditdrio e telejornal. Da mesma forma, a
veiculagdo de imagens de outras realidades, na maioria das vezes muito diferentes e até
mesmo fantasiosas em relagdo a que ¢ vivenciada pelos adolescentes em institui¢des de
acolhimento também podera estar contribuindo para a constitui¢do de uma nova identidade,
pois essa passara também pelo reconhecimento das semelhangas e diferencas de
caracteristicas e experiéncias, através, inclusive, de movimentos de “identificacdo”,
“projecio” e “inspiracdo”."

A atuacdo da televisdo sobre as relagdes sociais, especialmente a “maneira de estar no
mundo dos sujeitos”, ou seja, a forma pela qual pauta as atividades cotidianas e agenda as
tematicas a serem discutidas em outros espacos de socializagdo me fornece pistas de uma
transformagdo do processo tradicional de socializagdo, e, conseqiientemente, de configuracao
da identidade. Por isso, sobretudo, ¢ de singular importincia compreender, a partir de uma
pesquisa qualitativa de recepcdo, como se processa essa socializacdo midiatizada operada
pela televisao em se tratando adolescentes que vivem em institui¢coes de acolhimento. No
entorno dessa questdo central surgem outras que poderdo dar conta de um conceito, ja
trabalhado por outras areas de conhecimento, que tem urgéncia de ser tensionado pela
comunicagdo sob as perspectivas anteriormente problematizadas.

- Quais elementos do fluxo televisivo se instituem como matrizes de socializagao?

- Como o ethos midiatizado, compreendido enquanto composi¢do entre principios
tradicionais e midiaticos, estard orientando as praticas sociais desses jovens?

- Quais apropriagdes os adolescentes fazem a partir do conteudo televisivo? E o que
aprendem a partir desse conteudo apropriado?

- Como o habitus constituido na infincia mediard o processo de socializagdo dos
adolescentes operado pela televisao?

- Que reconfiguragdes a televisdo opera, a partir do processo de apropriagdo/ aprendizagem,

13 Joan Férres (1998) trabalha a identificacdo enquanto situagdo em que o telespectador assume

emocionalmente o ponto de vista de um determinado personagem, enquanto que através da projecdo, o receptor
nutre sentimentos proprios positivos ou negativos por um personagem.



na identidade social desses adolescentes?

Como a institui¢do de acolhimento e os grupos de relagdes e amizades mediardo essa
socializag¢do operada pela televisao?

Nas interagoes que os adolescentes estabelecem tanto com a televisdo como também com
os demais agentes socializadores a partir desse meio de comunicacdo, quais conteudos de
fato sdo convertidos em aprendizagens?

Para que seja possivel operacionalizar todos esses questionamentos, situo a

compreensao dessa socializacio midiatizada processada pela televisio como objetivo

geral e norteador da pesquisa. Articulados e interligados a esse, proponho outros objetivos

especificos, os quais me permitirdo orientar a estruturagcdo e o desenvolvimento da pesquisa:

Compreender como se processa essa socializagdo midiatizada a partir de saberes oriundos
do fluxo midiatico;

Identificar e compreender as apropriacdes que os adolescentes fazem dos valores e
principios (ethos midiatizado) que sdo postos em circulacdo e instalados pela televisdo;
Compreender como os adolescentes, a partir das suas experiéncias, convertem as
interacoes (que estabelecem com a TV e com os demais agentes socializadores a partir
desse meio) em aprendizagens;

Analisar se a partir das aprendizagens processadas na intera¢do entre os adolescentes e a
televisdo, bem como desses com outros agentes socializadores a partir do contetdo
televisivo, se verificam reconfiguragdes na identidade desses adolescentes;

Compreender como o habitus, conformado durante a infancia, opera enquanto mediagao
das apropriacdes que os adolescentes fazem dos produtos televisivos e também como esse
se reconfigura nesse processo;

Compreender como a instituicdo de acolhimento e os grupos de relagdes e amizades
mediarao essa socializa¢ao operada pela televisao;

Ao empreender a pesquisa da pesquisa sobre o tema investigado, sobretudo nos bancos

de trabalhos da Compos, no periodo de 2001 a 2004, aparecem artigos que discutem a relagao

da televisdo com os adolescentes no ambito da recepgdo e, portanto, a partir das percepgdes

desse publico. Contudo, nos trabalhos encontrados ou a questdo da recepcdo nao €

problematizada de forma aprofundada, ou os adolescentes que integram as pesquisas sdo de



classe média ou alta, ou ainda, e o que ¢ mais urgente, nos textos a questdo da socializacao,
quando aparece, ndo ¢ abordada pelo campo da comunicagao.

Em se tratando de adolescentes de classe baixa, em especial os que vivenciaram a
condicdo de rua, o texto de Magno Medeiros'*, “Analise Interpretativa de audiéncias infanto-
juvenis em situa¢do de rua” se detém nos processos midiaticos que permeiam a cotidianeidade
desses adolescentes, bem como explora o campo da recep¢do, a partir das mediagdes que se
fazem presente nesse caso. O autor trabalha, sobretudo, com a questdo do imaginario
simbodlico ndo chegando a problematizar a socializa¢do. Outra referéncia € o artigo de Lisa
Franca'”, “Contribuicdes da televisdo para a formagdo da identidade na adolescéncia - uma
analise do processo de recep¢do”, o qual propde um debate, com base em uma pesquisa de
recepgdo realizada na Espanha, sobre as contribuicdes da televisdo para a formagdo da
identidade dos jovens. Também Veneza Ronsini'®, com o texto “Sobre os jovens e a midia”,
oferece pistas para pensar como a midia participa do processo de construcdo da condi¢do
juvenil na atualidade, especialmente, em torno de expressdes musicais.

Os trabalhos que mais se aproximam da minha proposta sdo os publicado por Maria da
Graga Jacintho Setton, cujos titulos “Familia, escola e midia: um campo com novas
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”" e “A Particularidade do Processo de Socializagdo Contemporaneo” " me

configuracdes
remetem a particularidade ou “pluralidade” do processo de socializagdo e de constru¢ao das
identidades. A pesquisadora propde o compartilhamento da responsabilidade pedagogica,
antes conferida somente as instancias tradicionais de educagdo (familia e escola), com as
institui¢des midiaticas, como condig¢do para a nova estruturacao do campo da socializacao. O
trabalho, embora tenha servido de inspiracdo para o desenvolvimento do meu problema de

pesquisa, ¢ desenvolvido a partir do viés da educagdo, logo, deixa um espaco para ampliar o

1 Texto apresentado no GT Midia e Recepgdo, no 11° Encontro Nacional da Comp6s, julho de 2002, na

UFRIJ, Rio de Janeiro.

13 Texto apresentado no GT Midia e Recepgao, no 12° Encontro Nacional da Compos, junho de 2003, na
UFPE, Pernambuco.

16 Texto apresentado no GT Midia e Recepgao, no 12° Encontro Nacional da Compés, junho de 2003, na
UFPE, Pernambuco.

17 SETTON, Maria da Graga Jacintho. Familia, escola: um campo com novas configuragdes. Educagao e
Pesquisa, Sdo Paulo, vol 28, n.1, p. 107-116, Jan. /Jun. 2002. Disponivel em: <http://www.scielo.br>. Acesso em

2004.
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Tempo Social, Sdo Paulo, v 17, n. 2, 2005. Disponivel em:
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debate comunicacional, sobretudo, a partir de pesquisas empiricas.

Em face a esses trabalhos, citados nesse primeiro momento, penso que a relevancia da
pesquisa que proponho ndo esta tdo somente nessa relacdo entre adolescentes e midia e na
conformagao de uma cultura juvenil contemporanea a qual aparece retratada nas pesquisas ja
citadas, mas sim, sobretudo, em uma nova forma de pensar a socializagdo que se faz ainda
mais particular em institui¢des de acolhimento. Mais do que trabalhar a relagdo da televisao
com adolescentes, proponho problematizar o papel de uma socializagdo midiatizada no
cotidiano de adolescentes que vem de um historico de vida marcado por conflitos e formagao
de estigmas e de socializagdes deficitarias que, além de deixarem de conviver com a familia
passam a compreender a realidade a partir da vivéncia em institui¢des de acolhimento.

A necessidade de pensar a atuagdo da televisdo em espagos onde as referéncias sociais
formais sdao reduzidas e, portanto, o tempo de convivéncia com a televisdo ¢ ampliado,
apontam para o valor social dessa pesquisa. A pesquisa exploratdria que realizei me forneceu
pistas de que nas instituigdes de acolhimento se tem um claro exemplo ou uma sintese da
atual desinstitucionaliza¢do e da ampliacdo do espago da midia em relagdo as instituigdes
formais. Portanto, esse ¢ um convite para ver a problematica da nova configuragdo social em
espacos ainda pouco explorados. Da mesma forma, lango a proposta de tensionar o conceito
de socializacdo ja problematizado por outras areas e que me parece estar pouco explorado
pelo campo da comunicagdo, sobretudo, quando ainda se percebe uma certa naturalizagdo da

nog¢ao de socializacao.



2. PENSANDO A SOCIALIZACAO ADOLESCENTE MIDIATIZADA

O conceito de midiatizagdo ja tem sido adotado ha vérios anos na é4rea académica,
tanto na Europa como na América Latina pelos investigadores que trabalham com as
tecnologias da comunicagio (VERON, 1997) o que, de certa forma, aponta para a
complexidade desse processo e, sobretudo, para a diversidade de enfoques possiveis de serem
abordados. Importante falar isso, porque nesse momento tive de escolher a perspectiva que
melhor atende as especificidades do meu objeto de pesquisa.

Nesse caso, me interessa perceber como a midiatizagdo reconfigura o processo de
socializagdo e, portanto, como transforma as relagdes sociais, tanto no que se refere aos atores
quanto as institui¢des sociais, e também institui outras formas de aprendizagem. Isso quer
dizer que os meios de comunicacdo, além de circularem pelos diversos campos sociais de
maneira a publicizar o que no interior desses ¢ produzido, passam a mediar as relacdes entre
essas instancias, chegando a ocupar, por vezes papéis antes exclusivos das instituicdes
formais. E no caso da minha pesquisa, é exatamente essa “desinstitucionalizagio™"”
potencializada em grande parte por essa mediagdo especifica dos meios ¢ que faz com que os
adolescentes tenham contato com referenciais cada vez mais heterogéneos e plurais.

Logo, o conceito de midiatizagdo enquanto aponta para uma nova ‘“‘configuraciao”
sustentada e engendrada pelo midiatico, ou melhor, pela relagdo entre o mididtico e o formal,
me serve para pensar mais concretamente na possibilidade da televisdo estar também
operando um programa de socializagdo no espago das instituigdes que acolhem adolescentes.
O que pretendo desenvolver nesse capitulo, portanto, ¢ a maneira pela qual os meios de
comunicagcdo ampliam seu espaco de atuagdo a partir das fragilidades e instabilidades das
demais instincias sociais, nesse caso, em especial da familia e da escola. Nesse sentido, ao
tensionar o conceito de miditizacdo, pretendo recuperar a centralidade que os meios de
comunicagdo passam a assumir na contemporaneidade, a ponto de transformar a maneira dos

sujeitos estarem em sociedade, sua forma de interagir com o outro e, portanto, de construirem

19 O conceito de desinstitucionalizagdo sera aprofundado ao final desse capitulo.



uma identidade social.

A midiatizacdo, enquanto processo historico, vem ocupando espaco, desde o século
XX, no cenario das relagdes socais. O conceito, na verdade, permite pensar de maneira mais
ampla e sistematica as diversas transformacdes das sociedades que estavam sendo discutidas
de forma relativamente dispersa, pelas mais diversas areas do conhecimento (VERON, 1997).
A noc¢ao de cultura midiatica (midiatizacdo ou sociedade midiatizada) ganha espago com a
insuficiéncia de outra nogdo, a de “cultura de massa”, a qual ja ndo estava mais dando conta
das transformagdes sociais, em especial dos fendmenos de “producdo coletiva de
significados” da sociedade atual (MATTA, 1999).

Claro, que a passagem, nos termos de Matta (1999), de um conceito de“cultura
massiva” a uma “cultura midiatica” exige tempo, esforco tedrico e sensibilidade para com as
novas demandas dos sujeitos e das instituigdes sociais. Conferir dinamismo a “cultura
massiva” e pensa-la como um estagio do desenvolvimento da Modernidade, demandou dos
pesquisadores novos olhares acerca da comunicagdo e da cultura. Percurso esse que foi longo,
pois implicava em reconhecer a centralidade dos meios de comunicacdo, ndo de maneira
instrumental, mas sim enquanto “modelo, matriz, racionalidade produtora e organizadora de
sentido” (MATTA,1999, p 84-85).

O que se percebe, na verdade, ¢ que a realidade passou a extrapolar a idéia de
producdo em série e massificada da cultura, destinada as grandes massas pois, como pondera
Matta (1999), os meios de comunicacdo ja atuavam onde a interacdo pessoal e a influéncia
institucional j& ndo conseguiam mais chegar. E ja nesse momento, se configurava um cenario,
no qual os meios comegam a ganhar o espagco que vai sendo deixado pelas instituigdes
formais, e se comeca a ter pistas de uma coexisténcia, ora congruente, ora conflituosa, entre o
formal e o midiatico. “Los medios — y esse era o carater mas estrutural de la cultura masiva —
se hacian cargo de una serie de tareas confinadas anteriormente a una diversidad de
instituiciones y de modos de vinculacion personalizados, los completaban y complementaban,
conflictiva o congruentemente”. (MATTA, 1999, p. 82-83).

A nog¢do de uma cultura midiatica (midiatizacdo ou sociedade midiatizada) passou a
remeter nado somente a um aumento ou aceleragdo do intercambio de produtos culturais em

decorréncia do incremento das tecnologias e das institui¢des destinadas a producdo de



mensagens, mas principalmente, dava conta de novas formas de interacdo e sensibilidades.
Significa que as experiéncias passam a ser também mediadas pela técnica. E aqui,
compartilho com Eliseo Verdn (1997), a importancia de apresentar, antes de mais nada, o que
eu compreendo por meio de comunicagao.

Mais do que aparato técnico, um meio de comunicagdo ¢ também conformado por
logicas, tanto de produg¢do como também de recepgdo. O que pode ser traduzido pela nogdo de
medium, que segundo Muniz Sodré (2002), ndo € o dispositivo técnico apenas, mas sim, o
fluxo comunicacional, socialmente produzido pelo mercado capitalista, associado a um
dispositivo técnico. Assim, como exemplifica esse autor (2002), a Internet ¢ um medium, mas
o computador ndo. Importante também lembrar o acesso as mensagens como ponto crucial na
definicdo de meio de comunicacdo. O que diferenciara, por exemplo, as fotografias publicadas
em um jornal (que articula um dispositivo tecnoldgico a um fenomeno midiatico) daquelas
destinadas a construir um album de familia serd exatamente a sua dimensao coletiva. As fotos
publicadas em um jornal sdo acessiveis a uma grande pluralidade de individuos, sendo,
portanto, publicas.

Entao, quando se fala em miditizacao, se esta, na verdade, tratando de uma mediagao
especifica, de uma forma particular de interacdo, tecnointeracido ou tecnomediagdo, que se
processa através do medium. E que, portanto, ndo significa uma intera¢do a partir da técnica
pura e simples, mas sim, através dos meios de comunicagdo, aqui entendidos como produtos
da conformacgdo de dispositivos tecnoldgicos e de condigdes muito especificas de producao,
recepcao e de acesso as mensagens. Como alerta Jesis Martin-Barbero (2006), ndo se esta
simplesmente diante da mediacdo de alguns aparelhos, o que se colocam sdo novas
sensibilidades, percepgdes e competéncias.

A midiatizagdo ou o termo sociedade midiatizada faz referéncia, portanto, a uma
transformagao na maneira da sociedade se comunicar. Isso quer dizer que as relagdes sociais e
as experiéncias cotidianas passam, em grande parte, a depender da mediag¢do tecnologica
proporcionada pelos meios. Isso se deve em grande parte, como lembra Braga e Calazans
(2001), a forte intensidade, a diversidade e a rapidez com que as mediagdes tecnologicas se
inscrevem em todas as atividades humanas e sociais.

Essa passagem da comunica¢do de massa para midiatizacdo decorre, portanto, como



enfatiza Sodré (2002/2006), ndo s6 do avanco técnico (interatividade e multimidialismo)
propiciado pelas novas tecnologias, mas também pela expansdo do capital em fun¢do da
globalizacdo. O que € novo nesse processo, portanto, ¢ a velocidade de circulagdo e de
deslocamento de informagdes e de capitais. Verifica-se um novo tipo de formalizacao da vida
social, o qual sinaliza as transformacdes nas formas dos sujeitos perceberem, pensarem e
contabilizarem o real.

A presenga das novas tecnologias ¢ as facilidades que essas proporcionam aos sujeitos
compdem um cenario no qual as informagdes sdo transformadas em produtos facilmente
negociaveis e as culturas estdo, cada vez mais, hibridizadas (MALDONADO, 2002; BRAGA
e, CALAZANS, 2001 e SODRE, 2002). A partir desse processo, se verifica, na verdade, uma
passagem da técnica enquanto dispositivo de mediagdo ou representagdo dos demais campos
sociais a uma disseminac¢ao dessa enquanto logica estruturadora dos demais campos.

Muniz Sodré (2002) considera, inclusive, que a midiatizagdo implica em uma
qualificacdo particular da vida, um “novo modo de presenga do sujeito no mundo”, ou, ainda,
um bios especifico. Ao lado dos trés géneros de existéncia (bios) na Polis classificados por
Aristoteles (bios theoretikos - vida contemplativa; bios politikos — vida politica e bios
apolaustikos — vida prazerosa, vida do corpo), Sodré pensa a midia como um quarto bios, um
bios midiatico e virtual. O autor pensa a midia ndo como um simples “transmissor de
informacdes”, mas como ambiéncia, como uma nova forma de vida, cada vez menos
substancial e mais visual. O bios midiatico se constitui a partir do impalpavel, do que ¢
espectral e fantasmagorico. Nao deixa aos sujeitos a possibilidade do toque, pois ¢ uma outra

ordem da realidade que ali se apresenta.

E real, tudo o que se passa ali é real, mas nio da mesma ordem da realidade das
coisas. Ndo ¢ da mesma realidade como quando ingiro um alimento ou quando eu
luto karaté. E diferente: uma coisa é o soco do Kung Fu na televisio, outra coisa é
bater no corpo de alguém — ¢é outro tipo de realidade. Aqui eu encontro a coisa
mesma, a resisténcia, mas também a representagdo. La (na midia) é outro tipo de
representagdo, mais abstrata, mais espectral. Entdo eu falo de bios midiatico, uma
nova forma de vida (SODRE, 2001, p. 1).

A questdo que parece se colocar estd no fato da separacdo marcante desses dmbitos de

existéncia e da aparente autonomia desses. Na verdade, me questiono, se esses ndo estardo



intimamente imbricados. A politica mesmo, hoje, estd reconfigurada e ainda mais
espetacularizada em funcdo dos meios. Entdo, até que ponto essas “ambiéncias” sdo
independentes? Ja que o que seria o bios midiatico penetra e configura o real, se constituindo
portanto a partir dos demais ambitos. E também, se ¢ possivel pensar a midia como um outro
bios, ¢ importante salientar que esse ndo ¢ totalmente independente da vida real.

A nocdo de bios, portanto, ndo me parece estar associada a uma forma de vida
independente ou autonoma. Pelo contrario, estd intimamente relacionada a vida real, até
porque os sujeitos estdo em contato com varias ambiéncias simultaneamente. Ele estd vivendo
o bios midiatico sem sair da concretude do seu lar, do convivio, da interacdo ¢ do contato com
os familiares e amigos. O real, e sobretudo as rotinas, ¢ que da sentido a essa ambiéncia
midiatica. A esfera mididtica apresenta um novo espago, com regras e especificidades
proprias, onde se desenrolam agdes reais ou ficcionais, as quais sdo experimentadas ou
vivenciadas pelos sujeitos de uma outra forma, diferente daquela que esses estdo acostumados
a praticar no seu cotidiano.

A dor, o amor, as relagdes, a morte, 0os romances, a guerra, a violéncia sdo vivenciados
ainda de maneira intensa, mas menos substancial. Os adolescentes que vivem em instituicdes
de acolhimento, por exemplo, estardo possivelmente dedicando parte ou horas do seu dia a
essa ambiéncia, para essa instidncia estardo se transportando temporariamente e nela
vivenciardo situagdes presentes ou ndo em seu cotidiano real. Sentirdo emocgdes e sensacdes,
conviverao com a “quase presenga das coisas”, mesmo sabendo que a qualquer troca de canal,
ou em funcdo de um barulho no momento da assisténcia, € possivel regressar ao real, que nem
sempre ¢ mais agradavel ou prazeroso.

A estadia temporaria no quarto bios resulta em aprendizagens. Os adolescentes
poderao assumir, por um periodo, situagdes que ndo lhes pertencem, encontrardo solugdes, se
apaixonardo, se posicionardo em situacdes polémicas e chorardo. Possivelmente estardo
estabelecendo verdadeiras pontes subjetivas entre aquilo que ¢ vivenciado na ambiéncia
midiatica e aquilo que ¢ da ordem do real. Inclusive, ¢ possivel que se desapontem, pois
também nao t€m o controle sob o real midiatico. E quando falo aqui em real, quero apenas
pensar certas diferencas entre o que ¢ mididtico e o que ¢ da esfera da vida cotidiana. Nao

quero questionar aqui a concretude dessa vida no bios, mas sim pretendo salientar que assim



como a quarta esfera mididtica se conforma a partir de elementos da vida cotidiana dos
sujeitos, o bios também transforma e reconfigura o real, de maneira que as experiéncias, as
apropriagdes e aprendizagens que os individuos experimentam nessa nova esfera,
permanecerdao compondo a sua biografia, mesmo apos o término imediato da recepcao
televisiva. As experiéncias vivenciadas nesse contato com o bios mididtico permanecerdo no
centro das interagdes posteriores dos sujeitos, circulardo e serdo ressignificadas em outros
espacos de socializagdo.

A nogao de bios, em uma primeira leitura, parece se aplicar mais facilmente a Internet,
por ser exatamente o espaco, no qual os individuos tém a possibilidade de viver em um
mundo especifico, inclusive, com identidades em alguns casos ficticias ou que ndo sao
assumidas na realidade. Além disso, ¢ através da “técnica digital” que se tem a possibilidade
de estar interagindo em tempo real e, portanto, se configura uma nova forma de contato com o
“outro” que, na midia tradicional, ainda estd em vias de se concretizar. E essa observagdo que
faco, pode ser confirmada pelas palavras do proprio Sodré, pois em grande parte dos seus
textos sobre midiatiza¢do aparecem mais referéncias sobre a Internet, do que sobre os demais
meios de comunicagdo, como ¢ possivel perceber no trecho que segue: “Nos ambientes
digitais da nova midia, porém, o usuario pode “entrar” e mover-se, gracas a interface grafica,
trocando a representagdo classica pela vivéncia apresentativa” (SODRE, 2002, p. 23).

Contudo, como o objeto dessa pesquisa ¢ a midiatizagdo operada pela televisdo,
portanto pelas especificidades desse meio, ¢ nele que penso quando me coloco diante da
possibilidade de uma nova “ambiéncia”. Continuando o dialogo com Muniz Sodré (2002) e
voltando meu olhar para as institui¢des de acolhimento (onde o contato com os outros espagos
de socializacdo e o acesso a outros produtos culturais ¢ limitado) penso na possibilidade dos
adolescentes encontrarem na televisdo uma “vida ou bios diferente” daquela posta pela
institucionalizagdo. No espaco do “bios televisivo”, esses adolescentes vao buscar inspiragao
para as suas experiéncias, fazem projecdes e estabelecem identificagdes. Dedicam parte do
seu dia, reservam suas emocgdes as experimentagcdes que a ambiéncia midiatica lhes oferece.
Mesmo que ndo possam, na ambiéncia televisiva, interagir e transitar como fariam na Internet,
0s jovens passam a conviver com outros referenciais de socializagdo. O que significa,

portanto, que a televisdo podera estar operando de fato uma “requalifica¢do da vida social” no



espaco das instituicdes de acolhimento. “Implica, portanto, um novo tipo de relacionamento
do individuo com referéncias concretas ou com o que se tem convencionado designar como
verdade, ou seja, uma outra condigdo antropologica”. (SODRE, 2002, p. 27).

A tecnocultura (constituida por mercado e meios de comunicagdo) pde em xeque 0s
costumes, as atitudes e as crencas desses adolescentes, a partir do consumo. E nesse ponto
compartilho com Sodré (2002/2006), a necessidade de se saber como essa “qualifica¢do atua
em termos de influéncia ou poder na construcdo da realidade social” (moldagem de
percepcodes, afetos, significagdes e costumes). Para Muniz Sodré (2002/2006), inclusive, essa
ambiéncia mididtica ¢ constituida por uma nova forma de moralidade “consentdnea” e
“homoldgica” com relacdo ao consumo, portanto, uma “moral mercantil” ou do
“consumidor”. Sera, portanto, através dessa moralidade do consumo que os sujeitos acabam
por aderir a midia. “E esse territorio, essa moralidade de consumo, de modernizacao, que faz a
especificidade da midia” (SODRE, 2001, p. 3).

A questdo da moral, apontada por Sodré (2002/2006), interessa a minha pesquisa
sobretudo, em funcao, do papel dessa na socializagcdo dos adolescentes. Isso porque, sera com
esse “conjunto sistematico de normas” que os jovens se identificardo em seus diversos
processos de socializacdo. Entdo, se durante a assisténcia televisiva, os adolescentes estdo em
contato com valores, regras, costumes e habitos instituidos e postos em circulag¢do pela midia,
nem sempre em consonancia com os principios adotados pela sociedade, ¢ importante saber
como a moral ou as morais instituidas ou postas em circulagdo pela midia, de alguma forma,
estdo orientando as praticas sociais desses jovens. Interessa a minha pesquisa fazer essa
reflex@o, sobretudo, porque a moral estd intimamente relacionada a natureza das sociedades,
como pontua Durkheim (1973), a moral se acha estritamente relacionada a natureza das
sociedades, o que significa que “ela muda quando as sociedades mudam”. Logo, se mudam as
logicas de funcionamento e estruturagao da sociedade em fungao, especialmente, dos meios
de comunica¢do e da maneira como esses passam a mediar as relacdes sociais, também sao
transformadas as moralidades sociais vigentes, j& que mudam os padrdes de interagdo social.
Entdo, em fun¢do da midiatizagdo, especialmente nas reconfiguragdes que esse processo opera
na sociedade, ¢ fundamental perceber de que ordem sdo essas mudangas referentes ao ethos e,

conseqlientemente a ética, ou seja, o que € possivel pensar dessa “moral midiatica”, desse



ethos midiatizado sobre o qual Sodré (2002/2006) fundamenta o seu pensamento € como
esses conceitos podem ajudar a pensar o meu objeto de pesquisa.

Muniz Sodré (2002/2006) ao considerar a midia como uma quarta esfera existencial ou
quarto bios também observa que essa passa a “encenar uma nova moralidade objetiva”, que
portanto, acaba por estabelecer “interfaces”, “negociacdes discursivas” com o “ethos
tradicional”. Para que seja possivel compreender o que o autor denomina ethos midiatizado,
primeiramente, ¢ necessario voltar no conceito tradicional de ethos.

Conforme Marilena Chaui, toda cultura e cada sociedade institui uma moral, ou seja,
“valores concernentes ao bem e ao mal, ao permitido e ao proibido, ¢ a conduta correta,
validos para todos os seus membros” (CHAUI, 2000, p.1). As institui¢des, os sujeitos sociais
e até mesmo as circunstancias politicas contribuem para a modelagdo da nossa conduta, das
nossas emogoes e principalmente do nosso comportamento. “Somos formados pelos costumes
de nossa sociedade, que nos educa para respeitarmos e reproduzirmos os valores propostos
por ela como bons e, portanto, como obrigacdes e deveres”(CHAUI, 2000, p. 1-2).

Ao falar de costumes ¢ que me aproximo entdo da nocdo de “ethos”. Tanto a ética
como a moral fazem referéncia “ao conjunto de costumes tradicionais de uma sociedade e
que, como tais, sdo considerados valores e obrigacdes para a conduta de seus membros”
(CHAUI, 2000, p. 2). A diferenga é que a ética, entendida como a filosofia da moral,
corresponde a reflexdo, a problematizacdo, a interpretacdo e a discussdo do significado dos
valores morais. Costume, em grego, ¢ ethos, de onde vem ética. J4 em latim, a palavra
costume significa mores, ou moral. Logo, o que acontece ¢ que como a grafia da lingua grega
¢ diferente da portuguesa, a mesma palavra ethos, em portugués, assume dois significados
diferentes. Isso porque, segundo Chaui (2000), em grego, hd duas vogais para pronunciar e
grafar nossa vogal “e”: uma vogal breve (epsilon) e uma longa (eta). O ethos, grafado com
eta, designa costume, e, com epsilon, significa carater ou conjunto das disposi¢oes fisicas e
psiquicas de uma pessoa. Logo, enquanto o ethos (com eta) faz referéncia aos valores éticos
ou morais da coletividade (aqueles que sdo transmitidos de geragdo em geracdo), o ethos (com
epsilon) estd relacionado as caracteristicas individuais, ou seja, aos motivos que levam o
individuo a respeitar ou transgredir os valores coletivos. Dessa forma, a reflexdo ética se

ocupa tanto dos valores morais da sociedade como dos individuos.



O que Sodré (2000/2006) observa, a partir de uma discussdo desse ethos tradicional, é
que a midiatizacdo oferece a possibilidade de um eticismo paralelo, que ndo determina, mas
sim que prescreve aquilo que os sujeitos “devem fazer” ou “devem ter”. A midia, portanto,
ndo manda os sujeitos fazerem ou terem coisas, mas sim orienta e aponta possibilidades de
conduta, as quais também dependem de um querer pessoal. Essa prescrigdo moral mididtica,
contudo, ndo ¢ regulamentada explicitamente, ou seja, ndo ha um controle efetivo sobre essas
acodes, mas a inadequacdo ao padrido proposto implica em um desconforto ou vergonha aos
sujeitos.

Esse ethos midiatizado, proposto por Sodré (2000/2006), pde em circulacdo uma
moralidade que ¢ fundamentada pelas logicas da técnica e do mercado, e que acaba por
implicar uma equivaléncia entre consumo e moralidade. Para Sodré, portanto, a moral
repressiva que impunha principios aos sujeitos da lugar a uma eticidade injuntiva orientada
pelo mercado e pelas demandas desse. “A midiatizacdo da sociedade oferece a perspectiva de
um eticismo vicario ou paralelo, atravessado por injungdes da ordem de “ter” e “dever” e
suscetivel de configurar uma circularidade de natureza moral, fundamentada pela tecnologia e
pelo mercado” (SODRE, 2002, p. 50).

Penso que falar em uma teoria ética da comunicacdo exige alguns cuidados. O
primeiro cuidado, me parece, estd no fato de colocar em equivaléncia moral e consumo. Nao
ha davidas de que a midia opera por seducdo, de uma forma muito subliminar, a qual envolve
0s sujeitos ou consumidores num jogo, no qual ter ou ser ¢ fator de pertencimento social. No
entanto, ¢ importante perceber, ¢ as minhas observagdes deixam pistas nesse sentido, que
além da moral do consumo, também circulam pela midia uma diversidade de outras morais
que ja estdo presentes na sociedade, e que portanto, ganham uma outra circularidade e
dimensdo até entdo ndo verificada. Nao sdo apenas “adulagdes” da ordem do ter e do fazer
que constituem a midia. A midia podera tanto estar fazendo circular morais ja estabelecidas
pela sociedade, como também provavelmente estarad tensionando essas moralidades e
buscando, por vezes, instituir padrdes e valores sociais emergentes.

Mesmo orientada pelas logicas do mercado e da técnica, o espago mididtico também
aciona valores e principios que tanto podem contrariar como complementar e enfatizar os que

as demais instituicdes sociais instituem. O que me parece ¢ que a midia ¢ um agente



socializador em potencial que reconfigura e oferece outros referenciais ou parametros para o
ethos, tanto no que se refere aos costumes quanto ao carater dos sujeitos. Ainda que hoje o
ethos assuma um sentido mais amplo do que costume, esse permanece, como observa o
proprio Sodré (2000), tanto em Kant como em Hegel. Logo, além de nao estar dissociado do
conjunto de valores que constituem os costumes de uma sociedade ou cultura, o ethos também
se ocupa das possibilidades e vocacdo que cada individuo dispde para por em pratica, nem
sempre de maneira rigorosa, o que foi instituido ou determinado pelo coletivo.

O segundo cuidado esta na ética. A existéncia e o cumprimento da moral ndo implica
na existéncia da ética, como bem lembrava Chaui (2000). Entdo, se a midia, por um lado,
institui uma moral e pde em circulacdo tantas outras, por outro, nem sempre estard
problematizando esse conjunto de valores e principios. E essa discussao ou filosofia da moral,
como Chaui (2000) entende a ética, se da em dois niveis: individual e coletivo. Entdo, a
questdo que se coloca é: até que ponto a midia interroga a sociedade e os individuos em
relacdo ao uso que fazem desses principios e, portanto, das suas agdes?

Entdo, quando, na fala dos adolescentes, percebo que a midia, por vezes, reafirma
valores e principios adotados pela escola, pela familia e também pela instituicio de
acolhimento, observo que ndo s6 a moral mercadoldgica dé sustentabilidade a midia. Quando
Sodré diz que por mais obscena, pornografica ou imoral que possa parecer, a midia ¢ sim feita
de moralidades, concordo plenamente. E digo mais, sdo exatamente moralidades, no plural.
Nao questiono a existéncia de uma moral propria que constitui “o territério” ou “mundo da
midia”. S6 pondero, que talvez ela nao seja a Uinica que faz os sujeitos aderirem a midia. Estar
ou ndo com a midia, estabelecendo verdadeiros contratos de fidelidade com ela, passa por
elementos da vida e da rotina que estdo sendo ressignificados pelo medium.

Se s6 a moral do consumo sustenta e faz o “territorio” midiatico, como ficaria o caso
dos adolescentes que vivem em institui¢des de acolhimento? Ainda que eu reconheca que esse
seja tanto material como simbdlico, como esses adolescentes que nunca ou talvez nem sempre
tém possibilidades de”fazer” as prescricdes mididticas, se reconhecem e sdo reconhecidos
socialmente? O desconforto social seria tamanho que as possibilidades de estabelecer
contratos com a midia diminuiriam a cada assisténcia. A relacdo dos adolescentes com a

midia, pelo o que os dados empiricos revelam, nao ¢ so de frustracdes e desapontamentos.



E, sobretudo, através do contato com produtos que eles ndo tém ou com situagdes que
eles ndo vivenciam, que a midia os conquista e estabelece lacos indissoluveis. Os apelos
midiaticos s3o aproveitados de outra maneira pelos adolescentes. Entdo, eu didlogo com
Sodré (2000) para pensar exatamente na presenga de moralidades na midia, j& que essas sao
fundamentais ao processo de socializagdo. No entanto, pensando na relacdo dos adolescentes
dessa pesquisa com a televisdo, prefiro reconhecer a existéncia de moralidades, um hibrido
talvez de valores e principios tanto midiaticos como tradicionais. Eu diria que o ethos
midiatizado seria o produto dessa mistura, j& que a midia ndo ¢ um agente autonomo de
socializagdo. Seria um cruzamento, uma composi¢do entre principios tradicionais e
mididticos. De outra forma, me parece que os adolescentes ndo se encontrariam ou nao se
reconheceriam na midia.

A midia, no cenario social, ¢ uma referéncia fundamental, ela de fato “prescreve”,
como um receitudrio médico, o que ¢ certo, o que € errado, o que ¢ bom e o que ¢ mal. Mas
como em toda prescri¢cdo, caberd ao sujeito decidir se a colocara em pratica ou ndo, se dela
fara um bom ou mal uso, bem como, a ele cabera o exercicio da ética. Quando os adolescentes
confrontam suas experiéncias, seus costumes e principios com as situagdes apresentadas pela
midia, e ponderam o que ¢ certo ou errado, estdo exercitando a ética. Estdo, na verdade, se
questionando se ao “agir possuem efetivamente consciéncia do significado e da finalidade de
suas agoes, se seu carater ou sua indole (ethos com epsilon) sdo realmente virtuosos e bons”.
(CHAUI, 2000, p. 2). Esse embate, livre ¢ voluntario, é que interessa ao processo de
socializagdo. Se a midia prescreve ou orienta, o que disso converge para possiveis
aprendizagens? Esse ¢ o ponto que me parece crucial.

A midiatizagdo, na verdade, catalisa transformagdes sociais que ja estavam em curso
na sociedade desde a Modernidade. Processos como desencaixe, separagdo tempo-espago e
reflexividade, que conferiram dinamismo a época Moderna, na contemporaneidade, sao
potencializados pela acdo dos meios de comunicacdo. Isso ndo s6 denota o papel crucial que
0s meios assumiram no processo de mutacdo das instituicdes modernas, como aponta para a
relacdo de interdependéncia que foi sendo estabelecida entre o incremento desses e o
desenvolvimento social. “La modernidad es inseparable de sus proprios médios, el texto

impreso y mas tarde, la sefal eletrénica” (GIDDENS, 1995, p.38).



Para que seja possivel compreender de fato o papel socializador que os meios de
comunicagdo foram assumindo, ¢ preciso olhar mais atentamente para a “natureza da propria
da Modernidade”, a fim de perceber as mudangas socio-estruturais que foram sendo
configuradas nesse periodo. Essas transformagdes colocam os sujeitos em contato com uma
diversidade de referenciais sociais, ndo mais locais e nem tampouco exclusivos das
instituicdes formais. E nesse processo, os meios de comunicagdo ndo s6 acompanham essas
transformagdes estruturais, como também assumem um papel “central y constitutivo”. Os
meios sao os “instrumentos” que conferem ritmo acelerado a implementacdo dessas
processualidades modernas. Ao mediarem as experiéncias, os meios de comunicagdo pdem 0s
sujeitos em contato com um universo ampliado de possibilidades e de elementos
conformadores e reconfiguradores da identidade social. “Con el desarrollo de la comunicacioén
de masas, sobre todo la electronica, la imbricacion entre el desarrollo del yo y los sistemas
sociales — incluyendo también entre ellos los sistemas mundiales — es cada vez mds acusada”
(GIDDENS, 1995, p. 13)

A Modernidade, observa Giddens (1991/1995), remete a um estilo de vida ou
organizagcdo social que emergiu na Europa a partir do século XVII e que apresenta
descontinuidades sem precedentes em relacdo aos tipos tradicionais de ordem social. As
alteragdes, operadas pela Modernidade, tocam ndo sé esferas institucionais, como também as
caracteristicas mais intimas e pessoais da existéncia cotidiana. E essas alteragcdes ndo so se
dao de forma extremamente rapida, como se estendem, por meio da interconexao, a todas as
areas do globo.

As relacdes dos sujeitos entre si e com as instituicdes sociais sdo alteradas, em parte
impulsionadas pela centralidade que os meios de comunicacdo vao assumindo enquanto
mediadores de experiéncias. Quando falo em “centralidade” ndo quero dizer que os meios
sejam autdOnomos nesse processo, nem tampouco que todas as transformagdes sociais giram
exclusivamente em torno deles. Quero destacar com isso, o papel articulador que os meios
representam ja desde a Modernidade, a maneira como conectam sujeitos e instituigdes € como
atendem a demandas sociais cada vez mais especificas e complexas.

A separagdo tempo-espaco ¢ uma das fontes do dinamismo da Modernidade. As

culturas pré-modernas sempre vincularam tempo e espaco a no¢do de lugar, de localidade e,



portanto, a algo fisicamente ou geograficamente localizado. Como nao havia uma unidade
precisa de mensuracdo do tempo, as pessoas associavam o “quando” ao “onde”, e assim
marcadores socio-espaciais demarcavam nogdes temporais imprecisas e variaveis. O advento
e a difusao do uso do relogio representou a uniformidade de mensuracao do tempo que faltava
as sociedades até o final do século XVIII. A precisdo de demarcac¢do do tempo, permitiu uma
outra organizacao social, em func¢do da desvincula¢ao tempo-espaco (GIDDENS, 1991).

Na verdade, o “esvaziamento do tempo” foi o desencadeador do também
“esvaziamento do espago”, ou melhor da separacdo entre espaco e lugar (no sentido de
localidade). Até entdo as relagdes e as atividades cotidianas que eram ‘“dominadas pela
presenga” ou por “atividades localizadas”, com o advento da Modernidade, passam a ser
“localmente distantes de qualquer interagdo face a face”. O que estrutura o local ndo é mais
aquilo que esta presente na cena. “Em condi¢gdes de Modernidade, o lugar se torna cada vez
mais fantasmagorico: os locais sdo completamente penetrados e moldados em termos de
influéncias sociais bem distantes” (GIDDENS, 1991, p. 27).

Isso implica, no que comumente ja se tem falado, que eventos distantes t€ém reflexos
até mesmo em povoados mais isolados do globo, que todos os sujeitos, independentemente da
condicdo social ou da classe econdmica serdo afetados de alguma maneira por essa
interconexao de nivel global. As mudangas tocam, inclusive, a propria nocdo de se “estar
isolado” ja que os sujeitos, ao se desvincularem das restrigdes decorrentes do apego a “hébitos
e praticas locais”, vislumbram um universo amplo de novas experiéncias e, especialmente, de
novos saberes, sem nem precisar colocar o “pé fora de casa”. E isso se torna possivel e €
viabilizado pela mediagdo da técnica, no sentido anteriormente abordado. Presa as nogdes de
espaco e tempo, como bem exemplifica Thompson (2005) ndo seria possivel dar conta e
participar, no sentido de tomar parte, das alteracdes sociais que se processam a cada instante.
Isso quer dizer, que a temporalidade cladssica esta sendo redimensionada em funcao da

articulagdo entre “tempo real” e “espaco virtual”.

Poucas pessoas no Ocidente hoje poderiam se deparar com alguém sofrendo de
extrema desidratagdo ou morrendo de fome, alguém baleado por um atirador isolado
ou ferido por estilhacos de morteiro; muitos, porém, ja viram estas experiéncias em
seus aparelhos de televisdo. Hoje vivemos num mundo no qual a capacidade de
experimentar se desligou da atividade de encontrar (THOMPSON, 2005, p. 182).



E ¢ exatamente essa conectividade entre o distante e o local, essa aproximagdo do que
era inimaginavel ou impensado no cotidiano de pessoas em condi¢des de liberdade negociada
¢ que me interessa. Ao me aproximar do meu objeto, percebo o quanto se torna mais clara e
indispensavel essa questdo da separagao tempo-espaco. O mundo chega até os adolescentes de
instituicdes de acolhimento, em grande parte, através dos meios de comunicac¢do, em especial
da televisdo. Eles conhecem lugares distantes, adolescentes de outros paises, estilos de vidas
diferentes e referenciais de adolescéncia e juventude que sdo iguais ou diferentes daqueles que
eles tém contato na escola ou no bairro. Pela separacdo tempo-espaco, passa toda uma questao
de reconhecimento social. Ao estarem em contato com outras realidades e com esse “outro”
distante no espago, estardo reafirmando ou colocando em xeque aspectos da sua identidade.
“A profusdo de materiais simbolicos pode fornecer aos individuos os meios de explorar
formas alternativas de vida de um modo imaginario e simbolico; e conseqiientemente
permitir-lhes uma reflexdo critica sobre si mesmos e sobre as reais circunstancias da sua vida”
(THOMPSON, 1998, p.185).

Como conseqiiéncia dessa separagdo tempo-espaco advém outro fator que confere
dinamismo a Modernidade: a nog¢ao de desencaixe. Desencaixar significa deslocar, fazer sair
do encaixe original, como quem tira as pecas de um quebra-cabe¢a do lugar, onde
tradicionalmente eram colocadas, de um encaixe especifico, proprio para ela. Pensando na
sociedade, o desencaixe da conta também de um deslocamento, s6 que das intera¢des sociais.
Essas deixam seu cenario original, deixam de estar ancoradas no local, para se colocarem em
“extensOes indefinidas de tempo-espaco”. A interagdo nao se d4 somente com 0s sujeitos
proximos ou localizados geograficamente, mas sim com “outros” cada vez mais distantes e
desconhecidos. A presenga fisica ndo ¢ mais condi¢do necessaria para que haja interagdo, o
que amplia incrivelmente as possibilidades de intercAmbio de informagdes, saberes e
experiéncias. “La modernidad es essencialmente um orden postradicional. La transformacion
de tempo y espacio, unida a los mecanismos de desenclave, liberan la vida social de la
dependencia de los preceptos y praticas establecidas” (GIDDENS, 1995, p. 33).

A transformagdo de tempo e espaco associada aos mecanismos de desencaixe, segundo
Giddens (1991/1995), conforma o cenario para o aparecimento do terceiro elemento, que

influencia de maneira importante no dinamismo das instituigdes modernas: a reflexividade:



“caracteristica definidora de toda acdo humana”. Dentre as muitas leituras que sdo feitas a
partir desse conceito®’, prefiro adotar aquela que remete 4 maneira pela qual os sujeitos forjam
experiéncias e conhecimentos para comporem sua identidade. Faco a opgao por esse enfoque,
exatamente porque penso ser este que estd mais intimamente relacionado a questao do papel
dos meios de comunicagao.

O que ¢ importante explicitar aqui ¢ como, com o advento da Modernidade, em
especial em fungdo do desenvolvimento da midia, esse processo vai sendo reconfigurado. Nas
culturas tradicionais, o passado ¢ honrado e como tal ¢ responsavel pela perpetuagcdo das
experiéncias e saberes de cada geragdo. Nesse periodo, os materiais simbolicos apropriados
pelos individuos, através do intercimbio oral, para conformarem sua identidade, eram
adquiridos em contextos de interagdo face-a-face, ou seja, esses saberes estavam presentes nos
locais, nos quais os sujeitos viviam e interagiam (THOMPSON, 1998; GIDDENS, 1991).

O que acontece ¢ que, com a Modernidade, especialmente em fungdo da presenca dos
meios de comunicagdo nesse contexto, as rotinas deixam de ter relagdo estreita com o
passado, e, portanto, ndo mais se sanciona uma pratica por ela ser tradicional. Desvinculados
da tradicao e da necessidade de recorrer aos saberes dos antepassados, os individuos se véem
diante da situacdo de ter que recorrer aos seus proprios recursos para construirem suas
identidades. O que ndo representa tarefa facil, ja que os meios de comunicacdo lhes propiciam
um universo ampliado de conhecimentos e referenciais simbolicos, na maioria das vezes,
oriundos de fontes distantes ou “ndo locais”.

Nesse sentido, a construgdo biografica dos sujeitos, antes ancorada na tradi¢ao, passa a
ser autobiografica e centrada na instabilidade propiciada pela constante renovacdo das
informagdes e conhecimentos. “A produ¢do de conhecimento sistematico sobre a vida social
torna-se integrante da reproducdo do sistema, deslocando a vida social da fixidez da tradi¢do”
(GIDDENS, 1991). A reflexividade passa a ser, em grande parte, mediada. O que significa

que o processo de formacdo das identidades passa a ser cada vez mais alimentado por
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0 José Mauricio Domingues ao fazer uma recuperacdo minuciosa e critica do conceito de reflexividade,

com base em uma ampla revisdo bibliografica, aponta no seu artigo intitulado ‘“Reflexividade, Individualismo e
Modernidade” a falta de precisdo de grande parte das abordagens que se ocupam do tema. Ao percorrer as obras
de autores como Weber, Schutz, Giddens, Beck, Mead, Descartes e Habermas, Domingues se propde exatamente
a apresentar uma visdo menos racionalista e restrita do conceito. Como o proprio titulo do texto ja diz, o autor
trabalha a reflexividade como algo crucial para a construgio da individualidade contemporanea.



materiais simbolicos que provém da mediacdo da técnica.

E aqui, dialogo com Thompson (2005), para pensar a importancia que a organizagao
reflexiva da identidade passa a ter na vida social, a partir da Modernidade. Nao que isso nao
fosse verificado anteriormente mas ¢ que, em fungdo da midia, a conformacao identitaria se
complexifica em uma “escala” até entdo impraticdvel. Nesse momento, ndo estou
questionando as caracteristicas, as temporalidades e mesmo a estabilidade dessas identidades
que vao sendo construidas em fungdo dessas condig¢des postas por essa reflexividade mediada.
Contudo, me parece importante observar que essas identidades, por estarem em contato
permanente com novos elementos e experiéncias, estardo passiveis e sujeitas a graduais
redefini¢cdes ao longo da vida do individuo. Isso especialmente em se tratando de adolescentes
que tém sua biografia marcada por inimeras rupturas e estigmas, em fungdo das trocas
sucessivas de ambiente e da desestrutura familiar.

E esse conhecimento sobre as praticas sociais, como lembra Giddens (1991), ndo ¢
algo acessorio para as instituicdes modernas, pelo contrario, € parte do proprio tecido dessas.
A passagem da tradigdo para a razdo acabou por desconstruir a idéia de que quanto mais
conhecimento se tem sobre a vida social, mais controle se tem sobre essa. Na verdade,
acontece exatamente o contrario. Quanto mais possibilidades de acesso ao conhecimento,
maior o nivel de insegurancga e incerteza, ja que o que estd dado como verdade ou como certo,
a qualquer momento pode estar defasado. “Torna-se mais e mais dificil recorrer a estruturas
de compreensdo relativamente estdveis que tomam corpo nas tradigdes orais e se ligam a
locais particulares” (THOMPSON, 2005, p. 185).

Nesse ponto, posso pensar que a separagdo espaco-tempo e o desencaixe, na verdade,
ampliam tanto o espaco de atuacdo da midia que, essa passa a ocupar um papel fundamental,
talvez até central em algumas situagdes, no processo de construgao das identidades. Se por um
lado, os sujeitos, ao se desprenderem das amarras da tradigdo (no sentido de aquisicao de
saberes localizados espacial e temporalmente), t€m mais liberdade e possibilidades para
construirem uma biografia e uma identidade, por outro, eles passam a conviver tanto com uma
multiplicidade de referenciais e de conhecimentos, como com a inseguranga e a instabilidade
que esses lhes proporcionam. Na verdade, como alerta Giddens (1991), o proprio

conhecimento sobre o mundo € que acaba por contribuir para o seu carater instavel e mutavel.



Além de dar conta de um fluxo informacional intenso, apresentado pela midia, os
sujeitos também continuam a conviver e a se apropriar dos saberes que advém das instituigdes
formais. E a partir da ordenagdo desse conjunto “difuso” e heterogéneo de experiéncias que o
sujeito podera “imprimir um novo sentido a vida” ou ser impulsionado para alguma direcao
ou a fazer determinadas agoes. E nesse sentido, como alerta Domingues (2002), ndo se podera

mais pensar na reflexividade como sendo relativa a constru¢do de um “projeto” bem definido:

A reflexividade da experiéncia organizada simbolicamente perpassa diversos
contextos cotidianos e varias de suas dimensdes racionalizantes chegam aos atores
de forma bastante difusa: uma conversa com o médico, o exemplo de uma “patroa”,
o comentario de um jornalista na televisdo sdo situacGes cotidianas interativas de
diversas ordens em que o sujeito pode acolher alguma idéia — sistematicamente
elaborada por outros e, talvez, por ele mesmo (DOMINGUES, 2002, p. 67).

At¢ o momento, entdo, procurei desenvolver, com base principalmente nas
contribui¢cdes de Giddens (1991/1995), os trés processos que além de conferirem dinamismo a
Modernidade, me permitem pensar o papel de mediacao social que os meios de comunicagao
foram assumindo em fung¢do da reconfiguracdo das novas demandas sociais. Penso, que ao
resgatar essa “natureza da Modernidade”, estou também compreendendo as origens do que
Sodré chama de uma “mediagdo social tecnologicamente exarcebada” ou midiatizagdo, e
como, a0 mesmo tempo, esse processo acelera essas transformagoes sociais. Ou seja, ao fazer
esse retorno reflexivo aos mecanismos modernos, me foi possivel compreender como a
mediagdo da técnica confere a separacdo espago-temporal, ao desencaixe e a reflexividade
uma dimensdo ampliada e ilimitada. Esses fatores apresentados por Giddens apontam de fato
para o papel socializador dos meios, enquanto expdem a possibilidade desses mediarem as
relagdes, as experiéncias e a construcao da identidade dos sujeitos.

Contudo, para que eu me aproxime ainda mais da compreensdo de uma socializagdo
midiatizada, preciso considerar que esse dinamismo também implicou em uma
(re)acomodacdo ou quem sabe até um reencaixe das institui¢des formais (em especial familia
e escola) no que se refere aos seus pap€is e, conseqiientemente, como essas passam a coexistir
com as instancias mididticas, por vezes, dividindo fungdes, ou até mesmo, se isentando de
outras por conta da midiatizagdo. Para entender essa nova configuracio, eu penso que seja

importante também pensar nas conseqiiéncias desse dinamismo no que se refere as instancias



tradicionais. Logo, ao desencaixe, a separagdo tempo-espaco e a reflexividade, penso que seja
importante também pensar no processo de desinstitucionalizacio.

A desinstitucionaliza¢ao, segundo Frangois Dubet (1998), d4 conta de uma mudanga
fundamental no modo de producdo dos individuos nas sociedades contemporaneas. As
instituicdes (escola, familia e a igreja) que, por muito tempo, foram responsaveis pela
“fabricacdo” dos individuos e de suas personalidades perdem esse papel, essa centralidade, ja
que o ator social, hoje, em funcdo da reflexividade mediada, estd em confronto com uma
grande diversidade de orientacdes e, portanto, tem mais espago € opgoes de referenciais para
construir por si mesmo o sentido “da sua experiéncia”. Se no modelo institucional, a pressao
pela interiorizagdo excessiva de papéis distanciava esses da verdadeira personalidade e da
vocagdo do ator social, no contexto de desinstitucionalizacio, a personalidade “esta a frente
do papel” e, portanto, mais que interiorizar papéis, na concep¢dao de Dubet (1998) os
adolescentes e os jovens conseguirdo, de forma mais plena, construir experiéncias.

Miguel Abad (2003), embora especifique o conceito, trabalhando com a nogdo de
desinstitucionaliza¢do dos jovens ou da condi¢do juvenil, também o associa a crise das
institui¢des tradicionalmente consagradas a transmissdo de uma cultura (familia, escola,
igreja) as quais, em face a uma série de transformacdes na estrutura¢do da sociedade, tém
perdido sua centralidade simbolica como ordenadoras da sociedade. Embora, o conceito de
desinstitucionalizacido seja complexo e dindmico, os apontamentos de Miguel Abad (2003),
me permitem pensar nos fatores desencadeadores desse processo: a crise da familia
tradicional, acompanhada do surgimento de novas formas familiares, a dissolucdo das
identidades ligadas a idéia de nagdo ou territério, o quase desaparecimento da infancia, em
funcdo de uma adolescéncia cada vez mais precoce e, que por sua vez estende a fase de
juventude até a vida adulta, a, globaliza¢do, a conformagao de uma verdadeira cultura juvenil
de caracteristicas quase universais, heterogéneas que estd em constante relagao (de
contradigdo ou de complementaridade) com a transmissdo cultural das instituigdes
tradicionais e, acrescentaria também, a midiatizagdo como um dos principais pontos desse
processo.

No caso da minha pesquisa, o conceito desinstitucionaliza¢do me serve, sobretudo,

porque esse processo tem particularidades e nuances especificas nas institui¢des que acolhem



adolescentes. Se a situagdo de desinstitucionalizagdo estd tdo presente na sociedade
contemporanea, as instituicdes de acolhimento representam um recorte detalhado e minucioso
dessa situagdo. Isso porque, a partir das minhas observagdes de campo e das dindmicas
empreendidas nesses espacos, pude estar diante de um caso ou exemplo concreto de uma
exarcebada da desinstitucionalizacdo, ou seja, do processo, através do qual as instituicdes
consideradas cléssicas pela sociologia (escola, familia, igreja, etc) tém o seu potencial
socializador enfraquecido, especialmente pelos motivos dos quais decorrem o abrigamento, ¢
deixam espago para a acao de outras instancias socializadoras.

No caso desses jovens que vivem em situacdes de acolhimento, atento especialmente
para a desestrutura familiar (social, econdmica e psicologica) que tem como conseqiiéncia a
auséncia dessa instancia socializadora durante a adolescéncia e, portanto, o desgaste de lagos
afetivos, de valores e didlogo, elementos que conformariam uma identidade social nessa fase.
Assim como também, atento para a escola ja que nessa instancia, a partir do depoimento dos
proprios adolescentes, encontro uma incompreensdo para com uma nova forma de
aprendizagem. Falo de novas sensibilidades, da familiaridade desses adolescentes com o fluxo
e a velocidade, as quais entram, por vezes, em conflito com o jeito formalizado de aprender,
ou até, um desencantamento para com as institui¢des escolares.

No caso desses adolescentes, também ¢ importante lembrar que a desestrutura
familiar’' aliada as constantes trocas de meio, que retiram o adolescente da rotina de estudos,
tendem a criar uma situagdo de “desapego” ao ambiente escolar e de “indiferenga” para com
as rotinas escolares. Por vezes, as constantes reprovagdes e repeténcias, além de revelarem o
baixo desempenho do adolescente (em funcdo da falta de acompanhamento familiar), sdo os
motivos da falta de motivacdo que demonstram em relacdo aos estudos. Embora essas
questdes sejam desenvolvidas em outro momento desse trabalho, penso ser importante ja
fazer referéncia, frente a esses fatores apontados acima, a reconfiguracao do papel da escola
no processo de socializagdo. Até que ponto, nesses casos, ¢ possivel pensar na escola como de

fato “um segundo lar” ou como a “familia sucedanea”? E importante comecar a encaminhar
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Embora, por um lado, tenha verificado casos em que, mesmo em meio a desestrutura familiar, o

adolescente ndo abandona a escola, por outro, ha aqueles em que o adolescente, se ndo abandona os estudos,
comeca a faltar as aulas seguidamente e recai em reprovacdes e repeténcias consecutivas. Em boa parte dos
relatos, os adolescentes afirmam que somente na instituicdo de acolhimento € que adquirem o hébito de ir para a
escola diariamente.



algumas questdes nesse sentido, especialmente, quando os vinculos que os adolescentes
estabelecem com a institui¢ao escolar estdo sendo transformados.

Ao falar em desinstitucionalizagdo, ndo quero dizer que as instituicdes classicas
deixam de ser agentes de socializag¢do, ja que elas foram e sdo instancias importantes na
formacdo dos sujeitos. Até porque, o processo de desinstitucionalizacdo ndo remete a um
“acidente” ou a uma “crise generalizada” das institui¢des formais, o que se observa aqui sao
novas formas de construir a realidade (DUBET, 1998). O que pretendo, ao me apropriar desse
conceito, ¢ dar conta da “descentralizacdo” da socializagao desses adolescentes. Isso significa
que, as instituicdes tradicionais (especialmente familia, escola e institui¢do de acolhimento)
estardo dividindo o seu papel socializador com instdncias mididticas como ¢ o caso da
televisdo. Por outro lado, isso também ndo significa que a midia passard a ser um agente
autonomo de socializagdo, pois penso que a apropriagdo dos conteudos continuard sendo
mediada por outros agentes sociais ndo mididticos, como € o caso principalmente em se
tratando de jovens, da familia, da escola e dos grupos de pares. Mas ainda assim, ¢ importante
lembrar que no caso das instituicdes de acolhimento, o espago para a midia estard ampliado
em funcao do afastamento parcial (temporario) ou total da familia.

Importante pensar também como esse processo de desinstitucionalizacdo se reveste de
especificidades quando ¢ atravessado pela midiatizagdo, ja que essa d4 conta exatamente da
transformagdo na forma de contato e interagdo entre os sujeitos. Ao articular o “multiplo
funcionamento institucional e de determinadas pautas individuais de conduta com as
tecnologias da comunicagdo” (SODRE, 2002, p. 21), a midiatiza¢do facilita e intensifica o
transito dos sujeitos por instancias sociais tradicionais e mididticas simultaneamente. Isso
amplia a possibilidade de contato desses com uma verdadeira “pluralidade” de “mundos
sociais”. Portanto a situagdo que se coloca ¢ a seguinte: diante da “pluralidade das
experiéncias”, as quais facilmente se pode perceber que nao sao “coerentes” e “homogéneas”
e nem totalmente “compativeis”, ¢ possivel observar, conseqiientemente, a presenca de
“atores individuais menos unificados”, ou nos termos de Bernard Lahire (2002), “atores
plurais”.

Bernard Lahire (2002) ao confrontar os dois enfoques tradicionais das teorias da acao

(unicidade do ator e fragmentagdo interna desse), propde um “esbogo” de uma teoria do “ator



plural”. Com base na teoria da pratica e do habitus desenvolvida por Pierre Bourdieu, o autor
argumenta que, nas sociedades contemporaneas, ja ndo ¢ mais possivel pensar de “maneira
unitaria as dimensdes da pratica”, sobretudo, no que se refere ao carater “unificador do
habitus”. “Nas sociedades em que as criangas conhecem muito cedo uma diversidade de
contextos socializantes (a familia, a baba, ou a creche, a escola, os grupos de iguais, etc) os
patriménios individuais de disposi¢cdes raramente sdo muito coerentes e homogéneos”
(LAHIRE, 2004, p. 5). Nao ¢ mais a partir de uma base Unica que os atores passam a
incorporar suas “disposi¢cdes” j4 que ao circular por uma diversidade de contextos
socializacdo, ndo equivalentes entre si, 0 ator passa a estar em contato com uma pluralidade
de experiéncias e, portanto, incorpora disposi¢des ou esquemas de acdes cada vez mais

heterogéneos.

Uma vez que um ator foi colocado, simultanea e sucessivamente, dentro de uma
pluralidade de mundos sociais ndo homogéneos, as vezes, até contraditérios, ou
dentro de universos sociais relativamente coerentes mas que apresentam, em certos
aspectos, contradigdes entdo trata-se de um ator com o estoque de esquemas de
acdes ou de habitos nfo homogéneos, ndo unificados, e com praticas
conseqiientemente heterogéneas (e até contraditorias), que variam segundo o
contexto social no qual sera levado a evoluir (LAHIRE, 2002, p. 31).

Logo, o “ator plural”, para Lahire, ¢ resultado do “produto da experiéncia — amiude
precoce — de socializagdo em contextos sociais multiplos e heterogéneos”. As disposi¢des
incorporadas ndo se tratam de referéncias identitarias, como se pode pensar em uma primeira
leitura da teoria apresentada pelo autor. As disposi¢des (agir, sentir, avaliar, pensar, apreciar
dessa ou daquela maneira) estdo localizadas no principio das praticas e, portanto, conferem ao
ator uma propensao ou tendéncia a agir de certa maneira em circunstancias determinadas.

Nao pretendo, nesse ponto, fazer questionamentos ou aprofundamentos quanto a
homogeneidade do habitus, contrapondo Bourdieu e Lahire, pois o que de fato interessa a
minha pesquisa € a possibilidade de pensar em uma “socializagdo plural”, cada vez “mais
precoce”, na qual portanto ndo ha mais o monopdlio de uma ou mais institui¢des. Isso
significa, que em sociedades como a atual, ndo ¢ possivel pensar que apenas uma disposi¢cao
sera incorporada e que essa permanecera intacta ao longo da vida do sujeito, dando sentido a

todas as experiéncias que esse vivenciara posteriormente. As disposigdes, portanto, ndo s



passam a ser incorporadas em diversos contextos socializantes, como poderdo ser
reconfiguradas e acionadas em qualquer periodo da trajetdria do individuo. E é exatamente
esse aspecto ou essa pluralidade de disposi¢coes que me interessa na teoria esbocada por
Lahire, sobretudo, porque me permite pensar tanto em disposi¢des que advém das institui¢des
tradicionais (familia, escola e instituigdo de acolhimento) como também naquelas
provenientes da televisdo, as quais ampliam em muito essa heterogeneidade.

Ao confrontar as sociedades tradicionais com as contemporaneas, Bernard Lahire
(2002) aponta as dificuldades de se pensar, hoje, em esquemas homogéneos de socializagao.
Enquanto que nas sociedades tradicionais (demograficamente fracas), a divisdo do trabalho e
a diferenciacdo das fungdes sociais sdo pouco desenvolvidas e, principalmente, ndo se
encontram muitos modelos de socializagdo diferentes, concorrentes ou contraditorios, nas
sociedades contemporaneas (incomparavelmente mais extensas), hd uma forte diferenciacao
das esferas de ag¢do e dos modelos de socializagdo. Os atores sociais, portanto, passam a
confrontar-se cada vez mais “com situa¢des heterogéneas, concorrentes € , as vezes, até em
contradi¢do umas com as outras do ponto de vista da socializagdo que desenvolvem”
(LAHIRE, 2002, p. 27).

E essa heterogeneidade das experiéncias socializadoras, ¢ verificada, conforme Lahire,
j& desde a infancia. O proprio universo familiar ¢ heterogéneo em sua constituicdo. Desde
crianga, os atores sdo socializados ndo s6 pela familia, mas também pelos vizinhos, pela
creche, pela escola e pela televisdo. Ja na infincia, o ator estd diante de instancias ou atores
diferentes ao universo familiar”, os quais lhes fardo outras demandas e exigéncias diferentes
daquelas feita pela familia. No ambito da propria familia, “é bastante raro encontrar
configuracdes familiares absolutamente homogéneas, tanto cultural como moralmente”.
(LAHIRE, 2002, p. 36) Isso, porque as criangas convivem com experiéncias e exigéncias
diferenciadas, as quais aumentam consideravelmente quando a familia é numerosa “onde
varias geracdes vivem sobre o mesmo teto”. No caso dos adolescentes que participaram da
pesquisa, esses indicadores sao uma realidade. Primeiro, porque a desestrutura familiar, que
em muitos casos ja estd presente desde a infancia, faz com que os adolescentes, convivam
com outros agentes socializadores, inclusive os midiaticos, os quais podem até assumir, desde

entdo, o papel que seria “teoricamente” exclusivo dos familiares. Em segundo lugar, como



Lahire menciona em sua obra (2002), as familias desses adolescentes sao de fato muito
numerosas. Parentes proximos, até mesmo outros bem distantes, e amigos convivem todos no
mesmo espaco do lar, esse geralmente pequeno. Além disso, muitos adolescentes relatam
conviver com a auséncia do pai e, conseqiientemente, com a presenca de “padrastos® o que
também confere particularidade a este processo, ja que a incidéncia de casos de violéncia
geralmente tem inicio ou aumenta com a entrada desse novo membro na familia.

E o dado mais interessante para a pesquisa, € o fato que a maioria dos adolescentes
relata que, durante a infancia, ainda quando estavam na casa dos pais ou de parentes,
assistiam televisdo quase o dia inteiro. Como na maioria dos casos, a familia ou os
responsaveis ndo controlavam o horario da assisténcia, nem tampouco os programas que 0s
adolescentes assistiam, a televisdo ¢ uma referéncia significativa ja nesse periodo. Ainda que
os adolescentes, hoje, apontem a televisdo como um meio “mais de diversao” no periodo da
infancia, essa acompanha e demarca, desde muito cedo, as rotinas desses adolescentes,
modificando a sua “condi¢@o de socializagao”.

Claro que essa “pluralidade dos atores” ja& se verificava na sociedade
independentemente da midiatizagdo, pois como lembra o proprio Lahire (2002), as
instituicdes sociais classicas (familia, escola, o universo profissional, a igreja, a associagdo, o
clube esportivo, o0 mundo da arte, da politica, do esporte, etc) ja ndo sdo equivalentes. O que
ocorre € que, ao pensar a midiatizagdo, essa pluralidade assume uma outra dimensdo. O ator
ndo incorpora somente os esquemas de socializagdo que lhe sdo proximos, ele passa a
incorporar principios de socializacdo “muito mais heterogéneos” e cada vez mais diversos
daqueles incorporados nas institui¢des formais, especialmente no ambito familiar.

Se o papel da televisdo ja era importante no ambiente familiar, no ambiente
institucional ele sera ainda mais ampliado. Além dos fatores que eu ja havia mencionado
anteriormente, como € o caso da auséncia da familia, esses adolescentes terdo sua liberdade
negociada, o que restringe a circulagdo por outros espacos de socializagdo diferentes do da
instituicdo e da escola. Enquanto no ambiente familiar, esses adolescentes, conforme os
relatos, intercalavam a assisténcia da televisdo com o tempo que passavam na rua ou bairro

brincando com amigos e vizinhos, no ambiente institucional, em funcao da diminuicdo das

2 No plural, porque percebi a partir dos relatos, que na auséncia do pai, o sujeito que assume esse papel

troca em um curto periodo de tempo.



saidas acaba por ampliar tanto o tempo da assisténcia televisiva, quanto a diversidade dos
programas assistidos. J4, no caso da casa-lar adventista, onde os adolescentes ja circulam mais
por outros espagos de socializagdo, sobretudo na igreja adventista, e também pelo controle
dos pais sociais, esse tempo que os adolescentes passam em frente a televisdo ¢ reduzido em
relagdo ao Lar de Sdo José e ao Albergue Jodo Paulo II.

Ao tratar da impossibilidade de se ter, hoje, atores portadores de sistema de
disposi¢des ou de esquemas homogéneos e coerentes, Lahire (2002) toma como exemplo as
institui¢des totais™, no sentido de Goffman (1996), mais precisamente o caso dos internatos
observados por Durkheim. Verdadeiras instituicdes totais, os internatos caracterizam-se por
um “numero restrito de atores e pela interacdo freqiiente desses mesmos atores em todos os
dominios da existéncia, dominios que, no exterior, sdo vividos muito freqlientemente em
lugares e com atores diferentes” (LAHIRE, 2002, p. 25). H4 nesses casos, duas grandes
categorias de atores: os que organizam a institui¢do (profissionais que trabalham nesse
espaco) e os que passam pelo programa de socializa¢do (adolescentes). Os primeiros devem
lutar “contra os contatos possiveis dos atores da institui¢gdo com o mundo exterior (seus
valores exogenos), para que a socializacdo, através da educagdo, alcance o sucesso esperado.
E os segundos devem incorporar o programa de socializagdo homogéneo previamente
programado. Dessa forma, o confinamento (vivéncia em um mesmo ambiente moral)
teoricamente impediria que as criangas e os adolescentes se dispersassem em sentido
divergentes daquele pretendido pela instituicdo.

O exemplo do internato enquanto institui¢do total até poderia representar uma
situacdo, na qual de fato os atores incorporariam esquemas de socializagdo homogéneos, ja
que essas criangas e adolescentes estdo sob o controle de uma unica instancia social e,
portanto, isolados do restante do mundo. Contudo, essa realidade se transportada para os dias
atuais, se desconstroi em fungao, sobretudo, da presenga dos meios de comunicagao.

Nao h4 como pensar em uma socializacdo homogénea, mesmo nas instituigdes em que

os individuos tém pouco ou nenhum contato com o mundo exterior (como ¢ o caso dos

» O conceito de instituicdes totais de Goffman (1996) sera desenvolvido de maneira aprofundada no

subtitulo dedicado as mediagdes. Contudo, prefiro ja antecipar nesse momento, que as instituigdes de
acolhimento apresentam pontos em comum ao universo de uma institui¢ao total, especialmente no que se refere a
“tendéncia ao fechamento”.



presidios — um dos exemplos classicos de instituicdo total) j4 que, nesses espacos, had a
presenca da televisdo e do radio que levam para o seu interior principios, valores e realidades
diferentes daquelas vivenciadas no espaco institucional. Logo, em se tratando das instituigdes
de acolhimento, penso que a possibilidade de incorporagao de esquemas de socializagdo
homogéneos ¢ ainda menor, mesmo que eu possa observar semelhancas, nas devidas
proporgdes, para com o exemplo do internato. Pois, por mais que esses adolescentes tenham
sua liberdade negociada e circulem por poucos espacos de socializagdo diferentes da escola e
da propria instituigdo de acolhimento, a relagdo com os meios de comunicagdo, sobretudo
com a televisdo, os coloca em contato com uma cultura juvenil globalizada e, portanto, com
regras e padrdes sociais, muitas vezes, diferentes daqueles experienciados no espago

institucionalizado.

Entre a familia, a escola, os grupos de iguais, as muitas institui¢des culturais, os
meios de comunicagdo, etc., que sdo muitas vezes levados a freqiientar, os filhos de
nossas formagdes sociais confrontam-se cada vez mais com situa¢des heterogéneas,
concorrentes e, as vezes, até em contradi¢io umas com as outras do ponto de vista
da socializagdo que desenvolvem (LAHIRE, 2002, p. 27).

Isso significa que nesse espago deixado pelas instituigdes tradicionais, os jovens
encontram mais liberdade para forjarem e escolherem as “disposi¢des” que tomardo como
base na sua formac¢do e também na construcao de suas identidades. Ha “uma confluéncia de
varios processos socializadores na experiéncia juvenil”, o que implica, segundo minha
concepgao, na configuragdo de uma cultura juvenil muito particular que se constitui a partir de
muitas logicas (econdmicas, sociais, morais, etc.) e, em especial midiaticas, que transformam
as sensibilidades e as formas de interagdo e aprendizagem dos jovens.

Dessa forma, a partir da midiatizagdo é possivel, inclusive, tensionar o conceito de
configuracao proposto por Norbert Elias (2005), o qual trata das relagdes de
interdependéncia entre os individuos tanto de grupos relativamente pequenos como da
sociedade em geral. Assim, tanto a relacdo entre professores e alunos em uma sala de aula
como os habitantes de uma aldeia constituem configuragdes na concepg¢do de Elias. “O
conceito de configuragdo serve portanto de simples instrumento conceptual que tem em vista
afrouxar o constrangimento social de falarmos e pensarmos como se o “individuo” e a

“sociedade” fossem antagonicos e diferentes” (ELIAS, 2005, P. 141). Essas relagdes entre as



pessoas de uma configuracio sdo, sobretudo, relagdes de poder. Por isso, ¢ facil compreender
a metafora do jogo que Elias toma para fazer sua reflexdo sobre o conceito de configuragao.
Na verdade, os individuos, em uma configuracao social, atuam como verdadeiros jogadores
que participam de jogos complexos: ora podem assumir a posi¢ao de aliados, ora se colocam
como adversdrios. Dessa forma, ndo ¢ possivel compreender estruturas como “casamentos,
parlamentos, crises econdmicas e guerras” se observarmos as agdes € o comportamento dos
seus participantes isoladamente (ELIAS, 2005).

Aproprio-me do conceito de “configuracdo” pensado por Elias da maneira exposta
acima, para pensar na relacdo de interdependéncia que cada vez mais, nas sociedades
contemporaneas, se estabelece entre as instituicdes formais e a midia no que se refere a
socializacdo dos sujeitos. Claro, que antes de ser uma relagdo de carater institucional, essa ¢
também uma relagao entre atores sociais, adolescentes (e seus grupos de pares), membros das
instituicdes formais (escola, familia, instituicdo de acolhimento, igreja, etc) e profissionais da
midia.

Mas aqui, 0 que me interessa sdo as relagdes entre os agentes socializadores no caso
dos adolescentes que vivem em instituicdes de acolhimento. Relagdes essas certamente de
interdependéncia, ja que as instituicdes formais se colocam como mediadoras no espaco da
recepcao televisiva desses adolescentes. Contudo, essa interdependéncia, como aponta Elias,
nem sempre serdao entre aliados, mas por vezes, essa configura¢do (conformada por formal e
midiatico) sera constituida por adversarios. Especialmente, quando, por exemplo, os valores e
as regras impostas pelo midiatico se confrontarem com as instituidas pelas instancias formais.
Por outro, relagdes de complementaridade também sdo possiveis, como € o caso quando os
professores em sala de aula discutem com os alunos tematicas apresentadas pela televisdo, ou
quando a institui¢do de ensino compreende o papel pedagdgico e ndo meramente instrumental
dos meios de comunicagao.

Depois de apresentado o conceito de “configuracdo”, Elias se questiona sobre o que,
na realidade, une as pessoas em configuragdes. Antes de centrar sua reflexdo em uma ou duas
formas de dependéncia, como ¢ o caso da satisfacdo das necessidades emocionais, o autor
expoe a complexidade desse movimento, ja que “as dependéncias reciprocas das pessoas nao

sdo obviamente sempre as mesmas em todas as sociedades em seus vdarios estiddios de



desenvolvimento” (ELIAS, 2005, p. 147). No entanto, em se tratando da configuracdo formal-
midiatico, ha uma especificidade nessa dependéncia. Parece-me que sdo relagdes, assim como
observava Elias, de poder e esse, nesse caso, ¢ difuso e advém do conhecimento, ou melhor,
na forma de circulacao desse.

Isso significa que hd uma transformacdo na forma de circulagdo dos saberes que
socializam os sujeitos, ou seja, que a transmissdo desses ndo € mais restrita as instituicdes
formais. Os saberes, que sempre foram uma “fonte chave de poder”, mais do que nunca, estao
dispersos e fragmentados e, portanto, perdem o seu status de algo sagrado, pois passam a
circular por outros canais “descentrados e difusos”. “De ahi que las transformaciones en los
modos en que circula el saber constituyan una de las mas profundas mutaciones que una
sociedad puede sufrir” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 18).

Em funcao da aparicao dos textos eletronicos, a sociedade passa a conviver com outras
formas de aprendizagem, para além da leitura linear e seqiiencial propiciada pelo livro. Esta
mutag¢do, Martin-Barbero (2003) observa a partir de dois movimentos: descentralizacdo e
disseminagdo. O processo de descentralizacdo da conta da circulagdo dos saberes por fora da
escola e dos livros, enquanto que a disseminacdo faz referéncia ao desaparecimento das
fronteiras que separavam os conhecimentos académicos do saber comum. Com isso, 0s
saberes que servem de base para o processo de socializagdo desses adolescentes advém tanto
das institui¢des formais como, especialmente, da midia.

Sdo esses os saberes-mosaico, constituidos de fragmentos dispersos que sdo
capturados em cada espago de socializagdo que os adolescentes freqlientam. E a facilidade dos
jovens para com as novas tecnologias também contribui para a pluralidade de agentes
socializadores. A midia se legitima como instancia que origina e faz circular os saberes
presentes em outras instancias sociais. E essa circularidade ndo para por ai. Os saberes vao se
multiplicando em cada interagdo, com os grupos de pares, com os professores, os familiares e
com os profissionais da propria instituicdo de acolhimento. A informacdo apresentada pela
televisdo ¢ complementada pelo bate-papo com os colegas, o conteudo da escola desperta o
interesse dos adolescentes quando a televisdo apresenta uma reportagem sobre 0 mesmo tema,
as orientacdes, tanto da institui¢do de acolhimento como dos familiares, ganha outro tom

quando os pais de uma telenovela se posicionam de maneira semelhante. Sdo saberes que vao



se completando, como um verdadeiro quebra-cabegas, no qual o processo de montagem
depende de cada adolescente “Pues los medios no solo descentran las formas de trasnmission
y circulacion del saber sino que constituyen un decisivo ambito de socializacion/proyecion de
puatas de comportamiento, estilos de vida y patrones de gustos” (MARTIN-BARBERO,
1996, p. 19).

Até o momento, portanto, procurei desenvolver como a midiatizagdo vem produzindo
transformagodes nas sociedades, na maneira pela qual os sujeitos se relacionam e interagem
entre si, bem como com as instituigdes sociais. Essas reconfiguracdes postas pela presenca da
midia, como foi possivel observar, tém inicio j4 na Modernidade e passam a se complexificar
a medida que os meios de comunicagdo vao assumindo papéis e fungdes antes exclusivas das
instituicdes tradicionais (especialmente familia, escola e igreja). A separacdo de duas
variaveis importantes na Modernidade (espaco e tempo), do desencaixe institucional e de uma
nova forma de reflexividade promovem uma reacomodac¢do ou um reencaixe das instituigoes
sociais, as quais acabam por se desinstitucionalizarem, ou seja, perdem, de certa forma, a
centralidade no processo de formagao das novas geragdes. Em fungdo desses movimentos que
ja estavam previamente instalados na sociedade e que em funcao da midiatizagdo sdo, na
verdade, catalisados, os sujeitos se véem diante uma nova configurag¢io (conformada pelo
tradicional e pelo mididtico) a qual se mantém por relagdes de poder que advém do
conhecimento ou da forma que este passa a circular na sociedade. Nao mais apenas algumas
instituicdes sdo as detentoras desse poder ou desses saberes, estes na verdade estdo cada vez
mais fragmentados e dispersos, sobretudo em funcdo dos meios de comunicagdo, que
instituem novas formas de aprendizagem e de contato com uma multiplicidade de referenciais
sociais.

Dito isso, ¢ possivel pensar que os sujeitos estdo sendo socializados ou estdo
participando da sociedade e dos seus padrdes de interagdo vigentes nessa de uma outra
maneira. Estdo sendo inicializados na vida social por outros agentes socializadores, ndo mais
somente pela familia, escola, igreja e instituigdes profissionais como tradicionalmente se tem
pensado. A televisdo também passa a atuar nesse processo, de uma maneira muito particular e
que merece ser caracterizada e analisada com cuidado. Parece-me que ndo mais se trata de

verificar se a midia socializa ou ndo, mas sim de compreender como opera essa socializacao,



ou seja, quais sdo as suas especificidades e no que ela se diferencia das instituicdes formais.
Nesse sentido, no proximo subtitulo desse capitulo pretendo percorrer um percurso de
recuperagdo e tensionamento de correntes tedricas (Interacionismo Simbodlico em George
Herbert Mead; Educagdo como Processo Socializador em Durkheim e a Socializagao
enquanto Construgdo Social da Realidade em Berger e Luckmann) que me servem para pensar
como a nog¢ao de socializagdo vem sendo trabalhada e como essa possivelmente estara sendo
reconfigurada em fungdo da midiatiza¢dao. Objetivo encontrar nas proposicdes desses autores
elementos que, ainda hoje, me ajudem a pensar os movimentos socializadores operados pela
televisdo junto aos receptores. Entdo, o proximo item intitulado “A Configuracdo de uma
Socializagdo Midiatizada” que se segue, na verdade, funcionara como uma transi¢ao, na qual
estarei encaminhando questdes e e elementos a serem pensados em um segundo momento,
mais especificamente na parte dedicada a “Socializagdo na Recepgdao Televisiva

Adolescente”.

2.1. A Configuraciao de uma Socializacao Midiatizada

Ao percorrer os campos da Sociologia, Psicologia, Antropologia e da Educacgao, estive
em contato com diferentes angulagdes sob as quais o conceito de socializagdo vem sendo
trabalhado. A socializa¢do, de uma maneira ampla ¢ mais generalizada, da conta do processo
de introdu¢do de um individuo na sociedade ou em parte dessa, a partir da interiorizacao de
principios, valores e papéis estabelecidos pela sociedade ou por um setor dessa. A retomada e
o tensionamento de correntes tedricas que trabalham com o conceito de socializagdo
(Psicologia Genética de Piaget, Antropologia Cultural, Funcionalismo, Educagdo e
Socializagdo como Construgdo da Realidade) objetiva situar quais teorias, especialmente
quais elementos dessas, me fornecem bases para pensar na socializagdo midiatizada operada
pela televisdo em institui¢des de acolhimento.

No percurso de constru¢do de uma perspectiva para compreender a socializagdo, situei

a minha reflexdo sobre trés teorias que me fornecem elementos que poderdo nortear a



concep¢do de uma socializacdo midiatizada. Nesse sentido, realizei um primeiro movimento,
uma aproximagio exploratéria a diferentes perspectivas teéricas®®, o qual me permitiu
resgatar e tensionar pontos que me servem como premissas ou como base para pensar em uma
socializagao que, hoje, também esta sendo operada pela midia e, portanto, ¢ revestida de
outras especificidades. Ressaltei esses elementos e, portanto me centrei em trés autores, com o
olhar voltado para a pesquisa empirica realizada, buscando focalizar os embasamentos que
continuam presentes, claro que com outra configuragdo, no cendrio de uma socializagdo
midiatizada.

Cada corrente tedrica me forneceu, de alguma forma, elementos para a constru¢do do
meu objeto e também para a reformulagdo do conceito de socializacdo. No entanto, em meio a
uma diversidade de perspectivas teoricas, tive de fazer escolhas, no sentido de avaliar e
analisar quais dessas correntes estavam mais proximas do meu objeto de pesquisa, ou melhor,
as que me forneciam bases para pensar os movimentos socializadores da televisdo, a partir das
pistas levantadas junto ao empirico, mais especificamente, nas observagdes e nos didlogos que
vinha estabelecendo com os adolescentes. Além das observagdes de campo, essa op¢ao
tedrica também foi sendo permanentemente reavaliada em funcdo das outras leituras que
vinha fazendo paralelamente, tanto sobre midia televisiva como sobre recepgdo. Feito esses
dois movimentos metodologicos, acabei por compreender que a midia, nesse caso a televisao,
estard possivelmente operando um processo de socializagdo que terd como bases: a
comunicagdo / interagdo social, aprendizagens, construgdo da identidade a partir da
relacdo com o “outro” e as influéncias presentes ou passadas dos multiplos agentes de
socializacdo. Logo, esses elementos embora estivessem presentes em diversos autores com 0s
quais tive contato ao longo desse percurso de resgate teorico, percebi que esses eram tomados
como centrais e, portanto, de uma maneira mais aprofundada, em trés autores: George Herbert
Mead, Berger e Luckmann e Emile Durkheim.

Serd George Herbert Mead quem descrevera pela primeira vez, de maneira coerente e

argumentada, a socializacdo como “constru¢do de uma identidade social (self), por meio da

# A partir do tensionamento do mapeamento apresentado por Claude Dubar, em sua obra “Socializagdo e

constru¢do Social da Realidade”, a minha exploracdo tedrica abrangeu, de maneira menos aprofundada, as
seguintes correntes e autores: Piaget (Psicologia Genética); Ruth Benedict (Antopologia — Abordagem
Culturalista), Talcott Parsons (Funcionalismo), Robert Merton (Critica ao Funcionalismo), Max Weber (Corrente
Construgao Social da Realidade) e Pierre Bourdieu (socializagdo como incorporagdo do habitus).



comunicag¢do/ interacdo” (DUBAR, 1997). Mead além de colocar o agir comunicacional no
centro do processo de socializagdo, contempla, como argumenta Dubar, o “papel das
instituicdes socializadoras na construgdo do Eu. Para Mead (1993), a existéncia de um
processo social, ou contexto de experiéncia, ¢ imprescindivel para que o individuo construa
sua identidade (self), ja que essa ndo estd presente desde o seu nascimento, na verdade,
precisa ser desenvolvida. Vai sendo construida e reconfigurada pela experienciagdo, no
exercicio das atividades sociais, especialmente na interagdo entre os individuos. Mais
precisamente, serd no ambito do processo social que os individuos serdo colocados em
relacdo, ou em interacdo, a partir da conversagdo de gestos significantes (linguagem), a fim de
construirem sua consciéncia (mind) e, conseqiientemente, sua identidade social (self).

O gesto, na perspectiva de Mead, ¢ o comeco de todo ato social, pois funciona como
estimulo para a reagao dos demais individuos envolvidos no processo social. “La funcion del
gesto es posibilitar la adaptacion entre los individuos involucrados en cualquier acto social
dado...” (MEAD, 1993, p. 89). Contudo, nem todo gesto contribui para a conformag¢do da
consciéncia (mind) do individuo. H4 gestos simplesmente reflexos e gestos significantes ou
simbolo significante. Apenas os gestos significantes estdo relacionados a um certo significado
e, portanto, serdo convertidos em linguagem.

Para que um determinado gesto se converta em simbolo significante (linguagem), ¢
necessario que seja capaz de provocar, implicitamente, no individuo que o produz as mesmas
reagdes que provoca, explicitamente, nos demais individuos. “[...] en todas as conversaciones
de gestos, dentro do proceso social, ya sean externas (entre distintos individuos) o internas
(entre un individuo dado y el mismo), la conciencia que tiene el individuo del contenido y
flujo de la significacion involucrada depende de que adopte de ese modo la actitud del otro
hacia sus propios gestos” (MEAD, 1993, p. 89). A esséncia do pensamento esta, portanto, nos
gestos que os individuos interiorizam, a partir da interagdo com os outros individuos. Os
gestos interiorizados sdo simbolos significantes, exatamente, porque assumem 0S meSmMOos
significados para todos os membros de uma determinada sociedade ou grupo social dado.

A comunicagdo e conseqiientemente as relagdes dos individuos com os “outros”, na
teoria meadiana da socializa¢do, assumem papel crucial. Isso porque, o individuo s6 serad

capaz de experimentar e de reconhecer a si mesmo, seus pensamentos, comportamentos €



papéis, de maneira indireta, a partir dos pontos de vista particulares dos outros individuos.
Somente quando o individuo ¢ capaz de se colocar no lugar do outro e adotar para si as
atitudes e os papéis desse, por meio da comunicagdo, ¢ que estard construindo seu self, através
de um processo reflexivo. Dessa forma, no processo de interacdo social, o individuo, antes
mesmo de provocar certa reagdo no outro, ele conversa consigo mesmo (torna-se objeto para
si mesmo) e tenta imaginar como esse outro reagiria a sua agdo. Essa “conversa¢do de gestos
consigo mesmo” faz, por vezes, o individuo mudar seu discurso e suas a¢des. O pensamento,
ou essa conversagao interna, portanto, prepara o individuo para a acao social.

O individuo ¢ capaz de se colocar no lugar do outro e avaliar, portanto, a maneira mais
adequada para agir em cada situag@o especifica. “[...] estamos constantemente provocando em
nosotros las reacciones que despertamos en outras personas, de tal modo que incorporamos a
nuestra conducta las actitudes y gestos de ellas” (MEAD, 1993, p. 108). E essa experiéncia
social, ao ser interiorizada pelo individuo, lhe servird de pardmetro para as suas proximas
interagdes sociais. Contudo, nem sempre todas as facetas da identidade estardo presentes em
uma situacdo de interagdo social. A experiéncia social mesma, com suas especificidades, ¢
que determinard qual propor¢do do self participard da comunicagdo. “Establecemos toda una
serie de distintas relaciones com diferentes personas. Somos uma cosa para um hombre y
outra para outro. Hay partes de la persona que existen solo para la persona en relacion consigo
misma” (MEAD, 1993, p. 174).

Mead aponta a existéncia de duas etapas gerais do pleno desenvolvimento do self e,
conseqiientemente, de socializagdo. A primeira estaria localizada na infancia, mais
especificamente nas atividades ludicas. Nesse periodo da socializagdo, a crianga cria
companheiros invisiveis ou amigos imagindrios, com o0s quais passa a “ensaiar’ suas
primeiras interagdes sociais, de maneira que comega a experimentar as reagdes possiveis que
vird a produzir concretamente nas proximas etapas do desenvolvimento, tanto em outros
individuos como em si mesma. Simula situa¢des de interagdo social e aprende a conviver com
o0 “outro”, sem, no entanto, se preocupar com as regras e padrdes sociais.

A crianga, enquanto brinca, se coloca nos papéis dos outros que nesse momento sao
importantes ou “significativos” para ela. Desempenha esses papéis ndo com a pretensao de vir

a exercer todos esses futuramente, quando em contato com situacdes reais de interagdo, mas



porque essa ¢ a maneira mais simples de ser “o outro” nesse momento. “[...] los chiquillos
juegan a ser padre, a ser maestro — vagas personalidades que estan cerca de ellos y que les
afectan y de las cuales dependen. Esas son las personalidades que adoptan, los papeles que
interpretan, y en esa medida dominan el desarrollo de su propia personalidad” (MEAD, 1993,
p. 183). Esse periodo se constitui por uma simples sucessdo de papéis, o que estd em pleno
acordo com a personalidade da crianga nessa fase. O que a crianga ¢ em um dado momento
ndo determina o que ela desejard ser em outro seguinte. “El nifio no tiene carater definido,
personalidad definida” (MEAD, 1993, p. 188).

Uma segunda etapa sera ultrapassada quando a crianga chega ao jardim de infancia.
Nesse espaco, as brincadeiras ou jogo livre com os “amigos invisiveis”, passam para segundo
plano em face aos jogos com regras (esportes) com 0s quais a crianga passa a conviver. Essa é
a fase, na qual o individuo se vé diante da necessidade de aprender a “tomar a atitude de
qualquer individuo que participa da jogada”. A crianca serd estimulada a, de fato, se colocar
em outros papéis a fim de compreender o seu proprio na comunidade. “El jardin de infantes
trata de conseguir precisamente esse resultado. Toma los caracteres de todos estos seres vagos
y los pone en tales relaciones sociales mutuas, organizadas, que logran construir el caracter
del chiquillo” (MEAD, 1993, p. 183). Como lembra Dubar (1997), essa aprendizagem sera
longa, o que significa que ainda, por um bom tempo, mesmo tendo a possibilidade de interagir
com outros individuos, a crianga podera permanecer brincando sozinha e falando com os seus
“amigos imaginarios” com os quais ja estava acostumada.

Se até esse momento a crianga transitava pelos mais diversos papéis e se divertia ao
exercé-los sem compromisso, a partir dessa fase passara a ter de aprender também a organiza-
los e, portanto interiorizar as regras do jogo. A atitude de um colega obrigard a crianga a
reagir de maneira adequada e ndo mais livre e desregrada como se portava quando interagia
com seus amigos imaginarios. A passagem do jogo livre ao jogo com regras, no qual se
respeita uma organizagdo vinda de fora, representa uma nova maneira de compreender e
interagir com o “outro” (MEAD, 1993; DUBAR,1997). “Lo que ocurre em el deporte ocurre
continuamente em la vida del nifio. Este adopta continuamente las actitudes de los que le
rodean, especialmente los papeles de los que em algun sentido le dominan y de los que

depende” (MEAD, 1993, p. 189).



A diferenca entre “jogo” e “esporte” que, em um primeiro momento pode nio parecer
tao clara, ¢ determinada pela presenca do “outro generalizado”, termo que Mead (1993) usa
para denominar a comunidade ou grupo social organizado que proporcionam ao individuo sua
unidade de self. Enquanto conjunto de reagdes organizadas (atitudes reconhecidas, padroes,
principios, valores, etc) de todos os membros de um determinado grupo social, o outro
generalizado serd interiorizado pelo individuo, como uma espécie de “guia de conduta” para
o self?®. No esporte, a crianca deve assumir, de maneira organizada, a atitude de todos os
demais participantes que estdo envolvidos nas jogadas. A acdo de cada participante esta
voltada para um “outro” que ¢ “una organizacion de las actitudes de los que estan

involucrados en el mismo proceso” (MEAD, 1993, p. 184).

El deporte, constituye, asi, um ejemplo de la situacion de la que surge uma
personalidad organizada. En la medida en que el nifio adopta la actitud del outro y
permite que esa actitud del outro determine lo que hara com referencia a um
objectivo comun, em esa medida se convierte em um miembro organico de la
sociedad. Se incorpora la moral de esa sociedad y se convierte en um miembro
esencial de ella (MEAD, 1993, p. 188-189).

De maneira esquematica, ¢ possivel pensar os dois momentos da teoria da socializacao
proposta por Mead (1993) da seguinte maneira: em um primeiro momento, o individuo se
ocupa da “organizagdo” das ac¢des de “outros particulares”, geralmente aqueles que lhe sdo
mais proximos, bem como organiza as suas atitudes pensando nesses outros; ja em um
segundo momento, passa a organizar as atitudes dos outros generalizados que, na verdade, ¢ o
grupo social como um todo ou a sociedade. O individuo passa do que lhe particular e préximo
(micro), ao que € geral, comum e aceito por um todo maior (macro).

Ou seja, o individuo generaliza as atitudes desses outros particulares, em termos de
significagdo e as incorpora ao campo das suas experiéncias, de maneira a conformar sua
identidade social. O individuo consegue perceber, por exemplo, que determinada atitude,
antes reprovada pela sua mae, nao € aceita, na verdade, por toda a sociedade. Logo, ele tera
interiorizado os padrdes, valores e regras de uma sociedade e nao apenas aqueles aceitos no

seu ambito familiar. “Esse proceso constituye uma notable etapa en el desarollo de la moral

» A conformagdo do carater (no sentido moral) do individuo est4 relacionada ao cumprimento a essas

rea¢des organizadas.



del nifo. Le convierte en um miembro, consciente de si, de la comunidad a la cual pertenece”
(MEAD, 1993, p. 189).

Contudo, ndo basta, para desenvolver um self, simplesmente adotar as atitudes dos
outros individuos para si, dentro do processo social humano, e incorporar esse processo social
a sua experiéncia individual durante etapas pré-estabelecidas. E preciso, segundo o
pensamento de Mead, adotar os papéis e as acdes dos outros individuos para as distintas fases
da atividade social ou série de “empresas sociales” com as quais o individuo estard em
interacao ao longo da sua trajetéria. Embora, ndo compartilhe totalmente da idéia de que o
individuo interioriza plenamente, em um momento especifico do seu desenvolvimento, as
atividades mais amplas de qualquer todo social e, portanto esteja socializado, cabendo-lhe
apenas fazer uso dessa “base essencial” em suas experiéncias posteriores, penso que, de
alguma maneira, Mead (1993) assinala a heterogeneidade dos agentes socializadores.

Quando Mead (1993) observa a existéncia de uma série de “empresas sociales”, ndo
restringe a experiéncia social as interagdes vivenciadas nos ambitos familiar e escolar, o que
deixa espaco para pensar em outras interiorizagdes ou socializagdes. Penso que, ao estar em
relagdo com outras “empresas sociales”, o individuo, mesmo ja tendo adotado, em algum
momento, para si as atitudes do “outro generalizado”, terd a possibilidade de reconfigurar sua
identidade social e o seu lugar na sociedade. Isso porque, se a incorporagdo das atividades
amplas de qualquer todo social ¢ condi¢do para o pleno desenvolvimento do self, € possivel
pensar que a entrada do individuo em cada novo grupo social implicard em uma nova
incorporagao do outro generalizado e do “guia de conduta” que esse representa e, portanto,
em uma nova socializagao.

Além disso, ainda que Mead (1993) proponha a existéncia de uma estrutura comum
que os individuos precisam interiorizar para que se tornem membros de uma comunidade ou
sociedade, reconhece importancia da conformacao da individualidade nesse processo. “Un
persona es uma personalidad porque pertenece a uma comunidad, porque incorpora las
instituciones de dicha comunidad a su propria conducta” (MEAD, 1993, p. 191). A
individualizagdo ¢, portanto, tomada como o produto da socializagdo, o que significa que, o
individuo precisa, primeiramente, estar em relacdo com o outro e ser introduzido, através da

comunica¢do, nos processos sociais vigentes do grupo ou sociedade da qual pertence, para



que possa reconhecer a si mesmo (MAYORGA, 2006).

Entdo, ainda que a teoria da socializagdo de Mead tenha pontos que reportados as
sociedades atuais precisariam ser questionados e repensados, sobretudo a idéia de uma
socializa¢ao em etapas, ela me oferece elementos importantes para comecar a pensar em uma
socializacdo midiatizada. Primeiro, porque coloca o agir comunicacional, sobretudo as
interagoes, no centro do processo socializador. Em se tratando dos meios de comunicagao,
nao seria apropriado pensar em uma socializagdo que nao passasse pelos processos sociais de
relagdo com o “outro”. Sobretudo, quando esse agir comunicacional compreende processos de
subjetivacao de significados, a partir do uso da linguagem, e, conseqiientemente, a constru¢ao
de uma identidade. O papel do “outro” é também fundamental, sobretudo, quando penso na
relacdo que os adolescentes estabelecem diretamente com a televisdo e também com o grupo a
partir desse contetido televisivo. Se ao socializar-se o individuo encontra sua individualidade
e, portanto, conforma a sua identidade, os meios de comunicacdo, sobretudo a televisdo no
caso da minha pesquisa, tem papel importante nesse processo.

Mead (1993) ja apontava, em um determinado momento do seu texto “Espiritu,
Persona y Sociedad” (década de 30), a possibilidade de objetos inanimados, ndo menos que
outros organismos humanos, vir a formar parte do outro generalizado. Qualquer objeto ou
série de objetos, animados ou inanimados, poderd constituir o outro generalizado, se o
individuo poder responder a tais objetos socialmente, por meio do mecanismo do pensamento
ou pela conversacdo de gestos subjetivados. No caso das tribos primitivas, por exemplo, o
ambiente se convertia em parte integrante do outro generalizado, ja que através do culto, em
sua forma mais primitiva, esses grupos encontravam uma maneira de manter conversagdes
com esse meio.

O fato de Mead (1993) ampliar as possibilidades de constitui¢ao de parte do outro
generalizado®®, para além dos individuos, abrangendo qualquer coisa (objetos animados ou
inanimados, humanos, animais e simplesmente fisicos) deixa espago para que eu possa ir mais
além da “no¢do de objeto ou coisa” e pensar na televisdo tanto como parte constitutiva ou
como logica estruturadora do outro generalizado ¢ como mediagdo na constituicdo desse.

Seguindo algumas proposi¢des da teoria meadiana, a televisdo, ndo somente enquanto objeto,

26 A atitude do outro generalizado ¢ a atitude de toda a comunidade, a qual intervém na experiéncia de

qualquer dos seus membros individuais.



mas como midia, poderd, de alguma maneira, fazer parte do outro generalizado, j4 que o
individuo, a partir das interagcdes com esse meio e também de interagdes com o grupo a partir
do conteudo televisivo, podera estabelecer conversagdes de gestos subjetivada. No entanto, a
proposta de avanco que faco a perspectiva meadiana, estd na possibilidade da televisao se
somar a comunidade ou ao grupo social, enquanto referéncia social na incorporacao do “outro
generalizado” e, conseqiientemente na construcdo da identidade dos individuos. Enquanto
logica estruturadora e organizadora da realidade, a televisdo pde em circulacdo padrdes,
valores e regras sociais ja vigentes na sociedade, como também dita outros regidos pelos
preceitos do consumo. Entdo, de certa forma, a televisdo estara contribuindo na conformagdo
do que Mead (1993) denomina “guia de conduta”, cuja interiorizagdo, por parte dos
receptores, é, conforme Mead, condi¢do para a socializagao.

Hé porém, um segundo enfoque a partir do qual ¢ possivel pensar na televisio como
mediagdo importante no processo de constitui¢do desse outro generalizado. E isso me parece
bem curioso e interessante, pois, a0 mesmo tempo, que contribui na conforma¢do do “outro
generalizado”, a televisdo também coloca, a todo momento, enquanto media¢do técnica, os
receptores em contato com esse outro. Ao estabelecerem interagcdes com o meio televisivo,
como aponta Mead, os individuos estardo tendo um outro tipo de contato com esse outro
generalizado ou com a comunidade ou grupo social e todo seu conjunto de principios.

Isso significa que, o outro generalizado estard mediado por esse meio, de maneira a
colocar o individuo em contato com outros que lhe sdo especialmente distantes. Serd através
do meio televisivo que, por vezes, estard se dando a incorporagdo do outro generalizado, nao
somente na infancia, mas durante toda a trajetoria do individuo. Isso significa dizer que, antes
mesmo de incorporar o outro generalizado que representa a sua comunidade, o individuo
estard tendo acesso a um outro que lhe ¢ apresentado em func¢do da midiatizagdo, o qual
congrega principios e valores de diversas sociedades, até entdo inimaginadas e inacessiveis.
No contato com a televisdo, o individuo, ainda crianca, comega a perceber que precisa dar
conta de outras realidades e de principios diversos de valores, as vezes antes mesmo de
interiorizar o que lhe € transmitido pelos “outros” que sdo significativos e que lhe sdo mais
proximos.

O que eu quero dizer com isso ¢ que hoje, e cada vez mais, a socializagdo midiatica



podera estar operando concomitantemente as instituicdes formais e, até mesmo, antes em
determinados casos. Os individuos, pelo tempo que dedicam a assisténcia televisiva desde a
infincia, poderdo estar incorporando a noc¢do de outro generalizado através da televisdo,
talvez, antes mesmo que os pais tenham tempo de conversar sobre o certo e o errado, sobre o
que ¢ socialmente aceito ou ndo pela sociedade.

Em dois momentos no seu texto, Mead (1993) faz referéncia a importancia dos meios
de comunicagdo e dos produtos comunicacionais nesse sentido. Primeiro, quando reconhece
que, em contato com os produtos da comunica¢io®’ (novelas, peliculas cinematograficas e
arte’) o individuo podera, por meio de processos de identificacdo ou projecio™, estar se
colocando no lugar do outro e, dessa forma, vivenciando situagcoes que, talvez, no seu
cotidiano ndo fosse possivel, de maneira a colocar “[...] en libertad, por lo menos en la
imaginacion, capacidades que nos pertenecen, o que queremos que nos pertenezcan” (MEAD,
1993, p.228). Lembra ainda que, os receptores encontram nesses produtos grande parte do seu
prazer ja que, pelos menos subjetivamente, poderdo estar satisfazendo necessidades e desejos,
como forma de afirmacdo e realizacdo da sua identidade. E exatamente nesse contato com o
“outro” e nas relagoes que estabelece com esse, de igualdade, superioridade ou
inferioridade, que o individuo podera se sentir seguro de si mesmo.

Sera pela relacdo com o “outro”, inclusive o outro apresentado pela televisdo, que o
individuo poderé saber quem ¢ e, até mesmo, vir a surpreendentemente descobrir o que nao
imaginava ser. “A veces alguien puede decirnos algo sobre nosotros mismos de lo cual no
teniamos conciencia. Uno nunca estd seguro de si, y se asombra a si proprio com su conducta
tanto como asombra a otras personas” (MEAD, 1993, p. 228). Entdo, nesse primeiro exemplo
apresentado por Mead (1993), é possivel perceber a midia enquanto referéncia social e,
portanto, enquanto parte do que ele denomina “outro generalizado”.

Em um segundo momento, quando Mead (1993) fala na comunicagdo como principio

2 Mead usa somente a expressdo “meios de comunicag@o” e ndo “midia”. Bem como, ao falar em novela,

refere-se ndo ao que compreendemos pelo género televisivo telenovela, mas sim aos textos publicados em
periodicos da época.

- Nesse primeiro momento, quando Mead cita esses trés exemplos ndo os situa como produtos
comunicacionais, nem tampouco midiaticos, essa especificagdo ¢ minha. De qualquer forma, preferi manter
também a arte, para ndo alterar a idéia que ele pretendeu desenvolver em seu texto.

» Os processos de identificacdo e de projecdo que, posteriormente serdo abordados, também sdo
acréscimos meus ao pensamento de Mead.



basico para a organizag¢do social humana (por implicar na participacdo no outro), aponta trés
movimentos fundamentais dessa estruturagdo social: aparigdo do outro no sujeito,
identificagdo do outro com o sujeito e a obtencdo da consciéncia de si através do outro. Nesse
sentido, os meios de comunicagdo assumem grande importancia pois podem transitar pelos
mais diversos grupos de uma comunidade ou sociedade, independentemente das diferencas
entre esses. Assim como a figura do “dirigente” (pessoa que estd em condi¢des de captar mais
que outros os detalhes de um ato em marcha e também de penetrar nas atitudes de outros
membros do grupo, possibilitando a comunicagdo entre grupos de “outros” completamente
separados entre si) os meios de comunica¢do vem assumindo papel semelhante na sociedade
ja desde a novela impressa (MEAD, 1993).

Inicialmente, Mead (1993) faz referéncia ao jornalismo, mais especificamente ao papel
dos jornalistas, os quais, ao informarem de “situagcdes” ou fatos, permitem aos receptores
estarem em contato ou penetrar na “atitude e na experiéncia” de outras pessoas. Aqui também
fica muito clara, a media¢do dos meios de comunicacdo na construcao das identidades, ja que
esses poem os individuos ndo so em contato com o “outro”, mas também com experiéncias e
com os “guias de conduta” desse. Seguindo essa perspectiva, Mead (1993) também remete ao
papel da obra dramética e da novela. “El desarollo de esse tipo de comunicacién, del drama
hasta la novela, tiene, historicamente, algo de la importancia que el periodismo tiene para
nuestra propia época” (MEAD, 1993, p. 275). Através da obra dramatica, assim como no
jornalismo, ¢ possivel aos individuos estarem em contato com situagdes que eram importantes
na sociedade da época, ja que na formulagdo dos textos a serem interpretados eram escolhidos
caracteres que ja estavam presentes na consciéncia ou mente dos individuos. Na novela, ainda
que fossem apresentadas situagdes que estavam fora do alcance do leitor, os textos eram
formulados de tal forma que o “leitor” penetrava na atitude do grupo que estava vivenciando a
situagdo. Assim, os meios de comunicag¢do sdo mediadores na incorporag¢do do ‘“‘outro
generalizado”, ndo so porque permitem ao individuo estar em contato com o “outro”, mas
também porque tornam coisas e situagoes aparentemente distantes em algo familiar, a partir
de elementos que ja estdo presentes na consciéncia dos individuos.

ApOs essa incursao pela teoria meadiana, ¢ possivel perceber a presenga de elementos

preciosos que poderdo me ajudar a pensar os movimentos que hoje compdem uma



socializacdo midiatizada. O primeiro ponto importante do pensamento de Mead estd,
indiscutivelmente, como venho desenvolvendo desde o inicio desse capitulo, no fato do autor
situar o agir comunicacional, especialmente no que se refere as interacdes, no centro do
processo de socializacdo. Esse me parece o primeiro passo para pensar em uma socializagao
operada pela midia que estd ancorada basicamente na questdo interacional. O segundo ponto
refere-se a necessidade que os sujeitos t€ém de estar em relacdo com o “outro”, sobretudo, na
conformac¢do de sua identidade social. A relagdo com o outro ¢ fundamental para trabalhar
com o conceito de interacdo, de identidade, de cultura juvenil e também com os mecanismos
da transferéncia (identificagdo e proje¢do). O terceiro ponto estd na questdo da constitui¢do do
outro generalizado, ou do “guia de conduta” que o conforma. A televisdo, através do seu
conteudo, estara compondo esse outro generalizado, como também atuara enquanto mediagao
na constitui¢ao desse, o que significa que estara fazendo circular moralidades previamente
existentes na sociedade, bem como, por vezes, buscara consolidar outros padrdes, valores e
principios sociais. E nesse sentido, tanto ao compor como ao mediar a constitui¢do do outro
generalizado, a televisdo estara familiarizando o individuo com as regras sociais, bem como,
situando o lugar que o sujeito ocupa na sociedade.

Pensando especialmente na relagdo entre socializagcdo e identidade social, através dos
processos de interacdo, Peter Berger e Thomas Luckmann (2002) retomam e aprofundam as
analises anteriormente propostas por George Herbert Mead (1934). O primeiro ponto
considerado pelos autores, em didlogo com Mead é que o individuo ndo nasce em sociedade,
mas sim com “predisposi¢do para a sociabilidade” ou para “tornar-se membro da sociedade.”
Para que esse individuo passe a fazer parte da sociedade (essa enquanto realidade subjetiva e
objetiva simultaneamente), ¢ preciso que venha a participar do processo dialético dessa e,
portanto, dos trés momentos que o constituem: exteriorizagao, objetivagao e interiorizacao.

O ponto inicial desse processo € a interiorizagao, através do qual o individuo apreende
ou interpreta um acontecimento objetivo como dotado de sentido, isto €, “como manifestacao
de processos subjetivos de outrem, que desta maneira torna-se subjetivamente significativo
para mim” (BERGER, LUCKMANN, 2002, p. 174). Pela interiorizagdo o individuo se
apropria, subjetivamente, tanto de uma identidade como do mundo social no qual vive.

Quando interiorizadas, as acdes e situagdes rotineiras apresentadas ao individuo passam a ter



um sentido para esse, 0 que permite ndo s6 a compreensdo dos seus semelhantes como
também a “apreensdo do mundo como realidade social dotada de sentido” (BERGER,
LUCKMANN, 2002, p. 174).

Isso significa que, ao interiorizar algum acontecimento ou saber que pertence ao
mundo social, o individuo estard apreendendo subjetivamente, ou incorporando a sua
consciéncia algo existente na consciéncia de outra pessoa € que, em uma dada situacdo de
interagdo, lhe foi acessivel ou objetivado. Na verdade, ¢ através da interiorizagdo que o
individuo se torna membro da sociedade e, portanto, ¢ socializado. O conceito de
socializacdo, no texto que Peter Berger produziu conjuntamente com Thomas Luckmann (cuja
primeira edi¢do data de 1966), ¢ apresentado como sendo “a ampla e consistente introducao
de um individuo no mundo objetivo de uma sociedade ou de um setor dela” (BERGER,
LUCKMANN, 2002, p. 175). No entanto, penso que essa no¢do estd mais desenvolvida em
um outro texto, de Peter Berger com Brigitte Berger (cuja primeira edi¢do foi produzida em
1973, sete anos depois da publicacdo do texto com Luckmann).

Com o titulo “Socializagdo: como ser um membro da sociedade”, Peter e Brigitte
Berger, baseados na teoria interacionista de Mead, apontam duas maneiras de encarar o
processo de socializacdo: uma que se poderia chamar de “visdo policialesca”, ou aquela na
qual a socializagdo ¢ vista como uma “série de controles exercidos de fora e apoiada por
algum sistema de recompensas e castigos” (BERGER, BERGER, 1975, p. 173) e outra, mais
“benigna”, que remeteria ao “processo de iniciagdo num mundo social, em suas formas de
interacao e nos seus numerosos significados” (BERGER, BERGER, 1975, p. 174). Julgo mais
pertinente a segunda visdo, ndo s6 porque escapa do carater de “moldagem funcionalista”
presente na primeira, mas sobretudo porque estd associada a questdo da interagdo. Inclusive,
em determinado momento do texto, os autores observam que a socializacdo, na verdade, se
processa exatamente através do mecanismo de interagdo e identificacdo com os outros.

Antes de partir para o tensionamento da no¢do de socializacdo secundaria, que ¢ o
avanco teérico mais significativo da obra de Berger e Luckmann, faco esse movimento de
resgatar a forma pela qual o conceito de socializagdo ¢ pensado, articulando ambos os textos,
tanto o de 1966 quanto o de 1973. Além de pensar a socializagdo como introdug¢dao do

individuo na sociedade, no¢ao bem usual nas diversas areas do conhecimento, os autores



propde que essa seja dependente dos processos de interacdo e identificacdo e que a linguagem
seja o veiculo primordial desse processo, 0 que me aproxima muito, ja desde esse momento,
do que seria uma socializagdo operada pela midia.

Berger e Luckmann (2002), na verdade, dividem a socializagdo em duas etapas, a
principio interligadas: Socializa¢do Primdria, primeira socializagdo que o individuo
experimenta na infancia, em virtude da qual se torna membro da sociedade, e Socializagdo
Secundaria, a qual representa qualquer processo subseqiiente de introdu¢ao de um individuo
ja socializado em outros setores da sociedade. A nocdo de socializagdo primaria esta
claramente vinculada a teoria da socializagdo meadiana, inclusive Berger e Luckmann além
de trabalharem a socializac¢do pela interagdo, se apropriam de termos chaves apresentados por
Mead, como ¢ o caso dos “outros significativos” e do “outro generalizado”, os quais foram
explicitados em maior profundidade anteriormente.

Com base na teoria da socializacio de Mead, a socializacdo primaria seria, na
concepgdo de Berger e Luckmann (2002), a etapa mais importante do desenvolvimento do
individuo, ja que ¢ realizada durante a infincia, periodo em que a crianca dé4 inicio ao
processo de interiorizagdo do mundo social e, em conseqiiéncia, comega a conhecer o seu

. , . . 30
lugar na sociedade. Cabera aos “outros significativos”

, 0S quais sdo impostos a crianga e,
portanto, ndo sdo escolhidos por essa, a tarefa dessa primeira socializacdo. Eles fardo a
mediagdo entre a crianga e o mundo social que lhe ¢ apresentado. O que significa que, ao se
colocarem como mediadores, estardo mostrando a esses individuos a sociedade a partir da
realidade que vivem, com base nos seus principios e visdes de mundo. Escolherdo, portanto,
como lembram os proprios autores, aspectos do mundo, de acordo com a sua condi¢do social
(BERGER, LUCKAMNN, 2002).

A socializagdo, nessa primeira etapa, ¢, conforme os autores, carregada de emocao.

Para que a crianga se identifique com o outro, ¢ preciso que nela sejam acionados uma

“multiplicidade de modos emocionais”. Somente com esse grau de envolvimento ¢ que a

30 No texto produzido em conjunto com Brigitte Berger, Peter Berger equipara a socializagdo a uma

espécie de drama, mais especificamente a uma peca grega antiga. Na qual, alguns participantes “podem ser
equiparados aos grandes protagonistas, enquanto outros desempenhariam suas fungdes no coro”. Os “outros
significativos” seriam exatamente os protagonistas, ou seja, sdo as pessoas com as quais a crianga mais interage
nessa primeira fase de socializagio. E com os “outros significativos” que a crianga mantera “relagdes emocionais
mais intensas e cujas atitudes assumem importincia crucial na situagdo em que se encontra” (BERGER,
BERGER, 1975).



crianca ¢ capaz de interiorizar papéis e de se identificar com esses. “A crianga absorve o0s
papéis e as atitudes dos outros significativos”, isto ¢, interioriza-os, tornando-os seus. Por
meio desta identificacdo com os outros significativos, a crianga torna-se capaz de “identificar
a si mesma, de adquirir uma identidade subjetivamente coerente e plausivel” (BERGER,
LUCKMANN, 2002).

Com o tempo, esses papéis interiorizados que eram bem especificos, ja que estavam
relacionados somente as pessoas mais proximas a crianga, comegam a ser generalizados. Se
verifica uma abstracdo progressiva dos “papéis e atitudes dos outros particulares para os
papéis e atitudes em geral” (BERGER, LUCKMANN, 2002, p. 178). Esse momento,
representa o ponto crucial da socializagdo, tanto para Mead como, mais recentemente, para
Berger e Luckmann (2002). “A socializagdo liga o microcosmo ao macrocosmo. De inicio,
habilita o individuo a ligar-se a determinados outros individuos; apos isso, torna-o capaz de
estabelecer contato com o universo social inteiro” (BERGER, BERGER, 1975, p. 181).

O individuo passa a conviver com a nogdo de “outro generalizado”, o que significa
que agora ndo somente se identifica com os outros que eram significativos para ele, mas com
uma generalidade de outros, isto € com a sociedade em geral. “A formagao na consciéncia do
outro generalizado marca uma fase decisiva na socializacdo. Implica a interiorizagdo da
sociedade enquanto tal e da realidade objetiva nela estabelecida e, ao mesmo tempo, o
estabelecimento subjetivo de uma identidade coerente e continua” (BERGER, LUCKMANN,
2002, p. 179).

Na socializacdo primaria, conforme Berger e Luckmann (2002), como os ‘“outros
significativos” sdo apresentados a crianga, sem que essa possa os escolher o mundo que esta
interiorizando, conseqiientemente ndo lhe ¢ apresentado como sendo “um dos muitos mundos
possiveis”, mas sim como o “dnico mundo existente e concebivel”. E por isso, que o “mundo
da infancia”, para os autores, esta totalmente atrelado ao “mundo doméstico”, constituido por
referéncias e pessoas proximas ao individuo. Seguindo essa logica, a socializagdo primaria
estaria concluida quando a nogdo de “outro generalizado” fosse totalmente interiorizada pelo
individuo e, portanto, estabelecida na consciéncia desse. No entanto, o que ¢ fundamental na
teoria da socializa¢ao de Berger e Luckmann (2002) ¢ que “essa interiorizagdo da sociedade,

da identidade e da realidade ndo se faz de uma vez para sempre” (BERGER, LUCKMANN,



2002, p. 184) A socializacdo, nessa perspectiva, portanto, “nunca é total, nem esta jamais
acabada’.

Se a socializagdo primaria, discutida anteriormente de forma breve, me oferece
questdes importantes para refletir sobre a socializacdo hoje, operada pelos meios de
comunicag¢do €, sobretudo, no paralelo dessa com a socializacdo secunddria que encontro o
eixo fundamental da teoria de Berger e Luckmann (2002). A socializagdo secundéria, no texto
de Berger e Luckmann (2002), compreende a “interioriza¢do de submundos institucionais ou
baseados em instituicdes”. Ainda que nesse texto, a etapa secundaria esteja muito relacionada
a entrada do individuo no mundo do trabalho, no texto posterior, de 1973, Peter e Brigitte
Berger ampliam essa nogdo, quando afirmam que a socializagdo secundaria remete a “todos
os processos posteriores’’, por meio dos quais o individuo é introduzido num mundo social
especifico”. Nessa perspectiva, a etapa secundaria abrangeria também as “experiéncias das
mais variadas, como a de melhorar a posi¢do social, mudar de residéncia, adaptar-se a uma
doenga crdnica ou ser aceito num novo circulo social”. Entdo, a socializa¢dao secundaria que,
inicialmente, a mim parecia estar associada a vida adulta, com essa nova contextualizacao
passa a assumir um carater de maior flexibilidade.

A socializagcdo secunddria ¢ o momento em que o individuo comega a interiorizar
outros tipos de saberes, implica na aquisi¢do de “vocabularios especificos”. Os “submundos”
interiorizados nessa fase sdo geralmente realidades ‘“parciais” se comprados com aquele
primeiro mundo adquirido na infancia, na socializagdo primaria. Nessa etapa, os autores
propoem, que sejam dispensadas as identificagdes com o “outro” carregadas de emocao, pois,
segundo eles, ¢ possivel prosseguir apenas ““ a quantidade de identificagdo mutua incluida em
qualquer comunicagdo entre seres humanos”. E exatamente por isso, que a os agentes
socializadores nesse periodo assumem um “alto grau de anonimato” e podem ser substituidos
com certa facilidade. “O mesmo conhecimento ensinado por um professor poderia também
ser ensinado por outro”. Em se tratando de uma socializacdo operada pela televisdo, essa
“dispensa” de identificagdes carregadas de emogdes talvez ja ndo seja algo tdo simples de
resolver. Isso porque, ¢, sobretudo pelo envolvimento emocional dos receptores com o

conteudo mididtico e , portanto, das relacdes ou pontes entre ficcdo e realidade que os

3 Posteriores a socializagao primaria.



receptores estardo se identificando com os personagens ou situacdes apresentadas. Entdo,
penso que essa quase auséncia de “identificacdes carregadas de emog¢ao” ndo deve ser tomada
como uma regra ou generaliza¢ao para todos os submundos pelos quais o individuos circula e
nos quais ¢ socializado.

Para que haja socializacdo secundaria, ¢ preciso que a primdria tenha de fato sido
interiorizada pelo individuo, ou seja, ¢ indispensavel, conforme os autores, que o individuo
tenha firmado uma personalidade e interiorizado em sua consciéncia o mundo social em que
vive. O que significa, seguindo o pensamento dos autores, que a realidade primeiramente
interiorizada tende a persistir e que, portanto, os saberes dessa segunda etapa precisam se
“sobrepor a esta realidade ja presente”. Apontam para uma possivel falta de coeréncia entre as
“interiorizacdes primarias e as novas”. E aqui estd o ponto que mais me interessa na teoria da
socializagao de Berger e Luckmann (2002). Primeiro, porque os autores percebem que a
socializagdo ndo é finita e segundo, porque percebem a diversidade de agentes
socializadores, que vao sendo alternados ao longo da vida do individuo e também retiram,
ainda que ndo na fase primaria, a exclusividade de agentes socializadores pré-determinados

na formagdo dos sujeitos.

A coeréncia e a hierarquizagdo dos saberes ja ndo sfo garantidas por uma instancia
unica de controle social e de legitimidade cultural. Assim sendo, os aparelhos de
socializagdo primaria (familia, escolas...) entram em interagdo com os aparelhos de
socializagdo secundaria (empresas, profissdes...) provocando crises de legitimidade
dos diversos saberes e das transformacgdes possiveis dos “mundos legitimos”
(DUBAR, 1997, p. 99).

Ha uma percepgao, por parte dos autores, de uma perspectiva de “mudanga social” e
nao somente de mera “reproducao da ordem social”. O individuo tem vivéncias passadas
importantes, mas, a0 mesmo tempo, estd também suscetivel a interiorizar novos saberes e,
portanto, reconfigurar sua identidade. Importante também ressaltar a centralidade que a
questdo das relagdes ou interagdes com o “outro” assume na perspectiva de “construg¢ao social
da realidade adotada tanto por Mead quanto por Berger e Lukmann (2002). E através da
relacdo com o outro, que o individuo passa a fazer parte da sociedade e constitui sua

identidade social. E pelos “outros” que o individuo conhece as regras sociais € a moral

vigente, avalia suas agdes, comportamentos e pensamentos em relagao a um todo maior, como



forma de estar plenamente em sociedade. Além disso, embora em certos momentos a teoria da
socializacdo de Berger e Luckmann (2002) possa assumir um carater de moldagem sobretudo,
quando imaginam que a identidade conformada na socializagdo primaria é coerente e
continua, eles reforcam a idéia de uma socializacao que se processa por meio da identificagdo
com o “outro”. Sobretudo a teoria avanca quando, no texto publicado em 1973, Peter e
Brigitte Berger afirmam que, mesmo no inicio da vida, a “crian¢a ndo ¢ uma vitima passiva da
socializacdo”. Reconhecem a reciprocidade da socializagdo, ja que essa afeta ndo apenas o
individuo socializado, mas também o seu agente socializador.

Penso que a divisdo da socializacdo em etapas avanca no sentido de ndo pensarmos
essa como um processo finito que ¢ concluido na infincia, como boa parte das correntes tem
trabalhado. Ao considerarem e buscarem operacionalizar uma etapa secundaria, Berger e
Luckmann mostram que a socializagdo é um processo continuo, no qual o individuo tem um
passado e um futuro marcado por constantes socializagdes. Ao colocarem a possibilidade de
uma socializagdo secunddria, procuram mostrar que a “internalizacdo da realidade e da
identidade ndo se faz de uma vez para sempre” ja que a socializa¢dao “nunca ¢ total ¢ nem esta
jamais acabada”. E que, portanto, o mundo interiorizado na infancia acompanharé o individuo
pelo resto de sua vida. Ainda que esse mundo, constantemente, seja reconfigurado e alterado,
permanecerd uma base sobre a qual se processardo as socializagdes posteriores.

No entanto, na sociedade contemporanea, ¢ cada vez mais, torna-se complicado
estabelecer ou prever etapas para o desenvolvimento do individuo. Pois quando Berger e
Luckmann (2002) apresentam a socializa¢do primaria como a etapa experenciada na infancia,
ou quando se ¢ crianca, no espaco doméstico, deixam espago para questionamentos. Até
quando se ¢ crianga? Dizem os autores, assim como Mead, que a socializa¢do primdria estara
concluida quando o “conceito do outro generalizado (e tudo quanto o acompanha) for
estabelecido na consciéncia do individuo”. Como observar isso concretamente? Em muitos
casos, sobretudo no dos adolescentes que vivem em institui¢des de acolhimento, as fronteiras
entre essas etapas nao estdo tdo demarcadas assim, ou melhor, estdo em alguns pontos, bem
misturadas.

Pensando mais em termos socioldgicos do que psicologicos, esses adolescentes

convivem com experiéncias tanto da fase primaria quanto da secundaria. E isso ¢ considerado



pelos proprios autores. Em uma passagem do texto, eles apontam que ha uma grande
“variabilidade historica na defini¢do das etapas da seqliéncia da aprendizagem”. O que
significa que, o que ¢ definido como infincia numa sociedade, pode representar o estado
adulto em outra, complementam os autores. No entanto, ndo € preciso nem falar de sociedades
diferentes. Mesmo dentro de uma mesma sociedade, a condicdo social, por exemplo, se
encarrega de imprimir essa diferenca, como exemplificam novamente os proprios autores:
“Uma crianga da classe superior pode aprender os fatos “da vida” em uma idade na qual uma
crianca de classe inferior dominou os rudimentos da técnica do aborto” (BERGER;
LUCKMANN, 2002, p. 184).

A entrada no mundo do trabalho, o qual ocupa a centralidade das observacdes dos
autores no texto de 1966, ja nao € capaz de sinalizar o inicio da vida adulta, j4 que muitos
individuos ficardo a margem desse processo. O que se percebe, na realidade, ¢ uma mescla
dessas fases, isso porque, observo que ja na infancia dos adolescentes pesquisados havia
questdes e problemas da vida adulta e que também, em meio aos conflitos da adolescéncia,
tanto se manifestam atitudes extremamente infantilizadas, quanto posturas muito adultas,
como por exemplo, a imagem de uma mae de 15 anos embalando o filho, fruto de uma
relacdo sexual forgosamente imposta pelo pai da adolescente (estupro).

Na verdade, tanto em Berger e Luckmann, quanto em Berger e Berger, encontrei
avancgos significativos da teoria meadiana da Socializacdo. Conservando a idéia de que o
individuo se socializa pela intera¢do com o outro, os autores falam mais claramente na
produgdo de identidades sociais e ndo mais na nog¢do de self empregada por Mead. Ainda
que eu possa pontuar ressalvas a proposta de uma socializa¢do secunddaria efetiva, ¢ inegével
que essa posta em relacdo com a primaria, instaura a concepc¢do de socializagdo enquanto
mudanga social, sobretudo, pela presencga de outros agentes socializadores nesse periodo.

O pensamento tanto de Berger e Berger como de Berger e Luckmann me ajudam a
complementar questdes que haviam ficado em aberto na teoria Meadiana. A primeira delas, ¢
que Mead trabalha apenas com a socializagdo na infancia ou até o momento da total
incorporacao do “outro generalizado” que, na minha concepgao, pode se dar sucessivas vezes
ao longo da trajetoria do individuo e, portanto, nao estard concluida na infancia. Além de

permanecer enfatizando a centralidade da interacdo e da relacdo com o outro, Berger e



Luckmann trabalham mais diretamente com a no¢ao de identidade social ¢ abrem caminho
para pensar a socializacdo como um processo continuo, ndo finito, que acompanhara o
individuo ao longo de toda a sua trajetéria. Os autores também propdem uma socializagao
operada por uma diversidade de agentes socializadores, o que me permite pensar para além
das instituicdes formais (familia, escola, igreja) e, portanto, no papel desempenhado pela
televisdo nesse processo. E se para os autores a socializacdo ¢ tomada enquanto mudanga
social, isso significa que ao desenvolver uma no¢do de socializacdo midiatizada, estarei
considerando que os adolescentes ao se apropriarem do conteudo midiatico poderdo de fato
estar mudando em algum coisa seu modo de agir e de pensar e, conseqiientemente, estardo
produzindo reconfigura¢des em sua identidade.

Logo, se em Mead e em Berger e Luckmann encontrei bases para comecar a pensar em
uma socializacdo que se processa pela interacdo, na relacdo com o outro, de forma a
configurar uma identidade social, foi em Durkheim que encontrei pecas fundamentais que
ainda estavam me faltando para estruturar esse complexo “quebra-cabeca” da socializacao,
sobretudo, porque encontro em sua teoria o papel crucial da educacio nesse processo.

No encontro da Sociologia com a pedagogia, Emile Durkheim pensa a educagido como
0 Unico caminho possivel para promover a socializacdo dos individuos. Nesse sentido, ndo
trata a educa¢do sob uma perspectiva genérica, mas sim de maneira que essa dependa da
existéncia de uma geracdo de adultos e de uma geracdo de individuos jovens (criangas e
adolescentes) e, principalmente, da agdo da primeira sobre a segunda. Nesse processo, a
sociedade assume papel crucial, ja que ela tracara o ideal que se espera que cada individuo
alcance ao longo de sua vida. Esse ideal, tanto do ponto de vista intelectual, quanto moral e
fisico, ¢, conforme Durkheim (1995), o mesmo para todos os cidadaos.

Contudo, sera também a partir desse ponto ideal que o individuo podera, através dos
“meios particulares” que toda a sociedade dispde em sua complexidade, se diferenciar dos
demais. Logo, esse ideal posto pela sociedade ¢, a0 mesmo tempo, “uno” e “diverso”. “Uno”
enquanto busca a homogeneidade dos individuos e “multiplo” quando oferece as
possibilidades para que o individuo se diferencie dos demais. E nesse ponto, caberd a
educagao o papel de reforgar, por um lado, essa homogeneidade e, por outro, assegurar a

“persisténcia dessa diversidade necessaria”. Isso quer dizer que a educagdo, para Durkheim,



consiste numa “socializacdo metodica das novas geragdes”, cujo objetivo € “constituir o ser
social” em cada um dos individuos.

Cabe exclusivamente a sociedade a tarefa de garantir a passagem do “ser individual”
ao “‘ser social” pois, sozinho e espontaneamente, o individuo nao seria capaz de “respeitar a
disciplina moral”, ndo se “sacrificaria”, nem se “devotaria”. Esse ser social constituido pelo
sistema de idéias e habitos, que exprimem em nos os diferentes grupos de que fazemos parte,

nao nasce com o individuo, como também nao estd na constitui¢do humana primitiva.

A sociedade se encontra, a cada nova geragdo, como que em face de uma tabula
rasa, sobre a qual ¢ preciso construir quase tudo de novo. E preciso que, pelos meios
mais rapidos, ela agregue ao ser egoista e a-social, que acaba de nascer, uma
natureza de vida moral e social. Eis ai, a obra da educacdo. Basta enuncia-la dessa
forma para que percebamos toda a grandeza que encerra. [...] A educagdo cria no
homem um ser novo (DURKHEIM, 1995, p. 43).

Interessante observar na obra de Durkheim a centralidade que a sociedade, através da
educagdo, assume no processo de socializagao dos individuos. Ainda que o individuo possa
adquirir espontaneamente qualidades do seu interesse (qualidades da inteligéncia ou
qualidades fisicas, por exemplo), ficard relegada a sociedade a tarefa de apressar esse
processo que, do contrario, s6 muito lentamente se daria. “Desse modo, mesmo quando as
qualidades paregam a primeira vista espontaneamente desejadas pelos individuos, refletem ja
as exigéncias do meio social que as prescreve como necessarias” (DURKHEIM, 1995, p. 46).

A fim de justificar essa a¢do da sociedade sobre os individuos, que aparentemente
pode ser de “insuportavel tirania”, na realidade, sdo os proprios individuos os interessados
nessa “submissdo”, porque “o novo ser que a agdo coletiva, por intermédio da educacao,
assim edifica, em cada um de nds, representa o que ha de melhor no homem, o que hd em nos
de propriamente humano” (DURKHEIM, 1995, p. 46). Além disso, ¢ também a sociedade,
enquanto “entidade moral duradoura”, que caberd a tarefa de transmitir, de uma geragdo a
outra, o legado de uma época.

Por isso mesmo, individuo e sociedade ‘“sdo idéias dependentes uma da outra”,
enquanto investem no desenvolvimento da sociedade, os individuos estdo engrandecendo a si
proprios. “Por sua vez, a agdo exercida pela sociedade, especialmente através da educacdo,

ndo tem por objeto, ou por efeito comprimir o individuo, amesquinhé-lo, desnatura-lo, mas ao



contrario engrandecé-lo e torna-lo criatura verdadeiramente humana.” (DURKHEIM, 1995, p.
48). A sociedade, portanto, na visdo de Durkheim, “empresta” ao individuo tudo o que ele
precisa, e ¢ responsavel também por fazer o homem considerar outros interesses além dos
seus proprios.

No que se refere & minha pesquisa, ¢ indispensavel fazer esse didlogo com o
pensamento de Durkheim (1995). Seus escritos, que datam do século passado, representam o
paradigma maior para a Sociologia da Educacdo. Penso que ndo hd como conceber a
socializagdo, por meio da aprendizagem, sem passar pela sua teoria. Ainda que Durkheim
(2005) centralize a socializagdo nas acdes da sociedade, submetendo o individuo, mesmo que
de forma espontanea, a uma condi¢do de passividade ou dependéncia, ele vé na educacdo a
possibilidade nao s6 de homogeneizagdo, como também de diversificacdo dos individuos.
Pensar a educacao como processo socializador, sobretudo em uma perspectiva de passagem
do ser individual ao ser social me fornece pistas para pensar a socializacdo, hoje, em face as
transformagdes sociais que se potencializam em func¢do da midia.

Essa socializagdo “metddica” e que se destina exclusivamente as novas geragdes ¢ que
me parece questionavel. Metodica porque remete a uma idéia de socializagdo vinculada as
formulas e etapas que devem ser seguidas pelo individuo a fim de atender as demandas que a
sociedade lhe faz, para que esse possa atingir o ideal social. Além disso, quando Durkheim
(1995) pensa que a educagdo consiste na socializacdo das novas geracdes pelos adultos, ele
determina a finitude desse processo. Ou seja, nessa logica, o individuo adulto estaria
completamente socializado, o que, na verdade, ndo corresponde a realidade. O individuo
estard continuamente sendo socializado, at¢ mesmo na vida adulta. Além do mais, hoje, sabe-
se que ndo so os adultos sdo responsaveis pela educacdo dos mais jovens. As criancas € 0s
adolescentes podem aprender com uma diversidade de agentes socializadores, inclusive com
os grupos de pares. Se, portanto, a educacao implica em socializacdo, ¢ possivel pensar no
papel dos meios de comunicagdo nesse processo. Claro que ndo estou pensando em uma
educacdo formalizada, que deve cumprir metas e inculcar nos individuos um modelo social
pré-determinado.

Quando Durkheim (1995) lembra que o termo educagdo tem sido empregado em um

sentido demasiado amplo, ele se refere exatamente as defini¢des que delegam o papel de



educar aos membros de uma mesma geracdo, uns sobre os outros e também a outras
instituicdes e coisas, como leis e formas de governo. Bem como, também ndo considera tudo
aquilo que somos capazes de fazer por nds mesmos, ou seja, a capacidade dos individuos
aprenderem a partir de suas proprias experiéncias. Os fins das agdes dessas “coisas e
instituicdes” sdo “inteiramente outros” diferentes do que se compreenderia de fato, segundo
Durkheim (1995), por educagdo. Ele compreende a educagdo somente como a agdo que 0s
adultos exercem sobre as criangas ¢ adolescentes, propondo uma delimitagdo do vocéabulo
educagdo, para que ndo se incorra em generalizagdes como, por exemplo, pensa-la como
“conjunto de influéncias que sobre a nossa inteligéncia ou sobre a nossa vontade, exercem os
outros homens, ou , em seu conjunto, realiza a natureza. Esses “outros” ndo sdo outros
qualquer, mas sim os adultos somente, e a natureza, por sua vez, também ndo ¢ capaz de
suscitar e desenvolver, na crianga, certo numero de estados fisicos, intelectuais e morais.
Entdo, reporto essa articulagdo entre educacdo e socializacio para a
contemporaneidade, sobretudo para uma sociedade cada vez mais midiatizada, para pensar na
flexibilidade ou na maleabilidade do termo educag¢do. O proprio Durkheim lembra em seu
texto que a “educagdo tem variado infinitamente, com o tempo € o meio”, o que significa que
a educacdo em cada época ou lugar tem suas especificidades. A educacdo em Atenas era uma,

em Roma era outra e na Idade Média e na Renascenca era uma terceira ainda mais diferente.

Na verdade, porém, cada sociedade considerada em momento determinado de seu
desenvolvimento, possui um sistema de educac¢do que se impde aos individuos de
modo geralmente irresistivel. E uma ilusdo acreditar que podemos educar nossos
filhos como queremos. Ha costumes com relagdo aos quais somos obrigados a nos
conformar; [...] H&, pois, a cada momento, um tipo regulador de educagdo
(DURKHEIM, 1995, p. 38).

Como cada sociedade possui um sistema de educacdo especifico, dependendo da
época, em fun¢do da midiatizacdo, a sociedade atual convive com um tipo de aprendizagem
que estd, cada vez mais, se deslocando dos espagos formais. Com os saberes cada vez mais
dispersos e fragmentados, a educacao sai do seu lugar formal e passa a circular por diversas
instancias socializadoras, inclusive pela midia. Falo mais em aprendizagens, portanto, para

pensar numa ag¢do pulverizada de formacao das novas geragdes. A¢do essa mais independente

das geragdes passadas e, conseqiientemente, do legado dessas. O individuo ndo s6 aprende



com os seus grupos de pares como ¢ capaz de aprender a partir das suas proprias experiéncias.
Os adolescentes aprendem com os meios de comunicacdo especialmente, quando eles
proprios reconhecem a legitimidade do papel “educador” da midia. A educacdo estd sendo
facilitada e descentralizada, em fung¢do em grande parte dos meios de comunicacdo. Isso
implica que as novas geracdes estdo se socializando de outras formas, ndo mais somente na
escola e na familia. Os jovens encontram na midia uma outra forma de aprendizagem mais
prazerosa, cujos resultados ndo lhes sdo cobrados ou avaliados.

A partir das contribuicdes de Durkheim posso chegar no terceiro movimento que
imagino que possa compor o que estou chamando de socializagdo midiatizada. A partir da
no¢do mais formal de Educagdo fornecida pelo autor, me foi possivel chegar no termo
aprendizagem, ou melhor, nas aprendizagens mididticas que embora ndo sejam tao facilmente
reconhecidas pelos receptores, de alguma maneira poderdo estar reconfigurando sua
identidade social, de maneira mais ludica e despercebida. Se como mesmo lembra o autor, a
educagdo tem variado infinitamente conforme o tipo de sociedade, na contemporaneidade, em
funcao da midiatizagdo, essa flexibilidade do termo Educagdo estard ainda mais acentuada, ja
que os saberes passam a circular nao s6 por lugares tradicionalmente reconhecidos, como
também pelos meios de comunicacao.

Dessa forma, nesse subtitulo, procurei buscar e analisar elementos que me servem de
base para pensar em uma socializagdo midiatizada, de maneira que ao fazer esse movimento
encontrei pontos importantes ¢ fundamentais nas teorias de Mead, Berger e Luckmann e
Durkheim que de alguma forma serdo tensionados e aprofundados no item que se segue.
Nesse proximo subtitulo, portanto, objetivo caracterizar essa socializacdo midiatizada no
espaco da recep¢do. Com base nos dados empiricos obtidos, tanto durante a pesquisa
exploratdria como na sistemadtica, também tive pistas para pensar os movimentos que
compdem essa socializacdo operada pela televisdo e, conseqlientemente, como ¢ possivel os
adolescentes estarem sendo iniciados ou introduzidos na sociedade ndo s6 pelos agentes
socializadores formais, mas especialmente, em se tratando do ambiente institucional, pela

midia.



2.2. A Socializacio na Recep¢ao Televisiva Adolescente

Um levantamento cuidadoso de bibliografias e pesquisas que fazem meng¢ao ao papel
socializador dos meios de comunicagdo revelaria a qualquer pesquisador um vasto material.
Afirmagdes e constatagdes de que os “meios socializam” ja se tornaram tdo comuns que
parece que esse € um processo que ja esta naturalizado e que, portanto, ndo requer maiores
explicagdes ou aprofundamentos. O proprio uso do conceito de socializagdo causa essa
impressdo de lugar comum, ou de algo que estd dado e pronto. Fala-se comumente em
socializacdo e (re)socializagdo como algo que ja vem carregado de significados prontos e
conhecidos pela sociedade.

Como essa ndo sera nem a primeira nem a ultima pesquisa a reconhecer a socializacao
que os meios de comunicagdo vém operando ha um bom tempo pretendo, nesse subtitulo, ndo
sO construir uma perspectiva de compreensdo, mas como principalmente, desnaturalizar o
papel socializador dos meios de comunicagdo. E, dessa forma, ndo objetivo discorrer
longamente como essa nogdo vem sendo empregada, mas sim buscar compreender essa
socializacdo a partir do espaco da recepcdo. Procurarei dedicar-me a pensar os movimentos
que os receptores fazem quando em contato com os mecanismos de socializagdo midiaticos.
Nao ha duvidas de que a socializagao midiatica tem especificidades e, portanto, ¢ necessario
compreender o que a diferencia dos agentes socializadores formais e, conseqiientemente, as
reconfiguragdes que a midia instaura na maneira tradicional dos individuos se socializarem.

Inicialmente havia pensado ndo em uma socializagdo midiatizada operada pela
televisdo, mas sim na (re)socializagdo que esse meio de comunicagdo estaria operando no
caso dos adolescentes que vivem em instituicdes de acolhimento. E comum, entre os
profissionais que trabalham com esse tipo de institui¢do, falar em (re)socializa¢do, quando se
trata de instituicdes cujo programa de formacdo ou de preparacdo para a vida social esteja
associado a auséncia total ou parcial de liberdade. Isso porque, de uma maneira geral e
simplista, a sociedade compreende que quando o individuo ¢ encaminhado para uma
institui¢do dessas, ele estard sendo retirado temporariamente do convivio social e,

conseqlientemente, submetido a regras e principios, os quais o tornardo apto para retornar ao



convivio social. No entanto, o ato de (re)socializar um individuo ¢ bem mais complicado do
que possa parecer. Para que um individuo venha a passar por um processo de (re)socializacao,
¢ preciso que ele apague tudo ou grande parte dos principios, regras, valores, aprendizagens e,
sobretudo, a realidade que foi interiorizada subjetivamente ao longo da sua vida. Se por um
lado a (re)socializacdo se assemelha aos processos de socializagdo primdria, j4& que o
individuo tem de “radicalmente atribuir tons a realidade”, por outro ela se diferencia e,
portanto, se torna mais complicada pelo fato desse ter de enfrentar o desmantelamento e a
desintegracdo da “precedente estrutura, ndmica da realidade subjetiva” (BERGER e
LUCKMANN, 2002).

Ao aprofundar as reflexdes sobre socializacdo, sobretudo a partir de Berger e
Luckmann (2002), pude compreender que a (re)socializagdo consiste em “construir a
realidade de novo” e, nesse sentido, ndo ¢ isso que se passa com os adolescentes que vivem
em instituicdes de acolhimento. A partir do tensionamento entre essas leituras e as
observacdes de campo, comecei a perceber que os adolescentes, durante o periodo de vivéncia
em uma instituicdo de acolhimento estardo participando, na verdade, de processos de
socializagdo e ndo de (re)socializagcdo. Até porque, embora todos eles cheguem com uma
base, ainda que fragilizada, de experiéncias e de aprendizagens, eles ndo apresentam
“abruptas descontinuidades” em sua biografia subjetiva (condi¢@o para a (re)socializacdo). As
socializacdes que esses adolescentes experimentam no ambito institucional se processariam,
independentemente da situacdo de acolhimento, pois os individuos estdo constantemente se
socializando e, inclusive, podem estar participando, de maneira conflituosa ou harmonica, de
diversos programas de socializacdo simultaneamente. A diferenca ¢ que essas socializagdes
tentardo suprir ou reorientar, de alguma maneira, as debilidades e a transitoriedade das
primeiras socializagdes. O que significa que o futuro ou a vida adulta desses adolescentes
(geralmente a vida pos-institui¢ao) dependerd, em grande parte, das socializagdes (formais e
midiaticas) a que eles serdo submetidos no espago institucional.

Mas antes de entrar propriamente nesses processos, penso que seja necessario e
urgente pensar especificamente caracteristicas dessa socializagdo midiatizada pelo angulo da
recepcao. Primeiro ¢ importante lembrar que a socializagdo nao ¢ um processo finito, nem

tampouco, reservado as criangas e aos adolescentes, como ja foi possivel perceber a partir das



proposicdes de Berger e Luckmann. Os jovens, ao deixarem a institui¢do de acolhimento,
certamente passardo por outros processos de socializagdo, bem como dardo prosseguimento
aqueles ja iniciados. O processo de socializagdo esteve presente desde o nascimento desses
adolescentes e, indubitavelmente, os acompanhara at¢ o final da sua trajetéria. Pela
socializacdo, eles se tornardo sujeitos ativos ou “agentes”, j& que interiorizardo papéis sociais
e poderdo estar, continuamente, reconfigurando sua identidade social.

Da mesma forma, a socializagdo ¢ invariavelmente um ato reciproco, ou seja, todos
aqueles que se ocupam da socializagdo desses adolescentes estardo também sendo
socializados, de forma que eu, enquanto pesquisadora, também me vejo inserida nesse
processo. Embora possa, num primeiro momento, parecer que esses adolescentes estardo
simplesmente interiorizando “moldes pré-concebidos™ que a institui¢do ou a sociedade e suas
institui¢des preparam para eles, na verdade esses jovens, de alguma forma, serdo convidados a
construirem sua individualidade, j& que essa, conforme Mead, ¢ tida como um produto da
socializacdo. E nesse ponto, fagco Giddens dialogar com a teoria meadiana, no sentido de
apontar a individualidade como um produto da socializagdo e, que portanto, permite ao

individuo agir de forma independente.

O fato de estarmos envolvidos em interagdes com os outros, desde que nascemos até
morrermos, condiciona certamente as nossas personalidades, os nossos valores e
comportamentos. No entanto, a socializacdo estd também na origem da nossa
propria liberdade e individualidade. Cada um de nds, no decurso da socializagdo,
desenvolve um sentido de identidade e a capacidade para pensar e agir de forma
independente (Giddens, 2004, p. 29).

Contrariando a obviedade da socializagdo pela familia, como trabalha Bernstein
(1985), as pistas da pesquisa exploratéria me permitem pensar que a socializacdo desses
adolescentes estara sendo processada basicamente por uma instituicdo de acolhimento, pela
escola, pelos grupos de relagdes e amizades e pela midia. No caso desses adolescentes,
portanto, ndo ¢ possivel pensar na familia enquanto “microcosmo dos ordenamentos
macroscopicos da sociedade” (BERNSTEIN, 1985, p.132) ja que essa rompera,
provisoriamente ou ndo, alguns lagos (afetivos, psicoldgicos, sociais e financeiros)
importantes que estabeleciam com esses adolescentes. E ¢ exatamente nesse espago, primeiro

deixado pela familia e, talvez também pela escola que a midia, sobretudo a televisdo, atua de



maneira a reconfigurar a socializacdo desses adolescentes. Na verdade, ¢ possivel que a a
televisdo assuma um papel socializador significativo, em fun¢do do espago deixado por um
ciclo de insucessos recorrentes.

Como lembra Bernardo Gémez (2005) no principio a familia era o 6érgao que “dirigia
y situaba al individuo em uma continua adaptacion al mundo social”. Mas, diante do
desenvolvimento, sobretudo tecnoldgico da sociedade, essa instituicdo se viu sem recursos
suficientes para manter sua legitimidade. Nesse cenario, surge a escola como a alternativa
possivel, como a “segunda familia”, a qual tentou dar conta da educagdo e das aprendizagens
antes conferidas a familia. Quando os meios comecam também a invadir o espaco da sala de
aula, a escola se encontra em situa¢do semelhante a que anteriormente vivenciava a familia.
Ambeas as instituicdes passam a ter de conviver com a idéia de que os meios sdo “una de las
herramientas de conocimiento de la estructura del mundo” (GOMEZ, 2005) ¢ que, portanto,
atuardo na formagdo das novas geragdes. O que eu quero dizer com isso € que a
desinstitucionalizacdo (processo pelo qual as instituigdes formais - familia, escola, igreja,
etc. perdem sua centralidade no processo de formagdo das novas geragdes) ndo € situagdo
restrita aos adolescentes que vivem em instituicdes de acolhimento, esta instalada na
sociedade de uma maneira geral. A diferenca ¢ que no espago institucional, esse processo
estard acentuado e catalisado em fun¢do dos insucessos das socializagdes anteriores a vida
institucional. Eis que a instituicdo de acolhimento guarda semelhangas, o que no passado
foram os internatos, um espago concreto para que se possa observar uma socializacdo muito
particular, que ganha uma nova roupagem em fun¢ao da midiatizacao.

Os dados da pesquisa exploratdria me permitiram constatar que a televisdo estd
presente de forma marcante na vida dos adolescentes desde a infancia. Como a socializa¢do
enquanto processo de aprendizagem varia com o universo de socializac¢do, o papel que a TV
operava no ambito familiar possivelmente assumird outra configuragdo no universo
institucional. Assim como muda o contexto da socializacdo, provavelmente também mudara a
relacdo dos adolescentes com a midia. A liberdade regulada e o acesso restrito a outros
espacos de socializacdo (além da instituicdo, da escola e, em alguns casos, do trabalho)
poderdao ampliar o tempo de assisténcia televisiva. Logo como lembra Belloni (2001), o papel

da televisdo no processo de socializacdo serd mais ou menos importante dependendo de



alguns pontos, entre os quais a autora localiza trés relevantes: as diferentes formas de relagao
desses adolescentes com o meio, a maior ou menor importancia da agdo dos outros atores e o
acesso a outras referéncias sociais. “Sua importancia no processo de socializagdo de cada
crianca (adolescente)’® varia, evidentemente, em propor¢do & importincia e intensidade da
acdo das outras instancias de socializa¢ao” (BELLONI, 2001).

A situagdo dos adolescentes que vivem em instituigdes de acolhimento se estrutura em
parte na convergéncia desses trés fatores, ou seja, enquanto se reduz o contato com outros
atores € o acesso a outras referéncias sociais, podera estar sendo ampliada a relagdo com a
televisdo e dos adolescentes entre si a partir do conteudo televisivo. Ja no caso da Casa-Lar
Adventista, a situacdo provavelmente serd revertida. Isso porque, o tempo de assisténcia
televisiva é reduzido, primeiro porque a mae e o pai social organizam o tempo dos
adolescentes (entre as tarefas e o lazer) e segundo, porque os adolescentes circulam por outros
espacos de socializacdo (escola particular e igreja adventista) e, portanto, tém mais liberdade
para estarem em contato com o mundo externo ao da casa.

Bernstein (1985) ao pensar, de maneira acertada, que a socializacdo confere
seguridade (e eu acrescentaria também, uma certa estabilidade social e psicologica ao
individuo) me fornece pistas importantes para pensar no caso dos adolescentes que vivem em
instituicdes de acolhimento. Seguranca € o que eles menos tém quando deixam suas familias
e, mesmo, enquanto viviam no ambito dessa. Isso porque a socializa¢do, no ambito familiar,
se processou sobre bases frageis e pouco consolidadas moralmente, o que afetou em muito na
construgdo do carater e da identidade desses jovens. Seguindo essa perspectiva € possivel
pensar que a socializagdo midiatizada operada pela televisdo, estard suprindo de alguma
forma, esse sentimento de seguridade que as instituicdes formais ja ndo podem mais dar conta
em sua totalidade.

Através da programacao televisiva, e aqui falo tanto dos programas mais assistidos
quanto dos preferidos pelos adolescentes, os grupos estardo interiorizando, muitas vezes
despercebidamente, normas, valores e pautas de condutas sociais, os quais lhes permitem
“relacionarse de manera satisfactoria com el mundo que le rodea, para vivir em sociedad y

entender el entramado em el que halla inmerso” (GOMES, 2005). Essas interiorizagdes

32 A palavra adolescente foi por mim inserida nessa fala da autora.



conferem seguridade ao adolescente, pois, por mais que a realidade transmitida pela midia se
afaste daquela vivenciada em seu cotidiano esses jovens estardo, durante o periodo da
assisténcia, experimentado e se posicionando, mesmo que subjetivamente, nas situagdes
apresentadas. E possivel pensar, em um primeiro momento, que a midia socializa em dois
niveis: tanto no contato mediado com o meio, “no nivel da interpelacdo geral dos produtos”,
como na relagdo entre os usudrios a partir do produto, segundo as “relevancias e pertinéncias
vivenciadas”, o adolescente estard, conseqiientemente, construindo seu sentimento de
pertenca social € o seu lugar na sociedade a partir desses dois niveis de interacio (BRAGA,
CALAZANS, 2001).

A interacgdo constitui o primeiro € mais importante movimento do receptor em dire¢ao
a sua socializacdo. Entdo, mais do que verificar se ha ou ndo interatividade no espago da
recepcao ou se a televisao ¢ potencialmente interativa, minha preocupacao aqui ¢ verificar e
compreender o potencial socializador dessas interagdes que os adolescentes estabelecem com
a televisdo e com outros agentes socializadores a partir do conteudo televisivo. Dito isso, serd
importante fazer um reconhecimento das caracteristicas ¢ da estruturagdo das interagdes que
se estabelecem no ou a partir do espaco da recepgdo televisiva, em instituigdes de
acolhimento.

Antes mesmo de pensar nas interagdes midiatizadas, sempre foi através da relacdo
com o outro ou da interagdo face a face (dialdgica) que o individuo pode participar ativamente
da sociedade, como ja foi apontado e aprofundado no capitulo anterior, a partir das
contribui¢des de Mead e Berger ¢ Luckmann. E pela interagdo ou pela relagdo com o outro,
que os sujeitos poderdo estar interiorizando o “outro generalizado” ou o “guia de conduta”
que esse representa. Em funcdo da midiatizagdo, o que acontece ¢ que essa interatividade se
complexifica de tal maneira que passa a envolver interagdes homem/produto ¢ homem/meio
de comunicacdo, além de relagdes entre outros interlocutores sobre e a partir dos produtos
midiaticos. Nesse ponto, dialogo com as proposi¢cdes de Braga (2000), que argumenta que as
interatividades midiaticas, além de serem usualmente assimétricas (ndo apresentam em geral
reciprocidade entre os interlocutores) sdo, sobretudo, diferidas e difusas. Diferidas porque tém
a possibilidade de serem adiadas e prolongadas no tempo e no espago e, portanto, ndo se

esgotam no momento da recepcdo do produto televisivo e extrapolam a necessidade do



contato presencial ou face a face. E difusas exatamente por serem disseminadas e espalhadas,

0 que permite uma “ampliacdo numérica e diversificada de interlocutores”

[...] a interatividade mediatica afasta no tempo e no espago os “interlocutores” -
instaurando entre eles canais e produtos que por isso mesmo incluem outras
instincias de passagem, outras agdes e interacdes que ndo sdo apenas aquelas (nem
redutiveis ou assimilaveis aquelas) que se passam “entre interlocutores”, exatamente
porque sdo diferidas e difusas” (BRAGA, 2000, p. 4).

Inicialmente ¢ possivel pensar que ha interagdo somente na relagcdo do receptor com o
meio de comunicagdo, isso quando esse apresenta concretas possibilidades de retorno ou
resposta mais ou menos simultinea. Contudo, na verdade, mais do que a relacdo entre
receptor € meio, a interatividade estd presente na circulagdo dos produtos midiaticos (desde a
sua produgdo até os usos que desse fazem os receptores e os seus respectivos desdobramentos
ou ressignificagdes pelos mais diversos espacos de socializagdo.). Trata-se de diferentes niveis
de interagcdo, embora intimamente interligados e dependentes. Antes de mais nada, ¢ possivel
pensar que ha interatividade tanto na relagdo do produtor com o produto, como também na
propria agdo de produzir, ou seja, de gerar ofertas e interpelagdes difusas aos usuarios. E
quando esse produto chega ao espacgo da recep¢ao, um novo ciclo de relagdes tém inicio.

Ainda que sozinho, o receptor estabelece interagdo diferida e mediada (culturalmente)
com o produto, ou seja, interpreta, seleciona, interioriza e se apropria, com base nas suas
vivéncias, do contetido mididtico, como ja é apontado pelos tedricos e pesquisadores da
recepcao. Quando na companhia de outros usudrios o sujeito, além de fazer movimentos
subjetivos, passa a interagir com o produto. Seja na forma direta e imediata de compartilhar
reinterpretagdes e de recontar oralmente as narrativas, como na forma “difusa e indireta” de
fazer uso, em interagdes posteriores, de percepcdes comuns do mesmo produto. E a partir
desse espaco da recepcao, tendo interiorizado o produto e estabelecido relagdes possiveis
entre esse conteudo midiatico e suas experiéncias pessoais, de maneira a incorpora-lo em seu
repertorio, o sujeito passard a interagir nos demais espagos de socializa¢do pelos quais circula
(BRAGA, 2000).

Como forma de melhor articular os objetos midia e interagdao social, em seu ultimo
texto sobre o tema, Braga (2006) passa a abordar a midiatizagdo como processo “interacional

em marcha acelerada para se tornar processo de referéncia”, o que significa tomar a



mediatizagdo como processo que “dd o tom” ou que estaria articulando e servindo de
parametro aos demais sistemas que outrora também assumiam essa centralidade (oralidade e
cultura escrita). Interessante é que se, como o proprio autor lembra, com base em Berger e
Luckmann, “a sociedade se constrdi diferentemente conforme os processos interacionais a que
da maior relevancia e hegemonia” entdo, a forma pela qual os individuos interagem ou se
relacionam com o outro vem caracterizar e reconfigurar os processos de socializacdo vigentes
em uma determinada sociedade. Nesse sentido, o autor antecipa que o fato de tomar a
midiatizagdo como processo de referéncia ndo implica que tal processo venha a substituir ou
anular os outros, mas sim que esse passa a funcionar como “organizador principal da
sociedade”, reconfigurando e redirecionando os demais, dando-lhes “outro desenho”, ainda
que mantendo algumas de suas caracteristicas originais. Isso significa que tanto a cultura
escrita como a oral estariam se revestindo de outras roupagens e se adequando a fim de
atender as logicas da midiatizagdo “a inscri¢do social de processos interacionais que deixaram
de ser hegemodnicos se modifica — mesmo que as praticas pontuais para “transmissdes”
especificas continuem muito semelhantes ao que ja eram” (BRAGA, 2006, p. 2).

Na verdade ¢ possivel compreender, como o proprio Braga (2006) observa, que no
estagio atual de midiatizagdo, algumas -caracteristicas poderdo ser percebidas como
“derivacdes de logicas anteriores de interagdo”, bem como outras aparecem como
“desenvolvimento de l6gicas proprias” dessa mediacao da técnica. E, se isso se coloca como
uma possibilidade, questiono se as ldégicas de interacdo midiatizadas estejam sendo
elaboradas, como Braga percebe, “até certo ponto” como “derivagao e redirecionamento das
logicas da cultura escrita”. Isso porque, a partir das minhas observagdes de campo feita junto
aos adolescentes que vivem em instituicdes de acolhimento, sobretudo voltando-me
principalmente para o espago da recep¢do, percebo que também ha bases do processo
midiatico que tém muito a ver ainda com a oralidade. At¢ mesmo porque, como foi dito
anteriormente um sistema, para ser de referéncia, ndo precisa anular os demais e, dessa forma,
quando em outro momento a escrita assumiu essa centralidade, a oralidade ndo foi subsumida,
pelo contrario, como Braga (2006) mesmo aponta em varios momentos do seu texto,
permaneceram espagos de interacionalidade genuinamente “orais”. “A escrita acede a um

certo padrdo de hegemonia e a oralidade, longe de se restringir, passa a ser elemento



complementar “a servico” de processos e logicas da escrita — particularmente na socializagao
secundaria” (BRAGA, 2006, p. 2).

Entdo, embora aparentemente exista uma certa cronologia, primeiro a oralidade e
depois a escrita, isso na pratica ndo se processa exatamente dessa maneira, pois os autores
apontam que mesmo tendo acesso a escrita, muitas culturas permanecem dependentes da sua
oralidade. Isso porque a oralidade, aprendida ja na socializagdo primadria, “em ambiente de
forte pessoalidade”, ndo exige, ao contrario da escrita, longos processos formalizados e
sofisticados de preparagdo, nem tampouco ambientes propicios, como a escola, para essa
aprendizagem. O que significa que as interagdes midiatizadas, embora estejam mais proximas
no tempo das bases da cultura escrita e essas tenham de fato liberado a sociedade de
“complexas redes baseadas exclusivamente na pessoalidade”, parecem estar sendo
configuradas a partir de uma mescla dessas logicas da escrita com as da cultura oral. Logo,
em relacdo a proposicao feita por Braga (2006) de que na “cultura mediatizada, permanecem
espacos de interacionalidade em que os padrdes de escrita se mantém”, eu acrescentaria: na
cultura midiatizada, paralelamente aos padrdes de escrita, ha também padrdes de oralidade
primaria que ainda permanecem presentes ¢ sdo reforgados e alimentados pelas culturas
juvenis. Em seu texto de 2000, Braga ja antevé que nenhum processo ou produto de intera¢dao
social midiatizada consegue ser auto-circulante ja que, para que possa ‘“circular e estimular a
interatividade social, para ser compreendido e viabilizar interpretacdes, depende sempre de
alguns fatores externos e complementares, como ¢ o caso do reconhecimento, por parte dos
receptores, das matrizes culturais vigentes. Um complemento bésico geral ¢ certamente a
“comunicagao pessoalizada oral e dialogica”. E ndo s6 no que se refere ao espaco da recepgao
a oralidade auxilia na conformacdo da interacdo midiatizada, mas também na producio.
Especialmente quando tomamos os géneros ficcionais, mais especificamente as telenovelas, ¢
possivel perceber que permanecem matrizes dessa oralidade, as quais acionam as
competéncias de género dos receptores.

Com isso quero dizer que, no que se refere a socializagdo das novas geragdes, 0s
adolescentes demonstram, sobretudo no espaco da recepgdo televisiva, estarem mais
propensos € com maior competéncia para aprenderem através das praticas da oralidade. O que

significa que esses adolescentes, ainda que familiarizados com a “cultura escrita”,



especialmente do livro preferem, por vezes, e se sentem mais “a vontade” e com maior
liberdade criativa quando guiados pela estrutura mental de uma cultura oral. Ou seja, os
adolescentes me parecem o exemplo mais concreto de um fato cultural incontornavel
observado por Martin-Barbero (2001) acerca das maiorias da América Latina: “estdo se
incorporando 4, e se apropriando, da modernidade sem deixar sua cultura oral, isto ¢, ndo por
meio do livro, sendo a partir dos géneros e das narrativas, das linguagens e dos saberes, da
industria e da experiéncia audiovisual” (MARTIN-BARBERO, 2001, p. 47).

Nesse ponto, dialogo com Walter Ong (1998) para compreender de maneira mais
aprofundada a questdo da oralidade e, sobretudo, o papel dessa em se tratando da socializacao
de adolescentes que vivem em institui¢des de acolhimento. Ong (1998) situa e aprofunda os
conhecimentos sobre dois tipos de oralidade. Designa como ‘“oralidade primaria” aquela
relacionada a uma cultura totalmente desprovida de qualquer conhecimento da escrita ou da
impressao. O termo “primaria”, na verdade, para o autor, serve para demarcar a oposi¢ao
dessa em relacdo ao que seria uma “oralidade secundaria”, a qual d conta da “atual cultura de
alta tecnologia”, na qual “uma nova oralidade” ¢ alimentada por dispositivos eletrdnicos
(telefone, radio, televisdo, Internet...), cuja “existéncia e funcionamento dependem da escrita e
da impressdo”. Embora, Ong (1998) ressalte que atualmente a “cultura oral primaria”, em seu
sentido “restrito”, praticamente ndo exista, ele lembra o fato de muitas culturas e subculturas,
inclusive, num meio de alta tecnologia, ainda preservarem estruturas mentais da “oralidade
primaria”.

A partir das proposicdes de Ong, me reporto ao espago da recepgao das instituigdes, a
fim de pensar nas praticas da oralidade de que fazem uso os adolescentes. Ao fazer esse
movimento penso, primeiramente, que as oralidades “primaria” e “secundaria” ndo estdo em
oposi¢do, mas sim em relacdo de interdependéncia. Ao observar os grupos de jovens, pude
perceber que esses, mesmo estando inseridos, em funcao dos processos de midiatizagdo, numa
cultura de “oralidade secundéria” e, portanto, configuram e orientam suas ac¢des a partir
dessas “gramaticas tecnoperceptivas” (sobretudo da televisdo), ainda assim, “constituye su
modo proprio de comunicacioén y organizacion perceptiva y expressiva del mundo” a partir de
certos tracos da “oralidade primaria”. O que eu quero dizer com isso, € que esses elementos

de uma “cultura primaria” perduram ndo mais pelo desconhecimento da cultura escrita, como



outrora fora o caso das outras geragdes, mas porque esses jovens sentem de fato prazer em
relatar e narrar o que véem na televisdo. Entdo, me parece que esses jovens podem ser
pensados como representantes dessas culturas que estdo preservando, pelo menos em parte, ou
dando nova roupagem a essas “estruturas mentais da oralidade priméaria”.

Ao falar da psicodindmica da oralidade primaria, Ong (1998) aponta algumas
caracteristicas do pensamento e da expressdo dessas culturas que ndo foram tocadas pela
escrita. Nesse ponto, portanto, o meu objetivo ndo ¢ aprofundar ou discutir o levantamento
feito por Ong (1998) (até mesmo porque estou trabalhando com culturas que t€ém acesso a
escrita), mas sim tomar o seu estudo como ponto de partida, ou como pistas para poder
construir um conjunto, ainda que breve, de caracteristicas que me parecem mais proximas
dessa oralidade primaria que encontro no espago da recepgdo, especialmente entre
adolescentes. Importante salientar também que, nesse momento, estarei me preocupando com
os movimentos dos receptores na constru¢do dos seus relatos e ndo propriamente com as
narrativas midiaticas®.

Nao ¢ preciso aprender a oralidade como tradicionalmente se aprende a escrita. Os
sujeitos a interiorizam por outros processos, aparentemente naturais e mais ladicos®*: durante
a infancia, as criangas gostam de ouvir e repetir o que os outros falam, divertem-se ao
combinarem e recombinarem as palavras novas que, aos poucos, vao sendo incorporadas ao
seu repertorio, etc. Embora pareca obvio e inevitdvel, o carater oral da linguagem esta
também diretamente relacionado a natureza do som. Nao somente a comunica¢do, mas o
proprio pensamento remete ao importante papel desse para as culturas de “oralidade
primaria”. Ler um texto, em voz alta ou na imagina¢do, como lembra Ong (1998) significa,
antes de mais nada, converté-lo em som. Mas, se por um lado o som dota as palavras faladas
de grande poder, por outro ele € perecivel no tempo. Nao ha como “deter e aprisionar o som”
ja que esse existe apenas quando estd deixando de existir, ou seja, logo que terminamos de

pronunciar uma palavra. E ¢ exatamente por isso que, na cultura oral, a reducdo das palavras a

33 A questdo dos géneros ficcionias, sobretudo a televisdo, sera tratada de maneira mais aprofundada no

item dedicado ao estudo da midia televisiva. Nesse momento, farei mengdo a algumas caracteristicas das
narrativas midiaticas, para poder compreender os tracos de oralidade primaria que esses adolescentes
apresentam.

. Contribuicao do prof. José Luis Braga, a partir do tensionamento do seu texto “Mediatizagdo como
processo interacional de referéncia”.



sons determina ndo s6 a forma de expressdo dos sujeitos, mas principalmente, os processos
associados @ memoria (ONG, 1998). Sendo isso uma verdade, ¢ também que s6 “sabemos o
que podemos recordar”. A partir disso é possivel comecar a compreender as primeiras
caracteristicas das culturas de “oralidade primaria”.

E indiscutivel que a escrita facilitou, em muito, a questdo da rememoragao ja que, ao
permitir que individuos se apoiassem em recursos externos a eles (no caso textos ou notas
escritas), abriu espago para que a consciéncia humana pudesse atingir o “dpice de suas
potencialidades™ criativas. No entanto, pensando na “oralidade primaria”, especialmente no
espaco da recepcdo, o recurso da escrita, embora disponivel, ndo ¢ utilizado. Dessa forma os
adolescentes, para lembrarem do que assistiram na televisdo, recorrem a padrdes fortemente
ritmicos de pensamento (j4 que o ritmo auxilia na rememoracdo) e também a processos
associativos, antiteses, repeti¢des e epitetos. E mais facil lembrar quando o personagem vem
acompanhado de qualidades ou defeitos, ou quando estabelecem relagdes entre as acdes do
bem em oposi¢do as do mal, ou ainda quando associam o nome do personagem ao do ator, ou
ao papel que esse representava em outra telenovela, etc. As trilhas sonoras, bem como os
“processos de transferéncia” (identificacdo, projecdo e inspira¢do)’ também tém um peso
crucial nesse processo.

O pensamento e a expressao fundados na oralidade sdo, geralmente, mais “aditivos do
que subordinativos”, os textos mentais organizados pelos adolescentes sdo corridos,
emendados por aditivos (sobretudo “e”), e ndo deixam espagos para rupturas. A narrativa que
esses jovens vao compondo parece resultar da soma de diversos fragmentos televisivos
(programas, personagens, histérias e canais diferentes), logo ndo se constitui enquanto
totalidade, mas como “agrupamento” de diversas totalidades ou fragmentos. Como os relatos
produzidos pelos jovens a partir da interagdo com o0 meio e com outros agentes socializadores
acabam por desaparecer tdo logo sao narrados, esses também sdao marcados pela redundancia
e pela repeticdo. Embora estejam acostumados com o pensamento e a fala
“parcimoniosamente lineares ou analiticos” que advém da cultura escrita, os jovens preferem
a “fluéncia, o excesso, a loqliacidade” quando fazem uso dos produtos midiaticos (ONG,

1998).

3 Esses movimentos serdo aprofundados em outro momento nesse texto.



Da mesma forma, s6 serd possivel aos adolescentes se apropriarem de fato das
narrativas midiaticas se conseguirem localizar elementos dessas em seu cotidiano. E preciso
que estabelegam pontes entre o que assistem e as suas experiéncias vividas. Esses links entre
pessoal e mididtico também facilitam o processo de rememoracao e o acionamento das suas
experiéncias pessoais. “As culturas orais conceituam e verbalizam todo o seu conhecimento
com uma referéncia mais ou menos proxima ao cotidiano da vida humana, assimilando o
mundo estranho, objetivo, a interagdo imediata, conhecida” (ONG, 1998, 53).

Além disso, também ¢ importante lembrar que, para uma cultura oral, a questao da
aprendizagem dependerd de uma “identificacdo intima, empatica, comunal”. Os adolescentes
ao se “se deixarem levar”, se entregarem, se envolverem de fato com aquilo que assistem na
televisdo, estardo possivelmente fazendo com que os episédios ndo permanegam na
superficie, e, portanto, os relacionardo com “estruturas articuladoras mais amplas”. A partir
do momento que conseguirem fazer, em seu cotidiano, coisas consistentes com as narrativas
que subjetiva e oralmente vdo compondo, estardo reorganizando de alguma maneira sua
biografia pessoal.

Nesse ponto, recorro ao pensamento de Martin-Barbero (2002) para trabalhar a
questdo da vigéncia da cultura oral tanto nas praticas dos sujeitos como no uso que esses
fazem dos produtos em seu cotidiano. A telenovela, por se constituir a partir de ldgicas
mercantis ¢ da cultura popular, acaba tanto por se alimentar da cultura oral, como por
estimular um outro tipo de leitura. Ao herdar tragos e elementos da oralidade, como a “arte de
de contar historias” e a textura dialogica e carnavalesca, a telenovela se constitui em um
relato, o qual permite que autor, leitor e personagens troquem constantemente suas posicoes.
Dessa forma, as narrativas mididticas estimulam um tipo “peculiar de leitura” ligado a
oralidade primaria.

Nao se trata da leitura silenciosa e solitaria do livro, mas sim de uma leitura oral,
auditiva e barulhenta, a partir da qual os jovens sentem mais prazer no ato de contar a
telenovela do que propriamente vé-la. Ou seja, preferem poder construir suas proprias
narrativas, mesclando as “experiencias de la vida” e as “peripécias de la telenovela”
(MARTIN-BARBERO, 2002, p. 8). Eis que esse modo popular de ver a telenovela se

constitui enquanto relagdo dialdgica, pois o que os adolescentes narram a partir da assisténcia,



o que dizem sobre a trama e sobre os personagens, resulta de um “intertexto” que se constroi
no cruzamento do “ato de ver a televisdo” com o “contar aquilo que é visto” (MARTIN-
BARBERO, 2002).

Essa necessidade de contar e de construir relatos, de alguma forma, aponta para o
motivo do pouco sucesso do “diario de consumo™° que propus como estratégia metodologica
para uso exclusivo dos adolescentes. Pensei que em um pequeno caderno os adolescentes
pudessem registrar todas as suas observagdes e percep¢des em relagdo aos programas
televisivos que costumam assistir. Resultado: foram poucos adolescentes que se dedicaram a
escritura do didrio. Além disso, aqueles que escreveram ndo passaram de algumas poucas
paginas. Refletindo sobre esse fato, percebi que ndo estive atenta para a cultura desses
adolescentes. Talvez se essas falas dos adolescentes tivessem sido filmadas, poderia ter tido
um sucesso maior. Eles preferem a fala a escrita, sobretudo porque, na maioria dos casos, tém
dificuldades para escrever. A pratica do diario, por menos que se configurasse enquanto
tarefa, tornou-se mondtona, da mesma maneira que os trabalhos escolares.

Com os didrios, de alguma maneira, acabei por recair no pseudo-reconhecimento da
cultura oral, o qual Martin-Barbero (2002) faz critica em seu texto La educacion desde la
comunicacion. Ele observa que, se por um lado o Instituto Colombiano de Cultura e o
Ministério da Cultura reconhecem essa cultura ao abrir uma area nos “prémios nacionais de
narrativa” aos mitos indigenas por outro, desconhecem quando exigem que esses relatos
devem “perder la materialidad y expressividad de la voz y transvertirse de texto escrito”.
Entdo o mesmo questionamento que o autor se faz, do porqué, em uma nac¢ao cujas maiorias
seguem vivendo a cultura oral e audiovisual os relatos indigenas terem que ser traduzidos para
texto escrito, eu também me fiz quando peguei os didrios: por que um didrio escrito, se 0s
adolescentes se expressam muito mais facilmente por meio dessa oralidade primaria?

Com situagdo semelhante Martin-Barbero (1995) se defrontou em um seminario que,
certa vez, proferiu sobre andlise da televisdo. Segundo o autor, alguns alunos o colocaram
“contra a parede”, ao questionarem o porqué de produzir um roteiro escrito para filme, se eles
eram capazes de pensar em imagens. “vocés que pertencem a cultura letrada, nos fazem os

exames obrigando-nos a escrever roteiros, porque seu forte ¢ a sua cultura e nao aceitam que

36 O uso do diario de consumo como estratégia metodoldgica sera explicado com maior aprofundamento

no capitulo reservado a Metodologia.



nds poderiamos fazer roteiros sem escrever” (MARTIN-BARBERO, 1995, p.51). A partir
desse discurso, que inicialmente deixou Martin-Barbero (1995) “em suspense”, ele comegou a
se indagar sobre a existéncia de uma “outra cultura”, uma “outra sensibilidade” que ndo vem
sendo captada desde a infancia, nas primeiras socializacdes. A ndo observancia dessa
“oralidade” e do seu potencial, acaba por tolher e limitar a criatividade e o exercicio da
imaginacao das novas geragdes.

Estamos em uma cultura na qual a “oralidade” ou a “narratividade” ainda tem um
enorme peso no processo de socializagdo das novas geragdes (FORD, 1994, p. 4). Claro que
essa oralidade ndo ¢ estritamente aquela das culturas intocadas pela escrita, até mesmo porque
a propria midiatizagdo também se encarrega de reorientar essas praticas. Mas o fato ¢ que,
assim como os surdos lutam para que seja reconhecido o peso de seus signos lingliisticos, o
homem e, muito particularmente os adolescentes, lutam para poder seguir narrando e para
recordar mediante narragdes, de maneira a “ejercitar todas as posibilidades em la construcion
del sentido de su existencia” (FORD, 1994, p. 6).

A partir disso e também de outras pistas trabalhadas ao longo desse texto, € possivel
pensar que a socializagdo processada a partir da interagao dos adolescentes com a televisdo ¢
tdo prazerosa e facil para esses porque exatamente tem como base as praticas da “cultura
oral”. No entanto, € 0 que me parece mais instigante pensar ¢ que essa socializa¢do dependera
da articulacdo (semelhangas e diferencas) e da cumplicidade entre essa “oralidade primaria”
dos adolescentes (propria do mundo da recepgao) e a secundaria (do mundo da midia).

Além da importancia da oralidade, a auséncia da familia ¢ outra particularidade das
interagdes midiatizadas que se estabelecem no ambito das institui¢des de acolhimento. Isso
significa que essas interagcdes ndo sdo compartilhadas com familiares (sobretudo os pais) e
nem tampouco orientadas ou supervisionadas por esses. Os adolescentes revelam sentir a
auséncia da familia durante a assisténcia televisiva, sobretudo das interagdes que estabeleciam
com os pais ou irmaos e dos programas que com esses assistiam. O momento da recep¢ao no
ambito familiar, ¢ menos “barulhento” do que na institui¢do, j& que ¢ muito mais dificil,
segundo os relatos dos adolescentes, a possibilidade de se compenetrarem ou ficarem mais
atentos as tramas quando desse ritual participa um grande grupo. Embora a familia ndo esteja

presente, bem como as possiveis interagdes com os membros dessa, penso que as referéncias e



a vivéncia familiar, ainda que fragilizadas, permanecem na memoria dos adolescentes e
tendem a ser acionadas, no momento em que esses se apropriam do conteudo televisivo.

Diferentemente do lar familiar, nas casas-lares ¢ nos albergues o espago da recepcao
televisiva ¢ constituido somente por adolescentes. Com excecao da Casa-Lar Adventista, onde
0s pais sociais participam da assisténcia e das vezes que, nas demais institui¢des, os monitores
se integram ao grupo nesses momentos, os adolescentes sdo os donos do televisor. Eles
decidem o que ver e sobre o que falar a partir do que véem. E dessa forma criam tamanha
cumplicidade que uns ajudam os outros a melhor compreender a trama. Interagem no sentido
de prever as agdes dos personagens ou os desfechos dos capitulos. Aqueles que assistem mais
assiduamente os programas se encarregam de narrar as agdes dos capitulos anteriores.
Possuem gostos, assuntos e interesses em comum ¢ isso contribui para o estabelecimento de
interacdes. Em geral externam facilmente o que pensam e sentem em relacao as historias.

Na institui¢do, o espago ao redor do televisor ¢ ocupado, em meio a disputas, por um
grupo heterogéneo, em termos de faixa etaria e, sobretudo, de preferéncias. As interagdes, 0s
comentarios, risos, xingamentos, expressoes boquiabertas e o choro sdo inevitaveis. H4 quem
cante as trilhas sonoras ou dance ao som dos videoclipes: aos adolescentes tudo ¢ permitido e
faz parte das regras implicitas do ritual televisivo. O espago da recep¢do se torna muito
suscetivel ao contato com o outro e, portanto, o siléncio e a compenetracdo sdo quase sempre
dificeis de serem estabelecidos. H4 um tnico televisor’, o que significa que o zapping tera
ser negociado e criteriozamente organizado. Nao ha como ser diferente: hd uma tnica tela que
atrai e mantém fixos, por tempo se possivel indeterminado, os olhares dos adolescentes.

Assim como a socializacdo ndo se constitui apenas a partir de experiéncias marcantes,
ela também, quando operada pela midia, ndo estard restrita aos produtos jornalisticos ou de
carater mais informativo (BRAGA, CALAZANS, 2001). No caso dos adolescentes que vivem
em instituigdes de acolhimento, as incursdes exploratorias me ofereceram pistas para
pensar/perceber que a socializagdo se processa a partir de um fluxo (misto de diversos
programas — que se conforma basicamente pela acdo de um zapping pré-estabelecido pelo
grupo de adolescentes), constituido basicamente pelo género ficcional (telenovelas e

seriados). Ou seja, a socializacdo estara intimamente relacionada a diversao e as questdes do

37 Com excecdo da Casa-Lar Adventista que possui dois televisores.



imagindrio. Vird acompanhada de programas que funcionardo como verdadeiros
“catalizadores de uma reagdo experiencial”’, ou melhor, “vivida e relacionada com as
circunstancias pessoais de cada um” (BRAGA, CALAZANS, 2001, p. 141).

Com isso quero dizer, que a socializagdo desses adolescentes nao estara se
processando a partir de um programa especifico, como se poderia imaginar. A socializa¢do
midiatizada é operada através de um fluxo, ou da convergéncia de diversos programas. Os
adolescentes, subjetivamente, organizam os fragmentos (de imagens e discursos) de cada
programa a fim de comporem suas falas e pensamentos. Nesse sentido, sera no zapping que os
grupos encontrardo o caminho para reordenarem e organizarem esse fluxo de potencial
socializador. A partir de um entramado de informagdes, imagens, cores, efeitos sonoros os
adolescentes, tendo como base suas experiéncias pessoais, estardo compondo subjetivamente
suas proprias narrativas “o televidente, al mismo tiempo que multiplica la fragmentacién de la
narracion, construye con sus pedazos um relato outro, um doble, puramente subjetivo...”
(MARTIN-BARBERO, 2002, p. 15).

O sucesso do zapping, conforme Sarlo (1997), depende da observancia das leis que a
propria televisdo institui com relagao aos seus telespectadores: primeira, produzir o maior
nimero de imagens por unidade de tempo, mesmo que isso implique em baixa quantidade de
informagdo; segunda, capturar ao maximo a aten¢ao do receptor, tendo em vista que esse,
assim como pode voltar as paginas de um livro, ndo poderd recuperar o que foi visto na
televisdo, a ndo ser que grave esse material; terceira, evitar a pausa do fluxo; quarta, atingir a
montagem ideal a qual, ao reunir planos breves e imagens diferentes, evita a mudanca de
canal. Isso quer dizer que a atragdo para o telespectador ndo estd mais na imagem, como fora
tempos atrds, mas na velocidade e nas sensacdes e apropriacdes que essa permite ao receptor.
Diante do excesso de imagens ¢ do mundo de novidades que o receptor se sente obrigado a
dar conta, o zapping surge como um “grande avango interativo” que tem como promessa O
beneficio do telespectador.

O zapping possibilita aos telespectadores fazerem cortes onde a produgdo ndo havia
previsto. Enlaga imagens de canais diferentes, de maneira a produzir fragmentos, “pequenos
retalhos” advindos do SBT, da Record, da Globo, da MTV e adeus fidelidade a emissora ou

ao produto! Essa ¢ a liberdade que o zapping confere ao receptor, de forma que s6 a curta



duracdo podera reter a atencdo dos adolescentes. A mudanga de canal, como lembra Sarlo
(1997), representa a resposta do receptor ndo s6 frente ao siléncio, mas também diante da
duracdo cansativa de um mesmo plano ou de cenas e assuntos enfadonhos. O interessante ¢
pensar na possibilidade dos adolescentes estarem se socializando nessa condi¢ao de constante
dispersdao e de fragmentacdo propria da televisdo e também norteada pelo zapping. Terdo
maior potencial socializador as imagens e os discursos que conseguirem se sobrepor em meio
a esse fluxo. Nao s6 pela repeticdo e redundancia essas imagens estardo socializando, mas
também pelo nivel de interesse que sdo capazes despertar nos receptores. Ampliam-se as
possibilidades de socializagdo quando, além de serem interiorizadas, essas imagens ou
situacdes apresentadas pela televisdo sdo passiveis de rememoragdo, servindo de pauta para

novas interagoes.

Por tudo isso surge uma forma de leitura e uma forma de memoria: alguns
fragmentos de imagens, os que conseguem fixar-se com o peso do iconico, sdo
reconhecidos, lembrados, citados; outros sdo desprezados e se repetem infinitamente
sem aborrecer a ninguém, ja que, na verdade, ninguém os vé (SARLO, 1997, p. 62).

Esse fluxo que se constitui a partir do zapping e também da confluéncia de diversos
géneros, na verdade, ¢ responsavel, conforme argumenta Martin-Barbero (2002), também
pelo fim dos “grandes relatos” em fun¢do do enfraquecimento das fronteiras entre os géneros.
A propria metafora do zapping ilustra a crise do relato que atravessamos hoje. Isso implica na
equivaléncia de todos os discursos (informag¢do, drama, publicidade, pornografia ou dados
financeiros), ou melhor, na interpenetrabilidade de todos os géneros. “Uma propuesta basada
em la exaltacion de lo movil y difuso, de la carencia de clausura y la indeterminacion
temporal. Es al régimen de visualidad que instala el flujo — al que corresponde la experiencia
del zapping” (MARTIN-BARBERO, 2002, p. 14).

Ao trazer a questdo do zapping para a realidade dos adolescentes que vivem em
instituicdes de acolhimento, posso pensar a partir das processualidades colocadas por esse
recurso, questdes importantes e decisivas no que se refere a socializacdo. Primeiro, porque
como a assisténcia televisiva ¢ em grupo, esse zapping tera der ser negociado pelos
adolescentes. Prevalece os interesses e as preferéncias da maioria e, provavelmente, aqueles

que representam uma minoria acabardo por assistir o que esta previsto na lista de consumo do



grande grupo. Aqueles que, na instituicdo, acabam por ndo assistir seus programas preferidos,
terdo contato com esses, apenas em outros espagos de socializagdo, geralmente a casa dos
familiares, nos dias de visita. Entdo, a socializacdo midiatizada passara primeiramente pela
“organizacdo grupal do uso da midia”. De maneira que nem sempre o programa preferido
estara socializando. Como provavelmente prevalecerd o gosto da maioria, ¢ possivel pensar
que a socializag@o se processara a partir dos programas mais assistidos pelo grupo. E o fato do
adolescente assistir diariamente um determinado programa, nessa situagdo, nao significa que
ele goste desse, mas sim que, por falta de opgao, acabara criando o habito da assisténcia.

O segundo ponto de relagdo entre o zapping e a socializacdo estd no fato, ja
mencionando anteriormente, que esse, nas instituigdes de acolhimento, se reveste de
particularidades. O mais curioso é que, em geral, sobretudo no Lar de Sdo José, ele ¢
organizado e pré-determinado. A noite, quando o grupo todo se retine para assistir televisdo, o
“carddpio” de programas ja esta interiorizado pelo grupo e, portanto, pré-estabelecido. As
adolescentes sabem a ordem de assisténcia dos programas, estando atentas ao horario de
inicio e término daqueles que sdo instituidos como os mais importantes para o grupo. Dessa
forma, a ordem de assisténcia das telenovelas e dos canais esta programada, de maneira que o
intervalo entre uma e outra também ¢ preenchido pelos programas de videoclipes. Com isso
quero dizer que eles se socializam por meio de um fluxo mas que esse segue uma logica,
pouco aleatdria ou baguncada.

Além do mais, os adolescentes estabelecem relagdes com os personagens apresentados
pela ficcdo a partir dos mecanismos de transferéncia (identificagdo e projecao), os quais sao
realizados com freqiiéncia de maneira inconsciente. Como todo individuo constréi sua
identidade na relagdo com o “outro”, os relatos audiovisuais lhe oferecem essa oportunidade,
a partir do entretenimento ou do exercicio inconsciente. Mead ja havia desenvolvido, em sua
teoria, como discuti no item anterior, a existéncia desses mecanismos na relagdo entre os
receptores € os meios de comunicagdo. A identifica¢do se da quando o telespectador se coloca
emocionalmente no lugar do personagem em uma determinada situagdo, “considerando-o
reflexo de sua propria situagdo ou de seus sonhos e esperangas” (FERRES, 1998 p. 96). Ja a
projecao produz-se quando o telespectador alimenta uma série de sentimentos proprios (60dio,

compaixdo, medo, desejo sexual, indignacdo, amor etc) sobre um personagem.



A projecdo e a identificagdo, enquanto mecanismos de transferéncia emotiva,
permitem deslocar ou transferir para personagens ou situagdes da narragdo
audiovisual emoc¢des reprimidas em alguns casos, sepultados em outros, talvez
negadas. Permitem, enfim, descolar para o exterior do sujeitos pulsdes intoleraveis
perturbadoras (FERRES, 1998, p. 97).

Além desses dois movimentos, eu acrescentaria um terceiro: a inspiracdo. A partir das
minhas observacdes de campo e das entrevistas realizadas com os adolescentes, pude perceber
que além de se identificar ou se projetar, eles gostariam de ser como o personagem que mais
admiram. Eles se inspiram no seu personagem preferido para praticar suas acgdes e
comportamentos, sem necessariamente estabelecer pontos de semelhangas ou proximidade
com esse. Por vezes, gostariam de ser como um determinado personagem exatamente por
serem totalmente diferentes desse, apenas porque admiram seu jeito de ser (personalidade) ou
o seu tipico fisico. Nesse sentido, colocam o personagem, talvez, como um ideal de beleza e
de comportamento a ser atingido. E muito mais facil para eles dizer quem eles gostariam de
ser do que apontar com quem se parecem. Semelhancas fisicas ndo sdo apontadas, quando se
identificam, ainda com uma certa dificuldade, o fazem em relagdo a personalidade do
personagem. Penso que a questdo da inspiragdo ¢ importante, porque ela persiste para além do
momento da assisténcia televisiva. Eles escolhem nos personagens qualidades, padrdes de
comportamento ¢ de moda e atitudes e tentam adaptar a sua personalidade, colocando em
pratica no seu cotidiano.

Logo, ¢ possivel propor que ndo sé pela razao a midia socializa mas, sobretudo, pelas
emogdes. Sao processos inconscientes, despercebidos e inadvertidos que sdo acionados
quando o adolescente estd em interacdo com a televisdo. Nao em sua totalidade, pois de fato
alguns movimentos da televisdo sdo percebidos pelos jovens, mas ha também muitos
elementos que permitem pensar em uma socializagdo ‘“subliminar”, ou seja, que envolve
estimulos que ndo sdo percebidos de maneira consciente. A socializacdo operada pela
televisdo, por meio da associagdo imagem-som, ¢ “subliminar” porque tanto suscita nos
receptores novas experiéncias, como também aciona experiéncias de socializagdes anteriores,
no caso dos adolescentes, especialmente do periodo anterior a vida institucional. Como
propde Férres: “E desta forte conexdo com a emogdo e com o inconsciente que as imagens,

incidem nas crengcas € nos comportamentos, sdo reguladoras da conduta, veiculos



privilegiados para a implantacio de modelos de vida” (FERRES, 1998, p. 42). A socializagio
operada pela via emotiva ¢ mais facilmente interiorizada, pois permite ao sujeito um “ensaio”
para as situagdes cotidianas. Enquanto circula livremente pelo “bios midiatico”, o individuo
se permite ser o que em seu cotidiano geralmente nao ¢; testa seu juizo ético em situagdes
quase hipotéticas e julga sem o perigo de ser julgado, ou seja, se deixa seduzir pelo relato.

Dialogo com Férres (1998) para pensar que o relato audiovisual seduz porque permite
ao receptor acionar as zonas mais ocultas de seu inconsciente. A televisdo, através dos relatos,
opera no sentido de mobilizar os sentimentos mais intimos do telespectador, de maneira a
“implicé-lo emocionalmente na histéria, permitindo-lhe elaborar — muitas vezes de maneira
inadvertida — seus conflitos internos”. O fato desses processos trabalharem muito mais com
questdes subjetivas do que racionais é que me permite compreender porqué, muitas vezes, por
mais que o receptor tente ndo se envolver com a trama ou histdria, e procure fugir de uma
possivel identificacdo com os personagens, acaba por se transportar para aquela situacao
apresentada e passa a estabelecer ligagdes com as suas experiéncias pessoais, trabalhando
emocionalmente suas tensdes e conflitos, suas esperangas e desejos, como também suas
angustias e temores. “Esta ¢ a grande vitoria do inconsciente humano, que aproveita como
lugar para encontrar a si mesmo precisamente aquele espaco, onde aparentemente a pessoa vai
para se evadir, para fugir de si mesma” (FERRES, 1998, p.93).

Por ser em parte “subliminar” € que a socializacdo mididtica nem sempre ¢ percebida
pelos sujeitos. Os adolescentes, como lembra Férres, encontram dificuldades para
expressarem em seus discursos porque a televisao lhes atrai e ¢ tdo importante em seu
cotidiano. Quando perguntados porque assistem televisdo, ou porque gostam de um
determinado programa, os adolescentes tentam justificar essa relagdo por meio de respostas
muito vagas e imprecisas. “Sao explicagdes que ndo explicam nada, e tornam manifesto o
desconhecimento que a maior parte das pessoas tem sobre si mesma, tanto em seu
comportamento em geral como em seu comportamento como telespectadores” (FERRES,
1998, p. 91). E nesse desconhecimento que, conforme Férres (1998), opera a televisdo. Por
estar sempre a procura de si mesmo e, portanto, da reconfigura¢ao da sua identidade é que o
telespectador vai se deixando levar pelo “reino do relato e da fabulagao™.

No entanto, nem tudo que vem da midia socializa e nem tampouco essas socializacdes



serdo sempre valorizdveis socialmente. O simples contato com os produtos televisivos ndo
necessariamente implicara em socializagdo. E preciso que, além de estarem em contato com
valores, principios ¢ padrdoes morais, os adolescentes se apropriem desses € os tragam, a sua
maneira, para o seu cotidiano Dessa forma, o conceito de apropriacdo de Michel de Certeau
(2004) me serve para pensar essa transposicao do simples contato com o produto em dire¢ao
as apropriagdes que cada adolescente faz a partir do que consome simbolica, ou
materialmente.

Trago Certeau (2004) para pensar que, hoje, se configuram dois espacgos de producao,
o primeiro que seria da producdo propriamente dita, caracterizado pela racionalidade, pelo
espetaculo e pelo barulho, e ja o segundo qualificado de consumo, marcado pelo barulho, pela
astucia e pela dispersdo. O consumo, portanto, ndo podera ser percebido somente a partir da
analise dos produtos, mas sim também dos usos que os sujeitos fazem desses no seu
cotidiano. Isso significa que os adolescentes, além de selecionar na programacao televisiva
aquilo que lhes interessa, ao interpretarem os conteidos, estardo reinterpretando esses.

O ato de consumir, marcado pela “criatividade do fazer” é que conferira aos
adolescentes, além de um sentimento de pertenca ao conjunto social, um diferencial. Com isso
quero dizer, que esses jovens até poderdo consumir os mesmos produtos, mas a forma, pela
qual cada um faz uso do que recebe, ¢ que lhe diferenciara dos demais. Ao consumir o
adolescente, na verdade, estard criando um mundo de possibilidades a partir de outro ja
construido que lhe é ofertado pelo produtor. Colocando em jogo “maneiras do fazer”, ele se
reapropriara do espaco organizado pela producao, como se fosse um locatario que transforma
a propriedade do outro, mobiliando-a com seus gestos e recordagdes. “os procedimentos do
consumo contemporaneo parecem constituir uma arte sutil de “locatarios” bastante sensatos
para insinuar as suas mil diferencas no texto que tem forga de lei” (CERTEAU, 1994, p. 50).

Nesse sentido, a apropriagao dos produtos mididticos se configura enquanto fabricagao
silenciosa e, de certa forma, escondida, j4 que os consumidores ndo t€ém onde marcar o que
fazem com os produtos dos quais se apropriam. O produto dessa interagao entre o receptor e a
televisdo, que podera se converter em socializagdo, ¢, na verdade, uma “bricolagem” ou
patchwork do midiatico com aquilo que vem das experiéncias de cada sujeito. As “maneiras

de fazer” ou “arte de utilizar” o que vem da midia correspondem as mil praticas pelas quais os



“usudrios se reapropriam do espago organizado pelas técnicas de producdo socio-cultural”
(CERTEAU, 2004, p. 41). Pela sua maneira de usar, subvertem as ldgicas do produto e lhe
dao forma a partir das suas experiéncias cotidianas.

Também tomo base a perspectiva de Martin-Barbero (2003) para pensar que o ato de
consumir passard, portanto, pelo reconhecimento das praticas cotidianas. Desde a relacdo dos
individuos com o préprio corpo, ou seja, a maneira “criativa” e “astuciosa” com que 0s
adolescentes trazem, por exemplo, para as suas roupas a moda langada pelo personagem da
telenovela ou a forma que idealizam seguir o mesmo padrao corporal do seu idolo midiatico.
Da mesma forma, a maneira como fazem uso do seu tempo, especialmente no que se refere
ao tempo que dedicam aos seus programas favoritos e a ressignificacdo dos saberes
aprendidos com a televisdo, os quais ganhardo vida ao circularem por outros espagos de
socializagao.

Contudo, o consumo, como lembra Martin-Barbero (2003), nem sempre estd associado
a possibilidade de se possuir aquilo que se deseja, ao passo que esse “possuir” diferencia os
sujeitos socialmente. Nesse sentido, o consumo representa a consciéncia do possivel para
cada vida, do alcancavel e do inatingivel. No caso dos adolescentes das instituigoes de
acolhimento, essa impossibilidade de consumir materialmente o que véem na televisdo,
sobretudo por questdes financeiras, faz com que recorram as “artes do fazer”, recriando o que
j& possuem de maneira a possuir algo semelhante ao produto desejado. Ainda que estejam
vivenciando a adolescéncia em uma instituicdio de acolhimento os grupos, através da
televisdo, estardo em contato com uma cultura juvenil mundializada. E, por isso, vao desejar
usar e consumir, mesmo que sé simbolicamente, os modismos que os outros adolescentes
costumam aderir como, por exemplo, uso de piercing, pulseiras coloridas, penteados, mechas,
trancinhas nos cabelos e, sobretudo, no caso das meninas, acessorios ¢ produtos lancados
pelos atores da telenovela Rebelde. Isso porque, o consumo, como argumenta Martin-Barbero
(2003), ¢ o lugar do limite entre o possivel e o impossivel e também do rompimento com essa
impossibilidade do “ndo ter”. O espago do consumo ¢ marcado pelas possibilidades de

identificacdo e de diferenciacdo social e também pela “expressao dos desejos”.

O consumo nao ¢é apenas reproducdo de forgas, mas também producdo de sentidos:
lugar de uma luta que ndo se restringe a posse dos objetos, pois passa ainda mais



decisivamente pelos usos que lhes ddo forma social e nos quais se inscrevem
demandas e dispositivos de acdo provenientes de diversas competéncias culturais
(MARTIN-BARBERO, 2003, p. 2002).

Ou seja, € necessario, portanto, reconhecer que os adolescentes, além de selecionarem
0s programas que vao assistir, a partir de suas preferéncias pessoais e também de uma série de
fatores sociais e culturais, estardo se apropriando de maneira criadora dos produtos
televisivos. Isso porque, como argumenta Martin-Barbero (1995), s6 é possivel questionar o
que os sujeitos fazem com aquilo que recebem dos meios de comunicagao e, sobretudo, o que
eles fazem consigo proprios, em meio a essa troca, se compreendermos as logicas de

funcionamento do espaco da recepg¢ao.

Isso significa que ¢ impossivel saber o que a televisdo faz com as pessoas, se
desconhecermos as demandas sociais ¢ culturais que as pessoas fazem a televisdo.
Demandas que pdem em jogo o continuo desfazer-se e refazer-se das identidades
coletivas ¢ os modos como elas se alimentam de, e se projetam sobre, as
representagdes da vida social oferecidas pela televisio (MARTIN-BARBERO,
REY, 2001, p. 40).

Mais do que interiorizar subjetivamente regras sociais, a socializagdo midiatica se dara
quando, a partir dessas apropriagdes, esses jovens possam estar “aprendendo coisas” que
poderdo vir a compor sua identidade. O que significa também, que o potencial socializador da
televisdo estara totalmente dependente das experiéncias de cada adolescente e, portanto, das
suas socializag¢des anteriores e daquelas operadas por outros agentes sociais.

A socializagdo depende dessa sintonia, entre o que ¢ apresentado pela midia e o que ¢
ou foi vivenciado pelos adolescentes. “[...] a experiéncia ultrapassa o produto cultural.
Constitui-se também das circunstancias pessoais e sociais do contato, das reacdes
psicoafetivas, das interpretacdes corporificadas, do engajamento dessas pessoas nessas
circunstancias” (BRAGA, CALAZANS, 2001,p. 142). O processo dependera da capacidade
do adolescente conseguir estabelecer pontes e /inks entre o que v€ € o que ja interiorizou
subjetivamente. O ato de socializar estd intimamente ligado as possiveis relacdes que os
sujeitos estabelecem entre as experi€éncias mididticas e as cotidianas. Faz-se necessario que, a
partir das interagdes com a midia, ou com outros agentes sociais a partir dos produtos

midiaticos, o adolescente consiga avangar, ou seja, possa interpretar o produto televisivo, dele



se apropriar e com ele aprender e, portanto, mudar em alguma coisa o seu repertério, de
maneira a encontrar uma “passagem para o mundo da cultura, para a sociedade” (BRAGA,
CALAZANS, 2001, p. 139).

Isso justifica também porque cada adolescente sera socializado de uma maneira
diferente pela midia. Bem como ¢ possivel que, em um mesmo grupo, apenas uns se
socializem e outros ndo ou que somente alguns aprendam coisas socialmente aceitas e outros
ndo. Assim a socializagdo depende das reagdes pessoais e afetivas como também do lugar que
o adolescente ocupa na sua familia e, especialmente, o que ocupava na sociedade até ser
encaminhado para a instituicdo de acolhimento. Ainda € possivel que as interiorizacdes feitas
na instituicdo venham a se tornar aprendizagens e desencadear socializagdes somente mais
tarde, quando os adolescentes deixarem esse espago institucional.

Nesse ponto, concordo, em parte, com perspectiva de Lahire (2002) quando esse fala
da incorporagdo de disposigdes durante a adolescéncia (periodo critico por exceléncia). Como
essa fase do ciclo da vida ¢ marcada pela “resisténcia consciente” (“recusa de arrumar o
quarto, de escutar os conselhos dos pais, resisténcia as diferentes leis familiares™), Lahire
(2002) argumenta que os adolescentes ndo interiorizam nada nesse momento de “crise dos
habitos e exigéncias”, essas incorporagdes de fato sé serdo reativadas nos periodos apos a
adolescéncia. Penso que a resisténcia ¢ uma caracteristica crucial nessa fase e que ela
interferira significativamente nas interiorizagdes, no modo de pensar e nas acdes dos
adolescentes. No entanto, ainda assim interiorizam um universo amplo de coisas nesse
periodo e, até contrariando Lahire (2002) penso que, se por um lado essa ¢ uma etapa de
resisténcia, por outro ¢ também o momento em que o jovem estd muito abeto e suscetivel ao
que lhe € novo e, sobretudo, a aprender coisas com o outro. Mas ¢ interessante pensar, a partir
das contribui¢cdes de Lahire (2002), que de fato muitas coisas subjetivadas nesse periodo
conflituoso poderao permanecer latentes e s6 virem a ser acionadas em um outro periodo da
vida. Particularmente quando a esses conflitos proprios da adolescéncia somam-se a
desvincula¢do familiar e a vida em uma instituicdo de acolhimento. Com isso ndo quero
retirar os méritos do trabalho nas instituicdes, mas sim, pontuar como essa experiéncia de
viver longe da familia, mesmo que essa tenha inimeras problematicas, interfere, de alguma

forma, no desenvolvimento do adolescente € o torna, em muitos casos, rebelde, resistente,



questionador e inseguro.

Isso significa que determinadas situa¢des mididticas s virdo a fazer sentido depois de
um tempo, quando o adolescente conseguir se distanciar daquele momento da assisténcia
televisiva. Dessa forma, a ponte necessaria para a socializagdao, podera ser feita quando o
adolescente conseguir voltar nas suas experiéncias, passadas ou presentes, ¢ estabelecer
relacdes com aquela cena ou situagdo que assistiu pela televisdo. Esse tempo nao
necessariamente sera longo. As vezes o produto nio socializa no momento exato da recepgao,
mas em seguida, quando o adolescente passa a circular por outros espagos de socializagdo e a
interagir com outros agentes socializadores, de maneira a fazer com que o material
interiorizado assuma um significado.

Dito isso, algumas situagdes apresentadas pela televisdo apenas estardo reforcando e
consolidando experiéncias e pensamentos ja interiorizados pelo adolescente anteriormente e,
portanto, ndo estardo produzindo novas aprendizagens € nem se convertendo em
socializacdes. E isso ¢ muito importante, especialmente no caso dos adolescentes dessa
pesquisa, pois como, na maioria dos casos, as experiéncias passadas sdo dolorosas, eles
preferirdo ndo estar em contato com situacdes semelhantes as suas que sdo apresentadas pela
televisao. De acordo com Hamachek (1978) as vezes o individuo, a fim de evitar realidades
desagradaveis ou de se livrar, temporariamente, de experiéncias dolorosas, acaba optando por
ignora-las ou por se recusar a conhecé-las. Nesse sentido, além de negar essas experiéncias
dolorosas acaba por “embelezar” suas percepgdes, de modo a olhar o mundo como gostaria
que de fato esse fosse. “Com freqiiéncia escapamos dos problemas da vida identificando-nos,
em fantasia, com o her6i ou a heroina, corajosamente enfrentando e resolvendo seus
problemas e partilhando de suas aventuras e triunfos” (HAMACHEK, 1978, p. 23). E a pista
para pensar isso aparece exatamente quando olho a lista de consumo televisivo desses
adolescentes. La estdo programas marcadamente fantasiosos (estilo conto de fadas) que,
quando tratam de questdes cotidianas o fazem de maneira superficial ou procuram abordar
tematicas mais “leves” (namoros, ambiente escolar, amizades, etc.), de forma a criarem uma
atmosfera de encantamento. Como uma verdadeira terapia os adolescentes, ao estarem em
contato com realidades diferentes das suas e similares aquelas que gostariam de experimentar,

estardo se removendo temporariamente “de uma realidade desagradavel para um mundo mais



afavel da fantasia”, de maneira a “acrescentar a pitada de interesse e excitacdo” que
necessitam para se sentirem mais motivados em relacdo aos seus objetivos (HAMACHEK,
1978).

Nesse sentido, ¢ possivel pensar que essa interacdo entre os adolescentes e a televisao
bem como desses a partir do conteudo televisivo implica num processo constante de
aprendizado, a partir do qual sera sempre possivel aprender coisas boas ou negativas com a
midia, pois isso dependera da interpretagdo de cada sujeito e, principalmente, do uso que esse
fara dos referentes que consome. A partir dessa apropriacdo, 0s receptores estardo
possivelmente renovando suas experiéncias, mesmo sem perceber, ou sem se questionarem o
que efetivamente estdo aprendendo. Dessa forma, como lembra José Luiz Braga (2002), o
saldo positivo ou negativo dessas interpretacdes ja €, de qualquer forma, uma aprendizagem.
O que importa ¢ que, ao interpretar um produto mididtico, se estd processando as
interpelacdes recebidas, com base em um acervo cultural, € mudando repertdrio e atitudes
(BRAGA, CALAZANS, 2001).

Tendo como base as proposi¢gdes de Braga (2002), ¢ possivel reconhecer pelo menos
trés espagos de aprendizagem ndo diretamente dependentes das instituicdes educacionais:
aprendizagem na familia, aprendizagem na cultura e aprendizagem nas praticas do fazer. Em
funcdo da ampliacdo dos processos mididticos, a aprendizagem mididtica surge como um
“vetor adicional” nem sempre percebido pelos receptores e capaz de ativar e ressignificar
saberes aprendidos em outros espagos: escola, familia, cultura e praticas do dia-a-dia. De certa
forma, a aprendizagem midiatica envolve caracteristicas e processualidades presentes nesses
outros espacos de aprendizagem. Sob nova roupagem, faz um uso renovado das formas de
aprendizagem ja reconhecidas pela sociedade. “A aprendizagem social relacionada aos
processos medidticos parece portanto ser bastante ampla e complexa. De certo modo, ¢ como
se duplicasse, em outro nivel e com outro contorno, os demais processos de aprendizagem ja
estabelecidos” (BRAGA, 2002, p. 31).

Penso que essa aprendizagem mididtica, especialmente em relagdo aos espacos
tradicionais de aprendizagem, podera se caracterizar enquanto pratica agradavel, facil e
prazerosa, sobretudo, por se processar na maioria das vezes, através do ludico e do

entretenimento. O carater de informalidade dessa aprendizagem esta primeiramente no



cenario em que € processada. A maneira descontraida e confortavel com que os adolescentes
se acomodam, durante a assisténcia televisiva, na sala de estar, ou no refeitorio das
instituicdes de acolhimento, parece mais convidativa do que a disposi¢do habitual das salas de
aula. Além disso, penso que os saldos dessa aprendizagem midiatica nao serdo formalmente
cobrados ou avaliados®, ja que esses se fardo presentes nas praticas cotidianas, na maioria das
vezes, sem que os adolescentes percebam. “As pessoas ndo refletem normalmente sobre o que
estdo “aprendendo”, como, ou porqué. Apenas vao “sabendo” coisas” (BRAGA, 2002, p.30).

Da mesma forma, o produto dessa aprendizagem ¢ aparentemente de facil circulagao,
pois as tematicas e os episddios dos programas que os adolescentes mais gostam ou mais
assistem sdo espontaneamente comentados ou narrados pelos adolescentes tanto entre o grupo
de amigos como nos espagos formais de socializagdo (familia, escola, igreja, instituicdo de
acolhimento). Independente de género, faixa etaria, ou grau de escolaridade, o saldo da
aprendizagem mididtica pauta as discussdes e promove trocas de experiéncia entre 0s
adolescentes pois, além de serem assuntos que lhes despertam o interesse, geralmente
resgatam os dramas e as situagdes cotidianas, por esses vivenciadas.

Embora essa socializagao midiatizada seja aceita e bem recebida pelos adolescentes,
nem sempre o seu produto ¢ facilmente reconhecido ou valorado positivamente. Maria Luiza
Belloni (2001), a partir de pesquisa realizada também com adolescentes, diz que os jovens,
em sua maioria, consideram que aprendem algo importante e sério com a televisdo. Contudo,
na minha pesquisa realizada junto a adolescentes que vivem em institui¢des de acolhimento,
pude observar que eles ndo identificam tao claramente essa aprendizagem mididtica e quando
o fazem, reconhecem os dois lados da moeda: para eles ¢ sempre possivel aprender coisas
boas e coisas ruins com a midia. Nao relegam a midia a mesma legitimidade conferida a
escola e a essa relagdo respondem sempre em tom de obviedade: na escola se aprende
portugués, matematica, etc. E com a TV ¢ diversao, aprende-se sobre namoros, amizades, etc.

Reconhecem, entretanto, a legitimidade da aprendizagem televisiva quando essa esta
associada as coisas do cotidiano. E na televisio que encontram representados os conflitos e
tematicas proprias da adolescéncia. A partir dos dramas vivenciados pelos personagens, 0s

adolescentes encontram um jeito mais facil e ludico para aprender sobre assuntos que os

3 Penso aqui nos testes e trabalhos escolares, quando o desempenho dos alunos ¢ geralmente

representado por uma nota.



adultos nem sempre entendem ou estdo dispostos a conversar. A televisdo da conta daquilo
que os outros agentes socializadores nem sempre estdo dispostos a querer conversar. “A
televisdo sim, ¢ quem sabe do amor”, enfatiza Castafieda (1996). Na televisdo, os
adolescentes encontram uma “maneira viva” de aprender a amar. Marcada por polaridades
(“vildes e herois, lagrimas, rompimentos, brigas, troca de namorado, infidelidade da melhor
amiga, trai¢des, dores profundas e felicidade total”), a ficcdo retrata e trabalha questdes que,
aparentemente, sdo superficiais ou pouco instrutivas aos olhos dos adultos.

No entanto, sdo conflitos dos quais se ocupam os adolescentes diariamente e que lhes
trazem duvidas, incertezas, medos e curiosidade. Querem ver a solugdo que esse “outro
midiatico” dara para a situagcdo semelhante que estdo vivenciando na escola, com o grupo de
amigos, com o namorado(a), etc. Desejam poder exercitar a imaginagdo ¢ se colocarem, ainda
que por instantes, no romance do(a) personagem da telenovela. “A través de las telenovelas,
las peliculas, los dramatizados y los programas de opinioén destinados a los jovenes, ellos
aprenden y viven una manera particular del amor. El melodrama, los amores con final feliz,
las relaciones fugaces pero intensas con una gran carga moralista son el plato del dia”
(CASTANEDA, 1996, 79).

Contudo, ndo ¢ s6 do amor e dos conflitos por esse gerado que vive a socializagdo
operada pela televisdo. Também se fundamenta, em grande parte, na maneira dos individuos
se relacionarem nas situagdes mais simples e casuais: relagdes entre amigos, relagdes entre
pais e filhos, com os professores, entre grupos, entre jovens e adultos, entre ricos e pobres,
entre meninos e meninas, etc. E com essas e muitas outras situagdes de interagdo que os
adolescentes aprendem a lidar diariamente. Penso que fazer com que o adolescente ingresse e
assuma uma posi¢do nas relagdes sociais, ai esta, em parte, o papel da midia. De alguma
maneira, a partir do conteudo televisivo, esses jovens estardo progressivamente aprendendo a

lidar com o universo das relacdes sociais.

En resumen, el desplazamiento que ejerce el grupo de pares y los medios masivos de
comunicacion sobre la hegemonia socializadora de la familia y la escuela, se puede
explicar en gran medida cuando se comprende que entre los iguales, se comparten
sensibilidades que son ajenas e incomprensibles para el mundo adulto y que para los
jovenes son el centro de su espacio vital (CASTANEDA, 1996, p. 80).

Penso, sobretudo, na aprendizagem midiatica como caminho para uma socializacio



midiatizada e também enquanto forma desses adolescentes estarem em contato com universos
simbolicos diferentes daqueles com os quais estdo acostumados a conviver, os quais lhes
permitem adquirir conhecimentos que, talvez, ndo lhes fossem fornecidos nos espacos
tradicionais de aprendizado. Além disso, o produto dessa aprendizagem, mesmo nao sendo
reconhecido, na maioria dos casos, por esses adolescentes, agenda as discussdes a serem
estabelecidas no ambito das institui¢des de acolhimento ou em outros espacgos de socializagao
formal (escola, igreja, grupos de amigos, familia...) e, sobretudo, podera oferecer elementos
que conformarao sua identidade social.

Tendo em vista que a identidade ¢, conforme Dubar (1997), o produto de sucessivas
socializagdes, compreender como os meios de comunicacdo, sobretudo a televisdo,
introduzem transformagdes no processo de construcdo das identidades, significa também
atentar para as especificidades dos mecanismos de socializacdo contemporaneos. A questdo
central que parece se colocar, como lembra de la Torre (2002) , estd exatamente nos tipos de
identidade que esses processos de socializacdo midiatizada estdo constituindo ou gerando.
Tradicionalmente, ndo em contexto de midiatizacdo, ha uma grande probabilidade que
sucessivas identificacdes vao sendo organizadas de maneira a construir uma identidade. No
entanto, em funcdo da midiatizacdo, ¢ interessante pensar a possibilidade da televisdo, de fato,
oferecer bases estruturantes para que seja possivel a transi¢ao identificacdo-identidade. Se por
um lado, as identificagcdes sdo um caminho possivel para a constitui¢do da identidade, por
outro, hd dividas de que essa “mera sucessdo de identificagdes que vao se substituindo
serialmente” se constituam como fortes contribuigdes para a consolidagdao dessa®. A
possibilidade de um “permanente exercicio de identificacdo” também ¢ compartilhada por de
La Torre (2002) que, inclusive, questiona se deveriamos, hoje, seguir falando sobre
identidades, ou se seria melhor tratarmos de “dinadmicas de identificagdes” ou de “trajetorias
de identidade” cada vez mais relacionadas aos processo “fluctuantes y dindmicos de maneiras
de nos reconhecermos”.

A identidade nunca serd um processo completo, nem tampouco estarda pronta em
algum lugar a espera dos sujeitos. Se a construimos, durante a infancia, a reconstruiremos

sempre ao longo da nossa trajetoria de vida. Mas tal constru¢ao o individuo nao ¢ capaz de
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Contribuicdo do professor José¢ Luis Braga apresentada na minha banca de qualificagdo, realizada em



fazer sozinho, ja que essa estd intimamente dependente da relagdo com o “outro” e da forma
como por esse somos percebidos e, sobretudo, reconhecidos (DUBAR, 1997). Nesse sentido,
a identidade ¢ antes de mais nada um “processo relacional”, que se gesta a partir de praticas
intersubjetivas que se estabelecem nas relagdes dos individuos com a sociedade (DE LA
TORRE, 2002). Nessas interacdes sociais, o individuo estd constantemente apontando
semelhancas e tragos em comum com esse outro, de maneira a reforcar seu sentimento de
pertencimento a um todo maior ou a uma cultura globalizada, bem como percebe os seus
pontos de alteridade, os quais os diferencia dos demais individuos.

Ao se configurar enquanto projeto simbolico ou narrativa, a identidade vai sendo
construida pelo individuo a partir dos materiais e elementos simbolicos que lhe sdo
disponiveis (formais e midiaticos) em fungdo das interagdes que estabelece com o outro. Essa
narrativa vai sendo modificada ao longo do tempo, a medida que novos materiais e
experiéncias vao entrando em cena, e “gradualmente vao redefinindo” a identidade do sujeito.
“Dizer a ndés mesmos € aos outros o que somos ¢ recontar as narrativas — que sao
continuamente modificadas neste processo...” (THOMPSON, 1998, p. 183-184). Assim como
0 sujeito constroi essa narrativa biografica, ele também esta em contato com outras, nos mais
diversos espacos de socializagdo pelos quais circula.

Na midia, sobretudo na televisdo, essa diversidade de narrativas ¢ ampliada, de
maneira que o individuo a todo momento ¢ chamado, a partir desses materiais, a refletir sobre
sua propria condicdo de vida. E € nesse ponto que se entrecruzam os processos de
identificacao e de constru¢ao da identidade. Os meios de comunicac¢ao nao s6 fazem circular
como também produzem “registros culturais”, tais como, modelos de moda e de
comportamento, estilos de vida, linguagens, valores e crencas, os quais constituem referentes
de identificagdo. Estar em sintonia com essas referenciais mididticos significa reconhecer se

estamos “in ou out” com as tendéncias que representam a cultura global.

Un buen niimero de las identidades contemporaneas se nutren de registros culturales
que se producen mas alla de las instituciones, las regiones, las civilizaciones
culturales, los territorios y los ambitos familiares. Esto se debe a que ciertas
identidades se gestan a través de las mediaciones comunicativas (DE LA TORRE,
2002, p. 78).

Ainda que, na minha concepcao, a no¢do de identificacdo seja mais limitada e menos



abrangente do que a de identidade, essa também pode ser pensada, conforme Hall (2003)
enquanto processo nunca terminado e que quando, por fim, chega a sua consolidagdo, nao
exclui as diferencas. A fusdo total do individuo com as situagdes ou pessoas com 0s quais se
identifica é, na verdade, uma “fantasia de incorporagao”. Assim como a identidade, a
identificagdo esta sujeita ao jogo da diferenga e, portanto, necessita do que esta fora do sujeito
para que o processo possa ser consolidado (HALL, 2003). Ao se fundar na fantasia, na
projecdo e também na idealizacdo, a identificacdo tanto tem como objeto aquilo que se odeia
como aquilo que se adora. Diversas, conflitivas e desordenadas, as identificacdes sao produto
de uma multiplicidade de referenciais, os quais nem sempre sdo harmoniosos. Dito isso, ¢
importante ressaltar que estou pensando a identificagdo como um dos “estagios”, talvez o
mais importante, para a constituicdo da identidade. Sobretudo no espago televisivo, a
identificacdo facilitard o transito entre realidade e ficcdo, de maneira a aproximar o individuo
dos referenciais midiaticos, e, conseqiientemente dos fragmentos de referentes com os quais,
posteriormente poderd vir a compor sua identidade.

Até pouco tempo atras, situa Martin-Barbero (2006), as identidades eram construidas
sobre as bases solidas da tradicdo e das agéncias de socializagdo formais (basicamente,
familia, escola e igreja). Era possivel falar em “raizes”, ou seja, em biografias fundamentadas
pelos costumes, em identidades atreladas basicamente ao territério, e, portanto, localizadas
geograficamente. E o que ¢ mais importante ressaltar aqui, € que essas raizes iam sendo
constituidas e fixadas em longos periodos de tempo, de maneira que remetiam a memorias
suficientemente densas a ponto de serem passadas de geracdo a geracao. No entanto hoje, em
funcdo da midiatizacdo e da globalizacdo, o individuo passa a se identificar com uma
multiplicidade de referentes, que em outros momentos, fora impossivel. “Es preciso que
situiemos los debates sobre la identidad dentro de todos esos desarollos y practicas
histéricamente especificos que pertubaron el carater relativamente ‘“estable” de muchas
poblaciones y culturas” (HALL, 2003).

Isso significa que pensar o papel dos meios de comunicacdo nas interagdes sociais
implica em refazer e reordenar os elementos que reconfiguram a reflexdo sobre identidade.
Nesse sentido, ¢ interessante perceber que, na contemporaneidade, se colocam outros

referentes para que o individuo possa se ver como “igual” e como diferente” do outro, bem



como a sociedade estd se conformando a partir de outros espacos de interacdo e também de
novos rituais, o que significa que a relagdo “eu-outro” esta sendo baseada em escalas
temporais e territoriais muito especificas “lo que si es un hecho es que la interacion mediatica
ha provocado la diyunciéon de la correspondencia del estar y el ser como conjuncion de
variables que daban como resultado la identidad” (DE LA TORRE, 2002, p. 84).

Em funcdo da midiatizagdo, as raizes que conformavam as identidades, embora nio
desaparecam, como argumenta Martin-Barbero (2006), tornam-se cada vez mais moéveis e
flexiveis (moving roots). “falar de identidade hoje, implica também — se ndo quisermos
condend-la ao limbo de uma tradicdo desconectada das mutagdes perceptivas e expressivas do
presente — falar de migracdes e mobilidades, de redes e de fluxos, de instantaneidade e
fluidez” (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 61). Isso ndo quer dizer que os sujeitos deixem de
buscar suas referéncias identitarias na tradicdo ou nas agéncias de socializacdo formais
(familia, escola, Igreja), o que se verifica ¢ uma inter-relacdo complexa e nem sempre
harmoénica desses marcos com aqueles que advém do consumo mididtico. O que acontece ¢
que, em funcdo da “desinstitucionalizacdo” das agéncias de socializacdo formais, o individuo
acaba se sentindo mais livre para que ele proprio possa forjar e articular, de maneira criativa,
as multiplas referéncias identitarias com as quais tém contato. O individuo se vé diante de
uma situacdo, conforme de la Torre (2002), em que a sociedade lhe convida e lhe da espaco
para auto-construir sua identidade sem que precise estar totalmente dependente das
orientacdes conferidas pelas instituigdes formais e pela tradigdo. A facilidade de circulagao
entre o mididtico e o formal, bem como entre fic¢cdo e realidade, faz com que cada referencial
identitério interiorizado tenha muito também de “unidade imaginada” (MARTIN-BARBERO,
2006).

Da mesma forma que a socializagdo operada pela televisao tém especificidades, se
comparada aquela processada pelas instituigdes formais, as identidades por ela conformadas
também terdo particularidades, sobretudo quando se observa as temporalidades envolvidas
nesse processo. Em outra época, os sujeitos se identificavam com valores e principio locais e
tinham tempo suficiente para assimilar, articular e sedimentar esses referenciais que, acima de
tudo, eram mais restritos € pouco mutaveis. Com a midiatizagao, além de se multiplicarem

essas referéncias socializadoras, elas se tornam mais dindmicas e um tanto efémeras. A



velocidade das interagdes € o contato com espagos de socializagdo tdo diversos, cada qual
com suas regras proprias, ndo deixa tempo suficiente aos individuos, para que esses consigam,
na maioria das vezes, estruturarem e “amalgamarem” subjetivamente todas essas
identificacdes, relaciona-las as suas experiéncias cotidianas de maneira a constituir
identidades.

Logo, boa parte das identificagcdes permanecerdo sob esse mesmo status. Isso significa
que nem toda a identificacdo com personagens ou com cenas e historias apresentadas pela
televisao produzira transformagdes na biografia dos adolescentes. Dessa forma, compartilho
com de la Torre (2002) a idéia de que hoje ndo estamos assistindo a uma crise da identidade,
mas sim uma “revalorizacdo” da necessidade de apropriagdo reflexiva dos processos de
identificagdo. Ou seja, cabe ao individuo, sobretudo ao seu potencial criativo, dar
encaminhamentos a essas identificacOes, de maneira a estabelecer necessarias relacdes entre
marcos de identidade de pertenga (“afiliagdes formais™) e identificacdes midiaticas advindas
do consumo (“afiliacdes imaginarias”). “Los sistemas globales de distribuicion cultural
representan uma diversidad de estilos de vida que se ofertan a través de articulos de consumo
al conjunto de la sociedad, y a partir de los cuales moldean sus proprias identidades em la
selecion de sus consumos”. Feitas essas pontes, o individuo, especialmente em se tratando de
adolescentes, estard configurando uma identidade “de temporalidades menos largas”, mais
flexiveis, “capaces de amalgamar, de hacer convivir em el mismo sujeto, ingredientes de
universos culturales muy diversos” (MARTIN-BARBERO, 2002, p. 3). Por essas
caracteristicas € que, por vezes, a identidade que se conforma a partir do consumo televisivo
se confunde ou até mesmo se esconde por detrds de uma simples identificagdo. A percepgao
dessa identidade ¢ tarefa complicada, sobretudo porque o proprio receptor encontra
dificuldades para externar e, sobretudo recuperar, os links que estabelece entre as situagdes
midiaticas e suas experiéncias de vida. Quando o consegue fazer, enfrenta outro desafio:
legitimar essas associacdes como elementos que operam transformagdes na sua biografia e,
portanto, sdo percebidos como aprendizagens.

Feita essa constru¢do de uma perspectiva para pensar a conformagao da identidade no
contexto da socializagdo midiatizada, preciso voltar meu olhar para os adolescentes que vivem

em instituigdes de acolhimento. No caso deles, essa situagdo tém complicadores, em fungdo



da debilidade e da instabilidade das primeiras socializacdes. Essas socializacdes sdo
deficitarias, pois foram processadas em meio a fatores como a desestrutura familiar, tanto
financeira como psicologica, por violéncia (espancamento e abuso sexual), vivéncia nas ruas,
uso de drogas, evasdo escolar e repeténcia, constantes trocas de meios, negligéncia familiar e
perdas (dos pais, amigos, irmaos, da vivéncia no lar, etc.).

Com base nessas condi¢des se pode pensar que, no caso desses jovens, a identidade se
constroi sob a “falta”, segundo Melucci (2004), ou melhor, sob a auséncia de bases
socializadoras consolidadas em funcdo de uma condicdo de classe e da desestrutura
econdmica, social e psicoldégica da familia, a qual nem sempre tem por principio, a
preocupagio de transmitir valores e regras socialmente aceitas*’. E possivel pensar, inclusive,
trazendo o conceito de Erving Goffman (1988), que esses adolescentes podem configurar
identidades deterioradas ou estigmas.

A sociedade, ao estabelecer categorias dentro das quais procura encaixar os individuos
conforme suas caracteristicas e atributos, tem uma tendéncia natural a tentar enquadrar o
“outro” em padrdes socialmente aceitos (GOFFMAN, 1988). Essas exigéncias sociais, ou
seja, aquilo que se espera que o outro seja, Goffman chama de “identidade virtual”. No
entanto, aquilo que o outro ¢ verdadeiramente, com seus defeitos e qualidades,
comportamento aceito ou ndo, ele denomina “identidade social real”. Logo, o estigma se
constitui a partir dessa distancia entre “identidade social virtual” e “identidade social real”, ou
seja, representa o resultado de uma tentativa de equilibrio entre o que a sociedade espera do
individuo e aquilo que esse ¢ no cotidiano, com suas diferengas e marcas. No caso dos
adolescentes abrigados, o estigma, ao contrario dos exemplos apresentados por Goffman em
sua obra, possivelmente ndo serd produto de caracteristicas fisicas, anomalias, nem questdes

étnicas ou de delingiiéncia.

[...] um individuo que poderia ter sido facilmente recebido na relagdo social
quotidiana possui um trago que pode-se impor a atencgdo e afastar aqueles que ele
encontra, destruindo a possibilidades de atencdo para outros atributos seus. Ele
possui um estigma, uma caracteristica diferente da que haviamos previsto
(GOFFMAN, 1988, p. 14).

40 Estou pensando aqui nas familias em que os pais ndo tém condi¢des psicoldgicas de educarem os

filhos, seja por problemas de alcoolismo, uso de drogas, comportamento violento (espancamento, abuso sexual)
ou negligéncia e despreocupacdo com a formacdo desses.



As observacdes, entrevistas e dindmicas realizadas junto aos adolescentes que vivem
em instituicdes de acolhimento me forneceram pistas de que esses jovens carregam
primeiramente o estigma de uma condi¢do social, o qual é acentuado por um conjunto de
fatores (violéncia, negligéncia, abandono e perdas). Pelo fato dos seus familiares (ou outros
agentes socializadores responsaveis pelas socializacdo primaria) ndo lhes terem oferecido
bases para uma efetiva socializacdo, esses adolescentes se encontram desprovidos de alguns
atributos (no sentido positivo do termo) esperados e reconhecidos pela sociedade.

De acordo os relatos feitos pelos adolescentes pude perceber que, mesmo aqueles que
foram socializados pelos pais, passavam boa parte do seu dia brincando na rua, ou na casa de
vizinhos e parentes. Muitos ndo tinham o habito (ndo habitus) de ir para a escola, de fazerem
tarefas e cumprirem regras ¢ horarios. Nao tinham preocupacdo nem com a higiene pessoal,
de maneira que para alguns o banho e também as refei¢des ndo eram tidos como rotinas.
Integram familias numerosas, geralmente sem a presenca da figura paterna. H4 os que sdo
renegados pela propria familia, os que passam fome e aquelas que se tornam maes, antes
mesmo de deixarem de ser criangas. A debilidade da socializagdo é mais facilmente externada
quando os adolescentes t€ém problemas de dic¢ao e dificuldades para se expressarem e para
articularem as palavras. Esses sdo apenas alguns fatores que contribuem para a conformagao
dessa marca social, a que Goffman (1988) denomina estigma.

O individuo estigmatizado, segundo Goffman (1998), geralmente se sentird inseguro e
demonstrard desconfianga na interacdo com outros individuos que ndo possuem tais marcas
ou tracos. Isso porque o estigmatizado nem sempre sabe em qual categoria sera colocado por
esse “outro” e, portanto, tem a sensagdo de nunca saber o que esse estd pensando sobre ele.
No caso dos adolescentes que participaram das pesquisas exploratoria e sistematica, me
parece que esse sentimento se materializa na forma de timidez, sobretudo na dificuldade
desses adolescentes falarem sobre a infancia e a relacdo com a familia. Sao desconfiados e
custam a estabelecer uma relacao de confianga ¢ demonstram baixa auto-estima, sobretudo no
que se refere as perspectivas futuras, como inser¢do no mercado de trabalho, bom
desempenho escolar e efetiva reinsergao social.

O estigma que esses adolescentes carregam em decorréncia da condi¢do social



possivelmente serd reforcado a partir do momento em que sdo admitidos em uma “instituicao
de custodia”, j4 que o acolhimento estard sempre associado a fatores que nem sempre os
adolescentes gostam de lembrar, pois sdo dolorosos e deixam marcas (psicoldgicas e sociais),
na maioria das vezes, dificeis de serem apagadas. Lembro-me bem de uma situacao, ainda na
pesquisa exploratoria, na minha primeira visita ao Lar de Sao José, quando uma das
adolescentes, a0 me perguntar sobre quais assuntos conversaria comigo, foi logo dizendo que
ndo gostava de falar sobre a sua vida pessoal e, especialmente, sobre o motivo pelo qual foi
morar em uma instituicdo de acolhimento. A adolescente fez questdo de dizer que todas as
pessoas que vao até o Lar desenvolver algum tipo de trabalho perguntam, antes de mais nada,
sobre essas “coisas” que ela ndo gosta de responder. Dessa forma, por mais que digam que
ndo se sentem diferentes por morarem em uma institui¢do de acolhimento, os “outros” tratam
de reforgar esse estigma. Seja na escola, entre os amigos ou nos mais diversos espacos de
socializacdo por onde circulam, ha quem olhe ou faga alguma “piadinha”. A situagdo de maior
constrangimento apontada pela maioria dos adolescentes estd nos dias de passeio. Conforme
os relatos dos jovens, as pessoas ficam olhando curiosas para saber de onde vem aquele grupo
tao extenso, no qual todos tém de andar juntos sob os cuidados de um monitor.

A questdo do estigma, na obra de Goffman (1988), se aproxima da situa¢do dos
adolescentes nas instituicdes de acolhimento, quando esse trata das “instituicdes de custodia”,
como ¢ o caso das prisoes, dos sanatdrios e, sobretudo, dos orfanatos. Isso porque Goffman
(1988) observa que, nessas instituicdes (exatamente pelo isolamento), o individuo passa a
aprender mais sobre esse seu estigma, em funcao do prolongado “contato intimo” com o0s seus
“companheiros de infortinio”. Nessa convivéncia com outros individuos que também
possuem estigmas (nem sempre decorrentes dos mesmos fatores), o sujeito experimenta uma
certa ambivaléncia pois, a0 mesmo tempo em que convive com pessoas nitidamente
estigmatizadas (diferentes da pessoa “normal” que ele acredita ser), essas possuem outros

atributos, os quais, segundo a sua propria opinido, dificilmente serdo associados ao seu caso.

Dada a ambivaléncia da vinculag@o do individuo com a sua categoria estigmatizada,
¢ compreensivel que ocorram oscilagdes no apoio, identificacdo e participagdo que
tem entre os seus iguais. Havera “ciclos de incorporagdo” através dos quais ele vem
a aceitar as oportunidades especiais de participagdo intragrupal ou a rejeita-las
depois de havé-las aceitado anteriormente. Havera oscilagdes correspondentes nas
crengas sobre a natureza do proprio grupo e sobre a natureza dos normais



(GOFFMAN, 1988, p. 47).

Embora a realidade das instituigdes de acolhimento se distancie da dos casos
apontados por Goffman (1988), ¢ possivel estabelecer relagdes de semelhangas entre elas.
Longe de uma prisdo ou de um sanatorio, as instituicdes de acolhimento se aproximam, em
algumas caracteristicas, dos orfanatos ou internatos. Com isso ndo quero dizer que estou
pensando somente nos adolescentes que sdo 6rfaos, ja que de fato ha casos nesse sentido, mas
sim que, embora a grande maioria desses adolescentes tenha familia, esta se faz ausente, ou
seja, ndo acompanha e ndo participa da socializagdo deles. Inclusive em muitos casos, além de
nao prestar apoio, ainda dificulta e complica o trabalho das institui¢des. Salvo as diferengas,
os albergues e casas de acolhimento sdo, assim como os orfanatos, “institui¢des de custodia”.
E ao entrar para esse mundo institucional, o adolescente, ainda que resista, comega a se dar
conta, mais claramente, na relagdo com outros jovens, os quais possuem historias e
experiéncias de vida semelhantes a sua, que carrega consigo uma “marca social”.

Quando comeca a de fato participar da rotina didria da institui¢do e a estabelecer
contato com os outros adolescentes estigmatizados, o jovem novato tende a se achar diferente
e até mesmo superior aos demais, tanto que chega a pensar que ndo tém motivos para estar em
uma instituicdo de acolhimento. Alguns, inclusive, criam relatos tdo fantasiosos (no estilo
conto de fadas) sobre suas familias e suas experiéncias passadas que, por vezes, eu mesma me
questionava o porqué de muitos adolescentes estarem em uma institui¢do de acolhimento. No
entanto, com o tempo, em func¢do da tendéncia involuntaria de estabelecer comparagdes
(demarcando diferencas e semelhangas) com os outros adolescentes, o jovem passa a
compreender melhor e a aceitar o acolhimento e, portanto, o relativo desligamento familiar.

A efetiva incorporacdo ao universo institucional ¢ caracterizada pela constante
oscilagdo entre o sentimento de pertencimento ¢ o de rejeigdo a esse. Em alguns periodos, o
adolescente faz questdo de participar das atividades propostas, atende as regras da instituicao
e do grupo e cumpre tarefas e horarios. No entanto, h4 momentos de rebeldia, que se sente
diferente do grande grupo, a ponto de se revoltar contra as regras da instituicdo. Quando
rejeita as “oportunidades especiais de participagdo intragrupal” se torna questionador,
intolerante, desestimulado, o que, por vezes, culmina em evasdes ou retorno para a familia.

Logo, ¢ possivel perceber que ¢ fundamentalmente nas relacdes com o outro, que a



marca social que o individuo carrega podera ser apontada e desvelada. Por isso, a relacdo do
estigmatizado tanto com a comunidade informal como com as organizagdes formais as quais
ele pertence, em fungdo do seu estigma, ¢ crucial (GOFFMAN, 1988). Esse estigma sera
tensionado no momento da recepgdo televisiva, de maneira que podera ser tanto
potencializado quando amenizado. Se a baixa auto-estima decorrente do estigma pode
dificultar os processos de “identificagdo” os adolescentes, ao se inspirarem nos personagens
ou situagdes que gostariam de vivenciar, poderdo estar encontrando outras alternativas para a
situagdo social que vivem. Esse tipo de mudanca de atitude, reflete nos habitos dos
adolescentes e acaba por amenizar o estigma incorporado anteriormente. Quando o
adolescente consegue de fato transpor as aprendizagens midiaticas para as suas praticas
cotidianas, ele estara incorporando novos elementos e referenciais a sua biografia. Mesmo que
grande parte dos adolescentes consigam perceber claramente as diferengas entre a ficcao e a
realidade, ou seja, ainda que digam que o que se passa na televisdo ndo ¢ vida real, e que
diferentemente dos personagens da Malhacdo e do Rebelde, eles sdo pobres e ndo podem
desfrutar das mesmas coisas, isso ndo os impede de se apropriarem de certos pensamentos,
estilos, acoes e comportamentos apresentados pela fic¢do e de transformarem e recriarem
esses a partir das necessidades da sua realidade.

A especificidade da aprendizagem mididtica e, conseqiientemente da socializacdo que
se processa em fun¢do das apropriacdes que os adolescentes fazem do contetido televisivo,
estd, portanto, intimamente relacionada a cultura desses jovens. As caracteristicas e
processualidades da socializacdo mididtica atendem e estdo em sintonia com uma geragao que
¢ formada por sujeitos dotados de uma “elasticidade cultural” que, ainda que se assemelhe a
uma falta de forma, como lembra Martin-Barbero, da conta de uma verdadeira abertura a
formas muito diversas “camalednica adaptacion a los mas diversos contextos y uma enorme
facilidad para los idiomas del video y del computador” (MARTIN-BARBERO, 2002, p. 5).

Na verdade, na contemporaneidade, o que se verifica ¢ uma ruptura geracional sem
precedentes, a qual a antropologa Margaret Mead (1970) ja conseguia antever na década de
60. Mead, a partir de suas pesquisas etnograficas, observou a existéncia de trés tipos de
cultura ou momentos culturais diferentes: Cultura Postfigurativa (verificadas especialmente

nas sociedades primitivas), nas quais as criancas aprendem primordialmente com os seus



antepassados; Cultura Cofigurativa (presente nas grandes civilizagdes), nessa as criangas
passam a aprender com os seus grupos de pares e Cultura Prefigurativa (se verifica hoje),
quando os adultos também passam a aprender com as criangas. Claro estd, que em uma
mesma sociedade podem coexistir os trés tipos de cultura, at¢ mesmo porque essas trés
categorias ndo sao estanques e em graus maiores ou menores estdo interdependentes.

Na Cultura Postfigurativa os individuos se encontram dependentes e atrelados ao
passado, sobretudo, as experiéncias dos seus antepassados. Este tipo de cultura ¢
primordialmente geracional, ou seja, ¢ preciso que as trés geragdes estejam presentes, a fim de
garantir que os planos dos ancidos sejam implantados sem alteragdes na mente dos mais
jovens. Isso significa que ndo se produzirdo rupturas entre as experiéncias dos antepassados e
a das novas geracdes, pois essas se caracterizam, sobretudo, pela auséncia de contestagdo e de
tomada de consciéncia.

Quando ¢ possivel se verificar uma ruptura desse sistema postfigurativo, essa se deve a
um conjunto de fatores de ordem diversa, mas sobretudo tecnologica. Isso porque,
geralmente, os ancidos se encontram despreparados ou inaptos para acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias e, sobretudo, passam a encontrar dificuldades para
repassarem seus ensinamentos para a geragao jovem. Nao tendo mais suas referéncias fixadas
nos antepassados, os individuos encontram nos seus contemporaneos modelos de conduta,
aderindo a uma cultura Cofigurativa. A Cofiguracdo, portanto, se produz em circunstancias
em que a geracdo jovem difere totalmente daquela experienciada pelos ancidos tanto do
nucleo familiar, como da comunidade. Os adolescentes passam a buscar referéncias nos seus
grupos de pares ou até mesmo, em outro grupo ou comunidade da qual ndo participa
diretamente. “a cultura em que la mayoria de los adolescentes, al no encontrar modelos em la
conducta de los padres cuya experiéncia es ajena a lua suya propria, deben depender
marcadamente de todas las pequenas pistas exteriores capaces de producirles una sensacion de
pertenecimento al nuevo grupo” (MEAD, 1970, p. 75). Nas institui¢des de acolhimento, ¢
possivel perceber um exemplo concreto dessa cultura que Mead denomina Cofigurativa, isso
porque, distantes das suas familias, os adolescentes possivelmente encontrardo nos grupos de
relagdes e amizades grande parte dos referenciais identitarios. Os adolescentes possivelmente

terdo o grupo de relagdes e amizades institucional como uma segunda familia, com a qual



aprendem e estabelecem interacdes a partir do conteudo televisivo. Inclusive, esses grupos,
como sera trabalhado no item sobre mediagdes, se configurardo enquanto mediagdo no
processo de socializa¢do midiatizada.

Além dos elementos que encontro na cultura Cofigurativa proposta por Mead, também
recorro aos processos de ruptura geracional, decorrentes das novas tecnologias, presentes na
cultura Prefigurativa. Conforme a autora, no espaco entre os anos 40 e 60, aconteceram fatos
que mudaram de maneira irrevogavel as relagcdes entre os individuos e desses com o seu meio.
Dentre esses acontecimentos, Mead aponta a inven¢ao do computador e a interconexao de
todas as regides do globo mediante as imagens televisivas. Em fun¢do das transformagdes
acarretadas por esse desenvolvimento, a sociedade passa a experimentar um novo momento
cultural, no qual o passado e o presente se configuram e se moldam em fun¢do de um futuro
cada vez mais incerto (REGUILLO, 2000/MEAD 1970). Nenhuma outra geracdo, avisava
Mead ja nos anos 60, havia conhecido, nem tampouco experimentado um cambio tdo

“massivo e rapido”. A mudanca e essa ruptura geracional ¢ mundial.

Hoy, stibitamente, en razon de que todos los pueblos del mundo forman parte de una
red de intercomunicacion con bases electronicas, los jovenes de todos los paises
comparten un tipo de experiencia que ninguno de su mayores tuvo o tendra jamas. A
la inversa, la vieja generacion nunca vera repetida en la vida de los jovenes de su
propia experiencia singular de cambio emergente e escalonado esta ruptura entre
generaciones es totalmente nueva: es planetaria y universal (MEAD, 1970, p. 94).

Familiarizados, e plenamente a vontade com essas transformacdes, sobretudo
tecnoldgicas, os jovens ndo s6 deixam de aprender com os adultos, como, inclusive, passam a
ensinar esses. As novas geracdes ja nao estdo mais amarradas as “seqiiéncias lineares” ¢ ao
tipo de leitura ditado pela “palavra impressa”. “Ahora ingresamos en um periodo, sin
precedentes en la historia, en el que los jovenes asumen una nueva autoridade mediante su
captacion prefigurativa del futuro atin desconocido” (MEAD, 1970, p.35).

A questdo da oralidade ainda permanece, mas assume especificidades que vao sendo
alimentadas pela midiatizagdo. Os jovens nao se reunem mais ao redor de um ancido para
ouvir suas historias e experiéncias vividas, como fizeram por muito tempo. Da mesma forma,
j& ndo sdo mais os ancidos, que outrora foram os verdadeiros guardides de um legado familiar,

que orientam a socializagdo das novas geragdes. No lugar dos ancidos, estd a televisdao



atraindo para si todas as atencdes dos mais jovens. Os espagos de sociabilidade estdo sendo
transformados pela presenca da midia. No lugar dos conselhos, dos valores e dos principios
familiares, estdo padrdes efémeros e instantdneos (muitas vezes ditados pelo consumo).
Contudo, assim como a figura do ancido a televisao congrega, permite encontros, momentos
de trocas de experiéncias, enfim, faz da recep¢do um espago propicio a socializagdo. Como
nas rodas de conversas, os grupos, ao redor da televisdo, vao contando historias e construindo
relatos a partir de um cruzamento complexo de saberes e vivéncias. Durante muito tempo,
pelo fato do conhecimento ser valioso e exigir esfor¢co, os ancidos se constituiam enquanto
sdbios, ou seja, eram especialistas na conservacao desses saberes, ja que conheciam e estavam
preparados para contarem historias de tempos remotos. Com a facilidades da cultura escrita e,
posteriormente, em fun¢do da midiatizacdo, passa a ser possivel armazenar o conhecimento
fora da mente, e isso “deprecia a figura do sabio ancido, repetidor do passado, em favor de
descobridores mais jovens de algo novo” (ONG, 1998, p. 52).

Esses jovens constituem, portanto, uma outra cultura, cujas especificidades sdo
cruciais no processo de socializacdo. Como nesse ponto seria possivel situar intimeras
caracteristicas desses grupos, optei por fazer a selecdo daquelas que julgo serem as mais
importantes, pensando especialmente nos adolescentes que participaram tanto da pesquisa
exploratéria como da sistematica. A partir das minhas observac¢des, do convivio com o0s
adolescentes, da realizacdo de dindmicas e entrevistas, penso que trés caracteristicas
demarcam a cultura desses jovens: ancoragem no presente, “metabolismo acelerado”, nos
termos de Reguillo, ¢ necessidade de relacio com o “outro”.

Antes de falar propriamente nas caracteristicas acima apontadas pretendo
primeiramente refletir, ainda que brevemente, sobre o conceito de adolescéncia / juventude.
Muito mais que uma simples classificacdo etaria ou bioldgica, a adolescéncia se constitui
enquanto etapa evolutiva muito peculiar, na qual também os aspectos psicologicos, sociais €
culturais serdo determinantes (OSORIO, 1992). Isso explica porque esse processo apresentara
particularidades conforme o ambiente social, economico e cultural no qual o adolescente
estard inserido (OUTEIRAL, 1994). Na verdade, durante essa etapa, os adolescentes estardo
vivenciando um processo de auto-conhecimento, a partir do qual reformulardo os seus

conceitos a respeito de si mesmos, de forma a se desprenderem da imagem infantil construida



anteriormente e a fazerem proje¢des futuras para a vida adulta.

Além das perspectivas de Luiz Carlos Osorio e de José Ottoni Outeiral (1994),
compartilho com Helena Wendel Abramo (1994) a idéia de que adolescéncia e juventude sao
conceitos muito proximos € que, portanto, acabam por mesclarem-se em fungdo de estarem
situados em uma mesma etapa da vida do individuo. Embora, a juventude tenha inicio na
adolescéncia, momento de confluéncia dos dois conceitos, sO atingird seu ponto maximo
quando os adolescentes se tornarem “jovens adultos”, j& com uma preocupagdo mais madura
de insercao social, sobretudo no que se refere a efetiva entrada no mercado de trabalho e a
provavel independéncia financeira. Além disso, segundo Abramo (1994), a nocdo de
juventude ¢ “sociavelmente variavel”, pois as caracteristicas, o tempo de duracdo e os
significados sociais desse processo se diferenciam de uma sociedade para outra, € mesmo em
uma mesma sociedade poderao aparecer especificidades.

Periodo de espera, marcado, sobretudo, pela busca e configuracdo de uma identidade
que, na maioria dos casos, ¢ constituida na convivéncia com o grupo de amigos ou colegas e
com a televisdo, a juventude é especialmente uma passagem de “uma condi¢do social mais
recolhida e dependente a uma outra mais ampla; um periodo de preparagdo para a entrada na
vida adulta” (ABRAMO, 1994). E a fase de fazer planos, de experimentar e também de
aprender com os erros. Por ser uma fase conflituosa e de estranhamento do outro, serdo
comuns, nesse periodo, os desentendimentos com as instituicdes socializadoras formais, em
especial com a familia, que ja ndo assume mais a centralidade que era conferida ao sujeito
durante a infancia.

Quando falo em “ancoragem no presente”, quero dizer que, para os adolescentes, o
presente ¢ o seu “tempo vital”. Como ndo costumam fazer projecdes futuras e o passado foi
marcado por inimeras perdas, a Unica preocupacdo que demonstram é com o hoje. Sdo
extremamente imediatistas, qualquer tempo ¢ muito para eles e conseguem, mais facilmente,
fazer previsdes apenas a curto prazo. Como nem sempre sabem como sera suas vidas assim
que deixarem a institui¢do de acolhimento, talvez até por uma forma de defesa, ndo se
preocupam em pensar no depois. “Resumiendo, lo que despierta, lo que excita las
sensibilidades de los adolescentes, lo que prefieren, lo que les gusta, estd en el presente. Un

afio mas o un afio menos es mucho tiempo. La eternidad es ahora” (CASTANEDA, 1996, p.



86).

Os proprios lacos que estabelecem sdo passageiros, as amizades sdo momentaneas,
estando suscetiveis a desaparecem a qualquer momento bastando, por exemplo, que deixem a
institui¢do de acolhimento. Os grupos vao se constituindo conforme a necessidade e as
demandas presentes. Pelo fato desses adolescentes, em sua maioria, mudarem constantemente
de ambiente, j& estdo mais acostumados com essa fragilidade dos vinculos. Quando comegam
a se acostumar com o grupo e os profissionais que trabalham na instituicdo, ¢ chegada a
maioridade e, mais uma vez, comegardao um novo ciclo, na presenga de outros atores sociais.
Poucos sdo os adolescentes que retornam a instituicao depois do desligamento, para visitarem
0s amigos que permaneceram nesse espaco. A propria midia, em especial a televisdo,
contribui para que os jovens ndo vivam emocdes duradouras. Como lembra Castaiieda, a
rapidez com que se dao os fatos e com que se desatualiza o novo gera uma atmosfera de
incertezas e instabilidade nas rela¢des sociais.

Lembro-me bem que quando comecei a fazer minhas primeiras visitas as institui¢des
e, mais especificamente, quando consegui estabelecer um vinculo com os adolescentes, cada
vez que eu tinha que ir embora a pergunta era sempre a mesma: “Quando tu vais voltar?
Amanha?” Ou seja, essa foi a primeira pista que eu tive da forte vinculagdo dos jovens com o
presente. Nao conseguiam calcular um espaco de quinze ou vinte dias entre uma visita e outra.
Como geralmente fazia uma visita por semana ou uma vez a cada quinze dias, quando esse
espaco entre as visitas aumentava, eu era cobrada. Pois ai estava o sentimento de perda do
vinculo; sentiam medo de que eu ndo voltasse mais e que, portanto, a confianga que teriam
depositado em mim ndo teria valeria a pena. O rompimento de relagdes afetivas importante
para eles ¢ recorrente, por isso custam muito a estabelecerem uma relagdo de confianga.
Como para os adolescentes é o presente que conta, eles tém dificuldades de fazer projecoes a
longo prazo, logo, um espaco de algumas semanas pode ser sentido como abandono.

Embora, como pontua Reguillo (2000) todos os grupos de jovens parecam
compartilhar uma idéia precaria do futuro e experimentam a vivéncia do tempo descontinuo,
ndo posso negar, a partir das minhas observacgdes, que cada grupo tém também seu tempo
proprio. Imediatistas sdo todos sem excecdo, mas em cada institui¢do pude perceber ritmos

diferentes. Tempo para estabelecer vinculos de confianga, tempo para participar das



dindmicas, tempo para as entrevistas, tempo para contarem suas experiéncias de vida, etc. E
claro, que também em meio a esse tempo particular do grupo, ha também o tempo préoprio de
cada adolescente, como observa Reguillo “Los jovenes no constituyen uma categoria
homogénea, no comparten los modos de insercion en la estructura social, lo que implica uma
cuestion de fondo: sus esquemas de representacion configuran campos de accion
diferenciados y desiguales (REGUILLO, 2000, p. 30).

Essa ligagdo com o tempo presente também pode ser percebida na adesdo a modismos.
Primeiro no que se refere a assisténcia dos programas. Quando comecei a pesquisa, em 2005,
a telenovela “Floribela”, da Bandeirantes, era assistida por todas as institui¢des de meninas.
Ainda que em graus diferentes, cada adolescente procurava se mostrar inteirada sobre os
assuntos e os personagens tratados na trama. Como um “encanto” que se desfaz de uma hora
para outra, as adolescentes relegaram a Floribela ao esquecimento. A passagem da pesquisa
exploratdria a sistemadtica foi o tempo suficiente para que a Floribela ndo figurasse nem no
primeiro, nem no ultimo lugar da ficha de consumo das casas, mesmo antes da telenovela
terminar. Explicacdo para isso? O fenomeno Rebelde, transmitido pelo SBT. A telenovela
Rebelde representa o hoje, o que esta em pauta, na moda. Inclusive hd aquelas meninas que,
mesmo ndo sendo apaixonadas pela trama, acabam se interessando para ndo ficar de fora das
discussdes que se estabelecem com os demais adolescentes. A midia os convida a todo
momento a “estarem na moda para que sejam alguém” inclusive no que diz respeito aos
programas que assistem “Hay que ser bellos y bellas como los actores, el cantante de rock, la
modelo de la revista, no a mi manera sino a la de ellos. La fantasia estética los invade”
(CASTANEDA, 1996, p. 82).

Associada a essa questdo do presente estd a necessidade desses adolescentes de
estarem em relagdo com o “outro” ou de estarem fazendo parte de uma ‘“cultura
mundializada”. Aqui também trago um exemplo que me parece ilustrar bem esse pensamento.
A questdo do consumo para esses adolescentes que vivem em instituicdes de acolhimento esté
muito centrada no simbolico, ou seja, os grupos consomem € se apropriam mais
simbolicamente do que materialmente as coisas que véem na televisdo. Essa situacdo se
inverte, em parte, na Casa-Lar Adventista e no caso das adolescentes que ja trabalham mas,

ainda assim, a situag@o financeira das institui¢des ¢ complicada, dependem das verbas do



municipio e de doagdes da comunidade. Logo, a possibilidade de possuir concretamente as
coisas, “em primeira mao”, ¢ bem complicada. Soma-se a isso também a questao da liberdade,
ou seja, nao vao com a mesma freqiiéncia que os outros adolescentes costumam ir a festas, ao
shopping a casa de amigos, a uma lancheria, a um parque, a uma loja comprar roupas, etc.
Colocados esses fatores, se poderia imaginar que esses adolescentes estariam a margem dessa
cultura juvenil globalizada e que, portanto, ndo teriam um grande interesse pelo grupo RBD*!,
por exemplo. No entanto, no Lar de S3o José, duas adolescentes que ja fazem estagio
juntaram dinheiro para poderem estar presentes no show dos idolos da grande maioria dos
jovens atualmente. Além de poderem ver de perto os artistas dos quais sdo fas, as
adolescentes se mobilizaram para conseguir cameras fotograficas, ja que ndo bastava ir ao
show, a melhor parte consistia em ter um registro desse momento, para que pudessem mostrar
ao grupo e as demais colegas que tiveram o privilégio de ter estado no show do RBD. O
interesse em mostrar o pertencimento a essa cultura juvenil era tamanho que uma das
adolescentes acabou chorando, por achar que ndo poderia fotografar esse momento que para
ela era singular. E é exatamente através da assisténcia televisiva e da cumplicidade que
estabelecem com esse meio que o Rebelde chega até elas e lhes ¢ tao familiar, do contréario,
ndo tomariam conhecimento das tramas, nem tampouco teriam despertado o interesse em

assistir a um show da banda.

En resumen, el desplazamiento que ejerce el grupo de pares y los medios masivos de
comunicacion sobre la hegemonia socializadora de la familia y la escuela, se puede
explicar en gran medida cuando se compreende que entre los iguales, se comparte
sensibilidades que son ajenas ¢ incomprensibles para el mundo adulto y que para los
jovenes son el centro de su espacio vital (CASTANEDA, 1996, p. 80).

Outro ponto importante dessa cultura juvenil estd associado ao que Rossana Reguillo
denominou “metabolismo acelerado”. Ou seja, a forma préopria e particular dos jovens de
“integrar conhecimentos” das mais diversas ordens a fim de produzirem “novos significados”
(REGUILLO, 2000). E aqui trago novamente as proposi¢des de Bernard Lahire (2002) para
pensar na socializacdo plural. Como as novas geracdes deixam de ser socializadas

basicamente pela familia e pela escola, os adolescentes t€ém que dar conta de uma

o O sucesso da banda RBD na telenovela Rebelde foi tamanho, que essa acabou saindo da ficgdo para

ganhar os palcos da vida real. Integram a banda seis atores, protagonistas da trama.



multiplicidade de disposi¢cdes. E ao fazer isso demonstram grande destreza e desenvoltura,
que lhes permitem processar todo esse universo de novidades instantdneas de maneira

inigualéavel.

Em tal sentido, la novedad que comportan las culturas juveniles para la vida social
estriba, no tanto em sus practicas mas o menos irruptivas o disruptivas o en su
resistencia a la socializacion, sino fundamentalmente em la velocidad y capacidad de
procesamiento de la informacién que hoy, de manera inédita, circula pelo planeta
(REGUILLO, 2000, p. 66).

E se por um lado essa diversidade de referéncias permitem aos adolescentes uma outra
forma de estar no e conhecer o mundo, por outro, como lembra Reguillo (2000), obriga-os a
um reajuste constante entre as suas experiéncias imediatas e aquelas realidades que cada vez
lhes parecem menos distantes. O que significa que, por vezes, aquilo que vém da midia estara
em contradi¢do com as regras e principios pregados pela instituicdo. Sera em meio a esse
conflito de referenciais que os adolescentes terdo de forjar elementos para configurarem
identidades mais “flexibles e capaces de amalgamar, de hacer convivir em el mismo sujeto,
ingredientes de universos culturales muy diversos” (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 2). Como
ja discuti anteriormente, para essa construgdo virdo pecas de todos os lados e, o que ¢ mais
interessante, de lugares e “outros” que seriam inimaginaveis, sobretudo, em uma situagao de
acolhimento. Trata-se de “multiplicidades” de todas as ordens, como aponta Castafieda.
Multiplicidade de inter-relagcdes (com mundos reais e virtuais, com grupos de pares, com
amigos, com adultos, com produtos, com informag¢des, com pessoas, etc). Multiplicidades de
tempos (o da escola, o dos pais, dos professores, dos amigos, dos meios de comunicagao).
Multiplicidades na musica, na moda, de canais de TV, de marcas, de comportamentos, de
estilos de vida e de valores (CASTANEDA, 1996, p. 86).

Na verdade, o periodo da adolescéncia para esses adolescentes tenderd a ser
conflituoso, ndo somente em fungdo de fatores psicolégicos comuns nessa fase, mas
principalmente pelo embate entre uma cultura juvenil com essas caracteristicas e um cotidiano
institucionalizado. O conflito estd exatamente na coexisténcia de uma “cultura de
solidariedade” propria desses grupos e uma cultura institucional marcada por tarefas e regras.

Quando falo em cultura da solidariedade que se expressa na tendéncia dos adolescentes, em



funcdo das experiéncias dolorosas e das dificuldades do presente, se ajudarem entre si e de
compartilharem as poucas coisas que carregam consigo, tanto materiais quanto afetivas. E
uma maneira de “estar junto” muito especifica, pois os lagos vao sendo estabelecidos mais por
necessidade do que propriamente por escolha.

A tendéncia de buscar referéncias nos grupos de relagdes e amizades ¢ bem comum na
adolescéncia, o que acontece € que, no caso dos adolescentes abrigados, assim como em uma
familia, essas amizades nem sempre sdo escolhidas. As amizades vao sendo estabelecidas
com cada novo integrante que entra na casa. Com uns mais, com outros menos, mas a verdade
¢ que a convivéncia se encarrega de formar vinculos. Dessa forma, nem sempre € possivel ter
afinidades com todos os membros do grupo, mas as interagdes cotidianas em um mesmo
espaco, inclusive a divisdo dos quartos, a execu¢do das tarefas em conjunto, a assisténcia
televisiva em grupo e, de certa forma, a limitagao do contato com o mundo externo sao fatores
que contribuem para essa solidariedade. Brigam entre si quando desejam defender interesses
pessoais, mas sabem também se posicionar como “grupo” no momento de contestar regras,

tarefas e horarios postos pela instituicao.

2.3. Mediacoes na Socializacdo Televisiva dos Adolescentes

Seguindo a perspectiva de Martin-Barbero (2000/2003), posso tomar as mediagdes
enquanto lugar, desde onde ¢ possivel compreender as interagdes que se processam entre
produgdo e recepcdo. Isso significa dizer que entre essas duas instdncias hd um espago de
circulagdo, negociagdo e ressignificagdo dos contetidos apropriados e também formas de
comunicagdo, sobretudo, de sociabilidades. Nesse espaco, entre receptor € meio, como lembra
Martin-Barbero, estdo as crengas, os costumes, os sonhos, os medos, ou seja, tudo o que
configura a cultura cotidiana. A bagagem cultural, constituida pelas vivéncias e historias de
vida, bem como o didlogo e as trocas cotidianas de conhecimento dos receptores com as
institui¢des ndo-mididticas € com 0s outros atores sociais compdem um cendrio ou universo

cultural, onde ganhardo sentido os contetidos mididticos apropriados pelos receptores.



Ao pensar a cultura enquanto mediacao principal, o pesquisador compreende que as
mediagdes sdo os lugares dos quais provém as “construgdes que delimitam e configuram a
materialidade social e expressividade cultural da televisio” (MARTIN-BARBERO, 2003, p.
304). Isso significa que as mediagdes estdo configurando as demandas que os receptores
fazem a televisdo, bem como essas representam um espago onde ganhard vida e serd operado
o papel socializador da televisdo, pois o significado do produto mididtico ¢ dependente das
apropriagdes e dos usos que o receptor fara no espago da recepgdo. Nesse espago da recepgao,
as apropriagdes e, conseqiientemente, as aprendizagens midiaticas estardo, possivelmente,
sendo mediadas pelo habitus, conformado ainda na Socializacdo Primaria, pela instituicio de
Acolhimento e também pelos grupos de relagoes e de amizades.

No caso dos adolescentes que vivem em casas de acolhimento, a familia
provavelmente ndo assumiu centralidade enquanto mediagdo durante a infincia, nem
tampouco na adolescéncia. Entretanto, penso que alguns elementos da mediacdo familiar,
sobretudo no que se refere a base (um tanto fragil) transmitida pela familia durante a infancia,
serdo acionados e atualizados, na adolescéncia, muito mais através da memoria do que da
convivéncia. Quero dizer com isso que os adolescentes at¢ podem lembrar da orientacao dos
pais com relacdo as tematicas apresentadas pela midia, como também da assisténcia televisiva
na presenca da familia, mas isso, por estar presente na Socializagdo Primdria acaba por
integrar o conjunto de disposi¢des que conformam o habitus e sobrevive em funcdo de um
exercicio de rememoracao.

Isso significa que a mediagao familiar se configura enquanto memdria e, por isso,
por associacdo, serd acionada cada vez que um programa ou tematica remeter esses
adolescentes as experiéncias da infincia ou do periodo de convivéncia em familia. A ndo ser
através da memoria, o contato dos adolescentes com a familia se da, em média, a cada 15 dias,
conforme o comportamento desses € o interesse dos pais em ir busca-los na instituicao de
acolhimento. Além disso, na maioria das vezes, o intervalo de uma visita a outra ¢ ampliado,
penso que chega a ser uma visita por més, sem contar 0s casos em que essas nao sao
permitidas por falta de condigdes da familia (psicoldgicas e financeiras).

As pistas obtidas a partir da realizagdo da pesquisa exploratéria (observagdes de

campo ¢ dindmicas) me revelaram que a escola ndo representa uma mediacdo forte. As



repeténcias freqiientes, as quais implicam em estudar com colegas mais novos, as evasoes, as
trocas constantes de instituicdes de ensino e a auséncia do apoio e acompanhamento dos pais
sdo fatores que apontam nesse sentido. Esse pode ser um dos motivos pelo qual a grande
maioria dos adolescentes das instituicdes de acolhimento ndo gosta da escola, pois a falta de
uma bagagem de conhecimentos mais consolidada implica em dificuldade no momento de
acompanhar os novos contetidos que lhe sdo apresentados. Além disso, pude perceber,
embora esse ndo seja o objetivo da pesquisa, mas creio que seja importante na conformagao
do meu objeto, que as escolas publicas e municipais talvez ndo estejam preparadas para
trabalhar com os adolescentes que vém de institui¢des de acolhimento, especialmente com as
dificuldades e a falta de acompanhamento familiar desses.

Nas minhas visitas as instituicdes de acolhimento, durante a pesquisa exploratoria,
foram freqilientes as situagdes em que os adolescentes me pediram para que eu os auxiliasse
nas tarefas da escola. Quando comegam a escrever, a cena € quase sempre a mesma: mesmo
aqueles que estdo concluindo o primeiro grau, ou até os que estdo dando inicio ao segundo
grau apresentam erros graves de ortografia e dificuldade de colocarem no papel o que estao
pensando. E de uma alfabetizagio extremamente deficitaria que falo, a qual causa desconforto
e pouca afinidade com a escola e, conseqiientemente, com os seus referenciais. Da mesma
forma, as tematicas e o conteudo televisivo ndo sdo discutidos pelo professor em sala de aula
e acabam circulando com maior freqiiéncia nos horarios de intervalo e recreio com os colegas.

Além disso, de acordo com os relatos dos adolescentes, a televisdo, quando utilizada
pelos professores, assume uma simples funcdo instrumental. Ou seja, ¢ utilizada para
transmitir filmes ou documentarios, nem sempre com tematica pertinente a disciplina,
cumprindo o objetivo de passatempo ou lazer sem, no entanto, promover debates e discussoes,

bem como, trabalhos posteriores.

2.3.1. A Mediacao Institucional

Um lar, antes de mais nada, ¢ o lugar ao qual o individuo pertence. E exatamente um



lugar, ndo um espago qualquer e, por isso mesmo, ¢ fonte importante de identidade individual
e comunal. Diferentemente do espago, os lugares (e portanto o lar) sdo mais humanos e
representam o foco da experiéncia, das recordagdes, dos desejos, da biografia do individuo.
Enfim, o lar pode designar qualquer coisa. Seja ela substancial ou insubstancial, fixo ou
cambiante, singular ou plural, o lar ¢ o que o individuo pode fazer dele e, portanto, ¢ um
“constructo” (SILVERSTONE, 1994).

Sao, sobretudo, de lares desestruturados que advém os adolescentes que chegam as
instituigdes de acolhimento. E nos seus relatos, estdo as mais diversas situagoes e elementos
que dificilmente se poderia imaginar como componentes de um lar. Na verdade, hd um espaco
muito amplo entre aquilo que se tem como lar ideal e como esse ¢ de fato, com todos os seus
conflitos e tensdes. Esses adolescentes falam de lares que expulsam para a rua, que ndo sao
aconchegantes e que, pelo contrario, escondem, por vezes, as mais cruéis violéncias. Ha quem
fuja da violéncia das ruas, mas hd também quem tenha medo da violéncia que estd
impregnada no lar. “Ninguno de los elementos que constituyen el “estar em casa” se entiende
sin aceptar que los hogares também pueden constituir prisiones. Y que la realidad de la vida
del hogar (opuesta a su idealizacion) puede ser o objeto de intensa disputa y de grave
explotacién (y com frecuencia lo es)” (SILVERSTONE, 1994, p. 57).

Ainda que sintam saudade de alguns membros que compdem esse lugar
(especialmente da made e dos irmdos), nem sempre a fantasia de um “lar ideal” consegue
apagar a negligéncia, a falta de recursos, o alcoolismo, as drogas, as brigas, o abandono ¢ o
estupro. Talvez seja dificil imaginar, mas o lar ¢ também o lugar da solidao, daqueles que sao
carentes de atencdo, de educacdo e de estrutura emocional. Até pode parecer irdnico, mas me
parece que familias numerosas, como possui a maioria dos adolescentes pesquisados, nem
sempre compdem um lar. O lar pode ser um lugar nem um pouco confortavel e também pouco
seguro. Nem sempre nele estdo as pessoas com quem de fato se podera contar e, portanto,
pode ndo ser um porto seguro.

Mas, como lembrava Silverstone (1994), o lar ¢ o que se pode fazer dele. E eu diria
que pode ser o que se sente por ele. Por isso ¢ que, mesmo representando, na maioria dos
casos, realidades dolorosas, a grande maioria dos adolescentes sente falta da vida no lar, do

convivio e das intera¢des familiares. Os motivos que levam ao abrigamento, conforme a



pesquisa realizada pelo Niicleo de Antropologia e Cidadania (NACI) do Programa de Pos-
Graduagdo em Antropologia da UFRGS, sao multiplos e diferem de uma institui¢do para
outra. Na verdade dentre as 514 criangas e adolescentes pesquisados pelo NACI (essas
distribuidas em 23 instituigdes de acolhimento), foram registrados 142 diferentes motivos de
abrigamento. A negligéncia, geralmente acompanhada de outras especifica¢des (como abuso,
maus tratos e situacdo de rua) figura em primeiro lugar com 25% dos casos (196 casos). A
tabela apresentada abaixo € parte da pesquisa realizada pelo NACI e os dados nela contidos
sdo fruto tanto dos prontuarios dos adolescentes como das conversas das pesquisadoras com
técnicos e dirigentes.

Segundo o levantamento feito pelas pesquisadoras do NACI, quase dois tercos dos
abrigamentos sao realizados pelo Conselho Tutelar e 23% pelo Juizado da Infancia e
Juventude. Os dados obtidos com a pesquisa também permitiram constatar que, com menor
freqiiéncia (9%), o abrigamento acontece via outras instituigdes, como ¢ o caso dos hospitais
ou postos de satude, abrigos e albergues para adultos, etc. Contudo, também segundo essa
pesquisa, ha uma tendéncia a que o primeiro abrigamento seja realizado através do Conselho
Tutelar. Do contrario, em se tratando dos casos de transferéncia (de uma instituicdo para
outra, por exemplo), ¢ mais comum que o encaminhamento seja feito pelo Juizado da Infancia
e Juventude. “Os casos em que o Conselho Tutelar encaminha os re-abrigamentos
representam aquelas criancas ou adolescentes desligados ou evadidos das unidades”
(FONSECA et al. 2006, p. 121). Além desses dados, a pesquisa realizada também revela que,
em se tratando de abrigamentos mais longos, o numero de encaminhamentos feito pelo

Juizado cresce em relagdo aos do Conselho Tutelar.

Tabela 1: Motivos de ingresso das criangas e adolescentes

Motivo do Abrigamento Numero de Casos | Porcentagem
Negligéncia 196 25,3%
Abandono pelos pais ou responsaveis 141 18,2%
Violéncia doméstica (maus tratos fisicos e/ou 15,1%
psicologicos praticados pelos pais/responsaveis) 117
Vivéncia de Rua 79 10,2%
Caréncia de recursos materiais da familia/responsavel 64 8,3%




Abuso sexual 25 3,2%

Nao informado 25 3,2%
Submetido a exploracdo no trabalho, trafico ou 2,3%
mendicancia 18

Outros 17 2.2%
Orfio (morte dos pais ou responsaveis) 16 2,1%
Desestrutura familiar 13 1,7%
Risco na comunidade 13 1,7%
Problemas de comportamento 10 1,3%
Insuficiéncia na rede de protecao 10 1,3%

Pais dependentes quimicos e/ou alcoolicos 7 0,9%
Pais ou responsaveis detidos (presidiarios) 7 0,9%
Auséncia dos pais ou responsaveis por doenca 4 0,5%
4
3

Submetido a exploragdo sexual (prostitui¢ao) 0,5%
Pais ou responsaveis sem condi¢des de cuidar, crianca/ 0,4%
adolescentes portador de HIV

Pais ou responséveis sem condi¢des de cuidar, crianca/ 0,4%
adolescente dependente quimico 3

Pais ou responséveis sem condi¢des de cuidar, crianca/ 0,3%
adolescente portador de problemas mentais 2

Total 774 casos

Fonte: Pesquisa realizada pelo Nucleo de Antropologia e Cidadania (NACI) do Programa de P6s-Graduagao em
Antropologia da UFRGS.

Tanto através do Conselho Tutelar como do Juizado, na maioria dos casos, a ida para
uma instituicdo de acolhimento ¢ quase sempre uma grande surpresa. Geralmente a partir de
dentincias, o Conselheiro(a) Tutelar*” busca a crianga ou adolescente na escola ou em casa e a
encaminha para o Conselho Tutelar, lugar onde permanecera até que saia a decisdo judicial,
que determinara para qual instituicdo de acolhimento essa serd encaminhada. Muitos saem da
escola apenas com a roupa do corpo e, como dificilmente retornam para a casa, acabam nao
levando consigo os seus pertences. O ndo retorno para o lar serd a primeira grande perda
sentida pelos adolescentes.

O tempo de duracdo do acolhimento difere de uma instituicdo para outra. Nas
instituicdes conveniadas (nas quais pesquisei), em média 31% do total dos abrigamentos

realizados tém duracdo entre um e dois anos. No entanto, me parece que a situagdo juridica

42 Conforme a lei 8069, de 1990, do Estatuto da Crianga e do Adolescente, hé trés requisitos basicos para

ser Conselheiro Tutelar: ser reconhecida a idoneidade moral, idade superior a 21 anos e residir no municipio por
trés anos.



das criancgas e dos adolescentes abrigados (inclusive as dificuldades para o estabelecimento
dessa) pode vir a estender consideravelmente o tempo de permanéncia na instituicdo. Nas
instituicdes conveniadas com as quais desenvolvi a minha pesquisa, por exemplo, os casos de
suspensdo e destitui¢do do poder familiar sio mais incidentes®. Nessas institui¢des, 32% dos
adolescentes se encontram em situagdo de destituicdo do patrio poder, 17% em suspensao
desse, 10% em cadastro para adog¢do, 15% estdo em processo no juizado e apenas 7% estdo
sob medida de prote¢do. Importante lembrar que nos casos de destituicdo do patrio poder
(32% dos casos) ndo ha possibilidades de retorno para a familia, o que implica na nomeagao
de um tutor a0 menor ou o encaminhamento por tempo determinado para um abrigo ou para
uma familia substituta (FONSECA, 2000).

O que significa, com base nesses dados, que uma baixa porcentagem dos casos tém
chances reais de um retorno para a familia. Por isso, ¢ que as instituicdes com as quais eu
desenvolvi a pesquisa estdo mais focadas, segundo o levantamento do NACI, na crianga e no
adolescente em contraposi¢do a familia de origem. “As ac¢des destinadas a prote¢do de direitos
estariam mais orientadas para a recolocacdo da crianga ¢ do adolescente na comunidade, seja
através da adog¢ao ou pela inser¢do nas redes institucionais das organizagdes que
implementam os servigos”. (FONSECA et al. 2000, p. 120).

Na verdade esses adolescentes, quando passam a viver em casas de acolhimento, estdo

de certa forma integrando um universo semelhante ao de uma institui¢do total. Toda

s O termo patrio poder ou poder parental ¢ oriundo do Direito Romano ¢ como tal vem de pdtria

protestas, instituto que significava direito absoluto do pai sobre os seus filhos. Hoje, segundo Antonio Cezar
Lima da Fonseca (2000), a terminologia até mereceria uma “arejada”, ja que ha muito tempo ndo temos mais o
“patrio poder” como entendiam os romanos. O que se percebe, na verdade, ¢ um “feixe de atribui¢des (direitos e
deveres) a cargo dos pais (pai e mae conjunta ou separadamente), portanto, um verdadeiro “poder parental”, um
“poder de protecao” ou mesmo um “patrio dever”, exercido sempre no melhor interesse do filho, na sua protecao
integral como criangca ou adolescente. Apresento essa definicdo no sentido de diferenciar destitui¢do de
suspensio do patrio poder. Embora, ambas sejam san¢des do Estado impostas aos pais ou apenas um deles, elas
se distanciam em termos de gravidade da situagdo. Na suspensiio, a qual apenas por via judicial pode ser
decretada, ocorre “uma paralisagdo temporaria no exercicio do patrio poder, imposta a um ou ambos os pais, ou
seja, findo o prazo fixado pela autoridade, restaura-se o exercicio” (FONSECA, 2000, p. 263). Por outro lado, a
destituicao ¢ a “propria perda do patrio poder”’e como tal deve ser utilizada somente em casos muito especiais
“apenas quando ndo se encontrar solugdo consensual, adequada e fiscalizada pelo Poder Publico, para controlar o
conflito entre os detentores do patrio poder e o filho”. (FONSECA, 2000, p. 265). A destituicio do patrio
poder, segundo Fonseca, decorre de trés hipoteses (castigos imoderados, abandono e pratica de atos contrarios a
moral e aos bons costumes) e quando decretada assume carater definitivo. A destituicido ¢é, portanto, a “mais
grave sangdo prevista em lei” a ser imposta aos pais, bem como atinge os direitos mais elementares da pessoa,
como por exemplo: direito de personalidade (porque em casos de adocdao pode haver até a troca do nome da
crianga), atinge o direito dos pais de criarem e terem seus filhos consigo e também o direito dos filhos de serem
criados e educados no ambiente familiar (FONSECA, 2000).



instituicdo tem tendéncia ao fechamento, algumas mais, outras menos, mas a verdade ¢ que o
“fechamento” ou seu carater “total” ¢ representado pela barreira a relagdo social com o mundo
externo (GOFFMAN, 1996). Penso que as instituicdes de acolhimento podem, em alguns
pontos, se assemelharem a uma institui¢do total pois, embora os adolescentes nao estejam
isolados da sociedade fisicamente, a imposi¢do de regras e condi¢des, especialmente no que
se refere a negociacdo da liberdade e das visitas a familia, implica, de certa forma, em uma
perda de papéis nem sempre reparavel. “Embora alguns dos papéis possam ser restabelecidos
pelo internado, se e quando ele voltar para o mundo, ¢ claro que outras perdas sao
irrecuperaveis e podem ser dolorosamente sentidas como tais” (GOFFMAN, 1996, p. 25).

Assim como em uma institui¢do total, os adolescentes que vivem em instituicdes de
acolhimento realizam a maioria das suas atividades cotidianas em um mesmo local, e essas
geralmente sdo desempenhadas na companhia de um grupo relativamente grande, no qual,
todos sdo tratados da mesma forma e, portanto, sujeitos as mesmas regras € também aos
horarios determinados pela coordenacdo da casa. Além disso, as institui¢des de acolhimento
se assemelham a uma instituicdo total pelo fato de serem também um “hibrido social,
parcialmente comunidade residencial, parcialmente organizagdo formal”. Isso porque, por
mais que uma instituicdo de acolhimento, em sua constituicdo e organizacdo, tente se
aproximar de um lar, sempre havera elementos de formalidade e de isolamento caracteristicos
da institucionalidade. Claro estd que no caso da Casa-Lar Adventista esse carater institucional
diminui sensivelmente, ja que os adolescentes moram de fato em um lar e convivem com uma
familia (mae, pai e irmaos sociais). Para aqueles adolescentes que sdo encaminhados para uma
instituicdo de acolhimento juntamente com os irmaos, esse sentimento de estar em um “lar”
aparentemente ¢ mais marcante, pelo fato de ndo estarem totalmente distantes da familia.
Entretanto, como disse anteriormente, um “lar” ¢ aquilo que o individuo faz dele e, dessa
forma, o adolescente, especialmente aqueles que permanecem mais tempo abrigados, por
encontrarem na instituigdo um lugar seguro e de referéncia, poderdo desenvolver um
sentimento de “apego” a estrutura institucional e nela encontrar o seu “lar”.

Nas instituicdes de acolhimento, as tarefas domésticas sao divididas por escalas, cada
uma tem o seu dia de cozinhar, de lavar a louga, arrumar e limpar a casa, etc. No Lar de Sao

José, as adolescentes sdo responsaveis pela prepara¢do da janta e também tém que lavar suas



roupas, ja que a maquina de lavar se destina apenas aos lencdis e toalhas de banho. No
Albergue Jodao Paulo II, os adolescentes ndo precisam cozinhar (a institui¢do possui uma
cozinheira), nem lavar suas roupas, mas sdo responsaveis pela limpeza e organizacdo da
institui¢do. J4 na Casa-Lar Adventista as meninas e os meninos (criangas ¢ adolescentes)
auxiliam nas tarefas domésticas, ja que a responsabilidade por essas ndo ¢ tdo formalizada. A
divisdio dos quartos e dos mobilidrios desses também denota um carater forte da
institucionalizagdo. Isso porque, cada quarto ¢ divido em média por dois ou trés adolescentes
e quando um novato chega na institui¢do, a acomodac¢do ¢ modificada, o que nem sempre ¢
bem recebido pelos que ja estdo ha mais tempo na casa. Alguns relutam em trocar de quarto,
pois geralmente gostam de dividir esse espago com aqueles que tém mais afinidade. Ao fazer
uma releitura mais cuidadosa do meu arquivo de campo, onde registrei as observagdes da
pesquisa exploratoria realizada em instituigdes de acolhimento, me deparei com uma

passagem que traduz bem essa rotina institucional.

Enquanto subia as escadas que levam até a cozinha, pude avistar parte do grupo.
Envolvidas com a limpeza da casa, umas lavavam o chdo, outras cuidavam da
comida, outras lavavam suas roupas e algumas colocam os moveis novamente no
lugar. Na chegada, ndo estavam tdo euforicas como das outras vezes, talvez pelo
cansago ¢ também pelas briguinhas que geralmente ocorrem nesses momentos de
arrumagio e limpeza.**

Importante observar também a forma que essa institucionalizagdo da adolescéncia
configura a dindmica da recepcdo e a propria relagdo dos adolescentes com a televisao. Os
horarios que a institui¢do estabelece para assisténcia, a escolha dos programas (que depende
da decisdao da maior parte do grupo, pois nas instituigdes, com exce¢ao da casa-lar adventista,
s6 ha um televisor), bem como o fato da instituicdo suspender a assisténcia televisiva quando
os adolescentes nao realizam as tarefas ou vao mal na escola, sdo fatores que revelam parte
das especificidades da institucionalizacao.

Além do conceito de instituicdo total de Goffman, didlogo com Luis Guadarrama

(1998) para pensar também a instituicdo de acolhimento como um sistema. Embora o autor

“ Registro feito por ocasido da minha nona visita ao Lar Sao José.



trabalhe basicamente com o sistema familiar, penso que seja possivel estabelecer relacdes e
aproximagdes desse com o institucional. Até mesmo porque, como havia dito, a instituigdo ¢
um “hibrido social” e, portanto, busca recuperar alguns elementos do cotidiano familiar.
Inclusive a possibilidade de pensar a instituigdo de acolhimento como uma “familia
sucedanea” faz sentido quando, sobretudo, eu me permito abandonar a visdo tradicional de
familia mononuclear. E ¢ exatamente nessa perspectiva que Don Jackson (1953) vai pensar a
familia para além dos limites consangiiineos, ou seja, considera também como membros, as
pessoas que tém relevancia dinamica e interacional nesse sistema. Nesse sentido, conforme
Jackson (1953), “uma boa compreensao da situa¢do familiar” passara pela consideragdo dos
“outros que contam” (significant others), que podem ser tanto os parentes diretos (a mae, o
pai e os irmaos, etc.), outros familiares (tios, avds...), como também outras pessoas com as
quais o individuo tem contato em etapas como a infancia ou a adolescéncia.

Nesse sentido, para os adolescentes, as pessoas que conformam a instituicdo
(coordenac¢do, monitores € o grupo de jovens) sdo importantes nessa etapa da adolescéncia,
tanto que as interagdes que estabelecem com esses sdo fundamentais para a sua socializagao.
Entdo, descontruindo a idéia tradicional e talvez ideal de familia, ¢ possivel pensar de fato que
os individuos que vivem na institui¢do de acolhimento representam uma espécie de familia
sucedanea, o que me permite pensar, assim como Guadarrama (1998) trabalhou a familia, a
instituicdo como um sistema, semelhante ao familiar.

Tomar a instituicdo de acolhimento enquanto um sistema significa que nio estou
considerando cada adolescente isoladamente, mas sim esses em relacdo ou interagdo com o
todo. Ja que todo sistema depende da interdependéncia entre as partes que o compdem, para
que seja possivel estudé-lo, € preciso voltar-se para a interagdo dinamica dessas, de maneira a
perceber o papel que cada uma exerce na conformagdo da totalidade. Seguindo essa
perspectiva, Guadarrama (1998) toma a familia como um “sistema aberto”, no sentido que
essa pode ser percebida como uma entidade dindmica em processo de cAmbio continuo, ou
seja, tanto recebe pressdo do ambiente externo (seu entorno) como ¢ submetida a pressao
interna provocada pela evolucdao dos seus proprios membros, em fungdo das transformagdes
da sociedade.

As institui¢des de acolhimento, por sua vez, embora tenham tendéncia ao fechamento,



podem ser pensadas ainda enquanto sistemas abertos. Talvez ndo tdo abertos quanto a familia,
em funcdo da certa limitagdo com o entorno, e das suas regras e hordrios. Mas o que me
parece configurar e estimular essa “abertura” ¢ a sua propria dindmica institucional e
fundamentalmente a presenca da midia. Quando digo dindmica institucional, faco referéncia a
transitoriedade dos acolhimentos, ou seja, por mais que tenham adolescentes que permanegam
na institui¢do mais do que o tempo previsto ou de “passagem”, a instituicdo estd num
continuo processo de receber novos adolescentes. O que significa que cada novo acolhimento
representa toda uma nova cultura que estd penetrando na instituicdo. Junto com cada
adolescente que chega na instituicdo, vem muito do entorno institucional, vém valores,
principios e novidades que estavam fora. As vezes, com um novo integrante chega, por
exemplo, a cultura presente em um outra instituicdo de acolhimento. Entdo, por maior que
seja essa tendéncia ao fechamento, a instituicdo permanece enquanto um ‘“‘sistema aberto”
suscetivel ao que estd fora e, portanto, na constante busca pelo equilibrio entre essas
interagdes que se estabelecem no interior do sistema e aquelas que advém do entorno.

Essa espécie de “equilibrio” Jackson chamou de “homeostase”, o que significa, que a
cada nova mensagem ou informag¢do que entra no sistema (proveniente do entorno ou de outro
sistema), esse reagird, como forma de recuperar ou gerar um novo esquema interacional ou
novas forma de “operacion intra o extrasistémicas” (GUADARRAMA, 2004, p. 4). E aqui ¢
interessante pensar como os meios de comunicagdo estabelecem uma ponte entre o entorno e
os adolescentes da institui¢ao. Pela sua presenca cada vez mais marcante na vida das pessoas,
os meios de comunicagao, sobretudo a televisao, tém acentuado “distintas formas de relacion
e interacion entre cada uno de los subsistemas” que, até entdo, conformavam as familias e,
hoje, o fazem da mesma forma em outros espagos de socializagdo, como ¢ o caso das
instituicdes de acolhimento (GUADARRAMA, 2004, p. 9).

Assim como o sistema familiar, o institucional funciona também a partir de certas
logicas, que estdo intimamente relacionadas a assisténcia televisiva e a socializagdo que sera
operada na relacdo com este meio de comunicagdo. Talvez essa interdependéncia ndo se
apresente de maneira tdo explicita, mas a forma pela qual a institui¢do se organiza ¢ se
estrutura diz muito do tipo de relacdo que os adolescentes estabelecem com a televisao. O

primeiro ponto refere-se as regras que a instituigdo estabelece. O que pode e o que ndo pode



ser feito no ambito da institui¢do, como os adolescentes devem proceder e se portar, os
horarios (para fazer as refei¢cdes, para as tarefas, para dormir, para descansar, para assistir
televisdo, para o banho, para ir para a escola, para o trabalho e para os cursos, para executar as
tarefas, o horario para o lazer extra-institucional, etc) e as tarefas que devem cumprir, o tempo
que podem passar fora da instituicdo, as visitas familiares, a participacdo nos cursos, o
desempenho escolar, etc. Todos esses sdo elementos que estdo submetidos a regras e essas,
quando nao cumpridas, sdo sentidas pelo coletivo e, geralmente, o castigo estd associado a
ndo assisténcia da televisao.

A “organizacdo e o funcionamento global” da institui¢do dependem das regras postas e
essas, conseqiientemente estdo relacionadas a niveis de hierarquia e autoridade, nos mais
diversos subsistemas que conformam o sistema institucional. H4 as regras colocadas pelo
proprio grupo, mas ha aquelas ditadas pelos monitores e, sobretudo, as que vém da
coordenacdo. As regras representam, sobretudo, ordem (no sentido de organizacdo) e do
cumprimento dessas depende o papel socializador da instituicdo. Essas regras também
conferem o ritmo repetitivo do cotidiano institucional, ritmo esse que estd em sintonia com o
da televisao.

Esse ritmo de repeti¢do € que passa a conformar as rotinas, as quais dao estrutura e
forma a vida cotidiana. Ao contrario do sistema familiar, no qual as rotinas diarias ndo sao
idénticas as atividades realizadas durante os finais de semanas e nas férias, no sistema
institucional, os dias todos sdo muito parecidos. A nao ser pela presenga dos voluntarios que
tentam desenvolver algum tipo de trabalho diferenciado com os adolescentes e dos monitores
que locam filmes para assistir com o grande grupo, os finais de semana ndo geram muitas
expectativas. Em geral, os sabados e os domingos sdo demarcados pelas visitas familiares, por
algum passeio em grupo e pela diminuig@o das tarefas domésticas.

Normalmente, as rotinas sdo orientadas pelos horarios que a coordenagdo estipula.
Como o nimero de adolescentes ¢ grande, esses horarios devem ser estritamente seguidos,
para que o andamento do grupo ndo interfira ou atrapalhe os compromissos de cada
adolescente. Até mesmo porque, como lembra Guadarrama (1998), ha também rotinas que se
estabelecem fora da institui¢do: a ida para a escola, para o trabalho, para o curso, para a igreja,

no caso dos adventistas, etc. E também pelo ritmo de entrada e saida de cada adolescente na



instituicdo, que se pode observar as pautas de comunica¢do nesse espago e se tem uma idéia
do que cada um realiza diariamente. E, sobretudo, na observancia dessa rotinas (dentro ou
fora da instituicdo) que posso compreender aspectos como “la ritmicidad, la intensidad y la
variabilidad” das condutas de cada adolescente, ou seja, como integram e se comportam nesse
sistema (GUADARRAMA, 2004).

Em meio a rotina, entretanto, ha aqueles momentos que se diferenciam das tarefas
usuais, pelo fato de concentrarem de uma maneira especial a atengdo dos membros da
institui¢do. A esses episodios ou cenas particulares Guadarrama (1998), com base em
Steinglass, denomina “ritual”. Para que esse seja sentido como tal, devera possuir quatro
caracteristicas fundamentais: esse episddio apresenta limites no tempo, ou seja, tém um inicio
e um final e permite pouca ou nenhuma interrup¢do; o grupo tem de ter consciéncia de que
esta se desenvolvendo uma conduta especial; o comportamento ou cena deve predominar
sobre qualquer outra que esteja se desenrolando nesses momentos e o episddio deve conter
um forte componente simbdlico (GUADARRAMA, 2004). Nesse sentido, no ambito
institucional poderdo ser sentidos como rituais: as celebragdes (festas de uma maneira geral),
os aniversarios (dos adolescentes, dos monitores, dos coordenadores, da propria instituigao,
etc) e as rotinas pautadas previamente (horario das refei¢cdes, tempo livre ou de lazer, as
reunides com a coordenacdo e, sobretudo, a assisténcia televisiva).

A partir dessas logicas, a instituicdo procura exercer o seu papel tanto internamente
(oferecendo protecdo psicossocial aos seus membros) como externamente (transmitindo
valores culturais e ensinando a transmissao desses). Essas légicas também acabam por
conformar o papel que a televisdo assume na institui¢do, pois essas regulagdes acabam por
determinar o tempo da assisténcia televisiva, os castigos e, portanto, a ndo assisténcia, €
também como a televisdo estd dialogando com essas tarefas e rotinas paralelas. Como observa
Silverstone (1994), serd em meio a essas regras que a televisdo vai assumindo diversas
funcdes para o grupo, inclusive, permite que os adolescentes evadam ou circulem por outros
universos totalmente diferentes do institucional. Tomar a instituicdo como mediacao, significa
pensar como essa vai “incorporando” a televisdo em suas pautas didrias e também como
configurard a socializagdo televisiva. A maneira pela qual a assisténcia televisiva vai sendo

impregnada por essas logicas institucionais ¢ que vai lhe conferindo o seu “status” nesse



espaco: forma de evasdo, mediadora, sinalizadora das fronteiras individuais dentro da
instituicdo (pelo consumo), referente para programar outras atividades, prémio ou castigo e
elemento de negociagdo (SILVERSTONE, 1994).

Através da coordenacao e, especialmente dos monitores, 0s quais passam maior tempo
com os adolescentes, ¢ que se podera pensar em um dos modos como opera esta mediacao
institucional. No caso da Casa-Lar adventista, essa mediagdo podera ser exercida pela mae e
pelo pai-social, especialmente porque esses participam quase que diariamente, especialmente
a noite, da assisténcia televisiva. A assisténcia de telejornal, por exemplo, passa pela presenca
do pai-social na sala onde fica localizada a televisdo. Tanto a coordenacdo como os monitores
(Lar de Sao José e Albergue Jodo Paulo II) ndo tém por habito, de acordo com os adolescentes
e também com as observagdes feitas durante a pesquisa exploratoria, determinar a
programacao a ser assistida, bem como, com exce¢ao da Casa-Lar Adventista, sdo poucas as
vezes que participam do momento da assisténcia. No entanto, a limitagdo do tempo de
assisténcia, sobretudo durante os dias de semana, como também o fato de deixarem os
adolescentes sem televisao, por motivo de castigo quando ndo vao bem na escola, ou quando
nao desempenham as suas tarefas na casa, me leva a pensar na importancia dessa mediagao
institucional.

Da mesma forma, os valores e a visdo de mundo que a instituigdo transmite aos
adolescentes, inclusive, os principios religiosos, poderdo se fazer presentes no momento da
apropriacido que esses fazem dos contetdos televisivos. E importante ressaltar que, embora,
com excecao da casa-lar adventista, as demais casas ndo se mantinham com recursos advindos
da religido, o que se verifica, na verdade, ¢ a presenca de pessoas da coordenagdo ligadas a
Igreja Catdlica, geralmente freiras (lares Nazaré e Sao Jos¢) e padres (Albergue Jodo Paulo
IT). Embora ndo tenha observado uma interferéncia direta da questdo religiosa ou imposi¢ao
de crenga aos adolescentes, foi possivel perceber, em todas as casas, a presenca de elementos
e simbolos religiosos (crucifixos, imagens e quadros de santos, biblias e livros religiosos),

sobretudo na sala onde esta localizada a televisdao ou no refeitorio/cozinha.

2.3.2. A Mediacao do Habitus



A condi¢cdo desses adolescentes enquanto classe popular, o histérico de perdas, o
estigma que carregam, a sua cultura e as suas referéncias identitarias constituem estruturas
que formardo um habitus especifico que podera atuar enquanto mediacdo durante a recepg¢ao
televisiva, tanto ao longo da infncia quanto na adolescéncia, quando esse serd possivelmente
ainda mais ampliado, especialmente em funcdo da experiéncia institucional. Importante
lembrar que esse conceito estd sendo empregado aqui sem incorrer em determinismos, de
forma que ndo se poderia pensar que esses adolescentes estariam predestinados a conviver
com esse habitus intacto, sem qualquer tipo de alteracdo ou transformacao.

Esse conceito, retomado por Pierre Bourdieu (1989) a partir da nogao aristotélica de
hexis, nao esta sendo pensado de maneira estatica, mas sim enquanto um ‘“‘conjunto de
disposi¢des”, sobretudo, “transponiveis”, portanto, em constante transformacao. E,
principalmente, um “conhecimento adquirido”, um “haver”, um “capital” que estd no
principio ou origem do encadeamento das acdes e da maneira de se posicionar dos individuos
em cada situacdo. O habitus acompanha a trajetoria do individuo e sua esséncia ¢ acumulada a

cada nova experiéncia e a cada novo espago de socializa¢do que o individuo passa a conviver

(BOURDIEU, 2003).

Assim, o habitus adquirido na familia estd no principio da estruturacdo das
experiéncias escolares (em particular, da recepcdo e assimilagdo da mensagem
propriamente pedagogica), o habitus transformado pela agdo escolar, que ¢
diversificada, por sua vez esta no principio da estruturagdo de todas as experiéncias
ulteriores (como a recepgdo ¢ assimilagdo das mensagens produzidas e difundidas
pela industria cultural, ou experiéncias profissionais) e¢ assim por diante, de
reestruturagdo em reestruturagdo (BOURDIEU, 2003, p. 67).

O habitus, na verdade, ¢ um conjunto de disposi¢cdes, as quais exprimem uma
“maneira de ser”, “um estado habitual”’, uma “predisposicdo” que poderd ou ndo se
manifestar, com maior ou menor intensidade durante a assisténcia televisiva, dependendo das
experiéncias desses adolescentes. Isso se pode verificar mais claramente a partir das visitas as
casas de acolhimento. A partir da observacdo feita dos adolescentes nesses espacos, pude
perceber que o grupo apresenta caracteristicas e agdes semelhantes, as quais possivelmente

sdo produto de uma condicdo social especifica, de historias de vida, praticas e esquemas de



percepcoes semelhantes. Essas estruturas constitutivas do habitus poderdo atuar, no caso
desses jovens, especialmente em relagdo a escolha de programas e as apropriagdes que esses
fazem do que consomem simbolicamente ou ndo e também pela forma como se posicionam
em determinadas situagdes, de maneira a reafirmarem seu sentimento de pertenca e de
participa¢do na sociedade.

Também estou pensando o habitus enquanto principio gerador e estruturador de
“competéncia cultural”, ou seja, como “matriz de percepcdes e de agdes” que sera acionada
durante a aquisi¢do de saberes e também nos usos que se faz desses (MARTIN-BARBERO,
2003). Isso significa dizer, que esse habitus, além de ser produto da socializagdo, representa
todo o capital simbdlico, adquirido pelo individuo ao longo de sua trajetoria de vida, que sera
operacionalizado através das memorias e das experiéncias desses adolescentes.

Dessa forma, as estruturas constitutivas do habitus (condigao social, classe social,
estigma, trajetoria de vida...) poderdo se fazer presentes no momento da recepcao,
especialmente no que diz respeito a escolha dos programas (os assistidos com maior
freqliéncia e aqueles que sdo preferidos pelos adolescentes), a selecdo e rememoragdo dos
discursos televisivos e as apropriagdes que os receptores fazem do conteudo midiatico. A
maneira como os adolescentes se posicionam frente a determinada situacdo apresentada pela
televisdo, o porqué de gostarem mais de um personagem do que de outro (sobretudo quando o
preferido ¢ o vildo e ndo o bonzinho), a forma como relacionam as situa¢des da ficcdo com as
da realidade apontam para a presenga de um habitus que também vai sendo reconfigurado
nessa relacao entre adolescente e televisao.

Além disso, a maneira como se portam no momento da assisténcia em grupo (a
escolha dos lugares na sala onde esta a televisao, se assistem sentados ou deitados, as meninas
quase sempre muito proximas umas das outras, ou no caso das maes, com os filhos no colo ou
no carrinho, at¢ mesmo se assisténcia ¢ acompanhada de alguma das refeigdes), como
participam e se deixam envolver pelas situacdes da ficcdo (xingam, gritam, assistem a
televisdio no volume maximo, torcem pelos personagens, brigam ou brincam entre si,
permanecem o tempo todo na sala ou passam o tempo circulando pela casa ou fazendo outras
atividades paralelas a assisténcia), o tempo que dedicam a assisténcia e a forma como o grupo

negocia os programas a serem assistidos e quais que integrardo o “zapping”, possivelmente



sdo condi¢cdes também configuradas por esse mesmo habitus.

Tomar esse habitus como mediacdo significa dizer que entre a televisdo e os
adolescentes havera um espago de produgdo de significados que nos remete a uma cultura e a
um modo de vida especifico. A compreensao de uma interacdo mediada passard, portanto,
pelo reconhecimento desse habitus enquanto matriz na formagdo de identidades sociais. Isso
significard que as pré-disposi¢des incorporadas, ainda na infancia, estardo sendo atualizadas
no contato com as outras realidades ¢ modos de vida que a televisdo apresenta através das
suas imagens, bem como permitirdo aos adolescentes estabelecerem parametros e critérios no
momento da escolha dos contetidos que mais lhe atraem.

A pesquisa realizada junto aos adolescentes revelou que esse habitus pode funcionar
como base dinamica e flexivel, permitindo a esses jovens estabelecerem relagdes entre a sua
rotina e a fic¢do, e de que ¢ também a mediagao entre o que se passa na produgao e as praticas
e rotinas dos adolescentes. Na verdade, esse habitus, enquanto mediagdo, poderd atuar como
um facilitador do transito entre recepgao e producao e, de todo modo, estd intimamente ligado
a cultura, que para Martin-Barbero (2003) ¢ a mediagao central do processo comunicacional.

Ja na sociologia de Pierre Bourdieu (2002) ¢ possivel ter proposi¢des da mediagao
comunicacional desse “sistema de disposi¢cdes durdveis e transponiveis” que conformam o
habitus desses adolescentes. O habitus ¢ tomado por Bourdieu (2002), assim como por Jesus
Martin-Barbero (2003), enquanto “matriz de percepcdes, de apreciacdes e agdes”, o que
significa que os gostos, as preferéncias, as interpretagdes e aprendizagens, bem como a
maneira que os adolescentes interpretam as informagdes que recebem e a forma como se

identificam com o que véem na televisao passara por essa relacdo mediada.

2.3.3. A Mediac¢ao dos Grupos de Relacdes e Amizades

Os grupos de relagoes e amizade configuraram uma mediagdo significativa, pois a



convivéncia em grupo implica, por maior que seja a falta de afinidade, em uma troca de
experiéncias e de saberes muito intensa, sobretudo, no que se refere a ressignificagdo dos
conteudos televisivos. Da mesma forma, a media¢ao dos grupos estd intimamente ligada a
questdo interacional. Como no item dedicado “A Socializagdo na Recepc¢ao Televisiva
Adolescente” a interacdo j4 foi trabalhada de maneira mais aprofundada, nesse momento
pretendo recuperar alguns elementos apontados anteriormente.

Reiterando o que dizia anteriormente, a interacdo se coloca como movimento
fundamental na socializacdo dos sujeitos. E nesse sentido, os adolescentes estardo se
socializando tanto na interpelacdo geral dos produtos, quanto na relacdo que estabelecem com
os seus grupos de relagdes e amizades a partir do contetido televisivo. E sdo exatamente essas
relacdes que os adolescentes estabelecem a partir do produto que me interessam nessa
mediacdo. Quando falo em grupos de relagdes e amizades, faco referéncia tanto ao grupo da
instituicao de acolhimento, como aos que os adolescentes tém contato na escola e no trabalho.

Os adolescentes que conformam o grupo de relacdes e amizades institucional, por se
constituirem enquanto uma segunda familia, assumem o lugar dessa instancia durante o ritual
televisivo. Passam a ser os ‘“outros que contam” nos processos de interacionais, como
mencionava anteriormente, ja que os adolescentes estabelecem com esse grupo institucional
lagos de afetividades praticamente fraternos. Em meio a disputas e divergéncias (muito
proprias da adolescéncia), os adolescentes acabam negociando a assisténcia televisiva e nesse
sentido, as observacgdes que fiz do momento da assisténcia televisiva, me deixam pistas para
pensar que a questdo de pertencimento a esse grupo estard passando pela assisténcia de
determinados programas, como ¢ o caso da adesdo de grande parte das adolescentes ao
fendmeno Rebelde.

As visitas as instituicdes de acolhimento e o acompanhamento das rotinas dos
adolescentes, apontam para a centralidade que as interagdes com 0s grupos ocupam no
cotidiano dos adolescentes. Nessas interagdes, hd algo que lhes desperta talvez um maior
interesse que a propria assisténcia: o ato de poder recontar as tramas, ou o que véem na
televisdo, fazendo uso da sua cultura oral. O compartilhamento das experiéncias e das
apropriacdes/aprendizagem que fazem a partir do conteudo televisivo com o grupo de

relacdes e amizades faz com que os adolescentes encontrem referenciais para fazerem



julgamentos éticos das moralidades que a televisdo faz circular. Como forma de pertencer a
esses grupos, os adolescentes passam a, inclusive, assistir programas que nao gostavam ou
desconheciam quando moravam com suas familias. E aqui também tenho pistas de que talvez
essas interacdes que estabelecem com os grupos também estejam de alguma maneira
contribuindo para a reconfiguracdo do habitus televisivo familiar. Isso porque, a televisdo
agenda a discussdo desses grupos e nesse sentido, estar em contato com a diversidade de
mundos oferecida pela televisdo pode representar estar ou ndo integrado em uma cultura

juvenil.

2.4. Midia Televisiva

Nesse item dedicado a midia televisiva, busco compreender algumas especificidades
desse meio através das quais esse opera no sentido de promover a socializa¢ao dos individuos.
Minha proposta nesse momento, portanto, ndo ¢ aprofundar essas questdes em si, mas
trabalhar as particularidades que ajudam a compreender de alguma forma os movimentos dos
receptores, especialmente, as possibilidades de socializagdo que esses encontram na relacao
que estabelecem com a televisdo. Da mesma forma, serd interessante pensar como esse fluxo
socializador que chega para os adolescentes a partir da midia, ¢ conformado no espago da
producdo, ou seja, de quais recursos a midia televisiva se utiliza a fim de capturar e manter a
atencdo e o interesse desses jovens pelos produtos televisivos.

Nesse sentido a questdo da oralidade, que foi tratada no item anterior, aqui também
retorna para que eu possa compreender melhor aquilo que Ong denominou “oralidade
secundaria” e que Martin-Barbero (2002) de uma maneira instigante, chamou de “visualidade
tecnoldgica” ou “novos regimes de visualidade”. Trago novamente a oralidade, sobretudo,
porque me parece que em grande parte a socializacdo dos adolescentes depende da sintonia ou
proximidade entre a oralidade presente no campo da recepgdo (na qual permanecem tragos de
uma oralidade primaria) e essa visualidade que se conforma a partir do surgimento dos meios

de comunicagdo e ¢ alimentada tanto pelos diversos géneros.



Essa oralidade secundaria, de que fala Walter Ong ¢, na verdade, “tecida e
organizada”, conforme Martin-Barbero (2002), tanto pelas gramadticas tecnoperceptivas do
radio e do cinema quanto pelas “novas visualidades” provenientes da televisdo e € capaz de
estimular a “vivacidade narrativa” e o “mundo oral dos receptores”. Ao recuperar € promover
a reintegracdo cultural do mundo dos sons e das imagens, até entdo, relegado ao dmbito das
emocdes, a televisdo, como outrora fez o cinema, produz o segundo momento de forte
transformagdo do regime de visualidade. E isso representa, repensar as relagdes do “novo
sensorium” com a televisdo, ou seja, como a TV instaura e reconfigura a maneira dos
individuos perceberem e se relacionarem com realidade social. Martin-Barbero (2002)
observa que, em funcdo da expansdo das cidades e da densificacdo dos meios e das redes, se
verifica um empobrecimento da experiéncia urbana, tendo em vista que os meios de
comunicagdo, sobretudo a televisdo, tendem a manter com maior freqiiéncia os sujeitos no
espago do lar. Ou seja, a televisdo, como enfatiza o autor, passa a catalisar a experiéncia
doméstica. E eu diria que esse movimento dos novos regimes de visualidade se estendem para
além da experiéncia doméstica, recobrindo todos os espacos, nos quais a televisdo ou outro
meio de comunicacao estejam presentes .O que acontece na verdade, ¢ que como por meio da
televisdo as pessoas ndo s6 ficam sabendo do que se passa no bairro, como também na cidade,
no pais e no mundo, a cidade ndo mais necessita de “corpos reunidos”, mas sim de “corpos
interconectados” que, mesmo enclausurados dentro de suas casas, de seus ambientes de
trabalho, dos bares, estdo, de alguma forma, participando da dindmica social.

Interessante pensar que, para as instituigdes de acolhimento, a televisdo cumpre
exatamente esse papel de concentrar a atengdo dos adolescentes e, portanto, de manté-los, de
alguma forma, longe desse espago das ruas, das cidades. Para essas institui¢des, esse
movimento de empobrecimento da experiéncia urbana faz parte e caracteriza a vida
institucional. E, conforme os dados empiricos, a televisdo para esses adolescentes, mais do
que para outros jovens dessa idade, se coloca, como experiéncia possivel de contato com a
realidade exterior a institui¢do. Eles sim, ao contrdrio da maioria das familias que se fecham
em seus lares ou outros espacos, em geral, por medo da violéncia, anseiam e esperam, durante
toda a semana, por essa vivéncia nas cidades, que lhes ¢ acessivel em grande parte s6 pelas

imagens televisivas.



Esse novo sensorium, na verdade, remete aos modos de percep¢do e de experiéncia
social dos individuos, em func¢ao das gramaticas televisuais e ¢ expandido de tal maneira, que
esses passam a ter contato com aspectos da realidade que ndo lhes seriam acessiveis de outro
modo. S3o novas formas de perceber, de se relacionar e experimentar a realidade social. E
isso diz muito das novas maneiras de integrar a sociedade e dessa participar, ou seja, dos
processos de socializacdo das novas geracdes. A TV pde em circulacdo outros referenciais
identitarios e, portanto, reconfigura as interacdes com o outro. Nesse sentido, se ¢ pela
televisao, onde cada dia mais gente se conecta com a cidade onde vive, ¢ interessante pensar
que experiéncias sdo essas e a partir de quais gramaticas se processam. E esse novo
“sensorium” corresponde, conforme Martin-Barbero (2002), tanto a uma acelerada
fragmentacdo dos relatos como também a experiéncia do fluxo. Esse fluxo que, na realidade,
se instala a partir do regime de visualidade pde em equivaléncia todos os discursos
(informacdo, drama, publicidade, pornografia ou dados financeiros, etc), conectando a
“estrutura reticular do mundo urbano” com o texto audiovisual (MARTIN-BARBERO, 2002).

Para Martin-Barbero e Rey (2001), a televisdo se coloca como a midia que mais
radicalmente desordenard a idé€ia e os limites do campo da cultura, sobretudo, em fun¢do da
relacdo que estabelece com a realidade, transformando as percepgdes e nogdes de espaco e
tempo. Nesse sentido, o fluxe, ao animar o ritmo e compor de uma maneira fragmentada a
cena televisiva, atua sobre e, portanto, reconfigura as coordenadas do tempo. O fluxo ¢é
observado por Martin-Barbero e Rey (2001) enquanto continuum de imagens que ndo faz a
distingdo dos programas, e implica na dissolvéncia dos géneros e na exaltacdo expressiva do
efémero e, sobretudo, no fim dos grandes relatos como conseqiiéncia da equivaléncia de todos
os discursos e da interpenetrabilidade dos géneros. E com base no fluxo que, segundo os
autores, o “efémero” ou as imagens cada vez mais passageiras e instantdneas passam a ser a
chave da producao e se tornam propostas de “gozo estético”. Portanto, tomar o fluxo como
base da socializagdo significa, antes de mais nada, exaltar o “mdvel e o difuso”, trabalhar
sobre a auséncia de clausura e da indeterminacdo temporal.

Isso porque o fluxo, como lembra o filésofo Wunenburger (2005), promove o
encadeamento de todos os programas normalmente consumidos de maneira que, na tela, os

referente passam a se suceder pela lei da “contigiiidade”, sem deixar espagos brancos e



espacos-tempo de diferenciacdo entre uma imagem e outra. E, em meio a essa confusdo de
géneros e hibridizagdo dos programas as imagens, de certa forma, perdem sua identidade, ja
que remetem a “uma série de representacdes geralmente andnimas”.

No ambito da recepgao, eu ja havia identificado a presenga desse fluxo tanto durante a
realizacdo da pesquisa exploratoria, a partir das fala dos adolescentes e também das
observagdes que fiz junto a eles no espago das instituicdes de acolhimento. O fluxo, em se
tratando dos movimentos dos telespectadores no espago da recepgdo, ¢ conformado (como ja
havia dito no capitulo anterior) pelo zapping, ou seja, por essa mania dos receptores “de
mudarem de canal a qualquer pretexto, na menor queda de ritmo ou de interesse do programa,
pelas logicas de produg¢do que regem as emissoras televisivas e também pela regulacdo das
rotinas institucionais. O zapping, na verdade, além de representar de todo modo uma tentativa
criativa por parte dos receptores em responder aos produtos mididticos, também acaba por
constituir o fluxo, no caso dos adolescentes, a partir de uma mescla de géneros,
especialmente ficcionais (telenovelas, filmes e seriados). Dessa forma, em se tratando da
recepgdo, o fluxo revela uma agdo pulverizada da midia que penetra nas relagdes sociais
através de fragmentos Isso porque em cada género, esta traduzido o “modo de viver e de
sentir” dos receptores, suas demandas, desejos e frustragcdes. Uns representam mais, outros
menos, mas a verdade ¢ que cada receptor conhece e manifesta, durante a assisténcia, o
género que mais lhe representa e que, portanto, alimenta sua maneira de ser, seu estilo e sua
historia de vida.

No entanto, por mais que possa parecer, esse fluxo ndo decorre apenas das “condi¢des
subjetivas da recep¢do”. Esse fluxo socializador tem seu inicio no espago da producdo, ou
seja, nas especificidades estruturais dessa midia televisiva. E possivel dizer, nesse sentido,
que tanto elementos proprios do ambiente televisivo, como também a forma pela qual as
emissoras organizam ¢ produzem inteligentemente um entrecruzamento de géneros
contribuem para a constituicao de um “fluxo ininterrupto” que de alguma maneira ¢ capaz de
estimular aprendizagens e conseqilientemente, socializagdes de um modo especifico. Como
lembra Wunenburger (2005), esse fato do telespectador estar acostumado com essa facilidade
de passar de “um registro para outro” esta associado também, em grande parte, a uma certa

propensdo suscitada pela propria técnica do meio ou pelos “regimes de visualidades”, nos



termos de Martin-Barbero. Dessa forma, ¢ importante pensar quais fatores ou propriedades
desse meio que, quando reunidos, conformam e caracterizam esse fluxo socializador.
Sobretudo, estou selecionando aqui elementos ou especificidades que conferem a televisao
um jeito proprio e particular de socializar as novas geracdes. Ou seja trabalhar questdes como
linguagem, ritmo, enquadramento e edi¢cdo, as quais conformam a gramdtica socializadora
televisiva, me permite refletir, na verdade, sobre as condi¢des que esse meio coloca para seus
receptores e, conseqiientemente, na relagdo de proximidade e afinidade para com a cultura
juvenil.

A primeira questdo a se pensar ¢ a do enquadramento, a qual esta intimamente ligada
ao fato da televisdo ser tomada como “tela pequena”. Tela pequena, conforme Arlindo
Machado (1988), ndo remete ao tamanho da tela, mas sim as “condi¢des de sua percepcao”,
ou seja, como a televisdao ¢ constituida por uma “malha reticulada”, para que os receptores
possam capturar as imagens em sua totalidade, eles precisam manter um certo distanciamento.
Além desse afastamento nos causar essa real impressdo de diminui¢do da tela, o espago
televisivo também acaba por comportar pouca quantidade de informagdo. O que significa, que
a linguagem televisiva ¢ “metonimica”, no sentido em que “cada parte, detalhe, ou
fragmento” tende a ser articulado para sugerir o todo sem, no entanto, que esse todo possa
“jamais ser revelado de uma s6 vez”. Diante da impossibilidade de mostrar o todo, como o faz
o cinema, a “tela pequena tende a priorizar o uso do primeiro plano (close up)” o qual,
segundo Sodré (1984), acabou por se tornar regra geral do enquadramento televisivo.

Como ha lugar para poucas figuras no video, a televisdo trabalha com o
“detalhamento”. Ainda em se tratando de géneros narrativos, o primeiro plano comanda o
“recorte dos quadros”. “Isso ndo quer dizer que sé existam primeiros planos na TV, mas que
todos os planos tendem sempre para o recorte fragmentario e fechado cujo modelo ¢ dado
pelo primeiro plano” (MACHADO, 1988, p. 50). Em func¢ao disso, a televisao ndo sé tende a
limitar o numero de personagens na tela, como focaliza, mais comumente, as cenas em
espacos pequenos (especialmente em interiores), valorizando, “quase que por fatalidade”
temas mais intimos, propicios ao género ficcional. Assim, como lembra Sodré (1984), as
acoOes possiveis serdo, em geral, aquelas que exploram preferencialmente, a personalidade dos

individuos”, ou seja, se centra mais nas questdes psicologicas dos personagens, por exemplo,



do que nos cenarios € nos grupos.

O uso do primeiro plano cria uma atmosfera de intimidade ou de familiaridade com o
receptor. A “funcdo de contato” ou “fatica”, por se apoiar no carater da instituicdo familiar,
onde predominam relagdes “primarias do tipo cara a cara”, acaba por “simular um contato
intimo com o telespectador”. Nesse sentido, ao facilitar o exercicio dos mecanismos de
identificagdo e projecdo, a mensagem televisiva chega até os adolescentes como algo
“natural” e proximo. O objetivo ¢é estabelecer “relagdes afetivas com o telespectador” e, por
1sso, ao contrario do cinema, a televisdo vive mais do “cotidiano e da familiaridade™ das
imagens do que de uma visdo onirica, de valores de “mistério, impenetrabilidade ou mesmo
de charme excessivos” (SODRE, 1984, p.63).

O primeiro plano, na verdade, como lembra Wunemburger tem o mérito de instaurar
um espago “inédito de encontro” , exatamente por criar um clima de intimidade, em que o
telespectador se permite estar muito proximo dos personagens e das situagdes que vé. O
“close up” permite ao receptor crer que “aquele que fala para milhdes de espectadores, se
dirige, no final das contas apenas a ele” (WUNEMBURGER, 2005, p. 44). A distancia entre o
receptor ¢ as acdes que se desenvolvem na tela parecem cada vez menores, de modo que o
receptor se sente, por vezes, como cumplice ou testemunha de eventos com os quais nao t€m
contato geralmente em seu cotidiano. O primeiro plano, conforme Wunemburger, habitua a
consciéncia do individuo a perceber os outros de uma maneira intimista e familiar, ja que
torna muito préximo o que talvez de outro modo ndo poderia ser visto pelo olhar usual. E essa
intimidade que se instala em funcao do uso do primeiro plano, do foco nos menores detalhes,

transforma as maneiras de ver e de sentir dos sujeitos.

[...] o objeto filmado, sobretudo no caso das pessoas, vé-se captado de tal modo
aproximado que se v€ seu corpo, sua silhueta, seu rosto de maneira macroscopica. O
recorte das formas ndo respeita mais as aparéncias naturais da percep¢do no espago,
mas fraciona o objeto, o destotaliza. A camera mostra, entdo,0 que ndo vemos
nunca, pois percebemos quase sempre os seres a distincia (WUNEMBURGER,
2005, p. 43).

Nesse sentido, posso perceber mais claramente o que eu falava, no item sobre a
socializacdo no ambito da recepcao, sobre a seguridade que a socializagdo midiatizada confere

aos sujeitos. Essa proximidade e esse carater de intimidade, ou de familiaridade permite ao



individuo se sentir fazendo parte de um todo maior que ¢ a sociedade. Ao se sentir proximo
do outro, ele ndo so traz esse para as suas rotinas e experiéncias, como também participa
igualmente, ainda que subjetivamente, das experiéncias vivenciadas por esse. E dessa forma,
por vezes, acaba incorporando referenciais de identificacdo de maneira despercebida.

Essa proximidade ou familiaridade ¢ facilitada pela relacdo de complementaridade que
a televisdo estabelece com o seu entorno. Em nenhum momento da assisténcia televisiva,
como lembra Machado, o telespectador perde a certeza de que esta em casa ou no lugar que
usualmente participa da assisténcia televisiva. Durante todo o tempo da recepgdo, o entorno
ou o espago que circunda o aparelho televisivo permanece visivel e suscitando interagdes e
atividades paralelas a assisténcia. O que significa que o entorno acaba por intervir sobre a
recepgdo e, inclusive distrair o espectador “para o que acontece fora do quadro”. E isso em
nenhum momento se constitui como aspecto negativo, pelo contrario, essa dindmica confere
singularidades em termos de linguagem e ritmo ao espago televisivo (MACHADO, 1988).

A televisdo ndo exige que o receptor se prepare para a recepcao ou venha a formalizar
o momento da assisténcia. Diferentemente do cinema, a televisao dispensa a sala escura ¢ o
siléncio, eis que sua gramdtica estd associada ao barulho e a dispersdo. “Se ndo ha a
necessidade de o espectador imergir nas trevas (como no cinema) durante a operagdo de
decodificagdo e, a0 mesmo tempo, o campo simbolico da tela ¢ reduzido o suficiente para que
todo o espaco ndo significante que circunda o aparelho receptor esteja presente, visivel e
ativo” (MACHADO, 1988, p. 51). O telespectador recebe a programacao televisiva no espago
das suas rotinas, em meio as suas tarefas e rituais proprios da cotidianeidade. A televisao se
instala e deixa seus produtos circularem em “cendrios naturais”, ou seja, que ndo sao
preparados nem reservados especificamente para a televisdo. Ainda que ocupe um lugar
sagrado nos lares, nas instituigdes, nos bares, etc.

O ritual de assisténcia televisiva ndo rompe com o ritmo e as acdes que se desenrolam
usualmente nos espagos institucionais. Os adolescentes conseguem articular a assisténcia com
suas tarefas e acdes outras. As meninas tanto permanecem na sala, durante as cenas que elas
consideram mais importantes, quanto circulam pelos outros espagos da instituicdo,
especialmente pela area de servigo, onde lavam suas roupas, no refeitério, onde preparam a

janta e fazem as refeicdes e nos quartos. Aquelas que ficam na sala assumem a



responsabilidade de chamarem as demais, quando na televisdo estd sendo veiculado algo
“imperdivel”. Da mesma forma, a assisténcia ¢ permeada por interacdes paralelas, fala-se
sobre televisdo, mas também de assuntos cotidianos: o momento de recepcao televisiva &,
assim como as refei¢des, o espaco de encontro e de trocas. E nesse momento que as
adolescentes pdem os assuntos em dia e se instituem como grupo.

No caso dos meninos a situa¢do ndo ¢ diferente, mas talvez eu possa dizer que ¢ ainda
mais dispersiva. Como no Albergue Jodo Paulo II, o televisor fica no refeitorio, a
programagcdo televisiva circula em meio a uma multiplicidade de agdes e interagdes. E nesse
espaco onde os meninos, além de fazerem suas refei¢des, fazem suas tarefas da escola, jogam,
tocam violdo, conversam e, até brigam. Entdo, o que ¢ interessante pensar ¢ que esse fluxo
socializador ndo se constitui apenas dessa mescla que vem da midia, mas, especialmente, da
soma desses elementos mididticos com as interagdes proprias do cotidiano. Na juncao do
midiatico e do cotidiano, se conforma uma trama de multiplos sentidos e percepgdes. Os
demais espagos da instituicdo se colocam como extensdes desse espago da recepcao
televisiva, de maneira que mesmo aqueles adolescentes que nido se encontram na peca onde
esta localizado o televisor, estardo nao sO falando sobre os produtos televisivos, como
também estardo trazendo o produto de interagdes que foram estabelecidas em outros espagos
de socializacdo. A situacdo televisiva soman-se situa¢des vivenciadas na escola, na familia, no
trabalho ou na propria institui¢do. E essa dindmica de negocia¢do de sentidos so6 € possivel
porque a televisdo se apropria desse ritmo cotidiano dos receptores, especialmente porque esta

focada nessas quebras de atengdo e compenetragdo proprios da cultura juvenil.

[...] la television esta colocada en nuestra casa y los mundos imaginarios que nos
desvela fluyen directamente dentro y se mezclan con el flujo de la vida cotidiana,
tanto que atentian la separacion entre las dos 6rdenes de realidad. Menos saturante y
exclusivo, el disfrute televisivo no exige necesariamente que abandonemos otras
actividades ou ocupaciones de la vida cotidiana y, en todo caso, crea las condiciones
de un efecto péndulo y de transiciones mas fluidas y continuas, menos marcadas y
dolorosas, entre real e imaginario (BUONANNO, 1999, p. 54).

Mas o que eu quero dizer com isso ¢ que a televisdo tem uma linguagem propria que
considera esse dinamismo do espago da recepcdo. Como forma do telespectador ndo perder o

“fio da meada”, a televisdo foge de uma programacdo “linear, progressiva, com efeitos de



continuidade rigidamente amarrados”, e investe em uma de tipo “recorrente, circular”, de
maneira a estar constantemente reiterando “idéias e sensagdes” a cada novo plano ou mudanga
de canal. Isso porque a televisdo busca exatamente essa articulagdo com as agdes cotidianas
dos receptores. Objetiva se aproximar do “ritmo vivo e concreto do espectador”, repete
imagens e investe na “transparéncia dessas”, de maneira a fazer com que a significa¢do seja
imediatamente apreendida pelo receptor, ja que a “situacdo de recepgdo e a baixa definicao da
imagem néo recomendam esforgos de memoéria ou de perseveranga” (SODRE, 1988, p.52). O
ritmo, nesse sentido, deve evitar a saturacao e concorrer para a “inteligibilidade” das imagens,
a qual conforme Sodré (1988), depende da simplicidade do quadro, da familiaridade da
apresentacdo e, sobretudo, da clareza das imagens.

Esse ritmo também ¢ alimentado pela edicdo das imagens, ou seja, pelas montagens
que se fazem tanto no espago da produgdo como no da recep¢dao. Dialogo com a Arlindo
Machado para pensar em trés montagens, no cruzamento das quais se conforma o fluxo
socializador. A primeira diz respeito a montagem interna do programa (a sua estrutura que
depende do tipo de género ao qual estd de alguma maneira vinculado). A segunda esta
relacionada a “macroestrutura” da TV, a qual faz coexistir o programa ‘“strictu senso”
(telenovela, telejornal, programa de auditorio, etc) com os intervalos comerciais (breaks),
além de outras interrupgdes € da amarra¢ao necessaria de cada capitulo ou unidade com sua
continuidade no dia seguinte. E ha também uma terceira, ja desenvolvida no item dedicado a
socializacdo no ambito da recepgdo televisiva: a montagem que o proprio telespectador faz a
partir do zapping. Essas trés “grande estruturas” coexistem e se processam simultdneamente,
de maneira que uma age sobre a outra e todas sdo interdependentes. A edi¢do em TV segue,
portanto um estilo verdadeiramente “pop”, que se conforma a partir de multiplas colagens e
fragmentos.

Ao optar pela estrutura “quebrada e solta” do folhetim, a televisao consegue despertar
o interesse dos receptores exatamente pela “técnica do corte”, a qual consiste em interromper
uma a¢ao no momento maximo da sua tensdo. No entanto, em meio a essa “macroestrutura”
de colagens multiplas, cada fragmento consegue obter relativa autonomia, o que significa que
o ato de fruicdo pode comecgar “em qualquer ponto” e ser interrompido a qualquer momento,

sem que isso afete fundamentalmente a “percep¢do do todo”. Especialmente em se tratando



das telenovelas, o receptor, mesmo que perca um ou mais capitulos, ainda assim consegue
continuar acompanhando o desenrolar da trama pois, como lembra Machado (1988), as varias
acoes simultineas ndo estdo amarradas umas nas outras por nexos absolutos de casualidade.
Além da suas caracteristicas técnicas, a televisdo também faz uso de elementos
subliminares de maneira a transformar, como bem observa Joan Férres (1998), os habitos
perceptivos dos telespectadores. Investe no movimento, o qual possui uma grande forca para
atrair o olhar humano. E quando Férres fala de movimento, ele pretende remeter tanto aos
movimentos dos elementos dentro da tela quanto aos de camera ou ainda aqueles que provém
da mudanca constante de tela. Toda essa sensacdo de mobilidade, dinamismo e velocidade
desperta uma multiplicidade de estimulos visuais e sonoros (as luzes, as formas, as cores, as
musicas, etc.) e, portanto, tendem a provocar, na maioria das vezes, respostas mais “emotivas
do que racionais”. E ¢ exatamente por promover, de uma maneira muito particular, essa
“reintegra¢do cultural” do mundo dos sons e das imagens, que até entdo fora pouco valorizado
ou relegado somente ao dmbito das expressdes e emogdes, que a televisdo se alimenta, em
grande parte, sobretudo as telenovelas, da “riqueza que advém do mundo oral” dos receptores

(MARTIN-BARBERO, 2002).

2.4.1. Um Olhar Sobre o Fluxo Socializador

Desde o inicio da pesquisa exploratoria, pude perceber ndo sé a presenca de um fluxo
socializador no espago da recepcdo, mas, principalmente uma constante alteracdo dos
elementos que compunham esse fluxo. Claro estd que o fluxo nunca serd o mesmo, o que
acontece ¢ que no caso dos adolescentes a velocidade com que esse se alterava era muito
intensa. Quando eu trato do fluxo, faco referéncia a mescla de programas que os adolescentes
normalmente costumam assistir, a qual ¢ conformada a partir da convergéncia de diversos
fatores, entre os quais: a regulacao da instituicio de acolhimento (ao determinar as regras e
rotinas institucionais, a instituicdo regula as dimensdes tempo, espago, atores € agoes,

configurando, mesmo que indiretamente, as dindmicas de assisténcia televisiva), a



negociacio e disputas entre os adolescentes no momento de organizarem o zapping, ¢
também pelas gramaticas proprias da producio televisiva (caracteristicas estruturais e a
grade de programagdo determinada pelas emissoras televisivas). Dessa delimitagdo do fluxo,
no ambito da recepgdo, também serdo determinantes a mediacdo do habitus televisivo
familiar e as interacdes que os adolescentes estabelecem com os seus grupos de relacdes e
amizades. O Fluxo aqui esta sendo tomado enquanto resultado do “pacto” entre produgao e
recepgdo, cuja sintonia depende das especificifidades do género ficcional (uso de matrizes
culturais proprias do cotidiano dos adolescentes, da cultura oral, também presente nas culturas
populares e juvenil e da legitimacao e do tensionamento de um Aabitus televisivo familiar).

E até ai, poderia se imaginar uma certa facilidade em capturar esse fluxo, contudo a
tarefa tinha um complicador: eu estava trabalhando com adolescentes e, portanto, com formas
muito particulares de percepcao e de sensibilidades. A minha maior inquietude era sempre a
mesma: porque gostavam tanto da novela Floribela (Bandeirantes) ontem e, hoje, ¢ como se
partisse do zero, ou seja, ninguém mais lembra da Floribela porque agora sé se fala em
Rebelde na institui¢do, na escola, no trabalho, na rua, etc. E isso ndo era s6 com a Floribela, o
fluxo vai sendo consideravelmente alterado na medida que o grupo também amadurece e sofre
alteracdes na sua dinamica interna. Além disso, o fluxo ndo deixa de seguir as logicas
proprias da midia televisiva (as telenovelas e as séries acabam!) e também segue os
movimentos de uma cultura juvenil globalizada. Como ndo gostar do fenomeno Rebelde? A
moda e as tendéncias dessa cultura juvenil certamente também comandam o fluxo.

A proposta ndo ¢ abandonar o fluxo, nem tampouco fazer uma analise aprofundada de
produto, mas sim ter um olhar mais detido sobre esse fluxo, de maneira a perceber e analisar
as apropriagdes e aprendizagens que se ddo nesse processo. Ao promover essa aproximagao
entre o produto e os discursos dos adolescentes, se tornara mais facil perceber como a
experiéncia de vida desses adolescentes (sobretudo as situagdes e fatores que desencadearam
a situag¢do de abrigamento) se fazem presente no momento da recep¢do e, conseqiientemente
oferecem bases para que os adolescentes estabelecam paralelos entre a fic¢do e a vida real.

A idéia inicial foi a de fazer um recorte no fluxo e trabalhar com os dois programas
mais assistidos nas instituicdes de acolhimento: Rebelde ¢ Malha¢do. Inclusive, fiz uma

assisténcia sistemdtica do Rebelde, por dois meses, para fazer uma andlise desse produto a



partir da recepg¢do. E ao fazer esse movimento, continuei percebendo a oscilacao desse fluxo,
tanto que na Casa-Lar Adventista, em funcdo da regulagdo institucional das rotinas e regras, o
grupo deixou de assistir o Rebelde e passou a ter mais contato com as telenovelas da Globo.
Claro, isso nao significa que terminou o interesse do grupo pela trama, mas sim que
telenovelas como a Malhagdo e a Cobras e Lagartos, ambas da Globo, comegaram a ganhar
também espaco nas interacdes dos adolescentes. Diante dessas processualidades, permaneci
assistindo o Rebelde, realizei entrevistas com as adolescentes sobre a telenovela e cheguei a
sistematizar os dados que vinham da recepcao.

No entanto, ndo mais trabalhei com a idéia de “recorte”, mas sim percebi que uma
aproximac¢do mais detida nesse fluxo me forneceria a base necessdria para de algum forma
estar pensando essa mescla de programas. Mesmo, antes de fazer, questdes mais especificas
do Rebelde as adolescentes, as apropriacdes sobre esse programa ja apareciam em grande
parte dos seus depoimentos. E como durante parte da pesquisa sistematica acompanhei a
telenovela, bem como a Malhagdo (de maneira ndo tdo sistematica), consegui perceber de
maneira mais reflexiva as apropriagdes ¢ aprendizagens que de fato estavam se dando nas
interacdes que os adolescentes estabeleciam com a televisao. A partir disso, comecei a me
ocupar dos elementos que se fazem presentes no processo de constru¢do do fluxo, e também
me voltei para as possibilidades de socializagdo a partir dessa diversidade de géneros e
programas consumidos. Isso porque, ¢ em meio a essa diversidade que a televisdo opera o seu
programa de socializagdo e, portanto, esse fluxo, enquanto resultado dos pactos que se
estabelecem entre recep¢dao e produgdo, para o qual contribuem a oralidade, as matrizes
culturais presentes no género ficcional e o habitus televisivo familiar, precisa ser
compreendido em sua totalidade e dinamismo. Nesse ponto, parece estar a principal
particularidade do processo de socializacdo midiatizada, ou seja, a maneira como a televisao
consegue auxiliar na formagdo das novas geracdes, mobilizando elementos de ordem tao
diversas (tanto da producdo como da recep¢do) de maneira a atender exatamente a esse
“metabolismo acelerado” das culturas juvenis, ou sua capacidade de dar conta de processos de
fato moveis, flexiveis e instantaneos.

Como esse fluxo dé conta de uma diversidade movel de programas assistidos pelos

adolescentes, conseqiientemente abrange diferentes géneros. Como ndo seria possivel, no



tempo de realizacdo da pesquisa trabalhar de maneira mais aprofundada com todos os géneros
televisivos que compdem a lista de programas dos adolescentes, optei, com base em reflexdes
teoricas € com o meu olhar voltado para o objeto/problema de pesquisa, por fazer um olhar
mais cuidadoso para com o género ficcional, o qual assume maior espaco nas rotinas de

assisténcia televisiva dos adolescentes.

2.4.2. O Género Ficcional

A nogao de género vem sendo amplamente discutida nas ultimas décadas: ha quem
considere a obra na sua individualidade e, portanto, o fim do género ou aqueles que apostam
na dissolucdo das amarras impostas pela classificagdo. A partir dessas tendéncias ¢ que
Arlindo Machado (1999) coloca duas questdes ou caminhos possiveis que considero de
grande pertinéncia. O autor se questiona se estamos assistindo hoje, na verdade, ao fim dos
géneros ou se os conceitos de género que ai estdo ndo mais dao conta dos fendmenos culturais
que enfrentamos. Prefiro adotar, juntamente com o autor a segunda op¢do e pensar, como ele
bem o faz, na necessidade de se recorrer a um “conceito mais flexivel” de género ou “melhor
adaptavel” a esse mundo em rapida expansdo. Flexivel, porque, hoje, j4 ndo se pode querer
encaixar ou categorizar cada enunciado, com a pretensdo de com isso homogeneiza-los e,
portanto, fazé-los seguir rigidas imposi¢des de formato, linguagem e dindmica. Melhor
adaptar, ou estar atento para as especificidades de cada produto, reconhecendo suas
tendéncias, seu publico, sua motivacdes, pois isso implica na percepcao de que nao ¢ tarefa
facil, nem tampouco conservadora a de agrupar elementos culturais.

A palavra género, conforme Machado (1999), vem do latim genus/ generis, que
corresponde a familia ou espécie. Embora em termos de origem ndo se vincule a palavra gene,
em termos conceituais, Machado consegue estabelecer uma relagdo que me parece
interessante entre o que faz o género, no meio semiodtico, € o que faz o gene no seu meio
biologico. O gene ¢ tomado como “entidade replicante”, o que significa ser responsavel pela

transmissdo as novas células, que estdo sendo formadas, aquelas informagdes basicas as quais



garantirdo a preservagdo de toda uma espécie. O mais incrivel e paradoxal, como bem lembra
Machado, ¢ que se o gene ¢ conservador, no sentido de preservagdo da espécie, ele ¢ também
responsavel pela mutacdo dessa e, portanto, pela geragdao de novas formas ou subespécies.

Ao trazer essa discussdo para o campo da cultura, Machado (1999) encontra em
Dawkins o equivalente cultural do gene: o “meme”, que vem de “mimesis” (imitagdo). O que
me parece revelador nessa perspectiva, ainda que Machado observe uma certa auséncia de
critérios na caracterizagdo dos “memes” por parte de Dawkins, ¢ a maneira como o género
tem essa capacidade replicante (de produzir réplicas) ou subgéneros, bem como consegue
articular essas réplicas exatamente por identificar suas semelhangas e proximidades. Entdo, os
géneros seriam categorias, grupos ou “esferas de intencdo” fundamentalmente mutaveis e
heterogéneos, “ndo apenas no sentido de que sdo diferentes entre si, mas também no sentido
que cada enunciado podera estar replicando muitos géneros ao mesmo tempo” (MACHADO,
1999, p. 144). Mais do que rotular ou buscar generalizacdes, pensar e trabalhar com a nogao
de género me parece a maneira mais facil de perceber as gramaticas e as ldogicas
estruturadoras de cada produto. E, além disso o género orienta a relagdo dos sujeitos com a
televisdo e, conseqiientemente, me permite compreender as apropriagdes que esses fazem a
partir do produto televisivo.

Embora os telespectadores desconhecam a gramatica dos géneros, como lembra
Martin-Barbero (2003), “sdo capazes de fala-lo”, pois sdo “nativos” e intimos dessa
linguagem, das suas artimanhas. “Qualquer telespectador sabe quando um texto/relato foi
interrompido, conhece as formas possiveis de interpreta-lo, ¢ capaz de resumi-lo, dar-lhe um
titulo, comparar e classificar narrativas” (MARTiN—BARBERO, 2003, p. 314). O formato de
cada género ¢ composto por um conjunto de caracteristicas, de dinamicas, de estilos e de
matrizes culturais que advém da recepc¢ao que orientam a subjetividade dos telespectadores,
tornando-os conhecedores das tramas, enredos, personagens, ritmos e codigos. A maneira
particular com que cada género interpela e negocia o sentido das experiéncias cotidianas dos
telespectadores ¢ que facilita o transito entre produgdo e recepgao.

Mediagao entre a légica do sistema de producdo e as logicas dos usos, o género pode
ser tomado, nesse sentido, como uma questdio de competéncia cultural (MARTIN-

BARBERO, 2003). Enquanto estratégia de comunicabilidade e de interagdo, o género



ficcional deixa suas marcas nos textos, de maneira que esses possam ser facilmente
reconhecidos, se tornando familiares aos telespectadores. Mesmo que esses ndo saibam a
formula técnica de cada género, pela assisténcia didria, acabam por reconhecer e dominar uma
linguagem e um formato especifico. Isso porque, entre produtores e receptores se estabelece
um pacto, ou contrato de leitura, o qual permite a existéncia de um repertorio de significados
compartilhado, em comum. De maneira que o receptor sabe o que esperar de cada género,
tanto que durante a assisténcia faz previsdes de possiveis desfechos para as situagdes
apresentadas, como se, de certa forma, se sentisse, em parte, co-autor ou co-produtor das
telenovelas, dos seriados e filmes.

Compartilho também com Martin-Barbero (2003) a idéia de que sdo as regras proprias
de cada género que compdem um determinado formato, no qual se ancora e encontra espago o
reconhecimento cultural dos receptores. Nao enquanto féormula fixa ou imutavel, os géneros
tém uma dindmica propria e flexivel e embora sua esséncia permane¢a no tempo, esse sera
passivel de transformagdes e adaptagdes conforme a época e as particularidades culturais do
pais que o veicula. No caso dos adolescentes, penso que seja fundamental pensar, por
exemplo, o género enquanto mediacdo dos processos de transferéncia (identificagdo,
projegdo e inspiragdo) que se estabelecem na relacdo entre os adolescentes e a televisdo
(LOPES et al, 2002).

Bem, mas se até aqui procurei compreender a gramatica mais geral do género, nesse
momento, preciso compreender o termo “fic¢d0”, ja que é basicamente o género ficcional que
conforma o fluxo socializador midiatico entre os adolescentes investigados. A palavra ficgao
vem do latim fingere e pode assumir, conforme Buonanno (1999), um triplo significado:
modelar, imaginar e simular. J& na lingua inglesa, “ficcdo” designa todas as obras de
imaginacdo ¢ fantasia, sendo, portanto, sinonimo de narrativa ou story telling. O termo,
geralmente, tende a ser usado sob dois enfoques: no ambito literario (novelas e contos) € no
espago midiatico (produgdo de narrativa da televisdo ou ficgdo televisiva). E por meio da
ficcdo que a televisdo “explica”, recorrendo amplamente a uma antiga tradi¢do narrativa: a
oralidade. Como ja vinha falando anteriormente e também no item dedicado a socializagdo no
ambito da recepcdo, a oralidade, no caso dos adolescentes, se constitui enquanto um dos

recursos mais atrativos que o género ficcional faz uso, para estar em sintonia com as



especificidades e demandas da cultura juvenil. Além da oralidade, a ficcdo ¢ rica em outras
potencialidades e recursos: ativa competéncias de identificagdo, dilata como nunca o trabalho
de interpretagdo dos textos narrativos o qual, conforme Buonanno (1999), ¢ uma experiéncia
tanto intelectual como emocional.

Feito esse reconhecimento de certas peculiaridades da ficcdo com base em Buonanno
(1999), me interessa pensar também as funcdes de que se ocupa no espago televisivo. De
acordo com a autora, as séries de TV cumprem trés fun¢des primordiais: “fun¢do fabuladora”,
“familiarizagdo com o mundo real” e “mantenimento da comunidade”. A fabulagdo remete
exatamente a essa funcdo que as séries exercem, de incessantemente contar historias.
Narrativas essas que tanto “nos falam” como “falam de n6s”. “Nos falam” quando atendem as
exigéncias e satisfazem o prazer dos telespectadores de “escutar” e de se deixarem levar pelas
histérias e pelo mundo fantastico da fic¢ao, “suspendendo a incredulidade” em favor do fluxo
do relato “Hay siempre uma gran sed de historias y las historias de la ficcion televisiva
continuan suscitando curiosidad e interés, continuan haciendo vibrar lazos emotivos,
alimentando la conversacion cotidiana” (BUONANNO, 1999, p. 62). Por outro lado, “falam
de n6s” quando “elegem, articulam e reelaboram”™ os temas que assumem maior centralidade
na vida cotidiana e no mundo, como por exemplo, o bem e o mal, o amor e o 6dio, a familia,
as amizades, os sonhos, as relacdes, a familia, etc. “Nada menos que as experiencias centrales
de la vida, que todo lo que es objeto de nuestras inversiones afectivas e valiosas mas intensas
y fuente de nuestros comportamientos emotivos mas profundos” (BUONANNO, 1999, p. 63).

A segunda funcdo que a “fic¢do” assume para si da conta da “familiarizagdo com o
mundo social”, ou seja, as séries, conforme Buonanno (1999), trabalham no sentido de
“preservar, construir e reconstruir um sentido comum” para a vida cotidiana. A fic¢do instala
um substrato de crencas, um ponto de vista da comunidade, de maneira a incluir “respostas
aos dilemas da existéncia”, os quais familiarizam os telespectadores com o mundo social. E,
ao fazer isso, por vezes, alimentam um sentimento de seguridade social, de crenca, de
participagdo na sociedade. Por isso, a ficcdo ¢ tomada por Buonanno (1999) como a “narrativa
do consenso” que, assim como no coro presente na tragédia grega, cumpre o seu papel de
expressar “el punto de vista de la comunidad”, ja que pde em voga e na ordem do dia aquilo

que ¢ mais “compartido, aprobado y, precisamente, consensual” (BUONANNO, 1999, p. 65).



E por ultimo, a ficcdo cumpre sua funcdo de “mantenimento da comunidade” ao se
colocar como intérprete desse grupo, como lugar de regresso, expressdo e reafirmacdo dos
significados compartilhados. Mas nem por isso a ficcdo pode ser considerada portadora de
uma visdo dominante e manipuladora, pelo contrario: ¢ um panorama heterogéneo,
exatamente porque atende as mais diversificadas demandas tanto da produgdo quanto da
recepgdo. A sua diferenciacdo advém sobretudo de fatores como: naturezas institucionais das
cadeias produtivas, politicas produtivas, estratégias de posicionamento das cadeias e
pluralidade das formulas e dos géneros.

Essas trés funcdes da ficcdo trazem pistas do porqué da televisdo, hoje, estar se
configurando como um agente socializador em potencial. Sobretudo porque, mesmo
pertencendo ao universo da fantasia, das emogdes e das histérias contadas ininterruptamente
de maneira prazerosa e habitual, a ficcdo se coloca como “intérprete da comunidade”, ou seja,
facilita tanto o transito entre real e imagindrio, como trabalha com valores morais e principios,
com padrdes e regras sociais, de uma maneira ludica e pedagogica. Aparentemente, contam-se
historinhas, mas, como bem se sabe, por de tras de toda fabula ou conto de fadas, ha uma
moral da historia. “[...] lugar del regreso, expresion y reafirmacién de los significados
compartidos”, a ficcdo, no caso da minha pesquisa, estard encaminhando e canalizando, por
meio das suas gramaticas, referenciais socializadores. Portanto, ao contrario da defini¢ao
apresentada por Buonanno (1999), penso que, se a ficcdo esta associada a socializagdo, na
perspectiva que venho desenvolvendo ao longo desse trabalho, ndo estard modelando, no
sentido funcionalista do termo, nem tampouco estara centrada na simulac¢do. Faco a opgao,
com base no meu objeto empirico, por ficar com o terceiro significado: a imaginacao.
Sobretudo, como ao dar asas a essa imaginagdo, os adolescentes conhecem ao outro, a si
mesmos e a realidade social como um todo.

Milly Buonanno (1999), a fim de pensar o status que o mundo da ficcdo assume em
relacdo ao mundo da vida cotidiana, toma um fragmento do filme Don Quixote, de Orson
Welles, como sintese do que Alfred Schutz outrora definira como “o problema da realidade”.
Nesse trecho, o “fidalgo” assim como as criangas que se encontravam no cinema, por nao
distinguir a realidade da ficcdo, acaba por destruir a tela grande com sua espada e,

conseqlientemente, ndo so interrompe o filme como gera indignagdo por parte do publico. A



cena, tensionada a partir da fenomenologia de Alfred Schutz, especialmente em seu ensaio
sobre as estratificagdes do mundo da vida, ajuda Buonanno (1999) a pensar sobretudo no
papel “proeminente” que a televisdo e as séries televisivas t€ém assumido na construgdo dos
imaginarios coletivos.

Na verdade, em Schutz, a autora encontra pistas para refletir sobre a coexisténcia de
realidades multiplas, sobre as quais se distribuem nossa experiéncia vivida. Paralelos ao
mundo da vida cotidiana, figuram outros, como o da religido, da arte, dos sonhos e da ficgdo.
Todos esses assumem o status de mundo simbdlico, ja que cada um possui uma coeréncia
interna propria, bem como um estilo cognitivo especifico que o diferencia dos demais. No
entanto, conforme Buonanno (1999), para Schutz cada um desses mundos ¢ real somente até
que se possa prestar atengdo nele, até enquanto estivermos submersos nele, se desvanecendo,
portanto, assim que “fechamos o livro” ou “quando cai a tela”. Isso significa que, no modelo
schutziano, essa pluralidade de mundos ¢ reciprocamente “incomunicavel e incomensuravel”.
E nessa parte, Buonanno avanga na teoria com sua proposta de que h4, inclusive, espacgos de
enfrentamento, superposi¢do e de cruzamento entre fic¢do e vida cotidiana.

Para a autora, o imagindrio ndo ¢ real s6 durante o espaco em que nele nos
encontramos imersos, mas também na medida que ¢ capaz de atravessar e, por vezes,
modificar a nossa propria vida. A ficcdo ¢ real, em termos de “realismo emocional” e
simbolico, que ndo se ocupa da restituicao fiel da realidade, sendo que abre “el horizonte de
las experiencias a esferas de elaboracion, identificacion y proyeccion fantastica que ya forman
parte de la vida cotidiana y que por eso mismo, son trozos significativos y activadores de
efectos de la realidad” (BUONANNO, 1999, p. 60).

Trago essa relagdo, trabalhada por Buonanno, entre o mundo da fic¢do e o da vida
cotidiana, porque ela aparece como crucial tanto durante a pesquisa exploratdria quanto na
sistematica. E, sobretudo, porque me parece que a socializagdo midiatizada se processa
exatamente nesse transito invisivel que se estabelece entre esses dois mundos. Diferentemente
de Don Quixote, os adolescentes, na grande maioria dos casos, conseguem estabelecer
diferengas entre o que ¢ da televisdo e o que ¢é proprio das suas vidas e, ao fazerem esse
movimento, apontam aquelas separagdes que consideram mais marcantes. Mas o que ¢

interessante ¢ que, embora facam esse reconhecimento, ndo s6 se deixam levar por esse



mundo da imaginacdo, como transferem, ainda que despercebidamente, elementos desse
mundo fantéstico para o seu cotidiano. Ou seja, a ficcdo ou aquilo que mostra a novela ndo
estd tdo estanque, como apressadamente possa parecer, do que ¢é experimentado
cotidianamente. Desligada a televisdo, permanecem fragmentos das narrativas apresentadas,
circulando por outros espacos de socializacdo. E, por vezes, os adolescentes se pegam, ainda
que com o televisor desligado, pensando ou viajando por esse mundo fantistico que a
televisdo institui e alimenta diariamente. Ou seja, por mais que esses adolescentes nao
venham a resolver os seus conflitos exatamente da mesma maneira que um determinado
personagem, ainda assim as suas decisdes ¢ uma gama de possiveis alternativas poderdo ter
como base o “processo € o modelo de decisdo oferecido”.

Nesse ponto, a intimidade e a familiaridade com o género ficcional permitem que os
adolescentes sintam-se tao proximos das tramas e dos personagens, de maneira que o transito
entre realidade e fic¢do, ainda que como lembra Buonanno nem sempre seja indolor, se torna
mais facilitado. A competéncia dos adolescentes para com o género ficcional, na maioria das

vezes, faz com que no lugar do nome do personagem, eles lembram primeiro o nome do ator.
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3. PERCURSOS METODOLOGICOS NA CONSTRUCAO DA PESQUISA

Cada vez que releio o meu arquivo (diario de campo) ¢ como se eu pudesse voltar ao
inicio da pesquisa exploratoria, quando comecei a visitar as institui¢des de acolhimento para
explicar o meu trabalho aos coordenadores e estabelecer o primeiro contato com os
adolescentes. E, nesse ponto, encontrei o primeiro desafio: esclarecer a importancia da
pesquisa as instituicdes e, principalmente, explicar os meus objetivos aos adolescentes.
Agora, de certa forma, fago o movimento contrario, tentando explicitar os percursos que
foram percorridos, as decisdes tomadas e os problemas encontrados para desenvolver a
pesquisa.

Se a metodologia, conforme Wright Mills (1965), ¢ o estudo dos métodos, os quais
permitem aos pesquisadores mostrarem a sociedade o que de fato estdo fazendo quando
trabalham em suas pesquisas, mesmo sabendo que ¢ uma tarefa complicada explicitar todas as
experiéncias de campo e os movimentos entre teoria e pratica, tentarei expor, justificar e
refletir sobre as decisdes metodologicas tomadas, de maneira a atender os requerimentos da
pesquisa.

A primeira escolha, pelo tipo de pesquisa a ser desenvolvida, se deu antes mesmo de
conhecer o campo propriamente dito. A opcdo pelo desenvolvimento de uma pesquisa de
cunho qualitativo se justifica especialmente pela busca de uma compreensao aprofundada de
uma determinada realidade, de forma a perceber suas especificidades, nuances e
singularidades. Essa escolha representou o inicio de uma pesquisa comprometida com a
construcao de um objeto, o papel socializador da televisdo em casas de acolhimento, o qual
ndo existia por si mesmo, ndo estava pronto em nenhum lugar, pelo contrario, foi sendo
construido na relagdo entre construgdo de um ponto de vista teérico e de pistas advindas do
empirico, através de movimentos exploratorios. Envolvimento com o objeto estudado,
criatividade metodoldgica (sobretudo no que se refere as estratégias utilizadas para
estabelecer relagdo de confianca com os adolescentes e garantir a captacdo dos dados
requeridos pelo problema/objeto), determinacdo de ir a campo tendo consciéncia da
complexidade da realidade a ser pesquisada e das historias de vida e dos casos que passaria a
ter contato sdo também fatores que motivaram minha op¢do. A escolha pelo método
qualitativo estd também na necessidade de ter contato sistematico com a rotina dos atores
sociais a serem pesquisados, de fazer parte do momento que eles reservam a assisténcia

televisiva e de observar como os elementos de cunho social e até psicologicos proprios dos
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grupos de adolescentes vao sendo articulados aos de carater midiatico.

Nesse sentido, tomei como base a perspectiva qualitativa por compreender a pesquisa
enquanto “processo” de indagagdo e exploracdo de um objeto, o qual vai sendo construido a
partir do tensionamento entre teoria e objeto empirico e também de sucessivas interpretagdes.
“es un proceso de indagacion de un objeto al cual el investigador accede a través de
interpretaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos y técnicas, que le permiten
involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma mas integral posible”. (OROZCO

GOMEZ, 2000, p. 83).

3.1. A Pesquisa Exploratoria

A op¢ao pelo desenvolvimento de uma pesquisa de cunho qualitativo veio
acompanhada da escolha por sua realizacdo, no campo empirico, em duas etapas: pesquisa
exploratdria e pesquisa sistematica. A primeira delas foi realizada através de visitas a quatro
instituicdes de acolhimento de Porto Alegre (Lar Nazaré, Lar Sao Jos¢, Albergue Jodo Paulo
IT e Casa-Lar Adventista), no periodo de julho a novembro de 2005. Tendo em vista que a
pesquisa exploratéria implica em fazer um movimento de aproximacdo a concretude do
objeto empirico, buscando tragar os contornos e perceber as especificidades desse (BONIN,
2000), realizei 25 visitas as institui¢des, nas quais foi possivel obter pistas e dados que
serviram de base as reconfiguragdes do problema de pesquisa. Participaram da pesquisa
exploratéria 23 adolescentes: seis meninas do Lar de Nazaré, quatro meninas da Casa-Lar
Adventista, quatro meninos do Abrigo Jodo Paulo II e nove meninas do Lar de Sao José.

A pesquisa exploratoria, além de permitir o estabelecimento de uma relacdo de
confianga com os adolescentes € com as instituigdes que os acolhem, me permitiu fazer as
primeiras escolhas de estratégias metodoldgicas e também tensionar os conceitos tedricos
para compreender o objeto empirico concreto. Nesse sentido, esse primeiro movimento de
incurs@o no campo, me revelou pontos a serem desenvolvidos ou aprofundados na etapa
sistematica, bem como norteou a escolha das casas que permanecerdao sendo observadas.
Entendo a pesquisa exploratéria como sendo a primeira oportunidade de contato e de
convivéncia com o objeto de pesquisa, portanto, ela permite dar corpo e alicergar as bases de
um esquema em estagio genérico ou ainda abstrato. Isso significa que a pesquisa exploratoria

coloca o pesquisador em contato com um real concreto, com as armadilhas da subjetividade e,



162

nesse sentido, vai possibilitando repensar as maneiras de que se dispde para lidar com as
situagdes que nao foram previstas enquanto o contato com o objeto estava em fase de
idealizagoes.

Como a formagao, “para o procedimento etnografico passa primeiro pela observagao”,
optei enquanto método de investigagdo, ja desde a pesquisa exploratdria, pela observagao
etnografica participante (WINKIN, 1998). E importante ressaltar aqui a que tipo de
participagdo fago referéncia. Posso dizer que acompanhei de perto a rotina das instituicdes de
acolhimento, em alguns casos, as visitas eram feitas praticamente uma vez por semana, sem
ter como objetivo a realizagdo de entrevistas pois, na maioria dos encontros, busquei somente
o estabelecimento de uma relacdo de confiangca com os adolescentes e a coleta de pistas do
objeto empirico.

No entanto, para isso ndo foi preciso desempenhar, como diz Yves Winkin (1998), um
papel na instituicdo, ou seja, ndo me coloquei no lugar desses adolescentes, bem como nao
desempenhei as tarefas e atividades de rotina dos grupos. Compreendo a participacdo como
uma integra¢do, que também implica em distanciamento, com o lugar e os sujeitos
pesquisados, de forma a “viver no ritmo” das instituicdes. Compreender como a instituicao se
estrutura, quais sdo suas rotinas, particularmente as de recepgdo televisiva como o0s
adolescentes participam dessas, a forma pela qual esses se relacionam com o grupo e as
caracteristicas e personalidade de cada um sdo fatores que também podem caracterizar uma
observacdo participante. Como argumenta o autor, “Nao ¢ porque vocé estd fazendo um
estudo sobre a vida social de um bar que vocé tem que ser garcom de bar. E preciso
simplesmente estar ali, viver no ritmo do bar” (WINKIN, 1998, p. 140).

Feitas essas primeiras escolhas foi chegado o momento de selecionar as institui¢des
que comporiam o universo a ser pesquisado. Dessa forma, atendendo as especificidades do
meu objeto, busquei selecionar as casas de acolhimento a partir da sua diversidade. Isso
significa que ndo estava procurando regularidades, mas sim elementos que diferenciassem
uma casa da outra e que, portanto, revelassem a singularidade de cada espaco e sua particular
implicagdo no processo de socializacdo televisiva de maneira que, mesmo ndo tendo
pesquisado todas as instituicdes de acolhimento de Porto Alegre, com base nessa diversidade,
ou seja, nas nuances ¢ nas particularidades de cada espago, foi possivel ter uma amostra
representativa de um universo maior. Além da diversidade, critério fundamental e organizador
da pesquisa, outros fatores também comegaram a pesar nessa sele¢do. As instituicdes
deveriam ser lugares que me permitissem, como diz Winkin (1998), um “ir e vir” e, portanto,

voltar quantas vezes fosse necessario para colher novas informagdes. A pesquisa precisaria ser
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acolhida pela institui¢do e, sobretudo pelos adolescentes. Essa aceitacdo facilita a circulagdo
pelo espaco da instituicdo, ou seja, permite ao pesquisador ter “transito livre”, estar tanto na
sala onde estd a televisdo como também conhecer os quartos e, conseqiientemente, estar

e . 45
“familiarizado”

com o espago da recepcdo, o que ¢ fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa. “Lugares confortaveis”, nos quais se possa estar a vontade para circular ¢ também
para voltar quantas vezes for necessario € o que eu buscava também ja nesse primeiro contato.
Claro que as primeiras impressdes nem sempre sdo definitivas. Ha lugares que surpreendem
depois da segunda visita e acabam por se revelar espagos importantes de observacao e, ha
outros, em que, em um primeiro momento, parecem se encaixar perfeitamente aos objetivos
da pesquisa, mas com o tempo se revelam ndo tao “aconchegantes” e receptivos.

Na elaboragdo inicial do projeto, eu fazia idéia da existéncia de instituigdes de
acolhimento em Porto Alegre, mas ndo tinha no¢ao de quantas eram e ndo sabia exatamente o
que fazer para ter contato com elas. Paralelo a uma pesquisa na Internet, comecei a fazer
contato com a Fundagdo de Assisténcia Social a Crianga e ao Adolescente (FASC), 6rgao
municipal responsavel pela coordenagdo e manutencdo das instituigdes de acolhimento. Na
minha primeira visita a instituicdo, me foi passada uma lista com as instituicdes conveniadas
ao orgdo. No entanto, os responsaveis pelo setor de abrigamento ndo me forneceram os nomes
e os contatos das institui¢des governamentais pois, segundo eles, para isso seria necessario o
encaminhando do projeto a comissdo de ética da Fundacdo. Comecei a fazer contato com as
conveniadas e, em seguida, encaminhei o projeto para a avaliagdo da coordenacdo da
Fundagdo, para que pudesse também desenvolver o trabalho junto as instituicdes da
Prefeitura. Como nao recebi retorno e as visitas as conveniadas ja conformavam uma agenda
de atividades praticamente diarias, acabei optando por ndo trabalhar com as governamentais
na pesquisa exploratoria, tendo em vista que eu ja possuia um universo amplo e diversificado
de instituigoes.

Na lista fornecida pela FASC, havia sete institui¢cdes, sendo que quatro dessas (Aldeias
Infantis SOS, Albergue Jodo Paulo II, casas-lares adventistas e evangélicas) possuiam mais de
uma unidade. As Aldeias Infantis possuem em média 10 casas, o Albergue Jodo Paulo II
possui trés, os adventistas tém trés casas-lares e os evangélicos duas. A primeira instituigao
que estabeleci contato telefonico nao atendeu aos objetivos da pesquisa, pelo fato de atender
criancas e ndo adolescentes. A segunda institui¢do, pertencente a igreja evangélica “A¢ao

Social de Fé” ndo integrou o universo da pesquisa exploratoria, primeiro por uma questdo de

» Familiarizar, como lembra Da Matta, sem a pretensdo de conhecer tudo o que estda em minha volta, para

nao assumir o risco de cair no senso comum.
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acessibilidade, as duas casas eram bem afastadas do lugar onde morava, segundo, porque a
liberacao da coordenagdo para o desenvolvimento da pesquisa foi demorada e, terceiro,
porque, no primeiro encontro com o0s responsaveis pelas casas-lares, pude perceber que a
presenca marcante da religido dificultaria o contato com os adolescentes. Depois desse
contato inicial, o universo da pesquisa exploratéria ficou inicialmente constituido pelas
seguintes instituigdes: Albergue Jodao Paulo II, Casas-lares adventista, Aldeias Infantis SOS,
Lar Nazar¢ e Lar Sao José.

A visita as Aldeias Infantis foi a minha primeira ida a campo. Embora estivesse
satisfeita com o nimero de casas e a diversidade dessas, acabei ndo dando prosseguimento ao
trabalho nesse local. Primeiro, porque o acesso aos adolescentes era complicado. Tendo em
vista que a instituicdo congrega dez casas, em cada qual hd uma mae-social responséavel por
um grupo de até oito adolescentes, cada visita dependeria de uma dupla autorizagdo: da
instituicao e da mae-social. Segundo, por uma escolha equivocada de estratégia metodologica.
Como essa foi a primeira instituicdo a ser visitada, tinha em mente comegar as entrevistas
com 0s jovens ja no primeiro encontro o que, além de causar estranhamento e timidez por
parte dos adolescentes, dificultou tanto a obten¢do de informacdes como a realizagdo de
visitas posteriores.

Outro fator que dificultou o desenvolvimento do trabalho com os adolescentes das
Aldeias Infantis foi o fato de eu ter me reunido com as maes-sociais para explicar a pesquisa e
ndo com os adolescentes. Logo, quando cheguei para a primeira visita, pude perceber que os
jovens, além de ndo compreenderem exatamente o motivo das entrevistas, ndo participavam
dessas de maneira espontanea e, portanto, ndo se sentiam a vontade para falarem das suas
experiéncias. Somente apds a minha primeira visita ao Lar Nazaré ¢ que, alertada pela
assistente social da instituicdo, pude perceber que a coordenagdo somente autoriza ou
formaliza a realizacdo do trabalho no espaco, mas ¢ aos adolescentes que cabe a escolha de
participar ou nao da pesquisa. A partir dessa experiéncia, em todas as casas que visitei
posteriormente, tive a preocupacdo de reunir os adolescentes a fim de explicar a pesquisa e,
entdo, convida-los a participar. Aqueles que, por motivo de horario ou timidez, ndo desejaram
participar, foram respeitados.

Nas demais instituigdes que possuiam mais de uma unidade (Albergue Jodo Paulo Il e
casa-lar adventista) acabei ficando, por questdes de acessibilidade ou de idade, com apenas
uma casa de cada. Na verdade acabei compondo uma amostra inicial de pesquisa em termos
de nimeros de adolescentes e, principalmente, de diversidade de situagcdes de acolhimento e

de estruturagdo das instituigdes. O Albergue Jodao Paulo II me interessou pela questdo de
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género (acolhe apenas meninos) e também pelos motivos do abrigamento (vivéncia nas ruas e
uso de drogas, além da negligéncia familiar). O Lar Sdo José pelo fato de acolher somente
meninas, sendo que parte dessas sdo gestantes ou moram com o filho recém-nascido na casa.
A Casa-Lar Adventista por funcionar em um sistema totalmente diferente das demais: possui
uma mae e um pai social e os filhos acolhidos convivem com os bioldgicos. E, por fim, o Lar
Nazaré pela excelente acolhida, por parte tanto da instituicdo como da assistente social® e
também por abrigar somente meninas que conviviam praticamente no mesmo espago de uma
casa de formacao de freiras.

Mesmo tendo em mente que o conceito de adolescéncia compreende tanto mais
questdes culturais e psicologicas do que etdrias, senti necessidade de estabelecer uma faixa de
idade para trabalhar, pois algumas institui¢des acolhem criangas e adolescentes. Desse modo,
com base no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o qual reconhece como
adolescentes aqueles que estiverem na faixa dos 12 aos 18 anos’’, acabei tomando essa
defini¢ao como parametro operativo, claro que de forma flexivel, na primeira selecao aplicada
a0s grupos que, nem sempre, eram pequenos.

O primeiro contato ¢ sem divida uma grande surpresa, nem sempre agradavel. Nas
primeiras visitas, deparei-me com a frustragdo e com a desconstrucdo das idealizacdes ou
imaginagdes prévias: o pode “ser que seja assim” ou o “ndo tem como ser diferente” vai sendo
reformulado e a realidade comeca a apontar pistas que nem sempre vao ao encontro da
primeira versdao do problema de pesquisa. Comecam os tensionamentos: tedricos e pessoais. A
realidade traz consigo o peso da subjetividade e da emocdo que, eu até poderia imaginar
enquanto estava desenvolvendo uma metodologia, mas quando pisei pela primeira vez em
cada institui¢do de acolhimento, percebi que o primeiro grande desafio estava na conquista
dos adolescentes, ou melhor, na oportunidade de ganhar espago na rotina deles, ao ponto, de
conhecer realidades completamente diferentes da minha e, o que ¢ mais dificil, extremamente
dolorosas.

Dois grandes riscos nesse primeiro momento se colocavam: cair em assistencialismos
e também, como lembra Winkin (1998), ndo se sentir bem consigo mesmo, por estar, de certa
forma, invadindo vidas que nem sempre estdo abertas, sobretudo, quando a pesquisa envolve
a rememoragdo de um passado muitas vezes doloroso. No inicio, a sensagdo de estar

quebrando a rotina da casa ou de estar incomodando e chateando os adolescentes (pois afinal

46 Essa foi a instituicdo que mais incentivou a realizagdo da pesquisa exploratoria no seu espago, por

reconhecer a importancia da televisao na vida das adolescentes.
4 Dados obtido em Silva (2004).
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de contas, as visitas eram feitas no tempo livre deles) esteve muito presente. Contudo, a forma
carinhosa pela qual passei a ser recebida nas casas pelos adolescentes, especialmente quando
o intervalo entre duas visitas ¢ maior do que duas semanas, e a vontade que demonstram em
contar suas experiéncias ou de me mostrarem coisas novas que ganham, aos poucos, foram
quebrando esse estranhamento ¢ melhorando minha inser¢ao nestes universos

Essa relagdao de confianca também foi sendo construida com base na sinceridade e na
transparéncia. Desde o principio, busquei ser muito clara quanto aos objetivos e métodos de
pesquisa. Tanto a coordenacdo das instituicdes como, principalmente, os adolescentes
autorizaram a realizacdo da pesquisa. A cumplicidade e o respeito para com as culturas e
lugares tao diferentes dos quais o pesquisador estd acostumado a conviver vao se tornando as
chaves para adentrar no cotidiano dos “informantes”, em seus espagos € em suas historias de
vida . “Negociar os estatutos e ndo enganar os membros do lugar”, alerta Winkin (1998) ¢ ao
mesmo tempo um problema metodolégico e um problema deontologico: “Nao se brinca com
as pessoas. Ponto final” (WINKIN, 1998, p. 140). A ética na pesquisa passa pela questdao do
respeito e pela compreensdo de que se estd envolvido, a todo momento, em uma troca.
Trocam-se saberes, historias de vida, experiéncias e gestos. A cada nova visita, havia e ha um
questionamento que para mim ¢ fundamental e motivador: qual a contribuicdo da minha
pesquisa para esses adolescentes?

Eis, portanto, os saberes que conformam a etnografia, segundo Winkin (1998): “saber
ver”, “saber estar com” e “saber escrever’. Saber ver, mesmo quando aparentemente a
observa¢ao nao mostra nada. Esse ver, que foi fundamental na constru¢do do meu arquivo de
campo, me permitiu perceber o que uma entrevista ndo mostra. O siléncio desse “ver”, por
vezes, me colocou em situagdo de quase invisibilidade: podia observar, sem tecer
comentarios, buscando perceber movimentos, reagcdes e expressdes. Da mesma forma, “saber
estar com” me remete a relagdo que falava anteriormente, de respeito e transparéncia, com 0s
adolescentes. “Estar com” ¢ também responder e-mails, conversar pelo telefone, ou seja,
retribuir, de certa forma, a atengdo que dispensam a mim quando vou visita-los. E, por fim,
“saber escrever” todas essas experiéncias, com linguagem clara e acessivel a todos aqueles
que tenham interesse pelo trabalho que estou desenvolvendo, como também propde Mills. E
nesse sentido, eu penso que a ética e a responsabilidade com a pesquisa e, sobretudo, com
aqueles que com ela contribuem fundamentalmente, passa necessariamente por uma espécie
de doagdo por parte do pesquisador, ndo no sentido assistencialista, nem tampouco de “troca
de favores”. Falo de doagdo, porque nas realidades pesquisadas ha, antes de mais nada,

adolescentes com os quais convivi durante quase dois anos e que, por conta, desse tempo,
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estabeleceram confianga, a ponto de se sentirem seguros para contarem segredos intimos e
dolorosos. O estabelecimento de um vinculo de seguridade e confianga exigiu tempo, mas
sobretudo, a compreensdo de que pesquisa tem o seu tempo e, principalmente, o tempo dos
sujeitos e das realidades pesquisadas difere por vezes, na minha opinido, do tempo do
pesquisador. A pesquisa, por mais que se constitua enquanto trabalho sério, como por vezes
coloquei para os grupos, nada impede que essa também seja um passatempo prazeroso €
divertido, marcado por trocas de experiéncias e de afetividade, como bem ilustra os e-mails

que recebi de algumas adolescentes:

Oi fe tudo bem? estou com muita saudade, obrigada por vir na minha formatura!
Hoje vc vai vir aqui em casa e eu ndo vou estar pois vou para casa da minha mae
mais d qualquer forma bjs € um bom final de semana (13/01/2006).

vc esta bem eu fiquei sabendo do seu problema noés do lar estamos com saudade de
vc que dia vc vai aparecer ve vai ir vé€ a [...] no dia do aniversario dela sabado vai te
festa bjs te adoro muito bjs (13/10/2006).

oi tb com vc estamos com saudade de vc quando vec me ver ndo vai me reconhecer
estou diferente [...]. um beijo te adoro muito eu acho que em dezembro eu vou
embora. Vou fazer minha casa e depois que estiver pronta quero que vc va me visitar
e mais um bj (06/11/2006).

Oi Fe Se o mundo te oferecer sonho: sonhe!

Se o mundo te oferecer sorriso: sorria!

Porque hé no céu alguén q ti guia e na terra alguen que te ama: eu
Um beijo do tua amiga [...] e até amanha bjs (08/12/2005)

As trés competéncias apresentadas por Winkin (1998), também me permitem construir
o que Wright Mills (1965), chama de “artesanato intelectual”. Ou seja, a pesquisa enquanto
artesanato ¢ produto de uma mescla criativa entre experiéncias académicas e de campo com as
de carater pessoal. “Sejamos um bom artesdo”, convida Mills (1965), evitando normas rigidas
e métodos descolados da realidade pesquisada. A pesquisa ¢ um “processo” de criacdo, de
experimentacdo, de acerto e erro. Para isso, sugere Mills (1965), ¢ preciso desenvolver a
imaginacao, especialmente no que se refere as estratégias metodoldgicas, e ter em mente que
cada homem ¢ seu proprio metodologista e seu proprio técnico. Assim, sera possivel perceber
que, na verdade, se estd “construindo um pequeno mundo”, nas palavras de Mills (1965),
muito particular, o qual se assemelha a um grande quebra-cabeca, no qual cada pega tem seu
lugar e vai sendo encaixada de maneira sistematica e organizada. A pesquisa ¢, portanto, um
processo de constantes encadeamentos, no qual cada elemento novo representa reflexao e

volta ao campo.
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Estamos procurando construir um pequeno mundo encerrando todos os elementos
chaves que participam do trabalho a ser executado, colocar cada um deles em seu
lugar, de modo sistematico, reajustar continuamente essa estrutura em relagdo aos
fatos que ocorrem em cada uma de suas partes. Viver simplesmente nesse mundo
construido ¢é saber o que é necessario: idéias, fatos, idéias, nimeros, idéias (MILLS,
1965, p. 239).

O trabalho de campo também pode ser pensado, como define Roberto Da Matta
(1987), enquanto “ritual de passagem”, pois quando o pesquisador deixa o universo que lhe é
familiar e passa a conviver, mesmo que nio diariamente, com realidades diferentes da sua, ele
estara descobrindo novas formas de se relacionar com o social. Ou seja, cada vez que vou
visitar uma instituicdo de acolhimento, eu passo a conviver com outras regras e situagdes com
as quais ndo convivo normalmente. Mesmo que pareca irébnico ou uma coincidéncia, em
funcao da problematica da minha pesquisa, eu também estou me socializando, pois no campo
tenho contato com outros referenciais, bem como passo a perceber a realidade sob um outro
enfoque.

E essa realidade ¢ dinamica e, ao contrario do que se possa imaginar, as questdes
emocionais estdo muito presentes e, com base nesta pesquisa exploratoria, comecei a perceber
como ¢ dificil ndo se abater ou ndo se envolver com as historias e situacdes, com as quais o
pesquisador passa a ter contato. Nesse sentido, compartilho da observacdo de Da Matta
(1987), de que a pesquisa implica em paradoxos, sobretudo, quando se sabe que ¢ preciso
observar “tranqiiila e friamente um panorama humano” sem, no entanto, se envolver ou se
relacionar com esse. Mas como ¢ possivel manter “essa neutralidade ideal, que teoricamente
nos permitiria “ver” todas as situacdes de todos os angulos, se estamos tratando de fatos e de
pessoas que acabam por nos envolver nos seus dramas, projetos e fantasias?” (DA MATTA,
1987, p. 153).

Como ndao se envolver emocionalmente com histérias de violéncia (estupro,
espancamento), negligéncia, abandono, gestagdes e doacdes de filhos indesejados e sonhos
ndo realizados? Creio que a resposta para essa questdo ¢ complicada, mas me parece haver
formas de contornd-la. Penso a pesquisa, sobretudo a observacdo de campo, enquanto
processo marcado por “Idas e Voltas”, ndo s6 no sentido do tensionamento da teoria a partir
da realidade do campo, mas também no que se refere ao envolvimento com a realidade que
esse apresenta.

O pesquisador podera até se sentir envolvido emocionalmente com as historias que
ouve e com as situagdes que observa, quando estd no campo, mas o distanciamento sera

obrigatdrio no momento em que esse volta para a sua realidade, a fim de analisar e escrever
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sobre as informagdes que resgatou no campo, “terd que controlar essa interinfluéncia
complexa (saber o que experimenta e isold-lo) somente dessa forma pode esperar usa-la como
guia e prova de suas reflexdes, e no processo se modelard como artesdo intelectual” (MILLS,
1965, p. 212).

“Ida e Volta” no sentido de um movimento de via dupla, ou seja, ir a campo com sede
de pesquisar, descobrir, observar ¢ também de se envolver e de “estar proximo”, tendo
consciéncia de que também existe 0 momento da volta, de retornar do campo, e de se dedicar
a analise e ao tratamento dos dados e de “estar distante”. O pesquisador deverd reconhecer
que existe uma distancia, ou espago que separa a realidade do campo daquela da academia. De
certa forma, o que tento trazer aqui ¢ a compreensao que fago da expressao “Estar L4, Estar
Aqui” que Clifford Geertz (1989) usa para retratar o distanciamento, enfrentado pelos

antrop6logos, entre o trabalho de campo e a academia (hora de passar toda a experiéncia para

o papel).

Estar L4 é uma experiéncia de cartdo postal, que afinal requer algo mais do que um
caderno de anotagdes, a disposic¢ao de tolerar um certo grau de soliddo e desconforto
fisico, e a espécie de paciéncia capaz de suportar uma busca interminavel de
invisiveis agulhas em infinitos palheiros. E o Estar Aqui, um douto entre doutos, que
faz com que o antropoélogo seja lido... publicado, criticado, citado, ensinado
(GEERTZ, 1989, p. 58).

Pois como diz Da Matta (1987), ha outro paradoxo na pesquisa: “para descobrir &
preciso se relacionar” e sendo assim, ndo hd como obter pistas e informagdes estando
totalmente indiferente emocionalmente ao que, inevitavelmente, se tem contato,
principalmente, quando se trabalha com adolescentes que exigem e disputam, a todo
momento, a atencao do pesquisador. E, portanto, esses jovens sé falardo de suas experiéncias
e aceitardo a presenga do pesquisador em seu espaco quando sentem que esse demonstra
interesse pelas suas coisas cotidianas, d ateng@o aos seus questionamentos e indagagdes, bem
como participa, quando convidado, dos seus rituais didrios (as refei¢des, por exemplo).

Outro recurso ¢ o uso do Diario de Campo, nos termos de Winkin (1998), ou Arquivo,
em Mills (1965), o qual funciona como espago para anotar todas as observagdes e impressoes
vivenciadas no campo. Para Winkin (1998), o Didrio assume tanto funcdo catartica, pelo fato
de ser depositario de todas as emocdes, indagacdes, e frustracdes do campo, como reflexiva e
analitica, pois seguidamente o pesquisador 1€ e relé o que anotou, com o objetivo de buscar
perceber as “recorréncias comportamentais’.

Em perspectiva semelhante a de Winkin (1998), Mills (1965) toma o arquivo como o
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produto da necessidade de uma reflexdo mais sistematica. No arquivo € possivel “juntar o que
esta fazendo intelectualmente e o que estd experimentando como pessoa” (MILLS, 1965,
p-212). No caso da pesquisa exploratdria que realizei, penso que a no¢ao de arquivo de Mills
se aproxima mais da experiéncia que vivenciei. Pois ndo se tratou de um caderno que me
acompanhava sempre, especialmente nas visitas de campo. O meu arquivo foi feito no
computador e, assim como lembra Mills (1965), intercalava as minhas observacdes do campo
e também as minhas percep¢des de cunho mais subjetivo, sobretudo, aquelas com as quais
tive mais dificuldades para lidar e compreender. “Sempre que experimentamos forte sensacao
sobre acontecimentos ou idéias, devemos procurar ndo deixa-las fugir, e ao invés disso,
formula-las para nossos arquivos” (MILLS, 1965, p. 213).

Seguindo essa perspectiva, Mills (1965) também fala da importancia do arquivo no
sentido de capturar os “pensamentos marginais”’, ou seja, de registrar as relagdes entre as
experiéncias do campo com aquelas da vida diaria (trechos de conversas ouvidos na rua, ou,
até mesmo, sonhos). No meu caso, a observagao de situagdes diarias, especialmente o
comportamento de adolescentes de outras classes e as diferencas entre uma institui¢ao e outra
me trouxeram elementos importantes para a reconfiguracao de enfoques da pesquisa.

Somado a esse arquivo, procurei sempre, apos cada visita, contar e recontar as
experiéncias do dia para colegas e pessoas mais proximas, ndo s6 com o intuito de ouvir
outros pontos de vista, mas também de forma que eu pudesse me lembrar de situagdes
importantes que eu havia esquecido de relatar no arquivo. Esse exercicio didrio (escrever no
arquivo e recontar as situagdes encontradas no campo) somado a “auto-reflexdo” através da
qual, segundo Mills (1965), ¢ possivel manter “nosso mundo interior desperto”, me
permitiram ter pistas importantes que, de outra maneira, poderiam ter caido no esquecimento.

Da mesma forma, “saber ouvir” ndo sé os adolescentes como também as opinides de
pessoas que estdo vendo a situacdo de um outro angulo diferente daquele do pesquisador que,
por vezes, por estar demasiado envolvido com as experiéncias de campo, acaba por nao
enxergar pistas e enfoques importantes, também ¢ fundamental. Toda essa sistematizagdao
permite fazer o exercicio de “ida e volta”, conforme Winkin (1998), entre a pratica que o
pesquisador estd vivenciando no campo e a teoria que 1€ paralelamente. Isso significa, que
cada nova visita a uma das instituigdes de acolhimento, implicava em um tensionamento do
problema, novos conceitos, aprofundamento de outros e, até, a exclusdo de alguns antes
pertinentes. O que eu quero dizer é que teoria € empiria andam juntas, muito proximas, em
didlogo e, portanto, passiveis de reconfiguracao a todo momento.

A experiéncia com os adolescentes das Aldeias Infantis SOS, me serviu de base para
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as visitas nas demais instituicdes. Nas outras casas, busquei operacionalizar uma outra
alternativa metodoldgica: assistir junto com os adolescentes os seus programas televisivos
preferidos. Essa tentativa foi bem sucedida em relacdo a primeira experiéncia, no entanto,
ainda ndo era o ideal, pois o imediatismo e a curiosidade dos adolescentes ndo lhes permitiam
compreender o sentido de uma pesquisa, na qual o pesquisador assiste a televisdo com os
pesquisados: eles demonstravam esperar algo mais, queriam participar de outra forma. E
importante destacar aqui que o acompanhamento da assisténcia televisiva nao foi abandonado,
pois continuei assistindo a televisdo com os adolescentes antes e depois das atividades. Dessa
forma, associado as informagdes advindas das atividades, estavam as minhas observagdes
desse momento da assisténcia (reagdes, expressoes, Xxingamentos, brincadeiras, etc).

Como uma troca, esses jovens desejam atencdo, didlogo e, ¢ claro, diversdo. Ao
analisar, no Albergue Jodo Paulo II, a verdadeira paixao dos adolescentes pelo jogo de damas,
tive uma pista do que o ludico significa para eles e, principalmente, o carater mobilizador
desse tipo de atividade. A partir dai, tentei aliar a pesquisa ao ludico, buscando no jogo a
forma de descontrair na hora de obter informac¢des. Da mesma forma pensei que, além de ser
um jogo, esse deveria congregar o grupo, com o intuito de perceber esse habitus deles, como
interagem em grupo e como se relacionam dentro da casa de acolhimento.

O primeiro jogo foi desenvolvido da seguinte maneira: eu distribuia uma ficha a cada
um dos participantes, com 14 perguntas fechadas sobre consumo televisivo e rotinas. Cada
adolescente preenchia o seu nome no material e me devolvia a sua ficha, para que eu pudesse
embaralhar as fichas de todo o grupo, e entregar uma a cada participante (de maneira que cada
adolescente sempre pudesse responder sobre um membro diferente do grupo e, claro, nunca
sobre si mesmo). Sempre que uma rodada era finalizada, eu conferia as respostas com cada
adolescente. Cada pergunta possuia um valor, € quem somasse mais pontos, no final, era
considerado o vencedor. Essa dindmica, além de trazer informagdes basicas, as quais
nortearam todo o prosseguimento da pesquisa, permitiu avaliar o quanto os adolescentes se
conhecessem e o quanto sao unidos.

Toda vez que deixava o campo, organizava as respostas corrigidas e as registrava no
meu arquivo, de maneira, que eu pude ir criando uma espécie de banco de informagdes de
cada adolescente. O jogo me forneceu pistas da realidade com a qual eu comecgava a conviver.
As respostas apontadas, na ficha de cada adolescente, me serviram de guia, sobretudo para
comecar a compreender a relagdo que esses jovens estabelecem com a televisdo e o papel que
esse meio de comunicac¢io ocupa nas instituicdes de acolhimento.

O jogo foi a forma encontrada para contornar a falta de concentragdo, o imediatismo e
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a timidez dos adolescentes. Isso porque os jovens (sobretudo os que tém a adolescéncia
institucionalizada, por se mostrarem mais apreensivos ao dialogo), ao contrario dos adultos,
geralmente, ndo tém paciéncia para “interrogatorios” e, no caso das instituicdes de
acolhimento, o jogo foi a maneira que encontrei de atrair a atengdo dos grupos, pois eles
participam somente daquilo que realmente lhes interessa (houve situagdes em que alguns
adolescentes, embora soubessem que integravam a pesquisa, ndo participaram da atividade,
simplesmente porque naquele dia “ndo estavam a fim” ou porque o compromisso para eles €
encarado de outra forma). E importante observar nesse ponto, que as atividades em grupo
estimularam os adolescentes a falarem sobre suas experiéncias, desempenho que, talvez, nao
fosse obtido com uma entrevista individual. Contudo, reconheco que, em algumas situagdes, o
adolescente venha a ser influenciado pelas respostas de outros membros do grupo.

A seguir explicito o motivo e as objetivos pretendidos com as perguntas apresentadas

nas fichas da primeira atividade:

Objetivos das Questdes do Primeiro Jogo: (modelo de ficha no apéndice)

Consumo Televisivo:

- Quais meios de Comunica¢ao tém contato? (perceber qual o universo midiatico, com o
qual esses adolescentes convivem para no caso da preferéncia pela televisao, dimensionar
essa escolha);

- Qual desses meios de comunicacdo mais gosta? (observar/ confirmar, se for o caso, a
centralidade da televisdo nas instituigdes);

- Qual canal de televisdo que mais assiste? (o canal estd associado ao tipo de programas
que eles costumam assistir);

- Qual programa de televisio mais gosta? (objetiva perceber, se o programa que mais
gostam € o que mais assistem, bem como aponta para a constituigdo da lista dos
programas preferidos na casa);

- Qual programa de televisio mais assiste? (objetiva perceber se o programa mais
assistido coincide com o que o adolescente mais gosta);

- Quantas vezes, na semana, assiste esse programa? (oferece pistas do contato desses
adolescentes com a televisdo, especialmente no que se refere o potencial socializador
desse programa);

- O que mais gosta nesse programa? (aqui ha pistas do que especificamente socializa

nesse programa, pois normalmente, o adolescente dispensa mais aten¢ao ao que gosta)



173

O que ela menos gosta nesse programa? (qual a atencdo que o adolescente dispensa

aquilo que ele ndo gosta, se também pode socializar)

- Assiste televisdo nos finais de semana? Quais programas? (se a televisdo também
ocupa espago importante nas rotinas da instituicao, inclusive nos finais de semana)

- Qual o personagem que mais gosta? (observar se ha identificagdo com os personagens
de teletelenovela/ filmes ou desenhos, pois a socializagdo se da também pela identificagdo)

- Qual o personagem que menos gosta? (da mesma forma, se hd identificacdo com o

personagem que nao gosta)

Rotinas:

- Ha quanto tempo esta na casa? (me permitiu ter uma no¢do do nivel de entrosamento
desses adolescentes com o grupo e com a instituicdo, bem como o potencial de cada
adolescente para atuar enquanto lider do grupo).

- Qual série esta cursando na escola? (objetiva ter pistas da relagdo dos adolescentes com
a escola, instituicdo formal. Também permite verificar a possibilidade de repeténcia/
evasdo escolar e, inclusive; de analfabetizacao);

- Qual o passatempo favorito? (me permite observar como o adolescente ocupa seu tempo
livre, especialmente, se esse ¢ dedicado a televisao)

- Esta fazendo algum curso paralelo a escola? (perceber possibilidade de mediacdes de
outras instituigdes)

- Com quem mais conversa na casa? (perceber possibilidade de mediagdo no grupo)

A partir dessa atividade, pude obter pistas importantes no que se refere a preferéncia,
dentre os demais meios de comunicagdo, pela televisdo e também as semelhangas entre as
listas de consumo televisivo dos adolescentes das quatro institui¢des de acolhimento. Realizei
o exploratorio com um total de 23 adolescentes, dentre os quais, 16 tém a televisdo como
meio de comunicaciio preferido, o que representa 69% do total. Isso sem contar os casos dos
adolescentes que, embora ndo tenham a televisdo como veiculo de comunicacdo favorito,
caem em contradicdo quando tem no seu passatempo favorito a assisténcia televisiva. Ao
relacionar a lista de consumo televisivo das quatro institui¢des, pude perceber que, na maioria

dos casos, os programas mais assistidos sdo praticamente os mesmos em todas as casas.

Malhagdo (Globo), por exemplo, € o Gnico programa a aparecer, em todas as casas, na lista
dos mais assistidos. Logo atrds da Malhag¢do, estao as telenovelas Floribela (Bandeirantes),

Lacgos de Familia (Globo) e Xica da Silva (SBT), as quais estdo entre 0s programas mais
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assistidos dos Lares Sao José e Nazar¢ e também da Casa-Lar Adventista e, por fim, estdo os
programas de Clipes da MTV, dentre os programas mais assistidos no Lar Sdo José e
Albergue Jodo Paulo 11, a série Rebelde (SBT), dentre os mais assistidos nos Lares Sdo José e
Nazaré, e o programa de auditorio Sabadago (Bandeirantes), dentre os primeiros colocados

dos Lares Sdo José e Nazaré. Contudo, os programas preferidos dos adolescentes ndo sdo os

mesmos em todas as casas, inclusive, dentro de uma mesma casa, as preferéncias também
ndo sdo unanimes. (Ver tabelas de consumo no apéndice).

Isso pode significar que a televisdo, enquanto meio, poderd socializar tanto através dos
programas que os adolescentes mais assistem quanto daqueles pelos quais eles tém
preferéncia. Resta saber, em qual desses casos se concentra o maior potencial socializador da
televisdo, ou seja, se essa se da mais pela freqiiéncia do contato do que pela preferéncia ou
vice-versa, bem como essa capacidade podera se igualar nos dois casos. O que me parece
também interessante é que os referenciais televisivos de socializagdo poderao ser semelhantes
ou até¢ praticamente iguais em todas as casas, mesmo havendo diferengas de nivel de
escolaridade, de acesso a outros produtos culturais e a outros espacos de socializacdo e
também de estruturacdo e organiza¢do da institui¢ao.

Além do mais, os adolescentes na maioria dos casos, dizem que, nos programas que
mais gostam, lhes atrai mais a atencdo os personagens (em se tratando de telenovelas e
séries), bem como os artistas e musicos (no caso dos programas de auditorio e de clipes) do
que propriamente as tramas ou o formato dos programas. O que deixa espaco para que eu
possa pensar, da mesma forma, em uma socializacdo que se da& também, se nao
principalmente, por meio dos processos de “identificacdo” e “projecao”.

Outra questdo importante refere-se a multiplicidade de géneros que aparece na lista
dos programas mais assistidos dos adolescentes. Dado esse que, de certa forma, indica a
possibilidade da socializagdo televisiva se processar ndo através de um programa ou género
especifico. Além disso, também cabe ressaltar que, embora esses programas se diferenciem
em termos de estruturas todos, de qualquer forma, objetivam o entretenimento e, com exce¢ao
dos clipes, sao de carater popular.

Em um segundo momento, parti para outra dindmica, ainda na area dos jogos. Foi no
jogo de cartas, mais especificamente em uma simples partida de “dorminhoco”, que os
depoimentos foram mais aprofundados. O objetivo do jogo em si era que cada participante
conseguisse juntar quatro nimeros iguais de naipes diferentes, ao passo que também ndo
poderia ser o ultimo a baixar as cartas quando alguém ganhasse, para ndo ser o “dorminhoco”.

A diferenca, no caso do exploratério € que, ao final de cada rodada, todos os adolescentes,
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menos o0 “dorminhoco”, escolhiam uma das cartas que tinham na mao, a qual correspondia a
uma pergunta ¢ a um numero de pontos especificos. As respostas foram gravadas em fita
cassete durante o decorrer do jogo, na presenga de todos os participantes. Nesse caso também
o vencedor foi aquele com maior nimero de pontos.

Com essa atividade, foi possivel resgatar os depoimentos, os discursos dos
adolescentes com suas girias e expressoes caracteristicas dessa fase. Nos trechos selecionados
das falas dos adolescentes (dos Lares Nazaré e Sio José e da Casa-Lar)*™®, é possivel ter pistas
da televisdo enquanto referéncia social, bem como da mediacao das institui¢des formais e da
importancia da socializagdo primaria e do habitus, constituido nessa etapa, na apropriagdo do
conteudo televisivo.

A tltima dinamica foi centrada na questdo visual. A idéia foi que, de alguma forma,
pudesse ficar registrada a vida desses adolescentes nas casas de acolhimento, mas sem que
isso fosse captado pelo olhar do pesquisador. Dessa forma, pensei que seria mais produtivo se
os proprios adolescentes fotografassem o lar em que moram, de forma a contar a historia deles
nesses espacgos. Espacgos, objetos, amigos, monitores tudo o que resgatasse a trajetéria do
grupo poderia ser traduzido em imagem. A atividade foi t3o interessante que os jovens nao so
adoraram a experiéncia, como, inclusive, alguns estavam fotografando pela primeira vez, e
todos pediram para ficar com as fotos.

Com essa dinidmica, pretendia que os adolescentes, estando com suas fotos ja
reveladas, pudessem contar como ¢ a vida em uma instituicdo de acolhimento, bem como
resgatar a historia de cada adolescente nesse espaco. Isso porque penso que os adolescentes
fotografaram somente os espacos, amigos ou objetos que para eles sdo importantes, por
estarem geralmente associados a alguma histéria ou vivéncia que poderd ser recuperada
quando explicarem o porqué de cada foto. A primeira etapa dessa dindmica foi realizada nos

Lares Nazaré e Sao José.

3.2. A Pesquisa Sistematica

A segunda etapa da pesquisa, ou pesquisa sistematica, teve inicio em junho de 2006.

48 Os adolescentes do Albergue Jodo Paulo II ndo participaram dessa dindmica. Pelo fato de

desempenharem atividades na maior parte do dia, sobretudo com voluntarios que visitam a instituigdo, ndo houve
coincidéncia dos meus hordrios com o deles.
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Participaram dessa etapa trés instituicoes de acolhimento (Lar de Sao José, Casa-Lar
adventista e Abrigo Jodo Paulo II). O primeiro critério que adotei para a escolha das casas
refere-se primeiramente a presenca da televisdo nesses espacos (quais as casas em que a
situacdo de assisténcia ¢ mais freqiiente e congrega o maior niimero de adolescentes), o
reconhecimento, por parte dos adolescentes, de formas de aprendizagem televisiva, o tempo e
a atencdo que os jovens dispensam a televisdo, bem como o envolvimento desses com a
programacao e, portanto, as pistas da presenca de uma diversidade de conformagdo de uma
socializacdo midiatizada operada pela televisao.

O segundo critério refere-se a proximidade pesquisador-pesquisado. Quando falo em
proximidade, refiro-me a aceitacdo e interesse dos adolescentes pela pesquisa € também a
confianga deles no meu trabalho o que, portanto, facilita a obtencdo de informagdes. Da
mesma forma, a facilidade de acesso a institui¢do, a possibilidade de transito livre no seu
espaco, o interesse da institui¢do pelo bom desenvolvimento da pesquisa, a disponibilidade
dos adolescentes e da instituicdo em receber o pesquisador quantas vezes for necessario
também foram fatores importantes no momento de selecionar os grupos que participardo da
etapa sistematica.

O Lar Nazaré nao permaneceu integrando a pesquisa pelo fato da instituigdo ter
encerrado o seu trabalho com adolescentes. Ao final da pesquisa exploratoria, eu tinha em
mente ndo trabalhar com o Abrigo Jodo Paulo II, porque eu havia encontrado muitas
dificuldades na execu¢ao das dindmicas junto aos adolescentes (ndo havia proximidade entre
pesquisador e pesquisado) e também porque, por uma questdo de horario do grupo, eu nao
tinha tempo suficiente para circular na instituicdo e acompanhar a rotina dos jovens. No
entanto, depois da minha banca de qualificacdo, refleti muito sobre a participacdo do Abrigo,
sobretudo pelo fato de que eu havia ficado apenas com instituicdes que trabalham com
meninas. Além disso, sempre encontrei, por parte da institui¢do, receptividade ao
desenvolvimento da pesquisa e apoio para melhor compreender os adolescentes. Acabei
percebendo que, por mais que eu encontrasse dificuldades para estabelecer essa proximidade
com o grupo e despertar o interesse dos adolescentes pela pesquisa, o grupo era fundamental
na configuracdo do meu objeto e, portanto, conquistar ¢ melhorar a minha relagdo com os
adolescentes era um desafio que a pesquisa estava me colocando e que, de certa forma, eu
estava tentando “empurrar para baixo do tapete”, ou seja, esconder de mim mesma uma
realidade muito rica. Isso porque, no Abrigo Jodo Paulo II, além da questdo de gé€nero, ha
outros motivos de acolhimento que ndo estdo presentes ou se estiverem sao menores 0s

numeros de casos em compara¢cdo com as outras duas institui¢cdes (uso de drogas, vivéncia
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nas ruas € em cumprimento de medidas socio-educativas).

O Lar Sdo José e a Casa-Lar Adventista, embora trabalhem com meninas, me
permitiram confrontar experiéncias bem diferentes: a convivéncia com pais sociais e a rotina
institucionalizada de uma casa que acolhe gestantes e ndo gestantes. Esse confronto ndo no
sentido de estabelecer comparagdes (pontos positivos € negativos de cada uma), mas sim de
fazer com que os elementos de uma trouxessem pistas para a observacdo da outra. Essa
relacdo de contraste me serviria, sobretudo, para perceber melhor e com mais cuidado a
questdo da diversidade. Participaram da pesquisa sistemdtica 17 adolescentes: sete meninas do
Lar de Sdo José, quatro meninas e dois meninos da Casa-Lar Adventista e quatro meninos do
Abrigo Joao Paulo II. No total foram realizadas 26 visitas (sete a Casa-Lar Adventista, cinco
ao Abrigo Jodo Paulo II e 14 ao Lar de Sao José).

E importante nesse momento pontuar algumas questdes referentes a esse universo de
adolescentes. Nem todos os adolescentes participaram de todas as dinamicas, por exemplo, no
Lar de Sao José apenas quatro adolescentes quiseram participar das entrevistas individuais e
na Casa-Lar Adventista os dois meninos (um com 11 e o outro com 12 anos de idade) e uma
menina (com 10 anos de idade) por uma questdo de faixa etaria e, também por caracteristicas
sociais e psicologicas ainda ndo estdo vivenciando a adolescéncia e, portanto, participaram
apenas das dinamicas e nao das entrevistas. No Lar de Sao José também tive um caso na
pesquisa exploratoria semelhante. A menina tinha 10 anos e, portanto estava fora da faixa que
eu havia colocado como parametro. No entanto, como ela sempre se mostrou interessada em
participar e mesmo de fora acaba contribuindo com as atividades decidi inseri-la no grupo que
participaria da pesquisa sistematica. E nesse caso, tive uma prova de que a faixa etaria de fato
ndo determina a adolescéncia. Embora esteja na mesma faixa etaria dos meninos e da menina
da Casa-Lar Adventista ela, por suas caracteristicas psicologicas ja ¢ uma adolescente e
participou tanto das dindmicas quanto das entrevistas. Encontrou mais dificuldades nas
entrevistas, sobretudo pela sua impaciéncia, mas conseguiu responder a um bom numero de
questdes. E relevante lembrar também que esses adolescentes ndo representam a totalidade
das institui¢cdes. Em todas as institui¢des alguns adolescentes ficaram de foram ou porque nao
quiseram de fato participar ou também por nao conseguirem conciliar o horario dedicado a

pesquisa com suas atividades (escola, trabalho, cursos, etc).

3.3. A Pesquisa Enquanto Atividade Ludica
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Na pesquisa sistemdtica ¢ que de fato pude avaliar o trabalho que havia feito na
pesquisa exploratoria. Além de ter pistas, as quais me apontaram novos enfoques e
aprofundamentos de outros que ja vinham sendo desenvolvidos, pude perceber que a tarefa
mais dificil ja estava cumprida: eu ja havia conquistado a confianca dos grupos. O desafio,
nesse momento, era, portanto, nao romper com essa credibilidade e melhor lidar com o ritmo
dos adolescentes do Abrigo Jodo Paulo II. Quando em junho de 2006, eu retomava
oficialmente as visitas as institui¢cdes, eu sabia que o tempo havia passado e, junto com ele, os
adolescentes foram amadurecendo e as instituicdes sofreram alteracdes. Tinha, nesse
momento, como tarefa retomar e atualizar informacdes e, principalmente, lidar com as
dindmicas institucionais. Em um curto espaco de tempo alguns adolescentes retornaram para
suas familias, outros fugiram, novos foram acolhidos, novas mamaes no Lar de Sao José e,

conseqlientemente, novos bebés para animarem a atmosfera institucional.

Prova de que o tempo ¢ crucial para a pesquisa, sobretudo em se tratando de
institui¢des de acolhimento, ¢ que quando eu comecei a pesquisa exploratéria, no Lar de Sao
José¢ uma das adolescentes havia recém ganho o seu bebé. Hoje o bebé ja ¢ um menino, ja
anda e fala algumas palavras. Esse menino representa muito bem a processualidade da
pesquisa, demonstra que o trabalho de campo exige tempo, paciéncia e proximidade com o
pesquisado. Em meio as relagdes que fui estabelecendo com esses adolescentes, algumas
foram de fato muito rapidas e passageiras, ja outras se consolidaram verdadeiramente. E isso
mostra a evolugdo da pesquisa, quando fiz as minhas primeiras visitas era tudo muito
insipiente e, aos poucos, foi se consolidando e tomando corpo e concretude. Da mesma forma,
durante todo esse tempo que convivi com os adolescentes, pude perceber que tanto eu me
socializo ao realizar essa pesquisa, ao circular por lugares e ter contato com padrdes de
interagdo diferentes dos quais eu convivo diariamente, como eu também posso ser um
instrumento para a socializa¢ao desses adolescentes.

Logo que comecei a pesquisa exploratoria, descobri que o Escobar, do Abrigo Jodo
Paulo II, era irmdo da Livia, que j& esteve no Lar de S3o Jos¢, mas, hoje, estd na Casa-Lar
Adventista. Um nao sabia do paradeiro do outro e, ao descobrir, esse fato comecei a tentar
aproxima-los ja que fazia aproximadamente dois anos que eles nao se viam. Logo no inicio
me coloquei a disposicdo de ambos para receber e levar cartas de uma institui¢do para outra.

No inicio custaram para tomar coragem e fazer as cartinhas, mas ja no inicio de 2006,

Livia escreveu o primeiro bilhete emocionado ao irmao, do qual sentia muitas saudades. A
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partir dai foram se sucedendo as trocas. O dia que eu levei a primeira carta da Livia ao
Escobar, ele ficou muito emocionado e perguntou timidamente se eu gostaria de ler também.
Respondi que a carta e aquele momento era s6 dele, de mais ninguém. Para mim foi
gratificante aquela imagem dele com a carta na mao, sorrindo sozinho, pelo simples fato de
saber como a irma estava em sua nova vida. Depois dessa visita, conversei com a assistente
social do abrigo e também com a mae-social da Casa-Lar, para que elas trocassem telefones e
organizassem um encontro entre os irmdos. Na metade de 2006, eles finalmente se
encontraram. E as visitas passaram a ter uma certa sistematicidade. Essa situacdo me parece
representar bem parte desse cuidado e sensibilidade que o pesquisador precisa ter para com a
realidade que esta trabalhando.

Como eu havia dito na banca de qualificacdo, a pesquisa para mim exige um sério
cuidado e comprometimento com a realidade e, sobretudo, me coloca em uma situacao de
constantes escolhas, que talvez nem sempre sejam as mais brilhantes ou acertadas, mas que
atendem sempre ao que o objeto pede. No caso da minha pesquisa, em funcdo do meu objeto,
essas escolhas nem sempre foram féceis, pois estive sempre trabalhando com uma realidade e
com grupos que sao tao “escorregadios” e que, a todo momento, me passavam a sensagao de
que ja ndo tinha o minimo controle do processo. Essa foi a primeira e mais significativa
desconstru¢ao que enfrentei. O meu objeto ¢ de fato muito movel e flexivel como cada um
dos adolescentes pesquisados. E por isso, ja desde o final da pesquisa exploratoria eu tinha em
mente em permanecer trabalhando com a questdo dos jogos s6 que logo, apds a qualificagdo
eu tive a certeza que eu poderia aprimora-los ainda mais, de maneira a trabalhar também com

equipes, ja que o numero de adolescentes por casa me permitia isso.

Repensando as projecdes que havia feito na qualificacdo (trabalhar com sete métodos
diferentes de coleta de dados), percebi que seria impossivel realizar todas as atividades no
periodo menor que um ano. Logo, pensando nas especificidades de cada grupo, nas questdes
problema que conformavam o meu objeto e também no tempo, optei por realizar cinco
métodos de coleta de dados (dois jogos, diario de consumo, observagdo participante e
entrevista semi-estruturada). A questdo dos jogos volta durante a pesquisa sistemadtica,
sobretudo, porque encontrei no ludico uma forma de obter informagdes e maior afinidade com
os adolescentes. Claro que durante a realizacdo dos jogos ndo ¢ possivel aprofundar as
questdes, mas nessas dindmicas eu encontrei pistas importantes que nortearam o roteiro das
entrevistas individuais, bem como apontaram categorias de analise das quais me utilizei para

sistematizar as informacgoes.
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E importante dizer que, embora eu tenha realizado muitas visitas as instituicdes e
tenha feito essas dinamicas, ainda assim o volume de dados ndo ¢ tdo extenso quando se
poderia imaginar. Na verdade, o que tinha eram informacdes que foram sendo colhidas em
pequenas doses e, portanto, dados mais dispersos e fragmentados, como caracteristica mesmo
do discurso juvenil. O que eu pretendo dizer com isso € que essa multiplicidade de estratégias
metodoldgicas ndo representa um “algo a mais” na pesquisa, ou um “plus criativo”, mas sim o
melhor e talvez o mais eficiente caminho para capturar relatos e informagdes que de outra
forma eu ndo teria acesso. Isso faz parte de um percurso que foi sendo construido aos poucos,
que foi sendo alterado e adaptado conforme as especificidades de cada institui¢do, o que
significa que nem todas as atividades propostas foram um sucesso e que o insucesso de uma
experiéncia em um determinado grupo sempre me serviu para repensar reconfiguragdes e
alteracdes nas atividades posteriores.

A compreensdo do sucesso dos jogos em instituigdes de acolhimento se deve
primeiramente a propria esséncia desse, que se encontra no divertimento. A intensidade do
jogo, sua capacidade de fascinar e excitar ¢ que me parece ter despertado o interesse dos
adolescentes. Como uma atividade temporaria ou um “intervalo em nossa vida cotidiana”, o
jogo também pode ser percebido como uma “evasdo da vida real” para uma “esfera
temporaria” com orientacdes proprias. Como um ritual ou algo da esfera do sagrado, o jogo
ndo pode se constituir como tarefa, nem tampouco poderd ser imposto pela necessidade fisica
ou moral pois ¢, antes de mais nada, uma atividade voluntaria, sempre praticada nas “horas de
6cio”. O que ndo impede que se processe com a maior seriedade, fixando-se imediatamente
como fenomeno cultural, ou seja, dotado de uma “capacidade de repeti¢do”, ou como um
“tesouro” a ser conservado pela memoria e transmitido, a ponto de ser tornar tradi¢dao
(HUIZINGA, 2005).

O jogo, como lembra Huizinga (2005), ¢ jogado dentro de certos limites de tempo e
espago. A limitagdo no espago ainda se faz mais flagrante, ja& que sdo nos terrenos de jogo
(templo, placo, tela, campo, etc) ou nesses lugares sagrados, em cujo ambito os jogadores
respeitam certas regras. Esses espacos magicos sdo, na verdade, mundos temporarios
inseridos dentro do mundo habitual cotidiano e¢ dedicados a “pratica de uma atividade
especial”. E por seu carater especial ¢ que cria ordem e se faz ordem, pelo fato de introduzir
na “confusdo da vida” e na imperfeicdo do mundo” uma “perfeicao temporaria” e limitada no
tempo. Estrutura-se sobre o elemento “tensdo”, o qual remete a incerteza e ao acaso: eis que o
jogador deseja levar o “jogo até o desenlace”, pretende e almeja, sobretudo, competir e

ganhar, forma pela qual se sente reconhecido por seu esfor¢co pessoal. Como bem pontua
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Huizinga (2005), a competitividade faz do jogo uma atividade apaixonante, que fascina,
cativa e instaura ritmo e harmonia . No entanto, por ser um universo paralelo aquele que nos ¢
habitual, o jogo também se recobre de instabilidade pois, a qualquer momento é possivel a
vida cotidiana “reafirmar seus direitos e acabe por interromper o jogo. Esse “quebra” pode se
dar tanto em funcdo de impactos exteriores que venham a interromper o jogo, como também
da propria dinamica interna desse (quebra das regras e afrouxamento ou desencantamento do
espirito do jogo).

Trazendo as contribui¢des de Huizinga (2005) para a realidade das instituicdes de
acolhimentos, encontro pontos que sdo interessante de serem pensados antes de descrever as
dinamicas. Além disso, essas caracteristicas observadas pelo fildsofo me permitem pensar
como o ludico foi capaz de conquistar os adolescentes e de despertar o interesse deles pela
pesquisa. Primeiro, como lembra Huizinga (2005), o espago do jogo por ser “uma esfera
temporaria”, para os adolescentes ele serve exatamente como uma “quebra” na rotina
institucional, ele se constitui enquanto outro espaco possivel de interacdo e trocas para os
adolescentes. Por isso, em todas as institui¢des, os adolescentes aguardavam sempre ansiosos
pelas dinamicas, por conhecer suas processualidades e a sua forma de participagdo. Mesmo
que para aqueles que observam a atividade sem dela participar possa parecer que eu € 0s
adolescentes estavamos apenas nos divertindo, o jogo tem também seu carater de seriedade e
comprometimento. E isso sempre procurei deixar bem claro aos adolescentes, sempre antes de
iniciar uma atividade: “embora parega uma brincadeira, vocés estdo participando de uma
pesquisa da universidade e isso exige de vocés um certo comprometimento ¢ cumprimento de
regras”. E, de fato, as horas de o6cio dos adolescentes ¢ que eram reservadas a realizacao das
dindmicas e, talvez por isso, as atividades por vezes tiveram de competir com o ritual de
assisténcia televisiva. Embora, tanto o jogo quanto a assisténcia televisiva sejam rituais que
pertencem a esfera do sagrado, a concorréncia entre eles ¢ quase sempre desleal. A minha
primeira experiéncia de coexisténcia em um mesmo espaco de ambos os rituais, no Lar de Sao

José, revelou o fascinio dos adolescentes pelos produtos televisivos:

Em certo momento, uma das adolescentes ligou a televisdo para que o grupo
assistisse ao final de uma telenovela (importante para o grupo), enquanto
participavam da dindmica. O resultado foi que a televisdo roubou totalmente o
espago do jogo, o que de certa forma, ¢ frustrante e, a0 mesmo tempo muito
interessante. Ou seja, revela a atracdo e o fascinio que a televisdo exerce sobre o
grupo. Quando, por vezes, sem querer, me posicionava em frente a televisdo, o
grupo todo se espichava para acompanhar a cena. Cada vez elas aumentavam mais o
som do televisor, que ja estava anulando o som do radio utilizado na dindmica. O
ambiente comegou a ficar muito confuso, pois eram muitos comentarios e sons em
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meio a atividade. Eu ja estava até me atrapalhando com as questdes e com a

pontuagdo, quando decidi, acertadamente, finalizar a dindmica e completar as

questdes de consumo e rotinas com cada adolescente. Me dei conta, em tempo que,

naquele momento, nada poderia competir com a televisdo ou que nada teria o seu
49

poder™.

Claro que nesse dia pesavam dois fatores muito importantes: a telenovela era assistida
por todo o grupo diariamente e também o jogo que, embora tenha sido elaborado para ser
dindmico, acabou se tornando cansativo, o que acabou por deixar os adolescentes dispersivos.
Prova disso ¢ que, na segunda dinamica a televisdo também estava ligada, s6 que era o ultimo
capitulo da Telenovela Belissima (assistida apenas por parte do grupo ndo diariamente), o
jogo foi dindmico do inicio ao fim, sobretudo, porque as adolescentes estavam sendo filmadas
e porque estavam divididas por equipes. Nesse dia, as adolescentes conseguiram participar da
dinamica e assistir TV ao mesmo tempo com muito interesse. O que denota essa caracteristica
desse meio de estar inserido em outros rituais, ou seja, como permite que os adolescentes
sigam sua rotina enquanto acompanham o desenrolar das tramas.

Os jogos também foram sempre tomados como atitudes voluntirias. Deixei os
adolescentes livres para escolherem se queriam ou nao participar das dindmicas, prova disso ¢
que no Lar de Sao Jos¢ e no Abrigo Jodo Paulo II, algumas adolescentes, de fato, preferiram
ficar de fora. No entanto, por outro lado, na Casa-Lar Adventista, os adolescentes menores
(com idades entre 10 e 11 anos) que ndo participavam da pesquisa exploratdria, fizeram
questdo de participar dos jogos da pesquisa sistematica, motivados pelas adolescentes que ja
participavam desde o inicio. As limitagdes de tempo e espacgo estiveram sempre presentes e,
talvez, um pouco mais acentuadas pela rotina das instituicdes de acolhimento. O nosso espago
era o chdo ou a mesa, a sala de televisdo ou o refeitério. Quando no Lar de Sao José me vi
sentada no chao da sala, rodeada por adolescentes me senti verdadeiramente fazendo parte de
um completo ritual, no qual o totem era o proprio televisor de onde emanavam luzes e sons
que permeavam e se mesclavam as interagdes dos adolescentes. Os adolescentes
simultaneamente respondiam questdes sobre televisdo e teciam comentarios sobre as cenas
veiculadas pela televisdo. O espaco, por mais simples que fosse, aos poucos foi se tornando
sagrado e regido por regras tanto do jogo como também dos grupos. E ja o tempo do jogo,
esse ¢ determinado pelas rotinas institucionais, sobretudo pelas tarefas e horarios para a
execucdo dessas. Mas ha também o tempo préprio do jogo, aquele que ¢ determinado pela

consumacdo da vitéria, pelo limite pré-estabelecido de pontos. Por vezes fui questionada

9 Trecho extraido do meu arquivo de campo. Observagao da primeira dindmica da pesquisa sistematica

realizada no Lar de Sdo José.
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sobre a necessidade de ter um vencedor e de esse ser premiado’’. A vitdria representa o ponto
maximo da competi¢ao, da disputa e do esfor¢o por buscar ultrapassar limites. Acostumados
com perdas sucessivas, a busca pela vitdria, pelo reconhecimento de uma boa participagdo
sempre foi crucial. E essa tensdo positiva aumenta sobretudo quando os jogadores se dividiam

em equipes.

Nesse encontro pude perceber como € importante a questdo das equipes, parece que
os adolescentes sentem-se mais motivados a participar, uns ajudam aos outros no
exercicio da rememoragdo e se mobilizam por um objetivo em comum que € vencer
[....]. Claro que a mesma equipe que motiva um membro que tem dificuldades para
responder as questdes, também o xinga quando percebe que ele pode colocar tudo a
perder, mas isso ¢ tomado como uma brincadeira e, portanto, faz parte do jogo.”'

Essa premiagdo, inclusive, ¢ parte constitutiva dessa “perfeicdo temporaria” que o jogo
institui. Num cotidiano de lembrancas dolorosas e de distanciamento familiar, o espago
reservado ao jogo, ao ludico, ¢ de descontragdo, de representacdo ou seja, de ser aquilo que
cotidianamente nao se €. Assim como as criangas se exibem e se mostram, fazendo uso da sua
imaginacdo, desde a mais “tenra infancia”, como forma de representar “alguma coisa
diferente”, “mais bela” ou “mais nobre”’ou até mesmo, “mais perigosa que “habitualmente ¢”,
os adolescentes, da mesma forma nao trazem para o jogo uma realidade falsa, pelo contrario,
a representagdo, nesse sentido, € a realizacdo de uma aparéncia”, ¢ o mais puro exercicio de
imaginacdo (HUIZINGA, 2005). E isso estd muito bem ilustrado nos depoimentos dos
adolescentes: por vezes € possivel ver que se tratam de fantasias e ndo de realidade, daquilo
que gostariam que fosse mas que, por algum motivo, ndo poéde se concretizar. Quando
motivados pelo “desejo de vitoria” demonstram como nunca uma capacidade incrivel de
buscar em seus “arquivos” pessoais € mididticos respostas para o que lhes ¢ perguntado. E
com a mesma habilidade que encontram essas respostas, sdo capazes de muda-las em questoes
de segundos. E nesse ponto reside a explicacdo para suas frases longas e desencontradas e
também para muitas muitas contradigdes que cometem em um mesmo paragrafo e, por vezes,
inclusive, na mesma frase. Com 0s jogos consegui captar esses discursos mais descontraidos,

situacdes e interagdes inusitadas e também as particularidades proprias de cada grupo.

%0 Essa questdo foi levantada tanto pelos professores que integraram a banca de qualificagdo, quanto por

colegas e professores de disciplinas em sala de aula.
! Observagdo registrada em meu arquivo de campo, por conta da realizagdo da segunda dindmica na
Casa-Lar Adventista.
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3.4 Métodos de Coleta de Dados

3.4.1. Primeira Dinamica - Jogo Stop

Essa primeira dindmica da pesquisa sistematica objetivou, sobretudo, atualizar as
informagdes obtidas durante a realizacdo da pesquisa exploratoria, bem como orientar, com
base nesses novos dados, as proximas dinamicas. Com esse jogo, foi possivel obter
informagdes sobre consumo televisivo (atuais e também da infancia), rotinas dos
adolescentes, mediacdes e possibilidades de interagdo dentro e fora da casa de acolhimento.

Essas informagdes, inicialmente seriam levantadas a partir da aplicacdo de um
questionario com questdes fechadas. Contudo, ao perceber, durante a minha primeira visita as
casas de acolhimento durante a pesquisa sistematica, a forma pela qual o ludico seduz e
motiva os adolescentes a participarem da pesquisa me levou a reformular as dinamicas,
pensando em métodos que aliem qualidade de informagdes e criatividade.

Nessa primeira dinamica, tomo como base o jogo “stop” praticado tanto por grupos de
criangas como de adolescentes. Originalmente o objeto central do jogo ¢ a bola, a qual ao som
de uma musica vai sendo passada de mao em mao. Aquele participante que estiver com a bola
na mao quando a musica para, tem que deixar o jogo. A cada rodada sai um participante, de
forma que o ultimo a ficar ¢ o vencedor. No caso da pesquisa sistematica, procurei fazer
adaptacdes na dindmica do jogo, de maneira a atender tanto a especificidade do meu objeto de
pesquisa como as caracteristicas dos adolescentes. Dessa forma, no lugar da bola, adotei uma
televisdo (de papeldo), ja com a intengdo de simbolizar o objeto da pesquisa. Assim como na
concepgdo original do jogo, o adolescente que estiver com a televisdo na mao quando a
musica parar tem que deixar do jogo. A diferenca do jogo original para a adaptagdo ¢ que o
adolescente, antes de deixar a partida, retira um papel com o nome de outro participante
(como se fosse um amigo secreto) para que esse possa pegar no interior da televisdo de
papeldo uma pergunta para responder. Cada pergunta equivale a um nimero de pontos, o qual
sera crescente de acordo com a complexidade da informagao em questao.

Diferentemente do jogo tradicional, os adolescentes ficam apenas uma rodada sem

jogar, pois como o interesse ¢ pelas respostas desses, seria contraproducente deixar um
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participante fora de muitas partidas. E importante observar que, desde o inicio do jogo, estive
anotando na ficha de cada adolescente suas respostas, de maneira a ter um controle das
perguntas que ficaram sem resposta ao final do jogo. As perguntas que ndo foram respondidas
durante o jogo, por questdo de tempo, seriam obtidas junto aos adolescentes no final da
atividade. Quanto maior for o tempo de duragdo do jogo, certamente mais questdes serdao
respondidas. Dessa forma, no interior da televisdo, junto com as questoes terdo também fichas
referenciando perda de pontos e imunidade (a ficha com as questdes do jogo consta nos
anexos).

Como havia mencionado anteriormente, essa atividade ndo foi tdo bem recebida no
Lar de Sao José. No inicio da atividade, pensei que essa seria um sucesso, ja que as
adolescentes demonstravam vontade em fazer pontos e conseqiientemente de ganhar. Mas, ao
longo da dindmica, como a adolescente que estava cuidando do som deixava esse tocar por
muito tempo, o jogo foi se tornando enfadonho. Algumas adolescentes se queixavam porque
ndo tinham a chance de fazer pontos ou de responder as perguntas, outras se queixavam da
sorte da colega que ja havia tido a chance de responder varias perguntas, etc. Talvez o jogo
ndo tenha atendido as especificidades desse grupo, mas essa primeira experiéncia serviu de
base para a aplicacdo da atividade na Casa-Lar Adventista e no Abrigo Jodo Paulo, onde a

dindmica foi um sucesso:

Desde o inicio do jogo, pude perceber que, diferentemente do Lar de Sdo José, a
dindmica funcionaria muito bem na Casa-Lar. Primeiro porque dessa vez, eu cuidei
do som o tempo todo. Nessa sala, ndo havia televisdo ou qualquer outra atividade ou
ritual paralelo que desviasse a atengdo dos adolescentes. Percebi em todos o desejo
de competir e, sobretudo, de vencer. Os menores, ou melhor, os novos integrantes da
pesquisa sistematica demonstram seu lado crianga, vibram com os pontos, tentam
tirar vantagem e implicam muito uns com os outros...encaram como uma brincadeira
divertida. Sorriem e brincam o tempo todo [...]. A gritaria é grande, mas essa ¢ uma
manifestacdo de que gostam da brincadeira e que de fato estdo envolvidos na
dindmica. Sempre enquanto um responde, o restante do grupo tenta ajudar. Alguns
tentam ajudar na rememorag¢do, outros lembram que se a resposta estiver incompleta
os pontos ndo valerdo, ou ainda, denunciam quando a resposta ¢ mentirosa, apuram
quando a resposta ndao ¢ imediata pois, segundo eles, o tempo corre. Quando as
regras eram de alguma forma violadas: os xingamentos e¢ a discussdao se faziam
presentes. Por vezes, o grupo também estimula o participante que esta respondendo
dizendo: “Olha, vale 30 pontos! Pensa bem! Nao vai perder de ganhar esses pontos!”
Interessante como a pontuagdo estimula respostas. Parece que o medo de ndo ganhar
faz com que reflitam mais, pensem mais sobre a pergunta e, o que ¢ mais
importante, faze eles procurarem as repostas™.

2 Observagoes registradas no meu arquivo de campo por conta da realizagdo da primeira dinamica na

Casa-Lar Adventista.
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3.4.2. Segundo jogo: uma gincana divertida

Esse segundo jogo teve como inspiracdo um jogo de tarefas e perguntas chamado
“Elas por Elas”. O Jogo “Elas por Elas” originalmente funciona da seguinte forma: ha uma
espécie de roleta com tarefas, cada qual corresponde a uma determinada pontuagdo. No caso
do participante ndo conseguir realizar a tarefa que aparece na roleta (as tarefas devem ser
desempenhadas em 1 minuto), o participante ndo soma pontos e deve colocar um adesivo em
seu rosto. A cada 15 pontos cada participante pode pegar uma carta da sorte (que estdo
divididas em quatro tipos de assuntos) a qual, em seu verso, apresenta uma pergunta cuja
resposta o jogador devera escrever para si, para que os demais participantes possam adivinhar
a resposta. No caso de outro participante adivinhar, a jogadora que havia tirado a carta da
sorte devera repassa-la. Caso contrario, o jogador ficara com a carta para si. O Vencedor sera
aquele que possuir quatro cartas da sorte, uma de cada categoria.

No caso da minha pesquisa, foram feitas algumas adaptacdes para atender as
especificidades do objeto e dos grupos que foram pesquisados. Dessa forma, mantive a
estrutura, mas alterei a processualidade, as questdes e também, de certa forma, as tarefas. Na
roleta, inseri um novo tabuleiro. Mantive algumas tarefas originais e inseri outras voltadas
para a questdo televisiva. Tendo em vista que sdo 25 tarefas, esgotaram-se as possibilidades
de direcionar todas elas a questdo televisiva, at¢ mesmo porque as tarefas devem ser
desempenhadas em um minuto, o que restringe um pouco as atividades. Também nao retirei a
questdo do tempo na realizagdo das tarefas, por pensar que o jogo deve ser bem dindmico e
também ndo deve atrasar a parte das questdes que sdo importantes nessa fase. A questdo da
adivinhagdo me pareceu complicada ja que, o jogador que tivesse a carta da sorte poderia
mentir para que os demais ndo adivinhassem sua resposta. Além disso, no jogo original as
respostas sdo objetivas e, na pesquisa, elas sdo subjetivas e mais aprofundadas.

Como o importante no caso da minha pesquisa era o nimero de perguntas respondidas,
acabei por inverter a ordem das coisas. Primeiro os adolescentes foram divididos por equipes
(em média de trés participantes), ao contrario do original, onde predomina a individualidade.
Segundo, os adolescentes respondiam a questdo e depois faziam a tarefa. Todos da equipe
precisavam responder a mesma questdo, se ndo a equipe ndo podia realizar a tarefa e,
conseqiientemente ndo somava pontos. A tarefa sim era realizada por um Gnico membro da
equipe, mas esse devia mudar a cada rodada. Ao final do jogo, vencia a equipe que tivesse

maior pontuagao.
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A questao das categorias se configura enquanto o centro dessa dindmica. Nelas, estdo
concentradas questdes mais aprofundadas de consumo e apropriagdo, bem como de
aprendizagem televisiva, interacdes, mediacdes e de socializagdo primdaria. As quatro
categorias contemplam o objeto em sua especificidade e ampliam um universo apontado na
pesquisa exploratoria. Com esse jogo, pretendia investigar e tensionar as pistas obtidas em um
primeiro momento. Além de fornecer dados para a entrevista individual, nessa dinamica
aparecerdo as interagdes que se estabelecem entre os adolescentes e mostrara, a partir do
discurso dos adolescentes, a relacdo dos jovens com a televisdo ja desde a infancia o que, de
outra forma, seria muito complicado de abordar. Ao resgatar como a trajetoria desses
adolescentes foi sendo perpassada pela televisdo, seria possivel obter uma peca importante de
um “quebra-cabeca” pois, a partir dai, ¢ possivel compreender o sentido de apropriacdes que
os adolescentes fazem hoje frente aos programas televisivos e também identificar quais
mediagdes sdo centrais no cendrio da recep¢do. Além disso, ja na parte das tarefas seria
possivel ter pistas importantes de questdes como identificagdo, identidade e competéncia para
com os géneros televisivos.

Outro elemento importante dessa dindmica foi a utilizacdo de uma filmadora para
registrar as expressoes e as interagdes entre os adolescentes. A minha idéia era gravar em fita
VHS essa segunda dinamica em todas as instituicdes. No entanto, em fun¢do de problemas
técnicos com a cadmera que eu estava utilizando, acabei podendo fazer a gravagdo apenas no
Lar de Sdo José. Nas demais instituigdes, por uma questdo de tempo, tive de utilizar o
gravador. Foi significativo o sucesso que a filmadora fez no ambito institucional, os
adolescentes se sentem mais proximos da realizagdo do sonho de estar na televisdo.
Expressdes como “Ateng¢ao! Gravando!”, “Para ai! T4 vamos 14! Gravando!” “Td no palco!”
remetem exatamente a competéncia de género do grupo e do conhecimento que possuem das
processualidades televisivas. (As questdes abordadas nessa dinamica encontram-se nos

anexos).

3.4.3. Um Jogo de Dama Para os Meninos

Em se tratando dos adolescentes do Abrigo Jodo Paulo II, pensei em usar as mesmas
questdes do Jogo “Elas por Elas” realizado nas outras duas casas, no entanto, alterei a
dindmica para atender as especificidades do grupo, sobretudo de género. Isso porque, o Jogo

“Elas por Elas”, aplicado no Lar Sao José e na Casa-Lar Adventista, como diz o préprio
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nome, esti mais voltado para as meninas. E importante lembrar que, embora eu tenha mudado
a atividade, os objetivos dessa dindmica no que se refere a pesquisa foram os mesmos
daqueles que orientaram a dindmica das meninas. Assim, ao buscar uma atividade que lhes
chamasse mais a atengdo, me lembrei da paixdo deles pelo jogo de damas. Por isso, revolvi
criar um tabuleiro maior, no qual as pecas fossem caixas de fosforos, e dentro de cada
caixinha coloquei uma pergunta. Dividi o grupo (de quatro adolescentes) em duas duplas,
para que um ajudasse o outro a raciocinar as jogadas, bem como para que ambos
respondessem as mesmas perguntas.

Interessante observar nessas dinamicas com equipes € a interacdo que se estabelece
entre os adolescentes, como eles se ajudam e se motivam. A idéia do jogo segue praticamente
a do original, a diferenga ¢ que cada vez que uma dupla “come” uma peca do adversario, ela
tem que abrir essa caixinha e responder a questdo que estd dentro. Se os dois adolescentes nao
responderem a pergunta, a jogada ¢ anulada e a pega permanece com a equipe adversaria.

Nessa dindmica, como ndo pude colocar as quatro categorias de questdes que
integraram a dinamica das outras casas (exatamente pelo nimero de caixinhas), escolhi
inicialmente questdes que, naquele momento, me pareciam cruciais: socializagdo primaria,
aprendizagem e interacdo/mediagdo. Como o jogo tem 24 pecas, foi possivel colocar,
conseqiientemente, 24 questdes, 12 para cada equipe. Claro que a equipe que ganhou
respondeu mais questdes, por ter obtido mais pecas, mas mesmo assim o resultado foi

interessante para a pesquisa.

3.4.4. Diario dos Adolescentes de Apropriacdes e Aprendizagens

Uma outra estratégia que realizei foi a entrega de uma espécie de didrio a cada
adolescente, para que eles pudessem anotar sistematicamente as questdes que mais lhes
chamassem aten¢ao nos programas que mais gostam ou nos que mais assistem. A idéia central
das anotagoes ¢ que os adolescentes pudessem, a sua maneira € com sua linguagem, recontar
episodios, trechos de discursos e caracteristicas de personagens dos quais se apropriam € com
os quais aprendem e se identificam j& que, geralmente, esse tipo de anotacdo focaliza a
relacdo com o outro. Inicialmente pensei em recolher o didrio a cada 15 dias, para que eu
pudesse ir organizando as informacgdes e tirando duvidas. Para que o diario ndo soasse como

uma tarefa escolar, deixei a cargo dos adolescentes a decisdo sobre o que registrar, sendo
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assim, ndo delimitei tematicas nem categorias. A Unica solicitagdo que fiz aos grupos, ¢ que
cada adolescente, sempre que registrasse algo, colocasse o horério, a data e nome do
programa assistido. Inclusive, os adolescentes tiveram a liberdade para expressar suas
impressoes, ou seja, além da escrita, poderiam se utilizar de desenhos, recortes e imagens tao
comuns nos diarios pessoais dos adolescentes. Os diarios que inicialmente me pareciam uma
boa alternativa como fonte de dados, foram pouco utilizados pelos adolescentes, em funcao da
sua preferéncia por se expressarem por meio da oralidade ou por tragos de uma oralidade
primaria, nos termos de Walter Ong. Aqueles que escreveram, preencheram as primeiras
paginas e a grande maioria deu outros fins ao pequeno caderno. A questdo do insucesso dos
diarios sera mais aprofundada no capitulo dedicado a socializagdo na recepgao, mas por hora,
posso dizer que por ser escrito esses foram, de certa forma, de encontro a cultura oral dos

adolescentes.

3.4.5. Observacao Participante

Durante a pesquisa sistematica, também dei prosseguimento a observagado participante
realizada na pesquisa exploratéria. A observagao participante foi feita no ambito da instituicao
paralelamente ao desenvolvimento das demais atividades. Vale lembrar que essas observagdes
foram registradas no meu arquivo de campo ja utilizado na pesquisa exploratoria. Grande
parte dos dados obtidos durante a realizacdo da pesquisa sistematica veio da observacao
participante ja que, através desse método pude melhor compreender como se constitui o ritual
de assisténcia televisiva, as interagdes que os adolescentes estabelecem com a televisdo e
também entre eles a partir do conteudo televisivo. Pela observagdo, também foi possivel
capturar parte significativa das experiéncias e vivéncias pessoais e familiares dos
adolescentes, os horarios, as regras e as tarefas institucionais, bem como pistas para a

realizacdo das dindmicas e das entrevistas individuais.

3.4.6. Entrevista em Profundidade: Aprendizagens Midiaticas e Mediacoes



190

Essa técnica foi a tltima a ser desenvolvida, exatamente por representar um indice
maior de dificuldade. Primeiro, porque essa entrevista foi individual e segundo, porque
demandou mais tempo de didlogo. Reservei de duas a trés visitas a cada institui¢do para poder
realizar as entrevistas. Antes de ir a campo, elaborei as questdes por categorias e foquei em
pontos que julgo cruciais para a pesquisa: Aprendizagem Mididtica/Apropriagdes;
Interagao/Mediagdo Televisdo; Interagdo/ Mediacdo Grupos de Relacdes e Amizades;
Interacdo/Mediacao Instituicdo de Acolhimento e Transicdo Vida Familiar/Institucional. Na
verdade, essas categorias sdo resultado de tensionamentos e reconfiguracdes daquelas
utilizadas na segunda dinamica (Jogo “Elas por Elas” para as meninas e jogo de damas para
os meninos). Como ¢ possivel perceber, diferente do primeiro conjunto de categorias utilizado
na segunda dindmica, a Socializacdo Primaria ndo se faz mais presente. Isso porque percebi
que ndo tinha sentido trabalhar a socializa¢do na infancia isoladamente, mas sim o que me
interessava eram as mudangas que a transicdo dessa vivéncia familiar para a experiéncia
institucional implica nas dindmicas de assisténcia televisiva. A categoria dedicada as
interagdes/mediagdes, nas entrevistas individuais foi aprofundada e subdividida em outras
trés: medigdo televisiva, institucional e de grupos de relagdes e amizades.

Tanto na Casa-Lar Adventista quanto no Abrigo Jodao Paulo II ndo enfrentei nenhuma
resisténcia em relacdo as entrevistas. Inclusive na Casa-Lar as proprias adolescentes se
organizavam entre si para serem entrevistadas. As adolescentes revelaram sua solidariedade e
demonstraram forte comprometimento com o trabalho, estando sempre disponiveis para
permaneceram comigo respondendo as questdes o tempo que fosse necessario. Ao final das
entrevistas, percebendo que o trabalho estava completando o seu ciclo, todas as meninas
trouxeram os seus didrios para que eu lhes deixasse uma mensagem de lembranca. Pela
seriedade com a qual trataram as entrevistas, me foi possivel, com esse grupo, ampliar o
dialogo e, portanto aprofundar as questdes.

No Abrigo Jodo Paulo II, como mencionei, também nao enfrentei dificuldades. Os
adolescentes ficaram um pouco timidos no inicio, na hora de decidir quem seria o primeiro
entrevistado, mas depois tudo transcorreu com tranqiiilidade. A unica diferenca ¢ que como
com esse grupo a relagdo de confianga pesquisador-pesquisado nao foi tdo fortemente
estabelecida e também pela dispersdo caracteristica do grupo, dois meninos ficaram mais
apreensivos na hora do didlogo. Uma das entrevistas, inclusive, acabei ndo podendo
aproveitar. Importante ressaltar, que a agitac¢do ¢, de fato, uma particularidade desse grupo. E
isso ficou muito claro durante as entrevistas. Enquanto eu entrevistava um adolescente, na

sala reservada a computacdo, os demais ficavam ou batendo na porta, ou fazendo palhagadas
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na janela, para chamar a minha atencao.

As adolescentes do Lar de Sao José foram uma grande surpresa para mim. Embora
tenha sido o grupo com o qual eu mais tive contato, tanto durante a pesquisa exploratoria
como da sistemadtica, algumas meninas aparentemente se mostraram resistentes em relagdo as
entrevistas. E o que ¢ mais interessante, duas das trés que ndo participaram participavam
desde o inicio da pesquisa exploratéria, ou seja, tinhamos uma boa relagao. As adolescentes,
em nenhum momento me disseram que ndo participariam mas suas ac¢des revelavam isso. Nao
seil se porque pressentiam que a pesquisa estaria no fim e que, portanto, poderiamos perder o
contato, mas a verdade € que o grupo se mostrava indiferente aos meus convites para o inicio
da dindmica.

Para tentar contornar a situagdo, resolvi dividi-las em equipes e procedi da seguinte
maneira: enquanto uma equipe estava sendo entrevistada, a outra ficaria assistindo DVDs,
escolhidos por cada equipe. Elas se animaram com a idéia (¢ eu muito mais). Contudo, as
coisas ndo se deram como imaginei. No dia que levei o primeiro DVD, as duas equipes
prontamente se sentaram no sofa e comecaram a assistir o filme como se ndo tivéssemos
combinado nada. Nesse dia, antes de ir embora, reafirmei o nosso compromisso. Disse que
ndo me importava que todas assistissem, mas que na proxima semana retomariamos o
combinado. Elas acertaram os dias que para elas seria melhor e eu deixei a casa com muita
expectativa. Quando voltei no dia agendado por elas, mais uma vez era como se nada tivesse
sido tratado. Elas estavam me testando e eu definitivamente, estava caindo no jogo delas.

Quando me dei de conta, resolvi mudar de tatica: também decidi fazer como se nao
existissem mais as entrevistas. Eu chegava na instituicao, sentava no sofa, assistia o Rebelde e
ia embora sem nem tocar no assunto. Elas me olhavam muito na certeza de que eu cobraria as
entrevistas. E, por incrivel que pare¢a, com o tempo, elas mesmas comegaram a perguntar
pelas entrevistas e se oferecerem para participar. As que ndo demonstraram interesse
acabaram por nao participar. Mas, até chegar a um consenso, eu fiz muitas visitas € me senti
desmotivada inumeras vezes, pois ndo via mais possibilidades e ndo tinha como fugir das
entrevistas. Mas o mais gratificante para mim enquanto pesquisadora ¢ que, ao final das
entrevistas, duas adolescentes me disseram espontaneamente que tinham gostado muito de ser
entrevistadas (ja que era a primeira vez que tinham essa experiéncia) e que, se fosse possivel,

queriam participar novamente.



192

3.4.7. Observacao da Telenovela Rebelde

Como seria complicado trabalhar com o fluxo socializador mididtico em sua
totalidade, percebi que seria necessario realizar, em algum momento, um olhar mais detido
nessa mescla de programas, para poder melhor compreender as apropriagdes que os
adolescentes fazem do conteudo televisivo. Isso, no entanto, ndo quer dizer que eu tenha
abandonado a idéia de fluxo, ja que ¢ inegavel que os adolescentes vao sendo socializados
pela midia a partir de um conjunto heterogéneo de programas do género ficcional. O que
acontece, ¢ que a partir da observagdo sistemdtica da telenovela Rebelde (programa mais
assistido em duas casas) durante dois meses, eu pude ndo s6 compreender a estruturacao do
produto e fazer um reconhecimento dos personagens que os adolescentes tanto falavam, mas
também, € o que ¢ mais importante, perceber os movimentos que esses jovens fazem no
espaco da recepcdo e as relacdes que estabelecem entre o produto e suas experiéncias

pessoais.

3.5 O Tratamento dos Dados

Depois de realizadas as dinamicas e também as entrevistas em profundidade, foi
preciso iniciar um trabalho de tratamento ou sistematizacdo dos dados, com base nas
perspectivas tedricas construidas para atender aquilo que o objeto/problema me solicitava.
Embora tivesse feito visitas periodicas as instituicdes e de fato tenha conseguido realizar as
entrevistas com os adolescentes, o que no inicio, me pareceu tarefa mais complicada, os dados
empiricos obtidos eram mais dispersos e contraditorios do que eu poderia imaginar. A
primeira etapa de analise dos dados compreendeu a transcricdo das fitas cassetes gravadas,
por conta das entrevistas em profundidade e de algumas dindmicas, bem como a transcri¢ao
de material em VHS do “Jogo Elas por Elas” realizado tanto no Lar de Sdo José como na
Casa-Lar Adventista. A transcri¢do dos dados em VHS exigiu mais tempo e detalhamento, ja
que tive a preocupacdo de capturar discursos, expressdes, interagdes € movimentos dos
adolescentes durante o desenvolvimento da dindmica. A dificuldade desse momento, ndo

estava na quantidade dos dados, mas sim de fato na dispersdao e contradi¢do desses. Apods
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transcrevé-los, demarquei, manualmente cada trecho dos depoimentos dos adolescentes, de
maneira a ordena-los conforme as dimensdes de andlise.

Feito isso, ainda era possivel perceber uma certa dispersdo, isso porque, as falas dos
adolescentes ndo eram longas, o que implicava em uma certa dificuldade em classifica-las.
Outro ponto importante a ser destacado, refere-se ao fato de eu estar trabalhando as
institui¢des enquanto sistemas, ou seja, era preciso compreender o grupo em relagdao, no
universo institucional. O fato de ndo trabalhar com o adolescente enquanto sujeito isolado,
mas sim com a instituicdo como um todo, implicou em uma segunda organizacdo dos dados.
Ap6s ter demarcado os discursos por categorias, fiz um recorte, também manual, dessas falas
e as agrupei, de maneira a ter uma visdo de fato mais sistémica de cada uma das trés
instituicdes. E ao fazer isso, acabei repensando e rearticulando algumas categorias tragadas
inicialmente, bem como observei que havia a necessidade de criar outras que dessem conta da
transicao cotidiano familiar-cotidiano institucional.

Algumas categorias que havia previsto antes da realizacdo das entrevistas, nao
suscitaram tantos dados, bem como outras, que eu ndo havia tragado inicialmente, comecaram
a ser desenhadas de maneira mais marcante a partir das transicdes do material empirico. E
também importante ressaltar que, em fungdo das especificidades de cada instituicdo, nem
todas as categorias se fizeram presentes com o mesmo folego nos trés espagos institucionais.
Dependendo de cada caso, em algumas categorias os dados de fato proliferaram, ja em outras,
esses foram mais escassos. Isso significa que o universo de categorias elaborado foi ganhando
ao longo do processo de sistematizagdo dos dados, um desenho muito particular em cada
institui¢do, muito em fungcdo do grupo de adolescente, especialmente, do seu
comprometimento com a pesquisa ¢ do nivel de confianga que depositava em mim no
momento das entrevistas. Também foi possivel observar que dependendo da instituicdo, os
adolescentes demonstravam mais facilidade ou competéncia para falar sobre determinadas
questdes do que sobre outras. Na Casa-Lar Adventista ¢ no Abrigo Jodo Paulo II os
adolescentes demonstraram maior tranqiiilidade para falarem sobre o seu cotidiano familiar, j&
no Lar Sao José, as adolescentes preferiam comecar as entrevistas pelos assuntos relacionados
a televisdo. E isso demonstra, em parte, a quantidade e a profundidade dos dados obtidos em
cada instituicdo. O tempo de convivéncia no ambito institucional também contou no momento
das entrevistas. No capitulo de descricdo empirica sera possivel observar que os grupos mais
visitados (Casa-Lar Adventista e Lar de Sdo José) foram aqueles que renderam uma
quantidade maior de material empirico e, conseqiientemente maior aprofundamento das

questdes. Além disso, nessas instituigdes, tanto as entrevistas quanto as dindmicas foram



194

realizadas em um espago maior de tempo, ao contrario do Abrigo Joao Paulo II onde, em
fun¢do do “imediatismo” e “dispersao” dos adolescentes, as dindmicas tiveram sempre de ser
breves e dinamicas.

No que se refere as observagdes contidas no Didrio de Campo, que foi sendo
construido ao longo da pesquisa, essas receberam o mesmo tratamento do restante do material
(foram organizados por categorias). Como a cada visita, as observacdes eram redigidas em
arquivos no computador, ao final da pesquisa ja havia um volume também amplo de material.
Os dados empiricos obtidos a partir das informag¢des de campo foram fundamentais tanto na
construcdo de todas as estratégias metodologicas que utilizei durante a realizagdo da pesquisa,

como no sentido de conhecer as especificidades de cada grupo.

3.5.1. As Categorias de Analise na Recepc¢io

Para que eu possa compreender como a socializagdo midiatizada estd se processando
no espago institucional, é preciso perceber, primeiramente, como em outro momento ela
esteve presente no ambito familiar e, portanto, como essa transi¢ao familia-instituicao altera e
transforma as dindmicas de assisténcia televisiva (intera¢des, mediagdes, negociacdes, etc).
No entanto, também ¢ importante salientar que, por exemplo, na Casa-Lar Adventista, os
adolescentes ndo vivenciam sé essa transicdo, mas também uma segunda, que € a passagem

de uma institui¢do para outra, ou seja, de uma instituicdo mais formal para uma familia social.

Pensando nessas situagdes, ¢ que optei por dividir as categorias de analise em dois
ambitos (familiar e institucional), no entanto, ndo procurarei me aprofundar na questdo
familiar, j4 que ndo ¢ essa institui¢do que conforma meu objeto, mas sim pretendo trazer
alguns elementos que me possibilitem compreender a socializagdo em ambito institucional.
Como a instituicdo de acolhimento se constitui enquanto parte integrante e fundamental do
objeto, a sua mediacdo recebe maior énfase e, logo, abrange um maior nimero de
subcategorias, como serd possivel observar a seguir. Outro ponto importante a ser explicado
refere-se tanto ao habitus como a identidade. Inicialmente pode causar um certo
estranhamento dois conceitos centrais da pesquisa ndo aparecam como categorias. Isso se da
porque exatamente ambos sdo o produto da socializagdo e, portanto, estardo mais diretamente

presentes na andlise do material. Cada categoria de alguma maneira oferece elementos
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constitutivos desse habitus, bem como quando falo em aprendizagens e apropriagdes estou

remetendo aos referenciais identitarios e a possivel reconfiguracdo dessa.

A) Transic¢ao cotidiano familiar-cotidiano institucional

1)Cotidiano familiar

E importante ressaltar que o cotidiano familiar estara sendo abordado de maneira contrastante
ao institucional, para que eu possa compreender as especificidades do acolhimento, € como
essas configuram as dinamicas de assisténcia televisiva. A idéia de trabalhar com a transi¢ao
familia-instituicdo objetiva, portanto, analisar o papel socializador da televisdo, em espacgos
que sdo singulares e que se diferenciam, por exemplo, dos lares familiares, das casas de

amigos e dos locais publicos.

1.1) Regras / Rotinas (tempo/espaco) — Com essa subcategoria pretendo capturar as tarefas
que os adolescentes tinham quando moravam no ambito familiar, bem como os horarios
determinados para realiza-las. Isso porque, ao resgatar essas variaveis estarei pensando,
conseqlientemente, o tempo livre que os adolescentes tinham para dedicar a televisdo. Parece-
me que a liberdade e a assisténcia televisiva sdo inversamente proporcionais, quanto mais
liberdade nos horarios (para retornar para a casa, para dormir, para acordar), menor o tempo
de assisténcia televisiva, ja que a televisao passa a ter de disputar seu espago com outras
atividades cotidianas. E nesse sentido, ao falar de temporalidades também resgatarei os
horarios da assisténcia televisiva e o tempo de duracao dessa.

1.2) Costumes, valores, principios e estrutura familiar - Nessa subcategoria pretendo
resgatar os valores e principios morais adquiridos no ambito familiar, bem como os costumes
que, de alguma forma, poderdo ser alterados em fun¢@o do acolhimento. A nogao do € certo e
do que ¢ errado, do que ¢ ou ndo socialmente aceito pela sociedade, portanto regras sociais,
com as quais os adolescentes estavam acostumados a conviver no espago familiar também sao
elementos que em algum momento ajudaram a conformara o habitus desses adolescentes e,
portanto, o conjunto de pré-disposicdes que podera a vir a se manifestar e, inclusive, ser
potencializado no cotidiano institucional. As mudancas, por exemplo, de principios religiosos

e de referéncias sociais e nas formas de acdo dos adolescentes (como se comportam em
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determinadas situagdes) poderdo ser varidveis importantes nos processos de aprendizagens
midiaticos. A maneira pela a familia se constituia, como por exemplo, o numero de filhos e de
pessoas que moravam na casa, sua condicdo financeira e social sdo também elementos

importantes na conformacao do habitus.

1.3) Consumo televisivo familiar — Os programas que os adolescentes bem como seus
familiares (pais e irmaos) costumavam assistir. A partir da relagdo desse consumo com aquele
que se estabelece na instituicdo, serd possivel perceber outros indicios da presenca ou
transformagao do habitus. Ou seja, pretendo verificar se hd uma transformagao no gosto e na
preferéncia por determinado tipo ou de programa, ou se, na verdade, optam por estruturas

narrativas semelhantes aquelas que estavam acostumados a assistir no ambito familiar.

1.4) Regulacio da assisténcia televisiva — Aqui pretendo perceber se, assim como no espago
institucional, a suspensdo da assisténcia televisiva era como castigo. Além disso, também sera
interessante resgatar tanto os programas que, no espaco familiar, ndo podiam ser assistidos,
como também as atividades que os adolescentes realizavam quando ndo podiam assistir a

televisdo.

1.5) Ritual de Assisténcia Televisiva - Denomino ritual de assisténcia, a reunido familiar ao
redor do televisor, como se esse fosse algo sagrado a ser cultuado. Essa reunido, tem horario e
tempo de duragdo indiretamente determinado pela familia e ¢ capaz de coexistir com os
demais rituais cotidianos, como por exemplo o momento das refeigdes. Dessa forma, aqui sera
interessante analisar como os adolescentes participavam e se portavam nesse espaco sagrado,
quem eram os outros agentes socializadores que estavam presentes nesse momento e quais
interagdes eram estabelecidas. Além disso, sera importante pensar a questdo da espacialidade

como a familia se organizava no espaco ao redor da televisdo para participar do ritual.

B) Mediagao Institucional

1) Cotidiano Institucional

1.1) Adaptacio ao ambiente institucional — quando os adolescentes deixam suas casas € sao
encaminhados para uma institui¢do de acolhimento, geralmente, ¢ um momento de grande

surpresa. Sem saber bem exatamente para onde vao, muitos levam apenas a roupa do corpo.
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Essa ¢ a primeira de uma série de perdas que serdo sentidas a medida que o tempo de
acolhimento aumenta. Na instituicdo, os adolescentes possivelmente sentirdo a falta dos pais,
dos irmaos, de outros familiares e amigos, bem como dos habitos e experiéncias vivenciadas
no ambito familiar. Passardo a conviver com outros principios, valores e costumes e, com o
tempo, conseguem avaliar mais sensatamente os aspectos positivos e negativos do periodo de
acolhimento, ou seja, ao estabelecer relagdes entre o cotidiano familiar e o institucional
conseguem avaliar o que melhorou em suas vidas (beneficios do acolhimento) e os pontos que
ainda poderiam ser melhorados. Entdo, quando falo em adaptagdo, me refiro as perdas

sentidas, a mudanga de valores e principios e também da avaliacdo que fazem da instituigao.

1.2) Tempo de acolhimento — Esta categoria busca dar conta do periodo que o adolescente

esta na instituicao.

1.3) Experiéncias institucionais anteriores - Com essa subcategoria, pretendo verificar se o
adolescente ja havia experimentado a situagcdo de acolhimento anterior e, conseqiientemente,
quais as dinamicas de assisténcia televisiva que nesse espaco se instituiam. Essa subcategoria
ndo sera ampliada no Lar de Sao José, pois apenas uma adolescente ja havia experimentado o
acolhimento anteriormente, ¢ as lembrancas que possui desse periodo sdo escassas. Ja na
Casa-Lar Adventista e no Abrigo Jodo Paulo II hd um nimero maior de adolescentes com
essa vivéncia e o que € mais importante, elas sdo recentes e sdo facilmente rememoraveis. No
caso dessas instituigdes, essa subcategoria se dividird em outras, que ja& aparecem
anteriormente acrescidas de uma nova:

- Tempo de Acolhimento;

- Adaptacao ao Primeiro Ambiente Institucional;

- Regras e Rotinas (especialmente no que se refere a assisténcia televisiva);

- Regulagdo Assisténcia Televisiva;

- Mediagdo dos Grupos de Amizades e Relagdes;

- Interagdo profissionais institui¢cao;

- Transi¢do primeiro acolhimento — segundo acolhimento;

1.4) Circulagdo por outros espacgos de socializagdo - A circulacdo por outros espagos de
socializacdo ¢ inversamente proporcional ao tempo de assisténcia televisiva. Quanto mais
aumenta a freqii€ncia dessa circulagdo e a diversidade de outros espacos que os adolescentes
tém para interagir , menos tempo eles passam na companhia do computador. Essa categoria ¢

bem importante, porque ela de certa forma contrasta com a situagao familiar. Como em suas
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casas os adolescentes tinham mais liberdade para sairem, passearem, dormirem na casa de
amigos e vizinhos, visitar amigos e parentes e estar na rua (brincando ou se divertindo com os
amigos da comunidade onde moravam) menos interesse eles tinham na companhia televisiva.
Porque ao que tudo indica, eles sdo fascinados pela televisdo, mas também gostam muito de

poder circular, de conhecer novas pessoas ¢ lugares.

1.5) Contato familiar ou com comunidade de origem - aqui pretendo perceber a
periodicidade das visitas familiares, de maneira a analisar como essa instancia socializadora,
mesmo que distante, poderd se fazer presente e permanecer como referencial para as

apropriacdes que os adolescentes fazem do contetdo televisivo.

2) Dindmicas Institucionais de Assisténcia Televisiva

Essas subcategorias, na verdade, sdo praticamente as mesmas aplicadas ao cotidiano familiar,
exatamente para que eu possa contrastd-las. Os objetivos sdo praticamente os mesmos, a
diferenca ¢ que agora estou tratando de dindmicas de assisténcia televisiva que se conformam

no espaco institucional.

2.1) Regras e Rotinas - Como a instituicdo, que também tém temporalidades e regras
proprias, conforma as temporalidades de assisténcia televisiva e também como a propria

televisdo acaba por reconfigurar ou midiatizar o ambiente institucional.

2.2) Ritual de assisténcia - Longe das suas familias, os adolescentes permanecem
participando do ritual televisivo. A diferenca ¢ que, na instituicdo, esse ritual midiatico se
institui em meio aos rituais institucionais, pois os adolescentes tanto assistem televisdo, como
fazem suas tarefas e participam das suas atividades cotidianas. Na familia, estdo presentes
muitas geracdes (adultos, criangas, idosos, adolescentes) e , portanto, outros tipos de interacao
se estabelecem. Jd4 na instituicdo, com excecdo da Casa-Lar Adventista, o espago ¢
predominantemente ocupado por adolescentes com idades, tarefas e historias de vida muito
semelhantes. Eis que sdo interagdes de outra ordem e, até mesmo, a espacialidade, ou a forma
pela qual ocupam os espagos ao redor do televisor, ¢ diferente daquela observada na familia.
Os adolescentes determinam o zapping e 0os comentarios, expressdes € emogdes sdo proprias

da cultura juvenil. A questdo da cultura oral também aparecera em parte nessa subcategoria.

2.3) Consumo Televisivo - A lista dos programas que o grupo mais assiste € também os que

sdo os preferidos pelos adolescentes ilustram bem a no¢ao de fluxo socializador ¢ também
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revelam elementos do Zabitus (ja que da conta dos gostos, preferéncias e estilos).

2.4) Regulacdo assisténcia televisiva - Nessa subcategoria também encontro um contraste
interessante com o cotidiano familiar. Importante pensar se em ambos 0s espacgos a suspensao
da assisténcia televisiva ¢ usada como castigo, pelo fato dos adolescentes terem desobedecido

as regras ou por nao terem realizado as tarefas.

2.5) Interagdo com os profissionais da instituicdo - Observar se os profissionais da
instituicdo (geralmente monitores) participam do ritual televisivo e se tem o habito de
interagirem com os adolescentes sobre os conteudos mididticos. E se nessas interagdes, os

adolescentes ressignificam o contetdo televisivo e, conseqiientemente, aprendem com esse.

C) Interagao/Mediagao TV

Com essa categoria pretendo analisar com a televisio media as relagcdes sociais,
especialmente, o contato dos adolescentes com o “outro”, como também lugares
desconhecidos. Também serd interessante tratar algumas especificidades dessa midia
televisiva apontada pelos adolescentes: como seu carater subliminar ou componente
emocional (de socializar pela emog¢3o), as trilhas sonoras. Da mesma forma, a competéncia de
género dos adolescentes (sobretudo para com o género ficcional) e o potencial da televisao

para pautar assuntos cotidianos também serdo trabalhados nessa categoria.

D) Interagcao/mediagao grupos de relagoes e amizades

Os grupos de relagdes e amizades desde a pesquisa exploratdria se configuram enquanto uma
mediacdo em potencial no que se refere a ressignificacdo dos contetudos televisivos. E essa
mediagdo se conforma, sobretudo em func¢do das interagdes que esses adolescentes
estabelecem com os seus grupos, tanto no espaco imediato da recep¢do, quando tecem
comentarios € expressam suas mocgdes, quanto, posteriormente, em outros espacos de
socializacdo. Essas interacdes posteriores, na verdade, representam tanto as apropriacdes
feitas anteriormente e que passam a circular por outras instdncias, como também outras e
novas ressignificagdes. Os colegas e amigos da escola e do trabalho aparecem como os

principais responsaveis pela circulagdo desse contetdo televisivo e por uma seqiiéncia de
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novas apropriagdes e aprendizagens. Essas interacdes vao compondo uma teia que se
conforma pelas apropriacdes feitas na instituicdo, as apropriacdes dos grupos e as

experiéncias pessoais de cada adolescente.

E) Apropriagoes/aprendizagens

Os processos de apropriagdo e aprendizagem por estarem intimamente ligados e
interdependentes, aparecem juntos nessa categoria. A partir do momento que o adolescente se
apropria ou faz uso do contetido midiatico, ele estard “aprendendo coisas”, que poderao ser
positivas ou negativas, como também socialmente aceitas ou ndo. Mas o mais importante ¢
que essas apropriagdes estardo desencadeando processos de aprendizagem, sobretudo, quando
os adolescentes puderem estabelecer pontes entre suas experiéncias pessoais € o conteudo

midiatico, independente do tipo de contetido ou do género que costumam ter mais contato.
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4. A SOCIALIZACAO TELEVISIVA DOS ADOLESCENTES NAS INSTITUICOES
DE ACOLHIMENTO

Nesse capitulo, pretendo me debrucar sobre a descricdo das instituicdes de
acolhimento, especialmente das regras e rotinas que estruturam esse espago, de maneira a
compreender como a transicdo cotidiano familia-cotidiano institucional reconfigura as
dindmicas de assisténcia televisiva dos adolescentes abrigados. Para isso, fiz uso de
categorias, ja apresentadas no capitulo metodologico, as quais me permitiram sistematizar os
dados empiricos e também construir um texto que se propde a revelar as especificidades do
“mundo” institucional. Como estou pensando a institui¢do como um sistema, no qual as partes
devem ser pensadas em rela¢do ao todo, ndo trabalharei com os adolescentes individualmente,
mas sim com cada universo institucional. Os textos que se seguem partem tanto dos dados
coletados junto aos adolescentes como também das minhas observagdes, com base nos
referenciais tedricos que dao sustentacao a minha pesquisa. Com isso também pretendo dizer,
que ndo foram ouvidos os profissionais que trabalham nas instituicdes e que sdo responsaveis
pela coordenagdo dessas. Isso porque, desde o inicio da estruturacdo do problema de pesquisa,
minha atencdo recaiu sobre os adolescentes, a sua trajetéria, a maneira como esses
estabelecem relacdo com a televisdo em meio a regras e rotinas as quais desconheciam
quando moravam com suas familias. Estou pensando a socializagdo midiatizada, portanto, a
partir de uma estrutura tedrica, metodologica e empirica focada nos adolescentes, nas
percepgoes e apropriagdes desses.

Os adolescentes, por uma questdo ¢tica, tiveram seus nomes preservados. De
maneira que fui buscar nomes ficticios para cada um deles nas obras de Machado de Assis. E
dessa maneira, ndo pretendo comparar ou estabelecer relacdes entre os personagens
machadianos e a personalidade ou comportamento dos adolescentes. Ao estabelecer esse
paralelo pretendo mostrar que assim como os personagens de Machado de Assis, o perfil

desses adolescentes, por mais que sejam trabalhados, inclusive psicologicamente,
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permanecerao sempre espacos de mistério, como no caso instigante da personagem Capitu, a

espera de maiores interpretagdes e descobrimentos por parte do leitor.
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4.1 Lar de Sao José

“Nao me diga mentirinhas d6i demais

Eu ja sei que estou sozinha sem meus pais

Eles foram para bem longe e esqueceram que eu nasci
Me deixaram sem carinho por aqui

Nao, ndo chores

Estarei sempre contigo

Poderas contar comigo

Sempre vou te amar

No6s vamos brincar

Ser feliz para nunca mais chorar...””

O Lar Sao José, localizado na Rua Sao Manoel, em Porto Alegre, ¢ uma institui¢ao
ndo governamental, também mantida por recursos financeiros da Fundagdo de Assisténcia
Social e Cidadania (FASC), 6rgao da prefeitura, e de doagdes da comunidade, que acolhe
somente meninas, gestantes e ndo gestantes. Criado em 1953, por iniciativa de uma senhora
para atender jovens gestantes, o Lar também obtém renda a partir da realiza¢do de atividades
e servigos que presta a comunidade como, por exemplo, uma padaria, uma lavanderia ¢ um
bercario. O fato de a instituicdo acolher adolescentes gestantes e, em alguns momentos,
também os bebés dessas meninas, caracteriza a particularidade desse espaco. Isso porque, no
lar convivem meninas gestantes, ndo gestantes e bebés. O que implica em uma dindmica de
relacionamentos bem especifica.

A instituicdo, que pode abrigar até 18 adolescentes (sua lotagdo maxima), durante a
realizacdo da pesquisa sistemadtica acolhia 13 meninas, dais quais sete se disponibilizaram a
participar desta pesquisa. Entre essas sete meninas, quatro ja haviam participado da pesquisa
exploratdria o que, de certa forma, facilitou o trabalho, pois eu ja tinha algumas informagdes
sobre a trajetoria pessoal e midiatica dessas jovens. Com idades entre 11 e 17 anos, as
adolescentes estudam tanto em escolas da rede estadual como também municipal. E
importante lembrar, nesse momento, que dentre essas sete jovens apenas quatro se mostraram
interessadas em participar da etapa de entrevistas individuais. Falo isso, nesse momento, em
funcdo de que boa parte das informagdes coletas advém dessa dinamica e, portanto, serdo
mais freqiientes os depoimentos dessas quatros jovens, com as quais tive a oportunidade de
aprofundar questdes e relatos.

Ainda que a situacdo de abrigamento teoricamente deva ser passageira ou uma fase de

>3 Trilha sonora da telenovela Chiquititas cantada pela adolescente Capitu do Lar de Sdo José. A

adolescente disse que, quando crianga, gostaria de ser como a personagem Tati que cantava essa musica na
trama.
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transi¢ao, o tempo de acolhimento do grupo pesquisado varia de sete meses a trés anos. Isso
porque a familia nem sempre estd preparada financeira e psicologicamente para receber o
adolescente de volta, e também, ha muitos casos em que as adolescentes, por questdes de
violéncia ou orfandade, acabam ndo tendo um lugar para onde retornar, apoés completarem a
maioridade. O tempo de acolhimento ¢ também uma variavel determinante na adaptacdo dos
jovens a situagdo institucional. Quanto maior o tempo de abrigamento, os adolescentes
conseguem pontuar de forma ndo reticente e, portanto, com maior tranqiiilidade os aspectos
positivos e negativos das rotinas institucionais. Isso porque os primeiros meses de
convivéncia institucional, geralmente vém acompanhado, como elas mesmo dizem, de uma
certa “rebeldia”, de saudades da casa e da familia e também de um passado repleto, em alguns
casos, de historias fantasiosas e do mito do lar perfeito.

A adaptacdo ao ambiente institucional representa, como ja mencionava
anteriormente, a interiorizacdo de uma nova realidade e de todos os elementos que a
compdem. Nesse periodo de acolhida, as adolescentes aprendem coisas novas (tarefas e
afazeres domésticos), fazem cursos profissionalizantes e tém a oportunidade de se
especializarem e ingressarem no mercado de trabalho formal. “Deixa eu ver...(risos) 14 na
minha casa, quando eu morava, eu so estudava, ndo fazia curso e aqui eu fiz um curso de
manutencio, consegui um emprego, agora tenho servico™*. Essas aprendizagens vém também
acompanhadas dos valores e dos principios vigentes na institui¢do: as adolescentes repensam
as no¢des de certo e errado e também aprendem a conviver de uma outra maneira com 0s
padroes sociais vigentes. “Tudo mudou na minha vida, minha liberdade, meu modo de falar.
Nao, o meu modo de falar ndo mudou, sabe? Mas assim, tem que ter educagdo assim, eu nao
tinha educacdo, agora eu tenho. T4 também, as vezes eu discuto com as monitoras, mas...
melhorei um pouco™’.

Os antigos habitos familiares, aos poucos, vao dando lugar a outros mais organizados.
A nogao e a pratica de rotinas (horario para acordar, para ir a escola, para fazer tarefas, etc),
aos poucos, vai sendo restabelecida na consciéncia dessas adolescentes: ha quem as
reneguem, mas hd também as que os olham com a sensatez que o tempo prolongado de
acolhimento lhes traz. Aprender coisas novas, sobretudo aprender a conviver com o outro €
um dos pontos positivos do acolhimento apontado pelas adolescentes. Coisas que podem
parecer comuns e até mesmo simples, como acordar cedo para ir para escola e tomar banho,

sdo habitos que algumas adolescentes desconheciam até chegar na instituicdo, como mostra a

> Trecho do relato de Capitu.

Depoimento da adolescente Helena.
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situacdo relatada por Helena: “O meu pai me acordava cedo para ir por colégio, ai eu, varias
vezes, eu disse pro meu pai que eu ia pro colégio e ndo saia da cama! Matava aula, dormindo!
E assim, sabe? Eu aprendi a acordar cedo”.

Valores e principios também sdo reconfigurados no ambiente institucional. Desde os
conselhos e orientagdes, tanto na vida pessoal como profissional das adolescentes, a
institui¢ao se coloca, por vezes, como uma espécie de familia sucedanea, como bem lembra
Virgilia: “O que ¢ de bom assim no abrigo ¢ que te ajudam, te compreendem a situacdo que a
gente ta no abrigo e também cuidam da gente como se fosse pais e maes pra cuidar a gente
[...] me deram todo o apoio que eu precisava, me deram todos os conselhos, coisas para
aproveitar”.

Mesmo aquelas que ja tinham na sua casa como habito a realizacdo de tarefas
domésticas dizem que aprimoraram sua aptiddes na institui¢do. Aprendem a cuidar melhor
das suas roupas, a cozinhar para um nimero maior de pessoas € o que ¢ mais importante,

fazer cada atividade em um horario estabelecido para todo o grupo.

[...] Melhorei um pouco. Assim, as minhas roupas ndo eram assim, sabe? Eu
lavava... mas s6 que sabe? E, lavo, hoje, sabe? Ai tem roupa pra mim lavar, eu
lavava na mao, ai passou uns tempos, 0 meu pai comprou uma maquina, ai eu
comecei a lavar s6 na maquina. Mas agora eu t6 aprendendo de novo a lavar s6 na
mio. Tem que aprender, né?">

Quanto aos aspectos negativos do acolhimento, a maioria ¢ uninime: gostam de tudo,
mas prefeririam que houvesse maior flexibilidade nos horarios estabelecidos para realizar as
tarefas. Helena reclama da forma que, por vezes, € tratada pelas monitoras e Virgilia diz que
as profissionais sao muito exigentes: “Eles sdo muito exigentes, muito exigente com a gente.
Quer isso, quer que a gente faz isso, faz isso e aquilo”.

A ida para uma institui¢do de acolhimento acaba também por envolver perdas de
papéis, do contato diario com os amigos e familiares, de experiéncias passadas e também de
pertences (objetos e roupas) os quais revelam a histdria pessoal de cada adolescente. Algumas
adolescentes estavam preparadas para ir para uma institui¢do de acolhimento e, portanto,
tiveram tempo para organizar e levar parte de suas coisas. Para outras, o acolhimento foi uma
grande surpresa, o que significa que chegaram na instituicdo apenas com a roupa do corpo.
Capitu teve tempo para pegar apenas as suas roupas ¢ o material do colégio, ja4 que o
conselheiro lhe avisou um dia antes do que aconteceria: “A tia j& sabe, ele foi num dia l4: “

'Amanha, nessa tal hora, eu venho aqui buscar vocés' ”. E segundo ela, na data prevista ela ja

%6 Depoimento de Helena.
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estava com “tudo separadinho”. Os objetos que arruma sobre uma comoda em seu quarto
foram todos presentes que ganhou das amigas que moram com ela na institui¢ao, nada desses
enfeita

Todos os acolhimentos sdo decorrentes, na grande maioria, de historias tristes e
dolorosas, algumas em maior grau que outras, mas indiscutivelmente sdo todas situagdes
muito delicadas, que deixam marcas profundas na biografia pessoal de cada adolescente. Por
mais que eu ja tivesse contato, através dos meios de comunicagdo, com cenas de violéncia,
abandono, negligéncia e maus tratos, nada se compara ou tem a mesma dimensdo do
sentimento que eu sentia ao ouvir as historias que as adolescentes me contavam. Confesso que
esse ¢ um sentimento de dor misturado com muita revolta e solidariedade. Dois casos me
marcaram profundamente no Lar de S@o José, o primeiro foi de uma adolescente que ja
retornou para a familia e o segundo foi o de Helena. A adolescente foi direto do hospital para
a instituicdo apenas com suas roupas ¢ com o seu filho nos bracos. Helena foi estuprada pelo
proprio pai e dessa relagdo nasceu um menino com problemas, que hoje ndo convive mais
com ela, pois foi encaminhado para outra instituicdo, imagino, que para receber cuidados
especiais. A menina morava sozinha com o pai e o tinha, de certa forma, conforme os seus
relatos, como um her6i. Abandonada pela mae ainda quando crianga, hoje, ela diz que nao
tem para onde ir. A ultima vez que visitei a institui¢do, ela havia sido internada por tentativas
sucessivas de suicidio. Como bem dizia Goffmann, ao tratar das institui¢des totais, algumas
“perdas sdo irrecuperaveis e podem ser dolorosamente sentidas como tal” e talvez esse seja o
caso de Helena. Irreparaveis ndo no sentido que nao seja possivel supera-las, mas sim que
alteram a trajetoria pessoal do individuo. As perdas, inclusive, abrangem a saudade de
algumas coisas (atividades, passatempo, brincadeiras) que os adolescentes faziam na sua casa
€ que, na institui¢ao, por algum motivo ndo podem fazer mais.

O ponto nevralgico do acolhimento esta na tentativa de que as adolescentes aprendam
a conciliar corretamente regras e rotinas. As adolescentes reconhecem a importancia de
terem atividades e horarios para cumprir, bem como de ter horarios para cada atividade. Ao
determinar um horario para desempenho das tarefas a instituicdo, de alguma forma, esta
também organizando o tempo livre das adolescentes, esse quase sempre dedicado a televisdo,

como aparece em um trecho da entrevista realizada com Virgilia:

Fernanda: O que tu achas de ter tarefas e horarios para cumprir?
Virgilia: Ah..eu acho bom, né?

Fernanda: Tu acha que as pessoas t€m de ter tarefas?

Virgilia: Eu acho.

Fernanda: Por qué?
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Virgilia: Pra ter algum tempo livre, s6 pra ela mesma.

Fernanda:Tu acha que a tua vida, hoje, ¢ melhor com essas tarefas e esses horarios,
do que antes?

Virgilia: Sim.

No entanto, as adolescentes julgam que os horarios, sobretudo os dos passeios,
poderiam ser mais flexiveis e talvez negociados de acordo com a necessidade de cada
adolescente. Conforme Helena, o horério de circulacdo por outros espacos de socializacao ¢
calculado para todo o grupo o que significa, por exemplo, que mesmo aquelas que nao
estudam pela manha devem acordar cedo como se fossem para a escola. “E aqui, de tarde e
aqui nos dias de semana também tem uma determinada hora, cada colégio tem o seu horario,

, 57
ai eles calculam a hora, calculam tudo”

. Desejariam maior negocia¢do no que se refere aos
horarios de retorno para a instituicdo pois isso, de alguma forma, conforme o relato de

Helena, acaba afetando a liberdade do grupo.

Ah ndo sei, a gente tinha que ter um pouquinho mais de liberdade sabe? Pra poder ir
sozinha, para poder voltar a hora que quisesse, mas nao assim voltar a meia-noite!
Mas voltar assim, uma hora determinada, as sete tu volta, sabe? Ou as seis € meia.
Mas ndo! Aqui tudo ¢ seis horas. Tem que chegar seis horas.

Em situagdes especiais, por exemplo quando as meninas querem fazer uma atividade
diferente, essa auséncia de flexibilidade também ¢ de certa forma sentida por Capitu. “Por um
lado ¢ ruim, porque as vezes tem algum show para ir e vai até mais tarde, seis horas tem que
td no abrigo”. O horario que as adolescentes tém que dormir a noite (22h30min), segundo
elas, também podia ser estendido para 23h ou 23h15min, em algumas ocasides, sobretudo em
fun¢do da programacao televisiva.

As regras sdao mais dificeis de serem aceitas quando o assunto ¢ a circulacio por
outros espacos de socializacdo. As adolescentes ndo s6 gostariam de poder sair mais,
sobretudo aos finais de semana, como desejariam que o contato com a comunidade fosse
ampliado. “Eu nado digo dia de semana que eu tenho que ir pra a escola a tarde, mas final de
semana, principalmente no domingo, ¢ o dia que eu mais gosto de sair”, lembra Virgilia.
Dormir fora do abrigo, tanto na casa da familia como na de alguma colega s6 € possivel aos
finais de semana, do contrario, a rotina institucional ndo ¢ quebrada: escola, trabalho, curso,
aulas particulares, afazeres domésticos e assisténcia televisiva. Para que os namoros sejam
firmados, assim como no ambiente familiar mais tradicional, o pretendente deve ser levado

até a institui¢do para que a irma que integra a coordenag¢do avalie e aprove o relacionamento.

7 Trecho do depoimento de Helena.



208

Essas regras proprias da instituicdo também acabam por regular as temporalidades
televisivas. E, se ndo fosse esse controle, certamente, a televisao passaria 24h por dia ligada.
Prova disso ¢ que sempre quando a assisténcia lhes ¢ permitida, sempre had pelo menos uma
adolescente na frente da telinha. Até as 14h a televisdo estd proibida, pois esse ¢ o horario
para a realizacdo de tarefas da casa e da escola. Mas depois que o ponteiro do reldgio
ultrapassa essa marca, as adolescentes s6 vao desligar a televisao as 22h30min, que € o
horario de dormir. Claro que a assisténcia ndo ¢ continua, o grupo intercala a realizagdo de
tarefas (na cozinha, na area de servigo, nos quartos, etc) com o acompanhamento das tramas.
Ha quem fique protelando o hordrio do banho s6 para assistir o Rebelde. E por vezes,
esquecem até do banho para ndo perder o desenrolar da trama. E nessas situagcdes nao tem
outro jeito: € castigo na certa.

Durante os finais de semana, esse horario ¢ prolongado. Depois do almogo, por volta
das 13h, a televisdo ¢ liberada e dessa forma permanece até¢ o final do filme da noite que
segundo elas, ¢ meia-noite, uma hora da manha. Mas ha quem discorde desses horarios, como
¢ o caso de laid: “Eu acho horrivel isso, se tem televisdo ¢ pra olhar, ndo pra deixar
guardada”. As adolescentes, sem exce¢do, quando passam do ambito familiar para o
institucional, estranham esses horarios ja que, na maioria dos casos, a televisao era totalmente
liberada pela familia, como pontua Capitu: “Estranhei tia. Tal hora tinha que t4 dormindo e
esse horario eu ndo t6 dormindo”. Capitu ainda lembra o quanto a sua vo reclamava do tempo
que o televisor passava ligado (praticamente 24h por dia): “A minha v sempre xingava nos: “
'Porque vocés vao acabar queimando, vocés nao desligam ela nem um pouco e ndo sei o
que...(risos)"' 7. Taia também lembra que, na sua casa, podia assistir televisao a qualquer hora,
até quando ela quisesse.

Por outro lado uma das adolescentes pondera que o horario para assistir televisdo
contribui para que o grupo tenha consciéncia das suas tarefas. “Porque pelo menos no horario
certo ta tudo pronto ja pra assistir TV, se ndo tivesse esse horario, ai... ia ficar sentada no
sofazinho, sem fazer nada e olhando TV”®. Mesmo assistindo mais televisdo do que na sua
casa (pois ndo era sempre que o seu padrasto liberava a assisténcia), Virgilia estranhou os
horarios para a assisténcia televisiva, logo no inicio do acolhimento “Quando eu cheguei aqui,
eu estranhei, né? O horario, porque quando eu cheguei aqui a gente olhava de manha até nao
sei que horas, né! Mas como tinha tarefas, comecou de tarde, ai uns tempos parou, voltou e,

agora, parou de ver de tarde”.

**  Depoimento de Virgilia.
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O horario dedicado a assisténcia televisiva, na verdade, estabelece os momentos em
que, durante a rotina e os rituais proprios da institui¢cao, pode haver um espaco para um ritual
de outra ordem: aquele que se constitui a partir da recepcao televisiva. Esse ritual televisivo
da conta das acdes, expressoes e impressdes das adolescentes durante a recepcdo. A forma
como participam desse “momento sagrado”, como ocupam os espacos que circundam o
televisor e a interagdes que estabelecem com a televisdo pode ser observado nesse momento
de culto as imagens televisivas. Sao as adolescentes que estabelecem as regras desse momento
de contemplacdo e, portanto, escolhem com quem querem compartilhar suas emogdes e como
essas serdo expressadas durante a assisténcia, de maneira silenciosa ou barulhenta. Ainda que
muitas adolescentes afirmem que preferem estar sozinhas no momento da assisténcia, por
uma questdo de concentracdo, ndo conseguem ficar alguns segundos sem tecer comentarios
com o grupo, gostam de externar suas opinides e sentimentos despertados pela trama, como
aparece no breve relato de Virgilia: “Quando t4 a coisa acontecendo na TV: “ 'Nao faz isso!
Nao faz isso! Nao tinha que ser!' ”, ndo respira, sabe?” E esses movimentos dos adolescentes

durante a realiza¢do do ritual televisivo foram registrados no meu didrio de campo:

Xingam, torcem pelos namoros e, como de costume, cada uma escolhe a
personagem a lhe representar na trama. Enquanto assistem o Rebelde esquecem que
estou ali pronta para fazer mais uma dinadmica: de nada adianta! S6 o que lhes
importa sdo as cenas da telenovela jovem. Cantam a musica da abertura e tentam
prever as agdes dos personagens. Brigam por espagos no sofd e disputam o melhor
angulo para acompanhar cada detalhe. Logo depois de um espago curto de tempo, a
sala esta lotada, pois todas, com raras excegoes, estdo na sala por conta de mais um
capitulo de Rebelde. Terminado o programa, me indagam se eu ndo vou fazer a
“brincadeira!, como se, durante todo aquele tempo eu tivesse me tornado invisivel...
s0 voltaram a lembrar da minha presenc¢a, quando finalmente deixam aquele estado
de compenetragdo total. Durante a assisténcia, os comentarios sdo muitos e os olhos
ficam atentos a cada acdo dos personagens. Olho para elas e vejo claramente, a
compenetragdo que demonstram em suas expressoes faciais. Olhos fixos, e bocas
abertas... eis que estdo completamente envolvidas pelos didlogos. E ndo para por ai,
expressam sua competéncia para com o género ficcional, identificando artistas que,
quando mais jovens, ja haviam participado de outras novelas®.

Como forma de melhor participar do ritual televisivo, as adolescentes seguidamente
trocam os moveis de lugar. E para isso a explicagdo ¢ sempre a mesma: mexem a fim de
encontrar uma posicdo em que o maior numero de possivel de adolescentes fique de frente
para o televisor. Ha quem prefira assistir televisdio com a familia, outras se sentem
confortdveis com as interacdes em grupo e ainda aquelas que dizem se concentrar mais

quando estdo sozinhas.

* Trecho extraido do meu arquivo de campo. Observagdes que registrei desse ritual televisivo.
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Fernanda: Tu preferes assistir TV aqui na casa ou na tua casa?

Helena: Na minha casa!

Fernanda: Por qué?

Helena: porque eu podia assistir a hora que eu quisesse! (risos)

Fernanda: E tu preferes assistir TV com um monte de gente ou sozinha?

Helena: Ah nio sei! As vezes sozinha, sabe? Que dai eu escuto mais a TV e me
escuto também, porque eu sempre falo com a TV! (risos) e também gosto de ter
gente para conversar”’.

Esse tipo de preferéncia diz muito das possibilidades da interagdo que se estabelece no

espaco imediato da recepcdo. Especialmente porque a maioria das adolescentes, mesmo

aquelas que nao tecem comentarios durante a veiculacao do programa, o fazem nos intervalos.

Ha também casos como o de Capitu, em que a adolescente procura se informar antes, em

outras midias, sobre os desfechos dos capitulos, para ficar fazendo previsdes durante a trama.

Fernanda: Tu és daquelas que fica falando?

Capitu: falando! (risos)

Fernanda: Mas novela tu ndo ficas falando?

Capitu: novela? Ah... quando eu sei o resumo da novela! (risos)

Fernanda: Além de tudo ¢ estraga prazer!! (risos)

Capitu: Ahd! Aha! Eu ja sei! Eu ja sei! O Miguel vai ficar com ela, ndo vai ficar
com a Mia!

Fernanda: Tu Iés antes?

Capitu: Eu leio antes!

Fernanda: E tu gosta de ficar falando nos intervalos também? Ou tu ¢ do contra, nos
intervalos gosta de ficar quieta!

Céssia: Nao, eu falo também! Dai, para naquela parte da novela, ai da o intervalo, eu
eu continuo falando o que vai acontecer depois! (risos)

O contato com a familia ou com a comunidade de origem também esta

condicionado pelas regras institucionais € ¢ uma dimensao importante no que se refere a

assisténcia televisiva. Algumas adolescentes sdo oOrfas e as que possuem familia devem se

comportar bem e fazer todas as tarefas para poderem ir para casa nos finais de semana. Em

média, as adolescentes visitam seus familiares a cada 15 dias, mas esse periodo ¢ bem

variavel, tanto pode ser ampliado como reduzido, como observa Capitu.

Fernanda: E de quanto em quanto tempo, tu visita a tua familia?

Capitu: De quinze em quinze dias

Fernanda: D4 isso? Ou tu achas que d4 mais tempo?

Capitu: Acho que da isso.

Fernanda: Tem vezes que tu fica mais tempo?

Capitu: Tem vezes que eu fico mais, tem vezes que eu fico menos. Mas, é mais, ¢
mais.

60

Depoimento da adolescente Helena do Lar de Sao José.
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Fernanda: Dai tu voltas no sabado?
Capitu: Eu volto no domingo, de vez em quando na sexta e volto no domingo.

Para aquelas que permanecem na instituicdo nos finais de semana, a diversdo e o
passatempo preferido estd na televisdo. Aquelas que mantém contato com a familia,
geralmente, também podem rever amigos e colegas que deixaram na comunidade onde
moravam. A visita familiar é sinénimo de contato com uma realidade que, em algum
momento, deixaram para trds e que, provavelmente, algum dia terdo de retomar. Dessa forma,
nem sempre o contato com os pais ¢ motivo de felicidade, mas sim de rememoracao de
episodios tristes e situagcdo social complicada. Quando o contato ¢ positivo ¢ sinal de que a
familia estd em processo de preparacdo para acolher novamente a adolescente, do contrario,
apenas abre feridas que ja estavam sendo cicatrizadas pelo acolhimento institucional.

O contato com a familia ¢ com a comunidade de origem é uma parte das
possibilidades que esses adolescentes tém de circular por outros espagos de socializagdo, de
assistir uma programacao televisiva diferente daquela escolhida pelo grupo na instituicdo e
também de voltar a participar dos rituais familiares, inclusive, aquele dedicado a assisténcia
televisiva. E, o que é mais interessante pensar ¢ que essa circulagdo sera inversamente
proporcional ao tempo de assisténcia televisiva, ou seja, quanto mais as adolescentes podem
sair e, sobretudo visitar seus familiares e amigos, menor ¢ o tempo dedicado a televisdo. O
tempo de acolhimento, a adaptagdo ao ambiente institucional, o pouco contato familiar ou a
auséncia desse bem como as regras ¢ temporalidades institucionais dizem muito do porqué
dos adolescentes buscarem e encontrarem cada vez mais referéncias sociais na televisdo.
Todas as adolescentes concordam que, se tivessem a oportunidade de sair mais, assistiriam
menos televisdo. “Chega final de semana, ndo temos nada para fazer, faxinamos a casa e

.. C o~ 1
vamos assistir televisio™®

. O que eu quero dizer com isso ¢ que a negociagao da liberdade
potencializa o tempo de assisténcia televisiva e, conseqiientemente, o contato com as
aprendizagens midiaticas.

Embora a grade de consumo televisivo das adolescentes seja alterada com muita
freqliéncia, o que significa que, se hoje eu retornar a uma das casas, 0os programas mais
assistidos ndo serdo os mesmos, procurei atualizar logo no inicio da pesquisa sistematica a
lista que me orientava na pesquisa exploratoria. E de fato 14 estava algo que ja ndo me

surpreende mais: os programas eram outros. A Floribela, novela veiculada pela Bandeirantes,

que durante a pesquisa exploratoria figurava nas primeiras posigdes, antes mesmo do seu

ol Depoimento de Marcela.
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término perdeu espago para o fenomeno Rebelde. Embora o estilo de programas mais
assistidos pelo grupo (geralmente mais fantasiosos e de canais outros que ndo sejam a Globo)
permanega, ha uma alteracdo nas posi¢cdes que os programas ocupam nessa lista.

Por exemplo, o Rebelde que, durante a pesquisa exploratoria, dividia a primeira
posicdo com a telenovela Floribela, na pesquisa sistematica passou a ser o Unico programa
mais assistido por todas as adolescentes que participaram do trabalho (100%) e preferido por
quatro dessas. E sdo exatamente essas alteragdes no “cardapio” de programas mais assistidos,
bem como a diversidade desses que vém compor o fluxo socializador que eu ja mencionava
nos capitulos anteriores. Claro estd que muitas telenovelas saem da grade de consumo em
fun¢do do término da trama, como foram os casos do reprise de Lacos de Familia, no Vale a
Pena Ver de Novo e das telenovelas América e Xica da Silva. E hd também os casos dos
programas que estdo permanentemente nessa lista e que sdo consumidos apenas entre 0s
intervalos das telenovelas, como os Videoclipes da MTV e, mais recentemente, o Mix TV.

A Malhacao tao lembrada pelos adolescentes do Abrigo Joao Paulo II, no Lar de Sao
José ndo merece tanto destaque, especialmente em funcdo do horario em que € veiculada. Na
parte da tarde, o Lar ainda esta praticamente vazio pois muitas adolescentes estdo no trabalho
ou na escola. Nessa lista de consumo que pode ser visualizada na tabela 2, também ¢ possivel
perceber a presenca de muitos programas que sao veiculados no final de semana, periodo em
que as adolescentes, quando ndo visitam suas familias, passam mais tempo assistindo

televisdo.

Tabela 2: Grade de consumo televisivo das adolescentes do Lar de Sdo José.

Programas Assistidos Adolescentes Total

laia  Fidélia Eugénia Helena Marcel Virgilia Capitu

Rebelde (SBT) X X X X X X X 7
Domingo Legal (SBT) X X X X 4
Sabadaco (Band) X X X 3
Filmes X X X 3
Belissima (Globo) X X X 3
Prova de Amor X X X 3
(Record)

A Feia Mais Bela X X X 3
(SBT)

A Escrava Isaura X X 2

(Record)
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Adolescentes
Malhagao (Globo) X 1
Melhor do Brasil X 1
(Record)
Sinha Moga (Globo) X 1
Cristal (SBT) X 1
Domingo da Gente X 1
(Record)
Tudo ¢ Possivel X 1
(Record)
Domingao do Faustao X 1
(Globo)
Fantastico (Globo) X 1
Cidadao Brasileiro X 1
(Record)
Mix TV (videoclipes) X 1
Small Ville (SBT) X 1
The OC — Um X 1
Estranho no Paraiso
(SBT)
Jogo de futebol X 1

Fonte: Dados da pesquisa sistematica, 2006.

O género e o estilo que compdem esses programas sao muito proximos dos que,
outrora, compunham a programagao assistida pelas adolescentes juntamente com sua familia.
E essas semelhangas estdo presentes, inclusive, na programacao infantil assistida por essas
adolescentes. Dentre os programas que as adolescentes costumavam assistir, quando criancas,
os mais lembrados sdo telenovelas produzidas pelos estudios da Televisa (com excegdo
apenas das Chiquititas que ¢ uma produgdo Argentina): Chiquititas, (SBT), Carinha de Anjo
(SBT), Diario de Daniela (SBT), Amigas e Rivais (SBT), Cumplices de Um Resgate (SBT) e
Maria do Bairro (SBT). No ambito familiar, alguns pais procuravam assistir os programas
infantis preferidos por seus filhos. A Mae da laia assistia Chiquititas com ela, o pai de Capitu
também a acompanhava tanto na assisténcia do Chaves como das Chiquititas: “Era um sarro o
meu pai vendo as Chiquititas, um veio olhava as Chiquititas! [...] O meu pai ¢ mais criangao
que eu tia! Tem que ver! (risos)” Helena assistia televisdo praticamente sozinha, pois 0s

programas que ela gostava de assistir ndo era os mesmos que o seu pai gostava (Esporte,
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futebol, novela da Globo, etc): “Ai, que eu podia olhar, que o meu pai ndo estaria em casa,
esses programas que da agora: Um Maluco no Pedago, Chaves, eu gostava de olhar Chaves
também”. Quando o pai de Helena chegava em casa, ela perdia a vez e a posse do controle
remoto: “Eu, por exemplo, colocava no cinco, eu tava olhando a novela do cinco, que o meu
pai ndo tava em casa, ele chegava, trocava: colocava 14 no jornal. Era s6 uma TV”. Tanto na
familia da Virgilia como na da Capitu, os familiares tinham o hébito de assistir telejornal.
Virgilia assistia juntamente com a sua mae e o seu padrasto os telejornais do meio-dia, da
noite e da tarde também. “De tarde, era o canal 10, Brasil Urgente e, no 12, era Jornal
Nacional, Jornal do Almogo, Globo Esporte e, as vezes, eu olhava... aquele que eu te falei que
¢ o programa que eu mais gosto, o Linha Direta”. Capitu, que estava acostumada a dividir o
ritual da assisténcia com o seu pai, quando foi morar na sua vo, acabou estranhando bastante o

habito de assistir telejornal:

Ai, a minha v6, nem me fala! A minha v¢ assistia telejornal tia! A gente ndo gostava
de assistir telejornal! Ela ndo assistia nada de novela, queria s6 saber das desgracas
na rua, o que acontecia! Ai, so tinha uma novela que ela gostava que era Gaivota.
Café com Aroma de Mulher, ela olhava essa novela. Tem umas novelas que ela
olhava assim, mas se era o horario do jornal dela, nada...Ninguém podia trocar de
canal, que 14 tava ela.

Os programas mais assistidos e também aqueles que sdo considerados os mais
preferidos por cada adolescente sdo parte fundamental do que eu chamo de ritual televisivo.
E a coexisténcia de programas tao diversos sO ¢ possivel pelo zapping que as proprias
adolescentes dao conta de organizar. Mas ainda assim, quando essa negocia¢do da assisténcia
televisiva passa pela mediacdo/interacio dos grupos de relacbes e amizades, t€ém as
adolescentes que saem perdendo com esse verdadeiro rodizio de programas. Quem representa
a minoria nao tem vez, acaba assistindo os programas mais assistidos pelo grupo e so assiste o
seu preferido quando assiste televisdo em outros espacos de socializagdo. Virgilia, por
exemplo, acaba assistindo o Chaves porque o grupo assiste, € o Linha Direta que ela tanto

gosta... esse, nem pensar!

V: Um programa que ndo da para assistir aqui mesmo, que ¢ o Linha Direta, que eu
mais gosto.

F: Aqui tu ndo assiste, mas na tua casa tu assistia?

V: Assistia.

F: E tem programas que tu ndo gosta de assistir, mas que tu acaba assistindo porque
as gurias assistem?

V: Ah! O tnico programa que eu nio gosto de assistir é o Chaves.

F: E elas assistem?

V: algumas assistem. Ai, eu assisto, né? Para dar mais volume! (risos), porque eu era
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raramente acostumada a olhar Chaves, s6 que depois eu comecei a ndo gostar de
muitas coisas. Ai, eu peguei e ndo gostei mais desse programa Chaves. Que elas
olha ¢ pra dar risada, sabe? Mais alegria, mas eu ndo sou muito chegada.

Ja Capitu e Helena dizem que assistem de tudo, mesmo aqueles programas que ndo
gostam tanto pois, segundo elas, ainda ¢ melhor estar na companhia da TV se divertindo do
que ficar sem fazer nada. “Eu olho de tudo, sabe? Porque ¢ bom a gente assistir, uma coisa ¢
porque a gente ta se entretendo e a outra ¢ a gente fica assim emburrada, é bom! E bom!”** E
o habito da assisténcia coletiva acaba por despertar o interesse das adolescentes por
programas que antes de entrar para a instituicdo nao faziam questdo de olhar, como pode ser
percebido na fala de Capitu: “Todos os programas que elas assistem, eu assisto. Eu gosto de
tudo”. Ou ainda, pode ser observada a situagdo inversa. Por exemplo, Helena gostava de
assistir jogos de futebol com o pai dela na sua casa e, hoje, a assisténcia desse programa na
instituicao lhe causa estranhamento e desconforto. “Eu assistia junto com o meu pai, porque
eu gostava, sabe? Que era uma curticdo aquilo, o meu pai gritando nos meus ouvidos! Mas
agora ndo. Agora ndo ¢ mais curti¢do, né? Agora ¢ as gurias que brincam, ¢ as gurias que
fazem tudo. Eu acho meio estranho isso”.

A mediacgao e interacio com os grupos de relacdes e amizades sao fundamentais na
circulacao e ressignificacdo dos conteudos televisivos. Essas interagcdes tém inicio ja no
espaco imediato da recep¢do, quando as adolescentes da instituicdo tecem comentdrios e
fazem suas apropriacdes do contetido televisivo. A telenovela Rebelde ¢, sem duvida alguma,
o programa mais comentado entre os adolescentes do Lar de Sdo José. Conversam sobre os
personagens (Roberta, Mia, Miguel, Lupita, etc). Falam e comentam tanto sobre o Rebelde
que a laia nem mesmo consegue gravar. “A gente fala um monte de coisa aqui que ndo da pra
gravar na mente, a minha mente ¢ bem pequenininha”. Para a Helena o Rebelde ¢ o centro das
atengdes e das interacdes, por ser a “novela mais educativa” e também “mais legal”.

E na escola a pauta das discussdes nao poderia ser diferente: a moda ¢ falar dos
Rebeldes, no plural, como elas preferem dizer. O que ¢ interessante ¢ que raras vezes essas
interagdes se ddo em sala de aula na presenga dos professores. Os comentarios sobre televisao
estdo nos horarios de intervalo, circulando pelos grupos, tanto de meninas quanto de meninos.
Capitu mesmo, em sua turma, encontra apenas uma colega para falar sobre Rebelde, e tenta
abrir espaco ou intervalo nas discussdes sobre a telenovela Pdginas da Vida. Na escola de

laia, a grande maioria comenta sobre o Rebelde, sobretudo sobre os romances e trai¢cdes. “Que

62 Depoimento de Helena.



216

tipo assim, o Miguel ta traindo a Mia com a Sabrina, a Roberta td com ciimes do Diego com
a Lola, ah... ¢ assim”. Capitu, que ja trabalha, também encontra no servigo um espaco para
falar sobre televisdo, ainda que as suas colegas falem sobre Pdginas da Vida, ela interage com

a sua chefe que assiste Rebelde, em casa, com a filha.

Uma das minhas chefes, ela tem filhinha, né? Entao, a filhinha dela vé Rebelde,
entdo, ela ¢ obrigada a ver Rebelde junto com ela. Entdo, ela sabe todos os
personagens também, entdo a gente conversa muito sobre Rebelde. Hoje eu falei pra
elas (demais colegas de servi¢o) que ia no show do Rebelde, dai elas comegaram a
rir da minha cara: “Ah! A Capitu gosta do Rebelde! Nao sei o que... mas €, né?

No ambito institucional, as intera¢des sobre o conteudo mididtico se estabelecem
tanto entre as adolescentes como também entre essas e os profissionais (geralmente as
monitoras) que trabalham na instituicdo. Hoje, quem chega no Lar de Sao José pode perceber
que as monitoras tém televisor em seu quarto e, portanto, ndo participam ou participam menos
do ritual televisivo, como lembra laid: “Porque agora € raro elas verem, porque tem TV no
quarto delas, antes elas viam”. Antes, havia um televisor para todos: tanto para as
adolescentes como para monitoras e, por isso, antes as profissionais interagiam mais sobre
televisdo com as jovens. Segundo as meninas, as monitoras assistem televisdo (especialmente
filmes e programas como o Tudo é Possivel) com o grupo mais durante os finais de semana.
Ainda que todas as monitoras conversem sobre o conteudo mididtico, a monitora Ana ¢
lembrada como a que mais conversa com o grupo sobre Rebelde. De acordo com as
adolescentes, ela “fala sobre os romances” e também comenta quando aparece “alguma guria
chata na novela”. E, o que ¢ mais importante, ¢ que as meninas dizem preferir que as
monitoras participem do ritual televisivo.

Como as adolescentes dedicam grande parte das suas horas livres a televisdo, esse
meio ¢ utilizado pela instituicdo como “moeda de troca”: quando as adolescentes ndo se
comportam ou ndo fazem as tarefas ¢ suspensa a assisténcia televisiva. Nesse sentido, ¢
possivel verificar uma regulacdo da assisténcia televisiva, tanto no que se refere aos
programas que as adolescentes podem ou ndo assistir como os horarios de assisténcia, como
foi anteriormente tratado, e a suspensdo total ou parcial da televisdo. Cine Privé (cenas de
sexo), filmes de terror ou que tenham cenas de drogas e violéncia sdo proibidos na institui¢ao.
Ja a suspensdo da assisténcia decorre de motivos diversos, mas que geralmente estdo
associados ao ndo cumprimento das regras institucionais. Nao fazer as tarefas, ndo tomar
banho, brigar e ter mau comportamento, como responder ou discutir com as monitoras ¢ fazer

gritaria s30 alguns motivos da suspensao.
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E as adolescentes sabem muito bem porque a institui¢ao escolhe a televisao como o
centro dessas negociagdes. “Deve ser porque ¢ uma coisa que a gente gosta de assistir o
Rebelde. Eles pegam no nosso ponto mais fraco que ¢ a televisao” Ou como lembra Helena:
“Eles escolhem a TV porque eles sabem que a TV ¢ o mais importante, ¢ mais educativo”.
Ou, ainda porque simplesmente, como lembra Virgilia, a televisdo ¢ muito importante para o
grupo. “E super importante pra gente saber das novelas, dos jogos e outras coisas!” Ha
situacdes em que o grupo “implora” e a televisdo volta a ser liberada. Mas quando a falta das
adolescentes ¢ mais grave, ndo hé outro jeito: o televisor ¢ desligado, por horas ou até mesmo
por dias. E se alguma adolescente desobedecer e tentar ligar o aparelho, segundo Virgilia, “vai
ficar de castigo mais ainda”. Durante a realizacdo da pesquisa eu ja pude observar a situagao
de ndo s6 o televisor estar desligado, como, inclusive, dele ter sido retirado da sala onde se da

a assisténcia.

Quando cheguei na sala, na quinta-feira, dia 5 de novembro de 2006, a minha
surpresa foi grande. Tinham tirado o televisor da sala. Motivo: a maioria do grupo
ndo quis participar da aula de danga das quartas-feiras. Por isso, o grupo ficaria sem
TV até o sabado, dia 7 de novembro de 2006. O grupo estava inconformado, afinal,
como elas mesmo dizem, a TV ¢ tudo que elas tém. E o agravante é que, de acordo
com a fala delas, teriam que ficar sem assistir o Rebelde. Durante os dias de “jejum
televisivo”, as que tém acesso a Internet, no trabalho, ou que léem jornal se
informam sobre as agdes previstas para cada capitulo, repassando as novidades para
o restante do grupo. E interessante observar que mesmo sem o televisor na sala (fora
do seu altar, do seu lugar sagrado), o grupo permanece na sala conversando, nas
mesmas disposi¢des em que se encontram quando estdo assistindo TV.

Sem televisdo, a alternativa ¢ encontrar alguma maneira de passar o tempo que nao
esteja mais associada ao meio. Ha situagdes de conformismo e para isso um bom livro as
vezes resolve. “Geralmente eu leio livro. [...] Ah! Eu gosto de um monte de livro, romance,
aventura suspense. Qualquer tipo de livro eu leio!”® Por outro lado as vezes, mesmo sem o
televisor na sala o grupo, como mencionava anteriormente, permanece no espago da recepcao
televisiva “baguncando” como relata Capitu: “A gente baguncga quando elas tiram a televisao,
gritando”. E, no caso, da laid at¢ mesmo as outras atividades t€ém alguma relacdo com a
televisao, ou melhor, com o Rebelde: “Quando eu nao posso assistir TV, eu fico no quarto
dormindo, eu fico na cozinha fazendo arte e fico jogando card, que ¢ a figurinha do Rebelde,

s6 1ss0”

63 Observagao extraida do meu arquivo de campo.

Depoimento Capitu.
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Ja no ambiente familiar, diferentemente do institucional, a suspensdo da assisténcia
televisiva era raramente usada como castigo. Como a televisdo de certa forma competia com
uma diversidade maior de espagos de socializag@o, era mais comum que os pais proibissem o0s
adolescentes de estarem na rua do que de assistir televisdo. A televisdo no espaco familiar era
um recurso importante para fazer com que as adolescentes permanecessem dentro de casa,
entdo, me parece mais l6gico que preferissem castigar as adolescentes de outra forma. O pai
de Capitu, segundo ela, apenas uma vez ndo permitiu a assisténcia televisiva, pois do
contrario “era tudo liberado”, inclusive os programas que a adolescente costumava assistir.
Assim como Capitu, Virgilia também revela que, na sua casa, podia “assistir de tudo”.

Ficar sem televisdo, para as adolescentes, também significa estar por fora das
interacdes que se estabelecem nos demais espagos de socializagdo por onde circulam. Como a
midiatiza¢do das relagdes sociais € cada vez mais presente, logo, a suspensdo da assisténcia
televisiva significa o fechamento para as possibilidades de contato com o outro ¢ com 0s
valores, costumes e a ética em circulagdo na sociedade. O novo sensorium que a televisao
instaura, de fato, reconfigura a forma pela qual essas adolescentes estdo percebendo e se
relacionando com a realidade. E essa mediacao televisiva ¢ potencializada, sobretudo, nas
situagdes de acolhimento, pela regulagio da liberdade. E pela televisio que, de alguma forma,
chega as adolescentes uma cultura juvenil globalizada, padroes de comportamento e interagao
e, sobretudo, coisas e lugares que, de outra maneira, talvez ndo tivessem acesso, mesmo que
sO6 simbdlico. A televisdo agenda as pautas do dia: o que vai ser comentado na escola, no
trabalho e na propria institui¢do. Capitu lembra que o conteudo televisivo € o assunto que

predomina durante o horario de refeicao no seu trabalho.

La no meu servigo, quando a gente almoga tudo junto, a gente desce 1a pra baixo,a
gente bota a esquentar a comida e fica tudo ali comendo e conversando sobre
algumas novelas. Agora, elas falam mais ¢ na novela das oito. Entdo, dai sempre fala
da novela das oito, que assim, que aconteceu isso, ou de algum filme que eles vejam
assim. Entdo, a gente fala muito. Entdo viu? A novela, o programa de TV tem muita
coisa pra conversas, se ndo tiver nada pra conversar, inventa alguma coisa: “T4, tu
viu aquela cena?”

Todas sem excecdo declaram que ¢ pela televisdo que podem conhecer lugares que
desejariam ir. O mais interessante ¢ que a maioria desses estados, cidades e paises sdo
geralmente cendrios para as telenovelas que costumam assistir. Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Meéxico estdo entre os mais cotados pelas jovens. “Por exemplo, no programa do Gugu

quando fazem entrevistas com umas mexicanas assim, aparece o México, né? Dai eu acho que
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para o México, Sao Paulo, Rio de Janeiro, mas eu vou conhecer um dia tia. [...] Eu queria

"’

conhecer o Cristo Redentor, eu assisto na novela!”. O interesse por lugares e coisas que nao
podem conhecer presencialmente mas que a televisdo lhes mostra também passa pelas
vivéncias pessoais de cada adolescente. A Virgilia, certa vez, me mostrou o presente que
havia ganho do seu professor particular. Era uma miniatura da da Torre Eiffel, que ele havia
trazido como lembranca de uma viagem que fez a Paris. A adolescente, embora nao
conseguisse pronunciar o nome da torre, sabia que essa estd localizada na Francga, pois ja
tinha lhe visto, por vezes, através das imagens televisivas.

Pelas especificidades propria do meio, sobretudo por seu carater subliminar, a
televisdo captura e mantém as jovens envolvidas em suas imagens e didlogos por meio da
emocgdo. Cenas de amor, situagdes tristes ou que estejam relacionadas com experiéncias
vivenciadas pelas adolescentes sdo as que mais facilmente permanecem na memoria e,
possivelmente, serdo convertidas em aprendizagens. Para laid, que ¢ orfa de pai e mae, as
cenas televisivas que mais lhe emocionam sao aquelas que apresentam situagcdes semelhantes
as que ela vivenciou. “Assim nao ter familia, a mae morreu, aconteceu algum acidente com a
familia, ou uma aluna apanhou do pai ou da mae”. Da mesma forma, as cenas que mais
comovem Capitu s3o aquelas que aparecem pais preocupados com os filhos, ou enfrentando

problemas graves como o alcoolismo.

Eu tenho uma cena assim, ndo sei qual novela que deu, tem uma personagem de uma
novela. Tem uma cena assim, s6 ndo lembro qual novela tia, uma cena de pais e
filhos, do personagem da Nanda, tia! Do pai dela e dela ali, ele dizendo que ia ajudar
ela em tudo, aquela parte me tocou muito, eu lembrei do meu pai, tia. [...] bah! Eu ja
chorei muito assim! E quando alguma personagem de alguma novela o pai morre, ou
assim cai em alguma depressdo assim. Naquela parte da novela que o pai dela ta
alcodlatra, meu pai € alcodlatra, entdo eu ja passei por isso. Entdo, quando deu
aquela parte ali, eu pensei no meu pai assim, dai eu chorei muito. [...] e a parte
quando tem um pai morrendo sabe, eu sempre me lembro do meu pai. Eu acho que o
dia que o meu pai morrer, eu morro junto com ele. Entdo, dai sempre que é cena dos
pais, eu choro muito, eu penso sempre no meu pai.

Entre as cenas de amor e romance, as que sensibilizam as adolescentes s3o aquelas que
mostram reencontros, reconciliagdes e final feliz para os casais. A telenovela Rebelde
emociona pelos romances, sobretudo, pelos gestos de carinho entre os casais protagonistas.
Capitu lembra bem de uma cena em que os personagens Miguel e Mia, protagonistas na
trama, se encontram depois de uma suposta trai¢do do adolescente com a personagem

Sabrina:
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Por exemplo, aquela parte do Miguel, que ele antes.. eu acho que a senhora viu, né
tia? A parte que ela tdva 1a com a Sabrina, chegou no colégio de dia assim e abragou
a Mia muito e comegou a chorar, dizendo que amava muito ela, muito, muito.. essa
parte ai eu chorei muito. [...] e ele chorando assim.. Ai eu nunca tinha visto o Miguel
chorando. [...] S6 que dai, os guris planejaram tudo, falaram que ele ndo tava ai, que
ele tava passando mal e que tinha ido 14 na enfermaria. Dai, ela desceu 1a pra baixo e
encontrou o Miguel: “Ah, teus colegas me disseram que vocé foi na enfermaria, mas
aquele remedinho tava com a Celina que ela passou mal”. [...] Dai, quando vé ele
abragou ela assim forte, com forga, e as lagrimas caindo.. ah.. Ai eu chorei.

Por mais que tenham trocado de moradia tantas vezes, as adolescentes revelam que
nunca ficaram sem a companhia da televisdo em nenhum dos lugares por onde ja passaram.
Por isso, ficar sem televisdo para o grupo causa um sentimento de inconformidade e
indignagdo, ja que estdo acostumada com essa mediagdo da técnica. A situagdo, mesmo
hipotética, das adolescentes ficarem sem a televisdo gera respostas imediatas. laid jamais
aceitaria em siléncio tal determinagdo: “Eu ia ficar muito braba. Eu ia comecar a gritar, gritar.
Eu ia gritar, ia falar que a irma tirou a TV, porque ela tem uma TV na casa dela e a gente ndo
tem. Eu ia falar um monte de coisa, que a gente tem direito de ver TV”. Marcela, ao contrario
da Iaia, tentaria assistir televisdo na casa de alguma vizinho: “Eu ia arranjar uma casa para
assistir televisdo, ia 1a na minha vizinha, achacar ela: empresta a TV ai!”

“Boa, divertida e fonte de informacao” as especificidades do meio televisivo permitem
que os adolescentes tanto assistam a TV como realizem suas tarefas. Quando o televisor esta
ligado e nesse esta veiculado um capitulo ou parte do programa que gostam de assistir, por
mais que estejam distantes do espaco do ritual televisivo, as adolescentes permanecem atentas
aos chamados da televisdo, ficam alertas e prontas para, a qualquer momento, abandonar suas
tarefas e dar mais uma espiadinha, mesmo que seja rapida, na telinha. “Eu deixo no intervalo
de alguma novela que vai dar assim mais tarde, se eu t6 lavando roupa, dai, eu venho aqui
para ver, ou se eu estou na cama dormindo e ta dando alguma musica na televisdo, eu venho

aqui correndo para ver, as gurias me chamam”

. Especialmente quando se trata de mais uma
cena da telenovela Rebelde, as adolescentes nao s6 deixam as tarefas como esquecem até de
jantar: “Eu deixo de fazer as minhas tarefas da casa para ver TV, para ver Rebelde®®. “Eu
deixo de jantar para olhar TV"®’,

No que se refere as apropriacdes/aprendizagens, ¢ importante primeiramente pensar
as pontes que os adolescentes conseguem estabelecer entre realidade e ficcao, ou seja, entre as

suas experiéncias pessoais € aquelas que elas véem na televisdo. As adolescentes, por vezes,

Depoimento Capitu.
Depoimento Eugeénia.
Depoimento Virgilia.
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encontram dificuldades para estabelecerem essa relacdo, mas ¢ interessante observar que
geralmente ha algum fato semelhante vivenciado por trds da interpretagdo que cada
adolescente faz de determinada cena, a, ou em alguma pessoa que foi importante na sua vida,
tanto positiva quanto negativamente. Por encontrarem relacdo com a vida real ¢ que a ficgao
faz sentido para elas e acaba sendo rememorada com riqueza de detalhes.

Cenas tristes ou felizes acionam e sdo capazes de trazer para o espacgo da recep¢ao um
passado que permanecia adormecido. Na telenovela Paginas da Vida veiculada pela Rede
Globo, Capitu (mesmo nao tendo o habito de acompanhar a trama) encontrou na separagao do
casal Ana (vivenciada pela artista Deborah Evelyn) e Miroel (vivenciado por Angelo
Antonio) uma semelhanga com a situagdo dos seus pais na vida real. Mas, por outro lado,
consegue ver diferencas entre a relacdo entre pais e filhos que aparece na novela e a da sua
realidade: “Meu pai ¢ separado da minha mae, isso na novela aparece muito. Deixa eu ver
uma novela, a novela das oito, a mie da Gisele, né? Bruxa! E separada do cara, mas s6 que o
pai dela via visitar ela sempre, coisa que o meu pai ndo faz”’. Por outro lado, na novela
Cristal, veiculada pelo SBT com a qual ela estd mais acostumada e assiste com maior
freqliéncia, ndo encontra nenhum tipo de semelhanca com a sua vida atual, mas encontra na
realizacdo do sonho da protagonista da trama algo semelhante que nao pdde concretizar.
“Cristal, o que rola na novela assim, os personagens ndo tém nada a ver com a minha vida, a
Cristina (vivenciada por Bianca Castanho), eu sempre tive o sonho de ser modelo, mas
agora... acabou o sonho! Porque eu sou baixinha! Pra ser modelo tem que ser alta. Mas ¢, mas
nao tem nada, naquela novela ndo tem nada, eu acho, né? Que ndo tem nada a ver comigo”.

Helena encontrou dificuldades para falar que a violéncia sexual que foi tdo marcante
em sua vida também aparece na ficcdo. Mesmo sendo doloroso para ela, concorda que cenas
desse tipo devem ser veiculadas. Inclusive no seu diario de consumo, a maioria das cenas por
ela relatadas estdo relacionadas a perda da virgindade e da inseguranca das personagens diante
da questao sexual. As Chiquititas mesmo sendo um programa que esta relacionado a infancia
das adolescentes esta muito presente nas rememoracdes, inclusive, na Casa-Lar Adventista. E
0 que ¢ mais interessante ¢ que os grupos sdo unanimes ao apontarem cenas € personagens
mais marcantes. A questdo da orfandade, de viver em um orfanato de fazer tarefas ¢ sempre
lembrada por quase todas as adolescentes. E sdo interessante as pontes que conseguem fazer
entre a vida delas e das personagens, bem como relatam aprender muito com as protagonistas
um jeito mais generoso e magico de encarar as adversidades da vida. Muitas das adolescentes,
como ¢ o caso de Capitu, conseguiam se colocar no lugar das personagens, se identificavam

com elas a tal ponto que conseguiam se imaginar vivendo em um orfanato.
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Eu vou falar antes das Chiquititas. Eu sempre quando tava na televisdo, assistindo
na televisdo assim, eu me imaginava num orfanato, sabe tia? “Ah” seria tdo bom se
eu tivesse num orfanato”, agora, eu td aqui no abrigo (risos), mas ¢ legal tia! Ah, eu
queria ta num orfanato, que nem elas assim e cantar assim limpando, sabe tia! Mas
aqui é diferente, a gente ndo faz isso. Nao, a gente faz, as vezes, quando td
limpando, eu canto! (risos) Ndo € aquela voz, mas a gente canta sim! (risos). Tem a
monitora, tem as monitoras, tem uma s6 monitora que vem no quarto dar beijinho na
gente, que nem a Carolina (personagem das Chiquititas) fazia.

A relacdo entre pais e filhos aparece em boa parte dos depoimentos e revela, em
alguns casos, alguns motivos da desestrutura familiar que com seus agravantes acaba por
levar ao acolhimento da adolescente. E a televisao, sobretudo o género ficcional, por trabalhar
com essas questdes captura ¢ mantém a atengdo dos adolescentes, como quem faz uma
verdadeira terapia, fornecendo, através de situacdes semelhantes as da vida, referenciais para
que os adolescentes reflitam sobre seus medos, frustracdes, fantasias e sonhos. Virgilia, que
vivenciou a experiéncia de perder o padrasto, o qual ela considerava um pai, libera suas
emogdes quando vé situagdes semelhantes na ficgdo. “E quando eu vejo uma novela, quando
uma esposa e os filhos perdem o pai. Ai eu fico triste. Porque eu perdi, né? O meu padrasto.
[...] Ah, eu também ndo me lembro qual ¢ o nome da novela, que o pai batia na filha, uma
novela bem antiga. Eu ja vivi também”.

Mas héa também situagdes e cenas que sao rememoradas nao pelas semelhangas entre a
realidade e a ficgdo mas, pelo, contrario, pela diferencga entre essas duas instdncias. Em uma
das respostas de laid, parece para que para ela fica muito clara essa fronteira entre o real e o
ficcional: “Porque eu ja te falei! Novela € novela! A Minha vida ¢ a minha vida!”. No entanto,
quando estd participando do ritual televisivo, ela ¢ a primeira a se identificar com os
personagens e a escolher quem vai lhe representar na trama, como forma de romper
exatamente essa fronteira e participar ainda mais do bios mididtico, como mostra um dos
trechos do meu diario de campo: “Em um dos clipes a Carine lembra de chamar a Monica
para assistir, pois parece ser o clipe preferido dela. Enquanto assistem os clipes, o grupo
também disputa quem ¢ quem no videoclipe. Assim como nas telenovelas, nos clipes também
escolhem os personagens que lhes representam na telinha. Nisso a Mdnica se vira para mim e
diz: Viu Fernanda! Como a gente aparece na televisao!”.

Tanto Iaid como Helena conseguem apontar diferengas entre a realidade e a ficg¢ao, o
que ndo significa que ndo estejam aprendendo com isso, pois tanto quando estabelecem
semelhancas quanto diferencas estdo se processando atividades, pois significa que estdo

conseguindo de alguma maneira, relacionar a sua situacdo com aquela apresentada pela
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ficcdo. Isso, me parece revelar um certo distanciamento critico, ao ponto de conseguirem
avaliar seu cotidiano a partir do outro. Enquanto Helena avalia que tanto a liberdade quanto os
pensamentos com os quais ela convive se diferenciam da fic¢ao, laid vé diferenga nas relagdes
de amizade. “Assim, 6... a amizade deles ndo tem nada a ver com a nossa, assim nao tem
mesmo. [...] Porque assim, 6..sabe eles? Sao 1a. Eu t6 aqui, exemplo. Dai 14, os amigos deles
eu nao sei o que eles conversam, nao sei o que eles e nem eles sabem o que eu fago, sabe?
Entdo eu tenho uns amigos completamente diferentes dos deles”. Importante observar que
aqui eu estava perguntando sobre os personagens da ficcao e ela me respondeu a respeito dos
artistas que vivem os personagens.

Ou seja