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RESUMO

Esta pesguisa se prop0s a descrever e interpretar a ambiéncia midiatico-comunicacional
dos telecentros de acesso publico e gratuito e as vivéncias midiaticas digitais de
internautas participantes das experiéncias de inclusdo digital dos projetos Farois do
Saber, da Prefeitura Municipal de Curitiba, e Paranavegar, do Governo Estadual do
Parana. A ambiéncia midiatico-comunicaciona e as vivéncias midiéticas digitais foram
caracterizadas a partir das significagbes produzidas pelos internautas na vivéncia
cotidiana das condigbes materiais e simbdlicas que constituiam o0s espacos de
telecentros. Definimos como recorte empirico duas experiéncias de inclusdo digital,
uma municipal e outra estadual, por ambas serem definidas como projetos de inclusdo
digital de iniciativa publica, no panorama latino-americano da Sociedade da
Informacdo. O primeiro movimento foi a caracterizacdo da ambiéncia midiatico-
comunicacional a partir das relaces construidas entre as espacialidades pessoais, fisica
e digital nos telecentros observados durante a investigacdo. Procuramos, ainda,
estabelecer relagcdes entre o cotidiano do internauta e suas vivéncias da espacialidade
digital. E, por fim, identificar e interpretar transformacOes ou distingdes em suas
vivéncias midiéticas em relacdo a sua experiéncia digital. Para concretizar os objetivos
da investigacdo, desenvolvemos uma articulacdo plurimetodologica de webgrafia,
midiografia dos espagos/tempos dos telecentros e entrevista em profundidade com
enfoque na histéria de vida midiatica dos internautas. A articulacdo entre os dados
obtidos, os objetivos da investigacdo e o didlogo com as proposicoes tedricas
possibilitaram, na andlise, identificar uma complexa ecologia conversacional digital na

ambi éncia dos tel ecentros.

Palavras-chave: ambiéncia midiéatico-comunicacional, midiatizacéo digital, telecentros,
processos socioculturais, incluséo digital



ABSTRACT

This investigation seted out to describe and to interpret the mediatic-communicational
ambiency of the telecenters of public and gratuitous acess and the digital mediatics
experiences of the participant internauts in experiences of digital inclusion of the Faréis
do Saber Project, of the Municipal Government of Curitiba, and Paranavegar Project,
of the Government of the Province of Parana. The mediatic-communicational ambience
and the digital mediatic experiences were characterized from the meanings produced by
the internauts in their daily experience of the material and symbolic conditions that
constituted the spaces of telecenters. We define as empirical clipping two experiences of
digital inclusion, one municipa theatre and another state one, for both to be definite as
projects of digital inclusion of public initiative, in the Latin American panorama of the
Society of the Information. The first movement was the one to characterize the
mediatic-communicational ambience from the relations constructed between the
personal, physical and digital spaces in the telecenters observed in the period of
investigation. We tried, till, to establish relations between daily of the internaut and the
their experiences of the digital space. And, in the end, to identify and to interpret
transformations or distinctions in its mediatic experiences in relation to its digital
experience. In order to concretizar the objectives of investigation, we developed a plura
methodology joint of webgraphy, mediagraphy of the space/time of the telecenters and
interviews in depth with approach in of mediatic history life of the internauts. The joint
between the obtained dices, the objectives of the investigation and the dialogue with the
theoretical proposals has made possible, in andise, to identify complex digital

conversational ecology in the ambience of the telecenters.

Key-Words: mediatic-communicational ambiency, digital mediation, telecenters,
sociocultural processes, digital inclusion.



RESUMEN

Esta investigacion se propuso a describir e interpretar la ambiencia mediético-
comunicacional de los telecentros de acceso publico y gratuito y las vivencias
mediaticas digitales de los internautas participantes en experiencias de inclusién digital
de los proyectos Fardis do Saber, del Gobierno Municipal de Curitiba, y Paranavegar,
del Gobierno de la Provincia de Parana. La ambiencia mediético-comunicaciona y las
vivencias mediéticas digitales fueron caracterizadas a partir de las significaciones
producidas por los internautas en su vivencia cotidiana de las condiciones materiales y
simbdlicas que constituian los espacios de telecentros. Definimos como recorte
empirico dos experiencias de inclusion digital, una municipa y outra departamental,
una vez que son definidas como proyectos de inclusion digital de iniciativa publica, en
el panorama latinoamericano de la Sociedad de la Informacion. El primero movimiento
fue el de caracterizar la ambiencia mediético-comunicacional a partir de las relaciones
congtruidas entre las espacialidades personales fisica y digital en los telecentros
observados en € periodo de investigacion. Procuramos, todavia, establecer relaciones
entre el cotidiano del internauta 'y sus vivencias de la espacialidad digital. Y, al final,
identificar y interpretar transformaciones o distinciones en sus vivencias mediaticas en
relacion a su experiencia digital. Para concretizar los objetivos de la investigacion,
desarrollamos una articulacion plurimetodoldgica de webgrafia, mediografia de los
espacios/tiempos de los telecentros y entrevista en profundidad con enfoque en la
histéria de vida mediética de los internautas. La articulacion entre los dados logrados,
los objetivos de la investigacién y € didogo con las proposiciones tedricas han
posibilitado, en & analise, identificar una compleja ecologia conversacional digital en

laambiencia de los telecentros.

Palabr as-clave: ambiencia mediati co-comunicacional, mediatizacion digital,
telecentros, procesos socioculturales, inclusion digital .
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I ntroducéo

“ O ser que ndo existe ndo pode se enganar. Por isso, se me
engano, existo”. Sto. Agostinho (A Cidade de Deus, Livro XI,
Cap. 26)

Nesta investigacdo, navegamos sob as intempéries de um duplo desdfio
epistemoldgico enfrentado pelo campo da comunicagdo: a constante mobilidade do
objeto empirico e os modismos tedrico-conceituais. Na dissertacdo de mestrado
abordamos a producdo de sentido e os vinculos construidos por uma rede de
comunicadores populares, jornalistas e relaces publicas no ambiente digital, tomando
como materialidade empirica as trocas de mensagens por e-mail em uma lista de
discussdo na internet, a Comunicalist@ (LACERDA, 2003; 2004b). A mobilidade do
objeto empirico se mostrou na descoberta de outras formas de comunicacéo digitais
(MSN, Orkut, blogs, messengers diversos), mas a preocupacdo migrou para um lugar
em que essas formas de comunicar se tornavam acessivels para populagdes antes ndo
atendidas por acBes sociais significativas. Esse lugar tinha vérios nomes,* entre eles, o
de telecentro.

Os telecentros ganharam expressdo em paises da América Latina e comecaram a
se consolidar no Brasil. Aqui o boom era algo recente,® mas na Europa, por exemplo, ja
existia desde 1985.% Mas identificamos que também fivemos nossa primeira iniciativa
de espaco de conexdo publica gratuita para a comunidade ainda em 1995: o Farol das
Cidades, em Curitiba-PR. Aquilo que enxergavamos como uma sala com computadores
conectados a internet, de acesso gratuito para a comunidade, com servicos de impressao
e digitalizacdo de imagens era a ponta de um iceberg: politicas de difusdo de

tecnologias da comunicagéo e da informagéo, as TICs, dentro do programa conceitual

1 Infocentros, cabinas, pontos de inclusdo digital, locutérios, telehouses, centros tecnol 6gicos comunitarios, centros
En]blicos de acesso pago ou gratuito etc.

Principalmente, a partir do ano 2000.
3 Em Vemdalem, na Suécia, foi criado o primeiro telecentro europeu, criado em 1985.
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de sociedade da informacdo ou de sociedade global da informacdio.* Programa
dinamizado por um time de organismos mundiais multilaterais (ONU, UIT, UNESCO,
UNCTAD, Banco Mundial, OCDE etc), que capitanearam a Cupula Mundia da
Sociedade da Informagédo (Genebra, novembro de 2003; Tunis, 2005).

O segundo desafio se colocou diante da necessidade de depurar o conceito de
Sociedade da Informacdo um dos mais discutidos nos Ultimos anos,® ganhando
complexidade e deferéncia, sem ficar na superficialidade que caracteriza os modismos
tedricos. Partimos da compreensdo de que “a idéa ndo € um resumo, € antes um
programa’ (BACHELARD, 2006: 33). Portanto era preciso reflexao para aém de uma
fenomenologia de primeira apreciacdo (BACHELARD, 2006), que se desvencilhasse
dos nossos proprios e dos subjetivismos de outros. Era preciso situar o conceito. Foi um
processo dificil, pois em nosso subjetivismo estava certa averso ao conceito, pela carga
gue tem a nogdo de informacao das perspectivas mateméticas, funcionalistas ou lineares
do processo comunicacional. Ao enfrentar essarelacdo de forte carga emocional com o
conceito, pudemos perceber como as paixdes sdo fundamentais para a producdo do
conhecimento. Como afirma Gregory Bateson (1998: 494), o que temos que considerar
monstruosa €, na producdo do conhecimento, a intencdo de separar o intelecto das
emocoes.

Com este sentimento, por paradoxal que pareca, foi no aprofundamento de
criticos (ROSZAK, 1988; MATTELART, 2002; SCHAFF, 1995; TREMBLAY, 2005;
PASQUALI; 2005) que aprendemos a respeitar o conceito de informacdo e de
sociedade da informacao, podendo dialogar com proposi¢des provocadoras (FLUSSER,
2007; PISCITELLI, 2005, WIENER, 1984) e, a0 mesmo tempo, manter um
distanciamento critico de sua apropriacéo pelas |0gicas capitalistas contemporaneas e de
certos discursos ufanistas. Como programa, 0 conceito também representa um “novo
modelo de desenvolvimento”, cuja base material era a propria informacéo. Informacéo
ndo mais analdgica, mas digital. O processamento automatico das informactes, de
modo rgpido, com precisdo e em grande escala € a caracteristica basica da informacéo
digitalizada (LEVY, 1999) e possibilitou, no final dos anos 1970, o revigorar do

capitalismo. ldentificamos que no bojo das agBes de desenvolvimento, destinadas

4 Termos criados e defendidos pelo grupo dos sete paises mais ricos do globo, 0 G7* (hoje mais a Rissia). Ha
perspectivas distintas que constroem caminhos em torno da concepcdo de uma Sociedade do Conhecimento ou
Sociedade da Comunicagdo (WOLTON, 2003; MATTELART, 2002; PASQUALI, 2005)

5 Impulsionado pelas obras de Nobert Wiener sobre cibernética e sociedade (1984), Adam Schaff sobre a sociedade
informética (1995) e Manuel Castells sobre a sociedade em rede (2003, 2004), entre outros.
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principalmente aos paises do hemisfério Sul, estava um complexo programa de
privatizacdo, de ampliagdo de mercados planetérios e de convergéncia entre as
tecnologias informaticas, telematicas e midiaticas sob a batuta das estratégias de mega-
corporagbes multinacionais (LIMA, 2001; TREMBLAY, 2005; PASQUALI, 2005;
WOLTON, 2003; MATTELART, 2002; PROSS, 1999), transfigurados em politicas
publicas compensatorias para 0s paises que adotavam tais medidas, sob a alcunha do
combate & “exclusdo digital”, consolidando-se, em seguida, como propostas afirmativas
de “inclusdo digital”.

O computador e a disputa sobre os protocolos digitais de transmissdo de dados,
produtos da cultura contemporanea (SCHAFF, 1995; ROSZAK, 1988), tornaram-se
simbolo da convergéncia midiatica (PAVLIK, 2005; PISCITELLI, 2005) e, ao mesmo
tempo, tornaramse figuras emblematicas da inclusdo digital (SILVEIRA, 2005;
WARSCHAUER, 2006). Diante disso, apontamos o risco de o conceito de inclusdo
digital tomar o lugar do conceito de inclusio social como efeito retérico metonimico
nos discursos desenvolvimentistas contemporaneos, pois a desigualdade de acesso aos
computadores em rede representa somente uma parte e ndo a totalidade do problema da
desigualdade em nossas sociedades (DY SON, 2001). Inclusdo digital ndo pode se
resumir a conectar pessoas a rede mundia de computadores. O acesso a triade
computador-telefonia-provedor de acesso ndo pode ser visto como Unica politica de
inclusdo digital, pois ha sempre o risco de colocar luz sobre a tecnologia de hardwares
(equipamentos e estruturas) e softwares (programas) e deixar na sombra as condicoes
humanas e sociais. E mesmo o0 protagonismo do mercado como agente de inclusdo
digital demonstrou suas contradi¢cdes, pois a perspectiva do lucro suplantou, até o
momento, a iniciativa de producédo de computadores educacionais e de baixo custo
destinados a criancas.® Porém, ria intelectualmente injusto negar os beneficios ou a
beleza do processo de digitalizacdo, capaz de projetar e criar mundos e imagens de
sintese a partir de si mesmo (FLUSSER, 2007), pois somos os artifices da cultura digital
e ndo seus reféns (ROSZAK, 1988).

Mas como pensar 0S processos mididtico-comunicacionais a partir da
problematizacdo da Sociedade da Informacéo e da inclusdo digital? Essa pergunta nos

colocou diante do seguinte dilema: os fendmenos por si, sGo socialmente relevantes,

8 E caso da organizagio One Laptop Per Child (OLPC) criada pelo ex-professor do MIT Nicholas Negroponte, que
ndo conseguiu baixar o prego dos portéteis para a faixa de US$ 100 e agora enfrenta a concorréncia da Intel, antes sua
associada.
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mas ndo constituem um objeto de pesquisa. Bachelard (2006) e Bateson (1998), duas
Otimas companhias, gudaram nos a pensar a problematizacdo do comunicaciona nessa
relacdo Sociedade da Informacdo-inclusao digital-telecentros. Primeiro, fazendo uma
ruptura epistemol dgica capaz de ultrapassar os fenbmenos, isolados entre si, para uma
articulacdo, um circuito, em torno do midiético-comunicacional. No ponto de partida,
tinhamos consciéncia de que o resultado seria uma construcao mental, um recorte do
concreto de cada fendbmeno social, uma vez que 0 mapa nao é o territério (BATESON,
1998). E que a qualidade dessa construcdo ndo seria dada por cada um dos objetos
empiricos acionados, mas pela precisdo do método (BACHELARD, 2006), que torna
possivel pensar sobre como nds obtemos os dados e acerca da materialidade de que sdo
feitos (BATESON, 1998: 511). Buscamos, assim, problematizar, ou sgja, construir um
objeto de pesquisa, a partir da atitude epistemolodgica de estabelecer relacbes entre
relacbes (BATESON, 2006: 355). Evitando antropomorfizar o0s objetos
tecnoinformacionais, re-introduzimos a natureza humana, portanto cultural, dos
processos sociotécnicos. Ao pensar a internet, era preciso conceituar o espaco digital
(ciberespago) de forma que ndo fosse visto somente como sistema auto-referente
(LUHMAN, 1997), mas em sua concretude, caracterizada na acdo e na producdo de
sentido das pessoas (FRAGOSO, 2003), pois 0 sentido tridimensional da informagéo
digital, que é representada bidimensionalmente na web, € produzido pelos internautas
(FRAGOSO, 2005).

Com o processo de convergéncia midiatica, a internet se tornou uma incubadora
de midias (LEMOS, 2003). Estamos diante de um novo sistema midiatico que engloba
todas as formas de comunicagdo humana em um formato digital (PAVLIK, 2005). Ou
sgja, uma espéecie de ecologia emrede (PISCITELLI, 2005) com forte cardter midiatico-
comunicacional, com proeminéncia das plataformas de midias sociais (SPY ER, 2007),
softwares gestados para internet, em que as pessoas Se comunicam, acessam
informagdes, compartilham experiéncias e opinides no ambiente digital. Definimos
como cardter mididtico da internet, naquilo que a distingue da midia tradiciona: a
possibilidade de o internauta expressar-se, sgja segundo as normas vigentes ou em
oposicéo a elas, na midia digital que o hospeda. Esse tipo de interacdo ndo acontece
dentro das condi¢des de producdo tradicionais dos players da midia impressa e
eletronica.

Construido o cardter midiatico-comunicacional da internet, agora era preciso

problematiz&- 1o em relacdo aos telecentros ofertados em projetos de inclusdo digital.
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Nossa inspiracdo para 0 passo seguinte estava em Bateson (1998), quando trata do
pensar em forma de circuitos e usa como exemplo o equivoco de atribuir um “processo
mental” ao computador. “La computadora es siempre solo un arco de un circuito mas
amplio, que siempre incluye un hombre y un ambiente, del que se recibe la informacion
y sobre e que tienen efecto los mensgjes eferentes que proceden de la computadora’
(BATESON, 1998: 347). Desta forma, poderiamos pensar em termos de circuito a
relacéo internet mais internautas mais espacialidade do telecentro. Assim, passamos a
pensar o fenémeno socia dos telecentros de acesso publico gratuito, como politica de
inclusdo digital, compreendendo o lugar fisico e smbdlico, a tecnosfera (SANTOS,
2002), como uma relacéo, ambiéncia, entre relacdes: espacialidade digital e semiosfera
pessoal .

O nosso objeto de pesquisa ja ganhava forma, na medida em que nos propomas,
como objetivo geral da investigagdo, a descrever e interpretar o processo de
midiatizacdo digital em telecentros de acesso publico e gratuito. Processo
caracterizado pelas significacOes produzidas pelos internautas na vivéncia cotidiana
das condi¢cbes materiais e simbdlicas que constituiam a ambiéncia dos telecentros.
Definimos como recorte empirico as experiéncias de inclusdo digital da Prefeitura
Municipal de Curitiba, nos Far6is do Saber,” e do governo do Parand, o projeto
Paranavegar ® Portanto, uma experiéncia municipal e outra estadual, ambas definidas
como projetos de inclusdo digital de iniciativa publica. A escolha dos dois projetos esta
relacionada ao entendimento que construimos no segundo capitulo desta investigacéo
de, no panorama da Sociedade da Informacéo, caracterizar os projetos de incluséo
digital como politica publica (ASSUMPCAOQ, 2001; OLIVA, 2003; MENOU et al,
2004; SILVEIRA, 2005/2006; WARSCHAUER, 2006). Como objetivos especificos,

estabel ecemos trés metas:

A primeira foi caracterizar a ambiéncia midiatico-comunicacional em
telecentros dos projetos Far6is do Saber e Paranavegar.
A segunda era estabelecer relagdes entre o cotidiano do internauta e suas

vivéncias da espacialidade digital.

7 Coordenado pela Secretaria Municipal de Educagsio com apoio do Instituto Curitiba de Informética (ICl), com 26
mil pessoas cadastradas até o final de 2007.

8 Coordenado pela Secretaria Especia de Assuntos Estratégicos (SEAE) e realizado pela Companhia de Informética
do Parana (Celepar), com quase 44 mil pessoas cadastradas no estado até o final de 2007.
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Por fim, identificar e interpretar transformacfes ou distingdes em suas

vivéncias midiéticas em relacdo a sua experiéncia digital.

No primeiro capitulo, tratamos as ambiéncias comunicacionais e a midiatizacdo
digital, problematizando as conexdes entre espacialidades pessoais, arquitetonicas e
digitais. No segundo capitulo, apresentamos um panorama das politicas publicas de
inclusdo digital no Brasil e na América Latina. O percurso metodol 6gico é desenvolvido
no terceiro capitulo. Ao abordar a passagem da digitalizacéo do cotidiano ao cotidiano
digital, apresentamos os aspectos desenvolvidos a partir da andlise dos dados.

Uma étima navegacao!



1 Ambiéncias comunicacionais e midiatizacao digital: conexdes entre
espacialidades pessoais, ar quitetonicas e digitais.

1.1 Da funcionalidade para a complexidade da comunicagdo

No labirinto contemporaneo dos processos comunicacionals, cada vez mais nos
encontramos em espagos intersticiais: lacunas, brechas, fissuras ocupadas por outras
I6gicas, hibridas. Hoje, € possivel observar que a abordagem objetiva e linear postulada
nos modelos de matriz funcionalista fragmentou o0 processo de comunicacdo para
motivos de andlise. E, ao fazé-lo, ndo conseguiu retoma-1o ou reconfiguré-lo numa
visio mais organica, ou melhor, atenta & complexidade® destes processos
comunicacionais e mididticos. N&o se pode afirmar que pesguisadores como Lasswel
(1987) e Paul Lazarsfeld (1987) ndo tivessem consciéncia sobre a idéia processua da
comunicacdo, o reducionismo se constituiu na ordem analitica do processo.'® Um dos
limites do funcionalismo foi 0 estudo dos meios e suportes subdimensionados aos
aspectos formais e funcionais e menos com os processos que deles decorrem. E muito
mais plausivel postular que tal pensamento correspondeu, na época, as condicles
histéricas de producdo do campo emergente da comunicacdo, mas ainda mantém suas
influéncias.

Dessa forma, é preciso re-situar as questdes feitas as propostas teoricas
antecessoras sobre 0 campo da comunicagdo, procurando abordar de “que modo as
condicbes historicas gerais intervém na producdo e qual a relacdo desta com o

movimento histérico em gerd” (MARX, 1977: 225). Marx postulou esta questéo para

® Tomamos aqui 0 conceito de complexidade a partir de Edgar Morin como “o tecido de acontecimentos,

acles, interacdes, retroacles, determinagdes, acasos, que constituem o nosso mundo fenomenal” (2001: 20). Ou sgja,
mais do que buscar uma ordem da comunicagdo e do mididtico, tratando sectariamente cada fase’/momento do
processo, € preciso encaralo em sua fenomenologia, enfrentando a confusdo de articula processos de produgdo,
circulagdo e consumo como interdependentes, interatuantes, atuantes e também sujeitos a0 acaso e a determinacoes.
Talvez, buscar e percorrer e tracar o(s) caminho(s) (e suas bifurcagdes) seja mais frutifero para a construgéo do
campo da comunicagdo do que chegar num ponto final, cdmodo.

10 A origem da critica, muita vezes, talvez se concentre menos no modelo do que em seus interesses de
pesquisa— a andlise de contetdo e dos efeitos - cujo foco era administrativo, tendo em vista cumprir com exigéncias
de resultados do mercado midiético, em pleno desenvolvimento na época, e do governo.
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discutir as relacdes e determinantes entre a producéo e adistribuicdo. Ao definir que os
movimentos de determinagdo de um pelo outro sO podem ser pensados historicamente,
sincronica e diacronicamente, podemos trazer as condicfes historicas para pensar as
teorias antecessoras, seu processo de circulacdo na sociedade e a constituicdo de novas
propostas tedricas, redimensionadas pela interacdo com a rede circulante do
conhecimento produzido.! E o pesquisador, como observador da realidade, também faz
parte desse devir historico e esta sujeito as suas condic¢des na producdo de conhecimento
sobre 0 comunicacional e o midiatico, cuja matriz transita na inter-relacéo
(intertextualidade, interface e — por que nd — no intersticio) com estudos mateméti cos,
cibernéticos, sociolégicos, psicologicos, cognitivos e antropolégicos. Desta forma €
possivel conceber porque aspectos distintivos marcaram num primeiro momento o
tratamento e a concepcao da comunicacdo de massa, por exemplo, na América do Norte,

na Ameérica Latina e na Europa.

1.2 Sociedade da I nformacao: alquimia simbdlica e auto-referéncia

Da ascendéncia dos meios de comunicacdo de massa, a partir da metade do
seculo XX, um outro salto tecnoldgico fez convergir a informética ascendente e as
telecomunicacbes. O que deu um novo folego ao capitalismo: cada vez mais ele se
afasta do campo produtivo e ingressa no espaco fluido da especulagédo e da configuracdo
do capital como propria energia. A reconfiguracao historica no ambito econémico
gue fortaeceu uma relacdo de interdependéncia com outros sistemas (cultura,
comunicagcdo, politica etc) Armand Mattelat denomina de paradigma
tecnoinformacional e assevera que este “tornou-se o pivé de um projeto geopolitico que
tem como fungdo garantir o rearranjo geoecondmico do planeta em torno dos valores da
democracia de mercado e em um mundo unipolar” (MATTELART, 2002: 139). Na
tentativa de se manterem conectados a0 mercado, os paises tém adotado politicas de
entrada na chamada Sociedade da Informacdo, seguindo o modelo hegemdnico de

referéncia. Essa tendéncia tem fortalecido uma perspectiva unipolar marcada por uma

1 Estas discussies a partir de Marx possibilitaram a Eliseo Veron (1996: 13-86) desenvolver sua teorizagdo

sobre as “Fundaciones’ do processo de produgdo do conhecimento e de paradigmas, para além da nocdo de ruptura
ou continuidade.
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globalizacdo econdmica unilateral, cuja perspectiva de rede ndo é multilinear ou
descentrada (a ndo ser na articulagdo de novos mercados e exploracdo de méo-de-obrae
matérias-primas), mas acentua fortemente a relacéo centro-periferia.

No modelo parsoniano da teoria dos sistemas, o0 sistema econémico €
determinado pelas relagdes de concorréncia e intercambio num mercado, que esta em
interacdo com os demais sistemas e com 0 meio ambiente (0 modo produtivo) e cuja
finalidade é regida por acGes, dirigidas a um fim - agdes télicas (MUNCH, 1999). Com
a democracia de mercado e o rearranjo geoecondmico do planeta, o sistema capitalista
se tornou um sistema fechado e auto-referente (LUHMANN, 1997). O capital, que na
Visdo parsoniana era concebido como meio de intercambio, passa a ser o produto do
proprio sistema.

Embora possamos fazer criticas a visdo sistémica desenvolvida por Luhmann,
principalmente em relacdo a0 “apagamento do sujeito”, € preciso lembrar que o
conceito de sistema também é atravessado pelo conceito de estrutura, que também retira
o sujeito.!? O que a nocdo de sistemas possibilita é perceber o rea em sua
complexidade, tendo consciéncia de que para apreender o real € preciso fazer cortes.
Contudo, é preciso ter consciéncia do limite do desenvolvimento de modelos e
estruturas e suas aplicagbes. A prépria comunicagdo mididtica pode ser vista sob o
ponto de vista Sistémico em Seus processos tecno-operacionais, rotinas de producéo e
regulactes, uma vez que cada l6gica complexa de funcionamento é desenvolvida em
seu interior e corresponde a racionalidades que operam como mediacbes de
sociabilidade, de disputa simbdlica, de conformidade e de reordenamento. “A
comunicacdo sempre tem, na rede de conexdo recursiva de suas proprias operacoes,
outros precedentes — e outros eventos subsequentes’ (LUHMANN, 1997: 85) e pode
transpor limites territoriais. Tomemos como exemplo as redes informéticas que cobrem
grande parte do mundo e interligam, principamente, os grandes centros econémicos,
gue, por sua vez, possuem 0s grandes centros de armazenamento e distribuicdo de
informacdo. Centros produtores de auto-referéncias sobre o proprio modelo de
globalizagdo centrado no econémico, que sio difundidas e alimentam todo um sistema

mundialmente.*®

L2 A perspectiva de Luhmann n&o atribui a0 sujeito uma autonomia comunicativa individual, visto que se

tivesse que assumir a subjetividade em seu modelo sistémico, teria que conceber o sujeito individual como um
sistema préprio, 0 que tornaria quase impossivel o estabelecimento de acoplamentos, ou seja, comunicacGes entre
€esses sistemas.

13 Um sistema mundial assimétrico e piramidal em que 0s servigos e tecnologias de transmissdo de dados sdo
oferecidos de maneira diferenciada, tanto na qualidade da banda de transmissdo como nos precos. Os pregos pagos
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Esse processo geopolitico de interconexdo de mercados globais se pojeta como um
sistema econdmico auto-referente que se quer independente dos sistemas politicos
nacionais e interconectado pelas redes informéticas. Suas estratégias tém sido objeto de
um recorrente processo de alquimia simbdlica, sob o eufemismo de sociedade da
informagdo. A essa operagdo Pierre Bourdieu denomina “transfiguracdo das relagtes de
dominacdo e exploracdo” (2003: 167). Essa perspectiva representa uma das vertentes
das construgdes tedricas sobre as tecnologias da informacdo e da comunicagdo, que
acabaram por assumir 0 conceito de sociedade da informacdo ou de sociedade global
da informacéo — termos criados e defendidos pelo grupo dos sete paises mais ricos do
globo, 0 G7** (hoje mais a Russia).*® Nas discussdes na Clipula Mundial da Sociedade
da Informagdo (Genebra, novembro de 2003), os Estados Unidos ndo abriram méao de
continuar a ter sob seu controle a governanca da Internet, através da ICANN,*®
organizacdo que controla todo o processo mundia de nomes e registros de dominios da
rede. A ICANN funciona segundo o modelo de “multistakeholder” em que as empresas
multinacionais tém a mesma representatividade que os paises na instituicdo. O que
vemos € que cada vez mais os sistemas politicos nacionais tensionam esse modelo
pautado no mercado. Em 2007, na reunido do Internet Governance Forum (IGF Brazil
2007), realizada no Rio de Janeiro, os paises da América Latina criticaram o modelo e

demonstraram interesse em criar sua propria entidade para politicas de Internet.’

pelo acesso em banda larga no Brasil sdo centenas de vezes maiores que em outros paises. Em S&o Paulo, a NET
cobra R$ 39 pela velocidade de 1 Mbps (megabyte por segundo), enquanto a Telefénica chega a cobrar pela mesma
velocidade R$ 159,80. A Brasil Telecom oferece em Brasilia 0 servico de 1 Mbps por R$ 239. Em Manaus, a
Associagdo Brasileira de Prestadoras de Servigos de Telecomunicaces Competitivas (TelComp) registrou o valor de
R$ 716,50 pela conexdo de 1 Mbps. O Mbps de Manaus é 395 vezes mais caro que o do Jap&o, onde o Yahoo! cobra
por 1 Mbps o equivalente a R$ 1,81. Na Itdlia, A Tiscali cobra o correspondente a R$ 4, 32 a0 més. A Orange, na
Franga, tem umataxa de R$ 5,02, e, nos Estados Unidos, pela mesma velocidade, a Time Warner cobra o equivalente
a R$ 12,75. O problema se agrava no fato de que a velocidade de 1 Mbps é vendida no Brasil como sendo banda
larga, enquanto a UIT (Unido Internacional de Telecomunicagdes) considera banda larga velocidade igual ou superior
a2 Mbps. (Bandalarga no Brasil € quase 400 vezes mais cara que em outros paises. PCWorld, Noticias, 03/09/2007,
disponivel em [http://pcworld.uol.com.br/noticias/2007/09/03/idgnoticia. 2007-09-03.6895295376/], acesso em
10/01/2008).
14 O ent8o Grupo dos Sete (G7), Estados Unidos, Canada, Franca, Alemanha, Itdlia, Gr&-Bretanha e Japao,
constituiram um acordo para desenvolvimento de uma Infraestrutura Global de Informacao (Gl1) como base para uma
Proposta comum de Global Information Society (GIS). Atualmente é denominado G8 com inclusdo da Russia

5 Ha perspectivas distintas que constroem caminhos em torno da concepgdo de uma Sociedade do
Conhecimento ou Sociedade da Comunicagéo (WOLTON, 2003; MATTELART, 2002; PASQUALI, 2005)
16 “A Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) é uma organizagdo sem fins
lucrativos que esta no topo da pirdmide da estrutura da gest@o da internet mundial. Para se ter umaidéia de seu poder,
uma de suas atribuictes é simplesmente administrar os root -servers (servidores-raiz) que formam a base do Sistema
de Nome de Dominio (DNS), responsavel pelo funcionamento da internet. Os 6rgaos vinculados a ICANN também
s30 responsaveis por administrar a alocacdo de enderegos | P, bem como a padronizagdo dos protocol os que permitem
0 acesso aos servicos da rede mundial”. CGI.BR. Dez anos do Comité Gestor da Internet. Imprensa, Clipping
[publicado na revista Tema], 04/05/2005, disponivel em [http://www.nic.br/imprensal/clipping/2005/midial4.htm],
acesso em 15/10/2007.
1 Ver6nica Couto. AL quer criar sua propria entidade para as politicas de internet. Observatério do Direito
a Comunicagdo, Noticiagpublicado originalmente em Telesintese], 12/11/2007, disponivel em



24

A transfiguracéo simbolica das relacBes econdmicas pretendia fazer com que os
paises em relacdo de desigualdade com o poder hegeménico assumissem a entrada na
sociedade da informagdo como algo inevitavel, portanto estrutural, e necessario para o
fortalecimento do desenvolvimento econdmico e, consequientemente, social. Nessa
l6gica, a relacdo desigua € reconhecida como “parceria’, “responsabilidade entre
nacoes’, “compromisso planetério”, como “divida da humanidade’. Aqui se redizariaa
operagdo simbdlica de encantamento. “E preciso encantar a relagio de dominagio e
exploracdo, de modo a transformé-la em relacdo domeéstica de familiaridade, através de
uma série continua de atos adequados a transfiguré-la simbolicamente, eufemisando-a”
(BOURDIEU, 2003: 168). Nos debates do Internet Governance Forum vem se
demonstrando um conjunto de estratégias em que regras dominantes sdo apresentadas
como as regras do jogo: estabelecer controle da informacdo, aceitar e reconhecer
patentes, defesa do mercado de software e outras tecnologias da informac&o. O poderio
econdmico, tecnoldgico e militar que marca a relacdo desigual € transfigurado em
capital simbdlico, cujo agente € o modelo ascendente de midia transnacional,
envolvendo o bindmio informacéo/entretenimento, e potencializado pela veiculagéo
digitd via rede mundia de computadores. Um exemplo dessa juncédo: o pesguisador
norte-americano Vincent Cerf, um dos criadores do protocolo IP (Internet Protocol) e
atual “evangelista chefe” do Google, defendeu a permanéncia da ICANN como
organismo gestor da Internet mundial no modelo “multistakeholder”, em gque a empresa
digital Google tem a mesma voz e voto que o Brasil, Espanha, Africa do Sul ou

qual quer outro pai's com assento na organizagzo. '8

1.3 Uma “nova’ modernizagéo: a Sociedade da I nformacgdo

Se nos paises chamados, na época, subdesenvolvidos o difusionismo das
inovacbes tecnolégicas marcou 0 que propunha a modernizagdo, na época

contemporanea, dita “pos-industrial”, o novo modelo de desenvolvimento € o

[http://www.direitoacomuni cacao.org.br/novo/content.php?option=com_content& task=view&id=1928], acesso em
15/11/2007.
18 Guilherme Felitti. Vint Cerf, pai da internet, quer governos longe da gestdo da web. Observatério do
Direito & Comunicagdo, Noticias [publicado originamente no IDGNow!], 14/11/2007, disponivel em
[ http://mww.direitoacomuni cacao.org.br/novo/content.php?option=com_content& task=view&id=1965], acesso em
16/11/2007.
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informacional, em que as tecnologias da informagdo e da @municacdo (TICs) séo
responsaveis pela producdo da sociedade em rede e as empresas-rede (CASTELLS,
2003). No momento em que os paises menos desenvolvidos participavam nos anos 70
de projetos apoiados por organismos internacionais de cooperacdo com o uso do radio,
da imprensa e outros meios de comunicagao, 0 Japdo iniciava seu plano para responder
a0 desafio das novas tecnologias. Em 1971, p6e em marcha, sob o olhar atento dos
demais paises industriais, um plano de “sociedade da informagdo” elaborado pelo Japan
Computer Usage Development Institute (Jacudi) (MATTELART, 2002: 108).

Com a crise enfrentada pelos paises ocidentais, por motivo da exaustdo do
modelo de crescimento industrial, o relatério de Simén Nora e Alan Minc para o
governo francés propde que a informética e sua convergéncia com as telecomuni cagdes
podem agravar ou contribuir para a solucdo (MATTELART, 2002: 113). A informacéo,
a informética, os bancos de dados, os satélites e as telecomunicagbes passam a ser
problemas de independéncia ou deperdéncia das nagdes, pois, segundo os relatores,
possibilitariam e amplificariam a circulagdo dos fluxos sem fronteiras. A posicéo do
livre fluxo de informagdes (ree flow of data) foi defendida pelos governos norte-
americano e britanico, mas ndo pela Franca e varios dos paises subdesenvolvidos. O
debate se estendeu & UNESCO, presidida pelo Nobel da Paz, Sean McBride, cujo
relatorio contra o livre fluxo e por uma “Nova ordem da Informacéo e da Comunicacéo”
(Nomic)®® fizeram os EEUU e Reino Unido retirarem seu apoio ao organismo da ONU
(MATTELART, 2002: 122).

Nos documentos e propostas dos organismos internacionais o termo “sociedade
da informacéo” vai ganhando forca e os organismos com tendéncia mais técnica, como
a Unido Internaciona de Telecomunicagdes (UIT), véo se fortalecendo sobre os de
vocacdo mais cultural como a Unesco (MATTELART, 2002). Na l6gica da sociedade
capitalista informacional em rede, os proprios organismos consensuais dentro das
Nagdes Unidas (ONU) tém, paulatinamente, saido do centro das decisdes mundiais. Seu
espaco vem sendo ocupado por um “novo clube dos mega-poderes’: o Fundo Monetario
Internacional (FMI), Banco Mundia, Organizacdo para a Cooperagéo € o
Desenvolvimento Econémico (OCDE), Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e
Grupo dos Oito (G8), em que 0 voto dos paises ricos vale 1.322 vezes mais que 0 Voto

dos paises mais pobres (PASQUALI, 2003: 19). O tema mesmo da Comunicagao, antes

1 No Brasil, o relatério Nomic foi publicado em livro sob o titulo Um mundo e muitas vozes, pela Fundagdo

Getulio Vargas em parceria com a Unesco, no ano de 1985.
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a cargo da UNESCO, passou para a Uni&o Internacional de Telecomunicages (UIT)
sob 0 nome de “Informacéo”. Das OrganizacOes das NagOes Unidas, “talvez sgjaamais
avancada em termos de privatizacdo, com 189 paises-membros, 660 membros do setor
privado e nenhuma organizacao sequer representando a Sociedade Civil” (PASQUALL,
2003, 20).

A Unido Européia comega seus ajustes sobre as redes de informacéo dos paises
membros, em 1987, com o Livro Verde. E os EEUU propdem seu programa National
Information Infrastructure em 1993, mas, jaem 1994, Al Gore assinala a construcédo de
uma Global Information Infrastructure (Gll) (MATTELART, 2002: 127-28), em pauta
a abolicdo dos monopdlios nacionais de telecomunicacdes. O processo capitaneado
pelos Estados Unidos da América é classificado por Gaétan Tremblay como “sonho

norte-americano da nova fronteira’.

Para lograr sus objetivos, el gobierno norteamericano habia adoptado
una estrategia fundada en cinco principios. la inversion privada, la
competencial, € acceso abierto, un marco regulatorio flexible y €l
acceso universal. No sdlo se felicita del éxito de su politica en su
propio pais, sino que se vanagloria de haber logrado imponerla a todo
el mundo (TREMBLAY, 2005: 55-56).

O modelo do capitalismo informacional procura diminuir a mediacéo das politicas
dos estados, propondo uma relagdo direta mercado-consumidor. Apagar-se-ia a figura
do cidaddo surgindo o “cliente” (TREMBLAY, 2005). O mediador coletivo
caracterizado pelo estado teria seu fim decretado. “‘Los mercados monetarios
mundiales son tan poco controlables por los Estados como las masas de datos de las
redes medidticas, pero sus especuladores influyen en la politica” (PROSS, 1999, 334). E
as virtudes cardeais da sociedade informacional, segundo Mattelart (2002, 150), séo
“‘descentralizar, ‘globalizar’, ‘harmonizar’ e ‘doar pleno poder para fazer”, ou sgja, 0
empowerment. Mas faz uma pergunta: “Ele d& pleno poder a quem? Ao individuo-
eletron livre e soberano em um mercado livre” (MATTELART, 2002, 150). Mas se o
capitalismo conseguiu uma maior relacdo direta com o consumidor/cliente, ainda néo
deixou de manter relacOes paradoxais com o estado, principal mente quando necessita de
socorro financeiro, a exemplo do programa do Banco Central do Brasil, que evitou a

faléncia de diversos bancos no pais através do PROER.?°

0 “O conjunto composto pela Medida Provisoria n® 1.179 e a Resolugdo n° 2.208, ambas de 3/11/95,

implantou o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (Proer), que
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1.4 O digital e alégica da Sociedade da Informacéo

O mito da sociedade conectada e em rede via digitalizacdo dos dados se
transformou no novo Proteu (MATTELART, 2002). “A empresa-rede é promovida a
simbolo do fim da contradicéo entre o trabalho e o capital que limitou a era industrial”
(MATTELART, 2002: 154). A critica de Mattelart a Manuel Castells aponta que a
“meritocracia’ da sociedade em rede (sO véo ficar os melhores e mais capacitados
trabalhadores), defendida pelo socidlogo, esvazia o “cibermundo” de seus agentes
sociais, pois o trabalho so é visto mediante sua relagéo técnica (2002: 154).

A técnica digital (a conversdo de toda e qualquer informacéo textual, sonora e
em imagem no codigo binério 0 ou 1) se converteu na possibilidade de uma s6 lingua
matematica com capacidade para traduzir todas as outras no ciberespaco e nainternet. O
culto a racionalidade, a perfeicdo, a “verdade” dos nimeros ndo € de agora. “Para
Leibniz e seus contemporaneos, a busca de métodos de calculo mais rdpido visa
responder as exigéncias da formagdo e do desenvolvimento do capitalismo moderno”
(MATTELART, 2002: 13). Foi importante para a fundamentacdo do paradigma da
sociedade da informagdo, o enfoque nas préticas tecnolégicas industriais,
principalmente a partir do calculo dos computadores, dos estudos do economista franco-
americano Marc Uri Porat, que Porat centra sua atencdo nos sistemas de informagéo
(computadores e telecomunicacdes). Disso resulta uma definicdo da informacéo inscrita
na mais pura tradicdo do estoque numeérico: ‘quantidades de dados (data) que foram
organizados e comunicados” (MATTELART, 2002: 70). Vilém Flusser (2007) ndo
classifica como negativa ou positiva essa migracdo dos numeros do sistema
alfanumérico para novos sistemas, como os digitais, por exemplo. Enfatiza que o mundo
tanto pode ser descrito (a l6gica, inspirado em Hegel) como calculado (a matematica, a
dispersdo de particulas, inspirado em Plank). Flusser vé criatividade tanto no ato da

velo para ordenar a fusdo e incorporacdo de bancos a partir de regras ditadas pelo Banco Central. Sua chegada, logo
apo6s a crise do Econdmico, 0 22° banco sob intervencg&o/liquidacdo desde o real, implantado em 1°7/94, ndo deixa de
ser, entretanto, uma forma do governo antecipar-se a outros problemas, e facilitar o processo de gjuste do SFN. Com
o Proer, os investimentos e a poupanca da sociedade ficam assegurados. Ha4 uma adesdo incondicional ao mecanismo
de prote¢do aos depositantes, introduzido pelas resoluctes 2.197, de 31/8/95, e 2.211, de 16/11/95, do CMN, evitando
que futuros problemas | ocalizados possam afetar todo o sistema, com reflexos na sociedade brasileira.” Fonte: Banco
Centrad do Brasil. Programa estimula a reestruturacdo de bancos. Disponivd em: <
http://www.bch.gov.br/?PROER>. Acesso em dezembro de 2007.
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descricdo como no ato do calculo, ja os adeptos da escrita como forma de representacéo

do mundo tentariam negar a criatividade do célculo.

Aqueles que se dedicam a escrever tentam negar isso. No ato de
contar, véem apenas o caculo, que acreditam ser frio e carente de
sentimentos. Esse é um mal-entendido quase malévolo. Quando se faz
contas, trata-se de, pelo ato de computar, transformar aquilo que é
friamente calculado em algo novo, algo que nunca existira antes. Esse
impeto criativo é vedado agueles que ndo se ddo bem com as contas
por verem nelas apenas nimeros (FLUSSER, 2007: 84).

Flusser da como exemplos a beleza e a profundidade fil osofica de equagbes como
as de Eistein e as cores, formas e tons desenvolvidas a partir dos célculos dos
computadores. Tais imagens congtituem “sinteses’ que se tornam perceptiveis aos
sentidos, sdo representacdes geradas a partir dos proprios digitos. “O que é fascinante
no calculo ndo € o fato de que ele constroi 0 mundo (0 que a escrita também pode
fazer), mas a sua capacidade de projetar, a partir de s mesmo, mundos perceptivels aos
sentidos” (FLUSSER, 2007: 84-85). Esta tendéncia percebe o agenciamento entre arte,
tecnologia e ciéncia como possibilidade de uma imaginacéo criadora (PARENTE,
1999: 17). Em outra linha de pensamento, as imagens de sintese, geradas em processos
computacionais digitais, fizeram o conceito de imagem, na cultura contemporéanea,
romper com os modelos de representagdo, tornando-se auto-referente. Ou sgja, a
imagem digital “néo reproduz uma realidade preexistente” (PARENTE, 1999: 17). Essa
Visao se aproxima da concepcdo de Sodré (2002), pois com o advento da digitalizacao,
0 conceito de imagem tradicionalmente conhecido, de reproducéo analdgica de um
referente real, por meio de um dispositivo técnico, ndo se enquadra muito bem. Sodré
propde um outro, o de visualizacdo, “entendido como a pura verificagcdo 6tica de um
funcionamento técnico” (2002: 76). Isso devido a origem da imagem digitalizada ndo
provir de referéncias “figuraveis no rea-historico”, mas de processamentos
algoritmicos. O importante € que a representacdo digital, capaz de materidizar, na
forma de imagens, “realidades’ que podem até ndo ter referéncia direta no real- histérico
s80 concebidas, produzidas mediante a agdo imaginativa, criativa do homem,; portanto,
ainda sdo representacdes que, por sua forca simbdlica, atuam na realidade (LACERDA,
2003: 18-19).

Além do poder de criagdo, a digitalizacdo seduz pela performance e autonomia,
gue parecem nao ter limites. “Escrever, se corresponder, arquivar, apagar, sem limites,

sem esforgo, continuamente, fora das pressdes do tempo e do espaco, constituem o
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principa trunfo dos sistemas automatizados’ (WOLTON, 2003: 86).%* Contudo, o
préprio Wolton relativiza o estar “fora das pressdes do tempo e do espaco”, pois a
informacdo digital é fruto de um saber e de uma construcéo, ou sgja, “0 dado sO existe
apos ter sido construido, ele é téo arbitrério e reflete diretamente uma relagdo com o
real, quer dizer, uma escolha’ [grifo do autor] (WOLTON, 2003: 91). Assim, embora
Sodré afirme gue nem sempre as sinteses digitais tenham referéncia no “real- histérico”,
como representacdo, haveria, sim, uma relacdo: sdo escolhas produzidas por sujeitos
inseridos nesse “real-historico”. Até mesmo tedricos ufanistas concordam que a

informagdo digital ndo esta fora dos limites espaco-temporais.

Os codigos de computador inscritos nos disquetes ou discos rigidos
dos computadores — invisivels, facilmente copidveis ou transferiveis
de um nd a outro da rede — S0 quase virtuais, visto que sdo quase
independentes de coordenadas espago-temporais determinadas. No
centro das redes digitais, a informacdo certamente se encontra
fisicamente situada em agum lugar, em determinado suporte, mas ela
também esta virtualmente presente em cada ponto da rede onde sgja
pedida [grifos do autor] (LEVY, 1999: 48).

Digitalizar uma informagéo é traduzi-la em um outra linguagem, a dos nimeros,
especificamente sob a forma de 0 e 1, denominada linguagem bindria. E o processo
basico para todo processamento de dados e, a0 mesmo tempo, a unidade bésica de
mensuracdo da “capacidade de transmissdo de toda tecnologia de comunicagéo que
pode ser avaliada’ (ROSZAK, 1988: 30). A binarizagdo tem sua importancia por haver
dispositivos técnicos distintos que podem gravar e transmitir a partir desse tipo de
codificagdo; a transmissdo e cOpia do materia digitalizado tém perda minima
comparada a outros processos e, por fim, “os nimeros codificados em binario podem
ser objeto de calculos aritméticos e ldgicos, executados por circuitos eletrdnicos
especializados’ (LEVY, 1999: 51). Isso corresponde a dizer que a informagio
digitalizada possibilita um processamento automético das informacdes, de modo rapido,
com precisdo e em grande escala (LEVY, 1999: 52). Principamente, a digitalizagio
permite “o controle das informacfes e das mensagens ‘bit a bit’, nimero binario a
nimero binario, e isso na velocidade de célculo dos computadores’ (LEVY, 1999: 52).
Cada dado pode ser rastreado, mapeado e indexado, possibilitando uma aceleracdo nos

a Embora parega tecer elogios ao digital, percebemos na abordagem de Wolton certa ironia ao falar dos

triunfos das novas tecnologias da comunicagdo, como Se assumisse por um momento o conjunto de discursos
daqueles que ele chama “utdpicos’, para, em seguida criticklos, pois, de fato, enxerga esse “triunfo” como a
representacdo do “ideal individualistaliberal” (WOLTON, 2003: 86).
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processos de producéo, revisao, publicagéo e distribuicdo de diversos tipos de produtos,
mesno os jatradicionais jornais impressos, livros ou mais contemporaneos como CDs e
DVDs.

Para Virilio, a velocidade do processamento digital corresponderia a
predominancia do tempo técnico sobre a “importancia histérica do tempo local das
sociedades, dos paises, em proveito exclusivo de um tempo mundial” (VIRILIO, 1999:
106). O controle da informacdo daria espaco para a “televigilancia generalizada” e a
“infowar”.?? A representacgo digital interferiria em nossa relacéo com a realidade com
“empobrecimento das aparéncias sensiveis’. Seria 0 “crash do visivel” em que o
“anal 6gico cede suas prerrogativas ao digital” [grifos do autor] (VIRILIO, 1999: 110-
111).

Assim, com a progressiva digitalizagdo das informacdes audiovisuais,
tateis e olfativas, indo de par com o declinio das sensages imediatas,
a semelhanca analégica do préximo, do comparavel, cederia lugar a
verossimilhanca digital do longe, de todos os longes, poluindo assim,
de forma definitiva, a ecologia do sensivel [grifos do autor] (VIRILIO,
1999: 111).

A possibilidade de imagens de sintese representaria, desta forma, a “derrota dos fatos’

em que nao teriamos controle da nossa relagdo com oreal. A digitalizacdo representaria
a poluicdo da ecologia do sensivel. Mesmo o0 tom de denincia de Virilio sobre a
codificacdo digital como forma de representacdo, como tecnologia de transmisséo e
armazenamento de dados, corre o risco de ver o digital como uma segunda natureza em
gue um processo de selecdo natural afaria devorar a natureza sensivel, o meio ambiente
em que vivemos. Trata-se de colocar argumentacdo no devido lugar, de que ndo se
trata de naturalizar a tecnologia, pois toda ela é socia e construida, logo é determinante
e determinada culturalmente. E preciso reiterar sempre que “o computador € um produto

do homem, portanto, é parte da sua cultura’ (SCHAFF, 1995: 73).

O “meio ambiente informatizado” é, afinal de contas, algo feito por
nos. Deveria, portanto, estar sob nosso controle muda-lo para que
sirvaa nossos proprios valores. E uma visio sinistra da vida, esta que
assume que devemos nos tornar timidamente as vitimas da cultura que
criamos (ROSZAK, 1988: 76).

2 Ainda em 1988, Theodore Roszak apontava que a ANS (Agéncia Naciona de Seguranga) estava
financiando “trabalhos pioneiros de reconhecimento de voz por computador; o que significaria que possui
dispositivos capazes de reconhecer termos tais como ‘bomba’ e ‘assassinato’ ao fazer suas monitoragdes rotineiras de
chamadas tel efénicas, uma das principais atividades da agénciad’ (ROSZAK, 1988: 274).
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Um dos aspectos da digitalizagdo que se caracteriza em mudangas técnicas e
também culturais € a convergéncia dos meios. Antes, “0s terminais diferentes remetiam
a atividades diferentes, a &reas diferentes, a culturas diferentes. Amanhd, ao contrério,
tudo estara disponivel no mesmo termina” (WOLTON, 2003: 97). Wolton lembra que
0 que dependia do telefone era diferente do que dependia do rédio ou da televisdo, que,
por sua vez, era totalmente distinto do que se fazia com um computador. Hoje, vemos
um celular com o qual além de se falar com outra pessoa, pode-se mandar mensagens,
jogar, fazer célculos, navegar em rede, ouvir musicas, sintonizar rédios, ver videos e,
em breve, ter acesso a programacao televisiva. A base digital ndo sO possibilitou o
trafego dos dados em diferentes suportes como também ao englobar esses, tornou
possivel a convergéncia das telecomunicagdes, a informatica e o0s meios de
comunicacdo. “Este nuevo sisterma mediético engloba todas las formas de comunicacion
humana en un formato digitd donde dejan de tener aplicacion las reglas y
congtricciones del mundo analogico” (PAVLIK, 2005: 15). N&o é de se estranhar que
adeptos da idéia de mercado livre e sem fronteiras defendiam, nos anos 80, a
desregulamentacdo tanto da midia quanto das telecomunicacBes, consideradas
convergentes. Fatos como a tentativa de abolir a Federal Communications Commission
(FCC), em 1994, tanto por republicanos como por democratas norte-americanos, ou a
Gr& Bretanha estabelecer uma nova lel de radiodifusdo, em 1996, com um modelo para
a administracdo do processo de digitalizacdo (BRIGGS & BURKE, 2004: 274-279),
corroboram o argumento de que as regras vaidas para os meios ana égicos ndo 0 eram
para a tecnologia digital. A compressdo dos dados, por exemplo, faz com que uma
transmissdo analdgica de televisdo em uma banda de 6 MHz, como a brasileira, que
comporta seis redes nacionais, passe a ocupar, com o sinal digital em bits, menos da
metade do mesmo espaco de fregiéncia. O mesmo espaco poderia comportar 32 canais
digitais em baixa definicdo, o que j& seria muito superior a quaidade atua de
transmissdo. A decisdo politica do Brasil, em 2006, foi pela dta definicdo (HDTV), o
gue interessa aos atuais players, pois vao ocupar toda a frequiéncia.

A preocupacdo politica de que o digital se projeta como o dominio de todos os
campos do audiovisua levou a Comunidade Européia a pensar a convergéncia em
termos dapreservacdo ou ndo do audiovisual comunitério. O fato de o digital ser a base
tanto para telefonia como televisdo e computador colocava em questdo o tratamento

especia que se dava ao audiovisual comunitario, que deveria ser submetido, assim
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como eram as telecomunicacdes, somente as leis do mercado (VIRILIO, 1999: 108).
Essa visdo sobre a digitalizagdo como possivel interdicdo aos meios comunitérios ndo é

unanime entre o0s que abordam o tema.

A esse respeito, a radio comunitéria tem um papel importante nos
paises em desenvolvimento, e, nas sociedades industriais, a liberagdo
do espectro e a digitalizacdo das comunicacfes criaram novos espacos
para vozes aternativas que fornecem o foco tanto para interesses
especificos da comunidade como para o contrario e o subversivo
(SILVERSTONE, 2002: 193).

N&o se trata aqui de fazer uma diferenca entre ufanistas e pessimistas, mas de
apresentar a complexidade do digital como fenémeno tecnolégico, politico, cultural e
social e, ab mesmo tempo, 0 enredamento de sua abordagem nas diferentes instancias de
producdo do que podemos chamar de conhecimento vadlido sobre o tema. O desafio

epistemol 6gico é proposto adiante.

No momento em que se tem a impressdo de uma continuidade enfim
possivel entre tecnologia e contelido, entre tecnologia e sentido, é
preciso, a0 contrario, redobrar a vigilancia para distinguir o mais
claramente o que diz respeito a performance da técnica e 0 que
provém da capacidade humana e social de comunicacdo (WOLTON,
2003: 97).

N&o somente distinguir, acrescentariamos, mas também identificar as situactes
em que se articulam a capacidade humana de comunicacdo e o desempenho técnico. A
performance técnica do digital e seu cardter de linguagem universal nascem com 0s
computadores, mas sua génese esta relacionada a precisdo matematica do conceito de
informac&o desenvolvido por Shannon e levado a termo por Wiener, para quem “a
informacdo é a base da vida’ (ROSZAK, 1988: 36). Para Wiener, 0 nosso viver e

adaptacdo ao meio ambiente se ddo pela informagéo.

Informacéo € o termo que designa o contelido daguilo que
permutamos com 0 mundo exterior ao gjustar-nos a ele, e que faz com
gue nosso gustamento sgja nele percebido. O processo de receber e
utilizar informag&o € o processo de nosso gjuste as contingéncias do
meio ambiente e de nosso efetivo vier nesse meio ambiente
(WIENER, 1984: 17-18).

A base biolégica da informagdo fortaleceurse e se aproximou da cibernética de

Wiener quando os microbiologistas James Watson e Francis Crick anunciaram, em
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1952, a quebra do “codigo genético”. “O proprio uso da palavra codigo nesse contexto
era significativo. (...) parecia imediatamente ligar as descobertas dos bidlogos aguelas
dos novos teoricos da informagao, cujo trabalho tinha muita relacdo com a ‘ codificacéo’
da informacéo” (ROSZAK, 1988: 36). Para Virilio (1999), a informacdo € “energia’
capaz de produzir a “bomba informatica’. Os digitos, por s sO, ndo constituem
linguagem, mas sua codificacdo, sua organizacdo, articula-se de forma a produzir
sentido. “Onde quer que se descubram codigos, pode-se deduzir algo sobre a
humanidade” (FLUSSER, 2007: 130). Mesmo que sgiam codigos para pbr em
comunicagdo méquinas, € produto humano. O potente e veloz cdculo agoritmico para
produzir uma paisagem ou uma animagdo por computador necessita de uma idéia, de
alguém que conceba e proponha os parametros, ou sgja, “a idéia aparece primeiro, a
idéia contém os dados, a idéia governa os dados’ (ROSZAK, 1988: 180). Por mais que
nimeros, palavras, formas geométricas, gréficos, musicas, audiovisuais sgjam
transformados em extensas sequiéncias de 0 e 1, Roszak é categérico em afirmar que
aguilo metaforicamente denominado “linguagens de programacgdo” ndo constituem
linguagens, mas sistemas de codificagdo. “O fato de um transistor ndo ser capaz de
diferenciar bits que sdo dados de bits que sdo idéias, ndo significa que nos possamos
ignorar essa distingdo fundamental” [grifos do autor] (ROSZAK, 1988: 180).

Mas se os codigos podem nos gjudar a deduzir algo sobre a humanidade, o0 que se
pode concluir da codificagdo que forma os protocolos, softwares e padrbes de
comunicacdo, que constituem as “novas linguagens da sociedade informacional”
(SILVEIRA, 2006: 62)? O protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) € um exemplo. Para que as redes possam se comunicar e fazer fluir os dados
digitais sGo necessarios programas de computador, infra-estrutura de rede e protocolos

comuns. S&0 os protocol os que constituem fluxo ou barreira para a troca de dados.

Protocolos podem ser controlados e desenvolvidos de modo privado
ou publico, podem ser propriedade privada, coletiva ou comum.
Podem delimitar a forma com que a interagdo vai ocorrer em uma
rede, facilitar a interacdo e a integragdo de novas redes e pessoas ou
simplesmente dificultéd-la (SILVEIRA, 2006: 63).

Sérgio Amadeu da Silveira coloca o problema dos softwares abertos e fechados.
Em um software fechado, s se tem acesso ao cddigo executavel, que faz funcionar o
programa, mas ndo se pode acessar 0 codigo-fonte, aquele que traz o seu “DNA” e que

possibilita identificar rotinas indesgjadas ou falhas de programacédo. O cédigo-fonte, no
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caso do software proprietario, é privativo de quem o criou ou da empresa que o
financiou. “Um software e um protocolo de comunicagdo fechado € opaco e sem
trangparéncia diante das pessoas que o0 utilizam e tém seu comportamento por ele
regrado” (SILVEIRA, 2006: 64). Essa opacidade do cddigo digital foi antevista por
Schaff (1995) ao pensar a “sociedade informética” em que todas as esferas da vida
publica estariam cobertas por processos informatizados ou alguma forma de inteligéncia
artificia: “[...] o verdadeiro problema € quem deve gerir os resultados deste processo
informatico generalizado e como utiliza os dados que tem a sua disposicdo. Quanto
maior é a expansao do processo, maior € o perigo de uma divisdo entre 0s que possuem
e 0S que ndo possuem as informagbes adequadas’ (SCHAFF, 1995: 49). Diriamos,
assim, que o problema se coloca também em termos de quem tem e quem ndo tem a
posse dos codigos-fonte, protocolos de comunicagdo e softwares. Para Wolton (2003),
a transparéncia socia € impossivel e seria faso imaginar 0 desaparecimento da
burocracia no momento em que cada pessoa pudesse redlizar qualquer coisa a partir do
seu terminal de computador. “O que a magquina permitira simplificar e tornar mais
direto e transparente, de um lado, serd ao contréario mais regrado, mas fechado, mais
codificado de outro” (WOLTON, 2003: 106).

N&o sO a cultura do computador, mas também os meios massivos de informacéo
possibilitaram as bases da construcdo da racionalidade técnica contemporanea,
codificada digital e artificialmente, que se oferece como organizadora da sociedade, das
relagdes sociais, da politica sobre as bases do mercado. A identificacdo do progresso
com as tecnologias digitais tem se tornado massiva e onipresente nos discursos dos
politicos, das midias e das elites (WOLTON, 2003: 84).

Los consorcios medidicos anuncian asi, a nivel multinaciona y
multimedial, con técticas regionamente votadas, la primacia del
mercado mundia sobre € Estado. Esto es todavia un argumento
racional, pues las consecuencias de la primacia se pueden tocar con las
manos. “El mercado”, sin embargo, se personifica como fuerza
inevitable ddl destino (PROSS, 1999: 345).

Personificada no mercado, a racionalidade técnica se organiza na logica do consumo. A
primazia se da por intermédio do consumo. Na politica, o cidaddo € o “cliente’ do
Estado, ja denunciava Tremblay (2005) sobre a estratégia global estadunidense. A
comodidade de consumir on line 0 que as tecnologias vao oferecer se transforma em

bandeira de marketing. “A fartura esta disponivel a todos sem hierarquia nem
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competéncia com a idéia que se trata de um espaco transparente. Compreende-se que
isto nutra doces utopias’ (WOLTON, 2003: 85). Distanciando-nos das utopias, 0 que
encontramos concretamente € um paradoxo: o ato consumo dos servicos digitais tem
disparado o poder econbmico das multinacionais de telefonia, mas isso ndo tem

resultado em beneficios aos consumidores como a tdo esperada universalizacdo dos
servicos. No Brasil,

cerca de 40% das residéncias ndo estdo conectadas a algum servico de
telefonia, sgja fixo ou ceular. Metade das escolas publicas também
ndo dispdem de linhas telefénicas. Se a radiodifusdo, via televisdo,
esta praticamente universalizada, 0 mesmo ndo podemos afirmar das
telecomuni cagfes. Oito anos depois da privatizacdo da Telebrés, ainda
nao concluimos o processo de universalizacdo da telefonia e demais
servicos bési cos relacionados s telecomunicagdes.”

Entretanto, sdo as empresas multinacionais de telecomunicacdes que mais tém
faturado alto nos paises da América Latina. A Telefdnica da Espanha alcancou lucro
liguido de 1,2 bilh&o de euros (1° trimestre 2007), com um crescimento de 7,7% sobre 0
mesmo periodo do ano passado. No trimestre, a receita da empresa alcangou 13,7
bilhGes de euros com crescimento de 15,1%. O Brasil contribuiu com 1,8 bilh&o de
euros (incluindo 50% da Vivo). No total, a América Latina representou 34,1%, s
superado pela unidade espanhola que representou 36,6%.2* A mesma Telefénica
espanhola comprou agdes da controladora da Telecom Itdlia que, por suavez, controlaa
TIM no Brasil. A operadora de telefonia celular TIM anunciou lucro liquido de R$
34,01 milhdes (cerca de 13,34 milhdes de euros) no segundo trimestre de 2007 no
Brasil. A Vivo comprou a Telemig Celular por R$ 1,2 bilh&o (cerca de 469,5 milhdes de
euros), tornando-se lider absoluta do mercado de celulares no Brasil, com 33% de

participacao, atingindo 35 milhdes de clientes.

23 DANTAS, Marcos. Telecomunicagdes. ainda falta muito para universalizar. Tele.Sintese, 04/01/07.

Disponivel no Clipping FNDC <http://www.fndc.org.br/internas.php?p=noticias& cont_key=121469>. Acesso em
07/01/2007.
% América Latina puxa resultados da TelefénicaTl Inside, 17/05/07. Disponivel no Clipping FNDC
<http://www.fndc.org.br/internas.php?p=noticias& cont_key=156037>, acesso em 15/08/2007.



36

1.5 As tecnologias da informacéo e da comunicacdo (TIC’s) e os programas de

inclusdo digital no Brasil

A tentativa de universalizacdo é ainda dispersa, mas, dentro do contexto da
Sociedade da Informacao, tem se disseminado projetos de inclusdo digital cuja premissa
€ 0 acesso as tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo, principamente a
Internet, como estratégia para inclusdo social.?®> Por meio de parcerias entre sociedade
civil, governo, autarquias e iniciativa privada, h& um consideravel surgimento de
telecentros nas grandes metrépoles brasileiras.?® O risco da inclusdo digital como
inclusdo social é a recorrente metonimia dos conceitos nos  discursos
desenvolvimentistas contemporaneos, pois a desigualdade de acesso aos computadores
em rede representa somente uma parte e néo a totalidade do problema da desigualdade
em nossas sociedades. “ Enquanto a sociedade ndo estiver disposta a atacar os problemas
maiores de desigualdade em moradia, educacéo e atendimento médico, as tentativas de
oferecer acesso igual @s computadores ndo poderdo ser totalmente bem-sucedidas’
(DY SON, 2001: 75). Mesmo assim, Dyson acredita que 0 acesso aos computadores
pode ser “um bom comeco”. Para Silveira (2005) ndo se trata de s um ponto de partida,

mas um aspecto crucial, pois a nova face da excluséo social seria a excluséo digital.

s A visdo de inclusdio digital como inclusdo social é tratada de diferentes perspectivas por Warschauer

(2006); Mari Séez et ai (2004); Torrico (2005); Josgrilberg (2005); Dyson (2001); Robinson (2000); Silveira e
Cassino et ali (2003), Silveira (2005).

% Alguns numeros. o GESAC (Governo Eletrnico — Servico de Atendimento ao Cidad&o)

<http://www.idbrasil.gov.br/menu_interno/localidades/index_html>anuncia possuir 3362 espacos pulblicos para
acesso ainternet em todo o pais < http://www.idbrasil.gov.br/menu_interno/file.2007-08-07.8051971372> Atualizado
em agosto de 2007. O Banco do Brasil em parceria com 6rgéos e administragdes publicas e ONGs atende a 693

municipios  brasileiros com doagdo de computadores que originaram  1.600  telecentros
<http://www.bb.com.br/appbb/portal /bb/id/ Telecentros.jsp>. O projeto Acessa SP, do Governo Estadual de S. Paulo,

possuli 404 Postos (locais publicos para acesso a internet) abertos
<http://www.acessasp.sp.gov.br/html/modules/xt_conteudo/index.php?id=9>. O projeto de Telecentros da cidade de
S&o Paulo conta com 152 espacos ativos <http://www.telecentros.sp.gov.br/index.php?mapas=1>. O projeto
Paranavegar, do Governo Estadual do Parana, conta com 110 telecentros em todo o estado <http://www3.pr.gov.br/e-

parana/atp/telecentro/index.php>. A prefeitura de Curitiba possui uma rede de 44 telecentros nos Faréis do Saber

<http://www.curitiba.org.br/digitando/index1.php?digitando=1>. A prefeitura de Porto Alegre afirma ter 30
telecentros regularizados, recebendo recursos da Prefeitura para prestarem servigos de acesso a internet e cursos de
informética bésica gratuitamente <http://www.tel ecentros.com.br/default.php?p_secao=2>. Mas informagdes dos

telecentros néo sé0 atualizedas desde dezembro de 2004. <
http://www.telecentros.com.br/default.php?reg=33& p_secao=5> [dados acessados em 20/05, 25/09 de 2006 e
atualizados em 25/08 de 2007]. Em relagdo a proporcdo da populagdo brasileira, o nimero de telecentros ainda tem
uma cobertura limitada. S8o 16.722 projetos que representam potenciais pontos de inclusdo digital (PIDs), segundo o
Mapa da Inclusdo Digital produzido pelo Ibict e apresentado em 08/05/2007
<http://inclusao.ibict.br/index.php?option=com_content& task=view&id=754& Itemid=517>. No pais, 66,68% da
populagdo nunca acessou a internet. Dos 33,32% que ja acessaram, somente 3,49% o fizeram em centros publicos de
acesso gratuito. 40,04% acessam de casa. Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasl (Cgi.br). Pesquisa sobre 0 uso

das tecnologias da informag&o e da comunicacdo — TIC Domicilios — julho/agosto de 2006 — C4 — Loca de acesso
individual ainternet < http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/rel -int-04.htm> [Acesso em 25/08/2007].
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Exclusdo digital entendida como a privagao das pessoas de “trés instrumentos basicos. o
computador, a linha telefonica e o provedor de acesso” (SILVEIRA, 2005: 18). Em sua
visdo, seria incorreto classificar a exclusdo digita como “mera consequéncia’ da

exclusdo socia, pois

0 resultado disso € o anafabetismo digital, a pobreza e a lentiddo
comunicativa, 0 isolamento e o impedimento do exercicio da
inteligéncia coletiva. Estes trés resultados podem ser comparados aos
estragos que a fome gera nos primeiros anos de vida de uma crianga
(SILVEIRA, 2005: 18).

Caracterizar a exclusdo digital pelo ndo acesso a triade computador, telefonia e
provedor de acesso € correr o risco de focalizar projetos mais na tecnologia de
hardwares (equipamentos e estruturas) e softwares (programas) e passar quase
despercebido pelas condigdes humanas e sociais que ndo podem ser deixadas de lado.
“Nesse sentido, a exclusdo digital caracteriza-se ndo apenas pelo acesso fisico a
computadores e a conectividade, mas também a recursos adicionais, que permitem que
as pessoas utilizem a tecnologia de modo satisfatorio” (WARSCHAUER, 2006: 21).

Entre os vérios problemas do conceito de exclusdo digital desenvolvidos por
Warschauer (2006: 21-23), destacamos trés dificuldades. A primeira delas é justamente
atribuir maior importancia a presenca fisica de computadores e conectividade, do que a
questdes como “contelido, lingua, educacdo, letramento®’ ou recursos comunitarios’.
Um outro problema é que o conceito implanta uma falsa idéia de “cisdo bipolar” da
sociedade, na mesma légica bindria (aberto/fechado), entre ter ou ndo acesso a
informagdes, quando o que encontramos de fato séo gradacdes. Entre os que tém acesso,
temos desde agueles que possuem banda larga conectada 24 horas aos que acessam
somente depois da meia- noite,durante a semana, por que usam conexado telefénica. Ou
estudantes que ndo tém computador nem internet em casa, mas usam no telecentro ou na
escola. E podemos encontrar pessoas que nunca usaram um computador, mas que ao
precisarem fazer sua declaracé@o de isento do imposto de renda, solicitam a um filho que
o facam no telecentro do bairro. Um terceiro problema apontado por Warschauer € a
causalidade pressuposta pelo conceito de exclusdo digita: ndo ter computador nem
internet impediria alguém de conseguir oportunidades na vida, ou sgja, estariaimpedido

de exercer sua “inteligéncia coletiva’ como argumenta Silveira (2005). “Embora

o A nocdo de “letramento” do autor estaria mais proxima da idéia de desenvolver habilidades especificas

para o uso dos computadores e da Internet.
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idéia sgja incontestavel mente verdadeira, o inverso também é verdadeiro: agueles que ja
estdo marginalizados terdo menos oportunidades de acesso e de uso da informética e da
internet” (WARSCHAUER, 2006: 23). Assim, a complexidade da relagéo sociedade e
tecnologia ficaria limitada a agdo causal da tecnologia sobre a sociedade, pois 0s
instrumentos de tecnologia da comunicacdo e informagdo sd0 necessarios, mas nao
suficientes. A tecnologia digital de comunicacdo e informacdo “ndo existe como
varidvel externa, a ser introduzida a partir do exterior, para provocar certas
consequéncias. Ao contrario, esta entrelacada de maneira complexa nos sistemas e nos
processos sociais’ (WARSCHAUER, 2006: 23).

No mercado dos bens simbdlicos, a nocéo de exclusdo digital tem motivado o
campo empresarial (a exemplo de grandes empresas de producdo de computadores e
software) também a realizar e apoiar projetos como possibilidade de novas frentes de
mercado presentes e futuras. A énfase em oferecer computadores em grande escala e
conectividade, perspectiva da l6gica de combate a exclusdo digital, deixa claro o dilema

daindustria e o limite do seu protagonismo.

As industrias de computadores e software sdo orientadas por dois
impulsos contraditérios. Por um lado, éas desgiam sinceramente
ampliar seu mercado, tornando os computadores acessiveis a todos.
Por outro lado, so forgadas, por pressdes da concorréncia, a melhorar
constantemente os produtos, aumentando sua poténcia e vel ocidade,
acrescentando novas caracteristicas e novas complicagdes. O
segmento superior do mercado impulsiona o desenvolvimento de
novos produtos, e os novos produtos permanecem fora do acance dos
pobres. No cabo-de-guerra entre ampliar 0 mercado e agradar ao
cliente do segmento superior, é este que normamente ganha
(DY SON, 2001: 75).

A perspectiva do lucro suplantou, até o momento, uma das mais famosas
iniciativas de se levar computadores educacionais e de baixo custo a todas as criangas.
A organizagdo One Laptop Per Child (OLPC) criada pelo ex-professor do MIT
Nicholas Negroponte havia anunciado um projeto ousado de produzir |aptops ao preco
de 100 ddlares, o XO. A poderosa Intel resolveu participar do ambicioso projeto como
membro do conselho da OLPC, em junho de 2007, a0 mesmo tempo em que
desenvolvia seu préprio modelo, o Classmate PC. O XO ndo conseguiu degar ao
patamar de 100 ddlares e, nos primeiros dias de 2008, a Intel anunciou a saida do
conselho para investir félego no seu préprio projeto, pois a OLPC insistia que a

multinacional abandonasse o Classmate PC. A Intel agora encara o modelo da OLPC
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como concorrente, pois usara processador da empresa AMD.?® O Governo brasileiro
demonstrou interesse em adquirir os laptops educacionais de baixo custo ao realizar um
pregdo para melhores ofertas em vista do projeto piloto “Um computador por aluno”

(UCA). Em 18 de dezembro de 2007, o grupo Positivo de Informética, representante no
Brasil da Intel/Classmate PC, ganhou a primeira rodada do pregdo, mas com um valor
de computador portétil de R$ 654,00 (cerca de US$ 360). A propria OLPC também ndo
conseguiu manter o prego que seu idealizador havia prometido de US$ 100, pois seus
laptops ultrapassariam os R$ 354,00 (cerca de US$ 200).%° O curioso é que o grupo
Positivo ofereceu em leildo semelhante no Uruguai, em outubro de 2007, um valor de
US$ 245 (cerca de R$ 435). A explicagéo para a diferenca de prego seria que o edital

brasileiro solicitava maior tempo de garantia e manutencdo e instalagdo em cada
unidade escolar, o que encareceria o produto.3® Enquanto é travada essa luta no campo
do uso dos computadores e portateis na educacdo, € notavel o aumento das vendas de
computadores no Brasil de 2004 para 2007. A gueda dos precos relacionada a baixa do
dolar e reducdo de impostos>! aiado & diminuici dos juros que possibilita
financiamentos mais longos tém contribuido para 0 aumento do numero de
computadores nas residéncias brasileiras. Foram comercializados 9,98 milhdes de PCs
em 2007 no Brasil, representando um crescimento de 21,4% sobre os indices de 2006.
Somente o mercado de notebooks cresceu 183%, com mais de 1,9 milhdes de portateis
vendidos em 2007.3? A pesquisa TIC-Domicilios 2006, do Comité Gestor da Internet do
Brasil (CGl.br)*® apontava a presenca do computador em 20% dos domicilios. Em
setembro de 2007, j& se calculava 22,4% (de um total de 54,6 milhdes de residércias).®*

Houve, assim, uma consideravel ampliacdo da participacdo das classes médias no

G Pressionada, Intel abandona conselho da OLPC, Computerwolrd, 04/01/2008, disponivel em
[http://computerworl d.uol.com.br/mercado/2008/01/04/idgnoticia.2008-01-04.1735672375/] . Acesso em 06/01/2008.
2 Valor em délares norte-americanos.

Felipe Maia. Positivo diz que laptop por US$ 100 esta fora de cogitagdo. Folha Online, caderno de
Informéatica, 16/01/2008. Disponivel em [http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u364241.shtml].
Acesso em 16/01/2008.

sl A Lei n.°11.196, de 21 de novembro de 2005, conhecida como Lei do Bem, que instituiu areducdo do PIS
e Cofins (9,25%) para computadores avaliados em até 4 mil reais.

% REDACAO IDGNOW!. Brasil vende 9,98 milhdes de FCs em 2007 e espera crescer 14% em 2008.
IDGNow!, Computacdo pessoal, 30/01/2008, disponivel em
[http://idgnow.uol .com.br/computacao_pessoal/2008/01/30/brasi|-vende-9-98-milhoes-de-pcs-em-2007-e- espera-
crescer-14-em-2008/], acesso em 06/02/2008.

s Indicadores, disponivel em [www.cgi.br]

% Acesso a computador nas residéncias brasileiras quase dobra em cinco anos. IDGNow!, Computacéo
Pessoal, 14/09/2007, disponivel em [http://idgnow.uol.com.br/computacao_pessoal/2007/09/14/idgnoticia.2007-09-
14.4539225998/], acesso em 15/01/2008.

30
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mundo digital, com o Brasil atingindo 21,4 mil internautas residenciais em 2007.%
Isso possibilitou ao Brasil melhorar no indice de penetracdo da Internet, ficando em 72°
lugar, ficando a frente de Uruguai (75°, Argentina (78°) e México (799.%° O
significativo aumento das vendas de portéteis e computadores no Brasil, em 2007, levou
a Philips, tradicional no mercado de aparelhos de TV, a comegar no pais a sua entrada
mundia no mercado de notebooks. S&o dois modelos iniciamente fabricados na China,
mas com previsdo de instalar fébrica no Brasil ainda no primeiro semestre de 2008.*’
Contudo o mercado ndo vive somente esse dilema entre o lucro e a possibilidade
de expandir o acesso em relagdo a computadores e softwares. A informagdo também é
vista ndo sd como expansdo do conhecimento, mas como fonte de lucro. Grande parte
da informagdo que circula nas redes digitais, encaradas como “servicos’, tem seu custo
cobrado diretamente a quem acessa (WOLTON, 2003). O pagamento pode ser
destinado para se comprar o direito de acessar determinadas informacdes, ou embutido
em custos de recebimento/envio de dados. No Brasil, uma mensagem de SMS enviada
de um celular para outro custa R$ 039 e o direito de acesso ao conteldo de um dos
maiores provedores nacionais custa, em média, R$ 20.*® O poder econémico e
tecnol6gico que marca a relacdo desigual em relacdo aos computadores, conectividade,
sofwares e informagdes é transfigurado em capital simbdlico (BOURDIEU, 2003), cujo
operador é o modelo ascendente de midia transnacional, envolvendo o binémio
informagdo e entretenimento, e potencializado pela veiculagdo digital via rede mundial
de computadores. Nessa visdo, os telecentros podem ser considerados um novo produto,
ofertado de um lugar especifico, a “ Sociedade da Informagdo”, em cujas propostas de
combate a “exclusdo digital”, estdo em jogo interesses politicos, econémicos,
socioculturais de atores transnacionais (megacorporacoes, organizagcdes multilaterais,
ONGs €tc), Regionais-Nacionais (paises e mercados comuns) e Locais (cidades, bairros,

zonas rurais etc.). Nesse lugar, 0s espacos sao tensionados e disputados.

% Internautas brasileiros crescem 48,4% em 2007, afirma |bope//NetRatings. |DGNow!, Internet, Incluséo

Digital, 17/01/2008, disponivel em [http://idgnow.uol.com.br/internet/2008/01/17/ibope-mesmo- com-aumento-de-e-
commerce-total -de-usuarios-cai-em-dezembro/], acesso em 06/02/2008.

36 Segundo o estudo "Information Economy Report 2007-2008", divulgado pela Conferéncia da ONU para
Comércio e Desenvolvimento (Unctad, da sigla em inglés), em 06/01/2006 (ONU coloca Brasil como 81° pais em
penetracdo de celulares e 72° em web. IDGNow!, Internet, Inclusdo Digital, 06/02/2008, disponivel em
[http://idgnow.uol .com.br/internet/2008/02/06/onu-col oca-brasi|-como-810-pai s-em-penetracao-de-cel ulares-e-720-
em-web/], acesso em 06/02/2008).

S RODRIGUES, Nando. Brasil marca entrada mundia da Philips no mercado de notebooks. Computerworld,
Mercado, 28/11/2007, disponivel em [http://computerworld.uol.com.br/mercado/2007/11/28/idgnoticia.2007-11-
28.6917371618/], acesso em 06/02/2008.

% Dados de janeiro de 2008, a partir de demonstrativo de conta telefénica daempresa TIM e de comprovante
de pagamento do UOL (Universo On Line).
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Por outro lado, abrem-se perspectivas nos bairros e comunidades de periferiapara
uma inclusdo tecnoldgica que, por sua vez, pode fazer repensar a mesma légica de
informacdo e entretenimento, sob a forma de um consumo produtivo (GARCIA
CANCLINI, 1999). Ao destacar essa conjuntura do “consumo”, e preponderancia da
I6gica do mercado, Garcia Canclini propde que devemos repensar o conceito, tendo em
vista que, para os cidaddos, a esfera do “consumo” tornou-se uma possibilidade de
posicionamento da cidadania. N&o € preciso ir muito longe, esse reposicionamento da
nocao de consumo ja havia sido abordada por Karl Marx guando assume que essa acéo
de reconhecimento se caracteriza também como um ato de producéo de conhecimento,
visto que o “consumo também é producdo” e, mais ainda, “sd no consumo o produto
[conhecimento vaido] conhece sua realizagdo ultima’ (MARX, 1977. 219). Garcia
Canclini propde que se avance numa nocdo de mercado para aém de trocas mercantis,

mas como parte de interagdes sociais mais complexas, em que o consumo definido

nd como uma mera possessdo individua de objetos isolados mas
como a apropriagao coletiva, em relagdes de solidariedade e distingéo
com outros, de bens que proporcionam satisfagGes biologicas e
simbdlicas, que servem para enviar e receber mensagens (GARCIA
CANCLINI, 1999: 90).

Esse processo de inclusdo representa, por um lado, uma abertura a formas de
comunicacao e expressao digitais que acenam para uma cidadania comunicacional e,
por outro, significa 0 acesso a novas formas de consumo de produtos informativos, de
entretenimento, educativos e de servicos baseados no ambiente midiético-
comunicacional da internet. Mas essa cidadania comunicacional néo esta dada e ndo é
garantida pelo ssimples acesso (pago na maioria das vezes) as multiplas possibilidades
de contelido dos sistemas de bancos de dados digitais. Wolton (2003) enxerga um

limite: 0 da competéncia.

O acesso a “toda e qualquer informagdo” ndo substitui a competéncia
prévia, para saber qual informacdo procurar e que uso fazer desta. O
acesso direto ndo suprime a hierarquia do saber e do conhecimento
(grifos do autor). E ha certa bravata em acreditar que € possivel se
cultivar sozinho por pouco que se tenha acesso a rede (WOLTON,
2003: 87).

N&o podemos negar a importancia da competéncia prévia na qualificacdo na

navegacdo e selecdo de informacbes na rede, mas, a0 mesmo tempo, as competéncias
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s80 construidas no uso, na experiéncia com esses dispositivos digitais. Se Wolton prediz
gue “0s usos relativizardo os ardentes discursos de hoje’ (2003: 84), numa visao critica
de que os resultados ficariam abaixo das utopias tecnocraticas, seria possivel também
dizer que o uso coletivo, no ambiente dos telecentros, poderia constituir usos que
demonstrariam a relativizagdo da competéncia prévia. Contudo, essa relativizacdo ndo
se daria no nivel de concordancia com as utopias tecnocréticas. E preciso compreender
os modos de uso e apropriacdo dos telecentros por parte dos coletivos locais, as relagtes
de solidariedade e distin¢do, os ganhos materiais e simbdlicos, as perdas. Michel de
Certeau (2000) destaca 0 “consumo” ou “uso” (como se refere também) como “uma
outra producdo’, astuciosa e dispersa, “mas a0 mesmo tempo ela se insinua
ubiqliamente, silenciosa e quase invisivel, pois ndo se faz notar com produtos proprios,
mas nas maneiras de empregar os produtos impostos por uma ordem econdmica
dominante” (grifos do autor) (CERTEAU, 2000: 39). Dentro de um “contexto de uso”
dos telecentros, dado por regras do lugar da oferta, da ordem dominante, por uma ldgica
de “combate a exclusdo digital”, é possivel ainda procurar as praticas maneiras de
empregar-atualizar, operacdes que constituem redes de lugares e de relagbes de
sentido, num espagco organizado de outra ordem, nas comunidades, que lhes ndo é
préprio, mas do qua se a-propriam congtituindo singularidades, sinais, tragcos, marcas
ou pactos com um outro imbricado de relaces de forca, midiéticas e ndo-midiaticas, de
assimetria, de hegemonias e contra-hegemonias, de verticalidades e horizontalidades.
Apresentados os limites do conceito de exclusédo digital, a nocdo propositiva de
inclusdo digital se aproxima da perspectiva de inclusdo social, como sendo uma
possibilidade de politica de incluséo, dentre tantas outras possivels e necessarias. Ou
sga, “encarar a inclusdo digital como um objeto de politica publica, portanto, é
fundamental” (JOSGRILBERG, 2005: 114). Nessa perspectiva politica, “o cidaddo ou
cidada comum toma posse do projeto inicial e, a partir dessas referéncias, organiza seus
préprios percursos’ (JOSGRILBERG, 2005: 115). A percepcdo ndo se limita ao aspecto
da infra-estrutura material, mas também em paralelo engloba uma complexa iniciativa
cultural (SCHAFF, 1995: 94). Foge-se da l6gica denunciada por Schaff ainda quando a
geopolitica era congtituida por paises de Primeiro, Segundo e Terceiro Mundo, “no que
se refere ao aspecto tecnol dgico da atual revolugdo industrial (...), propagam ailusdo de
gue bastaria enviar uma quantidade adequada de microcomputadores para resolver
automaticamente os problemas do Terceiro Mundo” (1995: 94). As populagdes passam

de alvo a protagonistas dos projetos de inclusdo digital. A nogdo associada a perspectiva
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de inclusdo socia ndo se limita a uma partilha adequada de recursos, mas a
possibilidade de participar no modo como sdo determinadas as oportunidades de vida
tanto individuais como coletivas (WARSCHAUER, 2006: 24). Claro que agui néo se
guer dizer que ndo haja caréncias e desigualdades na distribuicdo de recursos, nem
tampouco legitimar que os col etivos tenham que disputar e concorrer entre si na disputa
por melhores condi¢Bes, mas que, com a mediacdo politica necessaria, tenham a
possibilidade de participar das decisdes, da implementacdo e da gestdo de projetos de

inclusdo digital.

1.6 Inclusdo digital num contexto de desigualdade estrutural

A Unido Internacional de Telecomunicactes (UIT), érgéo da ONU, foi nomeada
responsavel pela organizacdo da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo, em
Genebra (2003) e Tunis (2005). Segundo Sally Burch, da Agéncia Latino-americana de
Informacdo (ALAI), pouco se conseguiu de uma clpula para a outra. “No obstante su
pretensién de ser la ‘cumbre de las soluciones, en muchos aspectos se limitd a
reafirmar 1o aprobado en Ginebra hace dos afios.” (BURCH, 2005: s.p) O tema da
diminuicdo da“fratura digital” entre os paises ricos e pobres, segundo Burch, limitouse
a proposicao da busca por inversdes privadas para a criagdo de infra-estrutura. Contudo
houve alguma abertura, mas sem deixar claras as politicas publicas relacionadas com as

TIC's para 0 desenvolvimento.

Ademés, se afirma la necesidad de financiar otras &reas ademés de la
infraestructura, incluyendo capacitacion, creacion de contenidos
(especidmente locales), entre otras. Se ha establecido un vinculo entre
las TIC y las Metas de Desarrollo del Milenio, particularmente en la
reduccion de la pobreza; y se reconoce la importancia de elaborar

politicas publicas en la materia. También se ha sefialado un respaldo a
lareduccién de las tarifas de interconexion para los paises ddl Sur y la
conveniencia de crear sistemas de interconexion ntrarregional, para
reducir costos. (BURCH, 2005: sp)

O problema é gue em grande parte da Clpula se falou de Internet quando os
grupos da Sociedade Civil pensavam em propostas para toda a estrutura de

comunicagao e de meios cuja base, de hoje para o futuro, serd o digital. Assim, a
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“liberdade de informacéo”, compreendida como “livre fluxo de informagdo” ou livre
acesso auto-regulado pelo mercado, ndo confere legitimidade as tentativas de politicas
publicas nacionais e regionais.

N&o h& espaco para se questionar qual o papel do Estado diante dos sistemas de
informagdo e comunicagdo, em vista da preservacdo dos espacos de expresséo cidada,
segregados pelas l6gicas do mercado e da técnica (MATTELART, 2002: 156). “As
formas sociais que adotaram as redes so anmpliaram as separagdes entre as economias, as
sociedades, as culturas repartidas segundo a linha de demarcacdo do desenvolvimento”
(MATTELART, 2002: 157).

Mesmo com todos os avangos da conectividade dos paises, os paises do Norte
concentram os hosts (redes conectadas a Internet — Tabela 1). Nas Américas, as

posi¢des ndo tém variado muito (Tabela 2).

Tabela 1 - posicdo dos paises por niumero de hosts

POSICAO DOS PAISES POR NUMERO DE HOSTS
Fonte: Network Wizards 2008

Pais Janeiro 08
1°  Estados Unidos* 302.884.146
2° Japédo (,jp) 36.803.719
3*  Alemanha(.de) 20.659.105
4°  [|tdia(.it) 16.730.591
5°  Franca(.fr) 14.356.747
6° China(.cn) 13.113.985
7°  Austrdia(.au) 10.707.139
8° Holanda (.nl) 10.540.083
9°  Bradl (.br) 10.151.592
10° Meéxico (.mx) 10.071.370
11° Reino Unido (.uk) 7.727.550
12° Polénia (pl) 7.134.976
13° Taiwan (.tw) 5.121.607
14° Canada(.ca) 4.717.308
15° Finléandia (.fi) 3.728.551
16° Beélgica(.be) 3.618.495
17° Rassia(.ru) 3.577.635
18° Suécia(.se) 3.513.170
19°  Suica(.ch) 3.308.684
20° Dinamarca (.dKk) 3.256.134
21° Argentina(.ar) 3.128.975
22° Espanha (.es) 3.085.513
23° Noruega (.no) 2.725.031
24° Austria (.at) 2.589.316
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25° [ndia(.in) 2.584.572
26° Turquia(tr) 2.425.789
27° Replblica Tcheca (.c2) 2.093.497
28° Roménia(.ro) 2.014.220
29°  Hungria (.hu) 1.689.456
30° NovaZelandia(.nz) 1.687.494

* (.edu, .us, .mil, .org, .gov, .com, .net e .info)
Fonte: Cetic.br 2008 — [http://www.cetic.br/hosts/2008/index.htm)]

Tabela 2 - posicdo dos paises por numer o de hosts nas Américas
HOSTSNASAMERICAS
Fonte: Network Wizards 2008

Pais Janeiro 08
1° Estados Unidos* 302.884.146
20 Brasil (.br) 10.151.592
3* México (.mx) 10.071.370
4° Canada(.ca) 4.717.308
5° Argentina(.ar) 3.128.975
7° Colémbia(.co) 1.299.244
6° Chile (.cl) 816.460
8° Urugua (.uy) 280.635
9 Peru (.pe) 271.738
10° Trinidad e Tobago (.tt) 151.122
11° Venezuela (.ve) 145.353
12° Guatemala (.gt) 124.656
13° Republica Dominicana (.do) 84.787
14° Nicaragua (.ni) 46.764
15° Equador (.ec) 42.922

* (.edu, .us, .mil, .org, .gov, .com, .net e .info)
Fonte: Cetic.br 2008 — [httphttp://www.cetic.br/hosts/2008/americas.htm)]

Em termos de pessoas conectadas na Internet, ha um alto nivel de concentragdo da
penetracdo na América do Norte, Europa e OceanialAustrdia (tabela 3). Mas é
significativa a porcentagem de crescimento, entre 2000 e 2007, na Africa (643,1%) e na
América Latina (508,6%) (Tabela 3). Contudo, o indice de penetracdo africano € o
menor do mundo (3,6% da populagdo). A América Latina (19,8%) esta um pouco acima

da média mundial (17,8%). A Europa ainda ndo alcangou 40 % de penetracao.
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Tabela 3 - Edtatisticas da penetracdo da I nternet no mundo
Estatisticas da penetracdo da Internet no mundo

= = Usuarios de = % Crescimen
- Populagdo  %Populacdo " % Populacéo L

Regioes : internet até o = Usuarios to do uso

(2007 Est.) mundial e oTentd (Penetracao) o mundo 2000-2007

Africa 933,448,292 14.2 % 33,545,60C 3.6 % 29% 643.1%

Asia 3,712,527,624 56.5% 436,758,162 11.8% 37.2% 282.1%

Europa 809,624,686 12.3% 321,853,477 39.8% 27.4% 206.2 %

Oriente Médio 193,452,727 29 % 19,539,30C 10.1 % 1.7 % 494.8 %

North America 334,538,018 51% 232,655,287 69.5% 19.8% 115.2 %

America 556,606,627 85% 109,961,609 198% 9.4% 508.6 %
Latina/Caribe

Oceal:lla / 34,468,443 0.5 % 18,796,49C 545 % 1.6 % 146.7 %

Australia
TOTAL MUNDIAL 6,574,666,417 100.0 % 1,173,109,925 17.8 % 100.0 % 225.0 %

Fonte: (1) Internet Usage and World Population Statistics — 30/06/2007- http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Nesta desigualdade estrutural, proporcionada pelo modelo de sociedade da
informacdo de carater pésindustrial, as saidas ainda ndo estéo claras. Primeiro, porque
“0s territorios ndo conectados perdem competitividade econdmica internaciona e, por
conseguinte, formam é&reas crescentes de pobreza, incapazes de somar-se a0 nNovo
modelo de desenvolvimento” (CASTELLS, 2003: 264-265). O segundo aspecto é
tratado por Armand Mattelart (2002: 160): “Os paises ndo industrializados que decidem
deliberadamente empreender uma marcha for¢cada rumo a era da informagdo adotam
uma estratégia ndo so dlitista, mas também autoritaria’ O medo de ficar isolado conduz
0s paises a pensar no modelo de informagdo para 0 desenvolvimento como um caréter
guase redentor, mas esta € a capa sobre a logica da mentalidade de mercado
(MATTELART, 2002). “Con la progresiva globalizacion de la telecomunicacion, las
industrias interesadas en ella estan més seguras cuando convierten ala misma economia
de sefides en mito” (PROSS, 1999: 345). Uma redencdo que ndo Se comprovou
historicamente. A globalizacdo e liberalizacdo, marcos da era pds-industrial, como
motores do crescimento econémico e desenvolvimento dos paises ndo reduziram as
desigualdades nas décadas de 1980 a 2000, segundo o relatério “Flat world, big gaps”
da Organizacdo das NacgOes Unidas. Editado por Jomo Sundaram, secretario-geral
adjunto da ONU para o Desenvolvimento Econdmico, e Jacques Baudot, economista
especializado em temas de globalizacdo, o relatorio aponta que “a distribuicdo das

receitas individuais melhorou levemente, gragas ao crescimento econémico na China e
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india, mas mesmo assim a reparticdo da riqueza mundial piorou e os indices de pobreza

se mantiveram sem mudangas entre 1980 e 2000”.*°

1.7 Midias e o processo de digitalizacdo: o lugar da internet na ecologia midiatica

A mesma midia que € porta-voz do modelo de globalizacéo e teve seu mercado
internacionalizado, também é o espaco onde se pode ter a visibilidade dos fracassos do
modelo econdmico capitalista pds-industrial em diminuir a desigualdade. Contudo, ela
tem sido mais enfatica no primeiro do que no segundo papel social e politico. Tratar-se-
ia de um “terrivel paradoxo”, como avalia Silverstone (2002: 265), em que “a midia,
ndo menos do que talvez o capitalismo global em seu conjunto [...], esta cuspindo no
prato que comeu: tanto a midia como as liberdades de mercado estéo a ponto de se
destruir”. Mas o que é amidia e em gue as novas possibilidades tecnoldgicas do digital
transformaram- na conceltual mente?

Primeiro, € preciso deixar claro que nem todo meio de comunicacdo € midia, mas
toda midia € meio de comunicacdo, sO que de um tipo especifico. Poderiamos dizer que
uma midia € o que historicamente foi definido como “meio de comunicacdo de massa’,
que tradicionalmente abrange a imprensa, 0 cinema, o radio e a televisdo. Hoje também
incluimos a Internet e as tecnologias digitais informacionais, mas estas trouxeram
algumas modificagOes ao conceito de “comunicagdo de massa’.

Para John B. Thompson (2001: 30), o termo “comunicacdo de massa’ € infeliz.
No geral, Thompson faz a expressdo meios de comunicagdo de massa uma critica
procedente, mas ndo abdica de continuar a us& la em todo seu livro. Esse é o problema
gue encontramos em sua tentativa. Nos Ultimos anos, vemos o termo ser substituido por

“midia’ e “midias’ nas publicagdes mais atuais.*® Primeiramente, o termo meios de

® Folha de S&o Paulo on line. Globalizagdo n&o reduz desigualdade e pobreza no mundo, diz ONU. Editoria

Mundo, em 10/02/2007. Disponivel em [http://www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u104540.shtml], acesso em
20/02/2007.

a0 Tratase de uma sincope da expressdo inglesa “mass media” que corresponderia em sua tradugdo a meios
de comunicagdo (media, do neutro plural do latim medium) de massa (mass). O titulo origina do livro de Roger
Silverstone, publicado em 1999, em Londres, é Why study the Media? (No Brasil, foi traduzido como Por que
estudar a Midia? — Loyola, 2002). O termo media na bibliografia hispanica e portuguesa ibérica corresponde ainda
ao plura latino de medium. Desta forma, “los media” ou “os media”’ corresponde ao que no Brasil traduziu-se nos
dicionérios e pesquisas como midia, ou sgja, “o conjunto dos meios de comunicagdo, e que inclui, indistintamente,
diferentes veiculos, recursos e técnicas, como, p. ex., jornal, radio, televisdo, cinema, outdoor, pagina impressa,
propaganda, maladireta, bal&o inflavel, anincio em site da Internet, etc.” (Dicionério Aurélio Século XXI, versio
digital 3.0, 1999, Ed. Nova Fronteira). O problema na lingua portuguesa brasileira é que se usa tanto a expressao “a
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comunicacdo de massa € problemético porque da a entender que estes meios tém uma
audiéncia vastissima de milhares ou milhes de pessoas. Mas ha produtos como certos
filmes, CDs, livros, programas de TV, que tém uma audiéncia baixissima. Logo, o
conceito ndo pode se resumir a quantidade, mas a idéia de que esta disponivel para uma
“grande pluralidade de destinatérios’. Na mesma linha, o segundo limite da expressdo é
gue ja ndo compreendemos “massa’ no sentido de que todos recebem as informacoes
dos meios de maneira uniforme, como uma “massa amorfa’. Os destinatérios dos
produtos midiéticos ndo sdo consumidores passivos. interpretam e se apropriam de
informagbes em seu cotidiano, contudo o0 processo de comunicagdo constituia-se
fundamentalmente assimétrico, ndo ha um didlogo, no sentido da interacdo entre duas
pessoas num mesmo contexto (tempo/espaco), em que cada um pode interferir no rumo
da conversa durante seu decorrer. O receptor tinha que buscar outras formas de
“dialogar” com os meios de comunicagdo tradicionais. cartas ao editor, telefonar para a
TV ou para o programa de réadio, recusar ver determinado produto, etc.

Falamos sempre de produtos de comunicacdo, por Ser uma outra caracteristica
daquilo que era desenvolvido como “comunicagdo de massa’ e que fundamenta o
conceito de midia a transformacdo das mensagens — das “formas simbdlicas’
transmitidas — em mercadoria. “H& uma exploracdo econdmica das inovagdes técnicas’
(THOMPSON, 2001: 33). Ou sgja, direta ou indiretamente, pagamos pelo uso da
televisdo, do rédio, do jornal e por suas inovagdes (nova forma de impressdo em cores,
TV digital, transmissdo em fibra Otica), através da publicidade (audiéncia) ou,
diretamente, quando compramos um pacote de TV por assinatura, assinamos um
provedor de contedo na Internet ou compramos uma revista. Essa caracteristica
decorre de outra anterior: a comunicacdo midiética envolve “certos meios técnicos e
ingtitucionais de producdo e difusdo” (THOMPSON, 2001: 32). E agui entra a
caracteristica que acreditamos definidora do que seria o que, hoje, denominamos de
midia: € o conjunto das organizagdes que se interessam pela exploracdo comercial (ou
pela acumulacdo de capital simbdlico) dos meios de comunicacao, tornando possivel
sua producdo e difusdo generalizada. Portanto, denominamos midia o conjunto dos

meios de comunicagao social que funcionam segundo uma “duplalégica’:

midia’ como “as midias’ para designar o coletivo ou o conjunto das instituicdes midiédticas e os suportes/veiculos
especificos, respectivamente.
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uma | 6gica econémica que faz com que todo organismo de informagao
ga como uma empresa, tendo por finalidade fabricar um produto que
se define pelo lugar que ocupa no mercado de troca dos bens de
consumo (s meios tecnoldgicos acionados para fabricalo fazendo
parte dessa l6gica); e uma légica simbdlica que faz com que todo
organismo de informag&o tenha por vocacdo participar da construgdo
da opinido publica[grifos do autor] (CHARAUDEAU, 2006: 21).

Temos assim condigdes de producdo, de circulacdo e reconhecimento/consumo
dos produtos midiéticos (S. HALL, 2003; VERON, 2005; CHARAUDEAU, 2006)*
gue sdo caracteristicos do processo midiatico em relacdo aos demais meios/formas de
comunicagdo, mesmo quando sdo acionados suportes tecnoldgicos semelhantes. Por
exemplo, quando produzimos um video caseiro e exibimos para nossos familiares,
estamos utilizando, grosso modo, 0s mesmos meios técnicos que uma rede comercial ou
publica de TV, mas nosso video ndo se congtitui numa midia, pois ndo envolveu
condic¢des de producdo técnicas e artisticas voltadas para a difusdo (alcance), audiéncia
e comercializacdo generalizada, visando ao lucro ou ao crescimento/fortalecimento
simbdlico da empresa de midia, a exemplo da Rede Globo quando produz novelas ou da
TV Cultura quando readliza e exibe documentarios e programas infantis premiados no
mundo inteiro. Portanto, a diferenca entre toda e qualquer forma de comunicacéo e a

midia pode ser caracterizada na forma como o midiatico constitui, ab mesmo tempo,

um setor industrial de maxima relevancia, um universo ssmbélico que
€ objeto de consumo em grande escala, um investimento tecnol égico
em continua expansdo, uma experiéncia individua cotidiana, um
terreno de conflito politico, um sistema de mediacdo cultura e de
agregacdo social, uma maneira de passar o tempo etc. (WOLF, 2003:
1X).

SO € preciso, no entanto, relativizar o consumo em grande escala, visto que ha um
conjunto de midias alternativas, independentes, populares ou comunitarias
(PERUZZO, 2004) cujo consumo € em menor escala, e cujos interesses se voltam para
acumulo de capital simbdlico e social e, ndo necessariamente, para a exploracéo

comercial.

4 Stuart Hall estabelece o processo mididtico em uma estrutura interligada e complexa de produgéo,

circulagao, distribuicao/consumo, reproducao (2003: 387); Eliseo Verdn trata de condigdes de producao, circulagéo
e reconhecimento, em que os dois pdlos possuem gramaticas especificas (2005: 264-266); Patrick Charaudeau
propde trés lugares da “maquina mididtica’: producdo, lugar das condi¢cBes de producdo, produto, lugar da
construcdo do produto e recepcao, lugar das condicdes de interpretagdo (2006: 23).
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Primeiro, porque 0s meios comunitarios se baseiam em demandas
muito especificas, de acordo com a redidade de cada lugar ou
movimento socia a que estgja ligado. Segundo, porgque eles nem se
propdem a falar para as grandes audiéncias, 0 que mostra o papel
complementar desempenhado pelas midias comercia e educativa na
sensibilizac&o dh sociedade para os temas da cidadania. Terceiro, por
que revelam uma capacidade fantéstica de inovar e incorporar novos
canais de expressao, préticas e conteidos (PERUZZO, 2004 52).

Com a chamada “revolucdo digital”, fruto do investimento tecnolégico em
expansdo, é possivel reduzir (digitalizar) textos, imagens, sons em bits (digitos
bindrios). A digitalizacdo possibilitou a “convergéncia tecnologica’ entre as
telecomunicacdes, a comunicacdo midiatica e a informatica, o que trouxe

consequiéncias imensas (LIMA, 2001). Entre elas destacamos duas:

a concentracdo da propriedade da midia — junto com movimento de
privatizacdo das telecomunicagdes, houve uma onda de compras, fusdes e
parcerias no setor da comunicagdo, articulando a nova e velha midia, dando
origem a um forte processo de oligopolizacao;

velha midia versus nova midia — a entrada das novas midias no cené&rio da
comunicacdo de massa, definida a partir dos novos suportes digitais:
computadores multimidia, CD-ROM, bancos de dados, livros eletrénicos,
telefones multimidia, com a distribui¢do dos produtos num mesmo canal e em
formatos mais interativos, dando maior controle aos usuarios sobre o que
recebem (LIMA, 2001: 27-28).

Passados mais de dez anos do uso da digitalizacdo e presenca na internet pela
midia tradicional (VIEIRA, 2003; SALAVERRIA, 2005; TORRICO, 2005), aguns
pesquisadores ainda se cercam de critérios para definir o mididtico dentro do circuito
restrito compreendido pelas instituicbes da imprensa, televisio e radio. E o caso de
Charaudeau que denomina “midias de informacdo” o “conjunto dos suportes
tecnolégicos que tém o papel socia de difundir as informagbes relativas aos
acontecimentos que se produzem no mundo-espaco publico” (2006: 21). Esta implicita
em sua restricdo a nogao de que a internet representou a digitalizagdo dessas mesmas
instituicOes, que passaram também a difundir suas informacfes sobre a esfera publica
dos acontecimentos pela rede mundial de computadores. Ramon Salaverria (2005)

coordenou uma pesquisa coletiva com objetivo de mapear a presenca da internet nos
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meios de comunicacdo na Espanha. Nesse projeto, um dos grupos de pesquisa

envolvidos introduz um quarto meio a midia de informagao, o “cibermedio”.

Concebimos € cibermedio como aquel emisor de contenidos que tiene
voluntad de mediacion entre hechos y puablico, utiliza
fundamentalmente criterios y técnicas periodigticas, usa € lengugje
multimedia, es interactivo e hipertextual, se actualizay se publica en
lared internet (LOPEZ, LIMIA, 1SASI, PEREIRA, GAGO, CALVO,
2005: 40).

Para fundamentar essa posi¢éo de quarta midia ao lado da imprensa escrita, do
rédio e da televisio, LOPEZ (2005) e os demais pesquisadores do grupo reconhecem
gue nos primeiros anos o “ciberperiodismo” congtituia-se na mera passagem dos textos
produzidos na imprensa de papel para o ambiente digital, mas evoluiu ao ponto de
congtituir um meio digtinto, com estrutura de redacdo, formas narrativas e discursivas
especificas. O limite da concepcao de cibermedio é estar por demais fundamentada no
jornalismo e o conceito de midia abrange outras categorias de informacéo.

Na tentativa de ultrapassar esse limite, Wolton (2003) identifica a Internet como
um conjunto de servicos Web, Usenet, IRC, FTP, Chats, P2P, E mail, etc), cada um
com distintos protocolos técnicos que trafegam na rede, em que a Web (World Wide
Web) seria a mais conhecida do grande publico e a que mais se aproximaria do conceito
de midia que defende. Inicia perguntando pelo contelido da Web e estabelece quatro
tipos de informagdo, buscando categorizar a multiplicidade dos dados a partir de uma
visdo ingtitucional: informacdo-servico, informacdo-lazer, informacdo-noticia e
informacdo-conhecimento  (WOLTON, 2003: 90-91). Na categoria servico
encontrariamos reservas/compras de passagens, operacdes bancérias, agendas digitais
de eventos, meteorologia, sites de busca etc. A informagéo do tipo lazer é representada
pelos jogos interativos em rede. A informacao-noticia € de tipo geral, ofertada por
jornais ou agéncias de noticias, e especidizada, destinada a interesses profissionais ou
socioculturais. Ja ainformagao-conhecimento corresponderia a informacdes disponiveis
em bancos de dados, tanto as de livre acesso ou aquelas que necessitam de uma senha
ou alguma forma de pagamento. Os repositérios de textos cientificos da Capes
(www.capes.gov.br), da Intercom (www.intercom.org.br) ou da Compds

(www.compos.org.br) estariam nessa categoria. O problema dessa classificagdo € o que

a2 Vale ressaltar que o livro de Dominique Wolton foi publicado pela primeira vez em 2000, portanto, sdo

sete anos de diferenca, tempo que em termos do aparecimento de novos suportes tecnol dgicos digitais € significativo.
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ela deixa de fora, como as péaginas pessoais ou as ferramentas sociais (SPY ER, 2007)
como Orkut e MSN, que em nossas entrevistas de campo 0s internautas citaram como
experiéncias de lazer.*

Outro limite é a airmacdo de Wolton de que “ndo ha muitos vinculos entre a
informagdo-imprensa e informacdo-servico, informagdo-conhecimento e informagéo-
lazer” (2003: 94), pois, mesmo todas sendo informacao, teriam estatutos, legitimidades,
sistemas de referéncia, custos e precos distintos.** Wolton relaciona que essa
segmentacdo de tipos de informacdo pauta a internet pela selecdo financeira e
segmentacdo de conteldos (0 que na midia digital se denomina personalizacéo ou
customizac&o), em gue 0S grupos sociais mais abastados teriam sempre a melhor opcéo,
enquanto gue os jornais, as radios e televisdes se revelariam mais democréticos, por que
s80 generaistas, atuam no universal, falam para todos e cada um pode internalizar
aquilo que desgja, em funcdo de sua identidade e posicéo social. Wolton admite que
haja desigualdades e assimetrias na midia tradicional, “mas ao menos elas sdo visiveis e
0 acesso menos segregativo” (WOLTON, 2003: 96). Enfim, o argumento de Wolton
esta repleto de contradicdes, pois ao tentar responder 0 que € uma midia, na tentativa de
negar o carater midiatico da Web (e da Internet), define que uma midia necessita de uma
“representacdo a priori de um publico”, enquanto na Internet h4 uma utopia de que o
publico esta em qualquer lugar do mundo, n&o precisa ser definido (WOLTON, 2003:
100). Mas antes afirmara que a internet segmenta contetidos pel os tipos de informagéo e
por gquem tem maior ou menor poder aquisitivo ou distintas posicdes na sociedade.
Portanto, se segmenta contelidos, ndo seria por que estabelece nichos e publicos de
interesses distintos e bem definidos?

Ainda relacionado a esse aspecto, Wolton complementa que uma midia ndo sO
representa seu publico, mas esta ligada a “uma certa comunidade lingliistica, de valores,

de referéncias’ e suarelacdo com o publico se da pela antecipacdo sobre o que pode ser

2 As entrevistas foram realizadas em dois momentos distintos, entre setembro de 2006 e novembro de 2007,

em telecentros da cidade de Curitiba, no Parana. Elas serdo desenvolvidas nos préximos capitul os.

a“ Se ndo ha muitos vinculos, o que dizer entdo sobre os principais portais brasileiros, cujo volume de
informacado-lazer ofertado como informagao-noticia, o chamado “infotenimento”, assume grande parte das chamadas
das paginas de entrada? Ou de servicos de busca e email como o Y ahoo! em que a parte de maior destague visual da
pagina de entrada é dedicada a noticias, sob as abas “Em destaque”, “Entretenimento”, “Esportes’, “Noticias’ e
“Celebridades’. Nos Estados Unidos, a oferta de noticias do Yahoo! agjudou a alavancar em 2005 o aumento da
audiéncia on line de noticias. Segundo a JupiterResearch, os internautas entre 18 e 24 anos influiram nessa tendéncia:
33% deles preferem a internet como fonte principal de noticias, porcentagem préxima dos 40% da TV e bem acima
dos jornais impressos, 10%. A pesquisa durou quatro anos e entrevistou 10.750 pessoas nos EUA. Confira: Cresce o
uso da web para leitura de noticias. IDGNow!, 28/04/2005, disponivel em
[ http://idgnow.uol.com.br/internet/2005/04/28/idgnoti cia.2006-03-12.8316534406/IDGNoticia view], acesso em
01/05/2007.
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a demanda e o publico. Assim, um tipo de sistema de informagdo e comunicagdo como
a Internet estaria descentrado de uma nogdo de referéncias e valores locais, pois seria
global/mundial, e, com foco na capacidade de emitir informacgdes de qualquer lugar, ndo
faria uma reflexdo sobre guem € seu receptor, pois poderia ser qualquer internauta do
mundo (WOLTON, 2003: 100). Logo, se a internet fala para todos, ndo fala para
ninguém. Contudo, no periodo que estivemos em Barcelona, durante pesguisa de
doutorado sandwich, percebemos em entrevistas para pesquisa do projeto de cooperacdo
Brasil-Espanha,*® que migrantes brasileiros, bolivianos, peruanos entravam nainternet e
procuravam sites informativos de seus paises de origem. Ou segja, o fato de esses sites
informativos estarem no ciberespaco, ndo os desterritorializa simbolicamente, ndo os
faz perder suas comunidades de referéncia, a0 menos no sentido atribuido pelos
internautas  migrantes. Nas proprias URLs (enderecos da Web) como

www.folha.uol.com.br (Folha de Sdo Paulo), www.laprensa.com.bo (La Prensa) ou

http://www.elcomercioperu.com (EI Comercio) a terminacéo dos sites representa suas

comunidades nacionais de referéncia: .br (Brasil), .bo (Bolivia), ou tal identificacdo se
encontra no proprio dominio “elcomercioperu” (Peru). Mesmo assim, Wolton como
defensor das midias classicas conclui que “quanto ao que € essencial a Net [Internet]
ndo € uma midia. E um formidavel sistema de transmissio e de acesso a um nimero
incalculavel de informacfes’ (2003: 101).

Pierre Lévy (1999) define midia pelo suporte e ndo por suas condi¢des sociais e
econdmicas de producdo e reconhecimento. “A midia € o suporte ou veiculo da
mensagem. O impresso, o radio, a televisdo, o cinema ou a Internet, por exemplo, sdo
midias’ (LEVY, 1999: 61). Um aspecto de sua abordagem € que n&o faz a divisio entre
midias cléssicas e midias digitais, poisisso diria mais respeito ao sistema de codificacéo
do que a uma caracteristica especifica de cada midia. Ndo somente a internet seria
digital, visto que a gravacdo, transmissdo e armazenamento de informagdes da TV,

rédio, fotografia ou cinema podem ser analégicos ou digitais.*® O diferencia da

a Entre outubro de 2005 e mar¢co de 2006, num estagio de aperfeicoamento (Doutorado Sandwich), com

financiamento da Capes, na Facultat de Ciéncies de la Comunicacié (UAB-Barcelona) dentro do projeto de pesquisa
“Midia e interculturalidade: estudo das estratégias de midiatizacdo das migragfes contemporéneas nos contextos
brasileiro e espanhal...”, financiado pelo Programa de Cooperacdo Internacional Capes/MECD e desenvolvido pelos
grupos de Pesquisa Midia e Multiculturalismo (Unisinos), Migracom (UAB) e Processos Comunicacionais

(Unisinos), ao qual o pesquisador esta vinculado.

6 As politicas nacionais de comunicacdo caminham para transformar toda a distribuicdo na forma digital. A

Europa e a América do Norte estdo finalizando seu processo de digitalizacdo da radiodifusdo e o Brasil iniciou o

processo no final de 2006 com previsdo de conclui-lo em uma década. CASTRO, Daniel. TV digital teraimplantagdo
gradual no paiss Folha de SBo Paulo Online  Dinheiro, 08/03/2006, disponivel em
[http:/Avww1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u105782.shtml], acesso em 21/02/2007.
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concepcdo de Lévy € a nocdo de dispositivo informacional para diferenciar o potencial

da internet cujo dispositivo todos-todos é um passo dém do dispositivo um-todos
(difusdo, broadcasting) da midia tradicional (imprensa, radio e televisdo) e do
dispositivo um-um caracteristicos de meios como o telefore e os correios. Nao sabemos
se é um problema de traducdo, mas a idéia de “todos’ parece ressuscitar hoje a velha
nocao de “massa’: uma midia que de um ponto atinge a todos, ou a internet como sendo
um meio em gue todos necessariamente interagem, colaboram e enviam informagoes
para todos ab mesmo tempo, o que concretamente congestionaria a rede. Steve Johnson
(2001) recupera do inglés as expressoes one-to-one (um-um), one-to-many (um/muitos)
e many-to-many (muitos/muitos) para situar os modos de comunicacdo a distancia.
Vemos como muito mais plausivel essa idéia, pois relativiza a nogdo de “totalidade”. O
gue é caracteristico da internet como midia € justamente o desenvolvimento de
“softwares sociais’ (social software), termo usado para os programas gque produzem
ambientes de socializagdo em rede, a exemplo do Orkut, Wikipedia e blogs (SPYER,
2007). “Sua aplicacdo funde a difusdo (broadcasting) gque transmite informacdo de um
ponto para muitos, com a interatividade caracteristica da comunicacdo de duas vias’

(SPYER, 2007: 21).

De certa forma, a digitalizacdo pbe em cheque determinadas visdes que
restringem o conceito de midia, como faz Wolton (2003), a imprensa, ao radio e a
televisdo por serem cléssicas, ou sga, ja terem uma tradicdo, pois afirmar midias
cléssicas pressupbe que ha midias recentes ou “novas’ (LIMA, 2001), que
necessariamente ndo sao apenas uma extensdo linear das anteriores (DIZARD, 2000).
Wilson Dizard admite que tanto a “midia classica’ como a “nova midia’ oferecem
informacdo e entretenimento para grandes publicos. “A diferenca € que a nova midia
esta expandindo dramaticamente a gama de recursos disponiveis para 0s consumidores
através da Internet e de outros canais’ (DIZARD, 2000: 40). O processo de
digitalizacdo das emissdes eletronicas eliminara paulatinamente essa diferenca proposta
por Dizard. Tavez a melhor saida para polarizacdo fosse um conceito mais
generalista, mais voltado para as transformagdes socioculturais operadas pela interacéo
sociedade-tecnologias da comunicacdo e informecdo. Desta forma, midias poderiam ser

definidas como:

[..] formatos e artefatos que hos permitem escapar de
constrangimentos espago-temporais. Desde a escrita, que descola
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enunciador e enunciado (espago) e age como instrumento de memoria
(tempo), passando pelo telégrafo, telefone, rédio, televisio e hoje, a
Internet, trata-se de uma mesma acdo de emitir informacéo para além

do espaco e do tempo (LEMOS, 2003: 13-14).

Nos dultimos anos, as grandes corporacdes de midia — capitalizadas
historicamente na forma impressa e eetrbnica (radio e televisdo) e novamente
fortalecidas pelas fusdes com midias digitais (LIMA, 2001) — estdo se fazendo cada vez
mais presentes no ambiente digital, oferecendo seus servicos de informacéo e
entretenimento, articulados as possibilidades da internet e das tecnologias méveis
(celulares, smartfones, suportes wireless, PDAS etc). Sdo jornais, radios e televisdes das
grandes corporagdes disponibilizadas na internet, que convivem (ou sdo proprietarios)
com ambientes e dispositivos de socializagdo em rede*’ que se tornaram “méguinas de
comunicar” (LEMOS, 2003), desde as primeiras paginas pessoais as ferramentas de
publicacdo gratuitas para edicdo e hospedagem de weblogs.”® Desta forma, se néo
podemos considerar a internet uma midia no sentido que compreendemos
historicamente as instituicdes midiaticas de producéo e difusdo generalizadas, mas é
preciso reconhecer 0 processo de migracdo de formatos, de logicas reconfiguradas, de
préticas simbdlicas para 0 ambiente digital. Ndo se trata mais de transposicdo nem de
aniquilacéo da midia tradicional (LEMOS, 2003). Tal migracdo de formatos e légicas
convive com as formas préprias geradas no espaco digital, 0 que nos leva a pensar a
internet como “um ambiente, uma incubadora de instrumentos de comunicacdo e néo
uma midia de massa, no sentido corrente do termo (LEMOS, 2003: 17).

A nocéo de ambiente aplicada ainternet é desenvolvida por Carlos Scolari (2004),
a partir do estudo das interfaces, como uma possibilidade de abandonar a metéfora
instrumertal comumente aplicada aos meios. “Hablar de medium ambiental nos obligaa
abandonar el concepto de ‘extension’ o ‘instrumento’ para pensar em términos de uma
metafora espacial, un lugar o entorno virtua donde e usuério (...) interactia con €
ordenador” [grifos do autor] (SCOLARI, 2004: 66).° Scolari estabelece uma diferenca

entre a interagcdo que realizamos com o texto tradicional (a imprensa, por exemplo, e

4 Jogos on line, listas de discussdo, softwares de mensagens instanténeas, plataformas colaborativas como
Orkut, Wikipédia, MySpace, fotologs, blogs, youtube, etc.

a8 “Hoy existen més de 62 millones de estos sitios personales, autogestionados por sus autores, y se crean
175.000 nuevos cada dia. Nunca un medio de comunicacién habia crecido a esta velocidad. La blogosfera, €l espacio
de los weblogs en la Red, desde que se mide a partir de 2003 viene desarrollandose a un ritmo tal que se duplica cada
seis meses.” ORIHUELA, José Luis. Los weblogs cumplen diez afios de agitacion. El Pais, 18/01/2007, disponivel

em [http://www.el pai s.com/arti cul o/oci o/webl ogsicumpl en/anos/agitacion/el peputeccib/20070118el pciboci_1/Tes],
acessado em 30/01/2007.

a Essa nogcdo de médium ambiental é desenvolvida por Scolari (2006) a partir dos autores Gianfranco

Bettetini e Fausto Colombo.
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podemos ampliar paraa TV e 0 R&dio) e a nossa interacdo com os computadores. Nas
diferentes interfaces do computador, desde um programa de editar textos, um jogo
digita ou em uma plataforma colaborativa em rede como o Orkut ou Wikipédia, ha a
possibilidade de o “usudrio dejar sus marcas en la pantala y colaborar en la
construccion del mundo virtual” (SCOLARI, 2004: 72). Esse mundo virtual ou
ciberespaco pode ser compreendido como o espaco de fluxos constituidos pelas
tecnologias de informacdo e dados em rede (LEMOS, 2003) ou pelo conjunto dos
diferentes tipos de espaco informacional (WWW, WAIS®® telnet, email, etc.
(FRAGOSO, 2005: 4).

A criacéo da WWW foi a principa alavanca do crescimento
exponencia do ciberespaco (e do acesso a ele) durante a década de 90.
Incorporando o conceito de hipertexto a um sistema de dominio
publico, o projeto da Web garantiu ndo apenas a viabilizacdo da
transferéncia de arquivos entre computadores com Sistemas
operacionais incompativeis [...] mas também a integracdo de texto,
imagem e som a documentos inter-relacionados por hiperconexdes
possiveis de ‘ percorrer’ com o apoio de navegadores. (...) Atuamente,
a grande maioria dos usuérios da Internet acessa apenas a Web e a
identifica genericamente como sendo ‘0’ ciberespago (FRAGOSO,
2005: 4).

A espacididade da Web constitui-se pelos caminhos tracados entre os hiperlinks
gue conectam um conjunto de informagdes, na estrutura de paginas, a outro, sempre
visiveis na forma bidimensional dos navegadores (browser) (FRAGOSO, 2005). Em
suma, 0s elementos que instituem a espacialidade da Web séo os links (FRAGOSO,
2005: 5).

Em um trabalho de félego sobre a internet, Algjandro Piscitelli (2005) propde-se a
pensar a ecologia da rede como um organismo complexo que tem uma vida prépria.

Todos los internetdlogos nos asemejamos cada dia més a los bidlogos
y a los ecologos (de la informacion) — més que a los fisicos y a los
matematicos — es decir, lidiamos con un sistema increiblemente
complgio que — a los efectos practicos — existe con anterioridad a
nosotros y es independiente de nosotros por completo. Pero si, por un

% “O protocolo "WAIS" vem do termo "Wide Area Information Server" e foi desenvolvido pela Thinking

Machines Corp, a KPGM (empresa de consultoria mundial) e pela Apple em 1992. Consiste simplesmente em um
sistema que permite a procura de informagtes em base de dados distribuidos client/servidor (servico fornecido de
servidor para o usuario) através de linguagem natural (palavras-chaves), rastreando palavras ou expressies que estao
dentro de arquivos individualmente pela web e ndo somente pelo nome do arquivo. Hoje sdo amplamente utilizados
pelo fato de ser uma poderosa ferramenta de busca de dados em massa, como por exemplo Google, Altavista, Y ahoo,
etc.. Se este protocolo ndo existisse hoje, a procura por contelido na internet seria demorada e dificil.” Fonte:
Wikipédia, disponivel em [http://pt.wikipedia.org/wiki/WAIS], acesso em 13 de mar¢o de 2008
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lado, estamos en mucho mejores condiciones que los bidlogos para
entender la red (porque, después de todo, nosotros la hemos disefiado
y conocemos cada uno de los componentes que la conforman); por €
otro, concordamos con ellos en no tener gran idea acerca de lo que
pasa (qué tipo de estructura es la que emerge) cuando € sistema se
pone en movimiento y se auto-organiza (PISCITELLI, 2005: 27).

E para compreender a dinamica da internet é preciso ter em conta quatro
dimensdes ou variaveis. reconhecimento, conexdo preferencial, dependéncia da
distancia e estrutura fractal subjacente (PISCITELLI, 2005: 27-28).>! Tentaremos
explicar sucintamente cada uma. O reconhecimento consiste em compreender que a rede
de routers (roteadores)®? é uma rede livre de escalas, profundamente assimétrica, em
gue o crescimento dos nds € exponencial. A conexdo preferencial € o comportamento
gue aponta que nosso computador Ndo vai se conecta ao router mais proximo, mas sim
a0 mais potente (com banda mais larga de transmissdo, mais veloz). Ou sga, 0 que
importa ndo é a distancia até o préximo né a que queremos Nos conectar na rede, mas a
largura da banda por onde percorremos o caminho até ele. Desta forma, “los nodos mas
ricos (porque proveen mas ancho de banda) son ipso facto los que més conexiones
araen” (PISCITELLI, 2005: 28).°®> Ao mesmo tempo, adependéncia da distancia
também é importante, pois o total de quildmetros que se percorre de fibra 6tica entre um
router e outro encarece o preco da conexdo. E ha mais roteadores onde ha maior
demanda por €eles: quanto maior a densidade populacional, maior a densidade de nés da
internet. Nao é a toa que os Estados Unidos concentram hoje 10 dos 13 servidores raiz
da internet mundial e a maior densidade de conectados a rede. Por fim, o tréfico que
caracteriza a internet compde um conjunto fractal, ou sgja, qualquer recorte darede tem
as mesmeas caracteristicas do todo. Assim, “independientemente del corte tempora que
se tome — un dia, una hora, 0 un segundo — se vera exactamente igual” (PISCITELLI,
2005: 28). Essas quatro dimensdes nos fazem perceber que a dindmica que constitui a
ecologia da internet é bastante assimétrica em sua distribuicéo.

A assimetria do ambiente digital da internet se apresenta de varias maneiras. Ha
uma web de superficie que sdo as paginas estéaticas que disponibilizamos de forma
aberta e publica e corresponde a parte menor da web conhecida. Ha também uma web

profunda que corresponde as bases de dados e sites dinamicos desconhecidos pela

51 Piscitelli desenvolve dimensdes a partir das obras dos irm&os Petros, Christos e Michalis Faloutsos,

Alberto Barabési, David Weinsberger, Mark Buchanan, Duncan J. Watts e Bernardo Huberman.

52 Equipamento/servidor que determina a rota (ou direcéo imediata) de um bloco de informactes enviado
numa rede de computadores em que h& comutacdo de pacotes.

8 Essa dimens&o é inspirada em Alberto Barabési.
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maioria dos navegantes da web, cuja informacdo € maior entre 400 e 550 vezes a da
informagdo disponivel na web superficial (PISCITELLI, 2005: 33-34). Como ndo h&
uma simetria (ida e volta) entre todos os links da web, caso partamos de uma pagina
gualquer, sb poderemos chegar até cerca de 24% de todos os documentos existentes na
rede, ja que muitas vezes temos que clicar no préprio navegador para voltar a um site
(PISCITELLI, 2005: 40). O limite da navegabilidade dainternet, para Piscitelli, esta em
sua semelhanca com “una cadena tréfica: todos los ingredientes estan interconectados
pero en una direccion unica’ (2005: 41).

A assimetria da web e o limite de navegabilidade colocam um imenso desafio
para se pensar a dimensdo da ecologia, do ambiente da internet, quando olhamos para o
crescimento exponencia da rede em que somente os enderecos principais de entrada
(péagina principal) que constituem os dominios registrados no mundo somaram 138
milhes em 2007,>* sendo que entre 2003 e 2006 haviam dobrado de 40 milhdes para 80
milhdes de sites,>® e a quantidade de blogs (sites pessoais) havia ultrapassado a casa dos
70 milhdes em marco de 2007.°° Em agosto de 2006, havia 40 bilhdes de paginas
indexadas pelas méquinas de busca (web superficial) e uma estimativa de que a web
profunda (a dinmica) continha 16 trilhdes de paginas.®’ Tamanha dimensdo coloca em
primeiro plano as ferramentas de busca, os popularmente chamados “buscadores’, que
indexam as paginas que visitamos na web. Dos mais tradicionais como o Altavista e o
Yahoo! aos mais recentes como o Google, funcionam a partir de programas cujo
algoritmo é desenvolvido para percorrer a web e fazer a indexacdo. No principio, 0s
buscadores indexavam qualquer informac&o que estava preparada para ser reconhecida
pelos robots Em 1998, Steve Lawrence e Lee Giles publicaram artigo na revista
Science em que propunham que era preferivel indexar sites de qualidade a coletar a
maior quantidade de sites possiveis (PISCITELLI, 2005). “Lo que este enunciado decia
era que € universo web estaba lleno de paginas que no vadia la pena visitar nunca’
(PISCITELLI, 2005: 39). A programagdo de indexacdo de paginas do Google se inspira

nessa proposicao, pois passou a analisar a presenca de links direcionados para a pagina

i Registro de dominios aumentou 37% em agosto, ssgundo a VeriSign. IDGNow!, 29/11/2007, disponivel

em [http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/11/29/idgnoticia.2007-11-29.0141830584/]. Acesso em 05/12/2007.
NUmero de paginas online dobra em trés anos, diz Netcraft. IDGNow!, 10/04/2006, disponivel em
[http://idgnow.uol.com.br/internet/2006/04/10/idgnoticia.2006-04-10.1965396374/IDGNoticia_view], acesso em
05/12/2007.
56 Ritmo de criagdo de blogs desacel era, aponta estudo. Folha Online, Informatica, 05/04/2007, disponivel
em [http://www1.folha.uol.com.br/folhalinformatica/ult124u21912.shtml], acesso em 05/12/2007.
NAUGHTON, John. Os 15 reis do cligue. Carta Capital, Especial The Observer, 30 de agosto de 2006, p.
10-18.
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a ser indexada, como mecanismo de afericdo de qualidade da informacdo, para

hierarquizé-la na ordenagéo da apresentacdo dos resultados da busca

Concebido no finad da década de 90, o Google introduziu uma
profunda ateracdo no paradigma das buscas na web. Pioneiro na
incorporacdo de técnicas de andlise de links para redizar ndo sb as
buscas, mas principamente a hierarquizacdo de resultados, o Google
calcula uma classificag@o para cada pagina que encontra baseando-se
ndo apenas no contelido dos documentos, mas sobretudo em sua
posi¢cdo na estrutura de links da Web (FRAGOSO, 2005: 10).

Isso fortaleceu a guerra de estratégias em busca da visibilidade, de melhores
posicdes dos sites em buscadores, pois estudos da iProspect em parceria com a
consultoria Jupiter Research apontaram que “80% de los internautas, al establecer una
busgueda, sélo leen las entradas que aparecen en las dos primeras paginas de los
buscadores. Y, lo que es aln mas importante, la mitad de los internautas solamente
clickan en las tres primeras paginas web del buscador”.*® Com isso, servicos de busca
como Yahoo! e Google despontam entre os ambientes mais acessados da web.>®
Contudo, ddo visibilidade também a outros atores para aém da presenca das
corporactes de midia naweb, pois 0 advento da midia social (SPY ER, 2007) em que 0s
internautas colaboram entre si, produzindo, conectando e trocando informagdes com
base em links, qualifica paginas pessoais acando-as ao topo das buscas. Os blogs sdo
exemplos dessas “ferramentas, plataformas e praticas usadas para 0 compartilhamento
de opinides e experiéncias viainternet” (SPY ER, 2007: 27).

Em 2006, na primeira inquiricdo do IDGNow! sobre blogs mais populares do

Brasil,®°

o Blog do Noblat, jornalista com passagens pela imprensa nacional, cujo blog €
hospedado no portal do grupo O Estado de Sdo Paulo, aparecia em segundo lugar, e 0
blog de Josias de Sousa, jornalista da Folha de Sdo Paulo, ocupava a sétima col ocagéo.
Em 2007, dos dez blogs brasileiros mais visitados nenhum dos protagonistas era um

expoente do jornalismo ou da midia tradicional. Foram dez profissionais ou veiculos de

58 Disponivel em [http://www.iprospect.es] e [http:/iprospect.com/media/constellationgraphs06.htm].
Acesso em 05/12/2007.
58 Em janeiro de 2008, segundo dados daNielsen-Netratings, o top five (cinco mais) em nimero de visitantes

tnicos na internet dos EUA foram Google (117,8 milhges), Yahoo! (112,7 milhdes), Microsoft (98,2 milhdes),
MSN/Windows Live (95,3 milhes) e AOL Media Network (90 milhes). Fonte: Nielsen Online Reports Topline U.S
Data For January 2008, Nielsen Online, a service of The Nielsen Company, reports January 2008 data for the Top
Sites by Parent Company and Top Brands. In addition, Nielsen Online reveals the Top Advertisers by Company for
January 2008, 14/02/2008, disponivel em [http://www.nielsen-netratings.com/pr/pr_080214 2.pdf], acesso em
15/02/2008.

&0 FELITTI, Guilherme. Os 10 blogs mais populares da internet brasileira. IDGNow!, Internet, 20/12/20086,
disponivel em  [http://idgnow.uol.com.br/internet/2006/12/20/idgnoticia.2006-12-19.8171917263/], acesso em
22/12/2007.
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comunicacdo nascidos diretamente na internet. “A listaindica um claro perfil entusiasta
de tecnologia na blogosfera, com nada menos que seis dos dez melhores colocados se
concentrando em internet, gadgets ou nos proprios blogs.”®! Essa audiéncia dos blogs
comecou a se transformar numa possibilidade de gerar lucros por parte das midias
digitais sociais Do lucro smbdlico da visibilidade pelo nimero de links direcionados, o

primeiro colocado nos dois anos, o blog Interney (http://www.interney.net/), do analista

de sistemas Edney de Sousa, transformou seu dominio num condominio de blogs que,
hospedados na plataforma comercia produzida pelo andista, trazem “links
patrocinados’ das empresas “ponto.com” MercadoLivre, Google e Buscapé. O blog
também realizou uma parceria com o Internet Group (IG, www.ig.com.br), portal da
Brasil Telecom, que aposta em contelidos produzidos por internautas como parte de sua
estratégia comercial.®? Desta forma, os blogs, a0 mesmo tempo mlocaram a rede a
servico da expressdo de novas vozes (PISCITELLI, 2005), também se tornaram um
model o de negdcio, cujos players podem ser o grupo Folha de Sdo Paulo ou Globo, que
inseriram blogs em quase todas as secOes de seus portais, ou uma pessoa ou um grupo
de profissionais que buscaram a internet inicialmente como forma de expressdo e
comunicacao.

O desenvolvimento dessas plataformas de colaboragdo, compartilhamento de
opinides e trocas de experiéncias na internet vem rendendo disputas comerciais
biliondrias entre os grandes players do mercado da midia tradiciona e digital.®® Um
conjunto maior e complexo ainda faz parte dessa incubadora de meios de comunicagéo,
desse medium ambiental, do espacgo digital, da ecologia dindmica desse ambiente

midiatico-comunicacional que € ainternet. Enumeramos os mais significativos para esta

61 FELITTI, Guilherme. Os 10 blogs mais populares da internet brasileira em 2007. . IDGNow!, Internet,
21/12/2007, disponivel em [http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/12/21/idgnoticia.2007-12-21.8509435884/],
acesso em 22/12/2007.

62 FELITTI, Guilherme. Os 10 blogs mais populares da internet brasileira em 207. . IDGNow!, Internet,
21/12/2007, disponivel em [http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/12/21/idgnoticia.2007-12-21.8509435884/],
acesso em 22/12/2007.

& O Yahoo! ofereceu US$ 1 bilh&o pelo site de relacionamento socia norte-american Facebook, para cobrir
uma oferta de US$ 750 milhSes de um dos maiores grupos de midia do mundo, a Viacom (MCGIRT, Ellen. Ele levou
aweb na conversa. Revista Epoca, 10 de setembro de 2002.) O Facebook levantou US$ 37,5 milhdes em capital de
risco entre 2005 e 2006. Em setembro de 2007, ja se especulava que o valor do site chegava aos US$ 2 bilhdes. O
Youtube, servigo de publicagdo de videos pelos préprios internautas, foi comprado pelo Google por US$ 1, 65 bilhdo
em outubro de 2006. (Conheca a nova geracdo de empreendedores da Web 2.0. IDGNow! Especial 10 anos,
12/07/2007, disponivedl em [http://idgnow.uol.com.br/10anos/2007/07/11/idgnoticia.2007-07-11.0748967979/],
acesso em 20/10/2007). “A News Corp., de Rupert Murdoch, pagou 650 milhSes de ddlares pelo MySpace e,
rapidamente, transformou-o em uma méguina de fazer dinheiro. Em agosto [2006], 0 MySpace anunciou um acordo
com o Google, que deve gerar 900 milhdes de dolares de receita de publicidade nos préximos trés anos e meio para
os cofres da News Corp.” (Yahoo negocia compra da rede social Facebook por US$ 1 bilhdo. IDGNow!, Internet,
Midia Digital, 21/09/2006, disponivel em [http://idgnow.uol.com.br/internet/2006/09/21/idgnoticia.2006-09-
21.8313938875/], acesso em 20/10/2007).
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investigacdo:®** portais, buscadores, plataformas de chats e comunicadores instantaneos
(MSN, Yahoo! Messenger, Google Talk, 1CQ, Meebo); féruns e listas de discussao;
blogs, ferramentas wikis (escrita colaborativa, Wikipedia, por exemplo), ambientes
digitais de conteiidos publicados por internautas (Youtube, Flickr Fotos, GoogleVideo
etc); agregadores de conteldo (programas de RSS), folksonomia (ferramentas de
classficacdo de informacbes pelos préprios internautas, através de marcadores
chamados tags) e plataformas de redes sociais Orkut, Facebook, MySpace etc). A
maior parte dessas plataformas digitais de conversacdo, colaboracdo, expressdo de
opinides, publicacdo de audiovisuais e trocas de experiéncias na internet pertencem a
grandes players da midia digita. Ao usar um e-mail gratuito da marca Google,
conversar com um amigo pelo MSN, debater um tema numa lista de discusséo do
Yahoo! Grupos, publicar ou assistir a videos no Y outube, publicar fotos no Flickr, ao
publicar, ler e atribuir valor a contelidos publicados em blogs do Blogger ou dar
visibilidade a seu perfil e criar comunidades no Orkut, o internauta vai estar em contato
com contetidos publicitérios ou links patrocinados. E, no caso dos links patrocinados,
uma iniciativa do Google com o programa Adsense,®® o préprio internauta pode ganhar
dinheiro, caso alguém cligue nos links patrocinados do Google visiveis em seu blog, no
seu canal de videos do Youtube, ou em suas comunidades do Orkut, por exemplo.

A disputa agora é em torno da audiéncia (dos cliques e visitas) e da producéo dos
internautas, responsaveis por grande parte do produto oferecido na rede.®® E, com essa
audiéncia, potencializar o comércio on line.®” 1sso nos coloca diante de paradoxos

interessantes, como um internauta ter um famoso blog de critica das grandes

6 Esta selecdo se dé a partir do cotejamento das formas de comunicacdo na internet analisadas por Piscitelli

(2005) e Spyer (2007) com as identificadas no contato com internautas que realizamos nas pesquisas de campo em
Barcelona (2005/2006) e Curitiba (2006/2007).
6 “Ganhe dinheiro com antincios relevantes no seu site. O Google AdSense exibe antincios relacionados com
o contelido do seu site, e vocé ganha dinheiro sempre que os visitantes clicam nesses anincios.” Texto de abertura do
GoogIeAdsense disponivel em [https.//www.google.com/adsense/login/pt_BR/index.html].

Somente no més de novembro de 2007, foram reproduzidos cerca de 9,5 bilhGes de videos na web por 138
milhdes de internautas dos Estados Unidos. Destes, 76,1 milhdes de pessoas (41,8% de todos os conectados) viram 3
bilhdes de videos em sites do Google. Foram 2,9 bilhSes s no YouTube. Confira em: Sites do Google tém fatia de
31% no mercado de videos online, diz comScore. IDGNow!, Internet, Audio & Video, 17/01/2008, disponivel em
[http://idgnow.uol .com.br/internet/2008/01/17/sites-do-googl e-tem-fatia-de-31-no-mercado-de-videos-online/],
acesso em 17/01/2008. Segundo o Ibope/NetRatings, em julho de 2007, 18,5 milhdes de brasileiros haviam acessado
ainternet em casa. Os grandes portais representaram 91% do acesso, 0s buscadores vém em seguida, com 80%, e na
terceira posicdo esta o servico de email, com 78% de participagdo na internet residencial. A pesguisa também
revelou que os comunicadores instanténeos (MSN, Yahoo! Messenger etc) sdo usados por 78% dos internautas
residenciais e as comunidades online (incluindo Orkut e blogs) sdo acessadas por 70% dos internautas. Confira em:
Mais de 18,5 milhdes de brasileiros acessam a web em casa, revela Ibope. IDGNow!, Internet, Inclusdo Digital,
17/08/2007, disponivel em [http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/08/17/idgnoticia.2007-08-17.0022937291/], com
acesso em 15/10/2007
&7 No comercio on line, os vendedores oferecem mais informacfes sobre seus produtos e servigos e 0s
consumidores retribuem com suas informagdes sobre gostos e préaticas de compra, que ficam armazenadas em
potentes bancos de dados (MATTELART, 2002).
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corporacfes de midia e, a0 mesmo tempo, 0 grande nimero de acessos e links para o
seu ambiente de opinido alimentar as estatisticas de audiéncia do Google, contribuindo
para o aumento de seu valor de mercado. Aqui temos um dos diferenciais do carater
mididtico da internet em relacdo a midia tradicional. O internauta passa a ter a
possibilidade de expressar-se dentro da I6gica vigente na midia digital, inclusive contra
a plataforma onde esta ambientado, 0 que ndo acontece nas condi¢des de producéo dos

players da midiaimpressa e eletrénica

1.8 Midiatizacéo: a tecnicidade como mediacdo

Como pensar esse continuo processo de envolvimento pela l6gica mididtica das
pessoas que Se comunicam, se informam, trocam experiéncias e opinides em
plataformas de midias sociais emrede (SPY ER, 2007), nesse ambiente digital em que o
internauta ndo SO acessa, mas pode deixar suas marcas? Eduardo Galeano é pessimista

com esse contexto.

Nesse mundo sem alma que 0s meios de comunicagdo nos apresentam
como o Unico mundo possivel, os povos foram substituidos pelos
mercados, os cidaddos, pelos consumidores, as nagles, pelas
empresas; as cidades, pelas aglomeragdes; as relagtes humanas, pelas
concorréncias comerciais (GALEANO, 2006: 150).

Na contemporaneidade, ndo sO as proteses, mas as l0gicas midiaticas passam a
participar cada vez mais da producéo de sentidos nos processos de configuracéo das
temporalidades, do ambiente, da moradia, dos modos de fazer e de viver, de conviver e
de representar a realidade. As telecomunicagdes possibilitaram uma reorganizagao do
espaco e do tempo, com a compreensdo de que o distanciamento espacial ndo implicava,
necessariamente, o distanciamento temporal e a descoberta de um “tempo simulténeo”,

que ndo pressupunha o mesmo lugar (THOMPSON, 2001: 36).%8 Sao os efeitos de

68 Um exemplo da tentativa de impor a temporalidade midiéatica sobre outros tempos esta em nota da coluna

de Daniel Castro, da Folha de Sdo Paulo (edigdo impressa e online de 24/10/2007). O colunista noticia que as
afiliadas de redes nacionais de TV no Amazonas, Acre, Ronddnia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Roraima estéo
em campanha para unificar os trés fusos horérios brasileiros sob um sd, o de Brasilia. A iniciativa visa evitar a
gravacdo da programagdo das cabegas de rede para exibi-las em seus estados com até 3 horas de diferenca em funcdo
de nova classificagdo indicativa obrigar o cumprimento dos fusos horérios. Os donos de TVs contavam com um
substitutivo da deputada Rebecca Garcia (PP-AM), dona da Bandeirantes de Manaus, propondo um Unico fuso no
pais. Na coluna de Daniel Castro, o presidente da associacdo das TVs do AM, Rui Alencar avisa que havera novas
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sentido da continua compressao do tempo-espaco em que 0s Ssistemas de comunicacdo e
de fluxo de informacfes estdo cada vez mais aperfeicoados, cuja associagdo a
racionalidade técnica da distribuicdo de mercadorias possibilitou a aceleracdo do tempo
de producdo e circulacdo das mercadorias e dos bens simbdélicos como a producéo
televisiva associada a transmissdo por satdlite (HARVEY, 2003: 257s). “Em suma,
testemunhamaos outra dificil rodada do processo de aniquilacéo do espaco por meio do
tempo que sempre esteve no centro da dinamica capitalista’ (HARVEY, 2003: 264).

A discussdo dessa centralidade do midiatico no mundo atual € uma das bases para
0 conceito de midiatizacdo. Esse conceito j& vinha sendo desenvolvido por Maria
Cristina Mata (1999), como uma reconfiguracdo da cultura midiatica em uma nova
racionalidade produtora de sentido. Os meios informativos antecessores da Internet,
principalmente a televisdo, o radio e a imprensa congtituiram desde a segunda metade
do século XX uma cultura midiatica. Cultura em que, segundo Maria Cristina Mata,
mais que “saber imediatamente” se pode “saber antes’, uma capacidade de antecipacdo
potencializada pelas técnicas de informacéo, que instaura uma nova dimensdo do real:
“o real informativo” (MATA, 1999: 86). O que pde 0s meios massivos ha centralidade,
hoje, das analises e também das politicas de inclusdo digital. Em seu carater, 0s meios
ndo sO transportam sentidos, como se constituem como “marca, modelo, matriz,
racionalidade produtora e organizadora de sentido” (MATA, 1999: 85).

Elisfo Veron (2005) define a midiatizagdo como o0 processo complexo
contemporaneo das ldgicas que operam nas relagdes de producéo de sentido afetadas
pelas |6gicas dos meios e produtos da midia de massa, regidos por processos de
mercado e venda de bens ssimbdlicos. Essas |6gicas nos afetam de diferentes maneiras.
Por exemplo, temos em conta que grande parte de nossa compreensdo da historicidade e
do mundo é mediada pelo conteldo simbdlico presente nos produtos midiaticos
(THOMPSON, 2001: 38-39). Nossa representacdo de fatos histéricos do século XX ndo
se restringe aos testemunhos da histéria oral, mas também as informagdes contidas em
livros, revistas, jornais, documentarios e reportagens televisivas. As representacoes de
fatos do mundo contemporaneo veiculadas pelas midias também compdem a tessitura

de nossas significacdes sobre a politica, as praticas culturais, etc. de paises que

tentativas: “A Unica solucdo é acabar com isso [fuso horério]. Sendo, em plena era da comunicagdo em tempo real,
vamos ter que mostrar telgjornais e jogos de futebol gravados’. Em suma, pretende-se adaptar o tempo bioldgico das
populagdes, que teriam que acordar as 3h no horario de verdo, em funcdo de manter o tempo mididtico e seus
respectivos horérios de faturamento pela exibi¢so da programag&o em rede nacional.
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tenhamos estado ou n&0.%® Em vérias dimensdes e intensidades, as experiéncias de
sociabilidade, de identificacdo e de sentimento de pertencimento também sdo mediadas
pelas midias, produzindo sentidos como o de comunidades eletronicas (SARLO, 2004),
pela mediacdo televisiva;, comunidades imaginadas (ANDERSON, 1989), pela
mediacdo da imprensa ou comunidades virtuais (RHEINGOLD, 1996), pela mediacéo
das midias digitais.

Veron (2005) especifica que a midiatizacdo marca 0 segundo momento da
insercdo das tecnologias de comunicacdo nas sociedades industriais. No primeiro
momento, a partir do século XIX teriamos o advento e a presenca da imprensa escrita de
massa e, em seguida, a articulacdo complexa com o radio e a televisdo. O segundo
momento, a partir da segunda metade do século XX, caracteriza-se pela transformacéo
das proprias instituicdes da sociedade em fungcdo do aprofundamento do papel das
estruturas mididticas. “A passagem das sociedades midiaticas para as midiatizadas
expressa, na realidade, a adaptacdo das instituicbes das democracias industriais as
midias, tornando-se estas Ultimas as intermedidrias incontornaveis da gestdo do social”
(VERON, 2005: 278). Verdn corre o risco de generaizar a midiatizagdo como um
conceito que abrange a totalidade das representacdes sociais, entretanto, relativiza a
total autonomia das midias diante do sistema politico, por exemplo, deixando somente
como hipotese a possibilidade de que as ingtituicdes politicas cada vez mais
fracassassem em suas fungdes e as midias se tornassem “o lugar (o0 Unico) em que, no
plano da sociedade global, far-se-ia 0 ‘trabalho’ sobre as representacbes socials’
(VERON, 2005: 279). Para ele, a complexidade da articulagio entre as midias e os
receptores impede que as loégicas que presidem a transformacdo das representacoes
sociais se reduzam a légica de mercado. Essa relacdo complexa se caracteriza em uma
heterogeneidade da oferta, com diferentes estratégias e tentativas das midias de insercéo
na vida sociocultural, correspondendo a heterogeneidade das formas de apropriacéo da
recepcao (VERON, 2005: 280-281).

8 Diante disso, é complexa a relagdo entre os interesses econdmicos de empresas de midia e 0s interesses

politicos, na construgdo midiatica da realidade, uma vez que certas representacfes de mundo podem ressignificar
determinados acontecimentos. “Um relatério do Programa Internacional de Comportamento Politico da Universidade
de Maryland, apoiado em pesquisas realizadas entre os meses de junho e setembro de 2003, nos EUA, constatou que
48% dos americanos acreditavam que suas tropas encontraram evidencias de ligagdes entre o Irague e a a-Qaeda;
22% acreditavam que as tropas encontraram armas de destruicdo em massa no Iraque; e 25% acreditavam que a
opinido publica mundial apoiava a agdo armada dos EUA. (A andlise completa da pesquisa pode ser encontrada em
Steven Kull, Clay Ramsay e Evan Lewis, "Misperceptions, the Media, and the Irag War" in Political Science
Quarterly, Volume 118, n. 4, Winter 2003/2004; pp. 569-598).” LIMA, Venicio de. Observatério da Imprensa,
Interesse Publico, 02/11/2004, disponivel em
[http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=3011PB001], acesso em 16/10/2007.
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Ha uma diferenca da concepcéo de midiatizacdo de Veron para a de Muniz
Sodré (2002; 2006). Sodré deixa claro que o conceito de midiatizag&o € distinto do de
mediacdo porque ndo recobre a totalidade do campo social (SODRE, 2006: 22). Nisso,
ele se aproxima da nocdo de Veron ao situar a midiatizacdo também no espaco da
articulacdo das “multiplas instituicdes (formas relativamente estaveis de relagdes sociais
comprometidas com finalidades humanas globais) com as varias organizacfes de midia,
isto € com atividades regidas por estritas finalidades tecnol6gicas e mercadol gicas’
(SODRE, 2006: 22). Mas se distancia um pouco (e agui se encontra o problema) ao dar
uma énfase muito maior aos processos evidenciados pela légica das organizacOes
empresariais e do capital, na producéo das representacOes sociais, quando Veron,
evocando a complexidade do processo de circulagao dos sentidos, minimiza esse poder

do mercado e do capital. Portanto, para Sodré,

a midiatizacéo é uma ordem de mediagOes socia mente realizadas no
sentido da comunicacdo entendida como processo informaciona, a
reboque de organizacbes empresarias € com énfase num tipo
particular de interagdo — a que poderiamos chamar de

“tecnointeragd0” — caracterizada por uma espécie de proétese
tecnologica e mercadologica da realidade sensivel, denominada
medium [grifo do autor] (SODRE, 2002: 21)

Sodré compreende a nocéo de medium como um dispositivo cultural emergente,
como uma “ambiéncia’ em que as pautas individuais de conduta se articulam com as
tecnologias da comunicacdo, em que O processo da comunicacdo € “técnica e
mercadol ogicamente redefinido pela informagdo, isto é, por um produto a servico da lei
estrutural do valor, também conhecida como capital” (SODRE, 2006: 20-21).

E possivel evidenciar o papel significativo dessas tecnologias, mas sem cair num
reducionismo ou desumbramento as l6gicas de mercado. Essas transformagdes das
caracteristicas mididticas marcadas pelos usos e apropriacbes de determinadas
condigdes de producdo das tecnologias tecnoinformacionais (midias sociais como
blogs, Youtube, MSN, listas de discussdo, Orkut etc) apresentam se como possibilidade
de uma rediscussdo das contribuicbes de Martin-Barbero (2001b), no campo das
mediagdes. Em sua proposicédo tedrica temos, num primeiro momento, o deslocamento
da centralidade dos meios para o lugar das mediagdes, constituidas por “articulagdes
entre préticas de comunicagdo e movimentos sociais’, “diferentes temporaidades’ e
“pluralidade de matrizes culturais’ (MARTIN-BARBERO, 2001a 270). Na revisio
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desse pensamento, MartinBarbero faz o entrecruzamento entre a racionalidade
tecnol 6gica dos formatos industriais com a mediagdo das matrizes culturais (2001a: 17).
Tal entrecruzamento possibilitou a criacdo de “gramaticas discursivas originadas de
formatos de sedimentacdo de saberes narrativos, habitos e técnicas expressivas’ e de
gramdticas gerativas, “cuja mobilidade provém tanto de mudancas do capital e das
transformacfes tecnologicas como do movimento permanente das intertextualidades e
intermedialidades que alimentam os diferentes géneros e os diferentes meios’
(MARTIN-BARBERO, 2001a: 17). Nesse movimento, podemos antever os objetos
tecnoinformacionais como novos lugares de significagdo, de racionalidade dos
processos socials, em suma, uma dimensdo congtitutiva da producdo de sentido
(MARTIN-BARBERO, 2001b). Nessa linha, o conceito de midiatizacio desenvolvido
por Muniz Sodré se aproxima da visdo de Martin-Barbero em torno da tecnicidade
como mediag&o, embora seja preciso deixar claro que a definicdo de mediacdo de Sodré
sgja distinta da proposta por Martin-Barbero.

O préprio MartinBarbero ja4 vem readizando uma revisdo do conceito de
mediacdo ao estabelecer a tecnicidade como uma dimensdo constitutiva do processo de
producao de sentido (MARTIN-BARBERO, 2001b: 9-13). Inspirado em Marcel Mauss,

também coloca a técnica no mesmo lugar fonético da racionalidade ou da sociabilidade.

Pues cada cultura, por pequefio que sea € nimero de sus miembros,
tiene un sistema técnico que se basa en una determinada “tendencia
técnica’, que eslo que nombra la palabra tecnicidad, dando asi € salto
a pensar e carécter estructurador que la tecnologia tiene en la
sociedad (MARTIN-BARBERO, 2004: 25).

A visdo de tecnicidade de Martin-Barbero também é fundamentada em
Heidegger, para o qua “la técnica no es pues un mero medio, la técnica es un modo de
sdir de lo oculto” (HEIDEGGER, 2001: 14). Perguntar pela técnica, para Heidegger, é
a possibilidade de desvelamento. Ver a técnica como “interpelacdo libertadora’ e néo
como algo que se desenvolve de modo cego ou contra o qual tenhamos que nos rebelar
(HEIDEGGER, 2001: 24). Ao mesmo tempo, a técnica € um “ambito de mistério”, pois
também ndo sO desvela, mas também pode ocultar ou fazer esquecer. “Todo hacer salir
lo oculto pertenece a un abergar y a un ocultar. Pero ocultado estd, y siempre esta
ocultando-se, 1o que libera, & mistério” (HEIDEGGER, 2001: 23). Heidegger denomina
a visdo instrumental da técnica como “ago caduco”, pois a tecnicidade ndo é nem “un

mero hacer del hombre ni tan solo un simples medio dentro de los limites de este hacer”
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(HEIDEGGER, 2001: 20). Como afirma Martin-Barbero (2004), inspirado em
Heidegger, a técnica ndo € mera fabricagdo, mas producdo que revela a dimensdo
humana do inovar, do fazer existir o novo, a0 mesmo tempo em que corre o risco de
fazer esquecer. E 0 que corremos o risco de esquecer? “De que la verdad de la
existéncia humana no se agota en saber ligado a la técnica pues hay otro saber que es €l
saber-del-ser” (MARTIN-BARBERO, 2004: 27).

Desta forma, pensar a técnica midiética em termos de finalidade é ficar na visdo
instrumental, quando deveriamos buscar o desvelamento, ou segja, 0 sentido das técnicas
mididticas, o que nos leva a pensar as formas de apropriacdo. Tendo sempre em vista
gue “ed meédio no se limita a vehicular o traducir las represencaciones existentes, ni
puede tampoco sustituirlas, sSino que ha entrado a constituir una escena fundamenta de
la vida publica’ (MARTIN-BARBERO, 2004: 31). Ao tratar especificamente da
politica como uma das mediacOes (instituices) sociais, Martin-Barbero evidencia uma
mediagcdo que a técnica exerce entre a politica e a vida cotidiana dos cidad&os. Partindo
da visdo heideggeriana, Martin-Barbero aponta que a técnica mididtica desvela na
politica uma profunda desconex&o entre os partidos diante das novas sensibilidades. Os
partidos politicos estariam hoje deslocados socialmente, pois perderam o controle “da
configuragdo simbolica da representacio” (MARTIN-BARBERO, 2004: 34). Porém, a
constituicdo da técnica midiatica como mediacdo (tecnicidade) ndo representa o fim da
politica (visdo que podemos expandir também para outras mediacfes institucionais),
mas

la reconfiguracion de las mediaciones que constituyen sus modos de
interpelacion de los sujetos y de representacion de los vinculos que
cohesionan la sociedad. Mediaciones que se estén tornando cada dia
socialmente més productivas (en € sentido en e que Heidegger
entiende la produccion) pero cuya produccion permanece impensada
(MARTIN-BARBERO, 2004 36).

Ha o risco também de sobrevalorizar a “mediacdo tecnologica” (OROZCO,
2006) em relacfo as demais mediagBes sociais no campo da comunicagdo. E o caso de
Guillermo Orozco que afirma o enfraquecimento das mediagdes proprias das
institui¢des sociais como a escola ou 0 Estado, que eram importantes para as audiéncias
em sua producéo de sentido. E que no desordenamento das mediagdes tradicionais, “a
mediacdo tecnol6gica adquire uma importancia talvez desmedida, ao mesmo tempo em

gue outras mediagOes quase desaparecem, ou se entrincheiram em fundamentalismos’
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(OROZCO, 2006: 88-89). Ou segja, ele ndo percebe, como Martin-Barbero (2004), uma
reconfiguragdo das mediagOes, em vez do seu desaparecimento ou entrincheiramento,
diante da configuracdo de um “ecossistema comunicativo” que ndo se reduz a maquinas

€ melos, mas por

nuevos lenguages, sensibilidades, saberes y escrituras, por la
hegemonia de la experiéncia audiovisual sobre la tipografica, y por la
reintegracion de la imagen a campo de la produccion de
conocimiento. Todo lo cud esta incidiendo tanto sobre lo que
entendemos por comunicar como sobre las figuras del convivir y €
sentido de lazo social (MARTIN-BARBERO, 2004: 36).

Ou sga essas novas linguagens, sensibilidades, saberes e escrituras
(PISCITELLI, 2005; MARTIN-BARBERO, 2004) se produzem na articulagdo
complexa entre oferta midiética e recepcdo, sdo novas possibilidades de graméticas de
producéo e de reconhecimento, desenvolvidas no entrecruzamento entre os formatos
mididticos industriais (com suas légicas de mercado) com as matrizes culturais, como
propde Martin-Barbero. Quando aguém, no eixo da producdo, desenvolve uma
plataforma para interacdo entre pessoas no ambiente digital, pensa em termos de
interface, ou sgja, de representacdo (JOHNSON, 2001: 4), ndo somente como uma
racionalidade matemética codificada binariamente, mas em como esses codigos podem
representar uma ambiéncia reconhecivel pelos internautas. Ou sgja, os formatos digitais
s80 desenvolvidos a partir das experiéncias culturais, das matrizes que constituem
aguele sujeito que a produz, pois 0 mundo-objeto da tecnologia deve ser pensado como
pertencente a0 mundo da cultura (JOHNSON, 2001). Desta forma, os meios digitais e
suas interfaces constituem uma cultura especifica ou foram desenvolvidos a partir de
um modelo cultural especifico.

No caso da entrada do computador em um determinado contexto sociocultural,
em politicas de combate a exclusdo digital, que primam pela presenca fisica do
computador como possibilidade de desenvolvimento, seus efeitos ndo se produzem
como causalidade. Os sentidos produzidos, as formas de sua apropriacdo, S&0
complexos e dependentes do contexto de mediag&o. Por exemplo, 0 computador pode
ser uma ferramenta poderosa para o aprendizado. Com premissa, foi implantado
em 38% das escolas brasileiras e a perspectiva € chegar a totalidade delas, pois hoje
seria dado como impensavel uma escola sem computadores. Contudo, o Ministério da

Educacéo (MEC) apresentou resultados de uma pesquisa, em 2007, que “permite
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afirmar que o aparecimento de novos laboratorios de computadores nas escolas
brasileiras fez o ensino piorar”.”® Os dados apontam que os estudantes que acessam
computadores nas escolas estdo seis meses atrasados nas disciplinas do curriculo em
comparacdo agueles que ndo tém acesso ao equipamento. Ou sgja, 0s computadores
foram implantados nas escolas brasileiras numa perspectiva instrumental: como se a
presenca e 0 contato com eles gerassem por S SO 0 aprendizado. Faltou ai a
compreensdo da necessidade de estabelecer um processo de entrecruzamento com uma
figura ainda necesséaria na mediacdo institucional que € a escola: a figura do professor
como propulsor da circulagdo de sentidos entre os alunos e o anbiente digital do
computador.

Portanto, se queremos entender o processo de midiatizagdo como processo de
circulacéo dos sentidos € preciso ver que o fluxo demanda uma nova visdo, ja ndo em
termos de finalidades, de causa e consequéncia — perspectiva linear — mas em termos de
circularidade das causas, de recursividade. A mediacéo, que implica movimento de
significados, € circulacdo de significados para aém de um fluxo de dois estégios
(SILVERSTONE, 2002: 33). Logo, se num momento a sociedade criou esses aparatos
tecnol6gicos por demandas comunicacionais especificas, esses objetos, em seus usos
demandam novas formas e modalizagGes das interagdes. Como ressalta, Milton Santos,
a respeito das cidades como objetos técnicos modernos, a co-presenca e o intercambio
também sdo condicionados pelas infra-estruturas (2002: 319). Esse fator condicionante,
embora visto como uma racionalidade estruturada e estruturante (BOURDIEU, 2003)
gue cerceia e controla as margens na circulagdo da oferta, pode ser também “ quebrado”
por esse mesmo processo de circulagdo, por quem esta na agdo de recepcdo e consumo.
A contrapartida do fluxo pode ser percebida, por exemplo, no que denomina Milton
Santos a acdo silenciosa ou, por vezes, ruidosa, dos pobres, ou sgja, aqueles para quem

ndo foi pensada— ou foram excluidos da — a racionalidade técnica.

Os pobres abrem um debate novo, inédito, as vezes silencioso, as
vezes ruidoso, com as popul agdes e as coisas ja presentes. E assm que
eles reavaliam a tecnosfera e a psicosfera, encontrando nNovos Usos e
finalidades para objetos e técnicas e também novas articulagles
préticas e novas normas, ha vida socia e afetiva (SANTOS, 2002:
326).

o ANTUNES, Camila. Desconectados. sem supervisdo, computadores nas escolas brasileiras mais distraem

do que ensinam. Revista Veja, 08/08/2007, p. 102.
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A producdo de novos usos e a ressignificacdo de finalidades nos obrigam a ver o
consumo como um lugar de disputa em que néo esta em jogo simplesmente a posse dos
objetos. O consumo € também lugar de producdo de sentidos, caracterizado pelos usos
gue ddo forma social a esses mesmos objetos “e nos quals se inscrevem demandas e
dispositivos de acdo provenientes de diversas competéncias culturais’ (MARTIN-
BARBERO, 2001la: 302). E no processo de producéo de sentidos, como assevera
Martin-Barbero, recuperase o processo de reconhecimento como interpelacéo, que

guestiona a constitui¢ao dos sujeitos individuais e coletivos e fortal ece a sociabilidade.

Todos se fazem e se refazem na trama simbdlica das interpel acOes,
dos reconhecimentos. Todo sujeito esta sujeito a outro e é ab mesmo
tempo sujeito para alguém. E a dimensio viva da sociabilidade
aravessando e sustentando a dimensdo ingtituciona (MARTIN-
BARBERO, 2001a: 316).

A mediacdo, portanto, ndo é individual, mas envolve o trabaho de instituicoes,
grupos e tecnologias (SILVERSTONE, 2002: 37). Pela formacdo dos héabitos, que
possibilitam a direcdo e a especializacdo das atividades, os individuos caminham para a
ingtitucionalizacdo das acbes habituais (BERGER & LUCKMANN, 2003: 78-79). Estas
acles sdo sedimentadas pela linguagem como totalidades coerentes, institucionalizadas,
e legitimadas por universos simbdlicos que constituem um campo ou érea de atividade,
como matriz de significados socialmente objetivados e subjetivamente reais (BERGER
& LUCKMANN, 2003: 97, 122, 132). Mas ndo podemos pensar a mediacdo somente
em termos de sedimentacdo, de consenso ou acomodagdo. A0 mesmo tempo em que a
linguagem mediacdo é ingtitucional, é social e simbdlica por implicar a compreensiao
intersubjetiva e atribuicéo de sentido ao mundo, ela também produz relaces de poder,
visto que os falantes ndo se encontram no mesmo estatuto socia e de poder (CORREIA,
2004: 15, 19, 23).

Sob o ponto de vista dos dispositivos tecnomididticos, é proveitoso
metodol ogicamente recuperar o conceito de mediacéo ndo s como racionalidade, como
lugar de onde se constroem processos de significacéo e ressignificagdo. Paulo Vaz
(2004) ao tratar de mediacéo e tecnologia propde uma concepcdo de mediador/mediacéo
enquanto 16gica, prética, habitus, mas também como aquele/aquilo gue esta entre dois e
os pde em contato — conexdo, conectividade - segundo |6gicas, formatos e regras de
distribuicdo especificos. Aquele que coleta, produz, seleciona, filtra, formata.

Corresponde a model os e estruturas de poder contextualizados sociamente. O mediador
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tradicional seria, por exemplo, o jornalismo impresso (VAZ, 2004: 219ss). E a
internet/rede como sistema “acentrado”, noés e intensidade de fluxos, apontaria para
novas formas de interacdo muitos-muitos, em que cada um poderia ser um mediador,
ampliando os fluxos, elegendo novas conectividades e aproximactes e personalizacoes
(VAZ, 2004). Contudo, ainternet € assimétrica (PISCITELLI, 2005; WOLTON, 2003),
possuindo centros de maior fluxo, concentracdo de dados e nimero de conexfes, em
contraponto a regides de menor fluxo, velocidade, conex&o e armazenamento de dados.

Milton Santos distingue mediacdo como racionalidade e como acéo, aponta o
confronto de racionalidades em relacdo a interagbes mediadas pela técnica e aquelas
mediadas pelos simbolos e agbes comunicacionais (2002: 315). Mas em varios
exemplos do texto aponta que 0s objetos técnicos promovem conexao, aproximagao,
vizinhanca, apropriagdes, usos distintos. Logo, a mediacdo pode ser vista também como
aquilo que pdem em articulagdo, que se coloca entre, o lugar do dispositivo. Portanto,
a0 estudar 0s usos sociais da técnica, réo podemos ampliar somente 0s processos de
negacao ou recusa cComo uma “recepcdo ativa’, mas dar énfase também aos processos
de apropriacdo, ou sga, 0s usos de fato, que apontam ndo somente para um
“pressuposto” éxito dos dispositivos, mas também para outros pactos, construidos e
negociados justamente no processo de circulacdo, para aém do que esta determinado no
pacto da oferta.

E esse lugar indeterminado que alimenta a processuaidade da comunicagio e
pode nos levar a repensar 0S processos tecno-interacionais. Isso porque essas
tecnologias jogam um papel muito importante Nos processos comunicacionais em rede e
na producdo de vinculos e conexdes entre sujeitos (CHAPARRO, 2004; CASTELLS,
2004; LOADER 2004). E mais do que um fim instrumental, o de saber manipular as
tecnologias com o objetivo de sair da exclusdo digital ou sentir-se um incluido ao
aprender corretamente os modos de uso ofertados (WARSCHAUER, 2006). O
internauta ao apropriar-se das novas formas e formatos de expressdo tecnol6gica, pode
estabelecer vinculos, conexdes, redes, contatos, em interacdo com outras na situacéo de
uso do espaco do telecentro ou em interatividade com ambientes midiéticos digitais e
outros sujeitos em rede via internet (PISCITELLI, 2005). Os processos interativos entre
sujeitos e produtos midiatico-comunicacionais digitais estabelecem um fluxo para além
da perspectiva funcional da dicotomia emissor-receptor e do modelo informacional,
vigente em muitos modelos de pesquisa e em muitas proposi¢des mididticas ofertadas
naweb (PRIMO, 2002), mas ndo eliminam o caréter assimétrico.
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1.9 Ambiéncias. espaco arquiteténico, espaco digital (ciberespaco) e semiosfera
pessoal

O primeiro eixo de nossa pesquisa é investigar qual é o ethos comunicacional
gue caracteriza os modos de acessar, habitar, interagir/comunicar, conviver com as
tecnologias digitais nos telecentros de acesso publico gratuito, em relagdo a
complexidade do ambiente midiético-comunicacional do telecentro, configurada em seu
sistema de objetos — espaco arquitetdnico e estrutura tecnologica (condigdes de acesso
aos computadores e Internet; conjunto de softwares e hardwares disponiveis) — e
sistema de acgdes especifico — regimes de normas, projetos, finalidades, funcionamento,
regras, rituais, estratégias, téticas, afetividades, emotividades. Para construir esse
movimento € necessario, antes, desenvolver o conceito de ambiéncias.

A visdo de medium de Sodré (2002), em que fundamenta sua nocdo de
midiatizacdo, ndo cai numa linha reducionista binaria de negacdo ou deslumbramento,
mas entra numa terceira via quando o define como um dispositivo cultural emergente,
para além das ideologias tecnicistas que deixam ver os dispositivos midiaticos somente
por seu aspecto técnico, sem transparecer sua “dimensdo societal” comprometida com
uma forma especifica de hegemonia, a informacional, que estaria a servico da estrutura
do capital (SODRE, 2002: 22). Sodré defende que esses objetos ndo sdo mais somente
dispositivos técnicos de comunicagéo socialmente produzidos pelo mercado capitalista,
mas estédo acoplados a um fluxo comunicacional, uma canalizacéo estendida que pode
transformar o codigo produtivo em “ambiéncia’ existencial (SODRE, 2002: 20).

A nocdo de medium tem se tornado recorrente em estudos dedicados as
realidades digitais, principalmente como uma tentativa de oposi¢cdo a no¢do de meio,
entendido como canal de transmissdo em uma relacdo linear e unidirecional (SCOLARI,
2004: 66). O medium como forma digital constituiria uma ecologia (PISCITELLI,
2005), numa relacéo de recursividade. A nocéo de medium de Sodré também entra nessa
caracterizagdo quando ele a aplica como “tecnologia societal”, a diferenca € que sua
proposicdo identifica o conceito como subordinado a l6gica hegeménica do capital. A
possibilidade de interacdo, representacéo e imersdo no entorno digital (SCOLARI,
2004) pelas interfaces do computador como espaco informacional (JOHNSON, 2001;
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FRAGOSO, 2005), assim como da capacidade de alocar, incubar ou gestar outros meios
(LEMOS, 2003), fortalecem a visdo de ambiéncia digital. A possibilidade de o
internauta “navegar” entre as paginas da web, clicando nos links que interconectam os
sites corroboram para a sensacdo de um percurso espacia tridimensiona na
bidimensionalidade das paginas (FRAGOSO, 2005). A nocdo de ambiéncia se reforca
com a internet ao levarmos em conta a interconexdo mundial dos computadores, que
caracteriza o ciberespaco. O ciberespaco pode ser definido como um espaco de fluxos
(LEMOS, 2003). Pierre Lévy define o ciberespaco “como o0 espaco de comunicacao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores’ [grifos do autor] (1999: 92). Ambas definicdes sdo limitadas. A
primeira, porque ndo explicita os matizes de assimetrias e gargalos dos fluxos do
ciberespaco. A complexidade do espaco digital, ou ciberespaco, partindo do concreto
demonstra a existéncia de aberturas mais ou menos estreitas, interconexdes com maior
ou menor infraestrutura e velocidade.”t A segunda, porque exclui os sujeitos
internautas como parte do ciberespaco. A semiosfera’® da espacialidade pessoal do
internauta interage, desta forma, com mdltiplas possibilidades de ciberespaco, pois a
“mera conexao entre servidores e terminais ndo basta para deflagrar o ciberespaco”
(FRAGOSO, 2003: 219). E preciso a agdo dos seres humanos, na forma de usos e
apropriagdes como producdo de sentido, para que ele sgja efetivamente criado, em que
importam as condicBes e locais ‘reais onde estdo ancorados os fluxos dos dados.”
Portanto, a nocdo de ambiéncia mididtica, vista como um “ecossistema midiatico’
(MARTIN-BARBERO, 2004) necessita ndo somente de uma constelago de diferentes
modos de comunicar, mas de sujeitos que se representam nessa espacialidade,

comunicamse, informam se, trocam experiéncias e opinides, deixam suas marcas.

n Suely Fragoso também relaciona as infra-estruturas e conexdes & compreensdo dos “multiplos’
ciberespacos e seus determinantes politico-geogréficos. “A heterogeneidade das condigdes de conexdo, configuradas
pela confiabilidade e capacidade da infra-estrutura de telecomunicactes e pelas formas de taxacdo dos servigos,
refletem, mais uma vez, as diferengas politico- geogréficas entre as vérias regifes’ (FRAGOSO, 2003: 216). Segundo
dados da Telegeography (http://www.tel egeography.com/), divisdo de pesquisa da PriMetrica Inc., a conexéo entre
EUA e Reino Unido é da ordem de 450 Gbps. Entre EUA e Japdo, de 150 Gbps. Entre EUA e Brasil, da ordem de 50
Gbps. E com outros paises latino-americanos (Argentina, Chile e Peru) é de 15 Gbps. (“Planeta digital”, reportagem
do Especia Transicdo Digital, Revista Veja, 18 de outubro de 2006, p. 106-107).

A nossa concepgdo de semiosfera é fundamentada em luri M. Lotman. Para Lotman, embora o espago da

semiosfera tenha um caréter abstrato, de modo algum “significa que el concepto de espacio se emplee aqui en un
sentido metaférico. Estamos tratando con una determinada esfera que posee los rasgos distintivos que se atribuyen a
un espacio cerrado en si mismo. S6lo dentro de tal espacio resultan posibles la realizacion de los procesos
comunicativos y la produccion de nueva informacion”. E acrescenta: “La semiosfera es el espacio fuera del cua es
imposible la existenciamisma de lasemiosis’. (LOTMAN, 1996: 23-24). Voltaremos ainda ao conceito.
n “Assim, embora em mais de um sentido o ciberespago ndo possua as qualidades tangiveis do espago
geogréfico, os fluxos de dados encontram-se ancorados em locaidades ‘reais cuja heterogeneidade condiciona
significativamente ndo apenas a disponibilidade e o perfil das ferramentas tecnol dgicas disponiveis, mas também os
usos e apropriagdes realizados com essas mesmas ferramentas’ (FRAGOSO, 2003: 219).
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A espacialidade digital se completa na espacialidade propria do internauta, em
conexdo com a forma como estdo organizados os objetos técnicos (computadores,
periféricos, estrutura da sala do telecentro) e as caracteristicas e condicdes tecnol gicas
do acesso local ao ciberespaco via Internet, cujaintersecdo constitui uma ambiéncia, um
“entorno da vida’ em que a tecnosfera (mundo dos objetos) — que solicita ou in-forma
aos internautas interacbes a partir de um agir técnico-formal, de uma racionalidade — é
impossivel de ser separada de uma esfera da acéo mais ampla, a psicosfera, que oferece
regras a racionaidade, “reino das idéias, crencas e paix6es’ e lugar da producdo de
sentido (SANTOS, 2002: 256). Na geracdo de ambiéncias ha a necessidade dos objetos
técnicos, mas também da acdo significante sobre eles. “Como hoje nada fazemos sem
esses objetos que nos cercam, tudo o que fazemos produz informagdo” (SANTOS,
2002: 321). Esse espaco das idéias, das crencgas e paixoes, lugar da producdo de sentido,
ou sga, da acdo significante, pode ser definido com o espaco da semiosfera dos
internautas, que tem um carater abstrato, mas cujo sentido de espacialidade ndo é
metaférico (LOTMAN, 1996). N&o é metaférico na medida em que tem um caréter
delimitado (LOTMAN, 1996: 24), ou sga, possui fronteiras que estabelecem a
separacao e, ab mesmo tempo, 0 contato entre 0S espacos intra e extra-semioticos de
uma semiosfera especifica. “La frontera es un mecanismo bilinglie que traduce los
mensgjes externos a lenguaje interno de la semiosferay alainversa” (LOTMAN, 1996:
26).

Ouitra caracteristicaimportante € a da irregularidade semidtica, ou sgja, se ha uma
fronteira que separa e pde em contato um conjunto semiGtico com um espago nao-
semiotico, € preciso considerar que este Ultimo se trate de um espaco de outra
semidtica. Assim, se do ponto de vista de um observador interno se vé o que esta do
outro lado da fronteira como algo que foge da organizacéo e regularidade do nucleo
semidtico que define determinado espaco cultural particular, um observador externo
poderiaidentificar uma periferia semi6tica marcada por uma obrigatéria irregularidade
(LOTMAN, 1996: 29s). luri Lotman aplica o conceito para o entendimento das rel acbes
de espaco (centro/periferia) e de tempo (ontenvhoje) das culturas. “La cultura crea no
solo su propia organizacion interna, sino también su propio tipo de desorganizacion
externd’ (LOTMAN, 1996: 28-29). Podemos ver isso nas formas como um determinado
nucleo estrutural estabel ece metadescricdes (graméticas) de maior rigidez, constituindo-
se como uma forma cultural central, que discriminam como aheios aquela gramética a
outros nucleos, considerados periféricos. (LOTMAN, 1996: 30). Estes nucleos, que na



75

temporalidade especifica sdo considerados periféricos, justamente por ndo se
reconhecerem na rigidez imposta como diferenciacdo do ndcleo (no momento) central,
atuam num regime de flexibilidade (LOTMAN, 1996).

Sd0 essas construcdes flexiveis dos nicleos periféricos que possibilitam, na
fronteira da semiosfera dada, o didlogo com outras semidticas, possibilitando
justamente a semiose. “La interaccion activa entre esos niveles deviene una de las
fuentes de los procesos dindmicos dentro de la semiosfera” (LOTMAN, 1996: 30). Esse
processo de interacdo entre os niveis certrais e periféricos da semiosfera, por sua
organizacdo global ndo-homogénea, € um dos mecanismos de producdo de nova
informacdo dentro da esfera, garantindo, assim, a renovagdo da mesma. A0 mesmo
tempo em que tal organizagdo possibilita a semiotizagdo do que vem de fora,
transformando-o em informacédo valida para aquela semiosfera. Por suaflexibilidade, os
nucleos periféricos que se encontram na fronteira atuam nesse lugar de separacéo (e de
encontro), de filtro, entre o préprio e o alheio, atuando sobre as mensagens filtradas do
ambiente externo e na traducdo destas mensagens a linguagem prépria, como também
na operacdo de conversdo do que é caracterizado como “ndo-mensagem” externo em
mensagem (LOTMAN, 1996: 26). “Eso preparaen € futuro el traslado de la funcién de
nicleo estructural de la periferia de la etapa precedente y la conversion del antiguo
centro en periferia’ (LOTMAN, 1996: 30).

Contudo, a interagdo entre os nlcleos centrais e periféricos da semiosfera, com o
intuito de produzir textos novos, ndo se da pela simples transmisséo de mensagens, mas
na forma de intercambio, pois entre os participantes ha relagdes ndo s6 de semelhanga,
mas de diferenca (LOTMAN, 1996: 32). Desta forma, 0 processo de semiose ocorre da
seguinte maneira. 0s elementos que participam do intercAmbio ndo precisam ser
“isomorfos’ um em relagdo ao outro, mas cada um em separado necessita ser isomorfo a
um elemento terceiro, de cujo sistema fazem parte (LOTMAN, 1996: 32). Esse
processo ocorre tanto nos intercambios entre niveis de uma semiosfera dada como nas
interacdes entre distintas semiosferas, em que atuam ou se estabelecem asfronteiras, no
processo de conhecimento muatuo e de insercdo em um dado mundo cultural comum,
gue provocam tanto uma aproximacao entre distintos espacos culturais como a producéo
de distingOes, especializagbes dentro desses espacos. Desta forma, podemos pensar a
ambiéncia dos telecentros como um intercambio entre distintas semiosferas. espaco
digital, espaco pessoal e espaco dos objetos técnicos (arquiteténico) em que cada uma

faz parte de um espaco de significacdo especifico, com suas graméticas e modos de
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organizacao proprios, mas ali se encontram numa fronteira que os pde em relagcdo: o
telecentro como ambiéncia midiatico-comunicacional, como uma semiosfera de
interseccao.

A semiosfera pessoal entendida como a espacididade cultural do internauta,
lugar onde operam suas significagdes, aproxima-se do que Milton Santos define como
agir smbalico gque “compreende formas afetivas, emotivas, rituais, determinadas pelos
modelos gerais de significacdo e representacdo” (SANTOS, 2002: 82). Tomemos uma
Situacdo em que uma pessoa, vinda da Ameérica Latina para Barcelona, acessa pela
primeira vez a internet num telecentro gratuito, por que ouvira falar que poderia ali
enviar cartas para seus parentes no Peru através do computador. Na fronteira entre a
semiosfera do ciberespaco e a sua semiosfera pessoa esta a interface do navegador web.
SO que ele ndo domina a gramética da representacdo do ciberespaco: hipertextos,
hiperlinks, atualizacfes de péginas, codigos e protocolos de comunicagdo http, html,
etc.) nem tampouco um que é um correio eletronico (e-mail) ou como se faz um. Faz
parte da sua esfera de significacdo um conjunto de préticas culturais em torno da
experiéreia de escrever cartas em papel, com caneta, que é dobrada colocada num
envelope e identificada com um codigo especifico usado pelos correios. o endereco
postal. No interior de sua semiosfera pessoal, codificar um correio eletrénico esté fora
de seus limites, portanto, ndo faz sentido algum. Nessa fronteira entre sua semiosfera
(com as condigdes de producdo e uma gramatica que representam uma carta em papel) e
a semiosfera do ciberespaco (com a forma e a gramatica que produzem o e-mail) atuam
na fronteira @mo tradutores (o terceiro, a mediagdo) na produgdo social de sentido
(semiose) entre estas distintas semiosferas. a interface do correio eletrénico cuja forma
traz determinadas marcas da representacéo de uma carta tradicional e, principalmente, a
figura do estagiério ou monitor, que faz parte da semiosfera do telecentro, que atua no
processo de traducdo de um cédigo semidtico para o outro, tornando a experiéncia
reconhecivel pela pessoa que desgja enviar o e-mail.

A ambiéncia comunicacional de um telecentro ndo esta restrita a conexdo da
espacialidade do sujeito com a espacialidade digital representada nas hiperconexdes
entre paginas da Web ou interaces (sincronica e assincronica) via e-mail, programas de
trocas de mensagem, listas de discussdo, Orkut etc. Essa ambiéncia se completa na
intersecdo com a espacialidade fisica constituida de objetos técnicos (arquitetura,
computadores, periféricos, mesas, cadeiras, etc.) em que ocorrem acdes significantes, ou

sga, interacbes com as espacialidades culturais das pessoas que freqlentam o
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telecentro. Essas vivéncias pessoais tém suas marcas significativas na forma como,
culturalmente, gestos, posturas, distancias, exclamagdes, interagdes corporais que
constituem o bio-comunicacional (HALL, 2005a: 198) produzem sentido em um espago
arquiteténico. “No relacionamento entre o0 homem e a dimensdo cultural, o homem e seu
ambiente participam na moldagem um do outro. O homem est& agora ha posi¢éo de
realmente criar 0 mundo total em que vive...” [grifos do autor] (HALL, 2005b: 5). Ou
sga, a concepcdo cultura do espago fisico do telecentro e das opgdes de
posicionamento dos objetos técnicos se manifesta em dimensdes de forma arquitetonica
(visual, tactil, auditiva, odorifica) aos sentidos e significagdes produzidas pelos que nele
se demoram. Para que possamos compreender a percepcdo e 0 uso do espaco pelas
pessoas, ou seja, a proxémica, como definiu Edward T. Hall (2005a), € preciso entender
“0 espaco socia como bio-comunicacdo” (HALL, 2005a: 198). Para Hall, o sentido de
espaco que temos é produto de uma interagdo entre as caracteristicas biologicas dos
estimulos sensoriais (visuais, auditivos, cinestésicos, olfativos e térmicos). Cada uma
compde um sistema complexo que sofre a atuacdo de modalizacOes e configuractes da
cultura (HALL, 2005b: 225). A modelagem dos nossos mundos perceptivos € uma
funcéo da programacao cultural que atua sobre nossos estimulos sensoriais, contudo, ha
outra forca atuante: a relagcdo, as atividades e emocgdes do contato entre distintos
mundos perceptivos, portanto, comunicacao. “A modelagem de mundos perceptivos é
uma fungdo ndo sd da cultura, mas de relacionamento, atividade e emogao” (HALL,
2005b:; 225). Vem dai a visdo de Edward T. Hall do espago socid como bio-
comunicacdo.”* A espacialidade arquitetdnica pode ser compreendida como o cendrio
(setting) (GOFFMAN, 2006) composto pelos moveis, 0s equipamentos, a decoracdo que
congtituem determinado fundo cénico, cujos signos informam uma situacdo
(enquadramento, contexto, ambiente, clima) especifica que repercute na atuacdo dos
diferentes participantes da interacdo no telecentro, no tipo de representacdo que cada um
faz de s e dos demais, solicitando uma fachada que corresponda ao enquadramento.
“Lafachada, entonces, es la dotacion expresiva de tipo corriente empleada intencional o
inconscientemente por el individuo durante su actuacion” (GOFFMAN, 2006: 34). Essa
fachada ou papel que passam a representar € composta de determinada aparéncia
(appearance) e comportamentos (manner). A aparéncia nos informa acerca do “estado

ritual temporério” do participante da interacdo. E 0s comportamentos nos advertem

“ A noc¢do de Edward T. Hall (2005a; 2005b) de biocomunicacional é distinta da proposta de bios midiatico

de Muniz Sodré (2002; 2006). Trataremos isso quando formos abordar o conceito de ethos midiético digital.
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sobre o papel que se espera desempenhar na situacéo que se aproxima (GOFFMAN,
2006: 36). Podemos pensar, por exemplo, as expectativas do internauta que chega ao
telecentro em relagdo ao estagiario, cujo papel, aém de gudar o internauta sobre
programas e softwares, € de manter a ordem e a disciplina estabelecidas nas regras do
telecentro. No processo de interacdo, € possivel que a aparéncia e o comportamento do
estagiario possam se contradizer mutuamente (GOFFMAN, 2006), sgja pela maneira de
vestir-se ou pela postura adotada diante dos internautas. Logo, h4 a necessidade de
ocupar, por um tempo, esses espacos dos telecentros, de neles permanecer em diversos
momentos, pois representam uma programacao cultural ofertada pelos gestores dos
projetos de inclusdo digital, em que estdo em constante relacdo os micro-espacos (ou
subespacos, como fala Milton Santos, ou niveis de semiosfera, em termos de Lotman,
enquadramentos em termos de Goffman) constituidos nos contatos interpessoais
(HALL, 2005a: 198) com os objetos técnicos e com o espaco digital, que constituem o
gue chamamos de ambiéncia do telecentro. Da mesma forma, como podemos pensar a
casa, asadade aula, umalan house como ambiéncias distintas.

Se pensarmos no ambito privado de uma casa, ja temos diferencas de ambiéncia
de acesso a espacialidade digital, caso se realize através de um computador conectado
no quarto, no escritdrio, ou na sala de estudos. Em outra situagdo, pensemos objetivos,
expectativas, atuacbes dos sujeitos que navegam no ciberespaco numa sala de aula
Esses ambientes podem corresponder a diferentes comportamentos do internauta, por
exemplo, ser mais ou menos objetivo em sua navegacdo na Web, sentir-se vigiado,
motivado, inspirado, solidario, a vontade, constrangido etc. “Uma sala repleta de
jogadores de games e de transeuntes ndo é um lugar convidativo para calcular imposto
de renda ou para escrever cartas complexas de amor. Entretanto, onde ha vontade de,
pode haver uma maneira’ (WELLMAN, 2002: 17). O conforto (climatizagéo,
velocidade, definicBo de tela, riqgueza de periféricos atualizados), o isolamento
arquiteténico (divisorias ou cabines entre maquinas) e o tempo de uso segundo o valor
pago, caracteristicos de uma lan house de shopping, produzem ambiéncias e
experiéncias distintas de um telecentro na periferia de Curitiba, instalado numa sala
anexa a0 sad@ comunitério paroquial, com cadeiras improvisadas, fruto de doacéo,
computadores sem audio/camera e tempo de uso limitado, por ser gratuito e focar o
atendimento do maior nimero de pessoas possivel.

Portanto, temos na ambiéncia midiético-comunicacional do telecentro a

articulagdo de espacialidades tecno-informacionais, digitais (ciberespago) e pessoais. O



79

desafio é justamente problematizar ambiéncia num processo de intersecdo e
interacdo entre estas trés espacialidades, evitando uma construcdo em termos de
espacialidade pessoa versus digital, ou versus espaco arquitetdnico, pois cairiamos
numa visdo de causa e efeito, que romperia a nocdo de ambiéncia. A perspectiva
ecol 6gica de Gregory Bateson (1998; 2006), nos ajuda a pensar uma ecologia midiatico-
comunicacional da ambiéncia dos telecentros, na medida em que, pela recursividade,
podemos pensar essa relacdo entre as espacididades em termos de um circuito. A
metafora da relacdo homem-arvore de Bateson € um exemplo da passagem da relacéo

de oposi¢ao para uma relacéo ecol dgica.

Es fécil advertir que ese cambio de perspectiva, es decir pasar de
pensar en “el hombre versus el &bol” a pensar en “el hombre como
parte de un circuito que incluye € arbol” ha de modificar nuestras
ideas sobre la naturaleza del s mismo, la naturadleza del poder, la
responsabilidad, etc. (BATESON, 2006: 333).

Desta forma, podemos pensar a ambiéncia do telecentro como uma relacéo
complexa em que problematizamos a espacialidade do internauta como parte de um
circuito que inclui as espacialidades digital e arquitetdénica. No entanto, o préprio
Bateson adverte sobre a dificuldade de compreender determinado objeto do
conhecimento sem andlisar as partes que 0 congtituem, mas em cuja andlise
particul arizada sempre ha o risco de violentar o sistema em seu conjunto (BATESON,
2006: 337-338). Assim, € preciso refletir sobre cada uma dessas espacialidades, com
suas especificidades, caracteristicas, limites e possibilidades comunicacionais sempre
em relacdo com a ambiéncia do telecentro. A propria andlise de cada uma das
espacialidades tem sempre relagbes com as duas outras, estabelecendo mdaltiplos
contextos. Os multiplos contextos (referentes) estdo relacionados com a riqueza de
significados possiveis na relagdo dos internautas com a espacialidade digital e com o
espaco fisico dos objetos técnicos do telecentro, pois entendemos a producdo de
sentidos por parte dos sujeitos internautas numa relacdo “mensagem mais-referente”
(BATESON, 1998: 437). Os objetos técnicos (computadores, periféricos, arquitetura da
sdla etc.) ndo “existem” sem as agles culturais, pois tecnosfera e psicosfera constituem
e diferenciam os lugares, 0s espacos. “Assim, cada lugar, cada subespaco, tanto se
define por sua existéncia corpérea, quanto por sua existéncia relacional” (SANTOS,
2002: 257). Portanto, seria incompleta a compreensdo do ambiente midiético-

comunicaciona dos telecentros se observassemos somente a ordem técnica e formal,
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umavez que é no agir simbdlico que se manifestam as “formas culturais de apropriagéo
e utilizacgo da técnica” (SANTOS, 2002: 82). O agir simbdlico “ndo € regulado por
calculo e compreende formas afetivas, emotivas, rituais, determinadas pelos modelos
gerais de significagao e representacdo” (SANTOS, 2002: 82).

Portanto, nosso eixo para compreender a ambiéncia dos telecentros serd o agir
simbdlico dos sujeitos internautas em dois aspectos metodoldgicos. Tomaremos o
conjunto de significagdes, cujas marcas possam ser caracterizadas nas vivéncias,
percepcoes e representacdes, dos usos e apropriacbes que fazem os internautas em
relacdo aos modos como estédo organizados os telecentros e suas condi¢des formais e
técnicas de acesso ao ciberespaco.

A questdo que nos orienta nesse primeiro eixo da investigagdo é como essa
ambiéncia midiatico-comunicacional, conexdo entre espacialidades fisicas, digitais e
pessoais, € vivida, percebida e imaginada (HARVEY, 2003) a partir das significagdes
produzidas por internautas em telecentros de acesso publico gratuito? As dimensdes do
vivido, percebido e imaginado sdo desenvolvidas por David Harvey a partir das
contribuicdes de H. Lefebvre, correspondendo o “vivido” as praticas materiais
espaciais 0 “percebido’, as representacdes do espaco, e o0 “imaginado” refere-se aos
espacos de representacdo (HARVEY, 2003: 201-204). Para efeito de nossa
investigacdo em termos metodol 6gicos, dentro do agir simbdlico, o vivido corresponde
as experiéncias redlizadas pelos internautas no fluxo do espaco do telecentro (o que
fazem concretamente, o que dominam?); o percebido compreende as significacoes e
conhecimentos (competéncias) que permitem ao internauta falar sobre suas experiéncias
materiais nas espacialidades fisicas e digitais (0 que conhecem, o que preferem; sentidos
sobre 0 que é ofertado); 0 que nos dara acesso as invences mentais, a imaginacao, dos
internautas sobre “novos sentidos ou possibilidades para as préticas espaciais’
(HARVEY, 2003: 201), ou sgja, 0 que gostariam de saber e praticar? Quais o0s sentidos
dessa vivéncia presencial e digital na ambiéncia dos telecentros de acesso publico
gratuito? Edward T. Hall desenvolveu trés categorias para se observar o espago em
funcéo da cultura (do grupo, da organizagdo, de uma instituicdo, de uma etnia, etc.). S&o
elas 0 espaco fixo, 0 espaco semifixo e 0 espaco dinamico. No caso dos telecentros de
acesso publico gratuito poderemos observar justamente as vivéncias, percepcdes e
imaginacdes desses espacos tendo em vista da rigidez ou dinamicidade do modelo

cultural ingtituciona que determina um modelo de estrutura arquitetonica, das
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tecnologias disponiveis e as formas de apreensdo por parte dos sujeitos das
comunidades atendidas ao ocupar o espaco fisico e digital.

A arquitetura de uma sala de telecentro pode dar aos internautas uma sensacéo
de bem ou de ma-estar, de estar comodo ou incomodado com determinadas
caracteristicas, de conseguir ou ndo concentrar-se em sua navegacdo. “Ela [a
arquitetura] pode proporcionar um refugio onde o individuo tenha como ‘se soltar’ e ser
ele mesmo” (HALL, 2005h: 131). Hall da o exemplo de espagos publicos como uma
estacdo de trem em que os bancos sdo fixos de uma maneira em que & pPessoas
mantenham uma distancia que inibe a interagdo. S0 0s espacos desagregadores. O que
seria diferente de uma mesa num café em que a disposi¢éo da mesa e das cadeiras é um
convite a0 encontro. Este tipo seria um espaco aglutinador. Desta forma, ha uma
relacéo entre a disposicéo da mobilia e a possibilidade de motivar ou ndo algum tipo de
interacdo ou conversa (HALL, 2005b: 135-136). No espaco dos telecentros, a existéncia
de anteparos entre uma maquina e outra ou a diferenca entre maior e menor distancia
entre elas pode dar uma sensacdo de privacidade ou de possibilidade de contato. As lan
houses sd0 mais equipadas com esse tipo de mobilia que produz uma maior sensagéo de
privacidade, mas nem sempre.”” Contudo, mesmo numa situagdo de navegar em
méquinas proximas uma da outra, hossa percepcao espacial, tanto auditiva como visual,
€ capaz de fazer selegoes.

A percepcdo espacia ndo é uma questdo apenas do que pode ser
percebido, mas do que pode ser excluido. Individuos criados em
culturas diferentes aprendem desde a infancia — sem jamais se dar
conta de que esse aprendizado aconteceu — a descartar um tipo de
informacdo enquanto prestam muita atengdo a outros tipos (HALL,
2005b: 55).

Diante disso, buscaremos sistematizar as vivéncias a partir dos tipos as taticas de

vinculo, contato, isolamento, deslocamento, adaptacdo do lugar e as formas de

& Nos telecentros de acesso publico e gratuito, geralmente ndo ha anteparos que separam as maguinas, mas

uma distancia regular entre cada maguina. Em nossas exploragdes em telecentros de acesso publico e gratuito em
Barcelona (Espanha, 2005-2006) e Curitiba (Parang, 2006-2007), nenhum possuia algum tipo de anteparo e as

cadeiras eram moéveis. Estivemos numa lan house no shopping Cristal de Curitiba (PR), em outubro de 2007, em que
cada computador estava numa cabine de fibra de carbono como se fosse uma peguena nave e a cadeira era fixa no
chdo, mas com um dispositivo que fazia 0 assento rodar sobre o eixo de apoio. Esse recurso possibilitava ao

internauta “entrar” na “nave espacial”, mas seria impossivel arrastar a cadeira e se aproximar de alguém. Ja num

servigo de internet do Shopping Estacdo Plaza em que cada méquina esta tdo préxima uma da outra, que quase 0s
cotovelos dos internautas se tocam. E 0 internauta navega sempre com a sensacdo de que seu vizinho estd olhando
“por onde ele anda” no ciberespaco.
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comunicacdo desenvolvidas para expressar essas téticas, como forma de ocupar,
permanecer, atuar no ambiente do telecentro.

Em nossa pesquisa exploratéria em Barcelora’® (2005-2006) e Curitiba’’ (2006)
pudemos observar algumas caracteristicas dos espacos arquiteténicos dos telecentros.
No projeto Omnia, desenvolvido pelo governo cataldo em Barcelona, ndo havia uma
determinacdo rigida do espaco arquiteténico do telecentro. Ou seja, cada entidade que
acolheu o telecentro adaptava o posicionamento das maguinas ao espaco das salas que
tinham disponiveis e a dindmicas préprias. No telecentro Servei Solidari, os

computadores foram colocados um de frente para o outro (foto 1).

Temos uma sala grande, inclusive com mais computadores que um telecentro
Omnia padro, e percebemos ser melhor colocar as méguinas ao centro, para poder
colocar as pessoas em contato. Claro que ndo se obriga as pessoas a fazerem
amizade. Algumas vém agui com objetivos bem pontuais. Mas, muitas delas vém
aqui e fazem amigos. Eu gosto muito de fazer amigos entre os que fregiientam o
telecentro” [Entrevista Cezar Gonzélez, dinamizador do Punto Omnia Servei
Solidari, Barcelona, 20/02/06] "8

O telecentro do TRIA (foto 2) tem as maguinas distribuidas no quadrado da sala,
de modo que cada internauta, a0 usar o computador, fique de frente para a parede.
Estrategicamente no centro esta a maguina do servidor, ocupada pelo monitor, de cuja
posicéo privilegiada pode observar os sujeitos que estdo navegando naquele horario. Ja
o telecentro TEB (foto 3) é constituido por ilhas, caracterizadas para diferentes fins,
determinados pelo espaco onde estdo localizadas as maguinas: fazer curriculos, ler e
mails ou noticias, pesquisar e buscar emprego; ouvir musica ou jogar on-line; digitalizar
materiais; conversar via programas de mensagens (MSN, chat etc.). Temos aqui trés

formas distintas de ocupar 0 espago, que apontam para uma logica mais livre de

6 Dos 15 telecentros comunitarios do Projeto Omnia em Barcelona, redlizei visitas exploratérias, com

observacdo casual dos usudrios, levantamento de documentos e entrevistas espontaneas com os dinamizadores em
nove deles. Os telecentros visitados foram: Associacio per a Joves TEB, em Ciutat Vella (11/11/05); AVV Trinitat
Nova, em Nou Barris (14/11/05); ACIDH — Associacio Catalana d'Integracio i Desenvolupament Huma, em Grécia
(29/11/05); Centre Juvenil Marti Codolar e a Fundacio ADSIS, ambos en HortaGuinard6 (01/12/05); Centre Maria
Rubies d UGT, Punt Omnia TRIA e o Casal dels Infants del Raval, os trés em Ciutat Vella (12/01/06); e o Servei
Solidari, também em Ciutat Vella (17/01/06). Esse movimento possibilitou selecionar os trés telecentros da
|nve$t|gax;ao qualitativa: TRIA, TEB e Servei Solidari.

Na investigagdo exploratéria em Curitiba, entrevistamos os responsaveis pelo Projeto Farol do Saber, na
Secretaria Municipa de Educagdo da Prefeitura Municipal e do Instituto Curitiba de Informética Tambem
conversamos com 0s responsaveis, na Celepar, pelo projeto Paranavegar. Visitamos quatro telecentros. Farol de
Praca Aristides Vinholes, no bairro do Xaxim; Farol de Escola Telémaco Borba, no bairro Atuba; Telecentro da
Comunidade Vila Real e telecentro da Biblioteca Pdblica do Parana, ambos do Paranavegar. Entrevistamos nos
telecentros cinco usuarios (dois do Paranavegar, trés dos Far6is), um estagiario (Farol A. Vinholes) e um membro de
consel ho gestor (Vila Real). Descreveremos o projeto Paranavegar e o projeto Farois do Saber no segundo capitulo.

Entrevista realizada por Juciano Lacerda.
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organizacdo do espaco por cada organizacdo que acolhe o projeto de telecentros em
cada localidade.

Foto 1 — Servel Solidari (Barcelona)




Foto 3—TEB (Barcelona)

llha para
eurricules,
trabalhos ete.

Em nossa observacdo em Curitiba (2006), registramos imagens em quatro
telecentros de dois projetos de inclusdo digital: o Paranavegar, promovido pelo
governo estadual do Parana, e os Fardis do Saber, realizado pela Secretaria de
Educacdo Municipal de Curitiba e pelo Ingtituto Curitiba de Informética (ICl). Os
telecentros do projeto Fardéis do Saber tém um modelo arquiteténico pré-definido (Foto
4), ndo aberto a adaptacles, pois h4 um desenho arquitetdnico do proprio edificio do

Farol do Saber que deve ser seguido.

Se vocé observar do dto, na verdade, ele € um livro aberto. (...) O farol é uma
biblioteca de bairro, integrado com outros servicos que a Prefeitura disponibiliza
como creches, escolas... Entdo a arquitetura do farol € um livro aberto porque é
uma hiblioteca. Entédo ndo foi adaptado nada no farol, 0 mezanino, em cima, s6
tinha uma mesa meio oval, que era utilizada pelos usuarios e, em alguns locais foi
utilizada mesma mesa, em outros locais foi comprada a mesa, mesas novas,
mas ndo foi mexido na arquitetura em nada [Entrevista Adaberto Serpa, ICl,

Curitiba, 14/09/2006].”°

Em todos os telecentros instalados em farGis, nos bairros de Curitiba, os
computadores ficam localizados num mezanino, na parte superior da biblioteca, numa
bancada em formato de meialua, em que todos os internautas, a exemplo do telecentro
TRIA, ficam voltados para a parede formada por janelas de vidro. No Farol Aristides
Vinholes (Foto 5), no bairro do Xaxim, havia uma mesa redonda com cadeiras

I Entrevista realizada por Juciano Lacerda.
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compondo o ambiente, 0 que possibilitava que outras pessoas, a espera de sua vez para
acessar 0s computadores, pudessem ali aguardar. Nessa mesa, pude conversar com
internautas para entrevistas. Ja no Farol Telémaco Borba (Foto 6), no bairro Atuba, a
mesa que faz parte da arquitetura fixa, ndo dispunha de cadeiras e estava disposta num
canto da sala. Sobre a mesa estava enrolado um cartaz explicativo do projeto de
telecentros do Farol do Saber que, segundo as normativas, deveria estar exposto na

parede.

Foto 4 — Arquitetura externa do Farol do Saber — Telémaco Borba

pan |
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Foto 6 — Farol Telémaco Borba

Na exploragéo realizada nos telecentros da Biblioteca Piblica do Parang, no
centro da cidade, e Vila Real, no bairro Orleans, ambos do projeto Paranavegar, do
governo do Parang, observamos que as salas ndo tém uma arquitetura pré-concebida.
S80 salas convencionais adaptadas para receber computadores, contudo, mantém a
mesma légica do telecentro TRIA, em Barcelona: as maguinas acompanham as linhas
do quadrado da sala e os internautas ficam voltados para as paredes. Na Biblioteca
Pablica (Foto 7), a mesa do monitor fica mais para o centro da sala. No Vila Real (Foto
8), amesa do servidor, em que fica a monitora, esta localizada num canto da sala. Essas
peguenas diferencas poderiam acenar para uma possibilidade de mais dinamismo na
apropriagdo do espaco, uma vez que a configuragdo n&o tem uma norma como Nos
Farois do Saber. Contudo, uma légica de espaco arquiteténico prevalece: a organizacdo
dos computadores n&o possibilita que as pessoas possam ver-se de frente (tipo o Servel
Solidari) nem ha formagéo de ilhas congtituidas por diferentes modos de uso (ver TEB).
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Para a compreensdo do ambiente midiatico-comunicacional do telecentro, é
preciso relacionar 0 espago arquitetdnico, ja mencionado, com outro conjunto de
aspectos constituintes desse ambiente: aqueles correspondentes a estrutura tecnol 6gica.
Aqui, esse conjunto compreende tanto as condi¢cbes de acesso aos computadores e
internet como o pacote de softwares e hardwares disponiveis.
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No projeto Omnia toda a estrutura de computadores e periféricos é adquirida
pelo governo da Catalunha através de licitacdo. No projeto Fardis do Saber e
Paranavegar somente os servidores sdo adquiridos novos. Os terminais sdo frutos de
doacdo de empresas privadas e autarquias governamentais, como Banco do Brasil ou
Caixa Econbmica, e passam por uma revisdéo e manutencdo antes de instalados no
telecentro. Em Barcelona, ha uma disputa entre os dinamizadores na defesa do
Windows (codigo proprietario) ou do Linux (cédigo aberto) como sistema operacional
dos Punto Omnia. Como as maguinas estavam em processo de renovagso, entre o final
de 2005 e o inicio de 2006, poderiam suportar sem problemas o Windows XP como
gstema operacional e de rede. Alguns dinamizadores defendiam a “praticidade” do
produto Microsoft e sua grande difusdo no mercado. “Depois de conhecer o telecentro, a
pessoa sente vontade de comprar um computador. Quando compra, acaba optando por
produtos Microsoft”, argumentara um dinamizador. Ja Vladimir Olivella Garcia, diretor
da Asociacio per a Joves TEB (organizacdo protagonista do projeto piloto que deu
origem ao projeto Omnia), defende como politica 0 uso do Linux e de softwares de

codigo aberto.

A marcagdo espacia que temos agora tem base numa aposta no codigo livre, o
sistema operativo Linux. Toda essa faixa de computadores da direita funciona com
0 Sistema Linux exclusivamente. Est&o conectados em um servidor especifico que
temos em outra sdla [Entrevista Vladimir Olivella Garcia, dinamizador TEB,
Barcelona, 22/02/06].%°

Como os terminais dos projetos FarGis do Saber e Paranavegar ndo sao
independentes como as maguinas do Omnia, a forma encontrada pelos responséveis de
tecnologia para otimizar o desempenho foi 0 uso da plataforma Linux. A defesa do

software livre também faz parte da proposta politica de ambos 0s projetos.

A politica de utilizagdo é o software livre, e € uma politica ndo s de utilizagéo, é
de viabilizacdo mesmo do programa de inclusdo digital do cidadéo, através do
software livre [Entrevista Eliezer Bitterman, da Celepar, projeto Paranavegar,
Curitiba, 15/09/06].%

Foi feito um levantamento, um histérico, e constatou-se que a maioria das
méguinas Windows estragava mais facilmente. Elas tinham um poder de danificar
mais facilmente e, com a passagem pra Linux, nos observamos que
manutencdo ja ndo era téo constante (...) Outra necessidade foi também fazer com

Entrevista realizada por Juciano Lacerda.
Entrevista realizada por Juciano Lacerda.
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gue a plataforma fosse software livre. Porque é uma tendéncia mundial, e como o
projeto atende uma boa parcela da populagcdo da comunidade, 1sso gjudaria também
ndo sd na divulgacdo do projeto [Entrevista Adalberto Serpa, ICl, Curitiba,
14/09/2006]

A plataforma Linux e o uso de softwares livres (codigo aberto) constituiram a
estratégica técnica e politica®® dos dois programas de inclusdo digital do Parana.®® A
saida técnica se justifica no uso de méaguinas recondicionadas e de baixa performance

como terminais de acesso conectadas a um servidor de alto desempenho (Ver Tabela 4).

Tabela4 - Hardware e periféricos

Hardware Omnia Fardis do Saber Paranavegar
Servidor Pentium IV HP Pentium IV Pentium IV
(Alto desempenho) | Genéricoxl Genérico
(Alto desempenho) | (Alto desempenho)
Terminais 8 Pentium IV HP 8 Pentium 100 ou 5 Pentium 100 ou
ou Pentium I11, com | 233, no Sistema 233, no Sistema
HD e memoria Thin Client, Thin Client,
independentes servidor-estagao. servidor-estagao.
UsaHD e meméria | UsaHD e memoria
compartimentada compartimentada
do servidor do servidor
Monitores Catodicos 15" e Catédicos 15" Catédicos 15"
LCD 15"
Dispositivos 8 méguinas N&o possuem. Tudo | N&o possuem.
(leitor/gravador de | recentes possuem tem que ser feito Tudo tem que ser
CD; disquete; | gravador de CD, via Servidor. feito via Servidor.
entrada USB) entrada de disquete
e 2 entradas de
USB.
Caixas de som ou | Sm N&o N&o
entrada para fones
Impressoras lou?2(Coloridae | 1(coloridaeP&B) | 1 (coloridae P&B)
P& B)
Scanner 1 1 1
Link Internet Banda larga Banda larga Banda larga
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Tal estratégicatecnopoliticafoi assumida pelo projeto de tel ecentros publicos gratuitos de Porto Alegre. Ja

0s centros pertencentes ao Comité pela Democratizagéo da Informagdo (CDI) usam plataforma Windows e mantém
um convénio com a Microsoft (ver
<http://www.cdi.org.br/cdi/opencmg/site/regionai Ymatriz/institucional/parceiro_microsoft.html>).
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O mercado hoje ja oferece desktops e notebooks com sistema operacional Linux. WEISS, Todd R. Dell vai

vender PCs e notebooks com Linux instalado. IDG Now!, Computag&o Corporativa, 29 de margo de 2007
[http://idgnow.uol.com.br/computacao_corporativa/2007/03/29/idgnoticia.2007-03-29.1300481241/]
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E o sistema servidor-estagio Thin-Client ou, literamente, “cliente magro”,*

sendo que a estacdo usa um compartimento de memoria do servidor. Os programas
estdo todos armazenados no servidor, mas aguns model os de thin-client possuem algum
tipo de memaria ou dispositivos nos terminais. No caso do sistema instalado nos Far6is
do Saber e Paranavegar, a dependéncia do terminal ao servidor € total: se o internauta
guer gravar algum contelido ou arquivo, este fica gravado num compartimento do
servidor referente aquele terminal em uso. Tudo que br copiado: mUsicas, imagens,
arquivos, paginas Web, o internauta, ao final do seu tempo de acesso (1h por dia no
Farol; 30 minutos por turno no Paranavegar), terd que solicitar ao estagiario, para que
ele grave num CD ou disquete. Da mesma forma, o interrauta deve passar pelo
estagiario para disponibilizar qualquer tipo de arquivo que tenha trazido de casa, do
trabalho ou da escola para o terminal de acesso. Na configuragéo thin-client (servidor-
estacdo), configurada para os projetos Far6is do Saber e Paranavegar, o internauta
navega na Web, usa um editor de textos, um programa de planilhas, edita dlides e
imagens (Tabela 5), mas ndo tem acesso direto a leitor/gravador de CDs, drive de
disguetes ou drives de entrada USB (para mp3 e memdrias portateis). Tudo tem que ser
feito com mediacdo do estagiario de plantdo. As entradas para audio sdo bloqueadas e
ndo h4 periféricos de caixas de som conectadas nos terminais. Ou sgja, é impossivel
ouvir uma musica, uma entrevista, uma reportagem sonora ou um arquivo podcast num

terminal.

Tabela5 - Softwares (programas)

Softwar es

Omnia

Farois do Saber

Paranavegar

Sist. Operaciond

Windows XP

Linux

Linux

Editor de texto

Word (Microsoft)

Writer (OpenOffice)

Writer (OpenOffice)

Planilha eletronica

Excel (Microsoft)

Calc (OpenOffice)

Calc (OpenOffice)

Editor de Slides

PowerPoint (Microsoft)

Slides (OpenOffice)

Slides (OpenOffice)

Editor de imagens

Corel Draw (Microsoft)

Draw (OpenOffice)

Draw (OpenOffice)

Jogos

Jogos on line e jogos

Xadrez on line ou

Xadrez on line ou

educativos joguinhos do Y ahoo joguinhos do Y ahoo
Programasde Similar do MSN com Similar do MSN, Similar do MSN,
Convescéo online som e fones. E chat. Orkut, somente texto. | Orkut, somente texto.
Navegador Web Explorer e Firefox Firefox Firefox
Programa para ouvir | Sim. N&o. N&o.
CDs ou MP3
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Um thin client ("cliente magro") é um computador cliente em uma rede de arquitetura cliente-servidor de
duas camadas o qual tem poucos ou henhum aplicativo instalados, de modo que depende primariamente de um
servidor central para 0 processamento de atividades. A palavra "thin" se refere a uma pequena imagem de boot que
tais clientes tipicamente requerem - talvez ndo mais do que o necessario para fazer a conexdo com arede einiciar um
navegador web dedicado ou uma conex&o de "Area de Trabalho Remota" tais como X 11, Citrix ICA ou Microsoft
RDP (Fonte: Wikipédia, disponivel em [http://pt.wikipedia.org/wiki/Thin_client], acesso em 15/01/2008).
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Nesse contexto € possivel questionar a generalizagdo da comunicacdo “todos
todos’, defendida por Pierre Lévy (1999: 63), ou a amplitude de “uma indUstria caseira
da informacdo e do entretenimento” (NEGROPONTE, 1995 23). Tais condicdes
tecnol6gicas caracterizam o ambiente mididtico-comunicacional do telecentro e
relativizam determinadas expectativas do tipo “todos serem produtores de contetdo”,
pois tais formulagdes foram pensadas para ambiéncias de uso individual do computador
e com computadores com um bom desempenho de hardwares e softwares e 6tima
conectividade. Ao mesmo tempo, ndo h& uma obrigacdo nem técita, nem explicita de
que todos que tenham essas tecnologias necessariamente tém que ser produtores.®> Um
dos internautas do Farol do Saber, Aristides Vinholes, tinha expectativas de criar um
blog, de produzir contelido na Internet, mas as condicbes de producéo

tecnoinformacionais locais desanimaram-no em seu intento.

Eu jatentel algumas vezes, mas s para testar o sistema. Eraum blog. (...) Quando
me passaram essa informacdo: vocé pode montar sua pagina nainternet. (...) Vocé
faz sua pagina gratuitamente, ja tem uma plataforma 14, um sistema, como eles
falaram. Eu achel legal e comece a tentar montar. Um fanzine eletronico, uma
coisa assm. Dai tentei colocar algumas imagens e como nao tive acesso ou como
colocar imagens, acabel abandonando assim. [J.L., 28 anos, sexo masc., internauta
Farol Aristides Vinholes, Curitiba, 19/09/06] *°

Além dos impedimentos tecnol 6gicos pelo sistema servidor-terminal, o tempo de
uso, estabelecido nas regras de uso, também afeta as condi¢cbes de producdo do

internauta que se aventura a produzir contelido num telecentro.

Porque, comecei afazer, mas meia hora pra fazer um blog, um flog, um videoblog,
€ muito pouco tempo pra fazer em meia hora. Nao da, se quer ver outras coisas dli,
quando sevéjaera [G. S., 21 anos, Sexo masc., internauta Paranavegar VilaRedl,
Curitiba, 18/09/06]

O sistema servidor-estacdo thin-client, configurado nos telecentros dos projetos
Fardis do Saber e Paranavegar, imple certos “pedégios’ na entrada e saida de

informacdes no ciberespaco pelo internauta. O tempo de uso também representa limites

8 Os primeiros fondgrafos tinham a capacidade de registrar, mas dez anos depois essa fungdo ja ndo existia,
pois era pouco usada pelas pessoas comuns. Determinadas caracteristicas de méquinas fotogréficas, que
possibilitavam produzir fotos mais originais, foram sendo transformadas em automaticas com o passar do tempo,
deixando as tecnologias mais detalhadas nas maos de profissionais. A venda em massa era de cameras automaticas
gPERRIAULT, 1991: 184-186)

6 Todas as entrevistas com internautas e gestores dos telecentros do Farol do Saber e Paranavegar presente
neste texto foram realizadas por Juciano Lacerda.
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de percurso, de trilhas realizadas no espaco digital. O que pode tornar esse percurso
mais objetivo, tendo em vista que 0s interesses do internauta tém que ser negociados em
funcéo do com o tempo de que dispde. No Farol do Saber, o internauta sO pode dispor
de 1h por dia, como determina o cartaz, na coluna que da acesso a escada do mezanino
(foto 9):

“S. Usuarios(sic):

Informamos que ndo serd permitido o mesmo usuario utilizar mais de 1 (UMA)
HORA por dia. O descumprimento desta regra ocasionara a suspensao do login
por tempo indeterminado.

Agradecemos a sua compreensao,

Farol do Saber Telémaco Borba”

Foto 9 — Aviso aos navegantes do Farol Telémaco Borba

A sancdo ao descumprimento da regra € clara: “suspensdo do login por tempo
indeterminado”. No telecentro Paranavegar Vila Real, o tempo estabelecido pelo
projeto € de 30 minutos, mas o conselho gestor local estabeleceu que fossem somente

20 minutos. A marcacdo do tempo é cerrada.

Ela [a estagiaria de plant&o] fica contando os minutos ai, faltam 10 minutos, oito
minutos. Ah, ficameio chato. Dai, tem horas que ela é legal, mas tem horas que ela
também quer ser chata. [G. S., 21 anos, sexo masc., internauta Paranavegar Vila
Real, Curitiba, 18/09/06]
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Teve Situacdo de pessoas ficarem o tempo agqui querendo utilizar, ficar assim
guatro horas usando e outras pessoas qiererem usar e ndo poderia. 1sso é uma
guestéo que a administracéo interna, em relacdo aos usuarios, tava com problemas.
A noite, N30 acontecia isso, nem no final de semana, porque a gente tinha uma
rigidez no horario. Entdo a administragdo do conselho gestor discutiu esse assunto
e tomou um posicionamento para colocar uma regra para melhor funcionar [os 20
minutos]. E a partir dai, otimizando, 0 que esta4 acontecendo é que mais pessoas

tém a oportunidade de utilizar. [Erni Benjamin Stein, Conselho Gestor do
Paranavegar VilaRed, 18/09/06]

A excegdo, segundo o membro do comité gestor entrevistado, € se o internauta
veio fazer pesquisa escolar ou preparar um curriculo. Nesses casos, pode-se pedir mais
um hor&rio seguido. Ha ainda a restricdo a determinados espagcos da Internet:
restringindo 0 acesso no proprio sistema ou, quando ndo € possivel, a partir de normas
de uso, afixadas nos telecentros. a exemplo das paginas “pornograficas’ ou ambientes
de jogos que ndo sgjam “educativos’. Um tipo de barramento de acesso no proprio

sistema é aplicado a determinados tipos de servicos ou palavras-chave.

Ah, acesso a sda de bate-papo assm. Uma vez que nem, tinha o cana #Curitiba#
[IRC, um tipo de chat], foi bloqueado. Ah, eralegal, a gente convivia com pessoas
diferentes conversava inUmeros assuntos. Tem sites de pesquisas que aqui €
bloqueado. Buscapé, aqui é bloqueado. Sites de fa clubes, esses negdcios, isso ai €
bloqueado aqui. [B. C. S, 17 anos, sexo fem., internauta Farol Telémaco Borba,
Curitiba, 19/09/06]

Os aspectos apontados acima sobre determinados desenhos do sistema de rede
thin-client e as regras de tempo de uso e restricdes e normas de acesso apontam,
concretamente, para o limite das definicdes generalistas do ciberespago (LEVY, 1999;
LEMOS, 2003), demonstrando que ndo se trata da mera conexd@o entre servidores
(FRAGOSO, 2003), mas de levar em conta as desconexdes/descontinuidades entre os
distintos nucleos de dados (PISCITELLI, 2005) e as condicBes locais de acesso e envio
dos dados (FRAGOSO, 2003).

Por ndo contar com dotacfes econdmicas significativas, os projetos de inclusdo
digital optam por reciclar computadores antigos na forma de terminais conectados em
rede a um servidor potente. Portanto, para garantir a seguranca e o desempenho do
sstema, nessas condicbes adversas, desenvolvem restricbes a territérios digitais
(exemplo do canal IRC Curitiba e site de buscas Buscapé); sdo limitados
tecnol ogicamente a acessar arquivos de audio e video; estabelecem tempos minimos e

sancOes para garantir 0 acesso a um maior numero de pessoas. Diante desse quadro,
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como o internauta vivencia essa tecnosfera concreta dos telecentros do Farol do Saber
e Paranavegar? Que significagbes produz sobre essas “ barreiras’ de fluxo no espago
digital, de retirar ou incluir dados diretamente no computador durante o seu tempo de
atividade, sgja para acessar Internet, fazer seus trabalhos do colégio, tentar fazer um
curriculo etc.? E sobre as temporalidades e interdicfes técnicas ou normativas, como
as significa em sua representacdo do espaco digital? Temos, assim, processos de
interacdo entre configuracdes ingtitucionais e sujeitos internautas que agem no ambito
dessas configuracBes ingtitucionais segundo jeitos pessoais, taticas (Certeau),
competéncias, expressdes, matrizes, modelos, habitus (Bourdieu). Como realiza o
internauta suas atividades e navegacdes? Como faz para lidar na navegacao com essas
interdicGes? Constrdi suas proprias trilhas? Como se d& o confronto entre seus desejos
de navegar e as condic¢des concretas de navegacdo? Que significacOes produz sobre
sua comunicagdo com outras pessoas via ciberespaco, a partir das condi¢cdes de

producdo de um telecentro de acesso publico gratuito?

1.10 Ethos midiatico digital: midiatizacdo digital e cotidiano

Em nosso dia-a-dia, as jornadas que empreendemos implicam, entre outros, dois
tipos de movimento. Movemo-nos pelos distintos espacos midiaticos e, também, para
dentro e para fora do espaco das midias (SILVERSTONE, 2002). Usamos as midias
como pontos de referéncia, sgja como rito de iniciaco do dia com o telgornal da manha
ou o jornal impresso diério, sgja uma olhada rdpida na escalada do noticiario do meio-
dia, sgja ouvindo musica ou noticias no rédio do automével durante percursos diversos,
sgja no horério de intervalo em que acessamos um site informativo ou conferimos os e
mails pessoais, ou quando nos detemos diante do nosso programa preferido, no fim da
noite. “Nossa entrada no espago midiatico €, a0 mesmo tempo, uma transicdo do
cotidiano para o liminar e uma apropriacdo do liminar pelo cotidiano. A midia é do
cotidiano e a0 mesmo tempo uma aternativaaele” (SILVERSTONE, 2002: 25).

Os momentos em que nos encontramos no espago mididtico sdo também uma
forma de presenca no mundo. Assm como nos movemos pelas distintas espacialidades
do cotidiano, também “nos movemos em espacos midiéticos, tanto na realidade como
na imaginacgdo, tanto material como simbolicamente” (SILVERSTONE, 2002: 25). Em
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sua abordagem da midiatizagdo, Sodré qualifica presenca no espaco midiético
como um “novo modo de presenca do sujeito no mundo ou, pensando-se na
classificacéio aristotélica das formas de vida, um bios especifico” (SODRE, 2002: 24).
Além da vida contemplativa (bios theoretikos), da vida politica (bios politikos) e da vida
do prazer (bios apolaustikos), teriamos um novo ambito onde se desenvolve a existéncia
humana: um quarto bios, denominado bios midiatico (SODRE, 2002: 25-28). Nesse
guarto ambito existencial ha o predominio da esfera dos negdcios, com a tecnocultura
como qualificacdo cultural propria, em que a construcdo da realidade social passaria
necessariamente pela midia tradicional e pelas novas midias, baseadas “na interagdo em
tempo real e na possibilidade de criacdio de espacos artificiais ou virtuais’ (SODRE,
2002: 26). Estariamos, assim, diante de uma nova condi¢do antropolégica: a da

tecnocultura: sob as l6gicas do mercado e das midias.

E que a tecnocultura — essa congtituida por mercado e meios de
comunicagdo, a do quarto bios — implica uma transformacéo das
formas tradicionas de sociabilizacdo, aém de uma nova tecnologia
perceptiva e mental. Implica, portanto, um novo tipo de
relacionamento do individuo com referéncias concretas ou com o que
se tem convencionado designar como verdade, ou sga, uma outra
condic&o antropoldgica (SODRE, 2002: 27).

Aqui podemos perceber a diferenca entre o conceito de bio-comunicacional de
Edward T. Hall (2005a; 2005b) e o bios midiatico de Muniz Sodré (2002; 2006). Sodré
pbe, no centro da experiéncia e da existéncia contemporanea, uma perspectiva cultural
ocupada pelo mercado e pela midia, potencializado pelo digital, enquanto que Hall
identifica na trama da existéncia humana um complexo de matrizes culturais que cada
um traz consigo, que modaliza as formas de percepcdo biolégicas do homem e suas
relaces de sociabilidade. As midias teriam que continuar negociando a producdo social
de sentido com a cultura de cada grupo socia, pois ela é uma matriz arraigada na

existéncia de cada um.

Por mais que o0 ser humano se esforce, é impossivel para ele desfazer-
se de sua prépria cultura, pois ela penetrou até as raizes de seu sistema
nervoso e determina como ele percebe 0 mundo. A maior parte da
cultura mantém-se oculta, fora do controle voluntério, compondo a
trama da existéncia humana. Mesmo quando pequenos fragmentos da
cultura s@o elevados ao nivel da consciéncia, eles sdo de dificil

transformacdo, ndo sb por sua experiéncia ser t&o pessoal, mas porque
as pessoas nao tém como agir ou interagir de nenhum modo
significativo a ndo ser através da cultura como meio [grifos do autor].
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O homem e suas extensdes constituem um sistema inter-relacionado.
E um erro dos maiores agir como se 0 homem fosse uma coisa, e sua
casa ou suas cidades, sua tecnologia ou seu idioma fossem outra coisa.
(HALL, 2005h: 233).

E preciso entdo que tenhamos mais atencdo aos tipos de extensio e tecnologias
gue criamos, tendo-as numa perspectiva epistemoldgica de relacdo, de interacdo
recursiva, do homem-no-ambiente (BATESON, 2006) em que as tecnologias estdo
incluidas como parte da cultura (ROSZAK, 1988; SCHAFF, 1995; DY SON, 2001,
HALL, 2005b). Mesmo assim, ha um porém, segundo E. T. Hall, “quando um 6rgdo ou
processo se amplia, a evolucdo se acelera a uma velocidade tal que é possivel que a
extensdo assuma o controle” (2005b: 233). Essa evolugdo é atribuida aos computadores,
aons processos informacionais e computacionais que conectam as redes (HALL, 2005b;
WIENER, 1984). Lucien Sfez critica esse estar conectado em rede como uma imposi¢éo
na forma de “tecnologia do espirito”. “Enunciar: ‘Estar conectado ou conectar-se’,
expressdes comuns hoje, é fazer referénciaa arvore da vida cujos ramos enviam em
todas as direcOes seus rebentos manifestos’ (SFEZ, 1999: 122). As maneiras e modos
de agir, as acdes rotineiras em fungdo de caréncias e interesses que marcam o ethos,
segundo Sodré (2006: 25), estdo atravessados pela conexdo mididtica potencializada
pela forma digital de transmissdo de dados por cabo e wireless (sem fio), ao ponto de

um cronista reivindicar o direito de “desplugar-se”:

Vocé entra em qualquer restaurante a quilo e, para néo perder tempo

comendo, encontra tomadas por toda parte para, se quiser, ligar o

notebook e continuar trabalhando. N&o sera por falta delas que vocé
deixaréa de participar de uma conferéncia na hora do almogo com 20
outros executivos, cada qual numa cidade ou, cuica, pais.

Mas, supondo que considere a hora do almoco sagrada e se recuse a
trabahar e mastigar a0 mesmo tempo, ha sempre o recurso de ligar o

iPod e seisolar. Assim, aheio a0 mundo exterior, vocé podera engolir
uma suave salada de faufilhas com breufas e relaxar ouvindo as 948
melhores faixas do Metallica estocadas no aparelhinho plugado a sua
orelha

Bem, ndo é preciso ser téo radical e cortar as pontes com o mundo.

Afina, existe o celular. Com ele vocé pode gerar, reproduzir,
manipular, receber, transportar, corrigir, salvar, desenvolver, deletar,

definir, ampliar, imprimir, persondizar e enviar uma quantidade
ilimitada de informagdes ou imagens inGteis. Pode também fotografar
sem querer o0 proprio timpano. E pode ainda tel efonar para o escritério
e seinteirar das Ultimas que aconteceram desde que vocé saiu de laha
CiNCO MiNUtos.

Some a isso os aparelhos de TV ligados neste e em outros
restaurantes, botequins, hospitais, academias, bancos, shoppings,
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elevadores, vans, taxis, aeroportos e avides. E um bombardeio de
informacdo, pior do que qualquer blitzkrieg da Segunda Guerra.
Nesta, a0 menas, podia-se correr para 0s abrigos.

Ha uma nova meta pela qual lutar. Todo ser humano deveria ter
direito a xis minutos diérios de exclusividade dos proprios sentidos,
sem precisar pluga-los a nenhuma geringonga do demdnio ou deixa-
los ser invadidos e envenenados por imagens e sons que ninguém
pediu para existir.®”

Digital, mével, sem fio ou a cabo, nos bares, nas ruas, em casa, nos banheiros,
em qualquer lugar, “ela[amidia] se torna uma espécie de suporte da consciéncia prética
na medida em que os fluxos informativos fazem interface, reorganizam ou mesmo
inventam rotinas inscritas no espago-tempo existencial [ethos tradicional]” (SODRE,
2006: 29).

Para Sodré, o ethos € compreendido como espaco-tempo existencial destinado a
realizacdo ou para a acdo humana, como forma organizativa das situacfes cotidianas ou
0 conjunto de costumes, habitos, regras, valores regidos como uma segunda natureza
(SODRE, 2002: 45). A inspiragio do conceito desenvolvido por Sodré vem de Heréclito
e Aristételes. “Dai, significar também ‘carater’ e, por derivacdo, na retérica aristotélica,
a imagem moral que o orador construia discursivamente para o publico” (SODRE,
2002: 45). Ekkehard Eggs (2005) desenvolve o ethos aristotélico como centro mais
importante das trés categorias a que deve ser submetido um discurso: logos, ethos e
pathos, em que duas concepgdes opostas, mas que ndo se excluem, compdem o conceito
de ethos. O primeiro, “de sentido moral e fundado na epieikeia, engloba atitudes e
virtudes como honestidade, benevoléncia ou eglidade; outro, de sentido neutro ou
‘objetivo’ de héxis, reline termos como habitos, modos e costumes ou caréater” (EGGS,
2005: 30). Ao desenvolver o conceito de ethos, a partir da andlise do discurso,
Dominigque Maingueneau (2005) prop8e que ele esta ligado a enunciacdo e ndo a um
saber extradiscursivo sobre o enunciador. “O ethos se mostra, ele ndo € dito”, ou sgja,
“em termos mais pragméticos, dir-se-ia que o ethos se desdobra no registro do
‘mostrado’ e, eventualmente, no do ‘dito’” (MAINGUENEAU, 2005: 70-71). Se é
mostrado e ndo dito, trata-se de ser definido por sua héxis, ou sgja, por suas disposi ¢coes.
E a partir da nogéo de héxis que Pierre Bourdieu desenvolve sua proposicio de habitus,
como uma consciéncia prética, um conhecimento adquirido, uma disposicéo
incorporada (BOURDIEU, 2004a: 61). Tratase de “disposicdes adquiridas pela

87 CASTRO, Ruy. Unplugged. Opinido, Folha de S0 Paulo, S0 Paulo, sdbado, 05 de maio de 2007
[http://www1.folha.uol.com.br/f sp/opini ao/fz0505200705.htm]
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experiéncia, logo, variaveis segundo o lugar e 0 momento” (BOURDIEU, 2004b: 21).
O ethos se mostra pela agdo, que na perspectiva do habitus “permite produzir
pensamentos e préticas sensatas e regradas sem a intencdo de sensatez e sem uma
obediéncia consciente a regras explicitamente colocadas como tal” (BOURDIEU,
2004b: 97). Bourdieu o explica com a meté&fora do “sentido do jogo”: “€é o que permite
gerar uma infinidade de ‘lances adaptados a infinidade de situacOes possiveis, que
nenhuma regra, por mais complexa que sgja, pode prever” (BOURDIEU, 2004b: 21). A
nocao de habitus, de Pierre Bourdieu, € importante para compreender esse processo de
hipocrisia estrutural que se materializa na agdo em conformidade dos agentes sociais
com as normas dominantes (as regras do jogo) sem apelar para a consciéncia. Contudo,
como o proprio Bourdieu afirma, € umarelacdo estruturada, mas também estruturante,
portanto ndo esta dada e acabada (2003).

Desta forma, o ethos é “a consciéncia atuante e objetivada de um grupo social —
onde se manifesta a compreensdo histérica do sentido da existéncia — e, portanto, a
instancia de regulacdo das identidades’ (SODRE, 2006: 24). Essa proposicdo valoriza
novamente o pensar sobre uma ética da comunicagdo, mas, paradoxalmente, Sodré nos
propde como ethos midiatico um ethos regido por rotinas especificas, modos de fazer,
organizar, iluminar, obscurecer, representar e prescrever as agcfes sociais, que esta
condicionado por leis do mercado e pela |6gica do consumo (2006: 29). Ethos que se
contrapde ou entra em tensdo com légicas (habitos, modos de fazer e atuar) de outros
campos sociais em relacdo ao que esses campos vislumbram e esperam como eticidade
do campo midiético. Diante disso, ndo se pode privilegiar o conceito de ethos midiatico
— principalmente atrelado a uma |6gica em que preponderam as leis de mercado — em
detrimento de outras formas de ethos, cujas l6gicas (costumes, habitos, regras, valores
etc) estdo presentes em matrizes culturais ancestrais, saberes e praticas que ndo se
restringem a esfera econdmica ou midiatica, que inclusive sdo devedoras dessas fontes
em suas producdes simbdlicas. Por outro lado, mesmo numa perspectiva midiética, o
ethos tem sua dimensdo reduzida por Sodré ao centrar sua proposicdo nos sistemas
mididticos de mercado, quando as préticas de comunicagdo comunitaria, popular
alternativa, constituem também suas proprias formas de vida, séo alimentadas por um
“contexto de efervescéncia social, no seio de grandes contradigdes’ (PERUZZO, 2004:

53). E uma comunicagio em pequena escala, “mas que se torna expressiva porque esta
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dispersa por todo o Pais e se multiplica de diferentes maneiras e em diferentes lugares,
dentro do Brasil e no mundo” (PERUZZO, 2004: 53)88

Consideramos, assim, que ndo ha um poder de sobreposicdo e anulacdo das
|6gicas do ethos midiatico sobre as demais formas de vida, de ambiéncia existencial :
politica, conhecimento e afetos. O conceito tem sua validade se voltado para a melhor
compreensdo de determinados processos midiético-comunicacionais contemporaneos.
A passagem da midia eletrénica, com destaque para a televisdo, para a midia digital,
interconectou distintos suportes em que os fluxos informativos passam a fazer parte da
tessitura do cotidiano das pessoas (SILVERSTONE, 2002; SODRE, 2002). A
espacididade mididtica agora se configura como espacialidade digita. Da mesma
forma que “a recepcdo ou consumo dos produtos midiéticos pode ser vista como uma
atividade rotineira, integrada em outras que sdo caracteristicas da vida cotidiana”
(SODRE, 2006: 29), as atividades de consumo perpassadas pelo digital como forma de
racionalidade, se integram ao cotidiano midiético tradiciona ja articulado com a rotina
das pessoas. Temos, assim, na ordem do midiético-comunicacional (como uma das
esferas importantes, mas ndo a unica, do cotidiano dos grupos sociais), uma consciéncia
atuante e objetivada, estruturada e estruturante, que comeca a atuar na forma
organizativa das situagdes cotidianas ou no conjunto de costumes, habitos, regras,
valores da ambiéncia existencial em relacdo com as tecnologias digitais. Por fim,
propomos denominar de ethos midiético digital as caracterizagBes que apontam para
transformagdes ou formas digitais de presenca, acdo, representacdo, habitos, valores
gue atuam nas condi¢des de producgéo, recepcdo e consumo, produto da articulagdo da
ambiéncia digital em relacdo com o cotidiano midiatico tradicional e com a vida
cotidiana das pessoas em que 0s telecentros de acesso publico gratuito se fazem

presentes.

88 No ano em que foi promulgada a Lei de Radiodifusdo comunitéria, 1998, as estatisticas variavam entre 2

mil e 20 mil radios funcionando sem licenca. Os processos de outorga que tramitaram no Ministério das
Comunicaces entre 6 de agosto de 1998 e 20 de maio de 2004 apontavam a existéncia de 2.189 rédios autorizadas,
827 em tramitacao, 4.878 projetos de outorga arquivados e 6.112 aguardando o inicio datramitagdo. (LIMA, Venicio
A. de;; LOPES, Crigtiano Aguiar (2007). Radios comunitarias Coronelismo Eletrénico de novo tipo (1999-2004).
[on-line] Observatério da Imprensa/Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor), junho de 2007, pp.16-
17. Arquivo em PDF disponivel em
[http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/download/Coronelismo_eletronico_de novo_tipo.pdf], acesso em
15/01/2008.)
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O Brasil completa, em 2008, vinte anos da primeira conexdo a Internet® eja se
passaram mais de dez anos (1995) do inicio da fase comercia da rede mundial de
computadores no pais.”® Ainda em outubro de 1995, Curitiba foi a primeira cidade do
Brasil a manter um servico de conex&o publica de acesso gratuito a Internet destinada a
populacdo: o Farol das Cidades.®* Em 1997, a prefeitura de Curitiba propde a criagdo da
rede “Digitando o Futuro”, que se concretiza em junho de 2000, inicialmente com 25
locais de acesso, nos Farois do Saber. O projeto Sampa.org, na regido do Capdo
Redondo, na cidade de S. Paulo, abriu os primeiros seis telecentros em 13 de julho de
2000 (ASSUMPCAO, 2001: 53). No mesmo ano, o governo estadual paulista deu inicio
a0 projeto de inclusdo digital Acessa SP.%? Em 18 de junho de 2001, a prefeitura de Sdo
Paulo inaugura o primeiro telecentro de acesso publico gratuito, como projeto piloto, na
Cidade Tiradentes.®® O primeiro telecentro da cidade de Porto Alegre foi inaugurado em
julho de 2001, no Parque Chico Mendes.®* O projeto Paranavegar, do governo estadua
do Paran, é mais recente, de 2003.%°

Podemos dizer que sdo quase sete anos de experiéncias de politicas publicas para
oferta de telecentros de acesso publico gratuito. Mas essa experiéncia enfrenta dois

problemas. Primeiro, é dificil contabilizar quartos telecentros existem hoje no pais.*® E,

8 No ano de 1988, a Fundag&o de Amparo a Pesguisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp) foi responsavel pelo

primeiro contato do Brasil com a Internet.Ligada a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia, a Fapesp “realizou a
primeira conexao a rede através de uma parceria com o Fermilab [Fermi National Accelerator Laboratory], um dos
mais importantes centros de pesquisa cientifica dos Estados Unidos’. (VIEIRA, 2003: 8). A experiéncia foi seguida
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e pelo Laboratério Nacional de Computagéo Cientifica (LNCC),
de Petrépolis (RJ). Em 18 de julho de 1989, o recém-criado Instituto de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase),
também no Rio, tornou-se a primeira ingtituicdo fora do ambiente académico a usar a Internet. Para isso, criou o
Alternex, um servigo de correio eletrnico e lista de discusséo. O governo federal criou em 1992 a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). A RNP foi responsavel pela criagdo de uma
potente infra-estrutura de cabos capaz de receber a rede mundial de computadores, ou segja, a “espinha dorsal” (ou
backbone) da rede brasileira para receber o link internacional. (Vieira, 2003: 9). A esta espinha dorsal, a RNP
conectou as capitais e principais cidades brasileiras com suas universidades, ingtitutos de pesquisa e 6rgdos
governamentals

Somente no ano de 1995, no Brasil, é que a Internet comegou a ser explorada comercialmente, tendo seu
ac o disponibilizado ao usuério final (Vieira, 2003: 11).
Entrevista com Adalberto Serpa, do Instituto Curitiba de Informética, por Juciano Lacerda, Curitiba,

14/09/2006.

%2 Veaem Acessa Sio Paulo: O que é o programa Acessa SAo Paulo?
[ ttp://Www.acessasp.sp.gov.br/html/modul es/xt_conteudo/index.phpAdd=1] Acesso em 25/03/07..
Inclusdo Digital — Portal Prefeitura SP—

[http //portal .prefeitura.sp.gov.br/secretari as/participacao_parceria/coordenadorias/inclusao_digital/0001]

Vejaem PMPA - Telecentros - Os Telecentros - Histérico
[http://www.tel ecentros.com.br/default.php?p_secao=3] Acesso em 25/03/07.

Telecentros Paranavegar [www.telecentros.pr.gov.br]

Aqui nos referimos a telecentros criados através de politicas publicas. Alguns nimeros. 0 GESAC
(Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidad&o) anuncia possuir 3348 espagos publicos para acesso a
internet em todo o pais <http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/pontos_presenca_em_operacao/>. O projeto
Acessa SP, do Governo Estadual de S. Paulo, possui 406 Postos (locais publicos para acesso a internet) abertos ou em
fase de implantagdo < http://www.acessasp.sp.gov.br/html/modules/xt_conteudo/index.php?id=1>. O projeto de
Telecentros da cidade de Séo Paulo conta com 158 espacos ativos
<http://www.tel ecentros.sp.gov.br/index.php?mapas=1>. O projeto Paranavegar, do Governo Estadual do Parand,
conta com 109 tel ecentros em todo o estado <http://www3.pr.gov.br/e-parana/atp/tel ecentro/index.php>. A prefeitura
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por conseguinte, pesquisas apontam ainda ser baixa a repercussdo em relacdo aos
demais locais de acesso individual a Internet. Segundo dados do Centro de Estudos das
TICs (Cetic.br), do Comité Gestor da Internet Brasileira (CGl.br), 66,68% da popul agéo
brasileira nunca acessou a Internet e 33,32% afirmaram ja ter acessado a rede alguma
vez na vida E quem acessou nos ultimos trés meses corresponde a 27,82% da
populacdo do pais.’” E sobre estes Gltimos dados (27,82%), que o Cetic faz o
levantamento percentual do local de acesso individual a Internet. Os telecentros
alcancam somente 3,49%, enguanto que o0 acesso de casa corresponde a 40,04% dos
entrevistados; de centro publico de acesso pago (lan house, cibercafé, etc.), 30,10%; do
trabalho (quando diferente de casa), chega a 24,40%; da casa de outra pessoa (amigo,
vizinho ou familiar), 16,16%; da escola (ou estabelecimento de ensino), 15,56%; e, por
fim, de outros lugares, 1,73%.%® Por que, entdo, investigar processos de comunicacdo
relacionados ao digital e as vivéncias, representagdes e imaginacbes das pessoas,
justamente nos ambientes que menos representam, quantitativamente, o acesso a
Internet? S&0 a materialidade, a concretude das interagbes entre comunidades de bairro
e tecnologias digitais de comunicacdo que se ofertam claramente como o lugar (a
ambiéncia) de conexdo, de inclusdo das comunidades periféricas na “Sociedade da
Informac&o”, a partir de politicas governamentais focadas em “prover acesso individual
a computadores e a internet, treinar pessoas nas habilidades referentes ao uso do
computador ou auxiliar o desenvolvimento da comunidade” (WARSCHAUER, 2006:
111). E significativo, ainda, ressaltar que o ambiente social de apoio oferecido nos
telecentros comunit&ios foi importante tanto para a decisdo de pessoas em vir a
comprar um computador como, entre oS que ja 0 possuiam, de us&lo com mais

intensidade, como relata Mark Warschauer:

O segundo estudo,”® baseado em entrevistas em centros comunitérios
de tecnologia, constatou que 0 apoio social oferecido nesses centros

de Curitiba possui uma rede de 44 telecentros nos Fardis do Saber

<http://www.curitiba.org.br/digitando/index1.php?digitando=1>. A prefeitura de Porto Alegre tem 30 telecentros

regularizados, recebendo recursos da Prefeitura para prestarem servigos de acesso a internet e cursos de informética
basica gratuitamente <http://www.tel ecentros.com.br/default.php?p_secao=2>. O Banco do Brasil em parceria com
0rgdos e administragdes publicas e ONGs implantou 1.641 telecentros e salas de informética desde a criagdo do seu
Programa de Inclusdo Digital, em 2004 <http://www.fndc.org.br/internas.php?p =noticias& cont_key=147815> [dados
acessados em 20/04 de 2007].

o7 TIC Domicilios e Usuérios 2006 - C1 - proporcdo de individuos que ja acessaram a Internet — Ultimo
acesso [ http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/rel-int-02.htm] Acesso em 10/04/07.
%8 TIC Domicilios e Usuarios 2006 - C4 - loca de acesso individua & Internet

Lhttp -/Iwww .ceti c.br/usuariog/tic/2006/rel - int-04.htm] Acesso em 10/04/07.
O estudo citado por Warschauer é L. Stanley, “Beyond Acess’, Occasiona Paper 2 (San Diego: UCSC
Civic Collaborative, 2001).
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era crucid em relacdo a decisdo das pessoas de comprar
computadores. Em diversos outros casos, ainda que as pessoas ja
tivessem adquirido computadores, elas ainda ndo os estavam usando,
mas comegaram a utiliz-los depois de se envolverem no uso de
computadores em um ambiente social de apoio, oferecido pelos
centros comunitérios de tecnologias locais. (WARSCHAUER, 2006:
212).

E agui que a nossa problematizacio ganha novos aspectos, pois 0S UsoS e
apropriagoes que fazem dos telecentros (assm como de qualquer outro meio de
comunicagdo) ndo estdo desvinculados da vida cotidiana e a ela incorporam novos
objetos técnicos. E preciso entender, como diz Roger Silverstone, a “midia como um
processo — e reconhecer que o processo é fundamental e eternamente social” (2002: 17).
Ou sgja, ha uma historicidade especifica dos meios de comunicacdo, que pde em xeque
a simples especulacdo, pois essa historicidade se da na vida cotidiana. “O século XX viu
o telefone, o cinema, o radio, a televisdo se tornarem objetos de consumo de massa, mas
também instrumentos essenciais para a vida cotidiana’ (SILVERSTONE, 2002: 17). Ao
mesmo tempo, compreender o midiatico como processo na experiéncia digital nos
telecentros, “implica um reconhecimento de que ele é fundamentalmente politico ou
talvez, mais estritamente, politicamente econdmico” (SILVERSTONE, 2002: 17).
Portanto, é na “textura da experiéncia’, no cotidiano, dos telecentros que as politicas de
“inclusdo digital” orientam os projetos, como tentativa de equilibrio das “misérias’
geradas pela Sociedade da Informacdo (SILVEIRA, 2005), com certas variacOes, e

enunciam sempre um “lugar” prioritério a ser atendido: o lugar periférico.*®

S80 consideradas prioritarias para as acles deste Programa as cidades de menor
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) do Parana. (...)O IDH-M
€ aplicado para aferir o nivel de desenvolvimento humano de municipios. (...)O
Programa de Telecentros Paranavegar do Governo do Estado do Parana € uma
edtratégia de justica socia, usando a inclusdo digital como instrumento para o
desenvolvimento local e regional, pois as comunidades, adquirindo as habilidades
advindas da Tecnologia da Informagdo, recuperam cidadania e dignidade,
melhorando seu conhecimento e renda, incidindo positivamente sobre o IDH
municipal. °*

Na redidade, foi uma necessidade de inserir mesmo a comunidade no mundo
digital, e levar até para as pessoas mais carentes. Os fardis, na verdade, sGo em

100 O periférico como diferenca e distancia do que esté no centro ou € central, pode ser compreendido de

vérias maneiras. Pode ser compreendido na hierarquia das classes das pesquisas sociométricas, na diferenca topo-base
da piramide do consumo de bens, dos salérios, do poder aquisitivo. Também na relacdo entre cidades com maior ou
menor desenvolvimento, em que o menor desenvolvimento estd relacionado ao acesso a objetos técnicos, as
distancias (Milton Santos, 2002).

1 Topico “Prioridade” do texto de apresentacdo do projeto Telecentros Paranavegar.
[http://Aww.tel ecentros.pr.gov.br/modul es/conteudo/conteudo. php?conteudo=3] Acesso em 30/03/07.
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regides mais necessitadas, para pessoas que ndo tém o acesso a Internet todo dia.
Foi feito um projeto pra que se leve 0 acesso até essas pessoas. Porque a maioria
dos farGis é localizada nos bairros, até pra descentraizar essa questéo. Nés sO
temos dois fardis no centro e, o restante, todos os outros 44, se localizam em
bairros, em regifes bem afastadas até pra que todos tenham esse acesso. [Entrevista
com Janice Laurindo, Deise Voi e Mara Vilatore, coordenadoras de estagiarios dos
Far6isdo Saber, Secretaria de Educacso Municipal de Curitiba, 14/09/06] %

A lbégica adotada nos programas Fardis do Saber e Paranavegar é
compartilhada por outros projetos de “inclusdo digital”. Os telecentros comunitarios do
Acessa SP sdo “implantados em parceria com entidades comunitarias, em sua maioria
localizadas na periferia da capital”.'®® Além de viabilizar 0 acesso da populacdo a
servigos publicos via Internet, a Prefeitura de Porto Alegre (RS) tem entre os objetivos
dos telecentros. “Reduzir os indices de exclusdo digital em Porto Alegre; levar
conhecimento e educacdo as comunidades; e capacitar os usuérios para 0 mercado de
trabalho”.1°* O Plano de Inclusdo Digital da Prefeitura de S0 Paulo destaca que
“quando foi criada em janeiro de 2001, a Coordenadoria do Portal e Inclusdo Digital
encontrou as areas de exclusdo socia e econdmica da cidade fora da rede, com milhdes
de excluidos digitais’.'® O programa da prefeitura de SP tem entre seus objetivos
“incluir as pessoas das regifes de maior exclusdo, na luta pelos seus direitos e no
exercicio de seus saberes coletivos, na busca de suas necessidades e no
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao cotidiano em constante
transformagao”. ' O discurso do periférico em suas estruturas enunciativas, como os
critérios de “&rea de risco”, produzem uma representacéo negativa do cotidiano do
bairro, lugar onde esta situado o telecentro, mas sdo incorporados pelos gestores locais

na ansia por um minimo de politicas publicas.

E aidéiabasicanossa aqui é que nés somos uma comunidade que estamos em area
de risco, “em derta’, num critério do IBGE, do jovem. Na &ea de derta de
intervencdes que os poderes publicos devem fazer, sabe. Alerta de seguranca, de
inclusdo das pessoas que estdo em situacdo de exclusdo. Entdo, nés idealizamos por
causa disso, por ser uma forma de pegar esses jovens, essa juventude da
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Entrevista realizada por Juciano Lacerda.

Confiraem Acessa S8o Paulo: O que é o programa Acessa So Paulo?
[http://www.acessasp.sp.gov.br/html/modul es/xt_conteudo/index.php?id=1] Acesso em 25/03/07.

1oa PMPA — Telecentros— Os Telecentros — O que €?. [http://www.tel ecentros.com.br/default.php?p_secao=2]
Acesso em 25/03/07.

105 Inclus3o Digital — Coordenadoria de Inclusfo Digital da Prefeiturade S. Paulo.

[http://portal .prefeitura.sp.gov.br/secretarias/participacao_parceria/coordenadorias/inclusao_digital/0001] Acesso em
25/03/07.
106 Inclusdo Digita - Coordenadoria de Inclusio Digita da Prefeitura de S Paulo.
[http://portal .prefeitura.sp.gov.br/secretarias/participacao_parceria/coordenadorias/inclusao_digital/0001] Acesso em
25/03/07.
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comunidade, além das pessoas que ndo estavam incluidas ainda, sgam idosos,
jovens, pessoas da comunidade desempregada. [Entrevista Erni Benjamin Stein,
Comité gestor Paranavegar Vila Real, 18/09/07]

Nos objetivos da Prefeitura de S. Paulo ha um destaque tanto para o cotidiano
como sua transformacdo, com possibilidades de satisfazer necessidades e desenvolver
habilidades e competéncias. Na proposta de Porto Alegre, temos um movimento do
centro para a periferia: levar conhecimento e educacdo e, a0 mesmo tempo, capacitar
para 0 mercado. E o objetivo de combater a “exclusio digital” através da mudanca pelo
acesso a velocidade digital, pois o resultado dessa exclusdo seria “0 analfabetismo
digital, apobreza e alentiddo comunicativa’ (SILVEIRA, 2005: 18). Para Silveira,

a excluso digital impede que se reduza a exclusio socia, uma vez
gue as principais atividades econbémicas, governamentais e boa parte
da producdo cultural da sociedade v&o migrando para arede, sendo
praticadas e divulgadas por meio da comunicagdo informacional. Estar
fora da rede € ficar fora dos principais fluxos de informagéo.
Desconhecer seus procedimentos bésicos é amargar a nova ignorancia
(SILVEIRA, 2005: 18).

Se partirmos da nogéo de cotidiano como tempo-espaco em que se dao agoes de
ordem técnica, formal e ssmbdlica (SANTOS, 2002: 82); e que o agir ssimbalico, lugar
das formas culturais de apropriagdo € marcado pelo tempo socia e cultura, e ndo
somente pelo tempo da técnica, valorizaremos mais a “forca dos lentos’ e as formas
como “escapam ao totalitarismo da racionalidade” (SANTOS, 2002: 82). Em seu
cotidiano relacionado ao telecentro, o internauta que navega ali busca estabelecer seu
proprio ritmo a partir de suas temporalidades, seus objetivos e limites (que podem ser
distintos até de outros familiares) ou mesmo negociar suas préticas de consumo de

tecnologias.

Ent&o voceé tira uma meia-hora para usar ainternet. E uma coisa especifica, ndo €ir
ainternet quando quer. Vocé marca primeiro e depois vai, tem que coincidir com o
seu ritmo [A. B., 19 anos, sexo fem., internauta Paranavegar Biblioteca Publica,
18/09/06].

Eu venho fazer pesguisa mesmo. O que o pessod gosta, eu ndo curto muito que é
ficar em bate-papo. Minha irm&, meu pai sdo viciados em ficar em bate-papo. Eu
ndo tenho paciéncia de ficar no computador [K. V., 25 anos, sexo masc., internauta
Farol Aristides Vinholes, 19/09/06].

Que nem eu, faco curso, tudo, mas ndo tenho computador ainda, porque ndo
adianta tu comprar um computador e dai ficar |4 pagando o computador e ndo saber
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mexer nele. Ent&o, eu preferi fazer o curso primeiro pra depois poder comprar um
computador pra mim, colocar internet e tudo [G. S., 21 anos, sexo masc., internauta
Paranavegar Vila Real, 18/0906].

Confrontemos essas vivéncias e percepcdes do cotidiano com as proposi¢coes de
Sérgio Amadeu da Silveira e com 0 0s objetivos dos programas de telecentro citados
acima. Por mais bem intencionadas que sejam os propositos dos telecentros, quando se
fada em “levar conhecimento” ou “capacitar para 0 mercado” ha de se notar que
guardam certo revival do funcionaismo, na légica da Sociedade da Informagéo.
Também se corre o risco, quando se faa em “estar fora dos principais fluxos de
informacdo” ou “amargar a nova ignorancia’, de cair numa teoria critica as avessas.
ISsO por que o “esclarecimento” ou a “emancipagao” ndo estariam mais na possibilidade
de “uma nova arte da responsabilidade mora” (ADORNO, 1987: 293) ou na
argumentacdo com base em uma ética do entendimento mituo da “acéo comunicativa’
(HABERMAS, 2003: 165), pois se parece crer que a condicdo para se acancar a
Aufklérung (esclarecimento) € ter acesso ou estar conectado na nova racionaidade: a
Sociedade Informacional. Mudam as tecnologias de comunicacdo, mas ainda
permanecem fundidas duas l6gicas que marcaram 0 pensamento comunicaciona: uma
epistemologia “condutista’ e outra de cardter “iluminista’ (MARTIN-BARBERO,
1995).107

Ao problematizar agui os processos de midiatizacdo digital, na descricdo e
reflex&o sobre as mudancgas ocorridas no cotidiano dos internautas, a partir da “textura
da experiéncid’ dos telecentros do Projeto Paranavegar e Far6is do Saber, temos
consciéncia das temporalidades (histéricas) dos objetos técnicos, em aceleracéo, e das

préticas socioculturais, lentas. Pois, como argumenta Roger Silverstone:

grande parte do debate atual baseia-se numa no¢éo da velocidade
dessas diversas mudangas e desenvolvimentos, mas confunde a
velocidade da mudanca tecnoldgica ou, reamente, da mudanca da
mercadoria com a velocidade da mudancga socid e cultural. H& uma
tensdo constante entre o tecnol6gico, o industria e o socia, tensdo que
deve ser levada em conta se queremos reconhecer a midia como, de
fato, um processo de mediagdo (SILVERSTONE, 2002: 18).

lo7 “A concepgdo condutista, ocultando-se, estava perversamente fundida com outra epistemologia, a

iluminista, segundo a qual o processo de educagdo, desde o século XIX, era concebido como um processo de
transmissdo do conhecimento para quem ndo conhece. O receptor era ‘tabua rasa, apenas um recipiente vazio para
depositar os conhecimentos originados, ou produzidos, em outro lugar” (MARTIN-BARBERO, 1995: 41).
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As estatisticas ndo conseguem dar conta dessas mudangas, pois ndo ha uma
relacdo direta, de causa e efeito, entre as mudangas tecnolégicas e as mudancas
socioculturais, mas apontam sintomas. Com foco no uso domiciliar'®® da Internet, o
Ibope/NetRatings afirma que os internautas brasileiros consolidaram sua posicdo como
0S que “mais navegam no mundo”, permanecendo oito meses em 2006 no topo do
ranking. Os brasileiros fecharam uma média anual de 21h e 30 min de uso da Web,
enquanto EUA, Franca e Japdo ficaram na média de 18h acessando a rede, em casa.'®
Em 2005, segundo o Ibope/NetRatings, o Brasil também liderou o nimero de horas de
navegacdo, com destaque para o uso de comunidades do orkut e comunicadores como
MSN (messenger), e grande parte do tempo dedicada também a baixar musicas (mp3) e
imagens (mp4) da internet.''® No uso domiciliar, segundo o Ibope, haveria duas
hipdteses. uso da internet no Brasil ainda concentrado em quem tem maior poder
aguisitivo e ja € grande consumidor de outras midias (jornais, revistas, TV por
assinatura) acima da média. A segunda alternativa seria o fato de que os povos latinos
tendem a ser mais comunicativos que os anglo-saxdes, 0 que levaria a um uso acentuado
de ferramentas de contato (mensagens instantaneas, e-mail, sites de comunidades). ! Se
pensarmos os habitos dos internautas em termos de performance e desempenho, que sdo
cobrados pelo mercado informacional, varias dessas horas de consumo da internet
poderiam até ser classificadas como “improdutivas’, como relata pesguisa realizada no
Reino Unido: “buscas indteis na internet custam 2 dias de trabalho por més’.*'? Maso
gue seria taxado como “improdutivo” pelo sistema informacional teria
significacdo para o internauta em suas préticas cotidianas? Parece que vemos se
repetir com as midias digitais 0 mesmo descompasso daqueles que decidem as politicas
sobre as demandas socioculturais, em relacdo as politicas nacionais de comunicacdo dos

anos 1970, como avaliara Jesis Martin-Barbero.

108 E preciso deixar claro que as I6gicas do uso privado domiciliar ou no local de trabalho n&o podem ser

aplicadas diretamente as préticas dos internautas em telecentros de acesso publico e gratuito. Ha convergéncias, mas
sdo ambiéncias distintas. Como vimos na primeira parte, 0 espaco é compartilhado, h& limites de tempo de uso,
determinacdo de normas e, em relagdo aos objetos técnicos, ha dificuldades para se baixar sons e imagens como
também para armazené-las.

109 IBOPE//NetRatings divulga dados sobre o uso crescente da Internet. Noticias, 28/03/07.
[http://ww.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/Cal andraRedirect 2emp=5& proj=Portal | BOPE& pub=T & db=cal db& ¢
omp=Not%EDcias& docid=1946DA4AACE3A77B832572AB007278D0] Acesso em 12/04/07.

110 Brasil bate recordes na Internet. Jornal Ultimo Segundo, 02/01/2006 [http://ultimosegundo.ig.com.br/]
Acesso em 02/01/2006].
u I BOPE//NetRatings divulga dados sobre o uso crescente da I nternet. Noticias, 28/03/07.

12 “Uma pesquisa realizada no Reino Unido indica que trabalhadores britanicos desperdicam em média dois

dias de trabalho por més com buscas inGteis na internet. A pesquisa dainstituicdo YouGov diz também que 70% dos
34 milhdes de internautas do pais perde quase um ter¢o do seu tempo an-line em buscas que ndo tém objetivo
definido.” Buscas inlteis na internet custam 2 dias de trabalho por més, diz pesquisa. Noticias BBC Brasil, Universo
On-Line (UOL),10/04/2007 [http://noticias.uol.com.br/bbc/2007/04/10/ult36u45797.jhtm] Acesso em 10/04/07.
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Minha posi¢éo a esse respeito € que houve o fracasso [...] das politicas
nacionais de comunicagdo, nos anos 70, que ndo levou em conta 0s
diferentes modos de ver, de ler, de escutar. Essas politicas foram
pensadas por ilustrados de muito boa vontade, por investigadores de
comunicagdo, comprometidos politicamente, da vanguarda da critica
social, pessoamente espléndidos, entregues as suas causas, mas
pensavam que eles e os politicos podiam legisar sobre 0 que era
necessidade do povo, quais eram ateleviso e o radio que as pessoas
precisavam (MARTIN-BARBERO, 1995 53).

As mudancas na cultura mididtica apontam para um consumo cotidiano em
termos de “escrever, ler e estudar na rede” (PISCITELLI, 2005). Poderiamos ainda
acrescentar, como ressalta Martin-Barbero, modos de ver e escutar na rede, uma vez
gue a internet ndo comporta somente recursos da cultura letrada tradicional, mas
imagens, grafismos, design, video e audio. Partindo da compreensdo de que a vida
cotidiana “é o lugar em que os atores sociais se fazem visiveis do trabalho ao sonho, da
ciénciaao jogo” e mais que um lugar de reproducéo de sentido é um lugar de producéo
de sentidos (MARTIN-BARBERO, 1995 59-60), a partir das entrevistas em
profundidade queremos investigar que mudangas ocorrem no cotidiano do internauta
gue acessa 0s telecentros comunitarios? a) Em termos de competéncias e habilidades
pessoais; b) em termos culturais e cognitivos; ¢) em suas praticas sociais e politicas.
Por fim, em que sdo significativas, para ele, essas mudancas?

Embora hgja limitagdes em redizar inferéncias sobre estatisticas de usos
realizados em relacdo a mudancas ocorridas nas préticas cotidianas, para esta
problematizacdo tinhamos como estratégia tratar informagdes estatisticas de uso e
outros dados coletados na pesquisa exploratéria realizada nos Far6is dos Saber (2006) e
telecentros Paranavegar (2006). Nos projetos Fardis do Saber e Paranavegar, 0s
estagiérios tém que registrar que tipo de uso vai fazer o internauta durante o tempo que
Ihe ficou reservado. O Paranavegar estava em transicdo de sistemas. Alguns telecentros
ainda marcavam os usos huma planilha de dados. O novo sistema € um banco de dados
em rede que, ao integrar todos os telecentros da rede Paranavegar, podera gerar
estatisticas automaticamente. Em Barcelona (2005-2006), nos telecentros do Projeto
Omnia, o préprio internauta selecionava na tela inicial do sistema, ao introduzir sua
senha e login pessoais, o tipo de uso, s6 que de modo mais simplificado (ver tabela 6).
O problema é que o Projeto Omnia somente gerava estatisticas sobre total de acessos,

género, faixa etéria, origem (comunitéria, extracomunitaria, ciganos), instituicdes de
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origem e atividades realizadas, mas segundo o ambito de atuacéo do projeto, portanto,
generdista: formacao (36%); uso comunitario (30%) e inser¢do no mercado de trabalho
(34%)'113

Tabela6 - TipogInteresses de uso

Puntos Omnia Fardis do Saber Paranavegar
Atividade: Atividade: Banco de dados Formulério de
planilha
A) Disposicao livre E-malil E-malil Lazer (bate-papo
/ jogos)
B) Projetos Lazer Pesquisa Escolar E-malil
C) Cursos de informética Digitacédo Busca de emprego Trabalho Escolar
(Curriculo/
Concurso)
A) Disposicéo livre: Pesquisa Servicos Publicos Pesquisa de
Emprego
A1l - Internet Emprego/Curriculo Lazer (bate-papo / Envio de
j0gOs) Curriculo
A2 - Treball (trabalho) Impresséo Negdcio (compra/ Inscricdo em
venda/ pagamentos) | Concurso
A3- CV (curriculo) Scanner Outros Inscrigdo em
Vestibular
Xadrez Acesso aservico
publico
Treinamento Compra/ venda/
pagamento
Estagiério Outras consultas
e buscas
Micro com problema

Como os tipos de uso eram mais detalhados nos Farois e Paranavegar, era
possivel haver estatisticas, mas quando realizamos um trabalho de campo, envolvendo
préticas sociais, sempre ha espaco para surpresas.*'* O que previamos ser uma excecgo,
constatada na pesguisa exploratoria em Barcelona: ter um tipo de registro, mas néo
fazer estatisticas com ele, se repetiu em Curitiba. Os dois projetos tém mecanismos de
registrar formas/tipos de uso (via estagiario), mas ndo geram estatisticas a este respeito.
No projeto Paranavegar, as planilhas ndo sdo contabilizadas e o sistema on-line de
banco de dados ainda ndo estava funcionando em rede, na época (setembro 2006).

Nenhum dos 17 itens do relatério gerado pelo ICl para a Secretaria Municipal de

us GENERALITAT DE CATALUNYA. (2004) Catalunya comunitat i civismo: projecte Omnia. Barcelona:
Departament de Benestar i Familia.

14 “E crucial também que a préxis operativa, o trabalho de campo sgja valorizado nesse mesmo nivel; a
producdo de pensamentos a partir da pesguisa ndo pode ser feita por controle remoto; € a invencgdo de téticas para
resolver a realizagdo de uma estratégia de pesguisa uma das fontes essenciais de novos saberes.” (MALDONADO,
2000: 8).
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Educacso de Curitiba, sobre a Internet nos Far6is do Saber, aborda esses critérios.*'®
De ta forma, que até mesmo o estagiario pode toma-los como parte da tecno-
burocracia, ndo |hes dando muito crédito, confiando mais em seus proprios métodos de
afericdo. Foi o caso de um dos estagidrios do telecentro Farol do Saber Telémanco
Borba, no bairro Atuba, que disse colocar sempre “digitacdo” ou “pesquisa’ na
atividade que a pessoa vai fazer no computador. “A maioria que vem a gente olha e
percebe que é digitacdo ou pesquisa’, ratifica a entrevistada''® Naguele exato
momento, no diario de campo, constava que trés adolescentes estavam acessando a
internet: uma garota navegava no orkut, outra conversava no Meebo (tipo de MSN) e
um garoto navegava no sSite da novela Cristal, da Band. E as categorias “pesquisar” e
“digitar” sdo tdo amplas que ndo dizem muito das praticas dos internautas.

Para cumprir essa estratégia da investigacéo, buscamos, num movimento tatico,
estabelecer relagcbes com pesquisas de organismos reconhecidos nacionalmente, que
envolvem também internautas de telecentros de acesso publico pago e gratuito.
Especificamente, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Acesso a Internet e
Posse de Telefone Mével Celular para uso Pessoal (IBGE, 2005), a Pesquisa TIC
Domicilios 2006 — Indicadores de Internet no Brasil e Tendéncias de Posse e Uso de
Tecnologias da Informacéo (CGIBR, 2006), e a pesquisa Ponline 2006 — pesquisa on
line realizada em agosto de 2006 nos postos e telecentros do projeto Acessa SP.*’

A pesguisa TIC Domicilios 2006 (CGIBR) registrou que dos respondentes que
nunca usaram a Internet, 66,68% da populacéo brasileira, a falta do computador como
motivo para ndo acessar a rede caiu cerca de 5% em relagdo a 2005. Para os
pesquisadores do CGIBR, isso corresponde a ampliacéo do acesso a internet em locais
publicos. Segundo a pesquisa, 0 aumento se daria mais em lan houses e cibercafés. A
mesma pesquisa destaca que dentre as que ja usaram computador alguma vez na vida,
40,1% obtiveram habilidade de usar computadores em cursos de informatica. E entre as
que nunca fizeram curso de informéatica, mas tiveram contato com o computador de
outra forma, 38,54% nao fizeram cursos por causa do custo (principalmente entre os
mais pobres e com menor escolaridade) ou por falta de tempo (30,91%). Uma vez que

ha cursos formais, no Paranavegar, e o estagiario tem incumbéncia de ensinar os

15 ICI/SME DE CURITIBA. Estatisticas de uso da Internet Publica e do Sistema de Bibliotecas nos Far6is
do Saber . (mimeo) Curitiba, maio de 2006.

116 Entrevista realizada por Juciano Lacerda, no Farol Telémanco Borba, Curitiba, em 19/09/06.

ur A Ponline é uma pesquisa on line anual realizada pelo Lidec (Laboratério de Inclusio Digital e Educacio
Comunitaria) da Escola do Futuro/USP. Em 2006, foram 8113 participantes.
[http://ww.acessasp.sp.gov.br/ponline/]
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primeiros passos a um novo internauta, nos Farois, estes ambientes sd0 propicios, no
contexto atual, a produzir essa mudancga de comportamento cultural: a introdugdo da
internet nas praticas cotidianas do sujeito morador da periferia de Curitiba.

Sga um internauta que pela primeira vez usa um computador, sga um que
aprendeu em outro lugar e passa a usar o telecentro, ha um aspecto interessante: a
mudanca de sistema operacional do cédigo fechado para o aberto, do Windows (comum
em lan houses) para 0 Linux. Nos telecentros em que realizamos nossa investigagéo,
todas as maquinas sdo Linux. Um dos entrevistados chegou a fazer a formacéo para ser
monitor, mas acabou ndo sendo selecionado. Contudo, ficou familiarizado com o

sistema, ndo sendo mais algo estranho em seu cotidiano.

Ah, porque agora no futuro ta saindo um pouco o Windows, e ta entrando mais o
Linux, porque o Windows € pago e o Linux ndo, dai fica mais arrendavel pro
pessoa comprar ai, mais barato. O meu “computador para todos’ € com o Linux
gue ta sendo usado. Entdo, o software é mais barato, né? O programa [G. S,, 21
anos, sexo masc., internauta Paranavegar Vila Real, 18/09/07].

A frequéncia no cotidiano dos internautas do contato com softwares de codigo
aberto, em detrimento dos de codigo fechado, nos telecentros, caracterizaria uma nova
habilidade, cuja competéncia se configuraria como uma mudanca politica em seu
cotidiano? Como significam essa mudanca em seu cotidiano?

A pesquisa Ponline 2006, realizada por pesquisadores do Lidec/USP com
internautas dos telecentros do projeto Acessa SP, destaca algumas questfes relativas a
transformagdes no cotidiano das pessoas a partir das experiéncias com a Internet. '8 A
perspectiva de melhorar capacidades profissionais (“A internet melhorou meu
desempenho profissional?”) alcancou uma média 7,4 (39%, deram nota 10; 10,8%, 9;
12,4%, 8, mas 8,6% atribuiram nota “0"). Menor foi a média relacionada a conseguir
novas oportunidades de trabalho pelainternet: nota 6,0 (26,1% atribuiram 10, mas o “0”
chegou a 19,3%). Mas a maior facilidade em aprender, depois da Internet, conseguiu
uma média 8,0 (44,1% atribuiram nota 10 e apenas 4,4%, nota “0", sendo gque a nota 9,
recebeu 11,8% e a nota 8, 13,6%). Na pesquisa, 0 topico “eu me divirto muito pela
Internet” obteve umamédia 8,7 (61,9% deram nota 10; somente 2,2% atribuiram “0”; as
notas 9 e 8 receberam 9% de adesdo cada). Com esses dados, percebemos que ndo ha

uma relacdo causa-e-efeito da presenca da Internet no cotidiano das pessoas, mas uma

18 Neste aspecto da pesquisa, as questdes eram respondidas em uma escala, que o internauta deveria atribuir

um valor de 0 a 10. Cada questdo traz uma média entre as maiores e menores notas atribuidas pel os entrevistados.
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seérie de possiveis micro-contextos que operam nas significagbes das préticas
profissionais, dos aprendizados e das perspectivas sobre trabalho. Podendo, inclusive, as
demandas ludicas por diversdo superarem um pouco as demandas que os projetos de
telecentros caracterizam como instrumentais. aprendizado, inser¢do no mercado de
trabalho, ampliagio das capacidades profissionais. E preciso ressaltar que 38% dos
respondentes do questionario estavam nafaixa entre 15 e 19 anos e, 14%, nafaixa etéria
entre 11 e 14, portanto, 52% dos participantes eram adolescentes e pré-adolescentes, e
as demandas ludicas consomem parte de seu cotidiano. Um dos entrevistados, ja na
faixa dos 21 anos, ainda preserva essas préticas |udicas, principal mente relacionadas ao

telecentro como lugar de encontrar amigos, on-line ou off-line.

Ah, mudou um pouco, porque antes eu pegava e chegava em casa e, em vez de,

tipo, de estudar, ndo... Eu chegava trocava de roupa e ficava deitado, ficava
assistindo Vale a Pena Ver de Novo, sabe? E dai, como agui eu posso ficar

mexendo nainternet, podendo falar com o pessod de fora daqui, de qualquer lugar,
né? Eu venho falar com o pessoa aqui, venho aqui, venho e encontro varios
amigos que nem voceé ta vendo agora ai, tem bastante amigos ai [G. S., 21 anos,

Sexo masc., internauta Paranavegar Vila Real, 18/09/07].

Mas o0 G. S. que deixava os estudos para ver novela, depois trocou a novela para
mexer na Internet e conversar on-line com amigos, € 0 mesmo que esta se aperfeicoando
em Linux e outros softwares de cddigo aberto. Um morador da Cidade Tiradentes,*° na
cidade de S&o Paulo, iniciouse ainda crianga no uso do paintbrush na escola, aos 12
anos se interessou por hardware e software, mas ficou sem contato com computadores
por dois anos, até ser criado o telecentro local, o piloto do projeto. No Telecentro
Cidade Tiradentes, tomou contato com a Internet, aprendeu a desenvolver paginas Web
em linguagem html,**® até chegar a desenvolver seus dois primeiros jogos de
computador, um deles chamado “Linux do espago”. Foi da prética do ludico a produgdo
do ludico. Ja outro internauta que entrevistamos no Farol do Saber Aristides Vinholes
fazia tempos que ndo voltava ao telecentro, tendo retornado por incentivo de sua

namorada.

Eu vim pouco, muito pouco. Poucas vezes eu vim na verdade, umas duas vezes,
depois mudel de cidade. E agora estou voltando, por causa de trabahos de colégio

19 Cassino, Jodo. Linux do espago. In: Coordenadoria do Governo Eletrénico da Prefeitura de S&o Paulo.

Toda esta gente: nos telecentros de Séo Paulo, pessoas simples descobrem o computador e revelam a vida nos bairros
pobres da cidade. Coordenadoria do Governo Eletronico: Sdo Paulo, 2003, p. 35-43.
120 Hipertext Markup Language.
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da minha namorada. Ela veio fazer pesquisa sobre o tema de doengas. [Entrevista
K. V., 25 anos, sexo masc., internauta Farol Aristides Vinholes, 19/09/06]

Essas diferentes situagbes nos fazem pensar em como 0S micro-contextos operam
significativamente sobre as mudancas do cotidiarn, materializadas nas competéncias e
habilidades pessoais;, nas préticas culturais, cognitivas, sociais e politicas dos
internautas, em relacdo ao uso das tecnologias digitais de comunicagdo no ambiente dos

telecentros.

1.11 Midiatizacdo digital e transformagdes da cultura midiatica dos inter nautas

Uma das transformacdes na cultura mididtica das pessoas que tiveram acesso ao
advento das midias digitais é a possibilidade de passar de receptor a produtor de
mensagens, de textos, de audiovisualidades, de comunicacdo. Se ficarmos nas
generalidades das possibilidades ofertadas pelos novos objetos tecno-informacionais,
afirmaremos gue estamos na era da comunicagao “todos-todos’, em rede, e caminhando
para o fim da perspectiva “um-todos’ da midia tradicional, ideais defendidos por Pierre
Lévy (1999) e Nicholas Negroponte (1995). Com a tecnologia hipertextual digital, ndo-
linear, outra perspectiva bastante defendida da atividade do receptor se desenha na
possibilidade de ele escolher suas préprias trilhas, entre as distintas ofertas de conexdes,
de links (SEIXAS, 2003; LEVY, 1999; LANDOW, 1995; JOHNSON, 2001). Para Lia
Seixas, as conexfes internas, que no texto tradicional eram determinadas pelo autor,
com o hipertexto ganham um cardter de sugestéo, “ja que ha uma série de escolhas
possiveis para o |eitor (usudrio)” (SEIXAS, 2003: 89).12! E preciso sair da generaidade
do potencial dos objetos tecno-informacionais, para as praticas efetivas sobre esses
dispositivos que sd podem ser observadas em sua particularidade, em detalhe, enfim,

atentando aos pormenores (BACHELARD, 2006). Assim, saimos do absoluto das

121 A autora trata dos textos jornalisticos desenvolvidos na Web. Contudo, para nés, se trataria de “sugestéo”

se o repdrter conseguisse construir um hipertexto com todas as versies possiveis de um acontecimento e o veicul asse
na internet, uma vez que o ciberespaco tem uma memdria expandida e estendida superior a uma edicdo diaria de
jornal. Mas 0 que vemos nos jornais sdo repeticdes do foi publicado no modo impresso ou uma forma reduzida dessas
naticias, inclusive com muitas imprecisdes (MORETZSOHN, 2002; SILVA JR., 2003; SOSTER, 2004). Portanto, a
complexidade ndo-linear resulta das interagBes entre producdo-reconhecimento, ou seja, na circulagdo do sentido
(VERON, 2005: 265). Afinal, qual a diferenca entre uma edicdo limitada na Web e uma versio impressa do

periédico? O leitor ndo é obrigado a ler um jorna seguindo, linearmente, pégina por pagina. O sumério de um livro
ou aprimeira paginade um jornal sdo dispositivos justamente que estabelecem um pacto de “saltar” sobre contetidos.



113

generalizacOes para enfrentar a complexidade do emaranhado de matizes do cotidiano
(MORIN, 2005: 14). Abordaremos pensamentos atentos a esses matizes rel acionando-os
com aguns dados da pesquisa exploratoria nos telecentros de Curitiba (2006).

As diferentes condi¢cdes de acesso e mobilidade no ciberespaco sdo dois dos
aspectos que relativizam as condi¢des de producdo “todos-todos’ na era da midia pos-
digital. Abordanos na primeira parte desta problematizac&o, ao tratar das espacialidades
fisicas, digitais e pessoais, que a configuracdo tecnolégica dos telecentros do
Paranavegar e Fardis do Saber (formato servidor-estacéo ou thin-client) representa
barreira para se publicar paginas Web, imagens e arquivos de texto, video ou audio na
internet pelos internautas locais. As politicas estabelecidas pelos gestores de projeto de
telecentros também podem ser um limitador ou impulsionar a perspectiva de producéo
local de contelidos. Os gestores do Paranavegar admitem que a producéo local de
contelidos por qualguer internauta € uma das metas do projeto, mas ainda estédo na

primeirafase: dar acesso e formar habilidades.

Porque se vocé for ver ainclusdo digital, ainclusdo social do cidaddo nesse ponto
de jogar informacdo na internet, ela passa por vérias etapas. Comecando pela
inclusdo digital, comeca pela alfabetizacdo digital. A afabetizacdo digital do
cidaddo é ele chegar, conhecer o computador, ter a oportunidade de mexer no
computador como um leigo e uma pessoa auxiliando ele. A pessoa nunca usou um
computador, ndo sabe mexer num mouse, Ndo sabe pra que serve 0 computador...
Ent&o é muito dificil de se chegar pra esse cidaddo que néo sabe nem pra que serve
0 computador e dizer agora eu quero que vocé jogue e disponibilize um conteido
nainternet praque o mundo todo possaver... O cara ndo sabe, nem nuncaviu um
computador. Ent&o a primeira fase passa por jogar joguinho, conversar pelas
ferramentas de bate-papo, aprender a mexer com a suite Open Office, comecar a
criar intimidade com o computador [Entrevista com Eliezer Bitterman, da Celepar,
projeto Paranavegar, Curitiba, 15/09/06].

Embora as politicas de acesso predominem, h& projetos que ddo abertura a
producéo, mas dependem mais do tipo de entidade que faz a gestdo do telecentro e das
dinamicas locais. No projeto Omnia, em Barcelona, as organizagdes com telecentro
voltadas para juventude de bairros com populagéo imigrante — como é o caso do TEB
no bairro do Raval, distrito de Ciutat Vella — buscaram aternativas para producéo
afirmativa a partir de uma radio na Web (www.ravalnet.org) e oficinas de video. Mas
também ndo € a presenca das tecnologias apropriadas que garante a entrada de novos

produtores de informagaéo no ambiente digital.
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E complicado, pois necessita que as pessoas tenham vontade de fazer ago. (...)
Tem acontecido coisas interessantes, de moradores que fazem um programa de
radio ou de outros que participam de entidades e tem um espaco na RavalNet,
como espago para difundir e dar discussdo a suas atividades ou temas
personaizados. Alguns foruns que temos tentado com questGes sobre o bairro, em
que ha gente que tem participado. Mas, mesmo com todos esses projetos que
conquistamos, ha o problema de que a participacdo das pessoas custa um pouco. E
0 ponto chave é a dinamizag&o, conseguir que as pessoas vejam as possi bilidades
gue tém com as tecnologias na participacdo e na criagao, inclusive, de produtos. De
dar informagBes para que outras pessoas vejam, compartilhem, escutem meu
programa de radio, dar uma nova visdo do bairro. Antes era um lugar relacionado
com a imagem de violéncia de criminalidade, quebrar com esse esteredtipo e
mostrar que 0 bairro € outra coisa [Entrevista com Vladimir Olivella Garcia,
dinamizador TEB, Barcelona, 22/02/06].

Dos cinco internautas entrevistados na pesquisa exploratoria realizada em quatro
telecentros de Curitiba,*?? trés demonstraram interesse em publicar contetidos na Web,
mas as dificuldades em termos de condic¢des de producdo sdo distintas, desde questdes
técnicas a aspectos subjetivos, passando pela etapa em que se encontra sua formacédo. O
gue demonstra a existéncia de diferentes matizes, gradacOes entre a possibilidade de

todos serem produtores de informacdo e os que, de fato, publicam contelidos na Web.

Eu achei legal e comecel atentar montar. Um fanzine el etrénico, uma coisa assim.
Dai, tentel colocar algumas imagens e como ndo tive acesso ou como colocar
imagens acabel abandonando assm [J. L., 28 anos, sexo masc., internauta Farol
Arigtides Vinholes, Curitiba, 19/09/06]

N&o, até por que eu ndo sei mexer muito em internet, € sd 0 bem bésico [K. V., 25
anos, sexo masc., internauta Farol Aristides Vinholes, Curitiba, 19/09/06].

Eu freqliento outros blogs, mas eu ndo tenho. J4, no caso no Meebo [tipo de msn] e
no Orkut, sm, mas blog mesmo n&o [B. C. S, 17 anos, sexo fem., internauta Farol
Telémaco Borba, 19/09/06].

Agora, por enquanto ndo. Eu tava tentando aprender a fazer montar pagina na
internet, mais além, html, essas coisas, tava tentando aprender, sb que o professor
val passar mais aém ainda, um pouco mais além [G. S., 21 anos, sexo masc.,
internauta Paranavegar Vila Red, 18/09/06]

Eu até tenho vontade, mas é aquela coisa que vocé nunca vai ver como funciona
realmente, aé passa pela cabega, mas nunca fui atras pra ver como que €, quanto
custa. Mas eu ja tive vontade [A. B., 19 anos, sexo fem., internauta Paranavegar
Biblioteca Publica, 18/09/06].

A internauta B. S., do Farol Telémaco Borba, aém do correio eletrdnico (e-mail)

vé como producdo os recados (scraps) gque escreve para 0s amigos na comunidade de

122 Trés entrevistados por Juciano Lacerda em dois telecentros do programa Farol do Saber e dois

entrevistados em dois tel ecentros do Paranavegar, entre 18 e 19 de setembro de 2006.
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relacionamento Orkut e as conversas via mensagens instantaneas (MSN, Meebo, Google
talk, ICQ etc.). Também os internautas do programa Acessa SP apontaram as interacoes
com outros internautas como elementos mais significativos em sua atividade cotidiana
nainternet, segundo a pesquisa Ponline 2006 (Lidec/USP). Ao ser questionado sobre “o
gue voceé faz na internet?’, a resposta mais assinadlada foi “recebo e envio e mail”, com
86,4% (Tabela 7), seguida de troca de mensagens instanténeas e participacdo em

comunidades de rel acionamento.

Tabela7 - Atividadesrealizadas na inter net

O quevocéfaz na internet? Tota

Recebo e envio e-mail 86,4%
Converso via mensagens instantaneas (exemplo: MSN, Google Talk, Gaim, ICQ) 64,8%
Participo de sites de comunidades de relacionamento (exemplo: orkut) 63,1%
Leio naoticias, jornais e revistas 47,9%
Participo de salas de bate-papo/chat 454%
Busco informagbes relacionadas a diverso e entretenimento 41,3%
Busco emprego ou envio curriculo 36,6%
Busco informagdes rel acionadas a salide ou a servic¢os de salide 25,1%
Ouco réadio e/ou assisto videos/televisdo 22,9%
Jogo videogame ou jogos de computador 22,0%
Faco download de jogos, musicas e softwares 13,7%
Fago compras ou pesquiso pregos 12,1%
Participo de listas ou foruns de discussao 12,0%
Acesso servigos bancérios 9,6%
Fago cursos adistancia 6,6%
Pago contas 4,5%

Fonte: Pesquisa Ponline 2006 — Acessa SP/Lidec/USP

E interessante observar como a cultura midiética tradicional permeia alégica das
pesqguisas de organizacOes como IBGE ou IBOPE sobre usos e atividades realizadas na
internet. Nenhuma traz itens que especificamente trate de produzir para/na Web ao
guestionar os internautas, o foco sempre € audiéncia (acesso ou busca de informacoes:
educagdo, turismo, salide, download de arquivos de midia, etc.) ou trocas comunicativas
(e-mail, mensagens instantaneas, chat, relacionamento). Ja a pesquisa TIC Domicilios —
2006 (CGIBR), no aspecto de uso da internet para comunicacéo, trata do tema“criar ou
atualizar blogs ou Websites’, a0 questionar “atividades redlizadas na internet nos
ultimos 3 meses’ (Grafico 1). A pesgquisa do CGIBR, realizada com internautas em
gera, traz hierarquia semelhante de tipos de atividades que a Ponline 2006, cujos
participantes eram freqUentadores dos telecentros do projeto Acessa SP. “enviar e
receber e-mail” como principal atividade (82,84%), seguida de “enviar mensagens
instanténeas’ (49,19%); “participar de sites de relacionamento” (46,57%); “participar de
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chats/discussao” (35%) vem em quarto lugar, pois ndo havia o item “ler noticias, jornais
e revistas’ nesse topico. E relevante observar que a idéia de “produgdo”’, que se
caracteriza na atividade “criar ou atualizar blogs ou Websites’ vem somente em 5° lugar
na descricdo dos internautas entrevistados pelo Comité Gestor da Internet do Brasil. Os
dados apontam que “produzir contelido” para a Web na internet ndo esta entre os
principais objetivos da grande maioria dos internautas quando estdo no ambiente digital.
Seria a heranga de um cotidiano constituido na cultura midiatica pré-digital, na
convivéncia com as midias tradicionais e ingtitucionalizadas no modelo de
broadcasting e na centralidade do “ um-todos’ ? Temos alguns acenos importantes, a
partir da Ponline 2006 (Acessa SP/Lidec/USP).

Grafico 1 — Atividades realizadas na | nter net
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Fonte: TIC Domicilios 2006 — Comité Gestor da Internet do Brasil (CGIBR)

Dos internautas que responderam a Ponline 2006, 67,7% nunca publicou ou
desenvolveu algo na internet. Dos 32,3% que responderam “sim”, a maior parte
selecionou “outro” (61,9%), quando se perguntou que tipo de site havia publicado.
Como era possivel marcar mais de uma alternativa, ter publicado “pégina pessoal, blog
ou fotolog” chegou a 56%. “Site comercia” acancou 22,2%; “site de interesse
comunitario” chegou a 20,1% e, “site cultura”, 18,8%. O “outro” poderia corresponder
a postagens em féruns, comunidades e espacos de recados da comunidade de
relacionamento Orkut ou de ambientes desenhados por grandes portais de grupos
midiéticos consolidados (Globo.com, UOL, Terra, Yahoo, Google, etc.) dentro da
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|6gica da fase atual da Web denominada de Web 2.0.12% Nessa linha da Web 2.0, a
proposta dos estrategistas do projeto Telecentros Paranavegar é ainda em 2007 criar
um ambiente em que os gestores dos proprios telecentros possam gerar sites e contelidos

locais.

O novo Portal Paranavegar que estd sendo desenvolvido, com uma ferramenta de
férum, e varias coisas inclusive quiga, futuramente, uma TV sobre IP, usado nos
telecentros, para que o cidadéo jogue material na internet. Mas uma das partes
disso € que a gente estd criando um gerador de sites dentro do sistema
Paranavegar. Entdo todo telecentro vai ter um site do préprio telecentro. As
informagdes v&o vir da comunidade. Quem vai fazer a triagem, o tratamento das
informagdes que vao ser jogadas nesse site, vai ser o Conselho Gestor. E o
Conselho Gestor vai inserir essas informagdes nesse gerador de sites. Esse gerador
de stes vai ser uma ferramenta bem avangada, ndo vai ser necess&rio nenhum
cédigo-fonte [Entrevista com Eliezer Bitterman, da Celepar, projeto Paranavegar,
Curitiba, 15/09/06].

Para Mark Warschauer, pesquisador das préticas de inclusdo digita na
Universidade da Califérnia, a existéncia de ambientes digitais em que os internautas do
local se encontrem, participem, publiquem, discutam contribui para a construgédo de
“capital socia relaciona” (WARSCHAUER, 2006: 212-214). Federico Casalegno,
pesquisador do MIT, propde no projeto Memoria viva (Living memory —
http://www.memoire-vivant.org) executar um ambiente digital para interacGes locais.
“O desafio do projeto é o de criar um ambiente comunicativo capaz de permitir aos
integrantes de uma comunidade local e territorializada partilhar informagtes
concernentes a sua vida cotidiana’ (CASALEGNO, 2006: 7). Note-se que, no caso do
Paranavegar, serd o conselho gestor que “vai inserir essas informagdes no gerador de
sites’, portanto, ndo serdo ferramentas de producdo e edicéo voltadas diretamente para
0s internautas que usufruem do telecentro. Enquanto, nos telecentros, os conselhos
gestores sdo o filtro das informagbes a serem publicadas no ambiente interativo
institucional, as grandes corporagdes de midia ja incorporaram a l6gica de envolver os
internautas como produtores de contelido em suas estratégias de ampliar o nUmero de

suas audiéncias no ambito digital.** Diante dessa proliferaco de ambientes digitais

123 O termo Web 2.0, segundo Alex Primo (2006), faz trocadilho com o tipo de identificacio da versio de um
software e corresponde & segunda geragdo de servicos da rede. “Caracterizase por potenciadizar as formas de
publicagdo, compartilhamento e organizacdo de informacfes, aém de ampliar os espacos de interacdo entre os
participantes do processo” (PRIMO, 2006: 1).

124 O Internet Group (www.ig.com.br) criou o “Minha Noticia’, em que o internauta se cadastra e publica
noticias. A chamadas sdo apresentadas na entrada do portal. O grupo OESP (www.estado.com.br), que publica o
jorna O Estado de S&o Paulo, distribui por sua agéncia, no “Foto Repérter”, fotos tiradas por cidaddos, com
méguinas digitais ou celular, cadastradas em seu portal. O portal Terra (www.terra.com.br) oferece o ambiente “VC
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para publicacdo aberta, o jornal The Guardian publicou uma reportagem evidenciando
gue, de um grupo de 100 pessoas on-line, uma vai criar contelido, 10 vao interagir

(comentando ou sugerindo melhorias) e a maioria, 89, vai somente ver. E a regra do
“1%". Ojornal cita o caso do Youtube com média de 100 milhdes de downloads e cerca
de 65 mil uploads ou sgja uma média de 1,5 milh&o de videos assistidos para cada um
publicado.?® Segundo pesquisa da empresa Hitwise, que faz medicéo de audiéncia em

sites de Web 2.0 (modelo para a proxima fase do Paranavegar), a regra do 1% fica bem

pior.

No YouTube, apenas 0,16% das visitas so de pessoas que querem

enviar um arquivo para outros assistirem. No Flickr, somente 0,02%
dos acessos sdo para envio de mensagens. A excecdo € a enciclopédia
on-line Wikipedia, que anunciou que vai ter uma versao off-line: 4,6%
das visitas 30 para edicdo dos termos.'*°

Segundo blogueiro Manzoni Jr., os dados da pesguisa apontam que “apesar de
todos os recursos para colaboragcdo, o comportamento do usuario de internet é
semelhante a0 do da TV: fica passvo em frente a tela’. Tratase, claro, de um
impressionismo de quem escreve para 0s meios de comunicacdo ao atribuir o caréter de
“passividade’ ao sujeito diante da tela da TV, jogando no lixo décadas de pesquisa
sobre as operacfes de sentido realizadas na recepcado televisiva, principalmente na area
dos estudos de recepcdo e consumo cultural latino-americanos (Martin-Barbero, Garcia
Canclini, Vassalo Lopes, entre outros) e ingleses (Morley, Curran, S. Hall, Lull,
Silverstone). Contudo, nos faz ver que a relagéo entre sujeitos e tecnologias digitais ndo
éumasomade 2 + 2 = 4, ou sgja, a possibilidade técnica de publicar faria com que as
pessoas passassem a publicar mais e ndo somente buscar, ler e ver informagbes ou
relacionar-se com outras pessoas via internet. E corre-se o risco dos extremos. de uma
participacdo plena, utopica ou de uma maioria passiva contente em somente ver e
acessar informagdes, remanescente de uma cultura midiética ultrapassada. Portanto, a
seguinte questédo faz sentido: os internautas que acessam internet em telecentros

participam desse tipo de ambientes da Web como produtores de contelido? De que

Reporter” e o “VC Diretor”, em que sdo publicadas reportagens e videos dos internautas. Ha também préticas de
reportagem cidadd, numa perspectiva social, geradas pelo site Overmundo (www.overmundo.com.br) ou de
colaboragé@o com verbetes na enciclopédia digital aberta Wikipedia (www.wikipedia.org.br).

125 MANZONI JR., Ralphe. Vocé conhece a regra do 1%?. In: Blog dos Blogs, IDG Now!, 13 de marco de
2007. [http://idgnow.uol.com.br/internet/blog_dos_blogs/archive/2007/03/13/voc- conhece-aregra-do-1].
126 MANZONI JR., Ralphe. Lembra da regra do 1%? O drama € bem pior, amigo. In: Blog dos Blogs, IDG

Now!, 18 de abril de 2007 [http://idgnow.uol.com.br/internet/blog_dos_blogs/archive/2007/04/18/lembra-da-regra-
do-1-o-drama--bem-pior-amigo/]
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formas? Como significam seu nivel de participacao na Web, ao fazer uma relacéo com
sua vivéncia midiatica?

A pesguisa Ponline 2006 propds cinco opgdes para que os 67,7% que nunca
publicaram na Web explicassem o motivo. Claro que respostas fechadas sempre séo
limitadas, mas é de se pensar por que 52,2% deles confirmaram “ndo ter nada a
publicar/a dizer”, outros 20,9% disseram ndo ter interesse e 31% aegaram “outro”
motivo. Ja 26,8% se colocaram na condi¢do de ndo saber como fazer, enquanto 14,6%
atribuiram o ndo publicar a falta de tempo. Por gue estes internautas ndo teriam “ nada
adizer”? Emrelacdo ao “ interesse” , que significacdes culturais, politicas, sociais tém
0 carater de ser “ produtor de contelidos’ para um internauta do Paranavegar ou Farol
do Saber? Gostariam, eles, de publicar diretamente suas informagdes, noticias,
histérias num ambiente comunitario ou se submeteriam a um filtro do conselho gestor?
Ha vérias comunidades no Orkut criadas para abrigar internautas por seus respectivos
bairros de Curitiba. Muitos desses bairros abrigam telecentros do Paranavegar e Faréis
do Saber.'?” Na percepcdo dos internautas, os ambientes relacionais do Orkut ou
similares, em que costumam interagir quando estdo nos telecentros, cumpririam esse
papel de construcdo de um capital relacional local?

No inicio desta argumentacdo, comentamos que um dos aspectos que
caracterizam o internauta como “ativo” se desenha na tecnologia digital do hipertexto
com a possibilidade de ele escolher suas proprias trilhas, entre as distintas ofertas de
conexdes, de links (SEIXAS, 2003; LEVY, 1999; LANDOW, 1995; JOHNSON, 2001).
Esta proposi¢éo subtende a existéncia de uma atividade do internauta em comparagéo
ao que seriam “formas de passividade’, por auséncia de interatividade, atribuidas a
relacdo com a midia tradicional de carater massivo. Essa proposicdo tem, pelo menos,
dois problemas relacionados as |6gicas das midias tradicionais que tentam prevalecer
nas praticas das midias digitais.

O primeiro é quando a nogéo de acao do sujeito internauta sobre suas formas de
navegar e percorrer o ciberespaco é geralmente denominada pel os estrategistas da oferta
de produtos mididticos digitais como “interatividade’. A polissemia da expressdo é
aproveitada pelas estruturas de mercado, quando oferecem novas tecnologias sob a
l6gica de serem mais “interativas’ (SFEZ, 1999: 131-132). Um segundo problema é

127 Encontramos comunidades do Orkut relacionadas aos telecentros em que realizamos a pesguisa

exploratéria. Do bairro Xaxim, em Curitiba, onde fica localizado o Farol do Saber Aristides Vinholes, encontramos
11 comunidades no Orkut. Do bairro Atuba, local do Farol Telémaco Borba, encontramos 3 comunidades. O
telecentro Vila Real, do Paranavegar, ficano bairro Orleans, do qual encontramos 4 comunidades.
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reduzir a nocéo de “atividade” a possibilidades finitas de escolha entre clicar em um ou
outro link proposto na navegabilidade de um site. Essa nogdo foi incorporada a
televisdo, que passou a produzir programas “interativos’, em que o telespectador
poderia votar e participar do programa ao vivo, pelo telefone, selecionando opgbes
finitas, geralmente, entre opcdes pré-determinadas.?® Para Alex Primo (2003b), essa
estratégia ndo gera possibilidade de recursividade, ou sga, de mudanca de rumo, de
comportamento entre os agentes durante o processo de interagcdo; ndo haveria, de fato,
bidirecionalidade. Por exemplo, os navegadores atuais ndo permitem que os internautas
criem suas préprias conexdes, seus proprios hipertextos, mas somente naveguem em
hipertextos e conexdes previamente estabelecidas por quem produziu a informagédo e a
veiculou na Web. O proprio Steve Johnson (2001), inspirado nas idéias de Vannevar
Bush, criador do Memex, ressalta que o internauta faz “trilhas’ entre diferentes
hipertextos, mas ndo tem como registrar seus percursos, na forma de conexdes que
pudessem ser vistas por outros e compartilhadas. Muitas vezes, a interatividade néo
passa de reacdo instrumental a estimulos previamente ofertados (PRIMO, 2003a).

E nessas trilhas realizadas pelos internautas seria possivel reivindicar o direito
a “ perder-se” por veredas alternativas, conectar-se, deleitar-se com outras narrativas
e produtos distintos e plurais, construir pactos com ofertas distintas das ja
estabelecidas pelos grandes grupos de midia tradicional? Na cultura midiatica pré-
digital, construiram-se rotinas especificas como o chamado “horario nobre” (prime time,
em inglés), marcado pelas grandes audiéncias televisivas, representando o termémetro
do desempenho dos canais e a disputa pelo maior bolo na participacéo publicitaria Em
2005, Alexandre Magalhées, do Ibope, anunciava que “o uso da internet vem crescendo
no chamado horéario nobre, entre 20 e 22h. De acordo com Magalhdes, 65% dos
usuérios domésticos navegaram nesse horéario, muitas vezes simultaneamente com a
TVv".12° Contudo, isso ndo quer dizer, necessariamente, que 0s internautas comuns
estegjam trilhando novos caminhos, navegando por mares nunca antes navegados. A
pesquisa Ponline 2006 (Acessa SP/Lidec/USP) destacava no tema atividades realizadas
na internet (Tabela 4), que o tema “leio noticias, jornais e revistas’ foi selecionado por

128 O programa Vocé Decide (Rede Globo), nos anos 90, abria para a participacdo da audiéncia por telefone

para selecionar entre dois finais possiveis. O horario de exibi¢do de filmes da madrugada da Globo passou a se
chamar nos anos 90 de Intercine (fusdo das palavras Interativo e Cinema), em que o telespectador escolheria entre
dois filmes para serem exibidos no dia seguinte. Os telgjornais e o Fantastico também passaram a propor temas com
poucas alternativas para que os televidentes pudessem votar pelo telefone ou internet em um nimero limitado de

opcoes.
1£ FUSCO, Camila. Brasil é lider de navegacdo na web em abril. In: IDG Now!, 18 de maio de 2005
[http://idgnow.uol .com.br/internet/2005/05/18/idgnoticia.2006-03-12.9094447416/IDGNoticia_view]
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47,9% dos internautas dos telecentros Acessa SP. E ouvir radio ou assistir
videos/televisdo foi selecionado por 22,9% dos internautas. A pesquisa TIC-Domicilios
2006 (CGIBR) destaca que 0 uso da internet para buscar informagfes corresponde a
75% entre os internautas que haviam acessado a rede nos Ultimos trés meses. Na
entrevistas que realizei durante a pesquisa exploratéria, dos cinco internautas com 0s
guais conversei, quatro deles citaram a Globo.com como seu site para informacdes e
noticias. E uma citou o jorna Folha de Sdo Paulo. E houve uma certa correspondéncia
entre suas preferéncias de consumo de midia impressa (jornais e revistas) com seus
correspondentes na Web (sites desses jorrais e revistas). Haveria ai uma mediacdo
intensa das instituicdes tradicionais de midia, cujo capital ssmbdlico é reconhecido na
cultura midiética do internauta, prevalecendo na experiéncia digital do internauta?
Suas experiéncias pré-digitais marcariam suas escolhas, suas trilhas, suas navegacoes
em ambientes digitais de comunicacéo?

E preciso atentar para um fendmeno de reprodugdo da concentragdo, ocorrida
com as midias tradicionais, também no ambiente digital. Uma reportagem de O Globo
(8/4/07), comentada no Observatério da Imprensa, aponta nimeros da concentracdo da
navegacao da Internet mundial em trés portais mundiais (AOL, MSN e Yahoo) e um
buscador (Google), que concentram 60% das receitas publicitarias on-line. "Nos
Estados Unidos, com seus 211 milhGes de internautas [um em cada cinco do mundo
inteiro] apenas trés portais informativos — AOL, MSN e Y ahoo — concentram 40% do
tempo dos navegantes por sites noticiosos e de entretenimento”, destaca Luis Weis, do
Observatério da Imprensa.**° O pesquisador Eric Klinenberg (2007) descreve as novas
taticas dos monopdlios da informacdo no ambiente digital. Para ele, 0 mito de que as
novas tecnologias teriam tornado obsoletos os riscos de concentracdo é um dos mais

perigosos.

As grandes empresas de comunicagdo, gie conceberam sofisticados
planos para orientar o trafego existente na internet para seus sites, séo
infinitamente  menos audaciosas em matéia de reportagens
investigativas, especialmente no plano local. O essencial de seus
contetidos limita-se a difusdo ou a reproducéo de despachos das
agéncias de noticias ou de pontos de vista ja divulgados em outros
meios de comunicagdo. Os préprios jornais, quase sempre usam aweb

130 WEIS, Luiz. Internautas independentes sio "estrelinhas numa galdxia gigante'. In: Verbo Solto,

Observatério da Imprensa, 8 de abril de 2007
[ http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/blogs.asp? d={ FO1ADB9F-7045-41A8-B420-
9AB1AS5ED7F99} &id_blog=3]
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para retransmitir seus artigos e ndo propdem contelidos interativos ou
produtos de multimidia. ***

A repeticdo, previsibilidade e homogeneidade também foram identificadas pelo
pesquisador brasileiro José Afonso da Silva Jr. (2003) ao analisar as coberturas da
Agéncia Estado, Folha on-line e jornal Ultimo Segundo, nos temas tradicionais do
jornalisno brasileiro: Brasil, internacional, economia, salde, informatica/diversio e
cultura. E também detectou temas que sdo relegados a percentuais infimos de cobertura
no ambito digital por essas midias. negros ou questdo étnica, movimento dos sem terra,
gays, léshicas, religides afro-brasileiras e atividades de ONGs.

Ha ainda o fortalecimento da l6gica de grandes portais, capazes de oferecer os
mais variados tipos de contelidos e servicos, na tentativa de fazer o internauta passar a
maior parte do tempo em suas fronteiras. Estes oferecem, ainda, estratégias de
personalizacao dos proprios contelidos e servicos, na tentativa possivel de concretizacéo
de uma internet a servico do mercado, capitaneados pela l6gica do “infotenimento”

(associagao de servicos de informacgdo e entretenimento) com énfase no entretenimento.

O sonho das empresas capitdistas de reduzir ainternet a uma méguina
de distribuicdo de recursos personalizados, perseguido através de
técnicas de criptografia e controle da propriedade intelectual, encontra
sustentacdo e reforgo na prética da mediagdo que simplifica as viagens
e permite um filtro total do individuo sobre as informagdes que acessa.
A personalizagdo implica o controle e o conforto. Mesmo diante da
riqgueza de informagdes e experiéncias que a internet propicia, 0
individuo pode vigjar sempre para os mesmos lugares (VAZ, 2004:
235).

De certaforma, na cultura midiatica pré-digital de alguns sujeitos também existe

essa pré-disposicdo a compactuar com sempre mais do mesmo, que gera sensacéo

de conforto e controle.

Jornal, eu vejo todo dia, eu tenho assistido o Jornal da Record, de 19h30, e o jornal
Nacional, gosto de ver, mas embora os temas sgjam meio... Eu dou uma olhada e os
temas sd0... [risos] eu dou uma olhada e ja sei 0 que esperar do Jornal Nacional:
oriente médio e essas coisas todas [J. L., 28 anos, sexo masc., internauta Farol
Arigtides Vinholes, Curitiba, 19/09/06].

a1 KLINENBERG, Eric. Novas téticas dos monopdlios da informago. In: Interesse Pablico, Observatério da

Imprensa, ano 11, nimero 415, 9 de janeiro de 2007. (Trecho do livro Fighting for Air: The Battle to Control
America's Media (ed. Metropolitan Books, Nova York, 2006, 352 pé&gs); traducdo de J6 Amado)
[http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=4151PB001] Acesso em 26/01/07.
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Na cultura mididtica dos internautas prevaleceria o que ja € conhecido,
consolidado, principalmente entre aqueles de menor poder aquisitivo, que sao
justamente os que frequentam os telecentros de acesso publico gratuitos? Que
significacdes produz o internauta sobre a relacdo entre ambientes digitais mais
acessados por ele e os consumos de midia tradicionais mais significativos para si?
Segundo Klinenberg (2007: s.p.),

considerando o tipo de conexdo utilizado, as pessoas com ensino
superior e renda mais ata encontram com maior facilidade a
informagdo ou a diversdo que procuram na internet, enquanto aguelas
COM Menas instrugao e menos ricas tendem a limitar sua navegagao na
internet aos sites comerciais e aos dos grandes mei os de comuni cacéo.

Num telecentro, pelo acesso publico e variado, com mecanismos de registro de
usuério sem a fidelidade quanto ao nimero de IP (Internet Protocol) estar relacionado a
um unico dono, ndo ha espaco para certas |6gicas de fidelizagdo e controle, por agentes
inteligentes, algo voltado principalmente para quem tem computador em casa com
acesso a internet, o que demonstraria maior poder aguisitivo. O telecentro € o lugar de
guem ndo tem ou tem pouco poder aquisitivo. E mesmo pesando a fata de dinheiro ou
de formagdo, se levarmos em conta a pesquisa de Klinenberg, ndo seriam tais condic¢oes
e o ambiente midiatico-comunicacional do telecentro os elementos propicios nao
somente para o ja conhecido, mas, principalmente, para o diferente, justamente pela
condicdo de néo ter muito a perder? Tornar-se 0 que André Lemos chama de “ciber-
flaneur”, inspirado nas leituras de Walter Benjamin sobre Baudelaire, na atividade do
olhar do flaneur, e em outra atividade que lhe € complementar, inspirado em Michel de

Certeau: caminhar/escrever.

A flanerie e a ciber-flanerie sfo, dessa forma, atitudes que se
configuram como astlcia ou poética do cotidiano que justamente
desvia 0 caminhar / clicar / escrever dos usos programados dos
espacos. Criamrse, nesse movimento aeatorio, mapas para a
circulagdo singularizada por meio do duplo exercicio de olhar/ler e
caminhar/escrever imprevisiveis (LEMOS, 2001: 50)

Haveria uma transformacdo da cultura midiética do internauta de telecentros,
em sua experiéncia digital, de navegar a deriva, como um flaneur, sO que na cidade-
ciberespaco? O consumo de musicas digitalizadas, o download de imagens, de videos,

de audios permanece na logica do controle, do conforto, das normas de propriedade
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intelectual, de criptografia, prevalecendo a cultura midiatica tradicional sobre as
possibilidades digitais? Ou haveria a possibilidade da errancia, a astlcia e a poesia
como atitudes? O que podemos antever é que toda tendéncia a enquadrar os habitos dos
internautas, buscando identificar transformagdes da cultura midiética, nunca vai dar
conta de todas as formas, pois ha, em contraparte, todo um mundo de possibilidades
criativas expressas em paginas web, blogs, fotologs, videologs, comunidades do Orkut,
foruns, listas de discussdo experimentacdo. S80 enderecos nos quais podemos encontrar

2

desde experimentacdes artisticas'®?> a producdes aternativas de informacdes, como

formas de jorndismo aternativo ou popular na web,**® passando por inlmeras

propostas de produc&o de conhecimento. 34

182 ArteWeb Brasil [ http://www.artewebbrasil.com.br/]; Web Arte no Brasil
[http:/Avww .fabiof on.com/webartenobrasil/]; Dissondnciacom — Cultura Alternativa no  Front
[http://ww.dissonancia.com/141-04.htm]; Visceras, de Nina Moraes [ http://www.fotolog.net/visceras] entre outros.
188 Um bom exemplo é o Sistema de Muvuca da Midia, o Sivuca [www.sivuca.com/], idealizado pelo
jornalista Luiz Carlos Azenha, exrepérter da Rede Globo, que resolveu congregar jornalistas e cidaddos comuns num
portal de blogs sobre critica da midia, da politica e da sociedade. Inicialmente congregando blogs brasileiros, o
sistema comega a se expandir pela América Latina e Espanha. Atualmente participam 60 blogs, como o Wai pueduca
(http://www.wai pueduca.bl ogspot.com/), em que um cataldo fala da Venezuela e uma venezuelana fala da Catalunha.
1a4 N&o para de crescer a lista de blogs de pesguisadores em comunicagdo no Brasil, uma iniciativa do
pesquisador e critico da midia Rogério Christofoletti, do Blog Monitorando (http://monitorando.wordpress.com), tem
recebido constantes atualizagBes por parte de pesquisadores da &rea. Na 342 atualizacdo, estavam linkados 110 blogs
de pesquisadores e grupos de pesquisa brasileiros. Blogs de pesquisadores de comunicagdo.br, disponivel em
[http://monitorando.wordpress.com/2007/07/30/1i sta-de-pesquisadores-blogueiros/] .



2 Conectividades: panorama de politicas brasleiras e latino-
americanas de telecentr os de acesso publico

2.1 Projetosde inclusdo digital como politica publica

Os projetos de incluséo digital sdo, em sua maioria, politicas publicas, portanto,
ndo se pode negar a importancia da presenca do Estado. Mesmo com seus limites,
ambiguidades, indefinicdes, usos demagogicos de projetos, ainda é um dos
protagonistas do processo. Gail Short (2001), ao abordar as licBes aprendidas, no inicio
dos anos 1990, num projeto pioneiro de telecentros rurais na Austrdia (Western
Australian Telecentre Network), tanto como protagonista, como consultor, avalia que o
apoio do Estado australiano foi fundamental para a sinergia e crescimento do projeto.
V arios servicos governamentais que foram extintos em pequenas comunidades voltaram
a funcionar nos telecentros, como o servico bancé&rio e solicitagdo de seguro salde
(SHORT, 2001: 5). Rafael Oliva, do Centro Latino Americano de Estudos da Economia
das Telecomunicacbes (CELAET), produziu um relatério sobre o Projeto Acessa Sdo
Paulo (Governo Estadual de Sao Paulo) para o Instituto de Conectividade das Américas
(ICA),** organismo apoiador do projeto. Entre as recomendacdes, a ndo cobranca pelo
acesso e, portanto, a necessdade de o estado garantir sua consolidagdo com

investimentos a “fundo perdido”.

Com efeito, pode se mostrar contraproducente introduzir ja no comego
daimplantacéo do programa cobranca pelo acesso, sob pena de inibir-
Se, antes mesmo que o programa se consolide, o atingimento [sic] dos
seus objetivos primordiais. Nessa medida, e como corolario, é
recomendéavel que nas suas etapas iniciais de implantacdo a
administracdo publica garanta a sustentagdo do programa, incorrrendo,
se necessario, em gastos “a fundo perdido”, ao menos até que uma
postura dessa natureza ndo seja mais requerida (OLIVA, 2003: 20).

185 Site do ICA em portugués disponivel em:
[http:/Avww.icamericas.net/index.php?newlang=x_brazilian_portuguese].
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Por outro lado, o papel mais ou menos ativo dos governos pode se converter em
promessas ou posturas demagdgicas. E 0 entusiasmo em torno das virtudes promissoras
da tecnologia pode se traduzir como resolucdo — mas, somente no nivel do discurso —
das caréncias em termos de educacéo, salde e informacédo como possibilidades minimas
de exercicio de governo. Esse entusiasmo com a tecnologia que ndo traz resolucdes
concretas ou mascara 0s demais tipos de caréncia é definido por Scott Robinson como

“demagogiadigital”.

Es facil que las expectativas levantadas se conviertan en promesas
incumplidas. He aqui un peligro latente en lainiciativa regional de los
diversos telecentros. Con la poca anuencia del Estado, las elites
desconfiadas de los instrumentos que pueden modificar €l balance del
poder en e ambito local, las empresas cuas-monopdlicas de las
telecomunicaciones sin interés evidente en proyectos sociales (mucho
menos atender e divisorio digital por obligacion del marco
regulatério), y las comprensibles resistencias de las clpulas
burocréticas de la educacion y la saud, los telecentros tienen un
desafio cuesta arriba en sus respectivos entornos (ROBINSON, 2000:
128).

Se pensarmos no atendimento das obrigagdes de inclusdo digital por parte das
operadoras de telecomunicagdes privatizadas, a iniciativa privada na érea de telecentros
por parte das operadoras telefnicas no Brasil, diferentemente da Argentina, € timida —
do ponto de vista de mercado — e ineficiente como “projeto social”. No pais vizinho,
popularizorse 0 modelo privado de “locutério” em que a empresa Telefénica, por
exemplo, da suporte para pequenos empresarios montarem um telecentro com
computadores de ponta, monitores de tela plana, microfones, webcam, servigos estes
associados ao tradicional servico de telefone pablico com chamadas (locais, nacionais e
internacionais) creditadas no momento em que o cliente encerra a ligagdo. Quando
estivemos em 2004, na cidade de La Plata, durante o congresso da ALAIC,**® pudemos
usar estes servigos para entrar em contato com o Brasil. Em Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia) e em Barcelona (Catalunha, Espanha), servigos semelhantes eram oferecidos,
mas com pequenas iniciativas empresariais, nem sempre com bandeira de operadoras de
telefonia (LACERDA, 2004a, 2006b).1*” Erick Torrico (2005) teve essa percepcdo ao
fazer o balanco da experiéncia boliviana. “A lo largo de estos 14 afios de vinculacion

con las TIC's se ha ido configurando un cuadro en que son claramente las empresas

136

Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion.
137

Em Santa Qruz, pudemos usar estes servigos durante o congresso da ALAIC de 2002. Em Barcelona,
também tivemos contato direto com os |ocutorios durante o estagio de doutorado-sandwich (10/2005-03/2006).
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telefonicas y algunas organizaciones no gubernamentales las que mejores avances han
alcanzado” (TORRICO, 2005: 52).

No Brasil, timidamente a operadora Telemar implantou, em 1997, o que Mike
Jensen (2001) classificou como “micro telecentres’: telefones com um navegador web
incorporado e um leitor de cartes telefonicos ou de crédito adaptado (JENSEN, 2001
1). Este tipo de micro telecentro (somente uma maquina) foi instalado em shoppings,
aeroportos, supermercados de grandes redes, etc. Em outros paises sdo comuns também
em aeroportos e estaces de trem. No Brasil, esse tipo de acesso a internet ficou restrito
a0 Nordeste e Minas Gerais, areas de cobertura da Telemar. As demais operadoras ndo
tiveram a mesma iniciativa. Tampouco se desenvolveu no Brasil uma experiéncia
semelhante aos locutdrios argentinos,**® o que é possivel de compreender a partir de
algumas pistas que podemos deduzir das reflexdes de Michel J. Menou e um grupo de
investigadores sobre os telecentros comunitarios na América Latina (MENOU,
DELGADILLO POEPSEL, STOLL, 2004). Embora, os telecentros, na América Latina,
compartilhem premissas ideoldgicas basicas, 0 modo como respondem aos desafios
varia muito. Um dos aspectos é o da sustentabilidade financeira dos projetos. “A
maioria parecia aceitar que responsabilizariam os usuarios, dentro de limites razoavels,
com o objetivo de sustentar a operacdo” (MENOU et al, 2004: 41).1%° Essetemaentrava
em choque ao que defendia a Rede Sampa.org, de So Paulo, que defendia ser injusto
gue as pessoas tivessem que arcar com as despesas, que teriam que ser responsabilidade
da comunidade (MENOU et al, 2004: 41). Ou sgja, experiéncias pioneiras e de
referéncia como a do Sampa.org, que inspiraram o governo do municipio e do Estado
de S&o Paulo, pautavam se no financiamento publico, para evitar confusdes de objetivos
publicos e privados. E essa perspectiva teria prevalecido na concepcéo politica dos
programas de inclusdo digital no Brasil. Outro problema seria a obscura redacéo da
legislacdo do Fundo de Universalizacdo das TelecomunicagBes (FUST), que dava
margem para vérias interpretaces, correndo o risco de voltar-se para beneficiar os
operadores da infra-estrutura de telecomunicacdes ou politicos de ocasido que tivessem
em seu poder a aplicagdo do fundo (MENOU et al, 2004: 48).

Durante o periodo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), pouco vimos surgir

experiéncias de telecentros com base em politicas governamentais, somente tiveram

138 Em grande parte da América Latina, Franca, Espanha e Portugal possuem estes tipos de tel ecentros pagos.

Pudemos observar durante viagens para congressos internacionais durante o periodo do doutorado.
“The majority seemed to accept that users would be charged, within reasonable limits, with a view to
sustaining the operation” (MENOU et al, 2004: 41).
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concretude acdes realizadas por governos estaduais, municipais ou por organizacoes
n&o-governamentais.’*® Um dos avancos do Governo Lula da Silva foi a defesa do
software livre e a tentativa de implementar um programa de telecentros federal, o Casa
Brasil (http://www.casabrasil.gov.br/), e, a0 mesmo tempo, tentar gerar sinergia entre as
diferentes iniciativas levadas a cabo por diferentes ministérios. Educacao,
Comunicacfes, Casa Civil, Ciéncia e Tecnologia, Cultura, etc. Temos um ndmero
intrincado de projetos com bons propdsitos, mas poucos resultados. Por sua
complexidade, as “Casas’ se distanciam de uma idéia de “telecentro comunitério”, pois
muitas estdo situadas em locais pouco estratégicos para a agdo popular e tornam mais
burocratico o processo de criagdo de novos centros. Somente 90 foram aprovadas em
2005, no balan¢o anual da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Socidl,
sendo que dois anos depois nem todas foram implantadas.*** O projeto que teve mais
visibilidade no primeiro governo Lula da Silva (2003-2006) foi o “PC Conectado”. O
Governo Federal apostou huma politica de inclusdo digital que diretamente beneficiou a
iniciativa privada e o mercado. venda de computadores de baixo custo com
financiamento a juros baixos para a populagdo com menor poder aquisitivo.

Na tentativa de aumentar os indices quantitativos de inclusdo digital, as politicas
publicas podem ter perdido de vista possibilidades coletivas de carater emancipatério
por parte das populactes beneficiadas. Em computadores de acesso domiciliar, as
pesquisas de consumo e a capacidade de medicdo de consumo é muito mais efetiva do
gue computadores em um telecentro. Ao mesmo tempo, amplia 0 mercado das
telefonicas e dos provedores de acesso. Essa parece ndo ser a melhor estratégia para a
América Latina. O tema preponderante no jornal A Folha de S Paulo, sob o chapéu
“Inclusdo digital” foi o estouro de vendas do “PC Conectado”.#? Ganham as grandes
redes de lojas, ganham as empresas de telefonia com o acesso discado, ganham os
provedores de internet, ganham os bancos que aprovam os créditos, mas o cidaddo vive

0 paradoxo de se endividar para comprar um PC. Contudo, como retrata carta de um

140 Com destaque para a Rede Digitando o Futuro, da Prefeitura de Curitiba (1997-2000), Sampa.org, do
Instituto Florestan Fernandes (2000), AcessaSP, governo paulista (2000), Telecentros Municipais de SP (2001) e
Telecentros Porto Alegre (2001). A iniciativa de maior peso do periodo FHC é o Comité para a Democratizacdo da
Informacdo (CDI), uma ONG criada por Rodrigo Baggio, cujas escolas de informética sdo financiadas por grandes
grupos privados, a exemplo da Microsoft e Organizagdes Globo.

4 FUSCO, Camila. Casa Brasil quer ser modelo de inclusio sustentavel para o Pais. IDG Now!, Internet,
Inclusdo Digital, 16 de abril de 2007. [http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/04/16/idgnoticia.2007-04-
16.9319015378]

142 Especial Inclusio Digital da Folha de S0 Paullo, 2005
[http:/Amww1.folha.uol.com.br/folha/especial/2005/inclusaodigital /]
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cidadéo de Brazlandia (DF), publicada no Jornal de Brasilia (24/03/2006), quem |he

garante que vai estar conectado? E, se consegue, por quanto tempo?

Nos dias de hoje, com a febre da tdo famosa inclusdo digital, ainda se pode ver

lugares que ndo possuem esse servigco. Lugares como parte da cidade de
Brazlandia, que ndo dispbe dos beneficios da Internet com banda larga,
dependendo assim do acesso discado que, além de ocupar alinha telefénica, nos da
um gasto pouco desgjado na conta. Ao pedir a Brasil Telecom que fornecesse
banda larga a essa regido, encontramos uma enorme confusdo. A resposta foi que
seus dominios ndo podem chegar ao local. 1sso nos soou estranho, porque a cidade
possui varias casas que dispdem do servigo banda larga. Por que a Brasil Telecom
disse que ndo tinha esse servico disponivel ? Jodo Cardoso, Brazlandia. **?

Até mesmo 0 acesso pago Via internet banda larga no Brasil € insipiente por falta
de concorréncia e interesse das empresas de tel ecomuni cagdes, que concentram 80% do
mercado, como atesta pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas (FGV).*** No Chile, as
telefonicas sO detém 48% do mercado e, nos Estados Unidos, 41%. O resultado:

145 Paa levar

somente 35% das cidades brasileiras possuem cobertura banda larga.
telecentros a cidades com baixo indice de desenvolvimento humano (IDH), o governo
do estado do Parana tem que bancar o link para 0s municipios, pois as operadoras ndo

véem, nesses municipios, potencial comercia parainvestir em conectividade.

A maior parte dos nossos telecentros € atendida pela Brasil Telecom. Mas néo é a
totalidade, € a maior parte. [...] Somos nos que pagamos o link. Prioritariamente o
link € no minimo 256kbps. Entéo € um link relativamente bom, tem telecentros que
estéo trabalhando com links de 512kbps. [lEntrevista Eliezer Bitterman, da Celepar,
projeto Paranavegar, Curitiba, 15/09/06].°

2.2 Definicdes sobr e telecentros. tipologias e dimensoes

Além do micro-telecentro,**’ o trabalho de Mike Jensen (2001) descreve outros

trés model os de telecentros, segundo 0 nimero de equipamentos, servicos e tecnologias

143 Exclusdo digital em Brazandia. Noticias, Férum de Democratizagdo da Informagdo (FNDC), 24/03/2006
[http://www.fndc.org.br/internas.php?p=noticias& cont_key=29307].
144 DALMAZO, Luiza. Brasil é prejudicado pela falta de competicdo na oferta de plataformas de banda

larga. Computerworld (www.computerworld.com.br), 8 de agosto de 2007.

[http://computerworl d.uol.com.br/comuni cacoes/2007/08/08/idgnoticia. 2007-08-08.9623863140/]  Acesso
em 10/08/2007.
145 DALMAZO, Luiza. Ibidem.
146 Entrevistarealizada por Juciano Lacerda.
147 Cujo formato é semelhante ao modelo de ponto de acesso & internet por meio de cart&o telefénico, adotado
pela Telemar no Brasil em aeroportos e centros comerciais.
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envolvidos. O mini-telecentro (Mini Telecentre) ofereceria, além do computador
conectado em rede (possivelmente redes moéveis ou satélite) um conjunto trés-em-um
scanner/impressora/copiadora, uma maguina impressora e a possibilidade de fazer
chamadas telefénicas. O telecentro basico (Basic Telecentre) proposto por Jensen teria
mais computadores com acesso a internet e linhas telefénicas, além de méguina
fotocopiadora, impressora e scanner. Possivelmente, poderia contar com um sistema de
administracdo de chamadas telefénicas. O Ultimo, que seria um telecentro completo
(Full Service Telecentre), contaria com muitas linhas telefénicas, computadores
multimidia com acesso a internet, impressora laser em preto e branco, impressora
colorida, scanner, méaquina fotografica digital, cAmera de video, TV e projeto de video,
retro-projetor, fotocopiadora, sadas para reunido, sala de telediagndstico e sala de
videoconferéncia. Embora segja uma proposicao de 2001, o modelo que Jensen propde
para a “comunicagdo para o desenvolvimento” como o telecentro completo somente tem
algo que se aproxime hoje, no Brasil, em projetos-piloto como o Cibernarium**® de Sao
Paulo e Porto Alegre e algumas lan houses. E até mesmo superior a0 modelo corrente
no projeto barcelonés dos Puntos Omnia (LACERDA, 2006b). Vemos, assim, como é
complexa a tarefa de caracterizar os tipos de telecentro pelas tecnologias que oferecem,
principalmente quando boa parte delas ainda esta no nivel “idea”. Os modelos dos

telecentros do projeto Paranavegar e Faréis do Saber 14

se enquadrariam, no maximo,
na categoria de “telecentro bésico’, com sistema de gerenciamento, computadores
conectados a internet, impressora e scanner, mas sem 0s servicos de telefonia de baixo
custo, fotocopiadora e fax, propostos por Jensen (2001). Com isso, percebemos que as
logicas e edtruturas de inclusdo digital, as concepcbes de servigos e fungdes
desempenhadas pelos telecentros encontram grande assimetria entre as diversas
propostas de analistas e plangadores — privados ou publicos, com fins sociais ou
interesse de lucro — e as redidades locais. Na Bolivia, as tensdes entre concepcdes
liberais e sociais das tecnologias da informacdo e da comunicagdo ja sdo declaradas
abertamente. E percebe-se a necessidade de politicas e estratégias contextualizadas com

as relacdes de poder vigente ou o drama cotidiano da excluséo (TORRICO, 2005: 62).

148 Projeto de cooperacao internacional na érea de inclusdo digital com a Comunidade Européia. Cada uma das

cidades conta com uma sala multimidia.
149 Detalharemos os dois projetos nas segdes 2.3 e 2.4 deste capitulo.
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No conjunto de artigos cientificos, teses, dissertacfes, relatérios de pesquisa,
andlises, panoramas, capitulos de livros'™® que pesquisamos hé distintos tratamentos
para o tema Elecentros. infocentros, cabinas, pontos de inclusdo digital, locutérios,
telehouses, centros tecnoldgicos comunitarios, centros publicos de acesso pago ou
gratuito etc. Tivemos acesso a uma caracterizacdo dos tipos de telecentros de Gémez,
Hunt e Lamourex’®! que aponta vérias combinacbes a partir de trés categorias:
telecentros comerciais, telecentros civicos e telecentros comunitarios, como ciber-
cafés, telecentros escolares e telecentros municipais Barry Wellman (2002),
pesquisador canadense n&o discrimina os tipos de telecentros quanto ao fato de serem de
interesse comercia ou gratuito, nem o tipo de organizacdo que o mantém, tampouco o
fato de ter ou ndo monitores, oficinas, projetos sociais envolvidos. Para ele, ndo sendo a
residéncia (lar) ou o lugar de trabalho, todos os demais lugares s&o “terminais publicos”
com acesso a internet. “[...] O termo ‘termina publico’ ndo especifica se 0s usuarios
estdo tendo acesso em um termina publico gratuito ou um ciber-café, a categoria
permite uma certa equivaléncia entre os usuérios’ (WELLMAN et al, 2002; 2).1*2
Michel Menou et al (2004) destaca a dificuldade de classificar os telecentros,
assegurando que tal atitude classificatoria detalhada, aém de dificil, pode resultar
superficial (2004: 46).'°° Ele parte da discussio das classificagbes de Proenza, que

estabelece sete'™ tipos, e da tipologia de Colle e Roman, que propdem dez

150 Fundamentais nesse processo de pesqui sa-da-pesquisa foram os bancos de dados da Fapesp, USP, Compo0s,

Scielo, CEPAL, Instituto de Conectividade das Américas (ICA), Somos@Telecentros, Rede de Informagdes do

Terceiro Setor (RITS), Lidec(USP), Unido Européia, eTextos (publicacion del Ingtituto de Altos Estudios
Universitarios de Barcelona); Banco de papers da Associacdo Nacional de Programas de Pos-graduacdo em

Comunicagdo (Compos).; Documentacion en Ciencias de la Comunicacion del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO); Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latinay el Caribe, Espafia y
Portugal).; Latindex (Sistema Regiona de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, €

Caribe, Espafia y Portugal); Gitdlogo de Revistas Académicas em Comunicacdo 2006 (UFRGS, Porto Alegre);

Colecdo da producgdo cientifica em ciéncias da comunicagdo dos paises de lingua portuguesa (Reposcom-Intercom);
Biblioteca Digital de Teses e DissertagBes de Mestrado Brasileiras (MEC/CAPES); Biblioteca On Line de Ciéncias
da Comunicagdo (BOCC) da Universidade da Beira Interior; Nombre Falso: Comunicacion y Sociologia de la Cultura
(Argentina); Scielo Brazil: Scientific Eletronic Library Online (Fapesp-Bireme, Brasil); La Base de Infoamerica -

Comunicacion, Medios, Culturay Sociedad; e Google Académico.

151 A tipologiafoi apresentada no artigo de Sonia Elisa Caregnato (2003).

182 “While the term “ public terminal” does not specify whether users are accessing at a free public terminal

or a cyber café, the category does allow for some equivalence among users” (WELLMAN et al, 2002: 2).

1538 “ Offering a meaningful typology of telecentersis at the moment quite difficult and artificial. In their study
Proenza and co-workers (Proenza, F., Bastidas-Buch, R., Montero, G. 2001, p. 13) used for instance a classification
with 7 categories of telecenters21, mainly based upon the legal form of the entity in charge. However a telecenter can
be based in a school but be supported by a program of the central government and develop a variety of activities for
different segments of public, thus cross several of their identified categories. In view of recent events in countries hit
by financial or political crises, one may need to add to their classification a mmponent describing the state of
activity, ranging from ‘promised before the elections and still not on’ to ‘fully operational without interruption’.”

(MENOU et al, 2004: 46)

154 “ Commercial, Franchise, NGO, University, School, Municipal and Polyvalent” (MENOU et al, 2004: 46).
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dimensBes,*>° para elaborar sua sintese, tendo como ponto de partida trés formas de
iniciativa de telecentros. “Aquelas de governos centrais ou locais que funcionam dentro
de comunidades, aquelas de governos centrais ou locais que funcionam a partir das
instituicdes educativas (escolas ou bibliotecas publicas) e as das organizagdes ndo-
governamentais (ONGs) ou do setor privado” (MENOU et al, 2004: 46).°° O
interessante é que Menou exclui os “ciber-cafés’ e as empresas puramente comerciais
dessas trés tipologias. Para o pesquisador, tanto um ciber-café poderia chegar a alcancar
metas de desenvolvimento social como um telecentro comunitério em busca de garantir
a autonomia poderia cobrar taxas, mas a confusdo dos géneros traria pouca
transparéncia. O risco se congtitui em programas nacionais de telecentros que
funcionam segundo |6gicas comerciais e cuja contribuic¢éo ndo passa da conectividade e
do conhecimento basico de informatica, podendo conduzir a uma perspectiva
meramente consumista da informagdo (MENOU et al, 2004: 53).

A proposta de triplice iniciativa de Menou (2004) € interessante como critério de
selecdo, pois € possivel, num estudo, focar ainiciativa puablica governamental e deixar
fora do recorte as agdes do campo privado (ciber-cafés e lan houses) e de organizactes
ndo-governamentais de parceria publico-privadas (como o Comité pela Democratizacao
da Informacdo — CDI — www.cdi.org.br). E nos projetos publicos governamentais, as
iniciativas ndo precisam ser necessariamente do governo federal, mas de estados e
municipios. O limite da categorizacdo aparece quando em uma mesma proposta ha o
cruzamento de iniciativas na érea educacional e comunitéria. E o caso do projeto
Paranavegar, do Governo do Estado do Parana, que contempla tanto bibliotecas
publicas como parcerias com comunidades, e do projeto de inclusdo digital dos Fardis
do Saber, da prefeitura municipal de Curitiba (PR), cujos telecentros sdo também
bibliotecas que pertencem a escolas ou estdo préximos a escolas (coordenados pela
Secretaria de Educacdo do municipio), mas estdo abertos para a comunidade em tempo
integral. Para efeitos desta investigagdo, decidimos pela definicdo de telecentro como
ambiente midiatico-comunicacional vinculado a um projeto de inclusdo digital de uma

instituicdo publica (geramente governos estaduais e prefeituras, no caso do Brasil),

155 “Public sector versus Private sector, Publicly funded versus Privately funded, Commercial (fee-based)
versus Free, Urban versus Rural, Narrow focus versus Multi-purpose, Independent versus Networked/grouped,
Community-based versus Establishment, Stand alone versus Attached, Profit versus Service, Thematic versus
Universal” (MENOU et al, 2004: 46).

156 “ At this stage, it was felt more appropriate to stick to only 3 types of initiatives: those of central or local
governments operating within communities, those of central or local governments operating from educational
institutions (schools or public libraries) and those of non-governmental organizations (NGO's) or the private sector”
(MENOU et a, 2004: 46).
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situado em uma proposta de politica de desenvolvimento no seio da Sociedade da
Informac&o®’ e realizado por instituicdes relacionadas com o desenvolvimento socia e
comunitério, fundagbes sem fins lucrativos, ou também pode estar apoiado em
organizacOes implicadas na vida dos bairros (como associagbes de bairro, centros de
apoio a jovens, organizagdes comunitarias, associagdes culturais e beneficentes, centros
educativos de reforco educacional, etc.), Situadas nas localidades com maiores
problemas socioecondmicos (ROBINSON, 2000). Estas institui¢des sociais tém dentre
Seus objetivos incentivar a participacdo e o compromisso da comunidade nas atividades
ou problemas enfrentados pelo bairro (ROBINSON, 2000) e recebem, muitas vezes,
algum tipo de apoio ou subsidio de organizacbes de cooperacdo nacionais e
internacionais. As tecnologias da comunicagao oferecidas no telecentro devem estar ao
servigo dos diferentes grupos da comunidade, potencializando seus interesses sociais e
econdmicos (entre-gjuda e apoio socia online, busca por trabalho, acesso ainformagdo
gratuita, compras e contatos de trabalho via rede) (LOADER, 2004; CASTELLS, 2003,
2004).

O interesse social pelos telecentros e pelo tema da incluséo digital, influenciado
pelo paradigma da Sociedade da Informacéo, pde muitas vezes em choque politicas
publicas estatais e organizagdes da sociedade civil. E corre-se o risco de defender as
estratégias de organizagbes da sociedade civil, hoje de caraer transnacional, como
automaticamente democréticas e transparentes, uma vez que se afirmam como
apoliticas. O projeto Telehouses desenvolvido na Hungria é apresentado como uma
estratégia de sucesso na “comunicagcdo para o desenvolvimento”, com mais de 500
telecentros e uma irradiacdo em paises vizinhos como lugoslavia, Roménia, Croécia,
Eslovénia, Ucréania, Eslovaquia, Bulgéria, Polénia, Russa e Esténia, inclusive com
relagBes com telehouses na Gré Bretanha, Espanha e Africa do Sul (GASPAR, 2001: 3).
Matyés Gaspar o apresentou em uma conferéncia internacional sobre telecentros como
um caso de sucesso que, embora enfrentando problemas por mudangas nos usos
originalmente propostos pelos fundos que apdiam os projetos. (2001: 4). Entre as
preocupactes do autor em relacdo a pesquisa cientifica sobre telecentros (na época se

constituindo), estava a possibilidade de perceber os indices de satisfacdo e as estatisticas

187 Isso ndo quer dizer que todos os telecentros de acesso publico e gratuito sejam projeto governamental ou

vinculado a uma visdo Unica de Sociedade da Informagéo. H4 projetos autogeridos por ONGs e institui¢des sem fins
lucrativos que tem uma forma indireta de apoio de governos locais, estaduais ou federais, e inclusive também com a
iniciativa privada, como € o caso do Comité para a Democratizacdo da Informagao (CDI) <www.cdi.org.br>.
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de mercado, que trariam novas formas de apoio financeiro ao projeto (GASPAR, 2001:

6). E conclui:

Nosso movimento ndo tem nenhuma filiacdo politica. As mudancgas na
Hungria, entretanto, dividiram a sociedade em quase todos 0s campos,
e a maioria das profissdes foram influenciadas pela politica, mas o
movimento de Telehouse ainda poderia seguir sendo um caminho
politico neutro (GASPAR, 2001: 8).**®

Warschauer (2006) critica iniciativas da sociedade civil cujo interesse é mais
captar fundos internacionais ou nacionais de investimento para suas iniciativas de
inclusdo digital do que promover as comunidades atendidas por tais projetos. Projetos
nessa linha ndo respeitam os contextos locais e suas ambiéncias sociopoliticas, seus
gestores estdo mais preocupados com numeros e resultados quantitativos do que gerar
processos socioculturais transformadores. E possivel encontrar casos em que propostas
partam daidéiainicia de preparar pessoas ou comunidades para a entrada no mercado,
como perspectiva de desenvolvimento, mas sgjam revistas durante 0 processo em
funcdo das caracteristicas socioculturais locais. Ao relatar o inicio da experiéncia de
telecentros rurais em Tamil Nadu, no Sul da india, P. Thamizoli e K. Balasubramanian
(2001) destacam que a proposta de telecentros rurais criados por governos, ONGs e
agéncias internacionais de desenvolvimento tem como objetivo o desenvolvimento
sustentédvel das comunidades com o melhoramento do gerenciamento da informacéo
loca (THAMISOLI & BALASUBRAMANIAN, 2001: 1). Na experiéncia que
implantaram em Kannivadi e Samiarpatty, perceberam que “ademais das consideracoes
sobre 0 mercado, estes centro sdo caracterizados pelas normas e valores sociais locais’
(THAMISOL| & BALASUBRAMANIAN, 2001: 9),™° correspondentes a referéncias
de classe, castaou género.

Ha iniciativas em que processos socio-transformadores séo minimizados como
metas a alcancar, pois sdo tachados como “postura politica’, como se politica e
desenvolvimento local pudessem estar separados. O risco dessa separacdo compromete
projetos de inclusio digital. E necessario um equilibrio entre os ndmeros que encantam

as fontes de financiamento e as necessidades reais das pessoas que fazem parte dos

158 “Our movement has no political affiliation. The political changesin Hungary, however, divided the society

at almost all fields, and most professions were influenced by the politics but the Telehouse Movement still could
remain politically neutral” (GASPAR, 2001: 8).

159 “In addition to the market-driven considerations, these centers are characterized by the local social horms
and values” (THAMISOLI & BALASUBRAMANIAN, 2001: 9).
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projetos. Ao avaliar um projeto de uma organizacao norte-americama realizado em um
pais da América Latina, Warschauer descreve 0s riscos de caracterizar como

“apolitico”:

[...] a0 enfatizar nlimeros em vez das necessidades reais das pessoas, 0
projeto ndo conseguiu atingir nem pessoas nem nimeros. Em grande
medida, o problema pareceu residir no fato de a fundagdo tentar
realizar seu trabalho de modo “apolitico” — em outras palavras, em seu
proprio modo politico, que tirava a énfase do valor da participacéo e
da mobilizagdo comunitérias — sem levar em conta ou dedicar-se a
guestbes politicas ou pontos de vista locais (WARSCHAUER, 2006:
270) (grifos do autor).

O protagonismo politico da prépria comunidade, que reconhece suas gquestbes
politicas e pontos de vista internos, pode ser um propulsor de um projeto de telecentros,
fortalecendo vinculos internos e algcando intercAmbios internacionais. E o caso das
conclusdes sobre o telecentro da Comunidade Santa Marta, no Rio de Janeiro, a que

chegaram Patricia Saldanha e Mohammed El Hajji:

Verificou-se, portanto, que a existéncia oncreta do Telecentro da
Comunidade Santa Marta ndo s6 colaborou com a unificagéo de seu
territério, como projetou a mesma internacionalmente e a colocou
num processo de intercBmbio cultural com outros telecentros que
estdo sendo montados neste momento, por grande parte dos paises da
América Latina. Principalmente porque, a gestéo destes centros deve
ser desenvolvida pelos préprios moradores da locaidade, através de
uma organizagdo comunitéria que, ao fortalecer sua auto-estima,
estimula a participacdo politica dos integrantes da comunidade e
democratiza 0 acesso do uso dos computadores e, principamente,
estimula a comunidade local para que esta inicie um processo de
producdo de contetido (SALDANHA & HAJJI, 2006: 8).

Tal relato nos coloca em posicdo de fazr uma leitura dos telecentros numa
perspectiva transnacional, em que modelos sdo apropriados, difundidos e
compartilhados entre as fronteiras, construindo-se processos de espacos de visibilidade
e interacdo extraterritoriais. Denise Shomaly K. (2002) aborda em seu trabalho a
origem, a tipologia e um inventé&rio dos telecentros existentes no Chile, fazendo
algumas inferéncias sobre 0s “possivels impactos sociais de seu uso” (2002: 1,7). O
trabalho de Shomaly apresenta, numa politica nacional de combate a exclusdo digital,
seu caraer transnacional pela articulagdo do governo chileno com instituicdes

internacionais como a Unesco e a participagdo de organizagdes transnacionais pro
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inclusdo digital. A autora relata o que podemos chamar de transnacionalidade latino-
americana: a participagdo da organizagdo Somos@telecentros do Equador e do proprio
Comité para a Democratizacéo da Informacéo (CDI) brasileiro no Chile. O tema da
transnacionalidade dos telecentros sera retomado apds a caracterizacdo dos dois projetos

de telecentro que fazem parte da construcéo do objeto empirico da pesquisa.

2.3 Projetosdeinclusdo digital: Paranavegar e Faro6is do Saber

Em nossa investigacdo, decidimos situar nosso estudo empirico no recorte dos

telecentros pablicos*®°

a) sem interesses mercantis, embora possam chegar a cobrar
taxas para auto-manutencdo, b) cuja gestdo € comunitéria ou tem participagdo de
gestores da comunidade e c) haja possibilidade de oferecer capacitagdes cujo proposito
€ atravessado por préticas midiéticas e comunicacionais (oficinas culturais, producéo de
noticias, desenho de sites e dispositivos comunicacionais — foruns, chats, listas de
discuss3o etc.), d) ofertados na forma multipropdsito.*®*

Estas caracteristicas estéo presentes, de uma ou de outra forma, no modelo
adotado nas cidades de S&o Paulo (SP), Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR) e
representam uma corrente de programa de inclusdo digital no Brasil. Num primeiro
movimento, pensavamos em trabalhar a pesquisa de campo nos telecentros de Porto
Alegre, contudo, mudancgas na conducdo politica municipal, a partir de 2005, fizeram o
projeto estagnar. O Ultimo telecentro que constava como inaugurado na pagina oficial

do projeto foi na administragdo Jodo Verle (PT).1%? Com a posse de José Fogaca (PPS)

160 Os telecentros s30 espacos plblicos, mas ndo necessariamente gratuitos, de acesso ao amplo banco de

dados que a I nternet se tornou, uso de correio eletrnico e outro servicos. E difere dos “ cibercafés’ e dos “locutorios”
porque “permitem e fomentam a construgdo do dominio plblico e a oferta de cursos de capacitagdo em oficios
digitais’ (ROBINSON, 2000), ou mesmo cursos a distancia tutorados por monitores ou técnicos. Em suma, “um
telecentro € um compromisso para oferecer informag8o e capacitacdo no mangjo da mesma, para além de interesses
mercantis’ (ROBINSON, 2000:117). Acrescentamos que possuem conselhos gestores para gerenciar recursos,
horérios e programag&o de oficinas e padem oferecer também agdes de cidadania ou de cunho cultural, a depender da
mobilizacdo da comunidade envolvida, de seus interesses e da politica governamental local.

161 Do terminal é possivel ter acesso amidias e ferramentas interacionais da I nternet e no s6 a um tipo de uso
estipulado previamente como servicos de cidadania ou de governo eletrénico. As restricdes passam pelo conselho
gestor ou associagdo de usuarios locais. Inclusive é incentivada em documentos a possibilidade de producgéo cultural
local para ser veiculada naweb e a criatividade da comunidade em se apropriar do espaco.

162 “QO 33° telecentro de Porto Alegre, o Gltimo inaugurado durante a gestdo de Jodo Verle, foi entregue a
populacdo no dia 27 de dezembro de 2004. A unidade disponibiliza acesso gratuito a internet aos 17 mil moradores
do Bairro Farrapos, na Zona Norte. A maioria deles atua no mercado informal, exercendo atividades de papeleiros,
carroceiros e diaristas, e podera qualificar-se para 0 mercado de trabalho no ambiente informatizado.” “Vila Farrapos
— 0 mais novo dacidade’. Telecentros - Todos os Telecentros (noticia on line), 28/12/2004 [acesso em 05/04/2006 e
novamente conferido em 07/08/2007 - http://www .telecentros.com.br/default.php?reg=33& p_secao=5].
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em 2005, aguardava-se uma continuidade da politica de inclusdo digital através do
projeto Telecentros. Mas, até maio de 2005, ainda estavam suspensos 0 apoio logistico e
tecnologico com o argumento de que todas as parcerias seriam revistas e auditadas.
Alexandre Mesquita Siqueira, superintendente da Associacdo Cidadania Digital fez um
balango do problema, publicado no portal Software Livre Brasl
(http://portal .softwarelivre.org/news/4120), em 12 de maio de 2005:

Acredito ser um erro grave da PMPA suspender o apoio dado até aqui por questdes
burocraticas, impedindo assm que milhares de cidaddos possam usufruir deste
novo direito social. Acredito que, se for seguida a politica em curso, muitos Tcs
fechar@ suas portas oficialmente. Na pratica pela falta de manutengdo e apoio
mais de 10 ja estdo fechados e outros funcionam sem nenhum tipo de
acompanhamento. Na nossa gestéo, por concepgao, os telecentros em Porto Alegre
eram espagos publicos ndo estatais que contavam com apoio do Governo
Municipal. A nova gestdo tem uma visdo mais estatizante e intervencionista em
contradi¢do aos conceitos de governanca loca (um dos conceitos do novo governo)
e uma visdo ditista de incluso digital, pois quer transformar estes espacos em um
mero formador de mé&o de obra barata.

Segundo levantamento de Alexandre Mesqguita, nove telecentros dos 35 existentes
na época estavam funcionando com problemas ou haviam sido fechados. A nova gestéo
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre assegurara que manteria e ampliaria 0s
telecentros, contudo pretendia regularizar todas as organizacdes parceiras do projeto. H&
criticas quanto a essa “regularizacdo” no sentido de um maior controle dos telecentros
pelo municipio, mas a questdo ainda ndo estava resolvida. No telecentro Chico Mendes,
o primeiro do projeto, oito das 12 méaquinas estavam paradas e 0s monitores estavam
sem receber a bolsa. Até mesmo o telecentro Vila Farrapos estava sem internet desde
janeiro de 2005, ou sga, nem comecgou a funcionar, porque a solucdo encaminhada

junto & Brasil Telecom nd havia sido concretizada.'®®

Quando retornamos de
Barcelona, em marco de 2006, o problema de varios telecentros fechados, ou com
problemas operacionais, ou sem verba para monitores ainda perdurava. Percebemos que
seria dificil desenvolver em Porto Alegre a pesquisa de campo exploratdria ou
definitiva.

Como em Sdo Paulo ja haviam sido redizadas varias investigacbes sobre
telecentros (ASSUMPCAO, 2001; GUARNIERI, 2003; JOSGRILBERG, 2005;

BECKER, 2005; OLIVA, 2003; LIMA 2005), decidimos realizar a investigacdo em

163 Alexandre Siqueira Mesquita. “Telecentros de Porto Alegre: A Coisa N& Foi Bem Assim...” Portal
Software Livre Noticia 4120, Editoria: Comunidades - 24/05/2005. [http://portal .softwarelivre.org/news/4120]
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projetos de inclusdo digital do municipio de Curitiba, %4

65

no Parand, como forma de dar
uma nova contribuicdo ao tema'® e desenvolver uma observacdo sistemética e
estruturada (GARCIA FERRANDO & SANMARTIN, 1996). A capital paranaense
tinha o mérito de possuir dois projetos de inclusdo digital que atendiam as premissas

balizadas pelo recorte que estabel ecemos sobre os tipos de telecentros. 1%®

2.4 O projeto Fardis do Saber da Prefeitura Municipal de Curitiba

O primeiro é o Projeto Far6is do Saber,®” mantido pela SecretariaMunicipal de
Educacéo de Curitiba, dentro do projeto “Cidade do Conhecimento”, que conta com 45
telecentros instalados nos fardis e 26 mil pessoas cadastradas (2007). A proposta nasceu
da instalacdo da primeira rede publica de internet do Brasil, a rede “Digitando o
Futuro”, cujo projeto foi proposto em 1997 e efetivamente concretizado iniciamente em
2000 em 25 locais (Fardis) (Becker, 2005). O Ingtituto Curitiba de Informatica (ICI) da
assessoria tecnolégica aos telecentros do Farol do Saber. Dos 46 Fardis do Saber
(Anexo 3), dois sdo localizados na regido central de Curitiba, sendo que o Farol do
Bosque do Aleméo ndo tem telecentro. Os demais 44 estéo localizados em regides
diagnosticadas pela Secretaria de Educacéo de Curitiba como mais necessitadas, em

bairros da periferia da cidade, em que as pessoas n&o tem acesso a internet. 1%
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Curitiba é a capital com maior populacéo do Sul do pais, segundo estimativas do IBGE em 2005, com
1.757.904 de habitantes (estimativa 01.07.2005). Teve maior nimero de matriculas no Ensino Fundamental (255.116
alunos) e Médio (83.149) em comparacdo a Porto Alegre (RS) e Florianépolis (SC). O Produto Interno Bruto de
Curitiba (14 bilhBes de reais) foi superior ao de Porto Alegre (13 bilhfes de Reais) em 2002. (Fonte dos dados: IBGE
— Cidades: < http://www.ibge.gov.br/cidadesat/>, acesso em maio de 2006).

165 Embora ndo tenhamos possibilidade de inferir concretamente se 0 contexto das politicas publicas do
municipio ou distingdes de seu contexto afetem de forma contundente o fendémeno dos telecentros de bairro, ndo
deixamos encerrada possibilidade.

166 Em Curitiba ha ainda outro projeto de Telecentros a ser mencionado: a Rede Solidaria (Resol), cuja gestéo
€ da Conferéncia Naciona dos Bispos do Brasil. Realizamos entrevista com o responsavel nacional, o médico
Fernando Matos, no dia 14/09/06, na sede nacional do projeto, em Curitiba. Contudo, tivemos bastante dificul dade
em manter contato com os proprios telecentros do projeto, pois os telefones ndo correspondiam ou caiam na caixa
postal.

167

S0 bibliotecas comunitérias que funcionam articuladas as escolas municipais, possuem um acervo de
aproximadamente 5000 livros, constituindo-se em pontos de referéncia cultural e de lazer para a comunidade, e tém
como objetivo diversificar as oportunidades de acesso ao saber, expandindo o espago do ensino formal. Séo
construcées modulares de 88 m2 com uma torre de 10 m de altura com sinal luminoso. Estas bibliotecas foram
denominadas Farol do Saber, evocando a célebre Biblioteca de Alexandria, cidade que, representando um importante
centro cultural e econdmico, aproximou os povos e iluminou a Antiglidade com a luz do conhecimento. Créditos:
Acervo Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Turismo de Curitiba.

Entrevista realizada por Juciano Lacerda com Janice Laurindo, Deise Voi e Mara Vilatore, coordenadoras
de estagiarios dos Far6is do Saber, Secretaria de Educagéo Municipal de Curitiba, 14/09/06.
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O telecentro fica no mezanino de cada biblioteca do Farol do Saber e possui um
servidor Pentium IV de alto desempenho, com impressora para impressoes em P&B e
cores, em que sdo conectadas 8 estagbes na forma Thin-client (“cliente magro”), que
usam a memoria compartimentada do servidor. Um dos PCs fica no térreo da biblioteca
para consultas por pessoas portadoras de deficiéncia. As estagOes sdo geralmente PCs
reciclados Pentium 100 ou 233 e ndo possuem nenhum dispositivo (leitor/gravador de
CD; disquete; entrada USB). Se o internauta necessita usar algum arquivo de CD ou
disquete, necessita da intervencdo do monitor. Da mesma forma, para salvar seus
trabalhos ao final do seu horario de uso. Ha dois tipos de Fardis do Saber : 0os anexos as
escolas, num total de 37, e os localizados em pragas, geramente circundados por
escolas, que correspondem a 8 Fardis. Ser um Farol de Escola ou de Praga interfere no
modelo de gestéo: os de escola séo geridos pela propria direcéo da instituicdo de ensino.
Ja os de praga possuem uma Associacdo de Professores, Usuarios e Colaboradores
(APUC) que objetivam a integracdo farol-comunidade e a gestdo local do uso dos
recursos disponiveis. O tempo de uso é de uma hora por turno, por pessoa. Os
internautas, ao fazerem o cadastro, passam a ter um endereco de e-mail fornecido pela
prefeitura

N&o ha uma politica de cursos ou formagdo para a populagéo local ou estudantes
gue freqlentam o telecentro, os Fardis sdo pautados pelo “uso livre’. Somente, em
alguns momentos, professores solicitam, previamente, hor&rios para trabalhar com
alunos. Os monitores sdo orientados a tirar dividas e auxiliar as pessoas durante o
periodo de conex&o. Essa atencdo acaba gerando o efeito de “ambiente socia de apoio”
proposto por Warschauer (2006). Em um determinado momento, os FarGis foram
obrigados a oferecer curso de Linux nas férias escolares. Ndo ha um plano ou meta de
acOes do projeto, o que possibilitaria o atendimerto a demandas distintas de acordo com
a necessidade de cada comunidade, mas as comunidades podem propor seus proprios

projetos.

A populacéo comegou a reclamar, e dai nesse més de julho nés disponibilizamos
cursos basicos de informatica voltados para 0 Linux. Depois que esses cursos
foram aplicados, nés notamos assm que ainda continuou uma reclamacédo e tal,
mas a grande reclamacdo diminuiu, e também o0s nossos estagi&rios estéo
preparados pra qualquer davida, o pessoal da uma forca pra ele. E também é o
seguinte, vocé sabe, sempre gue vocé tem uma mudanca de tecnologia, sempre vai
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ter um ou outro que ndo vao agradar. Entrevista Adalberto Serpa, ICl, Curitiba,
14/09/06]. **°

A grande tendéncia é individual, mas também tem grupos de projetos. Vamos
dizer, de curso béasico de Linux. Entdo o estagiario junto com as professoras
atendentes eles montam um projeto e vao desenvolvendo com a comunidade.

Entdo, conforme véo surgindo grupos também e se vé a necessidade, criam um

projeto e desenvolvem de acordo com a necessidade da comunidade. [Entrevista
com Janice Laurindo, Deise Voi e Mara Vilatore, coordenadoras de estagiarios dos
Fardisdo Saber, Secretaria de Educacdo Municipal de Curitiba, 14/09/06]

O projeto de telecentros dos Fardis do Saber, quando era administrado pelo
Instituto Curitiba de Informatica (ICl), possuia um site na web. Com a passagem da
responsabilidade para a Secretaria Municipal de Educacdo, os telecentros foram
incorporados a0 portal Curitiba - Cidade do Conhecimento
(www.cidadedoconhecimento.org.br). No portal, € oferecido um link para o projeto
Fardis do Saber em que se acessa uma ferramenta de busca de livros e a localizacdo
fisica dos Fardis, ndo ha nenhum tipo de dispositivo de interacdo ou producéo coletiva
de informagdes. O ambiente é dificil até mesmo para se procurar informagéo especifica
sobre os telecentros. Ao acessarmos o0 link da “Rede de Bibliotecas de Curitiba’,
encontramos um submenu cujo link leva a lista de Fardis do Saber. S6 encontramos
noticias através de uma ferramenta de busca, cujos links ndo levavam as reportagens
citadas na busca, mas a pagina de abertura do proprio ambiente “Cidade do

Conhecimento”.

2.5 O projeto Paranavegar do Governo do Estado do Parana

O segundo projeto é o Paranavegar, Programa Telecentros Paranavegar do
Governo Estado do Parang, sob a responsabilidade da SEAE (Secretaria Especial de
Assuntos Estratégicos) e € operacionalizado pela CELEPAR (Companhia de
Informética do Parand). S&o 110 telecentros em todo o estado, principalmente em
cidades com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 17° beneficiando 87 mil

pessoas por més em 97 cidades do estado.!”* O primeiro telecentro foi instalado em 14

169
170
171

Entrevista realizada por Juciano Lacerda.

A classificagdo dos municipios brasileiros segundo o IDH esta disponivel no sitio www.undp.org.br
Agéncia Estadual de Noticias. Projeto de inclusdo digital vai beneficiar mais dois municipios, 04/05/2007.
[Acesso em 03/07/2007 - http://www.agenciadenoticias.pr.gov.br/modul es/newsarticle.php?storyid=28093].
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de maio de 2003, aniversario do municipio de Ventania, o 10° IDH mais baixo do
Parana. Na cidade de Curitiba, ha 8 telecentros do projeto Paranavegar.

Um dos mais recentes programas de inclusdo digital através de telecentros, o
Paranavegar é identificado pelo governo paranaense como uma das prioridades. Ha um
conjunto de documentos acessiveis no site do projeto
(http://www.telecentros.pr.gov.br/), desde o esclarecimento da proposta (Anexo 4) com
premissas, objetivos, defesa do software livre como politica, defesa da participacdo
efetiva da comunidade na gestdo dos telecentros, programa de implantacdo de
telecentros, politica de formacdo de agentes locais, beneficios do programa e
configuracOes necessarias para se montar um telecentro. De posse dessas informacoes,
as comunidades municipais podem se oferecer como parcerias na instalagdo de um
telecentro Paranavegar. Os telecentros Paranavegar possuem caracteristicas
semelhantes as dos Far6is do Saber. A diferenca € que séo 5 ou 7 maguinas conectadas
a0 servidor pelo sistema Thin-client. As configuragtes estéo disponiveis nos minimos
detalhes, inclusve com uma perspectiva de custos (Anexo 5). Ha trés tipos de

telecentros como se fossem diferentes frentes de atuagdo para inclusdo digital.

O programa Telecentros Paranavegar trabal ha prioritariamente em trés frentes que
s80 0s municipios de mais baixo IDH, os telecentros teméticos e os tel ecentros por
parcerias. Na verdade todos eles nascem de parcerias, mas nos telecentros de mais
baixo IDH a parceria é construida com uma assisténcia maior da SEAE,
norma mente a SEAE acaba entrando com as maguinas, com o link. NOs entramos
com a capacitacdo e também com a didaica, a escolha dos monitores, o
pagamentos dos estagiarios. [...]E os telecentros de parceria visam cidades|[...] com
IDH um pouco mais elevado. E a parceira pode também entrar com algumas coisas
amais do que o fundamental, o mobiliério e o locd fisico. [Entrevista com Eliezer
Bitterman, da Celepar, projeto Paranavegar, Curitiba, 15/09/06].

Os telecentros tematicos sdo voltados para atendimento de comunidades
especificas como indigenas, portuérios, pessoas com deficiéncia, micro e pequenas
empresas, pontos turisticos, entre outros.*’? H& a exigéncia da criagdo de um conselho
gestor com participacdo efetiva da comunidade através de representantes eleitos em
assembléia, juntamente com representantes do Governo do Estado e demais parceiros
do telecentro. O site do Paranavegar oferece um modelo de regimento para o conselho

gestor (Anexo 6) e de ata para registrar as reunides (Anexo 7). O projeto Paranavegar

172 Telecentros Paranavegar, Celepar, Julho/2003, p. 3. (documento pdf, on-line) [acesso em 08/02/2006 -

http://www.tel ecentros.pr.gov.br/tel ecentros/arquivos/File/programa._telecentro.pdf]
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se aproxima do modelo dos Puntos Omnia (Generalitat da Catalunha) ao estabel ecer

trés linhas para o uso do telecentro: lazer, pesguisa e trabalho.

Pode jogar on-line com uma pessoa do Japdo, 0 gque a gente acha super
interessante, inclusive alguns telecentros estdo querendo montar uma gincana a
respeito disso. Fazer jogos, campeonatos de xadrez entre os tel ecentros ou qual quer
coisa em dias a parte, com horarios a parte, que ndo afetem 0 uso da populagdo, e
eles conseguem ter acesso a todos esses jogos, além dagueles joguinhos normais,
gue tem em siteson-line. (...)

O lazer e pesquisa sdo relativos. O que pra mim pode ser um lazer ler a Gazeta do
Povo. Por exemplo, um jorna que dispe a Folha do Estado de SP, que dispde
informagdes on-line, pra outra pessoa pode ser uma pesquisa. A pesquisa pode ser
entrar no site do Mais Vocé da Rede Globo pra aprender a fazer uma receita de
coxinha, e de repente essa pessoa vai virar um empresario da coxinha no interior,
mas € uma pesguisa, ta fazendo uma pesquisa. (...)

O trabalho, digamos que uma pequena empresa, uma lanchonete que enha no
interior quer passar afazer uma planilha da contabilidade deles. Fazer a declaracdo
do imposto de renda, verificar a restituicdo do imposto de renda, recadastramento
do CPF. [Entrevista com Eliezer Bitterman, da Celepar, projeto Paranavegar,
Curitiba, 15/09/06].

A orientacdo para tempo de uso é de 30 minutos com possibilidade de mais 30 se
0 uso for para trabalho ou pesquisa. Mas o comité gestor pode, por votacao, ampliar ou
diminuir o tempo e as regras. Foi 0 que aconteceu no telecentro Vila Real, no bairro
Orleans. O conselho decidiu, por um periodo determinado, diminuir para 20 minutos o
tempo de uso dos computadores. Os telecentros do Paranavegar sdo incentivados a
estabelecer horérios para oficinas como “politica de qualificagdo na utilizacdo”, seja
para 0 aprendizado dos proprios programas da suite OpenOffice ou outros cursos que
venham a ser definidos dentro da politica de gestdo local. No site do projeto estéo
disponiveis materiais didaticos sobre o editor Writer (OpenOffice), para manutencdo de

hardware e sobre internet.

2.6 O telecentro em sua complexidade como parte do mundo social

Para compreender a complexidade do ambiente midiatico-comunicacional do
telecentro € preciso situar a atmosfera em que se articulam 0s micro-contextos que
problematizamos no primeiro capitulo: a concretude das experiéncias historicamente

situadas do projeto Paranavegar e Fardis do Saber ou das relacbes mididtico-digitais
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com o cotidiano e a cultura mididica dos internautas. ASs entrevistas com

173 & o0s documentos

administradores dos projetos Paranavegar e FaroOis do Saber
analisados destacam a tendéncia mundial em que estédo inseridos os projetos de
telecentros, sgja no aspecto de politicas de combate a “exclusdo digital”, sgja na defesa
de modelos ou concepgdes tecnol égicas de carater “livre” (open source), ou de codigo
“proprietario” (com patentes e copyright), ambos os debates ultrapassam as fronteiras

nacionais.

A outra necessidade foi também fazer com que o projeto fosse, a plataforma fosse,
software livre. Porque é uma tendéncia mundial, e como o projeto atende uma boa
parcela da populacdo da comunidade, isso gjudaria também néo s na divulgacdo
do projeto, mas a finalidade do projeto [Entrevista Adaberto Serpa, 1CI, Curitiba,
14/09/06].

E consenso mundial que a exclusio digital aprofunda a exclusio sdcio-econdmica,
e 0 Governo do Estado do Parana reconhece ndo s que a toda a populagéo deve ter
garantido o direito de acesso ao mundo digital como também que a inclusdo digital
deve ser uma politica publica articulada e integrada entre as esferas federd,
estadual e municipal.*”

Portanto, é limitada a compreensdo dos ambientes midiatico-digitais dos
telecentros e 0s processos de usos e apropriagdes pelos internautas, se 0S tomarmos
isoladamente, se ndo situarmos os contextos a que est&o relacionados. E o que propde
Milton Santos, inspirado em autores como Baudrillard e Abraham Moles, ao tratar dos
objetos técnicos. de que ndo podem ser vistos isoladamente, mas em uma relagdo entre
elementos que compdem uma cadeia. Dar conta assim da “vida sistémica dos objetos”
(SANTOS, 2002: 71). Tomamos aqui a hocao de relacéo proposta por Gregory Bateson
(1998). Para €ele, tanto os processos de indugdo como de dedugcdo ganham um novo

sentido, quando se levam em conta as relacdes entre os dados.

Un fonema existe como tal sblo en combinacion con otros fonemas
gue constituyen una palabra. La palabra es e contexto del fonema.
Pero la palabra sdlo existe como tal — solo tiene “significado” — dentro
del contexto de la elocucion, la que sdlo tiene sentido, a su vez, en una
relacion (BATESON, 1998: 432).

Se analogicamente a palavra sO existe como tal, s tem significado, dentro do

contexto da elocucao, poderiamos afirmar que a compreensao dos projetos de telecentro

173 Realizadas em setembro de 2006, na cidade de Curitiba.
174 CELEPAR. Programa Telecentros. Telecentros Paranavegar: Documentos. Junho de 2003, 6 pgs.
(Documento pdf)[ http://mwww.telecentros.pr.gov.br/modul es/conteudo/conteudo.php?conteudo=9].
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como fenbmeno mididtico-digital se da na relacdo com seus contextos politico-
econdmicos.}™® Em suma, partir para a tentativa de uma compreensdo macro dos
contextos que os enquadram (frame) formando relagdes em circuito (BATESON, 1998:
516), que envolvem distintas concepcbes de sociedade da informacédo. Ou segja, €
necessario problematizar a transnacionalidade dos telecentros, situando os programas de
telecentros, na medida do possivel, em diferentes estratégias de inclusdo de sociedades
nacionais no paradigma da Sociedade da Informacéo.

A questdo transnacional representa a nova fase do desenvolvimento do
capitalismo, na qual o campo da comunicacio é parte decisiva (MARTIN-BARBERO,
2001a). Configura-se ndo mais como a imposicdo de um modelo econdmico, mas um
salto para a internacionalizacdo de um modelo politico difuso, inter-relacionado e
interpenetrado, ou sgja, complexo, que coloca a idéia de Nagdo — logo os paises que
tentam se contrapor e se defender linearmente com um discurso nacionalista — em um
foco de contradicbes e conflitos inéditos. “Como a transnacionalizacdo opera
principalmente no campo das tecnologias de comunicacdo — satélites, telemética — € no
campo da comunicagd0 que a questdo nacional encontra seu ponto de fusdo”
(MARTIN-BARBERO, 200la: 295). A discussdo da transrecionalizacdo se torna
pertinente e necessdria, em nossa proposta de producdo de conhecimento sobre os
model os de tel ecentros como para 0s demais processos midiéaticos, em trés aspectos.

Primeiro, nas micro-relacfes sob 0 aspecto dos proprios objetos técnicos e suas
formas de producdo, circulacdo e reconhecimento, que estdo atravessados pelas
tecnologias digitais de transmissGo e recuperagdo de dados, aliados a poderosas
interfaces graficas de representacéo. Segundo, do ponto de vista macro do contexto
social, politico e econdbmico: a prépria criacdo de grandes oligopdlios comunicacionais
de amplitude mundial com a fusdo entre grandes redes de televisdo e radio com
empresas de cinema, musica e internet, a exemplo da AOL-Time-Warner Co., tendo
como uma de suas repercussbes a ndo distingdo, ou a fusdo, entre informacéo e
entretenimento. E preciso situar também o0s aspectos relacionados aos processos
culturais de identidade; ao local em tensdo com o transnacional caracterizado pelos
movimentos de territorializacdo / desterritorializacdo e aos modelos hegemonicos que

podem representar 0s programas de inclusdo digital, se fundamentado somente em

s Compreender o mididtico como processo na experiéncia digital nos telecentros, “implica um

reconhecimento de que ele é fundamentalmente politico ou talvez, mais estritamente, politicamente econdmico”
(SILVERSTONE, 2002: 17).
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I6gicas tecnoldgicas transnacionais. Sob o ponto de vista dos governos e do poder
econdmico, 0 marco que constituiu a criagdo dos telecentros foi a necessidade de
integrar as periferias dos paises “em desenvolvimento” e 0s proprios paises periféricos
ao sistema global de informagdo como condi¢do necesséaria para 0 desenvolvimento
destes. Noutra linha de pensamento, estédo organizagOes da sociedade civil como a
World Association for Christian Communication (WACC) de Londres, a Agéncia
Latino-americana de Informacéo (ALAI) de Quito e a Associacdo Mundial de Radios
Comunitarias (AMARC) de Montreal, que juntamente com outros agentes sociais que
compdem a Plataforma pelo Direito a Comunicacéo (grupo que aglutina ONGs de
diversos paises que atuam no campo da midia e comunicacdo) lancaram a Campanha
CRIS (Communication Rights in the Information Society). Para estas organizagdes, mais
do gue uma necessidade, os telecentros e todo um conjunto de discussbes sobre
tecnologias e controle da informagdo devem ser vistos como parte do direito a
comunicagao.

Entre a necessidade e o direito ap acesso as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, ha diversos matizes.'”® N&o cabe aqui descrever cada um deles, mas
discutir a percepcao sobre a linha tomada por diversas organizagdes sociais que, mesmo
em termos de promover a cidadania e a “inclusdo digital” em sentido lato, mais do que
construir uma “corsciéncia critica’, pretendem “integrar a hegemonia 0s grupos
potencialmente capazes de resistir aela’ (FRAGOSO, 2004: 10). Suely Fragoso aponta
gue existem grupos que atuam na perspectiva da contra-hegemonia, mas, para além
desta dicotomia, coloca que a logica dos produtos e suas interfaces sdo frutos do
processo hegemoénico e trazem carga consigo. Assim, tornar-se-ia limitada a
politica de “trazer para a rede” 0s grupos minoritarios e periféricos, seja no ambito da
necessidade ou do direito, do ponto de vista hegemdnico ou contra- hegemonico, quando
ndo se leva em conta que,

as afinidades e divergéncias culturais em relacd aos conjuntos de
valores incorporados nas tecnologias digitais condicionam
significativamente ndo apenas as formas de apropriacdo daquelas, mas
0 préprio desgjo e interesse [grifo do autor] dos diferentes
agrupamentos socioculturais pela utilizacdo das redes digitais de
comunicagdo” (FRAGOSO, 2004: 12).

176
divide).

Suely Fragoso (2004) aponta os diversos niveis em que se manifesta a chamada “brecha digital” (digital
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Ou sgja, ndo se leva em conta que ha distingdes entre a l0gica dos produtores de
tecnologias e as légicas dos grupos minoritarios ou excluidos. Assim, muitas politicas
de inclusédo digital acabam representando ages de imposicao cultural (ROSZAK, 1988;
SCHAFF, 1995; DY SON, 2001; WARSCHAUER, 2006), norteadas por uma “ politica
bipola”, em que recusas ou apropriacbes desviantes sdo vistas como “fracasso”
(FRAGOSO, 2004). E podemos ver isso tanto do lado das politicas governamentais,
como também em agdes das organi zagbes da sociedade civil (WARSCHAUER, 2006).

Um caminho apontado por Fragoso seria a revisdo das politicas internacionais de
inclusdo digital, para que trilhassem uma perspectiva multicultural e pré dispostas para
potenciais processos de hibridizagdo (FRAGOSO, 2004: 15).}"" E aqui acrescentamos
gue tal perspectiva ndo poderia ser entendida como assimilagdo ou aculturagdo, mas na
perspectiva de Garcia Canclini, de mesticagem, sem essa preocupacdo de buscar a
autenticidade ou fronteiras bem definidas de uma nocdo hoje ultrapassada de
identidade.1’® Ou seja, perceber a inclusdo digital numa linha em que “interactes
multiculturais estéo fadadas a modificar valores de todos os grupos em contato, néo
apenas dagqueles considerados ‘mais fracos ou ‘menos desenvolvidos” (FRAGOSO,
2004: 15). A questdo € que certos gestores fazem na midia uma projecéo para 0s
telecentros como se eles fossem a condicdo suficiente, por exemplo, para erradicar a
criminalidade e a miséria, gerando cidadania e participagcdo. Na reportagem de O
Globo,*" as fontes oficiais questionam o uso dos telecentros como salas de informética.
Sérgio Amadeu, presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI),

afirma

Um projeto de inclusdo digital ndo é apenas dar acesso a um aparelho
com processamento eletronico, é dar condicdes a uma comunidade de
ter mais autonomia na sociedade dita da informacdo. Acredito na
tecnologia dainformagdo para combater a miséria e a pobreza.

i A autora parte das hip6teses formuladas por Krysztofek (2003) sobre as possivels reagOes de culturas pré-

estabelecidas a“invasio” por elementos de uma cultura“globalizada”. (FRAGOSO, 2004: 15).

178 Leitura de Rodrigo Hasbaert (2002: 46) sobre Culturas Hibridas, de Nestor Garcia Canclini.

179 Acessada em 17/10/2005 no boletim digtal Clipping do Dia, Epcom - Instituto de Estudos e Pesquisas em
Comunicagdo, 02/06/2004, site do Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo [www.fndc.org.br].
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2.7 Politicas de telecentros. proposi¢coes no contexto da América Latina

Partimos da premissa de que na América Latina ha, no minimo, modelos em

conflito, *&°

0 gue acena para aimportancia de compreender os diferentes processos num
guadro gue também pde em interacéo as realidades como a Espanha, que participa do
modelo da Comunidade Européia, mas mantém constante interacdo com projetos de
cooperacio ibero-americana (PEIRO RUBIO, 2006; DI MEGLIO & OREGIONI, 2006;
HUNT, 2001).*®! N&o nos propomos a fazer uma cartografia detalhada dos projetos de
telecentros ibero-americanos, nem tampouco oferecer um quadro comparativo exaustivo
com o nimero de telecentros de cada programa, uma vez que, ao final, sempre devem
ser vistos como uma indicacéo grosseira (MENOU et al, 2004: 46) e passageira, pois 0S
nimeros sdo instdveis em termos tanto de abertura de novos telecentros, como de
fechamento, ou problema de funcionamento de outros, além do que muitos paises
apontam em suas estatisticas nUmeros que contém telecentros existentes e previstos.
Pretendemos, sim, apontar determinadas perspectivas politicas e dados que ajudem a
compreender caracteristicas as brasileiras e, a0 mesmo tempo, Situar o quadro
contextual onde se encontram os projetos Paranavegar e Farois do Saber.

Ha varios aspectos probleméticos nas diferentes politicas de telecentros de acesso
publico gratuito em relagdo a0 modelo de Sociedade da Informacdo. Buscamos
identificar dados sobre o Brasil, para entdo fazer relagdes com a linha ibero-americana e
organismos transnacionais responsaveis pela discussdo e implementacdo da Sociedade
da Informacdo, a exemplo da UIT — Uniéao Internacional de Comunicacéo (ITU em
inglés), organismo da ONU. A UIT, dém dos paises, tem entre seus membros
multinacionais como Microsoft, Cisco e grandes grupos de telecomunicacoes
(PASQUALLI, 2005). Em relatério produzido pela Forca Tarefa para Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo das Nacgbes Unidas (United Nations ICT Task Force), &
possivel identificar que organizacbes multilaterais estdo na atua linha de frente no

incentivo e na medicdo dos avangos do Programa de Sociedade da Informacdo Global

180 Conflito entre interesses em democratizar, dar autonomia, respeitar culturas e préticas locais e tecnologias

abertas 0 que geraria diferentes préticas de sociedade da informag&o ou a possibilidade de estabelecer ingeréncia no
controle das populagdes locais, tecnologias de codigo proprietério, modelos universalizantes determinados por
organismos internacionais (DI MEGLIO & OREGIONI, 2006; PASQUALI, 2005; TREMBLAY, 2005;
HAMELINK, 2005; MCIVER, JR, 2005).

181 Red Iberoamericana para la Cooperacién Tecnol égica [http://cooperacion.nccextremadura.net/]; Portal de
Cooperacdo Europa/América Latina sobre a Sociedade da Informacgéo [http://www.alis-online.org/]; APC — La
Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones [ http://www.apc.org/espanol/about/hi story/index.shtml].
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para os paises da América Latina e demais regifes em desenvolvimento. S&o eles. a
International Telecommunication Union (ITU, UIT em portugués), a Organisation for
Economic Co-Operation and Development (OECD, a OCDE), Eurostat, a United
Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), a UN ICT Task Force, as
guatro comissoes regionais das Nagdes Unidas (UNECA, UNECLAC, UNESCAP e
UNESCWA), o Ingtituto de Estatisticas da UNESCO (UIS) e o World Bank (Banco
Mundial) (UN ICT TASK FORCE, 2005). E necessario identificar que tipo de objetivos
persegue um pais latino-americano ao entrar na Sociedade da Informacéo. E se haveria
distingdes entre a década de 90, marcadamente de entrada neoliberal e os anos
seguintes, do novo século, em que vimos despontar na América Latina governos que

tentaram se contrapor a |égica neoliberal, mas sem sair totalmente de sua | 6gica.

Esto nos lleva a preguntarnos si en € proyecto neolibera de pais que
se implementa en Argentina en la década del noventa, se tiene en
cuenta una politica destinada a incorporar los cimientos de la sociedad
de lainformacion en los diferentes sectores sociaes, 0 smplemente se
pretende abrir mercados, para las empresas multinacionales de
tecnologia (DI MEGLIO & OREGIONI, 2006: 5)

Este guestionamento de Fernanda Di Meglio e Soledad Oregioni pode ser
estendido a Ameérica Latina, se tomamos como ponto de partida os resultados da
Conferéncia Regiona Ministerial de América Latina e Caribe sobre Sociedade da
Informacdo, redizada no Rio de Janeiro, em junho de 2005, preparatéria para a
segunda fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade de Informacédo (CMSI), que viria a
acontecer em Tunis. A Culpula do Rio produziu um documento chamado de
“Compromisso de Rio de Janeiro” e um “Plano de Acdo sobre a Sociedade da
Informacdo da América Latina e Caribe”, o eLAC 2007, assinado por 33 paises. Estas
foram as proposicOes defendidas pelos representantes governamentais da América
Latina em Tunis. Da mesma forma que em Genebra 2003, na primeira parte da CSMI,
as organizacOes da sociedade civil produziram um documento paralelo, a “Declaracéo
do Hotel Gléria’. No Compromisso do Rio (CRSI-RIO, 2005), 33 proposi¢cdes déo o
tom de que as tecnologias da informacéo e da comunicagdo ndo sdo “um fim em s
mesmo”, mas “instrumento” para, praticamente, desenvolver qualquer coisa: economia,
salde, educacdo, emprego, producdo de conhecimento, minorias, igualdade de géneros,
reducdo da mortalidade infantil. Reforcam a cooperacéo entre os paises, em torno das

tecnol ogias da informag&o e da comunicacdo, pois elas tém o potencial para“la creacion
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de un mundo mas pacifico, justo y prospero” (CRSI-RIO, 2005). Os participantes da
Conferéncia nacional do Rio de Janeiro que assinaram a “Declaracdo do Hotel Gléria”

propuseram no documento alternativo, entre outros aspectos,

gue as dscussies sobre a Sociedade da Informacdo ndo se restrinjam
a aspectos tecnol 6gicos ou organizacionais contemporaneos e sm que
abranjam a verdadeira dimensdo politica, envolvendo os que possuem
€ 0S que nNdo possuem recursos para enfrentar o desafio de construir
uma sociedade mais equitativa e humana, com énfase na cidadania,
tendo em vista a construgdo da Sociedade do Conhecimento
(PEREGRINO; GIRAO; AFONSO; LIMA; REZENDE; COELHO;

AMAT; CAVALCANTI; PORTO, 2005).

O eLAC 2007, programa de Sociedade da Informacdo para a América Latina, é
um conjunto de 30 metas, propostas para serem redlizadas entre 2005 e 2007, em
comum acordo com as determinacfes da Unido Internacional de Comunicagdo (UIT), e
tem como grandes apoiadores a Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe
(CEPAL), 6rgéo das Nagdes Unidas, juntamente com o projeto @LIS, Programa de
Cooperacdo da Comissdo Européia com a América Latina para a Sociedade da
Informacdo, e o Ingtituto de Conectividade das Américas ICA-IDRC, ingtituicdo
pertencente a0 The International Development Research Centre (IDRC) do governo
canadense. Os parceiros do ICA, aém do IDRC, sdo o governo do Canad4, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), a Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) e o Banco Mundial. No quadriénio 2002-2005, o programa @LIS investiu 85
milhdes de euros na Ameérica Latina. Foram financiados projetos em cinco linhas de
acdo: a) politica e regulamentacdo das tecnologias da informacdo e governo eletronico,
b) aprimoramento da integracdo da América Latina na Sociedade da Informacéo
Global, c) interacdo entre comunidades de pesquisa, d) parcerias para transferéncia de
conhecimentos e intercAmbio entre legisladores sobre telecomunicacbes na América
Latina, €) realizacdo de cerca de 20 projetos piloto em quatro areas: administracéo local,
educacao e diversidade cultural, salide publica e inclusdo digital. '¥2 A CEPAL coordena
a plataforma digital do acordo regional que representa 0 eLAC e 0 anuncia mais como
um sistema de monitoramento do que um conjunto de declaragdes de boa vontade ou
com carater meramente politico. O eixo se concentra mais numa abertura dos governos

aum caréter de parceria publico-privada.

182 REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA. Europa apresenta programa de cooperagdo com a
América Latina para a Sociedade da Informagdo. Noticias RNP, 03/05/2002, disponivel em
[http://www.rnp.br/noticias/2002/not-020503.html], acesso em 10/10/2007.
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Los gobiernos mantienen el liderazgo en e proceso de elaborar y
aplicar las politicas publicas, pero facilitan la participacion de nuevos
actores independientes del Estado, como la empresa privada, la
sociedad civil, & mundo académico y los organismos
internacionales®

No conjunto das proposi¢cdes do eLAC2007 ha pontos importantes como o
incentivo a criacdo de novos “centros comunitérios’ de acesso a internet e a necessidade
de apoiar iniciativas mididticas locais, em projetos que combinem o uso de meios de
comunicacdo tradicionais e as novas tecnologias para ampliar 0 uso da lingua local e a
preservacdo do patrimoénio cultural local. A CEPAL acredita que o acesso coletivo as
tecnologias de informagdo e comunicagdo € um fendmeno com maior forca na América
Latina do que no mundo desenvolvido, e que os “centros de acesso publico as
tecnologias de informagdo e comunicagdo” (CAPT) seriam o modo mais rgpido de
fomentar 0 acesso universal na regido (MAESO & HILBERT, 2006: 10). Contudo, as
perspectivas da CEPAL apontam para um continuo aumento da participagéo privada em
iniciativas publicas. Ha o risco de o interesse privado prevalecer sobre o interesse
publico, na medida em que determinadas agdes como telecentros gratuitos possam
perder espaco para experiéncias privadas de acesso a internet, sgja com fins comerciais
(lucro) ou objetivos sociais (sem fins de lucro). Na Argentina, ha uma grande oferta de
ciber-cafés e o fortalecimento do sistema de franquias de “locutérios’ das companhias
telefonicas Telecom e Telefonica. Até 2004, havia 20 mil ciber-cafés e locutorios
privados com fins comerciais e somente 646 telecentros privados com objetivos sociais.
O valor da conexdo em banda larga nos locutdrios comerciais girava em torno de US$
0,35 (MAESO & HILBERT, 2006: 24 e 64). No México, a situagdo era ainda mais
acentuada em 2004, com 50 mil telecentros privados com objetivos comerciais (ciber-
cafés) contra somente 51 espacos privados com objetivos sociais (MAESO &
HILBERT, 2006: 24).

Organizada pela UIT, a Cupula Mundia da Sociedade da Informacdo, em sua
primeira fase, realizada em Genebra (2003), produziu dois documentos oficiais. O
primeiro, uma declaracdo de principios com 67 artigos, aponta como pilares para o
progresso humano a educacdo, o conhecimento, a informagdo e as comunicagdes, aém

de destacar a necessidade do acesso universal as tecnologias da informagdo e da

183 CEPAL. Hacia un Plan de Accion Regiona renovado, eLAC2010. eLAC — Programa Sociedad de la
Informacién, Disponivel em [http://www.cepal.org/socinfo/elac/], acesso em 10/01/2008.
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comunicacdo (NAZARENO; BOCCHINO; MENDES; PAZ FILHO, 2006: 19). O
segundo documento é um plano de acdo com metas até 2015 para se chegar a 50% da
populacéo mundial com acesso as TICs, com implantagdo em universidades, bibliotecas
e Orgaos governamentais, além de mudancas nos curriculos para se adaptarem as novas
tecnologias, com énfase no ensino médio e fundamental, e incentivo de industrias
nacionais com producdo local de contelido e possibilidade de que toda a populacdo
tenha acesso aos meios de comunicagdo, principamente radio e TV. Também foi
prevista a criacdo de um Programa de Solidariedade Digital para gjudar os paises com
maiores dificuldades para entrar na Sociedade da Informacéo, mas sem se deter em
como redlizar essa meta (NAZARENO et al, 2006: 19-20). Um dos aspectos destacados
foi a necessidade de formulagéo de estratégias nacionais de Tecnologias da Informagéo
e Comunicagdo como parte integrante de planos de desenvolvimento nacionais
(NAZARENO et al, 2006: 20). A segunda fase, realizada em 2005 em Tunis, somente
corroborou o plano ja elaborado, mas ndo avangou quanto ao modelo de financiamento
do Programa de Solidariedade Digital. Outro aspecto marcante foi a discussdo sobre a
Governanca da Internet, em que teve participagdo importante o Brasil, que se
posicionou contra a permanéncia da ICANN (Internet Corporation of Assigned Names
and Numbers) no controle da administracdo dos dominios da Internet (NAZARENO et
al, 2006: 22-23)

Por mais que o rol de boas intengdes das declaragdes de principios denotem que o
modelo de Sociedade da Informacéo é vital e necessario para a América Latina e todos
0s povos do mundo, o motor principal é a economia. O interesse em aumentar a
capacidade produtiva e de consumo, de baratear custos de producdo aparecem antes
mesmos de objetivos educacionais e culturais, sociais e politicos. E o modelo de

representacdo sdo os Estados Unidos, a Unido Européia e o Japéo.

El desarrollo econdémico puede ser uno de los principios rectores de la
sociedad de la informacion. Por una parte, los estratos de
infraestructura y servicios genéricos estan compuestos por industrias
dindmicasy de crecimiento rapido. Algunos paises de la regién (como
Costa Rica) han acanzado atas tasas de crecimiento a emprender

actividades de producciény exportacion en este rubro. Sin embargo, y
hasta la fecha, las comunicaciones, los equipos, las computadoras y

las manufacturas para oficinas sdlo constituyen un escaso 1,5% del

producto interno bruto de laregién. Por lo tanto, € principal centro de
interés no es tanto la produccién de estos equipos SN0 SU USO.
Numerosos estudios provenientes de Norteamérica, Europa y Japon
indican que, a combinarse una serie de factores (tales como los bajos
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costos de transaccion, la reduccién de las asmetrias de la informacion,
el acceso a mercados nuevos y a cadenas de suministros, entre otros),
la digitalizacion de los flujos de informacion y los mecanismos de
comunicacion en la economia pueden tener un fuerte impacto positivo
en la productividad (CEPAL, 2003: 17-18).

O relatério Los caminos hacia una sociedad de la informacion en América
Latina y € Caribe, da CEPAL (2003), € mais que €ucidativo: “Ademés de los
potencial es objetivos econdmicos, |as nuevas tecnologias también pueden utilizarse para
alcanzar metas de desarrollo socia” (CEPAL, 2003: 18). O relatorio reconhece que o
debate atual sobre a transicdo para a sociedade da informagdo tem como base um
modelo cristalizado proveniente dos paises desenvolvidos e que ndo consegue
corresponder as necessidades da realidade regional (CEPAL, 2003: 21). O resultado
disso € que as estratégias e prioridades dos paises latino-americanos, iniciadas a partir
de 1998, dentro das politicas da UIT de privatizagdo e criagdo de fundos de
universalizacdo das telecomunicacdes, G temas de infra-estrutura de tecnologias da
informacdo e comunicacdo e governo eetronico sio preponderantes. Dos 12 paises'®
analisados, a infra-estrutura aparece 7 vezes como prioridade e 0 governo eletrénico é
citado 12 vezes (VILLATORO & SILVA, 2005: 16-17). Na definicdo das &reas de
acd0, o levantamento feito sobre dados de 13 paises da América Latina,*®® modernizar
estruturas de TICs e 0 acesso universal aparecem 11 vezes, seguido do desenvolvimento
de servicos de governo eletronico (10 vezes) e do desenvolvimento do comércio
eletrénico e da promocéo do desenvolvimento produtivo e empresarial (10) vezes. Ja a
formagdo de recursos humanos qualificados e o investimento em investigacdo e
desenvolvimento aplicado as TICs mereceu somente sete mencdes (VILLATORO &
SILVA, 2005: 17-18). Em sete paises ocorre 0 tema da prioridade aos servicos sociais €,

curiosamente,

es destacable € caso de Brasil, que es € Unico pais que considera
explicitamente € uso de las TIC como un instrumento de educacion
para la sociedad de la informacion, fomentando e desarrollo de
contenidos pertinentes a las redidades locaes y procurando la
preservacion de las identidades culturales (VILLATORO & SILVA,
2005: 19).

184 Argentina, Brasil, Chile, Bolivia, Colémbia, Ecuador, Replblica Dominicana, Trinidad y Tobago,
Venezuela, Jamaica, México e Peru.

18 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Ecuador, Replblica Dominicana, Trinidad y Tobago,
Venezuea, Jamaica, México, Peru e Panama.
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Ou sga, 0 tema da educacéo e producdo de contetido local, além da preservacdo
das identidades culturais, aspectos que estavam no “Compromisso de Rio” (2005) e na
carta de principios da WSIS (Genebra, 2003; Tunis, 2005) sb sdo citados, em toda as
formulacbes de areas de acdo, pelo Brasil. Outra tendéncia em que o Brasil se diferencia
na América Latina diz respeito ao incentivo aos telecentros de acesso publico e gratuito.
Enquanto que no restante da América Latina, um dos objetivos do Plano de Acdo
eLAC2007, que trata da qualidade dos telecentros e sua sustentabilidade, é identificado
com as iniciativas privadas comerciais, no Brasil havia um maior foco em telecentros
ligados a projetos governamentais, sga no nivel municipal, estadua ou federal
(VILLATORO & SILVA, 2005: 24). Em 2004, o Peru (14.979 telecentros privados), a
Argentina (20.646) e o México (50.051) lideravam em ndmero de telecentros ligados a
iniciativa privada (locutorios, ciber-cafés, lan houses), ja no Brasil, os pesguisadores da
CEPAL s0 haviam conseguido levantar dados sobre 1.178 telecentros privados
(VILLATORO & SILVA, 2005: 24).18 J4 no ambito dos telecentros de iniciativa
governamental, o Brasil em 2004 assinalava no levantamento da CEPAL 9.976 centros,
enquanto que a Argentina registrava somente 21 e o Peru, 1.144. Vale destacar os dados
do Equador com 7.729 telecentros de iniciativa governamenta e a Colémbia, com 5.142
(VILLATORO & SILVA, 2005; 23).%87

2.8 Inclusdo digital: universalizacdo e penetracdo na América Latina

De acordo com pesquisa do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT), h& no Brasil 16.722 pontos de inclusdo digital (PID), entre

188

telecentros e salas de informatica.~*® Os dados apontam um crescimento de 40% em

relacdo a 2005.'%° O Mapa da Inclusdo Digital do IBICT detectou 108 projetos no pais,

186 Assim como em outras pesquisas da CEPAL, o organismo tem grande dificuldade de obter dados de fontes

primarias no Brasil fora do ambito governamental. Como somente em 2007 o IBICT (Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia) conseguiu realizar 0 Mapa da Inclusdo Digital do Brasil, com dados de
telecentros governamentais e privados, € que esse cenario poderd mudar. Trataremos desses dados mais atuais a

Seguir.
187 Quanto aos dados governamentais, a Argentina apresentou resultado pifio pelo fato de haver no periodo
uma pulverizagdo das iniciativas governamentais em termos de telecentros e ndo ter um mecanismo de sistematizacdo
dos dados.
188 Os HADs, segundo a classificaco do IBICT, s#o locais de acesso publico gratuito & internet, como
telecentros e sdlas de informatica. IBICT. IBICT divulga Mapa da Inclusdo Digital no Brasil. Noticias,
Lhttp J/mww.IBICT. br/nonua.php’hd 387] Acesso 4/05/07.

“Segundo pesquisa da Organizag8o das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),

em 2005, existiam no pais cerca de 12 mil pontos’, relata Yara Aquino. AQUINO, Yara. Aumenta o nimero de



154

em cerca de 3 mil nunicipios brasileiros, em agdes dos governos federal, estaduais,

municipais e terceiro setor, sendo que 60% dos pontos de inclusdo digital séo
financiados pelo governo federal.**® A base que a pesquisa do Comité Gestor da I nternet
do Brasil (CGIBR) usou para calcular o nimero de brasileiros que nunca usaram
computador (54,35% da populagdo) em 2006 e das que nunca tiveram contato com a
internet (66,68%) foi a projecao populacional de 153 milhdes de habitantes com 10 anos
ou mais de idade, segundo estimativa realizada com base na PNAD 2005.'%! S
fizermos a proporcédo desta projecao sobre o nimero de telecentros, teremos 1 telecentro
para cada 9.149 brasileiros com dez anos ou mais. Se tomarmos a projecéo da
populacdo brasileira da Internet World Stats (186.771.161 habitantes),*®? teremos 1
telecentro para cada 11.169 habitantes. O modelo de telecentros (infocentros, no Chile)
chileno é desenvolvido pelo governo federal em parceria com governos locais e terceiro
setor, mas também com organizagBes privadas. A Red Nacional de Infocentros del

Gobierno de Chile!®® anuncia na péagina de entrada do programa Conectando@Chile
gue ha 730 “infocentros’ em todo o pais (dados de maio de 2007). Confrontando esse
nimero com a populagdo do Chile segundo o IWS, que é de 15.818.840 habitantes,
teremos 1 telecentro para cada 21.669 habitantes.

Dentro do pacote de politicas de privatizacdo incentivadas pela Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT), na década de 90, a organizacdo orientou
paises da América Latina no processo de construcdo de fundos de universalizagdo das
telecomunicagdes (LIMA, 2001: 122-129). No Brasil, o fundo € financiado por 1% do
faturamento das operadoras, mas se restringe & universalizacdo datelefonia. 1% A |e que

o criou foi discutida a partir de 1996, mas sO foi aprovada em 1998, sendo

pontos gratuitos de acesso a Internet. Agéncia Brasil — Inclusfo Digital. In: Observatério do Direito & Comunicagdo
(portal web), 04 de maio de 2007.
[http://www.direitoacomuni cacao.org.br/novo/content.php?option=com_content& task=view& id=447]

Um problema aqui é a terminologia, pois uma sla de informética, necessariamente ndo esté conectada a
rede mundial de computadores, limitando seu uso ao aprendizado de programas informéticos. Somente na proxima
fase da pesquisa o IBICT ira aprofundar as caracteristicas como nimero de computadores, qualidade dos servicos,
conectividade etc. A partir daqui retomaremos a defini¢&o telecentros e tomaremos os dados em seu conjunto para a
Probl ematizacao.

o TIC Domicilios e Usuérios 2006 — Cetic/CGIBR [http://www.cetic.br/usuariog/tic/2006/rel-int-02.htm]
Acesso em 10/04/07.

102 A Internet World Sats produz estatisticas sobre a presenga da internet no mundo, segundo o nimero de
habitantes, e esta referendada no Observatory on the Information Society, da Unesco [http://www.unesco.org/cgi-
bin/webworld/portal_observatory/cgi/page.cgi?d=1& g=Measuring_the_Information_Society/Statistics/index.shtml].
Sobre Américas, por exemplo, ver http://www.internetworldstats.com/stats2.htm. Acesso em maio de 2007.

1o Acesse ) site oficial do programa Conectando@Chile em
http://www.infocentros.gob.cl/coni/red/inf_index.htm

104 FUST (Fundo de Universalizacso dos Servicos de Telecomunicagdes). Como esta voltado para a telefonia,
0 governo encontra no momento barreiras juridicas para aplicdlo na compra de computadores e ampliagdo de
projetos de telecentros. Estuda-se mudar a lel para que a universalizagdo seja também de banda larga para internet e
nao so linhas telefénicas discadas.

190
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regulamentado em 2000. O Fondo Fiduciario del Acceso Universal (FFSU), da
Argentina, foi determinado em 2000, mas ainda ndo foi implementado. Ele prevé a
expansdo da telefonia e, em segundo lugar, da internet. E o Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), do Chile, foi criado e implementado ainda em 1994 e se
destina a universalizacdo da telefonia e da internet. Na América Latina, somente
Honduras n&o possui um fundo e, o Paraguai, ainda n&o possui um marco regulatério.*%°
O Peru (las Cabinas) e a Argentina (locutérios) deram um grande incentivo a criagdo de
telecentros diretamente pela iniciativa privada, além do apoio as ONGs, como politica
de inclusdo digital acompanhada por organismos nacionais (DI MEGLIO &
OREGIONI, 2006). No Chile, o projeto de telecentros nacional articulado em varias
frentes, embora com um nimero pegueno de telecentros em termos absolutos, foi
destinado principamente a éareas de dificil acesso. E, nas demais éreas, ocorreu
principamente o incentivo da expansd da conectividade nos domicilios.!®® Isso
explica, de certa forma, a boa classificagdo da penetracéo da internet no Chile (Tabela
8), ou sgja, hd uma alta proporcédo de computadores por pessoa em relacdo aos demais
paises da América Latina. O Chile é um dos paises com maior penetragcdo da internet,
correspondente a 42,4% da populacéo, mas por suas dimensdes s representa 9,9% dos
internautas da Ameérica do Sul. Por suas proporcdes continentais, o Brasil desponta com
47,4% dos internautas sul-americanos, mas esse total sO representa uma penetracéo de
17,2 % do total da populacdo brasileira A Argentina representa 0 segundo maior
contingente sul-americano de pessoas conectadas (19,2%) com o dobro da penetracéo
em relacdo ao Brasil: 34%. Contudo, é preciso ressaltar que entre 0s paises com
populacdo acima de 1 milhdo de habitantes, temos 0 segundo maior crescimento do uso
entre 2000 e 2007, com 542,6%, abaixo somente do Uruguai com seus impressionantes
900%. Parece haver uma certa estabilidade no crescimento do Chile, cuja taxa € de

281,2%, abaixo da média sul-americana.

105 UIT. Acceso universal en Latinoamérica: situacion y desafios. 2006 (documento em pdf)

[http:/Avww.itu.int/I TU -D/ict/stati stics/material /A cceso_universal_2006.pdf]

196 Gobierno de Chile. Sstematizacién de la informacion del proceso de implementacion de telecentros

comunitarios en Chile, 2005 (doc. pdf)
[http://www.infocentros.gob.cl/coni/Descargables/Sistematizacion_|nfocentros Chile_2005.pdf]
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Argentina 38,237,770 13,000,000 34.0 % 19.2 % 420.0 %
IBolivia 9,492,607 480,000 5.1 % 0.7 % 300.0 %
Brasil 186,771,161 32,130,000 17.2 % 47.4 % 542.6 %
IChile 15,818,840 6,700,000 42.4 % 9.9 % 281.2 %
|Coldmbia 42,504,835 5,475,000 12.9 % 8.1 % 523.6 %
Equador 12,090,804 968,000 8.0 % 1.4 % 437.8 %
:\T;S'nas 2,736 1,900 69.4 % 0.0 % n/a %
vi
H%g?na 204,932 42,000 20.5 % 0.1%| 2,000.0 %
Guiana 886,113 160,000 18.1 % 0.2%| 5,233.3%
|Paraguai 5,745,610 200,000 3.5% 0.3 % 900.0 %
Peru 28,920,965 4,600,000 15.9 % 6.8 % 84.0 %
Suriname 505,973 32,000 6.3 % 0.0 % 173.5 %
Uruguai 3,271,771 668,000 20.4 % 1.0 % 80.5 %
Venezuela 25,771,806 3,308,400 12.8 % 4.9 % 248.3 %
TOTAL 370,225,923 67,765,300 18.3 % 100.0 % 374.1 %

Fonte: Internet Usage Statistics for the Américas. Internet World Stats, 2007
http://www.internetworl dstats.com/stats2

Tabela9 — Penetracdo dainternet na América Central.

Belize | 312233 02% 38000 1229  02% 1533%
||C05ta Rica 4,504,013 3.1% 922,500 20.5% 3.9% 269.0 %
|EI Salvador 6,672,218  4.5% 637,100 9.5 % 2.7% 1,492.8%
||Guatema|a 13,110,74¢% 8.9 % 1,000,000 7.6 % 4.3%| 1,438.5%
||Honduras 6,827,496 4.7 % 260,000 3.8 % 1.1 % 550.0 %
||MéXiCO 106,457,446 72.5%| 20,200,00C 19.0 % 86.3 % 644.7 %
||Nicaré_gua 5,701,141 3.9% 140,000 25% 0.6 % 180.0 %
Panama 3,172,537 22% 206,200 6.5 % 0.9 % 358.2 %
OTAL A. C. |[ 146,757,829 100.0 %  23,403,80C 15,9 % 100.0 % 627.4 9
Fonte: Internet Usage Stetistics for the Américas. Internet World Stats, 2007
[ http://www.internetworldstats.com/stats12.htm]
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Na América Central (Tabela 9), temos a Nicaragua com o menor indice de
penetracdo da internet da Ameérica Latina, com somente 2,5% da populagdo com acesso,
enquanto que o México desponta com 21,3% e representa, por sua vez, 87,3% dos
internautas centro-americanos. Costa Rica (com 20,5%) e Belize (12,2%) vém logo em
seguida. O crescimento do acesso a internet em El Salvador e Guatemala, nos ultimos
sete anos, se aproxima dos 1.500%. Esses altos indices convivemn com realidades como
a Nicardgua, cujo indice de crescimento do uso da rede mundia de computadores
representa 180%, em 2007, do que era no ano 2000. Embora Brasil e México sgjam em
nlimero absolutos os maiores em porcentagem de usuérios da América do Sul e Central,
respectivamente (Tabelas 8 e 9), o acance da internet, relativo a porcentagem total dos
habitantes do pais, deixa 0 México atrés da Costa Rica (Tabela 9) e o Brasil (17,2%) é
ultrapassado por Uruguai (20,4% da populacdo), Guiana (18,1%), Guiana Francesa
(20,5%), Argentina (34%) e Chile (42,4%). Contudo, é preciso ressaltar que a taxa de
crescimento do uso, entre 2000 e 2007, de México e Brasil sdo das mais altas da
América Latina, 644,7% e 542,6%, respectivamente. Para Scott S. Robison (2007),
antropologo pesquisador dos telecentros mexicanos, 0 México reflete uma caracteristica

gue é comum a outros paises |atino-americanos.

Meéxico, como muchos paises latinoamericanos, tardo en iniciar una
politica de acceso universal alos nuevos medios digitales. Aunque se
previno € acceso universal en la Ley Federal de Telecomunicaciones
(1995), no hubo un programa especifico en este sentido hasta € inicio
del sexenio de Vicente Fox (2000-2006). ¢Porque latardanza dadalas
pal pables ventgas y virtudes de la Internet y sus herramientas para la
educacion y la difusion cultural 2%’

De fato, enquanto o fundo de universalizacdo das tecnologias de comunicacéo e
informagdo do Chile é de 1994, o do Brasil somente foi oficializado em 2000 e, o do
Meéxico, em 2002. SO que ndo héa razdo direta. Vgamos o caso da Argentina, onde a
legislacdo determinou a criagdo de um fundo de universalizagdo em 2000, mas ainda
ndo implementado, o que ndo impediu o pais de ter um indice de penetracéo da internet
bem superior a Brasil e México. Ou o caso da Bolivia que tem um fundo de

universalizacdo desde 1995 e ndo acancou ainda 6% da populacdo.®® Aqui entra um

to7 ROBINSON, Scott S.[ssr@laneta.apc.org] Despues de E-México: una propuesta. 2007, 19 péaginas. Texto

em formato doc. enviado por e-mail pelo autor, ainda por ser publicado no livro Politica, etnicidad e inclusion digital
en los albores del milenio, UAM/ M. Porrua, 2007.

108 Esses dados podem ser conferidos em UIT. Acceso universal en Latinoamérica: situacion y desafios. 2006
(documento em pdf) [http://www.itu.int/ITU-D/ict/statisticsymaterial/Acceso_universal_2006.pdf]
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aspecto interessante: o financiamento do FDT chileno vem de fundos publicos, o da
Bolivia € uma obrigagdo a cargo das concession&rias. O Brasil gera o FUST a partir de
1% do faturamento das operadoras de telefonia, porém, por problemas da legislacdo de
orientacao inspirada nos modelos da Uni&o Internaciona de Telecomunicagtes (UIT), o
dinheiro (atualmente mais de 5 bilhdes de reais) ndo pode ser usado pelo Governo para
telecentros ou banda larga, mas sm somente para estruturas de telefonia
convencional. **® No caso do projeto Paranavegar, do governo do estado do Parand, a
implantacdo de telecentros no interior, em cidades com baixo IDH, so foi possivel
porque a Celepar, com dinheiro publico, pagou o link de internet banda larga para cada
uma das cidades beneficiadas. Segundo dados do IBGE, a populagdo estimada do
Parana (base 2005) é de 10.261.856 habitantes.’®® O Mapa de Inclusio Digita do
IBICT?*! registrou 785 pontos de inclusdo digital (PIDs), o que corresponde a 1
telecentro por 13.073 habitantes.

O protagonismo da inclusdo digita coletiva, tanto no Brasil como em varios
paises da América Latina, parece recair, atualmente, naslan houses, cibercafés, cabinas,

0U sgja, salas de acesso pago ainternet e outros servicos de comunicagdo digital.

O loca de uso predominante da internet € em casa (40%), seguido de
centros publicos de acesso pago, como lan houses e cibercafés (30%),
do trabalho (24%), da escola (16%) ou da casa de pessoa conhecida
(16%). Notamos que houve uma queda de cerca de 5 pontos
percentuais No acesso via escola, em comparacdo ao ano anterior, e
um crescimento significativo do acesso em lan houses (que em 2005
era de 17%). Notamos que o0 incremento do acesso em centros
publicos pagos se deu sobretudo nas classes C (que passou de 19,55%
em 2005 para 35,54% em 2006) e DE (que passou de 30,02% em
2005 para 48,08% em 2006).%

N&o podemos negar a importancia desses espacos na ampliacdo do acesso
publico a internet, mas, ao contrario de politicas publicas, as lan houses e cibercafés
“estdo orientados a prestacéo de servicos com intencdo de utilidade empresarial para seu

proprietério e, se acontece um efeito positivo sobre a comunidade, isso é secundério”. 2%

109 MOREIRA, Daniela. Minicom vai propor mudancas na legislagdo para usar Fust para banda larga. IDG
Now!, 09 de maio de 2007 [http://idgnow.uol.com.br/telecom/2007/05/09/idgnoticia.2007-05-09.7118553306]

20 Sintese IBGE — Estado do Parana [http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=pr], acesso em abril
de 2007.

201 Estado do PaandA no Mapa de Inclusio  Digitd - IBICT, 2007
[http://inclusao.|BICT .br/index.php?option=com_wrapper& Itemid=316].

22 CETIC-CGIBR. TIC-Domicilios 2006. Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagio e da

Comunlca(;ao [arquivo pdf], janeiro de 2007, p. 18 [http://www.cetic.br/tic/2006/tic-domicilios-partel. pdf]
FUNDACION CHASQUINET. Estado de! arte de los telecentros en América Latina y e Caribe [formato
doc] Quito, 2002, p. 36 [ftp://chasquinet.org/pub/docs/tel el ac/estarte.doc] e [http://www.tele-centros.org/estarte/]
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Um cibercafé oferece os servicos de acesso a internet e a outras tecnologias de
comunicagdo, mas esta vinculado a uma empresa com fins econdmicos. Tanto que, se a
area ndo oferece resultados econdémicos favoraveis, se fecha o servico. Ja experiéncias
de telecentros como os projetos Paranavegar e Fardis do Saber ndo estabelecem
nenhum tipo de taxa, nem mesmo para materia de manutencdo. Os telecentros Punto
Omnia em Barcelona ndo tinham uma determinacio sobre esse tema. O telecentro
TRIA, por exemplo, cobrava uma taxa simbdlica para impressdes, enquanto o telecentro
Servel Solidari, do mesmo projeto, oferecia um total minimo de copias gratuitas. O que
aproximava esses trés projetos: tinham uma implicagdo concreta na vida dos bairros,
sgiano Casc Antic ou no Raval, de Barcelona, ou na Vila Rea e no Xaxim, em Curitiba,

regides com baixo IDH.

2.9 NavegacOes exploratérias: Porto Alegre (Brasil) e Barcelona (Espanha)

O levantamento da experiéncia de telecentros de Porto Alegre (2004-2005) nos
possibilitou conhecer melhor os contextos e problemas enfrentados pelos projetos de
inclusdo digital. Tomamos como ponto de partida os sites dos projetos de telecentros da
prefeitura municipal de Porto Alegre e do governo do estado do Rio Grande do Sul.?%
Na proposta de incluséo digital do governo estadua galicho, um dos projetos realizados
era um servigo de noticias com a participagdo de pessoas da comunidade atendida pelo
Telecentro Vida, chamado Agéncia Clic Tché?® Na época, havia 15 telecentros
municipais em Porto Alegre, sob a gestdo do Partido dos Trabalhadores e somente um,

o Telecentro Vida, como projeto do governo estadual do PMDB. 2%

204 No site do projeto de telecentros da prefeitura de Porto Alegre eram descritos os telecentroscom

suas caracteristicas técnicas e localizacdo. No site também ha o clipping da assessoria de comunicagdo da
Prefeitura de Porto Alegre (www.telecentros.com.br). No site do projeto de telecentros do governo

estadual do Rio Grande do Sul (www.telecentros.rs.gov.br), visitamos a pagina do “Telecentro Vida”

(http://www.telecentrovida.rs.gov.br/) e da “Agéncia Clic Tché&”, cujos textos sdo produzidos por
monitores-reporteres capacitados nos Cursos ofertados nos telecentros
ghttp://www.tel ecentros.rs.gov.br/agencia). Acessos entre abril, maio e junho de 2004.

05 Entrevista, por email, com a monitora do Telecentro Vida e repérter-comunitaria da Agéncia
Clic Tché, de Porto Alegre, Rita Santos, de 41 anos.

206 O telecentros do projeto municipal, em junho e 2004, eram Beco do Adelar, Chico Mendes, Grande
Cruzeiro, Ilha da Pintada, Jardim Floresta, Murialdo, Restinga, Rubem Berta, Santa Rosa, S80 Vicente, Tijuca, Vila
Cruzeiro, VilaNova, Vila Pedreira, Vila Pinto [10/06/2004 - http://www.tel ecentros.com.br/].
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Todos os textos publicados no site do projeto municipal Telecentros
(www.telecentros.com.br), originados na assessoria de comunicacdo da Prefeitura de
Porto Alegre, traziam o mesmo paragrafo no fina das reportagens, referindo-se ao

publico e aos usos dos espacos em rede:

O programa € voltado a cidaddos com faixa de renda de um a quatro sdé&rios
minimos. Quando ingressam nos telecentros, os freqlentadores utilizam a
tecnologia da Internet para redlizar pesquisas, trabalhos escolares e comunicar-se
por meio de enderecos eletronicos. O espaco também pode ser usado para geragéo
de renda.®”’

Em outro texto, o release de criacdo de novo telecentro anuncia o que vao
realizar os moradores. “ Eles aprenderdo a mangjar as ferramentas de informética,
navegar pela Internet e utilizar o correio eletrdnico” .2°® Ou seja, sd0 usos que objetivam
uma agdo instrumental por parte das comunidades, como a fala do diretor de uma
associacdo que mantém um telecentro, que reduz a trés pontos 0 uso dos telecentros:
“Eles aprenderdo a mangjar as ferramentas de informatica, navegar pela Internet e
utilizar o correio eletronico”®®.

No entanto, as demandas materiais e simbdlicas dos membros da comunidade
apontavam para outros sentidos, para outras estratégias de representar-se: solidariedade,
busca de emprego, retomada de contato com parentes distantes e redescoberta da auto-
estima dos sujeitos. “O telecentro sdo pessoas comuns gjudando pessoas comuns. N&o
precisa ser fantastico para fazer coisas fantasticas. No telecentro, sou uma pessoa
comum fazendo coisas fantasticas’, define Tiago Brenner, 23 anos, que da aulas de
computacao no Telecentro Rubem Berta em Porto Alegre.?1°

= 211

Na secdo “Quem Somos’, do site da Agéncia Clic Tché, 0sS reporteres

comunitérios se apresentavam, falavam de seu cotidiano, de seus sonhos e indicavam a

concretude de lagos de solidariedade e cidadania:

Ao participar dessa iniciativa, percebo que as pessoas deveriam dar um pouco de
seu tempo para transmitir o que sabem. Todos nés temos sempre algo a ensinar, e
por menores que parecam esses conhecimentos, podem contribuir e significar algo
para quem ndo os tem. [Daniela Acosta de Aralljo, educadora]

207
208
209
210
211

Telecentro amplia qualificagao na Restinga [01/09/03 — www.tel ecentros.com.br]

Lomba do Pinheiro é sede de novo telecentro [21/07/2003 — www.tel ecentros.com.br]

Lomba do Pinheiro é sede de novo telecentro [21/07/2003 — www.tel ecentros.com.br]

Internet muda a vida na periferia, Zero Hora [30/06/03 — www.telecentros.com.br]

O projeto da agéncia de noticias on-line para telecentros é do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
Acesso em maio de 2004 [http://www.tel ecentros.rs.gov.br/agencia/ag_historia?texto=2].
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Conclui 0 segundo grau ha quatro anos atrés. Se tivesse condigdes financeiras,
gostaria de fazer faculdade de Psicologia, com especializacdo pedidtrica, mas por
enquanto isso ndo € possivel. Tavez por isso tenho trinta e seis filhos entre
emprestados, fixos e mais aguns temporarios,[Glorinha Pinheiro, vilva, 47 anos|

Residente em Porto Alegre, sou formada em Administracdo de Empresa. Fiz
magistério e hoje trabalho com criangas. Fui coordenadora de creche, meu objetivo
€ participar dos projetos educacionais da comunidade, ndo somente proporcionando
0 beneficio educacional, mas também agindo como agente transformador dessa
realidade. [Jessilda Jacobsen, 42 anos, casadd]

O contato com a agéncia de noticias reforcava a perspectiva da pesquisa, em
2004, de investigar a midiatizacdo exercida pela formas da enunciacdo jornalisticas
sobre a representacdo dos acontecimentos comunitarios, produzidas por esses
comunicadores que eram capacitados em projetos de inclusdo digital. Entre outras
caracteristicas, observamos aworld wide web como lugar de contar-se e de narrar
outras histrias — o cidadao-reporter: tema presente na proposta anterior de pesquisa,
trata-se de agéncias de noticias on-line das comunidades, em que os monitores recebem
capacitagdo para serem reporteres locais. Rita Santos, 41 anos, monitora e membro do
conselho gestor do Telecentro Vida de Porto Alegre (RS), que entrevistamos, ressaltava
entre uma pergunta e outra, feitas por e-mail, que eu poderia ver suas matérias no site da
Agéncia Clic Tché. Paraela, o sentido de produzir noticias da comunidade e divulga-las
é ter a chance e “contar coisas que ndo aparecem nos jornais convencionais. E muito
legal!”.?12

Ao mesmo tempo, ha conflitos na interacdo entre a oferta e o uso do espaco da
web nos telecentros — mecanismo de controle: a visdo positiva e teleoldgica sobre a
Internet, de Rita, encontra certo desénimo quando ela fala do Projeto da Agéncia Clic
Tché.

Quanto ao Clic € uma pena, depois que trocou 0 governo, ndo podemos mais
colocar nenhuma matéria, tenho vérias guardadas, mas 0 pessoa do novo governo
que ficaram[sic] encarregados de continuar o jornal, ndo deram a minima pra nés,

212 A propria Rita se define, sempre fazendo meng&o ao que saiu sobre ela no Clic Tché: “ Meu

nome é Rita Santos, tenho 41 anos, sou divorciada, mée de 4 filhos, moro com 3 de meus filhos, sustento
a casa gerenciando uma telemensagem, vendendo Avon e langerry [sic], esse é o trabalho que faco pra
manter minha familia. Bem, mas o que mais gosto de fazer é o trabalho voluntario que presto em meu
barro —acho quetu leu nojornal on line Clic Tche — coordeno uma escolinha de futebol que hoje temem
média 30 crianca, e também trabalho no tele centro (no Vida Centro Humanistico) esse telecentro é
dirigido pelo estado, é o Unico em Porto Alegre, porque os outros ( 13 ) sdo do municipio.” Acesso em
maio e junho de 2004 [http://www.tel ecentros.rs.gov.br/agencia/ag_historia?texto=2].
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ndo respondem e-mails. No governo passado tinhamos combinado com a
coordenacdo que um de nos ficaria responsaveis com a matéria, mas ndo foi isso
gue aconteceu. [Entrevista com Rita Santos, Telecentro Vida, Porto Alegre,
12/06/2004]

A logica dos gestores da oferta tecnoldgica vinculada ao campo politico, néo
restabeleceu o contato com as comunidades com o0 novo governo estadual do PMDB
(antes administrado pelo PT). O que demonstra, mesmo na gestéo anterior, que quem
editava e publicava 0s materiais na agéncia ndo eram as comunidades, mas técnicos que
coordenavam o projeto.

Os usos dos telecentros apontam para a construcdo de sentidos para além de
propostas formais/tecnocréaticas. Naguele momento da pesquisa, ndo poderiamos fazer
nenhuma generalizagdo, visto que conversamos somente com uma monitora, Rita
Santos, do Telecentro Vida, em Porto Alegre, mantido pelo governo estadual do Rio
Grande do Sul. Mas sua fala chamou nossa atencéo por sua preocupacdo sobre a “nao-
compreensdo” da comunidade em relagdo a0 uso dos telecentros. Segundo ela, a
comunidade ndo estaria ligada no beneficio que a Internet poderia trazer no dia-a-dia:

Verificar saldos bancarios, tirar uma segunda via de contas de agua, telefones, luz...
Elas ndo sabem que tudo aquilo é de graca pra ela e que podia fazer um montéo de
coisa. [Entrevista com Rita Santos, Telecentro Vida, Porto Alegre, 12/06/2004]

Sua fala aponta, principalmente, para 0 uso da internet para realizar e consultar
servigos. No telecentro em que ela era monitora, quem usa a internet sdo estudantes para
fazer pesquisa, outros véao |a para navegar na rede, segundo €a, “sem nenhum objetivo
claro”, mas ainda ndo era significativo o nimero dos que participavam. Ou sgja, 0 que
foge dos objetivos propostos pela oferta da gestdo, é visto como algo sem findidade.?*®
Diante disso, a problematizacdo comegava a ganhar novos contornos. Surgiram
guestionamentos como: qual o sentido dos telecentros ofertado para as comunidades e

gue sentidos os participantes constroem em suas tentativas téticas de ocupar tais
espacos??4

23 No projeto de telecentros Acessa S80 Paulo, do governo estadual paulista, os monitores fazem um
mapeamento de “enderecos Uteis’ que sdo disponibilizados para “fortalecer a cultura digital” das comunidades. As
areas de concentragdo dos sites sdo: emprego, educagdo, cultura, salide e empreendedorismo (OLIVA, 2003: 18).
Essa visdo de projetos que instrumentalizam ou decidem qualificar qual o melhor uso para os telecentros foi discutida
na pesqui sa-da-pesquisa (GUARNIERI, 2003; GUIMARAES, 2003; BENJAMIN, 2001).

214 Aqui foram motivadoras, na época, as contribuicdes de Michel De Certeau, apontadas no texto

de Josgrilberg (2005).
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Sobre os espacos dos telecentros como ambientes de comunicacdo, Rita aponta
gue ndo ha uma interacdo entre 0s sujeitos que estéo ali, que quase ndo se falam entre si.
Somente a gurizada da escola costuma marcar hora para navegar juntos na rede.?*> A
relacdo entre monitores e usuérios € a partir da visdo instrutor/professor e auno. E a
relagdo do telecentro como ingtituicdo com a comunidade anda fragilizada, segundo
Rita: “Depois que trocou a coordenacdo do Vida Centro Humanistico, mudou muito, a
impressdo é de que eles ndo tdo querendo dar continuidade a um trabalho sério”.

Varios autores, em diferentes momentos, apontaram como uma caracteristica de
sociabilidade importante nos processos de participagdo em telecentros a existéncia de
ambientes digitais, articulando um conjunto de ferramentas de comunicacdo com base
na web, em que a comunidade pudesse interagir também on-line (TRAMONTANO,
2003; LOADER, 2004; CASALEGNO, 2006; WARSCHAUER; 2006). Essa
perspectiva nos levou, ainda no final de 2004, a fazer um exercicio metodoldgico de
andlise de dois sites que servem de base digital (na web) para a experiéncia de
telecentros do projeto Telecentros da Prefeitura de Porto Alegre (RS) e a do projeto
Sampa.org, executado por uma ONG com mesmo nome, que &ua na localidade de
Capso Redondo, na Grande S3 Paulo (SP) (LACERDA, 2006c).?'® Partimos da
hip6tese de que os sites analisados agui sdo concebidos/ofertados pelos gestores dos
projetos de telecentros como a presenca na web das comunidades que acolhem os
projetos de inclusdo digital. Contudo, se esses sites, em agum momento ou
cotidianamente, sdo acessados por internautas que participam dos telecentros, o uso que
fazem demonstra os limites da proposta de ambiente digital concebida pelos gestores.
Ou sga, os sites ou portais sdo ofertados pelos gestores como um dos lugares de
informac&o, interagdo, troca, novos conhecimentos entre 0s sujeitos que interagem via
telecentro, mas ndo dao as condigdes necessérias para essa configuragdo dentro dos
projetos de inclusdo digital.

O projeto Telecentros de Porto Alegre tem como contexto o combate a exclusdo
digital, assumido como uma proposta politica pelo governo.

E neste contexto que surgem os Telecentros inseridos dentro das prioridades de
governo que sio o combate a pobreza absoluta, a radicalizagdo da democraciae o

215 Em S&o Paulo, no Programa Acessa Sao Paulo, o publico que usa os telecentros é muito especifico,

formado sobretudo por jovens e adolescentes. As populacBes de outras faixas etarias atendidas teriam um

“preconceito” de que o programa seria voltado para a juventude (OLIVA, 2003: 17-18).

216 Este exercicio metodoldgico foi apresentado no Celacom 2005, na Umesp, em SZo Paulo, e publicado
como artigo na Revista Fronteiras, do PPGCom da Unisinos em 2006. LACERDA, Juciano. “Estudo comparativo dos
ambientes digitais Sampa.org e Telecentros.com.br: interatividade, hipertextualidade, multimidialidade’. Revista
Fronteiras - estudos midiaticos - VI111(3): 185-195, set/dez 2006c.
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incentivo as novas tecnologias. Os Telecentros seréo espacos publicos, constituidos
através de parcerias entre 0 governo municipa e as comunidades locais,
organizagBes ndo governamentais e a iniciativa privada. Serdo locais onde estaréo
disponiveis tecnologias de informagao e comunicacdo para pessoas que tém pouca
ou nenhuma oportunidade de usar ou aprender a usar as tecnologias. Eles deverdo

superar 0s limites de um espago equipado com maguinas e acessorios, para ser um
espaco de integracdo das comunidades e de democratizagdo da informagdo. Seu

potencial devera ser trabalhado no sentido do estimulo a solidariedade,
oportunizando meios para as comunidades melhorarem suas condicdes de vida e
trabalho.**’

A proposta do Sampa.org é atuar nos bairros periféricos de Sdo Paulo com o

objetivo de, com 0 acesso as tecnologias da comunicagéo, combater a exclusdo social.

O sampa.org é uma iniciativa aberta a toda a populacéo e pretende gudar Séo
Paulo a se tornar uma cidade melhor, mais prospera, mais humana e mais justa,
disseminando e compartilhando democraticamente o conhecimento e a informagao.
Nosso objetivo € ampliar a cidadania ativa, contribuindo para o desenvolvimento
social, cultural e econémico e combatendo a exclusdo social, em Sao Paulo, por
meio da democratizagdo do acesso ao conhecimento, utilizando intensivamente as
novas tecnologias de informacdo. Para isso, articulamos uma Rede Publica de
Comunicagéo e Informacdo, que viabiliza Telecentros com atividades plangjadas e
conexd@o a rede mundia de computadores. Aqui, vocé encontra tudo acerca do
Projeto sampa.org: Documentos, Historico, Apoiadores, Telecentros e conceitos
gue norteilam nossa atuagdo. Para entrar em contato conosco acesse 0 Mural e deixe
0 seu recado, divida ou sugestdo.”*®

Portanto, podemos afirmar que os dois projetos se ofertam para as comunidades
como lugar de integracdo, de compartilhamento e democratizacdo do conhecimento.
Diante disso, queremos problematizar os aspectos tecnoldgicos dos ambientes digitais
desses dois projetos, tendo em vista que dispositivos usam e como possibilitam esse
lugar de interacdo. Ou sgja, os dispositivos tecnoldgicos construidos sGo mais do que
meras técnicas, constituem processos de comunicacdo técnica e industrialmente
redefinidos pela ldgica informacional (SODRE, 2002). Foram observados os
dispositivos de interatividade, hipertextualidade, multimidialidade e customizagdo ou
personalizacdo do contelido (JOHNSON, 2001; BARBOSA, 2001; SFEZ, 1999).

Foram abordados nos dois ambientes digitais, de modo comparativo, 0s seguintes
critérios:

1) arquitetura: qualidade da distribuicdo visual dos elementos (textuais,
gréficos e multimidiéticos) de cada pagina de entrada;

2) 0s contetidos of erecidos;

217
218

Acessado em: 06/2004, disponivel em: http://www.tel ecentros.com.br/conceitos.htm.
Acessado em: 06/2004, disponivel em: http://www.sampa.org/default.asp? darep=4088& n=0& tipon=1.
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forma de tratamento dada aos conteidos:
Hipertextual

Qualidade dos recursos gréficos, de audio, de video
Facilidade de navegacéo e de localizacdo

0T P W

formas ou tecnologias de interagdo com os internautas

servicos de chat, forum ou postagem de mensagens e comentarios
servigos de impressao, de busca ou de envio de texto para amigos
servigos de newsletters

Servigos para usuarios.

coTes

Destacamos aqui, 0s aspectos relacionados diretamente as formas ou tecnologias
de interacdo com os internautas.

O Sampa.org conta com um servigo de intranet para os participantes do projeto
nas comunidades. Ali ha servicos aos quais o internauta comum ndo tem acesso. Esse
tipo de ferramenta € importante para agilizar agbes que necessitem de uma interagdo
rapida e segura. Podemos supor que haja um servico fechado de chat para os usuarios
cadastrados. Ja no Telecentros (Figura 1), o servico de chat é aberto, bastando o
internauta colocar um “apelido” fickname) e escolher o canal, que, no caso, € um

telecentro especifico, como Beco do Adelar, por exemplo.

Figura 1— Servigo de Chat

\ BATE PARQ TELECENTROS POAL - Mucilla Firhitd =lEix]
| & " ‘ig & @I 1 Hieeddchat potosch com bidelecent ospos! _ﬂ E
relecen@
Chat do

Telecentros S vinco an Bate-Paso TeleCentro
Digita 0 IOME iyt seu rome ou apsido:
e seleciona o

canal. ou seja,
a comunidade. |

[Esse servico & preciso que voceé tenha instalado em sua maquna:

Micrazoft Intarnat Explorar, varsSa 2,02 ou suparior (som 2.0 Soipting Engina)

Metscapa Mawigator, vers3o 3.0 ou superior

® pyvegadoras que sUpCrEmm Jave L0Z & Javescnpt &0

| Done
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O Sampa.org ndo tem chat aberto (Figura 2), mas oferece uma especie de
“férum” ou “mural” em cada se¢do, para que os internautas das comunidades possam
interagir com os redatores e entre si. Mas amaior interacéo € de internautas com os

responsaveis pelo ambiente.

Figura 2—Mural Sampa.org

Visitantes interagem
com editor

/Outf2004 - POR FAMOR SE TIVER INFOR
LICE-AS, OBRIGADA

O SANTOS DIAS DA SILvA,A|

FOut/2004 - o e-rail da sarmpa.org & ademir®
Pqstada por ¢ Ademir
irms, de comunicacio
da contato com o

VAges2004 - gostei bastante do site, quero trade
yunitaria para a comunidade, mas ndo encontrei URga
hpa.org. qual & o email de ves?

achei de grande
lveitabilidade", porém onde estio "as" escritoras?? 54 termn hormehg nesta lista,
o desatencdo rinha, afinal a literatura brasileira também foi & & chpnposta por
ilheres". Bis
| Postada por ¢ ahd
:;‘-’_Slet/é'(m} - Caro Raimundo, estamos procurando solucionar o seu problema. Iﬂoil
A ! *

| Done.

Nenhum dos dois ambientes oferece servico de “newsletter”, ou segja, noticias para
serem enviadas para 0 e-mail do internauta. Este € um importante modo de fazer crescer
e manter o vinculo entre o ambiente e 0 membro da comunidade, pois, ao receber a
notificagdo de que ha noticias novas, provavelmente ele entrara no site para conferir.

Os ambientes do Sampa.org e Telecentros ainda ndo se apropriaram plenamente
dos recursos da hipertextualidade e da multimidialidade da web. Em nenhum havia o
uso de sons, de documentos de audio. Por exemplo, poderia haver um espaco para
histérias de vida, que seriam recuperadas na forma de &udio, seja por narrativa livre ou
entrevistas, dando um carater histérico, emotivo e participativo aos ambientes. A
estratégia de relacionar, de vincular informagdes que tém algo em comum é de grande
valia para o leitor, pois vai despertar trilhas antes ndo pensadas e novas reflexdes. E, ao
informar outros sites, é preciso ser especifico, enviando o internauta para a informagéo
mesma referendada no link e ndo para a pagina geral. A producéo de documentarios e

reportagens audiovisuais sobre as comunidades daria um maior poder de identificacéo
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aos ambientes. Para isso, serd necessario melhorar 0 desenho das paginas e a
organizagao da arquitetura da informagéo, tendo em vista despertar no sujeito a vontade
de baixar o video.

Ja hdumainiciativa de proporcionar ainteracdo entre os sujeitos das comunidades
nos proprios ambientes, mas € possivel criar novas formas, articulando chats, listas de
discussio e féruns. E possivel fazer essas interagdes repercutirem no ambiente na forma
de noticias e relatos. O Sampa.org proporciona uma maior presenca de temas e de
producdo local em seu ambiente. A auséncia do testemunho e da participacéo local no
Telecentros aponta para uma burocratizagdo do ambiente e um distanciamento do
cotidiano da comunidade, servindo somente como vitrine mal cuidada, pois as

promogdes chegam ao final, e 0s responsaveis ndo atentam em renova-las.

2.10 A Redede Telecentros da Catalunha

Os telecentros da Espanha, em sua maioria, que iniciaram suas atividades na
década de 90 tiveram apoio de fundos europeus e se tratavam de iniciativas motivadas
mais por intuicdo do que por plangamento (PEIRO RUBIO, 2006: 8). Com a mesma
inspiracéo de Vemdalem, na Suécia, o primeiro telecentro europeu, criado em 1985, e
de Csakberény, na Hungria, em 1994, a primeira iniciativa de telecentro na Espanha foi
implantada numa regido rural com dificuldades econémicas, em que a populacdo se
desloca para outras regides. O povoado de Gordexola, na regido de Bizkaia, no Pais
Basco, a 20 km de Bilbao, recebeu o primeiro telecentro espanhol em 1997 (PEIRO
RUBIO, 2006: 36).?' Em junho de 2001, eram contabilizados 52 telecentros na
Espanha e a comunicacdo entre eles era minima ou nula, segundo levantamento de Ana
Maria Garcia Morales, da Universidad Carlos 111, de Madrid (PEIRO RUBIO, 2006:
38). Os primeiros telecentros que perceberam a necessidade de se organizar em termos
de compartilhar aspectos comuns sobre gestéo de pessoal, programagédo de atividades e
metodologias de trabalho foram os da area rural de Astirias. A Red de Telecentros de

Astlrias se congtituiu formalmente no ano 2000 com 20 telecentros rurais (PEIRO

29 O telecentro de Gordoxola hoje faz parte da Red de Telecentros Rural es (www.tel ecentrosrural es.com/).
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RUBIO, 2006: 39). Hoje, a rede conta com 85 centros e, entre 2001 e 2005, atendeu a
94 mil pessoas.

Em 2006, operavam na Espanha mais de doze redes de telecentros com cerca de
4.500 pontos de acesso gratuito as tecnologias de informacdo e comunicacdo (PEIRO
RUBIO, 2006: 8-9). Karma Peir6 (2006) faz uma classificagio das redes de telecentro

espanholas a partir da érea geografica em gue se encontram, ou de atuacao.

De esta forma se localiza una red de ambito naciona (Red.es, que
opera en todo € territorio); redes por comunidades auténomas (como
las de Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Andalucia, Extremadura, etc.);
redes de ambito local (impulsadas por los ayuntamientos, como €l

cas0 de Foz, Lugo); una red rural (sus telecentros se ubican
Unicamente en estas zonas); y hasta una red internacional (promovida
por Navarra) (PERO RUBIO, 2006: 54).

Dentre as redes espanholas, destacamos a experiéncia da Xarxa de Telecentres de
Catalunya (XTC), cuja inversdo anual por parte do governo cataldo é da ordem de 490
mil euros (PERO RUBIO, 2006: 58). A Rede de Telecentros da Catalunha é gerida pelo
Departamento de Universidades, Investigacion y Sociedad de la Informacion
(DURSI).??® Os centros civicos e bibliotecas ptblicas fazem parte da Comunidade de
Cidadania, que € a maior, com cerca de 300 espacos de acesso a Internet, mas que
congrega espacos bem distintos entre si. “Fazem um pouco de tudo, e se chamam
cidadania, e ali pdem as bibliotecas, os pontos de informagdo juvenil, centros civicos,
casas de cultura, as oficinas de informagdo turistica, todos os Piaps.”*** Os centros
civicos e bibliotecas s80 mais destinados a ag0es artisticas e de cidadania, é preciso
agendar com antecedéncia 0 acesso aos computadores em rede para consultas a
informagdes restritas ou somente a Internet. Ndo € possivel usar outros tipos de
programas a ndo ser 0 navegador web, nem savar arquivos. O Cibernarium € um
projeto da municipalidade de Barcelona, ndo faz parte da rede de telecentros, e possui
trés espacos de atividades. Espaco de Formagao, para iniciantes; Espaco Empresa, com
formacdo sobre aplicagdes de internet para negocios, e Espaco Idéias, centrado na
criacdo e inovagdo em Internet e no &mbito multimidia. Todos sdo voltados a

possibilidade de re-insercdo de pessoas desempregadas no mercado de trabalho,

20 Desde 0 ano de 1998, a Generalitat de Catalufia (governo da Comunidade Auténoma) impulsionou a

criacdo e o desenvolvimento de un Plano Estratégico para a Sociedade da Informacgdo “Catalunya en xarxa’
(Cataluiia em Rede), com a participacdo de especialistas, empresas e ingtitui¢des, conduzidos pela Comisséo para a
Sociedade da Informag&o e o consdrcio Localnet.

2 OLIVELLA GARCIA, Viadimir. Entrevista. In: FUSER, Bruno. Omnia: os telecentros comunitérios da
Catalunha. Barcelona/S3o Paulo : 2006. Relatorio CNPg. Mimeografado.
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principalmente como autbnomos. A coordenacao € da Barcelona Ativa, 6rgéo gue atua
na insercdo e re-insercdo laboral. Os cursos sdo em modulos curtos entre duas e quatro
horas, e as pessoas podem no maximo repetir uma vez mais cada curso. O foco sdo
formacdo e negdcios, ndo tem como objetivos gerar processos de sociabilidade.

Falamos antes da existéncia de mais de 400 telecentros no ambito da Rede de
Telecentros da Catalunha. Entretanto, das trés Comunidades (Teletrabalho, Cidada e
Social), a que se apresentou mais significativa para os objetivos de nossa investigacéo
no campo da comunicacdo, foi a Comunidade Social, a qual correspondem 111
telecentros, ja que é a que da mais énfase na questéo relacional, interacional, Iudica e
nos vinculos e acbes comunitarias de comunicacdo. O uso das tecnologias da
comunicacao para o desenvolvimento do teletrabalho ou o uso particular da Internet nos
acessos situados nas bibliotecas, que primam pela formalidade e o siléncio, néo € nossa
meta de investigacdo neste momento.??> N&o queremos dizer que estas formas de
telecentros n&o tenham coincidéncias com os pontos Omnia, j& que sdo parte do projeto
geral de iniciativas de inclusdo digital da Catalunha. Os Puntos Omnia s30 0s que
melhor definem o modelo da Rede de Telecentros da Catalunha e tém um papel
importante, pelo protagonismo que conferem as comunidades de bairro e organizacoes

da sociedade civil

Por definicdo, um telecentro € um espago habilitado para acolher PCs,
programas e periféricos e que conta com a figura de um dinamizador
que oferece acesso a Internet a0 cidaddo, assm como também realiza
objetivos de orientacdo, formagdo e suporte. Um ponto Omnia €,

portanto, um telecentro, porque é um espaco de acesso as hovas
tecnologias pablico e gratuito. E um local de trabalho comum em que
0s usu&rios dispdem de infra-estrutura e pessoas que |hes oferecem

suporte no ambito formativo, profissional e pessoal (GENERALITAT
DE CATALUNYA, 2004, p. 10).*%

Dos 111 pontos Omnia da Catalunha, 15%%* deles estdo |ocalizados na cidade de
Barcelona. A cidade comporta 10 distritos administrativos conformados por varios
bairros. Os telecentros Omnia est&o repartidos por distritos da seguinte forma:

Ciutat Vela—5 telecentros

222 Vale ressaltar que também o siléncio comunica, como aponta Watzlawick em Pragmética da Comunicacao

Humana (2000, p. 45), mas o ambiente de siléncio em que um telecentro fica submetido as regras de uma biblioteca
tem distingOes de um telecentro comunitario.

= Tradug#o nossa a partir do catal 0.

224 O documento do Projeto Omnia (GENERALITAT DE CATALUNYA, 2004) aponta 16 telecentros em
Barcelona, mas a pagina Web dos telecentros (www.xarxa-Omnia.org apresenta so 15 em atividade. E estes foram os
que estavam apontados nas visitas exploratérias. Dos 15 tel ecentros de Barcel ona,visitamos nove.
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Eixample — 1 telecentro

Sants-Montjuic — nenhum

Les Corts— nenhum

Sarria-Sant Gervas — nenhum

Grécia— 1 telecentro

Horta-Guinardo — 2 telecentros

Nou Barris— 2 telecentros

Sant Andreu — 3 telecentros

Sant Marti — 1 telecentro.

Os digtritos sdo muito distintos em relacdo a0 niumero ou existéncia de
telecentros, 2%° e tampouco tém caracteristicas muito semelhantes com respeito a tipos e
origem dos agrupamentos familiares, de renda e trabaho, de ofertas educativas,
culturais e de espagos de lazer, de qualidade de moradias e de pessoas marginalizadas
ou com problemas de risco social. O distrito de Ciutat Vella é o que contém o maior
nimero de telecentros. Ali foi criado o primeiro telecentro, o TEB, no bairro do Raval,
Ccomo um projeto piloto, cuja experiéncia gjudou a dar origem aos demais.

Ha cinco telecentros em Ciutat Vella:

Asociaci6 per a Joves TEB — bairro do Raval

Punt Omnia TRIA — bairro da Ribera/Casc Antic

Servel Solidari — Centro de Servicios para Inmigrantes — bairro do Raval

Casal dels Infants del Raval — bairro do Raval

Centre Maria Rubies dUGT — bairro Gotico/Casc Antic.

Das cinco ingtituicbes onde estdo situados os telecentros, a mais peculiar € o
Centre Marie Rubiesdo sindicato Unién General de Trabajadores (UGT). Trata-se de
uma escola de formagao de adultos??® localizada na sede do sindicato, no oitavo andar
de um edificio da Avenida Via Laietana. Por conta da formac&o, inser¢cdo no mercado
de trabalho e uso comunitério, este telecentro da mais énfase na primeira e na segunda,
€ 0 Uso comunitério ou livre em termos propostos pelo Projeto Omnia resulta quase
impossivel. O tempo livre € ocupado pelos alunos do centro ou por pessoas

encaminhadas pelo sindicato para orientar-se sobre como produzir seu curriculo, buscar

25 O mesmo tipo de telecentro que sofre mudangas pelo ambiente. Por exemplo, no distrito de Eixample ha

somente um telecentro e esta localizado em um estabel ecimento penitenciario. O que faz mudar o tipo de relacdo que
estabel ece com a comunidade ao seu entorno.

2 Cursos de idiomas preparatérios para 0 ESO — Escola Secundéria Obrigatéria, complementacdo da
formacao bésica para adultos e oficinas de reciclagem profissional oferecidos pelo sindicato.
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trabalhos oferecidos na web ou localizar-se nos locais da cidade para apresentar-se para
entrevistas. Os outros quatro telecentros, ademais das atividades internas de cada
ingtituicdo, tém um equilibrio das trés linhas do projeto e d&o importancia ao uso livre
ou comunitario com mais ou menos horas dedicadas para isso, compartilhadas entre
jovens e adultos (aqui inclusive as pessoas da terceira idade), a maioria s80 imigrantes
OU pessoas que N&o tém recursos econdmicos.??’ O telecentro do Casal dels Infants del
Raval dedicava parte de suas horas livres somente para os jovens.

A dinamizaco dos Puntos Omnia é de responsabilidade de um conjunto de
organizagOes da sociedade civil, com destaque para a Fundac&o Esplai, que coordena
30 dos telecentros da rede. Além do Omnia, a Fundacdo Esplai participa da
dinamizagcdo e coordenacdo de trés outras redes de centros. os Centros de Acceso
Pdblico a Internet (CAPIs), de Madrid, a Red Conecta de centros de afabetizacdo
digital e a Red CODEL-Raya del Duero (PERO RUBIO, 2006: 74).

2.11 Olhares e per spectivas das pesquisas sobr e telecentr os e inclusdo digital

A pesguisa engajada: dilemas de pesquisa e implantar telecentros

Ao discutir o tema da incluso digital, em busca de sua finalidade, marcada na
guestdo “Inclusdo digital para qué?’, Rodrigo Assumpcdo (2001) se propbs a
sistematizar e descrever a experiéncia do projeto Sampa.org, iniciado em 2000, no
Capdo Redondo, em S&0 Paulo. A partir de reflexdes dos atores envolvidos
(responsaveis pelo projeto, “usudrios’??®, equipe de voluntérios, membros do comité
técnico e idedlizadores), coletados na forma de relatos escritos ou depoimentos

registrados em audio, o pesguisador, também envolvido no projeto, busca demonstrar a

221 Segundo a Fundagdo Comtal, mantenedora do Centro TRIA, s em Casc Antic ha cerca de 150 jovens na
rua que ndo trabalham nem estudam (www.comtal.org. Quase a metade (48%) da populagéo do bairro do Raval é de
imigrantes estrangeiros. “O bairro do Raval concentra 78,4% da populagdo paquistanesa, 52% da populagéo
marroquing, 99,4% da populagdo filipina e 66,4% da populagdo equatoriana do distrito de Ciutat Vella”
(OBSERVATORI BARCELONA, 2005, p. 10).

28 “Usudrios’ é o termo usado por Assumpgdo (2001). Como explicitamos na construgéo do problema de
nossa investigagdo, percebemos os internautas que acessam 0s telecentros como sujeitos comunicacionais. Portanto,
ndo adotamos com o conceito funcional de “usudrio” apresentamos 0s sujeitos da pesquisa como “internautas’: pois
na internet ou na rede local do telecentro, eles navegam, fazem célculos e planilhas, escrevem, baixam programas,
fotos etc.
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atualidade da discusséo da “inclusdo digital” articulada com processos outros de
cidadania realizados na comunidade. O pesquisador desenvolve certa hierarquia sobre a
percepcdo de inclusdo digital, segundo o nivel de envolvimento dos sujeitos da pesquisa
em que os responsaveis, equipe, voluntérios e idealizadores, teriam uma concepcao
mais voltada aos objetivos do projeto. “Os relatos dos responsaveis apontam o inicio da
percepcdo, ndo apenas das possibilidades de ter os equipamentos e cursos em suas
entidades, mas do potencial de aprofundamento da cidadania e organizacdo
comunitéaria’ (ASSUMPCAO, 2001: 20). Assumpcdo chega a apontar iSso como
problema: o risco da conceituagdo “mais sofisticada’ desses atores estéd imbuido da
concepcdo do projeto. O trabalho se preocupa com o tema da cidadania e participacéo,
mas denomina 0s sujeitos que acessam os telecentros do Capdo Redondo como
“usudrios’, o que leva ao risco de vé-los como objeto ou avo das propostas de

telecentros e no como determinantes no processo de inclusdo digital. E justamente no
depoimento dos sujeitos que acessam os ambientes do projeto, vistos como “um
mosaico bem mais heterogéneo e fragmentado, como é de esperar de um envolvimento
mais distante e circunstancial”, que o pesquisador admite ser “bastante revelador das
expectativas, percepcdes e propostas destes atores quanto ao tema da inclusdo digital”

(ASSUMPCAO, 2001: 20). Nota-se, assim, as dificuldades de um certo “militantismo”,
na andlise descritiva, que poderia aproveitar muito mais o cardter de distancia ou

circunstancialidade da participagdo das pessoas no projeto. Foi um risco que corremos
durante a nossa investigacéo, na primeira fase de observagdes para construcéo da
problematica (2004-2006), em que buscavamos uma relacdo direta entre telecentros e
potencialidades das formas comunitarias de participacao.

Outros dois trabal hos também fazem um relato reflexivo sob o olhar de quem esta
envolvido no processo. Thiago Guimardes (2003)?%° faz uma andlise do projeto de
Inclusdo Digital da Prefeitura de S&o Paulo, a partir de suas impressdes do Telecentro
Cidade Tiradentes cotejadas com trabalhos de pesquisa sobre a relacéo computadores e
educacgo. Fernando Guarnieri (2003)%° apresenta o diagndstico que fundamenta a
experiéncia do projeto de inclusdo digital Acessa S&o Paulo, promovido pelo governo
estadual, apresentando-o como triplice proposta de “acesso, capacitacdo e contetdo”
(GUARNIERI, 2003: 224). Guimardes destaca a necessidade do telecentro estar

2 Na época em que produziu seu artigo, Thiago Guimaraes era coordenador de atividades dos Telecentros da

Coordenadorlado Governo Eletronico daPrefeitura de Sdo Paulo.
20 Em seu texto é credenciado como Coordenador Geral dos Infocentros do Governo do Estado de Sao Paulo,
responsavel pelo projeto Acessa Sao Paulo.
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vinculado a redlidade da comunidade, uma vez que o projeto identificou que mais de
70% do publico sdo criangas ou jovens, entre 10 e 18 anos, defende a necessidade de
um acompanhamento por parte de tutores. Seu diagnodstico valoriza mais as experiéncias
de “introducdo a informética livre’ (cursos de iniciacdo) e oficinas relacionadas a
projetos (criacdo de sites, fanzines, histéria do bairro) e minimiza a importancia do uso
livre por parte do internauta. “Apesar de desgarmos um uso cidaddo do computador, as
salas de bate-papo e os jogos eletronicos costumam ser as aplicagbes mais comuns
durante o uso livre. Sem orientacdo, isso ndo é surpreendente” (GUIMARAES, 2003:
247). Percebemos agui a prescricéo sobre o que seria para os organizadores dos projetos
um “uso cidaddo” dos telecentros. O que demonstra o carater de relato militante do
texto. Guarnieri aponta a parceria com o0 programa Cidade do Conhecimento da
Universidade de Sdo Paulo (USP) como possibilidade de capacitacdo e criacdo de
estratégias para producdo de conteldo pelos internautas nas comunidades atendidas,

com programas de ensino a distancia e ambientes de producdo coletiva. Em tom
otimista, destaca depoimentos coletados por monitores em diversos telecentros do
projeto: um idoso que através do computador pode se aproximar dos mais jovens, as
criancas e adolescentes que agora tém algo para fazer, jovens que simulam um ambiente
de empresa com uso da planilha Excel, novos campedes de xadrez em rede e uma nova
escritora que se revelou no portal do Acessa Sao Paulo. Com isso, conclui que “essas
historias mostram algumas das diversas formas em que ocorre a apropriacéo dos
infocentros. Elas comprovam que nossa aposta estava correta: a tecnologia € um
instrumento de transformagdo” (GUARNIERI, 2003: 232). Que apropriagdes ocorram,
faz parte do processo sociocultural e agui nos propomos a investigalas, contudo
Guarnieri cai no risco de ver na tecnologia o principal agente de transformagéo social.
“Ha um complexo relacionamento mutuamente desenvolvido entre a tecnologia e as
estruturas sociais mais amplas, que ndo pode ser reduzido a uma questdo da existéncia
de tecnologia no exterior e exercendo uma forca independente” (WARSCHAUER,

2006: 271). Peter Benjamin (2001), ao relatar a experiéncia “ Telecentros na Africa do
Sul”, gque coordenou para 0 Telecentre Programme of the Universal Service Agency
(USA), aponta que de 65 telecentros estabelecidos, 21 estavam foram de operacéo e 14
com problemas técnicos. Problemas como falta de suprimento de energia elétrica, falta
de previsdo de instalagdo de linhas telefénicas por parte das operadoras, inexperiéncia
local para administrar o telecentro, tensdes entre faccOes das comunidades atendidas,

gue disputavam o controle do telecentro (BENJAMIN, 2001: 2). A tecnologia atua, mas
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também sofre 0 empuxo dos contextos, das realidades sociais, culturais e politicas em
gue é ofertada.

Nos trabalhos de Assumpcdo (2001), Guarnieri (2003), Guimardes (2003) e
Benjamin (2001) encontramos o0 que Raul Roman e Christopher Blattman (2001)
identificam como “obstéculos contextuais’ no desenvolvimento metodoldgico de
pesquisas sobre telecentros. Os pesquisadores realizaram um balanco das pesquisas
sobre telecentros na india e diagnosticaram que muitas pesquisas apontavam um
conflito entre “pesquisa e implementacdo de objetivos’, ou entre “expectativas e
realidade’, ou mesmo a tensdo entre perspectivas “burocraticas’ (forcadas muitas vezes
pela busca de resultados das agéncias internacionais ou financiadores dos projetos) e
“construtivistas’ das pesquisas sobre telecentros. Na perspectiva construtivista, o
pesguisador também se converte em instrutor ou capacitador, envolve-se no projeto, na
medida em que possibilita que a comunidade se aproprie do projeto, tornando a
investigacdo um momento de aprendizagem para a prépria comunidade (ROMAN &
BLATTMAN, 2001: 57). “Em nossas experiéncias na execucdo de investigacdes de
telecentros na india, em aguns casos, havia uma tensdo entre os métodos de
investigacdo e as decisdes préaticas sobre a implementacdo do projeto” (ROMAN &
BLATTMAN, 2001: 6).2%! Essas tensdes também aparecem em outras propostas de
pesquisa apresentadas a seguir (OLIVA, 2003; LIMA, 2005; RITS, 2004; SHORT,
2001; THAMISOLI & BALASUBRAMANIAN, 2001; GASPAR, 2001; JENSEN,
2001), como perceberemos ao percorrer o caminho de desconstrucéo, tensionamento (e

cotejamento) e apropriagdo dos textos.

Modelos publicos, privados e migos: politicas, controles, valores, perspectivas

O que Guimardes (2003) prescreve como “uso cidaddo” para os telecentros publicos
comunitérios, no intuito de “qualificar” os horéarios de uso livre pelos internautas, €
contestado por Scott S. Robinson (2000) ao analisar os desafios e possibilidades dos
telecentros no México.

=1 “In our experiences performing telecenter research in India, in some instances there was a tension between

research methods and the practical decisions on project implementation.” (ROMAN & BLATTMAN, 2001: 6).
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¢Por qué tanto control de contenidos? Los escandal os recientes en los
Estados Unidos sobre la obligatoriedad de los filtros de contenido en
los accesos a la Internet en bibliotecas publicas, administradas a nivel
local o edtatal, es un giemplo del sindrome que aln no se registra en
América Latina, porgue sencillamente ¢acho que falta uma palavra?
dicho nivel de acceso todavia no existe. [...] Sin embargo, los
telecentros permiten € acceso libre d dominio digital, cada vez mas,
extenso, rebasando los contenidos estrictos del curriculo oficia. He
aqui su peligro (ROBINSON, 2000: 119).

As reflexfes de Robinson apontam para a necessidade de, na pesquisa sobre
telecentros, estar atento as configuracOes técitas ou explicitas de controle pelas
organizacOes gestoras. Cada postura ou decisdo em torno de dispositivos oferecidos
(multimidia, cameras, fones etc.), softwares, formas de controle, velocidade,
determinacdo de horérios refletem as instituicBes ou organizacdes e geram ambiéncias
especificas. O computador pessoal e a internet tiveram grande parte de sua configuracdo
produzida no contexto social norte-americano e “suas idealizacOes refletem os valores e
as perspectivas dos engenheiros norte-americanos que trabalharam neles’
(WARSCHAUER, 2006: 272). Esse € um dos aspectos que identifica Mark
Warschauer, a partir de pesquisas norte-americanas que analisou em seu trabalho de

folego “Tecnologia e inclusdo socia”.

Outra tendéncia da informética pessoal € a interface da aea de
trabalho (desktop) baseada na metafora do escritorio (por exemplo,
arquivos e pastas) e ndo em outras possiveis metaforas (uma cozinha,
um deposito de ferramentas, uma fazenda); portanto, €la € mais
acessivel a pessoas mm determinados tipos de experiéncias prévias

(WARSCHAUER, 2006: 272).

Desta forma, quem estd ambientado com a l6gica de um escritorio, ambiéncia de
carater urbano e contemporaneo compartilhada por grupos de maior poder aquisitivo ou
com nivel de ensino médio ou superior, teria muito mais facilidade de dialogar com as
interfaces do desktop do que um trabalhador rural, uma cozinheira, um mecanico ou um
atendente de loja, cujas ambiéncias de trabalho cotidiano sdo distintas da metéfora de
um escritorio.

Em relacdo aos softwares e modelos de gestdo, os dois projetos paranaenses
escolhidos para nossa investigacdo Paranavegar e Fardis do Saber) optaram pelo
software livre e tém configuragdes tecnolégicas semelhantes. modelo de rede thin-

client. Mas o fato de o projeto Paranavegar (Governo do Estado do Parand) abrir a
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possibilidade de organizagbes comunitarias pleitearem a gestédo de telecentros € um
diferencia em relagdo a0 modelo dos Farois do Saber (Prefeitura de Curitiba), cujos
telecentros sdo administrados por funcionérios publicos que atuam nas bibliotecas de

pracas e escolas.

Complexidade das politicas publicas: de usuérios a sujeitos?

O campo das politicas publicas de implantacdo de tecnologias da comunicagdo e
informacdo, na America Latina, registra complexa relagcdo. A partir de uma critica
a0 modelo de Infra-estrutura Global de Informacéo (Gll, em inglés) apresentado por Al
Gore, em 1994, na época vice-presidente dos EUA, que foi assumido pelo governo
argentino (em 1998, periodo Menen) como politica de “modernizacéo tecnolégica’, a
pesquisadora Daniela Monje (2003) investiga o programa Argentin@inter net.todos, que
foi anunciado como politica publica voltada a diminuicdo da “brecha tecnolégica’,
propondo-se a influir nos aspectos culturais. “Com esta iniciativa chegava finalmente a
internet para os pobres, para os marginalizados, os excluidos” (MONJE, 3002: 7).
Foram criados 1.300 “ centros tecnol 6gicos comunitarios’ (CTC), com investimentos de

aproximadamente 60 milhdes de ddlares em todo o territorio argentino.

Pese a ello alo largo de nuestra investigacién hemos comprobado que
el fuerte acento discursivo con e que se tratd de vincular la tecnologia
alaeducacion y la cultura no tuvo su correlato en términos materiales.
Por ejemplo, &l desconocimiento de las competencias y necesidades
de las poblaciones y comunidades afectadas por politicas de
telecomunicaciones es notorio y explicitamente reconocido por
quienes fueron sus mentores (MONJE, 2003: 7).

A pesquisa de Daniela Monje reforgca o aspecto de que ndo se pode investigar
programas locais ou nacionais de inclusdo digital sem fazer a ponte com o contexto
macro das politicas internacionais inspiradas nos paises do capitaismo central.
Defendendo a hipdtese de que politicas de telecomunicacdes podem ser compreendidas
como politicas sociais e culturais, a pesquisadora aponta aproximagdes entre 0 modelo
conceitual e aplicacdo norte-americanos das “autopistas da informacéo” e o projeto de

modernizacao tecnol bgica acontecido na Argentina nos anos 1990. Descreve também o



177

programa Argentin@Il nternet. Todos : antecedentes, caracteristicas, normativas, sistema
de financiamento, esclarecendo as principais irregularidades e contradi¢cdes encontradas.
A pesquisa se desenvolveu em uma mostra “intenciona”, dermominada como
“qualitativa’ pelainvestigadora, de 30 Centros Tecnol 6gicos Comunitérios, distribuidos
entre os “departamentos’ que compdem a Provincia de Cordoba, onde foram instalados
um pouco mais de 300 CTCs do programa Argentin@Internet.Todos. Os critérios
estabelecidos para a escolha dos telecentros foram: distribuicdo geogréfica, buscando
cobrir todos os departamentos da provincia, tipos de instituicdo privadas e publicas —
com e sem interesse de lucro) e conectividade a internet (MONJE, 2003: 50-51). O
trabalho de pesquisa envolveu um tratamento quantitativo e qualitativo de onze
critérios, nove deles mais formais, envolvendo aspectos da situagdo do CTC
(localizagdo, entorno, informagdes gerais, gastos, entradas, situacdo dos coordenadores,
conectividade, gestdo etc.). Dois envolviam “propriedades mais complexas de analise”
(MONJE, 2003: 57): “impacto sociocultural” e percepgdes acerca da tecnologia como
“agente igualitario e democratizador”. As entrevistas foram realizadas com pessoas
entre 12 e 65 anos, de ambos 0s sexos, com variada formagdo e de classe média baixa e
baixa (MONJE, 2003: 56). Os dados formais foram descritos e sistematizados, como
uma radiografia do estado desses CTCs. As questdes que abordaram a opinido dos
entrevistados, selecionados “entre responsavels, coordenadores e usuérios dos CTCs
gue conformam a mostra’, foram articuladas e interpretadas na forma de um confronto
com as posi¢des oficiais, com o intuito de observar “um deslocamento entre o discurso
oficial e as reconstruges efetivas que se fizeram de tal discurso nas comunidades
estudadas, referente ao papel das novas tecnologias na construcdo da vida democrética”
(MONJE, 2003: 57).2%2

Na mesma perspectiva de tencionar o lugar oficial e asformas de apropriacéo dos
sujeitos das comunidades beneficiadas por projetos de telecentros, uma pesguisa da
Escola do Futuro da USP sobre as praticas dos usuérios de Infocentros do Programa
Acessa Sdo Paulo (Governo do Estado de S&o Paulo) foi desenvolvida por Fabio B.
Joggrilberg (2005). A investigagdo proposta na pesquisa é a relacdo entre a organizagdo
do espaco socia pelo Estado e as préticas cotidianas dos usuérios, na tentativa de

compreender a reagdo dialética entre os lugares organizados pelas estruturas de poder,

22 Um problema encontrado na pesquisa de Daniela Monje (2003) é que ndo hé referéncias na pesquisa em

relacdo a quantas pessoas foram entrevistadas, principa mente sobre quantos eram as pessoas entrevistadas no critério
determinado como “usuérios’.
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sem movimento, e 0 espaco dinamico (lugar praticado) articulado pelas préticas
cotidianas nos infocentros do Estado de S&o Paulo (JOSGRILBERG, 2005: 114). A
pesguisa tem como premissa 0 protagonismo dos governos na implementacdo de
politicas publicas de inclusdo digita em relagdo ao setor privado ou ao terceiro setor.
Desta forma, o foco sdo os telecentros gerenciados pelo governo estadual. Trata-se
também de uma pesquisa solicitada pelo poder publico, 0 que ndo tira 0s seus meritos,
mas restringe seu recorte. Aqui, propriamente, nos interessa a articulagdo que o autor
faz com Michel De Certeau, em relacéo as estratégias do lugar estabelecido pelas
politicas publicas de inclusdo e modelo/padréo de uso dos telecentros e as taticas dos
cidadaos em suas préticas cotidianas ao reorganizar os sentidos articulados oficialmente
para esses espacos (JOSGRILBERG, 2005: 115-116). Téticas que apontam para a
possibilidade de “novos usos ou de novos atos expressivos’ (JOSGRILBERG, 2005).
N&o sdo os computadores e a conexdo a internet diretamente responsaveis pelas
formas expressivas inovadoras que possam surgir numa experiéncia local de incluséo
digital. Determinados processos necessitam de um maior tempo de realizacdo ou do uso
de outras formas de tecnologias em conjunto com outras perspectivas socioculturais.
Ana Maria M. A. Lima (2005) realizou uma pesguisa-acdo em sobre o protagonismo
juvenil no contexto da inclusdo digital em dois “centros de tecnologia comunitérid’: o
Laboratorio Social Juventude Interativa e o telecentro Padre Joseph Alan Black,
situados no bairro Jardim Antértica, na Zona Norte de SZ0 Paulo. A pesquisa
desenvolve uma passagem da visdo de inclusdo digitad como elemento
descontextualizado da realidade local para agregar a proposta tecnol égica aos processos
de inclusdo social. Identifica que as oficinas puderam aprimorar certos aspectos no uso
das tecnologias digitais, mas evidencia que o pouco tempo disponivel para usar as
tecnologias e o0 analfabetismo sdo alguns dos responsaveis pela manutencdo da brecha
tecnoldgica entre os jovens do projeto desenvolvido. Evidencia que as tecnologias
audiovisuais foram um aspecto importante para compensar a dificuldade de producéo

escrita dos jovens durante 0 processo.

Esta dificuldade para ler e escrever também fez com que alguns
jovens tivessem maiores dificuldades para usar 0 computador, sendo
necess&ria a Uutilizagdo de outras tecnologias, tais como 0 uso da
camera digital, gravador e filmadora, para que €es pudessem
desenvolver idéias utilizando as tecnologias digitais (LIMA, 2005:

97).
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Quando falam de “aprendizagem” em relacdo aos telecentros, necessariamente as
pessoas ndo estdo afirmando que melhoraram seu desempenho para leitura ou escrita a
partir do envolvimento com o computador e a internet em sua rotina. Em um
levantamento da Rede de Informagdes para o Terceiro Setor (RITS), realizado para o
Projeto Telecentros da Prefeitura de S& Paulo com o intuito de fazer “uma leitura da
apropriacdo social dos telecentros comunitérios da cidade de Sdo Paulo”, o tema
“aprendizagem” fol 0 mais presente em uma questdo aberta (O que mudou na sua vida
com o telecentro?) em 33,32% das respostas (RITS, 2004: 37). O interessante € que as
falas selecionadas pelos pesquisadores para demonstrar 0 sentido de aprendizagem
demonstram esse aprender como uma descoberta do computador, desbrava- 1o, descobri-
lo, as falas ndo fizeram relagdo com o ato de “ler” ou “escrever” mais ou melhor com a

chegada do computador:

“Eu aprendo um pouco a mexer no computador.”

“No momento mudou bastante, porque eu aprendi muita coisa sobre o
computador.”

“Bom, agora ndo acho o computador um bicho de sete cabegas. Sempre achel que
fosse complicado e percebi que ndo & (RITS, 2004: 51)

De um universo de 83 telecentros municipais existentes na época, foram
selecionados 10 para o levantamento. Os critérios foram estabelecidos pela RITS e pela
Coordenadoria do Governo Eletronico da Cidade de S50 Paulo. Para efeitos de nossa
investigacdo, vale destacar alguns dos critérios. a existéncia de um comité gestor e o
telecentro estar funcionando ha mais de um ano, aém de ter oferecido oficinas e
capacitaces para o publico local (RITS, 2004: 7). Uma limitagdo conceitual da
proposta, em nossa andlise, é a permanéncia do tratamento dos internautas como
“usuarios’. O proprio relatorio, nas conclusdes, admite esse limite, mas sem nenhuma
critica: “As pessoas que freqlientam os telecentros da Prefeitura de S&o Paulo séo
chamadas de ‘usuarios’. Hoje o termo é adequado, mas pode vir a ser outro” (RITS,
2004: 42). Como percebemos no conjunto dos textos trabalhados aqui,
classificagdo de “usudrio”, correspondente a uma visdo mercadoldgica e funciona de
comunicagdo, permeia a maioria das investigagdes (BENJAMIN, 2001; SHORT, 2001;
THAMISOLI & BALASUBRAMANIAN, 2001; GASPAR, 2001; JENSEN, 2001). Os
internautas sdo tratados como usuérios mesmo entre as investigacdes que se enunciam
como uma abordagem critica, interpretativa, participativa ou cidada dos processos de
inclusdo digital (ASSUMPCAO, 2001; GUARNIERI, 2003; MONJE, 2003;
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GUIMARAES, 2003). E 0 caso de uma exaustiva pesquisa sobre “técnica, politica e
exercicio da cidadania nos bairros de Curitiba e S0 Paulo” produzida, como tese de
doutorado por Maria Lucia Becker (2005), em que entrevista 53 pessoas em Curitiba e
39 em S&o Paulo, escolhidas criteriosamente numa mostra a partir da representatividade
geografica e da condicdo socia dos bairros atendidos pelos telecentros. A pesguisadora
trabalha com a andlise de contetido dos depoimentos dos entrevistados®3, a partir das
mediagoes de “periferia’ e “trabalho” como relevantes “na percepcéo — do computador,
da Internet e do telecentro — e no processo de insercdo dos individuos na rede, com
desdobramentos na sua relacdo com a cidade e com o0 exercicio da cidadania’
(BECKER, 2005: 96), mas afirma ndo considerar seu trabalho propriamente um estudo
de recepcao por dois aspectos:

[..] por principio, 0 usuério de internet se caracteriza ndo como
receptor (passivo ou ativo), mas como parte de uma rede onde inter-
relacdes em diferentes niveis, modalidades e graus de intensidade se
desenvolvem simultaneamente... [...]

Em segundo lugar, porque a criagdo da condi¢éo de ‘usuério de
internet” por s sd implica uma mudancga nos termos da discusséo do
processo de comunicacdo dentro da bipolaridade emissor-receptor,
dado que todo receptor torna-se claramente emissor e vice-versa
(BECKER, 2005: 95) (grifo nosso).

Maria Lucia Becker apresenta uma nocdo complexa para a acdo do sujeito
internauta e, vale dizer, ndo admite que isso signifique o fim da assimetria entre
producédo e recepcdo dos produtos midiéticos nem a redefinicdo de papéis de emissor e
receptor. Contudo, adota o conceito de “usué&rio” em todo o seu trabalho. Ao redlizar
pesquisas com pessoas que fazem uso dos telecentros, nos aproximamos da visao de
André Lenps, compreendendo-os como “sujeitos produtores’, pois “devemos superar a
perspectiva do uso correto ou hdo das maguinas de comunicacdo, marcados para sempre
pelo estigma do consumidor passivo e envolvido por uma rede de estratégias dos
produtores. Devemos Vvé-1o como agente” (LEMOS, 2004: 180). Ver o internauta como
atuante no processo, e ndo somente como beneficiério, nos faz pensalos como sujeitos,

mas nd no sentido classico cartesiano, que incorreria no risco de car no

28 “Foi imprescindivel, obviamente, combinar o critério da exaustividade com o da representatividade dos

diversos estratos (sub-populagBes) dentro da composicdo final da amostra, contemplando-se a contribuicdo
‘exaustiva’ de adolescentes, jovens, adultos e idosos; de individuos com diversos graus de escolaridade; de homens e
mulheres; de estudantes, assim como de trabalhadores aposentados, desempregados, autdbnomos, ou pertencentes aos
vérios ramos de atividade (indUstria, comércio, servicos, setor publico); além de contemplar as diferentes regides da
cidade através dos critérios de selecdo dos bairros ja descritos anteriormente” (BECKER, 2005: 79).
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individualismo. Estariamos mais proximos da perspectiva de Bourdieu, que na nogdo de
habitus, desenvolve o conceito de agente, na qual “percebe-se que o sujeito ndo é 0 ego

instantaneo de uma espécie de cogito singular, mas o traco individual de toda uma
histéria coletiva’ (BOURDIEU, 2004b: 131-132). Pois se podemos ter no ato de ler

uma atividade criadora (DE CERTEAU, 2000: 262), uma vez que toda leitura modifica
0 seu objeto (DE CERTEAU, 2000: 264), saimos de uma leitura da tela da televiséo
para umaleitura do ambiente digital em rede, que possibilita ao leitor tracar sua propria
escrita natelinha (SCOLARI, 2004; PISCITELLI, 2005).



3 Per cur sos, estratégicas e procedimentos metodol 6gicos

3.1 A construcéo do percurso metodolégico

Iniciamos a apresentacdo deste relatorio de tese explicitando 0 modo como o
tema dos telecentros se apresentou em nossa histéria de construgdo da pesquisa. E
perceptivel a mudanca do foco inicial para a problematizacéo de pesguisa corrente. Por
gue mudou tanto? Metaforicamente, poderiamos responder com a poesia do sevilhano-
madrilenho Anténio Machado: “Caminante, son tus huellas e camino, y nada mas;
caminante, no hay camino, se hace camino al andar.”?** N&o ha um caminho ja tracado
entre um acontecimento ou fato concreto, que nos provoca, e sua transformagdo em
objeto estruturado de uma pesquisa cientifica. O caminho se faz ap andar, mas como diz
Machado: “sdo teus rastros 0 caminho”. Esses rastros séo 0 que poderiamos interpretar
em Bachelard como o percurso metodologico, o caminho feito pela pesquisa na
transformagdo de um fendbmeno imediato em uma experiéncia construida, ricamente
estruturada (BACHELARD, 2006: 125). S8o, portanto, esses rastros, essas marcas do
caminho que nos interessam tratar aqui, pois mesmo o0 “rea” que observamos — o
conjunto de observavels que enumeramos em uma pesquisa, que denominamos de
objeto empirico — € uma construcdo. E a precisdo dessa construcdo ndo € designada
pelo objeto, mas pelo método (BACHELARD, 2006: 132). Contudo, € preciso ter
consciéncia de que o método, como construgdo, € um “mapa’ e ndo o “territério”
constituido de noticias de diferencas emanadas desse objeto (BATESON, 1998: 431).
“A redidade socia € o préprio dinamismo da vida individual e coletiva com toda a
rigueza de significados dela transbordante. Essa mesma realidade € mais rica que

gualquer teoria, qualquer pensamento e qualquer discurso que possamos elaborar sobre

2% Traduggo: “Caminhante, sA0 teus rastros o caminho, e hada mais, caminhante, ndo ha caminho, faz-se caminho a0
andar.” [http://ocanto.esenviseu.net/destaque/machado.htm]
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ga (MINAYO, 1994: 15). Desta forma, € preciso compreender o método como “a
maneira de se apropriar do concreto, de o reproduzir como concreto espiritual” (MARX,
2003: 248). Esse concreto espiritual, mais do que um produto de um racionalismo que
submete o concreto ao abstrato, é o resultado de um elevar-se do abstrato ao concreto,
ou sga, concreto-de-pensamento (MARX, 2003: 248). Enquanto concreto-de-

pensamento,

(...) é de fato um produto do pensamento, da atividade de conceber;
ele ndo é, pais, de forma alguma o produto do conceito que engendra a
S proprio, que pensa exterior e superiormente a observacdo imediata e
a representacdo, mas um produto da elaboracdo de conceitos a partir
da observacdo imediata e da representagdo (MARX, 2003: 248-249).

O processo de pesquisa, seu caminho, € um continuo movimento de gerar uma
perspectiva de precisdo, ou sgja, de objetivacdo entre tantas possivels, uma vez que o
mesmo objeto™® pode pertencer a distintas probleméticas (BACHELARD, 2006: 132).
O que nos leva, necessariamente, a investigar outras perspectivas de precisio

desenvolvidas sobre 0 mesmo objeto.

Tecendo o fio de ariadne: a pesquisa-da-pesquisa

Os rastros deixados por outros caminhos ja percorridos em pesquisas anteriores.
Esse € o movimento que denominamos pesguisa-da-pesquisa, ou sgja, “um revisitar,
interessado e reflexivo, das pesquisas jarealizadas (...) pela Gtica do que essas pesguisas
podem oferecer para a construcéo do projeto em que o pesquisador labora’ (BONIN,
2006: 31). Trés movimentos s80 essenciais na pesquisa da-pesquisa sobre o que ja foi
investigado ou publicado sobre o tema da investigado: “processos de desconstrucéo, de
reflexéo/tensionamento e de apropriagdo” (BONIN, 2006: 31). NO Nnosso caso,
avaliamos criticamente outras perspectivas de precisdo ja desenvolvidas em pesquisas

com telecentros. Ja foram realizadas varias investigacdes que abordam, direta ou

25 Quando falamos aqui de objeto é na concepcdo bachelardiana, que ndo se refere propriamente a um objeto fisico
designado, em termos de “isto ou aquilo”, como, por exemplo, um telecentro e seus computadores conectados, mas
ao conjunto de elementos conceituais programas de experiéncias) e descritivos (discursivos) acionados na
construcao/descricdo, retificacdo, estruturacdo do objeto (BACHELARD, 2006: 132-134).
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indiretamente, os telecentros.?3® Buscamos desconstruir os objetos, objetivos e métodos
propostos nessas investigagoes, tensionamos suas contribuicdes como propde Jiani
Bonin (2006), num movimento de “inventario e classificacdo” (BACHELARD, 2006)
gue pudesse configurar pergpectivas do que poderia ser apropriado ou redefinido em
nossa experiéncia de pesquisa. Assm, a partir das operagbes de desconstrucéo,
tensionamento e apropriacdo, Nosso inventario possibilitou a seguinte caracterizacéo:

a) relatos ou sistematizagOes de experiéncias ou model os de telecentros (em que
0s autores estéo envolvidos),

b) analise documental de programas ou propostas nacionais ou locais de
telecentros e

¢) investigagBes de campo em projetos de telecentros. >’

Levantamento de documentos e exercicio de anélise digital em Porto Alegre

Em pardelo a0 movimento de pesguisa-da-pesquisa, realizamos varios
movimentos de aproximag&o empirica de pesquisa exploratéria®®® sobre os telecentros
publicos de acesso gratuito, em niveis e momentos distintos. O levantamento da
experiéncia de telecentros de Porto Alegre (2004-2005) nos possibilitou conhecer
melhor os contextos e problemas enfrentados pelos projetos de inclusdo digital. A
vivéncia de campo em Barcelona (Catalunha-Espanha) (2005-2006) nos ajudou a
construir ensaiar e testar vivéncias e estratégias de pesquisa, além de um distanciamento
darealidade brasileira salutar para a complexificacéo do olhar sobre o objeto empirico e
consolidacdo da problemética de pesguisa. E o exercicio exploratério em Curitiba
(2006) possibilitou-nos encontrar dois projetos distintos de telecentros, um municipal
(Far6is do Saber) e outro estadual (Paranavegar) compativeis com o0s critérios

construidos nesse processo para a investigagdo. Esses movimentos de aproximacao

26 Entre elas destacamos Warschauer, 2006; Saldanha & Hajji, 2006; Torrico, 2005; Josgrilberg, 2005; Lima, 2005;
Becker, 2005; Rits, 2004 ; Monje, 2003; Guimardes, 2003; Guarnieri, 2003; Oliva, 2003; Caregnato, 2003; Wellman
et ali, 2002; Shomaly K., 2002; Assumpcdo, 2001; Benjamin, 2001; Short, 2001; Thamisoli & Balasubramanian,
2001; Gaspar, 2001; Jensen, 2001; Roman & Blattman, 2001; Robinson, 2000.

27 Os dados que foram inventariados no processo de pesquisa-da-pesquisa foram apresentados no item 2.11 Olhares
e perspectivas das pesquisas sobre tel ecentros e inclusdo digital.

238 « A5 pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer ou modificar conceitos e idéias,
tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores’ (GIL,
1999: 43).
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foram fundamentais para a transformacdo da problematica da pesquisa que

evidenciamos no inicio deste capitulo metodol égico.

A aproximagdo empirica a0 fendbmeno estudado permite divisar
especificidades do que se investiga, 0 que traz desdobramentos em
termos do refinamento/redefinicéo do problema, de tensionamento das
proposicies tedricas e de sua ddicada construcdo para a
especificidade do problemainvestigado (BONIN, 2006: 28).

E antes de chegar & especificidade atual da problemética de investigacdo,?*® um
primeiro movimento empirico foi a coleta e andlise de documentos, artigos e noticias
sobre as experiéncias de telecentros, a partir dos sites dos projetos de telecentros da
prefeitura municipal de Porto Alegre e do governo do estado do Rio Grande do Sul.?*°
Com esses dados, realizamos uma entrevista, por e-mail, com monitora do Telecentro
Vida e reporter-comunitéria da Agéncia Clic Tché, de Porto Alegre, Rita Santos, de 41
anos.®* A Agéncia Clic Tché era um projeto redlizado pela proposta de inclusfo digital
do governo estadual galicho. Neste momento da pesquisa, a problematica estava voltada
para“a comunicacdo comunitéria na forma jornalistica em ambiente digital”.

De posse dessas percepcdes, em 2005, afastamo-nos dos aspectos em torno da
midiatizac8o proporcionada pela apropriagdo das formas jornalisticas nos telecentros
comunitérios e nos centramos has questdes em torno das formas de uso e apropriacao
dos telecentros por membros das comunidades de bairro, numa marcacdo clara de
buscar a tensdo entre a oferta dos projetos de telecentros, suas formas de
instrumentalizacdo do uso e as téticas de apropriacdo por parte das comunidades.
Outro aspecto que passamos a questionar foram as formas de interacdo no ambiente de
telecentro e através das interfaces da internet (sites dos projetos, programas de

conversacdo on line etc).

29 Retomar capitulo 1. A problematizagdo atual dainvestigacdo envolve o processo de midiatizaggo digital nos

telecentros de acesso publico e gratuito, constituido pelas significagdes produzidas pelos sujeitos internautas: a) no
atravessamento entre as espacialidades do ambiente fisico e tecnoldgico, dos sujeitos internautas e o ciberespago; b)
na relacdo entre a expaiéncia digital e seu cotidiano; c) na interagcdo entre sua experiéncia digital e seu uso das
midias tradicionais; dentro de um contexto multiplo e transnacional da corrida para uma “ sociedade da informacdo” e
de modelos de inclusdo digital, cuja referéncia, para nds, sdo as propostas desenvolvidas por governos e instituicoes
multilaterais na Ibero-América.

240 Coletamos informagdes do site do projeto de telecentros promovido pela prefeitura de Porto Alegre em que
sd0 apresentados os telecentros com suas car ateristicas ténicas e localizagdo. E contém o clipping da assessoria de
comunicagdo da Prefeitura de Porto Alegre (www.telecentros.com.br). Também o site do projeto de telecentros do
governo estadual do Rio Grande do Sul (www.telecentros.rs.gov.br), onde também visitamos a pagina do “ Telecentro
Vida' (http://www.telecentrovidars.gov.br/) e da “Agéncia Clic Tché&”, cujos textos sdo produzidos por monitores-
reporteres capacitados nos cursos ofertados nos telecentros (http://www.tel ecentros.rs.gov.br/agencia). Acessos entre
abril, maio e junho de 2004.

e Tentamos contato com cinco monitores, na quintafeira 10/06/04, mas somente a Rita respondeu, no dia
12/06/04, concedendo a entrevista
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O processo de imersao na realidade de Barcelona

Iniciamos nossa imersdo na realidade comunicacional de Barcelona (Catalunya-
Espanha), durante o estagio de doutorado-sanduiche (LACERDA, 2006b),%*?> com um
exercicio de visitas exploratérias aos Centres Civics e Cibernarium.*® O didlogo com
monitores do Cibernarium e com pesquisadores que investigavam o tema de propostas

al®** nos fizeram rever os critérios de escolha dos ambientes para a

de inclusdo digit
pesqguisa e encontrar uma nova perspectiva, a qual ndo conheciamos a partir do Brasil: a
Rede de Telecentros da Catalunha (Xarxa de Telecentros de Catalunya). Sdo mais de
400 telecentros em toda Catalunha,?*® divididos em trés “comunidades’: Comunidade
de Teletrabalho, Comunidade de Cidadania e Comunidade Social (GENERALITAT
DE CATALUNYA, 2004, p. 9). O foco de nossa pesguisa em Barcelona concentrou-se,
assm, na Comunidade Social, da Rede de Telecentros da Catalunha, que se caracteriza
pela cooperacdo com a comunidade e preconiza a participacdo local na gestéo e cujos
centros sdo multipropésito. Encontrar um modelo de telecentros tdo proximo aos
realizados no Brasil, mas com especificidades que evidenciam o contexto das politicas
de inclusdo digital, so reforcou a necessidade de situar 0s processos transnacionais de

inclusdo digital, movimento que gerou o quarto aspecto geral da problematica atual de

242 Estagio realizado de outubro de 2005 a marco de 2006, com financiamento do Programa de Cooperacéo
Internacional CapesyMECD e realizado na Facultat de Ciéncies de la Comunicacié (UAB-Barcelona) dentro do
projeto de pesquisa “ Midia e interculturalidade: estudo das estratégias de midiatizag8o das migragdes contemporaneas
nos contextos brasileiro e espanhoal...”, desenvolvido pelos grupos de Pesquisa Midia e Multiculturalismo (Unisinos),
Migracom (UAB) e Processos Comunicacionais (Unisinos), ao qual o pesquisador esta vinculado.

243 Ha 45 centros civicos na cidade de Barcelona e o Cibernarium. Visitamos o Centro Civico de Gracia e levantamos
materiais sobre os demais Centros e sua estrutura. Realizamos uma visita ao Cibernarium no dia 28 de outubro de
2005, onde dialogamos com duas monitoras (a lbis e a Gabriela) dos cursos oferecidos naquele espago, que sdo
estudantes de pos-graduagdo em Comunicacdo e Educacdo na UAB.

24 Egpecificamente o pesquisador Bruno Fuser, na época ainda da Unicamp, que estava em Barcelona em pés-
doutoramento em 2005 investigando os telecentros na articulagdo entre politicas comunicacionais e educacionais.
FUSER, Bruno. Omnia: os telecentros comunitarios da Catalunha. Barcelona/Sdo Paulo : 2006. Relatorio CNPg.
Mimeografado

25 A Catalunha, segundo o Instituto de Estatisticas do Governo Cataldo, tinha em 2004 6.813.319 habitantes,
representando 15,8 % da populagdo espanhola. S80 44 comarcas, que agrupam provincias (municipios) e pequenas
cidades (poblaciones). Entre as provincias se destacam Barcelona (5.117.885), Tarragona (674.144), Girona
(636.198) e Lleida (385.092), com a maior densidade populacional registrada. A economia tem 0 maio nimero
relativo na indUstria 24%. A administragdo publica corresponde a 15,9%; servicos financeiros, 12,2%; comércio e
hotelaria, 20,7%; construcdo, 11,3%; transportes e telecomunicacfes, 6,2%; outros servicos 7,1%; e agricultura
somente 2,3%. Entre 2003/2004, dos 100% dos alunos matriculados na Catalunha (1.265.285), 19,9% estavam na
educacdo infantil; 28,87%, na priméria; 32,7% na secundaria e 18,3% na educagdo superior (Fonte: Todos os dados
s80 do Anuédrio Estatistico da Catalunha, do ano de 2005. Institut d Estadistica de Catalunya - AEC/05
<http://www.idescat.net/cat/i descat/publicacions/anuari/aec.html>)
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nossa investigacd.?*® Ao mesmo tempo, as articulagbes especificas de producdo e
oferta dos telecentros apontaram para uma politica avancada de participagdo de
diferentes atores nos projetos e diferentes contextos atuando sobre o mesmo modelo,
tornando cada ambiente midiético-comunicacional peculiar. Como em Porto Alegre
somente havia um projeto de politica publica de inclusdo digital consolidado, o da
prefeitura municipal, no retorno de Barcelona comegamos a explorar as possibilidades
de redlizar a segunda parte da pesquisa empirica na cidade de Curitiba, em que tanto o
projeto municipal (Faréis do Saber) como o0 estadual (Paranavegar) estavam
consolidados. Este aspecto, vamos desenvolver melhor mais adiante.

Optamos por analisar as especificidades identificadas em um mesmo distrito.
Desde um ponto de vista metodoldgico, ndo acreditamos oportuno estabelecer uma
analise comparativa entre distritos diferentes, ja que isso nos teria levado a desenvolver
mais o estudo socioldgico - na indagagdo das variaveis sociodemogréficas que incidem
no acesso aos telecentros-, em lugar das relagbes comunicacionals, que séo realmente
nosso objeto de interesse. O nosso objetivo era contemplar 0 uso comunitario. Assim
que, para efeito do nimero de horas livres sem discriminar grupos ou faixas etérias. que
€ uma das caracteristicas 0 uso comunitério, decidimos por um corpus da pesguisa
formado por trés telecentros de Ciutat Vella: o TEB, o TRIA, e 0 Servel Solidari.

Dos trés telecentros selecionados para a pesquisa qualitativa em Barcelona,
coletei mapas de perfil dos internautas do ano de 2004, folhas, folhetos, folderes com
horarios ou outras explicagdes sobre horarios, formas de comportamento, formas de
comunicagdo ofertadas nos telecentros, cursos de producédo de paginas web ou blogs.
Direcdo dos sitios web dos telecentros e de ambientes digitais produzidos por
internautas-participantes. O objetivo era mapear a oferta dos telecentros, as normas de
uso, as configuracfes midiaticas e também as formas de apropriacéo dos usuarios como
produtores de informac&o. Além das estratégias de comunicacéo do telecentro com os
sujeitos no ambiente presencial.

Desenvolvemos um processo de observacdo ndo-sistemética com anotacdes de
campo e registro fotogréfico. Com isto, realizamos a identificagcdo nos telecentros dos
tipos de programas usados (editores e planilhas de textos e dados, navegador web,
programas de mensagem de texto, voz e video on ling péaginas web, blogs, sites de

musica). Registramos anotacfes sobre as estratégias de comunicar-se no telecentro pela

26 Ver capitulo 2. Conectividades: panorama de politicas brasileiras e latino-americanas de telecentros de

acesso publico.
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fala (verbal), os comportamentos comunicativos (gestos, posturas corporais, territoriais)
e aescrita (linguistica). O intuito era abordar as formas e habilidades de comunicacéo
interacionais e interativas desenvolvidas pelos sujeitos nos processos mididtico-
comunicacionais dos telecentros. Com o registro fotogréfico, pudemos situar a
configuragéo/desenho da sala, a disposicdo dos computadores, a organizacéo visual,
mensagem e localizacdo dos quadros, murais, avisos nas paredes. Este procedimento
nos possibilitou relacionar as interacbes entre o0s sujeitos e as regras do ambiente e as
formas de comunicacdo que atuam do presencial para o digital. O conjunto de dados
levantados aqui, articulados com a pesguisa exploratdria em Curitiba (2006), contribuiu
para a construcdo da problematica sobre o ethos comunicacional que caracteriza 0s
modos de acessar, habitar, interagir/comunicar, conviver com as tecnologias digitais nos
telecentros, na interseccdo entre os espacos arquitetdnico, digital e pessoa®*’ e os
processos de midiatizagdo digital, na descricéo e reflexdo sobre as mudangas ocorridas
no cotidiano dos interrautas. 248

A partir das visitas exploratérias e didogos casuais com usuarios e
dinamizadores, definimos por entrevistar 8 pessoas de cada um dos trés telecentros
selecionados para a pesquisa qualitativa. Como ha uma presenca significativa de
imigrantes em contato com cataldes ou espanhdis que h& tempos vivem nessas areas e
também usam os telecentros, resolvemos entrevistar 4 cataldes ou espanhois ja
estabelecidos ai historicamente e 4 imigrantes (ndo-comunitérios, da Unido Européia)
em cada um dos trés telecentros. Realizamos um total de 24 entrevistas, nas quais ndo
selecionamos por idade, profissdo ou outro critério a mais. Buscamos entrevistar
aleatoriamente pessoas presentes nos horarios livres ou chamadas “aulas abertas’. Os
periodos de uso livre variados em cada tel ecentros, com curtos e alternados espacos de
tempo, geramente em intervalos antes do meio dia, horarios de ailmoco, da pausa da
“siesta’ ou no final de tarde/inicio da noite. Trabalhamos com entrevistas ndo-diretivas,
ou sga, abertas (anexo 1), em que se motivava o entrevistado a falar sobre seus
objetivos e representacdes sobre os telecentros, buscando captar em suas falas as formas
e habilidades de comunicagdo desenvolvidas nos telecentros, possiveis mudancas em

seu cotidiano relacionadas com os usos dos telecentros; e possiveis mudancas em

247

pessoal.
248

Ver Capitulo 1, segdo 1.9 Ambiéncias. espago arquitetdnico, espaco digital (ciberespago) e semiosfera

Ver o Capitulo 1, segdo 1.10 Ethos midiatico digital: midiatizagdo digital e cotidiano.
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produtos/servicos oferecidos nos telecentros em seu processo de interagcdo com as
tecnologias e os ambientes midiético-comunicacionais.

Também realizamos entrevistas (anexo 2) com o0s dinamizadores (trés)
responsaveis pelos telecentros onde fora realizada a investigagdo. Abordamos a
realizacdo das linhas/objetivos dos telecentros;, a configuracdo tecnoldgica e
transformacdes do ambiente a partir de agbes dos usuarios ou deles;, o papel do
telecentro na comunidade; formas de producdo comunicativa (em texto, aldio, imagem,
sites, blogs) realizadas por usuarios e avaliacdo da participacéo de cataldes/espanhois
em relagcdo a imigrantes europeus e de outras nacionalidades (de paises latinos, arabes e
africanos).

O convivio metodol 6gico exploratério com o projeto de tel ecentros da Catalunha
contribuiu com o refinamento das questes de pesquisa e na reformulacéo dos objetivos.
Num primeiro momento, na problematizagdo 0S processos comunicacionals estavam
voltados para uma tentativa de situar condigdes de producéo e significagcbes que
apontassem o ambiente dos telecentros como um espaco de comunicacdo comunitéria
para dentro da comunidade e para fora. O acompanhamento da rotina dos telecentros de
Ciutat Vella e as entrevistas exploratérias abertas demonstraram ser restrita a
perspectiva de situar o comunitario. Situando aspectos interacionais e interativos do
ambiente comunicacional dos telecentros, abrimos caminho com mais consisténcia para
0s processos mididticos, a partir das significagdes em torno dos produtos midiético-
comunicacionais que fazem parte do consumo cotidiano dos sujeitos produtores de

comunicagao.

3.2 Pesquisa exploratéria em Curitiba, Parana

Realizamos uma pesguisa exploratoria em Curitiba no periodo de 14 a 19 de
setembro de 2006. A proposta foi pautada segundo a experiéncia que desenvolvemos
em Barcedlona (Cataunya-Espanha), durante o estdgio de doutorado-sanduiche
(LACERDA, 2006b). Nesse periodo, entrevistamos os responsaveis pelo Projeto Farol
do Saber, na Secretaria Municipa de Educacéo da Prefeitura Municipa e do Instituto
Curitiba de Informética. Também conversamos com os responsaveis, na Celepar, pelo

projeto Paranavegar. Visitamos quatro telecentros. Farol de Pragca Aristides Vinholes,
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no bairro do Xaxim; Farol de Escola Telémaco Borba, no bairro Atuba; Telecentro da
Comunidade Vila Rea (Bairro Orleans) e telecentro da Biblioteca Publica do Parana,
ambos do Paranavegar. Entrevistamos nos telecentros cinco internautas (dois do
Paranavegar, trés dos FarGis), um estagidrio (Farol A. Vinholes) e um membro de
conselho gestor (Vila Real).

Coleta de documentos dos projetos de telecentros

O objetivo da estratégia de pesquisa foi de mapear o tipo de ofertas de cursos ou
atividades nos telecentros, as rormas de uso, as configuragdes midiéticas e também as
formas de apropriacdo dos usuarios como produtores de informagdo. Além das
estratégias de comunicacdo do telecentro com os sujeitos no ambiente presencial. Na
experiéncia de coleta de dados em Barcelona (2005-2006), buscamos coletar mapas de
perfil dos internautas. Percebemos que o Projeto Omnia tinha um mecanismo de registro
dos tipos de uso, mas ndo os obtivemos por parte dos monitores. O mesmo ocorreu Nos
quatro telecentros que participaram da pesquisa exploratoria em Curitiba (2006),
embora houvesse a ferramenta, ndo se tinha dados sistematizados e confiaveis. Diante
da davida dos internautas, 0 estagiério deixava de registrar a informac&o, pois “perdia

muito tempo” com iSso.

Dai ndo sei. Acho que gasta muito tempo. Eu fazia antigamente, dai o pessod
ficava pensando, dai gastava muito tempo. [...]dai falavam “ndo sei, vim fazer
iss0”. [Entrevista com estagiario do Farol de Pragca Aristides Vinholes, 19/09/06]

No telecentro Farol do Saber Telémanco Borba, no bairro Atuba, a estagidria
disse colocar sempre “digitacdo” ou “pesquisa’ na atividade que a pessoa vai fazer no
computador. “A maioria que vem a gente olha e percebe que é digitacdo ou pesquisa’,
ratifica a entrevistada.?*° No projeto Paranavegar, as planilhas ndo sdo contabilizadas e
o0 sistema online de banco de dados ainda n&o funcionava em rede (setembro 2006). E
curioso que nenhum dos 17 itens do relatorio gerado pelo Instituto Curitiba de

Informatica para a Secretaria Municipal de Educacdo de Cuitiba, sobre a Internet nos

249 Entrevista realizada por Juciano Lacerda, no Farol Telémanco Borba, Curitiba, em 19/09/06.
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Faréis do Saber, aborda esses critérios.?>

Para obter uma copia do documento
“Edtatisticas de uso da Internet Plblica e do Sistema de Bibliotecas nos Fardis do
Saber” (2006), tivemos que usar da astucia de fotografé-lo por completo, pois néo
dispunham de cOpia e ndo era possivel retirar 0 documento da Secretaria Municipal de
Educacdo. Nos telecentros cataldes, sempre havia folhetos com os hor&rios de
funcionamento, que podiam ser retirados pelos internautas como também félderes de
oficinas. Na pesquisa exploratéria em Curitiba, nenhum dos telecentros tinha um ou
outro tipo de informagdo. Em alguns momentos, as informacdes estdo no portal do
Paranavegar, na forma de noticias produzidas pelos monitores (foi instadlado o
mecanismo de veiculagdo de noticias) o que indica deficiéncia nas estratégias de
comunicagdo do telecentro com os sujeitos no ambiente presencial.

O projeto Farol do Saber ndo possui ambiente digital proprio para o uso dos
internautas. O portal do projeto Paranavegar foi remodelado recentemente, agora €
preciso investigar se também é voltado para os internautas navegarem ou somente para
registros de informaces, trocas de dados e noticias entre monitores. Foi instalado o
SGP (Sistema Gestor Paranavegar). N&o foi possivel, coletar direcbes de sitios web dos
telecentros e de ambientes digitais produzidos por internautas nos quatro telecentros
pesquisados em Curitiba. Como em nossa observacdo de campo registramos grande
parte dos internautas navegando no Orkut, fomos nesse ambiente e identificamos véarias
comunidades relacionadas com os bairros onde estéo localizados os telecentros: Xaxim,
Atuba, Orleans.?®* S3p possiveis lugares de interacdo entre internautas dos telecentros
trabalhados na exploracdo. E a eles estaremos atentos na observagdo sistematica,

propondo relacbes com as experiéncias dos internautas nos telecentros.

Observacao ndo-sisteméatica, anotacdes de campo e registro fotografico

Buscamos identificar nos telecentros possiveis tipos de programas usados

(editores e planilhas de textos e dados, navegador web, programas de mensagem de

20 1CI/SME DE CURITIBA. Estatisticas de uso da Internet Publica e do Sstema de Bibliotecas nos Fardis do
Saber. (mimeo) Curitiba, maio de 2006.

21 Encontramos comunidades do Orkut relacionadas aos telecentros em que realizamos a pesquisa exploratoria. Do
bairro Xaxim, em Curitiba, onde fica localizado o Farol do Saber Aristides Vinholes, encontramos 11 comunidades
no Orkut. Do bairro Atuba, local do Farol Telémaco Borba, encontramos 3 comunidades. O telecentro Vila Real, do
Paranavegar, ficano bairro Orleans, do qual encontramos 4 comunidades.



192

texto, voz e video on line, paginas web, blogs, sites de musica). Fizemos o levantamento
dos hardwares e periféricos, como também dos softwares instalados, que resultaram em
duas tabelas que subsidiaram a problematizacdo.>>? Diferentemente do Projeto Omnia,
de Barcelona, tanto nos FarGis do Saber como no Paranavegar, ndo é possivel
comunicar-se com voz e video via internet, nem ouvir ou baixar musicas. O tipo de
estrutura de rede Thin-client e a velocidade da conexdo ndo possibilitam essas
experiéncias comunicacionals no ciberespago.

Realizamos anotacfes de campo sobre que tipo de informacdes acessavam 0s
internautas no seu horario de permanéncia ai e as estratégias de comunicar-se no
telecentro pela fala (verbal), os comportamentos comunicativos (gestos, posturas
corporais, territoriais) e a escrita (linglistica). O intuito era registrar as ocorréncias de
comunicagdo interacionais (presencial) e os percursos interativos desenvolvidos pelos
sujeitos (digital). No diario, fizemos um rabisco da posicdo dos computadores e
respectivos internautas, no qual registramos os ambientes em que estiveram durante
meia hora de uso, das 11h30 ao meio-dia Eles haviam se conectado as 1lh
(19/09/2006). Transformamos o esboco numa representacdo gréfica dos internautas no
mezanino (figura 3), relacionando numa tabela os ambientes web por eles navegados
durante o periodo (tabela 10).

Bl
—

Servidor

7 terminais
no mezanino

Das 11h30 as 12h00,
as pessoas haviam se

conectado as 11h00 o

Figura 3—Internautasno Telecentro Aristides Vinholes (Arte: Juciano L acerda)

22 gSobre os atravessamentos, na ambiéncia do telecentro, entre os espacos arquiteténico, digital (ciberespaco) e
semiosfera pessoal.
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Tabela 10 - Internautas do Aristides Vinholes e ambientes web navegados

Internauta Género | Ambientes navegados

1 - Adolescente | Fem. Google

2 - Adolescente | Fem. Flogédo, Google imagens, Flogo (comunidade brasileira
mozzilla), Orkut

3 - Adolescente | Fem. Google imagens, Flogo (comunidade brasileira
mozzilla)

4 - Jovem Masc. Plug, Google, Album de imagens

5- Jovem Fem. Buscas Google e alterna com Writer (OpenOffice). Elaé
namorada do jovem 4. Ele esta buscando dados para ela.

6 — Adolescente | Fem. Orkut

7 — Adulto Masc. Curriculo em formato doc e impressao.

7 —Jovem Masc. Entrou 11h45. Acesso ao site da UFPR.

No telecentro Vila Real, do Paranavegar, localizado no bairro Orleans, anotamos
em nosso diario que havia jovens em pé ou sentados em um banco no corredor de
acesso a sala do telecentro. Depois, nas entrevistas, confirmamos que eles costumam
marcar o0 local para se encontrar e conversar enquanto aguardam sua vez no telecentro.
Eles ndo podem ficar dentro da sala se ndo estédo usando o conputador. A regra €
esperar |4 fora. Uma garota entra e conversa com o adolescente que estd acessando 0
Orkut. Ela ap6ia a mdo em seu ombro. Neste momento, a monitora percebe e pede para
gue a garota espere “la ford’. “Ah, t6 atrapalhando?’, pergunta a garota, mas com uma
dose de ironia na voz. Nao percebemos tom de animosidade, pois a monitora é do bairro
e conhece os internautas, a ponto de chegarem somente até a porta e dizerem: “Viviane,
marca ai!”. E ela, prontamente, anota o nimero do interessado e seu nome. E possivel
também reservar horario pelo telefone. Até o dia 18/09/2006, 672 pessoas estavam
cadastradas no Telecentro Vila Rea. L4 eles sdo chamados, nas planilhas, de
“usudrios’. As edtatisticas de maio, feitas numa tabela manual, apontavam: lazer (149
pessoas), email (47), curriculo (2), concursos (2) e “outras consultas e buscas’ (133).
Viviane Garbin, a monitora, diz que 70% dos cadastrados no telecentro sdo jovens. Das
14h as 16h, somente dois idosos estiveram no telecentro, ambos para atualizar o
cadastro do CPF. Foram auxiliados por Erni Benjamin Stein, membro do Conselho
Gestor local. O Telecentro Vila Rea oferece cursos de informética basica, com nogdes
de navegacdo na internet, de operacGes com planilhas e editor de texto. O curso dura
trés semanas. S&o trés horarios disponiveis (16h30 as 18h; 8h9h30 ou 19h-20h) em que

internautas de uso livre ficam impossibilitados de ocupar o telecentro.
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Com o registro fotogréfico, pudemos situar a configuracéo/desenho da sala, a
disposicéo dos computadores. Estes dados foram importantes para na problematizagéo
comparar 0 modelo de Barcelona com os Faréis e 0 Paranavegar com relacdo aos
espacos culturais fixo, semifixo e dindmico (HALL, 2005a). O registro fotogréfico da
organizagao visual, mensagens e localizagdo dos quadros, murais, avisos nas paredes
possibilitou relacionar as interagdes entre 0s sujeitos e as regras do ambiente e as
formas de comunicagdo que atuam do presencial para o digital. Ao mesmo tempo,
chegavam a ser excessivas as formas de veiculacdo das “normas de uso” e proibicoes.
Nesses casos, embora néo tivéssemos pensado o uso da camera fotogréfica digital para
isso, foi fundamental o seu uso no registro dos cartazes nos murais e paredes, pois ndo
tinhamos como obter copia impressa deles, além de que a imagem preservara a

enunciacao dos cartazes (Foto 10).

Foto 10 — Montagem com cartazes— Telecentros FarGis do Saber

Entrevistas exploratérias

As entrevistas nos telecentros, de modo semelhante a Barcelona, tiveram que ser
pontuais ndo ultrapassando 20 minutos ou, no maximo, 30. Nos telecentros, os
internautas s6 tem meia hora (Paranavegar) ou uma hora de uso (Far6is) e quando

terminam suas atividades, ja estdo programados para outras atividades e dispdem de
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pouco tempo. Para a segunda fase da pesquisa, teremos que dialogar com internautas
gque desgjem participar da pesquisa e combinar outros tempos para entrevistas em
profundidade, que resgatem suas vivéncias, percepcbes e imaginacoes (HARVEY,
2003), em sua histéria de vida comunicacional e midiatica com relacdo ao ambiente
tecnoinformacional do telecentro. Na exploratéria, com 0s cinco internautas,
trabalhamos com entrevistas ndo-diretivas, ou sgja, abertas, em que se motivava o
entrevistado a falar sobre seus objetivos e usos dos modos de sua interagdo com as
demais pessoas no ambiente; abordamos brevemente seu cotidiano midiatico (imprensa,
tv, rédio, video/cinema, musica); sobre possibilidades de produgdo de contetido na web.
Buscamos captar em suas falas as formas e habilidades de comunicacéo desenvolvidas
nos telecentros; possiveis mudangas em seu cotidiano relacionadas com os usos dos
telecentros; e possiveis mudancas em produtos/servigos oferecidos nos telecentros em
seu processo de interagdo com as tecnologias e os ambientes midiético-
comunicacionais. Com os coordenadores dos projetos, estagiario e membro do comité
gestor, procuramos compreender a historicidade e a ldgica da oferta dos dois programas
de inclusdo digital; as linhas de atuagéo; as regras de participagdo; as formas de
capacitacdo; os programas e servigos oferecidos; as logicas de gestdo; as parcerias
estabelecidas no campo publico-privado. Os dados das entrevista contribuiram
significativamente para o desenvolvimento da problematizacdo, em que pudemos
articular as falas dos internautas e gestores com dados de pesquisas nacionais de usos da

internet e aspectos tedricos com os quais dialogamos.

Quadro das entrevistas explor atorias r ealizadas nos telecentr os de Curitiba

Projeto de Telecentros Entrevistado
Paranavegar — Vila Real 18/09/06 G. S, 21 anos, internauta, sex. masc.

E. B. S, Comité Gestor, sex. masc.
Paranavegar — Biblioteca Publica do | A. B, 19 anos, internauta, sex. feminino.

Parana — 18/09/06

Farol Aristides Vinholes - 19/09/06 F. K., estagiario, 18 anos, sexo masc.
L, 28 anos, internauta, sexo masculino

, 25 anos, internauta, sexo masculino

G.
J.
K. V.

Farol Telémaco Borba — 19/09/06 B. C. S, 17 anos, internauta, sexo feminino
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3.3 Da observacao exploratoéria a observacdo sistematica

Nesta parte, procuraremos fazer um didogo entre os procedimentos das
pesquisas exploratérias de campo realizadas em Barcelona (2005-2006) e Curitiba
(2006), apontando o0s encaminhamentos da observacdo sistemética (GARCIA
FERRANDO & SANMARTIN, 1996) redizada entre 03 de outubro e 14 de novembro
de 2007. A observacdo sistematica e estruturada se caracteriza como “observacdo direta
de um entorno, natural ou artificial, que realiza o observador desde a posicéo de
espectador. [...] Se refere a observagdo e registro, de acordo com procedimentos
explicitos, de comportamentos e acbes sociais previamente especificados’ (GARCIA
FERRANDO & SANMARTIN, 1996: 121).

As investigagbes que trabalhamos na pesquisa-da-pesquisa trataram o tema a
partir de uma perspectiva qualitativa-quantitativa, justificadas na perspectiva de
trabalhar com questdes fechadas (passiveis de quantificacdo), depoimentos, grupos
focais ou gquestdes abertas (passivels de interpretacdo). Nas pesguisas que diretamente
trabalharam com os telecentros sob o angulo do interesse das organizagdes promotoras
foram trabalhados grupos focais, questionarios on-line (JOSGRILBERG, 2005),
questionarios impressos com questbes abertas e fechadas (RITS, 2004), coleta de
depoimentos (ASSUMPCAO, 2001), entrevistas com questdes fechadas e abertas
(MONUJE, 2003), entrevistas semi-estruturadas e analise de contelido (BECKER, 2005).
Embrenhar-se no cotidiano dos telecentros em busca de “modos de uso e apropriacéo”
ndo é uma tarefa fécil, visto que é uma producdo socia “astuciosa’, “dispersa’,
“ubiqua’, “silenciosa’ e “quase-invisivel” (CERTEAU, 2000: 39).

A partir do didogo com os procedimentos exploratérios realizados
anteriormente, vamos explicitar o conjunto plurimetodoldgico de procedimentos que
operacionalizamos para O registro, organizacdo, sSistematizacdo da investigacdo
sistematica. Feito isso, justificaremos a escolha qualitativa do corpus para a fase da
pesguisa sistematica. Nao ha um tipo ideal de pesguisa, com o qual possamos enquadrar
um objeto ou sujeitos participantes. Partir dessa premissa é agir com formalidade, como
se esta pudesse resguardar a “cientificidade” dos dados. Contudo, a pesquisa qualitativa
ndo é o lugar da informalidade, onde tudo se pode fazer, pois 0 que importa é a

“qualidade’. Mais do que reforcar o imaginario dualista entre perspectiva qualitativa e
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guantitativa, € preciso perceber que ndo ha quantificacdo sem qualificacéo ou analise
estatistica sem interpretacdo (BAUER, GASKELL & ALLUM, 2003: 24). Interessa
perguntar sobre 0 que pede a pesquisa do ponto de vista metodol 6gico, como o objeto
socia nos interpela em seus vaios nuances. “Uma cobertura adequada dos
acontecimentos sociais exige muito mais métodos e dados: um pluralismo metodol 6gico
se origina como uma necessidade metodolégica” (BAUER, GASKELL & ALLUM,
2003: 18).

Esse pluralismo ndo se confunde com dispersdo ou efeito de cientificidade, mas
deve se constituir como imperativo. “ Cada pesguisa empirica demanda a estruturacdo de
instrumentos técnicos de observacao, experimentacao, registro, teste e sistematizacéo de
informaces’ (MALDONADO, 2006: 286). Vimos como necessidade metodol 6gica
para construir a problematizacdo da investigacdo em curso, um delineamento comporto
pela articulagdo de vérios procedimentos de pesquisa. A natureza dos processos
midiéticos requer formulagdes plurimetodol dgicas no contato com a realidade empirica
numa perspectiva investigativa, principalmente quando o midiético esta inserido nas

| 6gi cas das tecnologias digitais de comunicagéo.

A investigacdo de processos mididticos demanda a formulagdo de
operacOes de aproximacdo, observacdo, reconhecimento, exclusdo,
selecao, registro, organizacdo, sistematizacao e experimentacdo, como
procedimentos metodolOgicos relevantes da pesguisa empirica que
devem ser refletidos, plangjados, programados e vivenciados em
profunda vinculacdo com os pensamentos, objetivos e hip6teses que
conformam o conjunto de problemas (problemética) que definem a
pesquisa (MALDONADO, 2006: 286).

Como possibilidade de descrever a ambiéncia midiatico-comunicacional do
telecentro de acesso publico gratuito, compreendida como a conexdo hbio-
comunicacional (Hall, 2005a) entre espacialidades fisicas, digitais (ciberespaco) e
pessoais, propusemo-nos a caracterizar estas espacialidades na medida em que sdo
vividas, percebidas e imaginadas (HARVEY, 2003) pelos sujeitos internautas em seu
agir simbdlico (SANTOS, 2002) cotidiano, lugar da producéo de sentido (constituido
de desgos, afetividades, emotividades, interdi¢cdes, habitos, rotinas, normas, regras,
rituais, projetos, finalidades, téticas, astlcias, fluxos, filtros), tanto em relacdo ao
proprio contexto do telecentro como em sua vivéncia midiatica. O conjunto

plurimetodol 6gico de procedimentos esta articulado em trés eixos relacionados entre s,
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que denominamos como webgrafia, >>* midiografia®* do tempo/espaco dos telecentrose
entrevista em profundidade’>® com enfoque na histéria de vida midiatica digital®®® do

sujeitos da pesquisa. >®’

A proposta da webgrafia

Para desenvolver a Webgrafia como procedimento metodolégico, partimos da
metafora elaborada por Todd Gitlin (2005) da “correnteza” ou do “dilavio” midiético
gue inunda de informagdes nosso cotidiano. E para reduzir sua enormidade a uma escala
humana de convivéncia comoda com tanta informagédo, “definimos nossos favoritos,
classificamos as partes, nos centramos em determinados segmentos e fazemos o
possivel para ignorar o restante” (GITLIN, 2005: 146). Essas atividades de definir,
classificar ou nos focar em determinados tipos de informagdo se constituem como
“edtratégias de navegacdo’. “Com o fim de controlar o incontroldvel, cultivamos
estratégias de navegacdo que, quando se consolidam e se tornam habituais, com bom
critério podem denominar-se ‘estilos” (GITLIN, 2005: 146). E a descricdo dessas
estratégias de navegacdo dos internautas, dos seus ambientes digitais favoritos, a partir
das condicBes concretas de fluxos, acesso, plugins,®® filtros, interdicdes, limites
encontrados na espacialidade digital (ciberespaco) em telecentros do Paranavegar e

Fardis do Saber, procurando dentificar habitos, rotinas, asticias, ab mesmo tempo,

23 Para desenvolver a base tedrico-metodol 6gica para a Webgrafia dialogamos com as reflexdes de Fragoso (2006,
2005, 2004), Primo (2003a, 2003b, 2006), Casalegno (2006), Lacerda (2006a), Glitin (2005), Cely Alvarez (2002) e
Salaverria et ali (2005), Piscitelli (2005), Pérez Tapias (2003), Johnson (2001), Berners-L ee (2000).

24 para a desenvolver a perspectiva da Midiografia trabalhamos com Maldonado (2006, 2000), Marin (2006),

Lacerda (2003), Achutti & Hassen (2004), Santos (2002), Harvey (2003), Hall (2005a), Galindo Céceres (1998),
Mills (1975).

25 Para este caminho metodoldgico dialogamos com Gaskell (2002), Thompson (1992), Aceves Lozano (1998),

Sierra (1998), Mills (1975).

26 O enfoque da histéria de vida midiética ja foi desenvolvido em diferentes matizes, intensidades e objetos por
Maldonado (2000), Lacerda (2003) e Marin (2006).

257« Os processos de comunicagio nNdo acontecem por si O, precisam de sujeitos que se comuniquem. Mas, para que
tenham um valor de cientificidade, é preciso que estes sujeitos, a partir de suas competéncias, desenvolvam uma
capacidade de reflexividade e relatabilidade sobre suas préticas. Esse movimento operativo os torna co-produtores do
conhecimento sobre sua propria comunicacdo e, dessa forma, contribuem ativamente para os estudos ou formulagtes
sobre a Comunicac8o enquanto lugar de producdo de saberes’ (LACERDA, 2003: 138).

2% “Na informética, um plugin ou plug-in é um (geralmente pequeno e leve) programa de computador que serve
normal mente para adicionar fungdes a outros programas maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito
especifica. Os exemplos tipicos sdo os para exibigdo de figuras (por exemplo, 0 SVG, se um navegador ndo o
suporta), para rodar arquivos multimidia, para criptografar e decriptografar emails (e.g.: PGP) num programa de e
mail, ou para filtrar imagens em programas graficos. No internet explorer do windows ha varios tipos de plug-ins por
exemplo: - plug-in do quick time que permite rodar arquivos do apple quick timeno navegador -0 macromedia flash
player” Fonte: Wikipediaem portugués, acesso em 30/08/2007 [http://pt.wikipedia.org/wiki/Plugin].
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articulando essas estratégias com a producdo de sentido dos internautas sobre as
mesmas. Para chegar a esses dados, foi preciso articular a webgrafia com as entrevistas
em profundidade.

Essas selecOes, classificacdes operadas pelos internautas ndo se resumem a um
“surfar” na Web, sdtando indeterminadamente de pagina em pagina, sem propdsito
(JOHNSON, 2001: 81). Ele pode navegar com objetivos vagos, como se estivesse
fazendo uma “pilhagem” até encontrar algo interessante, ou com um propoésito bem
definido, que Lévy denomina “cacada’ (LEVY, 1999: 85-87). Mas embora cada
navegacdo possa ser “Unica’, como diz Lévy, seria pouco provavel pensar que o
internauta comeca sempre do zero. Ele vai constituindo logicas, procedimentos,
estratégias (GLITIN, 2005), ou segja, mesmo que hos browsers (navegadores web) ndo

possa o internauta atribuir seus proprios links®>®

interligando as paginas em que navega,
em plataformas interacionais da Web 2.0 isso comega a ser possivel (PRIMO, 2003b,
2006). A nossa proposta de Webgrafia buscou identificar nas |6gicas de navegacédo do
internauta de telecentro as “trilhas de interesse’, os “elos de associacdo” (JOHNSON,
2001: 88-92), que estabelece entre os ambientes que navega, ou sga, 0 “tecido
conectivo” (JOHNSON, 2001: 88) que constréi dentro da indeterminada maha do
ciberespaco que experiencia, os sentidos e “sabedorias’ produzidos em sua vivéncia no
“mundo digital” (PEREZ TAPIAS, 2003: 149-180).

O diferencia da Webgrafia é sua articulagdo com a vivéncia midiética dos
internautas. Ou sgja, estabelecer as relacdes entre as estratégias de navegacdo na internet
e seus hébitos culturais mididticos fora da espacialidade digital.?®® Outro aspecto
identificado, nas entrevistas exploratorias, foi a correspondéncia entre apontar como
favoritos sites/portais da Web que séo produzidos por grupos de midia tradicionais
(Globo.com, por exemplo, das Organizactes Globo e Rede Globo de Televisdo). Esse
aspecto mostra o limite de metodologias somente quantitativas para realizar
investigagdes na World Wide Web como a cibergeografia, teoria matematica das redes,

andlise de hiperlinks e webometria (FRAGOSO, 2005). E o caso do modelo matemético

29 Tim Berners-Lee comenta o fato de os criadores do navegador Mosaic |he dizerem que era impossivel criar um
editor também, quando o proprio Berners-Lee otinha feito uma vez. “Ainda assim, me surpreendeu este desdém
quase universal por criar um editor. Quica fosse demais impressionante. Ou quica ndo era mais que uma questdo de
tempo de que disponiam os que tinham que desenvolver o projeto” (BERNERSLEE, 2000: 66).

20 Embora hoje seja quase impossivel separar as midias tradicionais das midias digitais, uma vez que a convergéncia
estd em grau avangado no tocante a digitalizagdo dos processos midiéticos. “Na prética, trata-se da possibilidade de
utilizar uma mesma unidade de armazenamento (um disguete ou CD, por exemplo) para guardar indiferenciadamente
€ a0 mesmo tempo o texto de uma carta em andamento, um conjunto de imagens fotogréaficas e uma sequiéncia
melddica. Hoje, aprépriaidéiade utilizar suportes diferentes para cada uma dessas coisas chega a parecer absurda...”
(FRAGOSO, 2006).
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proposto por Barabas, que guda a compreender a arquitetura da Web como um
pequeno numero de nds com alta concentracdo de conexdes e outros tantos isolados ou
“invisiveis’ por terem poucos links ou ndo estarem relacionados a esses nos “hubs’
(conectores) (FRAGOSO, 2005: 5). Essa importante constatacdo tem seu limite
(também seria a deficiéncia dos outros modelos quantitativos), pois centrada nas na

andlise de Fragoso:

Ao voltar os olhos apenas para a World Wide Web propriamente dita,
isolando-a de seu contexto de existéncia e apreensdo, Barabas deixa
escapar algumas evidéncias um tanto obvias, por exemplo a de que 0s
websites ndo recebem indicagbes apenas de outros Sites, a partir de
links, mas também de outras fontes, midiéticas ou ndo, muitas delas
externas aWWW (FRAGOSO, 2005: 5-6).

Em nossa proposta de Webgrafia fizemos um mapeamento da permanéncia dos
internautas na web (Anexo 12) durante o periodo em que navegaram nos trés
telecentros nos quais fizemos a observacéo direta da navegacdo: Aristides Vinholes,
Telémaco Borba e Vila real, a partir das ingeréncias do mundo da vida, das agles e
rotinas dos sujeitos internautas e suas interagbes com outras pessoas ou produtos
midi&icos. Os ambientes navegados pelos internautas identificados na Webgrafia,
foram classificados e quantificados, ora pelo préprio ambiente, ora pela temética,

quando as navegacBes eram pontuais.’®*

Queriamos incluir os proprios ambientes
digitais dos dois projetos de inclusdo digital (Fardis do Saber e Paranavegar),®? mas,
curiosamente, 0s internautas s permaneciam ali o tempo em que a pagina carregava o
seu site desejado. 1sso, quando no telecentro, 0 navegador abria no portal do projeto.?®?
Para fazer a tipologia das categorias, na classificacdo dos dados, nos inspiramos nas
propostas de tipologias de meios digitais.?®*. Um dos problemas encontrados para fazer
aWebgrafia foi aidentificacdo de alguns sites, quando a luz da janela ou das luminérias

refletia na tela dos computadores. Tinhamos que, muitas vezes, simular algum interesse

%1 por exemplo, houve momentos que um internauta abriu uma pagina por curiosidade ou por clicar num link que
nao queria, dai ficou pouco tempo naquel a determinada pagina.

262 Respectivamente www.cidadedoconhecimento.org.br e www.telecentros.pr.gov.br. Estes dois ambientes serdo

analizados a partir das caracteristicas que desenvolvemos com os ambientes dos projetos de telecentros da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (RS) e projeto Sampa.org, de Capdo Redondo (SP) (LACERDA, 2006c) e comparacfes
com a proposta do ambiente digital “Memdria viva' no aspecto das possibilidades de interagdo entre internautas
locais (CASALEGNO, 2006; PRIMO 2003a, 2003b, 2006).

283 O tinico lugar onde ajanela do navegador abria sempre o portal do projeto foi no Tel@maco Borba, mas por que as
méguinas tiveram o sistema atualizado. A maioria das méaquinas ja abria no navegador do Google. Essa primeira
navegagdo, ndo contdvamos, pois ndo era intencional, estava programada. Portanto, ndo contabilizamos nenhum
tempo dedicado aos portais dos projetos.

24 «Cibergrafia’, de Cely Alvarez (2002); tipologias de “cibermeios’, de Salaverriaet ali (2005).
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em falar com os estagiarios para pode ver. Em outras vezes, nos colocamos ao lado das
pessoas, quando havia alguma maguina vazia, para que ela ndo se importasse tanto com
a nossa presenca. E claro que sempre nos anuncidvamos, a cada horério, para poder
apresentar 0 questionario semi-fechado (Anexo 10) que elaboramos para ter uma
dimensdo quantitativa, das percepcdes qualitativas da observagdo do tempo de
permanéncia na espacialidade digital. Num primeiro movimento, antes de desenvolver
aWebgrafia, pedimos no questionério que os internautas identificassem os sites em que
navegou e na ordem em que navegou (Tabela 11). Dos 81 respondentes, 20 (24,69%)
deixaram a questéo em branco e um (1,23%) informou ndo ter acessado nenhum site no
dia em que respondeu o questionario. Ainda assim, 40 (49,38%) assinadlaram o Orkut
como primeiro site navegado e 14 (17,28%) apontaram o M SN/Hotmail como segundo
ste em que navegaram. Esta énfase nas midias conversacionais se confirmou na
Webgrafia (Tabelal2). Na entrevista em profundidade, que abordaremos a seguir,

265

buscamos identificar as astlicias que realizam para descobrir enderecos “invisiveis’.

Algumas dessas astlcias foram relatadas no capitulo 4.

Tabela 1l — Sites navegados no dia em que particiou do questionario

Citados como visitado Sitel Site 3 Site 3
Orkut 40 | 4938% (6 | 7,40% |1 1,23%
Google 5 617 6 | 7,40 1| 1,23%
MSN/Hotmail 2 | 246% | 14| 17,28%
Jogos/ClickJogos/Dragon Fable | 4 | 423% |1 | 1,23%

Banco de empregos 1 [123% |2 |246%

Y ahoo 1 [123% |1 | 1,23% |2]| 2,46%
Chat do Terra 1 (123% |1 [123%

HSBC 1 |123%

TAM 1 |123%

Prefeitura de Curitiba 1 (123%

UFPR 1 |123%

IMBD 1 |123%

Oi 1 |123%

Meebo 4 [493% |1]| 1,23%
Y outube 1 [123% |1 123%
I magens animadas 1 [123%

Amizades novas 1 [1,23%

265 «gimultaneamente, entretanto, vai ficando mais clara a importancia da visibilidade dos contetidos publicados nas
redes de comunicacgo. E duvidoso, para dizer o minimo, que a maior parte dos usuarios das midias convergidas sgja
capaz de encontrar mais que algumas poucas centenas de produtos altamente visiveis, notadamente aquel es indexados
pelas ferramentas de busca e favorecidos pelas estratégias de hierarquizagdo das mesmas. Desenha-se, assim, uma
paisagem em que a midia convergida contard com milhares de produtos, de variadas configuracfes, permanentemente
a disposicdo b qualquer usuario — mas na qual, infelizmente, a maioria do publico parece fadada a ndo acangar

jamais o privilégio de encontrar mais que um punhado das mesmas alternativas de sempre” (FRAGOSO, 2006: 8).
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Globo 1 [123%

BOL 1 [ 1.23%

Cadé 1 |123%

CEF 3| 37%
Claro Idéias 2| 2,46%
Vagalume (site de musicas) 1] 1,23%
Paranautas 1| 1,23%
IG 1| 1,23%
Camara Municipal 1| 1,23%

Na webgrafia realizada nos telecentros, em termos de permanéncia efetiva na

espacialidade digital, registramos diversos ambientes especificos ou categorias®®® em

gue navegaram 136 internautas do Aristides Vinholes, Telémaco Borba §ardis do

Saber) e Vila Real Paranavegar) (Tabela 12). Foram 5.650 minutos de navegacéo
registrados, em Webgrafias realizadas no Aristides Vinholes, nos dias 03, 11 e 26/10 e
01/11/2007. No Farol Telémaco Borba em 13 e 14/10/2007.

Paranavegar Vila Real em 04, 17, 18, 19 e 20/10/2007.

E no tdecentro

Tabela 12 —Webgrafia - Ambientes ou tematicas de navegagdo: tempo de permanéncia

Ambientes Farol Farol Paranavegar | Total %

especificosou Aristides | Telémaco VilaResal minuto

categorias Vinholes Borba _ S
57internautas | 15internautas | ©4intérnautas

Orkut 967 minutos 323 min 1.119 min 2409 | 42,63

Meebo 178 min 72min 104 min 34| 6,26

Bate papo instantaneo - 183 min 10 min 103 min 2% | 523

Chat, Messenger

Site de provedores de e- 141 min 35min 44 min 220 3,89

mail( msn, yahoo, bal,

uol)

Site de esporte, jogos on 971 min 260 min 322 min 1553 | 27,48

line, entretenimento, TV

Site de Busca (Google), 341 min 30 min 85 min 456 | 8,07

Pesquisas escolares

Editor de Texto - Open 97 min Omin Omin 97| 1,71

Office

Stede Savigos (CEF, 151 min 20 min 66 min 237 4,19

RecataFederd, Empregos

Govano,Cdular)

Blog 7 min Omin 13 min 20 0,35

Musica 28 min 10 min Omin 38 0,67

Total 3.064 min 760 min 1.856 min 5650 | 100%

266

Registramos 3.064 minutos de navegagdo no Aristides Vinholes, correspondente a 57

internautas (até 1h por pessoa), nos dias 03, 11 e 26/10 e 01/11/2007; 1.856 minutos no Vila Real,
referentes a 64 internautas (até 30 min por pessoa), nos dias 04, 17, 18, 19 e 20/10/2007, e 760 minutos
no Telémaco Borba, correspondentes a 15 internautas (até 1h por cada um), nos dias 13 e 14/10/2007.
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Dos 136 internautas que tiveram sua navegagao mapeada, 29,41% eram criangas,
54,41% adolescentes, 19,85% eram jovens e somente 8,08% eram adultos (Tabela 13).
Em relacdo a género (Tabela 14), tivemos um certo equilibrio, com 44,85% do sexo

feminino e 55,15% do sexo masculino.

Tabela 13 — Faixa etéria dos inter nautas mapeados na navegacao

A. Vinholes T.Borba Vila Real total %
Crianga®®’ 21 4 15 40 | 29,41
Adolescente 16 7 35 74 54,41
Jovem 15 3 9 27 19,85
Adulto 5 1 5 11 8,08
Tota 57 15 64 136 100

Tabela 14 — Género dos inter nautas mapeados na navegacao

A. Vinholes T.Borba Vila Real Total %
Feminino 23 8 30 61 | 44,85
Masculino 34 7 34 75 55,15
Total 57 15 64 136 100

Dos 81 internautas que responderam ao questionario nos telecentros A.
Vinholes, Telémaco Borba e Vila Real, 40 eram do sexo feminino e 40 do masculino,
um nd marcou a identificacdo do género. Na faixa etéria (Tabela 15), uma
predominancia de internaLtas entre 10 e 15 anos (33) e de 15 a 20 anos de idade (29).

Tabelal5- Faixaetariaquestionarios

Faixaetaria | Total %

10 a 15 anos 3 40,74
15 a 20 anos 29 35,80
20 a 25 anos 11 13,58
25 a 30 anos 1 1,23
30 a40 anos 6 7,40

A maior parte era constituida de estudantes 65,43% (53), 8 (9,87%) disseram ter
algum tipo de ocupacdo. Foram 15 (18,51%) os que afirmaram estar desempregados. E
somente 6 (7,4%) deixaram em branco (Tabela 16).

7 N3o trabalhamos com faixas etdrias no mapeamento. A classificagdo foi impressionistica,
tomando como base o porte fisico e 0 comportamento expressado pelos internautas que navegavam no
momento do registro.
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Tabela 16 - Qual sua ocupagao?

Total | %
Ocupado 8 9,87
Estudante 53 65,43

Desempregado | 15 18,51

N&o respondeu | 6 7,40

A maior parte dos respondentes eram estudantes, sendo que 35 (43,20%) tinham
0 Ensino Fundamental completo e 13 (16,04) o tinham incompleto. Outros 16 (19,75%)
ndo tinham completado o Ensino Médio, enquanto 13 (15,04%) afirmaram té-lo.
Somente 1 pessoa ja tinha o nivel superior (Tabela 17). A totalidade dos dados dos

questionarios estdo disponivels nos anexos do relatorio de investigagdo (Anexo 9).

Tabela - 17 Escolaridade

Escolaridade Total | %

Ensino Fundamental 35 43,20
Ensino Fundamental Incompleto | 13 16,04
Ensino Médio 13 16,04
Ensino Meédio Incompleto 16 19,75
Ensino Superior 1 1,23
Outros modos de aprendizagem | 2 2,43

Os questionarios eram entregues aos internautas no inicio de seu horério de
navegacao. Eles foram realizados no Aristides Vinholes, nos dias 03, 11 e 26/10 e
01/11/2007. No Farol Telémaco Borba em 13 e 14/10/2007. E no telecentro
Paranavegar VilaReal em 04, 17, 18, 19 e 20/10/2007. No caso do VilaReal, em que o
tempo ¢k uso era de somente meia hora, os internautas acabavam ficando mais um
tempinho para poder terminar de responder, pois muitos ndo queriam destinar 0 seu
tempo de navegacdo para responder a0 questionario, que precisava de cinco a dez
minutos. Diferentemente da Webgrafia, os dados dos questiondrios foram
sistematizados em conjunto, ndo descriminando cada telecentro. NoOs resolvemos incluir
o telecentro Telémaco Borba, um Farol de Escola, na realizacdo dos questionarios e da
Webgrafia por ter a particularidade de abrir aos sabados, a tarde, e aos domingos, para a
comunidade. O telecentro Aristides Vinholes, um Farol de Praca, ndo oferece a internet
aos sdbados e permanece fechado aos domingos. Os estagiarios do fim de semana séo
universitérios e ganham uma gjuda de custo de um projeto comunitario. Os estagiarios

gue atuam durante os dias de semana geralmente estdo no terceiro ano do nivel médio.
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A midiografia do espaco/tempo dos telecentros

Com o que denominamos de midiografia do espaco/tempo dos telecentros
tinhamos como meta caracterizar, pela descricdo detalhada, a ambiéncia midiatico-
comunicacional dos espacos dos FarGis do Saber e telecentros Paranavegar.
Compreendemos que essa ambiéncia é uma tecnofesra composta de sistemas de objetos
e acles especificos (SANTOS, 2002). Essa ambiéncia se constréi pela vivéncia e
percepcdo do internauta dessa espacialidade (HARVEY, 2003), interagindo com uma
arquitetura especifica (muitas vezes padronizada, fixa), configuracdo e distribuicéo de
computadores e periféricos, mesas e cadeiras que enunciam um determinado modelo
cultural. Durante a pesquisa exploratéria coletamos documentos e entrevistas que
constituem uma radiografia do “como deve ser” ou “como €’ o telecentro a partir dos
gestores (Celepar — Paranavegar — e Secretaria Municipal de Educacéo — Fardis).
Confrontamos esse discurso oficial com as observactes que registramos durante a nossa
permanéncia dos telecentros investigados, no momento mesmo em que 0s internautas
atuam no telecentro, com seus fins (jogar, conversar, fazer curriculo, mandar e mail,
procurar emprego na web, fazer trabalhos escolares etc.), desejos/emocdes (diverti-se,
encontrar alguém, matar saudades, ter companhia, sair um pouco de casa etc.), conflitos
(disputa por computadores, ndo dar conta de registrar usos, impressao de documentos
aém do permitido, quebra de regras, estar na sala sem ter reservado um horario,
conversas paralelas, chegar depois do horario reservado, méaquina com problemas etc).

Como primeiro procedimento, realizamos o registro e a descricéo do espaco
informacional arquitetdnico de cada telecentro, a partir de anotaces em dois tipos de
diario de campo: textual e digital. Registramos informacdes significativas: impressdes

al?%8 sobre as formas do

cinésicas e proxémicas (Hall, 2005a, 2005b) no diario extu
acesso as salas, as acomodagdes para 0s que aguardam seu horério; das sensagfes sobre
as dimensdes, luminosidade, ventilacdo e espacos de circulacéo do ambiente; 0 nUmero
de computadores e a forma como estdo distribuidos no espago, além do préprio espaco

entre as maquinas, o tipo e a qualidade das acomodacbes. Também comparamos as

28 C. Wright Mills (1975) indica a produgso de um diario como parte do artesanato intelectual, inclusive para
registrar “pensamentos marginais’ advindos de pensamentos da vida diéria, de conversar que ouvimos na rua, até
mesmo sonhos. No momento da observagdo mesma nos tel ecentros, certas impressdes ou insights se produzem ou sdo
provocados somente naguele contexto, naquele momento (timing), sem o registro perdem-se como possibilidade de
levar aum raciocinio estruturado.
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semelhancas e diferencas arquitetbnicas de ambos os projetos que serviram de
problematizacdo da ambiéncia no capitulo 1. Para narrar essas comparacfes e
estabelecer um didlogo com os dados escritos, produzimos imagens com camera digital,
tomando-o como um caderno de campo digital (ACHUTTI & HASSEN, 2004).%%° Na
articulagéo da narrativa textual com a imagem capturada digitalmente, “importa que nos
demos conta de que, no limite do texto, a fotografia pode avancar ‘iluminando’ certas
passagens e, no limite da fotografia, o texto cumpre um papel analitico insubstituivel”
(ACHUTTI & HASSEN, 2004: 277). No Telecentro Vila Real, os internautas esperam
num corredor, a sua vez. As cadeiras sdo estofadas, mas foram doadas. Precisam de

manutencdo (Fotos 11, 12, 13).%7°

Foto 11 — VilaReal —Corredor de acesso ao tel ecentro

29«0 filme e a prata ndo s mais os elementos. Falamos em pixels, bits e memdria (ndo somente cartdes de
memodria, mas a meméria como suporte da identidade individual e coletiva). As cameras fotogréficas digitais
garantiram considerdveis mudancgas no trabalho de campo. Talvez sua principal diferenca em relacdo a fotografia
convencional seja a possibilidade de se poder ver as fotografias “no lugar” e, maisimportante ainda, poder sel ecion&
las “no lugar” (ACHUTTI & HASSEN, 2004: 278). Ao mesmo tempo, isso pode se converter num problema,
segundo os autores, pelo risco de perder um tempo precioso dos sujeitos da pesquisa ou para a observacdo, ao
demorar em avaliando as “melhores’ as fotos. E a sensacdo de poder descartar as néo classificadas, pode fazer perder
imagens que, distante do calor da hora, teriaum valor para a pesquisa ou como registro historico.

270 Por questdes técnicas de apresentacio, as imagens que falam da ambiéncia dos telecentros foram organizadas em
um arquivo de apresentacgo digital, como apéndice do relatorio.



207

Foto 12 — VilaReal — As acomodacfes para 0 internauta navegar

A O
4

Foto 13 — Vila Real — Parte da sala fica vazia e no fim da tarde, precisa-se da cortina
veneziana

No telecentro Aristides Vinholes, a escada € ingreme, mas os portadores de
necessidades especiais podem acessar um computador no térreo. Ha uma mesa com
cadeiras para estudos e atividades de leitura, mas sdo usadas em horérios em gque ndo ha
navegacdo no telecentro. Pela regra, no hor&rio de uso dos computadores, sO deve
permanecer quem esta navegando. As cadeiras para os internautas sdo desconfortaveis e

em péssimo estado de conservagdo (Fotos 14, 15, 16).



208

Foto 14 — A Vinholes — Escada de acesso ao mezanino

Foto 15 — A Vinholes — Cadeiras ficam disponivels, mas poucas vezes s80 ocupadas
pelos internautas. Quem ndo esta navegando é convidado a descer.
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Foto 16 — A Vinholes — Acomodacéo dos internautas néo € muito confortével

Esse procedimento foi ampliado com um segundo tipo de anotagdo: a
observacéo e registro (textual e digital) de como os internautas vivenciam e ocupam o
espaco midiético-comunicacional do telecentro. A proposta pretendendeu captar os
fluxos, as rotinas, 0s contatos i nterpessoais durante as vivéncias do espaco do telecentro
pelos internautas. Registramos em apontamentos textuais e imagens digitals. se 0s
internautas vém individualmente ou em grupo; como ocupam e configuram o seu
espaco pessoal hum espaco publico; como estabelecem ou interditam a conexdo e
contato com outros internautas presentes e gue mMeioS usam para isso; COMo se
comportam diante das regras de convivéncia propostas pelo projeto, informadas em
cartazes espal hados pelo ambiente.

As imagens possibilitaram visualizar os acontecimentos registrados no diario de
campo. No Aristides Vinholes, dois internautas sempre vem ao telecentro no horario das
11h e procuram ficar juntos, nas maguinas 6 e 7. Um dos entrevistados, Wilton, 17
anos, internauta no Aristides Vinholes, disse na entrevista em profundidade que a
disposicdo dos computadores na sdla é para facilitar a vigilancia exercida pelo
estagiario. Um internauta vai em auxilio de uma garota que estava com dificuldades em

encontrar um endereco na web (Fotos 17, 18, 19).
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Foto 17 — A Vinholes - Doisinternautas, as 11h.

g

Foto 18 — Visdo dos computadores e da sala, a partir damesa do estagiario.
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Foto 19 — Um internauta se inclina para gjudar outro com o navegador.

No telecentro Vila Real, duas amigas chegam juntas, véo até a mesa da
estagiaria, confirmam sua reserva de horério e sentam em duas maquinas proximas. Em
outro momento, a sala fica movimentada, pois alguns internautas se demoraram a sair. E
uma internauta arrisca dar uma olhadinha para ver em que site a outra internauta esta

navegando naquele momento (Fotos 20, 21, 22).

Foto 20 — Duas internautas para o proximo horario.
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Foto 21 — Estagiéria, ao fundo, presta auxilio ainternauta.

Foto 22 — Internauta arrisca uma olhadinha no que faz a outra.

Na pesguisa exploratdria, embora tenham sido significativas, as fotografias
digitais foram trabalhadas como um instrumento de coleta de informacfes, como um

inventé&rio dos telecentros. Embora ndo tivéssemos a pretensdo de realizar uma
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fotoetnografia,?’* algumas licBes dessa prética metodol dgica nos ajudaram no processo
de pesquisa de campo, principamente no que diz respeito ao plangamento prévio das
imagens iamos realizando. Nesta segunda parte de registros fotogréficos para a
midiografia dos telecentros, captar melhor a situaces foi possivel por que ja haviamos
realizado uma pesquisa exploratéria e tinhamos uma dimensdo prévia dos aspectos
apontados. O advento da fotografia digital como modo de registro e possibilidade de
descricdo ndo é o essencial na pesguisa. O que segue sendo fundamenta “é a
sensibilidade do olhar, que sente o que acontece e escolhe 0 momento e o lugar do
registro, assim como a sequéncia mesma de acontecimentos registraveis’ (GALINDO

CACERES, 1998: 356).

Os procedimentos de entrevista e a defini¢éo do corpus da pesquisa

Tinhamos em vista captar nas entrevistas em profundidade as significacdes sobre
ambiéncia midiético-comunicacional, em suas condic¢des concretas de uso, que sdo
produzidas por eles, a partir de suas vivéncias e percepcdes do tempo/espaco dos
telecentros, dando abertura para que também “imaginem” suas ambiéncias. Ou sga,
contar com 0s sujeitos da pesquisa para que com suas palavras falem sobre o que
acontece no espaco dos telecentros, suas préticas materiais espaciais fisicas e digitais (o
vivido), de maneira que possamos identificar os signos e conhecimentos que dominam
para compreender e refletir sobre tais praticas no espaco do telecentro (o percebido) e as
invencdes mentais e simbdlicas que podem ser produzidas pelos internautas em suas
narrativas, a partir da vivéncia e percepcdo desses espacos fisicos e digitais (0

imaginado).?"?

Para fazer relacbes necess&rias entre as vivéncias e percepcoes dos
internautas sobre os telecentros, como ambiéncia midiética digital que passou a fazer

parte do seu cotidiano, optamos no enfoque da entrevista em profundidade pela linha da
historia de vida midiética digital, compreendendo os periodos de sua experiéncia com a

midiatradiciona e as midias digitais.

271 pProposta metodoldgica desenvolvida por Luis Eduardo Achutti, “A fotoetnografia pressupde alguns elementos
para a sua constituicdo, como a utilizacdo de fotografias sem textos explicativos entre as imagens ou o uso de
legendas. A narrativa deve ocorrer unicamente pelas imagens que apresentem, em s e entre si, uma construgéo de
sentido” (BIAZUS, 2006: 304).

272 Nossa proposta & uma apropriacdo das dimensdes dos conceitos de vivido, percebido e imaginado desenvolvidos
por David Harvey apartir delefebvre (HARVEY, 2003: 201).
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N&o se tratou de uma proposta metodol 6gica de historia de vida como concebida

strictu sensu e consolidada na etnografia,?”®

mas como método inspirador e auto-
reflexivo para se pensar e apropriar-se do processo de entrevista em profundidade, uma
vez gque ndo se trata de uma pesquisa-acao ou participante de longo prazo, mas de uma
observacdo que quer informar-se sobre os habitos mididticos e digitais no cotidiano dos
internautas, e que ndo dispde de estratégias de implicacdo direta e ativa no dia-a-dia do
grupo (GARCIA FERRANDO & SANMARTIN, 1996: 121). Essa inspiragio

metodol 6gica de “confianca ambigua’ >’

nos faz ver o desafio de congtruir uma relacéo
de intensidade com os entrevistados num periodo de tempo relativamente curto. Mesmo
se tratando de uma entrevista em profundidade que desgja captar a histéria de vida
mididtica dos internautas, a sua “efetivacdo exige um considerdvel esforco do
pesquisado, portanto deve ser efetuada quando as condi¢des de amadurecimento da
inter-relacdo pesquisador-pesgquisado alcancem um nivel bom de produtividade e
criaggo” (MALDONADO, 2000: 6). Os trés momentos da problematizacdo da
investigacdo estéo diretamente relacionados as experiéncias de midiatizacdo digital dos
internautas. na conexdo das espacialidades fisica, digital e pessoal no ambiente dos
telecentros, nas relacdes entre a experiéncia digital do internauta nos telecentros e seu
cotidiano e, por fim, asuavivéncia digital e as transformagdes de sua cultura midiética.
A partir destes trés momentos, organizamos as etapas e modulos da entrevista em
profundidade com enfoque na histéria midiética (Anexo 11).

Ao articular, qualitativamente esse conjunto plurimetodol6gico, em que cada
procedimento é interdependente dos demais, definimos pela realizaco da investigacdo
sistemética em dois telecentros o Farol de Praca Aristides Vinholes, no bairro do
Xaxim, do projeto Farois do Saber, e o Telecentro da Comunidade Vila Real, no bairro
Orleans, do Paranavegar. Ambos possuem conselho gestor com membros da
XA 275

comunidade, que € uma mediacdo significativa para a investigagdo,“> em funcdo dos

propositos estabel ecidos na midiografia do espaco/tempo dos telecentros.

273 Que envolve processos de exploracdo, descricdo e andlise de fundo das histérias de vida, em vérios momentos,
com idas e vindas, retomadas, num processo temporal longo e intenso, paralelo a outros registros etnogréficos de
imersfo na vida da popul agdo investigada (GALINDO CACERES, 1998: 371-375).

274 Mills adverte que o pesquisador tem que ser, a0 mesmo tempo, “confiante e cético em relacéo & sua experiéncia’
(1975: 213), e ambiglidade o mantém vigilante sobre suas proprias préticas de pesquisa de campo. Neste
aspecto, a articulagdo da entrevista em profundidade com o di&io de campo textual € fundamental também como
espaco de pensar-se do pesquisador, a0 tomar nota sobre si, em campo, enquanto aplica os procedimentos c
pesquisa.

2 Tanto o Telecentro Aristides Vinholes como o Telecentro Vila Real foram classificados pelos organismos
responséveis, Coordenacdo de Estégios dos Fardis do Saber e Celepar, respectivamente, como bairros periféricos, de
risco social e com familias de baixo poder aquisitivo. O A. Vinholes funciona de segunda a sexta, das 9h as 21h, e no
sabado, das 9h as 13h. Vila Real tem atividades de segunda a sexta nos turnos de 8h-12h, 14h-18h e 18h-20h. No
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Procuramos criar estratégias para se chegar a “informantes’ considerados
personagens relevantes (ACEVES LOZANO, 1998) para a problemética a que nos
propusemos nesta investigacéo. Foi a partir da permanéncia em cada telecentro, que
passamos a conversar informalmente com internautas e ganhar a confianca das pessoas.
Contudo, foram muitas as dificuldades por forca das temporalidades dos internautas em
dispor de tempo para uma conversa mais prolongada. No capitulo 4, apresentamos um
perfil de cada um dos entrevistados. Aqui, tratamos cada um por um pseuddnimo para

preservar suaidentidade.

Claudinha, 14 anos, solteira, cursando 8% sé&rie, estudante, mora com mae,
padrinhos e primos, filha tnica. Telecentro Vila Real, em 14/11/2007.

Johny, 17 anos, solteiro, 1° ano do Ensino Médio, estudante, reside com Avo e
irméo.Telecertro VilaReal, em 07/11/2007.

Wilton, 17 anos, solteiro, Ensino médio (3° ano), menor aprendiz, reside com 0s
pais, é filho Unico. Telecentro Aristides Vinholes, em 08/11/2007.

Angélica, 17 anos, solteira, 3° ano do Ensino Médio, estudante, reside com tia e
duas primas. Telecentro Aristides Vinholes, em 08/11/2007.

Emanuel, 24 anos, Ensino Médio e cursa Téc. Seg. no Trabalho, vendedor de

materiais de construcdo, mora sozinho. Telecentro Aristides Vinholes, em 01, 08 e
09/11/2007.

Procuramos compor com a entrevista em profundidade uma “trama narrativa
reconstrutora dos sentidos’ (MALDONADO, 2000: 6) sobre a digitalizagdo como
mediacdo da experiéncia dos sujeitos que vivenciam as condi¢bes de producdo e
reproducdo de sentidos em telecentros de acesso publico gratuito. Partimos de uma
entrada exploratoria contextual e mas espontdnea sobre a organizagdo dos
espacos/tempos da vida dos sujeitos entrevistados. Em seguida, abordamos com cada

um temética da problemética, relativa as suas vivéncias, percepcdes e representacoes

sabado, funciona das 8h até o meio-dia. Portanto, atendem em sua temporalidade de funcionamento a todas os turnos:
manh3, tarde e noite.
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sobre as espaciaidades fisicas e digitais (ciberespaco) do telecentro em conexdo com a
sua espacialidade pessoal. Buscamos explorar sua experiéncia midiética e identificar
transformacOes em sua rotina em relagdo as suas competéncias e habilidades pessoais,
em termos culturais e cognitivos e em suas préticas sociais e politicas, as experiéncias
de contato com ainternet e programas de codigo aberto. Por fim, aprofundamos sobre o
histérico dos modos de consumo midiatico desenvolvidos por ele, marcas historicas
significativas da presenca da midia em seu cotidiano e as negociaces de sentido que

opera com as informacdes, géneros e formatos midiaticos.



4 Dadigitalizacdo do cotidiano ao cotidiano digital

No final de uma manha quente em Curitiba, na Vila Sao Pedro, bairro do Xaxim,
0 estagiario do telecentro do Farol do Saber Aristides Vinholes anuncia o final do
horério das 10h para os internautas. S&o 11 horas, do dia 11 de outubro de 2007. O sol
jafaz efeito na estrutura de metal e vidro do edificio em forma do Farol de Alexandria.
As cortinas amenizam 0s raios que atravessam as janelas de vidro, mas ndo impedem o
caor que se faz intenso no mezanino, onde estdo instalados sete PCs conectados ao
servidor de rede, no modelo thin-client (“cliente-magro”). Os seis internautas vao
saindo um a um. S&o0 quatro garotos, um adolescente e um jovem. A sétima internauta,
uma adolescente, deixara a mégquina nimero sete, na extremidade oposta da sala, por
volta das 10h30. Ela passou 20 minutos fazendo buscas no Google, depois entrou no seu
e-mail do Hotmail nos dez minutos seguintes, alternando-o com a janela do Google?’®
Os internautas, do hor&rio das 11h a0 meio-dia, comegam a subir a escada em espiral
gue da acesso a0 mezanino. Eles recebem a ficha com o nimero do PC no balcédo de
atendimento da biblioteca do Farol, que fica no téreo. Um menino ocupa o PC1 e uma
adolescente senta-se a frente do PC2. Os PCs 3 e 5 ficam vazios. O nimero 4 é ocupado
por uma menina. Os computadores 6 e 7 sdo ocupados, respectivamente, por um rapaz
com 19 anos e uma mulher de 32 anos.?’’ Eles vieram juntos. Por curiosidade, voltamos
a0 térreo para conversar com a coordenadora do Farol, pois ela havia falado sobre um
casal de amigos que sempre vinham juntos, diariamente, no mesmo horario, as 11h, e
procuravam sempre usar as mesmas maquinas, a6 ea 7. Eram eles!

Vila Redl, bairro de S&o Braz, em Curitiba, 17 de outubro de 2007. Estamos no
telecentro Paranavegar Vila Redl, locdizado no primeiro piso do saldo da igrga

catdlica do lugar. Dois lances de escada e um corredor nos separam da sada do

276

Estes dados foram registrados no instrumento de pesquisa “ Ficha de usos da navegac&o nos Telecentros’.
277

Eles responderam ao questionario da pesquisa. Tentamos envolvé-los na entrevista em profundidade, mas
seus horarios eram sempre limitados a esse periodo e ndo foi possivel agendar outro periodo com o tempo necessario
para aentrevista.
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telecentro. E um dia de sol, que, no horério da tarde, bate de frente com o local. Uma
parede de alvenaria e uma cortina amenizam o calor e aintensidade da luz. O telecentro
tem um servidor conectado a seis maguinas no modelo thin-client, mas somente cinco
delas sdo do projeto Paranavegar. O primeiro PC, proximo a entrada, € do Portal da
Cidanania, e sb é ligado no turno da noite, das 18h &s 20h.%"® No horério das 14h30 as
15h, sO encontramos a estagiaria e um internauta, um jovem de 19 anos. Ele 1é e
responde recados no Orkut durante seus 30 minutos de uso, alternando, de vez em
guando, com o site do Paranautas, da torcida do Parana Clube, e com a pagina em que
se pode escolher “a musa do futebol brasileiro” no site do programa esportivo da Rede
Globo, 0 GloboEsporte Ao encerrar seu horério, ele sai da sala. Duas adolescentes
chegam somente as 15h20, tinham agendado para as 15h. A estagidria resolve entéo
cronometrar até 15h50. A regra seria remarcar 0 hor&rio para um outro momento, ou
usar somente os dez minutos que restavam. E uma excecdo que ela arbitra, por haver
somente uma reserva de horério de 15h30 até 16h. Chega um jovem que tinha marcado
horario para as 15h30. Ele navega no Orkut e aterna com um programa de chat. Uma
das adolescentes olha uma foto no Orkut e comega a rir ato, todos olham para ela. A
estagiaria, que atua no servidor, entre as maquinas das duas adolescentes, ndo reclama.
A adolescente que riu chega a fazer um comentario para a estagiaria sobre a foto. A
outra garota olha também, mas ndo fala nada. Um jovem que havia marcado para as
16h, chegou um pouco antes. Dirigiu-se até a mesa da estagiaria e a cumprimentou com
um beijo no rosto. Quando chegou sua hora, em menos e dez minutos encerrou a
navegacdo. Ele checou sua pégina do Orkut e tomou nota de um telefone celular que
estava em um dos recados que lhe deixaram e se despediul.

As vivéncias nos telecentros Farol do Saber Aristides Vinholes e Paranavegar
Vila Red far@o parte de toda a narrativa deste quarto capitulo, no qual buscamos
caracterizar cada uma das ambiéncias midiético-comunicacionais, descrever e relacionar
a experiéncia digital dos internautas com sua vivéncia cotidiana e, por fim, identificar e
interpretar possiveis transformacdes e distingdes nas praticas culturais de consumo e

reproducéo do midiético no cotidiano dos internautas.

2. Os estagiarios bolsistas do projeto Paranavegar atuam somente no turno da manha e da tarde, de segunda a

sextafeira. Durante a semana, das 18h as 20h, e no sabado das 8h ao meio-dia, 0 membro do conselho gestor e da
associacdo de moradores, Senhor Erni, fica responsavel pelo monitoramento. E ele que tem a senha para liberar o PC
do Portal da Cidadania.
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41 A ambiéncia midiatico-comunicacional dos telecentros. caracteristicas e
inter conexdes entr e espacialidades fisicas, digitais e pessoais.

As caracteristicas e interconexdes entre as espacialidades fisicas (arquitetonica,
disposicdo de objetos e tecnologias), pessoais (semiosfera pessoal) e digitais
(ciberespaco) sdo aspectos fundamentais para compreender a natureza da ambiéncia
midiatico-comunicacional dos telecentros. Um aspecto, por exemplo, que muitas vezes
passa despercebido aos gestores e a maioria dos internautas € a condicéo de acesso ao
telecentro. Essa diz respeito tanto as condi¢fes estruturais como organizacionais e
tecnol 6gicas.

Quanto a estrutura arquiteténica de acesso, todos os telecentros do projeto Fardéis
do Saber estdo localizados ho mezanino da estrutura, ao qual se chega por meio de uma
escada em espiral. Para deficientes fisicos, esse acesso seria impossivel. Por isso, um
oitavo computador fica no térreo da biblioteca.>”® No telecentro Telémaco Borba, no
bairro Atuba, que é um Farol de Escola, 0 acesso externo € também uma escada, para
alguém que usa cadeira de rodas entrar no térreo, somente se vier por dentro da escola
municipal Anisio Teixeira. JA no Aristides Vinholes, Farol de Praca, ndo ha esse
problema. No telecentro Paranavegar Vila Real, um portador de deficiéncia fisica so
chegaria a sala carregado nos bragos por alguém. O Unico acesso possui dois lances de
escadaria.®®® Tanto o projeto Farol do Saber como o projeto Paranavegar possuem
espacos para portadores de necessidades audiovisuais, mas ambos ficam no centro de
Curitiba.?®! Dos 81 internautas que responderam o questiondrio, 32,09% fregiientam os
telecentros h& um ano e 23,45% o fazem ha mais de um ano (Tabela 18). Somente
34,56% tem computador em casa (Tabela 19). Em termos de aceso a internet, o indice

aumenta, 82,61% ndo possuem acesso em casa (Tabela 20).

21 Observamos que este computador ndo consta no sistema de reservas, que se restringe aos PCs que se

encontram no mezanino. Quando ndo ha um portador de necessidades especiais, € usado para consultas no sistema da
biblioteca.
20 Esse problema diz respeito somente ao Vila Real, no telecentro Paranavegar da Biblioteca Publica do
Parana, visitado na pesquisa exploratéria, ha acesso para cadeirantes.

Biblioteca Publica do Parand, no caso do Projeto Paranavegar, e telecentro na Rua 24 Horas, administrado

pelo Instituto Curitiba de Informética, empresa municipal parceira do projeto Faréis do Saber.
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Tabela 18 - Ha quanto tempo vocé usa os computador es no telecentr 0?

Total | %

1 Més 8| 9,87
3 Meses 8| 9,87
6 Meses 10| 12,34
Menosde 1 10| 12,34
més

1 Ano 26 | 32,09
Maisde 1 ano 19| 23,45

Tabela19 - Tem computador em casa?

Total | %
Sm |28 34,56
Néo | 53 65,43

Tabela 20 - Tem Internet em casa?

Total | %
Sm |9 11,11
Nao | 67 82,6
NR 5 6,17

O acesso ao espaco do telecentro é percebido e representado (HARVEY, 2003)
pelos internautas entrevistados com relacéo ao sentido de proximidade. Consideram o
acesso pelo fato de morarem perto do telecentro, ou de estarem préximos de um lugar
em que pessoas Se encontram, como € o caso da igreja da comunidade Vila Real, ou das
escolas a0 redor da Praca Nelson Monteiro, onde fica o Aristides Vinholes. A
proximidade também é associada a localizagdo num espaco de conexdo entre fluxos de
maior disténcia do bairro, como € o caso de um ponto de Onibus. Poder agendar um

horario de uso por telefone também é avaliado como elemento facilitador do acesso ao

telecentro.

Pramim é simples... Todo mundo mora mais ou menos aqui perto, entdo é facil
assim o acesso [Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba,

14/11/2007).

Ah, o local é um lugar bom (...). Vérias pessoas vém aqui para aigrgja e ja vém
aqui no telecentro. E ja podem vir acessar. Nao € um lugar de dificil acesso, € um
lugar de facil acesso [Johny, 17 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba,

07/11/2007].
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Eu acho f&cil. E um ponto, vamos dizer assim, que é f&cil: perto da praca, perto do
colégio. E um ponto de f&cil acesso, até porgque passa o 6nibus ai na frente [Wilton,
17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Ah, eu acho bom. E fécil porque vocé vem aqui para usar a Internet e pode ligar
para marcar um horério ou vocé pode vir aqui pessoalmente [Angélica, 17 anos,
internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Observamos que tanto o Vila Real como o Aristides Vinholes fazem agendamento
por telefone. Contudo, faltar a um agendamento por telefone num Farol do Saber, trés
vezes seguidas, sem avisar quatro horas antes de antecedéncia, faz o internauta ter seu
acesso proibido por uma semana.?®? Essa restricdo aponta para um outro aspecto do
acesso, que diz respeito aorganizacéo da ambiénciafisicae as regras que regem o agir
simbdlico (SANTOS, 2002) dos internautas no lugar. “E tudo bem organizado. Quando
vocé chega, a menina que cuida ja te atende. E assim o tempo inteiro”, diz a internauta
Claudinha, sobre o Paranavegar Vila Real. Tanto no agendamento por telefone, como
no presencial, a estagidria do Vila Real ja reconhecia o codigo do internauta em
instantes. Chegava ao ponto, as vezes, de antecipar o tipo de atividade a que a pessoa se
propunha, 23
sempre amesma acao (BOURDIEU, 2004a/b).

O tipo de postura do estagiario diante das regras também interfere nas estratégias

pela regularidade com que o internauta vinha a0 telecentro e executava

de acesso dos internautas, pelo clima que se produz na ambiéncia do telecentro. No
Arigtides Vinholes ha a proibi¢do do acesso ao Orkut por menores de 16 anos, contudo
as criangas que tem Orkut procuram o telecentro no periodo da tarde, no qua a
estagidria era menos severa na vigilancia sobre o tema. Para conquistar sua simpatia e
tolerancia, sempre traziam alguma guloseima como sinal de gratificagdo. Em alguns
momentos, quando estdvamos observando os internautas, a estagidria chegou a advertir
algumas para que saissem do Orkut. Avaliamos como sendo a nossa presenca di, na
situacdo de interacdo, que provocou esse tipo de comportamento representando um
maior rigor, ou seja, ela passou a atuar como estagiaria (GOFFMAN, 2006). O rapaz
do horério da manha tinha uma imagem de mais sisuda e rigida, que era fortalecida pelo
seu tamanho e a forma como anunciava o encerramento de cada horério: com olhar
firme, com voz dta e timbre seco. No Vila Real, também os adolescentes e criancas

freglientavam mais os horarios da tarde, pois, a noite, quem monitorava 0 ambiente,

22 “Normas para 0 uso dos computadores nos Faréis do Saber”, documento fotocopiado e cedido pela

Geréncia dos Faro6is do Saber (Curitiba, setembro de 2006).
3 No dia 17/10/2007, no horério entre 17h e 17h30, duas adolescentes estavam entrando na sala e a estagiéria
perguntou: “E Orkut, né?”. Elas responderam: “Sim!”.
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voluntariamente, era o proprio presidente da associacdo de moradores. Dos 81
internautas gue responderam o question&rio da pesquisa, a maioria disse freqlientar os
telecentros no horério da tarde (65,43%), enquanto que 22,22% vinham mais pela

manha e 16,04% escolheram o turno da noite (Tabela 21)

Tabela 21 - Em que parte do dia vocé costuma vir ao telecentro?

Periodo Total | %
Manha 18 22,22
Tarde 53 65,43
Noite 13 16,04
N&o 1 1,23
respondeu

Para o internauta Emanuel, a regra de proibir totalmente o acesso ao Orkut, que
foi flexibilizada em 2006, deveria voltar, pois a maioria das méquinas estava sempre
ocupada com internautas no Orkut: “Atrapalha a vida de muita gente, pra quem quer
levar um trabalho a sério”.?* Se na vivéncia de Emanuel da espacididade digital no
ambiéncia do telecentro, o Orkut ndo representa um lugar central em sua semiosfera
pessoal, ndo podemos dizer 0 mesmo para a maioria dos que responderam ao
guestionério no Aristides Vinholes, Telémaco Borba e Vila Real. Foi solicitado que os
internautas apontassem os trés ambientes em que mais navegam na internet (Tabela 22).
O Orkut recebeu 85,18% das indicacdes, seguido do programa de conversacdo MSN,
com 41,97%, e do Google, com 34,56%. Os sites de jogos, musica e humor obtiveram
33,33% e os provedores de e-mail 24,69%.

Tabela22 —Diga ostrés sites que vocé mais acessa:

Sites por categoria Total | %
Orkut/Meebo 69 | 85,18
Google 28| 34,56
MSN — Hotmail 34| 4197
You Tube 9| 11,11
Jogos,M isica,Humor 27| 3333
Sites de Busca 4| 493
Site provedor de e-mall 20| 24,69
Servicos(Banco, Governo,Emprego, 11| 1358
Telefonia)

Jornais TV e Radio 9| 11,11

24 Entrevista com Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e

09/11/2007.
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Seja na liberacdo de determinados espacos digitais, ou na restricdo da navegacéo
em outros, as regras de convivéncia da ambiéncia do telecentro também atuam na
vivéncia da espacialidade digital. Torna-se crucial, entdo, compreender essa
espacialidade (o ciberespaco), ndo como uma abstracdo ou algo quase infinito e
imaterial, a partir das nas assimetrias (PISCITELLI, 2005) das condi¢bes materiais
vividas e percebidas pelos internautas, segundo regras e tecnologias de cada ambiéncia,
necessarias para deflagrar o ciberespaco (FRAGOSO, 2003). Se o principal motivo é a
boa convivéncia e evitar 0 constrangimento do outro, ha sempre os que tentam
ultrapassar as proibigdes impostas ao ciberespaco. Um primo de Claudinha pegou
suspensdo no telecentro Vila Real por que entrou num site de pornografia. Ela ndo
soube especificar se ele entrou intencionalmente ou ndo, pois ha determinados links que
recebemos em e-mails que séo verdadeiras armadilhas. Como punicdo, o garoto ganhou
um més de suspensdo. Claudinha viu como um possivel aprendizado a determinagéo:
“Agora ele esta um més em casa. Ent&o, eu acho que isso vale a pena, para €le aprender,
porque ele sabe que ndo pode’.?® No projeto Paranavegar, os protocolos ndo fazem
restricdbes a enderecos de pornografia, cabe a0 monitor ou aos responsaveis pelo
telecentro realizarem a vigilancia. No entanto, os filtros de seguranca programados
diretamente no sistema, como é o caso do Projeto Farol do Saber, podem gerar alguns
inconvenientes para os internauas. Wilton criou um correio eletrdnico, no ambiente
digital do Gmail, programa e servidor de e-mails oferecido gratuitamente pelo Google,
mas, por estar bloqueado, ndo conseguia acessa-10 no Aristides Vinholes. Wilton usa o
Gmail para arquivar materiais que julga importante de seus trabalhos de colégio. Ndo
acessar 0 Gmail provocou nele uma sensagdo de restricdo e impossibilidade. “E ruim,
porque as vezes eu tenho alguma coisa importante para ver, para salvar. Ai, ndo consigo
salvar. Bem ruim. sso impossiilita vérias coisas’ . 2%

As condicbes técnicas e o perfil das ferramentas (FRAGOSO, 2003) dos
computadores também operam como redutores ou barreiras para a vivéncia e o
aprendizado na espacialidade digital nos telecentros. Emanuel encontra dificuldades, no
Aristides Vinholes, para acessar videos do Youtube e determinados cursos gratuitos que
usam ferramentas de video. O problema pode ser decorrente do compartilhamento da

vel ocidade de conexdo do telecentro, da baixa memoéria das placas de video ou afalta de

5 Entrevista com Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar VilaRed, Curitiba, 14/11/2007.

286 Entrevista com Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007.
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aguns plugins.®®’

Quando encontra essas restri¢des técnicas, Emanuel acaba recorrendo
as lan houses. “O que eu tenho que fazer, nesse sentido, é sair dali e ir para uma lan
house. Dai, tenho que pagar para ver o que eu quero”.?®® No telecentro Vila Redl, as
maguinas ndo sdo recicladas, foram compradas novas em edital governamental, o que
torna possivel ver videos no Youtube, mas ndo se pode ouwvir a informacso sonora.2%®
N&o ha dispositivos de audio nos computadores. No entanto, os internautas, em suas
maneiras astuciosas de empregar 0s parcos recursos disponiveis (CERTEAU, 2000),
buscam no contexto da limitacdo criar estratégias de interpretacdo da informacéo,
mesmo sem ter acesso a parte dela. Johny acessa videos no Vila Real, mesmo sem o
som. Ele procura videos que se apdiem mais nas imagens como forma narrativa: “Por
exemplo, se vocé quer ver um video gue ndo precisa de som, que da para entender, da
para ver. E quando ndo da [quanto o audio é importante para a compreensao] se assiste
mesmo sem o &udio”. Mas admite que a restricdo técnica € um complicador: “Ah, é
meio estranho, né? Porque, por exemplo, vocé quer ver uma pessoa, um carro ou
alguma outra coisa... Dai, quando ele andar, vocé javai saber”.?%

Os internautas reconhecem a importancia das regras e normas, ao ponto de ser
possivel encontrar até internautas que conhecem todas as regras, inclusive as que nao

vaem mais.

Isso € legal. JA pensou se todo mundo entrasse com bicicletaali dentro? Ou se todo
mundo viesse e esperasse |a dentro, ou se alguém entrasse €, de repente, acendesse
um cigarro. Entdo, € muito legal ter regras [Claudinha, 14 anos, internauta
Paranavegar VilaReal, Curitiba, 14/11/2007].

La embaixo faa que o Orkut € proibido para menores de dezesseis anos, que ndo
pode acessar site pornogréfico. Imprimir: pra impressdo so trés folhas por pessoa.
Antigamente tinha aquela parte de desisténcia, que era de dez minutos, isso
também estava no aviso. Vamos dizer assm: se ndo € para gudar, € para
conscientizar 0s usuérios. E interessante ninguém acessar site pornogréfico do seu
lado, sendo as outras pessoas vao ficar constrangidas [Wilton, 17 anos, internauta
Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

27 Este dispositivo foi comentado no capitulo 2, mas resolvemos retomar aqui sua caracterizagdo. “Na

informdtica, um plugin ou plug-in € um (geralmente pequeno e leve) programa de computador que serve
normal mente para adicionar fungdes a outros programas maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito
especifica. Os exemplos tipicos sdo os para exibicdo de figuras (por exemplo, 0 SVG, se um navegador ndo o
suporta), para rodar arquivos multimidia, para criptografar e decriptografar emails (e.g.: PGP) num programa de e
mail, ou para filtrar imagens em programas graficos. No internet explorer do windows ha varios tipos de plug-ins por
exemplo: - plug-in do quick time que permite rodar arquivos do apple quick time no navegador -0 macromedia flash
player” Fonte: Wikipediaem portugués, acesso em 30/08/2007 [http://pt.wikipedia.org/wiki/Plugin].

288 Entrevista com Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e
09/11/2007

29 O projeto Paranavegar também tem telecentros em que as maguinas sdo recicladas. Visitamos o centro de
manutencdo e reciclagem de computadores, na sede da Celepar, em Curitiba, em setembro de 2006.

290 Entrevista com Johny, 17 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba, 07/11/2007.
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Na experiéncia de observacdo da vivéncia dos telecentros, registramos varios
acontecimentos no diario de campo, que apontam um jogo técito de constante
adequacdo das regras, segundo as estratégias dos internautas. A regra dos dois projetos
diz que s6 podem permanecer, no ambiente do telecentro, as pessoas que estédo
navegando, para evitar o que disse, acima, Claudinha: que todos esperem dentro da sala.
Em varios momentos, presenciamos jovens, adolescentes, ou criangas que tentaram
permanecer no ambiente proximos dos amigos que navegavam. Uma crianca, no horéario
das 10h (11/10/07), ficou entre seus amiguinhos que estavam nos PCs 3 e 4, olhando-os
jogarem. Com cada um dos bracos tocava as cadeiras de ambos, como que
aproximando-os e ria. O monitor chama sua atencéo e diz: “Cal foral”, mas sem tom
ameacador, ele ainda ficou por ali, depois se dirigiu a0 monitor e pediu que fizesse sua
carteirinha. Usou da regra, fazer sua carteirinha, como forma de permanecer mais um
pouco na ambiéncia. Ao final, foi até um dos colegas, esfregou nele sua carteirinha,
como que provocando e, sO entdo, desceu as escadas. No mesmo dia, um casal de
irmaos, com provavelmente 8 ou 9 anos de idade, se revezava no mesmo computador
(PC3) e estava no Orkut. A estagiaria viu a movimentacéo e fez duas adverténcias. ndo
se pode revezar maguinas, nem criangas acessarem 0 Orkut.. Naquela mesma hora,
outra crianga, no PC2, estava tentando se cadastrar no Orkut, a estagiéria ndo percebeu
porgue o pequeno, quando notava a sua presencga, usava habilmente a fungdo de alternar
janelas. No telecentro Vila Real, no dia 19/10/07, no horario das 14h, trés criancas
navegavam no Orkut. No horario das 15h30, dois adolescentes navegam nosPCs1e2 e
conversavam entre si. Um rapaz que esta na bancada da porta do telecentro, que separa
a sdla do corredor, ri e diz, apontando para o cartaz que pede siléncio: “Vocés ndo
sabem ler?” Mais que enfatizar a regra, 0 rapaz joga com €la, pois se trata de um
amigo dos dois que conversavam e, 0 proprio acaba por quebrar uma outra regra,
entrando na sala para olhar fotos que os dois colegas mostravam em seus abuns do
Orkut (Foto 23). As vivéncias acima sao formas de jogar habilmente com as regras do
lugar em proveito préprio, como se as assumisse para s mas, na verdade, sdo operacdes
guase invisiveis (CERTEAU, 2000) na tentativa de se estabelecer na espacialidade

fisica e simbdlica do telecentro e na espacialidade digital, muitas vezes proibida.
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Foto 23 - Internauta no ambiente fora do seu horario

Por mais paradoxal que parega, é no jogo com as regras, durante a interacdo, que
se torna possivel o fortalecimento dos vinculos entre os internautas na ambiéncia fisica
do telecentro. Os representantes das ingtituicdes responsaveis pelo Paranavegar e
Fardis do Saber e também autores que abordam o tema dos telecentros
(WARSCHAUER, 2006; TRAMONTANO, 2003) destacam a possibilidade de uma
maior vinculagdo entre as pessoas no bairro®**. Um membro do conselho gestor do
Paranavegar Vila Real, Aristides de Carvalho Janior, ressaltou que é importante ter um
PC em casa, mas que apoiar iniciativas coletivas seria mals interessante, pois colocaria
0s jovens em contato fisico no ambiente do telecentro.?®? Contudo, as regras foram
pensadas justamente para proporcionar hum espaco publico a possibilidade dos
internautas manterem com o0 computador uma relagdo privadas manter siléncio,
permanecer na sala somente quem esta usando os computadores, etc. Afinal, em sua
origem o PC, ou Personal Computer foi concebido para o uso individual (SCHITTINE,
2004).

Mesmo que uma mesma familia compartilhasse um Unico
computador, era dificil viabilizar uma interacdo da familia quando o
individuo mergulhava no mundo para dém da tela Quando cada

21 Ver capitulo 1.

292 Conversa aberta com integrantes do Conselho Gestor do telecentro do Vila Real, Antonio Prim, 62 anos,
aposentado, Alfredo Ribeiro dos Santos, 74 anos, aposentado, Amarildo Joseé Miguel, 27 anos, vigilante, e Aristides
de Carvalho Janior, 30 anos, restaurador (Centro Comunitéio Vila Real, Curiba, 18/10/2007).
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membro da familia passa a ter 0 seu proprio computador, o aparelho
toma dimensbes individuais. € o programa que aquele individuo
escolhe, com as ferramentas instaladas por ele, seus arquivos, suas
pastas, sua agenda que, juntos, formam um diario intimo ou um
arquivo intimo da vida daguela pessoa. E a individualidade
evidenciada no ambiente de rede pelos possessivos “meu
computador”, “meus documentos’, “minhas imagens’  etc.
(SCHITTINE, 2004: 55-56).

O uso coletivo em telecentros pde em Xxeque possibilidade de “meus
documentos’ ou “meu computador” no sentido de, por exemplo, personalizar a area de
trabalho. Ela é programada em rede e € semelhante em cada maquina. A preservagao ou
ndo do “uso individual”, na ambiéncia publica, depende do sentido que os internautas,
em sua semiosfera pessoal, atribuem as regras da ambiéncia do telecentro e aos seus
interesses no momento em que estdo navegando no espaco dgital. Podemos ver certo
sentido de uso privado na estratégia de alguns internautas em conseguir acessar internet
sempre na mesma méquina. E o caso de Johny, que sempre tenta ficar com o PC2, entre
o um e o PC1 do projeto Portal da Cidadania, no telecentro Vila Real, pois sabe que € 0
gue melhor funciona para seus propositos. Caso semelhante a Emanuel, no Aristides

Vinholes, que sempre tenta ficar na méaquina 3.

O primeiro assim... passou o cinzinha ali, que é daqui do pessoa [Portal da
Cidadania], no outro. Porgque ali, eu acho que trava menos. Eu vou entrar no MSN,
ali, e ja ndo trava [Johny, 17 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba,
07/11/2007].

Tento, tento. Tem uma méguinala... améguina 3. Diria que € a Unica que t4 como
se diz, funcionando com o motor bem [Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber
Arigtides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007].

Porém esse sentido privado de tentar escolher a mesma maguina, pode se
traduzir numa vontade de estabelecer contato e relacdo com outros na ambiéncia do
telecentro. E o caso de Angélica, no Aristides Vinholes, que gosta de ficar sempre perto

da monitora, que é sua amiga, para conversarem durante a navegacao.

Ah, &s vezes eu pego para colocar na mesma maguina, porque eu fico mais perto
dela, da para conversar mais com ela. E quando néo, eu sempre fico na um ou na
dois. E sempre assim [Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides
Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Segundo aregra, Angélica ndo deveria ficar conversando com outros internautas,

muito menos com a monitora, a ndo ser paratirar davidas e pedir informacdes pontuais.
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Mas as l6gicas das interacbes dentro da ambiéncia do telecentro ndo ocorrem baseadas
somente nas normas. Até mesmo uma condi¢cdo natural que afeta a arquitetura do
telecentro pode influir nessa estratégia de escolher sempre a mesma maguina, ou de ndo
escolher determinada méquina. No Farol Telémaco Borba, depois das 15h, o sol bate
contra a tela do computador 3, pois ndo ha persianas e o edificio € todo de vidro,
tornando quase impossivel a navegacdo pelo espaco digital (Foto 24).

Foto 24 - Sol atrapal ha navegacao

Esse paradoxo de um objeto tecnoinformacional, concebido como de uso privado,
ser ofertado num ambiente coletivo é uma das caracteristicas da ambiéncia midiatico-
comunicacional do telecentro e afeta 0 modo como a semiosfera pessoal do internauta
se interconecta com a dimensdo da espacialidade digital. A percepcdo de que é um
ambiente em que 0 uso que faz do computador e sua navegacdo pela espacialidade
digital pode ser vista por outros estimula alguns internautas a mudar habitos de

navegacao, em funcdo dos telecentros ndo terem determinados tipos de anteparos mais

comuns em lan houses.

A Unica diferenca é que tem coisas que vocé ndo abre ali, que vocé abririaem casa,
entendeu? Algumas fotos tuas vocé nuncaia vé perto de outras pessoas. Claro s se
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fosse fechado, como tem em algumas lan houses [Claudinha, 14 anos, internauta
Paranavegar VilaReal, Curitiba, 14/11/2007].

Por um lado é bom. VVocé pode perguntar para a pessoa do lado como € que faz isso
ou aquilo e, por outro lado, a pessoa vai ficar vendo o que vocé sabe. Tem umas
coisas que vocé podia fazer em casa, se tem computador em casa, mas tem que
fazer agui, coisas mais intimas [Johny, 17 anos, internauta Paranavegar VilaRedl,
Curitiba, 07/11/2007].

E incdmodo, né? Vamos dizer que é incomodo vocé estar do lado, di, mas ndo é
nada que ndo dé para suportar [Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber
Arigtides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Eu acho bom porque, tipo, a gente ta agui, a gente conversa com Varias pessoas
diferentes. Vocé muda o seu jeito de pensar, vocé conhece pessoas diferentes, vocé
sai daguele mundinho onde vive [Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber
Arigtides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

E possivel ver também essa possibilidade de navegar ao lado de outras pessoas
como ambiéncia propicia para trocar idéas, informagdes e ampliar sua semiosfera
pessoal com novos sentidos, interagindo com/reconhecendo a diferenca. Nos trés
telecentros observados (Aristides Vinholes, Telémaco Borba e Vila Real), identificamos
véarias situagbes em que um internauta saia de seu computador para gjudar a outro, sgja
para criar um enderego eletrénico, encontrar um arquivo ou uma pagina web, formatar
uma tabela ou explicar como enviar um documento para a impressora. A troca de
enderegos entre internautas de um determinado telecentro € t&o comum ao ponto de
identificarmos, por exemplo, em relacéo a jogos on line, que havia uma popularizacéo
do site Microjogos na espacialidade digital de grande parte das criangas observadas
durante sua navegacdo no telecentro Aristides Vinholes. Sites de jogos, musica e humor
ficaram em quarto lugar entre os ambientes mais indicados pelos internautas, com
33,33% (Tabela 22).

Retomando o paradoxo do uso individual num espago coletivo, a disténcia entre
0s computadores nos tel ecentros observados, durante a pesguisa de campo, também ndo
possibilita uma distancia social, que Edward T. Hall (2005b) caracteriza como de fase

293 na qual duas pessoas estariam num mesmo ambiente, mas sem se sentirem na

remota,
necessidade ou obrigacdo de manter algum tipo de interagdo. Como as distancias que se
estabel ecem entre as pessoas sa0 culturais, € possivel afirmar gue, no Brasil, estas sejam

menores que nos Estados Unidos, cultura analisada pelo autor. Hall determina essa

298 “Uma caracteristica da distancia social (fase remota) relacionada aos conceitos da proxémica é que ela
pode ser usada paraisolar ou separar pessoas uma das outras. Essa disténcia possibilita que elas continuem atrabal har
na presenca de outra pessoa sem que parecam estar fazendo alguma grosseria’ (HALL, 2005b: 152).



230

distdncia como entre 2,10m e 3,60m, o que seria impraticavel nos ambientes
observados, onde o espacamento entre as pessoas ndo ultrapassa 1,20m. Esta seria, para
Hall, a disténcia minima que caracterizaria a distancia social de fase préoxima, comum
entre pessoas gue trabalham juntas e precisam interagir ou que estdo numa reuniéo
social informal (HALL, 2005b: 150), ou sgja, d4 margens para a possibilidade de
interacdo. Os internautas entrevistados avaliaram como suficiente ou boa a distancia

entre as maguinas.

A distancia é boa, tem lugares que o computador é colado um no outro, a distancia
aqui € boa [Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba,
14/11/2007].

Eu acho legal pra pessoa, € um espaco reservado pra ela mesmo. Ela ndo precisa
ocupar 0 espaco da outra, esta bem dividido até por causa do tamanho aqui [Wilton,
17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

E boa a distancia, vocé ndo fica com aquela coisa... Tem mais espago, da para vocé
ver 0 que o outro esta fazendo dé, mas, mesmo assim, se tem um bom espago para
respirar. N&o fica muito um em cima um do outro [Angélica, 17 anos, internauta
Farol do Saber Arigtides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

O internauta, tanto do Aristides Vinholes, como do Vila Red, ndo se sente
pressionado ou invadido em sua espacialidade pessoal, mas, como afirmou Angélica, é
possivel ver o que o outro esta fazendo. Essa possibilidade &anto € capaz de gerar
processos de interacdo e troca de informagdes valiosas como gerar certos
constrangimentos, pois enquanto se navega no espaco digital, a curiosidade na
ambiéncia fisica do telecentro tem seus niveis de intensidade, diferentes situacdes e
motivacbes. Enquanto o processador do PC baixa a proxima pagina ou abre um
programa, a curiosidade sobre a relevancia do que o outro esta fazendo pode surgir. Ou
mesmo a proximidade fazer com que as conversas entre dois outros internautas acabe
chegando aos ouvidos dos demais, despertando, muitas vezes, interesse. E mesmo
porque € quase impossivel se manter o tempo inteiro concentrado numa tela, enquanto

se sabe gque ha varias pessoas em volta.

A quando o computador ta pensando, vocé fica olhando pros lado: “Oh! sera que
aquilo que o cara ta vendo, € mais legal do que eu t6 vendo?’ Ai, vocé olha
[Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba, 14/11/2007].

Tem vez que vocé esta vidrado ali, s que quando a pessoa comega a conversar. Ta
do lado da pessoa, e ela comega a conversar com a amiga dela, assm, fica falando



pensar que o outro também desgja ter a mesma privacidade que ela. A entrevistada
admitiu gque j& olhou algumas vezes, mas afirmou se tratar de suas amigas, ndo de
estranhos, para “olhar o que elas estdo fazendo, conversando”. Mesmo atento para “nao
ficar cuidando da pessoa’, foi com uma “virada de olho” que Wilton conheceu um site
com letras de musicas e informagdes sobre diferentes artistas, o Vagalume, que faz parte
do Universo On Line (UOL).?** A curiosidade sobre o lugar na espacialidade digital em
gque estd o vizinho de computador pode ser uma estratégia para se saber novos
enderecos, de conhecer mais a web, como faz Emanuel. Ele controla a curiosidade

deixando para perguntar 0 novo endereco ao vizinho somente quando encerra a
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umas coisas, assim, dai... vocé fica com curiosidade, dai da uma olhadinha assim
[Johny, 17 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba, 07/11/2007].

N&o, ndo curiosidade, as vezes tu pega e da uma olhada pro lado e tal, mas sb isso,
ndo para ficar cuidando da pessoa [Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber
Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Ah, curiosidade a gente tém s6 que fica meio estranho. Ah, eu ndo vou olhar
porque ndo € meu 0 assunto. Tem que ter privacidade [Angélica, 17 anos,
internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Nem sempre, se consegue manter o auto-controle proposto por Angélica, de

navegacao, para ndo interrompé-lo.

um telecentro se fosse necessario a todo tempo interagir, observar o que fazem ou ouvir
0 que dizem as outras pessoas presentes. Mesmo com computadores proximos entre si,

em que se pode, de alguma maneira, observar 0 que o outro esta fazendo ou ouvir risos

Eu dei uma olhada pro lado, assim, vi que eram interessante as musicas e tal, 0s
artistas. E eu acabel entrando nesse site. Navego, sempre que possivel. Eu acesso
esse site [Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba,
08/11/2007].

Até eu mesmo sou curioso. Eu td navegando bem relaxaddo, e, até abrir o sistema,
tem vezes que demora alguns sites pra abrir. Dai eu fico de cabega, quando olha de
lado, vocé vé o outro cara la. Fico me sentindo curioso. Eu quero saber no que ele
ta navegando, o que € aquilo la.. S6 que ndo da pra ver qud site que ele ta
visitando... Ent&o a gente fica curioso, mas da uma disfargada, olha assim. Depois,
na hora que termina, vocé pergunta: “Que site é aguele que vocé entrou”, dai ele te
responde e vocé va |4 no outro dia, vai conhecendo... [Emanuel, 24 anocs,
internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007].

Contudo, seria impossivel desenvolver algum tipo de atividade na ambiéncia de

294

[www.vagalume.uol.com.br].
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e barulhos dos mais diversos ou curiosos,?®®

€ possivel se estabelecer um nivel de
concentragcdo que se precisa. “A percepcdo espacia ndo € uma questdo apenas do que
pode ser percebido, mas do que pode ser excluido” (HALL, 2005b: 55). Noés
aprendemos culturalmente a desenvolver padrfes perceptivos gque nos gudam a
descartar um tipo de informagbes enquanto nos focamos em outras (HALL, 2005b),
elegidas, no momento, como mais importantes. No ambiente do telecentro, cada um dos
internautas tem sua estratégia para conseguir colocar sua semiosfera pessoal em

conexao com a espacialidade digital.

Eu paro de escutar, eu smplesmente eu ndo escuto mais os outros. O que néo for
de interessante pra mim eu ndo escuto. E como se meu ouvido blogueasse, eu n&o
escuto mais nada, a conversa dos outros ndo me interessa [Claudinha, 14 anos,
internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba, 14/11/2007].

Ah, é sO pensar no teu objetivo, por exemplo. Se vem aqui e quer ver um trabalho,
comega a ler o trabaho. Se uma pessoa fica te chamando, vocé ndo escuta porque
VOCE esta prestando atencdo no teu trabalho, certo. N&o € que ndo se escuta, mas,
voceé fica prestando atencdo no que vocé esté fazendo. Se eu ficar ouvindo a pessoa
perguntar demais, eu digo que tenho uma coisa importante para fazer [Johny, 17
anos, internauta Paranavegar VilaRed, Curitiba, 07/11/2007].

Olha, eu procuro prestar bastante atengdo no que eu estou fazendo, porque, se néo,
eu me desconcentro toda. Ai, eu ja ndo presto mais aten¢do. Eu sempre venho aqui
e tem bastante siléncio. N&o fica um gritando aqui e outro ali. Aqui ndo é assm.
Dai é mais facil de vocé se concentrar. [Angélica, 17 anos, internauta Farol do
Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Fico posicionado o olho na tela, fixado... [Emanuel, 24 anos, internauta Farol do
Saber Arigtides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007]

Especificamente no caso do telecentro do Farol de Praga Aristides Vinholes, o
exercicio de concentragdo dos internautas tende a ser maior, pois ndo ha protecéo
acustica no ambiente. A harmonizagdo do espaco auditivo é fundamental num ambiente
gue exige concentracdo (HALL, 2005b: 54-55), mas como esta localizado na esquina de
uma praga, num cruzamento bastante movimentado do bairro Xaxim, o barulho dos
Onibus, dos carros de som, das motos, das buzinas reverberam dentro da ctpula de metal
e vidro. Angélica e Emanuel concordam que o barulho da rua compromete o nivel de

concentracdo nas operacoes realizadas no espaco digital do telecentro.

2% No domingo 14/10/07, na parte da tarde, no telecentro Farol do Saber Tel@maco Borba, uma crianca
brincava nainternet com um jogo de guerra de espagonaves. Como o PC néo tinha placa de som, a crianga fazia com
aboca (ndo alto o bastante para chamar atengdo) os barulhos dos tiros e explosdes, para dar mais clima a suaimersdo

no espaco digital.
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As vezes, incomoda, mas mesmo assim se Vocé se conscientiza: “N&o, eu vou
prestar atencdo no que eu estou fazendo”, vocé ja concentra mais [Angélica, 17
anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

E o barulho, né... O barulho que faz dli... E uma biblioteca... N&o tem nem como se
concentrar, né... Ficando na esgquina de uma avenida. Eu acho que tem que haver
mudangas nisso ai, tem que ser um loca mais especifico... Pra esse tipo de coisa...
[Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e
09/11/2007]

Mesmo diante de dificuldades como as apontadas acima, Emanuel enfatiza que
em lan houses também vai encontrar problemas. As méquinas sdo melhores, mas
algumas também sdo barulhentas. “Alguém pde a caixa de som |&4.. Acho que ndo
respeita o usuério que ta usando ali”, diz. Ele elogia as méaguinas e 0s equipamentos que
encontra em algumas lan houses, que tornam a navegacdo confortavel. O problema seria
0 custo, principalmente para impressoes: “S06 que a Unica desvantagem da lan house é
gue vocé paga 1 rea por folha pra imprimir”. Johny gosta das lan houses porque tem
jogos que ele ndo poderia rodar nos telecentros. Claudinha elogia a velocidade de
conexao das lan houses, mas prefere ainda navegar no telecentro Vila Real, pois € uma
ambiéncia que representa para €la o conforto de estar com pessoas que conhece, com
gue convive cotidianamente. Angélica também compartilha da opinido de Claudinha.
Vé no telecentro uma ambiéncia propicia a interacdo que gera um clima de
solidariedade entre as pessoas. L& pode reconhecer rostos que também a reconhecem e

com as quais tem algum nivel de amizade.

Aqui no telecentro, porque agqui eu olho pro lado e converso com um amigo, ou eu
olho dai chega gente diferente dai a gente cumprimenta, acho mais divertido. Numa
lan house vocé normamente ndo conhece ninguém ai vocé fica quietinha natua ali.
[Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar Vila Rea, Curitiba, 14/11/2007]

Ah, porque aqui eu tenho amigos. Porque, mesmo se eu estou na Internet, as vezes
eu converso com a Viviane, as vezes eu trago agum amigo. Eu estou sempre
conversando com alguém. E, na lan house, ndo. Fica aguela coisa mais formal,
vocé va di e paga e pronto. Ninguém conversa com vocé, todo mundo € estranho.
E aqui ndo. Como eu venho todo dia aqui eu conhego mais pessoas aqui dentro do
Farol. [Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba,
08/11/2007].

Portanto, ndo basta navegar na espacialidade digital, ela sente necessidade de
realizar contato com outras pessoas. E a ambiéncia fisica do telecentro, embora no

conjunto de regras privilegie o siléncio privativo, os internautas com sua astdcia tratam
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de burlar, quando podem, as regras com o objetivo de tornar mais agradavel e

significativa a experiéncia.

4.2 O cotidiano da vivéncia digital dos inter nautas

"Navegar € preciso; viver ndo € preciso’, diz Fernando Pessoa no poema
“Navegar é preciso”.?®® Dirfamos que navegar é viver, portanto, a havegacao faz parte
da vivéncia, do cotidiano, ainda mais quando enfrentamos diariamente dilavios e
torrentes midiaticas (GITLIN, 2005). Para navegar no mar de informagdes cotidianas,
sempre acabamos construindo um mapa proprio, na tentativa de controlar o
incontrolavel (GITLIN, 2005). Vimos que aespacialidade digital esta em conexao com
nossa espacialidade pessoal (semiosfera) e com 0 espaco organizado do telecentro,
congtituindo uma ambiéncia midiético-comunicacional. E ambiéncia sO tem
sentido em relagdo com o mundo da vida como parte de um ecossistema
comunicacional (BATESON, 2006). Portanto, quer estgamos dispostos a pilhar
informagbes no ciberespago, navegando a esmo, ou nos consideremos cacadores
estratégicos, com objetivos claros desde o ponto de partida (LEVY, 1999), nossos
hébitos de navegacdo vao se consolidando, constituindo um tipo prética estruturada,
mas em continuo processo de reconstrucéo. Um tipo de habitus de navegacéo adquirido
pela continua experiéncia (BORDIEU, 2004b), que se estabelece como trilhas
(JOHNSON, 2001) que voltamos a percorrer, mesmo que as formas de indexacdo dos
programas de navegacdo sgam sempre mais limitadas que as conexdes que realizamos
em nossa semiosfera pessoal, pois navegar € preciso. Portanto, antes de navegarmos no
cotidiano da vivéncia digital dos nossos internautas dos telecentros Aristides Vinholes e
Vila Real, conhe¢camos um pouco mais nossos havegadores, que ja vem participando
dessa viagem ha vérias paginas: Claudinha, Johny, Wilton, Angélica e Emanuel.?®’

Claudinha tem 14 anos, cursa a 8 série em escola publica e mora com mée em
uma casa localizada nos fundos da residéncia dos tios, que também sdo seus padrinhos.

E filha Unica, mas convive com os primos. Divide com a mde o mesmo quarto e,

2% Jornal de Poesia, disponivel em [http://www.secrel.com.br/jpoesial/fpesso05.html], acesso em 12/02/2008.
7 Como esclarecemos no capitulo 3, tratam-se de pseuddnimos que atribuimos aos nossos entrevistados, para
proteger sua identidade e sua intimidade.



235

também, a sala, 0 banheiro e a cozinha. E a sua casa desde que a mée se separou do pai,
por ter descoberto que ela havia trocado mensagens com um outro Fomem pelo Orkut.
N&o se consumou uma traicdo, sequer haviam se encontrado presencialmente, mas para
0 marido foi o bastante. A mesma tecnologia que aproxima, também separa. Va a
escola todos os dias pela manhd, mas diz ndo gostar de estudar. Gosta, Sim, de ir para a
escola. E a hora em que vé os amigos. E feliz ai por estar perto dagueles que gosta, 0s
colegas de classe. Estudar representa, para ela, ter um futuro e o tempo de convivéncia
com os amigos. Claudinha tem computador desde crianca, mas acha muito caro ter
internet banda larga, sb acessa de forma discada no sabado ou domingo, ou depois da
mea-noite. “Internet discada é uma desgraca’, lamenta. Por isso, durante as tardes,
costuma ir ao telecentro Paranavegar Vila Real, de segunda a sexta. Quando pode, vai
até no sabado de manha. N&o gosta de ficar em casa, principamente quando a mée esta
estressada. Quando fica, dorme. No periodo da noite, assiste televisdo, enquanto a mae
ndo chega. Tem aparelho de TV na sala e no quarto. Elas conversam mais a roite, € o
“momento familia” do dia. Tem aparelhos de radio por toda a casa: sala, quarto e
cozinha. Em cada um desses ambientes, ouve 0 que quer, mas se € preciso usar o
telefone fixo, é necessario ir na casa dos tios. Tem seu proprio celular: “A minha mae
diz que é importante, porque pra ela pode me achar quando eu estou aprontando”. Mas 0
significado prético do celular para Claudinha é a privacidade dos seus contatos e de
estar sempre conectada: “Vocé ficar dando o nimero da sua casa é ruim. O celular vocé
pode dar pra quem vocé quiser, na hora que vocé quiser. E as pessoas podem te ligar e
vao sempre te encontrar”. Quando estd em casa, 0 ambiente que mais gosta € a cozinha:
adora comer. No sabado ou domingo, costuma assigtir filmes em DVD, na sala, com a
mée. Mas quando pode, adora ir ao cinema com o namorado. Dedica seu tempo de lazer
a passeios ao Shopping Barigli ou, ao parque de mesmo nome. Vigia muito com o pai.
Passa sempre com ele o final de ano em Salvador (BA). Considera também suas saidas,
a tarde, para o telecentro como lazer. Se estiver num 6nibus, fica lendo e ouvindo
musica no MP4. Se for para o parque gosta de ir conversando e brincando com os
amigos durante o percurso. Se estiver sozinha, sempre ouve musica. Claudinha néo
gosta do siléncio.

Johny tem 17 anos, cursa 0 1° ano do Ensino Médio em escola publica e reside
com o0 av e 0 irm&o, numa casa de quatro quartos, uma cozinha, banheiro e garagem. E
uma casa de madeira. E ndo tem sala porque, a que tinha, virou o quarto do irmao.

Johny é o Unico que ndo tem TV no quarto. No quarto da ex-mulher do seu av6, ele ndo
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costuma entrar. O quarto do avd € o lugar onde se sente mais a vontade no ambiente
residencial: |4 costuma escrever, escutar musica e assistir filmes no aparelho de DVD.
Considera 0 avd6 como um pai. Johny ndo tem computador em casa. Costuma ir dez
vezes por semana ao telecentro Paranavegar Vila Real, duas vezes por dia. Um dos
horérios preferidos € o da noite, pois € 0 momento que ha mais gente on line, pois
muitos dos seus amigos trabalham o dia inteiro. Estuda no Colégio S0 Braz e se sente
enturmado com praticamente “o colégio inteiro”, mas estd decepcionado com o fato de
poucas pessoas poderem usar o laboratorio de informatica de 1a. N&o tem condicdes
financeiras de ter um celular, nem tem telefone em casa, mas tem Orkut, e-mail, Msn.
N&o tem tempo especifico para o lazer, pois ndo tem muito o que fazer. O que gosta
mesmo € de ficar na internet, jogando no computador. Mesmo que ndo tenha internet,
ndo importa. Gosta mesmo, segja a trabalho ou lazer, de ficar no PC. Por isso vai duas
vezes por dia ao telecentro. Mas também gosta de futebol, de visitar amigos €, claro, ir
para o telecentro conversar com o pessoal. No domingo, marca sempre com o pessoal
(os colegas) do colégio ou da internet para sair e conversar. Costuma vigjar para Santa
Catarina, para veranear em Barra Velha, mas a Ultima vez j4 tem um ano. Em sua casa
S80 quatro pessoas, quatro quartos e em nenhum momento do dia ficam todos juntos.
Wilton tem 17 anos e esta concluindo o 3° ano do Ensino Médio em escola
publica, € menor aprendiz na rede de supermercados Extra! Mora com os pais e é filho
unico. Para ele, 0 melhor dia da semana é o domingo, para curtir os pais ou visitar
familiares. No seu trabalho como menor aprendiz, confere precos e a validade dos
produtos. O que mais gosta no trabalho é quando esta no setor de bazar e mercearia. Sao
os mais camos. Ele gosta de tranquilidade. Acha que a experiéncia lhe conferira dar
aprendizado, mas confessa detestar o que faz, por causa das regras da empresa: tem que
fazer barba todo dia e ndo pode chegar atrasado (ele reconhece que tem gue concordar
com esta Ultima). Ndo gosta das regras, mas gosta do ambiente do supermercado:
conhece gente nova sempre. Gosta de estudar, mas ndo gosta do colégio como
ingtituicdo: “Na instituicdo, vocé tem que seguir umas regras. Nao pode fazer bagunca e
tal, mas, mesmo assim, eu me sinto bem”. O curioso € que ele é o0 sujeito que conhece
todas as regras afixadas no telecentro do Farol do Saber Aristides Vinholes, inclusive
as gue sequer valem mais. Ultimamente, tem fregientado o telecentro quinzenalmente,
nas folgas do seu trabalho. Procura chegar sempre no fina da tarde, quando o calor é
menos intenso no ambiente do telecentro. A sua casa € o lugar onde se sente melhor.

S80 quatro comodos: dois quartos, uma cozinha, uma sala e um banheiro. Mas, em sua
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casa, 0 melhor lugar para ele é o seu quarto. Ele cuidou de toda a organizacéo do
ambiente em fungcdo dos meios de comunicacdo que la instalou. A cama ficou huma
posicdo em que pode ver assistir TV deitado ou sentado. Mas posicionou o computador
acima da televisdo, de modo que € impossivel assistir TV enquanto usa o computador.
Ele e seus pais véem juntos os telgjornais da noite, mas na hora da novela, a mée fica
prestando atencdo, enquanto ele e 0 pai conversam no mesmo ambiente. Ha trés
aparelhos de telefone fixo: um no seu quarto, outro no quarto dos pais e um terceiro na
sala. O seu lazer € sempre nas tergas, quintas e domingo. As tercas ou quintas, dedica
seu tempo livre ao telecentro, mas o domingo € para a familia: gosta de fazer visitas e
conversar. Quando pega Onibus para o trabaho, fica ouvindo masica no MP3. Ja vigjou
em familia para Belo Horizonte, praias de Santa Catarina e Foz do Iguagu. N&o vai a
baladas, barzinhos ou futebol. A cada trés meses, vai a0 culto, mas procura ndo se
comunicar com outras pessoas. “Eu fico mais reservado, me concentro na mensagem,
nos hinos’.

Angélica tem 17 anos, cursa o 3° ano do Ensino Médio e reside com atia e duas
primas. E natural do Rio Grande do Norte, mas morou em S30 Paulo e, ha algum tempo,
mora em Curitiba. O pai vive em Natal e a mde em S0 Paulo. O que mais gosta de
fazer na semana é entrar no seu Orkut. “Para mim é um lazer vir agui no Farol, entrar no
meu Orkut, tipo, sair daquela rotina: escola—casa, casa—escola. Para mim, essa € a hora
gue eu gquebro essa rotina e venho aqui”. O horario das 16h esta inserido em sua rotina
didria como ida ao telecentro. As 17h, ela pega sua prima pequena na escola. Gosta da
estrutura de sua escola, mas acha que deveria ter aquecedores no inverno e ventiladores
no verdo. Para ela, estudar significa corresponder as necessidades do mercado e abrir
possibilidades de uma vida melhor. Tem um quarto sd para €la, as primas pequeres
dividem outro. O terceiro € datia. Além de uma sala grande e uma boa cozinha, a casa
onde mora possui tem quintal, horta, garagem e lavanderia. Os lugares onde se sente
mais a vontade em casa sd0 a sala e 0 seu quarto. No quarto, ndo tem computador, gosta
de ficar sozinha, deitada na cama, quieta, em companhia dos seus sapos. “Eu sou
apaixonada por sapos! Pano da cama verde, travesseiro verde, tem uns dois sapos bem
grandes, tem um mural feito todo de sapo... Entéo eu acho que €éaminhamarca’. E
na sala, por causa da televisdo: “Porgue eu gosto de assistir televisdo”. No final de
Ssemana, vai a0 shopping com as amigas ou visita a casa de alguma delas. Gosta de
andar por Curitiba e conhecer lugares e coisas novas. Ela, as primas e a tia estdo sempre

juntas na hora do amoco e do jantar. E no horario que a tia chega do servico, todas
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ficam na sala assistindo televisdo, geralmente véem telenovelas ou filmes. Angélica
acha desestressante entrar no Orkut. Se ela fica da escola para casa e ndo entra na
internet, ndo entra no Orkut, n&o vé ou ndo fala com ninguém pela rede, considera que o
dia foi ruim: “Porque eu acabo caindo naguela rotina, acabo me estressando. E, as
vezes, acabo enchendo as pessoas que estdo do meu lado, porque vocé fica mais irritado
com gualquer coisinha’. Seus irmaos e seus pais estdo distantes. A internet é a chance
de Angélica encontrar com eles quase que diariamente. “Eu gosto bastante de entrar na
internet e vir aqui conversar no meu MSN. Eu acho que é aminha felicidade”, considera
ea

Emanuel tem 24 anos, fez o Ensino Médio e cursa atualmente o Técnico de
Seguranca do Trabalho. Trabalha como vendedor de materiais de construgao no bairro
do Xaxim, em Curitiba, mas mora sozinho em Fazenda Rio Grande, distante 20 km da
capital. E natural de Uapiara, interior de Sdo Paulo. Morou na capital paulista, onde fez
curso de andlise de sistemas, mas voltou ao interior por causa da violéncia. Conheceu
Curitiba através de reportagens jornalisticas que a representavam como a “cidade
modelo do Brasil”. Veio a passeio, gostou e resolveu ficar. Gosta do ambiente de
trabalho como vendedor, porgque interage com diferentes tipos de pessoas: clientes,
fornecedores etc. O ambiente que mais |he agrada é a parte da cozinha, onde o patréo
instalou um sofé& cama para que os funcionarios possam relaxar no intervalo do almoco.
Ele leu sobre isso numa revista e resolveu implantar na empresa. O que ndo gosta é da
falta de folgas, somente tem o0 domingo livre. Sempre procura estudar bastante: “Ao
investir em vocé mesmo, ndo esta perdendo, mas enriquecendo a S mesmo”, diz. Sua
casa tem cinco comodos e ele € enfatico em dizer que ndo tem nenhum meio de
comunicagao, a ndo ser o celular. Usa computadores e internet no Farol do Saber e em
lan houses. E tem acesso a jornais no trabaho, na biblioteca publica ou na escola. O
lugar em gue se sente mais a vontade em casa € 0 seu quarto, ambiente de meditacéo e
encontro com Deus. Adoraria demolir seu banheiro, pois sempre tem um vazamento. Os
moveis gque tem, foram comprados de segunda- m&o, mas quando puder comprar a seu
gosto, quer decorar em estilo oriental, com carpetes, quadros e luminarias. Seu tempo de
lazer ndo chega a trés horas por semana. Passa em casa, pois mora longe de Curitiba.
Como as palestras do seu curso sdo ministradas, no Jardim Botéanico, considera isso um
lazer, j& que € um ambiente bonito. Para aproveitar seu tempo, tem tudo muito
programado: sdo duas horas diérias para 0 amogo, uma delas destina a fazer trabalhos e

navegar na internet, no Farol do Saber Aristides Vinholes. No terminal de Onibus, de
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manha cedo, ele olha as manchetes das capas dos jornais. Se alguma lhe interessa, busca
na internet na hora do amogo. Participa de uma congregacdo evangélica no fina de
semana, das 10h a0 meio-dia, e também & noite. E um culto para solteiros, mulheres de
um lado e homens do outro. L4, € o lugar onde conhece novas pessoas. Sente paz com a
musica e as oragcdes. O espaco de fluxo em que se desloca do culto da manha para o
culto da noite € um dos momentos mais significativos para ele, pois faz esse percurso
com amigos da igreja. Aproveita para se relacionar de maneira pessoal com as pessoas.
“Conhecer 0 que ela gosta, 0 que ela deixa de gostar”. E nesse lugar de transito que ele
espera encontrar uma namorada ou alguém especial para sua vida. “Eu diria que ali, eu
poderia, por exemplo, encontrar uma pessoa, por exemplo... uma namorada ou alguém
especid”, acredita Emanuel. Vamos contar por que Emanuel ndo tem meios de
comunicacdo em sua casa. Seu sonho € ter um computador mais que completo e

potente, simbolo de convergéncia midiética.

Eu ndo quero comprar televisio ou som... porque eu posso comprar um computador com
placa de TV. Se eu comprar um som, mini system, o computador faz mais do que um
som. Eu compro um subwoofer e umas caixas mais potentes com a placa junto. Ent&o, eu
estou juntando tudo, um dinheiro, pra fazer todo esse processo, entendeu? Pra nao
precisar comprar um mini system, pra nd comprar televisdo... Porque hoje um
computador jafaz tudo [Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes,
Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007].

A vivéncia cotidiana com o computador

O modo como nos apropriamos das tecnologias é carregado de subjetividade.
Tornar préprio € ser capaz de construir narrativas sobre o objeto tecnolégico, cuja
representacdo se caracteriza nas maneiras de empregar tais tecnologias a que temos
acesso (CERTEAU, 2000). Nesse sentido, somos capazes de criar nossas préprias
mitologias para representar 0 computador e sua entrada em nossa semiosfera pessoal
cotidiana. Quando se deparou pela primeira vez com um computador, Emanuel n&o
tinha nenhum conhecimento sobre informatica que pudesse mediar sua producdo de

sentido. “O bicho deve ser vidente. Deve saber até do futuro. Entdo imaginava as coisas.
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Até pegar num computador”. % Sua primeira experiéncia aindafoi com ainterface MS
DOS,**° e mesmo sabendo redlizar todas as operagies de comando na forma de texto,
pois ndo havia ainda a popularizacdo de interfaces gréficas amigaveis (GUIs),>®
interpretava tudo aquilo como algo mégico.

Aquelatela preta. Se vocé queria um editor de texto, vocé tinha que digitar assim:
C dois pontos... E, barra de flecha, que tinha assim, o tal do DOS... Dai vocé
digitava la “edit”, a palavra inglés edit. Editar... Dai, eria uma tela, assm, pra
vocé, azul. Ai vocé ficava admirado: “Nossal” [Emanuel, 24 anos, internauta Farol
do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007].

Angélica estava ha casa do cunhado quando usou a primeira vez um computador.
A primeira sensacéo foi de vergonha por se achar incapaz. “Ah, ndo sei mexer. Eu ndo
VOU nem mexer, eu vou passar vergonhal "% Mas o medo foi superado pela curiosidade.
N&o precisou da mediacdo de cursos para que o computador penetrasse em seu mundo
significante. Angélica passou a ter um contato semanal com a maquina, construindo
uma pratica de aprender mexendo, que lhe gjudou a superar as barreiras culturais da
tecnologia. “E mexendo que a gente se acostuma. Dai eu fui me acostumando, sempre,
toda semana, eu ia para a casa dele. Ai, eu fui me acostumando mais com o
computador.” Depois do ambiente dos cursos de informatica (33,33%), € a casa (22%) o
local mais apontado como aguele em que tiveram o primeiro contato com a internet,
segundo 0Os internautas que responderam aos questionarios nos trés telecentros
investigados (Tabela 23).

298 Entrevista com Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e

09/11/2007.
2% Bill Gates contratou Tim Paterson, o desenvolvedor do DOS, para a sua nova empresa Microsoft. Com
algumas modificacBes, 0 MSDOS(MicroSoft Disk Operating System) surgiu entdo e rapidamente dominou o
mercado dos IBM PC's compativeis. O ponto chave aqui foi a decisdo de Gates, na época, em vender o MSDOS para
companhias de computador com objetivo de que estas pudessem adaptélo ao seu hardware, ao contrério da mingua
tentaiva de Kildall’s em vender o CP/M para usuérios finais um por vez(ao menos iniciamente). O DOS possui
nativamente uma interface de linha de comandos através do seu interpretador de comandos, command.com, porém
ndo existe apenas uma versdo do DOS. A mais conhecida e popular € 0 MSDOS, da Microsoft (por isso, asiniciais
MS). Fonte: DOS, Wikipédia, disponivel em [http://pt.wikipedia.org/wiki/DOS)], acesso em 15/02/2008.
80 Com o aparecimento das GUIs desenvolvidas primariamente por Douglas C. Engelbart,ou sgja Interface
gréficas, como por exemplo o Microsoft Windows 1.0 e o Common Desktop Environment(CDE), o MSDOS ficou
em segundo plano, mas nd foi esquecido. Fonte DOS, Wikipédia, disponivel em
[http /Ipt.wikipedia.org/wiki/DOS], acesso em 15/02/2008.

Entrevista com Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007
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Tabela 23 - Onde vocé aprendeu a usar o Computador ?

L ocal Total | %
Casa 18 22
Escola 12 14,81
Trabaho 2 2,46
Curso 27 33,33
Informatica

Lan House 3 3,7

Casade Terceiro 4 4,93
Telecentro/Farol 11 13,58
Sozinho 5 6,17
N&o respondeu 2 2,46

O telecentro ficou em quarto lugar, com 13,58%, mas € importante um
desencadeador de uma apropriacdo mais estruturada do computador no cotidiano,
mesmo para aqueles que ja tiveram uma experiéncia inicial com a tecnologia
(WARSCHAUER, 2006). Wilton iniciou sua experiéncia com o computador ainda
crianca, na casa de uma tia, que lhe apresentou alguns jogos. “Assim, eu fui
acostumando com mouse, teclado”.®? Mas quando comprou O seu primeiro
compuador, preferiu vir antes para o telecentro Aristides Vinholes. “Minha méae acabou
comprando o computador. Dai, eu comecei avir aqui e comecei a me familiarizar com o
computador, mais ou menos isso”. Johny também foi iniciado na ambiéncia digital
através dos jogos. Uma professora levava um grupo de alunos por dia, para sua casa,
onde podiam jogar no computador. Para ele, foi uma experiéncia de felicidade, a
descoberta da novidade: “Era uma coisa diferente, ndo fazia muito tempo que existia,
dai eu ja fiquei bem, bem fdiz!”.3%® Dominique Wolton (2003), quando faz critica a
acesso direto, que ndo garante um uso qualificado por falta de competéncia prévia, de
conhecimento, talvez construa esse olhar sob um angulo em que as solidariedades ndo
participam da mediacdo social da producéo de sentido no aprendizado do uso do
computador. A solidariedade do cunhado da Angélica, a boa vontade das professoras do
Wilton e do Johny ou a disponibilidade do estagiario com Wilton, na ambiéncia do
telecentro, fizeram a mediacdo entre a tecnosfera (SANTOS, 2002) do computador e a
semiosfera pessoal de cada um dos nedfitos. S8o, portanto, caracteristicas da
apropriacao coletiva, produzida em relagdes de solidariedade e distingdo com outros,
de bens que oferecem satisfagbes biologicas, mas também simbolicas (GARCIA
CANCLINI, 1999: 90).

302 Entrevista com Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007.
303 Entrevista com Johny, 17 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba, 07/11/2007.
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Computador: habilidades com programas e usos

Quando nos apropriamos daquilo que ndo foi concebido por nds, muitas vezes
até impostos por uma ordem que se afirma como inevitavel,*** muitas vezes as |6gicas
sdo invisiveis ou dispersas (CERTEAU, 2000) em relacdo ao que esperam 0s gestores
de programas de inclusdo digital. Os processos acabam se construindo mais como uma
imposicdo cultural (ROSZAK, 1988; SCHAFF, 1995; DYSON, 2001;
WARSCHAUER, 2006) e o0 que ndo corresponde aos objetivos é visto como fracasso
(FRAGOSO, 2004). Nos telecentros A. Vinholes, Telémaco Borba e Vila Rea, entre os
81 adolescentes que responderam o questionario, somente 6,17% tinham uma
experiéncia com computadores menor que 1 ano e 35,8% ja usavam computadores ha
guase dois anos. Uma grande parte, portanto, ja tinha ultrapassado dois anos de
vivéncias com computadores (Tabela 24).

Tabela 24 - Ha guanto tempo vocé usa o computador ?

Tempo Total | %
Menosde 1 5 6,17
ano

la2anos 29 35,80
2a3anos 11 13,58
3 a4 anos 6 7,40
4 a5 anos 13 16,04
5a10 anos 10 12,34
10a15 3 3,7
Maisde 15 2 2,46
Nao 3 3,7
respondeu

Quando perguntamos a Claudinha sobre determinados programas oferecidos no
telecentro Vila Rea (Planilha Cac, editor de textos OpenOffice etc.) ela néo
demonstrou preocupagdo em reconhecer naqueles nomes 0s programas que habilmente
sabia usar, nem sobre se eram procedentes de politicas de codificagdo aberta (software

livre) ou fechada (programas proprietarios). Simplesmente ela sabia e usava em seu

304 Como ter que dominar determinados programas de computador como condi¢do para se conseguir “ser

absorvido pelo mercado” (expressdo usada em um comercial da FM Itapema, do grupo RBS. Este argumento €
constantemente reiterado em reportagens jornal isticas na tel evisio).
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cotidiano, independente do nome ou da concepcdo politica da tecnologia. “Eu sel
bastante, eu sei fazer curriculo, eu sei fazer planilha. Tudo que eu preciso, eu me viro
pra fazer ou peco pra minha mée, que me ensind’.®*® Em casa, da gosta de fazer
planilhas. “Eu monto o que minha mée gasta. Ela vai faando e eu vou montando a
planilha. E o negécio, porque eu adoro escrever.” Porém, no telecentro, sd gosta de usar
0 navegador web. Angélica também ndo da atencéo ao fato do programa ser de cédigo
aberto ou proprietario, mas conhece bem o OpenOffice que, junto com o navegador
Firefox, forma a dupla de programas que ela usa no telecentro, além das plataformas de
conversacdo. Ao mesmo tempo, podemos encontrar na vivéncia do internauta o
interesse especifico pelas interfaces, por possuir em sua matriz cultural um fascinio
pelas tecnologias digitais. Johny havia conhecido anteriormente a interface Windows
(Microsoft) e, quando chegou ao telecentro, passou a conviver com programas de
codigo aberto e construiu suas habilidades a partir da comparacéo entre as interfaces,
encontrando semelhancas e diferencas. Emanuel fez curso de andlise de sistemas sua
competéncia foi adquirida também por sua formacdo, domina a linguagem do meio e as
estratégias politicas e de mercado em torno da disputa do codigo livre versus cédigo
proprietario. Sua vivéncia dos dois tipos de sistema o leva a representar o codigo livre
como uma tentativa de burlar a l6gica de mercado monopolista, mas que acarreta
problemas para quem culturalmente construiu seu habitus na interacd com o Windows
e tem que passar a usar, nos telecentros, os programas em Linux. Para Claudinha, o
problema se materializa na falta de compatibilidade entre os dois sistemas, que ela
experimertou na pratica. “O ruim daqui [telecentro] € que vocé tem um trabalho e ndo
pode passar para o disguete, para vocé fazer em casa Ou copiar em casa, ou em outro

lugar. [...] O programa daqui n&o vai bater com o semelhante” . 3%

Eu botel as ferramentas, sd que eu ja sabia pelo Windows. Dai se jatem umaidéia
das ferramentas e do que eu posso fazer ali. Por isso eu sei bastante coisa ja Uma
coisa é ligada a outra. O linux também, veio depois do...do Windows também, por
causa que é um programa grétis, ndo pega virus ou até pega mas € bem mais dificil
pegar virus, do que os outros programas [Johny, 17 anos, internauta Paranavegar
VilaReal, Curitiba, 07/11/2007].

Quem que vai pagar, por exemplo, um editor de texto da Microsoft... E 800 reais...
SO que 0 povo j& devido a0 monopdlio da Microsoft, estéd acostumado a usar o
software da Microsoft. Entdo, quando ele chega num software livre, ele apanha
muito, diria. Eu apanhei muito, ndo é dificil, mas apanha. E que a gente acostumou
com certo tipo de programa. Por exemplo, teria o editor de texto mesmo, o Word,

805 Entrevista com Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar VilaRed, Curitiba, 14/11/2007.

Entrevista com Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar VilaReal, Curitiba, 14/11/2007.
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da Microsoft E t30 f4cil manusear, que depois vocé vai pegar um software livre eo
software livre muda nome, muda alguns icones pra dizer que néo ficou igua ao
Word, da Microsoft Pra ndo ser acusado de plégio, entendeu. Ent&o eles mudam
alguns icones, algum bot&ozinho e se torna, eu diria, um pouco dificil ao usuario
[Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Arigtides Vinholes, Curitiba, 01, 08
e 09/11/2007].

Em nossa andlise, ndo entramos no meérito de discutir questdes de género
associadas as formas de uso e apropriagdo do computador. E por mais que parega neste
relato que os dois rapazes sabem em detalhes sobre os programas, enquanto as duas
garotas ndo, trata-se de uma coincidéncia. Um dado concreto € que de 10 estagiarios de
telecentros com os quais tivemos contato, durante as véarias fases da pesquisa, seis eram
do sexo feminino e quatro do masculino. O que compreendemos € que 0s interesses em
jogo na producdo de sentido sobre os objetos técnicos sdo distintos. Emanuel tem
formacdo ligada a informética e Johny tem interesse em ser monitor de telecentro.
Nenhum nem outro caso se aplica as duas entrevistadas. Por fim, o entrevistado Wilton
ndo demonstrou 0 minimo interesse em falar detalhadamente sobre suas habilidades
com programas de computador, se limitando a tratar esses por sua fungdo: editar textos,

fazer planilhas, navegar na internet.

Navegando na internet: primeiros usos

Em se tratando de uma midia recente se comparada & televisio ou o radio,*” por
exemplo, € curioso que nem todos os internautas tragam na memoria a lembranca da
primeira vez que acessaram a internet. O volume de informagbes a que estamos
expostos (GITLIN, 2005) parece saturar a memoria quanto a experiéncias antes
singulares. Entre os participantes do questionario, a maioria afirmou ter aprendido a
usar internet em cursos (29,62%), o telecentro vem em segundo lugar, com 19,75%
(Tabela 25). Em relagdo ao tempo que usa internet, 32, 09% s6 o fazem a menos de um
ano. Os internautas que ja navegam ha quase dois anos correspondem a 33,33%. Temos
38,25% de pessoas que ja vivenciam a internet em seu cotidiano por mais de trés anos
(Tabela 26).

807 Ver capitulo 1, segio 1.7 Midias e o processo de digitalizagio: o lugar da internet na ecologia midiatica.
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Tabela 25 - Onde vocé aprendeu a usar ainternet?

L ocal Tota| %
[

Curso 24 | 29,62
Telecentro/Farol | 16 | 19,75
Casa 11 | 13,58
Escola 9 11,11
Trabaho 2 2,46
Casadeterceiro 4 4,93
Lan House 5 6,17
Sozinho 7 8,64
N&o respondeu 4 4,93

Tabela 26 - Ha guanto tempo vocé usa a internet?

Tempo Total | %
Menos de 1 ano 26 | 32,09
l1a2anos 27 | 33,33
2a3ancs 8 9,87
3 a4 anos 8 9,87
4 a5 anos 12 | 14,81
5al0anos 7 8,64
10a15 4 4,93
N&o respondeu 10 | 10,34

Johny tem uma imagem difusa na memaria sobre ver amigos acessando e que ele
tinha vontade de fazer o mesmo. Claudinha disse n&o lembrar, so sabia que fazia tempo.
Angélica recorda que a primeira vez foi num telecentro, em S&o Paulo, onde descobriu
gue dava para fazer coisas que ndo teria como encontrar em programas de computador
na escola. Wilton também teve a sua primeira experiéncia com a internet em um
telecentro, especificamente no Aristides Vinholes. Era tudo novidade e sua falta de
manejo o deixou constrangido.

Eu no sabia onde que digitava endereco pra acessar o site. Eu ndo sabia como
fazia paraclicar, pradigitar eu tinha dificuldade. Tipo, aguele ‘catamilho’, de ficar
procurando assim e tal. Eu olhava pro lado todo mundo digitavarapidinho etd , ai
foi meio engragado e meio incdmodo pra mim essa questdo [Wilton, 17 anos,
internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Em seu caso, a mediacdo do estagiario do telecentro foi um aspecto importante
para que a internet passasse a fazer parte de sua esfera de significagdo como algo

importante. “Sim, para me aproximar do computador, de me gudar pra acessar a
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internet”.3%® O telecentro cumpre assim a perspectiva de ser um “ambiente socia de
apoio” (WARSCHAUER, 2006) para que as pessoas se sintam mais a vontade em fazer
entrar em seu cotidiano a internet. Outro que lembrou em detalhes como foi sua
primeira vez na interret foi Emanuel. Ele recorda com certos aspectos do seu primeiro

acesso ao ciberespaco.

Na primeira vez que eu acessal a internet, era cara. Muito cara. Era discada. Eu
tinha computador em casa e a internet era discada... Entéo, sO que tinha muito
poucas opgdes de sites pra vocé entrar. Era muito pouco. Hoje mudou muita coisa.
Até ndo exigtia site de relacionamento, nada. Os jovens buscavam geralmente salas
de bate-papo. [Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes,
Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007].

Representacdo da internet para osinternautas

No debate sobre novas e velhas midias e sobre os impactos da convergéncia
mididtica na economia mundiad (LEVY, 1999; DIZARD, 2000; LIMA, 2001;
WOLTON, 2003; PAVLIK, 2005; PISCITELLI, 2005), procuramos Situar o lugar da
internet na ecologia midiatica.3*® Tratou-se de um movimento complexo caracterizar
um sistema que por s SO é uma incubadora de meios de comunicacdo (LEMOS, 2003)
e um medium ambiental (SCOLARI, 2004). A internet € com a web, a parte mais
visivel do espaco digital (FRAGOSO, 2005) e, em sua ecologia dindmica
(PISCITELLLI, 2005), é o que caracterizamos como ambiente midiati co-comunicacional.
Mas para 0s internautas que navegam e vivenciam, dentro de seus imites técnicos ou
simbalicos, esse ecossistema digital, qual a significagdo da internet? Wilton define a
internet como uma “forma de comunicagdo rapida, que interliga varios pontos de uma
vez s5".%1° Ele d4 como exemplo a possibilidade de falar com um primo que mora em
Belo Horizonte ou com pessoas de outros paises. E observa: “E uma comunicag&o
répida e barata’. Para Angédlica, internet significa “interagir com pessoas’. 3! Interacéo
€ 0 conceito sintese para ela, pois como “a internet esta globalizada” todas as pessoas
podem usar. E, para ela, uma espécie de poder, na medida em que as politicas publicas
oferecem a oportunidade.

308
309
310
311

Entrevista com Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007.
Ver capitulo 1.7 Midias e o processo de digitalizag8o: o lugar da internet na ecologia midiética.
Entrevista com Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007.
Entrevista com Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007.
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Puxa, vocé poder participar de uma coisa em que esta todo mundo. Que nem todo
mundo tem em casa, mas que todo mundo esta podendo ter acesso, agora. Quando
surgiu a Internet, quando surgiu o computador era aquela coisa que nem todo
mundo podia ter. Agora, ndo, mudou esse padrdo, porque 0 governo esta dando
mais oportunidade [Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides
Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

A possibilidade de educacdo a disténcia € o que representa a internet para
Emanuel. Atuamente, em seu curso de técnico de seguranca, quase ndo usa mais livros
de papel. “Hoje, eu tenho tudo detalhado na internet, e em video. A pessoa que esta ali
arés, esta ensinando como usar da maneira perfeita’.*!? A facilidade de armazenar os
dados é lembrada por ele, o digital |he possibilita retornar sempre que quiser ao
material. “Eu posso gravar aquilo. Depois, se eu esquecer de algum detalhe, eu posso
gravar e ficar arquivado pra mim”, lembra Emanuel. Um lugar onde se pode encontrar
muita coisa € a percepcdo de Claudinha sobre a internet, 0 que a torna importante em
seu cotidiano. “E com ela que eu fago muita coisa. Eu achei 0 emprego da minha mae
pelainternet. Ela significa bastante, ela gjuda muito no nosso dia-a-dia’.*!2 Por ela, teria
internet 24 horas: “Porque daria tempo de fazer tudo, tudo, tudo que viesse na minha
cabeca’, judtifica. Os demais internautas se mostraram comedidos quanto ao tempo que
deveriam dedicar a internet diariamente. Para Johny, seriam suficientes duas horas por
dia, divididas entre lazer e trabalhos. Se pudesse usar diariamente, Wilton acredita que
mela-hora seria suficiente. Angélica estabeleceu para s que uma hora por dia é o
suficiente. Emanuel avalia que ficar mais de trés horas por dia representaria até um mal
para a salde. Ele enumera os riscos. “Enjoa, entendeu? Acho que faz até mal a salide
ficar s6 naquilo... E perigoso pegar até uma LER [Lesdo por Esforco Repetitivo] se ficar
muito, muito tempo na frente do computador... Se ndo tiver uma postura, uma
ergonomia...”3* Eles v&o contra a corrente das estatisticas que reportam a cada més, na
imprensa, que os internautas brasileiros estédo no topo do ranking em nimero de horas

conectados.!® O que demonstra a diferenca de hébitos entre o consumo da internet em

312 Entrevista com Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e

09/11/2007.

813 Entrevista com Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar VilaRed, Curitiba, 14/11/2007.

314 Entrevista com Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e
09/11/2007..

815 O Ibope/NetRatings afirma que os internautas brasileiros consolidaram sua posi¢do como 0s que “mais
navegam no mundo”, permanecendo oito meses em 2006 no topo do ranking. Os brasileiros fecharam uma média
anual de 21h e 30 min de uso da Web, enquanto EUA, Franca e Japdo ficaram na média de 18h acessando arede, em
casa. |IBOPE//NetRatings divulga dados sobre o uso crescente da Internet. Noticias, 28/03/07. Disponivel em:
[http://mvww.ibope.com.br/cal andraWeb/servl et/ Cal andraRedirect temp=5& proj=Portal | BOPE& pub=T & db=cal db& ¢
omp=Not%EDcias& docid=1946DA4AACE3A77B832572AB007278D0] Acesso em 12/04/07.
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casa e em telecentros publicos gratuitos, cujo acesso € mediado por regras e

temporalidades especificas.

Navegar nainternet: prevaléncia de ambientes de conversacao digital

E o que fazem esses internautas no seu tempo cotidiano dedicado a internet?
Piscitelli (2005) descreve caracteristicas desse uso em termos de escrever, ler e estudar
na rede. Abordamos os internautas nos telecentros investigados em termos de por onde
navegam, o que |éem, o que publicam e como se comunicam com outras pessoas em
rede. Na webgrafia realizada nos telecentros, em termos de permanéncia efetiva na
espacialidade digital, registramos diversos ambientes especificos ou categorias®*® em
gue navegaram 136 internautas do Aristides Vinholes, Telémaco Borba Earodis do
Saber) e Vila Real (Paranavegar) (Ver tabela 12). O tempo de permanéncia no Orkut
nos trés telecentros alcangou 2.409 minutos (42,63%), seguido de sites com temas sobre
esportes, jogos on line, entretenimento e TV com 1.553 minutos (27,48%). Os sites de
buscas e pesquisas escolares chegaram a 456 minutos (8,07%). Este aspecto e o
relacionado ao uso do editor de textos (97 minutos ou 1,71%) merecem algumas
consideracbes em relacdo a especificidades do contexto da ambiéncia dos trés
telecentros. A maior permanéncia em sites de busca e pesguisas escolares e 0 uso do
editor de textos no Aristides Vinholes (respectivamente 341 min e 97 min) em relacdo
a0 Telémaco Borba (30 min/ 0 min) e Vila Real (85 min/ 0 min) pode estar relacionada
ao fato de 0 A. Vinholes estar localizado numa praca em volta de trés escolas publicas e
a pesquisa ter sido redlizada em dias Uteis (segunda a sexta-feira). Fizemos o
levantamento no Telémaco Borba num sabado e domingo, justamente em dias que os
fardis de praca estdo sem acesso a internet, e o foco do farol € a comunidade em geral,
mesmo estando em uma escola. Ja no Vila Real, ndo temos uma escola tdo proxima e
fizemos observacdo de campo tanto em dias Uteis como aos sdbados pela manha. Feita a
ressalva, € significativo apontar que os ambientes que indicariam uma maior dedicacdo

a trabalhos escolares ou producéo de curriculos, por exemplo, se somados, ndo chegam

816 Registramos 3.064 minutos de navegagdo no Aristides Vinholes, correspondente a 57 internautas (até 1h

por pessoa), nos dias 03, 11 e 26/10 e 01/11/2007; 1.856 minutos no Vila Redl, referentes a 64 internautas (até 30 min
por pessod), nos dias 04, 17, 18, 19 e 20/10/2007, e 760 minutos no Telémaco Borba, correspondentes a 15
internautas (até 1h por cada um), nos dias 13 e 14/10/2007.
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a 10% do tempo dedicado ao espaco digital nos trés telecentros investigados. Se
levarmos em conta que o Orkut, MSN, chats e 0 Meebo*!’ sdo softwares sociais que
proporcionam ambientes de socializacdo em rede (SPYER, 2007) teremos 3.059
minutos (54,14%) do tempo de permanéncia dos internautas na espacialidade digital dos
trés tel ecentros voltados para a conversacao digital.

Temos assim a conversacdo digital (54,14%) e os sites voltados para o
entretenimento (27,48%) totalizando 81,62% do tempo de permanéncia dos internautas
observados nos telecentros A. Vinholes, Telémaco Borba e Vila Real. A pesquisa
Ponline 2006 (Lidec-USP) realizada nos telecentros do projeto Acessa SP, do governo
paulista, e a TIC Domicilios 2006, do Comité Gestor da Internet brasileira (CGI.Br),
traziam dados aproximados com grande énfase dos internautas no uso de midias digitais
conversacionais (e-mail, Orkut, MSN, chat, messengers etc.).3*® Quando adentramos na
materialidade de como os internautas se apropriam do Orkut, por exemplo, nos
telecentros, encontramos uma riqueza de significacbes que perpassam os distintos
modos como vivem e representam forma digital de conversacéo. As mensagens do

Orkut funcionam como um substituto das mensagens de SMS,3!°

com amigos ou
colegas com quem precisam falar, mas ndo encontram diariamente. Boa parte dos
jovens e adolescentes ainda néo trabaha, logo, nem sempre pode ter um celular. E
guando tem, prefere ndo abusar das mensagens, pois precisa economizar créditos.
Produz-se uma rede solidéria de informagdes sobre atividades escolares e provas E, na
leitura de recados e contemplacéo das atualizacOes dos albuns pessoais, encontram uma
forma de se sentir mais préximo das pessoas amadas, que estdo longe por algum

motivo.

Pramim é tudo! E o tnico meio de conversa com as pessoas que eu ndo vejo todos
os dias. (...) As vezes, a gente discute esses negdcios de escola, uma conversa
muito variada [Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba,
14/11/2007].

Porgue vocé tem contato com as pessoas que, Seus amigos gque Vocé ndo pode estar
sempre conversando pessoamente [Johny, 17 anos, internauta Paranavegar Vila
Redl, Curitiba, 07/11/2007].

s Plataforma desenvolvida para Linux que engloba diversas ferramentas conversacionais num mesmo

suporte (MSN, Messenger do Yahoo!, etc.)

818 Tratamos estas pesquisas no capitulo 1.11 Midiatizacio digital e transformagdes da cultura midiatica dos
internautas (Tabela 7 e Gréfico 1).

st Sigla para Short Message Service, servico de mensagens curtas, de até 140 caracteres, enviadas entre
aparelhos de celular.
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Quando faz tempo que eu Ndo vejo a pessoa, quando a gente ndo se encontra no
colégio, alguma coisa assim, eu pergunto por que faltou. Se tem trabalho, eu, pelo
menos, aviso meus colegas que tem prova e tem trabaho pelo orkut [Wilton, 17
anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

No meu Orkut, eu t6 sempre vendo 0s meus irmaos, vejo sempre a minha mée. Ele
me deixa na aproximacdo, porque eu ndo moro com eles. Me deixa mais préximo
deles, dai eu ja ndo sinto tanta falta assm [Angélica, 17 anos, internauta Farol do
Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Os proprios dados enviados pela Celepar, gestora do Paranavegar, sobre os
tipos de uso agendados, no més de setembro de 2007, apontam, de um total de 159
agendamentos, 102 para “lazer” (64,15%), 55 para “outros’ (34,59%) e “pesquisa
escolar” somente dois (1,25%). “E-mail”, “busca de emprego”, “servigos publicos’ e
“negdcios’ ndo tiveram nenhum agendamento.3?° Os dados do més de setembro da
Secretaria Municipal de Educacédo de Curitiba sobre os agendamentos no Farol Aristides
Vinholes também evidenciam o “lazer” com 860 agendamentos de um total de 1.300
(66,15%). Logo em seguida, vem “pesquisa’ com 336 (25,84%), “digitacdo” com 71
(5,46%) e “e-mail” com 32 (2,46%). O Paranavegar tinha, em outubro de 2007, 43.819
pessoas cadastradas em todo o Parana. E a totalidade dos agendamentos, no periodo de
17/07/2006 a 03/10/2007 (Tabela 27), em todos os telecentros do projeto, também
acentua o “lazer” (54,6%), seguido do uso do e mail (29,5%). A “pesquisa escolar” se
restringe a 5,29% e a “busca por emprego”, “servicos publicos’ e “negdcios’ nao
chegam arepresentar 1% do total de agendamentos. O programa Far6is do Saber tinha,
no final de 2007, 26.126 cadastrados na cidade de Curitiba. O relatorio do més de
outubro de 2007 (Tabela 28), produzido pela Secretaria Municipal de Educacéo,
apontava 23.293 (60,05%) agendamentos para “lazer”, de um total de 38.788. O uso do
“e-mail” correspondeu a 4.966 (12,80%), seguido de “pesquisa’ com 4.073 (10,5%) e
“digitacd0” com 2.932 (7,55%). O tema “emprego/curriculo” sb acangou 784
agendamentos (2,02%). Portanto, ha uma proximidade entre os dados de permanéncia
na espacialidade digital que registramos e os dados locais (A. Vinholes e Vila Redl) e
gerais de agendamentos nos dois projetos de inclusdo digital (Farol do Saber e

Paranavegar).

820 Estes sdo os tipos de agendamento na planilha do servidor do telecentro, que gera os dados diretamente
para a Celepar. Telecentro de Curitiba - Vila Real - Relatorio Mensal Resumido - Periodo de 01/9/2007 a 30/9/2007
(Anexo 8).
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Tabela27 —Reatério dos agendamentos em telecentr os Paranavegar

Uso Agendamentos | %

E-mail: 133.853 29.5
Pesquisa Escolar: 24.018 5.29
Busca de Emprego: 3.058 0.67
Servicos Publicos: 3.384 0.74
Lazer: 24.7910 54.6
Negocios: 1.845 0.40
Outros: 39.285 8.66
Tota 453.353 usos 100

Fonte: Celepar - Relatorio Consolidado dos Telecentr os Par anvegar, 17/07/2006 a 03/10/2007.

Tabela 28 — Relatdrio dos agendamentos em telecentros do Farol do Saber

Uso Agendamento %

e-mail 4.966 12,80
pesquisa 4.073 10,50
digitacéo 2.932 7,55
lazer 23.293 60,05
emprego/curriculo 784 2,02
impressao 849 2,18
scanner 532 1,37
xadrez 416 1,07
treinamento 561 1,44
estagi&rio 247 0,63
micro com problema 135 0,34
Total 38.788 100

Fonte: Secretaria Municipal de Educaggo de Curitiba— Tipos de uso por més, Outubro de 2007.

a,*' como

E perceptivel que os objetivos de programas de inclusio digit
governo eletrénico, servigos bancarios, busca por emprego, somente alcancaram 237
minutos (4,19%) em nossa planilha de navegacéo (Ver tabela 12) e tiveram resultados
pouco significantes, entre 0,5 e 2 %, nos dados do projeto Paranavegar (Tabela 27) e
Fardis do Saber (Tabela 28). E provével que esse baixo indice apontado tenha relagéio
com a faixa etéria do publico (Tabela 13) que registramos navegando nos trés
telecentros. Na ambiéncia dos telecentros investigados, ha uma presenca
predominantemente de adolescentes e criangas. E ndo se trata de uma especificidade dos
espacos investigados.®?? Dos 136 internautas que tiveram sua navegacdo mapeada,

29,41% eram criangas, 54,41% adolescentes, 19,85% eram jovens e somente 8,08%

821 Preconi zados pel os paises desenvolvidos e seus organismos multilaterais (ONU, Unesco, UNCTAD, ICA-
IRCD, Banco Mundial, OECD etc.). Ver capitulo 25 O telecentro em sua complexidade como parte do mundo social.
8 Na pesquisa Ponline 2006 (Lidec-USP), dos participantes dos tel ecentros do Acessa SP que responderam o
questiondrio 52% eram adol escentes e pré-adolescentes. Ver capitulo 1.10 Midiatizagdo digital e cotidiano.
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eram adultos. Portanto, a faixa atendida por servigos publicos on line ou que estédo em
busca de empregos, por exemplo, corresponderia a 27,93% dos internautas que tiveram
sua navegacdo no espaco digital mapeada na pesquisa de campo. Em relacdo ao género
(Tabela 14), tivemos um certo equilibrio, com 44,85% do sexo feminino e 55,15% do
sexo masculino.

Os dados do mapeamento da navegacdo dos 136 internautas tém muitas
semel hancas com os dados obtidos em relacéo aos trés sites mais acessados (Tabela 22)
pelos 81 internautas que responderam ao questionario nos telecentros A. Vinholes,
Telémaco Borba e Vila Real. O Orkut em conjunto com o Meebo foi apontado 69 vezes
(85,18%), seguido do MSN-Hotmail com 34 indicagtes (41,95%) e do Google com 28
(34,56%), sendo que jogos, musica e humor ficaram bem proximos com 27 indicagdes
(33,33%). Os provedores de e-mail foram indicados 20 vezes (24,69%). Os servicos
(bancos, empregos, governo, telefonia) foram um pouco superiores (11 vezes, 13,58%)
aos jornais, radio e TV que obtiveram 9 indicagbes (11,11%). E interessante que o
Google ficou descolado dos demais sites de busca, que obtiveram somente 4 indicagdes
(4,93%). Dos 81 internautas, 40 eram do sexo feminino e 40 do masculino, um ndo
marcou a identificacdo do género. Na faixa etéria (Tabela 15), uma predominancia de
internautas entre 10 e 15 anos (33) e de 15 a 20 anos de idade (29).

Astrilhas desenvolvidas pel os internautas como habitus de navegacéo chegam a
ser restritas em relagcdo ao que podem ter acesso no espaco digital via ambiéncia do
telecentro, mas ha sempre brechas para outros percursos. As midias conversacionais
apontadas, tanto nos dados quantitativos quanto na observacdo presencia, também sdo
ponto de partida para a navegacdo que realizam. Claudinha, em cada vez que vai ao
telecentro, primeiro entra no Orkut, em seguida abre 0 MSN e depois entra em sites de
estédgios, em busca de ofertas de emprego. “Eu estou procurando um estégio para
comegar a trabalhar para gjudar €la [sua mae]. Entdo, essas sdo as trés janelas que eu
abro todos os dias que eu venho: ado Orkut, ado MSN e a dos estagios.”?® Johny entra
sempre no Orkut e, depois, no MSN. Angélica estd sempre com MSN e o Orkut,
conectados, pois amplia suas chances de encontrar seus amigos. “Eu sempre estou com
os dois abertos. Entdo, se um amigo meu ndo esta on-line no MSN, dai eu vou e
converso com ele no Orkut”.32* Como o tempo de Emanuel é reduzido e precisa dispor

de parte de seu tempo para atividades do curso técnico, a sua hora no Aristides Vinholes

823 Entrevista com Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar VilaRed, Curitiba, 14/11/2007.
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€ dedicada, principamente, para ver seu e-mail e ter contato com outras pessoas. Os
ambientes digitais que ele mais acessa sao 0 Google, Yahoo!, além dos sites de dois dos

principaisjornais brasileiros. Folha de Sdo Paulo e O Estado de Sdo Paulo.

Eu uso sites, por exemplo, como Google, Yahoo, Folha de S. Paulo, Estado... E
mais como fonte de pesguisa mesmo. Usando o Google, dependendo do trabalho
que eu vou fazer, eu digito ali e aparecem agueles montes de Sites relacionados.
Mas 0 que mais uso € pra ver o email... Ter contato com outras pessoas. E o0 que
eu mais uso di... [Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes,
Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007].

Em suas estratégias de navegacdo, os entrevistados admitiram navegar sem
destino em vérios momentos pelo espaco digital. E o que Lévy (1999) chama de
pilhagem e Lemos (2001) denomina de flanerie. Os internautas véem essa prética como
uma possibilidade de descobrir novos sites, novas coisas. Foi navegando sem destino
gue Wilton encontrou o site do Jornal de Poesia com textos de varios poetas nacionais e
passou a fregiienté-lo, ou seja, ele passou a fazer parte de sua trilha.3?® Mas quando
constroem um determinado hébito, diminuem ou param de navegar ao acaso. Angélica,
guando ndo tinha MSN nem Orkut, navegava sem destino, pois ndo tinha o que fazer.
Hoje, elavai direto ao ponto: MSN e Orkut.*® J& Claudinha navega sem um propésito
definido justamente quando abusa de ficar no Orkut. Ela parte para o Google, mas tem
Sua prépria estratégia para flanar: procura lembrar de algum assunto interessante da
aula ou que ouviu alguém comentar e passa a pesquisa- 10 no momento em que surge em
sua mente. Emanuel exercita muito essa prética pois, muitas vezes, esquece 0 que veio
fazer ou encontra algo que acaba Ihe chamando atencéo, embora nem sempre considere
importante. Ele admite o risco do tempo de navegacéo de 1h passar €, no momento que

lembra de algo relevante, ja é hora de encerrar.

Tem um site chamado, se eu ndo me engano, Jornal da Poesia, que eu encontrel
em relacdo a outro site, dai eu cliquel. E vi que tem nesse site véarias poesias de
varios autores do Brasil. Muitos autores e muitas poesias boas. Eu gostel, €
interessante. [Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes,
Curitiba, 08/11/2007].

Ah, pra eu descobrir coisas novas. Por exemplo, daqui a uns dias eu vou querer
saber como 0s caras pegam jogos, porgue o jogo custa 200 reais, 0 jogo original.
Dai, eu fico vendo como os caras conseguem pegar aquele jogo. Dai eu fico
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pesquisando, eu aprendo, véarias coisas [Johny, 17 anos, internauta Paranavegar
VilaReal, Curitiba, 07/11/2007].

Bastante vezes. Tem vezes que da um branco na cabega... As vezes vocé acha uma
coisa que ndo tem nada aver eficala Dai vocé lembra de alguma, dai vocé “ahh”.
Quando vocé menos espera ja termina 0 tempo. [Emanuel, 24 anos, internauta
Farol do Saber Arigtides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007]

Normamente, quando eu enjoel de ficar no Orkut, eu fago isso. Ai, eu colo no
Google e pesquiso qualquer coisa assm que venha na minha cabega. “Putz! deixa
eu saber sobre’..., “meu professor falou tal coisa hoje’, coloco ai. Vamos saber
sobre 0 que, que é... Acho que € isso. Ai, vocé vai clicando e vai achando coisas
diferentes, é legd. [Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar Vila Redl,
Curitiba, 14/11/2007]

Midias conversacionais: um complexo ecossistema comunicacional

Uma observagcdo somente quantitativa enfatizaria a grande popularidade das
midias conversacionais, mas ndo conseguiria perceber a complexidade com que os
internautas atribuem especificidades, valores, hierarquias, fungdes, intencionalidades,
sentimentos a cada uma delas, produzindo um complexo ecossistema comunicacional
inspirado em sua semiosfera pessoal. Estas formas de articulag&o e atribuigdo de sentido
se constituem como sabedorias produzidas na vivéncia digital do cotidiano (PEREZ
TAPIAS, 2003). Para Claudinha, o Orkut é para conversar com pessoas sem a
necessidade da resposta ser imediata: “Vocé tem que espera pra pessoa responder no
outro dia’.*?" J40 MSN é para questdes que precisam ser resolvidas na hora. Ambos sio
para falar com pessoas com quem tem contato presencial, mas nd com muita
freqiéncia. O email é para interacbes mais importantes, que precisam ficar
armazenadas. “E quando o assunto € sério, € o email”. E a sua memoria digital. Ele
chega a subgtituir as interacfes por telefone fixo (Ilembremos que o telefone fixo a que
tem acesso fica na casa dos tios). “O email eu passo quando as pessoas pedem meu
telefone, normalmente eu passo e-mail. O email € pra comunicagdes maiores ou Coisas
mais importantes, dai ficam armazenadas’. Para cada tipo de pessoa, Johny tem um

modo especifico para produzir suas mensagens no Orkut.

827 Entrevista com Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar Vila Real, Curitiba, 14/11/2007.
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Depende da pessoa. Quando, por exemplo, vou falar com a minha tia, vou |4, fao
coisas mais da familia. E quando é um amigo meu, entre nds, o jeito que nos
falamos é proprio pra se entender. Dai, se for uma, uma pessoa desconhecida ja vai
mais, mais educado pra ver como a pessoa va reagir. [Johny, 17 anos, internauta
Paranavegar Vila Real, Curitiba, 07/11/2007]

Jao MSN, no telecentro, sO € possivel usar através da plataforma Meebo, portanto,
ndo se pode trocar arquivos. Johny lastima s poder us&lo para conversas, pela
incompatibilidade entre sistemas. “Uma pessoa, ontem, foi passar uma foto pra mim,
dai ja recusa, porque a pessoa esta no Windows e eu estou no linux”. Ele usa o e-mail
do Yahoo! parainteragir com outras pessoas, pois pode armazenar em pastas diferentes
e € um dos mais populares, de facil reconhecimento na hora de passar o enderego.
Também possui um e-mail no Gmail, do Google, mas 0 usa para arquivar materiais,
pois tem bastante memoéria. “O do Yahoo! a pessoa conhece as letras, se vocé for falar
pra pessoa do Yahoo!, a pessoa ja sabe como se escreve, entendeu? No Gmail a pessoa
jaficameio, meio, assim, de...de, escrever. Dai, 0 Gmail eu também uso bastante, mas
pra armazenamento mesmo sabe.” O e-mail acaba substituindo o papel do telefone, para
Johny, na tentativa de encontrar um trabalho. “Eu liguei. Ela passou o e mail dela. Dai,
gue eu ndo posso ligar pra ela toda hora, porque eu ndo tenho como. Entéo, eu venho,
entro na internet e mando e-mail praela.”

Wilton usa o Orkut especificamente para mandar recados para os amigos, mesmo
0s que sO conhece digitalmente. Por isso, a importancia das fotos no dbum do Orkut:
“Talvez pro pessoa me conhecer mais, entendeu? Tem pessoas que eu sO conhego pelo
Orkut”.3%® Ele classifica o tipo de situacdo das mensagens que produz para o Orkut:
“Quando faz tempo que eu nNdo vejo a pessoa, quando a gente ndo se encontra no
colégio, eu pergunto porque faltou. Se tem trabalho, eu, pelo menos, aviso meus colegas
gue tem prova e tem trabalho”. O MSN é para ele um “passatempo’. Wilton tem dois
enderecos de e-mail em fungdo do Gmail dar problemas para ser acessado no Aristides
Vinholes, segundo ele. La, usa o Yahoo! “A principal funcéo do meu e mail € praeu
mandar trabalho para os meus colegas’. Ele coleta 0 materia no telecentro e envia para
eles. Ou também para enviar para si 0s resultados de pesquisa no telecentro e abrir em
sua casa, nho fim de semana (como vimos no perfil, ele usa internet discada em casa).

Angélica usa 0 MSN para saber 0s amigos que estdo on line e para conversar com

Seu pai, que mora no Nordeste. O Orkut a faz se sentir proxima de sua mée e de seus

328 Entrevistacom Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007.
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irmaos, ao ver as fotos nos perfis deles. O correio eletrénico é paratrocar trabalhos com
colegas e amigas e para receber informagdes mais oficiais, como a confirmacéo de sua
inscricdo de vestibular, que era feita somente por e-mail. “Minha amiga acha uma
matéria, ela manda para mim para 0 meu e mail, eu vou |4 e olho se € aguilo mesmo, a
gente vai la e faz o trabaho. [...] Entdo é importante vocé ter um e-mail, porque facilita
a sua vida Muitas coisas vocé faz através dele.”3°

Emanuel usa o Orkut como forma de encontrar colegas do tempo de escola: “Ali
eu encontro varios colegas meu de escola, que ha tempos eu ndo via’.**° Mas afirmando
usar o Orkut no telecentro, mas somente quando vai numa lan house. Ele € um critico
do uso do Orkut nos telecentros. Assim, ndo usa ali para manter a coeréncia. Ele usa o
MSN para falar com seu irméo, que mora no interior de Sdo Paulo, pois o dispositivo
possibilita saber quem estd conectado. SO que também ndo usa forma de
conversacdo digital no telecentro, pois ndo é possivel usar audio e imagem na interacao.
“Da praeu ver ele através da tela. D& pra eu manter contato com ele ali, direto. Se eu
tiver um computador ligado, ele sabe que eu estou ai”. Ele usa o e-mail para receber
apostilas do curso de técnico de seguranca. Também recebe, por correio eletronico, os
catél ogos de novos produtos que serdo oferecidos naloja de materiais de construcdo em
gue trabalha. “Eu preciso ter conhecimento do que eu vou vender. Ele manda por e-mail

e eu tenho que abrir pelo e-mail, através do editor de texto”.

Ler e publicar nainternet

Em relacdo aos tipos de leitura que realizam no espaco digital, Claudinha so 1€
informacdes que sdo enviadas pelo proprio telecentro. N&o |€ noticias, nem revigtas,
nem blogs na web. Johny s6 |é as noticias que sdo ofertadas no Yahoo!, quando entra no
portal paraacessar seu e-mail. “Eu quero ir [|& no meu e-mail, ai eu jaolho, ali em baixo,
para ver o que tem de importante, o que pode acontecer, a previsio do tempo”. 33!
Também gosta de ver fotos e acessar sites de musicas. Wilton ndo tem paciéncia para ler

noticias na internet. A Unica coisa que |é na internet sdo trabalhos publicados na

329 Entrevista com Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007.
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Wikipédia, em funcéo de suas atividades escolares. “ Acessar site de jornal, de revista eu
ndo sou muito f& Eu ndo tenho paciéncia pra ficar lendo, pra ficar prestando
aencdo”.3%? Angdlica sd faz leitura na internet de materiais solicitados por alguma
atividade escolar, como trabalhos de Historia do Brasil ou Matemética. Ja Emanuel é
um habitua leitor de noticias na web, tendo suas estratégias de selecdo e de navegacdo
configuradas de acordo com os interesses despertados pelo modo como a noticia é

ofertada no site ou segundo seus interesses de momento.

Eu quando eu j& acesso a internet eu gosto de ver noticia. Eu ja abro no Uol. As
vezes, 0 Ual ja tem uma enquete de noticia, ja de primeira.. Dai eu vgjo algum
assunto interessante... Se eu quero me aprofundar mais no assunto, entro no site da
Folha. Depois da Folha, eu quero obter informagdes sobre o estado do Parand e a
cidade de Curitiba, por exemplo. Entdo, eu entro no site da Gazeta do Povo. Eu
guero saber noticias sobre vestibular, cursinhos, na &rea da educacéo, eu entro na
Gazeta do Povo. No icone de educacdo, mostra toda a relaco sobre a area de
educacdo, do curso que vocé quer fazer e as demais outras coisas... Concurso
publico.. [Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Arigtides Vinholes,
Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007]

As condigdes tecnol 6gicas dos Faroéis Aristides Vinholes e Telémaco Borba e do
Paranavegar Vila Real n&o sdo animadoras quando se pensa em ser um produtor de
informacdes na web. S0 vérias as dificuldades materiais. 0 sistema de terminais de
computador conectados ao servidor com um modelo especifico de Thin-Client (cliente-
magro)>*® e a necessidade de passar todo e qualquer material antes pelo estagiério, por
ndo haver acesso direto a memaria viaterminal, aliados ao fato de ndo poder contar com
periféricos como placas de audio. E durante nossa Ultima observacdo de campo, em
meados de novembro de 2007, tanto o scanner do Aristides Vinholes como o do Vila
Real estavam com problemas. No telecentro Vila Real, o problema era a
incompatibilidade do sistema que havia sido atualizado com os drives do programa do
scanner. As politicas ainda privilegiam mais a l6gica do acesso e ndo a producdo em
telecentros. O projeto Paranavegar inovou, em meados de 2007, ao abrir um espaco no
site do projeto para que estagi&rios dos véarios telecentros espalhados pelo Parana
pudessem publicar noticias locais. Contudo, a plataforma ainda néo possibilita a
publicacio direta. E preciso enviar o material por correio eletronico para a Celepar,

onde um responsavel faz a publicacgo. Esse tipo de postura corre 0 mesmo risco da

332 Entrevista com Wilton, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 08/11/2007.

338 H& desenhos de sistema thin-client que permitem o uso de periféricos ou a possibilidade de meméria
individual em cada pc conectado ao servidor. Esse ndo é 0 caso do sistema dos projetos Paranavegar e Fardis do
Saber.



258

Agéncia Clic Thé, do projeto de telecentros do governo gaucho, que abordamos no
capitulo 2,34 que deixa os possiveis produtores dependentes dos gestores. E quando ha
mudancas de gestéo, € possivel que 0s novos gestores ndo queiram mais levar o projeto
adiante, frustrando os estagiarios.

Johny, no Vila Real, mesmo com todas as adversidades, publica fotos em seu
fotolog, mas ja tem um tempo que ndo atualiza. Também estava tentando fazer um site
na internet, usando os computadores do telecentro, ja que ndo tem em casa. Segundo
ele, até daria para fazer no telecentro, mas o problema é o tempo. Em um horario de 30
minutos por acesso fica dificil produzir ago. Emanuel ndo se considera alguém que
publica na internet, mas chegou a fazer um site numa plataforma gratuita (0 HPG —
Home Page Gratis — www.hpg.com.br) para um tio seu que se candidatou a vereador no
interior de S0 Paulo. Chegou a montar um para si, mas néo o publicou, pois achava o
contelido uma “baboseira’ (sic). Esta plangjando fazer o site da empresa onde trabalha,
expondo os produtos voltados a construcéo civil. Mas pretende ir até uma lan house
para desenvolver e publicar o site ou no computador da prépria empresa. Emanuel
nunca navegou num blog. “Nem cheguel a ver ainda. Ja ouvi falar muito do blog, mas
nem cheguei a ver.”3*® Assim como Emanuel, Claudinha ndo se sente & vontade para
falar de blogs: “Eu tenho msn e orkut e email, e s0. Esse negdcio de blog, ai, € muita
confusdo pra minha cabega’. 33 Mas sabe fazer sites. Criou paginas no Yahoo!, Vilabol
e tentou também no Pop, mas ndo tinha como atualizar. Tentou criar um para o time que
torce, 0 Atlético Paranaense, mas o clube ndo autorizou o uso de imagens. Ela desistiu
do site, mas criou varias comunidades no Orkut sobre sua peixao pelo rubro-negro
paranaense. Também costuma publicar em féruns e sites comentarios relacionados ao
seu time. “Ah, eu ponho no Orkut, fago comunidade, coloco ele nainternet”. Para ela, o
melhor lugar para expressar suasidéias é o Orkut: “Minhas idéias? O Orkut é que muita
gente vé, é muita gente que vé. Entéo, € legal assim, quando vocé tem alguma davida,
normalmente vocé coloca |& Oh! Vocé sabe me dizer.... Dai, alguém responde o que
acha certo”. Wilton vé no Orkut um ambiente para onde expressar suas idéias. “Talvez,
o proprio Orkut, que eu comento o meu perfil, como eu sou, e s6. Porque blog, essas

coisas pra comentar, eu ndo sou muito f&"3*’ Nenhum dos entrevistados chegou a
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participar de uma manifestacéo politica ou cultural a partir da internet ou publicar algo

com tais temas na internet.

4.3 A digitalizacdo do cotidiano midiatico: distingdes das midias nas préticas
culturais de consumo

A digitalizac8o acelerou a convergéncia das midias com as telecomunicacoes e a
infformética (LIMA, 2001; WOLTON, 2003; PAVLIK, 2005) e tem operado
transformagdes na ecologia dos meios, sendo a internet anunciada como a nova
imprensa do século XXI (PISCITELLI, 2005). Lemos (2003) preconiza que a internet
ndo vai devorar as midias tradicionais, mas sua presenca provoca mudancas e a propria
migracdo de formatos, légicas e préticas simbdlicas. E as institui¢cdes tradicionais de
midia passam a concorrer ou a promover ambientes e dispositivos de comunicagdo em
rede (LEMOS, 2003), cujaldgica se afasta da perspectiva um-muitos para muitos-muitos
(JOHNSON, 2001). Assim, certas caracteristicas da midia tradicional, como a difuséo
generalizada, passam a contar também com interatividade caracteristica das trocas em
duas vias, nas plataformas colaborativas compreendidas como midias sociais (SPY ER,
2007). Os telecentros em sua espacialidade fisica comportam a espacialidade digital,
cuja presenca na esfera de significacdo cotidiana dos internautas é consideravel, uma
vez que 37,03% acessam de 1 a 3 vezes por semana e, 22,22%, de 4 a 5 vezes.**® Diante
disso, buscaremos interpretar aqui possiveis transformactes e diferencas nas préticas
culturais de consumo e reproducdo do mididico no cotidiano dos internautas
participantes da investigagéo.

Os internautas entrevistados na midiografia tém nos telecentros o principal
contato cotidiano com a internet. As demais midias perpassam distintas ambiéncias, mas
a casa ainda € um dos lugares principais do consumo mididtico, principalmente o
televisivo. Mapeamos no espaco-tempo dos internautas 0s meios a gue tém acesso em
casa. Claudinha tem acesso a radio, televisdo, DVD, além do celular e telefone fixo
(casa dos tios). Aos domingos, recebe o jorna Gazeta do Povo, para ver os anincios
dos carros da loja de seu pai e olhar informagdes sobre empregos e apartamentos. Em

casa, Johny tem acesso a radio, televisdo e DVD. No lar, Wilton tem acesso a jornais

338 Dados do questionério respondido por 81 entrevistados nos telecentros A. Vinholes, T. Borba e VilaRedl.
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impressos, que sua mée traz para casa, de vez em quando, e assiste aos telgornais.
Angélica tem acesso TV/DVD e radio (sdo trés aparelhos, um em cada comodo). E
Emanuel sO tem 0 seu celular, pois sO terd outros meios em casa quando comprar um
computador multimidia.

Procuramos estabelecer as relagbes de sentido que os internautas operam na
aproximacao ou diferenciacdo das midias, tomando como premissas as caracteristicas da
digitalizacdo e da convergéncia digital. Claudinha gosta de ver assistir telejornais por
dois movimentos: saber de que parte de Curitiba estdo falando e, ab mesmo tempo,
procura sempre ver assistir o Jornal Nacional (Rede Globo) como um tipo de
descentramento de si: “Saber o que esta acontecendo no mundo, prefiro fica fora do
meu mundo”.>3® Em principio, parece ndo ver observar diferencas entre telenoticias na
TV ou em video na internet, mas logo percebe uma caracteristica ditintivac “A Unica
coisa é que, no computador, vocé pode ver quantas vezes vocé quiser, na televisio, ndo.
Assiste na hora que passa’. Essa seletividade em que o continuum televisivo (ver na
sequéncia da oferta, na hora em que € veiculado) é rompido € uma caracteristica da
digitalizacgo. As atividades de consumo segundo uma légica digital se integram ao
cotidiano midiético tradicional ja articulado com a rotina das pessoas (SILVERSTONE,
2002; SODRE, 2006). Johny também j& percebe em sua esfera de significacio essa
I6gica da digitalizacdo. A possibilidade de escolher suas proprias trilhas, entre as
distintas ofertas de conexdes, de links (SEIXAS, 2003; LEVY, 1999; LANDOW, 1995;
JOHNSON, 2001). “Vocé vé os videos, tudo na internet, a hora que vocé quiser. Jaem
casa ndo, tem uma hora especifica pra passar. Na internet vocé vai 14, pesquisa e
assiste’. 3 Mas também percebem os limites da qualidade das imagens na web, em
funcio da dependéncia da baixa qualidade de conectividade: “As vezes video da
Internet fica ruim, a imagem fica parando, e na TV, ndo, é diferente [...] a imagem é
nitida e na internet tem as falhas ainda’, diferencia Angélica.*! Esse efeito da qualidade
da imagem na internet € explicado por Emanuel, tomando como exemplo os videos
postados no Youtube: “Tem que esmagar ele [0 video] para deixar amenizado para
aguela quantidade que tem que armazenar no Google. Entdo ele perde muita
qualidade’ .3+
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Independentemente da intensidade ou da quantidade de leitura de noticias, os
internautas ja constituem em seu habitus informativo a aceleragdo do acesso digital, pela
codificagdo dos dados, que possibilita aindexacéo das noticias em bancos de dados, que
s80 acionadas por robots de busca: os chamados agentes inteligentes (PAVLIK, 2005;
PISCITELLI, 2005).

Na internet ja ndo se precisa ficar procurando. Ja se vé a noticia. Vocé aperta ali,
digitaai nabusca e se ja vé as noticias que vocé quer. Jano jorna [papel] ndo, tem
que olhar 14, o indice... Ficar folheando tudo. Na internet ja € mais rapido, vocé
pesquisa di rapidinho e vocé ja consegue achar o que vocé quer [Johny, 17 anos,
internauta Paranavegar Vila Redl, Curitiba, 07/11/2007].

Wilton ndo percebe diferencas entre noticias na midia impressa e na forma
digital. “N&o, creio que ndo. Porque o mesmo conteido que contém num jornal, assim,
no papel, vai estar contido na internet”. Em seu consumo midiético, ele reconhece a
prética que marcou culturamente a prética jornalistica na transicdo para as midias
digitais, de transpor as noticias da edi¢io impressa para a edicéo digital (LOPEZ et al,
2005). Os internautas nd se colocam numa posicdo totalmente fascinada pelas
transformacdes culturais operadas pela digitalizagdo. Angélica critica justamente o culto
a aceleracdo (WOLTON, 2003), que € uma consequéncia da binarizacdo das
informacgdes. Algo que Wolton mesmo apontava como uma estratégia de encantamento
gue operaria contra as midias tradicionais. A velocidade do processamento digital
corresponderia a supremacia do tempo técnico sobre o tempo local (VIRILIO, 1999).
Esse fetiche da velocidade que tem marcado a producéo do jornalismo contemporaneo
(MORETZSOHN, 2002) €, portanto, reconhecido e interpretado pela internauta.

Por que a que vocé vé no papel, vocé vé algo lega no texto, vocé pode guardar. A
dainternet, ndo. Ela esta ali, saiu aquela hora. Na hora que acabou aquel e assunto,
jAmuda para outro totalmente diferente. Ent3o, esta sempre mudando, mudando. E
noticia nova, tem que ter noticia €, mas no papel vocé pode guardar, vocé pode
utilizar a noticia depois [Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides
Vinholes, Curitiba, 08/11/2007].

Essa percepcdo da aceleracdo por parte de Angélica demonstra que as
tecnologias digitais estdo, de fato, incluidas como parte da cultura (ROSZAK, 1988;
SCHAFF, 1995; DY SON, 2001) e, paradoxalmente, uma jovenzinha, de 17 anos, ainda
valoriza a materialidade do papel, coisa impensavel para evangelistas do digital como

Lévy (1999) ou Negroponte (1995) ou aos que exageram na critica, antevendo o fimda
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ecologia do sensivel (VIRILIO, 1999). O risco da seletividade do publico como cliente
das informagdes jornalisticas, em fungdo do poder aquisitivo e das estratégias de
mercado dos grandes grupos de midia no ambiente digita (WOLTON, 2003;
PASQUALI, 2005; TREMBLAY, 2005), € percebido por Emanuel ao estabelecer
diferencas entre o jornalismo impresso e o jornalismo digital, que oferece para quem
paga informacdes completas ou mais significantes, do que para 0s internautas que
acessam a parte gratuita dos portais informativos. Ou sgja, aponta que a légica

econdmica permanece (pagar pelo contelido), sejaimpresso ou digital.

E que na internet, os jornais... Eles ndo selecionam todos aqueles detalhes. Quer
dizer, eles selecionam para pessoa que € assinante. E 0 assinante tem sua senha.
Entra com o usuario, sua senha e |&. O jornd digital que nés falamos. Ele 1€, ndo
precisa ficar folheando igualzinho... Uma posicéo fisica, o papel fisico, eu diria...
Mas, sd0 poucas. Quer dizer, nd0 sdo aguelas informagdes detalhadas. Todas
aquelas informagdes detalhadas como nés temos o jorna para se folhear, ainda, nas
bancas de jornais [Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes,
Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007].

Nos Estados Unidos, a oferta de noticias do Yahoo! contribuiu, em 2005, para o
aumento da audiéncia on line de noticias. Segundo a JupiterResearch, os internautas
entre 18 e 24 anos influiram nessa tendéncia: 33% deles preferem a internet como fonte
principal de noticias, porcentagem préxima dos 40% da TV e bem acima dos jornais
impressos, 10%.3%* Quando abordamos, ha pouco, a leitura na internet, Wilton haviadito
somente ler noticias cujas chamadas vé no portal do Yahoo!, no momento em que acessa
sau e-mail. Questionamos 0s entrevistados sobre onde procuram, por primeiro,
informacOes. Eles também elegeram a internet, pela rapidez e facilidade de encontrar
informagdes. Claudinha foi pragmética, disse ter preguica de ficar procurando, por isso
primeiro consulta a internet: “Porgue eu tenho certeza que na internet eu vou achar”.>*
Johny também elegeu a internet, por ser o0 meio que mais tem contato. A facilidade,
segundo Wilton, é o que faz com que ele faca sua primeira tentativa na web: “E um
meio fécil de encontrar”, avalia. Angélica consulta primeiro a interne e, so depois, livros
e jornais. “Olha, quando eu preciso de uma informacdo, eu vou buscar primeiro na
Internet, depois eu procuro em livro, jornal. E que quando vocé vai ali, vocé ja encontra

mais rgpido do que nos livros’. Para justificar sua escolha, Emanuel descreveu sua

343 A pesguisa durou quatro anos e entrevistou 10.750 pessoas nos EUA (Cresce 0 uso da web para leitura de

noticias. IDGNow!, 28/04/2005, disponivel em [http://idgnow.uol.com.br/internet/2005/04/28/idgnoticia.2006-03-
12.8316534406/IDGNoticia view], acesso em 01/05/2007.)

344 Entrevista com Claudinha, 14 anos, internauta Paranavegar VilaReal, Curitiba, 14/11/2007.
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propria ecologia da informacdo jornalistica, incluindo a internet no circuito da
temporalidade da producdo dos demais meios e, ressaltando, a forma da presenca da
midia tradicional na prépria rede. O modo como descreve ndo faria feilo em relacéo a
gual quer critico ou tedrico da midia, demonstrando o nivel de apropriacdo e, mesmo, de
imersdo e reflexividade sobre a cultura midiética em seu cotidiano. “Nossa entrada no
espaco midiético €, ao mesmo tempo, uma transicéo do cotidiano para o liminar e uma
apropriacdo do liminar pelo cotidiano” (SILVERSTONE, 2002: 25).

Por exemplo, vocé quer ver uma noticia inédita. Pode ser que passe na TV,
mas na internet ja vai ter esclarecido la.. Se vocé precisa de uma noticia,
por exemplo, no papel, ndo vai ter. Va ser rodado no outro dia, com
mesma noticia. Quando acontece alguma coisa a noite... Entéo, vocé vai e
busca na internet... Pois, na internet, também, se vocé quiser ver alguma
coisa inédita, da pra ver. E sO entrar no sSite da rede que vocé quer e vocé
assiste ali totalmente ao vivo também... [Emanuel, 24 anos, internauta Farol
do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e 09/11/2007]

Se a internet € a principa fonte de informac&o, o que dizer entdo sobre a
confiabilidade sobre a infinidade de conteidos ali publicados. Somente um dos cinco
entrevistados, Emanuel, atribuiu valor aos sites da midia tradicional ao creditar os mais
confidveis. Claudinha elegeu como mais confiavel 0 Google, seguido do Cadé?3*® eda
Wikipédia. Para Johny, ndo ha sites menos ou mais confiaveis. Wilton elegeu o Yahoo! e
o site da Receita Federal. Em termos de meios de comunicacdo mais confiavels, dois
dos entrevistados elegeram a televisdo. Para Wilton, nenhum meio € totalmente
confidvel, “mas talvez a televisdo, pois tem outros noticiarios e pode se comparar”.
Emanuel atribui maior confiabilidade a televisdo, pensando em termos de estrutura
tecnoldgica de difusdo e acesso a informagdo. “Imagine se todos quisessem entrar num
site a0 mesmo tempo, como o do Estaddo para ver uma naticia. Ficaria sobrecarregado.
Agora, TV da. Na TV, pode estar o Brasil inteiro e da pra ver, ndo tem como
sobrecarregar aquilo”.>*® Angélica é cética quanto a opinar qual meio é mais confiavel e
procura descrever possiveis formas como qualquer informacdo pode ser manipulada ou
sofrer pressdes de diferentes interesses, sgja qual for a midia em que € veiculada. Por
isso, Angélica recomenda a necessidade de sempre confrontar as informagGes em

diferentes meios.

345 Disponivel em [http://br.cade.yahoo.com/].
346 Entrevista com Emanuel, 24 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes, Curitiba, 01, 08 e
09/11/2007.
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Olha eu acho nem todo meio é totalmente confiavel, porque a televisdo pode
mostrar do jeito que ela quer mostrar, a Internet também. Ela mostra do jeito que
ela quer mostrar. Existe um jornalista especifico para colocar as coisas na Internet,
mas ele coloca do jeito que ele quer. No jorna, também, ele coloca do jeito que ele
guer. Tem que sempre esta lendo um e outro para saber qua € diferenca paraum e
para outro. [Angélica, 17 anos, internauta Farol do Saber Aristides Vinholes,
Curitiba, 08/11/2007].

A complexa visdo dos entrevistados sobre atribuicdo de confianca aos meios,
demonstra que a capacidade de critica tem evoluido, acompanhando o0 constante
desenvolvimento das tecnologias. E que ter uma visdo critica ou articulada sobre os
meios de comunicacdo, digitais ou anal 0gicos, realizando operacdes significativas sobre
suas légicas, temporalidades, caracteristicas e diferencas ndo é uma atribuicdo de
especidlistas, jornalistas, criticos profissionais da midia ou do campo teodrico. Os
internautas entrevistados, em seu cotidiano, dialogam claramente com as caracteristicas
da digitalizacdo, da internet e de sua participagdo na ecologia do sistema midiético.
Estabelecem uma complexa relacéo de fascinio e distanciamento critico em relacdo as
tecnologias e a0 campo midiético. E ndo se submetem aos dispositivos e estratégias da
I6gica de mercado, como € acentuado por Muniz Sodré (2002, 2006) em sua visao de
midiatizagdo configurada como um bios-midiatico. Ao contrario, negociam com essas
l6gicas e sdo capazes de reconhecer os efeitos e possibilidades da digitalizacdo como
agentes que vivenciam essa experiéncia em seu cotidiano. Experiéncia da espacialidade
digital que é resultado também de solidariedades entre semiosferas pessoais, de
astlicias para ndo sucumbir as regras da ambiéncia dos telecentros, de praticas de leitura
na internet pouco ortodoxas, de competéncias para compreender o contexto e as
operacbes do campo mididtico na forma de vida digital e articular uma complexa
ecologia conversacional em ambiente digital. Tals caracteristicas apontam ndo para um
ethos regido plenamente pela |6gica midiatica de mercado, mas para uma articulacéo de
diferentes formas de viver, em tempos de convergéncia digital, o mididtico e o
comunicacional E cuja apropriacdo das plataformas digitais voltadas mais para a
comunicagdo do que para a difusdo de informac&o, também chamadas de midias sociais
ou conversacionais (SPYER, 2007), indicam o fortaecimento de préticas
comunicacionais e uma capacidade de critica ascendente sobre as formas de producdo e
circulacéo do midiético. O que seria mais apropriado dizer que estaria se configurando

um tipo de ethos em que ha uma interacdo complexa entre o comunicaciona e o
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midiético, no ambito da esfera de sentido das pessoas, por assim dizer, um ethos

midiatico-comunicacional.
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5 Consider acdes finais

A configuracdo de nosso objeto de pesquisa requereu ndo somente um recorte
empirico, mas também um recorte tedrico, em houve a necessidade de discutir os
conceito de midiatizacdo,**’ ambiéncias®*® midiético-comunicacionais e ethos
midiatico,®*° situando-os na vivéncias das formas de comunicagao digital.>*°

O nosso entendimento do conceito de midiatizacdo o compreende como um
lugar especifico da producdo de sentido contemporanea, cuja ldgica é perpassada pelo
midiatico como eixo central, em gue os meios de comunicacdo de difusdo generalizada
atuam concretamente na reorganizacdo do sentido de espaco e de tempo, na
compreensdo do sentido de historicidade e nas representagdes sociais dos
acontecimentos do mundo (THOMPSON, 2001). Uma parte significante da mediacéo
social exercida pelos meios tem papel importante nas experiéncias contemporaneas de
sociabilidade, de identificacdo e de sentimento de pertencimento social. Autores como
Mata (1999), Verdn (2005), Sodré (2002/2006) e Orozco (2006) tém desenvolvido esta
perspectiva e algo em comum perpassa as definigdes. admitem que as instituicoes
midiéticas ndo recobrem a totalidade das representacdes sociais, ou sgja, a midiatizacao
ndo deixa de ser uma entre as mediacdes sociais. Contudo, suas |6gicas fundamentadas
no poder econdmico das organizacBes de midia estariam num processo ascendente e
continuo de penetracdo nas demais formas de representacdo: sistemas politicos, sistemas
religiosos, econdmicas etc. Aproximamo-nos mais da visdo de Martin-Barbero (2004),
gue reconhece na tecnicidade uma dimensdo constitutiva do processo de producéo de
sentido (MARTIN-BARBERO, 2001b: 9-13), mas reconhece uma reconfiguracio das

mediagdes tradicionais, em vez do seu desaparecimento ou entrincheiramento, diante da

347 A partir do didlogo com os seguintes autores: MATA, 1999; SILVERSTONE, 2002; MARTIN-BARBERO, 2004;
SODRE, 2002/2006; VERON, 2005; OROZCO, 2006.

348 Conceito desenvolvido no didlogo estabelecido com SODRE, 2002/2006; SCOLARI, 2004; PISCITELLI, 2005;
MARTIN-BARBERO, 2004; SANTOS, 2002; LOTMAN, 1996; HALL, 2005a/2005b; GOFFMAN, 2006;
BATESON, 1998/2006; HARVEY, 2003.

39 Com base no tensionamento do pensamento de SILVERSTONE, 2002; HALL, 2005a/2005b; SODRE,
2002/2006; EGGS, 2005; MAINGUENEAU, 2005; BOURDIEU, 2004a/2004b;

0 As formas de comunicagZo digital foram discutidas com base em PISCITELLI, 2005; SCOLARI, 2004; LEMOS,
2001/2003; FRAGOSO, 2003/2005; LEVY, 1999; SPYER, 2007; JOHNSON, 2001; WOLTON, 2003; LOPEZ et d,
2005).
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configuracdo de um “ecossistema comunicativo” que ndo se reduz a maquinas e meios.
A constituicdo da técnica midiatica como mediacéo (tecnicidade) ndo representa o fim
da politica (visdo que podemos expandir também para outras mediacdes institucionais).

Verdn (2005) reitera que a complexidade da articulacdo entre as midias e os
receptores impede que as l6gicas que presidem a transformacdo das representacOes
sociais se reduzam a l6gica de mercado. De fato, temos que reconhecer que cada vez
mais 0s meios fazem parte da tessitura do cotidiano (SILVERSTONE, 2002) e séo
matrizes importantes na construcdo social do sentido. Contudo, os sentidos produzidos,
as formas de sua apropriagdo, séo complexos e dependentes de diferentes contextos de
mediacdo, calcados em distintas e, por muitas vezes, ancestrais matrizes culturais. Nessa
complexa articulacdo de midias, ndo temos no jogo da producdo socia de sentido
somente organizagbes midiaticas regidas pela l6gica de mercado e do capital, como
assegura Sodré. E visivel a presenca na internet, por exemplo, de atores de diversos
campos sociais, potencializados pelas tecnologias de comunicagéo, representando novas
possibilidades de graméticas de producdo e de reconhecimento, desenvolvidas no
entrecruzamento entre os formatos midiaticos industriais, s6 que repensados em suas
I6gicas, a partir da interacdo com a diversidade de matrizes culturais

S80 essas novas linguagens, sensibilidades, saberes e escrituras (PISCITELLI,
2005; MARTIN-BARBERO, 2004) que foram potencializados pelas experiéncias de
consumo das midias tradicionais e se reconfiguraram na espacialidade digital,
articulando solidariedades e estratégias de representacéo, fora da l6gica de mercado. E
mesmo as formas tradicionais ganham félego com os processos de digitalizagdo, como é
0 caso das radios comunitarias, que, impedidas de transmitir pelo espectro tradicional,
embarcam na internet, mantendo firme sua voz, enquanto se batalha juridicamente pela
legalizagdo de sua forga de expressdo. “A digitalizagdo das comunicagdes criaram novos
espacos para vozes aternativas que fornecem o foco tanto para interesses especificos da
comunidade como para o contrério e o subversivo” (SILVERSTONE, 2002: 193).
Portanto, a midiatizacéo digital abre espaco para novos protagonistas na disputa pelos
espacos de producdo social de sentido contemporaneos. E os telecentros podem se
converter em ambiéncias em que a tecnologia constroi processos de midiatizacao
segundo a l6gica da tecnicidade, vista como possibilidade de desvelamento, de sair do
oculto (HEIDEGGER, 2001). A técnica ndo € mera fabricacdo, mas producéo que
revela a dimensao humana do inovar, do fazer existir o novo, a0 mesmo tempo em que
corre o risco de fazer esquecer (MARTIN-BARBERO, 2004).
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Assim como a tecnicidade como mediagéo social do sentido tanto pode desvelar
como obscurecer, Sodré (2006) nos propde como ethos midiatico um ethos obscurecido
por seu condicionamento pelas leis do mercado e pelalégica do consumo. Os momentos
em que nos encontramos no espaco mididtico sdo também uma forma de presenca no
mundo E, termos de midiatizacdo, Sodré qualifica essa presenca no espaco midiético
como um um bios especifico (SODRE, 2002: 24). Além da vida contemplativa (bios
theoretikos), da vida politica pios politikos) e da vida do prazer (bios apolaugikos),
teriamos um quarto bios, denominado bios midiatico (SODRE, 2002: 25-28). Nesse
guarto ambito existencial ha o predominio da esfera dos negocios, com a tecnocultura
como qualificacdo cultural propria, em que a construcdo da realidade social passaria
necessariamente pela midia tradiciona e pelas novas midias e seus espacos virtuais de
interacdio em tempo real (SODRE, 2002: 26). Percebemos a diferenca entre o conceito
de bio-comunicacional de Edward T. Hall (2005a; 2005b) e o bios midiatico de Muniz
Sodré (2002; 2006). Sodré pde, no centro da existéncia contemporanea, uma perspectiva
cultural ocupada pelo mercado e pela midia, potencializado pelo digital, enquanto que
Hall identifica na trama da existéncia humana um conjunto de matrizes culturais que
atuam nas percepcdes bioldgicas do homem e em suas relacbes de sociabilidade.
Portanto, as midias teriam que continuar negociando a producdo socia de sentido com o
ethos (hébitos, modos de fazer e atuar) da cultura de cada grupo social, pois ela € uma
matriz arraigada na existéncia de cada um.

Diante disso, é arriscado sobrevalorizar o conceito de ethos midiatico — atrelado
aos preceitos do mercado — em detrimento de outras formas de ethos, cujas |6gicas estéo
presentes em matrizes culturais ancestrais, saberes e praticas que ndo se restringem a
esfera econdmica ou mididica (ambas devedoras dessas fontes em suas producbes
simbdlicas). Por outro lado, € preciso da conta na visdo de ethos midiatico da existéncia
mididtica fora dos sistemas dominantes. E preciso reconhecer na pesquisa em
comunicacdo as préaticas de comunicacdo comunitaria, popular aternativa, como um
tipo de ethos, uma forma de vida alimentada por um “contexto de efervescéncia social,
no seio de grandes contradi¢cdes’ (PERUZZO, 2004: 53). Efervescéncia por que, mesmo
sendo uma comunicagdo em pequena escala, “se multiplica de diferentes maneiras e em
diferentes lugares, dentro do Brasil e no mundo” (PERUZZO, 2004: 53). E é também
uma forma de vida carregada de conflitos, pois ha diversos atores, por demais distintos:
organizagbes sociais, entidades religiosas, movimentos de luta por moradia,

trabalhadores rurais, grupos defensores da democratizacdo da comunicacdo. Na propria
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internet ha formas de vida em préaticas desenvolvidas em plataformas colaborativas e
midias sociais (SPY ER, 2007), carregadas de expressividade e ndo necessariamente de
conteldos pautados no “rea informativo” (MATA, 1999: 86), mas em experiéncias
cotidianas do mundo da vida: celebracdo de aniversarios, casamentos, momentos de
férias, trabalhos escolares, combinar um cinema, uma ida a0 parque ou uma acdo
solidaria. S0 interacbes significantes de expressdo de carinho, de presenca, de
solidariedade, produzidas na forma de texto, imagem ou som, e publicadas em pequenos
recados do Orkut ou trocadas em programas de mensagens instantaneas. Tratam-se de
préticas construidas em uma relacdo estruturada, pela experiéncia digital dos
internautas, mas também estruturante, portanto néo esta dada e acabada (BOURDIEU,
2003). As atividades de corsumo perpassadas pelo digital como forma de racionalidade,
se integram ao cotidiano midiético tradicional ja articulado com a rotina das pessoas.
Tal processo pode ser estruturante de mudancgas na vivéncia mididtica ja incorporada.
As préticas dos internautas no ambiente digital podem, pelo acimulo de experiéncias,
vir a congtituir um ethos midiético digital pautado na conversacéo digital em interacdo
com as formas presenciais de acdo, representacdo, hébitos e valores, desenvolvidas em
espacos de inclusdo digital: os telecentros. Temos, assim, a possibilidade de pensar a
vivéncia cotidiana dos telecentros como uma relagdo complexa em que
problematizamos a espacialidade do internauta como parte de um circuito que inclui as
espacialidades digital e arquitetdnica, ou sgja, uma ambiéncia.

A ambiéncia € um lugar que pde em relacdo (BATESON, 1998) distintas
semiosferas (LOTMAN, 1996), em que atuam ou se estabelecem fronteiras, no
processo de conhecimento mutuo e de inser¢cdo em um dado mundo cultural comum,
gue provocam tanto uma aproximacao entre distintos espagos culturais como a producao
de distingdes, especializacbes dentro desses espacos. Desta forma, podemos pensar a
ambiéncia dos telecentros como um lugar de relacdo entre distintas semiosferas: espaco
digital, espaco pessoal e espago dos objetos técnicos (arquitetdnico). Cada uma faz
parte de um espaco de significacdo especifico, com suas gramaticas e modos de
organizacao préprios, mas ai se encontram numa fronteira que as pde em relagdo: o
telecentro como ambiéncia midiatico-comunicacional, como uma semiosfera de
interseccéo.

Por sua vez, a ambiéncia midiatico-comunicacional dos telecentros so pode ser
compreendida com propriedade se em relacdo com o panorama de politicas brasileiras e

|atino-americanas de telecentros de acesso publico. E importante concluir que o Brasil
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representou na Ameérica Latina, a partir de experiéncias dos governos municipais e
estaduais, a defesa de programas nacionais de telecentros de cardter governamental,
distintos das iniciativas de parceria publico-privadas ou somente privadas, em que 0s
interesses comerciais entram em conflito com os objetivos sociais e cuja contribuicéo
ndo passa da conectividade e do conhecimento bésico de informética, podendo conduzir
a uma perspectiva meramente consumista da informacéo (MENOU et al, 2004: 53).
Contudo, a pratica ndo corresponde a postura politica, pois 0 pais ndo criou estratégicas
claras de ampliacdo dos telecentros publicos gratuitos. O principa incentivo foi o
barateamento de impostos para a compra de computadores de mesa e portateis de modo
individual. Internamente, o pais ndo tem uma politica clara de acesso coletivo as
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Com isso, pagou o prego de ficar para tras
em muitos indices produzidos pelos organismos multilaterais em termos de entrada na
Sociedade da Informacgdo. O eLAC 2007, programa de Sociedade da Informacéo para a
América Latina, capitaneado pelo CEPAL, indica a importancia dos telecentros como
estratégia de inclusdo digita. Mas, as perspectivas da CEPAL apontam para um
continuo aumento da participac8o privada em iniciativas publicas. As intengdes das
declaragtes de principios denotam que o modelo de Sociedade da Informacéo é vital e
necessario para a América Latina e todos os povos do mundo, no entanto, o motor
principal € a economia. O aumento da capacidade produtiva e de consumo, o
barateamento de custos de produgdo aparecem antes mesmos de objetivos educacionais
e culturais, sociais e politicos. A transicdo para a sociedade da informagdo tem como
base um modelo cristalizado proveniente dos paises desenvolvidos e que ndo
corresponde as necessidades da realidade regional (CEPAL, 2003: 21).

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa-da-pesquisa (BONIN, 2006) sobre
telecentros se revelou uma perspectiva fundamental para a precisio do conjunto teorico-
metodologico (BACHELARD, 2006), a partir das operagbes de desconstrucao,
tensionamento, cotejamento e apropriacdo. O exercicio metodolégico da pesquisa-
exploratéria se mostrou fundamental para a construcéo da problematica da pesquisa.
Pesguisa a experiéncia de telecentros de Porto Alegre (2004-2005) nos possibilitou
conhecer melhor os contextos e problemas enfrentados pelos projetos de inclusdo
digita. A vivéncia de campo em Barcelona (Catalunha-Espanha) (2005-2006) nos
gudou a construir ensaiar e testar vivéncias e estratégias de pesquisa, além de um
distanciamento da realidade brasileira salutar para a complexificagdo do olhar sobre o

objeto empirico e consolidagdo da problemética de pesquisa. O desafio metodol 6gico
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proposto pela problematicafoi de captar os dados de campo como um circuito, capaz de
registrar as espacialidades fisica, pessoal e digital em relagdo (BATESON, 1998). A
Webgrafia com o registro numa planilha, minuto a minuto, dos ambientes da web por
onde navegavam os internautas dos telecentros Farol do Saber Aristides Vinholes,
Farol do Saber Telémaco Borba e Paranavegar Vila Real, tornou possivel um
mapeamento do ciberespaco concretamente percorrido e o tempo de permanéncia nos
ambientes. Foram 5.650 minutos de navegacao de 136 internautas, que caracterizaram a
ambiéncia dos telecentros como um lugar em que a espacialidade digital é
preponderantemente conversacional. Uma vez que Orkut, MSN, chats e Meebo** sfp
softwar es sociais que proporcionam ambientes de socializacdo em rede (SPY ER, 2007),
juntos eles obtiveram 3.059 minutos (54,14%) do tempo de permanéncia dos internautas
na espacialidade digital dos trés telecentros voltados para a conversacao digital. Outra
caracteristica forte na espaciaidade digital dos telecentros é o entretenimento
eletronico, pois os sites com temas sobre esportes, jogos on line, entretenimento e TV
chegaram a 1.553 minutos (27,48%) de permanéncia. Temos assim a conversacao
digital (54,14%) e os sites voltados para o entretenimento (27,48%) totalizando 81,62%
do tempo de permanéncia dos internautas observados nos telecentros A. Vinholes,
Telémaco Borba e VilaReal. A midiografia do espago/tempo dos telecentros foi a outra
estratégia metodol 0gica para captar as distintas espacialidades em relagdo. Os didrios de
campo textual e digital demonstraram ser uma eficiente estratégia na captura das
espacialidades. Em termos de imagens, 0 exercicio nos gjudou a organizar a disciplina
da observacdo e a descrever na andise determinadas posturas dos internautas em
interacdo na ambiéncia do telecentro. O diario de campo escrito foi importante na
descricéo das agbes que realizavam os internautas durante a navegacdo mapeada na
Webgrafia. A articulagdo entre os trés possibilitou uma gama de relagbes entre a
ambiéncia digital, arquitetdnica e pessoal, impossiveis de caber, na totalidade, neste
relatério de pesquisa. E um material rico para ser explorado. Por fim, entrevistas em
profundidade sdo fundamentais, mas um grande desafio em termos de adaptar-se as
temporalidades dos internautas nos telecentros, quando eles tém entre meia hora e uma
hora para navegar no telecentro e precisam dedicar no minimo duas horas para uma

conversa

%1 plataforma desenvolvida para Linux que engloba diversas ferramentas conversacionais num mesmo suporte
(MSN, Messenger do Yahoo!, etc.)
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A articulacdo entre os dados obtidos, os objetivos da investigacdo e o dialogo
com as proposi¢des tedricas possibilitaram na andlise identificar na conexdo entre as
espacialidades fisica, pessoa e digital um ecossistema complexo. Uma ambiéncia em
gue oOs internautas, em suas maneiras astuciosas de empregar 0S parcos recursos
disponiveis (CERTEAU, 2000), buscam no contexto da limitagdo criar estratégias de
interpretacdo da informagdo, mesmo sem ter acesso a parte dela. No caso de ver videos
sem poder ouvir o audio. A existéncia de um jogo técito de constante adequagdo das
regras, que privilegiam o uso individual do computador, segundo estratégias dos
internautas. para falar com os amigos, ficar na sala, conhecer um novo Site ao olhar por
onde o outro navega. E, paradoxamente, € no jogo com as regras, durante a interacéo,
gue se torna possivel o fortalecimento dos vinculos entre o0s internautas na ambiéncia
fisica do telecentro. A percepcdo de que € um ambiente em que o uso que faz do
computador e sua navegacao pela espaciaidade digital pode ser vista por outros, leva
alguns internautas a mudar hébitos de navegagdo. Por outro lado, € possivel ver também
essa possibilidade de navegar ao lado de outras pessoas como ambiéncia propicia para
trocar idéias, informacBes e ampliar sua semiosfera pessoal com novos sentidos,
interagindo com/reconhecendo a diferenca. No cotgamento entre as vivéncias dos
internautas e suas significagdes sobre elas, pudemos identificar uma ambiéncia marcada
por um clima de solidariedade na relacdo entre espacialidades pessoais, com ganhos em
termos de qualidade e ampliagdo da vivéncia do espaco digital. Ou sgja, o sentido ndo se
restringe a possibilidade de navegar no espago digital, ha, por parte de muitos
internautas, uma necessidade de realizar contato com outras pessoas.

As condicdes dos telecentros ndo sdo propicias para se produzir contelidos para
além das formas conversacionais, por mais que os gestores afirmem o contrério. Os
indices de leitura das midias informativas das institui¢des de midia reconhecidas como
“velha midia’ (DIZARD, 2000) € baixo. E enquanto os formuladores de politicas
publica da América Latina pensam com a cabeca dos paises desenvolvidos, investindo
mais em estratégias de governo eletronico, este tema pouca atencdo recebeu dos
internautas investigados, tanto nas entrevistas como no tempo de permanéncia na web.
A dupla postura de fascinio e de critica as tecnologias e sua relacdo com as
organizagbes de midia, demonstram a fragilidade de se pensar um ethos midiético
centrado na logica do poder econdmico. Os internautas demonstraram a capacidade de
reconhecer os efeitos e possibilidades da digitalizacdo. Podem e devem ser vistos como

agentes que vivenciam essa experiéncia em seu cotidiano, sem submeter-se aela. O que
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nos chamou a atencdo é que, numa atmosfera de regas e interagindo com uma
tecnologia com grandes caracteristicas individualizantes, a experiéncia da espacialidade
digital dos internautas, tanto em suas agdes observadas, como nas significacoes
enunciadas nas entrevistas, € resultado também de solidariedades. Observamos
representagdes de solidariedade na relagdo entre semiosferas pessoais, inclusive
emprego de atitudes astuciosas, como forma de ndo se deixar sucumbir pelas regras da
ambiéncia dos telecentros. E uma das formas em que pudemos observar uma
apropriacdo do telecentro por parte dos internautas. Ou segja, naguelas préaticas estava
simbolizado que o internauta tinha aquela ambiéncia como parte significativa da sua
vivéncia cotidiana. Atitude também presente na falta de ortodoxia nas préaticas de leitua
na web e nos habitos complexos de empregar as diferentes midias conversacionais, cuja
significag@o aponta para uma forma de vida digital concreta por parte dos internautas,
congtituindo, assim uma complexa ecologia conversacional digital na ambiéncia dos
telecentros.

Por fim, ratificamos gque uma observacéo somente quantitativa pode apresentar
indices, mas ndo conseguiria dar um sentido elaborado ao aspecto, por exemplo, da
grande popularidade das midias conversacionais. Sem uma articulagdo

plurimetodol 6gica®>?

ndo teriamos conseguido traduzir, dentro de nossos limites de
interpretacéo, a complexidade com que os internautas atribuem especificidades, valores,
hierarquias, fungdes, intencionalidades, sentimentos a cada uma delas, produzindo um
complexo ecossistema comunicacional inspirado em sua semiosfera pessoal. Estas
formas de articulago e atribui¢do de sentido se constituem como sabedorias produzidas

navivéncia digital do cotidiano.

%2 A perspectiva plurimetodolégica é uma estratégia desenvolvida no ambito do Grupo de Pesquisa Processos
Comunicacionais, do PPCCOM da Unisinos, a partir das reflexfes de Efendy Maldonado (2006).
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APENDICE

Diario Digital dos registros fotogr afios nos telecentr os Telémaco
Borba, Aristides Vinholes e Vila Real.

Cole agui o envelope com 0 CD-Rom

__________________________________________________________________
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ANEXOS



ANEXO 1
ENTREVISTA EXPLORATORIA ABIERTA

Ficha de entrada:

Nombre y apellido

Origen (autdctono o extranjero)

Edad

Cuanto tiempo que vive en Ciutat Vella

Dados de convivencia: parejas-casado- soltero-hijos-amigos-solo etc
Trabgjo: Trabaja— jubilado — desempleado — estudiante

A - lasformas y habilidades de comunicacion presencial y digital desarrolladas por

las personas en el ambiente de |os telecentros

(¢Los usos expresados en estas formas y habilidades comunicacional es transcienden en algun punto los
objetivos personales o individuales del sujetoy traen huellas o tipos de experiencias comunicativas que
puedan ser descritas como comunitarias?)

- Hablar sobre sus objetivos en el telecentro (o 1o que hace en las computadoras en €
horario libre y en cursos)

- Hablar sobre lo que representa para € esto que hace en los ordenadores y lo que le
parece mas importante

- Hablar sobre lo que le gusta mas hacer en €l telecentro

- Hablar sobre su relacion/interaccidn con las otras personas que estan en el telecentro
(ver se cuenta una historia que ha pasado sobre eso)

- Hablar sobre los tipos de relacién/interaccion que hace con personas via Internet (con
quién habla, que intereses-objetivos, 10 que usa para hablar, tener atencidn con aspectos
de vinculo con € origen)

B - posibles cambios en la vida cotidi ana relacionados con |os usos y apropiaciones
gue hacen las personas de |os telecentros

(¢Qué tipos de cambiosy como estos ocurrieron en los ritos de lavida cotidianay si hay laposibilidad de
existencia de cambios que sefialen huellas en €l nivel comunitario?)

- Hablar sobre como ha conocido € tecelecentro

- Hablar sobre lo que hace en su diay en qué momentos va a telecentro (ver se apunta
periodos)

- Hablar sobre lo que representa en su dia-a-dia e telecentro (posibilidades también)

- Hablar sobre la importancia del telecentro para su familia o paralos vecinos (ver se
cuenta alguna historia o caso pasado)



- Hablar sobre el papel que desemperia el telecentro en €l barrio y se siente involucrado
(Amparo, ¢como preguntar eso?) que cambios crees que hubo en el barrio con la
presencia del telecentro. Crees que lavida del barrio seriadistintasin el telecentro.

C - los posibles cambios de los usos/funciones de | os telecentros y sus medios
tecnoinformacionales en el proceso mismo de interaccion con las formas de uso que
hace la comunidad

(¢De qué modo el uso modificala propuestaoriginal del proyecto de telecentros?)

- Hablar sobre lo que esperaba del telecentro cuando |o ha procurado por primeravezy -
Hablar sobre cosas que desearia cambiar en el telecentro y por qué

- Lo que ha cambiado en el telecentro de cuando |o ha conocido hasta ahora

- Hablar sobre alguno planteo colectivo o individua que ha (han) hecho alos
dinamizadores del telecentro



ANEXO 2

L os usos y apropiaciones comunicacionales de los Puntos Omnia por parte delos

grupos comunitarios del distrito de Ciutat Vella en Barcelona

Técnicas cualitativas de recogida de dados

Entrevista con los dinamizador es

Ficha de entrada:

Nombre y apellido

Edad

¢Vive en Ciutat Vela?

Tipo de formacion

Hace cuanto tiempo que actlia en e punto Omnia

Cuestiones

¢Tomando los tres lineas de actuacion objetivos de los telecentros Omnia (6l uso
comunitario, lainsercion socia y labora, y lalinea de formacidn), cual eslamas
importante parael proyecto? ¢Y cual crees ser la mas importante para los usuarios?

¢La configuracion tecnol 6gica (programas, computadoras, softwares accesorios €etc)
contemplan estos objetivos o esto principal ?

¢L0 que ha cambiado en € proyecto inicial por tu iniciativa o de la entidad que gestiona
esto telecentro?

¢L0 que ha cambiado en el proyecto inicial por iniciativa o peticion de los usuarios?

¢De estos cambios logrados, alguno ha logrado ser incorporado como parte oficial de
proyecto Omniay difundido en los otros puntos por |as organizaciones responsables
(Direccion General de Acciones Comunitariasy Civicas, del Departamento de Benestar y Familia o
Departamento de Universidades, Investigacion y Sociedad de la Informacion, através de la Secretaria de
Telecomunicaciones'y Sociedad de la I nformacion)?

¢Como evalUas el papel desempefiado por € telecentro en la comunidad vecina? ¢Crees
gue las personas vean esto espacio Como un espacio comunitario?

(Para César y Vladmir principamente) ¢Hay algun tipo de produccion mediatica
realizada por |os sujetos de la comunidad y publicado en laweb? ¢Hubo alguna
repercusion?

¢COomo evaluarias la participacion en lo telecentro de los vecinos autéctono y de los
Vecinos de origen extrgjera?



ANEXO 3

Farol do Saber — Lista de ender egos (PDF)



ANEXO 4

Arquivo Programa Telecentro (Projeto Paranavegar — PDF)



ANEXO 5

Projeto Fisico — Custos (Paranavegar - PDF)

ESTRUTURA FISICA E LOGICA PARA A
INSTALACAO DE UM TELECENTRO

O tamanho do ambiente para a criacdo de um telecentro € de aproximadamente 20 m2.

Configuracao de servidor derede para telecentros:

- Pentium 4 com 2,1 GHZ e 2 GB de meméria RAM, placa mée ASUS ou SOIO e 40
GB deHD
ou

-Athlon XP 2,6 GHZ, 2 GB de memédria RAM, 40 GB, placamée ASUS ou SOIO ou
equivalente, pois a qualidade da placa mae € muito importante

- 2 placas de rede compétiveis com linux
- placa de video 16MB

Preco estimado R$ 3000,00

Configuracéo de estacOes para Telecentros:
-Micros 133 ou 166,MM X — micros usados

Aconselhavel de 5 a 7 unidades para um bom desempenho.
Preco estimado R$ 135,00 por estacdo

Pecas para adequacdo dos micros:

- 1 placa de rede — marca INCORE com chip Realtek RTL8139D
Preco estimado R$ 40,00

- 1 placa de video com no minimo 8 mega, PCI para funcionar em barramento de 32 bits

(pentium 100, mmx 200), esta placa sO serd usada em maguinas com sistema
operaciona LINUX e com BOOT REMOTO, PCI.
Preco estimado R$ 90,00

-1 Chip EPRON modelo 27C256 com 32 pinos
Preco estimado R$ 5,00

I mpressora:
Preferencialmente Multifuncional
Preco estimado R$ 600,00

Infraestruturalodgica:
Conector RJ}45 femea 10 pegas



Caixade parede 2" x4” com espelho para 1 posicéo 10 conjuntos

Cabo rigido UTP 24 AWG / 4 pares 120 metros
Switch de 24 portas- 10/100 ndo gerenciavel

fonte interma 1 peca
Patch Panel de 24 portas CAT 5E 1 peca
Organizador de cabos 1 peca
Rack de parede de 6 US c/bandeja e régua de tomadas 1 peca
Materiais diversos — parafusos e buchas 6mm 80 pecas

Prego estimado R$ 1500,00

Infraestrutura Elétrica :

Tomada elétricalinha 2P+T —U-15 A 250V 64351 22 pegas
Caixa de parede 75x75x31MM 30342 22 conjuntos

Condutor de cobre c/isol flexivel termopléstico —2,5mm?2 140 metros
Quadro de distribuicéo p/4 diguntor barramentos siemens 1 peca
Disjuntor de 40 A siemens monopolar 1 peca
Diguntor de 20 A siemens monopolar 1 peca
Canaleta de PV C com divisoria interna—50x20x2200 mm 17 barras
Mata-juntas para canaleta 50x20 mmm CURV A

E LUVAS 10 pecas
No-break de 1 KVA 1 peca
Barra de neutro 7 furos azul 1928050 1 peca
Barra de terra 7 furos verde 1928055 1 peca
Terminal pré-isolado pino 2,5mm 60 pecas

Preco estimado R$ 2000,00
Circuito Légico (link) para Transmissao de dados ADSL ou IP-Turbo

Servicos fornecido em parceria com CELEPAR/SEAE:

Sistema Operacional Linux

Aplicativos OpenOffice
Treinamentos,Sel ecdo, Contratacéo e Pagamento dos Agentes Locais de Inclusdo Digital

.Alunosdo Il grau, 1° e 2° anos da Escola Publica com no minimol6 anos completos.
Suporte Técnico (Apoio) para instalacéo e manutencdo dos equipamentos.
Suporte a gestéo através da participacdo no Conselho Gestor do Telecentro.



ANEXO 6
Modelo — Regimento (Paranavegar — PDF)

REGIMENTO INTERNO DO TELECENTRO PARANAVEGAR DE XXXXXXXXXXX

CAPITULO |

Das Origens

Art. 1° - O Projeto de Incluséo Digital do Governo estadual implementado pela Secretaria
Especial de Assuntos Estratégicos -

SEAE, através de parceria entre ---------------- - Parana e a Cia de Informéatica do Parana —
CELEPAR e/ou outros parceiros, se

concretizou no Telecentro Paranavegar, localizado a Rua ------------ s , inaugurado e em
funcionamento desde ---------- , hesta

localidade.

CAPITULO Il

Dos Ideais, dos Fins, dos Objetivos e da Gestao

Art. 2° - A divisa do Telecentro Paranavegar é: quem sabe usa, quem nao sabe, aprende. O
acesso as tecnologias da

informag&o disponiveis no Telecentro é universal, livre e gratuito, obedecendo a ordem de
inscricdo e os horarios previstos para

o funcionamento do Telecentro.

Art. 3° - Sao fins visados pelo projeto de incluséo digital através das acdes desenvolvidas no
Telecentro:

a) promover o atendimento a populacdo, de modo a facilitar a sua auto-realizacdo e o exercicio
consciente da cidadania;

b) oferecer oportunidade de formacéo e de desenvolvimento das aptiddes vocacionais,
relacionadas as tecnologias da

informacgao;

c¢) desenvolver nos usuarios do Telecentro atitudes positivas em relagdo aos recursos
cientificos e tecnolégicos que os

capacitem a utilizé-los e superar as dificuldades do meio;

d) integrar as acdes desenvolvidas no Telecentro as expectativas da sociedade e as
tendéncias do setor produtivo.

Art. 4° - O Telecentro Paranavegar tem como objetivos especificos efetivar a incluséo digital
das populagfes que ainda nao tem

acesso as tecnologias da informacéo e dispor meios de uso aos ja incluidos mediante:

a) o acesso livre a Internet para o trabalho, pesquisa escolar e lazer;

b) a hospedagem de endereco de correio eletrdnico, para mandar e receber correspondéncias;
c) consultas aos servigos de governo como licenciamento de veiculos, contas de luz e agua,
multas, imposto de renda,

legislacdo, aposentadoria, vagas de emprego e outros;

d) a realizacao de cursos de informatica e outras atividades de interesse da comunidade.

Art. 5°- O Telecentro Paranavegar sera administrado por um Conselho Gestor composto por
representantes indicados pelos

parceiros em nimero igual ao nimero dos que serdo eleitos em assembléia da comunidade,
especialmente convocada para

este fim.

CAPITULO Il

Da Estrutura

Art. 6° - O Telecentro Paranavegar, para desenvolvimento de suas atividades, estrutura-se em
trés niveis:

a) Dos Parceiros;

b) Do Conselho Gestor;

c) Dos Executores;

Art. 7° - Os participantes das atividades do Telecentro na condi¢cdo de executores, subordinam-
se ao Conselho Gestor.



Art. 8° - O Conselho Gestor prestard aos Parceiros quando solicitado, as informacdes
pertinentes, bem como encaminhara o
aproveitamento de toda a facilidade ou benfeitoria que seja por estes oferecidas.

CAPITULO IV

Dos Parceiros

Art.9° - Os Parceiros garantem os equipamentos, o ambiente fisico e légico, as instalacdes
prediais, tudo em condi¢8es que

facilitem e otimizem o funcionamento do Telecentro.

CAPITULO V

Do Conselho Gestor

Art. 10° - O Conselho Gestor, formado por membros designados e eleitos, conforme o Art. 4°,
ambos com mandato de dois

anos, terd como atividades principais:

(a) propor a apreciacao da assembléia geral da comunidade de -PR, 0
Regimento Interno do Telecentro, bem

como as posteriores propostas de qualquer alteracdo de seu teor ou forma;

(b) receber e gerir 0s eventuais recursos alocados ao Telecentro;

(c) acompanhar o recrutamento e a formacdo dos monitores do Telecentro;

(d) especificar as eventuais modificacdes ou ampliagdes necessarias no local, e identificar e
negociar com a fonte dos recursos

para a sua realizacao;

(e) solicitar aos Parceiros autorizacédo para aquisicdo do equipamento, mobilias e demais itens
necessarios para a

continuidade do funcionamento do Telecentro;

(f) avaliar e propor aos Parceiros a assinatura de contratos ou convénios com entidades
publicas ou privadas;

(g) organizar o sistema de supervisdo administrativa do Telecentro;

(h) selecionar os conteudos didaticos especificamente orientados para as necessidades dos
usuarios do Telecentro;

(i) prover apoio para a producao técnica local;

() coordenar os monitores locais, promovendo o0 seu continuo aperfeicoamento didatico-
pedagdgico;

(k) estabelecer as regras de utilizagdo do Telecentro;

() identificar a necessidade de estagios de formacg&o dos monitores do Telecentro;

(m) elaborar e apresentar relatérios de prestacdes de contas periédicas, a assembléia geral da
comunidade e aos Parceiros;

(n) a qualquer momento os membros do Conselho Gestor poderao fazer visitas ao Telecentro a
fim de verificar o andamento

geral,

(o) acompanhar e aprovar como completos e suficientes os servicos de:

1- instalacdo e/ou manutencdo de equipamentos, de hardware, de rede fisica e légica e de
software;

2- instalacéo, reforma ou troca de mobiliério;

3- ampliacdo ou manutencéo predial.

Art. 11° - O Conselho Gestor se reunira ordinariamente toda ------------ feira de cada més, as
19:00 h, na sede do Telecentro;

§ 1° - Em caso de motivo relevante, uma reunido extraordinaria podera ser convocada com
antecedéncia minima de

01 (um) dia util, pela metade dos seus membros, ficando restrita ao assunto de caréater
excepcional que Ihe houver

dado causa;

§ 2 ° - As reunides do Conselho Gestor, somente terdo direito a voto os seus membros, porém
€ aberta a participacao

dos membros da comunidade em geral, com direito a assento e voz.

Art. 12° - Nas reunides ordinarias o Conselho Gestor funcionara e deliberara com a presenca
da maioria simples de seus

membros:



§ 1° - A votagédo sera simbdlica, nominal ou secreta, adotando-se a primeira forma sempre que
uma das duas outras

ndo for requerida, ou expressamente exigida;

§ 2° - Além do seu voto, o(s) representante(s) do Governo Estadual ter4, também, nos casos
de empate, o voto de

qualidade;

§ 3° - Em nenhuma hip6tese sera permitido o voto por procuracao.

Art. 13° - No Conselho Gestor, a votacdo sera direta e secreta, quando se tratar de:

a) matéria referente a sanc¢des disciplinares, como censura formal, ou suspenséo do direito de
uso ou atividade conforme o

caso, ressarcimento ou reposi¢cdo pelo prejuizo, sempre motivadas por ofensa aos preceitos
deste Regimento, ou a

legislagdo em vigor;

b) avaliacdo da oportunidade e necessidade de manter o vinculo, mesmo que eventual, com
determinado usuéario, monitor ou

técnico, conveniado ou voluntario com o Telecentro em fungdo da contumaz ou violenta ofensa
aos preceitos deste

Regimento, ou a legislacao em vigor;

c) julgamento de recursos de qualquer natureza, que devera ser protocolado junto a qualquer
dos Parceiros com no maximo

02 (dois) dias uteis ap6s o evento que lhe deu motivo;

d) pronunciar-se em no maximo 02 (dois) Uteis apds o recebimento de recurso de qualquer
natureza.

Art. 14° - Nenhum membro do Conselho Gestor podera votar matéria direta ou indiretamente
relacionada com seus interesses

particulares, do conjuge ou de parente consangiiineo ou afim até 3° grau inclusive.

Art. 15°- O Conselho Gestor é o 6rgao méaximo de deliberagéo das politicas institucionais no
ambito do Telecentro, competindolhe:

a) elaborar e modificar o Regimento do Telecentro;

b) normatizar, nos termos do Regimento, o processo eleitoral referente a escolha dos membros
eleitos pela comunidade;

c) estabelecer a politica de uso do Telecentro.

CAPITULO VI

Dos executores

Art. 16° - Os executores, contratados diretamente pela SEAE/CELEPAR, ou através de pessoa
juridica interposta, por meio de

simples contrato de prestacéo de servigos, convénio, parceria, bolsa auxilio ou trabalho
voluntario, suprirdo as necessidades

totais ou parciais de assessoria, manutencdo de software, de hardware, de redes fisicas e
I6gicas e de monitoria, ou seja,

treinamento em geral e atendimento dos usuérios, para o bom funcionamento do Telecentro.
Paragrafo Unico - A atividade de monitoria sera de responsabilidades dos monitores que se
encarregardo: da

organizacdo e implementacédo do plano de atividades, da execugdo do trabalho do dia-a-dia, de
dar e receber

treinamento e manter os registros das atividades e da vida do Telecentro em geral. Os
monitores se subordinam ao

Conselho Gestor.

CAPITULO VII

Das Normas de Uso do Telecentro

Art. 17° - O Telecentro estara disponivel para uso e aprendizado, nos dias Uteis, no periodo
das 08:00 as 12:00 h e no periodo

das 14:00 as 18:00 h, com o acompanhamento de um monitor por turno, contratados conforme
o Art. 16°:

§ 1° - Os periodos de curso ou treinamento serdo previamente divulgados ao publico alvo, e
serdo ofertados aos

inscritos nas datas previstas, mediante inscri¢ao;



§ 2° - Os periodos de utilizacdo do Telecentro ser&o subdivididos em unidades de uso de 30
minutos, e 0S USUarios

devem ser cadastrado na data do primeiro uso:

a) Para todo o usudrio é garantido o direito de se agendar 01 (uma) unidade de uso que podera
ser agregado

de outra(s) unidade(s) de uso, somente se houver disponibilidade de equipamentos;

b) Para o uso de pesquisa escolar ou profissional, com ou sem produc¢do de resultados
registrados, é garantido

o direito de se agendar 02 (duas) unidades de uso que poderdo ser agregadas as proximas
unidades de uso,

conforme avaliacdo da envergadura da atividade, até o nUmero de 04 (quatro) unidades de
uso, e a partir dai

de acordo com a disponibilidade de equipamentos.

Art. 18° - O Telecentro sera disponibilizado aos usuarios nas unidades de uso restantes, antes
e apos os horéarios dos cursos ou

treinamentos:

§ 1° - Havendo a contratacéo de monitores através de outra(s) entidade(s) publica ou
privada(s), o Conselho Gestor

autorizara o funcionamento do Telecentro para todos os fins previstos, nos periodos noturno
e/ou de finais de semana.

CAPITULO VIII

Das Disposi¢des Transitérias e Finais

Art. 19° - Qualquer alteracdo no Regimento s6 podera ser proposta por iniciativa da metade
dos membros. A analise da proposta

de modificagdo exigird o quorum de 2/3 dos componentes do Conselho Gestor em reunido
especialmente convocada para este

fim;

Art. 20° - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Conselho Gestor,
obedecendo as mesmas regras da

convocacgdo extraordinaria conforme Art. 110, paragrafo primeiro, combinado com o Art. 19;
Art. 21° - Este Regimento sera alterado face a mudancgas da legislacdo e normas superiores
vigentes ou sempre que as

conveniéncias administrativas o recomendarem, fazendo-se a devida comunicacdo aos
Parceiros;

Paragrafo Unico - as mudancas de ordem administrativa entrardo em vigor no segundo dia util
a partir da data em que

forem aprovadas.

Art. 22° - O presente Regimento entrar4 em vigor no segundo dia util apds a sua aprovacao.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXK, XX A€ XXXXXXXXXXX de 200x

Conveniados:

Representante dx

Representante da SEAE
Conselho Gestor:



ANEXO 7

Modelo ata — (Paranavegar — PDF)

Ata da Reuni&o do Conselho Gestor de XXXXXXXX em XX/XX/XXXX
No dia xxxx do més de xxxxx , reuniram-se ordinariamente 0s
membros do Conselho Gestor do Telecentro Paranavegar de
XXXXXX, para discutir e deliberar conforme a ordem do dia: a)
AvaliacOes e deliberacdes gerais sobre o andamento das atividades
no Telecentro; b) Identificacdo das acdes de gestdo necessarias
para a melhoria do atendimento aos usuarios. Apos 0s presentes
assinarem a lista, cumprida a exigéncia de quorum, as XXXxxXx
horas, na sede do Telecentro Paranavegar, a XXXXXXXXX, 0S
trabalhos foram iniciados, sendo indicados e aceitos 0s nomes dos
empregados da CELEPAR, 0 XXXXXXXXXXX € XXXXXXXXXXXXXX, para
presidir e secretariar a sessao, nesta ordem. Em seguida a
secretaria relatou aos presentes a experiéncia de outros
Telecentros sobre a manutencéo de agenda e cadastro, propondo a
sendo aceito, que se utilize neste, modelo semelhante. Seguiram-se
discussdes gerais sobre o tema Telecentros, o0 que deu aos
participantes um lastro de informacdes Uteis para o
encaminhamento das questdes praticas relacionadas ao
funcionamento normal do Telecentro. Em continuando passou-se a
discusséo das necessidades em termos de formac¢ao minima para
gue os usuarios possam melhor usufruir dos servicos e facilidades
oferecidas. Nada mais havendo a tratar, foi declarada encerrada a
sessao e para os efeitos, lavrei a presente ata que assino,
juntamente com o presidente.



ANEXO 8

Estes s80 os tipos de agendamento na planilha do servidor do telecentro, que gera os
dados diretamente para a Celepar. Telecentro de Curitiba - Vila Real - Relatorio Mensal
Resumido - Periodo de 01/9/2007 a 30/9/2007

Relatorio Consolidado dos Telecentros
Periodo de 17/07/2006 a 03/10/2007

Resumo de Uso %

E-mail: 133853 29.5
Pesquisa Escolar: 24018 5.29
Busca de Emprego: 3058 0.67
Servicos Publicos: 3384 0.74
Lazer: 247910 54.6
Negocios: 1845 0.40
Outros: 39285 8.66

Total Geral: 453353 usos

Usuarios Cadastrados %
Cadastros Masculinos: 22283 50.8
Cadastros Femininos: 21536 49.1

Total Geral: 43819 usuarios cadastrados no periodo



ANEXO 9
Sistematizacdo dos Questionarios realizados nos Telecentros Aristides Vinholes,
Telémaco Borba e Vila Redl.



ANEXO 10
Questionério da Pesguisa

Pesquisa de Doutor ado — Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacao da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Sdo L eopoldo, RS.

Pesquisador: Juciano de Sousa L acerda

Titulo: Ambiéncias comunicacionais e midiatizacao digital - Conexdes e sentidos entre
espacialidades pessoais, arquiteténicas e digitais: um estudo da experiéncia dos
internautas em tel ecentros de acesso publico gratuito dos projetos Paranavegar e
Fardis do Saber — Curitiba (PR)

Telecentro: N° do computador Horédrio: ___h_ min
Data: ___ /10/2007

Onde aprendeu a usar o computador? Ha quanto tempo vocé usa?
Onde aprendeu a usar internet? Ha quanto tempo vocé
usa?

Por que aprendeu Internet? Paraqué?

Que satisfages te da a navegacdo no computador?

| dentifica problemas para 0 uso do computador?

Quais sd0 seus desgjos em relagdo ainternet/computador?

E importante para a sociedade que todos os cidaddos tenham acesso, por
qué? Para qué?

Ha quanto tempo usa os computadores aqui no Telecentro: ( ) menosde1 més( ) 1 més
() 3meses
( )seismeses () 1ano ( ) 2anosou mais

Tem computador emcasa? ( )dm ( )ndo Teminternetemcasa? ( )sm ( ) ndo

Quantas vezes por semana vocé vem ao telecentro:
( )lvezp/més ( )1vezp/ semana ( )de2a3vezesp/ semana( )de4 a5 vezesp/
semana( ) todososdias

Em que parte do dia vocé costuma vir ao telecentro?
( )Manha () tarde ( ) Noite

Que programas vocé usa no telecentro: ( ) Writer () Slides ( ) Draw ( ) Xadrez
() Cdc/planilha( ) Jogosonline ( ) Firefox - navegador internet

O quevocé costuma fazer no teecentro? (Enumerede 1 a 15, ssndo 1 o maisimportantee 150
menos)

( ) Lereenviaremails ( ) Jogaronline ( ) lerjornaiserevigasonline ( ) Orkut ( )
msn ou similar

() ler/comentar blogs ( ) escrever em seu proprio blog () procurar emprego () fazer
curriculo

() fazer/digitar trabalhos de aula ( ) publicar fotolog ( ) comentar fotologs de amigos ()
acessa servicos bancarios ou paga contas () Sitesdebusca () Outro:




Diga ostrés sites que vocé mais acessa?
1. 2. 3.

Descreva rapidamente o modo como vocé costuma usar 0 computador e navegar na
Internet:

Diga trés programas de televisio preferidos
2. 3.

Mudou algo em sua vida com 0 acesso a I nter net e computador es aqui no telecentr o?

Wcégostariadepublicartextosseusnalnternet paraoutroslerem? ( ) sm ( ) nédo
Se disse ndo, por qué?

Em que sites vocé navegou hoje? Busgue responder na ordem em que
navegou:

Idade: Masculino () Feminino( )

Formacao: Ensino fundamental () Ensino Médio Completo () Incompleto ( )

Ensino superior () Auto-educacéo Outros modos de aprendizagem ( ): Qud?

Ocupacédo: () Ocupado/a ( ) estudante ( ) Aposentado/a ( ) Desempregado/a

Quer participar da2?parte da pesquisaque envolve umaentrevida pessod ? Se Sm, deixe sau tdefone e
Seunomep/ contato:



ANEXO 11
Roteiro de Entrevistas em Profunidade

Roteiro — Entrevista em profundidade com enfoque na histéria de vida midiatica
Curitiba, Outubro de 2007

Eixos:

a) vivido — o0 que acontece no espaco do telecentro, suas préticas materiais espaciais
fiscas e digitais. Corresponde as experiéncias realizadas pel os internautas no fluxo do
espaco do telecentro (o que fazem concretamente, o que dominam?)

b) percebido — 0s signos e conhecimentos que dominam para compreender e refletir
sobre tais praticas no espaco do telecentro. Compreende as significactes e
conhecimentos (competéncias) que permitem ao internauta falar sobre suas
experiéncias materiais nas espacialidades fisicas e digitais (0 que conhecem, o que
preferem; sentidos sobre o que é ofertado)

¢) imaginado — as invencbes mentais e simbdlicas que podem ser produzidas pelos
internautas em suas narrativas a partir da vivéncia e da percepcao desses espacos fisicos
edigitais. Suas invengdes mentais sobre “ novos sentidos ou possibilidades para as
praticas espaciais’ , ou sgja, 0 que gostariam de saber e praticar? Quais os sentidos
dessa vivéncia presencial e digital na ambiéncia do telecentro?

MODULO | —Vivéncias, per cepcdes e representacdes sobr e as espacialidades
fisicas e digitais (ciber espaco) do telecentro em conexao com a sua espacialidade
pessoal.

2.1 Ambiéncia do telecentro (vivéncias/per cepcdes/r epr esentacoes)

1) Como vocé avalia 0 acesso ao telecentro?

2) O que vocé do ambiente do telecentro e da acomodagao para espera
(dimensao/luminosi dade/ventilac&o/circul agdo/conforto)

3) Como voceé se sente aqui dentro do telecentro?

4) O que vocé acha da disposicéo dos computadores? E da quantidade?

5) Fale sobre os estagiarios. Qual aimportancia deles na sua visao?

6) Vocé leu os avisos e regras que ficam nos murais e na parede? Fale sobre as
regras do telecentro.

7) Quando vem ao telecentro combina com alguém para vir junto?

8) Marcalreservaou tenta ficar em PC préximo do amigo/a

9) Quando copia material dainternet, o que faz com ele?

10) Que tipos de coisas costuma imprimir?

11) Vocé acha os horéarios disponivei's suficientes?

12) Tempo de acesso (tenta ficar um pouco mais do estabelecido e faz 0 que para
iSS0?)

13) Comentar o fato de ter uma hora ou meia hora (isso faz o internauta ser mais
preciso/objetivo em sua navegacao?)

14) Que palavras poderiam representar para vocé esse espaco do telecentro?

15) Que problemas vocé identifica aqui dentro do telecentro?

16) Qual é aimportancia de ter um espaco como esse no bairro?

17) Se voceé pudesse mudar algo aqui no telecentro para ele ficar mais ao seu gosto,
teria algo para mudar?

18) Mudou algo em sua vida 0 acesso a internet e computadores aqui no telecentro?




2.2 Ciberespaco (vivéncias/per cepcdes/r epr esentacoes)

1) Descreva 0 modo como vocé costuma usar 0 computador e navegar na internet.

2) Tipo de maguina/velocidade/falta de periféricos

3) Algum site que vocé acessa é apontado como proibido pelo telecentro?

4) Ha programas ou site que conheceu nainteracdo com internautas ou estagiario
no telecentro?

5) O que voceé faz concretamente quando navega Internet no telecentro?

6) Quais sdo seus sites preferidos? O que vocé faz em cada um desses sites?
(Aproveitar para que ele descreva e fale sobre suas percepcdes sobre cada um)

7) Vocétem e-mail, fotolog, MSN, orkut, videolog, blog? (explorar cada um que
ele confirmar no aspecto de produzir e consumir informagdes e interagir com
outros)

8) Vocé se considera aguém gue publica nainternet? Por qué?

9) Por que conversar com outras pessoas pelo computador?

10) Orkut: comunidades do bairro? Os amigos sdo somente os conhecidos? De onde
S50 seus amigos? Como os conheceu? E importante para vocé estar no orkut?

11) Vocé tem amigos que vocé conheceu na I nternet? Ja os encontrou
presencia mente?

12) Que programas do telecentro vocé usa?

13) H& um lugar no ciberespaco em que vocé se relaciona com pessoas da
comunidade?

14) Que tipo de informagao vocé busca na Internet?

15) Vocé joga on line na Internet?

16) O que significa para vocé jogar na Internet?

17) Como vocé fica sabendo de novos sites? VV océ tem alguma forma de encontrar
novos sites? Quais encontrou?

18) Ha diferencas entre navegar aqui no telecentro e navegar numa lan house? Por
qué?

2.3 Espacialidade pessoal (vivéncias/per cepcdes'r epresentacoes)

1) Marca sempre a mesma maguina ou tenta ficar na mesma? Por qué?

2) O gue vocé acha dessa experiéncia de navegar nainternet ao lado de outras
pessoas?

3) Seencontraalguém conhecido na sala do telecentro, o que faz?

4) Faasozinho enquanto navega ou com quem esta ao lado?

5) Tem curiosidade de ver o que o outro esta fazendo/navegando? Por qué?

6) Se estainteressado numa informacéo na Internet e ndo sabe como encontrar, 0
que faz?

7) Vocé fez amigos no telecentro? Como?

8) Como vocé faz para se concentrar no que veio fazer no telecentro?

9) Como vocé avalia a distancia/espacamento entre vocé e 0s outros internautas
aqui no telecentro?

10) Vocé se sente melhor navegando aqui ou numa lan house? Por qué?

11) Hadiferencas entre quem vai numa lan house e quem vem agui?

MODULO Il — A experiéncia digital do internauta em sua vida cotidiana
(transformagdes em sua rotina em relacdo as suas competéncias e habilidades
pessoais, em termos culturais e cognitivos e em suas praticas sociais e politicas, as
experiéncias de contato com a internet e programas de codigo aberto).




1) Quantas vezes vocé vem ao telecentro por semana?

2) Em que dias da semana? Em que horério?

3) Em que outros lugares vocé acessa internet durante a semana?

4) Fae sobre aprimeiravez que vocé usou um computador.

5) Fale sobre aprimeiravez que vocé acessou a Internet.

6) O que vocé sabe fazer na Internet? (habilidades voltadas a internet: usar
navegador; usar mecanismos de busca; enviar e-mail com arquivos anexos,
enviar mensagens em salas de bate-papo, msn, Orkut etc; usar programas para
trocar filmes e misicas; usar programas para ver videos e ouvir masicas; criar
paginas web, blogs, fotologs, videologs etc)

7) Do que vocé sabe fazer na Internet, o que vé como mais essencial para vocé?
Por qué?

8) Como voceé avalia suas habilidades com a Internet?

9) O guealnternet significa para vocé?

10) Fale sobre sua experiéncia em usar os programas do pacote OpenOffice (cddigo
aberto) (Calc — planilha; slide — apresentacdes; Write — texto e operacdes de
salvar, colar, copiar, anexar, imprimir imagens e arquivos de documentos,
guardar em pastas).

11) Ha diferencas entre 0s programas que Vocé acessa agui, que tem codigo livre,
s80 linux, com os dos computadores com produtos microsoft? Por qué?

12) O que significa para vocé o computador?

13) Que tipos de programas e como VOCé usa el es para Sse comunicar com outras
pessoas pela Internet (participar do site/portal do projeto; participar de midia
digital local; e-mail; mensagens instantaneas; participar de sites e comunidades
de relacionamento; chats ou listas de discussao; criar ou manter

blogs/websites).
14) Qual a melhor forma de comunicar-se com outras pessoas pela I nternet? Por
qué?

15) Como vocé faz para buscar de informagdes e servigos pela Internet (lembrar
cada um: procurar informacgdes sobre bens e servicos; informacgdes sobre
diversao e entretenimento; emprego ou enviar curriculo; informacdes sobre
saude; informagdes sobre viagens e acomodacdes; informagtes e servigos de
governo eletrbnico)

16) O que vocé costumal ler na Internet? (ler jornais e revistas; ler blogs ou
ambientes alternativos ou propriamente digitais; ler informativos do bairro).
Quais?

17) Como vocé expressa suas idéias pela internet? (e-mail, blog, fotolog,
comentarios etc)

18) Vocé em algum momento sai pela Internet navegando sem destino, clicando de
link em link, em busca de coisas até achar algo interessante, mesmo sem saber o
gue vai achar? Por qué?

19) O acesso a informagdes pela Internet mudou algo em tua vida?

20) Vocé jafezdownload de jogos? E download de filmes, musicas e softwares.
Ouve radio e/ou assigtir televisdo? conversar com pessoas seria lazer?

21) Vocé jaredlizou alguma atividades de formagdo ou curso no telecentro? E
através de computador? Fale sobre essa experiéncia. (participar de oficinas no
telecentro; realizar atividades/pesquisas escolares; fazer cursoson line;
informar-se sobre disponibilidade de livro ou artigo; trocar mensagens relativas



ao curso com colegas/tutor; buscar informagdes sobre cursos de extensao e pos-
graduacao)

22) Vocé jatentou buscar trabalho pela Internet? Por qué?

23) Vocé jatentou fazer amigos pela Internet? Por qué?

24) V océ baixa musicas pela internet? Como e quando as escuta?

25) Vocé ja participou de alguma manifestagdo ou atividade politica cultural,
religiosa, esportiva, social pelainternet? foi inter essante, quer fazer de novo?
por qué?

26) A internet Ihe trouxe novas oportunidades na vida? Quais?

27) Vocé tem vontade de ter um computador em casa com internet? Por qué?

28) Ha alguma coisa que vocé so pdde conhecer ou SO teve acesso a ela por causa da
internet?

29) A internet € um beneficio ou um problema para as pessoas? Destaque
elementos positivos e negativos.

30) Quantas horas por dia vocé acha suficiente para dedicar a Internet?

31) Em sua familia, quem usa Internet? (Se ha computador em casa: Fale como é
organizado o uso do computador pelos membros da familia?)

32) Vocé tem celular? Por que tem um?

33) Que tipo de recurso do celular vocé sabe usar e quando usa?

34) Ha diferencas entre o celular e a Internet? Por qué?

MODULO |11 — Organizacéo dos espagos/tempos da vida dos sujeitos
entrevistados.

1) Nosdias de semana: o que vocé faz durante a manha? E durante atarde? E a
noite?

2) Quais sdo as atividades que vocé mais gosta de fazer na sua semana? Destas,
qual éaprincipal, que te deixa mais realizado ou feliz? Por qué?

1.1 Os espacos/tempos do trabalho
1) Onde fica seu trabalho? O que vocé faz?
2) Descreva os ambientes do seu trabalho (falar dos objetos e espacos)
3) Qua o ambiente que vocé mais gosta no seu trabalho? Por qué?
4) Vocé mudaria algo no seu ambiente de trabalho?
5) O que significa para vocé o tempo que vocé passa no seu trabalho?

1.2 Os espacos/tempos dos estudos
1) Onde selocaliza o lugar onde vocé estuda? Fale da estrutura que oferece a
escola
2) Como vocé se sente no seu ambiente de estudos?
3) Vocé mudaria algo no seu ambiente de estudos?
4) O que significa paravocé o tempo que vocé dedica aos estudos?

1.3 Os espagos/tempos da moradia
1) Descrevaos ambientes da sua casa (falar dos objetos e dos espagos)
2) Quais os ambientes que vocé se sente mais a vontade em casa? Por qué?
3) Em gue momentos todos que estéo na casa se encontram? Com que finalidade?
4) Em que lugares ficam os meios de comunicaggo? (TV, DVD/video, Telefone,
Computador, radio/som, revistas/jornais etc.)
5) O que representa para VOCE 0 tempo que VOCé passa em casa?




1.4 Os espacos/tempos do lazer /descanso
1) Quanto tempo da semana vocé dedica ao lazer?
2) Quais sdo os lugares/locais em que vocé dedica o seu tempo de lazer? De qual
gosta mais?
3) O que representa para vocé o tempo gue vocé dedica ao lazer?

1.5 Os espacos/'tempos de encontr o/r elactes
1) Quais s30 0s espacos de grupos sociais em que voceé vai/freglenta para encontrar
outras pessoas? (amigos, em que VOCE vai para se relacionar, fazer lagos/manter
amizades, reivindicar direitos, discutir problemas do bairro etc)? Onde ficam?
2) Quais deles sdo mais importantes para ti? Por qué? (como vocé se sente nesses
ambientes?)
3) O que representa para Vocé o tempo que vocé dedica a participar desses grupos?

1.6 Os espagos/tempos de per cur so/r otas/fluxos
1) Como vocé faz os percursos da tua casa para o trabal ho/estudos/lazer? Quanto
tempo leva?
2) Algum desses trgjetos tem algo importante parati, que te chama a atencéo?
Alguma historia para contar?
3) Vocé fez viagens fora de Curitiba? Para onde foi? Fale dessas viagens.

MODULO IV — O histérico dos modos de consumo midiético, mar cas histéricas
significativas da presenca da midia em seu cotidiano e as negociacdes de sentido
gue opera com as infor macdes, géner os e for matos midiaticos. Possivels

transfor macdes e distingfes nas praticas de consumo e reproducdo do midiético em
seu cotidiano pré e pos-digital.

1) Que meios de comunicagao vocé tem acesso em casa? (radio, TV, DVD, CDs,
jornais, revistas de noticias, fofocas ou quadrinhos etc, telefone, celular)

2) Tente recordar e fale sobre a primeira vez que vocé ouviu radio? Poderia
lembrar e contar como foi a experiéncia?

3) O que vocé houve no radio e em que horarios?

4) Em que momentos do dia vocé escuta musica?

5) Quais sdo seus cantores ou bandas prediletos? Como conheceu essas bandas?
Como voceé faz para conseguir musicas deles?

6) Tente recordar e fale sobre a primeira vez que vocé assistiu televisao?

7) Em quais hor&rios do dia vocé vé televisao?

8) Qual é o seu cana preferido? Por qué?

9) Quais sdo o0s seus programas preferidos? E dentre eles qual é essercial, que vocé
ndo fica sem ver? Vocé procura informagdes sobre esses programas na I nternet?

10) Vocé lembra como foi a primeira vez que leu uma revista ou um jornal?

11) Que jornais e revistas vocé 1€ hoje? Quantas vezes por semana? V é esses jornais
na Internet?

12) Como foi a 12 vez que vocé viu um filme em DVD? Tipo de filme? Em que
momentos?

13) Vocé vai ao cinema? Como foi a primeiravez que vocé viu um filme no
cinema?

14) Ha diferenca em ver um programa de TV e ver um video no computador
(youtube, google video, yahoo video)? Por qué?




15) Ha diferenca em ler um jornal ou uma revista em papel e de ler o mesmo jorna
ou revista na Internet?

16) Se vocé necessita de uma informagao, onde vocé vai procuré-la primeiro? (TV,
jornal, revista, radio, internet) Por qué?

17) Vocé confiaem qualquer conteido da Internet?

18) Ha lugares na Internet mais confidvel's que outros, por qué?

19) Como é que vocé faz para conferir se um conteido da Internet é
confiavel/verdadeiro?

20) Qual o meio de comunicagdo mais confidvel hoje para vocé? Por qué?

21) Ha diferenca em ouvir musica num aparelho de CD, num aparelho de mp3 e
num computador? Por qué?

22) Vocé ja fez compras na Internet? Qual a sua avaliacdo desse servico?

23) Paravocé o que significater televisdo em casa?

24) Paravocé o que significater radio em casa?

25) Paravocé o que significater aparelho de CD ou DVD?

26) Para vocé o que significater computador e internet?

27) Ha diferenca entre Internet, TV, Radio, revistas e jornais? Por qué?

Nome: _ Idade: Sexo: Estado Civil: Escolaridade;_ Profisséo:
___Em que trabalha atualmente: Com quem reside: Telefone

E-mail:



ANEXO 12
PLANILHA DE SISTEMATIZACAO DA NAVEGACAO

Ficha de registro de usos na navegacao nos Telecentros— Outubro 2007
Telecentro: Data: /10/2007 Horario:  h min

PC1 PC 2 PC3 PC4 PC5 PC 6 PC7

min

min

min

min

min

min

min

QN[ U] A W[N] =

min

©

min

=
o

min

[N
[N

. min

=
N

min

=
w

min

=
s

min

=
;

min

=
o

min

=
N

min

=
©

min

=
©

min

N
©

min

N
[y

. min

N
N

. min

N
w

min

N
b

min

N
o1

min

N
o

. min

N
~

. min

N
©

min

N
©

. min

W
©

min

w
-

. min

w
N

. min

w
W

min

®

min

w
[4)]

. min

w
[o)]

. min

w
by

. min

w
©

min

w
©

. min

S

. min

N
=

. min

N
N

. min

&

min

IS

min

N
[

. min

N
o

. min

SN
~

. min

&

min

N
©

. min

a1
©

min

a1
-

. min

a1
N

min

a1
w

min




min

55.

min

56.

min

57.

min

58.

min

59.

min

60.

min




