INTRODUCAO

A complexidade advinda do fendmeno de globalizagao econdmica, social e cultural,
com relacdo as necessidades da sociedade que vive sob influéncia de tal fendmeno, acarretou
uma discussdo acerca do surgimento de uma crise nos Estados Com isso, passou-se a
questionar a extensdo de sua soberania e a concretizagdo de suas promessas € principios.
Colocaram-se em xeque suas instituigoes.

Frente a esse contexto, surge um novo paradigma para o Estado, calcado na
democracia. Trata-se do Estado Democratico de Direito, que agrega aos valores e conquistas
das fases estatais liberal e social anteriores a questdo da igualdade e eleva o direito,
conformado a partir do horizonte de sentido dado pela Constitui¢ao, a condi¢do de
instrumento de transformacao do status quol. Assim, nesse modelo, ao Poder Judiciario é
conferido uma fun¢do de maior proeminéncia no cendrio estatal, para que sejam garantidos os
direitos previstos constitucionalmente.

Este ¢ o modelo que a Constitui¢do Federal de 1988 pretendeu instituir no Brasil.
Contudo, em face do cenario brasileiro atual, verifica-se que esse modelo estatal ndo se
realizou realmente no Pais. Ha deficiéncias nos servigos publicos, os direitos inscritos na
Constituicdo sdo violados ou ndo implementados pelos Poderes Executivo e Legislativo,
gerando conflitos que ultrapassam a seara individual, o Poder Judiciario ndo consegue prestar
a jurisdicdo de forma eficiente e célere, dentre outros problemas. Frente a isso, o Estado
brasileiro se apresenta pouco disposto a cumprir as promessas constitucionais. Isso porque, de

um lado, enfrenta as pressoes do mercado econdmico e das elites dominantes, as quais exigem

! No Estado Democrético de Direito, conforme sustentam Streck e Morais, o Direito assume o cardter de
instrumento privilegiado “..de acdo concreta do Estado...”, isto ¢, “..aparece como instrumento de
transformagdo da sociedade ndo estando mais [...atrelado] inelutavelmente a sang@o ou promogdo. O fim a que
pretende ¢ a constante reestruturagdo das proprias relagdes sociais”. Com isso, ao Direito € atribuida a fungéo de
assegurar as “...condi¢des minimas de vida ao cidaddo e a comunidade”. Assim, de acordo com os referidos
autores, ha uma mutag@o nas caracteristicas tradicionais do Direito, em razdo das quais este “...passa a ser
percebido a partir da adesdo a um conjunto de principios e valores [...], fazendo com que a concep¢do formal
fique submetida a uma concepgdo material ou substancial, que a engloba e ultrapassa...”. Nesse sentido, ver:
STRECK, Lenio Luiz. Hermenéutica Juridica e(m) Crise: uma exploragdo hermenéutica da construgdo do
Direito. 5.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p. 21-38; ; MORALIS, op. cit. p. 89-96, 132.



um Estado mais enxuto, quase absenteista, e, de outro, as pressdes da maquina estatal, cujo
aparelho administrativo ¢ estruturalmente grande, lento, nao conseguindo gerir racionalmente
os recursos arrecadados. Portanto, o Estado ndo consegue responder as demandas de uma
grande parcela da populacdo, que vive sob padrdes muito abaixo do que se pode considerar
digno.

Nesse viés, a administracdo publica, em todos os seus aspectos e niveis, nestes
incluida a administra¢do dos servicos judiciarios, assume um lugar de destaque na pauta de
discussdes sobre a crise do Estado. Em funcgao disso, diversas propostas de reforma sao postas
em pratica, como a reforma gerencial, realizada no Pais, a partir de 1995. Essa reforma trouxe
para a administracdo estatal padroes de gestdo derivados do setor privado, tais como o da
qualidade total, a qual passa a ser adotada em diversos ambitos da atividade do Estado,
inclusive no que diz respeito ao Poder Judiciario. No entanto, apesar de todos esses esforcos,
substancialmente, a situagao critica da administragao publica brasileira pouco se alterou.

Frente a isso, percebe-se que esse € um cendrio que nao ¢ novo. Muitas reformas ja
foram realizadas durante o desenrolar da historia do Pais e poucos resultados apresentaram.
Nesse passo, ¢ preciso examinar a tradi¢do politico-administrativa do Estado brasileiro e sua
influéncia nas hodiernas propostas de mudanga na gestdo do Poder Judiciario, para perquirir
sobre os motivos que estdo por trds do desenvolvimento e permanéncia de um panorama tao
problemdtico como este no qual eles se encontram. Assim, serd possivel compreender a
situacdo presente e abrir perspectivas para o futuro.

Diante desse contexto, o presente trabalho destina-se a examinar a adogdo da gestdo
pela qualidade total no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, sob o
prisma da Teoria do Direito®, para tratar sobre a importagio de modelos de organizagio e
gestdo publica em paises como o Brasil. Nesse sentido, o estudo se debruga sobre a andlise,
sob um viés historico, do Estado brasileiro, para investigar a relagdo entre o cenario critico em
que este se encontra hoje e a influéncia dos modelos importados para a sua conformagao,
centrando o foco da observagdo nos seus reflexos no Poder Judiciario, no que concerne ao
grau de concretizagao do papel a este atribuido pela Constituigao de 1988.

Com isso, a pesquisa questiona em que medida os modelos de organizacdo e gestdo

?A designagio Teoria do Direito é utilizada aqui de acordo com sua abordagem critica. Nesse viés, entende-se
por Teoria do Direito uma teoria destinada ao estudo global do Direito, o que compreende trés aspectos, quais
sejam, a dogmatica juridica, a Filosofia do Direito e a Sociologia do Direito. Esta é a perspectiva que norteara a
pesquisa. Opde-se a uma abordagem analitica, segundo a qual a teoria do Direito consistiria numa disciplina cujo
campo de investigacdo limitar-se-ia a realizar uma analise 16gico-estrutural do Direito. Em ambos os sentidos,
ver: ARNAUD, André Jean; et. al. Dicionario Enciclopédico de Teoria e de Sociologia do Direito. 2. ed. Trad.
Patrice Charles, F. X. Willlaume. Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p. 782-785.



estatais importados, como o da qualidade total,’ alcancam efetividade® na realidade da
administracdo publica de paises como o Brasil, em especial no que diz respeito a
administracdo do Poder Judicidrio, perquirindo sobre o grau de envolvimento dos magistrados
nessa seara, para investigar as razoes disso determinantes. Ainda, questiona-se em que medida
as limitagdes do Poder Judiciario para responder as demandas advindas da sociedade e da
propria conjuntura estatal por eficiéncia e celeridade na sua atuacao referem-se a importacao
de modelos institucionais, para apurar qual a relagdo entre isso e a resisténcia inerente ao

habitus’ do campo juridico.

> E preciso esclarecer que ndo se faz, no trabalho, em razdo de sua delimitagio e para ndo estender
demasiadamente a abrangéncia da pesquisa, uma critica substantiva a gestdo pela qualidade total, nem ao
movimento gerencial, do qual decorre a sua inser¢do no ambito da administragdo publica, porque o objeto da
dissertagdo ¢ desvelar as razdes pelas quais essas medidas foram adotadas ¢ os motivos pelos quais elas
apresentam ou nao efetividade, sob a perspectiva da tradi¢do estatal brasileira.

* Efetividade, segundo a primeira definigdo encontrada no Dicionario Houaiss da lingua portuguesa, “é o carater,
virtude ou qualidade daquilo que é efetivo...” Assim, trata-se, de acordo com a quarta defini¢do inscrita no
mesmo dicionario, “...a capacidade [de alguém ou de algo] atingir seu objetivo real”. Nessa trilha, efetivo é
aquele ou aquilo “capaz de produzir um efeito real [...o que] realmente atinge o seu objetivo[...], o que realmente
existe ou funciona...”. Escolheu-se esse termo e ndo as palavras “eficacia” ou “eficiéncia”, porque a primeira diz
respeito a uma relagdo de causa-efeito, trazendo um sentido mecanico, matematico, inadequado para tratar da
administragdo publica no Estado Democratico de Direito, e porque a segunda concerne a uma relagdo custo-
beneficio, restrita a l6gica econdmica capitalista, demasiadamente restrita para a complexidade abarcada por esse
novo paradigma estatal. Além disso, outra razdo para o uso desse termo € que ele provém do latim effectivus, que
¢ o “relativo a um exercicio, a pratica...”. Esse sentido foi eleito porque corresponde ao uso da palavra no ambito
da Teoria do Direito, o qual se refere “ao grau de realizagdo, dentro das praticas sociais...”, do Direito. Essa € a
abordagem o que se pretende realizar ao tratar da administragdo estatal e do Direito na pesquisa que aqui se
propde. Em razdo disso, é preciso ter em mente a maior complexidade adquirida pelo Estado na sua faceta
democratica atual, em virtude da crise das suas prévias manifestagdes liberal e social, a qual acarreta a
necessidade de aprimoramento da atividade estatal. Tal aprimoramento se materializa na pretensdo de que a
atividade estatal passe a promover a transformacao do status quo, a fim de que possa, mediante intervengdes que
impliquem alteragdes diretas na situagdo da comunidade, garantir aos cidaddos as condi¢des minimas de vida,
porque, sob essa perspectiva, o Estado esta “...indissociavelmente ligado a realizag@o dos direitos fundamentais”.
Diante disso, o Direito aparece, na manifestagdo democratica do Estado, como o instrumento para tal
transformag@o, “...por incorporar um papel simbodlico prospectivo de manutencdo do espago vital da
humanidade”. Esse foi o modelo de Estado e de Direito que a Constituicdo de 1988 almejou constituir no Brasil.
No entanto, de acordo com Streck, no Pais, “...ndo ha duvida de que, sob a 6tica do Estado Democratico de
Direito — em que o Direito deve ser visto como instrumento de transformag¢do social — , ocorre uma
desfuncionalidade do Direito e das Institui¢des encarregadas de aplicar a lei”. Nesse contexto, o Estado, a quem
caberia concretizar as promessas de igualdade ¢ de uma vida digna aos cidaddos, atuando, mediante o Direito,
como “...0 agente principal de toda politica social...”, ndo cumpre o seu papel. Com isso, instala-se uma critica
situag@o, em que a administracdo estatal encontra limitagdes para responder as demandas sociais, no ambito de
atividades de todos os seus trés poderes, mas, em especial quanto ao Poder Judiciario, porque, no Estado
Democratico de Direito, a este é deslocada a “esfera de tensdo”, no sentido de concretizar os direitos
fundamentais. Por isso se abordara o tema em termos de efetividade. Essa, portanto ¢ a perspectiva que norteara
o trabalho. Nesse sentido ver: STRECK, Lenio Luiz; MORALIS, José Luis Bolzan de. Ciéncia Politica e Teoria
Geral do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000, p. 89-96, 132; STRECK, Lenio Luiz.
Hermenéutica, op. cit., p. 21-38; ARNAUD, op. cit., p. 293-296; HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de
Salles. Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2004, p. 1102; Sobre outras
defini¢des, ainda que de similar sentido, para as palavras “efetividade”, “eficacia” e “eficiéncia”, ver:
FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua portuguesa. 3. ed.
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999, p. 720; LAROUSSE CULTURAL. Dicionario da lingua portuguesa.
Séo Paulo: Nova Cultural, 1992, p. 386.

> Trata-se de nogdo adotada a partir do instrumental tedrico desenvolvido por Pierre Bourdieu, a qual sera
esclarecida mais adiante, quando se tratar das referéncias teodricas que dirigem a abordagem utilizada no trabalho.



Nesse diapasdo, objetiva-se averiguar a abrangéncia dessas questdes no ambito da
administracao publica brasileira, no que se refere a gestao judiciaria, a partir da analise do
Plano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario (PGQJ) do Poder Judicidrio riograndense,
investigando quais as razdes para tanto. Ademais, pretende-se, nessa analise, examinar o grau
de participagdo dos magistrados nesse Plano, perquirindo sobre os reflexos do habitus no
Poder Judiciario, em face do contexto atual, para investigar sobre a concretizacao do papel a
ele atribuido pela Constitui¢ao de 1988.

Para tanto, adotou-se uma abordagem hermenéutica® da problematica da pesquisa,
buscando a compreensdo do critico cendrio hodierno do Estado e do Poder Judiciario
brasileiros a partir do exame da tradi¢do’ que lhes formou, a fim de desvelar os motivos pelos
quais esta situacdo permanece inalterada, no que tange a efetividade ou inefetividade do seu
tratamento a partir de medidas estrangeiras, importadas de paises com posi¢do central na
conjuntura internacional. Aliado a essa abordagem, utilizou-se o método dedutivo.

Isso porque, num primeiro momento, realizou-se uma analise geral, para, sob a
perspectiva da Teoria do Direito, verificar a influéncia desta importacdo de modelos na
realidade da administragdo publica de paises como o Brasil, em especial no que concerne a

administracdo do Judiciario. Com isso, foram estabelecidas as premissas para a compreensao

% Hermenéutica aqui ¢ utilizada num sentido diferente da hermenéutica juridica tradicional, baseada na exegese
das normas. Trata-se da hermenéutica no sentido que lhe ¢ atribuido pela filosofia alema do século XX, proposta
por Martin Heidegger e por Hans-Georg Gadamer. Nesse sentido, a hermenéutica ¢ tida como o modo pelo qual
o Homem se porta perante os outros e o mundo, na sua relagdo existencial com estes. Com isso, a hermenéutica
se volta a compreensdo, enquanto fusdo de horizontes, entre o eu, influenciado pelas referéncias que este
adquiriu em sua vida, e o outro, as coisas, os textos, o mundo. Trata-se de um modo de ser no mundo, baseado na
linguagem, enquanto condi¢do de possibilidade ao conhecimento, que expde a insustentabilidade de um saber
universalmente valido, pois pressupde que, na relacdo com o outro, com a historia, com os textos, se coloquem
em xeque os preconceitos adquiridos com a vivéncia, para realmente ouvi-los, a fim de chegar a compreensao.
No presente trabalho, os instrumentais conceituais de Gadamer e Heidegger ndo sdo utilizados de modo direto,
com a exce¢do do emprego de alguns termos e idéias no Gltimo capitulo, mas influenciam a abordagem aqui
realizada, porque, ao propor a analise da conformag¢do do Estado brasileiro pela importagdo de modelos e sua
influéncia na gestdo atual do Judiciario gaicho, quer-se compreender as razdes pelas quais ndo se consegue
resolver muitos dos problemas da cena estatal patria, para abrir possibilidades para o alcance da efetividade do
Direito, em especial da Constituigdo. Sobre isso ver: GADAMER, Hans-Georg. Verdade e Método. 4 ed. Trad.
Flavio Paulo Meurer. Petropolis: Vozes, 2002. . Verdade e Método II. Trad. Enio Paulo Giachini
Petropolis: Vozes, 2002; HEIDEGGER, Martin. Ser e Tempo. Parte 1. 14. ed. Trad. Marcia Sa Cavalcante
Schuback. Petropolis: Vozes, 2005; GRONDIN, Jean. Introducio a hermenéutica filoséfica. Sdo Leopoldo:
UNISINOS, 1999; STRECK, Hermenéutica, op. cit.;

7 Por tradigdo entende-se, segundo Maclntyre, “...uma argumentagdo que se estende na histéria e ¢ socialmente
incorporada, e ¢ uma argumentagdo, em parte, exatamente sobre os bens que constituem tal tradi¢do. Dentro da
tradi¢do, a procura dos bens atravessa geracdes, as vezes muitas geragdes. [ Frente a isso, ] ...a historia de uma
pratica na nossa época esta, em geral e caracteristicamente, inserida na historia mais longa e ampla da tradicdo, e
por meio da qual a pratica se torna inteligivel e chega, assim, a forma atual que nos foi transmitida...”. Nesse
passo, conforme o autor referido, “apelar para a tradicdo significa insistir que s6 podemos identificar
adequadamente nossos proprios compromissos ¢ os de outros nos conflitos argumentativos do presente se o
situarmos dentro das histérias que os fizeram ser o que sdo”. Ver: MACINTYRE, Justica de quem? Qual
racionalidade? 2. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2001, p.24; . Depois da Virtude: um estudo em teoria moral.
Bauru, SP: EDUSC, 2001, p. 373-374




de um fendmeno particular, qual seja, a adocdo da gestdo pela qualidade total pelo Poder
Judiciadrio gaticho. A partir disso, investigou-se em que medida a importagdo de modelos e o
habitus dos juristas, formado pelo campo juridico disso decorrente, tém efeitos na situagao
que ali ¢ encontrada, no que tange ao papel desempenhado pelos juizes, para responder as
demandas sociais e realizar os objetivos que a Constituicao de 1988 lhe atribuiu, e sua relagao
com a tradi¢ao politico-administrativa do Estado brasileiro.

Além disso, empregou-se o método de abordagem dialético no exame critico do
tema, bem como das fontes bibliogréficas. Isso se justifica na medida em que o tema proposto
possui um conteudo dinamico, dotado de contradi¢des internas, que se manifestam na sua
interacao com outros fenomenos de ordem juridica, socioldgica e filosofica.

Também se utilizou o método de procedimento histérico, para investigar e
compreender a tradi¢do brasileira, no que diz respeito aos acontecimentos, processos €
instituicdes envolvidos na formagdo do Estado, da administragdo publica e do Poder
Judicidrio no Pais. Nesse passo, o emprego desse método visou a verificacdo da influéncia
desses elementos no contexto estatal atual, com énfase nos seus reflexos para administragao
do Judiciario.

Outrossim, adotou-se o método de procedimento monografico ou de estudo de caso,
para a analise da implanta¢do e do funcionamento do PGQJ no ambito do Poder Judiciario
gaucho. Nesse sentido, examinou-se o conjunto de atividades ali desenvolvidas em todos os
seus aspectos, observando os fatores que o influenciaram, bem como os resultados e
implicacdes dele decorrentes.

Ainda, para a consecug¢dao do estudo de caso, foi efetuada pesquisa de campo
qualitativa sobre o referido Plano. Nesse sentido, foram realizadas entrevistas, sob a forma
parcialmente estruturada®, com magistrados e servidores do Poder Judiciario gaticho, bem
como com membros da Ordem dos Advogados do Brasil — Subsecdo do Rio Grande do Sul

(OAB/RS)’. Estas serviram para coleta de dados sobre a implementagio e o funcionamento do

% A entrevista parcialmente estruturada, segundo Laville e Dionne, ¢ aquela “...cujos temas sio particularizados e
as questdes (abertas) preparadas antecipadamente. Mas, com plena liberdade quanto a retirada eventual de
algumas perguntas, a ordem em que essas perguntas estdo colocadas e ao acréscimo de perguntas improvisadas.
Nesse sentido, ver: LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construcio do saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Trad. Heloisa Monteiro e Francisco Settineri. Porto Alegre: Artmed; Belo
Horizonte: UFMG, 1999, p. 186-190; Sobre pesquisa de campo qualitativa e a realizagdo de entrevistas, ver
também: TRIVINOS, Augusto. N. S. Introducdo a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em
educagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987, p. 117-173; MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria.
Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 195-200.

? Deve-se esclarecer que as entrevistas realizadas ndo envolvem membros do Ministério Publico (MP). Isso
ocorreu por duas razdes. A primeira razdo se deve ao fato de que, aos contatos realizados para agendamento de
entrevistas, a institui¢do respondeu que ndo ter qualquer envolvimento com o PGQIJ. Por sua vez, o segundo



PGQJ, bem como sobre as suas implicagdes no trabalho realizado pelos juizes, no que tange
as suas funcdes tipicas e atipicas. A partir dessas entrevistas, os dados obtidos foram
analisados através da técnica de analise de contetido’’, para a compreensio do habitus dos
agentes do Direito, especialmente dos magistrados, quanto a sua resisténcia para a
manuten¢do do campo juridico, e sua relagdo com a importacdo de modelos estatais, a fim de
estabelecer a influéncia desses elementos na atuagao do Estado brasileiro e de seus agentes
para o atendimento das demandas sociais e dos objetivos determinados pela Constitui¢do de
1988.

Ademais, a fundamentacdo teodrica do trabalho baseia-se no referencial conceitual
desenvolvido por Bertrand Badie e por Guy Hermet acerca da sociologia da importagdo de
modelos de organizagdo e gestdo, em conjunto com a regulamentacdo juridica correspondente,
do Estado ocidental moderno pelos paises que foram fundados por aqueles nos quais ele
surgiu, mediante o processo de colonizagdo, como € o caso do Brasil. Ainda, para a defini¢ao
desse modelo importado, foi usada a tipologia da dominacao cunhada por Max Weber, por se
tratar de uma teoria bastante abrangente, que serve aos propositos dessa definicdo. Aliadas a
esses referenciais teoricos, para a abordagem da tradi¢do brasileira e da influéncia nesta da
importa¢ao de modelos, foram utilizadas, também, diversas obras socioldgicas sobre a cultura
brasileira, obras juridicas e da filosofia politica sobre a questdo do Estado e obras sobre a
teoria administrativa e a gestdo pela qualidade total, para compreender a sua inser¢do no
ambito estatal a partir do movimento gerencial.

Além disso, a andlise relativa as razdes subjacentes ao alcance, em termos de

motivo da auséncia do Ministério Publico na pesquisa diz respeito as informagdes fornecidas pelos demais atores
juridicos entrevistados, os quais confirmaram a referida falta de participacdo dos membros do MP no PGQJ e
revelaram a falta de didlogo fluido entre estes e o Poder Judiciario com relaggo a essa questdo. Ademais, deve-se
alertar que sdo apresentadas entrevistas com apenas alguns membros de cada grupo de atores inseridos na
pesquisa, em fun¢do de que o PGQJ ¢é pouco conhecido, sendo o tratamento sobre ele quase inexistente na
literatura especifica, e porque somente se conseguiu contato e respostas positivas para a participagdo na pesquisa
de um numero restrito de pessoas. Entdo, deve-se ter presente, na leitura do texto, que hd um siléncio, um néo-
dito sobre o tema, o qual revela a importancia da pesquisa para desvelar o significado do PGQJ e de seu grau de
efetividade (ou falta dela) no &mbito do Poder Judiciario gaucho e na cena estatal brasileira.

"% A técnica de analise de conteudo, de acordo com Bardin, consiste num “...conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contedo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens”. Nesse passo, segundo Trivifios, essa
técnica serve para o estudo das “motivacdes, atitudes, valores, crengas, tendéncias e [...] para o desvelar das
ideologias que podem existir [na comunicago escrita ou oral] ...que, a simples vista, ndo se apresentam com a
devida clareza”. Assim, de acordo com Gomes, a utilizagdo dessa técnica se destina a “...descoberta do que esta
por tras dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que estd comunicado”. Nesse sentido, ver:
BARDIN, Laurence. Analise de Contetido. 3. ed. Trad. Luis Antero Reto ¢ Augusto Pinheiro. Lisboa: Edi¢des
70, 2004, p. 37; TRIVINOS, op. cit., p. 159-160; GOMES, Romeu. A anélise de dados em pesquisa qualitativa.
In: MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 23. ed. Petropolis: Vozes,
2004, p. 67-80.



efetividade, da importacdo de modelos na administracao judicidria, no que concerne ao caso
do PGQJ e ao grau de envolvimento da magistratura neste, baseia-se no instrumental tedrico
elaborado por Pierre Bourdieu, utilizando-se das no¢des de campo juridico e de habitus neste
contidas para esclarecé-las. '' Juntamente ao uso desse referencial, foram empregadas varias
doutrinas juridicas e filoso6ficas, inclusive conceitos trazidos da fenomenologia hermenéutica
heideggeriana, como forma de alcancar a compreensdao dos motivos que conformam a
situacdo encontrada na pesquisa de campo e a influéncia da tradi¢do estatal brasileira para
tanto.

Nesse norte, verifica-se a relevancia tedrica e pratica'” da pesquisa, pois objetiva
trazer abordagem diversa, pautada pela consciéncia historica e pelo instrumental teodrico
disponibilizado pela Sociologia do Direito e pela Filosofia do Direito, sobre a situagdo de
crise vivenciada pelo Estado brasileiro, em especial no que tange a gestdo do Poder Judiciario,
ao qual, segundo o paradigma do Estado Democratico de Direito, seria atribuida a
responsabilidade pela concretizacdo dos direitos fundamentais previstos na Constituigao.
Também, nisso reside sua contribui¢do social, pois a andlise critica do desenvolvimento e da
atual situagdo do Estado brasileiro, no que diz respeito ao Poder Judiciario, pode auxiliar na
sua adaptacdo as necessidades da sociedade hodierna, quanto a efetivagdo dos direitos
constitucionalmente garantidos.

A pesquisa pode contribuir, além disso, para a elucidacdo do tema, cuja produgdo
académica nacional ¢ restrita. Trata-se, pois, de estudo inédito, o qual ainda ndo foi trabalhado
do modo como ora estd delimitado, isto €, a partir de uma visdo do Poder Judiciario na sua
fungdo atipica de administrador publico. Disso resulta a importancia da pesquisa.

Nesse diapasdo, o projeto insere-se na linha de pesquisa “Hermenéutica, Constitui¢ao
e Concretizagdo de Direitos”, do Programa de Pds-Graduacdo em Direito desta Instituicdo.
Isso se justifica na medida em que se destina a investigar as implicacdes da adocdo de
modelos importados na seara da administragao publica brasileira, principalmente no que tange
a administracdo do Judiciario, para a efetividade, ou para a falta desta na atuagdo estatal
quanto a concretizacdo das promessas constitucionais.

Diante disso, o trabalho divide-se em duas partes principais, cada uma destas

"'E preciso deixar claro que Bourdieu escreveu para a Franga e ndo para o caso brasileiro. Contudo, o uso de seu
referencial tedrico é essencial para a compreender do que ocorre no cenario estatal, especialmente no Brasil, em
fun¢do da importagdo de modelos, principalmente franceses, no ambito do Estado.

12 Apesar da distingdo feita acima para efeitos elucidativos, entende-se que teoria e pratica ndo sdo planos
separados do conhecimento cientifico. Pelo contrario, estdo interligados e sdo interdependentes. Segundo
Gadamer, ainda que estejam de algum modo em oposi¢do, sdo searas que circundam uma a outra. Ver:
GADAMER, Hans-Georg. Acotaciones hermenéuticas. Madrid: Trotta, 2002, p. 13-22.



formada por trés capitulos. Na primeira parte sera abordada a tradi¢ao politico-administrativa
do Estado brasileiro, com relagdo a importagdo de modelos institucionais estrangeiros, a fim
de verificar sua influéncia na administragdo publica, especialmente no que diz respeito a
estrutura e gestdo atual do Poder Judicidrio. Com isso, no primeiro capitulo dessa parte se
tratara sobre o modelo do Estado ocidental moderno, em suas varias manifestagdes, sob as
perspectivas dos tipos ideais de dominagdo weberianos € do movimento atual do
gerencialismo, a fim de estabelecer as condigdes para tratar dos seus reflexos nas praticas
administrativas de paises como o Brasil. O segundo capitulo, por sua vez, destina-se a analisar
como esse modelo foi importado ao Pais, para observar seus reflexos nas diversas reformas da
administracao publica que aqui ocorreram. Por fim, no terceiro capitulo serd analisada a
formagdo do Poder Judiciario brasileiro, examinando-se sua relagdo com a administragao
publica, para verificar sobre a sua adesdo a gestdo pela qualidade total, em decorréncia do
contexto de reformas administrativas no pais, a partir da analise do PGQJ, elaborado pelo
Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Sul.

Nesse passo, na segunda parte do trabalho o estudo se debruca sobre a situagao atual
do PGQJ, abordando-a a partir dos discursos os agentes do Direito que a este se referem, para
delinear a postura do Poder Judiciario quanto a sua concretizagdo, perquirindo sobre as razoes
que a determinam, a fim de encontrar caminhos possiveis para a sua melhoria. Em face disso,
no primeiro capitulo' dessa parte sdo expostos e analisados os dados coletados na pesquisa de
campo, verificando-se quais os argumentos utilizados pelos atores entrevistados, para tratar
sobre o envolvimento dos magistrados no PGQJ. Frente a isso, o segundo capitulo trata sobre
0s motivos subjacentes aos dados expostos no primeiro capitulo, a fim de se compreender a
postura adotada pelo Poder Judiciario. Entdo, no terceiro e ultimo capitulo, examina-se o
embate entre essa postura e o papel atribuido a institui¢do no Brasil, a partir da ordem
constitucional contemporanea, bem como sdo apresentadas algumas possibilidades para a
alteragdo da situacdo apurada pela pesquisa, a fim de que esse papel encontre, ao menos
minimamente, efetividade. Por fim, nas consideragdes finais, ¢ apresentado um balango acerca

das idéias desenvolvidas ao longo do trabalho.

B Deve-se esclarecer que neste capitulo, por tratar dos dados coletados na pesquisa de campo, a qual foi
motivada pela escassez da abordagem sobre o tema na literatura especializada, algumas transcrigdes dos
depoimentos obtidos nas entrevistas realizadas com os agentes do Direito que destas participaram sdo bastante
longas, em fung@o da necessidade de maior precisdo para analise de seu contetido. Desse modo, o referido
capitulo apresenta certa discrepancia de extensdo com relagdo as demais partes do trabalho, a qual é necessaria
para a compreensdo do tema delimitado, em fungao de seu ineditidismo.



1 A ADMINISTRACAO PUBLICA E O PODER JUDICIARIO: DA
CONSTRUCAO DO ESTADO BRASILEIRO A GESTAO HODIERNA DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Em face do contexto contemporaneo, percebe-se que as transformagdes aceleradas na
tecnologia e a logica de mercado afetam as relagdes entre a sociedade, o Estado e sua
administracdo. Nesse viés, h4, a cada dia, a exigéncia de mais demandas dirigidas pela

» 14 ocorrido no Brasil. Assim,

populacdo ao Estado, em face do “simulacro de modernidade
este se depara com a dificuldade de seus varios setores para atender a essas demandas. Isso
porque as entidades e os orgdos estatais foram conformados sob as diretrizes de um
determinado modelo, mas, no cotidiano, sua atuacdo se da por meios diferentes dos que lhe
foram tragcados pela legislacdo, gerando uma grave situacdo de ineficiéncia do aparelho
estatal. Esse ¢ um quadro antigo, que se agrava a cada novo governo, resultando em muitas
reformas quanto a organizacao e gestao estatais, abrangendo inclusive o Poder Judiciario.
Diante disso, esta parte destina-se a expor sobre as origens desse critico quadro e sua
repercussdo na administragdo publica e no Poder Judiciario brasileiros, a fim de retratar a
tradi¢do a isso subjacente. Nesse sentido, o primeiro capitulo tratara sobre o delineamento do
Estado ocidental moderno, em suas varias manifestagdes, ¢ sua influéncia nas praticas
administrativas, sob as perspectivas dos tipos ideais de dominacdo weberianos e do
movimento atual da “nova administragdo publica” (gerencialismo). O segundo capitulo, por
sua vez, destina-se a analisar como o modelo do Estado ocidental moderno foi transferido ao
Brasil, mediante a colonizacdo portuguesa, e¢ seus reflexos nas diversas reformas da
administracdo publica no pais. Por fim, no terceiro capitulo abordar-se-4 como se formou o
Poder Judicidrio brasileiro, examinando sua relagdo com a administragdo publica, para
verificar sobre a sua adesdo a gestdo pela qualidade total, em decorréncia do contexto de
reformas administrativas no pais, a partir da analise do Plano de Gestdo pela Qualidade do

Judiciario (PGQJ) elaborado pelo Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul.

'* Segundo Streck, a modernidade no Brasil é “tardia e arcaica. O que houve (hd) é um simulacro de
modernidade. [...] Ou seja, em nosso pais as promessas da modernidade ainda nio se realizaram. [...] E evidente,
pois, que em paises como o Brasil, em que o Estado Social ndo existiu, o agente principal de toda politica social
deve ser o Estado.” No entanto, o Estado se mostra incapaz de cumprir com essas promessas, pois, de um lado,
enfrenta as pressdes do mercado econdmico e das elites dominantes, as quais exigem um Estado minimo, enxuto,
absenteista, e, de outro, a maquina estatal, seu aparelho administrativo, é estruturalmente grande, inchado, lento,
ndo conseguindo gerir os recursos arrecadados, portanto, ndo respondendo as demandas da populagdo, que, em
sua imensa maioria, vive sob padrdes muito abaixo do que se pode considerar digno. Sobre isto ver: STRECK,
Lenio Luiz. Hermenéutica Juridica e(m) Crise: uma exploracdo hermenéutica da constru¢do do Direito. 5.ed.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p. 25-27.
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1.1. Estado e administracdo publica: dos tipos de domina¢do weberianos ao modelo

gerencial contemporineo

Para tratar sobre a administragdo publica, nos moldes em que esta se configura
atualmente, ¢ necessario, em primeiro lugar, abordar a questio do surgimento e
desenvolvimento do Estado ocidental moderno. Isso porque a idéia de uma esfera
administrativa autonoma, nao submetida, em tese, aos designios pessoais de um individuo
detentor do poder, apenas aparece quando a idéia do Estado ¢ delineada pelo pensamento
politico moderno. Portanto, ¢ preciso conhecer o contexto em que se formou a idéia da
administragao publica, o que implica tratar sobre o desenvolvimento do Estado ocidental.

Nesse passo, ao abordar tal contexto, constata-se a estreita ligacdo entre o poder, o
seu exercicio pela a administragio e a transferéncia de sua titularidade ao artificio moderno'
do Estado ocidental. Frente a isso, o ponto de partida para o entendimento dessa ligacdo esta
no conhecimento das razdes pelas quais se construiu a no¢do moderna de poder, que tomou

corpo no Estado.

1.1.1. O surgimento da administra¢do publica: do patrimonialismo a centralizagao do
poder na figura do Estado

Em face do exposto acima, deve-se verificar em contrapartida ao que a ciéncia
politica moderna construiu sua no¢ao de poder. Assim, ¢ preciso tratar sobre o medievo. No

medievo desenvolveu-se a principal forma politica pré-estatal'®. Essa forma politica

"> Esta nogio é expressa de forma clara por Georges Burdeau, segundo o qual o Estado ndo pertence aos
fendmenos tangiveis, mas se trata de uma idéia, de pensamento. Nesse sentido, de acordo com o referido autor,
como uma expressdao do pensamento humano, o Estado € um “...esfor¢o da vontade, o Estado ¢ artificio [...] no
sentido em que ele ndo é dado como um fendmeno natural, antes devendo ser construido pela inteligéncia
humana.” Ademais, deve-se entender que essa concepcdo de Estado como algo artificial, como algo construido
pelos homens é uma concepgao tipicamente moderna, pois reflete a busca por unidade e racionalizagdo do poder
propria dessa época histdrica. Sobre isto ver: BURDEAU, Georges. O Estado. Mira-sintra: Publica¢des Europa-
América, 1977, p. 16; 61; GARCfA-PELAYO, Manuel. Del mito y de la razon en la historia del pensamiento
politico. Madrid: Editorial Revista de Occidente, 1968, p. 155.

' E preciso esclarecer que neste trabalho se segue o entendimento de acordo com o qual “Estado” ¢ a
denominacdo atribuida apenas a forma politica surgida na modernidade ocidental, porque representa uma
inovacdo em termos de organizagdo do poder. Nesse viés, todas as formas politicas anteriores ao surgimento do
Estado propriamente dito ndo serfio designadas com esta palavra. Ademais, o conceito de Estado, segundo Carl
Schmitt, ndo é um conceito geral, valido para todos os tempos, mas ¢ um conceito histdrico concreto, que surge
quando nasce a idéia e a pratica da soberania e a nova ordem espacial do séc. XVI. Por essa razdo, serd adotada a
denominacdo de “forma politica medieval” para essa organizagdo pré-moderna. Sobre isto ver: SCHMITT, Carl.
El Estado como concepto concreto vinculado a uma época historica, Introdugdo de Delmacio Negro; Tradugao
de Francisco de A. Caballero y Austerlitz, Veintiuno: Revista de Pensamiento y Cultura, n. 39, Outono de 1998,
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constituiu-se de trés elementos principais: o cristianismo, as invasdes barbaras e o
feudalismo'’. A conjugacio desses elementos confere a visdo geral da organizacdo medieval,
em que havia instabilidade politica, economica e social, descentralizacdo do poder, regras
consuetudinarias e relagdes de dependéncia pessoal'®.

Para o presente estudo, interessa especialmente o elemento do feudalismo, pois este
¢, segundo Max Weber, um “caso-limite” do tipo de dominagio tradicional®. Antes de
analisar o feudalismo, que foi o “...modo de produgdo [...que...] se generalizou em toda a

20
Europa...”

, € preciso verificar no que consiste a dominagao tradicional definida por Weber.
Nesse passo, a dominagio tradicional ou patriarcal®' é aquela fundada na tradi¢io

antiga e na legitimidade daquele que, segundo esta, exerce a autoridade®’. Nesse viés, essa

dominagdo legitima-se pela confianga “...na santidade de ordens e poderes senhoriais

9923

tradicionais.””” Portanto, baseia-se na submissao pessoal ao senhor, pela crenga de que tudo

foi desde sempre daquela maneira (tradigdo inviolavel)**.

p. 67-82; BOLZAN DE MORAIS, José Luis; STRECK, Lenio Luiz. Ciéncia Politica e Teoria Geral do
Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2000, p. 20; BOLZAN DE MORAIS, José Luis. As Crises do
Estado e da Constituicdo e a Transformacio Espacial dos Direitos Humanos. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2002, p. 23-24 (nota de rodapé n. 7); GARCIA-PELAYO, op. cit., p. 141-142.

7 DALLARI Dalmo de Abreu. Elementos de Teoria Geral do Estado. 13% ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1987, p. 56.
Ver também: BOLZAN DE MORALIS; STRECK, Ibid., p. 21.

"* 1d. Ibid., loc. cit.

' Deve-se esclarecer que se tem ciéncia de que, para alguns autores, o feudalismo ¢ também marcado pelo tipo
de dominagdo carismatica, caracterizada por se basear no devotamento extra-cotidiano a figura do detentor do
poder, justificado pelo carater sagrado ou pela forga herdica deste e da ordem por ele revelada ou criada. No
entanto, a abordagem relativa ao feudalismo restringir-se-4 ao tipo de dominagdo tradicional, porque assim o
define Weber em sua obra. Isso porque, segundo Bendix, “Weber considerou o patrimonialismo e o feudalismo
como as duas variantes principais da dominagao tradicional.” Por fim, sera adotada essa abordagem em fungdo
da delimitacdo desta parte do trabalho a analise da conformagdo da idéia da administragdo publica no seio do
Estado ocidental moderno. Sobre isto ver: WEBER, Max. Economia y Sociedad — Esbozo de sociologia
comprensiva. 13. reimpressdo. México: FCE, 1999, p. 810; . Economia e Sociedade — Fundamentos da
sociologia compreensiva. Vol. 2. 4. ed. Brasilia: UNB, 2004, p. 288; BENDIX, Reinhard. Max Weber, um
perfil intelectual. Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia, 1986, p. 281.

% CAPELLA, Juan Ramoén. Fruto Proibido: uma aproximagdo historico-teérica ao estudo do direito e do
estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p. 83.

21 Segundo Bendix, Weber utilizou o termo geral patriarcalismo, que significa a autoridade de um senhor sobre o
seu grupo familiar, para designar o tipo puro de dominagdo tradicional. Sobre isso, ver: BENDIX, op. cit., p.
259-260.

> ARON, Raymond. As etapas do pensamento sociolégico. 4. ed. Sio Paulo: Martins Fontes, 1995, p. 515.

# Com isso, Weber descreve que o senhor, isto é, aquele que detém o poder de mando, é a pessoa determinada
pelas regras provindas da tradi¢do do grupo. Os dominados, por conseguinte, de acordo com o mesmo autor, sdo
ou “companheiros tradicionais” ou suditos.Sobre isso ver: WEBER, op. cit., p. 180; . Economia e
Sociedade — Fundamentos da sociologia compreensiva. Vol. 1. 4. ed. Brasilia: UNB, 2004, p. 148.

2 1d. 1bid., p- 180-181; Id. Economia e Sociedade..., loc. cit. Isso significa que, de acordo com Bendix, “dentro
de um grupo familiar, a autoridade € prerrogativa privativo do senhor, designado de acordo com as regras
definidas de heranca. [...] Os membros do grupo familiar relacionam-se com ele de modo totalmente pessoal.
Eles o obedecem ¢ ele os dirige, na crenga de que os direitos de um e os deveres dos demais sdo parte de uma
ordem inviolavel que tem o carater sacrossanto da tradicdo imemorial. Originalmente, a eficacia dessa crenga
dependia do medo aos infortiinios magicos que recairiam sobrem quem inovasse com relagdo a tradi¢@o e sobre a
comunidade que permitisse a quebra dos costumes. Este modelo foi gradualmente superado pela idéia de que as
divindades haviam gerado as normas tradicionais e atuavam como guardids delas. Mesmo em condigdes de
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Ademais, o senhor pode contar com um quadro administrativo ou ndo. Quando o
possui, este ¢ composto por servidores pessoais. Em fun¢ao disso, a dominacao tradicional
patriarcal tende ao que Weber chamou de patrimonialismo™. Nesse viés, uma organizagio ¢
patrimonial quando o senhor organiza o poder politico como o seu poder doméstico,
exercendo-o pelo uso da forga fisica™.

Diante disso, o senhor exerce o poder conforme o seu livre-arbitrio, desde que nao
haja limites impostos pela tradigio”’. Assim, seus poderes militar e judicial sdo praticamente
ilimitados ** Desse modo, a principal marca do patrimonialismo se resume na auséncia de
qualquer distingo entre esfera privada e esfera publica (ou oficial). *°

Nesse diapasdo, o feudalismo, segundo Weber, ¢ um caso marginal de

. . g - . 30
patrimonialismo, que tende para relacdes estereotipadas e fixas entre senhores e vassalos™ .

secularizagdo, tais crengas estdo implicitas na aceitagdo natural do costume. Nesse sentido, a devogao filial pela
pessoa do senhor esta associada a reveréncia para com a santidade da tradigdo...”. Ver: BENDIX, op. cit., p. 260.
» A dominagdo patriarcal torna-se patrimonial quando, segundo Bendix, “os problemas de organizagio surgem
claramente tdo logo um senhor patriarcal expande sua propriedade, aumentando, com isso, as tarefas de
administra-la. [...] Os problemas de um grupo familiar patriarcal ampliado sdo naturalmente multiplicados ao
nivel do governo exercido sobre territorios vastos. Nesse caso, o exercicio da dominagdo tradicional requer um
quadro administrativo que revelard a mesma combinacdo de tradicionalismo e arbitrariedade pessoal do proprio
governante. Weber discutiu os problemas do governo patriarcal ampliado sob o titulo de ‘patrimonialismo’.”
Ver: BENDIX, op. cit., p. 261-262.

214, Ibid., p. 759; 1d. Economia e Sociedade..., p. 240.

7 Isso significa, de acordo com Bendix, que, nas formas politicas patrimoniais, “...0s governantes exercem a
autoridade como um aspecto de sua propriedade pessoa, similar, em todos os sentidos ao controle patriarcal
sobre o seu grupo familiar. [...Nesse sentido,] o patrimonialismo significa, em primeiro lugar, que as repartigdes
governamentais se originam na administragdo doméstica do governante. [...] No patrimonialismo, o governante
trata toda a administragdo politica como seu assunto pessoal, a0 mesmo modo como explora a posse do poder
politico como um predicado util de sua propriedade privada.” Ademais, porque o exercicio do poder ndo ¢
balizado por regras objetivas, isso quer dizer, de acordo com o mesmo autor, que “..em outras palavras, a
administracdo patrimonial consiste em administrar e proferir sentengas caso por caso, combinando o exercicio
discricionario da autoridade pessoal com a consideragdo devida pela tradigdo sagrada ou por certos direitos
individuais estabelecidos.” Ver: BENDIX, op.cit., p. 262, 270-271.

B 1d. 1bid., p. 760; 1d. Economia e Sociedade..., loc. cit.

» WEBER, op. cit., p.774-785; 1d. Economia e Sociedade..., 253-264.

30 Id., Economia e Sociedade..., p. 288, 298. De acordo com Bendix, Weber utiliza os conceitos do
patrimonialismo e do feudalismo para caracterizar a vida politica medieval ocidental, apresentando, a partir dos
mesmos, respectivamente, “...a abordagem de um rei e, em seguida, a abordagem da nobreza de terras.” Nesse
sentido, conforme o mencionado autor, “...nas condigdes medievais, o poder do rei é limitado quando ele o
considera necessario ou quando julga conveniente confiar na aristocracia territorial. Ele pode ter derrotado esses
nobres em batalha, tendo-os entdo reinstalado em seus dominios, sob a condicdo de que lhe prometessem ser
fieis e servi-lo. Ou os senhores de terras podem ter feito essa promessa por iniciativa propria, em troca da qual
recebem o que ja possuem como garantia, com os direitos e remuneracdes do servidor. Tais relagdes de
obrigacao reciproca sdo a instituicao basica do feudalismo, que na Europa medieval complementam a institui¢cdo
do patrimonialismo.” Por outro lado, segundo o referido autor, a diferenca entre patrimonialismo e feudalismo
pode ser determinada nos seguintes termos: “O governo patrimonial ¢ uma extensio do grupo familiar do
governante, onde a relacdo entre este e seus funciondrios permanece baseada na autoridade paterna e na
dependéncia filial. O governo feudal substitui o relacionamento paternal por uma vassalagem determinada
contratualmente, com base no militarismo dos cavaleiros.” Além disso, ele afirma que “o contraste entre
patrimonialismo e feudalismo é mais claro no nivel ideoldgico.” Isso porque, “o feudalismo ¢ dominagéo por uns
poucos, que sdo peritos na guerra; o patrimonialismo é a dominag¢ao por uma sé pessoa, que requer funcionarios
para exercer sua autoridade.” Ver: BENDIX, Reinhard. Constru¢io nacional e cidadania. Trad. de Mary



13

Com isso, o feudalismo “...desenvolve-se sob um sistema administrativo € uma organizagao
militar estreitamente ligados a situaco patrimonial™'. Nesse sentido, no feudalismo, o senhor
“...detinha, em uma s6 e indiferenciada pe¢a, o poder econémico, o politico, o militar, o
juridico e o ideoldgico sobre seus servos e vassalos.”

Por outro lado, 0 modo de producao feudal conviveu, ja em seu periodo de
decadéncia, com o nascente capitalismo, que operou modificagdes nos niveis social e politico.

Desse modo, segundo Capella,

Durante algum tempo coexistiram dois tipos de relagdes em realidade pouco
compativeis: uma ordem de relagdes feudais, fixadoras, na qual as pessoas tinham
distintos estatutos [...] segundo sua posigdo de classe [...]; ¢ uma ordem de relagdes
de capitalismo mercantil, na qual as pessoas valiam em fung¢do do que pudessem
comprar com independéncia de sua origem [...]"

Diante disso, percebe-se que a passagem da forma politica feudal para o capitalismo,
com a construc¢do de outra concepgao do poder, ndo se deu de modo claro ou por uma ruptura
propriamente dita®*. Assim, foi pela gradual formagio de relagdes politicas sob influéncia do
emergente capitalismo que se elaborou a no¢do moderna de poder. .

Nesse sentido, como contraponto a instabilidade politica do feudalismo e das demais

. ~ . . . 36 . .
organizagdes patrimoniais’, procurou-se cunhar um conceito de poder que garantisse a

Amazonas Leite de Barros. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sdo Paulo, 1996, p. 69, 72; Id. Max
Weber..., op. cit., p. 281, 285, 287.

3! BOLZAN DE MORAIS; STRECK, op. cit., p. 21. No entanto, apesar das caracteristicas patrimoniais que
apresenta, o feudalismo diferencia-se, de certo modo, segundo Weber, do patrimonialismo patriarcal,
direcionando-se a uma forma estamental. Isso porque, o poder ordenador que determina o feudalismo, além dos
poderes caracteristicos do patrimonialismo em geral, como a tradi¢do, o privilégio, direito consuetudinario, etc.,
consiste na realizagdo de pactos caso a caso entre os diferentes detentores de poderes, bem como os direitos de
vassalo sdo determinados por um contrato. Nesse passo, o patrimonialismo patriarcal e o feudalismo atuam de
um modo diverso sobre a conducdo da vida. O feudalismo, em todas as suas formas, ¢ o dominio de poucos,
daqueles aptos para o uso das armas, enquanto o patrimonialismo patriarcal ¢ a dominagdo das massas por um
individuo. Em regra, este precisa de funcionarios, como 6rgaos de dominacao, enquanto o feudalismo minimiza
essa necessidade. Ademais, deve-se destacar que o patrimonialismo patriarcal, desde que ndo apoiado em
exércitos patrimoniais recrutados no exterior, depende, em alto grau, da boa vontade dos suditos, dispensavel em
grande parte para o feudalismo. Frente a isso, a minimiza¢do das func¢des administrativas do feudalismo, que
somente se preocupa com o bem-estar dos poucos suditos, ¢ exatamente o contrario da maximizagdo dos
interesses administrativos do patriarcalismo. Assim, a diferenca mais importante entre feudalismo e
patrimonialismo patriarcal ¢ a maior concentragdo de poder discricionario ¢ a maior instabilidade existentes
neste ultimo. Sobre isto ver: CAPELLA, op. cit., p. 302, 320-32; SCHWARTZMAN, Simon. Bases do
autoritarismo brasileiro. Brasilia: UNB, 1982, p. 45.

32 CAPELLA, op. cit., p. 84.

3 1d. Ibid., p. 89, 95.

** BOLZAN DE MORAIS; STRECK, op. cit., p. 22. Nesse sentido, deve-se ter em conta que o padrio de vida
politica medieval, baseado em relacdes patrimoniais e feudais, foi sendo substituido, ao longo dos séculos, por
um sistema de governo absolutista, “...no qual o rei exerce certos poderes nacionais através de seus funcionarios
designados...”, promovendo uma centralizacdo do poder que até entdo era impossibilitada pela dispersio do
poder nas maos de diversos senhores. Ver sobre isso: BENDIX, Construcio nacional..., op. cit., p. 75.

* BOLZAN DE MORAIS; STRECK, Ibid., p. 23.

% Segundo Bendix, “...a administragio patrimonial é caracteristicamente instavel..”. No que tange ao
feudalismo, por um lado pode-se considerar que, em face das demais formas de organizagao patrimoniais, atinge
um certo grau de estabilidade, por meio dos lagos reciprocos (e contratuais) entre o senhor e seus vassalos. Por
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seguranca ¢ a paz. Para tanto, era preciso negar a legitimidade da tradi¢do até entdo vigente,
substituindo o poder feudal por outro, agora centralizado®’. Esse novo poder surge com e no
Estado moderno.

Frente a isso, no periodo historico da modernidade européia, a criagdo do Estado

transforma o poder. Com isso, de acordo com Bolzan de Morais e Streck, o poder

...se torna instituicdo (uma empresa a servico de uma idéia, com poténcia superior a
dos individuos). E a idéia de uma dissociagdo da autoridade e do individuo que a
exerce. O Poder despersonalizado precisa de um titular: o Estado. Assim, o Estado
procede da institucionaliza¢do do Poder, sendo que suas condig¢oes de existéncia sdo
o territorio, a nagdo, mais poténcia e autoridade. Esses elementos ddo origem a idéia
de Estado. Ou seja, o Estado moderno deixa de ser patrimonial. **

Nesse norte, a afirmacio dessa concepcio de poder inicia-se com Maquiavel®, o
qual lanca o germe para o processo de abstracdo que resultard no Estado. Em face disso, a
idéia do poder assume a forma de uma relagdo de comando-obediéncia absoluta e

. , . . A
incontestavel, denominada de soberania 0

outro lado, pode-se considerar que apresenta uma situagdo politica instavel. Essa instabilidade aparece na
precariedade do poder do governante sobre seus vassalos, em fungdo das arbitrariedade caracteristica das agdes
daquele em defesa de sua posi¢ao. Nesse sentido, a instabilidade do feudalismo verificou-se nas constantes lutas
entre os governantes e vassalos pelo poder, o que resultou numa administragdo incapaz de desempenhar func¢des
continuamente. Sobre isso ver: BENDIX, Max Weber..., op. cit., p. 275, 293-297.

7 DUSO, Giuseppe (org.). O Poder: historia da filosofia politica moderna. Petropolis, RJ: Vozes, 2005, p. 15.

3 BOLZAN DE MORALIS, STRECK, op. cit., p. 26-27.

3% Magquiavel difundiu a denominacio “Estado” para a organizagdo politica moderna, quando, no inicio de sua
obra, afirma que “todos os Estados e todos os governos que exerceram ou exercem poder sobre a vida dos
homens foram e sdo republicas ou principados”. Com isso, de acordo com Maurizio Ricciardi, a doutrina de
Magquiavel “...representa por um lado, um ponto de passagem da concepgdo medieval das tarefas do principe e do
poder monarquico a concepg¢ao moderna, e, por outro, uma alternativa e uma interrup¢do na compreensao pratica
do regime republicano”. Por outro lado, Bobbio argumenta que “¢ fora de discussdo que a palavra ‘Estado’ se
impos através da difusdo e pelo prestigio do Principe de Maquiavel. [...Mas,] isso ndo quer dizer que a palavra
tenha sido introduzida por Maquiavel. Minuciosas e amplas pesquisas sobre o uso de ‘Estado’ na linguagem do
Quatrocentos e do Quinhentos mostram que a passagem do significado corrente do termo status de ‘situagdo’
para ‘Estado’ no sentido moderno da palavra, ja ocorrera, através do isolamento do primeiro termo da expressdo
classica status rei publicae. O proprio Maquiavel nao poderia ter escrito aquela frase exatamente no inicio da
obra se a palavra em questdo ja ndo fosse de uso corrente. Certo, com o autor do Principe o termo ‘Estado’ vai
pouco a pouco substituindo, embora através de um longo percurso, os termos tradicionais com que fora
designada até entdo a maxima organizagdo de um grupo de individuos sobre um territério em virtude de um
poder de comando: civitas, que traduzia o grego pdlis, € res publica com o qual os escritores romanos
designavam o conjunto das instituicdes politicas de Roma, justamente da civitas.” Sobre isto ver:
MAQUIAVEL, Nicolau. O Principe. Porto Alegre: L&PM, 1998, p. 5; RICCIARDI, Maurizio. A Republica
antes do Estado: Nicolau Maquiavel no limiar do discurso politico moderno. In: DUSO, Giuseppe (org.). O
Poder: historia da filosofia politica moderna. Petropolis, RJ: Vozes, 2005, p. 38; BOBBIO, Norberto. Estado,
governo, sociedade — para uma teoria geral da politica. 6. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997, p. 65-66.

* Segundo Capella, o conceito de soberania pode ser considerado como um conceito moderno, sob um ponto de
vista politico, pois nasce com a construcdo das monarquias absolutistas, do Estado moderno. No entanto,
segundo o autor, se observada a partir de uma perspectiva social mais geral, que tome em consideragdo fatores
econdmicos e culturais, esse conceito surge ja na época pré-moderna, feudal. Nesse sentido, a soberania foi
cunhada para designar uma caracteristica dos reinos medievais novos que nasciam sem reconhecer qualquer
dependéncia com relagdo ao papado ou ao Império romano-germanico. Dizia-se que tais reinos eram soberanos
por ndo admitirem poder algum superior a eles. Com isso, a soberania se predicou, inicialmente, aos reis. Esta
soberania original, feudal se referia a um poder indiferenciado, pois o soberano detinha ndo s6 o poder politico,
mas também o econdmico e o cultural. Em razéo disso, esse primeiro conceito de soberania referia-se,
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Nesse viés, efetua-se a diferenciagao de ambitos/esferas, fazendo com que o poder
seja adstrito ao ambito do Estado®'. Com isso, gera-se uma relacdo entre suditos e soberano,
igualando-os perante este, sem implicar uma nogdo de comunidade entre aqueles*’. A partir
disso, surge a necessidade de organizar a sociedade sobre bases racionais™®.

Nesse diapasdo, para justificar esse novo modo de organizagdo cria-se o modelo
contratualista, o qual apresenta uma visdo instrumental do Estado, apontando-o como uma
criagdo artificial humana®. Nesse passo, os primeiros elementos que definem e justificam
esse modelo sdo as nog¢des de individuos e de estado de natureza.

A noc¢do dos individuos ¢ o ponto de partida desse modelo, pelo qual, especialmente

inicialmente, a concepc¢do patrimonial da organizagdo politica. Todavia, esse conceito desenvolveu-se, pois,
segundo Bolzan de Morais, “...com Rousseau, a soberania sai das mios do monarca, e sua titularidade ¢
consubstanciada no povo, tendo como limitagdo, apesar de seu carater absoluto, o conteido do contrato
origindrio do Estado. E esta convengdo que estabelece o aspecto racional do poder soberano. [..] o
desenvolvimento historico do conceito de soberania prossegue, atribuindo-se-a a burguesia, a nagdo, para, ja no
século XIX, aparecer como emanacdo do poder politico. Posteriormente, serda o proprio Estado, como
personalidade juridica, que detera a titularidade da mesma [...] Assim, a soberania caracteriza-se, historicamente,
como um poder que ¢ juridicamente incontrastavel, pelo qual se tem a capacidade de definir e decidir acerca do
conteudo e aplicagdo das normas, impondo-as coercitivamente dentro de um espaco geografico [...]Neste viés,
pode-se dizer que a soberania moderna ¢ aquela tipica do Estado Nagao. Aquela caracterizada por uma estrutura
de poder centralizado e que exerce o monopdlio da forga e da politica [...] sobre um determinado territorio [...] e
a populacdo [...] que o habita. Assim, a soberania constitui, ¢ constitutiva e constituida pela idéia de Estado
Nagdo ou Estado Nacional, propria da modernidade”. Sobre isto ver: CAPELLA, Juan Rdmon. Os cidadaos
servos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998, p. 116-117; 1d. Fruto..., op. cit.,, p. 109; BOLZAN DE
MORALIS, As Crises do Estado..., op. cit., p. 24-25.

41 A principal diferenciagio de 4mbitos ou esferas realizada a partir da centralizagdo do poder no Estado
ocidental moderno, a partir da concepcdo da soberania, foi a relativa a dicotomia publico — privado. Isso porque,
segundo Bendix, o Estado moderno pressupde a (tentativa de) quebra do vinculo entre a autoridade
governamental e o privilégio herdado pelo grupo familiar ou pela nobreza de terras existente no patrimonialismo
e no feudalismo. Desse modo, conforme o mencionado autor, “...o critério decisivo do Estado-na¢do ocidental é
a separagdo substancial entre a estrutura social e o exercicio de fungdes judiciarias e administrativas.” E a partir
dessa diferenciag@o ou separacdo de esferas que ocorre a mudanga substancial que dara origem a administragdo
publica nos moldes em que esta é conhecida hoje. Ver sobre isso: BENDIX, Construc¢ido nacional..., op. cit., p.
140; CAPELLA, Fruto..., op. cit., p. 109.

* SCATOLLA, Merio. Ordem da justica e doutrina da soberania em Jean Bodin. In: DUSO, op. cit., p. 65;
DUSO, Giuseppe. Introdugéo a Parte II — Do poder natural ao poder civil: a época do contrato social. In: Id., op.
cit.,, p. 113.

# Sio essas bases que fazem com que, na analise social, o termo “modernidade” se refira aos tragos que marcam
a sociedade industrial tecnologicamente avangada, comercial ¢ urbana que se formou no Ocidente desde o séc.
XVIII, antecipada por tendéncias e idéias anteriores. O elemento mais importante dessa sociedade, em que as
bases racionais (ou racionalistas) da modernidade se manifestam com maior clareza, é o constante
enfraquecimento dos lagos sociais tradicionais e a concomitante criagdo de novas unidades baseadas em formas
de pensar e agir mais racionais, mais impessoais, mais fragmentadas. Assim, segundo Selznick, a transformagao
moderna no Ocidente se deu mediante quatro modos principais: a) separacdo de esferas — a modernidade se
constitui num processo de “diferencia¢do estrutural”, pelo qual atividades, papéis, grupos e instituigdes se
tornam especializadas e desconexas; b) secularizagdo — por reivindicagdes racionais para fundamentar a
moralidade, a religido perde espagco e a politica, a economia e demais esferas (separadas) passam a ser
consideradas como auto-justificaveis; c) enfraquecimento dos lagos sociais — a modernidade causa a
fragmentacgdo da vida social, isolando individuos, mediante um processo de “atomizacdo”, de desagregacdo das
comunidades originarias; d) coordenagdo racional — os dois modos de organizagdo mais caracteristicos da
sociedade moderna sdo o contrato e a burocracia, em que sdo coordenadas atividades, ndo pessoas, pois estas sdo
individuos abstratos. Ver: SELZNICK, Philip. The Moral Commonwealth: social theory and the promise of
community. Berkeley: University of California Press, 1994, p. 4-5.

*“ BOLZAN DE MORAIS; STRECK, op. cit., p. 34.
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na obra de Hobbes, os homens passaram a ser vistos “...como autdmatos programados [... €...]
extra-sociais...”*. Em face disso, forma-se a nogdo de estado de natureza'®, para apontar o

. o~ . .. 47
que “...seria a condi¢do do homem fora da sociedade civil...”

, a fim de induzir a razdo
humana a deixé-la, dando lugar a nova forma de sociedade, justificando-a e legitimando-a*®.
Nesse sentido, a sociedade passa a ser formada pela manifestagdo de vontade dos
individuos de sairem daquele estado, através de um pacto originario, o contrato social®.
Assim, este ¢ o mecanismo elaborado para dar conta da passagem ao estado civil, pelo qual se

justifica a transferéncia do poder ao corpo politico formado pelo Estado’.

Nessa trilha, a consolidagdo do poder estatal se da pela criagdo da representacio

* Capella adverte que, de fato, o ser humano ndo assume essa forma extra-social, pois a sociedade ¢ a
consciéncia pessoal do dever sdo condigdes da individualidade e ndo sua conseqiiéncia. Frente a isso, o autor
questiona por que motivo os modernos aceitaram um construgdo da individualidade contraria a experiéncia
concreta. Ele mesmo responde que essa construg¢do foi aceita, provavelmente, para atender ao fato de que os
homens funcionais ao capitalismo entdo emergente deveriam ser efetivamente egoistas, para perseguirem seu
proprio beneficio e evitar perdas, de modo alheio a solidariedade social. Essa construgdo de individuos
atomizados foi, entdo, uma exigéncia do modo de producdo capitalista, refletida na concepgdo de Estado e poder
da modernidade. Isso resta patente na seguinte passagem do Leviatd: “Torna-se manifesto que, durante o tempo
em que os homens vivem sem um poder capaz de os manter a todos em respeito, eles se encontram naquela
condigdo a que se chama guerra. [...] Tudo aquilo, portanto, que é valido para um tempo de guerra, em que todo
homem ¢ inimigo de todo homem , também ¢é valido para o tempo durante o qual os homens vivem sem outra
seguranca sendo a que lhes pode ser oferecida por sua propria forca e sua propria invengdo. Em tal situagdo ndo
ha lugar para a industria, pois seu fruto ¢ incerto. Seguramente ndo ha [...] navegacdo, nem uso das mercadorias
que podem ser importadas pelo mar. [...] Nao ha sociedade. E o que ¢ pior do que tudo, ha um constante temor e
perigo de morte violenta. A vida do homem ¢ solitaria, pobre, sordida, embrutecida e curta. Sobre isto ver:
CAPELLA, Fruto..., op. cit., p. 104-105.; HOBBES, Thomas. Leviata, ou Matéria, Forma e Poder de um
Estado Eclesiastico e Civil. Sdo Paulo: Martin Claret, 2005, p. 98.

* £ importante esclarecer dois aspectos importantes sobre o estado de natureza. O primeiro diz respeito ao fato
de que este estado ndo se trata, para a maioria dos autores, de um estagio histdrico concreto, mas é apenas uma
hipotese teodrica para refletir sobre o poder politico. Quanto ao segundo, deve-se deixar registrado que se tem
ciéncia de que a figuragdo do estado de natureza ndo ¢ uniforme, diferindo na obra de cada contratualista. Nesse
sentido, para Hobbes, o estado de natureza ¢ o estado de guerra de todos contra todos, ou seja, constitui-se numa
situagdo de inseguranca, de dominio do mais forte. J& para Rousseau, trata-se de um estado de felicidade,
baseado no mito do bom selvagem, sendo o estado civil um corretivo do préprio desenvolvimento humano. Por
fim, para Locke, no estado de natureza haveria certo dominio racional das paixdes e interesses, mas ndo haveria
uma instincia para solucionar os conflitos que eventualmente pudesse surgir. Apesar disso, no trabalho, em
razdo da delimitag@o tematica, ndo sera possivel descer a detalhes sobre as concepgdes de cada um dos tedricos
contratualistas. Sobre isso, ver: BOLZAN DE MORALIS; STRECK, op. cit., p. 35-36.

4 DUSO, op. cit., p. 113.

“* BOLZAN DE MORAIS; STRECK, op. cit., p. 35.

% No Leviatd, Hobbes afirma que “dos poderes humanos o maior é aquele que é composto pelos poderes de
varios homens, unidos por consentimento numa s pessoa, natural ou civil, que tem o uso de todos os seus
poderes na dependéncia de sua vontade. E o caso do poder de um Estado.” Nessa trilha, segundo Janine Ribeiro,
0 pacto social se apresenta como a vontade de cada um, a qual todos devem se submeter, agora ndo mais por uma
contingéncia do destino, ou de linhagem familiar, mas por escolha, pela eleicio do pacto como alternativa
viabilizadora da paz social, através da figura do soberano. No entanto, deve-se ter em mente que, como o estado
de natureza, o pacto ou contrato social €, também, hipotético, servindo apenas para legitimar o pensamento
politico moderno. Ver: HOBBES, op. cit., p. 70; JANINE RIBEIRO, Renato. Ao leitor sem medo — Hobbes
escrevendo contra o seu tempo. Sdo Paulo: Brasiliense, 1984, p. 149; DUSO, op. cit., p. 114.

% E nesse contexto que se forma a nogdo do Estado como pessoa juridica. De acordo com Dallari, a origem
dessa nogdo “...pode ser atribuida aos contratualistas, através da idéia de coletividade ou povo como unidade,
dotada de interesses diversos dos de cada um dos seus componentes, bem como de uma vontade propria, também
diversa de das vontades de seus membros isoladamente considerados.” Ver: DALLARI, op. cit., p. 103;
BOLZAN DE MORALIS; STRECK, op. cit., p. 36.
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politica, pela qual o pacto de todos com todos se realiza, vinculando-os”'. Nesse passo, os
individuos transformam-se em cidadaos, iguais perante o(s) representante(s). Diante disso,
firma-se a no¢do de esfera publica, apartada da esfera privada dos individuos. Assim,
diferencia-se o poder politico do poder econdmico, o Estado da sociedade civil’>.

Com isso, o poder ¢ racionalizado, passando a ser exercido e garantido pela produgdo
do Direito™. Ou seja, a legitimacdo de seu exercicio, pelas funcdes administrativas, ¢ expressa
no estabelecimento de uma ordem legal pelo corpo politico™. E nesse contexto que Weber
identifica que o desenvolvimento ocidental, na modernidade, determinou-se pelo

9955

“desencantamento do mundo™” e elabora sua tipologia da dominagdo, caracterizando o

Estado moderno a partir do tipo de dominagdo racional-legal, manifesta na organizagdo

> A representagdio em Hobbes parte da definigdo de pessoa que o autor sustenta. A representagio se da mediante
a pessoa artificial do soberano, do Estado, a qual os individuos, por manifestagdo de sua vontade (consenso)
delegam, ou melhor, transferem seus poderes, ndo havendo, com isso, direito de resisténcia a atuagdo da mesma,
excetuada a clausula limitativa de salvaguarda da vida. Nesse sentido, o representante é o ator ¢ os representados
sdo os autores, segundo Hobbes. De acordo com Hanna Pitkin, a representacdo ¢ mais um artificio usado por
Hobbes, na modernidade, para a persuasao de todos sobre a legitimidade do Estado enquanto tinica e irresistivel
instancia de poder. Isso porque, para essa autora, “by calling the sovereign a representative, he implies that the
sovereign will in fact represent — take care of, consult, his subjects” (“ao chamar o soberano de representante, ele
insinua que o soberano ir4, de fato, representar — cuidar dos seus suditos, consulta-los” — tradugdo livre). No
entanto, muitas vezes, verifica-se que isso ndo acontece, efetivamente, na realidade estatal. Sobre isto ver:
HOBBES, op. cit., p. 122-126; PITKIN, Hanna Fenichel. The concept of representation. Berkeley: University
of California Press, 1978, p. 34; PICCININI, Mario. Poder comum e representagdo em Thomas Hobbes. In:
DUSO, op. cit., p. 132-134;

2 CAPELLA, Fruto..., op. cit., p. 110. Id. Os cidadaos..., op. cit., p. 118-119.

3 E a partir da defini¢do de soberania idealizada por Bodin que o poder passa a se expressar no Direito, pois,
segundo Matteucci, o “soberano es el que tiene el poder de hacer y deshacer las leyes [...]. Se confiere asi al
soberano un nuevo e enorme poder, el de dictar reglas de comportamiento para sus subditos, despojando de
eficacia a las costumbres...” Sobre isso ver: BODIN, Jean. Los seis libros de la Republica. Vol. 1. Madrid:
Centro de Estudios Constitucionales, 1992, Livro I, p. 275; MATTEUCCI, Nicola. Organizacion del poder y
libertad — Historia del constitucionalismo moderno. Madrid: Trotta, 1998, p. 66-67.

5 BOLZAN DE MORALIS, José Luis. Do Direito Social aos interesses transindividuais: o Estado e o Direito
na ordem contemporanea. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1996, p. 89; ; STRECK, op.cit., p. 28.

>> Segundo Aron, na obra de Weber observa-se “...um duplo conflito implicito entre o universo da religido e o da
ciéncia. A ciéncia positiva, experimental e matematica, expulsou gradualmente deste mundo o sagrado,
deixando-nos num universo utilizavel, mas sem sentido. [... Com isso,] a ciéncia leva a uma crise espiritual, pois,
na medida em que os homens se lembram da religido, a ciéncia os deixa insatisfeitos. Uma concepgao religiosa
do mundo dava um significado aos seres, aos acontecimentos e ao destino individual. O cientista sabe que jamais
encontrard uma resposta definitiva; ndo ignora que seu trabalho sera ultrapassado, pois a ciéncia positiva é por
esséncia um processo, que nunca chega ao fim. Ha portanto uma contradigdo fundamental entre o saber positivo,
demonstrado mas inacabado, e o saber nascido das religides, que ndo pode ser provado mas que da resposta as
questdes essenciais. Segundo Max Weber, os homens hoje s6 encontram resposta a tais questdes através de uma
decisdo individual, arbitraria e incondicional. [... Nesse sentido,] a sociologia politica de Weber leva a uma
interpretacdo da sociedade presente. [...] O que singulariza o universo em que vivemos ¢ o ‘desencantamento’ do
mundo. A ciéncia nos habitua a ver a realidade exterior apenas como conjunto de forg¢as cegas que podemos por
a nossa disposicao; nada resta dos mitos e das divindades com que o pensamento selvagem povoava o universo.
Nesse mundo despojado desses encantamentos, e cego, as sociedades se desenvolvem no sentido de uma
organizagdo cada vez mais racional ¢ burocratica. [...] quanto mais racional a sociedade, mais cada um de nods
estd condenado ao que os marxistas chamam de alienagdo [...] A conclusdo weberiana procede da analise
existencial da incompatibilidade dos valores e da luta entre os deuses. O mundo ¢ racionalizado pela ciéncia,
pela administracéo e pela gestdo rigorosa dos empreendimentos econdmicos, mas continua a luta entre as classes,
as nagoes e os deuses.” Ver: ARON, op. cit., p. 508-509, 521.
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burocratica. Nesse passo, sobre a identificagdo do Estado moderno com o tipo racional-legal,
do que decorre o surgimento da administragao burocratica, e seus reflexos nas manifestacdes

posteriores desse Estado até a sua crise contemporanea, tratar-se-4 em seguida.

1.1.2. A administragdo burocratica: do Estado liberal ao Estado social

Diante do delineamento do conceito de poder identificado na figura do Estado, na
modernidade, mediante a constru¢do de elementos tais como a soberania, o contrato social, a
representacao, a distingao entre esferas publica e privada, dentre outros, Weber percebe como
0 pensamento politico moderno determinou os rumos da civilizagdo ocidental a partir da
relacdo comando-obediéncia. Com isso, a andlise weberiana, no limiar do século XX, periodo
em que o conceito moderno de poder perde forga, demonstra como os tedricos modernos, ao
secularizarem o poder na forma de soberania, afastando-o dos lagos tradicionais/pessoais ¢
centralizando-o no Estado, identificaram-no com o exercicio exclusivo, portanto, legitimado,
da forca fisica. Assim, ele estabelece seus conceitos de poder e dominagio™.

Nesse viés, o poder ¢ “...1a posibilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una
relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa
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probabilidad™’. J4 a dominagdo consiste na “...probabilidad de encontrar obediencia a un

mandato de determinado contenido entre personas dadas...”*.

Frente a isso, a crenga na legitimidade do poder ¢ fundamental para a defini¢do

>6 Sobre a distingdo entre poder e dominago, ¢ importante observar, conforme Cademartori, que “dentro da 6tica
weberiana, falar em legitimidade ¢ referir-se a razoes de obediéncia (por ele entendidas como ‘motivos de
justificagdo’), a um comando dirigido aos dominados. E assim que o mero poder (Macht) transforma-se em
dominagdo (Herrschaft). Assim, a dominagdo distingue-se da forga porque a primeira tem a capacidade de obter
a obediéncia dos sujeitos que ndo repousa exclusivamente na for¢a, mas sobretudo, na adesdo.” Do mesmo
modo, Aron sustenta que “o poder ¢ definido simplesmente como a probabilidade de um ator impor sua vontade
a outro, mesmo contra a resisténcia deste. Situa-se portanto dentro de uma relagdo social, e indica a situacdo de
desigualdade que faz com que um dos atores possa impor sua vontade ao outro. [...] A dominagdo (Herrschaft) é
a situacdo em que ha um senhor (Herr); pode ser definida pela probabilidade que tem o senhor de contar com a
obediéncia dos que, em teoria, devem obedecé-lo. A diferenga entre poder e dominagdo esta em que, no primeiro
caso, o comando ndo ¢ necessariamente legitimo, nem a obediéncia forgosamente um dever; no segundo, a
obediéncia se fundamenta no reconhecimento, por aqueles que obedecem, das ordens que lhe sdo dadas. As
motivagdes da obediéncia permitirdo portanto construir uma tipologia da dominagdo.” Portanto, a partir das
defini¢des de poder e dominacdo, pode-se perceber, conforme afirma Etzioni, que Weber “utilizou o poder para
designar a capacidade de provocar a aceitacdo de ordens; a legitimidade para designar a aceita¢do do exercicio
do poder, porque correspondente aos valores dos subordinados; e autoridade para designar a combinacgdo dos
dois, isto €, o poder que ¢ considerado legitimo.” Sobre isto ver: CADEMARTORI, Sérgio. Estado de direito e
legitimidade: uma abordagem garantista. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 95; ARON, op. cit., p.
512; ETZIONI, Amitai. Organiza¢oes modernas. 8. ed. Traducdo de Miriam L. Moreira Leite. S0 Paulo:
Livraria Pioneira Editora, 1989, p. 69.

" WEBER, Economia y Sociedad..., op. cit., p. 43.

¥ 1d. Ibid., loc. cit.
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weberiana do Estado’’. Para ele, este é “..un instituto politico de actividad continuada,

cuando y en la medida en que su cuadro administrativo mantenga con éxito la pretension al
monopolio legitimo de la coaccion fisica para le mantenimiento del orden vigente”®, em que a
vigéncia material do poder e seu reconhecimento pelos dominados tém a mesma relevancia®'.
Nesse norte, a defini¢do weberiana prescinde dos objetivos do Estado, concentrando-
se no “meio especifico” da forca, que lhe ¢é reconhecido como exclusivo®. Nesse sentido, ele

: ; - 63 ;
analisa uma forma especifica de Estado: o Estado ocidental moderno™. Este ¢ uma “empresa

institucional”, na qual a administragdo racional-legal ocupa gradualmente o lugar principal. **

> De acordo com Weber, “el concepto de poder es socioldgicamente amorfo. Todas las cualidades imaginables
de un hombre y toda suerte de constelaciones posibles puen colocar a alguien en la posicion de imponer su
voluntad en una situacion dada. El concepto de dominacion tiene, por eso, que ser mas preciso y s6lo pude
significar la probabilidad de que un mandato sea obedecido. [...] El concepto de disciplina encierra el deuna
“obediencia habitual” por parte de las masas sin resistencia ni critica. [...] La situacion de dominacion esta unida
a la presencia actual de alguien mandando eficazmente a otro, pero no esta unida incondicionalmente ni a la
existencia de un cuadro administrativo ni a la de una asociacion; por el contrario, si lo esta ciertamente — por lo
menos en todos los casos normales — a una de ambas. Una asociacion se llama asociacion de dominacion cuando
sus miembros estan sometidos a relaciones de dominacion en virtud del orden vigente”. Ver: Id. Ibid., p. 43.

% Para Weber, “una asociacion de dominacién debe llamarse asociacion politica cuando y en la medid en que su
existencia y la validez de sus ordenaciones, dentro de un ambito geografico determinado, estén garantizados de
un modo continuo por la ameaza y aplicacion de la fuerza fisica por parte de su cuadro administrativo. Por
estado debe entenderse un instituto politico de actividad continuada, cuando y en la medida en que su cuadro
administrativo mantenga con éxito la pretension al monopolio legitimo de la coaccidon fisica para le
mantenimiento del orden vigente. Dicese de un accion que estd politicamente orientada cuando y en la medida
en que tiende a influir en la direccion de una asociacion politica; en especial a la apropiacion o expropiacion, a la
nueva distribucion o atribucion de los poderes gubernamentales”. Ver: WEBER, op. cit., p. 43-44; MANFRIN,
Luca. Max Weber: entre legitimidade e complexidade social. In: DUSO, op. cit., p. 410.

' MANFRIN, Ibid., p. 411.

6214d. Ibid., loc. cit.

5 Segundo Weber, “¢ apropriado definir o conceito de Estado em termos que correspondam ao seu stafus
moderno [...] O Estado moderno possui as seguintes caracteristicas, primeiramente formais: uma autoridade
administrativa e judicial sujeita a mudanca de estatutos, e a qual a atividade do quadro administrativo, também
sujeito @ mudanga de estatutos, se orienta. Este sistema de autoridade reivindica validade ndo apenas para
membros da associacdo, a maioria dos quais a ela pertencem por nascimento, mas também, numa grande
extensdo, para toda conduta que ocorre dentro da area de sua jurisdi¢do; €, portanto, uma associagdo compulsoria
com uma base territorial. Além disso, considera-se o uso da for¢a hoje como legitimo, apenas na medida em que
¢ permitido pelo Estado ou prescrito por ele. [...] Esta reivindicagdo do Estado moderno de monopolizar o uso da
for¢a é uma marca distintiva tdo essencial a ele com o seu aspecto de jurisdicdo compulsoria e de organizagdo
continua.” Ver: WEBER, Max. Conceitos basicos de sociologia. Sdo Paulo: Editora Morais, 1987, p. 112.

% MANFRIN, op. cit., p. 411. De acordo com Weber, “por empresa (Betrieb) debe entenderse una accién que
persigue fines de una determinada clase de un modo continuo. Y por asociacion de empresa (Betriebverband)
una sociedad con un cuadro administrativo continuamente activo en la prosecucion de determinados fines. Por
union (Verein) debe entenderse una asociacion de empresacuyas ordenaciones estatuidas solo pretenden validez
para los que son sus miembros por libre decision. Por instituto (Anstalf) debe entenderse una asociacion cuyas
ordenaciones estatuidas ha sido ‘otorgadas’ y rigen de hecho (relativamente) con respecto a toda accién que con
determinadas caracteristicas dadas tenga lugar en el ambito de su poder.” Ademais, sobre o Estado como
empresa racional, Garcia-Pelayo, afirma o seguinte: “Entendemos por tal un Estado construido por el hombre
con plena ciencia de sus objetivos y con una adecuacion racional de los medios pra lograrlos, un Estado que no
se encuentra dado ni en la naturaleza ni en el orden espontaneo de la sociedad y que, por consiguiente, es preciso
crearlo artificialmente][...] Este Estado repsonde a la idea de empresa, puesto que consiste en una proyeccion
racional hacia el futuro, para cuya realizacion se movilizam cosas e hombres, reduciendo la pluralidad de
esfuerzos y de recursos a una unidad de resultados, y sometiéndose para ello a una organizacion funcional tanto
més perfecta cuanto mas impersonal.” Ver: WEBER, op. cit., p. 42; GARCIA-PELAYO, Del mito..., op. cit. p.
154-155.
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Diante disso, antes de verificar como a administracao racional-legal se expressa nas
diversas manifestagdes do Estado, ¢ preciso observar como Weber a descreve em sua obra.
Nesse sentido, para o autor, a dominagdo racional-legal ¢ aquela cuja legitimidade advém de
uma ordem estatuida, a qual determina o poder de mando de quem exercera a dominagao®.
Nesse tipo de dominagdo, o Direito ¢ estatuido de modo racional (referente a fins ou a valores
ou a ambos)®® e se constitui num conjunto de regras abstratas, de cunho impessoal®’.

Com isso, a obediéncia a autoridade refere-se a essa ordem impessoal68. Assim, essa
forma de poder ¢ marcada pela “...desconfianca generalizada em relacdo ao que subsiste de
arbitrario em todo comando e pela ambigdo de substituir ‘o governo de pessoas pela
administrac¢do das coisas’.”"’

Nesse passo, ela se caracteriza pelos seguintes elementos: a) o exercicio continuo do

. A . . . . . . 0 A .
poder, que determina competéncia, criando uma autoridade institucional’’; b) observéncia ao

., . . . . 1 . e~ , . . . -
principio da hierarquia oficial’’; ¢) a instituigio de regras técnicas ou normas, cuja aplicagio

% WEBER, op. cit., p. 172; Id. Economia e Sociedade..., p. 141.

% De acordo com Weber, a agdo social pode ser determinada de modo racional referente a fins, por expectativas
quanto ao comportamento de objetos do mundo exterior ou de outras pessoas, utilizando-as como “condi¢des”
ou “meios” para alcancar fins proprios ponderados e perseguidos racionalmente, como sucesso; ou pode ser
determinada de modo racional referente a valores, pela crenga consciente no valor (ético, estético, religioso, etc.)
absoluto e inerente a determinado comportamento como tal, independentemente do resultado. Ver: Id. Ibid., p.
20; Id. Economia e Sociedade..., p. 15.

7 1d. Ibid., p. 173-174; Id. Economia e Sociedade..., p. 142; Id. Os Fundamentos da Organizagdo Burocratica:
uma Construgio do Tipo Ideal. In: CAMPOS, Edmundo (org.). Sociologia da Burocracia. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1971, p. 15-28.

8 1d. Ibid., p. 172-174; 1d. Economia e Sociedade..., p. 141-142.

% BOUDON, Raymond; BOURRICAUD, Frangois. Burocracia. In: ; . Dicionario Critico de
Sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1993, p. 38.

" A competéncia ¢ entendida como o poder de mando em dmbito delimitado, com limitagdo fixa de meios
coercitivos e condi¢des de sua aplicagdo. Nesse sentido, Weber define que na organizagdo administrativa do tipo
racional-legal “...rege o principio de areas de jurisdi¢ao fixas e oficiais, ordenadas de acordo com regulamentos,
ou seja, por leis ou normas administrativas: 1. As atividades regulares necessarias aos objetivos da estrutura
governada burocraticamente sdo distribuidas de forma fixa como deveres oficiais. 2. A autoridade de dar ordens
necessarias a execucdo desses deveres oficiais se distribui de forma estavel, sendo rigorosamente delimitada
pelas normas relacionadas com os meios de coergdo, fisicos, sacerdotais ou outros, que possam ser colocados a
disposigdo dos funcionarios ou autoridades. 3. Tomam-se medidas metodicas pra a realiza¢do regular e continua
desses deveres e para a execugdo dos direitos correspondentes; somente as pessoas que tém qualificacdes
previstas por um regulamento geral sdo empregadas. Nos Governos publicos ¢ legais, esses trés elementos
constituem a ‘autoridade burocratica’. No dominio econdmico privado, constituem a ‘administragdo’ burocratica.
A burocracia, assim compreendida, se desenvolve plenamente em comunidades politicas e eclesidsticas apenas
no Estado Moderno, e na economia privada, apenas nas mais avangadas institui¢des do capitalismo.” Portanto, é
a partir desses elementos que se forma a autoridade institucional na dominagao racional-legal, que apresenta sua
forma mais caracteristica na burocracia moderna, a qual sera tratada em seguida. Ver: WEBER, op. cit., p. 174;
Id. Economia e Sociedade..., p. 142-143; Id. Burocracia. In: . Ensaios de Sociologia. 5. ed. Organizacio
e introdugdo de H. H. Gerth e C. Wright Mills. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1982, p. 229.

"' A hierarquia ¢ tida como a organizacio de instancias fixas de controle e supervisdo para cada autoridade
institucional, com direito de reclamagdo das subordinadas as superiores. Nesse sentido, segundo Weber “os
principios da hierarquia dos postos e dos niveis de autoridades significam um sistema firmemente ordenado de
mando e subordinacdo, no qual ha uma supervisdo dos postos inferiores pelos superiores. Esse sistema oferece
aos governados a possibilidade de recorrer de uma deciso de uma autoridade inferior para a sua autoridade
superior, de uma forma regulada com precisao.” Ver: Id. Ibid., p. 174-175; Id. Economia e Sociedade..., p. 143.
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demanda formacdo profissional”; d) observancia ao principio da separagdo absoluta entre o
.. . . .. ~ 73, o o~
quadro administrativo ¢ os meios de administragdo’”; e) ndo apropriacdo do cargo pelo
detentor’*; f) observancia ao principio da documentagio dos processos administrativos’;
Frente a isso, a dominacdo legal-racional com quadro administrativo, segundo
Weber, pode assumir muitas formas, mas seu tipo puro é a burocracia’®. Esta é constituida
por um quadro monocratico’’ e apresenta as seguintes caracteristicas: a) funcionarios
. N . ~ . . 78 . \ . .
obedientes as obrigacdes objetivas de seus cargos', aspirantes a estima social estamental
. 9 ~ . , . . . . .
pelos dominados’’; b) nomeagio dos funcionarios por um superior, em hierarquia rigorosa de
N . . 30, . ~
cargos, com competéncias funcionais fixas™ ; c¢) recrutamento por livre sele¢do, com base na
. ~ . . ~ ’ 81, ~
qualificacdo profissional, mediante provas e comprovacao de titulos” ; d) remuneragao por

;. . . . . \ . 82 )
saldrios fixos, em dinheiro e, de regra, com direito a aposentadoria™; e) exercicio do cargo

2 Disso decorre que somente aqueles cuja qualificagio necessaria for comprovada podem ser aceitos como
funcionarios, a fim de formar um quadro administrativo. Ver: Id. Ibid., loc. cit.; Id. Economia e Sociedade...,
loc. cit.

7 Trata-se da separagdo completa entre patrimdnio publico e patriménio privado. Segundo Weber, “..a
organizacdo moderna do servigo publico separa a repartigdo do domicilio privado do funcionario [...] Os
dinheiros e o equipamento publico estdo divorciados da propriedade privada da autoridade. Essa condigdo ¢, em
toda a parte, produto de um longo desenvolvimento. Hoje em dia, é observada tanto no setor publico como na
iniciativa privada.” Ademais, de acordo com o referido autor, “a idéia de que as atividades das reparticdes
estatais s3o intrinsecamente diferentes, em carater, da administra¢do dos escritorios das empresas privadas ¢ uma
nocdo da Europa continental”, a qual surge em decorréncia da formag@o do Estado moderno. Ver: Id. Ibid., p.
175; 1d. Economia e Sociedade..., loc. cit; Id. Ensaios..., op. cit., p. 230-231.

™ O “direito a0 cargo” apenas serve para assegurar um trabalho objetivo — independente —, apenas vinculado as
normas que regem a atividade. Ver: Id. Ibid., p. loc. cit.; Id. Economia e Sociedade..., loc. cit.

” Trata-se da redugdo por escrito. Segundo Weber, “a administragio de um cargo moderno se baseia em
documentos escritos (‘os arquivos’), preservados em sua forma original ou em esbogo.” Nesse sentido, a
documentacdo e o exercicio continuo de atividades pelos funcionarios, em conjunto, constituem o escritorio,
ponto essencial da forma moderna de atividade das associa¢des. Ver: Id. Ibid., loc. cit.; Id. Economia e
Sociedade..., loc. cit.; Id. Ensaios..., op. cit., p. 230.

%0 proprio Weber adverte que nenhuma dominagdo ¢ exclusivamente burocratica, pois ndo é exercida
unicamente por funcionarios. Ha cargos para os quais o seu detentor ¢ eleito, por exemplo. Ainda, nem o corpo
administrativo ¢ constituido apenas de funcionarios, apenas sendo o trabalho normal predominantemente
realizado por estes. Veja-se o exemplo dos cargos em comissdo. Ver: WEBER, op. cit., p. 708.

77 Trata-se de um quadro formado por funcionérios individuais. Ver: Id. Ibid.

78 Trata-se do dever de fidelidade ao cargo, o qual diz respeito a sua finalidade objetiva, impessoal.

7 De acordo com Weber, “...a posi¢io pessoal do funcionario é determinada de forma seguinte: [...] Quer ocupe
um posto publico ou privado, o funcionario moderno pretende sempre e habitualmente desfruta uma estima
social especifica [...] Sua posicdo social é assegurada pelas normas que se referem a hierarquia ocupada...”.
Sobre isso ver: Id. Ibid., p. 176; Id. Economia e Sociedade..., p. 144; Id. Ensaios..., op. cit., p. 232; Ver
também: PRESTES MOTTA, Fernando C.; BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Introdu¢do a organizacio
burocratica. 5. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986, p. 30-31.

89 1d. 1bid., loc. cit.; Id. Economia e Sociedade..., loc. cit.; PRESTES MOTTA; BRESSER PEREIRA, Ibid., loc.
cit.

1 Com essa exigéncia busca-se a superioridade técnica, que anima o avango da organizagdo burocratica, e a
objetividade, havendo, sempre, por tras de todo ato dos funcionarios a observancia da “razdo de Estado”, a
subsungdo a normas ou a ponderacdo de fins e meios. WEBER, Ibid., p. 176; Id. Economia e Sociedade..., p.
144; PRESTES MOTTA; BRESSER PEREIRA, op. cit., p. 33.

2 1d. Ibid., loc. cit.; Id. Economia e Sociedade..., loc. cit.; PRESTES MOTTA; BRESSER PEREIRA, Ibid., p.
35-36.
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como profissdo unica ou principal®’; f) carreira e vitaliciedade do cargo™; g) separacio
absoluta entre o patrimonio dos funciondrios € os meios administrativos € ndo apropriacao do
cargo™; h) submissdo a um sistema de disciplina e controle legais™.

Diante disso, a administracdo burocratica, para Weber, formalmente, constitui-se no
modo mais racional de exercicio da dominacdo®’. Nesse viés, a formacdo da administracdo
burocratica, pelo aumento da complexidade quantitativa e qualitativa das tarefas politico-

.. . .~ 88
administrativas, se reflete nas formas de associacao modernas, como o Estado™.

¥ De acordo com Weber, numa organizagdo burocrética, “a ocupagdo do cargo é uma ‘profissdo’. Isso se
evidencia, primeiro, na exigéncia de um treinamento rigido, que demanda toda a capacidade de trabalho durante
um longo periodo de tempo e nos exames especiais que, em geral, sdo pré-requisitos para o emprego. Além
disso, a posi¢do do funciondrio tem a natureza de um dever. [...] O ingresso num cargo, inclusive na economia
privada, ¢ considerado como a aceitagdo de uma obrigacdo especifica de administragdo fiel, em troca de uma
existéncia segura. E decisivo para a natureza especifica da fidelidade moderna ao cargo que, no tipo puro, ele
ndo estabelega uma relagdo pessoal, como era o caso da fé que tinha o senhor ou patriarca nas relagoes feudais
ou patrimoniais. A lealdade moderna ¢ dedicada a finalidades impessoais e funcionais.” Sobre isso ver: Id. Ibid.,
loc. cit.; Id. Economia e Sociedade..., loc. cit.;Id. Ensaios..., op. cit., p. 232; PRESTES MOTTA; BRESSER
PEREIRA, Ibid., p. 35.

% A carreira refere-se a perspectiva de progressdo por critérios de tempo de servigo ou eficiéncia ou ambos ¢ a
vitaliciedade é considerada como regra, mesmo onde ha possibilidade de demissdes ou reconfirmagdes
periodicas — equivalente a estabilidade. Id. Ibid., loc. cit.; Id. Economia e Sociedade..., loc. cit.; PRESTES
MOTTA; BRESSER PEREIRA, Ibid., p. 37-38.

8 1d. Tbid., loc. cit.; Id. Economia e Sociedade..., loc. cit.

% De acordo com Weber, a vinculagdo da administragdo ao Direito se d4 no Estado Moderno em funcio da
dominacdo racional-legal, pois o desenvolvimento da “burocracia oferece as atitudes exigidas pelo aparato
externo da cultura moderna, na combinagdo mais favoravel. Em geral, somente a burocracia estabeleceu as bases
da administracdo de um Direito racional conceptualmente sistematizado, tendo como fundamento as leis que o
periodo final do Império Romano criou com grande perfeigdo técnica.” Ver: WEBER, Ensaios..., op. cit.,p. 251;
Id. Ibid., loc. cit.; Id. Economia e Sociedade..., loc. cit.

% De acordo com Weber, “a razdo decisiva para o progresso da organizagdo burocratica foi sempre a
superioridade puramente técnica sobre qualquer outra forma de organizagdo. O mecanismo burocratico
plenamente desenvolvido compara-se as outras organizagdes exatamente da mesma forma pela qual a maquina
se compara aos modos ndao-mecanicos de produgdo. Precisdo, velocidade, clareza, conhecimento dos arquivos,
continuidade, discri¢do, unidade, subordinacgao rigorosa, redugdo do atrito e dos custos de material e pessoal —
sdo levados ao ponto Otimo na administragdo rigorosamente burocratica, especialmente em sua forma
monocratica. Em comparagdo com todas as formas colegiadas, honorificas e avocacionais de administracdo, a
burocracia treinada ¢é superior, em todos esses pontos.” Ademais, a administragdo burocratica ¢ considerada pelo
autor como tecnicamente superior as demais em funcdo de que possibilita o alcance de maior rendimento, pela
sua aplicabilidade formal universal a qualquer tipo de atividade e¢ pela sua confiabilidade. Esta tltima
caracteristica é entendida como calculabilidade, sendo considerada tanto para o dominante quanto para os
dominados. Segundo Weber, “a peculiaridade da cultura moderna, e especificamente de sua base técnica e
econdmica, exige essa ‘calculabilidade’ de resultados. Quando plenamente desenvolvida, a burocracia também
se coloca, num sentido especifico, sob o principio do sine ira ac studio. Sua natureza especifica, bem recebida
pelo capitalismo, desenvolve-se mais perfeitamente na medida em que consegue eliminar dos negocios oficiais o
amor, o 6dio e todos os elementos pessoais, irracionais e emocionais que fogem ao calculo. E essa a natureza
especifica da burocracia, louvada como sua virtude especial.”. Portanto, em face de todas as razdes acima
apresentadas, ¢ que se pode considerar as organiza¢des modernas, marcadas pela burocracia, como mais
eficientes do que as organizacdes do tipo antigo e medieval. Ver: Id. Ensaios..., op. cit., p. 249-251; Id.
Economia e Sociedade..., p. 145-146; ETZIONI, op. cit., p. 2.

8 1d. Ibid., loc. cit.; Id. Economia e Sociedade..., p. 146. E nesse contexto que se formula uma teoria da
administragdo. Nesse viés, a partir do desenvolvimento do capitalismo e da indUstria, passa-se a estudar a
administracdo, tanto na esfera publica quanto na privada, para justificar a substituicdo das formas tradicionais
por formas racionalizadas, com a burocratizagio, a fim de garantir a funcionalidade e a eficiéncia dos processos
produtivos. Com isso, num primeiro momento, surge a chamada Escola Classica de Administragdo e o
correspondente movimento da Administragao Cientifica. A partir da concepgdo de homo economicus, de acordo



23

Frente a isso, segundo Garcia-Pelayo, “el Estado occidental europeo se constituyo
desde sus comienzos como un orden monocéntrico de gestion y administracion

s 89
burocratica...”

. Nesse sentido, a administracdo publica burocratica formou-se no Estado,
como um conjunto de 6rgdos, destinados a garantir a sua capacidade de exercer suas fungdes,
em todo o seu territorio, evitando esquivas ao seu poder’’.

No entanto, pela estrita distincdo entre esferas publica e privada, todo o aparelho
estatal apenas servia a garantia da ordem. Ou seja, tinha por finalidade garantir aos individuos
um ambiente seguro para o desenvolvimento de suas iniciativas (privadas), somente
intervindo para solucionar eventuais conflitos entre eles’'. Isso ocorreu porque a primeira

3

manifestagdo do Estado foi a absolutista, em que, segundo Dallari, “...todos os defeitos e
virtudes do monarca absoluto foram confundidos com as qualidades do Estado”, do que
decorreu a visdo do poder piblico como inimigo da liberdade individual®’. Com isso, chega-
se 4 segunda manifestacio do Estado: o Estado liberal”.

Em face disso, a atuacdo do Estado, pelo aparato burocratico, era reduzida ao

com a qual o homem ¢ tido como um ser racional, que conhece todos os cursos de acdo disponiveis e suas
conseqiiéncias, habilitado, portanto, a escolher a melhor alternativa para maximizar os resultados de sua decisdo,
tal Escola e movimento tém como foco o aperfeicoamento das regras e da estrutura da organizagdo
administrativa. Com isso, pregam a resolucdo dos problemas das organizagdes, inclusive os que tangem ao
comportamento humano, pela adequacdo ¢ bom funcionamento das suas estruturas, o que aperfeigoa a produgao.
Seus representantes principais foram o norte-americano Frederick W. Taylor e o francés Henri Fayol, dentre
outros. Taylor tratou a administracdo como uma ciéncia, regida por normas, principios e leis claramente
definidos, cujo objetivo seria assegurar o maximo de prosperidade, a0 mesmo tempo, a patroes e empregados, a
qual poderia ser aplicavel a todas as atividades humanas, inclusive o servigo publico. Nesse passo, estabeleceu
para a administragdo quatro principios fundamentais, quais sejam: 1) desenvolvimento da administragdo como
uma verdadeira ciéncia; 2) selegdo cientifica do trabalhador; c) instrucdo e treinamento cientifico do trabalhador;
4) cooperagao intima entre dire¢@o e trabalhadores. Por sua vez, Fayol elaborou a defini¢do do ato de administrar
como a combinagdo entre planejamento, organizacdo, comando, coordenacdo e controle, a partir da qual
estabeleceu outros principios gerais para a administracdo. Em reagdo a Escola Classica surgiu a Teoria das
Relagdes Humanas, a qual tentou contrapor em face daquela um enfoque informal da administra¢do, baseada na
idéia do homo social. Desse modo, o foco dessa teoria estava centrado nos aspectos internos e relacionais da
organizacdo administrativa, a fim de equilibrar os objetivos da organizagdo com as necessidades sociais dos
trabalhadores. Seus representantes principais foram, dentre outros, Mayo, Hawthorne, Lewin. Por fim, além das
escolas acima abordadas, outros movimentos foram posteriormente formados para tratar sobre os problemas da
administragdo contemporanea, como a Administragdo de Recursos Humanos, a Gestdo de Pessoas, dentre outros,
sobre os quais, ndo sera possivel abordar em razdo da delimitacdo do trabalho. Sobre isso ver: TAYLOR,
Frederick W. Principios de Administracio Cientifica. 8 ed. S0 Paulo: Atlas, 1990, p. 23-24, 84; FAYOL,
Henri. Administracdo Industrial e Geral. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p. 26, 43-64; PRESTES MOTTA,
Fernando C.; VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria Geral da Administracio. 2. ed. Sdo Paulo:
Pioneira Thompson Learning, 2004, p. 21-70; ETZIONI, op. cit., p. 27-54.

¥ GARCIA-PELAYO, Manuel. Burocracia y tecnocracia y otros escritos. Madrid: Alianza, 1974, p. 28.

% CAPELLA, Fruto..., op. cit., p. 123-124.

"OHLWEILER, Leonel Pires. A ponderacio no regime administrativo brasileiro: contributo da
fenomenologia hermenéutica. 2003. Tese (Doutorado em Direito) — UNISINOS. Sdo Leopoldo, RS, 2003,
p.186.

2 DALLARI, op. cit., p. 233.

% O Estado liberal é também chamado de “gendarme”, “policia” ou “guarda-noturno”. Sobre o Estado liberal e
sobre o liberalismo, ver: BOLZAN DE MORAIS; STRECK, p. 44-55; OHLWEILER, op. cit., loc. cit.;
DALLARI, op. cit., p. 233-236.
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minimo, observando os limites da esfera pﬁblica94. Em fun¢io disso, a administracao
desenvolveu-se sob certos principios, para manter a liberdade e a igualdade individuais em
face do poder publico. Dentre esses se destacam o da separagdo de poderes e o da legalidade,
que representavam a racionaliza¢do e a centralizagdo do poder, pela vinculagdo dos 6rgaos
estatais a atribuicdo de certas fungdes e a vontade geral expressa na lei, para garantir
imparcialidade, impessoalidade, estabilidade e evitar arbitrariedades’”. Assim, o Estado
Liberal gerou uma administragio publica especifica’, cujas fungdes, prerrogativas e limites
eram estabelecidos e vinculados estritamente pelo Direito.

Entretanto, o Estado Liberal sofre uma transformacdo, pois, no século XX, se
mostrou insuficiente em face da realidade social’’. Nesse passo, a intervencdo estatal se fez
necessaria, passando a sua atividade a adquirir um viés prestacional, com a institucionalizagao
dos direitos sociais’®. Surge, entdo, o Estado Social®.

Nesse diapasdo, a transformacdo do Estado de Liberal em Social significou o intento
de sua adaptagdo as condi¢des sociais da era industrial e pds-industrial, com seus novos e
complexos problemas'®. Com isso, ele passa a ser considerado responsavel pela regulacio do
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sistema social, com a tarefa de implantar medidas para estrutura-lo " . Entdo, a administracao

publica passa a ter que lidar com a tarefa de correcdo dos efeitos desses problemas.

% E por possibilitar a separacio entre essas esferas que a burocracia permite a criagio de uma administragio
propriamente publica para atender aos designios do poder no Estado ocidental moderno nesse periodo. Isso
porque, segundo Weber, “somente com a burocratizagdo do Estado e do Direito em geral, vemos uma
possibilidade definida de separar, clara e conceptualmente, uma ordem juridica ‘objetiva’ dos ‘direitos
subjetivos’ do individuo, que ela garante; de separar o Direito ‘Publico’ do Direito ‘Privado’. O primeiro
regulamente as inter-relagdes das autoridades publicas e suas relagdes com os ‘suditos’; o Direito Privado
regulamenta as relagdes dos individuos governados entre si. Essa separagdo conceptual pressupde a separagdo
conceptual do ‘Estado’, como um portador abstrato de prerrogativas soberanas e o criador de ‘normas juridicas’,
das ‘autorizagdes’ pessoais dos individuos. Essas formas conceptuais estdo, necessariamente, distantes da
natureza das estruturas da autoridade pré-burocratica, e especialmente das estruturas patrimoniais e feudais. Essa
separacgdo conceptual entre o privado e o publico foi concebida e realizada, primeiramente, nas comunidades
urbanas, pois tdo logo os ocupantes dos postos eram determinados pelas eleicdes perioddicas, o detentor
individual do poder, mesmo que ocupasse a mais alta posi¢do, evidentemente, ja ndo era igual ao homem que
possuia autoridade ‘por sua propria conta’. Nao obstante, coube a total despersonalizacdo da diregdo
administrativa pela burocracia, e a sistematizagdo racional do Direito, realizar a separacdo entre o publico e o
privado, cabalmente e em principio.” Sobre isso ver: WEBER, Ensaios..., op. cit., p. 276-277.

” OHLWEILER, op. cit., p. 187-191.

% Id. Ibid., p. 191.

7 Nesse periodo, em fungdo do crescimento urbano e do surgimento do proletariado, exigiu-se do Estado uma
atuagdo diferente daquela até entdo realizada, para resolver os problemas econdémicos e sociais da maioria da
populacido, decorrentes da ilusdo de igualdade de direitos e de liberdade estabelecida pelo liberalismo. Sobre isso
ver: BOLZAN DE MORAIS; STRECK, Ibid., p. 59-62; DALLARI, op. cit., p. 235-238.

% OHLWEILER, op. cit., p. 197-198; BONAVIDES, Paulo. Do Estado Liberal ao Estado Social. 6 ed. Sao
Paulo: Malheiros, 1996, p. 186.

% O Estado Social ¢ também chamado de Welfare State, Estado de Bem-estar Social. Sobre isto ver: BOLZAN
DE MORAIS; STRECK, op. cit., p. 58-67; GARCIA-PELAYO, Manuel. Las transformaciones del Estado
contemporaneo. 10. reimpressdo. Madrid: Alianza, 1996.

' GARCIA-PELAYO, Las transformaciones..., op. cit., p. 15-18.

114, Tbid., p. 48.
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Frente a isso, segundo Capella, “a partir do ponto de vista da organicidade do estado,
sua configuragdo intervencionista supoe o desenvolvimento de novos aparelhos para realizar

102 . . . e~ .
”77. Nessa trilha, criam-se novas instituicdes estatais, provocando o

as [suas novas] funcgoes...
crescimento da administragao burocratica'®. Assim, o Estado, que antes destacava a fungdo
legislativa, passa a enfatizar sua atuacdo pela fun¢do administrativa, legitimando-se pelo seu
desempenho, isto é, pela eficiéncia de sua gestdo'*.

Ainda, no Estado Social, a distingdo estanque entre Estado e sociedade civil, entre
esfera publica e privada, comeca a perder forca. H4, nesse sentido, com a institucionalizagao
de direitos sociais, um processo de democratizagio das relagdes sociais'”. Isso gera a abertura
de canais para a participacdo de novos atores no processo decisorio publico, isto €, para a
participacio da sociedade civil na manifestagdo de suas demandas'®.

Diante disso, o crescimento da burocracia, como instrumento de concretizacao das
novas fungdes estatais, vai de encontro a esse processo de democratizagio'”’. Isso porque, a
gestao publica, ao ter adquirir novas fungdes e atividades, torna-se cada vez mais complexa,
técnica, exigindo conhecimentos especializados, dos quais, em regra, apenas os burocratas

. (oo 108 .
dispunham, afastando-se da seara do debate democratico . Assim, conforme Bolzan de

Morais, burocracia e democracia parecem andar em sentidos opostos, pois,

...pode-se dizer, sinteticamente, que enquanto a democracia tem uma trajetdria
ascendente, a burocracia faz o percurso inverso, ou seja, descendente, como uma
estratégia decisoria de carater técnico-burocratico, o que torna frageis os vinculos
que conectam a demanda social, de carater politico, da resposta institucional, de
cunho tecnocratico. '%

192 CAPELLA, Fruto..., op. cit., p. 190.

"% 1d. Ibid., loc. cit.

' GARCIA-PELAYO, Las transformaciones..., op. cit., p.38.

1% BOLZAN DE MORAIS, As Crises do Estado..., op. cit., p. 36.

1% 14. Tbid., loc. cit.

"7 Segundo Weber, “o progresso da burocratizagdo na propria administracio estatal é um fendmeno paralelo da
democracia, [..., mas esta...] inevitavelmente entra em conflito com as tendéncias burocraticas que, pela sua luta
contra o Governo dos notaveis, ela [propria] produziu.” Ver: WEBER, Ensaios..., op. cit., p. 260-262.

1% TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Estado, democracia e administragio publica no Brasil. Rio de
Janeiro: FGV, 2004, p. 36; Para Weber, a administracdo burocratica nada mais é do que uma forma de
dominagdo em virtude do conhecimento, sendo este o seu carater fundamental especificamente racional. Nesse
passo, a burocracia constitui-se em instrumento de poder, colocado nas maos dos dominantes (Estado), pelo
conhecimento profissional. Assim, o poder ¢ fortalecido e assegurado pela dependéncia da burocracia gerada nos
dominados pela especializag@o e saberes praticos relativos aos servigos que em sua estrutura sao desempenhados.
Nesse viés, do ponto de vista social, a dominac¢do exercida com base num quadro administrativo burocratico se
impde mediante um nivelamento de dupla face: o nivelamento dos funcionarios (estamental), no interesse da
possibilidade de recrutamento universal a partir dos profissionais mais qualificados, e o nivelamento social, dos
dominados diante do grupo dominante. A isso, Weber denomina de “nivelamento das diferencas econdmicas e
sociais”. Isso ocorre, de acordo com o autor, em razdo da subordinacdo, caracteristica da dominacdo racional-
legal burocratica, do poder de mando a normas abstratas, que resulta da exigéncia de igualdade juridica pessoal e
objetiva. Ver: WEBER, op. cit., p. 179; 738-741; 1d. Economia e Sociedade..., op. cit., p. 147, 219-222.

' BOLZAN DE MORAIS, As Crises do Estado..., op. cit., p. 36-37 (nota de rodapé n. 25). No mesmo sentido,
o proprio Weber afirma que a “...democracia, como tal, apesar de fomentar inevitavelmente, mas sem querer, a
burocratizagdo, e também por causa disso, ¢ inimiga do “dominio” da burocracia, podendo criar, neste papel,
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Portanto, o poder centrado no Estado comega a se dissolver. O Estado Social
encontra obstaculos para a sua atuacdo e entra em crise''® O poder, até entdo ainda visto como
soberania, passa a perder lugar para outras formas. O pensamento politico moderno, que ja
nao podia mais sustentar a distin¢ao estrita entre Estado e sociedade civil, entre poder politico
e poder econdmico, enfraquece. Novas perspectivas sdo desveladas acerca do poder e o
Estado, num contexto critico, o que gera a procura por novas formas de administracdo, da
qual emergem propostas de reformas administrativas tais como a gerencial. Sobre isto, tratar-

se-4 em seguida.

1.1.3. A “nova administracdo publica”: o Estado e a pulveriza¢do do poder no
contexto contemporaneo

A partir do contexto acima abordado, iniciam-se tentativas para o enfrentamento dos
problemas gerados pela crise do Estado Social. Nessa trilha, um novo conceito de Estado ¢
produzido''!. Surge, com isso, o Estado Democratico de Direito, como um aprofundamento
dos modelos anteriores, preservando, ao mesmo tempo, as garantias e liberdades individuais e
a questdo social''>. Em razdo disso, o Estado passa por uma qualificacio, expressa na busca
pela igualdade'"” ndo mais apenas formal, mas material. Assim, aumenta a complexidade do

conteudo do Estado, o que traz preocupagdo com a transformagio do status quo'".

rupturas ¢ obstadculos muito sensiveis para a organiza¢do burocratica.[...] O poder da burocracia plenamente
desenvolvida é sempre muito grande [...] Toda burocracia procura aumentar mais ainda [...a] superioridade do
profissional instruido, ao guardar segredo sobre seus conhecimentos e inten¢des. Tendencialmente, a
administracdo burocratica ¢ sempre uma administragdo que exclui o publico [a publicidade]. A burocracia oculta,
na medida do possivel, seu saber e seu fazer [sua atividade] da critica [frente a critica]. Ver: WEBER, op. cit., p.
743-744; 1d. Economia e Sociedade..., p. 224-225.

"% Essa crise, conforme Bolzan de Morais, manifestou-se sob trés aspectos principais. S3o estes os seguintes: a)
crise fiscal, definida por uma defasagem da poupanca putblica, em funcdo de politicas publicas transitorias que
acabaram se tornando permanentes; b) crise ideoldgica, relativa ao embate entre a democratiza¢do do acesso ao
espago publico da politica e a burocratizacdo da forma de gestdo estatal utilizada como instrumento para
responder as demandas e pretensdes sociais crescentes; ¢) crise filosofica, que afetou as bases sobre as quais se
assentava o modelo de Estado Social, manifesta na sua incapacidade em construir o prototipo antropologico de
agentes dotados de uma compreensdo coletiva, pois o que se observou foi a transformagao do individuo liberal
em cliente da administragdo ou a adogao de estratégias clientelistas de distribuicdo das respostas estatais e dos
servigos publicos. Ademais, segundo Bresser Pereira, a crise ideoldgica pode, também, ser identificada como a
crise da forma burocratica de administrar o Estado, a qual se manifestou nos custos crescentes da maquina estatal
e na baixa qualidade e na ineficiéncia dos servigos sociais prestados ao cidaddo. Sobre isso ver: BOLZAN DE
MORAIS, Ibid., p. 41-44; BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Reforma do Estado para a Cidadania: a
reforma gerencial brasileira na perspectiva internacional. Sdo Paulo: Ed. 34, 1998, p. 36.

""" BOLZAN DE MORAIS; STRECK, op. cit., p. 132.

12 1d. Ibid., loc. cit; STRECK, Hermenéutica..., op. cit., p. 37; Id. Jurisdi¢cdo Constitucional e Hermenéutica
— Uma Nova Critica do Direito. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 84-85.

"> BOLZAN DE MORAIS; STRECK, Ibid., loc. cit.

"4 1d. Tbid., p. 89.
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Frente a isso, percebe-se, paralelamente ao aprofundamento democratico das
sociedades e, em conseqiiéncia, do Estado, uma continua e crescente dispersdao nos centros de

115
poder

. Desse modo, o poder ndo pode mais ser sustentado como soberania. A distin¢ao
estatica entre sociedade civil e Estado, entre este e 0 mercado econdmico, esvaiu-se. A partir
disso, novos atores assumem o poder politico, 0 que imprime a agdo estatal o reflexo de
interesses e forcas que, até entdo, ndo lhe eram proprias''°.

Esse contexto fundamenta-se sobre uma mudanca de perspectiva, pela qual se
verifica que ha “...formas de exercicio do poder diferentes do Estado, a este articuladas de
maneira variadas e que sdo indispensaveis inclusive a sua sustentagio e atuago eficaz”''’. Ou
seja, percebe-se que o poder nao ¢ unico ou centralizado, pois ha poderes diversos, muitos dos
quais ndo foram criados pelo Estado, nem foram reduzidos ao seu aparelho institucional''®.
Entdo, constata-se que o poder ndo se situa, de fato, em nenhum ponto determinado da
estrutura social, pois o que existe sdo relagdes ou praticas de poder. Desse modo, o poder ¢
algo que se exerce em varios niveis do tecido social, referindo-se ou ndo ao Estado'".

Diante disso, a realidade contemporanea caracteriza-se por uma (re)pulveriza¢dao dos
loci de poder. Com isso, monta-se um cenario de transicdo, que exige a construcio de formas
diferentes de organizagdo politica e a reformulagdo do Estado'*’. Isso envolve a reestruturagio
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da administragdao estatal . Nesse contexto, emerge o movimento da “nova administragdo

15 BOLZAN DE MORALIS, As Crises do Estado..., op.cit., p. 27.

"8 1d. Tbid., p. 29. De acordo com Capella, isso representa o surgimento de um novo campo de poder, o qual se
constitui num ambito supra-estatal. A isto o referido autor chama de “soberano privado supra-estatal difuso”.
Este ¢ formado pelo poder estratégico conjunto das empresas transnacionais e dos conglomerados financeiros e
se legitima mediante um discurso de eficécia e eficiéncia. Exemplo disso, como se vera adiante, ¢ a emergéncia
da gestdo gerencial. Ver: CAPELLA, Fruto..., op. cit., p. 254-265.

"7 MACHADO, Roberto. Introdugdo. In: FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. 17. ed. Organizacio e
traducdo de Roberto Machado. Rio de Janeiro: Edi¢des Graal, 2002, p. X.

18 Segundo Foucault, “...a teoria do Estado, a analise tradicional dos aparelhos do Estado sem davida ndo
esgotam o campo de exercicio e de funcionamento do poder. Existe atualmente um grande desconhecido: quem
exerce o poder? Onde o exerce? [...] [Assim,] a questdo do poder fica empobrecida quando ¢ colocada
unicamente em termos de legislacdo, de Constituigdo, ou somente em termos de Estado ou de aparelho do
Estado.”CS) poder é mais complicado, muito mais denso ¢ difuso que um conjuntos de leis ou um aparelho de
Estado.

FOUCAULT, op. cit., p. 75, 221; MACHADO, Ibid., p. XII.

" 1d. Tbid., p. XII, XIV.

20 1 ECOURT, Dominique. O fim do Estado é inevitavel? In: LE NOUVELLE OBSERVATEUR (ed.). Café
Philo: as grandes indagagdes da filosofia. Traducdo de Procopio Abreu e revisdo Danilo Marcondes. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1999, p. 53; FLEURY, Sonia. Reforma del Estado. RAP, Vol. 35, n. 5, Set.-Out. 2001, Rio
de Janeiro: FGV, p.7-48.

"2 De acordo com Crozier, no mundo ocidental (inclusive nos paises de colonizacdo ocidental), é universal a
crise da administragdo publica, pois a complexidade da vida contemporinea gera maiores demandas e
necessidades sociais, as quais sdo dirigidas ao Estado. Este, por sua vez, em fun¢do do aumento dessas demandas
e necessidades precisa intervir, ao mesmo tempo em que enfrenta as pressdes do mercado econdémico, o qual
exige que aquele ndo intervenha, tentando manter vigente a distingdo estrita entre esfera publica e esfera privada.
Isso gera, segundo o referido autor, um paradoxo, qual seja, “un tejido social mas complejo exige mayor



28

publica” (gerencialismo), como uma das varias propostas para a adequag¢ao da administracao
publica as novas perspectivas sobre o poder e o Estado na cena hodierna'**.

O gerencialismo busca inspiracdo na administracdo de empresas privadas, visando
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tornar a administracdo publica eficiente e efetiva . Nesse passo, configurou-se como um

conjunto de respostas ¢ questionamentos a crise do Estado Social, deflagrada, na década de
1980, nos paises centrais, em especial na Gra-Bretanha e nos EUA'?*. Em seguida, tal crise e
o movimento de reforma gerencial estenderam-se, principalmente nos anos de 1990, a outros
paises, para atender as exigéncias econdmicas de maior eficiéncia estatal, transformando-se

. . 12
num “movimento transnacional”'%.

Nesse cenario, visa romper com o modelo burocratico, por entendé-lo ineficiente'*’.

atencion, mayor cuidado. [...] cuanto mayor es la libertad de los paticipantes en lo juego social es necesaria
mayor organizacion.” Assim, esse paradoxo resulta na crise universal da administragdo publica contemporanea.
Sobre isso ver: CROZIER, Michel. Estado Moderno, Estado modesto — Estrategia para el cambio. 2. ed.
México: Fondo de Cultura Econémica, 1992, p. 65-66.

122 Tem-se ciéncia de que, hoje, 0 movimento de reformas administrativas gerenciais nio é o tinico existente. No
entanto, por motivos de delimitagdo do trabalho, por entender-se que a administragdo gerencial, dentre as novas
propostas de gestdo publica, ¢ a que tem maior destaque, em fungdo de sua implementagdo nos mais diversos
paises, a analise sera a esta restrita. Sobre outras perspectivas, além da gerencial, para a administragdo publica,
ver: NOGUEIRA, Marco Aurélio. Um Estado para a sociedade civil: temas éticos e politicos da gestdo
democratica. Sao Paulo: Cortez, 2004; FLEURY, op. cit., p. 11-21.

'2 BRESSER PEREIRA, op. cit., p. 17-18. Aqui se verifica a adogdo do discurso de eficicia e eficiéncia proprio
do novo campo de poder “soberano privado supra-estatal difuso”, de que fala Capella. Ver notan. 121.

124 O movimento de reformas gerenciais também adquiriu destaque em outros paises, tais como a Nova Zelandia
e a Australia, dentre outros. Deve-se considerar que, apesar de possuir um alcance mundial, o impacto das
reformas gerenciais ¢ variavel, estando condicionado as peculiaridades histéricas, culturais, politicas e
administrativas dos diferentes paises nos quais foram implantadas. Entretanto, segundo Ferlie ef al, pode-se
constatar que o maior impacto da administragdo gerencial se deu em paises de origem anglo-saxd em contraste
com paises da Europa continental (e paises por estes colonizados). Sobre isso ver: Id. Ibid., p. 51-52; FERLIE,
Ewan, et al. A nova administracio publica em ag¢fo. Brasilia: UNB, 1999, p. 35.

125 De acordo com Dias, “o movimento da Reforma Administrativa gerencial, ao contrario dos anteriores, ¢ um
movimento transnacional, sobretudo nos paises da periferia do sistema mundial. Os proponentes das reformas
administrativas — governos, estudiosos e técnicos reformistas — alegam que essa ‘coincidéncia’ de modelos de
reforma se deve a um consenso em torno da melhor idéia do que seja administrar o Estado, que gravita na
apregoada idéia da Administracdo Publica gerencial, e que esses modelos semelhantes de reformas derivam de
fendmenos ainda maiores, como a globalizago e a formagdo de blocos econdmicos em todo o mundo. Um outro
grupo de criticos atribui a identidade das Reformas Administrativas a uma ‘imposi¢do’ do FMI (Fundo
Monetario Internacional), sobretudo aqueles paises em desenvolvimento, dependentes de financiamentos e
investimentos do Fundo, como seria o caso do Brasil.” Sobre as reformas gerenciais ocorridas no Brasil tratar-se-
a em seguida, na segundo sub-item desta parte do primeiro capitulo, Ver: DIAS, Maria Tereza Fonseca. Direito
Administrativo Pés-Moderno. Belo Horizonte: Mandamentos, 2003, p. 200.

126 A critica gerencial & burocracia ndo foi a primeira a ser produzida. Antes dela, muitos sociélogos j& haviam
tratado sobre os problemas gerados pela burocratizacdo das organiza¢des modernas. Tais criticas foram
direcionadas ao tipo ideal weberiano e englobam aquelas elaboradas por Merton, Selznick, Crozier e Michels,
dentre outros. Tais criticas formam o que se convencionou classificar como “conceito negativo de burocracia”.
Nesse viés, Merton adverte que o apego obsessivo e seguimento estrito dos individuos as regras burocraticas
torna a observéncia a tais regras um fim e ndo mais um meio, impedindo a eficiéncia organizacional (trata-se do
que o autor chama de “ o molde da personalidade do burocrata”). Por sua vez, Selznick alerta que o excessivo
apego as regras impossibilita o alcance dos objetivos organizacionais, pois o ideal impessoal da burocracia é
ficticio, ja que os individuos ndo podem ser reduzidos a um papel social especifico e ndo abandonam sua
personalidade ao realizarem suas atividades nas organizagdes administrativas. Crozier, a seu turno, trata do
circulo vicioso formado pela rigidez da burocracia, o qual ocorre em razdo do reforgo e extensdo das suas regras
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Com isso, baseia-se na idéia de transferir maiores autonomia e responsabilidade para o
administrador publico'”’, bem como na idéia de direcionar a gestdo publica ao atendimento do
cidaddo, considerado como cliente de servigos publicos'*®. Outrossim, almeja aumentar a
eficiéncia e a efetividade dos orgdos estatais, com uma administracdo baseada em critérios de
descentralizagdo de atividades para unidades subnacionais ¢ de desconcentracao (delegacao)
de decisdes para agéncias executoras de politicas publicas'?’. Assim, a administracio
gerencial se realiza pela separagdo dos o6rgdos de formulacdo de politicas publicas daqueles
que executam os servigos, que adquirem a condi¢io de unidades autdénomas' .

Ademais, porque pautado pelo direcionamento da atuacdo administrativa ao alcance

quando elas ndo mais permitem realizar as atividades prescritas de modo adequado. Ademais, o referido autor
sustenta que a burocracia se constitui numa solucdo organizacional para evitar conflitos, mediante a
despersonalizagdo e estruturag@o das relagdes entre os individuos e os grupos de poder. Por fim, Michels afirma
que a adogdo de caracteristicas burocraticas por uma organizagdo gera, necessariamente, um grupo
monopolizador do poder ¢ das decisdes (oligarquia), que tende a se perpetuar, impedindo mudangas. Ha muitos
outros criticos da burocracia, os quais abrangem seus problemas sob as mais diversas perspectivas. No entanto,
em fungdo da extensdo do trabalho, ndo sera possivel tratar sobre os seus trabalhos. Sobre isso ver: MERTON,
Robert K. Sociologia: teoria e estrutura. Trad. Miguel Maillet. Sdo Paulo: Mestre Jou, 1970, p. 274-282 ; 1d.
Estrutura burocratica e personalidade. In: CAMPOS, Edmundo. (org.). Sociologia da Burocracia. 2. ed. Rio de
Janeiro: Zahar, 1971, p. 107-124; CROZIER, Michel. El fenomeno burocratico. Vol. II. Buenos Aires:
Amorrotu ediciones, s. d., p. 54-102; SELZNICK, Philip. A lideranca na administracio: uma interpretagdo
socioldgica. Rio de Janeiro: FGV, 1971, p. 77-113; Id. The Moral..., op. cit., p. 231-248, 265-288; MICHELS,
Robert. Sociologia dos partidos politicos. Trad. Arthur Chandon. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
1982, p. 105-113, 225-236; Id. A tendéncia burocratica dos partidos politicos. In: CAMPOS, Ibid., p. 101-106;
PRESTES MOTTA; VASCONCELOS, op. cit., p. 141-161; GUERREIRO RAMOS, Alberto. Administracéo e
Estratégia do Desenvolvimento — Elementos de uma Sociologia Especial da Administragdo. Rio de Janeiro:
FGV, 1966, p. 246-254; 1d. Administracdo e contexto brasileiro — Esbo¢o de uma Teoria Geral da
Administragdo. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 1983, p. 186-191.

127 BRESSER PEREIRA, op. cit., p. 109. Isso envolve uma mudanga nao somente da estrutura organizacional da
administracdo, mas uma mudanga no sistema administrativo como um todo. Nesse sentido, isso implica uma
séria alteracdo nos papéis desempenhados pelos administradores ¢ administrados, bem como na relacdo entre
eles. Tais alteracdes referem-se, sobretudo, a administradores ¢ administrados mais ativos, em contraste com a
passividade gerada pela burocracia. Sobre isso ver: FERLIE et al., op. cit., p. 45-48, 57-96.

28 Por essa razo, a reforma gerencial busca inspiragio na administragio privada. Contudo, seus idealizadores e
defensores argumentam que a gestdo gerencial como nova forma de administragdo publica diferencia-se da
administracdo das empresas privadas, porque, ao contrario desta, ndo objetiva o lucro, mas o interesse publico,
pressupondo procedimentos democraticos, os quais ndo tém espago numa empresa privada. Ver: OSBORNE,
David; GAEBLER, Ted. Reinventando o governo: como o espirito empreendedor estd transformando o setor
publico. 5. ed. Brasilia: MH Comunicagéo, 1995, p. 181-212; BRESSER PEREIRA, op. cit., p. 110.

"2 BRESSER PEREIRA, Ibid., loc. cit.

9 Nesse sentido, a administragio gerencial define-se pela distingdo entre dois tipos de unidades
descentralizadas, quais sejam as agéncias que realizam atividades exclusivas do Estado e os servicos sociais e
cientificos de carater competitivo, em que o poder estatal ndo esta envolvido. Ainda, o gerencialismo caracteriza-
se pela transferéncia ao setor publico ndo estatal dos servigos sociais e cientificos competitivos, pela
terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas. Isso se baseia na idéia de
propriedade publica ndo-estatal, a qual € composta por organizagdes de direito privado, que possuem finalidades
publicas, sem fins lucrativos. Esse setor é tido como publico porque deve se dedicar ao interesse publico, o qual
deve ser de todos ¢ para todos, ndo visando ao lucro. E, é ndo-estatal no sentido de que ndo faz parte do aparelho
do Estado, apesar de ser, ainda que apenas em parte, financiado ou subsidiado pelo mesmo. Exemplo disso sdo
as universidades norte-americanas. Sobre isto ver: BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. A Reforma Gerencial de
1995. Cadernos Adenauer Il - Burocracia e reforma do Estado, n. 3, Sdo Paulo: Fundac¢do Konrad Adenauer,
jul. 2001, p. 38; Da administragdo publica burocratica a gerencial. In: ; SPINK, Peter. (orgs.). Reforma
do Estado e Administracio Publica Gerencial. Rio de Janeiro: FGV, 1998, p. 237-270.
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da eficiéncia e ao atendimento dos cidadaos-clientes, o gerencialismo disseminou a idéia de
adotar, nas instituicdes estatais, a gestao pela qualidade total, antes ja utilizada em empresas
privadas. Esta constitui-se num conjunto de principios, ferramentas e procedimentos, pelos
quais se busca a seguran¢a e o diagndstico e prevencdo de falhas em todas as fases do
processo produtivo de uma organizagdo, com envolvimento da totalidade de seus recursos
humanos, para proporcionar produtos/servicos adequados ao uso, satisfazendo os clientes. "'

Foi criada na primeira metade do século XX nos EUA, para lidar com o crescimento
de volume e complexidade na producio de bens e na prestagio de servigos. '** Desse modo,
essa forma de gestdo nasceu a partir da elaboracdo do controle de qualidade, derivado das
experiéncias de Walter Shewhart e sua equipe em diversas empresas norte-americanas. >

No entanto, porque criado no periodo de predominio do taylorismo, o controle de
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qualidade ndo foi bem explorado nos EUA. " Em face disso, no inicio da década de 1950,

31 Na literatura especializada ndo ha um conceito unico para a gestio pela qualidade total. Ha defini¢des
concentradas no carater global dessa forma de gestdo para a busca da minimizac¢do dos custos e a otimizagdo no
processo produtivo e, em conseqiiéncia, no produto final objeto da atividade da empresa ou organizacdo que a
adotar, tais como as trazidas por Deming, Juran, Hutchins, Monteiro e Campos. Também, ha defini¢des que
enfatizam seu carater metodologico, como aquela elaborada por Carr e Littman. E, hd a definicdo de Barro, a
qual destaca que o termo “total” ndo significa que a qualidade ocorra sempre, com completa auséncia de falhas
no processo produtivo, mas sim quer dizer que para essa forma de gestdo ¢ necessaria a mobilizacdo da
totalidade dos recursos humanos da empresa. Diante disso, para atender aos fins desse trabalho e estabelecer, de
modo didatico, no que consiste essa forma de gestdo, ainda que em linhas gerais, optou-se por reunir essas
perspectivas para a sua defini¢do. Sobre isso ver: DEMING, W. E. Qualidade: a revolu¢do da administrag@o.
Trad. Clave Comunicagdes e Recursos Humanos. Rio de Janeiro: Marques Saraiva, 1990, p. 37; JURAN, J. M.;
GRYNA, Frank M. Controle da qualidade. Vol. I. Trad. Maria Claudia de Oliveira Santos (coord.). Sdo Paulo:
Makron, McGraw-Hill, 1991, p. 11-16; HUTCHINS, David. Sucesso através da qualidade total. Trad. Luis
Edmundo Bastos Soledad. Rio de Janeiro: Imagem Ed., 1992, p. 3-5, 10-12; MONTEIRO, op. cit., p. 19;
CAMPOS, Vicente Falconi. Geréncia de qualidade total: estratégia para aumentar a competitividade da
empresa brasileira. Belo Horizonte: Fundagdo Christiano Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG; Rio de
Janeiro: Bloch Ed., 1990, p. 30-32; CARR, David K.; LITTMAN, Ian D. Exceléncia nos servicos publicos:
geréncia da qualidade total na década de 90. Trad. Heloisa Martins-Costa, Mariluce Filizola C. Pessoa, Vicente
Ambrésio Junior. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 1992, p. 3; BARROS, Claudius D’Artagnan C.
Sensibilizando para a qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 1992, p. 39.

32 JURAN, J. M. Juran na lideranca pela qualidade. Trad. Jodo Mario Csillag. 2 ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1993, p. 4-5.

133 Na década de 1920, nos laboratorios da companhia de telefones Bell, Walter Shewhart criou um controle da
qualidade em fabricagdo, baseado em métodos estatisticos, ao qual denominou controle estatistico de processo
(statistical process control). Esse controle destinava-se a monitorar a consisténcia e a diagnosticar os problemas
no ambito dos processos de trabalho das organizagdes. Ainda, ele elaborou o ciclo PDCA (do inglés Plan-Do-
Check-Act, ou seja, planejar-executar-verificar-agir), para melhorar o modo como se realiza o trabalho. Ele
desenvolveu esse tipo de controle da qualidade, também, na fabrica Hawtorne, da Western Eletric Corporation.
Nesse periodo, Shewhart teve muitos alunos que continuaram a desenvolver o controle de qualidade, tragando os
principios e procedimentos que caracterizam, hoje, a gestdo pela qualidade total. Dentre esses alunos, destacam
J. M. Juran e Willian Edwards Deming, autores de importantes obras sobre o tema. Sobre isso ver: CARR;
LITTMAN, op. cit., p. 24; HUTCHINS, op. cit., p. 218; JURAN, op. cit., p. 5.

134 Quando o controle da qualidade foi elaborado por Shewhart, vigia, no contexto norte-americano, a teoria
administrativa de Taylor. Essa teoria pregava a separagdo entre o planejamento e a execugdo dos processos
produtivos, o que gerava, a0 mesmo tempo, um aumento de produtividade e um decréscimo na qualidade. Para
lidar com essa situagdo, diversas empresas, destacando-se entre estas a Ford Motor Company, adotaram a
inspecgdo pos-produgdo. Essa medida, contudo, revelou-se insuficiente, pois ndo prevenia a ocorréncia de erros e
defeitos. Com isso, ao ser criado o controle estatistico da qualidade, este passou a ser utilizado em muitas
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essa forma de gestdo encontrou espaco para o seu desenvolvimento no Japdo', pelo trabalho
de alguns discipulos de Shewhart, como W. E. Deming'*® e de J. M. Juran"*’.

Nesse norte, diante do éxito obtido com o seu desenvolvimento no Japdo, a partir da

organizagdes, justificando, inclusive, a sua adocao pela industria de defesa, durante a Segunda Guerra Mundial,
o que foi endossado pelo Ministério da Guerra dos EUA. No entanto, a propria guerra levou as empresas norte-
americanas a abandonarem o controle da qualidade, em razdo da enorme quantidade de produtos a serem
produzidos e a priorizagdo do cumprimento dos prazos de entrega. Sobre isso ver: HUTCHINS, Ibid., p. 218-
219; CARR; LITTMAN, Ibid., p. 25; JURAN, Ibid., p. 6-7.

135 Apés a Segunda Guerra Mundial a economia japonesa restou arruinada, do que resultou a ineficiéncia e a
falta de competitividade de sua industria. Para solucionar seus problemas, os japoneses buscaram o aprendizado
do gerenciamento da qualidade, a partir do contato com as forcas de ocupagdo norte-americanas que se
encontravam em seu pais. Com isso, convidaram conferencistas estrangeiros para conduzir cursos de
treinamento, dentre estes Deming e Juran, professores que trabalharam com Shewhart e que, mais tarde,
desenvolveram seus proprios principios relativos a gestdo da qualidade. Apos a realizagdo desses cursos, os
japoneses, entdo, expandiram os conceitos que lhes foram ensinados, desenvolvendo a gestdo pela qualidade e
tornando sua industria padrdo de referéncia internacional. Por fim, deve-se mencionar o destaque, dentre os
desdobramentos sobre a qualidade total desenvolvidos pelos japoneses, a elaboracdo da teoria dos “Cinco S” e
dos circulos da qualidade de Kaoru Ishikawa. Os “cinco S” s@o cinco sensos a serem desenvolvidos pelas
pessoas para evitar desperdicios ¢ perdas na gestdo. S3o estes os sensos de utilizagdo (Seiri), de ordem e
sistematizagdo (Seifon), de limpeza (Seiso), de saude (Seiketsu) e de disciplina (Shitsuke). Ja os circulos da
qualidade tratam-se de pequenas equipes de gerentes, trabalhadores e supervisores treinados em controle
estatistico de processos, ciclo PDCA e solugdo de problemas em grupo. Sobre isso ver: CARR, LITTMAN,
Ibid., p. 26-28; JURAN, Ibid., p. 7-9; HUTCHINS, Ibid., p. 220-223; PINHEIRO, José Rodrigues. A qualidade
total no Poder Judiciario. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1997, p. 34-44.

3¢ 0 método de administracio elaborado por Deming baseia-se em 14 (quatorze) principios ou pontos principais,
a serem seguidos para que se alcance a qualidade no processo produtivo, aplicaveis, segundo o autor, a qualquer
espécie de empresa ou organizacdo. Sao estes principios os seguintes: 1) estabelecer a constincia da finalidade
para melhorar o produto ou servigo; 2) adotar a nova filosofia da qualidade para conscientizar a administragdo de
suas responsabilidade e assumir a lideranga no processo de transformagdo da empresa; 3) deixar a dependéncia
da inspe¢do em massa, introduzindo a qualidade no produto deste o primeiro estagio do processo produtivo; 4)
cessar a pratica de aprovar orgamentos com base no preg¢o, minimizando o custo total pelo estabelecimento de
relagdes de longo prazo com um sé fornecedor para cada item; 5) melhorar constantemente o sistema de
produgdo ou prestacdo de servigo; 6) instituir, permanentemente, treinamento em servigo; 7) instituir a lideranga;
8) eliminar o medo; 9) eliminar as barreiras entre os departamentos; 10) eliminar lemas, exortagdes e metas para
a mao-de-obra que exijam nivel de falhas zero e estabelecer novos niveis de produtividade; 11) eliminar padrdes
numéricos (quotas) e a administracdo por objetivos, substituindo-os pela administragdo por processos através dos
exemplos da lideranga; 12) remover as barreiras ao orgulho dos empregados e administragdo quanto ao seu
desempenho; 13) instituir um forte programa de educagdo e aperfeigoamento; 14) engajar todos no processo de
realizar a transformagdo na empresa. Sobre isso ver: DEMING, op. cit., p. 18-19.

7 Juran argumentava que a qualidade abrangia mais do que a conformidade do produto as especificagdes
técnicas a este referentes, incluindo a sua adequacdo ao uso ¢ a satisfagdo dos clientes, o que deveria ser
alcangado pela auséncia de falhas durante todo o processo produtivo. Desse modo, ele criou a teoria denominada
de “Trilogia Juran”, segundo a qual a gestdo deve ser realizada através de trés processos interligados. Esses
processos sdo os seguintes: a) planejamento da qualidade: ¢ a atividade inicial de desenvolvimento dos produtos
e processos para atender as necessidades dos clientes. Envolve a determinagdo de quem sdo os clientes, quais
sdos suas necessidades, o desenvolvimento das caracteristicas de produtos que respondam a essas necessidades,
o desenvolvimento de processos capazes de produzir tais caracteristicas e a transferéncia dos planos resultantes
disso tudo as equipes de produ¢do; b) controle da qualidade: é a atividade seguinte, realizada para avaliar o
desempenho do produto, comparar esse desempenho com as metas do produto e atuar sobre a diferenca
resultante disso, com o intento de prevenir maiores deficiéncias e desperdicios; ¢) aperfeigoamento da qualidade:
esse terceiro processo se destina a elevar o desempenho da qualidade a niveis novos, mediante o estabelecimento
da infra-estrutura necessaria para assegurar melhoria na qualidade anual, a identificacdo das necessidades
especificas para a melhoria (projetos), o estabelecimento de uma equipe para cada projeto, responsavel pelo seu
sucesso, fornecimento de recursos, motivagdo e treinamento necessario as equipes para diagnosticar as causas,
estimular solugdes e estabelecer controles para manter os ganhos. Sobre isso ver: JURAN, Juran na
lideranca..., op. cit., p. 21-25; Id. Juran planejando para a qualidade. 2. ed. Trad. Jodo Mario Csillag e
Cléaudio Csillag. Sdo Paulo: Livraria Pioneira Ed., 1992, p. 12-13; Id.; GRYNA, Controle..., op. cit., p. 18-21.
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década de 1980, organizagdes de todo o mundo passaram a aplicar os seus instrumentos. No
entanto, as primeiras iniciativas falharam. Somente no final daquela década e inicio dos anos
1990, a gestio pela qualidade foi retomada. ** Nessa época, foram elaboradas as normas ISO
9001, para estabelecer padrdes internacionais para essa gestdo'>’. Assim, a gestdo pela
qualidade foi adotada pelo movimento das reformas gerenciais da administra¢ao publica.

Diante disso, no gerencialismo, pela utilizagdo da gestdo pela qualidade, muda a
forma de controle dos atos da administracdo publica. Nesse passo, abandona-se o controle
burocratico de procedimentos. Com isso, passa-se a realizar um controle diferenciado, com
quatro aspectos: 1) controle de resultados, por indicadores de desempenho, voltados para
critérios de qualidade, estipulados em contratos de gestdo; 2) controle contabil de custos; 3)
controle de competicdo administrada (formacdo de “quase-mercados” pelas agéncias
publicas); 4) controle social, pela manifestagdo dos cidaddos-clientes. '*

Além disso, a reforma gerencial ¢ marcada pelo fortalecimento dos administradores
publicos, em especial a alta administracdo, que recebem mais autonomia, sao organizados em
carreiras, com capacitacdo continua, e legitimados ndo s6 pela competéncia técnica, mas
também pela capacidade politica. Isso porque se pretende permitir-lhes tomar decisdes para
melhorar a capacidade do Estado de promover o desenvolvimento econdmico e social. '*'.
Enfim, sdo fundamentais para esse movimento os seguintes pontos: a) idéia de gasto

publico como custo improdutivo, ao contrdrio de investimento coletivo e social; b) a

138 CARR; LITTMAN, op. cit., p. 28-29.

9 A sigla ISO significa International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional para
Normatizagdo Técnica). Com sede em Genebra, na Suica, essa organizagdo objetiva fixar normas técnicas, de
ambito internacional, para evitar abusos econdomicos ou tecnoldgicos dos paises mais desenvolvidos sobre os
demais. A ISO série 9000, por sua vez, ¢ um conjunto de normas técnicas sobre gestdo da qualidade. Essa série
de normas resulta da evolu¢do das normas instituidas sobre seguranca em instalagdes nucleares e sobre
confiabilidade de artefatos militares e aeroespaciais. Essas normas ganharam destaque em 1959, mediante a
criagdo e adogdo da MIL STD Q-9858 (Quality Program Requirements — Requisitos de Programas de
Qualidade) pelo Departamento de Defesa dos EUA. Em funcdo da guerra fria, a OTAN também elaborou
normas sobre qualidade, chamadas de AQAP (Allied Quality Assurance Protection — Procedimentos de Garantia
da Qualidade dos Aliados). Em 1979, a Inglaterra, por intermédio da British Starndard Institute (BSI) publicou
as normas BS 5750, que consistiam numa evolugdo das AQAP, estendendo-as a atividades ndo-militares. Mais
tarde, em 1987, a ISO oficializou a série 9000, a partir de pequenas altera¢cdes na BS 5750. Em 1994, essas
normas foram revisadas, sendo adotadas por setenta e trés paises de maior produto interno bruto no mundo . Em
2000 a série 9000 sofreu novas alteragdes, passando a exigir status de exceléncia e ndo apenas de garantia da
qualidade. No Brasil, atualmente essas normas estdo em vigor, formando a chamada “Familia ISO 9000: 20007,
que ¢ composta pelas seguintes normas gerais basicas, precedidas do prefixo NBR (adotado pelo INMETRO e
pela ABNT): a) NBR ISO 9000 (fundamentos e vocabulario sobre sistemas de gestdo da qualidade); b) NBR ISO
9001 (requisitos); ¢) NBR ISO 9004 (diretrizes para a melhoria do desempenho); d) NBR ISO 19001 (diretrizes
para auditoria e gestdo ambiental). Por fim, esse conjunto de normas é complementado por outras normas
adicionais, relatorios técnicos e brochuras, as quais tratam sobre temas especificos. Sobre isso ver:
MARANHAO, Mauriti. ISO Série 9000, versdo 2000: manual de implementagio. 7 ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark Ed., 2005, p. 29-33; HUTCHINS, op. cit., p. 225-236.

140 BRESSER PEREIRA,. op. cit., p. 38.

"I Id., Reforma do Estado..., op. cit., p. 110-111; FERLIE et al., op.cit., p. 46-48.
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exigéncia de reformulacao dos quadros de recursos humanos estatais; ¢) critica a interferéncia
negativa do Estado no mercado econdmico; d) Estado empreendedor'*’; e) privatiza¢io de
setores produtivos estatais; g) ndo regulacdo dos mercados comerciais e trabalhistas; h)

143 .
Esse €, em

administradores publicos vistos como gerentes/gestores profissionalizados.
linhas gerais, 0 movimento da “nova administracao publica”.

Frente a isso, percebe-se que a iniciativa gerencial reflete a influéncia na organizagao
estatal da modificagdo no pensamento politico acerca do poder. Nesse passo, deixa-se de ver o
Estado como o tnico /ocus de poder politico, dissolvendo-se a separagdo estrita entre publico
e privado. Com isso, o Estado, porque ainda ndo vislumbra efetivamente seu fim, deve
responder as exigéncias dos novos espagos de poder, em especial o econdmico, para sua
reformulacdo ou adaptagdo. Assim, o gerencialismo e a gestdo pela qualidade, expressam
tentativas de enfrentamento da crise do poder e do Estado modernos, demonstrando que as
concepgdes a estes relativas sdo decisivas para a conformacao da gestdo publica.

Por fim, percebe-se que o desenvolvimento da administragdo publica e do Estado
ocidental moderno ndo se deu s6 no seu berco europeu, mas se difundiu por todo o mundo.
Isso ocorreu em fungdo da colonizagdo européia, a qual, nos paises por esta fundados, a
despeito de ter se realizado pela forma de povoamento ou de exploragdo econdmica, resultou
na adocdo de seu modelo de Estado e, com isso, das suas institui¢des. Nesse sentido, as
manifestagdes do Estado ocidental moderno e de sua administracao encontraram um cenario
propicio para sua reproducdo, apesar das peculiaridades culturais, nos paises colonizados.

Esse foi o caso do Brasil, no qual, pela colonizagdo portuguesa, tentou-se reproduzir
o modelo do Estado ocidental e sua administragdo. Com isso, para compreender a influéncia
do modelo europeu desde a construcdo do Estado brasileiro até sua configuracdo atual, deve-

se observar, ainda que em linhas gerais, como isso se deu. Disso tratara o capitulo seguinte.

42 Essa nogdo difere daquela do Estado manager do modelo social. Nessa nova nogdo, o Estado ndo ¢
prestacional, mas restringe-se a atuar num nucleo estratégico e em atividades exclusivas e ndo-exclusivas. O
nucleo estratégico compreende a definicdo das leis e das politicas publicas. Por sua vez, as atividades exclusivas
do Estado sdo definidas a partir do exercicio do “poder de Estado”, o que abrange a tributagdo, a policia, as
forcas armadas, os orgdos de fiscalizacdo e de regulamentacdo e os 6rgdos responsaveis pela transferéncia de
recursos. Ha, ainda, atividades que o Estado pode realizar ou subsidiar, que s@o aqueles que envolvem direitos
humanos ou economias externas, os quais ndo podem ser recompensados de modo adequado pela sua cobranga
no mercado (chamados de servigos ndo-exclusivos ou competitivos). Por fim, as demais atividades de produgao
de bens e servigos para o mercado sdo realizados por empresas de economia mista. Sobre estas nogdes, ver:
GARCIA-PELAYO, Las transformaciones..., op. cit., p. 35-40; BRESSER PEREIRA, Da administragio
publica..., op. cit., p. 258.

'3 FERLIE, et al, op. cit., p. 26-27; JUNQUILHO, Gelson Silva. Nem “burocrata” nem “novo gerente”: o
“caboclo” e os desafios do Plano Diretor de Reforma do Estado no Brasil do Real. RAP, Vol. 38, n. 1, Jan.-Fev.
2004, Rio de Janeiro: FGV, p. 137-156; TORRES, op. cit., p. 171-208.



34

1.2. O Estado e a administracdo publica no Brasil: do transplante de modelos e

instituicoes na colonizacio portuguesa as reformas gerenciais da década de 1990

O Brasil apresenta peculiaridades proprias aos paises nos quais se deu a colonizagio
européia, a qual se distinguiu pela “homogeneizacdo do ambito politico”'**. Esse processo
deu origem a realidade ambigua desses paises, chamados de semi-periféricos'®’, os quais se

. ~ A s : 146
estruturaram a partir de suas relagdes de dependéncia com os colonizadores .

1% De acordo com Badie e Hermet, a homogeneizagio do ambito politico relaciona-se com o nascimento do
sistema internacional, em que os modelos de governo passaram a circular e as relagcdes internacionais
propiciaram a formag¢do de um cdédigo comum para todos os atores desse sistema. O resultado mais evidente
disso sdo a utilizagdo a nivel mundial da palavra “Estado” para designar a organizaggo politica, a participacdo
desse Estado como ator fundamental das relagdes internacionais e a universaliza¢ao de alguns aspectos da pratica
estatal. A isto, segundo os autores, se agregam as conseqiiéncias das relagcdes de dependéncia econdmica, politica
e militar, cujo efeito foi a constru¢do dos chamados “Estados semi-periféricos e periféricos”. BADIE, Bertrand;
HERMET, Guy. Politica Comparada. México: Fondo de Cultura Econémica, 1993, p. 180.

145 Essa denominagio se refere a posi¢io e fungdo desses paises no cenério de relagdes internacionais, no que
tange, especialmente, as esferas politica e econdmica. Desse modo, tal denominagdo distingue esses paises, em
geral também caracterizados como “em desenvolvimento”, dos paises tidos como desenvolvidos, os quais
ocupam posicdo central de poder na ordem internacional. Ademais, deve-se ter em conta que ha certa diferenga
entre os paises semi-periféricos e os periféricos. Nos primeiros, houve a insercdo dos elementos tedricos e
politicos relativos aos paises centrais, em fun¢do da grande influéncia do processo de colonizacdo na sua
formacao. Exemplos de paises semi-periféricos seriam os Estados latino-americanos. J4 no que tange aos paises
periféricos, estes sdo aqueles que ndo apresentam, na sua formacéo, enquanto elemento central, a influéncia dos
modelos ocidentais, diferenciando-se destes, como, por exemplo, no caso dos paises arabes. Ver sobre isso:
Badie, Betrand. L’Etat importé — Essai sur I’occidentalisation de 1’ordre politique. Franga: Fayard, 1992, p. 31-
32; BADIE; HERMET, op. cit., loc. cit.; CARDOSO, Fernando Henrique; FALETTO, Enzo. Dependéncia e
Desenvolvimento na América Latina: Ensaio de interpretagdo socioldgica. 7. ed. Rio de Janeiro: Editora
Guanabara, ...., p. 27 CARDOSO, Fernando Henrique; FALETTO, Enzo. Dependéncia e Desenvolvimento na
América Latina: Ensaio de interpretagdo socioldgica. 7. ed. Rio de Janeiro: Editora Guanabara, 1970, p. 27.

"¢ A nogio de dependéncia, segundo Cardoso e Faletto, “...alude diretamento as condigdes de existéncia e
funcionamento do sistema econdmico e do sistema politico, mostrando a vinculagdo entre ambos, tanto no que se
refere ao plano interno dos paises como ao externo.” Nesse viés, as relacdes de dependéncia entre os Estados
semi-periféricos e os Estados centrais estabelece-se sobre dois eixos principais. O primeiro diz respeito a
desigualdade entre ambos os Estados quanto aos seus recursos e quanto a sua localiza¢do politica no cenario
internacional. O segundo refere-se a verticalidade da relacdo, que gera um clientelismo entre as partes, o que faz
com o Estado semi-periférico, na posi¢ao de cliente, privilegie sua ligacdo com o Estado-patrio, identificando
suas estruturas politicas com as deste. Essa 16gica da dependéncia baseia-se, principalmente, na influéncia
econdmica exercida pelos Estados-patroes ou centrais sobre os Estados-clientes ou semi-periféricos. Tal 16gica
de dependéncia ndo estd necessariamente ligada ao processo de colonizagdo européia, mas no caso dos paises
latino-americanos, em especial do Brasil, a colonizago teve um forte papel para o estabelecimento da relagdo de
dependéncia do Pais com os Estados centrais. Isso se justifica na medida em que a colonizagdo das zonas
tropicais, tais como a brasileira, teve como foco principal o comércio, a mercancia, € ndo o povoamento. Isso € o
que afirma Caio Prado Junior, segundo o qual “no seu conjunto, e vista no plano mundial e internacional, a
colonizagdo dos tropicos toma o aspecto de uma vasta empresa comercial, mais completa do que a antiga
feitoria, mas sempre com o mesmo carater que ela, destinada a explorar os recursos naturais de um territdrio
virgem em proveito do comércio europeu. E este o verdadeiro sentido da colonizagao tropical, de que o Brasil é
uma das resultantes; e ele explicara os elementos fundamentais, tanto no econémico como no social, da
formagéo e evolugdo histérica dos tropicos americanos”. Diante disso, € possivel perceber que, por centrar-se na
exploracdo comercial, o colonizador europeu ndo pretendeu fazer das colonias Estados dotados de autonomia
econdmica, politica e social. Assim, a dependéncia tornou-se a principal relagdo entre os Estados centrais e os
Estados semi-periféricos e assume a conotagdo de uma dominagdo ou um controle, realizado pelos primeiros,
sobre o desenvolvimento econdmico e politico dos ultimos. Sobre isso ver: BADIE, op. cit., p. 17-67;
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Nesse passo, em tais paises ocorreu a “importacdo™*’ do modelo estatal ocidental
(europeu), de forma desligada das condicionantes histdéricas que o definiram. Isso porque, na
Europa, o surgimento do Estado moderno relacionou-se & uma histéria marcada pela
decadéncia da sociedade feudal, a crise do poder senhorial e o apoio dos recursos do centro
dinastico, diferente do que ocorreu nos paises dependentes. '**

Frente a isso, nas culturas ndo européias ndo se encontravam, na época da
colonizacdo, as caracteristicas que a formag¢do do Estado moderno supde, tais como a
diferenciagdo do politico em face do campo tradicional de poder, a secularizacdo, a
constru¢do da soberania, etc. Com isso, o Estado importado ¢ um “Estado hibrido”'¥,
paradoxal, cuja légica ndo esta inscrita, de fato, na cultura das sociedades dominadas.

Em face disso, percebe-se que a “importacdo” do Estado nao se deve apenas ao efeito
da sustentacdo de uma ordem internacional reprodutora de uma estrutura de dominagdo, mas
também resulta da atua¢do de um elenco de “construtores de Estado”, isto ¢, de uma classe ou
elite intelectual de atores importadores'™. Estes atores realizam a importacio de modelos,
cujas referéncias fazem parte de sua formacao, para atender aos seus interesses na apropriacao
do poder politico nos paises semi-periféricos, a fim de exercé-lo como representantes da

151 . A . Ly ’ . 7
>! Assim, essa dinamica reflete a historia comum dos paises colonizados. Essa é a

metropole
histéria da formag¢ao do Estado brasileiro e de sua administragdo publica, sobre a qual se

tratara em seguida.

1.2.1. A formagao do Estado e da administracao publica brasileiros: da colonizagao

CARDOSO; FALETTO, op. cit., p. 27, 33; FERNANDES, Florestan. Capitalismo dependente e classes sociais
na América Latina. 3. ed., Rio de Janeiro: Zahar, 1981, p. 11-32; PRADO JUNIOR, Caio. Formacao do Brasil
contemporaneo: Colonia. 3. reimpressdo da 23. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1999, p. 31.

Y7 BADIE; HERMET, op. cit., p. 181.

18 1d. Ibid., loc. cit. Segundo José Murilo de Carvalho, a grande complexidade que caracteriza a construgdo do
Estado nos paises semi-periféricos ocorre em fungdo da importagdo de um aparato estatal estrangeiro sem a
existéncia, no pais importador, dos correspondentes elementos historicos que condicionaram a sua formagao.
Nas palavras do autor: “a formacdo do Estado em ex-colonias revestiu-se de complicagdes adicionais. Em
primeiro lugar, um processo, que na Europa levou séculos para evoluir, nelas condensou-se em prazos muito
mais curtos. Em segundo lugar, o arranjo politico a ser estabelecido tinha que contar com elementos externos de
poder representados pelos paises que controlavam os mercados dos produtos de exportagdo.” Ver sobre isso:
CARVALHO, José Murilo de. A constru¢do da ordem: a elite politica imperial; Teatro de Sombras: a politica
imperial. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, Relume-Dumara, 1996, p. 29.

14 BADIE; HERMET, op. cit., p. 180.

150 1d. 1bid., p. 182; BADIE, op. cit., p. 152-167. No caso brasileiro, tendo em vista a sua formagao colonial
escravista, os atores importadores eram membros da classe dominante, em especial a rural, a qual, segundo
Ribeiro, foi “...chamada a exercer, desde o inicio, o papel de uma camada gerencial de interesses estrangeiros,
mais atenta para as exigéncias destes do que para as condigdes de existéncia da populagdo nacional.” Sobre isso,
ver: RIBEIRO, Darcy. Teoria do Brasil. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1972, p. 107.

51 BADIE; HERMET; Ibid., loc. cit.
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portuguesa a Republica

Diante do que foi acima exposto, contata-se que paises como o Brasil praticamente
nunca foram sujeitos autonomos de seu processo histérico-social. Isso porque foram
compelidos a adotar estruturas institucionais importadas, como estratégia de sua articulacdo,
enquanto colénias, com o mundo, por intermédio e interesse das metropoles' .

Nesse viés, verifica-se que, no caso brasileiro, pela colonizagdo lusitana, houve o
“transplante” > do aparato estatal da metropole, marcado por uma estrutura centralizada,

burocratizada e patrimonialista. Assim, de acordo com Guerreiro Ramos, percebe-se que

Mal fomos descobertos, em 1500, e algumas dezenas de anos apds, ja tinhamos
instauradas aqui as institui¢des mais avangadas do mundo, na época. Um territdrio
habitado por populagdes tribais, repentinamente, passou a ser teatro de relagdes
sociais cujos critérios estavam muito acima da rusticidade da sua condi¢ao objetiva.
Aqui, [...], o Estado precedeu a sociedade. Em outras palavras, a sociedade ainda
nao se constituira, propriamente, e ja surgira o Estado, isto ¢, uma estrutura juridico-
politica, mediante a qual o colonizador lutava contra a dispersao e a desagregacao de
um espolio, e obtinha éxito, pois o arcabougo institucional que, discricionariamente,
implantou aqui, constituiu-se em decisivo fator de unidade do territorio. '**

Nesse diapasdo, no Brasil construiu-se uma nagdo moldada pelo Estado. Isto ¢ o

99155

Estado “chegou pronto e acabado™ °°, antes mesmo de que, entre os habitantes da colonia,

. ~ . 1

pudesse haver manifestagio de vontade para formar uma sociedade'*®. Portanto, o aparato

institucional do Estado foi implantado antes de se formar uma tradi¢do, uma histéria comum.
Com isso, “transplantou-se” para a colOnia brasileira a organiza¢do portuguesa

55158

patrimonialista’’, atrelada a um “estamento burocratico”*, o qual

'3 GUERREIRO RAMOS, Alberto. Administracio e contexto brasileiro: esboco de uma teoria geral da
administracdo. 2 ed. Rio de Janeiro: FGV, 1983, p. 298.

133 A palavra “transplante” é utilizada por muitos autores para descrever a instalagio da estrutura estatal
ocidental nos paises colonizados, especialmente na América Latina. No caso brasileiro, o uso dessa terminologia
¢ verificado, especialmente, nas obras de Alberto Guerreiro Ramos ¢ de Simon Schawartzman. No entanto, de
acordo com Badie e Hermet, ¢ preciso utilizar tal termo com cautela, pois “la metafora organicista del
‘transplante’ o del ‘cuerpo extrafio’ puede ser engafiosa si deja en la sombra la extrema complejidad de estos
procesos de reapropiacion y de integracion del elemento prestado en el sistema de sentido, es decir, en la cultura
de la sociedad receptora.” Apesar dessa adverténcia, escolheu-se manter a designacdo “transplante” porque este
termo se mostra mais adequado aos fatos historicos relacionados a construgdo do Estado e da nagdo brasileiros,
ja que, inicialmente, ndo se tentou adaptar o aparato institucional portugués as peculiaridades da colonia, mas
apenas se realizou a sua implantagdo for¢ada. Sobre isso ver: GUERREIRO RAMOS, Ibid., p. 265, 299, 301;
SCHWARTZMAN, op. cit., p. 26; BADIE; HERMET, op. cit., p. 183.

'3* BADIE; HERMET, Ibid., p. 182.

155 CASTOR, Belmiro Valverde Jobim. Os contornos do Estado e da Burocracia no Brasil. Cadernos Adenauer
II - Burocracia e reforma do Estado, n. 3, Sdo Paulo: Fundagdo Konrad Adenauer, jul. 2001, p. 11.

13¢ Essa situagdo é representada na obra de Darcy Ribeiro, o qual afirma que “o povo-nagio nio surge no Brasil
da evolugdo de formas anteriores de sociabilidade...”. Ver: RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formacéo e o
sentido do Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995, p. 23; . Teoria..., op. cit., p. 3-4.

57 De acordo com Faoro, em Portugal ndo desenvolveu propriamente o feudalismo, mas sim o patrimonialismo,
tendo em conta as diferengas entre ambas essas formas de organizacdo politica, as quais ja foram apontadas nas
notas de rodapé n. 17 e 18. Ademais, segundo Fausto, o Estado portugués, na época da colonizagdo, era um
Estado absolutista, pertencendo ao patriménio do rei todo o reino e todos os poderes. Sobre isso ver: FAORO,
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..rapidamente se apossou da nova terra. O Estado era uma forga centripeta a
arrastar para o seu nucleo tudo o que se passava na colonia, e a burocracia cartorial
ndo perdeu tempo em se instalar e passar a controlar a iniciativa dos locais,
submetendo-os ao mesmo processo que lhe havia garantido o poder na metrépole,
ou seja, uma combinagdo entre o exercicio de um rigido controle governamental
sobre as atividades mais comezinhas, por um lado, e de recompensas generosas pela
obediéncia e subserviéncia dos stditos, de outro. Na nova coldnia, tudo o que fosse
minimamente relevante, ou mesmo que ndo fosse totalmente irrelevante, dependia
de autorizagles, alvaras, cartas régias, concessdes ¢ permissdes governamentais.
Nada se decidia sem que o Estado fosse ouvido e assentisse; nada se decidia fora da
capital do pais, quando ndo da propria corte em Lisboa. >

Nessa trilha, esse “transplante” trouxe reflexos para o desenvolvimento da
administracdo do Pais. Herdou-se do colonizador um Estado centralizador'®, controlador da
sociedade, patrimonialista e burocratico, dominado por estamentos politicos, inicialmente
rurais'®'. Com isso, essa tradi¢do deixou como marcas na administracio publica brasileira a
constante presenca do Estado no cotidiano socio-politico e a formacao de uma elite politico-

econdmica associada ao Estado, dele dependente para a obtencdo de prote¢do e vantagens.

Raymundo. Os donos do poder: formacao do patronato politico brasileiro. Vol. 1. 7. ed. Rio de Janeiro: Globo,
1987, p.15-22 ; FAUSTO, Boris. Brasil, de colonia a democracia. Versdao espanhola de Teresa Rodriguez
Martinez. Madrid: Alianza Editorial, 1995, p. 33; CASTOR, op. cit., p. 12.

'8 Esse estamento, segundo Faoro trata-se de uma comunidade especifica que, aliada ao rei, numa relagdo de
dependéncia parasitaria, passa a orientar o curso da economia e da sociedade. A formagdo de tal estamento
burocratico ligado a monarquia portuguesa se deu porque, em Portugal, a burguesia ascendente ndo tentou
romper com a estrutura tradicional monarquica. Segundo Buarque de Holanda, isso se justifica na medida em
que “no caso particular de Portugal, a ascensfo, ja ao tempo do mestre de Avis, do povo dos mesteres e dos
mercadores citadinos pdde encontrar menores barreiras que nas partes do mundo cristdo onde o feudalismo
imperava sem grande estorvo. Por isso, porque ndo teve excessivas dificuldades a vencer, por lhe faltar apoio
econdmico onde se assentasse de modo exclusivo, a burguesia mercantil ndo precisou adotar um modo de agir e
pensar absolutamente novo, ou instituir uma nova escala de valores, sobre os quais firmasse permanentemente
seu predominio. Procurou, antes de associar-se as antigas classes dirigentes, assimilar muitos de seus principios,
guiar-se pela tradicdo, mais do que pela razdo fria e calculista. Os elementos aristocraticos ndo foram
completamente alijados e as formas de vida herdadas da Idade Média conservaram, em parte, seu prestigio
antigo.” Sobre isso ver: Id. Ibid., p. 45-51; 75; BUARQUE DE HOLANDA, Sérgio. Raizes do Brasil. 26. ed. 4.
reimpressdo. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995, p. 36.

15 CASTOR, op. cit., p. 14.

10 Essa ¢ uma caracteristica predominante nos paises semi-periféricos. Isso se justifica na medida em que tais
paises passam por uma situag¢do de transi¢do, iniciada a partir de sua independéncia com relagdo as metropoles
européias. Tal situacdo ¢ marcada pela ado¢do de uma ideologia de desenvolvimento, pela qual se objetiva a
constru¢do de uma identidade nacional e o progresso sécio-econdmico nesses paises. A difusdo dessa ideologia
em tais paises orienta, segundo Heady, a sua ag@o politica ¢ administrativa, porém ndo especifica a forma exata
do mecanismo para tanto. Isso leva esses Estados a buscar implantar instituigdes com base nos tragos ja
existentes e experimentados nos paises desenvolvidos. Com isso, o Estado, fundado sobre a importagdo de
modelos, torna-se o centro de toda a atividade politica, pois, de acordo com o mesmo autor, “os fins
desenvolvimentistas e a urgéncia com que sao buscados significam, inevitavelmente, que a atividade do Estado
[...seja considerada como] o principal veiculo de sua realizagdo. [... Assim,] o Estado ¢ visto como a principal
esperanga da orienta¢do da sociedade rumo a moderizagdo.” Sobre isso ver: HEADY, Ferrel. Administracao
Publica: uma perspectiva comparada. Trad. de J. R. Branddo Azevedo. Rio de Janeiro: Zahar, 1970, p. 100-105.
! De acordo com Buarque de Holanda, “toda a estrutura de nossa sociedade colonial teve sua base fora dos
meios urbanos. E preciso considerar esse fato para se compreender exatamente as condi¢des que, por via direta
ou indireta, nos governaram até muito depois de proclamada nossa independéncia politica e cujos reflexos néo se
apagaram ainda hoje.” Com isso, verifica-se que o que os portugueses, mediante sua colonizac¢ao de exploragdo
econdmica, focada na exportagdo de recursos naturais, formaram no Brasil foi, segundo o referido autor, “uma
civilizagdo de raizes rurais”. Sobre isso ver: BUARQUE DE HOLANDA, op.cit., p. 73.
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Desse modo, instalou-se no Pais um “capitalismo protegido”, privatista, quanto a propriedade,

e semi-estatal, quanto a gestdo ptblica'®. Nesse passo, segundo Faoro,

De D. Jodo I a Getulio Vargas, numa viagem de seis séculos, uma estrutura politico-
social resistiu a todas as transformagdes fundamentais, aos desafios mais profundos,
a travessia do oceano largo. O capitalismo politicamente orientado [...], centro da
aventura, da conquista e da coloniza¢do moldou a realidade estatal, sobrevivendo, e
incorporando na sobrevivéncia, o capitalismo moderno, de indole industrial, racional
na técnica e fundado na liberdade do individuo — liberdade de negociar, de contratar,
de gerir a propriedade sob a garantia das instituicdes. A comunidade politica conduz,
comanda, supervisiona os negocios, como negocios privados seus, na origem, como
negocios publicos depois, em linhas que se demarcam gradualmente. [...] Dessa
realidade se projeta, em florescimento natural, a forma de poder, institucionalizada
num tipo de dominio: o patrimonialismo, cuja legitimidade se assenta no
tradicionalismo — assim é porque sempre foi. O comércio da o carater a expansao,
expansdo em linha estabilizadora, do patrimonialismo [...] No molde comercial da
atividade econOmica se desenvolveu a lavoura de exportacdo, da colonia a
Republica, bem como a industria [...]. Sempre, no curso dos anos sem conta, o
patrimonialismo estatal... '®*

Diante disso, desde a colonizagdo até o inicio do século XX, predominou, no Brasil,
o patrimonialismo como modo de gestdo “publica”. Com isso, segundo Torres, o Estado
brasileiro tornou-se “...a grande institui¢do garantidora dos privilégios sociais € econdmicos

164 Entdo, toda a trajetoria de conformagdo da

de uma elite rural, aristocritica e parasita
sociedade brasileira ¢ delineada por esse Estado importado, ligado a uma elite que enriquece
as suas expensas, garantindo seus privilégios pela exclusdo da maior parte do povo.

Em face disso, no Brasil, como em outros paises latino-americanos, o
patrimonialismo ultrapassou sua tipologia pura e conjugou forcas com a elite burocratica,
formando um cenario politico-administrativo neopatrimonial'®. Esta é a forma de dominagio

que da continuidade a légica patrimonial no cenario contemporaneo, a partir da atuacdo da

elite atrelada ao aparato estatal'®®. Segundo Badie e Hermet, isso se d4 pela valoriza¢io

12 CASTOR, op. cit., p. 15.

' FAORO, Raymundo. Os donos do poder: formagio do patronato politico brasileiro. Vol. 2. 13. ed. Rio de
Janeiro: Globo, 1998, p. 733.

164 TORRES, op. cit.,, p. 143. A formacdo de um sistema econdémico, social e politico patriarcal no Brasil,
fundado sobre o dominio de elites rurais, ¢ fruto do modo de colonizag@o portuguesa aqui realizada. Esse sistema
patriarcal é bem representado pela imagem da “casa-grande” e da “senzala”. Sobre isso ver: FREYRE, Gilberto.
Casa-grande e Senzala. 12. ed. Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia, 1963, p. 6-15; 82-83.

19 Segundo Schwartzman, ..o Estado brasileiro tem como caracteristica historica predominante sua dimensdo
neopatrimonial, que ¢ uma forma de dominag@o politica gerada no processo de transi¢do para a modernidade
com o passivo de uma burocracia administrativa pesada e uma sociedade civil [...] fraca e pouco articulada. Ver:
SCHWARTZMAN, op. cit., p. 14.

1% Segundo Badie, a construgio neopatrimonial do poder é um trago caracteristico das sociedades em
desenvolvimento e um elemento decisivo para sua conexdo com os Estados centrais, que se manifesta mediante a
apropriagdo do espago politico pelo detentor do poder. Segundo o autor isso se da inicialmente de modo
puramente pessoal, mas, em seguida, se expande, para beneficiar as elites ligadas ao poder. Nesse sentido, Badie
e Hemet afirmam que o termo neopatrimonialismo “...pretende describir un sistema politico estructurado en
torno de la persona del principe y tiende a reproducir un modelo de dominio personalizado, orientado hacia la
proteccion de la élite en el poder y que pretende limitar al maximo el acceso de la periferia a los recursos del
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excessiva de alguns recursos politicos e pela escassa mobilizacdo social, efeitos que se
manifestam, nos paises semi-periféricos, pela estreita alianca entre o detentor do poder e sua
burocracia, para manuten¢do ¢ monopo6lio do poder, bem como pela auséncia de grupos de
interesse que o disputem, gerando a formagdo de corporagdes de Estado. '¢’

Ainda, a légica neopatrimonial apresenta um cardter autocentrado, revelando a
orientagdo auto-reprodutora do grupo no poder, para a aquisicdo de papéis politicos e
econdmicos'®®. Isso influi na configuragio das institui¢des administrativas, que se formam por
cooptacdo dos possiveis rivais dos detentores do poder, para diversas fungdes no aparato
estatal, a fim de evitar o risco de formagao de outra elite que os ameace. 1 Diante disso, a
burocracia torna-se excessiva, ineficaz e irracional, abrindo espaco para a corrupgdo. '

Nessa trilha, o Estado neopatrimonial, especialmente o brasileiro, funda-se sobre
uma organizacao duplice, em que, por um lado, cria e fomenta uma estrutura burocratica para
legitimar o poder do governo, e, por outro lado, mantém uma vasta rede de relagdes pessoais,
predominante nos processos decisorios. '’' Esse ¢ o cenario que representa a histéria da
administracao publica brasileira, em seus diversos estdgios. Nesse sentido, € preciso verificar
que estagios foram esses, iniciando pela administragdo colonial' 7.

Como ja& mencionado, no periodo em que o Brasil foi colonia de Portugal, a

administracao publica se organizou segundo a estrutura estatal da metrdpole. Nesse sentido,

a administragdo imposta pelo Governo portugués as terras conquistadas na América
foi feita de forma dindmica: a propor¢do que se expandia a area conquistada e que
crescia a populagcdo, a administracdo ia-se tornando mais complexa, € novas
necessidades iam criando novas instalagdes ou reformulando as ja existentes.'”

centro. Entonces, la actualizacion de esta élife consiste en asegurarse el monopolio de la representacion y
controlar en su beneficio el proceso de modernizaciéon econdémica.” Sobre isso ver: BADIE, op. cit., p. 23;
BADIE; HERMET, op. cit., p. 189; SCHWARTZMAN, op. cit., p. 45-46.

7 BADIE; HERMET, Ibid., loc. cit.

18 1d. Ibid., p. 191.

191d. Ibid., p. 191-192.

7014, Tbid., p. 192.

"1 A existéncia desse sistema duplice no Estado neopatrimonial brasileiro é sustentada por Stuart B. Schwartz,
segundo o qual, “..o governo e a sociedade no Brasil colonial estruturaram-se a partir de dois sistemas
interligados de organizagdo. Em um nivel havia a administragdo controlada e dirigida pela metropole,
caracterizada por normas burocraticas e relagdes impessoais, que amarrava individuos e os grupos as institui¢des
politicas do governo formal. Paradoxalmente, existia uma teia de relagdes interpessoais primarias baseadas em
interesse, parentesco ou objetivos comuns que, embora ndo menos formal, ndo contava com o reconhecimento
oficial.” Sobre isso ver: SCHWARTZ, Stuart B. Burocracia e Sociedade no Brasil Colonial — A Suprema
Corte da Bahia e seus Juizes: 1609-1751. Trad. de Maria Helena Pires Martins. Sdo Paulo: Editora Perspectiva,
1979, p. XI (prefacio).

12 Deve-se esclarecer que a andlise da histéria da administragdo brasileira limitar-se-a a tracar suas linhas gerais,
pois ndo se pretende esgotar a questdo, por razdes relativas ao objeto do presente trabalho e a sua extensdo. Com
isso, para considera¢des mais aprofundadas acerca do tema remete-se o leitor aos autores citados no trabalho.

'3 Tnicialmente o governo portugués ndo apresentou grande interesse na efetiva colonizagdo do Brasil porque,
naquele momento, sua atencdo estava dirigida para o aproveitamento comercial do caminho maritimo para as
indias, considerando a colonia sul-americana como um simples ponto de passagem. Sobre isso ver: ANDRADE,
Manuel Correia de. Histéria econémica e administrativa do Brasil. Sao Paulo: Atlas, 1976, p. 77; VIANNA,
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Diante disso, o governo portugués nao conferiu grande importancia a colonia, apenas
instalando feitorias.'”* Mais tarde, todavia, para manter o dominio sobre o territério colonial, a
metropole mudou sua estratégia' °. Com isso, a partir de 1530, instituiu as capitanias
hereditarias, colocando-as sob a diregdo de pessoas s quais o rei transferia varios direitos'’®
Assim, os poderes publicos foram entregues, inicialmente, em maos privadas'’’.

Contudo, as capitanias nao apresentaram resultados positivos o suficiente para a sua

5178 . ~ s . .
manuten¢do . Nesse viés, para dar conta da ocupacdo do vasto territorio colonial, o rei

. . 179 . .. ~ .
instituiu um Governo Geral'””. Assim, a administragio cresceu, pois o Governador-geral

Helio. Histéria Administrativa e Econdomica do Brasil. So Paulo: Companhia Editora Nacional, 1951, p. 11.
7 ANDRADE, Ibid., loc. cit. Segundo Fausto, os primeiros intentos de exploragdo da costa brasileira se
basearam no sistema de feitorias, o qual ja era adotado pelos portugueses na costa africana. Mediante esse
sistema, o Brasil foi arrendado a um consércio de comerciantes de Lisboa, liderados por Ferndo de Noronha.
Este recebeu as terras da ilha que hoje tem seu nome, para monopo6lio comercial, sob a condi¢do de que enviasse
seis navios por ano para explorar a costa, formando outras feitorias. Sobre isso, ver: FAUSTO, op. cit., p. 20.

175 Nesse sentido, exemplo dos fatores que despertaram um maior interesse de Portugal com relagio ao Brasil foi
o “cunhadismo”. Sobre este fator trata Ribeiro, o qual o define como “a instituigdo social que possibilitou a
formagdo do povo brasileiro [...], velho uso indigena de incorporar estranhos a sua comunidade. Consistia em
lhes dar uma moga india como esposa. Assim que ele a assumisse, estabelecia, automaticamente, mil lagos que o
aparentavam com todos os membros do grupo.” Com isso, segundo o autor, o cunhadismo serviu para “...fazer
surgir a numerosa camada de gente mestica que efetivamente ocupou o Brasil.” Essa pratica foi realizada, pelos
indigenas, ndo apenas com os colonizadores portugueses, mas também com franceses e espanhdis. Isso gerou a
necessidade de instituir as capitanias no Brasil. Ver sobre isso: RIBEIRO, op. cit., p. 81-86.

176 ANDRADE, Ibid., p. 78; PRADO JUNIOR, op. cit.,, p. 303-304. No entanto, ha quem entenda que a
expedi¢do liderada por Martin Afonso de Sousa ndo constitui o primeiro registro de doagdo de uma capitania
hereditaria em terras brasileiras pelo governo de Portugal. Isso porque, em 1504, o rei D. Manuel I concedeu a
Ferndo de Noronha a Ilha de Sdo Jodo ou da Quaresma, passando o lugar a ser conhecido pelo nome de seu
donatario. Mais tarde, sob o governo de D. Jodo III, em 1522, essa doagdo foi confirmada. Nesse sentido, a
exploracdo daquele territorio por Ferndo de Noronha nio teria sido uma simples feitoria de exploracdo, mas a
primeira doagdo de capitania. Desse modo, a expedi¢do de 1530, teria se destinado mais a difundir a instituigdo
de capitanias no territorio continental da colonia do que a efetivamente inicia-lo. No entanto, apesar desse
entendimento, para fins explicativos e ilustrativos, bem como por questdes de delimitacido tematica, optou-se por
tratar de forma geral sobre as capitanias, tomando a expedi¢do de Martin Afonso de Sousa como marco inicial.
Sobre isso ver: VIANNA, op. cit., p. 12.

7 A administragdo das capitanias era realizada, a nivel local, pelos donatarios, que passavam a ser chamados de
governadores, capitdes-mores de capitanias, capitdes-genarais ou vice-reis. No entanto, apesar de lhe serem
atribuidos diversos direitos, as capitanias estavam subordinadas a um 6rgéo, criado para sua administragdo geral,
qual seja, o Conselho Ultramarino. A este cabia o conhecimento de todos os assuntos coloniais e sua resolugéo,
devendo os donatarios prestar-lhe contas de sua gestdo nas capitanias. Nesse viés, segundo Carvalho, “
colonizagdo foi um empreendimento do governo colonial aliado a particulares. [...] Havia, entdo, confusdo, que
era igualmente conivéncia, entre o poder do Estado e o poder privado dos proprietarios. [... Assim,] ndo existia
de verdade um poder que pudesse ser chamado de publico...”. Sobre isso ver: PRADO JUNIOR, op.cit., p. 306-
308; CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. 3. ed. Rio de Janeiro: Civiliza¢do
Brasileira, 2002, p. 18, 22. Para mais detalhes acerca da instalagdo das capitanias no Brasil, ver: VIANNA, Ibid.,
p. 13-19.

178 ANDRADE, op. cit., p. 78. Os donatarios ndo davam conta do intenso fluxo de naus estrangeiras, dentre essas
holandesas e francesas, que aportavam na costa brasileira. Desse modo, segundo Ribeiro, “a sorte corria
variadamente em cada provincia, quando a Coroa, descontente com o que se alcangara, pde sob controle as
donatarias que sobreviveram.” Além disso, segundo Fausto, outras razdes determinaram a decisdo da Coroa
portuguesa de estabelecer um governo geral na colonia brasileira, dentre as quais estavam os primeiros sinais de
crise nos negdcios com a India, as varias derrotas militares sofridas por Portugal na Africa. Ver sobre isso:
RIBEIRO, op. cit., p. 88; FAUSTO, op. cit., p. 23.

17 ANDRADE, op. cit., p. 79; VIANNA, op. cit., p. 19-20; RIBEIRO, Ibid., loc. cit.



41

enviado trouxe consigo varios funcionarios, criando cargos e regimentos para regula-los'™.

No restante do periodo colonial, na medida em que crescia a importancia econdomica
do Brasil, aumentava a complexidade da administragio '*'. Nesse passo, “...a administragdo
colonial ndo foi criada de acordo com um modelo preestabelecido, mas instituigdes foram
sendo criadas e cargos e fungdes substituidos a propor¢do que as necessidades surgiam.”'®
Diante disso, a administragdo publica colonial caracterizou-se pela falta de organizagdo e
eficiéncia, pela profusdo e confusdo de cargos e competéncias, regulamentacdo esparsa e
casuistica, pelo excessivo formalismo, centralizagdo e dependéncia com relagdo a Lisboa. '

Frente a isso, no Império, continuou o crescimento ¢ influéncia da burocracia
governamental. Nesse sentido, seguiu o exercicio da administragdao publica pela elite politica
nacional, a qual via no emprego publico uma “...fonte estavel de rendimentos.” '**

Entretanto, pela transferéncia da Coroa portuguesa para o Pais, houve a necessidade
de reorganizar a administracdo. Com isso, esta passou a contar com praticamente todos os
orgios da administracdo publica e do Poder Judiciario até entdo existentes em Portugal. '*
Essa estrutura manteve-se por quase todo o periodo imperial, apenas havendo algumas
reformas no Segundo Reinado, pela criagdo de mais alguns ministérios e provincias. 186

Nessa trilha, no Império, a cena politico-administrativa caracterizou-se por certa
ambigiiidade, em fun¢do do que previu a Constituicdo de 1824'. Isso porque, ao mesmo
tempo em que conferia representagdo a Nagdo pelo Parlamento, conferia ao rei o controle do
Poder Moderador. Com isso, os interesses reais, tidos como manifestacdo do interesse geral, e
os interesses do Parlamento ¢ dos partidos politicos entravam, muitas vezes, em conflito'**.

No entanto, no meio desses conflitos, sobressaia-se a for¢a da Coroa. Assim, a administracao

80 RIBEIRO, op. cit., p. 89; VIANNA, op. cit., p.

181 ANDRADE, op. cit., p. 79-80.

182 1d. Ibid., p. 81.

183 PRADO JUNIOR, op.cit., p. 333.

'8 CARVALHO, op.cit., p. 48. Além de empregar, em seus altos escaldes, a elite politica do Pais, a
administragdo serviu de emprego, nos seus setores médio e baixo, a uma massa de pessoas que ndo encontravam
sustento em outros ramos. Isso porque, de acordo com Guerreiro Ramos, em tal periodo, “...a administracdo,
além de suas fungdes normais, atendeu em especial a necessidade de absorver o excesso de mao-de-obra ao qual
o incipiente sistema produtivo do Pais ndo podia dar ocupacdo.” Nesse sentido, a administragdo publica
destinou-se a assegurar func¢des e posi¢des aos letrados desempregados e a formar uma classe média para a
evolugdo politica, social e econdmica do Brasil. Ou seja, segundo Carvalho, nesse periodo, “a burocracia era
importante para prover ocupagdo para os setores médios urbanos e mesmo para setores proletarios; era também
poderoso elemento de cooptacdo dos potenciais opositores, oriundos dos setores médios urbanos e das alas
decadentes da grande propriedade rural.” Esse foi o germe do costume ou cultura de grande prestigio e procura
pelos cargos publicos no Pais, que se mantém até hoje. Ver: GUERREIRO RAMOS, op. cit.,, p. 344;
CARVALHO, Ibid., p. 149.

185 VIANNA, op. cit., p. 79-80.

1% 1d. Ibid., p. 90-91.

8T CARVALHO, op. cit., p. 383.

"8 1d. Ibid., p. 384; VIANNA, op. cit., p. 87.
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sofria entre o peso da Coroa e a expressdo ficticia da representacio constitucional'®.
Em decorréncia disso, instalou-se no Pais a Republica. Com o descontentamento de

190
. Desse

parte da elite politica em relacdo ao Império, a Republica surgiu, a revelia do povo
modo, ndo houve mudanga efetiva no cenario politico-administrativo do Pais.

Nesse sentido, a administracdo continuou nas maos das elites ja atreladas ao poder.
Apenas alterou-se, de certo modo, o foco da cena politica, pela adogdo de um sistema
presidencialista e federativo, com reflexos para a administragdo, com a instauracdo de um

regime mais descentralizado'”!

. Assim, com a Constitui¢do de 1891, estabeleceu-se a “politica
dos governadores”, do que resultou a autonomia politica e administrativa dos Estados, em
especial no que tange aqueles com maior populacio e importancia econdmica'*>.

Frente a isso, passado o momento inicial de esperanca democratica, o cendrio
politico-administrativo consolidou-se sob a estreita obediéncia aos interesses oligarquicos e
sobre a exclusdo do envolvimento popular no governo'”>. Assim, as esferas de poder estatal e
privado se imbricaram'®*, fazendo com que a administra¢io neopatrimonial predominasse,
sem reais contraposigoes.

Entretanto, essa situagdo foi se tornando insustentdvel. Pela existéncia de varias
oligarquias no poder, sem a mediagdo de um centro politico, muitos conflitos se
manifestaram. Chamado a resolvé-los, o Estado mostrou-se ineficiente, pois havia se formado

~ . ~ . . 195 ;.
em prol da protecdo da livre expansdo dessas oligarquias. . Para contornar esse cenario, a

elite do Centro-Sul, pelas suas pretensdes industriais, passou a apoiar a centralizagdo juridico-

"% Segundo Carvalho, essa foi a especificidade do sistema imperial, que se baseou no que ele designa como um
“teatro de sombras”, em que os atores do processo politico-administrativo perdiam a nogdo real de seus papéis,
no conflito entre o imperador e a representacdo parlamentar prevista no texto constitucional. Sobre isso ver:
CARVALHO, op.cit., p. 388.

0 povo ndo participou da proclamagio da Republica, apenas a assistiu, “bestializado”. Essa expressio foi
utilizada por Aristides Lobo, propagandista republicano, para manifestar seu desapontamento com o modo como
foi instituida a Republica no Pais, ja que o povo, que deveria ter sido seu protagonista, apenas assistiu a tudo sem
disso participar e sem compreender o que estava ocorrendo. A partir disso, Carvalho utilizou tal expressdo em
sua a obra, para tratar sobre a concep¢do de cidadania e a natureza da vida politica no Brasil. Com isso, o autor
ao analisar a Revolta da Vacina, contata que o Estado era visto como algo separado da vida social, ndo havendo
qualquer forma de participagdo real da populagdo na cena politica. O povo, assim, formava sua propria republica
paralela, dissociada da republica oficial. Ver: CARVALHO, José Murilo de. Os bestializados: o Rio de Janeiro
e a Repuiblica que ndo foi. 3. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1997, p. 45-46.

PI'VIANNA, op. cit., p. 92.

192 A partir da implantagio dessa politica, que conferia importancia e autonomia aos Estados, as elites politicas
nacionais passam a ocupar o papel de verdadeiras oligarquias, revezando-se no poder e na representagdo
parlamentar. Em face disso, durante a presidéncia do Marechal Hermes da Fonseca, o senador Pinheiro Machado
empreendeu o que chamou de “politica das salvagdes”, a fim de amenizar essa situagdo mediante a intervengéo
federal em varios Estados. No entanto, essa politica ndo prosperou, continuando a se afirmar o predominio dos
grandes Estados no poder, especialmente no que diz respeito a Minas Gerais e Sdo Paulo, situacdo que se
prolongou até a Revolugdo de 1930. Sobre isso ver: VIANNA, op. cit., p. 94-95.

19 CARVALHO, op. cit., p. 161; RIBEIRO, op. cit., p. 255.

14 RIBEIRO, Ibid., p. 256.

' GOUVEA, Gilda Portugal. Burocracia e elites burocraticas no Brasil. Sio Paulo: Paulicéia, 1994, p. 79.
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politica do poder estatal'*°.

Em face disso, e pelo processo de urbanizacdo, na década de 1930, o Brasil
experimenta um rearranjo politico, para atender as pressdes modernizantes dessa incipiente
burguesia nacional. Com isso, Getulio Vargas lidera o movimento revoluciondrio e assume o
poder, com o intento de reformar o Estado brasileiro, para ampliar o acesso ao mesmo ¢
organizar a composico politica com os emergentes atores sociais. '°/ Sobre isso, entdo, se

tratara abaixo.

1.2.2. A administragdo burocratica e a administracdo descentralizada: da reforma da
Era Vargas a reforma na Ditadura Militar

Frente ao que foi abordado acima, diversas alteragdes sdo operadas no ambito do
Estado brasileiro com a assun¢do ao poder de Getulio Vargas. A partir de seu governo, nesse
sentido, o Estado adota uma visdo dirigida & moderniza¢io administrativa'”®. Assim, o seu
primeiro governo apresentou grande preocupacdo com a administra¢do, para tornd-la mais
eficiente e para moraliza-la. '*

Nesse contexto, criou-se o Conselho Federal do Servigo Publico Civil, com a edi¢ao
do Decreto-lei n. 284/1936, e a aprovagdo do primeiro plano federal de classificacdo de
cargos e institucionalizagdo do sistema de mérito, previsto na Constituicdo de 1934. Em
seguida, instituiu-se o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), pela edicao
do Decreto-lei n. 579/1938, para montar a maquina estatal nos termos da moderna teoria
administrativa da época. Nesse sentido, a reforma pautou-se por diversas referéncias
estrangeiras, dentre as quais estavam a burocracia weberiana e os principios de Taylor e

Fayol, dentre outros®”, o que confirmava a tradi¢io importadora do Brasil.

"0 1d. Tbid., loc. cit.

17 Esses novos atores eram trabalhadores, setores médios urbanos e burguesia. Ver: TORRES, op. cit., p. 147.

% GOUVEA, op. cit., p. 80.

19 Segundo Wahrlich, as principais preocupagdes de Vargas quanto & reforma administrativa foram, “...de um
lado, fortalecer a organizagdo administrativa federal, partindo do setor social; de outro, introduzir medidas de
racionalizagdo administrativa, visando a obten¢do de maior economia e eficiéncia.” Ver: WAHRLICH, Beatriz
M. de Souza. Reforma Administrativa na Era de Vargas. Rio de Janeiro: FGV, 1983, p. 11.

2% De acordo com Wahrlich, as referéncias tedricas nas quais se inspirou a reforma administrativa no governo
Vargas dizem respeito, principalmente, as obras de William F. Willoughby, Max Weber, Henry Fayol, Frederick
W. Taylor, dentre outros. Willoughby foi um dos formuladores da “teoria classica ou tradicional” da
administragdo, pautada sobre principios de aplicagdo universais. A principal contribui¢do desse autor foi a
criagcdo da “teoria dos departamentos de administragdo geral”, sustentando a necessidade de construgdo de um
orgdo de apoio direto e imediato ao chefe do Poder Executivo, com fun¢des normativas e de coordenagdo e
controle, atuando em conjunto com outras unidades administrativas, estas sim com fungdo operativa. Verifica-se,
com isso, que tal teoria teve crucial influéncia para a criagdo do DASP. Sobre o contetido das obras dos trés
ultimos autores mencionados, j& tratou-se no primeiro item desta parte. Assim, novamente segundo Wahrlich,
“..a teoria administrativa em que se apoiavam a criagdo e a atuacdo dos dois Orgdos que, sucessivamente,
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Nesse passo, 0 DASP assumiu a condi¢ao de 6rgao central da administracao publica
federal. . Além disso, para atingir o objetivo de tornar o Estado mais racional e eficiente, e
garantir o desenvolvimento econdmico e a inser¢do socio-politica da burguesia nacional e dos
setores operarios urbanos, criaram-se muitas agéncias estatais descentralizadas, que, mais

. .. ~ e 4 202
tarde, formariam a “administracdo indireta™*

. Em fung¢do disso, a reforma administrativa
. . A . (o 203
assumiu relevante papel para o desenvolvimento econdmico-social do Pais.

Frente a isso, verifica-se que a burocratizagdo realizada na gestdo de Vargas ¢
marcada por duas caracteristicas principais. A primeira refere-se ao diagnéstico, realizado na
época, de que a industrializacdo e a modernizac¢do, em especial quando induzidas pelo Estado,
necessitavam de uma administragio publica mais qualificada®. A segunda concerne ao
fortalecimento e expansao da administra¢do publica como instrumento politico de sustentacao

do regime ditatorial®®”’.

Isso influenciou a visdo da administragdo brasileira como o
. n . - ;e 206 . . o
mecanismo por exceléncia de cooptagdo politica™”. Ademais, percebe-se que a implantagdo

do modelo burocratico no Brasil ndo rompeu com o patrimonialismo, mas se desenvolveu

assumiram o papel de peca central de reforma — o Conselho Federal do Servigo Publico Civil (1936-38) e o Dasp
(a partir de 1938) — era origindria de paises desenvolvidos, em especial dos EUA, e tinha aspiracoes de
universalidade. Aceitava e preconizava a existéncia de um conjunto de principios gerais da administragdo,
aplicaveis a qualquer contexto, em qualquer época. [...] Outra provavel fonte de inspiragdo — o modelo
weberiano de burocracia, do qual se encontram ecos na Lei do Reajustamento, de 1936 —, embora nio fosse
‘prescritivo’, assim era entendido por muitos de seus divulgadores, e, quer numa quer noutra interpretacdo,
acabaria reforcando os postulados gerais, prescritivos , das teorias administrativas das décadas de 30 e 40.”
Frente a esse contexto, outra alternativa ndo parecia viavel aos dirigentes da reforma administrativa brasileira do
que seguir os rumos das teorias ja aceitas nos paises desenvolvidos. Por outro lado, também influenciou o
Governo Vargas, especialmente no que tange ao texto da Constituicdo de 1937, as idéias de Francisco Campos
sobre o Estado. Campos pregava que o instrumento capital do governo era a administragdo, a qual, portanto,
devia ser capaz, responsavel, organizada para a acdo, baseando-se na eficiéncia e economia. Ver sobre isso:
WAHRLICH, op. cit., p. 279-304; 835-836; CAMPOS, Francisco. O Estado Nacional: sua estructura, seu
conteudo ideologico. 2. ed. Rio de Janeiro: José Olympio Editora, 1940, p. 58-59.

21 Desse modo, 0 DASP possuia, entre outras atribuigdes, o encargo de coordenacgdo, orientacdo e fiscalizago
de toda a legislagdo de pessoal, revisdo de projetos de obras destinadas ao servigo publico civil e a proposicdo da
formagdo de carreiras. Competia-lhe, também, a elaboragdo da proposta de or¢amento federal e fiscalizagdo da
execugdo orgamentaria. Ver: DIAS, op. cit., p. 177.

292 para mais detalhes sobre a criagdo e desenvolvimento das autarquias e sociedades de economia mista neste
periodo, ver: WAHRLICH, op. cit., p. 749-822.

2% 1d. Tbid., p. 822.

2% TORRES, op. cit., p. 149-150

295 WAHRLICH, op. cit., p. 838; DIAS, op. cit., p. 179-181; TORRES, Ibid., p. 150.

2% De acordo com Schwartzman, essa expressdo refere-se “...a um sistema de participagdo politica débil,
dependente e controlada hierarquicamente, de cima para baixo.” Ainda, segundo o referido autor, a existéncia
desse sistema de cooptacdo politica esta ligada a duas condi¢des. A primeira diz respeito a participago, na arena
politica, de pessoas e grupos sociais que se encontravam previamente fora dela. Por sua vez, a segunda condi¢io
concerne a posse de meios para comprar ou incorporar esses esfor¢os de participagdo, por aqueles que controlam
o sistema politico, de tal modo que se estabelegam, entre os detentores do poder e as liderangas politicas
emergentes, vinculos de dependéncia. Ademais, ligam-se ao conceito de cooptagdo politica as nogdes de grande
influéncia da administragdo central sobre os poderes locais ¢ a nogdo de intima participa¢do do lider politico na
burocracia governamental para aumentar sua forca politica. Sobre isso ver: SCHWARTZMAN, op. cit., p. 51-
54; 1d. Sao Paulo e o Estado Nacional. Sdo Paulo: Difel, 1975, p. 21-23.
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marcado por injun¢des politicas proprias deste™”’.

Nesse viés, a reforma administrativa da Era Vargas pode ser identificada, de certo
modo, como um exemplo da estratégia de “modernizacdo conservadora”. Esta consiste na
importacdo de modelos estrangeiros, para reforcar capacidades politicas deficientes no seio do
Estado importador e substituir estruturas tradicionais ineficientes®. Isso foi o que fez Vargas
ao utilizar a ampla reforma administrativa como instrumento para modificar instituicdes e
praticas que, naquela época, demonstravam sinais de ineficiéncia e comprometimento com o0s
interesses privados de oligarquias ligadas ao poder. Assim, tal estratégia serviu ao governo
para incrementar a capacidade e centralizagdo politicas do Estado brasileiro, com o intento de
atingir a meta desenvolvimentista®” tracada para este.

Por outro lado, no que tange ao periodo democratico de 1945-1964, poucas
mudangas substanciais foram feitas para alterar a configuragio administrativa do Pais'’.
Apenas realizaram-se algumas agdes isoladas para modernizacdo administrativa e
planejamento estratégico da agdo estatal, tais como a instalagdo da Comissdo de Estudos e
Projetos Administrativos (CEPA) e da Comissdo para a Simplificacdo Burocratica (COSB),

em 1956, e o Plano de Metas de Kubitscheck'', que foi realizado, em grande parte, por uma

207 TORRES, op.cit., p. 150. Diante disso, varias criticas foram tecidas a reforma administrativa de Vargas. Estas
foram, em termos gerais, as seguintes: a) as teorias que embasaram a reforma eram importadas e pregavam a
universalidade de principios gerais da administrag@o; b) houve a consagragdo da “administragdo cientifica”, o
que gerou a adocdo macica a uma logica de subsungdo de regras gerais para lidar com os casos concretos,
ignorando as peculiaridades desses casos ¢ do proprio contexto do Pais; ¢) deu-se énfase aos meios (controle) e
ndo aos fins; d) a reforma foi autoritaria e impositiva; ¢) houve a concentracdo de poder e centralizagdo das
atividades administrativas num s6 6rgdo (DASP); f) a reforma operou uma profunda disting@o entre politica e
administracdo; g) negligenciaram-se aspectos informais e da estruturagdo dos grupos sociais na organizagao
administrativa; h) a reforma tornou a Administracdo Publica um sistema fechado; i) a reforma ndo conseguiu
substituir, com os regimes do mérito e da racionalidade administrativa, o cardter patrimonialista do Estado
brasileiro, pois praticas clientelistas se originaram no seio de sua burocracia para atender aos interesses das elites
ligadas ao poder; j) a abrangéncia da reforma foi demasiada; k) houve exorbitancia dos objetivos da
Administragdo; 1) houve uma grave dissociagdo entre o que foi propugnado e o que foi realmente implementado.
Ver: DIAS, op. cit., p. 181-182; WAHRLICH, op. cit., p. 835-838; MARTINS, Humberto Falcdo. Burocracia ¢ a
revolug@o gerencial — a persisténcia da dicotomia entre politica e administragdo. Revista do Servico Publico,
Ano 48, n. 1, Jan.-Abr. 1997, p. 53-54; GUERZONI FILHO, Gilberto. Tentativas e perspectiva de formacdo de
uma burocracia publica no Brasil, Revista do Servigo Publico, Ano 47, n. 1, Jan.-Abr. 1996, p. 41-66.

2% BADIE; HERMET, op. cit., p. 184.

2990 objetivo desenvolvimentista ganha destaque, nos paises latino-americanos, dentre estes o Brasil, depois da
crise de 1929. A partir desse contexto, o desenvolvimentismo latino-americano teve como instrumentos
principais, de acordo com Cardoso e Faletto, o “fortalecimento e modernizagao do Estado”. Nesse sentido, a
modernizagdo realizada para a promocao do desenvolvimentismo se deu por influéncia externas, relacionadas
com 0s novos sistemas politicos, econdmicos ¢ intelectuais que se desenvolveram na esteira das mudangas
iniciais ocorridas na Europa ocidental, caracterizando-se pelo que Eisenstadt chamou de “modernizagéo cindida”
ou “segunda fase de modernizag¢do”. Sobre isso ver: EISENSTADT, S. N. Modernizacio: protesto ¢ mudanga.
Trad. José Gurjao Neto. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 99-101, 121-142; CARDOSO; FALETTO, op. cit., p.
11; CASTOR, op. cit., p. 15-17.

21 NOGUEIRA, Marco Aurélio. As possibilidades da politica: idéias para a reforma democratica do Estado.
Sao Paulo: Paz e Terra, 1998, p. 99.

' Nesse plano, o Presidente Juscelino Kubitscheck, auxiliado por equipes técnicas, procurou atacar os
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administracdo paralela e descentralizada e comissdes especiais ligadas ao Presidente.
Ademais, no governo de Jodao Goulart, encomendou-se analise da administracdo publica,
realizada pela Comissdao Amaral Peixoto. O trabalho ali realizado foi aproveitado em estudos
posteriores, ensejando a analise que levou a reforma administrativa no regime militar. *'?

Nesse passo, no que tange a reforma no Governo militar, realizada pelo Decreto-lei
n. 200/67, esta ocorreu em razao da insuficiéncia do modelo anterior em atender as exigéncias
de desenvolvimento dos setores econdmicos do Pais. Frente a isso, tal reforma assentou-se
sobre trés pilares basicos.

O primeiro pilar da reforma dizia respeito a organizagdo administrativa do Estado’"”,
referindo-se a necessidade de harmonizacdo das nog¢des de administracao direta e indireta,
para obter maior eficiéncia. O segundo pilar concernia a coordenacdo e controle da
administracdo®'®. Com isso, foram instituidos diversos tipos de controle, tais como o
pragmatico, financeiro, administrativo e de resultados, este ultimo caracterizado pelo seu
atrelamento as exigéncias legais. Finalmente, o terceiro pilar referia-se aos planejamentos e
fiscalizacdes financeira e orcamentria da administracdo’"”, por meio dos quais se buscou
racionalizar os objetivos administrativos.

Nesse passo, a reforma militar deu nova conotacao a relagdo entre publico e privado,
pois passou a buscar auxilio no direito privado para a consecu¢ao de fins publicos. Em fungao
disso, e por sua ampla descentralizacdo administrativa, essa reforma pode ser entendida como
a primeira tentativa de utilizagio de técnicas de gestio gerenciais. 2'°

Por fim, ap6s a reforma de 1967, destacou-se, na tentativa de alterar a conjuntura
administrativa do Pais, o Programa Nacional de Desburocratizagdo, realizado no Governo

Figueiredo, pela criagdo, em 1979, do Ministério da Desburocratizacdo. Essa proposta inseriu-

se no processo de abertura politica do Pais. Contrapunha a burocracia a democracia e

problemas dos transportes, da produgdo de energia elétrica, do desenvolvimento da industria e da modernizagao
da agricultura. Com isso, o Presidente criou um Conselho de Desenvolvimento para elaborar o plano econémico,
sob a perspectiva de que o setor privado deveria comandar a vida econdmica do pais, apenas sendo auxiliado
pelo Estado. Sobre isso ver: ANDRADE, op. cit., p. 168-171.

212 DIAS, Ibid., p. 183-185; TORRES, op. cit., p. 150-151.

213 DIAS, Ibid., p. 189-190.

214 1d. Tbid., p. 190-191.

215 1d. Tbid., p. 191-194.

216 TORRES, op. cit., p. 159; GAETANI, Francisco. O recorrente apelo das reformas gerenciais: uma breve
comparagdo. Revista do Servico Publico, Ano 54, n. 4, Out.-Dez. 2003, p. 23-43. Frente a isso, diversas criticas
foram dirigidas a reforma administrativa do Governo Militar. Essas criticas se referiram, em resumo, ao
seguinte: a) houve ineficiéncia dos mecanismos de controle propostos e implementados pela reforma; b) ndo
houve supervisdo efetiva sobre atos e resultados da administragdo indireta; ¢) ocorreu contratagdo de empregados
sem concurso, aumentando o clientelismo; d) conferiu-se autonomia excessiva as empresas estatais; ¢) houve um
uso patrimonialista de autarquias e fundagdes; f) houve aumento dos poderes administrativos estatais. Ver:
DIAS, op. cit., p. 194-195.
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pretendia modificar o comportamento da administragdo publica, com medidas de delegacao,

descentralizagdo, desconcentragdo, redu¢do da documentagdo, para imprimir rapidez e

eficiéncia as suas atividades®'’. Nesse programa, pregou-se a idéia de que o cidaddo ¢ cliente

do Estado, com direito a uma boa atuag@o na prestacdo de servigos publicos, o que trouxe a
. . e~ : 218

cena a preocupacgao com a melhoria e facilitacdo do atendimento” °, langando o germe para as

idéias em que se basearam as reformas seguintes, na década de 90. Sobre estas se tratara

abaixo.

1.2.3. A Constitui¢do de 1988 e administragdo pela qualidade: da redemocratizagao a
reforma gerencial

Em seguida as reformas e propostas realizadas durante e logo apds ao periodo
ditatorial, na Nova Republica, houve processo de deterioracdo da administracdo publica,
decorrente nao sé das disfuncdes herdadas do modelo burocratico, mas, em especial, dos
efeitos nocivos da politica patrimonialista sobre este’’’. Com isso, tenta-se reordenar o
Estado, com conseqiiéncias na estruturagdo e nas prerrogativas da administra¢do publica.

Esse processo iniciou-se no Governo Sarney. Nesse periodo, criou-se a Secretaria de
Administragao Publica da Presidéncia da Republica (SEDAP), em 1986, encarregada dos
esfor¢os de modernizacdo e racionalizacdo da administracdo publica federal. Com isso, foram
realizadas algumas a¢des importantes, como a extin¢cdo de 6rgdos e comissdes especiais, a
criagio de carreira de gestor governamental, dentre outras medidas®’.

Em seguida, frente ao cendrio de fragilidade institucional decorrente da
redemocratizagcdo do Pais, ganhou destaque o entendimento de que a melhor medida contra o
patrimonialismo seria o recrudescimento da cultura burocratica, ainda mal implantada no
Brasil, principalmente nos ambitos estadual e municipal®*'. Com isso, a Constitui¢do de 1988
representou um marco de redefini¢ao da administragao publica. Nela merecem atencao muitos

dispositivos, como os arts. 37, 39, 40 e 41, os quais tragam suas principais determinagdes

quais sejam: a) tendéncia de fortalecimento da Administragdo direta, pela extensdo das

2" BELTRAO, Hélio. O programa em poucas palavras. In: BRASIL. Programa Nacional de Desburocratizagio.
Desburocratizagao: idéias fundamentais. Brasilia: Secretaria de Modernizagdo e Reforma Administrativa, 1982,
p. 3-5; BELTRAO, Hélio. Desburocratizagdo e liberdade. In: Id. Ibid., p. 7-22; BRASIL. Programa Nacional de
Desburocratizagdo. Desburocratizagdo e cidadania: textos para discussdo.  Brasilia: Ministério da
Desburocratizagdo, 1984, p. 45-46.

218 1d. Ibid., p. 47-50; TORRES, op. cit., p. 161.

219 MARTINS, op. cit., p. 57.

220 TORRES, op. cit., p. 162.

21 1d. Tbid., p. 163.
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mesmas regras a esta previstas para todos os ramos da administracao, inclusive a indireta; b)
limites a atuacdo administrativa quanto a gestdo de pessoal; c) favorecimento da
profissionalizagdo e moralizagdo do setor publico’*>. Assim, a nova Constitui¢do representou
uma tentativa de reagdo ao clientelismo predominante na administra¢ao pﬁblica223.

Frente a isso, no Governo Collor, outras mudangas foram realizadas. 224 Dentre estas,
destaca-se o apoio a gestdo pela qualidade com o langamento, no final de 1990, do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), implantado em 1991. Esse programa foi
instituido para promover ag¢des de melhoria da qualidade e da produtividade de bens e
servigos, com o intento de estimular a competitividade internacional da industria brasileira. *°
Assim, na esteira desse programa, no Rio Grande do Sul, em 1992, estruturou-se um
programa proprio, qual seja o Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP)*° .

No entanto, apesar dessas iniciativas, problemas politicos e econémicos ¢ um plano
desconexo de reforma, centrado na redugdo de custos e do tamanho da maquina estatal,
geraram a desarticulagdo da administracao publica. Entdo, intensificou-se o processo de perda
da sua capacidade para formulagio, execugio e fiscalizagio de politicas publicas. 2’

Com isso, na passagem ao Governo de Itamar Franco, a reforma administrativa

. e . ~ . 22 ~
caracterizou-se, inicialmente, pela tentativa de reversao da reforma anterior 8, Contudo, nao

2 1d. Ibid., loc. cit.

22 BRESSER PEREIRA, op. cit., p. 177.

2% Essas mudangas consistiram em medidas tais como a extingio de cargos de confianga, a reestruturagio ou a
extingdo de 6rgdos publicos, etc. TORRES, op. cit., p. 168-169.

¥ O PBQP resultou do ordenamento e aglutinagio de subcomités e projetos de abrangéncia geral e setorial,
executados, de modo descentralizado, em diferentes niveis pelos varios agentes economicos brasileiros, com
séria atuacdo empresarial voltada para a qualidade e produtividade. Sua operacionalizagdo apoiava-se,
essencialmente, na iniciativa e recursos proprios dos agentes econdmicos e nos meios disponiveis nos
organismos governamentais. Informagdes disponiveis em: http//www.mct.gov.br. Acesso em 16 ago. 2006.

2 0 Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade foi langado em outubro de 1992, apds ampla articulagio
com segmentos representativos da sociedade riograndense, em parceria entre o setor publico e a iniciativa
privada. O objetivo de sua criacdo era divulgar a filosofia e os principais conceitos da qualidade total, com o
intento de promover iniciativas voltadas ao aprimoramento dos produtos e servigos das empresas gauichas e,
conseqiientemente, da melhor qualidade de vida da populagdo do Estado. Inicialmente, esse programa foi
estruturado na Secretaria de Desenvolvimento € Assuntos Internacionais do Estado. Em 1998, entretanto, o
programa tornou-se uma entidade comunitéria, denominada de “Associagdo Qualidade RS/PGQP”, passando a
abranger representantes de toda a sociedade, incluindo empresas, governo, trabalhadores, universidades,
consumidores e outras entidades. Enfim, o programa ¢é constituido pela seguinte estrutura: a) Conselho Superior,
responsavel pela sustentagdo administrativa e politica do programa; b) Conselho Diretor, para acompanhar o
planejamento do programa e definir as fungdes de seus diretores; ¢) Comité da Qualidade, com fungdes de
divulgacdo e aconselhamento das praticas de qualidade nas organizacdes aderentes; d) Comissdes Técnicas, para
dar suporte as atividades desenvolvidas no seio do programa; e) Comités setoriais, que abrangem grupos de
organizacdes com atividades econdmicas afins; f) Comités regionais, que abrangem grupos de organizagdes
estabelecidas em determinadas regides do Estado. Informacgdes disponiveis em::
http//www.portalqualidade.com.br/programas/pgqp/o_pgqp/oque.asp . Acesso em 01 ago. 2006.

2T TORRES, op. cit., p. 170; BRESSER PEREIRA, op. cit., p. 178-179; MARCELINO, Gileno Fernandes. Em
busca da flexibilidade do Estado: o desafio das reformas planejadas no Brasil. RAP, Vol. 37, n. 3, Mai.-Jun.
2003, Rio de Janeiro: FGV, p. 655.

22 MARTINS, op. cit., p. 59.
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foi possivel realizar um efetivo ajuste estrutural, pois as transagdes institucionais
fortaleceram-se pelos momentos criticos causados pelo Governo Collor e seu impeachment.””

Diante disso, em 1995, no primeiro Governo de Fernando Henrique Cardoso,
promoveu-se uma reforma gerencial, nos moldes dos paises centrais. Essa reforma iniciou-se
com os trabalhos do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

230

Disso resultou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado™", no qual se apontaram as

crises do Estado e da administragdo publica brasileiros e foram delineadas as premissas da
reforma, que deveria se estender aos planos tributario, previdenciario e do aparelho estatal™'.

Nesse norte, tal Plano definia trés dimensdes para sua abrangéncia®>. A primeira era
a “institucional”, compreendendo alteracdes no texto da Constituicao, para atingir o aparelho
estatal. *** A segunda, chamada “cultural”, referia-se ao debate proporcionado pela reforma,
para superar o patrimonialismo e transitar da burocracia para a gestio gerencial. >** E, a
terceira dimensdo, designada “de gestdo”, concernia a implementagdo propriamente dita da
reforma, para por em pratica as idéias gerenciais e qualificar o servigo publico. >

Em face disso, a reforma do aparato estatal ocorreu pela Emenda Constitucional n.
19/1998. Esta tinha como pontos principais a flexibilizagdo da estabilidade e a redugdo de
custos com o funcionalismo e a eficiéncia e qualidade do servigo publico. **°

Pretendia-se, com isso, delinear uma nova administragdo publica, calcada nas
seguintes idéias: a) descentralizacdo politica, pela transferéncia de recursos e atribuicdes aos
niveis regionais e locais; b) descentralizacdo administrativa, por delegacdo de autoridade a
gerentes, dotados de autonomia; ¢) organizacdes com poucos niveis hierarquicos; d) controle

de resultados a posteriori; ¢) administracio voltada para o atendimento do cidaddo-cliente®’.

*1d. ibid., loc. cit.

29 Esse plano foi aprovado pelo Comité de Reforma do Estado e pelo entio Presidente da Republica, em
setembro de 1995. Ver: BRASIL; MARE. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Disponivel em:
http://www.planejamento.gov.br/GESTAO/conteudo/publicacoes/plano_diretor/portugues.htm. Acesso em: 11
abr. 2006. Ver também: BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Reflexdes sobre a reforma gerencial brasileira de
1995. Revista do Servi¢o Publico, Ano 50, n. 4, Out.-Dez. 1999, p. 14.

1 DIAS, op. cit., p. 203.

2 MARE, op. cit.,, p. 15-22. Além das dimensdes expostas pelo Plano, segundo Moreira Neto, pode-se
classificar a abrangéncia da reforma administrativa gerencial sob trés aspectos: a) o politico, referente a um novo
perfil de Estado, cujo poder tende a desconcentragdo e flexibilizagdo; b) o técnico, relativo as mudangas de
perspectiva da atuagdo publica para o setor ndo-estatal, para resultados e eficiéncia; ¢) o juridico, concernente as
alteracdes para uma administragdo consensual e coordenativa, mediante as figuras dos consorcios, convénios,
etc. Ver: MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Apontamentos sobre a Reforma Administrativa: emenda
constitucional n. 19, de 4 de junho de 1998. Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p. 1-8.

23 MARE, Ibid., p. 16.

24 1d. Tbid., p. 31-32.

5 1d. Ibid., p. 21; BRESSER PEREIRA, op. cit., p. 205; Id. A reforma..., op. cit., p. 32-33.

2% MARE, Ibid., p. 30; BRESSER PEREIRA, Ibid., p. 205-215.

7 BRESSER PEREIRA, Ibid, p. 209-210.
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Ainda, a reforma distinguiu entre servigos exclusivos do Estado (nucleo estratégico),
para defini¢do de leis e politicas publicas; servigos ndo-exclusivos, providos tanto pelo Estado
como pelos setores privado e piblico ndo-estatal; e servigos privados. ** Por fim, criaram-se
as agéncias executivas e reguladoras, organizagdes sociais e os contratos de gestdo™’.

Ademais, a reforma gerencial optou pela gestao pela qualidade total como a principal
estratégia de gerenciamento das organizac¢des estatais. >**. Com isso, o ja existente PBQP foi
reformulado, entre 1996 e 1998, para desenvolver a qualidade e participacdo na administracao
publica. **' Nesse norte, estabeleceu-se um subprograma, o Programa da Qualidade e
Participacdo na Administragao Publica (QPAP), que estendeu ao setor publico a certificacio e
premiacao da qualidade na prestagao de servigos.

Frente a isso, a partir de 1999, esse programa desenvolveu-se, tornando-se autonomo.
Assim, nasceu o Programa da Qualidade no Servico Publico (PQSP), que consiste numa rede
de parcerias entre organizagdes publicas, servidores publicos e cidaddos, para promover a
melhoria da gestdo no setor publico. Objetiva, entdo, promover a adesao das organizagdes e
servidores publicos a gestdo gerencial, a participacdo dos cidadaos na definicdo, implantacao

e - Jqq- N , . . - 242
e avaliag@o da acdo publica e a avaliagdo dos resultados e niveis de satisfacdo destes.

28 1d. Da administragio publica burocratica a gerencial. In: BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; SPINK, Peter.
(orgs.). Reforma do Estado e Administracao Publica Gerencial. Rio de Janeiro: FGV, 1998, p. 257-266.

29 1d. Tbid., p. 228-231.

20 A adogdo dessa forma de gestdo justificou-se pela abrangéncia de varios critérios de exceléncia, como o
controle por resultados, o incentivo a competi¢do administrada, a transferéncia do foco para o cliente. Ver:
MARE, op. cit.,p. 37; BRESSER PEREIRA, Reflexdes..., op. cit., p. 8.

! Informagdes disponiveis em http//www.mct.gov.br. Acesso em 16 ago. 2006.

2 Para o alcance desses objetivos, 0 PQSP ndo possui uma estrutura formal. Nesse sentido, constitui-se em uma
equipe, integrante da Secretaria de Gestdo, com atribui¢do de coordenar as agdes necessarias ao desenvolvimento
do programa. Essa equipe compde uma geréncia executiva, ligada a uma rede de organizagdes, nucleos e
consultores em varias regides do pais e em setores da administragdo publica. Desse modo, conta com comités
centrais, nticleos € encontros nacionais anuais, nos quais sdo promovidas as ag¢des voltadas para o treinamento de
pessoal, a avaliacdo e o estabelecimento de padrdes para a gestdo e os servigcos publicos. Ainda, a geréncia
executiva do PQSP liga-se ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo do Governo Federal, bem como
faz parte do Conselho das Partes Interessadas do Movimento Brasil Competitivo (MBC). Este substituiu, em
2001, o PBQP. Foi criado em novembro de 2001, como uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), voltada ao estimulo e ao fomento do desenvolvimento da sociedade brasileira. Assumiu as
fungdes do PBQP, tendo como objetivo principal viabilizar projetos para o aumento da competitividade das
organizagdes publicas e privadas brasileiras, de modo sustentavel, para contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da populagdo. Além disso, a adesdo das organizagdes publicas ao PQSP ¢ feita por termo de adesao,
enviado ao nucleo regional do programa. Apos a adesdo, ha um processo de informacdo e sensibilizagdo, pelo
qual se constitui, na organizacdo aderente, um comité gestor, para liderar as acdes necessarias a implementacao
do programa. A partir disso, as organizagdes sdo abrangidas pelas acdes promovidas pelo programa. Por fim,
destacam-se, dentre essas agdes as seguintes: a) o sistema de avaliagdo e melhoria da gestdo ptblica; b) o projeto
Padrées de Qualidade do Atendimento ao Cidaddo; ¢) Prémio Qualidade do Governo Federal (PQGF), concedido
as organizagdes publicas que comprovem alto desempenho institucional, com qualidade em gestdo, em ciclos
anuais de premiacdo, aos quais as organizagoes se candidatam segundo instrugdes previamente estabelecidas. Por
fim, quanto ao projeto Padrdes de Qualidade do Atendimento ao Cidaddo, destaca-se a edi¢do, em 2000, do
Dec.n. 3507, de 13 de junho daquele ano, que dispde sobre o estabelecimento de padrdes gerais de atendimento
aos cidaddos pelos orgdos e entidades da Administragdo Publica federal direta, indireta e fundacional. Sobre isso
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Ainda, na esteira desses programas de qualidade na reforma gerencial, em 1995, no
Rio Grande do Sul, o PGQP expandiu-se, estabelecendo o Programa “Qualidade na
Administragdo Publica”, para obter maior envolvimento das institui¢des publicas com essa
forma de gestdo. Desse modo, realizaram-se as adesdes oficiais dos Poderes Legislativo e
Judiciario riograndenses. *** Sobre a adesdo deste tltimo se tratara no item seguinte.

Por fim, a reforma gerencial intitulou-se como “social-democratica e social-

. 244
liberal”

, pois 0 seu objetivo era, a0 mesmo tempo, tornar mais eficiente o aparelho estatal e
fomentar a maior afirmacio da cidadania. *** Entdo, essa foi a reforma gerencial realizada nos
Governos de Fernando Henrique Cardoso. No entanto, ela ndo foi abandonada. Portanto,
continuou a se desenvolver no Governo de Luis Inacio Lula da Silva.

Nesse passo, a reforma vem sendo ampliada. Isso pode se observar, por exemplo, na
edigdo, em 2004, da Lei n. 11.079**°, que institui novo sistema de concessdes de servigos
publicos (parcerias-publico privadas). Ademais, outro exemplo dessa continuidade da esta na
institui¢do e difusdo de diversos programas governamentais, desenvolvidos pelo Ministério do

247

Planejamento, atrelados ao PQSP“", e ao prosseguimento dos trabalhos do Programa

ver informagdes disponiveis em: http//www.pgsp.planejamento.gov.br e http//www.mbc.org.br. Acesso,
respectivamente, em: 11 abr. 2006 e 16 ago. 2006.

" Informagdes disponiveis em: http//www.portalqualidade.com.br/programas/pgqp/o_pgqp/historico.asp.
Acesso em 01 ago. 2006.

4 1d. A reforma..., op. cit., p. 41.

5 Nesse sentido, tal reforma era considerada democrética porque pretendia afirmar o papel do Estado como
garantidor dos direitos sociais, mediante instrumentos gerenciais, de forma simultdnea ao seu controle
democratico pela sociedade. E, era tida como social-liberal porque se destinava a restringir a atuagdo do Estado
as atividades nas quais o mercado econdomico estava ausente, atribuindo a este ultimo a fungdo de majoritario
alocador de recursos. Em face disso, a reforma gerencial brasileira foi alvo de inimeras criticas. Em suma, essas
criticas tiveram o seguinte contetido: a) teria sido incorreto o diagnostico de superagdo das fases patrimonialista
e burocratica na administracdo brasileira e de necessidade de implementacdo do modelo gerencial; b) a
administracdo gerencial ndo teria afastado os principios de racionalidade e normatiza¢do das formas prévias,
proprio da administragdo burocratica, ndo promovendo, com isso, qualquer ruptura efetiva com esse modelo; ¢) a
reforma, mais uma vez, foi criada, proposta e (im)posta pelo proprio Estado, sem participagdo real da sociedade;
d) a proposta gerencial ndo teria conseguido propor alternativas consistentes aos aspectos nefastos que aponta no
modelo burocratico e, com isso, teria perdido a possibilidade de propor uma reformulagdo da burocracia para
utiliza-la em seu proveito. No entanto, no que tange a participag@o social na reforma, Bresser Pereira argumenta
que houve amplo debate com a sociedade, porque foram realizadas reunides com os governadores, prefeitos,
com os altos funciondrios da administragdo, com empresarios, com jornalistas, formando um consenso favoravel
a reforma na opinido publica. Mas, aos cidaddos comuns propriamente ditos, aqueles que em sua reforma
considera como os clientes dos servigos publicos, ele ndo faz muitas referéncias em seus textos sobre os debates
promovidos na época da reforma. Sobre isso, ver: 1d. Ibid., 41-42; , Reflexdes ..., op. cit., p. 5-29;
DIAS, op. cit., p. 213; NOGUEIRA, op. cit., p. 221; KEINERT, Tania Margarete Mezzomo. Administracio
publica no Brasil: crises e mudangas de paradigmas. Sdo Paulo: Annablume: FAPESP, 2000, p. 106.

6 Nesse novo sistema de concessdo, o Estado paga determinada contraprestacdo ao concessionario para a
realizagdo de suas atividades BRASIL. Lei n. 11.079, de 30 de dezembro de 2004. Disponivel em:
http://www6.senado.gov.br/sicon/ExecutaPesquisaBasica.action . Acesso em: 11 abr. 2006.

7 Esse programa se insere no contexto do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade — PBQP, existente
desde 1991, e destina-se ao desenvolvimento de a¢des para transformar as organizagdes publicas, a fim de torna-
las mais preocupadas com o cidaddo e ndo apenas com 0s seus processos burocraticos internos. O programa,
desse modo, baseia-se numa rede de parcerias entre organizagdes, servidores publicos e cidadios. Nesse passo, o
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Nacional de Desburocratizacdo®*. Por derradeiro, a reforma gerencial perpetua-se, ainda, pela
institui¢io do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagio (GESPUBLICA),
através do Decreto n. 5.378/2005*%.

Essa foi, numa visdo geral, a historia da administracdo publica brasileira. Trata-se,
assim, de uma historia marcada pela importagdo de modelos politico-administrativos, que ¢
compartilhada pelos demais paises latino-americanos. Nesse viés, nesses paises constata-se
que “...as idéias de progresso ndo vieram de um processo interno, nem foram legitimadas
mediante um processo de observagao pela sociedade no que se refere aos seus resultados, nem
podem ser consideradas como gestadas pela consciéncia da populagio local.”**

Mas, no Brasil, essa histéria gerou conseqiiéncias proprias. Isso se justifica na
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medida em que aqui se construiu um forte “arquétipo do estrangeiro”

, que permite a

continuidade da estratégia de importagdo de modelos, sem sua devida adaptacdo as

peculiaridades do contexto nacional. Nesse sentido, a importagdo torna as instituigdes em
. N ~ 252

veiculos de recepgao e reproducao de modelos externos™*, que servem apenas para atender

aos interesses da elite atrelada ao poder, excluindo qualquer participacao real da populagao.

programa atua mediante a mobilizacdo e sensibilizacdo das organizagdes para a melhoria da qualidade da gestdo
publica e do desempenho institucional. Atua, também, junto aos cidaddos, para torna-los participantes das
atividades publicas, através da atribuigdo do papel de avaliadores dos servigos e das agdes do Estado. Assim, o
programa funciona por meio de adesdes de organizagdes publicas. Sobre isso  ver:
http://www.pgsp.planejamento.gov.br . Acesso em: 11 abr. 2006.

0 Programa Nacional de Desburocratizagio da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, inicialmente criado durante o Governo Figueiredo, foi reabilitado pelo Decreto n® 3335, de
11 de janeiro de 2000. Com isso, esta estreitamente articulado com o conjunto de agdes do Governo, a partir da
reforma gerencial, pois pretende agilizar o tempo de resposta do Estado para as solicitagdes do cidaddo e
valorizar a cidadania. Assim, objetiva simplificar a prestagdo do servigo publico e atender aos interesses dos
cidaddos. Para tanto, sua atuagdo ¢ baseada na mobilizacdo, interagdo e articulagdo, sendo estabelecidas parcerias
com organizagdes publicas mediante um sistema de adesdo. Mais informacdes sobre esse programa ver:
http://www.d.gov.br/ . Acesso em: 11 abr. 2006.

9 Esse programa representa a fusdo e continuidade dos dois programas anteriores, os j4 mencionados PQSP e o
programa de desburocratizagio, e contempla a formulagdo e implementagdo de medidas para a concretizagdo de
resultados previstos no plano plurianual e o desenvolvimento de uma administragdo publica profissionalizada e
voltada aos interesses dos cidaddos. BRASIL. Decreto n. 5.378, de 23 de fevereiro de 2005. Disponivel em:
http://www6.senado.gov.br/sicon/ExecutaPesquisaBasica.action . Acesso em: 11 abr. 2006. Mais informagdes
sobre o programa estdo disponiveis em: http://www.gespublica.gov.br/gespublica/index_html. Acesso em: 11
abr. 2006.

20 PRESTES MOTTA, Fernando C. Cultura e organizagdes no Brasil. In: PRESTES MOTTA, Fernando C.;
CALDAS, Miguel P. (orgs.). Cultura organizacional e cultura brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1997, p. 32.

! Essa expressio ¢ utilizada por Caldas para analisar a tendéncia das organizagdes nacionais de mirar-se nas
teorias e experiéncias estrangeiras. Segundo o referido autor, essa tendéncia deriva de uma construgdo cultural,
de um mito formado pelo imaginario social brasileiro, que € o mito do “santo milagreiro” e da “solugdo que vem
de fora”. Esse mito origina e ¢ originado pela extensiva importacdo de modelos que o Brasil realizou durante
toda a sua historia, que permeia desde a esfera politica até os elementos mais simplorios do cotidiano individual
e familiar. Sobre isso ver: CALDAS, Miguel P. Santo de casa ndo faz milagre: condicionantes nacionais e
implica¢des organizacionais da fixagdo brasileira pela figura do “estrangeiro”. In: PRESTES MOTTA;
CALDAS, Ibid., p. 73-93.

#21d. Tbid., p. 86.
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Disso decorre a deficiéncia da cidadania no Brasil, marcada pelo que Carvalho

chamou de “estadania”?*

, a qual consiste na busca, por setores da populagdo, imbuidos de um
espirito clientelista, de aliangas com o Estado, para a consecucao de seus interesses. Ademais,
disso se origina um grave formalismo, que leva a dissociacdo entre as praticas administrativas
€ 0 que prescrevem as teorias e instituicdes importadas. Em conseqiiéncia disso, surgiu na

cultura brasileira o famoso “jeitinho”**

, a forma de burlar a ordem, em razao do predominio
de relagdes interpessoais, em detrimento das relagdes impessoais prescritas pelo ordenamento
juridico-administrativo do Pais.

Por fim, a histéria da administragdo publica brasileira, com suas disfun¢des e
conseqiiéncias, influenciou a formagao e gestdo do Poder Judiciario, enquanto prestador do

servigo publico, destinado a promover o acesso a Justica e a resolver os conflitos surgidos no

seio da sociedade. Sobre isso se tratara no capitulo subseqiiente.

1.3. O Poder Judiciario e a administracio publica: da formacio da magistratura

brasileira ao Plano de Gestao pela Qualidade do Judiciario

A historia do Poder Judiciario brasileiro, em razdo das peculiaridades relativas a
constru¢do do Estado no Pais, relaciona-se com a historia da administragao publica. Isso
porque a mesma sistemdtica de importacdo das instituicdes portuguesas, pela qual se
implantou a administragdo publica, marcou a formagao da magistratura no Brasil.

Ademais, a conexao entre a historia da administra¢do publica e a do Poder Judiciario

brasileiros explica-se pelo fato de que, durante o “transplante” do modelo estatal portugués a

23 CARVALHO, op. cit.., p. 61.

34 0 “jeitinho” ou “jeito” é o modo de navegacio social construido no cotidiano brasileiro para lidar com o
autoritarismo dos modelos importados. Trata-se do modo possivel para os brasileiros conseguirem viver entre a
oposicdo, existente no Pais, entre o “individuo” auténomo, trazido com a importagdo dos modelos politico-
administrativos ocidentais, ¢ a “pessoa”, vertente coletiva da individualidade, atrelada as relagdes interpessoais,
as amizades, a sociedade em que se encontra. Ou, de outra forma, ¢ como se lida com a dicotomia entre 0 mundo
“da rua”, do Estado, onde ndo deveria haver relagdes pessoais, e 0 mundo “da casa”, no qual a pessoa tem um
nome, um status, um valor moral. Desse modo, o “jeito” ¢ o modo de transpor a institui¢do ¢ a lei das quais a
“pessoa” desconfia e com as quais ela ndo se identifica, porque ndo se percebe como o “individuo” ocidental.
Assim, o “jeito”’e a dicotomia entre “pessoa”’e “individuo” revelam a convivéncia, no Brasil, de um forte sistema
de relagdes pessoais com um sistema politico-administrativo e juridico importado, universalmente estabelecido e
altamente racional. Entdo, o sistema institucional oficial, mediante o uso do “jeito” ¢ sistematicamente
deformado pela moralidade pessoal, de modo que sua aplicagdo se faz no seio de um turbilhdo de ideologias e
valores. Sobre isso ver: DA MATTA, Roberto. Carnavais, malandros e herois: para uma sociologia do dilema
brasileiro. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora Guanabara, 1990, p. 151-204; . O que faz o brasil, Brasil? 8.
ed. Rio de Janeiro: Editora Rocco, 1984, p. 95-105. . A casa & a rua: espago, cidadania, mulher ¢ morte.
Rio de Janeiro: Guanabara, 1987, p. 31-70. Perspectiva similar para o entendimento desse fendmeno brasileiro
pode ser encontrada na tese do “homem cordial” de Buarque de Holanda. Ver também: BUARQUE DE
HOLANDA, op.cit., p. 141-151.
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colonia, as funcdes judiciais eram exercidas pelas mesmas pessoas as quais eram atribuidas
funcdes administrativas®. Desse modo, durante a construcdo do Estado brasileiro, ndo foi
formado, inicialmente, um poder judicial independente. Nesse sentido, para compreender
como esse mero exercicio de funcdes judiciais, atrelado a administracdo colonial, se
transformou na estrutura hodierna do Poder Judicidrio, é preciso examinar, ainda que

brevemente e em linhas gerais, como se desenvolveu a sua historia.

1.3.1. A formagdo da magistratura brasileira: do periodo colonial ao Império

Quando se iniciou a ocupagdo portuguesa, ndo houve a preocupagdo com o0
estabelecimento, no territdrio brasileiro, de um sistema regular de administragao judiciéria256.
Isso se justifica na medida em que havia escassez populacional na colénia e porque a sua
exploragdo pelos portugueses era predominante comercial. Com isso, quando lides ocorriam
durante as viagens para a colonia ou nos seus portos ou quando surgiam questdes comerciais,
estas eram, respectivamente, resolvidas pelos capitdes dos navios ou levadas a apreciacdo do
Juiz da Guiné e India, com apelagéo direta a Casa de Suplicagdo na metropole. >’ Assim, nos
primeiros anos da colonizagdo, o Brasil ndao possuiu, efetivamente, uma organizacao
judiciéria.

Essa situagdo perdurou até 1530, quando Martim Afonso de Sousa foi enviado a
coldnia para estabelecer as capitanias hereditarias. A ele foram atribuidos, além de poderes

administrativos e militares, amplos poderes judiciais, que se estendiam a todos os habitantes

1258 o o L .
do Brasil™". Nesse passo, constituidas as capitanias, os donatarios também receberam poderes

25 De acordo com Leal, “a legislagdo portuguesa, no periodo colonial do Brasil, [...], demarcava
imperfeitamente as atribui¢cdes dos diversos funcionarios, sem a preocupagao — desusada na época — de separar
as fungdes por sua natureza. Dai a acumulagdo de poderes administrativos, judiciais e de policia nas maos das
mesmas autoridades, dispostas em ordem hierarquica, nem sempre rigorosa. A confusdo entre fungdes judiciarias
e policiais perdurara ainda por muito tempo.” Emblematico exemplo dessa situagdo era verificado na condigdo
dos juizes no ambito municipal, os quais além de suas fun¢des judicidrias, exerciam fungdes administrativas na
presidéncia das camaras municipais. Além disso, essa situag@o verificava-se também no exemplo dos vereadores
dessas camaras, os quais, juntamente com fun¢des administrativas, julgavam, sob a presidéncia de um juiz,
pequenos delitos. Sobre isso ver: LEAL, Victor Nunes. Coronelismo, enxada e voto: o municipio e o regime
representativo no Brasil. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Alfa-Omega, 1986, p. 181; ALMEIDA JUNIOR, Joao
Mendes de. Direito Judicidrio Brasileiro. Sdo Paulo: Typ. Hennies Irmaos, 1910, p. 45.

26 SCHWARTZ, op. cit., p. 20.

BT, Ibid., loc. cit.; RODYCZ, Wilson. As raizes historicas e a evoluciio dos 6rgios jurisdicionais no Brasil:
juizes leigos e juizes letrados ao longo da histdria brasileira. 2002. Dissertagdo (Mestrado em Direito) —
UNISINOS. Sao Leopoldo, RS, 2002, p. 41.

2% FORTES, Amyr Borges; WAGNER, Jodo Baptista Santiago. Histéria Administrativa, Judicidria e
Eclesiastica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Globo, 1963, p. 105; MARTINS FILHO, Ives Gandra da
Silva. Evolugdo histdrica da estrutura judicidria brasileira. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Vol.
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judiciais. *° Assim, cabia a eles instituir, ainda que de forma rudimentar, uma organizacio

judiciaria propria, sujeita as leis gerais da metropole, mas, de certo modo, independente da
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organiza¢ao judiciaria do Reino portugués™".

Ademais, dentre os cargos criados nesse periodo, estavam, dentre outros, os de juizes

o g . 261 . . 262 o , 2 r 264 . o . 2
ordinarios 6, juizes de vintena 6, juizes de orfaos 63, almotacés 6, inquiridores 65,

206 o quadrilheiros®’. Por fim, garantia-se a autonomia dos donatarios e seus

268

alcaides

servidores pela falta de inspegdes pelos corregedores da Coroa portuguesa nas capitanias.

65, n. 1, Rio de Janeiro, out./dez. 1999, p. 87; SCHWARTZ, Ibid., loc.cit..

% Os donatarios tinham algada para causas civeis até cem-mil réis, para todas as causas criminais leves e para as
quais as Ordenagdes vigentes na metropole prescreviam pena de morte, bem como exerciam controle sobre a
selecdo e confirmagdo dos funciondrios municipais. Ainda, podiam nomear um ouvidor para exercer estas
funcdes, bem como criar e prover os cargos de tabelides, oficiais de justi¢a e meirinhos nas vilas que erigiam
Nesse passo, o ouvidor era nomeado para exercer suas fungdes num periodo de trés anos, atuando em causas de
alcada maior e como juiz de segunda instancia. Os tabelides eram obrigados a escrever em todos 0s processos,
lavrar autos e inquirigdes, fazer inventarios, penhoras, arrematagdes, etc. Os meirinhos podiam prender em
flagrante, sem ordem judicial, ¢ comunicar a prisdo ao ouvidor. Ver: FAUSTO, op. cit., p. 22; CABRAL,
Osvaldo R. A Organizacio das Justicas na Colonia e no Império e a Historia da Comarca de Laguna. Porto
Alegre: Estab. Grafico Sta. Terezinha Ltda., 1955, p. 15, 28, 31; SCHWARTZ, Ibid, p. 21; RODYCZ, op.cit., p.
42; GARCIA, Rodolfo. Ensaio sobre a histéria politica e administrativa do Brasil (1500-1810). 2. ed. Rio de
Janeiro: José Olympio, 1975, p. 77, 81-82; FORTES; WAGNER, op. cit., loc. cit.

280 CABRAL, op. cit., p. 31.

1 Os juizes ordinarios eram eleitos anualmente pelos povos e camaras. Eram independentes da realeza e
aplicavam regras costumeiras, sendo competentes para processar e julgar feitos civeis e criminais. Deviam dar
audiéncia duas vezes por semana, trazendo consigo uma vara vermelha, simbolo do cargo. Sobre isso ver:
VIEIRA FERREIRA. Juizes e Tribunais do Primeiro Império e da Regéncia. Rio de Janeiro: Imprensa
Nacional, p. 1937, p. 5; ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 44-45; NEQUETE, Lenine. O Poder Judiciario no
Brasil: cronica dos tempos coloniais. Vol. II. Edi¢ao fac-similar. Brasilia: Supremo Tribunal Federal, 2000,
p.267-276; ARAUJO, Rosalina Corréa de. O Estado e o Poder Judiciirio no Brasil. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2000, p. 53-54; GARCIA, op. cit., p. 77; FORTES; WAGNER, op. cit., loc. cit.; RODYCZ, op. cit., p. 44.
2 Os juizes de vintena eram juizes das aldeias, cujo nome provinha do menor numero de individuos sujeitos a
sua jurisdicdo e perante os quais o processo era verbal. Eram eleitos e competia-lhes julgar questdes entre
trezentos e mil e duzentos réis, dependendo do nimero de moradores da aldeia, bem como lhes competia
conhecer das “coimas”, multas por deixar o gado entrar em terras alheias ou por andar em bestas em vez de
cavalos, bem como conhecer de danos entre os moradores, infracdes as posturas municipais. Ver: VIEIRA
FERREIRA, Ibid., p. 3-4; ALMEIDA JUNIOR, Ibid., p. 45; NEQUETE, Ibid., p. 350-352; ARAUIJO, Ibid., p.
54; GARCIA, Ibid., p. 79; RODYCZ, Ibid., p. 45.

63 Os juizes de orfios eram eleitos como os juizes ordinarios ou eram nomeados. Sua algada era a mesma dos
juizes ordinérios. Competia-lhes processar e julgar inventarios e partilhas, quando houvesse herdeiro menor ou
incapaz, e conhecer causas advindas desses inventarios e partilhas, nomear tutores e curadores, cuidar da criagdo
e educagdo dos menores o6rfaos. Ver: VIEIRA FERREIRA, Ibid., p. 6-7;, ALMEIDA JUNIOR, Ibid., loc. cit.;
NEQUETE, Ibid., p. 276-279; ARAUIJO, Ibid., loc. cit.; GARCIA, Ibid., p. 79-80; RODYCZ, Ibid., p. 44-45.
*#0s almotacés eram eleitos pelas cimaras, tendo encargos administrativos e judiciarios. Desempenhavam
fungdes de ordem municipal, tais como as de taxagdo, distribui¢do de mantimentos, afericdo de pesos e medidas,
etc., bem como julgavam “coimas” ao conselho. Perante os almotacés o processo era breve e de seus despachos
cabia apelacdo e agravo aos juizes ordinarios. Ver: VIEIRA FERREIRA, Ibid., p. 4; ALMEIDA JUNIOR, Ibid.,
loc. cit.; NEQUETE, Ibid., p. 327-331; ARAUIJO, Ibid., p. 53; GARCIA, Ibid., p. 83; RODYCZ, Ibid., p. 45-46.
265 Os inquiridores desempenhavam a fungio de inquirir testemunhas. Ver: GARCIA, Ibid., p. 82.

266 Og alcaides eram funcionarios que guardavam as cidades de dia e de noite. Ver: ALMEIDA JUNIOR, Ibid.,
loc. cit.; NEQUETE, Ibid., p. 344; ARAUJO, Ibid., p. 54; GARCIA, Ibid., p. 81-82; RODYCZ, Ibid., p. 46.

7 Os quadrilheiros eram oficiais inferiores da justica nomeados pelas cimaras para servirem por trés anos,
competindo-lhes representar a policia civil nas localidades, para descobrir furtos e estrangeiros, manter a
moralidade e o sossego publicos. Ver: ALMEIDA JUNIOR, Ibid., loc. cit.; NEQUETE, Ibid., p. 344-346;
GARCIA, Ibid., p. 82-83; RODYCZ, Ibid., p. 46.

68 As cartas de doagdo implicavam que nas capitanias ndo poderiam entrar, em tempo algum, corregedores ou



56

Diante disso, as fung¢des judiciais eram exercidas segundo o arbitrio dos donatarios,

gerando abusos e desrespeito a legislagio®®. Com isso, o sistema mostrou-se ineficiente?”’.

Assim, a metropole resolveu alterar a situagdo administrativa e judicidria do Brasil. Nesse
diapasdo, com a criagdo do Governo Geral, ao ocupante deste cargo foram conferidos poderes

para derrogar as concessoes anteriores em matéria judicial e instituir uma Ouvidoria-geral na

Bahia, sede do Governo-geral. >”'

Entretanto, a criagdo da Ouvidoria-geral ndo promoveu uma centralizacdo efetiva das

funcdes judiciais na colonia. Isso porque, em vez de abolir o sistema judiciario das capitanias,

272

o ouvidor-geral foi apenas sobreposto a este, o que resultou numa estrutura mista. ~'~ Diante

disso, a estrutura judiciaria colonial passou a contar, além dos juizes dos donatarios, com uma
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organizagdo nos moldes da legislacdo lusitana, composta por juizes controlados pelo rei.

Além disso, estabeleceram-se outras figuras, previstas pelas Ordenagdes da

274
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metropole. “* Portanto, instituiram-se os cargos dos ouvidores de comarca > dos chanceleres

de comarca®’®, dos provedores®’’, dos juizes de sesmarias®”® e dos juizes de fora®”.

qualquer outra espécie de justica para fiscalizar ou exercitar jurisdigdo em nome do Rei. Sobre isso ver:
NEQUETE, Lenine. O Poder Judicidrio no Brasil: cronica dos tempos coloniais. Vol. I. Edi¢ao fac-similar.
Brasilia: Supremo Tribunal Federal, 2000, p. 7, SCHWARTZ, op. cit., p. 21-22; RODYCZ, op. cit., p. 41-42.

2% MARTINS FILHO, op. cit., loc. cit.; SCHWARTZ, op. cit., p. 22.

20 1d. Tbid., p. 88; SCHWARTZ, Ibid., loc. cit.

2! Diante disso, o primeiro ouvidor-geral tinha competéncia para conhecer de causas, por acdo nova, era
limitada pelos seguintes critérios: a) no civel, sem apelagdo nem agravo para aquelas causas com algada até cem-
mil réis, e com recurso para o Corregedor da Corte nas causas de maior valor; b) no criminal, com algada até por
morte natural, dependendo o julgamento, contudo, da colaboragdo do governador e, em caso de discordancia
deste, da apreciacdo dos autos pelo Corregedor da Corte. Tinha, ainda, competéncia para avocar quaisquer
causas civeis ou criminais, independente de quem fossem as partes, que se estendia ao lugar em que se achasse,
bem como até quinze léguas ao redor, com a mesma algada que ele tinha para agdes novas. Além disso, o
ouvidor-geral exercia fungdes como corregedor-geral de justica, bem como fungdes como as de aconselhar o
governo e velar pela fiel observancia das leis portuguesas, conformando-as as contingéncias locais. Sobre isso
ver: Id. Ibid., loc. cit.; RODYCZ, op. cit., p. 42; NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 14-17; CABRAL, Ibid., p. 34-35;
GARCIA, op. cit., p. 73, 77; MARTINS FILHO, op. cit., p. 88.

22 SCHWARTZ, op. cit., p. 24.

213 1d. Tbid., loc. cit.; RODYCZ, op. cit., p.41-42.

21 Deve-se esclarecer que ndo apenas as figuras judiciais instituidas a partir do Governo-geral estavam previstas
nas Ordenagdes vigentes no Reino portugués. Também destas constavam previsdes sobre os cargos judiciais
instituidos pelos donatarios nas capitanias, pois tais cargos foram “transplantados” da estrutura judiciaria da
metropole, quando previstos nas cartas de doagdo das capitanias os poderes para cria-los na coldnia. Sobre as
previsdes dos cargos judiciais nas Ordenagdes, ver: VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 43-46.

3 Os ouvidores de comarca eram nomeados pelo Rei pelo por trés anos. Competia-lhes conhecer das suspeigdes
postas aos juizes ordinarios e os de fora e das causas em que fossem suspeitos; conhecer, por a¢cdo nova ou por
avocagdo, dos feitos civeis e criminais em que fossem partes juizes, alcaides, procuradores, tabelides, fidalgos,
abades, priores e pessoas poderosas; conhecer de agravos dos juizes de fora e ordinarios e das apelagdes destes
ultimos nas causas cabiveis em sua algada, a qual, nas comarcas em que houvesse minas, era de vinte e cinco
mil-réis em bens de raiz, trinta em moveis e dez nas penas, e nas demais comarcas era de dezesseis mil-réis em
bens de raiz, vinte em moéveis e seis nas penas; competia-lhes, ainda, tirar devassas, ordenar e inspecionar
prisdes, dar cartas de seguro, fazer correigdes nos julgados de sua comarca, entre outras. Possuiam, também,
atribui¢des administrativas. No periodo colonial, o Brasil estava dividido em trinta e trés comarcas, contando
cada uma com um ouvidor. Sobre isso ver: RODYCZ, op. cit., p. 43; VIEIRA FERREIRA, Ibid., p. 7-8.

7 Os chanceleres de comarca eram encarregados de decider as suspei¢des levantadas contra os ouvidores e de
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Ademais, no periodo colonial, foi criado o primeiro Tribunal de segunda instancia no
Brasil. Isso ocorreu no periodo da Unido Ibérica, quando Filipe II da Espanha assumiu o trono
de Portugal, constatando um colapso geral da lei no império, do qual decorriam as
deficiéncias judiciais na colonia brasileira®™’. Nesse passo, a criagio desse érgdo teve por
escopo diminuir os poderes dos ouvidores e atender aos apelos, enderecados ao Reino, por

281
1

uma prestagdo jurisdicional mais célere e facil”™ . Com isso, foi formado como institui¢ao

judicial e administrativa, recebendo a denominagdo de Relacdo do Estado do Brasil, passando

depois a ser chamado de Relagio da Bahia™

. Foi criado em 1587, pelo regimento de 25 de
setembro do mesmo ano, mas somente foi instalado no territorio brasileiro em 1609°%,

A Relagdo da Bahia, nesse passo, era presidida pelo governador-geral®®* ¢ composta

selar as cartas por eles expedidas. Sobre isso ver: RODYCZ, Ibid., p. 44; ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 44.

211 Os provedores tomavam contas aos testamenteiros e tinham o encargo de fazer cumprir as vontades dos
testadores; nomeavam, removiam ¢ mandavam os tutores prestar contas; fiscalizavam a administra¢do dos bens
dos ausentes, das capelas, dos hospitais, das albergarias ¢ das confrarias; tomavam contas aos conselhos
municipais e aos recebedores das sisas. Ver: RODYCZ, Ibid., loc. cit.; ALMEIDA JUNIOR, Ibid., loc. cit.

8 Os juizes de sesmarias eram propostos pelas cAmaras das vilas em lista triplice ¢ nomeados, um para cada
vila, pela Mesa do Desembargo do Pago ou pelo governador da capitania, por trés anos. Competia-lhes, quando
as partes nao preferissem a justica ordinaria, a medi¢do e demarcacdo das sesmarias, com recurso aos ouvidores
da comarca. Ver: RODYCZ, Ibid., p. 46; VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 7; NEQUETE, op. cit.. Vol. IL, p. 350.
" Os juizes de fora eram nomeados pelo rei pelo periodo de trés anos e deviam ser letrados. Tinham as
atribuicdes dos juizes ordindrios e quando se encontravam na comarca faziam cessar a jurisdicdo destes.
Carregavam uma vara branca como distintivo. Tinham al¢ada, sem apelag@o ou agravo, de dezesseis mil réis em
bens de raiz, vinte em moveis e seis nas penas, nas comarcas com minas, ¢ nas demais, de doze mil-réis em bens
de raiz, dezesseis nos moveis ¢ quatro em penas. Ver: VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 6; RODYCZ, Ibid., p.
44.; ARAUJO, op. cit., p. 53; GARCIA, op. cit., p. 77-78; ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 45.

% Felipe II promoveu diversas reformas institucionais em Portugal e em suas colonias, as quais envolveram as
estruturas administrativas e judiciais e que se desenvolveram no periodo compreendido entre 1581 e 1590. Sua
preocupagdo com essas reformas pode ser explicada, segundo Schwartz, pelo fato de “Filipe II, rei de Espanha,
era um ‘burocrata’; era monarca avido por detalhes, com uma queda pela precisdo burocratica e um profundo
senso de responsabilidade administrativa. Tendo herdado o sistema burocratico espanhol de Fernando e Isabel e
de seu pai, Carlos V, Filipe demonstrava um interesse pessoal pela expansdo da burocracia e pela melhoria do
sistema judicial do império.” Ver: SCHWARTZ, op. cit., p. 34-35, 41.

21 NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 99; MARTINS FILHO, op. cit., p. 88-89.

%20 segundo nome se deve a localizagdo de sua sede na cidade de Salvador, capital do Governo-geral As
denominacdes atribuidas a Relagdo foram usadas alternadamente. Porém, a designacdo oficial era Relagdo do
Estado do Brasil. Sobre isso ver: RODYCZ, op. cit., p. 49; NEQUETE, Ibid., loc. cit.

2 A Relagio deveria ser instalada em 1588, na mesma ocasiio marcada para a sucessdo do Governo-geral do
Brasil Diante disso, os membros nomeados para a Relag@o foram enviados a colonia junto do novo governador-
geral. No entanto, o navio em que embarcaram nao chegou ao Brasil, tendo retornado a Portugal por problemas
de navegagdo. Em fungdo disso, a instalacdo do Tribunal foi postergada. Nesse sentido, apenas em fungdo de
carta dirigida ao Rei pelo governador-geral Diogo Botelho, para a criacdo de novos 6rgaos judiciais no Brasil, é
que foi retomado o projeto de instalacdo da Relagdo da Bahia. Assim, ap6s o reexame do projeto pelo Conselho
da India, iniciado em 1605, o rei resolveu instalar a Relagdo no Brasil, o que se deu apenas em 1609, pelo
regimento de 07 de margo do mesmo ano. VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 12; NEQUETE, Ibid., p. 99-102.
240 governador-geral presidia a Relagdo, assistindo as sessdes quando lhe aprouvesse, sem a possibilidade de
votar nem de condenar. No entanto, podia subscrever as provisdes de perddo e os alvaras de fianga. Tinha o
dever de providenciar o pagamento dos magistrados, podia designar membros ad hoc, devia apontar, a cada trés
anos, um desembargador para visitar as outras capitanias. Caso fossem descobertas infragdes, devia submeter o
assunto ao procurador da Coroa para julgamento, bem como devia, a cada trés anos, realizar investigagoes
semelhantes na Bahia. Ver: SCHWARTZ, op. cit., p. 51; CABRAL, op. cit., p. 36.
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por dez desembargadores®®’, quais sejam um chanceler®™’, dois (ou trés) desembargadores dos

agravos”’, um ouvidor-geral”™, um juiz para os feitos da Coroa, Fazenda e Fisco®™, um

' ¢ dois

3

. 290 . 29
procurador para os mesmos feitos”, um provedor dos defuntos e residuos

292 A Relagdo contava, ainda, com alguns funcionarios. »

desembargadores extravagantes
A competéncia da Relagdo abrangia fungdes judiciais, para impor a lei e atuar como
tribunal de justica, e atividades administrativas. Contudo, nao havia efetiva divisdo entre tais

fung¢des, pois a Coroa precisava de funcionarios leais e capazes nas coldnias, expandindo os

% NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 103; RODYCZ, Ibid., p. 50.

%6 O chanceler era o primeiro magistrado da Relagdo. Competia-lhe registrar as leis e ordenagdes prolatadas pelo
governador e anota-las ou emenda-las quando necessdrio; rever as sentengas e os decretos, para assegurar-se de
que ndo contradiziam os estatutos ja existentes; examinar as reclamagodes e acusacdes contra o governador-geral,
bem como aquelas direcionadas contra os outros magistrados do Tribunal e contra outros funcionarios. Ocupava
o segundo cargo oficial mais importante da organizacdo administrativa brasileira, respondendo pelo governo em
caso de auséncia do governador-geral. Sobre isso ver: SCHWARTZ, op. cit., p. 51-52; RODYCZ, Ibid., loc. cit.;
NEQUETE, Ibid., loc. cit.; VIEIRA FERREIRA, op. cit., p 14.

27 0s desembargadores dos agravos julgavam os processos civeis de soma inferior a dois mil-réis em bens
imoveis e a trés-mil réis em bens pessoais. Presidiam as audiéncias dos recursos das decisdes dos oficiais
menores da justica e das decisdes do ouvidor-geral e do provedor-mor de defuntos. Conheciam das apelagdes
criminais de todos os julgadores do pais ¢ dos agravos interpostos dos atos do governador, votando juntamente
com o chanceler. Ha controvérsia na literatura sobre o numero desses desembargadores. Da transcrigdo do
regimento da Relagdo da Bahia, na obra de Nequete, consta determinagdo sobre dois desembargadores dos
agravos. No entanto, no texto escrito pelo autor, hé referéncia a trés desembargadores. Ja Vieira Ferreira reporta
a existéncia de dois. Cabral, Garcia, Schwartz e Rodycz, aos seus turnos, tratam sobre trés. Portanto, em face da
impossibilidade de confronto com o texto original do regimento da Relagdo, optou-se por referir sobre ambas as
opgdes, ressalvadas por este esclarecimento. Ver: SCHWARTZ, Ibid., p. 52; NEQUETE, Ibid., p. 103, 132;
VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 13; CABRAL, op. cit., p. 36; GARCIA, op. cit., p. 84; RODYCZ, Ibid., loc. cit.
28 O cargo de ouvidor-geral foi incorporado a Relagdo. Este passou a presidir as audiéncias das causas civeis e
criminais. Nas demandas civeis que envolvessem soma inferior a quinze mil-réis em bens iméveis ou vinte mil-
réis em bens pessoais, apenas podia presidir audiéncias em primeira instancia, proferindo sentenga, contra a qual
ndo cabia recurso. Quanto as causas criminais, tinha competéncia, se o desejasse, sobre as agdes na capitania da
Bahia ou onde residisse e competéncia recursal em todo o Brasil. Tinha, ainda, competéncia sobre agdes civeis e
criminais que envolvessem destacamentos e soldados ou oficiais de tropas. Sobre isso ver: SCHWARTZ, op.
cit., p. 52; VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 15-16; CABRAL, op. cit., p. 37.

% Competiam-lhe as demandas que afetassem os interesses da Coroa. Julgava, em primeira instancia, as causas
originadas na capitania da Bahia, e em grau de recurso aquelas advindas de outras capitanias. Como encontrava-
se sob seu encargo o tesouro real, presidia a audiéncia dos recursos das decisdes dos provedores das capitanias
nas quais se encontrassem as partes ofendidas. Tinha, ainda, competéncia recursal para as causas que
envolvessem soma além da algada do provedor-mor, a qual era de vinte mil-réis em bens pessoais ¢ quinze mil-
réis em bens iméveis. Ver: SCHWARTZ, Ibid., p. 53; CABRAL, Ibid., loc. cit.

20O procurador dos feitos da Coroa, Fazenda e Fisco representava o rei nas audiéncias presididas pelo juiz
designado para os mesmos feitos (vide nota anterior) e agia como promotor nas causas criminais. Protegia, nesse
sentido, as prerrogativas do rei. Ver: SCHWARTZ, Ibid., loc. cit.

1 0 provedor dos defuntos e residuos tinha a seu cargo os érgios e patrimdnios. Intervinha quando os herdeiros
estivessem ausentes ou fossem desconhecidos, para validar o testamento e dispor do patrimonio. Nao podia
presidir as audiéncias dos recursos dirigidos contra as decisdes dos juizes de Orfaos, pois estes eram
encaminhados aos desembargadores dos agravos. Ver: Id. Ibid., loc. cit.; VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 9.

2 Eram desembargadores escolhidos para ajudar no trabalho do Tribunal, unindo-se aos outros magistrados nas
causas em que fosse necessaria a decisdo de mais de um juiz. Figuravam como suplentes. Ver: SCHWARTZ,
Ibid., loc. cit.; CABRAL, op. cit., loc. cit.

2 A Relagdo possuia seis secretarios, que se dividiam em dois para os recursos, dois para o ouvidor-geral, um
para o juiz da Coroa e um para o chanceler. Preparavam a evidéncia a ser apresentada, escreviam as acusagdes e
registravam as leis. A Relag@o contava, ainda, com um meirinho ¢ um guarda-mor, que recolhiam as multas
fixadas pelo Tribunal, bem como possuia seus proprios médico e capeldo, que cuidavam do corpo e do espirito
dos magistrados, a fim de manté-los menos dependentes da comunidade local. Ver: SCHWARTZ, Ibid., loc. cit.
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deveres da Relagio. *** Nesse viés, para o exercicio das func¢des judiciais, o procedimento
adotado seguia o modelo da metrdpole, com processo cartorial, calcado no legalismo

295

formalista. ©~ E, quanto as atribui¢des administrativas, os deveres dos magistrados variavam

entre questdes de natureza fiscal, investigatoria e puramente administrativa. *°

Esse acumulo de fungdes gerou uma situacao paradoxal para a Relagdo. Por um lado,
aumentou os poderes dos juizes e sua influéncia na administragdo da colonia, fazendo com
que adquirissem importancia aos olhos da Coroa, sendo considerados fontes leais e
inteligentes de informagdes. **’ Por outro, as fungdes judiciais restavam prejudicadas, pela
morosidade no julgamento dos feitos, causada pelas continuas auséncias dos juizes da sede da
Relacao, para o exercicio das atividades administrativas. Além disso, porque a prote¢ao aos
interesses reais era parte da sua avaliagdo para promogao, a interferéncia dos magistrados nos
assuntos locais gerava animosidade com relacdo as elites das capitanias. 2% Assim, essa
situacdo concorreu, junto a outros fatores, para a supressdo da Relagdo, em 1626. >
Com isso, no periodo posterior, pouca atenc¢ao foi dispensada ao sistema judicial

. , ~ . . . . . 300
colonial. Porém, a Relagdo logo foi retomada, por interesses da Coroa e das elites coloniais™ .

PP RODYCZ, op. cit., p. 51; SCHWARTZ, op. cit., p. 114, 125-126..

¥ SCHWARTZ, op. cit., p. 114-117.

2% Dentre essas atividades, destacava-se o aconselhamento a Coroa, a formagao de comissdes administrativas ad
hoc e a realizagdo de correigdes e investigacdes nas varias capitanias brasileiras SCHWARTZ, Ibid., p. 126-131;
RODYCZ, op. cit., p. 54-55.

»71d., Ibid., p.126.

2% SCHWARTZ, op. cit., p.123, 136; RODYCZ, Ibid., p. 55-56.

2% A supressio da Relagdo foi realizada por diversos motivos, muitos decorrentes da luta contra a invasio
holandesa no Brasil, ndo sendo possivel considerar apenas um ou alguns isoladamente como a sua causa
determinante. Nesse sentido, é preciso levar em conta todo o contexto que circundou a sua aboli¢do. A crise da
Relagdo iniciou com os diversos conflitos travados entre esta e outras instituigdes na coldnia. Dentre esses
conflitos destacam-se os seguintes: a) o relacionamento hostil entre a Relagdo e a Camara de vereadores da
cidade de Salvador. Como a Camara representava a elite agucareira, quando sentia ameaga aos seus interesses
pela Relagdo, que representava os interesses reais, seus membros atacavam os magistrados. Desse modo, a
Camara de Salvador foi, junto com outras institui¢des, uma das maiores responsaveis pela supressdo da Relagéo
da Bahia. No entanto, é preciso esclarecer que a relagdo dos magistrados com os vereadores, por vezes, oscilava
no sentido de aliangas ocasionais, em func¢do da ligagdo de parentesco ou por interesses comuns entre eles; b) o
conflito entre a Relacdo e os militares; ¢) os conflitos de competéncia civil e eclesidstica, travados entre a
Relagdo e a Igreja, gerando relagdes hostis entre ambas; d) a oposicdo entre o provedor-mor da Fazenda e os
magistrados da Rela¢do, em razdo do ressentimento destes pela perda do controle financeiro da coldnia; ¢)
eventuais conflitos de ordem pessoal entre os magistrados e os governadores-gerais. Ademais, outros fatores
concorreram para agravar a crise da Relagdo, culminando na sua supressdo. Dentre esses, destacam-se os
seguintes: a) a ineficiéncia do sistema judicial e o desagrado geral disso decorrente; b) as inumeras criticas
contra as carreiras legais e contra o sistema das leis na metropole e nas coldnias portuguesas; c¢) o fator principal,
qual seja, a questdo financeira, em fung@o dos gastos da Coroa com a defesa do territorio da colonia brasileira,
quando da invasdo holandesa no territorio da colonia brasileira. Assim, todos esses eventos contribuiram,
conjuntamente, para a decisdo de Filipe IV, respaldada por opinido do Conselho de Estado, de abolir a Relaggo
da Bahia em 31 de marco de 1626. Sobre isso, ver: SCHWARTZ, op. cit., p. 152-187; RODYCZ, Ibid., p. 59-64;
MARTINS FILHO, op. cit., p. 89.

3% Deve-se levar em consideragio que, apesar da supressdo da Relagdo da Bahia, sua legitimidade nunca foi
questionada. Mesmo tendo sido causada por diversos fatores, dentre estes a influéncia das oposi¢des dirigidas
contra o Tribunal, a justificativa da Coroa para a sua aboli¢ao enfatizou apenas a sua necessidade econdmica de
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Assim, ela foi reinstalada, em 1643, elaborando-se novo regimento que, inicialmente, reduziu
de dez para oito o numero de desembargadores, mantendo a mesma competéncia. >°'

Do mesmo modo, permaneceram as dificuldades enfrentadas no seu primeiro periodo
de funcionamento, pela continuidade do acimulo de fungdes administrativas e judiciais pelos
magistrados. Isso porque a Coroa preferiria aumentar os poderes da burocracia ja existente do
que criar novos cargos. Assim, 0s juizes, porque vistos como burocratas leais aos interesses
reais, eram os membros considerados mais indicados para diversos 6rgios administrativos. **

Mais tarde, houve a necessidade de instalacdo de mais um Tribunal no Brasil. Com
isso, criou-se a Relagdo do Rio de Janeiro, em 1751, a qual, todavia, apenas foi instalada em
1752. 3% A nova Relacio abrangeu o territorio central e sul da colénia. Era composta por dez
desembargadores, quais sejam um chanceler, cinco desembargadores agravistas, um ouvidor-
geral do crime e um do civel, um juiz e um procurador de feitos da Coroa e Fazenda. Ainda,
contava com funcionarios necessarios ao servico judicial. Tinha competéncia recursal geral e
para o conhecimento de agdes novas e outras atribuigdes. 304

Em 1808, a Relag¢do do Rio de Janeiro foi elevada a categoria de Casa de Suplicacdo
do Brasil, pelo alvara de 10 de maio daquele ano. Com isso, passou a ser composta por vinte e

trés desembargadores, chamados ministros, com competéncia idéntica ao 6rgdo de Lisboa e

realizar cortes de gastos institucionais. Em face disso, a idéia relativa a um 6rgao judiciario colegiado para a
protegdo dos interesses reais na colonia ndo foi esquecida. Ademais, as elites locais sentiram falta da Relagao,
em decorréncia da demora ¢ dos elevados custos para o envio de recursos aos Tribunais da metropole. Nesse
sentido, o retorno da Relagdo foi requisitado por essas elites a Coroa, destacando-se, dentre esses pedido, a
peticao enviada pela Camara de Vereadores de Salvador, que fora uma das principais responsaveis pela queda da
Relagdo. Sobre isso, ver: SCHWARTZ, Ibid., p. 193; RODYCZ, Ibid., p. 64.

3 Apesar da inicial diminuigdo no nimero de magistrados na Relagio da Bahia, em fungfio da demora na
prestacdo jurisdicional, ocasionada pela aglomeracdo de diversas outras fungdes nas maos destes, a composicdo
inicial de dez desembargadores foi restaurada. Sobre isso ver: GARCIA, op. cit., p. 86; CABRAL, op. cit., p. 38;
SCHWARTZ, op. cit., p. 199; RODYCZ, op. cit., p. 64-65.

32 SCHWARTZ, Ibid., p. 201; RODYCZ, Ibid., p. 65.

3% Foi criada pelo alvara de 12 de fevereiro daquele ano. Ver: NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 265; GARCIA, op.
cit., loc. cit.

3% NEQUETE, op.cit., Vol. I, p. 268-270; RODYCZ, op. cit., p. 67; MARTINS FILHO, op. cit., p. 89. Ainda,
deve-se esclarecer sobre o o6rgdo da metropole ao qual pertenciam as demais atribui¢cdes que passaram a ser
delegadas a Relagdo do Rio de Janeiro na coldnia brasileira. O Desembargo do Pago era a institui¢do que
ocupava o apice da estrutura administrativa-judicial do reino portugués. Foi instituido durante o reinado de D.
Jodo II (1481-1495) e consolidado nas Ordenacdes Manuelinas. Competia-lhe o julgamento de apelagdes nas
causas criminais em que a pena aplicada fosse de morte e para as quais se postulava cleméncia régia, bem como
lhe competia as atribui¢des de conceder fianga e perddo para tais crimes, expedir cartas de emancipagdo, passar
alvaras para entrega de bens de ausentes aos herdeiros, entre outras. A partir de 1521, tornou-se uma corte
especial ¢ independente. Nesse sentido, sua principal fungdo passou a ser de assessoria ao rei para os assuntos
judiciais e de administrac@o legal do reino. Desse modo, tornou-se um conselho incumbido de administrar outros
orgdos judiciais. Diante disso, para o exercicio das fungdes do Desembargo do Paco na coldnia foi criada uma
Mesa na Relacdo do Rio de Janeiro. Ver: MARTINS FILHO, op. cit., p. 87; RODYCZ, Ibid., p. 23-24;
NEQUETE, Ibid., p. 270-271; VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 19-20.
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para julgamentos em ultima instancia, apesar de manter sua jurisdi¢do inferior. **°

Além disso, ainda no periodo colonial, D. Jodo criou, pelo alvara de 22 de abril de
1808, a Mesa do Desembargo do Paco e da Consciéncia e Ordens, com competéncia para
decidir os negécios do reino. **® Ainda, foram criadas outras Relagdes na coldnia, tais como a
do Maranhdo (1812) e a de Pernambuco (1821), bem como Juntas de Justica, novos
Ouvidores e Juizes de Fora em vérias provincias, dentre outros 6rgdos judiciarios. **’

Ademais, no que tange ao Rio Grande do Sul, desde a sua instituicdo, em 1760, este
ficou subordinado, administrativa e judiciariamente, a capitania do Rio de Janeiro. Em 1807,
quando criada a capitania do Rio Grande, para fins judiciarios, esta passou a pertencer a
capitania de Santa Catarina. Foi s6 em 1809, pela provisao de 07 de outubro do mesmo ano,

quando criada a vila de Porto Alegre, que foi formada sua primeira organizac¢do judiciaria.

305 A Casa de Suplicacdo de Lisboa foi fundada em 1392 e funcionava como tribunal de terceira instincia, com
atribuigoes de dar interpretacdo auténtica as leis e baixar assentos com for¢a vinculativa. Era constituida por duas
Mesas, uma civel e outra criminal. Esta era inicialmente o Desembargo do Pago, que mais tarde se tornou uma
corte independente. Sobre isso ver: VIEIRA FERREIRA, Ibid., p. 13; RODYCZ, Ibid., p. 24; MARTINS
FILHO, Ibid., 87, 91; ARAUIJO, op. cit., p. 53; NEQUETE, Ibid., p. 274.

3% O Conselho Militar e a Mesa do Desembargo do Pago ndo foram os tnicos 6rgdos jurisdicionais especiais
criados nessa época. Também foram instituidos os seguintes 6rgaos, dentre outros: a) Juiz Conservador da Nagdo
Britanica (ou Juiz Conservador dos Ingleses). Foi criado mediante o alvara de 04 de maio de 1808. Situado no
Rio de Janeiro e em outras cidades, tais como Sdo Luiz do Maranhio, esse 6rgao foi instituido como garantia de
foro privilegiado para os suditos ingleses, cabendo o exercicio de suas fungdes a um juiz brasileiro, eleito pelos
ingleses residentes no Brasil e aprovado pelo embaixador britanico; b) Intendente Geral de Policia, criado pelo
alvara de 10 de maio de 1808, com jurisdi¢do sobre os juizes criminais € com competéncia para prender e soltar
presos para investigacdo; c) Real Junta de Comércio, Agricultura, Fabricas, Navegacdo do Estado e Dominios
Ultramarinos, criada mediante o Decreto de 23 de agosto de 1808. Da organizacdo dessa Junta faziam parte o
juiz dos falidos, o conservador dos privilegiados e o superintendente geral de contrabandos, criados pelo alvara
de 14 de agosto de 1808. Esses cargos eram exercidos pelos desembargadores da Casa de Suplicacdo; d) Juiz
Conservador de Outros Privilegiados, com competéncia para conhecer das questdes relativas a outras pessoas
privilegiadas, tais como os Moedeiros e as companhias de lavras em Minas Gerais e Cuiab4, criados pelas cartas
régias de 16 de janeiro e 12 de agosto de 1817; e) Juiz Conservador do Hospital dos Lazaros, criado pelo alvara
de 29 de maio de 1812; f) Juiz dos Feitos da Misericordia do Rio de Janeiro, criado pelo alvara de 8 de julho de
1811; g) Juiz Privativo do Banco do Brasil, criado pelo alvara de 20 de maio de 1815. Sobre isso ver: MARTINS
FILHO, op. cit., p. 91; VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 9-10.

307 A Relagio do Maranhéo tinha jurisdigd@o sobre as comarcas de Sdo Luiz, do Piaui, do Para, de Rio Negro e do
Ceara Grande. Ja a de Pernambuco compreendia as comarcas do Recife, Olinda e Sertdo, salvo a de Sdo
Francisco (a qual pertencia a Relagdo da Bahia), das provincias da Paraiba, Rio Grande do Norte. Também
abrangeu a comarca de Ceara Grande, que antes pertencia a do Maranh@o. Ambas tinham al¢ada de quatro
contos de réis em bens de raiz e seis em moveis, cabendo agravo de suas decisoes a Casa de Suplicagdo de
Lisboa. Eram compostas de um governador, um chanceler e nove desembargadores, sendo sete dos agravos e
apelagdes, um ouvidor-geral do crime e outro civel. O desembargador dos agravos mais antigo era também juiz
dos feitos da Coroa, Fazenda e Fisco e o segundo mais antigo era procurador da Coroa. Ainda, foram instituidos
uma Junta de Responsabilidade dos Ministros de Estado, pelo decreto de 05 de julho de 1821, bem como juizes
de fato para o julgamento de crimes de imprensa, mediante o decreto de 18 de junho de 1822. A Junta Provisoria
de Responsabilidade dos Ministros do Estado foi, segundo Vieria Ferreira, ““...um 6rgdo constitucional antes de
se possuir uma constituicdo codificada...”, representando um prelidio para a Constitui¢io que seria promulgada
apos a independéncia do Brasil. No que tange aos juizes de fato, estes formavam um corpo de juizes para o
julgamento de causas de abuso de liberdade de imprensa. Esse 6rgéo era composto por vinte ¢ quatro jurados,
nomeados pelos ouvidores das Relagdes ou das comarcas, sendo, dentre eles, sorteados oito para formar o
conselho de julgamento, a fim de pronunciarem-se sobre os fatos, cabendo ao juiz a imposi¢do da pena. Ver:
RODYCZ, op. cit., p. 67-68, 73-74; MARTINS FILHO, Ibid., loc. cit.; VIEIRA FERREIRA, Ibid., p. 11-12, 17.
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Ainda, em 1812, pelo alvara de 16 de dezembro, institui-se a Comarca de Sao Pedro do Rio
Grande e Santa Catarina, elevando Porto Alegre a condicao de sede da comarca. Por fim,
outras leis sobre organiza¢do judiciaria se seguiram, até que, em 1821, pelo alvara de 12 de
fevereiro, tornou-se autdnoma a Comarca do Rio Grande do Sul. **®

Essa foi, em linhas gerais, a estrutura judiciaria colonial, formada pelo “transplante”
das instituigdes da metrépole, sem sua adaptagdo para o contexto brasileiro. Foi um sistema
marcado pela centralizacdo, formalismo e afastamento da sociedade. Assim, a magistratura
brasileira, nesse periodo, constituiu-se numa carreira de elite, influente na administragao da
colonia, em funcdo de seu treinamento e sua dependéncia para com a Coroa. >*

Frente a isso, antes examinar a organiza¢ao judiciaria do Império, € preciso verificar
como se deu a formagdo comum dos magistrados coloniais, a sua constitui¢do em elite e o seu
dever de afastamento com relag@o a sociedade da época. Nesse norte, ¢ preciso ter em conta
que os primeiros magistrados que atuaram no Brasil foram enviados pela metropole
portuguesa. Desse modo, suas formagdo e sele¢do se deram sob a influéncia da conjuntura
lusitana do periodo, marcada pelo patrimonialismo e por uma burocracia que contou com a
forte presenca de juristas. Entdo, isso fez com que a magistratura assumisse um papel
importante na politica e administragdo tanto da metropole quanto das coldnias. *'°

Em face disso, ela se tornou uma classe semi-autdnoma e autoperpetuadora, servindo
ao rei. >'' Com isso, o ingresso na carreira exigia o atendimento as condi¢des de pureza racial
e religiosa, na tentativa de barrar cristﬁos-novos312, e a formagdo em Direito, que servia como

. g ~ . . ALty 1
processo de socializagio, destinado a criar um senso de lealdade e obediéncia a Coroa. *'

% FORTES, A. F.; WAGNER, J. B. S.; WAGNER, M. L. S.. A justica comum de primeira instincia no Rio
Grande do Sul. In: NEQUETE, Lenine (org.). O Poder Judiciario no Rio Grande do Sul. Vol. 1. Porto Alegre:
Impressos do Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul, 1974, p. 154-158; CABRAL, op. cit., p. 58-63.

3 RODYCZ, Ibid., p. 69.

310 CARVALHO, A construc¢io..., op. cit., p. 27.

3! Segundo Schwartz, no sistema burocratico portugués havia cargos reservados a aristocracia e cargos para os
quais o recrutamento ¢ promog¢ao eram destinados aos suditos ndo pertencentes a nobreza. Isso se justifica na
medida em que a Coroa desejava mobilizar as forgas opostas ao poder e equilibra-las em sua vantagem. Para
tanto, necessitava de um grupo neutro entre aquelas classes, que agisse em prol desse equilibrio, protegendo os
interesses reais. Assim, essa funcao foi designada a magistratura. Ver: SCHWARTZ, op. cit., p. 58.

312 O magistrados, todavia, ndo provinham de uma so6 classe social, mas, de fato, representavam varias destas,
como a dos fidalgos e a dos agricultores, dentre outras. Porém, a maioria deles era egressa da pequena nobreza e
da classe dos burocratas. Nesse sentido, os requisitos para o ingresso na universidade e no funcionalismo real
eram de tal sorte que passaram a excluir pessoas de determinada origem, como os cristdos novos. Assim, aqueles
que, apesar dessa origem, conseguiam ingressar na magistratura, no entanto, sofriam varias limitagdes em sua
carreira em fung@o disso. Sobre isso ver: Id. Ibid., loc. cit.; RODYCZ, op. cit., p. 32.

313 A graduagdo em Direito, especialmente pelas faculdades de lei civil ou candnica da Universidade de Coimbra,
era a qualificagdo comum exigida dos candidatos a magistratura. O ensino baseava-se na memorizagdo ¢ na
leitura de glosas, preparando os estudantes para o exercicio da profissdo e para o ingresso no servigo real,
inculcando neles um conjunto complexo de agdes e padrdes aceitos. Diante disso, o requisito da formagao
comum, adquirida na Universidade de Coimbra, fez da homogeneidade ideoldgica e do treinamento as marcas da
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Nesse viés, a magistratura formou um grupo homogéneo, isto ¢, uma elite por forga
do treinamento e da ideologia. Com isso, porque ligados a Coroa, ao serem enviados ao
Brasil, os juizes deveriam se manter isolados da sociedade local. Isso porque, para assegurar
suas lealdade, imparcialidade e eficiéncia administrativa, aquela se empenhava em eleva-los
acima dos demais membros da sociedade, atribuindo-lhes prestigio, riqueza e status social®**

Contudo, os esforcos envidados pela metropole para afastar os magistrados da
sociedade colonial ndo surtiram os efeitos desejados. Em fungdo de seu status e poder, a
ligacdo com os juizes tornou-se desejavel para importantes grupos socio-econdmicos e
familias no Brasil. Nesse passo, muitos magistrados estabeleceram relagdes com os membros
da sociedade brasileira, que distanciaram a sua realidade das normas estabelecidas pela Coroa
para o seu comportamento, do que decorreu um grave cenario de corrupgio e conflitos. *'°

Diante disso, verifica-se sua relevante expressao politica no periodo imperial. Isso se
justifica na medida em que, segundo Rodycz, “um dos alvos da luta independista era o antigo
sistema judicial™'®. Assim, tal sistema, apos a Independéncia do Brasil, foi reformulado. *'

A primeira modificacdo no sistema judicial foi instituida pela Constitui¢do de 1824.
Em seu art. 151, a magistratura foi erigida a condicdo de poder politico auténomo,
independente dos demais. *'® No entanto, esta independéncia ndo passou de simples distingio
funcional. *" Isso porque, apesar de garantir aos juizes a investidura em carater vitalicio, a
Constituigdo permitia, em seus arts. 153 e 154, sua remogdo e suspensio pelo Imperador. **°
Ademais, com relagdo a este ultimo, a Carta previa, em seu art. 101, atribuigdes que
132

interferiam no exercicio da fun¢ao judicia

Com isso, o Poder Judiciario permaneceu, de certo modo, submisso ao Poder

elite portuguesa. O cumprimento dos objetivos visados por essa formacdo espelha a influéncia da tradigdo
romana sobre os portugueses ¢ a intensa preocupagdo de seus juristas com a justificacdo do poder real e a
montagem do arcabouco legal do Estado. Sobre isso ver: SCHWARTZ, op. cit., p. 59-60; RODYCZ, op. cit., p.
34-35; CARVALHO, op. cit., p. 29, 32-33.

3 Em fungdo disso, determinava-se aos magistrados morar em residéncias proximas umas das outras, limitando
0 contato com outras pessoas, ¢ proibia-se o seu casamento com mogas brasileiras ¢ a aquisicdo de negdcios ou
terras na colonia. Desse modo, a Coroa acreditava colocar os juizes numa espécie de vacuo, livrando-os de
pressdes sociais. SCHWARTZ, Ibid., 138-139; RODYCZ, Ibid., p. 56-57.

°1S SCHWARTZ, Ibid., p. 141-145.

31 RODYCZ, op. cit., p. 75.

"7 KOERNER, Andrei. Judicidrio e cidadania na constituicio da repiiblica brasileira. Sdo Paulo: Hucitec/
Departamento de Ciéncia Politica, USP, 1998, p. 34.

318 RODYCZ, op. cit., p. 77; NEQUETE, Lenine. O Poder Judiciario no Brasil a partir da Independéncia.
Vol. I — Império. Porto Alegre: Livraria Sulina, 1973, p. 37; ARAUJO, op. cit., p. 54.

319 KOERNER, op. cit., loc. cit.

320 Deve-se esclarecer que a garantia de perpetuidade era apenas estendida aos juizes de direito. A organizagio
judiciaria imperial contava com outras figuras leigas, as quais ndo eram abrangidas por essa garantia e que serdo
abordadas adiante. Ver: NEQUETE, op. cit., Vol. I, loc. cit.

2! Dentre essas atribuicdes, destacava-se a possibilidade de perdoar ou moderar penas impostas aos réus
condenados por sentenga. Ver: ARAUJO, op. cit., p. 64, 66.
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Moderador. Tanto era assim que a hermenéutica pouco era desempenhada, tornando-se hébito
dos juizes a consulta a0 governo sobre a inteligéncia dos textos legais. *** Do mesmo modo,
ndo lhes era permitido julgar causas politicas, ja que a Constitui¢do criara, em seu art. 137, o
Conselho de Estado, um 6rgao de consulta do Poder Moderador acerca de questdes relativas a
administracdo publica, relagdes internacionais e atribui¢des daquele Poder. *** Ainda, as
atividades dos magistrados nio eram exclusivas, nem predominantemente judiciais. *** Dessa
forma, eles continuaram a acumular fun¢des administrativas e havia fungdes judiciais
desempenhadas por leigos e pela policia. **°

No que tange a estrutura judicidria do Império, a Constitui¢ao de 1824 organizou-a
em duas instancias. Com isso, segundo o seu art. 158, as Relagdes exerciam jurisdicdo em
segunda instancia. Ademais, na segunda parte do art. 151, dividiu a composi¢ao desse Poder
entre juizes e jurados, cabendo aos primeiros a aplicacdo da lei e aos ultimos a apreciacao dos
fatos. E, em seu art. 161, tornou obrigatoria a tentativa de conciliacdo antes do inicio dos
processos, para o que previu a instituicdo dos juizes de paz, no art. 162. **°

Nesse contexto, outras medidas relativas a organizag¢do judiciaria foram adotadas,
tais como a extingdo do Desembargo do Paco, da Mesa da Consciéncia e Ordens e da Casa de
Suplicacdo, pela lei de 22 de setembro de 1828, e a criacdo do Supremo Tribunal de Justica
(STJ), pela lei de 18 de setembro do mesmo ano. A criagdo deste e sua competéncia ja

estavam previstas nos arts. 163 ¢ 164 da Constituigdo de 1824. **’

322 VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 51; RODYCZ, op. cit., p. 79.

333 Aos juizes, em fungdo da divisio funcional entre os Poderes realizada pela Constitui¢io de 1824, ndo foi
atribuida competéncia para julgar questdes que envolvessem o poder politico. Para auxiliar o Poder Moderador
foi, entdo, criado o Conselho de Estado. Esse Conselho apresentava feicdes de um contencioso administrativo.
Foi extinto pela lei de 12 de outubro de 1932, que realizou alteragdes e adi¢cdes a Constituicao. Mais tarde, em
1841, pela lei n. 243, de 23 de novembro, foi criado um novo Conselho de Estado, estabelecendo-se
efetivamente a dualidade de jurisdigdo no Brasil. O novo Conselho era competente, além das atribui¢cdes que ja
possuia o antigo, para resolver conflitos de jurisdi¢do entre autoridades administrativas e entre estas e as
judiciarias, bem como uniformizar a interpretagdo e aplicagio das leis administrativas. Ver: ARAUJO, op. cit., p.
68-70; KOERNER, op. cit., p. 34; RODYCZ, Ibid., p. 80.

32 KOERNER, Ibid., p. 35.

33 LEAL, op. cit., p. 188-189; KOERNER, Ibid., loc. cit.

326 Frente a isso, os juizes de paz foram criados pela lei de 15 de outubro de 1827. Eram eleitos, atuando, com
um suplente, em cada freguesia ou paréquia, com competéncia para a tentativa de conciliagdo das partes antes da
demanda, o julgamento de determinadas causas e algumas atribui¢des policiais. E, pelo decreto de 26 de agosto
de 1830, assumiram as atribui¢des judiciarias dos almotacés, os quais foram abolidos. Ainda, a competéncia dos
juizes de paz, no civel, abrangia aquelas que ndo excedessem a dezesseis mil-réis, e, no crime, aquelas cujas
penas ndo excedessem multa de trinta mil-réis ou um més de prisdo ou trés de corregdo. Dentre suas atribuigdes
policiais constavam as de fazer autos de corpo de delito e interrogatdrios as de fazer autos de corpo de delito e
interrogatorios Além dos cargos dos juizes de paz, a lei de 15 de outubro de 1827 estabeleceu também as juntas
de paz. No caso de se imposta alguma pena pelo juiz de paz, deveria este convocar dois juizes de paz vizinhos,
com os quais confirmaria ou revogaria sua sentenga. Ver: VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 28-29, 32; RODYCZ,
op. cit., p. 83-84; ARAUJO, op. cit., p. 78, 83-86; NEQUETE, op. cit., Vol. L., p. 37.

270 Supremo Tribunal de Justica era composto por dezessete ministros, oriundos das Relagdes por sua
antiguidade. A sua primeira composi¢do ocupou membros dos Tribunais que foram extintos a época. Competia-
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Na esteira dessas alteragodes, seguiu-se a reforma promovida pelo Codigo de Processo
Criminal, de 29 de novembro de 1832. Este tornou nitida a estrutura judiciaria imperial, pois
tratava detalhadamente sobre a competéncia dos juizes. *** Com isso, extinguiu as ouvidorias
de comarca, os juizes de fora e os ordinarios e os inquiridores. Porém, manteve alguns cargos,
como o de juiz de orfaos. E, quanto as Relagdes, suprimiu os corregedores do civel e crime, a
diferenca entre desembargadores agravistas e extravagantes e os lugares do governador e
chanceler, passando a sua presidéncia a um dos desembargadores. *** Além disso, consolidou
a figura do juiz de paz’*® e criou novos cargos judiciais para os termos e comarcas, dentre os
quais se destacam os juizes de direito®', os juizes municipais®* e o conselho de jurados®>.

Mais tarde, em 1841, pela lei n. 261 de 03 de dezembro, foi realizada outra reforma
na organizagao judicidria imperial, motivada pela oposi¢do do partido conservador ao Codigo
de 1832 e pela falta de controle provincial. Essa reforma limitou as atribuigdes policiais e
criminais dos juizes de paz, extinguiu as juntas de paz, ampliou a competéncia dos juizes de
direito e atribuiu-lhe a supervisdo dos juizes municipais e de paz e de outros funcionarios,

dentre outras alteragdes. Finalmente, porque objetivava o fortalecimento do poder central,

lhe conceder ou denegar revistas, julgar seus ministros e aqueles das Relagdes, julgar os empregados do corpo
dinastico e os presidentes das provincias e decidir os conflitos de jurisdicdo entre as Relagdes. Deve-se
esclarecer, ainda, que ao Supremo Tribunal de Justica ndo cabia interpretar as leis, nem proceder ao controle de
sua constitucionalidade. Por essa razdo, sua atribui¢do mais relevante era a revista por nulidade ou injustica
notoria das sentencas proferidas em ultima instdncia em quaisquer juizos. Esta fungfo foi herdada do
Desembargo do Paco. Sobre isso ver: VIEIRA FERREIRA, op. cit.,, p. 46; RODYCZ, op. cit., p. 91-93;
ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 46; ARAUIJO, op. cit., p. 91-92, 95-103; NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 38.

3 RODYCZ, op. cit., p. 96.

2% ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 46-47; ARAUJO, op. cit., p. 106; NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 51.

330 A este foram atribuidas mais fungdes policiais ¢ de vigilancia, expandindo sua jurisdi¢do penal, e atribuida a
responsabilidade social e politica de controle das reunides publicas em sua area de atuacdo. Ademais, essa figura
passou a substituir os juizes de vintena. Ademais, a area de atuagdo dos juizes de paz passou a ser denominada
de distrito de paz, sendo inicialmente delimitada pela Camara municipal e, depois, pela Assembléia provincial,
contendo pelo menos setenta e cinco casas habitadas. Ver: VIEIRA FERREIRA, op. cit., p. 31; RODYCZ, op.
cit., p. 100-104; MARTINS FILHO, op. cit., p. 93; NEQUETE, Ibid., p. 52.

31 Os juizes de direito atuavam nas comarcas e eram nomeados pelo Imperador dentre bacharéis em direito com
pratica forense de ao menos um ano e¢ maiores de vinte e cinco anos. Competia-lhes presidir o conselho de
jurados, aplicar a lei, julgar feitos civeis ndo atribuidos a outros juizes, regular as sessdes do juri, conceder
habeas corpus e fianga, dentre outras atribui¢des. Ver: VIEIRA FERREIRA, Ibid., p. 37-38; RODYCZ, Ibid., p.
97-98; NEQUETE, Ibid., loc. cit.; MARTINS FILHO, Ibid., loc. cit.; CABRAL, op. cit., p. 84;

332 Os juizes municipais eram nomeados pelos presidentes das provincias dentre bacharéis em direito ou
advogados indicados em lista triplice pela Camara municipal, competindo-lhe substituir os juizes de direito nos
termos, executar as sentengas destes e dos Tribunais, conceder habeas corpus, dentre outras funcgdes. Ver:
VIEIRA FERREIRA, Ibid., p. 36; RODYCZ, Ibid., p. 99; NEQUETE, Ibid., loc. cit.; MARTINS FILHO, Ibid.,
loc. cit.; CABRAL, Ibid, loc. cit.;

330 conselho de jurados era composto por cidaddos que podiam ser eleitores, de reconhecido bom senso e
probidade, alistados anualmente por uma Junta composta pelo juiz de paz, pelo paroco e pelo presidente da
Camara municipal. Competia-lhe, no processo ordinario, aceitar ou ndo a queixa, como conselho de acusagdo, e
decidir pela procedéncia ou improcedéncia da acusagdo, como conselho de sentenga. Ver: RODYCZ, Ibid., p.
104-107; NEQUETE, Ibid., loc. cit.; MARTINS FILHO, Ibid., loc. cit.; CABRAL, Ibid, loc. cit.;
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transferiu para o governo a nomeacio direta dos juizes municipais e dos chefes de policia. ***

Além disso, em 1871, mais uma reforma judicidria foi realizada, pela lei n. 2.033, de
20 de setembro daquele ano. Essa reforma criou dois tipos diferentes de comarcas, quais
sejam as especiais, sedes das Relagdes, e as comuns. Ainda, retirou da policia algumas
atribui¢des, declarou incompativeis os cargos policiais com o de juiz municipal, separou as
fungdes judiciais das policiais. Por fim, ampliou a competéncia dos juizes de paz e dos juizes
municipais, dentre outras alteragdes. >>°

No que tange a organizacdo judiciaria do Rio Grande do Sul, no periodo imperial,
deve-se destacar que, na esteira da reforma de 1832, criou-se, pela resolugdo de 11 de margo
de 1933, cinco comarcas na provincia. Em 1850, novas comarcas foram formadas, o que
continuou até a proclamagio da Republica. E, em 1873, foi criada a Relagdo da provincia.**®

Essa foi, em tracos gerais, a organizacdo judicidria imperial. Antes, porém, de
examinar o sistema judicial republicano, deve-se tratar sobre a participagao politica dos juizes

no Império. Isso porque, nesse periodo, além de acumularem fungdes administrativas e

policiais com a atividade judicial, os magistrados ou militavam nos partidos politicos ou

3% Segundo Leal, os conservadores entendiam pela necessidade de dotar o Poder Executivo de extensos poderes
para a manuten¢@o da ordem publica e a unidade nacional, em razdo de sua oposi¢do a estrutura descentralizada
estabelecida pelo Codigo de Processo Criminal em 1832. Para tanto, empenharam-se em realizar uma reforma
neste sistema, a qual se deu pela lei de 03 de dezembro de 1841. Nesse passo, a centralizacdo almejada pelos
reformistas foi alcangada pelo enfraquecimento dos juizes de paz e pela instituicdo dos chefes de policia. Estes
foram estabelecidos em todas as provincias e eram nomeados pelo governo dentre desembargadores e juizes de
direito. Eram hierarquicamente superiores aos juizes de direito e aos municipais e a eles estavam subordinados
os delegados e subdelegados. Em face disso, novamente de acordo com Leal, a lei que promoveu essa reforma
ndo se tratou de um simples codigo de organizagdo judicidria e policial, mas foi, acima de tudo, um instrumento
politico de dominagdo, dando ao governo importantes vitorias eleitorais. Ademais, deve-se registrar que, alguns
anos depois da reforma de 1841, com a promulgacdo do Codigo Comercial (lei n. 556, de 25 de junho de 1850),
foram criados mais 6rgdos judiciarios. Tratavam-se dos Tribunais do Comércio, estabelecidos no Rio de Janeiro,
Pernambuco e Bahia, como foros privilegiados para comerciantes. Ainda, paralelamente a promulga¢do do
Codigo Comercial, editou-se o decreto de 09 de junho de 1850, mediante o qual se dividiu em trés entrancias as
comarcas do Império. Desse modo, a nomeag@o dos juizes passou a ser feita sempre para a primeira entrancia e
as promogdes para a segunda e terceira entrancia passaram a se dar ap6s o decurso de, respectivamente, quatro e
trés anos de servigo efetivo na entrancia anterior. Sobre isso ver: LEAL, op. cit., p. 192-196; CABRAL, op. cit.,
p. 88-89; RODYCZ, op. cit., p. 109-112; KOERNER, op. cit., p. 35-37; ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 47;
MARTINS FILHO, op. cit., p. 93-94; NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 75.

33 No que tange a inovagdo da reforma de 1871 quanto a divisio das comarcas, deve-se destacar que nas
comarcas especiais, a jurisdi¢do de primeira instancia era exercida exclusivamente por juizes de direito e a de
segunda instancia pelas Relagdes. Nesse sentido, em tais comarcas ndo mais haveria juizes municipais, mas
juizes substitutos dos de direito. Ademais, a divisdio em comarcas especiais e gerais dizia respeito a
profissionaliza¢do dos magistrados. Isso indica que nas capitais e cidades mais importantes a presenca de juizes
profissionais foi mais acentuada. Deve-se, além disso, levar em conta que, apds a reforma de 1871, mais
precisamente em 1873, foram criadas mais sete Relagdes, quais sejam, a de Sdo Paulo, a de Minas Gerais, a do
Rio Grande do Sul, a do Para, a do Ceara, a do Mato Grosso ¢ a de Goias. Quanto a extensdo da competéncia dos
juizes de paz e dos juizes municipais, esta se deu, respectivamente para o julgamento de posturas municipais e
para feitos civeis. Ver: KOERNER, op. cit., p. 100-107; RODYCZ, op. cit., p. 115-120; ARAUJO, op. cit., p.
11-113; NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 78-84; MARTINS FILHO, op. cit., p. 94

336 FORTES; WAGNER; WAGNER, op. cit., p. 158-162; ROSA, Julio Costamilan. A Justica Comum de 2°
Instancia. In: NEQUETE, op. cit., Vol. I, p. 30-42.
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manifestavam sua simpatia pelas correntes politicas do cenério nacional. >’

Nesse passo, o envolvimento dos juizes com a politica se justifica porque sua
independéncia ndo se realizou efetivamente, sujeitando-os a orientacdo politica do governo.
Ainda, eles eram, de regra, as pessoas mais ilustradas nas comarcas, relacionando-se com as
elites locais, que resultavam em ligagdes politico-partidarias™®. Isso porque, até 1855, ndo
havia impedimentos legais ao exercicio de cargos politicos pelos magistrados. **°

Diante disso, a magistratura tornou-se parte da elite imperial, j4 que, pela sua
formagdo e experiéncia juridicas, constituia um grupo de ideologia homogénea, de facil
inser¢do no cenario politico. ** Desse modo, segundo Carvalho, os magistrados.

...apresentavam a mais perfeita combinacdo de elementos intelectuais, ideologicos e
praticos favoraveis ao estatismo. Na verdade, foram os mais completos construtores
do Estado no Império, especialmente os da geragdo coimbrd. Além das
caracteristicas de educa¢do [..comum...], eles tinham a experiéncia da aplicagdo
cotidiana da lei e sua carreira lhes fornecia elementos adicionais de treinamento para
o exercicio do poder publico. **!

Nesse vi€s, ser juiz era uma “...forma privilegiada de ingresso na carreira politica
imperial, e a carreira dos magistrados era marcada pela passagem por diversos cargos do
Estado, nos quais eles adquiriam experiéncia e era testada sua fidelidade politica.”342 Assim,
0s juizes obtiveram expressao politica as custas de seus cargos, influindo na formagao estatal.

Em face disso, percebe-se o anseio da magistratura pela sua efetiva autonomia, ao
mesmo tempo em que se constata o desgaste da centralizagdo politica, que trazia a

: ~ 343
necessidade de uma real separacdo de poderes.

Em face disso, a preocupagdo com a
independéncia da magistratura esteve presente na institui¢ao da Republica. Sobre isso e seus

reflexos na organizagdo do Poder Judicidrio brasileiro nesse periodo se tratara a seguir.

1.3.2. A organizagdo do Poder Judiciario: da Republica a Ditadura Militar

37 CABRAL, op. cit., p. 117.

338 1d. Tbid., p. 117-118.

3% Nesse ano foi proibida a candidatura de juizes para cargos eletivos nos distritos em que atuavam. Ver:
RODYCZ, op. cit., p. 120; KOERNER, op.cit., p. 118.

0 Segundo Carvalho, os cursos de direito de Olinda/Recife e Sdo Paulo, estabelecidos no periodo imperial,
“..foram criados a imagem do predecessor coimbrao. Os primeiros professores eram ex-alunos de Coimbra e
alguns dos primeiros alunos vieram de 14 transferidos.” Nesse sentido, as escolas brasileiras serviam, como a
Universidade portuguesa, para formar os quadros necessarios a estrutura governamental imperial, pois, conforme
o autor, “...a idéia dos legisladores brasileiros era a de formar nfo apenas juristas mas também advogados,
deputados, senadores, diplomatas e os mais altos empregados do Estado...”. Além disso, o exercicio de varias
ocupagdes pelo mesmo funciondrio, tal como ocorria com os juizes, em fungdo do treinamento e da transmissdo
de valores uteis a consolidacdo dos interesses estatais. Sobre isso ver: CARVALHO, op. cit., p. 66.

1 1d. Tbid., p. 87.

2 KOERNER, op. cit., p. 34.

3 ARAUIJO, op. cit., p. 118.
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Frente ao que foi exposto no item anterior, em razdo da proeminéncia politica da
magistratura, durante a proclamacdo a Republica procurou-se resguardar a inviolabilidade dos

3 Nesse sentido, antes mesmo de instalada a Constituinte,

organismos judiciarios.
realizaram-se alteragdes no sistema judicial. Dentre estas, destacam-se a criagao e organizacao
da justica federal e a transformacao do STJ em Supremo Tribunal Federal (STF), promovidas
pelo decreto n. 848, de 11 de outubro de 1890. Com isso, o sistema judiciario brasileiro
passou a ter uma estrutura diferente, que foi mantida pela Constituicdo de 1891, quando esta
determinou sobre a dualidade de jurisdi¢do, consolidando e organizando as justicas federal e
local. **

Nesse norte, a justica federal competia julgar causas em que a Unido fosse parte, bem
como causas fundadas em disposi¢des constitucionais, instituindo-se, no Pais, o controle
jurisdicional de constitucionalidade da legislagdo ***. Ademais, estabeleceram-se, apenas para
os juizes federais, as garantias de inamovibilidade, vitaliciedade e irredutibilidade de
vencimentos. **’ Ainda, quanto 4 sua estrutura, a justi¢a federal era composta, em primeira

instancia, por juizos singulares (seccionais), que atuavam nas circunscri¢des, dos Estados, do

Distrito Federal e do territorio do Acre. *** Em segunda instdncia, previa-se a instalacdo de

3 NEQUETE, Lenine. O Poder Judiciario no Brasil a partir da Independéncia. Vol. IT — Republica. Porto
Alegre: Sulina, 1973, p. 12.

3 ARAUJO, op. cit., p. 125.; KRIEGER, Jodo C. L. A justica federal no Rio Grande do Sul. In: NEQUETE,
Lenine (org.). O Poder Judiciario no Rio Grande do Sul. Vol. II. Porto Alegre: Impressos do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, 1974, p. 96-103.

6 NEQUETE, op. cit., Vol. II, p. 15; RODYCZ, op. cit., p. 140; ARAUJO, Ibid., p. 146. Da exposicio de
motivos do Decreto n. 848/189 ja constava referéncia, inspirada no judicial review norte-americano, sobre a
necessidade de os juizes, no exercicio da interpretagcdo das leis, verificarem se estas seriam ou nao conformes a
Constituicdo, declarando-lhes, nesse ultimo caso, nulas e sem efeito. No entanto, foi somente com a
promulgacdo da Constitui¢io de 1891 que a atribuicdo do controle de constitucionalidade ao Poder Judiciario
ganhou forma e estrutura, pela influéncia do pensamento de Rui Barbosa, o qual entendia ser fungdo desse Poder
garantir a Constituigdo. Sobre isso ver: STRECK, Jurisdicao..., op. cit., p. 423-425.

7 Essas garantias ja constavam do art. 2° do Decreto n. 848/1890, mas foram confirmadas no art. 57 da
Constituicdo de 1891. Esses dispositivos abrangiam apenas os juizes federais. No entanto, o art. 63 da
Constituigdo republicana determinou que, ao organizarem suas estruturas judicidrias, os Estados deveriam
observar os principios constitucionais da Unio, o que deixou espaco para interpretacdes no sentido da extensdo
dessas garantias aos juizes estaduais, causando sérias divergéncias. Essa questdo somente foi resolvida com a
aprovacio da reforma de 1926. Ver: NEQUETE, op. cit., Vol. II, p. 16; ARAUJO, op. cit., p. 126, 154.

3 Os juizes seccionais eram designados no niimero de um para cada se¢do e tribunal do juri, com um substituto
e trés suplentes, podendo ser criados outros, conforme a conveniéncia. O juri federal compunha-se de doze
jurados sorteados dentre trinta e seis cidaddos, pelo menos, tirados de uma lista com quarenta e oito, escolhidos
dentre os qualificados na capital do Estado, sob a presidéncia do juiz da respectiva se¢do. Mediante o Decreto n.
3.084, de 5 de novembro de 1898, a estrutura da justica federal foi consolidada, abrangendo os seguintes 6rgaos
e fungdes: a) juizes seccionais, um para cada Estado e dois para o Distrito Federal; b) juizes substitutos dos
seccionais, na mesma quantidade; c) juizes suplentes, em numero de trés nas sedes dos juizes seccionais,
podendo ser criados outros tantos nas circunscri¢des; d) tribunais do jari federais. Ver: RODYCZ, op. cit., p.
151; ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 49, NEQUETE, Ibid., p. 27; ARAUJO, Ibid.; 157-158.
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Tribunais Federais, que ndo chegaram a ser criados nesse periodo. ** E, na ultima instincia,
havia o STF. *° Ento, este foi erigido a posicio mais elevada da estrutura judiciaria
republicana. *°!, estabelecendo-se na capital da Repiblica, com quinze membros, nomeados
pelo Presidente dentre os juizes seccionais ou cidaddos de notavel saber e reputagio. >

No que tange a estrutura judiciaria estadual, na maioria dos Estados a organizagao se
deu de forma semelhante ao modelo imperial, pois este permitia o controle da magistratura

. . . . 353
pelas oligarquias locais, para manter o coronelismo.

Tal organizacdo, nesse passo, nao
variava muito de um Estado para o outro. Dessa forma, a organizacio estadual compunha-se,
em geral, de tribunais de segunda instancia nas capitais, juizes de direito nas comarcas, juizes
municipais nos termos, juizes de paz nos distritos e tribunais do juri. ** A competéncia dos
juizes estaduais estendia-se aos poderes remanescentes ndo atribuidos a esfera federal. >
Enfim, quanto ao Rio Grande do Sul, a organizagdo judicidria dividiu-se em comarcas e
termos, criando-se, extinguindo-se e restabelecendo-se varias comarcas e os termos de
primeira a quarta entrancia. >°

Ainda, a Constitui¢do de 1891 adotou o sistema de jurisdi¢do Unica, passando a
justica civil a fun¢@o de controle dos atos administrativos. Do mesmo modo, estabeleceu a
incompatibilidade para os exercicios simultdneos dos cargos de magistrado e parlamentar. *>’

Além disso, em 1926, o Poder Judiciario foi objeto de nova reforma, pela Emenda

Constitucional de 03 de setembro daquele ano. Dentre as alteragdes feitas por essa reforma,

destacam-se a extensdo da garantias da magistratura aos juizes estaduais e a atribuicdo de

3 ARAUIJO, Ibid., p. 143; MARTINS FILHO, op. cit., p. 95.

30 RODYCZ, op. cit., loc. cit.; ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 48.

31 ARAUIJO, op. cit., p. 126.

%2 Ao Supremo Tribunal Federal competia, originariamente, julgar os crimes comuns cometidos por
determinadas pessoas, tais como o Presidente, as causas entre a Unido e os Estados, os conflitos entre juizes e
Tribunais federais entre si e com os estaduais. Ademais, competia-lhe julgar, em grau de recurso, as questoes
resolvidas pelos juizes e Tribunais federais, dentre outras atribuigdes. Cabia-lhe, ainda, o controle de
constitucionalidade das leis. Por fim, apesar de ter sido criado pelo Decreto n. 848/1890, o Tribunal apenas foi
solenemente instalado em 28 de fevereiro de 1891, em obediéncia ao Decreto n. 01, de 26 de fevereiro do
mesmo ano. Ver: Id. Ibid., p. 128-129; 144-145; RODYCZ, op. cit., p. 143.

3330 coronelismo, segundo Leal, é o sistema politico dominado por uma relagdo de compromisso entre o poder
privado decadente e o poder publico fortalecido. Isto €, trata-se de uma troca de proveitos entre este e aquele,
como resultado da superposi¢do de formas desenvolvidas do regime representativo a uma estrutura econdmica e
social inadequada. Nesse sentido, objetiva promover a sobrevivéncia, adaptagdo e coexisténcia do poder privado
decadente com o regime representativo. Para tanto, porque constituia uma elite capacitada a atender os interesses
dos detentores do poder, a magistratura era o alvo constante dos “coronéis” no periodo republicano, dada a
autonomia dos Estados para organizar seu Poder Judiciario. Segundo Koerner, apenas o Rio Grande do Sul, por
ter adotado uma Constitui¢do de influéncia positivista, ndo teria mantido o sistema judicial imperial. Sobre isso
ver: LEAL, op. cit., p. 204; KOERNER, op. cit., p. 211; RODYCZ, Ibid., p. 153.

3 MARTINS FILHO, op. cit., p. 96; ALMEIDA JUNIOR, op. cit., p. 50-53; LEAL, Ibid., p. 202; RODYCZ,
Ibid., p. 154.

35 LEAL, op. cit., loc. cit.;

%6 FORTES; WAGNER, op. cit., p. 112-119.

¥TRODYCZ, Ibid., p. 139.
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func¢do uniformizadora da jurisprudéncia em matéria constitucional e federal ao STF.

No entanto, com a Revolucao de 1930, suspenderam-se as garantias constitucionais e
excluiu-se da apreciagdo judicial os atos do Governo Provisorio e de seus agentes. >>° Com
isso, a organizacdo judicidria sofreu novas modificagdes. A primeira inovagdo relevante
refere-se a criagdo da justica eleitoral, em 1932, com a promulgagdo do Cédigo Eleitoral. *>°

Nessa esteira, seguiu-se a promulgacdo da Constituicao de 1934, que manteve a
organiza¢do dos poderes da Carta anterior, prevendo sobre sua independéncia. Entretanto,
determinou a sua coordenagdo pelo Senado e fortaleceu o Poder Executivo. ** Ademais,
estabeleceu os critérios de concurso para o ingresso na magistratura ¢ de antigiiidade e
merecimento para promog¢ao, os quais deveriam ser observados pelos Estados. Também,
manteve as garantias da magistratura. Ainda, impds aos juizes a proibi¢do do exercicio de
outra fun¢do publica, salvo o magistério, bem como do exercicio de atividades politico-
partidarias. E vedou-lhes o conhecimento de questdes exclusivamente politicas. *®'

No que tange a estrutura judiciaria, manteve a dualidade de jurisdi¢cdo, organizando-a
nas esferas federal e estadual. Ainda, nesta esfera, permitiu a criacdo de juizes de paz eletivos
e de juizes temporarios, para causas de pequeno valor e substituicdo dos magistrados
vitalicios. Por fim, criou a Justi¢a do Trabalho, dentre outras medidas. *** No que tange ao Rio
Grande do Sul, na trilha da Constituicao de 1934, a Constituicao Estadual de 1935, fortaleceu
a magistratura, aumentando o nimero de cargos em primeira e segunda insténcias. **

Mais tarde, a Constituicdo de 1937 modificou a organiza¢ao judicidria, extinguindo a
justica federal. Ademais, embora preservadas as garantias da magistratura, sobre os juizes
passou a pesar a ameaca de aposentadoria compulsoria, por motivo de interesse publico ou
por conveniéncia do regime, a juizo exclusivo do governo. ***

No que diz respeito a justi¢a estadual, ampliou sua competéncia, para, nos juizos das
capitais, abranger causas propostas pela ou contra a Unido. Também, manteve a justi¢a de paz

eletiva e os juizes temporarios. ** Por fim, durante o regime estabelecido com a Carta de

1937, o Decreto-lei n. 2.770, de 11 de novembro de 1940, conferiu ao Chefe da nacgdo a

3% ARAUIJO, op. cit., p. 186.

3% Decreto n. 21.076, de 24 de fevereiro daquele ano. Ver: Id. Ibid., p. 196; NEQUETE, op. cit., Vol. II, p. 67,
RODYCZ, op. cit., p. 160-161.

360 ARAUJO, op. cit., p. 197-198; NESQUETE, Ibid., p. 78; RODYCZ, Ibid., p. 161.

' NEQUETE, op. cit., Vol. II, p. 72; ARAUJO, op. cit., p. 243.

32 LEAL, op. cit., p. 205; ARAUJO, Ibid., p. 223-242; MARTINS FILHO, Ibid., loc. cit.

33 RODYCZ, op. cit., p. 174.

3% NEQUETE, op. cit., Vol. II, p. 87; ARAUJO, op. cit., p. 262-263; RODYCZ, op. cit., p. 163.

365 1d. Tbid., p. 272-273.
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prerrogativa de intervir diretamente na composicio do STF. *%

No que tange ao Rio Grande do Sul, nessa época o governo do Estado expediu o
Decreto n. 7.643, de 28 de dezembro de 1938, alterando o numero de comarcas, termos,
municipios e comarcas. Também, editou o Decreto n. 7.545, de 31 de outubro do mesmo ano,
criando uma comisséo disciplinar para fiscalizar a atividade dos magistrados gatichos. **’

Na seqliéncia, com a queda daquele regime, em 1946, foi promulgada nova
Constituicdo. Esta, quanto ao Poder Judiciario, retomou as linhas tracadas em 1934,
restabelecendo sua supremacia. Nesse sentido, manteve as garantias da magistratura, bem
como as suas vedagdes. Ainda, conferiu autonomia administrativa aos Tribunais, para a
eleicdo de seus presidentes e demais 6rgdos de diregdo, elaboracdo de seus regimentos
internos, organizagdo de seus servicos auxiliares, proposi¢do para a criagdo ou extingdo de
cargos ao Poder Legislativo e a fixagio dos respectivos vencimentos. ***

Ademais, manteve a faculdade dos Estados para a organizacdo de sua estrutura
judiciaria. Ainda, permitiu a criacdo de Tribunais de Alcada estaduais *® Além disso, criou o
Tribunal Federal de Recursos (TFR), para amenizar a excessiva carga de trabalho do STF.
Apesar disso, ndo restabeleceu a justica federal de primeira instincia, que s6 foi retomada
pelo Ato Institucional n. 02, de 27 de outubro de 1965.°"

Nessa trilha, no que concerne ao Rio Grande do Sul, a Constitui¢ao Estadual de 1947
extinguiu os juizes municipais, manteve os distritais, determinou a participagdo da Ordem dos
Advogados nos concursos para o ingresso na magistratura, dentre outras alteragdes. Também,
determinou a criagdo de um Conselho da magistratura, com fungdes disciplinares,
efetivamente instalado em 1950, com o estabelecimento de um novo cédigo de organizagao
judiciaria, pelo qual foram, ainda, criados os cargos de juiz de paz e pretor. *’!

Mais tarde, instalada a Ditadura Militar, foi promulgada a Constitui¢do de 1967. Esta
manteve, em linhas gerais, a estrutura basica do Poder Judiciario. Inicialmente, manteve as
garantias ¢ impedimentos da magistratura. Entretanto, pelo Ato Institucional n. 05, de 1968,

as garantias foram suspensas, possibilitando ao Presidente de Republica demitir, remover,

366 Esse decreto permitia ao Presidente da Republica nomear o presidente e vice-presidente do STF. Ver:
RODYCZ, op. cit., p. 163-164; NEQUETE, op. cit., Vol. II, p. 88-89

7 RODYCZ, Ibid., p. 176.

3% NEQUETE, Ibid., p. 92; ARAUIJO, op. cit., p. 285-287.

3% NEQUETE, op. cit., Vol. IL, p. 92-93; RODYCZ, op. cit., p. 164

370 Nesse viés, ao novo Tribunal competia, originariamente, processar e julgar as agdes rescisorias de seus
julgados, os mandados de seguranga contra ato de ministro do Estado, do proprio Tribunal ou de seu presidente,
bem como, em grau de recurso, as causas civeis e criminais que envolvessem a Unido ¢ decisdes de juizes locais,
quanto a denegacdo de habeas corpus ou mandado de seguranga contra ato de autoridade federal, dentre outras
atribui¢des. ARAUJO, op. cit., p. 305-306; NEQUETE, Ibid., p. 93.

" RODYCZ, op. cit., p. 176.
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aposentar ou colocar em disponibilidade os juizes, por decreto. Posteriormente, as garantias
foram restabelecidas pela Emenda Constitucional n. 01, de 1969, porém, mantendo-se a
possibilidade de remogio por motivos de interesse publico. >’

Ademais, foi criado o Conselho Nacional da Magistratura, pela Emenda
Constitucional n. 07, de 1977. Este passou a integrar a organizagao do Poder Judiciario como
um orgao disciplinador. Assim, a esse 6rgao competia receber reclamacdes contra membros
dos Tribunais, podendo avocar processos disciplinares contra juizes de primeira instancia. >

Além disso, quanto ao ingresso na magistratura, a Constitui¢do de 1967 acresceu o
concurso de titulos e a Emenda n. 07, de 1977, incluiu a possibilidade de se exigir, mediante
lei, a habilitagdo em curso preparatério para a magistratura. >'* Por fim, no que tange ao Rio
Grande do Sul, sua estrutura judicidria conservou-se basicamente a mesma, apenas
destacando-se a criagdo do Tribunal de Algada, em 1970, por Resolucdo do Tribunal de
Justica, de 26 de agosto daquele ano. *”

Essa foi, em linhas gerais, a estrutura judiciaria brasileira, desde 1936 até o final dos
anos 80. Visto isso, antes de examinar a Constitui¢do de 1988, deve-se registrar que, ainda na
Ditadura Militar, o Ministério da Desburocratizagdo promoveu estudos sobre o Poder
Judiciario, para a implantagdo de alteragdes destinadas a torna-lo mais eficiente. Isso porque
havia preocupag¢ao com o seu funcionamento, que era moroso € excessivamente formalista.
Nesse passo, tais estudos referiram-se a modificacdes na legislacdo processual, para o
incentivo ao uso da conciliagdo prévia, o fortalecimento da estrutura de primeira instancia, a
criagio de juizados especiais de pequenas causas, dentre outras medidas. *’® Portanto, apesar
de consolidada a autonomia do Poder Judiciario, a ligacdo entre este e a administragao publica
permaneceu na preocupacao com a eficiéncia dos servigos prestados.

Diante disso, chega-se as mudangas trazidas pela Constitui¢do de 1988. Sobre isso se

tratara no item seguinte.

1.3.3. A administracdo do Poder Judiciario: da autonomia administrativa com a

72 ARAUIJO, op. cit., p. 353-355.

3 MARTINS FILHO, op. cit., p. 99.

37 ARAUJO, Ibid., p. 379-383, 405-406.

3 O Tribunal de Alcada foi efetivamente estabelecido, no Rio Grande do Sul, em 05 de abril de
1972.RODYCZ, op. cit., p. 176-177.

76 BELTRAO, Hélio. A desburocratizagio do Judiciario. In: BRASIL. Programa Nacional de
Desburocratizagdo. Desburocratizacio..., op. cit., p. 33-38; ESTRADA, Guilherme Duque. A desburocratizagédo
e as corregedorias de justiga. In: Id. Ibid., p. 55-59; CARNEIRO, Jodo Geraldo Piquet. A justica do pobre. In: Id.
Ibid., p. 67-72.
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Constitui¢ao de 1988 ao Plano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario no Rio Grande do Sul

A promulga¢do da Constitui¢do de 1988 trouxe diversas alteragdes a estrutura do
Poder Judiciéario, bem como consolidou questdes a este relativas que, hd muito, estavam sob
debate, sendo ora reafirmadas, ora rechagadas, dependendo do contexto politico brasileiro, de
acordo com o que se verificou nos itens anteriores. Nesse sentido, nesta Constitui¢do foram
preservadas a independéncia, a autonomia administrativa e orgamentdria, bem como as
garantias e vedacdes relativas ao Poder Judicidrio. Da mesma forma, mantiveram-se o
principio da jurisdicdo unitaria e o da dualidade de jurisdi¢do. Ainda, de modo geral, os
orgdos ja existentes em ambas as esferas judiciarias, bem como nas justicas especializadas,
foram conservados. >’

Em face disso, as alteragdes na estrutura judiciaria consistiram na criacdo de novos
orgdos. Com isso, a principal inovagao foi a institui¢do do Superior Tribunal de Justica (STJ),
para servir “...como Corte de uniformizagao de jurisprudéncia em torno da legislagao federal,

[...a fim de que o STF...] pudesse assumir fei¢des de Corte Constitucional...”"®

Para tanto, o
STJ foi estabelecido pela transformagio do TFR em tribunal superior. *”

Outras inovagoes trazidas pela Constituicdo de 1988 referiram-se aos juizados de paz
e juizados especiais de pequenas causas. Quanto aos juizados de paz retiraram-se suas funcdes
jurisdicionais, conferindo-lhes apenas atribui¢cdes administrativas. A seu turno, os juizados
especiais de pequenas causas foram criados para aumentar o acesso a justica e a diminuir o
volume de trabalho dos juizos de primeira instdncia. **° E, foram criados Tribunais Regionais

Federais (TRFs), como 6rgios de segunda instincia da justica federal. **'

Ademais, no que tange ao papel do Poder Judiciario, no que tange a sua relacdo com

3T RODYCZ, op.cit., p. 165.

3 MARTINS FILHO, op. cit., p. 100.

37 A composigdo do STJ conta com trinta e trés ministros e sua competéncia foi estabelecida no art. 105 do texto
constitucional. Ver: Id. Ibid., loc. cit.

%0 E relevante tratar sobre a historia da criagio dos Juizados Especiais de Pequenas Causas. A proposta de sua
implementagao surgiu em 1982, na Comarca de Rio Grande, no Rio Grande do Sul. Em seguida, foram editadas
a Lein. 7.244/84 e Lei estadual n. 8.124/86, as quais dispunham sobre esses juizados. Depois, foram previstos no
art. 98, I da Constitui¢do de 1988. Mais tarde, promulgou-se a lei estadual n. 9.466/91, promovendo algumas
modificacdes nos juizados existentes no Rio Grande do Sul. A partir da experiéncia gaticha e nacional desses
juizados, pensou-se em seu aperfeicoamento. Com isso, editou-se a Lei n. 9.099/95, hoje ainda vigente, para
disseminar sua implantagdo em todo o Pais, alterando sua denominag@o, passando a designa-los apenas como
Juizados Especiais Civeis e Criminais. Sobre isso ver: TOSTES, Natacha N. G; CARVALHO, Marcia C. S. de.
Juizado especial civel: estudo doutrinario e interpretativo da lei 9.099/95 e seus reflexos processuais praticos.
Rio de Janeiro: Renovar, 1998, p. 5-6; TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.
Cartilha sobre os Juizados Especiais. Institucional - Juizados Especiais. Disponivel em:
http://www.tj.rs.gov.br/institu/je/cartilha_je.html. Acesso em: 21 mar. 2003; RODYCZ, op. cit, p. 165;
MARTINS FILHO, op. cit., loc. cit.

3#! Sua competéncia foi definida no art. 108 do texto constitucional.
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os cidaddos e com os demais Poderes, a Constitui¢ao de 1988 trouxe importantes alteragoes.
O impacto dessas alteragdes referentes ao papel do Judicidrio no Brasil sera discutido mais
adiante no trabalho, contudo, h4 algumas questdes que devem, desde j4, ser destacadas. Nesse
passo, um elemento importante trazido pela nova Constituicdo diz respeito ao controle
jurisdicional de constitucionalidade das leis. Esta manteve a férmula do controle misto, por
via direta e por via difusa, agregando a este a acdo de inconstitucionalidade por omisséo. ***
Ainda, com a Emenda Constitucional n. 03, de 1993, foi introduzido mais um instrumento
para o controle da constitucionalidade, qual seja a ago declaratéria de constitucionalidade. ***
Por fim, consolidou-se a protecdo a cidadania, definindo diversos instrumentos processuais
para assegurar a tutela dos direitos individuais, coletivos e difusos, tais como o mandado de
seguranga coletivo e individual, o mandado de injuncdo, o habeas data, o habeas corpus, a
agdo popular e a agdo civil pablica. ***

Diante disso, com a Constituicao de 1988, o acesso ao Poder Judiciario expandiu-se,
aumentando as demandas e, conseqlientemente, a sua carga de trabalho. Nesse viés, as
questdes sobre morosidade e ineficiéncia dos servicos prestados emergiram com maior forga,
colocando-se em xeque o sistema judiciario. Assim, a nova Constituicdo “...colocou para o
Poder Judiciario o desafio de sua viabilizacdo [..., que tange, principalmente, ...] ao problema
de funcionalidade da [...sua...] organizacao burocratica...” 383,

Em face disso, e por um contexto de ineficiéncia, nepotismo e corrupg¢ao, realizou-se,
pela edigdo da Emenda Constitucional n. 45, de 2004, outra reforma do Poder Judiciario®™.

Esta compreendeu, dentre outras medidas, a instituicdo de um controle externo da

magistratura, por meio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) **". Este ¢ considerado como

2 STRECK, op. cit., p. 455.

3% MARTINS FILHO, op. cit., p. 101.

3% Dentre esses instrumentos, destacam-se os mandado de seguranca coletivo e individual, o mandado de
injunco, o habeas data, o habeas corpus, a agao popular e a agdo civil publica. Ver: ARAUIJO, op. cit., p. 515;
MARTINS FILHO, Ibid., loc. cit.

35 ARAUIJO, Ibid., p. 514.

3% H4 quem entenda que essa reforma, pautada por exigéncias de eficiéncia e modernizagdo do Poder Judiciario
teve influéncias das linhas tragadas pelo Banco Mundial, em seu Documento Técnico n. 319, publicado em junho
de 1996. Esse documento propde o aprimoramento da qualidade e eficiéncia do Poder Judiciario na América
Latina, para dota-lo de transparéncia e previsibilidade de decisdes e formar um ambiente propicio ao comércio,
financiamentos e investimentos na regido. Nesse sentido, segundo Melo Filho, o intuito das diretrizes contidas
nesse documento ¢ redesenhar as estruturas judiciarias em paises como o Brasil para adequa-las a prevaléncia do
mercado no contexto hodierno, servindo a promogdo do desenvolvimento econdmico. Sobre o tema ver:
MELHO FILHO, Hugo Cavalcanti. A Reforma do Poder Judiciario brasileiro: motivagdes, quadro atual e
perspectivas. Revista do Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), Brasilia, n. 21, abr./jun. 2003, p. 79-86.

87 A Emenda Constitucional n. 45, de 08 de dezembro de 2004, determinou a reforma do Poder Judiciario,
abrangendo diversas medidas, tais como, modificacdes na competéncia de diversos de seus Orgdos, novos
critérios para o ingresso nas carreiras da magistratura ¢ do Ministério Publico, a pemissdo para a elaboragédo de
sumulas vinculantes pelo Supremo Tribunal Federal, o estabelecimento da duragdo razoavel do processo como
principio, dentre outras. Nesse sentido, destaca-se a criacdo dos Conselhos Nacionais de Justi¢a e do Ministério
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um orgao do Poder Judiciario, formado por quinze componentes, dentre membros da
magistratura, do Ministério Publico, advogados e cidadaos de notavel saber juridico e
reputagdo ilibada. Compete-lhe, entdo, o controle da atuagdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais da magistratura, dentre outras
atribui¢des definidas no art. 103-B, § 4° e incisos, da Constitui¢do de 1988, com redac¢io dada
pela referida emenda.

Nessa trilha, tendo em vista a sua organizacdo, bem como a historia e o contexto que
a influencia, percebe-se que o Poder Judiciario conta com uma grande estrutura, marcada por
um excessivo formalismo, sendo assolada por graves problemas de morosidade, ineficiéncia e
inefetividade, com relagao aos quais se buscam solugdes. Diante desse cendrio, novamente o
tema da conexdo entre o Poder Judiciario e a administragdo publica foi trazido a lume. Com
isso, as preocupagdes com a organiza¢do e gestdo, especialmente quanto a gestdo pela
qualidade total, que guia a reforma gerencial da administragao publica, comegaram a refletir
sobre aquele Poder.

Frente a isso, inicialmente, o Poder Judiciario se mostrou indiferente a implantagao
das medidas propostas por essa reforma administrativa, pois, segundo Bresser Pereira, foi o
unico “...setor importante da alta administragcdo publica brasileira [que] ndo revelou apoio a
reforma...” ***. Nesse norte, o Poder Judiciario, para preservar sua autonomia, permaneceu
impermeavel a0 movimento gerencial, concentrando-se nas muitas reformas processuais
realizadas nesse periodo. No entanto, com a dissemina¢do da reforma administrativa, passou a
adotar planos de organizagdo e gestdo nos moldes gerenciais, ao verificar a insuficiéncia das
alteragdes da legislagcdo processual para a resolugdo de seus problemas.

Isso se justifica na medida em que se passou a entender que o alcance da celeridade,

eficiéncia e efetividade da tutela jurisdicional exige aten¢do a gestdo judiciaria. Ou seja, isso

...comega pela reorganizagdo interna dos servicos judiciais, por uma organizagao
judiciaria mais aderente a realidade fatica e social das diversas comarcas ¢ se¢des
judiciarias que se espalham por todo o pais, e por uma melhoria no aproveitamento
dos servigos dos funcionarios e juizes (de primeira e segunda instancia), através da
racionalizagio/especializagio de suas atividades. ™

Desse modo, diversos 6rgaos do Poder Judicidrio brasileiro adotam, hoje, medidas

Publico e o Conselho Superior da Justica do Trabalho, destinados ao controle administrativo desses Orgaos.
Sobre isso ver: BRASIL. Emenda Constitucional n. 45, de 08 de dezembro de 1988. In: Id. Constituicio da
Republica Federativa do Brasil: promulgada em 05 de outubro de 1988. Obra coletiva de autoria da Editora
Saraiva com a colaboragdo de Antonio Luiz de Toledo Pinto, Marcia Cristina Vaz dos Santos Windt e Livia
Céspedes. 35 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 339-352.

% BRESSER PEREIRA, Reflexdes..., op. cit., p. 9.

% GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Técnicas de aceleragio do processo. Sio Paulo: Lemos & Cruz, 2003,
p- 83.
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gerenciais, principalmente quanto a gestdo pela qualidade total, como, dentre outros, o STJ*,

o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais™ ' e o Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul. Este ultimo foi uma das institui¢des pioneiras na inser¢do do Poder Judiciario
na gestdo pela qualidade. Em face disso, passa-se, agora, a tratar sobre experiéncia do Plano
de Gestao elaborado e adotado no Rio Grande do Sul.

Nesse diapasio, o Plano de Gestdo pela Qualidade do Judicidrio (PGQJ)*** do Poder
Judicidrio gatcho surgiu no contexto da reforma gerencial da administracdo publica, pelo
desenvolvimento dos programas de qualidade nacional e estadual. Em marco de 1994, durante
a gestdo do Desembargador Milton dos Santos Martins, entdo Presidente do Tribunal de
Justica, foi elaborado o referido plano, introduzindo-se a metodologia da qualidade nos
servicos judiciarios. Em marco de 1995, o PGQJ foi levado a apreciacdo do Orgdo Especial
do Tribunal de Justica, sendo aprovado por votacdo undnime. Em 2001, realizou-se sua

atualizacio, que foi aprovada unanimemente pelo Orgdo Especial em 2002. **°

3% O Superior Tribunal de Justiga adotou o gerenciamento da qualidade para o alcance de sua missio
institucional, que consiste em realizar as atividades de sua competéncia, prestando aos jurisdicionados uma tutela
rapida e efetiva. Nesse sentido, estabeleceu um niicleo de qualidade para a assessoria e consultoria em gestéo,
segunda a metodologia da qualidade total, bem como elaborou e adotou, em 09 de maio de 2006, um plano de
gestdo, que determina a direcdo de seu planejamento estratégico, a ser cumprido no biénio de 2006/2008.
Mediante a adogdo dessa metodologia de gestdo o Tribunal recebeu certificagdo segundo as normas do ISSO
9001:2000. Sobre i$s0 ver: http://www.stj.gov.br/webstj/Institucional/Qualidade/ e
http://www.stj.gov.br/webstj/Institucional/PlanejamentoEstrategico/Download/PlanoEstrategico.pdf. Acesso em
06 jun. 2006.

310 Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais adotou um plano de gestdo institucional, nos moldes da
gestdo pela qualidade, estabelecendo medidas para agilizar a prestagdo jurisdicional e reduzir o acervo de feitos
pendentes em todo o Estado. Essas medidas consistem num projeto de conciliagdo, num sistema de cooperacao
regional e num projeto de equipes de apoio, bem como num sistema de padronizagdo organizacional. Sobre isso
ver:http://www.tjmg.gov.br/institucional/sis_padro org/sis_padro_org.html#02;
http://www.tjmg.gov.br/institucional/plano_gestao/planogestao.pdf . Acesso em 06 jun. 2006.

3% Antes de abordar o PGQJ do Poder Judiciario riograndense, ¢ necessario tratar sobre no que consiste, na
terminologia da gestdo pela qualidade, um plano de gestdo pela qualidade. De acordo com o que estabelece a
NBR ISO 9000:2000, para a adogdo do sistema de gestdo pela qualidade ISO 9000 numa organizagdo,
geralmente, € confeccionada uma coletdnea de documentos, os quais variam de acordo com a cultura ou o perfil
institucional. De regra, essa coletinea abrange documentos de cunho normativo (manual da qualidade e
procedimentos obrigatorios e outros procedimentos) e de cunho ndo-normativo (declaragdes sobre a politica da e
os objetivos da qualidade, documentos para assegurar o planejamento, a operagao e o controle dos processos e
registros da qualidade). Em geral, uma organiza¢ao adota os seguintes documentos: a) manual da qualidade, o
qual estabelece como a organizacdo funciona e o que ela se propde a fazer com relagdo a qualidade,
especificando o seu sistema de gestdo pela qualidade. Assim, o manual representa a constituicdo da qualidade
para a empresa; b) procedimentos, que indicam o que, quem, quando, onde e como a organizagdo realiza seus
processos de trabalho, no nivel gerencial; c) plano da qualidade, em que ¢ indicada a aplicacdo especifica do
sistema de gestdo pela qualidade para cada produto ou servigo; d) instrugdes de trabalho, nas quais se indica o
que, quem, quando, onde e como a organizagdo realiza seus processos, no nivel de execugdo; e) registros, em que
sdo apresentados os resultados obtidos ou fornecidas evidéncias de atividades realizadas. Em face disso, verifica-
se que o PGQJ caracteriza-se mais como manual da qualidade do que plano, propriamente dito, porque
determina o sistema de gestdo da qualidade do Poder Judiciario. Sobre isso ver: MARANHAO, op. cit., p. 39-44;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Sistemas de Gestio da Qualidade —
Fundamentos e Vocabulario. NBR ISO 9000:2000, Rio de Janeiro, 2000, p. 16.

3% Informagdes disponiveis em: http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ.html . Acesso em: 01 out.
2005.
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A criagcdo do PGQJ baseou-se no diagnostico de necessarias mudancas na forma da
prestacdo de servigcos pelo Poder Judiciario. Estas alteracdes referiam-se a modernizacao
administrativa, a mudanca de paradigma na gestdo, a melhoria no atendimento, a obtencao de
maior satisfagdo da sociedade com relagdo aos servigos prestados e a eliminagdo de
desperdicios, no que se refere aos atos processuais e aos recursos orgamentarios. > Por essas
razoes, o Poder Judiciario gaucho resolveu adotar a qualidade total, buscando, com a
elaboragdo do PGQJ, traduzir ou adequar a filosofia, a metodologia e a terminologia dessa
forma de gestdo as peculiaridades de sua 4rea de atuagdo. >

Em face disso, no plano foi definida, primeiramente, a missao do Poder Judiciario do
Rio Grande do Sul. Esta, no ambito gerencial, refere-se ao proposito da organizagdo, isto €, a

396 . e,
. Assim, no caso do Judiciario

atividade a qual esta se dedica e como deve desempenhd-la
gaucho, o PGQJ determina que sua missdo ¢ a prestacdo da tutela jurisdicional a todos os
cidaddos, de modo e em tempo tteis. >’

Também, foram estabelecidas a sua visao, principios e valores®”®. Nesse Viés, a visao

do Judiciario gaticho passou a abranger a meta de tornar-se uma institui¢do reconhecida como

% Informagdes disponiveis em: http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ.html . Acesso em: 01 out.
2005.

3% Informagdes obtidas em entrevista com a dirigente de processos do Escritério da Qualidade do PGQJ,
realizada em 19 de abril de 2006, em Porto Alegre-RS.

3% De acordo com Motta, a missdo trata-se de uma dedugdo do metier ou area de atuacdo da organizacdo. Indica
o tipo de servigo que esta realizard, auxiliando no esclarecimento dos usuarios e do publico sobre o que dela
esperar, na interioriza¢do do sentido comum de direcdo e compromisso nos funcionarios, no estabelecimento da
amplitude da ac¢do da organizagdo e na definicdo de um carater coletivo e identidade prépria desta. Nesse
sentido, segundo o referido autor, a definicdo da missdo serve como instrumento para a condugdo da empresa a
um processo de pensamento estratégico, introduzindo novas perspectivas e incentivando o uso de novas
modalidades de ag@o e novos instrumentos gerenciais. Ou seja, o estabelecimento da missdo significa a adogéo
de uma referéncia para a compreensdo das possibilidades da organizagdo e a dependéncia da comunidade em
relacdo ao tipo de servico a ser prestado. A missdo cria, assim, uma linguagem propria € uma forma de
comunicagdo entre gerentes, funcionarios e o publico externo. Por fim, a definicdo da missdo abrange, conforme
o autor, as seguintes etapas: 1) Analise e revisdo das defini¢des e percepcdes correntes sobre a natureza e o
futuro da organizacdo; 2) Opgdo e definicdo da missdo; 3) Redacdo da missdo e comunicagdo aos publicos
externo e interno. Sobre isso ver: MOTTA, Paulo Roberto. Planejamento estratégico. Rio Grande do Sul:
Mestrado Profissional em Poder Judiciario/FGV/Direito-Rio de Janeiro, 2006, mimeo.

3T TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Plano de Gestiio pela Qualidade do
Judiciario. 3. ed. Porto Alegre: Departamento de Artes Graficas do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul, 2002, p. 8.

3% Os valores, no 4mbito de uma organizagio, constituem um conjunto de crengas essenciais ou de principios
morais que devem reger todos os comportamentos administrativos, que devem ser incorporados na cultura da
organizagdo. Nesse norte, informam aos membros da organiza¢do como devem se comportar em seu trabalho.
Destinam-se a conceder aos dirigentes e funcionarios de uma instituicdo um sentido comum, além dos objetivos
a serem atingidos. Tratam-se, assim, de guias genéricos para a decisdo e a ago da institui¢do, inspirando o modo
pelo qual esta se porta no sentido de atingir seus objetivos. Podem se referir a produtos e servicos, aos processos
internos e efeitos colaterais da ag¢@o da organizagdo. Ademais, alguns valores sdo tipicamente gerenciais, tais
como eficiéncia, eficacia e efetividade, mas outros podem ser adicionados, como, por exemplo, participagéo,
descentralizacdo, foco no usudrio, ética, qualidade de vida, etc. Enfim, a definigdo dos valores ¢ tida como parte
fundamental do processo de pensamento estratégico, adquirindo a condicdo de ferramenta utilitdria para
estabelecer uma referéncia para as relagdes internas e externas de uma institui¢ao. Sobre isso ver: MOTTA, op.
cit., p. 14-16.
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moderna e eficiente, quanto ao cumprimento de seu dever>”’

. Ainda, foram estabelecidos os
seguintes principios: a) interpretagdo das necessidades dos clientes e sua tradugdo na
qualidade dos servigos prestados; b) gestdo baseada em fatos e dados; c) constincia de
propositos; d) integracao de todas as pessoas e de todos os processos produtivos; €) melhoria
da qualidade, centrada no aperfeicoamento dos processos produtivos; f) desenvolvimento de
pessoas, mediante treinamento e aperfeicoamento profissional; g) comprometimento de todos
com a missdo institucional. **°

No que tange aos valores determinados no PGQJ, estes se referem a um conjunto de
ideais a serem compartilhados e perseguidos pelos magistrados e servidores. Tais valores sdao
os seguintes: a) funcao jurisdicional efetiva, exercida de modo a satisfazer as necessidades das
partes, enquanto clientes; b) responsabilidade social, representando a certeza e confianca da
protecdo dos direitos previstos na Constituigdo e nas leis; c¢) desempenho da fungdo
jurisdicional de acordo com os principios €ticos que informam a Constitui¢do e as leis, com
comportamentos correspondentes a normalidade publica; d) comprometimento com a
sociedade, para entregar as partes uma prestacdo jurisdicional agil, eficaz e com justica; e)
aplicar os recursos publicos de modo necessario e suficiente, priorizando servigos essenciais e
evitando desperdicios; f) dinamismo, oferecendo as partes resposta pronta e agil aos seus
litigios, tratando o tempo como valor fundamental dos servigos. **!

Ademais, no PGQJ foram estabelecidas as politicas para a qualidade*”* do Poder
Judiciario. Essas politicas dividem-se em cinco partes, na tentativa de alcangar todos os atores
que devem se envolver na concretizagdo do Plano. Nesse sentido, tais politicas s3o as
seguintes: a) preparagdo do Poder Judiciario, em termos de treinamento de pessoal e
desenvolvimento de instalagdes fisicas e equipamentos, para o atendimento das demandas da
sociedade atual; b) prestagdo de servigos de qualidade aos clientes da instituicdo, prestando-

lhes os esclarecimentos necessarios, com urbanidade, para atender as suas necessidades e

3% Nesse sentido, a meta do Poder Judiciario ¢ tornar-se uma organizagdo com altos indices de satisfagio da
sociedade, com relacdo aos servicos prestados, com processos produtivos simples, menos apegados a burocracia
e sem desperdicios. Ver: Id. Ibid., p. 9.

“01d. Tbid., loc. cit.

“I TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op. cit., p. 10.

492 Deve-se esclarecer que, de acordo com a NBR ISO 9000:2000, a politica da qualidade de uma organizagio
consiste nas suas intengdes e diretrizes globais com relagdo a qualidade. Em geral, ¢ coerente com a politica
geral da organizagdo, fornecendo uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos da qualidade, os quais
determinam aquilo que ¢ buscado ou almejado, no que diz respeito a qualidade. Sobre isso ver: ABNT, NBR ISO
9000:2000, op. cit., p. 9.
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solucionar efetivamente os litigios; c¢) trabalho em equipe com os fornecedores’” da
institui¢do, quais sejam os advogados, o Ministério Publico e as partes, para garantir padroes
de validade e utilidade para os atos iniciais dos processos, bem como para assegurar a
comunicagdo precisa dos requisitos legais; d) propiciar condi¢des ambientais e estruturais
adequadas ao desenvolvimento dos servigos, valorizando magistrados e servidores como
agentes de realizacdo da missdo institucional, para apoiar e incentivar seu aperfeicoamento
continuo; e) atender as expectativas sociais, realizando um trabalho 4agil, e incentivar
magistrados e servidores no envolvimento com questdes ligadas ao desenvolvimento da
cidadania e da democracia. ***

Além disso, definiram-se os objetivos do plano e as agdes para a sua consolidagdo. O
objetivo principal delineado pelo PGQJ ¢, mediante sua implantagdo, conquistar um salto de
qualidade na prestagdo de servicos pelo Poder Judiciario. Em face disso, os demais objetivos
do PGQJ relacionam-se com a observancia dos critérios que compdem o0s sete niveis de
avaliacdo estabelecidos pelo Prémio Nacional da Qualidade. Esses niveis sdo os seguintes: a)
lideranca; b) informagio e andlise; c) planejamento para a qualidade’®’; d) utilizagdo dos
recursos humanos; ¢) garantia da qualidade dos produtos e servicos'’’; f) resultados da
qualidade; g) satisfacio®”’ dos clientes. ***

Com isso, para atender a esses critérios, o PGQJ estabeleceu, com relagdo a cada um
deles, os objetivos a serem concretizados na sua implantacdo. Nesse passo, relativamente a
lideranca, determina que a Alta Direcio’” da organizagdo deve tornd-la uma estrutura de
planejamento, para tracar as metas a serem alcangadas para o seu desenvolvimento. Para
tanto, ha de contar com o auxilio das demais liderangas institucionais. Desse modo, o PGQJ
estipula que os magistrados devem assumir a condi¢do de “Diretores” da estrutura de sua

jurisdi¢do, cabendo, ainda, aos Escrivaes, no primeiro grau, e os Diretores, Supervisores e

43 Fornecedores sdo as organizagdes ou pessoas que abastecem outras organizagdes com produtos. Ver: ABNT,
NBR ISO 9000:2000, op. cit., p. 11; MARANHAO; Mauriti; MACIEIRA, Maria Eliza Bastos. O processo
nosso de cada dia: modelagem de processos de trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2004, p. 244.

44 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op. cit., p. 10-11.

50 planejamento da qualidade é a parte da gestdo da qualidade centrada no estabelecimento dos objetivos da
qualidade e que especifica os recursos € 0os processos operacionais necessarios para atendé-los. Ver: ABNT,
NBR ISO 9000:2000, op. cit., p. 10; MARANHAO; MACIEIRA, op. cit., p. 245.

4% A garantia da qualidade é a parte da gestdo focada no atendimento dos requisitos, isto ¢, das necessidades e
expectativas, com relacdo a qualidade. Ver: ABNT, NBR ISO 9000:2000, loc. cit.; MARANHAO; MACIEIRA,
Ibid., p. 244.

407 A satisfagdo dos clientes refere-se a percepgdo destes quanto ao grau no qual suas expectativas e necessidades
foram atendidos. Ver: ABNT, NBR ISO 9000:2000, Ibid., p.8.

4% TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op. cit., p. 11-17.

* De acordo com a definigdo estabelecida pela Norma NBR ISO 9000:2000, a Alta Diregdo é composta pela
pessoa ou grupo de pessoas que dirigem e controlam uma organizagdo, situando-se no mais alto nivel
hierarquico. No caso do Poder Judiciario gaticho, trata-se, nesse sentido, da Presidéncia do Tribunal de Justica.
Sobre isso ver: ABNT, NBR ISO 9000:2000, op. cit., p. 10; MARANHAO; MACIEIRA, op.cit., p. 243.
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Secretarios de Camara, em segundo grau, um papel gerencial referente a rotina de servigos. *'°

Ademais, no que tange ao critério de informagao e analise, o PGQJ estabelece que se
deve desenvolver um sistema de indicadores de medicao para avaliar o tempo, a validade e a
utilidade dos servigos prestados, bem como a satisfacdo dos clientes da instituicdo. Nesse
sentido, a gestdo deve ser baseada na coleta e analise de dados, a fim de assegurar coeréncia
nas decisdes ¢ agoes voltadas a melhoria dos servicos. Ainda, com relagdo ao critério de
planejamento para a qualidade, o Plano determina que a organiza¢do como um todo deva ser
vista como responsavel pela satisfacdo de seus clientes. Com isso, deve desenvolver, em cada
uma de suas unidades, um planejamento anual direcionado ao atendimento das necessidades
dos seus clientes. *!'

Além disso, no que se refere ao critério da utilizacao de recursos humanos, o PGQJ o
institui como ponto fundamental a valorizagdo e educa¢do de seu quadro de pessoal. Para
tanto, abrange a realizagao de a¢des voltadas para os seguintes aspectos: a) o desenvolvimento
de um sistema de recrutamento e selecdo que permita, nos limites legais, constituir um quadro
de pessoal adequado sob a otica da qualidade; b) educacdo e treinamento, para qualificar as
pessoas, conscientizando-as de suas responsabilidades quanto aos servigos prestados; c)
estabelecimento de condigdes para o uso da criatividade, conhecimentos e habilidades das
pessoas, envolvendo-as com a instituicdo; d) estimulo ao aperfeicoamento continuo e
reconhecimento dos esforgos para tanto; e) garantia de ascensdo mediante plano de carreira,
baseado em critérios objetivos de desempenho e comprometimento com os resultados. *'?

Também, no plano ¢ estabelecido objetivo relativo a garantia da qualidade dos
produtos e servigos. Nesse viés, sdo tracadas agdes para: a) medicdo da satisfagdo dos
clientes; b) planejamento e busca da satisfacdo das necessidades dos clientes, mediante o uso
de procedimentos da qualidade, tais como o ciclo PDCA; ¢) garantia do preenchimento dos
requisitos fundamentais necessarios aos servigos prestados, para evitar nulidade e prejuizos as
partes; d) avaliacdo e ajuste continuos dos processos de trabalho ineficientes. *'

Ainda, no que concerne ao critério de resultados da qualidade, o PGQJ prevé que tais
resultados deverdo ser obtidos pelo envolvimento e responsabilidade de todos os membros da
instituicdo. Também, determina que os pardmetros para o aferimento das melhorias deverao
ser quantificaveis por indicadores, para o acompanhamento do estagio de evolucao das metas

estabelecidas. Com isso, institui os seguintes critérios para a criacdo desses indicadores: a) a

41 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op.cit., p. 13-14.
“'' TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op. cit., p. 14.
12 1d. Tbid., p. 14-15.

3 1d. Tbid., p. 15-16.
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qualidade intrinseca, caracterizada pela eficacia dos atos juridicos e administrativos
empregados na prestacao jurisdicional, sob o ponto de vista dos clientes internos e externos;
b) as despesas para as partes, para a instituicdo e para a sociedade, para verificar o custo
acessivel a todos; c¢) entrega do servico certo, na quantidade, no local e no tempo corretos
(just-in-time), sob o ponto de vista dos clientes internos e externos; d) seguranga e
confiabilidade da prestagdao jurisdicional com relagdo aqueles que vao recebé-la (clientes
internos e externos); €) moral, no que tange ao grau de satisfacio, motivacdo e
comprometimento das pessoas que trabalham na instituicdo e a politica de pessoal
desenvolvida por esta em relagdo a valorizagdo de seus recursos humanos.*"*

Ademais, o Plano compreendeu o critério de satisfacdo dos clientes, determinando
que as metas e objetivos do Judicidrio gaucho deverdo expressar o seu comprometimento com
o atendimento das necessidades e expectativas dos jurisdicionados. Desse modo, a sua
atuacdo deve se pautar pelo levantamento dessas necessidades e expectativas, para o
desenvolvimento dos servigos para atendé-las, pelo estabelecimento de um padrao de
qualidade para os servicos, pela formagdo de uma relacdo interativa entre a instituicao e seus
clientes, pelo desenvolvimento de medi¢des quantitativas para verificar o grau de satisfacao
destes e pelo acompanhamento da adaptacio da instituigdo frente as suas reclamacdes. *'°

Por fim, o PGQJ estabeleceu as estratégias para a sua implantacdo € a sua
organizagdo e geréncia. Com isso, a estrutura do PGQJ compreende a Presidéncia do Tribunal
de Justica, o Conselho da Qualidade, a Coordenagao e a Secretaria Executivas, o Escritorio da
Qualidade e a Consultoria Interna.

Ao Presidente do Tribunal cabe dirigir o Plano, com o apoio dos demais 6rgaos a
este relativos. Nesse sentido, suas atribui¢des incluem a escolha do Coordenador do Plano, a
designacdo do Secretario Executivo e dos Consultores Internos, respectivamente sob
indicagdes do Presidente do Conselho da Qualidade e do Coordenador do Plano. Ainda, cabe
ao Presidente do Tribunal avaliar o Plano e suas altera¢des, levando-os a apreciagdo do Orgio
Especial, deliberar sobre projetos e decisdes acerca da execu¢do do Plano e sobre aspectos
criticos, a partir de consultas aos demais 0rgdos, bem como aprovar o planejamento anual
para a qualidade. *'°

Por sua vez, o Conselho da Qualidade ¢ composto pelo Coordenador do Plano e

demais membros, dentre estes cinco desembargadores titulares e cinco suplentes. Compete ao

414 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op. cit., p. 16-17.
3 1d. Tbid., p. 17.
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Conselho avaliar o Plano, analisar projetos e decisdes relativos a sua implementagdo,
acompanhar essa implementacdo ¢ o cumprimento de agdes essenciais ao Plano, avaliar e
propor o planejamento anual para a qualidade e comunicar as liderangas do Judicidrio sobre
os objetivos e metas desse planejamento e sobre o andamento da implantagdo do Plano. *'

Esse Conselho ¢ presidido pelo Coordenador do Plano, o qual deve atender aos
requisitos de nivel hierarquico de desembargador, disponibilidade, disposi¢ao e lideranca para
conduzir as agdes previstas no Plano. Em geral, ¢ escolhido para esse cargo o magistrado
nomeado como Corregedor-geral. A ele sdo atribuidas as funcdes de gerenciar o plano de
implementagdo da qualidade, submeter a apreciacdo do Conselho o planejamento anual,
projetos, estudos e decisdes, conduzir a implementagdo e o cumprimento das agdes essenciais
ao Plano e indicar os Consultores Regionais para as areas de adesdo ao Plano. *'*

Ademais, o Coordenador do Plano ¢ responsavel pela Coordenagdo Executiva. A esta
incumbe gerenciar o plano de implantacdo da qualidade e acompanhar sua implementagao
mediante acdes necessarias, aprovadas pelo Conselho da Qualidade. A Coordenagao
Executiva, conta, ainda, com o auxilio de outros 6rgdos ja mencionados, tais como a
Secretaria Executiva, a Consultoria Interna ¢ o Escritério da Qualidade. 49

A Secretaria Executiva € o 6rgdo que tem como atribui¢do o provimento dos meios
necessarios a execu¢ao das determinagdes do Conselho da Qualidade e da Coordenacao
Executiva. E composta pelo Secretario Executivo, o qual é um juiz-corregedor designado pelo
Presidente do Tribunal, e seu suplente. Compete ao Secretario executar as determinagdes das
instancias superiores relativas a divulgacdo, interna e externa, e a implantagdo do Plano e
viabilizar a comunica¢do entre o Escritorio da Qualidade, a Consultoria Interna, a
Coordenagdo Executiva e o Conselho da Qualidade. Ainda, cabe-lhe fornecer informagdes
para a tomada de decisdo do Conselho da Qualidade e do Coordenador do Plano, apoiar
iniciativas de adesdo ao Plano e substituir o Coordenador em seus impedimentos. **°

A seu turno, a Consultoria Interna ¢ o 6rgao com as atribui¢des de estudar, orientar e
coordenar as atividades referentes a execucao e ao monitoramento do plano de implantacao, a
organizagdo e a realizagdo de treinamentos, a divulgacdo do Plano e ao fornecimento de
consultoria as areas de adesdo. Seu quadro de pessoal é designado pelo Presidente, segundo
critérios de competéncia, perfil adequado, confiabilidade, capacitagdo ¢ comprometimento

com o Plano. Com isso, esse o6rgdo ¢ formado por Instrutores, Consultores em areas de adesao

47 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op. cit., loc. cit.
8 1d. Tbid., p. 27, 29-30.

91d. Tbid., p. 27, 33.
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e Facilitadores, todos estes membros da magistratura e servidores, qualificados para ministrar
treinamento, realizar divulgacio e consultoria para a adesdo e a implantacdo do Plano. **!

Nesse diapasdo, os Instrutores sdo responsaveis pela proposi¢do do plano de
implantacdo, pelos treinamentos e conscientizagdo necessarios a realizagdo deste, incluindo a
elaboracdo de material didatico para tanto, bem como pela divulgacdo da qualidade e
elaboragdo e execucdo de projetos referentes ao Plano. Os Consultores em areas de adesdo
tém as mesmas atribui¢des dos Instrutores, além das funcdes de consultoria e apoio nas areas
em adesdo, de monitoramento da implantacdo e de elaboragdo de relatorio sobre o andamento
da adesdo. Enfim, os facilitadores compartilham das incumbéncias dos outros cargos ja
mencionados, acumulando, ainda, a tarefa de elaborar relatério sobre o andamento da
implantagio do Plano. **

Por sua vez, o Escritério da Qualidade ¢ o 6rgdo administrativo responsavel pela
viabilizagdo das agdes estabelecidas no Plano. E composto por diversos servidores, sendo,
dentre estes, escolhido um, pelo Presidente do Tribunal, para responder pela organizacao de
suas atividades. Compete-lhe dar suporte administrativo as deliberacdes do Conselho, da
Coordenagdo e da Secretaria Executivas, organizar e providenciar recursos necessarios a
implanta¢do do Plano e organizar e controlar a documentagao referente ao Plano. Além disso,
ao Escritorio cabe o acompanhamento da implantacdo do Plano em areas de adesdo, pela
implementagdo dos meios de divulgacdo da qualidade, pela constituicdo e atualizagdo do
banco de dados e pela elaboragio de relatérios sobre todas essas atividades. **

Ainda, o Escritério da Qualidade conta com o auxilio das Unidades de Apoio e dos
Facilitadores Setoriais ¢ dos Consultores Regionais. As Unidades de Apoio cabe ajudar no
desenvolvimento de atividades determinadas pela Secretaria Executiva, facilitar a
implementagdo do Plano e identificar as unidades em que a qualidade traria beneficios. Ja aos
Facilitadores Setoriais compete a mediacao das relagdes entre as suas respectivas unidades e o
Escritorio da Qualidade, seguir as orientagdes deste, a fim de informar tais unidades acerca da
implantacdo do Plano e participar e apoiar a implantacdo em outras unidades. Por fim, ha os
Consultores Regionais, os quais sdo incumbidos de orientar a implantagdo de gerenciamento
do Plano nas unidades, além de compartilhar das atribui¢des dos Facilitadores. ***

Verificada a estrutura criada para o Plano da Qualidade no Poder Judiciario do Rio

Grande do Sul, passe-se ao exame de sua implantagdo. Nesse norte, no Plano ¢ tracada uma

“! TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op. cit., p. 28, 31.
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estratégia para tanto, que se caracteriza pela sua gradual introducao na organizagdo. Com isso,
esse processo divide-se em duas etapas. A primeira etapa ¢ chamada de “Etapa de Preparagdo
para a Qualidade” e a segunda ¢ designada como “Etapa de Aplicagdo do Plano”. **°

A primeira etapa consiste na sensibilizacdo e conscientizagdo dos magistrados,
servidores ¢ demais pessoas envolvidas com o Poder Judiciario sobre a necessidade e a
importancia da metodologia da qualidade, para obter o envolvimento de todos no Plano. Essa
etapa também se refere a estruturacdo fisica e a defini¢do da Coordenagdo do Plano e dos
Facilitadores. Frente a isso, tal etapa ja foi, em grande parte, realizada, permanecendo ativa no
que tange a questdo da sensibilizagdo, conscientizagdo e treinamento de pessoas e com relagao
a melhoria da estrutura¢io dos 6rgios envolvidos no Plano. **°

J& a segunda etapa de implantagdo objetiva a introdugdo da metodologia da qualidade
nos processos de trabalho do Poder Judiciario. Essa etapa iniciou-se mediante a criacdo e
execucdo de programas-pilotos, para inserir a qualidade de modo gradativo nos orgdos e
departamentos da organizacao. Os primeiros programas-pilotos pelos quais foi implantada a
gestdo pela qualidade realizaram-se a partir da escolha de um departamento administrativo (o
Departamento de Material), uma Cédmara do Tribunal de Justi¢a (a 4° Cadmara Civel) e uma
Vara, em sede de primeiro grau de jurisdi¢do (a 2* Vara Civel da Comarca de Guaiba).
Verificados os resultados positivos apresentados nesses programas, bem como pela
divulgagdo realizada sobre o Plano, a implantacdo passou a ser feita mediante um programa
de adesdo voluntaria. Criado em 1996, esse programa destinou-se a estimular as unidades que
compdem o Poder Judiciério a adotar a filosofia ¢ a metodologia da qualidade total. **

Nesse passo, tal programa funciona a partir de pedidos, os quais sdo realizados pelas
diversas unidades da instituicdo, enderecados ao Coordenador do Plano, mediante oficios
escritos. Porém, antes disso, hd, em geral, contatos pessoais, telefonicos ou por correio
eletronico, feitos pelos responsaveis de cada unidade com algum membro da estrutura do
Plano, solicitando informagdes acerca deste e da gestdo pela qualidade. Nesse sentido, o
oficio ¢ o instrumento pelo qual o interesse em aderir ao Plano ¢ formalizado. Em seguida,
redige-se um termo de adesdo e designa-se data para a realizacdo da solenidade de adesao.
Nessa solenidade, o Coordenador, ou o Secretario Executivo, ou, ainda, o seu suplente, e os
responsaveis pela unidade aderente (geralmente o juiz ou desembargador e o escrivao),

assinam o referido termo. Assim realiza-se a adesdo e comeca-se a realizacdo do processo de

23 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, op. cit., p. 27.

26 1d. Tbid., p.27.
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da Qualidade, realizada em Porto Alegre, em 19 de abril de 2006.
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implantacdo do Plano naquela unidade. ***

Frente a isso, em cada unidade que adere ao Plano, dependendo do nivel de
conhecimento de seus membros acerca da gestdo pela qualidade total, o processo de
implanta¢do retorna para a primeira etapa, relativa a treinamentos, para, depois, ser posta em
pratica a metodologia proposta para a gestdo, na etapa de aplicagdo. Nessa etapa, entdo, sdo
iniciadas as agdes para promover os objetivos, valores, principios, politicas para a qualidade
em cada unidade aderente. Esse €, de regra, o processo de adesdo e implantagdo do PGQIJ.
Assim, até o momento, o0 PGQJ conta com 181 (cento e oitenta e uma) adesdes por unidades
componentes do Poder Judicidrio riograndense, das quais constam Varas, Camaras,
Departamentos ou Setores e, até¢, Comarcas em sua totalidade. Portanto, na Tabela 1, exposta
no Anexo II, é possivel verificar quais sdo as unidades aderentes ao PGQJ.

Por derradeiro, apds observadas as adesdes ao PGQJ, verificou-se que, para a sua
implantacdo nas unidades aderentes, diversas atividades foram promovidas pela geréncia do
Plano até o presente. Dentre essas, destacam-se os cursos de treinamento do quadro de
pessoal, que sdo os seguintes: a) Treinamento basico em metodologia da qualidade e curso de
gestdo da qualidade, para capacitar os integrantes das unidades judicidrias aderentes a
implantarem a metodologia da qualidade em seus locais de trabalho; b) Curso avangado de
qualidade em servigos, destinado aos servidores da capital interessados em conhecer o PGQJ,
bem como a setores interessados na adesdo, para sensibilizar os participantes quanto a adoc¢ao
da filosofia da Qualidade e habilita-los a implanta¢do de sua metodologia; ¢) Curso basico de
qualidade no atendimento ao publico, para sensibilizar os participantes sobre a importancia do
bom atendimento ao publico e capacita-los no uso de técnicas adequadas ao atendimento aos
diversos tipos de clientes, em diversas situagdes do seu cotidiano; d) Cursos de qualificagao
de facilitadores e de formag¢ao de consultores, destinado ao treinamento dos facilitadores
setoriais e consultores das areas em adesdo, para que possam efetivamente contribuir com a
implantacdo da qualidade em suas unidades de trabalho. ***

Diante disso, ¢ necessario verificar quais os resultados apresentados em decorréncia
da adogdo da filosofia e metodologia da qualidade na gestdo. Nesse passo, os resultados
decorrentes da implantacdo do PGQJ foram, até o momento, apresentados por diversas das
unidades do Poder Judiciario, dentre estas Varas, Comarcas, Camaras e

Departamento/Setores. A apresentagdo de tais resultados se deu em Workshops e Mostras

8 Informagdes obtidas em entrevista realizada com a dirigente de processos do Escritério da Qualidade,
realizada em Porto Alegre, em 19 de abril de 2006.

9 Informagdes obtidas em entrevista com o Secretario Executivo do PGQJ, realizada em Porto Alegre, em 19 de
abril de 2006 e disponiveis em: http//www.t]j.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ. Acesso em 16 ago. 2006.
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dedicadas a trabalhos para a melhoria dos processos de trabalho judiciérios, realizadas nos
ambitos estadual e nacional, os quais foram, juntamente com outros documentos de mesma
ordem, divulgados na parte dedicada ao PGQJ no website do TIRS. **

Dentre as Comarcas e Varas que divulgaram resultados referentes a implantagdo do
PGQ)J estdo as seguintes: a) Comarca de Santiago; b) 3%. Vara Judicial da Comarca de Osorio;
¢) 1* Vara Civel da Comarca de Vacaria; d) Comarca de Encantado; ¢) Comarca de Gravatai;
f) Comarca de Sao Marcos; g) Comarca de Piratini; h) Comarca de Tramandai; i) Comarca de
Santa Maria; j) 2* Vara Civel da Comarca de Camaqua; k) Juizado Especial Criminal da
Comarca de Farroupilha; 1) Comarca de Casca; m) 1* Vara Criminal da Comarca de Rio
Grande. Ainda, dentre os Departamentos que aderiram ao PGQJ, foram divulgados resultados
do Departamento de Recursos Humanos e do Departamento de Taquigrafia e Estenotipia,

431 N ) )
Todos esses resultados sdo analisados abaixo.

ambos do Tribunal de Justiga.

Na Comarca de Santiago, constatou-se insatisfacdo dos clientes com relagdo as
instalacdes do Foro, ao atendimento e a demora no cumprimento de despachos judiciais na 2°.
Vara Judicial. Frente a isso, sob a lideran¢ca de um determinado magistrado, foram adotadas
medidas, segundo a metodologia da qualidade, para tentar resolver os problemas
diagnosticados. ***

Nesse viés, naquela Comarca, no que diz respeito ao atendimento aos clientes,
elaborou-se cartilha e realizaram-se palestras motivacionais para os servidores. Quanto as
instalagdes do Foro, colocaram-se placas indicativas da localiza¢do das Varas, criaram-se uma
central de informagdes processuais e um cartorio-arquivo, bem como se ampliou o espago no
saguao de espera, dentre outras medidas. No que tange a demora no cumprimento dos
despachos, foi inserido um conciliador nas audiéncias de processos referentes ao direito de
familia, para fomentar as conciliagdes, foi designado um servidor para auxiliar o juiz e outro
para o cumprimento de atos relativos aos processos de execugdo, adotou-se periodo de
expediente interno, dentre outras agdes. Com isso, aumentou a satisfacdo das partes e
advogados com o atendimento nos cartérios, os servidores passaram a trabalhar em equipe, o
nimero de processos extintos foi superior ao ntimero de feitos iniciados, dentre outros
resultados alcancados nessa Comarca. ***

Ainda, na mesma Comarca, sob a diregdo de outro membro da magistratura, foi

9 Informagdes obtidas em entrevista com o Secretario Executivo do PGQJ, realizada em Porto Alegre, em 19 de
abril de 2006 e disponiveis em: http//www.t].rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ. Acesso em 16 ago. 2006.
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criado um programa de ginastica laboral para os servidores dos cartorios. Isso ocorreu em
funcdo da informatizagdo das atividades, o que fez com que os funciondrios apresentassem
problemas de stress fisico e mental em decorréncia do tempo despendido frente aos
computadores. Assim, para prevenir doengas ocupacionais e investir na qualidade de vida dos
servidores, foi designada uma fisioterapeuta para acompanhda-los, orientando-os sobre
posigdes posturais, dentre outras medidas, o que causou a melhora na sua disposi¢cdo e
rendimento do seu trabalho.**

Por sua vez, a 3" Vara Judicial da Comarca de Osorio apresentou grande quantidade
de processos de execucao fiscal em tramite por longos periodos de tempo. Nesse sentido, para
simplificar, padronizar e agilizar as atividades cartorarias referentes a esses processos,
realizaram-se reunides entre os juizes, servidores e procuradores do municipio para detectar as
causas das falhas e para tornar mais claro e completo o conteudo das petigdes. Além disso,
reorganizou-se o cartorio, promoveu-se uma maior colaboracgao entre os servidores para evitar
falhas e atos desnecessarios, delegou-se ao Municipio a autuacao dos processos, elaborou-se
despachos padrdes para diversas fases do processo, passou-se a realizar exame prévio dos
documentos anexos as peti¢des iniciais, dentre outras medidas. Assim, diminuiram-se os erros

\

nos processos ¢ alcancou-se a maior satisfagdo dos clientes com relagdo a prestacao
jurisdicional. **°

Outrossim, na 1* Vara Civel da Comarca de Vacaria, procurou-se a melhoria na
prestacdo dos servigos judicidrios, objetivando-se, dentre outras coisas, a redu¢do do tempo de
tramitacdo e do volume fisico dos processos, a celeridade na localizacdo de autos para baixa
nos livros-carga, a melhora no ambiente fisico do cartdrio e a satisfagao das partes, advogados
e dos proprios servidores em relagdo ao servigo realizado. Com isso, foram criados
“minicartorios” para diferentes tipos de processos, a fim de facilitar sua localizacdo,
determinou-se a centralizacdo dos atos processuais em ordem cronolodgica, estabeleceu-se o
rodizio de servidores no atendimento ao publico e em outras atividades. Ademais, realizou-se
a edi¢do de atos normativos referentes a agilizacdo dos procedimentos cartorarios, a emissao e
publicagdo diaria de notas de expediente, o reposicionamento das mesas no cartorio e a
compra de flores e quadros para melhorar a aparéncia do ambiente. Desse modo, alcangou-se

a reducao no tempo de tramitacdo e do volume fisico dos processos, a reducdo da ndo

localizagdo de processos, a satisfacdo das partes, advogados e dos servidores quanto ao

4 Informagdes disponiveis em: http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ. Acesso em 16 ago. 2006.
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trabalho feito no cartério. **°

A seu turno, a Comarca de Encantado constatou a necessidade de regularizar o
cumprimento de prazos e atos processuais € aumentar a satisfagdo do publico com os servigos
prestados. Nesse viés, foram adotadas medidas para a simplificagdo procedimental, com a
redefinicdo de atividades, a delega¢do para a secretdria do juiz dos atos de juntada de
despachos e sentenga e respectiva movimentacao de processos, o auxilio dos oficiais de
justica em atos iniciais de juntada. Também se realizaram ac¢des para reduzir o tempo para o
cumprimento de prazos e atos processuais, mediante uma “forca tarefa”, composta de
servidores cedidos de outras comarcas ¢ com a designacdo de dois servidores somente para
essas atividades.

Ainda, nessa Comarca, para otimiza¢do do tempo e aumento da produtividade e da
satisfacdo dos clientes com o servi¢o prestado, reorganizou-se o cartdrio, estabeleceu-se
rodizio de servidores e estagidrios para o atendimento ao balcdo, determinou-se o atendimento
pela escriva de questdes mais complexas. Ademais, incluiu-se a presenca de um mediador,
supervisionado pelo juiz, nas audiéncias para fomentar a conciliagdo. Em fun¢do da adogao de
todas essas medidas, aumentou a satisfacdo dos clientes com os servicos prestados e diminui-
se 0 tempo para cumprimento de atos e prazos, bem como da tramitagio dos processos. **’

Na Comarca de Gravatai, percebeu-se a necessidade de qualificar a prestagao dos
servigos cartorarios no Juizado Especial Civel, para torna-los mais ageis e eficazes, bem como
a necessidade de agilizar a prestacdo jurisdicional e o atendimento cartordrio nas demais
varas. Com isso, para o Juizado Especial Civel foram adotadas medidas tais como o estimulo
a um conhecimento sistémico e partilha de conhecimentos entre os servidores, a adogao de
fichas de atendimento, a utilizacdo de linguagem mais clara e simples no atendimento as
partes. Em func¢ao disso, alcangou-se maior seguranca na realizagao dos servigos cartorarios, o
aumento dos conhecimentos cartorarios dos servidores e o aumento da satisfagdo das partes e
advogados quanto aos servigos prestados.

Ademais, nessa Comarca, com relacdo as demais varas, instalou-se central de
protocolo e central de informagdes para facilitar o atendimento, melhorou-se a estrutura fisica
do Foro, realizou-se audiéncias de conciliagdo para casais separados de fato, criou-se um
nucleo de apoio biopsicossocial interdisciplinar. Assim, alcangcaram-se resultados tais como

diminui¢do no tempo de espera de partes e advogados para atendimento, diminui¢do no tempo
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de tramitacdo de processos, aumento da satisfagio do publico com os servigos prestados. ***

Ademais, na Comarca de Sao Marcos, verificou-se a necessidade de organizagao,
dinamizacdo e gerenciamento das atividades cartorarias. Nesse sentido, reorganizou-se interna
e externamente o cartorio, implantaram-se documentos-padrdao para controle dos processos,
realizaram-se as atualizagdes diarias de atos tais como juntadas, notas de expediente, cargas
para advogados ou Ministério publico, padronizou-se o atendimento cordial e com
informagdes confidveis ao publico, dentre outras medidas. Ainda, efetuou-se a delegacdo de
competéncias entre os servidores, a definicdo das prioridades, enfatizou-se o tratamento
igualitario a todos, o reconhecimento ao trabalho dos servidores, a realizacdo de reunides
semanais para solucionar problemas encontrados, o fomento de um relacionamento bom e
aberto entre magistrada e servidores, dentre outras agdes referentes a qualidade pessoal e
gerencial. Dessa forma, conseguiu-se a diminui¢do no tempo de tramitacdo dos processos,
bem como do cumprimento de despachos e prazos e atos processuais, € aumentou-se a
satisfacao dos clientes com relagdao ao atendimento e aos servigos prestados. 439

Também, alcancaram-se resultados na Comarca de Piratini, em que se objetivou a
organizagdo e o aperfeicoamento cartorarios, bem como o estabelecimento de parcerias com a
comunidade. Nesse norte, adotaram-se medidas como a criagdo do sistema de “minicartorios”
para a organizacao fisica dos processos por tipo de ato ou prazo a ser cumprido, a implantagao
da metodologia dos “5S”, instituicdo de multa por ato ndo cumprido ou processo nao
localizado, realizagdo de reunides mensais com a juiza sobre o PGQJ e fixagdo de horario
para um momento de descontragdo entre os servidores.

Ainda, nessa mesma Comarca, estabeleceu-se o sistema de rodizio de servidores para
o atendimento no balcdo, estabelecimento de regras uniformes e de documentos-padrao para
determinados atos, montagem de ficha de identificagdo de processos, realizacdo diaria de
juntadas, designacdo de audiéncia de conciliagdo para tipos de processos que ndo a
determinavam, realiza¢ao de audiéncias para determinadas agdes em certos horarios, atos de
reconhecimento do trabalho dos servidores, dentre outras medidas. Ademais, implantou-se
projeto para oitiva da comunidade sobre diversos assuntos. Em fun¢do disso, foram
alcancgados diversos resultados, tais como melhora da estrutura fisica do cartério, diminuigao
no tempo de tramitagdo dos processos, aumento da satisfacdo dos clientes e dos proprios

. ~ 440
servidores com relagdo ao seu trabalho. .
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9 Informacdes disponiveis em: http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ. Acesso em 16 ago. 2006.
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Além disso, na Comarca de Tramandai,.verificou-se a necessidade de integracdo
procedimental entre as varas civeis e criminais, bem como a necessidade de estabelecer
parceria com o Municipio nas agdes de execucdo fiscal. Em face disso, realizou-se convénio
entre o Foro da Comarca e as Prefeituras dos Municipios aos quais se estendia sua jurisdicao,
para instalagdo de um anexo cartorario para o cumprimento de atos referentes aos processos
de execucgdes fiscais municipais, com treinamento de funcionarios municipais cedidos para
auxilio no trabalho. Ademais, no que diz respeito a padronizacdo procedimental entre as
diversas varas da Comarca, foram elaborados manuais de procedimentos padronizados,
criacdo de modelos de documentos disponiveis no sistema informatizado, selecdo e
eliminacado de documentos, dentre outras medidas. Assim, alcancaram-se os resultados
relativos & diminuicdo do tempo para o cumprimento de atos e prazos processuais, de
tramitacio e de volume dos processos. **!

Na Comarca de Santa Maria foi elaborado um plano de gestio proprio**, baseado
nas diretrizes tragadas pelo PQSP e pelo PGQJ, ao qual aderiram todas as varas da Comarca.
Com isso, estabeleceu-se um comité de gestdo, formado por magistrados e servidores
voluntarios, para a discussdo e definicdo de metas a serem trabalhadas, andlise dos
indicadores das avalia¢des realizadas, identificagdo de problemas e proposicao de acdes para
solucioné-los, dentre outras atribui¢des. ***

Esse plano divide-se em quatro areas principais. Essas areas sdo as seguintes: a) area
de melhoria e padronizagdo, para a atualizacdo e o treinamento do quadro funcional,
realizacdo de reunides periddicas entre juizes e servidores, elaboracdo de manual de rotinas
cartorarias, estabelecimento de central de estadgios, dentre outras agdes; b) area institucional,
com atribuicdo de elaborar o planejamento estratégico da comarca, implantacdo de palestras
nas universidades e escolas locais, dentre outras atividades; c) area de pessoal e qualidade de
vida, responsavel, dentre outras atribuigdes, pela realizacdo de palestras e eventos sobre
qualidade de vida e satde fisica e mental; d) area de informatica, a qual compete a
implantacdo do uso de sistema de correio eletronico interno para comunicacdo entre juizes e
servidores, criagio da pagina da Comarca na Internet, dentre outras atribuicdes.***

Ademais, deve-se destacar que, na mesma Comarca, foram implantadas medidas para

“! Informagdes disponiveis em: http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ. Acesso em 16 ago. 2006.
2 FORO DA COMARCA DE SANTA MARIA-RS. Plano de Gestiio da Comarca de Santa Maria — Gestio
2005/2006. Direcdo do Foro da Comarca de Santa Maria, Santa Maria, RS, 2005, mimeo. Este plano esta
exposto no Anexo IIl. Ver também: LIMA, Raquel. “Plano em Santa Maria quer revolucionar modelo de
gestdo”. Diario da Justica, ano XIII, n. 3.33, Porto Alegre, 27 mai. 2006, p. 1.

* Informacdes disponiveis em: http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ. Acesso em 16 ago. 2006.
“* FORO DA COMARCA DE SANTA MARIA-RS. Plano..., op. cit., p. 1-6.
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melhoria do atendimento e do ambiente de trabalho na sua 3* Vara Civel. Com isso, realizou-
se a divisao do trabalho, a sensibiliza¢ao dos servidores e dos clientes, mudanga do /ayout do
cartério, dentre outras acdes. Assim, aumentou a satisfacdo dos servidores, partes e advogados
com o atendimento e os servigos realizados ¢ a eficiéncia destes. **°

Ainda, foi criado, nessa Comarca, o Programa “Justica Integral”. Trata-se de um
programa interdisciplinar para o atendimento terapéutico e social das partes, nos processos
criminais e de familia. Para tanto, montou-se no Foro uma rede de apoio, mediante convénios
com universidades e outra organizagdes, € uma clinica para o atendimento dos cidadaos. Com
isso, alcangaram-se resultados, como o atendimento biopsicossocial das partes por
profissionais treinados, o acompanhamento pelos magistrados das agdes, a prevengdao de
demandas futuras e a aproximagdo da comunidade ao Poder Judiciario. **°

Por sua vez, na 2* Vara Civel de Camaqud realizou-se o mapeamento e
monitoramento do cartorio. Para tanto, dentre outras acdes, foram efetuadas medidas de
redistribuicao de tarefas entre os servidores, mudanc¢a no atendimento aos clientes no balcao,
coleta de dados, pesquisa de satisfacdo com os clientes, controle semestral do mapa cartorario.
Em funcdo disso, conseguiu-se diminuir o tempo para cumprimento de atos e prazos
processuais, o tempo de tramitagcdo e o volume de processos, aumentar o nimero de notas de
expediente expedidas, a satisfacdo dos clientes com o servico realizado. **’

No Juizado Especial Criminal da Comarca de Farroupilha, objetivou-se a otimizagao
das audiéncias preliminares e do encaminhamento para prestagdo de servicos a comunidade
(PSC). Com isso, foram realizadas, dentre outras medidas, palestras relativas a audiéncia
preliminar no sagudo do Foro, antes das audiéncias, o encaminhamento a PSC diretamente nas
audiéncias, com fiscalizag@o pelo cartdrio, a designacdo das audiéncias pelas Policias Militar,
Civil e Rodoviaria. Assim, alcancaram-se resultados tais como redug¢do do tempo de
tramitacdo e do volume dos processos e resultados positivos com a PSC. ***

Ainda, na Comarca de Casca objetivou-se alcancar a qualidade de vida no ambiente
de trabalho, para obter bons reflexos na prestacdo jurisdicional. Nesse viés, sob a direcdo do
mesmo juiz que implantou as primeiras medidas da qualidade na Comarca de Santiago, em
Casca, realizaram-se reunides, para o fomento do trabalho em equipe, bem como palestras,

momentos de descontragdo e ginastica laboral, para melhoria das condi¢des dos servidores, e

a cria¢do de “espacos” para a resolugdo de problemas entre servidores. Com isso, conseguiu-

3 Informagdes disponiveis em: http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ. Acesso em 16 ago. 2006.
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se, dentre outros resultados, estabelecer o espirito de equipe entre os servidores, a sua maior
participacio nas atividades, a correcdo de equivocos e a melhoria no atendimento externo. **

Ademais, na Comarca de Rio Grande, verificou-se a necessidade de normatizagao
das rotinas cartorarias e de diminuir o volume de ac¢des de busca e apreensdo que tramitavam
ha longo tempo na sua 1* Vara Criminal. Quanto a primeira necessidade detectada, adotaram-
se, dentre outras, medidas de padronizacao das rotinas, o estabelecimento de escala para o
atendimento dos clientes no balcdo e avaliacdo da capacidade produtiva individual dos
servidores. Em funcdo disso, obteve-se maior comprometimento dos funcionarios na
realizacdo das atividades cartorarias, o melhor gerenciamento do tempo no cumprimento de
atos e prazos e o aperfeicoamento dos processos de trabalho. **°

Ademais, na mesma Vara daquela comarca, no que diz respeito a segunda
necessidade ali constatada, dentre outras agdes, elaborou-se normas para a execugdo do
procedimento de mandado de busca e apreensdo e passou-se a contatar imediatamente a
Policia apos a expedicdo do mandado. Assim, alcangou-se a reducao dos processos pendentes
em fungdo do referido mandado e a maior celeridade na sua expedi¢io e cumprimento. *'

A seu turno, no Departamento de Recursos Humanos do Tribunal de Justica almejou-
se alcangar melhorias procedimentais ¢ maior integra¢do funcional. Para tanto, dentre outras
medidas, foram criados sistema de compartilhamento de informagdes sobre licengas-saude e
substitui¢do de servidores on-line, de planilhas eletronicas para férias e assentamento de faltas
ndo justificadas, a elaboracdo de procedimentos padrio, participacdo de representantes do
Departamento nas reunides da Corregedoria-geral de Justica (CGJ) para esclarecimentos
sobre suas rotinas. Ainda, foram realizadas palestras sobre qualidade de vida aos servidores,
reunides mensais entre estes e as chefias do Departamento, encontros dos servidores com
psicologos, dentre outras agdes. Em fungdo disso, obteve-se maior integracdo entre os
funcionarios e reducio dos erros e tempo nos processos de trabalho. *2

Ainda, no Departamento de Taquigrafia e Estenotipia do Tribunal de Justi¢a buscou-
se a melhoria da qualidade dos textos finais produzidos pelos taquigrafos. Com isso,
realizaram-se cursos de desenvolvimento de competéncias interpessoais, gerenciamento por
equipes dos processos de trabalho, oficinas de lingua portuguesa, dentre outras medidas.

Assim, alcangou-se a melhoria na qualidade dos textos, na participacdo nos processos de
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trabalho, na relagdo entre taquigrafos e revisores, na organizacio do trabalho em equipe. **°

Ademais, os resultados da implantacdo do PGQJ podem ser observados em muitas
outras unidades do Poder Judicidrio Estadual, apesar de ndo haver divulgagdo oficial dos
mesmos. Isso porque foram confeccionados, em 2003, pelos facilitadores setoriais do Plano,
em conjunto com o Escritorio da Qualidade, manuais para o gerenciamento de rotinas e de
procedimentos operacionais padrdo (POPs) em dareas de adesdo. Ambos os manuais se
destinam as atividades cartordrias a serem realizadas nas diversas Varas e Comarcas
abrangidas pelas varias areas de adesdo delimitadas no interior do Estado. Essas areas sdo as
seguintes: a) regido de Pelotas; b) regido de Caxias do Sul; ¢) regido de Montenegro; d) regiao
de Santana do Livramento; e) regido de Santa Cruz do Sul; f) regido de Santa Maria; g) regidao
de Santo Angelo; h) regido de Gravatai; i) regido de Osorio; j) regido de Passo Fundo.***

Nessa trilha, o primeiro documento, relativo ao gerenciamento de rotinas em éareas de
adesdo, diz respeito a formulagdo de planos de a¢do para melhorar atividades diagnosticadas
como criticas nas diversas Varas das Comarcas que compodem cada area de adesdo. Com isso,
nesse manual foram definidas a missdo e a visdo de cada unidade com relacdo ao problema
constatado e elaboradas medidas para soluciona-lo, a fim de agilizar e simplificar as
atividades cartorérias.*’

A seu turno, o segundo documento refere-se ao estabelecimento de procedimentos
operacionais padrdo (POPs) em areas de adesdo. Nesse sentido, tal manual define, com
relagdo a um determinado servigo ou atividade, quem ¢ o responsavel por realiza-lo, qual o
material necessario para tanto e o que fazer com este, quais 0s principais passos a serem
seguidos no processo de trabalho e quais os resultados esperados ao final deste. Desse modo,
destina-se a determinar o modus operandi a ser seguido para que os servigos cartorarios sejam
prestados com agilidade, eficiéncia, eficicia e sem desperdicios de recursos, nem nulidades
processuais ou procedimentais *°

Ainda, da implantacdo do PGQJ resultou a elaboracao de mais um manual. Trata-se
do manual “Qualidade no Atendimento aos Clientes do Judicidrio”. Esse documento, como os
demais j& mencionados, foi elaborado pelos Facilitadores setoriais do PGQJ, sob o
planejamento e coordenagdo do Escritorio da Qualidade. Tal manual destina-se a servir de

guia para a melhoria do atendimento aos clientes da instituicdo. Nesse sentido, contém
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4% FACILITADORES DO PGQJ. Gerenciamento da Rotina. Qualificacdo de Facilitadores - Areas em adesdo.

Escritério da Qualidade, Porto Alegre, 2003, mimeo; . POPs — Procedimentos Operacionais Padrao.

Qualificagio de Facilitadores — Areas em adesdo. Escritorio da Qualidade, Porto Alegre, 2003, mimeo.
3 FACILITADORES DO PGQJ. Gerenciamento..., op. cit.
#%1d. POPs..., op. cit.
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orientagdes basicas, formuladas a partir de experiéncias ja ocorridas no ambito judicidrio, para
o tratamento das diversas pessoas que se dirigem aos cartorios para a obtencao dos servicos
judiciais ali prestados. Assim, define “tipos” ou “espécies” de clientes que freqlientam os
foros, a fim de possibilitar um atendimento condizente com sua condic¢do particular, seja esta
fisica, psicologica, social, dentre outras.*’

Além disso, outro resultado decorrente da implantacao e desenvolvimento do PGQJ
foi a criagdo, mediante esforco conjunto da Corregedoria-Geral de Justica (CGJ) e da
Comissdo Especial de Acesso a Justica (CAJ)*™® da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
seccional do Rio Grande do Sul (OAB/RS) para a realizacdo de debates e agdes voltados para
a melhoria da qualidade dos servigos judiciarios. Em face disso, em novembro de 2004, foi
criada uma Comissdo Mista (CM), composta por magistrados, membros da CGJ, dentre estes
o Secretario Executivo do PGQJ, e por advogados, membros da CAJ da OAB/RS. **°

A CM ¢ uma instancia de cooperacdo e¢ de estudo para a atuacdo na seara da

#71d. Qualidade no Atendimento aos Clientes do Judiciario. Escritorio da Qualidade. Departamento de Artes
Graficas/TJRS: Porto Alegre, [200...].

8 A Comissio Especial de Acesso a Justiga (CAJ) foi criada com o nome de Comissdo Especial de Agilizagio
Processual e Desburocratizacdo. Essa denominacdo foi alterada por disposi¢do estatutdria em abril de 2004,
acrescendo as suas incumbéncias a atribuicdo de zelar pela garantia do acesso a justi¢a. Assim, hoje, a CAJ conta
com as seguintes atribuigdes: a) assessorar o Conselho da OAB/RS e sua Diretoria no encaminhamento das
matérias de sua competéncia; b) elaborar trabalhos escritos, inclusive pareceres, promover pesquisas, seminarios
e demais eventos que estimulem o estudo, a discussdo e a defesa dos temas respectivos; ¢) cooperar € promover
intercambios com outras organizagdes de objetivos iguais ou assemelhados; d) criar ¢ manter atualizado centro
de documentacdo relativo as suas finalidades. Enfim, além das atribui¢des previstas nos Provimentos de n°® 76/92
e 78/95 do Estatuto da OAB, compete a CAJ o seguinte: a) pugnar pela viabilizagdo da efetiva assisténcia
juridica aos legalmente necessitados, pela rapida administracdo da justica nas instincias judiciais e pelo
desenvolvimento dos meios extrajudiciais de resolu¢ao de conflitos; b) propor as modificagdes legislativas que
tenham por objetivo a simplificagdo e a agilizagdo de processos e procedimentos; c) acompanhar a tramitagao de
projetos de leis pertinentes a processos e a procedimentos, opinando e pugnando pela adogao de seus pareceres;
d) manter vigilancia sobre a estrita observancia dos direitos fundamentais que garantem ao cidaddo o efetivo
acesso a justica. Sobre isso ver: COMISSAO DE ACESSO A JUSTICA-OAB/RS. Relatério das Atividades da
Comissao de Acesso a Justica da OAB/RS. Porto Alegre, RS, 2006, mimeo, p. 1; Informagdes disponiveis em :
http//www.oabrs.org.br/novo/estrutura_comissoes.php. Acesso em: 12 ago. 2006.

49 Em 2002, ainda sob a antiga denominagdo, a CAJ da OAB/RS organizou a campanha “OAB/RS por.uma
Justiga mais agil”, a qual foi iniciada mediante uma pesquisa para verificar quais eram os principais entraves ao
bom andamento dos processos e quais eram as causas da morosidade da justica, bem como para colher sugestdes
para a maior eficiéncia e agilidade da prestagdo jurisdicional. Nessa pesquisa foram ouvidos advogados, juizes,
membros do Ministério Publico e servidores do Judiciario. A referida pesquisa apontou a necessidade de
racionalizagdo da gestdo judiciaria, sendo elaboradas propostas e projetos de mudangas com relagdo a diversos
aspectos dos procedimentos e rotinas cartorarias e forenses, os quais foram apresentados as autoridades e atores
da cena judiciaria. Dentre essas propostas estava a de se constituir formalmente uma comissao mista, composta
por advogados e magistrados, num sistema de parceria, para debater e formular alternativas de aprimoramento da
atividade forense. Com isso, em novembro de 2004 foi criada a Comissdo Mista OAB-CGJ-PGQJ. Foram
criados, no ambito da Comissdo Mista, trés grupos de trabalho, com as seguintes tematicas: a) Custas, dados
estatisticos e informatica; b) Procedimental, normativo-organizacional, pessoal, qualificagdo; c) Fazenda Publica
e Defensoria Publica. Sediada em Porto Alegre-RS, a Comissdo Mista, entdo, passou a reunir-se quinzenal ou
mensalmente, para tratar sobre questdes referentes a gestdo dos servigos cartorarios ¢ forenses. Sobre isso ver:
COMISSAO DE ACESSO A JUSTICA-OAB/RS. Relatério..., loc. cit. MADUREIRA, Mirio;
MARTINEWSKI, Claudio. A gestdo racional das atividades cartorarias e forenses. Semana do Advogado 2006.
Palestra proferida em evento realizado pela OAB/RS, em Porto Alegre-RS, em 11 ago. 2006.
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administracdo do Poder Judiciario, a fim de mostrar a este a visdo da sociedade sobre os
servicos que ele lhe presta. Com isso, seu compromisso relaciona-se com a proposi¢ao de
padrdes referente a gestdo dos servigos judicidrios, o zelo pela garantia do acesso a justica e
pela garantia de eficiéncia, eficicia e efetividade da prestagdo jurisdicional. Nesse passo, sua
atribuicdo consiste em, mediante reunides periddicas, propor, estudar, discutir e aprovar
projetos relacionados com a padronizacdo e melhoria da qualidade da gestao das atividades
forenses. Os projetos aprovados pela CM resultam em pareceres, que, entdo, sdo levados a
apreciacdo da Corregedoria-geral, proferindo a decisdo final sobre sua ado¢do ou ndo. Assim,
adotado o parecer da CM pela CGJ, s3o editados atos normativos, tais como provimentos,
circulares, dentre outros, para dirigir o novo padro para os servicos judiciarios. **° Por fim, a
CM est4 se estendendo as Comarcas do interior do Estado. *'

Frente a isso, muitos projetos para alteragdes na gestdo judiciaria foram propostos
pela CM e adotados em atos normativos da CGJ. Dentre estes, destacam-se os seguintes: a)
racionalizacdo da elaboracdo de notas de expediente, definida pelo Provimento CGJ n.
02/2004; b) intimagdo dos advogados sobre retorno dos autos de processos dos Tribunais,
definida pelo Provimento CGJ n. 18/2005; ¢) exposicao de listagem do quadro funcional, com
nomes dos servidores, nos cartorios, para facilitar o relacionamento entre aqueles e os
clientes, definido pelo Provimento CGJ n. 08/2005; d) desburocratizagao e simplificacdo dos
precatorios, definido pelo Ato normativo CGJ n. 08/2006; e) possibilidade de carga dos autos
aos advogados e intimacdo destes sobre o seu retorno das Turmas Recursais e prazo de dois
anos para sua incineracdo nos Juizados Especiais, definidos, respectivamente, pelo
Provimento CGJ n. 16/2006 e Oficio Circular CGJ n. 198/2005; f) fixacdo e publicagdo de
horario de atendimento aos advogados pelos juizes, definido pelo Provimento CGJ n.
10/2006. Enfim, h4 outros projetos propostos pela CM em fase de estudos na CGJ. **

Nesse diapasdo, diante dos resultados apresentados pela PGQJ no Poder Judiciario
do Rio Grande do Sul, verificou-se que a maior parte destes refere-se a atividades e
procedimentos cartorarios, atendimento ao publico e outras questdes, cujas medidas
concernem a atua¢do e qualificacdo do quadro de servidores da instituicdo. Com isso,
percebe-se que sdo poucos os dados divulgados sobre a participagdo dos magistrados no
cotidiano do PGQJ. Diante disso, para averiguar qual o grau de envolvimento dos magistrados

na concretizacdo do referido Plano e as razdes a ele subjacentes, foram realizadas entrevistas

““MADUREIRA; MARTINEWSKI, loc. cit..

! Foram implantadas Comissdes Mistas nas comarcas de Dom Pedrito, Sapiranga Marau/Casca, Caxias do Sul.
Ver: COMISSAO DE ACESSO A JUSTICA-OAB/RS. Relatério....p. 5.

2 1d. Tbid., p. 2-4.



com magistrados, servidores e advogados. Isso sera o objeto da analise na parte seguinte.
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2 TRADICAO VERSUS MODERNIZACAO NO PODER JUDICIARIO DO RIO
GRANDE DO SUL: O PROBLEMA DA IMPORTACAO DE MODELOS DE
GESTAO PUBLICA NO CONFRONTO COM OS INTERESSES DO CAMPO
JURIDICO

No final da primeira parte do trabalho, constatou-se que a maior parte dos resultados
apresentados, oficialmente, pela implantacdo do PGQJ no ambito do Poder Judiciario do Rio
Grande do Sul dizia respeito a questdes estritamente ligadas as rotinas cartorarias, envolvendo
medidas concernentes ao trabalho realizado pelos servidores desse Poder. Nesse sentido,
procurou-se averiguar qual o grau de envolvimento dos juizes e desembargadores na
concretizacdo do PGQJ.

Para tanto, em func¢do da escassa bibliografia acerca do tema, realizou-se pesquisa de
campo qualitativa, mediante entrevistas com magistrados, servidores e advogados*®, as quais
obedeceram a forma parcialmente estruturada ***.Com isso, pautaram-se por um conjunto
inicial de questdes e por outras perguntas improvisadas, acrescidas durante a execu¢do da
pesquisa, todas expressas no Anexo IV. Assim, tais questdes referiram-se a criagdo,
implantacdo e funcionamento do PGQJ, enfatizando a participagdo dos magistrados para a sua
realizagao.

Nesse sentido, buscou-se, mediante a interpretacdo dos dados coletados, a partir da
técnica de analise de contetido, aliada 4 abordagem dialética e hermenéutica®, verificar quais
sdo argumentos utilizados pelos agentes entrevistados, a fim de indicar o que estes revelam e
o que resta por tras de seu discurso. Em fung¢ao disso, identificou-se trés principais espécies de
discurso nas entrevistas realizadas, ainda que cada um deles contenha alguma peculiaridade.
Assim, cada discurso apresenta caracteristicas proprias, manifestas pelo uso determinado de
certos termos.

Nessa trilha, o primeiro discurso verificado foi o que se convenciona chamar de
discurso oficial ou institucional sobre o PGQJ. Estd presente na fala dos magistrados
entrevistados, bem como na metade do grupo de servidores ouvidos. Esse discurso

caracteriza-se, em primeiro lugar, pela justificativa do Plano como instrumento de

3 A auséncia de membros do Ministério Publico na pesquisa foi esclarecida na introdugdo do trabalho, na nota
de rodapé n. 9, p. 6.

44 Esclarecimentos sobre a adogdo dessa forma de entrevista foram realizados na introducio do trabalho,
especialmente na nota de rodapé n. 8, na p. 6. Sobre outras questdes metodologicas deste trabalho, ver a
introdug@o, p. 4-6.

5 Explicagdes acerca da adogdo dessa técnica de pesquisa e dos métodos de abordagem estdo contidas na
introdug¢@o do trabalho, p. 4-5.
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“modernizacdo™® do Poder Judiciario, em funcio dos problemas da prestacdo jurisdicional,
tais como a morosidade e a ineficiéncia. Com isso, no discurso oficial, fala-se sobre a

N - 467
alteracdo de “paradigmas”

, tratando a gestdo pela qualidade como meio para superagdo de
rotinas e métodos tradicionais na prestacao dos servicos judiciarios.
Além disso, esse discurso oficial tende a ndo admitir a existéncia de quaisquer

resisténcias*®®

ao PGQJ, especialmente no que tange ao corpo da magistratura. Porém, ha
aqueles que, no seio desse discurso, falam de resisténcias. Contudo, em regra, essas pessoas
tendem a ndo falar direta e abertamente sobre isso, muitas vezes ndo adotando o termo
resisténcia. E, quando falam de uma forma mais direta sobre essa questdo, logo tentam desviar
a atencdo do assunto, trazendo a lume outros elementos referentes aos problemas da prestacao
jurisdicional, para tentar preservar a integridade e a imagem da instituicao.

Por sua vez, o segundo discurso identificado ¢ apresentado pela outra metade do
grupo de servidores entrevistados. Esse grupo é composto por representantes do orgdo
sindical dos servidores do Poder Judicidrio, os quais ndo possuem uma boa relacdo com a
magistratura, especialmente no que tange aos responsaveis pelo PGQJ. Nesse norte, o
discurso desses servidores ¢ marcado por uma forte critica ao Plano. Essa critica ¢ dirigida,
em primeiro lugar, a origem da proposta da gestdo pela qualidade, identificada pelo uso do

99469

termo “iniciativa privada™, evidenciando a ado¢do de conceitos diferentes e separados do

que ¢ publico e do que ¢ privado. Ainda, esse discurso condena a relagdo existente entre os

. . J . 470 . 471
servidores e magistrados, utilizando os termos “distante” 70 “desigualdade” n

6 O termo “modernizagdo” é utilizado no sentido de algo oposto a tradigio, aos procedimentos tradicionais. Ou
seja, segundo Marques Neto, a “modernizacdo” ¢ entendida, nesse viés, ““...como o conjunto de transformagdes
necessarias a superacdo do status quo produzido no periodo anterior e persistente até hoje. Com isso, ao ser
adotado para caracterizar o PGQJ assume um significado ligado ao movimento da administragdo gerencial, para
desburocratizagdo e racionalizacdo da gestio das entidades estatais no cenario hodierno. Ao mesmo tempo, se
liga ao pensamento reformador do Estado brasileiro, que busca, mediante institutos e instrumentos importados
dos paises centrais, adequar-se as exigéncias do cenario econdmico-politico internacional. Sobre o tema ver:
MARQUES NETO, Floriano A. O Poder Judiciario e a modernizacio do Estado. Sio Paulo:
ABRA/MOSLIV, 1993, p. 5; EISENSTADT, op. cit., p.11-36; BENDIX, Construcio..., op. cit., p. 365-390.

%7 Paradigmas sdo conjuntos de valores, crengas, técnicas compartilhados por membros de uma determinada
comunidade ou sdo realizagdes com carater de exemplo. Sobre o tema ver: KUHN, Thomas S. A estrutura das
revolucdes cientificas. Sdo Paulo: Perspectiva, 2001, p. 67.

8 O termo “resisténcia” ¢ utilizado neste trabalho com o sentido de oposigdo, reagdo, recusa de submissdo,
inércia. Sobre o tema ver: LAROUSSE CULTURAL. Dicionario da lingua portuguesa. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1992, p. 977.

49 Esse termo refere-se a dicotomia entre o piblico, que ¢ identificado com tudo que provém do Estado, e o
privado, aquilo que se refere ao ambito ocupado pelos individuos, pela sociedade civil. Sobre o tema se tratou no
primeiro capitulo da primeira parte do trabalho. Ver p. 16, nota de rodapé n. 41.

479 O termo ¢ utilizado para designar uma postura reservada, alheada, afastada. Ver: LAROUSSE CULTURAL,
op. cit., p. 370.

1O termo ¢ adotado para determinar uma situagéo ou condigio desigual, desproporcional. Ver: Id. Ibid., p.341.
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“discriminacao e “desrespeito”™”. E, no que tange a uma possivel oposi¢io de resisténcia

ao Plano, especialmente no que concerne aos grupo dos juizes, eles a admitem e denunciam,
qualificando-a como “velada™"*.

Por fim, o ultimo discurso percebido provém do grupo dos advogados. Estes também
apresentam criticas ao PGQJ e aos magistrados. Porém, sua critica ¢ mais suave do que a
apresentada pelos servidores do 6rgao sindical, porque os entrevistados sdo advogados que
trabalham em parceria com os responsaveis pelo PGQJ na Comissdo Mista (CM), criada para
inserir representantes da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) no Plano. Nesse sentido, ao
tratar do PGQJ, eles falam em uma postura “timida™*”> dos magistrados, especialmente com
relagdo a Alta Administragdo do TJRS, e em “questdo cultural”’® ¢ “desconhecimento™’”,
quando se referem as oposicdes direcionadas ao Plano.

Diante disso, a presente parte do trabalho dedica-se a analisar todos esses discursos, a
fim de delinear a postura do Poder Judiciario quanto a concretizagdo do PGQJ, para perquirir
sobre as razdes subjacentes a ela e para propor caminhos possiveis para a sua melhoria. Nesse
passo, no primeiro capitulo sdo expostos e analisados os dados coletados na pesquisa de
campo, para verificar quais os argumentos utilizados pelos atores entrevistados, em cada uma
das espécies de discurso acima referidas, para tratar sobre o envolvimento dos magistrados no
PGQJ. Frente a isso, o segundo capitulo aborda as razdes pelas quais os dados expostos no
primeiro capitulo foram encontrados, a fim de se compreender a postura adotada pelo Poder
Judiciario. Por fim, no terceiro e Ultimo capitulo, ¢ examinado o conflito entre essa postura
judiciaria e o papel atribuido a instituicao, a partir das ordens constitucionais contemporaneas,
em paises semi-periféricos, como o Brasil, bem como sdo expostas algumas possibilidades

pelas quais a situagdo diagnosticada pela pesquisa pode ser alterada, para que esse papel

conferido ao Judiciario possa ser, a0 menos minimamente, cumprido de forma efetiva.

2.0 termo designa uma situagdo em que ha diferenca opostas entre duas ou mais partes ou pessoas. Ver: Id.
Ibid., p. 366.

3 0 termo ¢ utilizado para nomear uma situagio em que hé falta de respeito entre duas ou mais partes. Ver: Id.
Ibid., p. 349.

474 O termo ¢ utilizado como sindénimo de algo implicito, dissimulado, encoberto, escondido. Ver: LAROUSSE
CULTURAL, op. cit., p. 1114.

475 A palavra é adotada no sentido de uma postura acanhada, inibida, insegura. Ver: Id. Ibid., p. 1089.

476 Esse termo se refere a cultura burocratica presente no servigo publico, caracterizada pelo apego as normas,
rotinas, procedimentos postos pela organizagdo. Sobre o tema tratou-se no primeiro capitulo da primeira parte do
trabalho. Ver p. 21-24.

70 termo ¢ utilizado como sindénimo de ignorancia ou falta de conhecimento sobre algo. Ver: LAROUSSE
CULTURAL, op. cit., p. 330.
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2.1. A concretizacdo do Plano de Gestio pela Qualidade do Judicidrio e o envolvimento

dos magistrados: mudanca de paradigma?

Na esteira do que se exp0Os na introdugdo a esta parte, foram realizadas entrevistas
com magistrados, servidores do Poder Judiciario e advogados, para averiguar qual o grau de
participagdo dos juizes e desembargadores na concretizagdo do PGQJ. Com isso, foram
coletados determinados dados, relativos aos argumentos utilizados pelos entrevistados. Nesse
passo, em primeiro lugar serdo abordados os dados coletados junto aos magistrados, ja que o
seu envolvimento no PGQJ constitui o cerne da presente investigacdo. Em seguida, serdo
expostos e analisados os dados provenientes das entrevistas realizadas com servidores do
Poder Judiciario riograndense e com advogados. Assim, passa-se a apresenta¢do dos dados

alcancados pela pesquisa de campo e sua andlise.

2.1.1. O Plano de Gestdo pela Qualidade do Judicidrio sob o olhar dos magistrados: o
discurso institucional

As primeiras entrevistas a serem analisadas s3o aquelas concedidas pelos
magistrados. Nessa trilha, no que diz respeito a este grupo, ele é composto por trés juizes que
atuam na Capital do Estado, dois juizes de uma Comarca do interior do Estado e dois
desembargadores do Tribunal de Justica, todos diretamente envolvidos com o PGQJ. Somente
foram ouvidos juizes cuja atuagdo estd ou esteve relacionada ao Plano, porque apenas se
conseguiu contato com eles. Além disso, magistrados que se opdem ao Plano tendem a ser
discretos, nao manifestando essa oposicao fora da instituicao. Ainda, tentou-se entrevistar o
Corregedor-Geral, o qual ¢ o Coordenador do Plano, e o Presidente do TJIRS. No entanto, o
primeiro recusou-se a conceder entrevistas, sob a alegacdo de que nido teria tempo e de que
ndo poderia contribuir para a pesquisa, pois teria assumido a gestdo do Plano no inicio do
corrente ano. Quanto ao segundo, sua Secretaria ndo retornou os contatos.

Diante disso e da composi¢do do grupo de magistrados entrevistados, subdividiu-se a
analise de seus depoimentos em trés sub-grupos, a fim de melhor compreender as suas
perspectivas acerca do Plano. Com isso, o primeiro grupo de magistrados a ser observado € o
dos juizes que atuam na Capital do Estado. Em seguida, serdo analisadas as entrevistas
concedidas pelos juizes do interior do Estado. Por fim, serdo verificados os depoimentos dos

desembargadores.
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No que diz respeito ao sub-grupo dos juizes da Capital do Estado, este ¢ formado, a
seu turno, pelos seguintes magistrados: a) um juiz corregedor, que exerce cargo de grande
importancia na estrutura criada para o PGQJ; b) um juiz de direito, que, apesar de ser titular
de um Vara do Foro Central da Comarca de Porto Alegre , atua, como juiz convocado, em
Camara do TJRS, exercendo, ainda, atividades, como Consultor interno do Plano; ¢) uma
juiza de direito, que atua em Vara do Foro Central da Comarca de Porto Alegre, mas que ja
exerceu cargo na estrutura do Plano e participa desde o inicio de sua implantacdo. Em face
disso, a analise serd iniciada pela exposi¢cdo das informagdes colhidas junto ao primeiro
magistrado referido na letra “a”.

O juiz corregedor entrevistado exerce o cargo de Secretario Executivo do PGQJ.
Com isso, como se verificou no terceiro capitulo da primeira parte do trabalho, dentre as suas
funcdes esta a divulgacdo do PGQJ, tanto no ambito interno, como externo. Nesse viés, ao ser
questionado sobre as circunstancias que envolveram a criagdo do Plano, o juiz corregedor
mencionou quando e em qual gestdo do TJRS foi este foi elaborado. Diante disso, apontou
que sua criagdo foi motivada pela necessidade de realizar modificagdes na forma que a

3

instituicdo prestava seus servigos, “...no sentido de modernizar a gestdo administrativa do

Poder Judiciario...”*".

Nesse passo, o entrevistado passou a explicar como ocorreu a implantagdo do PGQJ.
Em face disso, esclareceu que essa implantacdo se fundamenta em atos de adesdo voluntarios,
nunca ocorrendo por imposi¢ao as unidades judiciarias, porque seu objetivo ¢ divulgar a todos

os membros da institui¢do o que o Plano representa. Com isso, de acordo com o Secretario

Executivo,

...a implantac@o, ela ¢ pelo sistema de adesdo, sensibilizagdo e adesdo. Nao houve
uma imposi¢ao. Se pensou, se planejou a instituicdo do programa e uma estratégia
de sensibilizagdo, que consta do proprio programa, ou seja, levar ao conhecimento
de todos os servidores e juizes do Poder Judicidrio do Rio Grande do Sul o
significado daquele Plano ou programa e o que ele representava, no sentido de
modernizagio dos processos de trabalho. *7°

Frente a isso, verifica-se aqui o primeiro argumento do discurso oficial da instituicdo
acerca do PGQJ. Nessa trilha, a criagao e implantagao do Plano se justificam pela necessidade
de “modernizar” o Poder Judiciario, inserindo-o no contexto de reformas administrativas do
Estado brasileiro, que abrange o Estado do Rio Grande do Sul, e da reforma do Poder

Judiciario, que ¢ correlata aquelas. Desse modo, a inten¢do “modernizadora” da instituicdo, a

478 Depoimento do Secretario Executivo do PGQJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 18 de abril de
2006.
479 I d
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primeira vista, parece obedecer a tradigdo do pensamento reformador brasileiro, analisado no
segundo capitulo da primeira parte do trabalho, cuja conjuntura liga o Poder Judiciario as
feicdes adquiridas pela administracdo publica em geral, submetendo-o as exigéncias que a
determinam. Assim, essa parece ser a razao para o uso do termo “modernizacdo” pelo
Secretario Executivo, disseminador do discurso oficial, em razao de sua posi¢ao na estrutura
do PGQJ.

Nesse passo, seguindo a andlise dos dados coletados na entrevista, o referido juiz
tratou sobre a estrutura do PGQJ, quando questionado sobre o seu funcionamento no ambito

do TJRS. Assim, segundo ele,

...existe uma estrutura, pode-se dizer, assim, hierarquizada, no sentido de que quem
¢, digamos, o grande gestor do programa ¢ o Presidente do Tribunal de Justiga, que
nomeia quem vai ser o Coordenador do Plano, os membros do Conselho da
Qualidade [...] Existe uma Secretaria Executiva, que ¢ operacionalizada através dum
chamado Escritorio da Qualidade. Entdo, digamos que a dindmica operacional e
estrutural se da nesse sentido. E um instrumento da Administracio, especificamente
do Presidente, para a implantacdo desse Plano e ecle se estrutura e se desenvolve
através do que seria um Conselho de Qualidade, onde os desembargadores
pensariam ou aprovariam algumas competéncias, aprovariam a politica da qualidade,
que ¢ implementada pelo Coordenador ¢ o Secretario Executivo. Mas, também,
existe, além do Secretario Executivo, seria bom falar, os Consultores internos, os
Instrutores e Facilitadores. **

Em face disso, verifica-se que o entrevistado ndo revela aberta e diretamente qual a
participagdo efetiva dos membros do TJRS na execu¢do das medidas propostas pelo PGQJ.
Desse modo, o discurso oficial sobre o Plano pretende preservar a instituigdo, ressaltando os
pontos da estrutura criada para sua operacionalizagdo, sem, de fato, tratar sobre os detalhes
que a envolvem, ou seja, sem abordar as rotinas de seu funcionamento cotidiano.

Nesse sentido, o que apenas pode se depreender da fala do entrevistado é que o poder
decisério sobre o PGQJ centra-se na Alta Administracio do TJRS, nas figuras de seu
Presidente e dos desembargadores nomeados ao Conselho da Qualidade, e que as tarefas de
execucao das medidas aprovadas no processo decisorio sdo atribuidas ao Coordenador-Geral e
ao Secretario Executivo, bem como aos demais cargos que compdem a sua estrutura. Desse
modo, aparenta haver certa contradi¢do entre o que propde o PGQJ em seus objetivos e a
realidade de sua concretizacdo. Isso porque, o Plano objetiva que todos os magistrados
exercam lideranca na instituicdo, conduzindo os servigos e gerindo processos e pessoas de

481

modo harmoénico e compartilhado™ . Diante disso, o que se percebe ¢ que ha certa divisao na

estrutura do Plano, que se manifesta entre aquelas pessoas que apenas decidem e aquelas que

0 Depoimento do Secretario Executivo do PGQJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 18 de abril de
2006.
! TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, Plano..., op. cit., p.13.
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realmente sdo responsaveis pelas agdes que colocarao as decisdes em pratica.

Ademais, isso fica claro quando o juiz corregedor trata sobre os Consultores, os
Instrutores e os Facilitadores do Plano. Estes tltimos s3o as pessoas encarregadas de, nas
areas em adesdo, promoverem os projetos relativos a implantagdo do PGQJ nas varias
unidades aderentes. Essas pessoas, em geral, segundo o entrevistado, sdo servidores. Ainda,
no que tange aos Consultores, cuja fungdo € dar apoio técnico as areas em adesdo, estes
também sdo servidores e, por vezes, juizes. E, no que concerne aos Instrutores, o entrevistado
explica que, inicialmente, estes eram pessoas externas, contratadas pela instituicdo, e, hoje,
sdo apenas duas pessoas do quadro funcional, isto ¢, uma servidora e uma juiza.

Nesse norte, verifica-se, além da distribui¢do da execucdo das medidas relativas ao
Plano fora da ctpula administrativa, que ha poucos investimentos para o funcionamento do
Plano. Isso porque, no comego da implantagdo do Plano, havia uma consultoria externa,
prestada por empresa contratada pelo TJRS para instruir o seu quadro de pessoal sobre a
gestdao pela qualidade, que, mais tarde, foi dispensada, por questdes de corte orcamentario.
Nesse sentido, segundo o entrevistado, ““...no primeiro plano, os Instrutores foram contratados
externamente. [...]. E, isso foi até 1998, se nio me engano, que prestou uma consultoria.

95 482

Depois, nao foi renovado . No entanto, o entrevistado afirma, em defesa da institui¢do, que

se esta tentando formar outros Instrutores para o Plano, agora dentro do préprio Poder
Judiciario. Assim, mais uma vez, verifica-se a tentativa do discurso oficial de preservar a
instituigao.

Frente a isso, questionou-se o entrevistado se houve resisténcias, por parte dos
magistrados, a implantagdo do Plano. No sentido da fala institucional, o juiz respondeu que
algumas oposi¢des ocorreram pelo desconhecimento sobre a gestdo pela qualidade, mais por
parte dos servidores do que dos juizes. Desse modo, ele afirma, quanto a possivel oposicao de

resisténcia ao Plano, o seguinte:

...que eu tenha conhecimento, assim, formal, ndo. Mas, a gente tem conhecimento
informal, assim, em relacdo ao desconhecimento, que ha, especialmente de alguns
servidores do Sindicato, do SINDJUS, que entenderam que aquilo ali seria uma
ferramenta tdo-somente de implementagdo de produtividade, quando, na realidade, o
proprio conceito, a concepgdo de gestdo de qualidade, ela envolve um aspecto bem
mais amplo, envolve a questdo do proprio bem-estar do servidor, que é a base de
qualquer, do desenvolvimento de qualquer plano. [...] Por parte dos juizes ndo, de
que eu tenha conhecimento ndo. Alguma coisa, assim, em termos de entendimento
duma inadequagdo, assim, da metodologia, que seria do direito privado, para o
ambito do servigo publico. Mas, que isso, na minha avaliagdo, esta dentro da propria
evolucdo, porque a qualidade, efetivamente, comecou na iniciativa privada e depois
chegou no servigo publico. Entdo, ¢ proprio que isso nao nasga pronto, que a medida

2 Depoimento do Secretario Executivo do PGQJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 18 de abril de
2006.
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que ele vai sendo implantado, as experiéncias vdo acontecendo, a coisa vai
evoluindo, a propria cultura vai se desenvolvendo e melhorando. ***

Diante disso, inserido no discurso institucional, o juiz ndo admite resisténcias ao
PGQ)J, principalmente no que diz respeito a postura dos juizes. Nessa trilha, a0 mesmo tempo
em que revela o preconceito de muitos magistrados com relagdo ao Plano, de certa forma,
legitima essa atitude, ao entendé-la como algo natural, na tentativa de preservar o proprio
Plano e a instituicdo, amenizando o seu impacto. A postura assumida pelo entrevistado se
justifica pela sua fun¢do, que ¢ de executar ¢ divulgar o PGQJ. Assim, tratar daqueles que
dele ndo participam ou a ele se opdem significa retirar o foco dos aspectos positivos do Plano,
dando aquelas pessoas mais importancia do que aos que efetivamente trabalham para a sua
concretizacdo. E isso, em razdo de sua posicdo, ¢ algo que o Secretario Executivo ndo deve
fazer. Por isso, ele ndo aborda, de modo claro, as resisténcias ao PGQJ.

Nesse viés, esse aspecto do discurso oficial sobre o Plano fica claro quando o
entrevistado trata sobre os seus resultados. Com isso, ele destaca que, “..desde a sua
implantacdo até hoje ele [o PGQIJ] foi responséavel por melhorias no ambito dos processos de

trabalho das Comarcas, dos gabinetes™**

. No entanto, o entrevistado aponta que isso ocorreu
apenas nas Comarcas “...onde a partir da aplicagdo dessa metodologia, com o envolvimento
do juiz e dos servidores, fazendo, por exemplo, propondo alternativas de agdes, resultou em
melhoria da qualidade do atendimento” **°.

Frente a isso, compreende-se, a partir da fala do entrevistado, porque ele ndo aborda
as resisténcias e trata, com mais énfase, dos resultados. Nao se pode, para o discurso oficial,
dar vazao as resisténcias, mas, sim, deve-se investir e ressaltar as atividades das pessoas que
realmente se envolvem como o Plano, para fomentar o seu comprometimento, para a
continuidade de seu trabalho. Isso porque somente com o comprometimento de todos,
inclusive e principalmente dos juizes, ¢ que o PGQJ traz resultados para a melhoria dos

servicos judiciarios. Ou seja, o PGQJ apenas pode funcionar com o efetivo envolvimento das

pessoas nele inseridas para a realizagdo das medidas por ele propostas. Nesse passo, o juiz

afirma que
..no inicio, assim, as pessoas, alguns aderem sem saber exatamente o que &,
esperando, muitas vezes, que seja levado, ou seja dado algo que va permanecer ali,
sem que haja um maior envolvimento da parte da pessoa que estd recebendo. O
Plano ¢ mais ou menos aquela coisa: ‘ndo vou te dar o peixe, eu vou te ensinar a
pescar’. E depende muito de quem adere desenvolver cotidianamente aquilo, porque,
483 14,

% Depoimento do Secretario Executivo do PGQJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 18 de abril de
2006.
485 I d
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no proprio ambito das relagdes de trabalho, pela propria estrutura do nosso plano de
carreira, as pessoas se movimentam, trocam, as situagdes vividas em um ou dois
anos, normalmente, acabam, também, se modificando, seja pela inclusdo de nova
tecnologia, como a questdo do computador, seja porque houve um maior volume de
trabalho. Entdo, isso exige que sempre haja uma renovagdo das pessoas, porque a
gente tem uma regra, assim, que quem vive o problema é o que melhor pode
contribuir para a solugdo, que melhor conhece a solugdo do problema e ¢ s0, muitas
vezes, sistematizar isso, através de ferramentas, que ¢ proprio da qualidade, como se
faz um brainstorming, se faz um chamado PDCA, [...]. Enfim, sdo ferramentas que
levam as pessoas, que estdo ali naquela rotina e que ndo param para pensar no seu
processo de trabalho, a parar para pensar e quando fazem isso, normalmente,
conseguem mapear os processos de trabalho, detectar a defini¢do da sua propria
missdo, de onde querem chegar, qual ¢ a meta, os objetivos que querem alcangar.
Entdo, é mais uma sensibiliza¢do e conscientizagdo, assim, de instrumentos que sdo
disponiveis e que sdo comprovados, assim, como de boa gestdo, para que as pessoas
tenham conhecimento disso e possam, elas, aplicarem, ndo esperando que alguém
venha de fora. E instrumentalizar [...] é assim que funciona. **

A mesma linha de discurso pode ser observada quando o entrevistado aborda as
repercussdes dos resultados do PGQJ no trabalho dos magistrados, para o processo judicial.
Ele afirma que ha repercussdes positivas para o trabalho dos juizes quando eles proprios se
envolvem com o Plano, bem como ha as repercussdes indiretas, que vém dos servicos
realizados no Cartdrio, os quais auxiliam um melhor andamento processual. Nesse passo,

segundo o entrevistado,

...em termos, da para fazer em duas perspectivas. Existe uma perspectiva, assim, de
atuacdo direta do juiz na sua atividade no processo judicial, que, ai, envolve mais a
questdo do proprio gabinete, que, ai, é tentar identificar, por exemplo, no seu proprio
gabinete porque que os processos estdo atrasados, o que estd acontecendo, e isso
depende muito, exatamente como eu digo, da atividade individual de cada juiz e
desembargador. Agora, tem o que se pode denominar, assim, de atividade de apoio,
que ¢ justamente dos cartorios [...] que é uma espécie de retaguarda ou apoio a
atividade jurisdicional, porque o trabalho jurisdicional, a presta¢do jurisdicional que
a gente chama, ela é composta pela atividade dos juizes e dos servidores, na minha
concep¢do, quando um ndo funciona, ndo existe a presta¢do jurisdicional. Entdo, a
qualidade, eu acho que, sobretudo, no processo de trabalho dessa atividade apoio, da
atividade cartoraria, ¢ que teve mais resultados, pela analise, ali, de porque que fica
parado, formas de trabalho, de agilizar o andamento processual, isso, normalmente,
tem sido bem discutido, assim, no ambito das Consultorias, tem trazido bons
resultados. **’

Por fim, o entrevistado afirma que o Plano tem contribuido para combater varios
problemas do Poder Judiciario, como, por exemplo, a morosidade na prestagdo de servicos,
pois afirma que acredita que “...se ndo tivesse o Plano, provavelmente, a situagdo, que ndo ¢ a
ideal, estaria, acho que, pior do que estd.” ***. Frente a isso, verificada a primeira apresentago
do discurso oficial acerca do PGQJ, passa-se a andlise das informagdes obtidas na entrevista

realizada com segundo juiz que compde o grupo dos juizes da Capital, pois este apresenta

¥ Depoimento do Secretario Executivo do PGQJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 18 de abril de
2006.
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uma perspectiva um pouco diferente, apesar de inserido no ambito do discurso oficial.

Nesse passo, o segundo juiz € o juiz titular de uma Vara Civel do Foro Central da
Comarca de Porto Alegre. Porém, ja hd algum tempo, ele exerce atividades, mediante
convocacgdo, numa Camara Civel do TJRS. Ainda, o entrevistado ¢ um dos Consultores
internos do PGQJ. Seu envolvimento no Plano, nesse sentido, por estar hda muitos anos
atuando na Capital do Estado e por exercer cargo em sua estrutura, se deu desde o inicio de
sua implantagdo.

Com isso, o juiz relata o contexto em que o PGQJ surgiu, o qual se relacionava aos
propositos do PGQP*™, inserindo-se numa proposta governamental, que envolveu a todos os

Poderes. Nesse norte, segundo ele,

...numa situaga@o politica e institucional ¢ que se aderiu, em bloco, aquele Programa
Gaticho pela Qualidade e Produtividade. Depois dessa adesdo, vamos supor, assim,
politica, institucional, teve que haver a implantagdo interna. Ai, se desenvolveu o
Programa de Gestdo da Qualidade no Judiciario, PGQJ. Entdo, houve um
desdobramento disso, depois que tem aquela parte institucional, que aparece na
midia, que é bem divulgado, tem que se trabalhar internamente na organizagio. E
isso faz muitos anos e, naquela época, os conceitos, essas nogdes de qualidade para
as organizagdes publicas e para as organizacdes que sdo voltadas a prestacdo de
servicos, eles eram conceitos muito incipientes, muito primitivos, porque, na
verdade, a qualidade se desenvolveu mais a nivel industrial, a nivel das fabricas, das
indistrias, da iniciativa privada, mas ndo da iniciativa privada prestadora de
servicos, mais nas linhas de montagem, de fabricas. Entdo, as pessoas que
dominavam essa informagdo, vamos dizer assim, a tecnologia da informacao, essa
linguagem, o vocabuldrio, o dominio estava mais na area dos engenheiros, das
pessoas das ciéncias exatas [...]. Entdo, essas pessoas das areas mais técnicas, das
engenharias, desenvolveram um curso no Rio Grande do Sul, através de uma
Fundagao [...]. Entdo, eles comegaram a montar para os 6rgaos publicos que estavam
aderindo ao Programa [o PGQP] e para os orgdo relacionados, as instituicdes
relacionadas com a prestagdo de servigos, comecaram a montar poligrafos, apostilas,
cursos, treinamento. E o Tribunal de Justiga fez um convénio [...] e comegou a
recrutar servidores e juizes para serem treinados nesses cursos [...]. Entdo, os juizes
e servidores fizeram esses cursos, que eram cursos externos, com essa consultoria
externa, porque o Tribunal ndo tinha um quadro formado de pessoas de dentro da
organizagio capazes. *°

Em face disso, o entrevistado trata de sua experiéncia no ambito do PGQJ. Nessa
trilha, espontaneamente, sem que lhe fosse formulada questdo nesse sentido, o juiz revela
detalhes da conjuntura em que se deu a criagdo e implantacdo do PGQJ. Com isso, ele afirma
0 seguinte:

Eu participo disso desde o inicio, praticamente, estou ha mais de dez anos envolvido
com isso. E havia, no momento inicial, muita resisténcia das pessoas, porque, por
inércia, por acomodagdo, porque era uma nova proposta de trabalho, e ¢ até uma
questdo psicologica, que as pessoas t€m uma tendéncia de perpetuar, de repetir os

* Trata-se do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade, do qual se tratou no segundo capitulo da
primeira parte do trabalho. Assim, remete-se o leitor para as informa¢des contidas naquele capitulo, na p. 49,
nota de rodapé n. 225.

0 Depoimento do juiz de direito titular da 8*. Vara Civel do Foro Centra da Comarca de Porto Alegre,
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padrdes em que elas foram educadas, treinadas, acostumadas. Entdo, ndo houve,
assim, muita receptividade inicial. **!

Diante disso, o juiz, apesar de inserido no discurso oficial sobre o PGQJ, revela uma

postura mais critica e aberta do que o Secretario Executivo, entrevistado anteriormente. Desse

modo, em vez de ndo tratar sobre as resisténcias opostas ao Plano, ou de amenizar sua

importancia mediante o destaque aos seus resultados, o entrevistado voluntariamente aborda

essa questao.

Nesse passo, questionou-se o entrevistado sobre o assunto, para verificar quem

manifestou a resisténcia sobre a qual ele referiu. Na sua resposta observa-se uma diferencga

com relacdo aos dados expostos pelo Secretario do Plano. Assim, optou-se por transcrever a

integralidade de sua resposta, pois ela apresenta muitos elementos importantes para o que se

propde a presente pesquisa. Nesse sentido, segundo o entrevistado,

Os focos maiores de resisténcia foram por parte da alta organizagdo, dos
desembargadores e dos juizes. Os servidores eram mais porosos, eram mais
permeaveis, mais receptivos as idéias de mudanga, porque essas idéias de mudanga,
elas eram, desde o inicio, elas sempre foram apresentadas como uma alternativa para
racionalizar o servigo, para otimizar o tempo, para a pessoa poder, no mesmo tempo,
render mais, trabalhar mais, com mais tranqiiilidade, com mais organizagdo. Entdo,
sdo idéias que sempre agradaram muito aos servidores, principalmente aos
servidores mais modernos, os servidores mais jovens, mais recentes. Servidores com
vinte, vinte e cinco anos de servigo ja estavam acostumados aos ficharios, as
burocracias, € ndo tinham muita tolerdncia a mudar suas rotinas. Servidores com
menos tempo na carreira e os juizes, também, os juizes mais jovens, € que eram
juizes a menos tempo, tinham mais trangiiilidade, porque ndo estavam tdo
acostumados, assim, & inércia de fazer de um jeito antigo. Os desembargadores,
naturalmente, sdo pessoas mais idosas, sdo juizes a mais tempo e também tinham
mais resisténcia. O mesmo aconteceu, ha muitos anos, quando os juizes e
desembargadores trabalhavam com a maquina de escrever manual, depois se passou
para a maquina de escrever elétrica, eletronica, e para o computador. [...] Como a
linguagem que era usada era uma linguagem que ndo tinha sido adaptada para as
organiza¢des publicas e prestadoras de servigos, isso trouxe uma sensagdo ao
Judiciario de dificuldade de adaptagdo. Os engenheiros [...] ndo estavam
acostumados a lidar conosco e demorou tempo para que eles conseguissem traduzir
a linguagem de fabrica para uma linguagem de organizagdo publica prestadora de
servigos, demorou anos. Os poligrafos e materiais que eles queriam nos oferecer
tiveram que ser reescritos, adaptados. [...] Desde o inicio a proposta da
Administra¢do foi de voluntariedade, de oferecer um treinamento, oferecer os cursos
[...] para juizes e servidores que quisessem, nada foi imposto, as pessoas ndo eram
recrutadas a forga. E, também, as primeiras adesdes ocorreram setoriais, adesdes de
alguma Vara Judicial ou de algum Departamento do Tribunal [...] eram adesdes,
também, voluntarias. O Tribunal, ele comegou a fazer essa implantagdo de uma
maneira gradativa, aos poucos, que ndao havia condigdes, também, de fazer um
desenvolvimento macico, porque nao tinhamos gente treinada para implantar e para
manter isso. Entdo, as coisas foram engatinhando aos poucos e elas se mantinham,
também, muito por idealismo e por pessoas que vestiram a camiseta por livre e
espontanea vontade. Porque havia, num determinado momento inicial, uma
dicotomia entre o discurso e a pratica. Muitas vezes, o Tribunal, formalmente, tinha
aderido e apresentava essa proposta, mas, na pratica, o Escritério da Qualidade nio
tinha toda a estrutura, como ndo tem até hoje, toda a estrutura que seria ideal para
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que os projetos fossem executados da melhor maneira possivel. Entdo, o Escritério,
na organizacdo, ele sempre contou muito com a boa vontade daqueles que vestiram a
camiseta e que, vamos dizer assim, que se apaixonaram pela causa, porque nos
temos na organizagdo pessoas que sdo apaixonadas pela qualidade, pessoas que sdo
indiferentes ¢ os que ndo gostam dessa metodologia de trabalho. E os que ndo
gostam ¢ pela questdo da horizontalizagdo, porque, quando tu implantas a qualidade,
tu tens que compartilhar o poder, compartilhar as decisdes com a equipe. Em vez
daquele modelo tradicional vertical, tem um modelo horizontal, que, muitas pessoas,
eu falo pessoas aqui juizes, encontra resisténcia. Pelos servidores ¢ o oposto, os
servidores acham que ¢ um modelo mais democratico, aonde eles teriam mais voz
ativa, mais participa¢@o. Entdo, algumas pessoas na organiza¢do passaram, com seus
proprios recursos, as suas expensas, a procurar o estudo, a qualificacdo [...]. Entdo,
com o passar do tempo, as pessoas que foram treinadas externamente [...] ou que
procuraram qualificagdo propria, essas pessoas passaram a trabalhar no Escritdrio e
a ser multiplicadores de cursos e treinamentos para outros juizes e para servidores. O
Escritorio, com o passar dos anos, ele comegou a escrever os seus manuais, 0S
poligrafos, seu material de Power Point, de informatica. E, hoje em dia, o Escritdrio
tem um acervo importante de material para cursos e para treinamentos e existem
juizes e servidores capacitados para dar aulas, palestras e treinamento para as areas,
as Comarcas que decidirem fazer a sua adesdo. *

Frente a isso, a partir da fala do entrevistado, verifica-se que muitos juizes e
desembargadores apresentaram oposi¢ao ao PGQJ, de forma expressa, e que a maior parte dos
servidores se mostrou bastante receptiva a sua implantacdo. Com isso, o depoimento deste
juiz se choca com o depoimento do entrevistado anterior, contrariando aquilo que este
demonstrou. Entdo, ao contrario do entrevistado anterior, o juiz, cujo depoimento esta sendo
analisado, ressalta as resisténcias, em vez dos resultados, para valorizar o trabalho daqueles
poucos magistrados e varios servidores que, efetivamente, se dedicam a concretiza¢do das
propostas do PGQJ.

Ao fazer isso, ele denuncia, ainda que nao de modo profundo, as razdes pelas quais
houve, e ha ainda, resisténcias a implantacdo do Plano, quando trata da conformidade aos
procedimentos ja consolidados, da contrariedade a partilha de poder, especialmente o
decisorio, que deveria ocorrer quando a gestdo pela qualidade ¢ aplicada numa organizacao,
da falta de investimentos na estrutura do Plano. Do mesmo modo, o entrevistado revela que os
resultados obtidos at¢ o momento sdo frutos do trabalho de algumas poucas pessoas, que se
comprometeram em realizar as medidas relativas ao PGQJ. Portanto, ele expde alguns dos
motivos pelos quais, passados mais de dez anos desde sua cria¢ao, o Plano ainda nao alcangou
grande amplitude.

Nessa esteira, o entrevistado passa a tratar sobre o funcionamento do PGQJ e sobre

quem realmente trabalha para isso. Dessa forma, ele afirma que

O Escritorio da Qualidade, ele é composto por Consultores. Os Consultores sdo as
pessoas que tiveram o melhor treinamento possivel. [...] Entdo, esse grupo de
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pessoas, que foi mais treinada, se retine uma vez por més e nessas reunides o
Escritorio vai desenvolvendo as suas metas, fazendo o planejamento das suas agdes
e distribuindo esse grupo de pessoas para darem suporte, para darem assessoramento
para as Comarcas, para as Varas, para os Departamentos que aderiram. [...] Entdo, o
Tribunal procurou colocar em cada regido, em cada p6lo regional, pessoas capazes
para poder fazer visitas aquelas pessoas que estdo em adesdo, para dar para eles as
informagdes, o suporte logistico necessario. [...] Entdo, ha pessoas nessas regides
que sdo multiplicadores ¢ fazem as visitas. O Tribunal, entdo, assim, ele procura,
para as areas de adesdo, dar capacitacdo, através de cursos, de treinamentos, aonde
passa a metodologia da qualidade, a filosofia, as ferramentas. E sempre se procura
que se desenvolva, naquela area que fez a ades@o, um trabalho [...], para que aquilo
fique comprovado que as pessoas assimilaram aqueles padroes que estio sendo
propostos. Entéo, aquele grupo de trabalho, ele elege uma prioridade, alguma rotina
que poderia ser melhorada, alguma coisa que esteja critica ali, [...], entdo eles
escolhem um processo para monitorar, fazer uma medicdo. Ai, eles rodam um
PDCA. Se roda um PDCA de algum processo critico que seja importante para
aquele Departamento e depois se faz as benfeitorias, se muda, se faz uma
reengenharia daquele processo, se faz novas medigdes e se, entdo, com a
metodologia da qualidade, aquele grupo conseguir melhorar alguma coisa, isso ¢
apresentado num workshop [...]. Isso é uma rotina que o Escritério da Qualidade
mantém do treinamento, da capacitacao das areas de adesdes, da realizagdo de
trabalhinhos, da apresentacdo dos trabalhinhos em workshops e da documentacdo
disso, através de poligrafos, de livros, de apostilas, disponibilizagdo até na pagina na
Internet. E isso é multiplicado para que as outras areas possam comungar, possam
compartilhar daquelas mudangas, daquele trabalho que foi feito de qualidade, um
mostra para o outro, para compartilhar o que é bom. **

Ainda, o entrevistado aborda o funcionamento do PGQJ nas Comarcas ¢ demais
unidades em que se da a adesdo. Com relagdo a esse assunto, optou-se por registrar, quase em
sua integralidade, o depoimento do juiz, porque, ao abordar essa questdo, ele revela outros

detalhes importantes sobre a implanta¢do do PGQJ. Nesse sentido, de acordo com ele,

...sempre tem, em cada area de adesdo, um representante, existe alguma pessoa
chave, que € o contato daquela area de adesdo com o Escritério e essa pessoa, muitas
vezes, ¢ chamada a Porto Alegre, para participar de cursos, treinamentos, das
proprias reunides do Escritorio da Qualidade. Essa pessoa faz o “meio de campo”.
Quando ¢ feita uma adesdo, ¢ feita uma solenidade, isso é, assim, um aspecto
institucional, um aspecto politico e um aspecto, até psicologico, que o Tribunal
procura dar, assim, um tratamento formal, com pompa e circunstancia, pessoas da
imprensa tiram fotos, vai o Corregedor-geral, [...], vai com o Secretario Executivo,
tiram fotografia, assinam um documento, isso ¢ divulgado na imprensa, retinem
todas as pessoas e, depois, existe aquela parte da manutengdo. Nessa parte da
manutencdo, o Escritdrio procura manter o contato e dar o suporte com aquele
funcionario ou juiz que foi escolhido para ser o elo de ligacdo, o Escritério ja deu o
treinamento, a capacita¢do, e o grupo deve desenvolver um trabalho [..]. Em
algumas Comarcas, em algumas areas de adesdo existe uma morte da implantagéo, a
implantagdo, ela esfria. Algumas areas ficaram, assim, em stand-by. Depois que
houve a adesdo, aquela pompa e circunstincia, as fotografias e tudo, algumas
parecem que morreram, que as pessoas parece que perderam o interesse e nido
levaram aquilo adiante. E outras levaram. O Tribunal, no caso, o Escritério da
Qualidade ¢ muito pequeno, por isso que, como eu falei, até hoje, o Escritorio da
Qualidade, ele ndo tem a infra-estrutura e ndo tem recursos humanos suficientes para
atender todas essas areas de adesdo como deveria. Falta servidores lotados no
Escritdrio. Entdo, o Escritdrio procura dar prioridade para manter, para incentivar os
que estdo motivados, visitar, manter o contato com aqueles que querem a
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continuidade. E aquelas areas que aderiram e que a coisa meio que esfriou, que
morreu, como o Escritério ndo tem uma equipe numerosa, a coisa vai ficando,
assim, meio que em “banho-maria”. O que acontece, as vezes, ¢ que nos temos no
Poder Judiciario a mobilidade de juizes e servidores, juizes e servidores se
movimentam no Estado, sdo removidos, sdo transferidos, sdo promovidos. Entdo, as
vezes, uma area em que houve a adesdo € porque o juiz queria, porque o juiz aderiu,
e de repente aquele juiz, ele € promovido, vai embora e ali assume um outro juiz que
¢ contra a qualidade, que ndo tem interesse. A qualidade naquele local acaba
morrendo. As vezes os servidores estio motivados e querem, mas existe uma
hierarquia e, dentro da hierarquia funcional, os servidores ndo tém como impor
aquilo para o juiz. Entdo, as coisas, as vezes, ndo vao bem. Ou, as vezes, o juiz, que
foi transferido, quer implantar a qualidade e os servidores ndo querem, mas isso €
mais raro. E menos freqiiente que os servidores ndo queiram. Entdo, na verdade, a
coisa, para dar certo, tem que ter juizes e servidores motivados e que aceitem. Por
isso, entdo, que tem algumas areas no Estado que sdo mapeadas como areas que ja
aderiram, mas que, na verdade, estdo numa situacdo formal e, na pratica, ndo ¢é tdo
real assim. No Tribunal, atualmente, ndo tem uma politica agressiva, expansionista,
de fazer, de maneira assim, nunca teve, ¢ ndo tem agora, essa coisa de fazer adesdes
a forca ou de estimular adesdes, motivar muitas adesdes, porque o Escritorio ndo
tem infra-estrutura para dar o treinamento e o suporte necessarios. Entdo, o Tribunal
continua agindo com cautela e parciménia. ***

Diante disso, constata-se que o juiz entrevistado revela que, além das resisténcias
opostas previamente ao momento da implantacdo do PGQJ, hé resisténcias posteriores. Essas
resisténcias mostram a situagdo paradoxal em que se encontra o Plano. Nesse sentido,
havendo adesdes meramente formais no ambito do PGQJ, nas quais, passado o momento
solene de adesdo, ndo se realizam as medidas nele propostas, ou, ainda, ndo se da
continuidade ao trabalho inicial, percebe-se que a efetividade do Plano ¢ pequena. Desse
modo, o depoimento do entrevistado expde a razdo pela qual, apesar de o Plano contar com
181 (cento e oitenta ¢ uma) adesdes, dentre Varas, Comarcas, Camaras e Departamentos
administrativos, ha tdo poucos resultados oficiais sobre a concretizagdo do Plano, os quais
estdo concentrados no trabalho dos servidores em rotinas cartorarias, como se demonstrou no
terceiro capitulo da primeira parte do trabalho.

Nessa esteira, questionou-se o entrevistado acerca da participacdo dos

desembargadores e dos juizes no PGQJ. Com isso, ele assevera que

Desembargadores envolvidos com a qualidade sdo pouquissimos. Talvez, tenha
havido uma ou duas adesdes aqui no Tribunal que, eu ndo tenho conhecimento, se ¢
aquela questdo formal e que, agora, esta meio congelada, ou se € algo verdadeiro. Eu
ndo sei de desembargadores que estdo trabalhando com as ferramentas da qualidade
nos seus gabinetes. Ndo estou dizendo que ndo existe, ndo estou falando mal, mas
isso ndo tem visibilidade. Ndo tem visibilidade de resultados e de noticia de
qualidade, a nivel de desembargadores, em gabinetes. Ja os juizes, existe mais
naqueles juizes jovens. Os juizes, como eu falei, modernos, que sdo juizes ha menos
anos. Esses ja sdo muito mais permeaveis e receptivos a qualidade, por tudo aquilo
que eu ja falei antes da questdo da inércia. [...] Eu e a ...[ele cita uma juiza da
Capital, que também foi entrevistada] somos as pessoas que trabalham com a
qualidade que entraram na magistratura em 89. N6s somos os mais idosos em idade
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fisica e os mais antigos na carreira, tirando algum desembargador que tenha, depois
disso, se interessado. Mas que trabalha, vamos dizer assim, efetivamente, dentro do
Escritorio, nés somos os mais antigos na carreira, de 89, e, também, com mais idade
fisica. A gente nota que o maior entusiasmo, a maior motivagdo vem daquelas
pessoas que entraram depois. *°

Diante disso, verifica-se que a participagdo dos magistrados no PGQJ ¢ pequena,
confirmando a forga das resisténcias opostas a ele, das quais se tratou antes. Contudo, antes de
continuar o exame do depoimento acima transcrito, ¢ preciso chamar atencao ao fato de que o
juiz, apesar de revelar a realidade acerca do funcionamento do Plano, tenta proteger a
instituicdo, ao referir, quando tratou da falta de participacdo dos desembargadores, que ndo
estaria “falando mal”. Isso ocorre porque ele ¢ membro da institui¢do, faz parte da estrutura
do Plano, estando inserido no discurso oficial do Poder Judiciario sobre o assunto. Assim,
mesmo expondo as deficiéncias da instituicdo, como parte dela, ele parece se sentir, de algum
modo, culpado ou com certo remorso ou, ainda, receio. Por isso ele tenta preservar a
instituicdo. Dito isso, deve-se retornar a analise do seu depoimento.

Nesse passo, de acordo com o que afirmou o juiz entrevistado, a participa¢ao de
desembargadores no Plano ¢ quase nula e, no que tange aos juizes, o envolvimento ¢ maior no
grupo de juizes mais jovens ou com menor tempo na carreira. Dessa forma, o que o juiz indica
¢ que ha maiores resisténcias por parte daqueles que ja estdo conformados aos paradigmas,
valores, crengas e procedimentos que, tradicionalmente, se adotavam na institui¢do. Portanto,
1sso demonstra que a maior parte dos magistrados corresponde ao molde formado pela visao
de que o Poder Judiciario ¢ uma instituicdo conservadora, relutante a mudangas.

Além disso, essa falta de uma participacdo ativa dos magistrados no Plano, segundo
o entrevistado, se deve as convengoes estabelecidas pelo proprio TIRS para regulamentar a

estrutura do PGQJ. Desse modo, o juiz prossegue, afirmando que

...tem algumas pessoas que sdo colocadas 1a a forga, que, como o controle, como o
comando de tudo esta na Corregedoria, que o Presidente do Conselho da Qualidade
¢ o Corregedor-geral, que ¢ um desembargador, ele tem que colocar a for¢a um juiz
corregedor para ser o Secretario Executivo, e, muitas vezes, pode acontecer de ser
colocado um Secretario Executivo contra a sua vontade, uma pessoa que ndo tem
motivagdo, ndo tem interesse, ¢ que nunca ouviu falar, pode ser que ndo conhega
[...]- De repente, pode se colocar no cargo chave, no cargo mais importante da
organizagdo, uma pessoa que nunca teve treinamento, que nunca teve preparo e que
ndo estava na organizagio, trabalhando com a qualidade antes. E porque tem que
ser, porque eles fizeram um documento aqui no Tribunal, uma resolugdo que &
obrigatorio que o cargo pertence a um juiz corregedor. Entdo, pode acontecer que de
ser colocada uma pessoa que ndo queira ou uma pessoa que ndo sabe nada do
assunto, porque tem que ser uma pessoa com esse perfil, de ser juiz corregedor.
Muitas vezes, esse tipo de colega fica dois anos 1a e se retira e vai embora e ndo
aparece nunca mais, ndo participa mais. E, muitas vezes, o proprio desembargador

5 Depoimento do juiz de direito titular da 8*. Vara Civel do Foro Centra da Comarca de Porto Alegre,
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que ¢ Corregedor-geral, ele fica ali por dois anos, ai depois de dois anos, ele perde o
cargo, porque ¢ eleito outro Corregedor-geral, e a maioria desses desembargadores
que trabalhavam 14 se retiram e também nunca mais aparecem, porque ele era
obrigado a estar 14, ele era o Corregedor-geral. No caso, uma pessoa que seria uma
excecdo, que se tornou um admirador da qualidade, que gostou e que até hoje
defende a qualidade no Tribunal é o Desembargador...[ele cita um Desembargador
que foi Vice-Corregedor-geral, o qual também foi entrevistado], ele foi o Presidente
do Conselho da Qualidade durante dois anos e, mesmo depois de ter se afastado, ele
continuou sendo um apoiador e simpatizante. Entdo, ele seria at¢é uma excegdo,
porque o Tribunal, em vez de botar no seu documento, na sua organizagao, que sera
Presidente do Conselho da Qualidade uma pessoa de livre escolha da Alta
Administragdo, eles vinculam a quem foi eleito Corregedor-geral, que, muitas vezes,
ndo tem vocagdo, ndo tem perfil para isso. Entdo, cria o Tribunal, na verdade, um
problema. Ndo deveria haver esse engessamento. A mesma coisa com o cargo de
juiz corregedor. O Presidente do Conselho da Qualidade deveria colocar o juiz que
ele quisesse para ser o Secretario e ndo um juiz corregedor necessariamente. Entdo,
isso eu acho que é um ponto fraco da organizagdo.**

Desse modo, o depoimento do entrevistado revela mais uma das razdes pelas quais o
PGQJ ainda ndo cumpriu plenamente suas metas. Além das resisténcias a implantagdo e ao
funcionamento do Plano, na sua estrutura, por vezes, podem ser inseridas pessoas que nao
estdo comprometidas com as suas propostas. Assim, essa questdo impede o desenvolvimento
do PGQJ.

Entretanto, apesar de trazer a lume todos os argumentos acima expostos, 0 juiz
entrevistado ndo se restringe a apontar as deficiéncias encontradas no seio do Plano. Nesse
viés, mesmo ao continuar indicando os problemas existentes no PGQJ, ele aponta varios
resultados alcancados, apesar de todas as dificuldades encontradas pelos envolvidos na sua

realizacdo. Com isso, ele destacou o seguinte:

Eu notei que em areas de adesdo o trabalho que foi desenvolvido trouxe, para muitas
das areas, uma “oxigenagdo”, trouxe um bem-estar nas relacdes interpessoais nos
Departamentos [...], porque a implantagdo da qualidade, ela foca duas vertentes: a
vertente humana e a vertente técnica. Na vertente técnica, ndés passamos aquelas
questdes de graficos, de metas, [...], ¢ na vertente humana, nos trabalhamos nas
relagdes interpessoais entre os servidores, entre os servidores € o juiz e entre nos
todos e o cliente, a nossa interface externa, as partes, os advogados. E essa parte, eu
noto que, eu sinto que nessa parte que ha um ganho importante, um ganho de
humanizag@o, aonde a gente procura dar para as pessoas um sentido mais humano,
humanizado do papel que elas tém na institui¢do, porque, as vezes, as pessoas ficam

% Apesar de criticar a forma de escolha das pessoas que ocupam os cargos de maior importancia na estrutura do
PGQ)J, o entrevistado, no entanto, elogia o atual Secretario Executivo do Plano, que cuja entrevista foi analisada
anteriormente, dizendo o seguinte: “Atualmente, nds temos como Secretario Executivo...[cita o atual ocupante
desse cargo], que ¢ uma pessoa excelente. Ele tem se revelado, na minha opinido, [...], um dos melhores
Secretarios Executivos que o Escritorio ja teve, que eu ja conheci varios, sem querer nenhum demérito aos
outros, mas ele ¢ uma pessoa que buscou conhecer, que buscou se instruir, se qualificar, que fez cursos, fez
treinamentos, leu muito e hoje ele é um ardoroso fa e defensor da metodologia da qualidade, ele entende do
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Escritério.” Desse modo, mais uma vez, porque inserido no ambito do discurso oficial da institui¢do, o juiz
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muito “robotizadas”, ficam muito “mecanizadas” e ficam tdo oprimidas pelo volume
de servigo, pelas rotinas, que perdem um pouco o sentido do que elas estdo fazendo
ali e muitos locais na organizagdo tém atritos, pessoas estipidas, agressivas,
neurdticas, pessoas problematicas, que estdo numa situagdo de sofrimento interior,
sofrimento psicologico ¢ que fazem sofrer aos outros. E quando ha a chegada da
qualidade nesses locais, que se procura conversar, fazer palestras, trabalhos
motivacionais, essa vertente humana, eu sinto que ela traz muito conforto, muito
bem-estar ¢ muda um pouco a visdo que as pessoas t€ém da organizagdo e elas
passam a se sentir melhor, a atender melhor ao publico externo, e isso, por si S0, eu
falei que “oxigena”, isso traz um ganho de bem-estar, que, sem necessariamente
haver aquela modificagdo da engenharia, uma reengenharia das rotinas de trabalho,
esse aspecto humano, ele alivia um pouco e as pessoas, por si s0, passam a trabalhar
melhor, a render mais [...]. Essa parte humana, eu acho que, sendo houvesse mais
nada, essa parte humana, por si so, ela justificaria o Programa. [...]...a qualidade traz
um ganho de bem-estar. *°’/

Frente a isso, e diante da resisténcia da maior parte dos juizes em face do Plano,
questionou-se 0 juiz se esses resultados possuem alguma repercussdo no trabalho dos

magistrados. Nesse sentido, ele afirmou que

...por intui¢do, por palpite, a gente quer acreditar que essa metodologia, ela deve
trazer algum beneficio para a atividade jurisdicional. O problema ¢é que nds
trabalhamos na ponta, na ponta final estd o juiz, que vai receber um processo, que
teria como fornecedor o Cartério, para ele julgar. E a quantidade de processos,
assim, ela é tdo grande, que, na verdade, eu acho que o juiz ndo tem como aquilatar,
concretamente, o que seria melhor ou pior nas suas rotinas de trabalho pela
metodologia da qualidade, porque o niimero de processos que se recebe diariamente,
ele ¢ imenso e ele ndo ficaria menor com isso. Ele pode até ficar maior, porque
quanto melhor o Cartdrio conseguir trabalhar, maior vai ser a pilha de processos que
vai levar para o julgamento do juiz e, da mesma forma, quanto melhor os juizes
trabalharem e renderem nas suas rotinas, eles vao conseguir terminar um numero
muito maior de processos [...], entdo, quanto mais sentengas os juizes derem, que os
processos tramitem de uma maneira mais veloz, muito mais apelagdes esses juizes
vao estar fornecendo [...] vAo fornecer para o Tribunal uma quantidade espetacular
de trabalho. Isso pode ser até algo que desestimule, que assuste. Quanto mais os
juizes trabalham, mais eles mandam trabalho para os desembargadores. [...] Entdo,
nds nos sentimos tdo oprimidos pelo volume de trabalho que pode ser que alguém
pense que nem precise da qualidade, porque quanto mais qualidade, mais o servigo
vai andar rapido e quanto mais rapido, mais ndés vamos ficar oprimidos pelo volume.
Entdo, isso é uma coisa que cria, até um certo ponto, um paradoxo. Entdo, eu diria
que esse assunto ele tem que ser abordado sob um outro prisma: nds temos que
abordar a questdo da qualidade na jurisdi¢@o no sentido de evitar o retrabalho. [...] O
que no6s temos que focar e valorizar é que os processos que venham para nos, eles
venham sem defeito, sem nulidades [...] O nosso trabalho da qualidade, ele tem que
estar muito mais focado em evitar os tempos mortos e os retrabalhos, as nulidades, e
nds nio temos que ter preocupacdo em baixar pilhas, porque as pilhas elas sdo
infinitas, no6s sempre trabalhamos com um residuo e com um ingresso de processos
superior ao que nos temos capacidade de baixar. [...] A nossa preocupagdo com o
volume, com os ingressos, com as pilhas em si, ndo € a qualidade que vai resolver
esse problema. Eu acredito que o que vai resolver esse problema sdo, por exemplo,
as reformas processuais, [...], quando comegarem a implantar a simula vinculante,
questdes que mudem o nosso sistema recursal, que valorizem as decisdes de
primeiro grau e restrinjam o uso do agravo de instrumento. Entdo, os ganhos, assim,
de produtividade para a jurisdicdo estdo muito mais associados a mudangas
processuais e, as vezes, a alguma inovagdo jurisdicional que ndo ¢, propriamente,
que ndo esta naquele conceito de gestdo da qualidade, tecnicamente falando. [...]
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Acho que a gestdo da qualidade ¢ mais uma ferramenta que é importante, mas que
ela ndo pode ser vista como a salvagdo do nosso volume terrivel de servigo. Mas, eu
acredito que ela oferece elementos para a humanizagdo das relagdes do trabalho,
principalmente, assim, para que o juiz seja mais humano, tratando com mais
respeito, com mais consideragdo os servidores. ***

Diante disso, percebe-se que, em func¢do da resisténcia dos magistrados com relagao
ao PGQJ, aqueles que nele atuam efetivamente procuram concentrar esfor¢os nas medidas
referentes aos procedimentos cartorarios, sem elaborar propostas que interfiram no trabalho
dos juizes. Com isso, parecem mais claros os motivos pelos quais todos os resultados oficiais
divulgados acerca da implantagdo do Plano se referem aos servicos atribuidos aos servidores.
No entanto, o PGQJ propde o envolvimento de todos para a consecu¢do de suas metas. Entdo,
o Plano aparenta funcionar de modo parcial, ja que, de fato, envolve, com mais freqiiéncia e
intensidade, aos servidores, sem buscar a participagao dos juizes.

Ademais, do depoimento do entrevistado ¢ possivel se depreender outro aspecto do
discurso institucional, que até entdo ndo havia aparecido na discussdo. Trata-se do recurso a
outras questdes, consideradas como fora do alcance do Poder Judiciario, tais como as
reformas processuais, mediante alteracdes na legislagdo. Esse argumento serve a tentativa de
preservar a instituicdo judiciaria em face da exposi¢cdo de sua inércia diante das medidas de
enfrentamento de seus problemas. Assim, quer-se desviar a atencdo do fato de que a
instituicdo aprovou um Plano de Gestao, que deveria ser aplicado por e a todos, mas niao o
cumpre, com o intento de retirar dos magistrados a sua parte de responsabilidade pelas
deficiéncias da prestagdo jurisdicional. Como se verd mais adiante, na fala de outros
entrevistados, esse aspecto ¢ bastante freqiiente e contribui para a inefetividade do Plano.

Nesse passo, o Plano nio alcanca um real desenvolvimento, porque se depara com
dois obstaculos principais. O primeiro ¢ a forte resisténcia da maior parte dos magistrados
quanto a sua realizagdo. O segundo ¢ o fato de que as pessoas efetivamente envolvidas com o
Plano ndo procuram, realmente, enfrentar as resisténcias dos demais juizes e as conseqiiéncias
disso. Por isso, elas, como o juiz entrevistado, apresentam suas criticas, mas, mesmo assim,
tentam resguardar a institui¢ao, seguindo o discurso oficial, apenas operando mudangas nas
rotinas cartordrias, sem alterar a postura dos outros magistrados.

Isso ¢ reforgado, segundo o juiz entrevistado, cada vez que muda a gestdo do TJRS.
Nesse sentido, o entrevistado afirma que cada vez que muda a gestdo do TJRS, isso gera um
problema para o PGQJ. Isso se deve, segundo ele, ao fato de que ndo ha como garantir que os

membros da Alta Administracdo provenham do que chama de “ilhas de exceléncia”, locais
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isolados em que o Plano ¢ levado a sério e realizado, para dar continuidade aos resultados
alcancados. **

Ademais, o entrevistado assevera que o TJRS possui uma estrutura muito
“burocratizada” e formada por o6rgdos “paralelos”. Com isso, menciona o caso do
funcionamento simultaneo, até pouco tempo, do Escritério da Qualidade, na estrutura do
PGQJ, e do Conselho de Racionalizagdo, 6érgao da Alta Administragcdo, nao ligado ao PGQJ,
para tratar do fluxo de processos nos Cartorios. Nesse passo, segundo o juiz, havia duas
estruturas sobrepostas, que impediam a uniformidade de resultados quanto a essas questdes.
No entanto, de acordo com ele, esse problema estd sendo resolvido, através da fusdo desses
orgaos, criando-se o Conselho de Racionalizagao e Qualidade. 500

Ainda, o juiz informa que as dificuldades de manter pessoas envolvidas com o Plano
ocorrem porque ndo ha qualquer remuneracdo extra para o exercicio de fungdes
administrativas no Escritorio da Qualidade, seja para magistrados, seja para servidores,
dependendo seu funcionamento unicamente do comprometimento dos envolvidos. Por fim,
ele relata que, apesar de todas as deficiéncias e dificuldades, ele e outros juizes criaram
mecanismos para tentar dar continuidade ao Plano, os quais consistem num grupo de estudos
sobre a gestdo da qualidade e na inser¢do de uma disciplina sobre esse assunto no Curso de
Preparacdo para a Magistratura, da Escola Superior da Magistratura, mantida pela Associagdo
dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS) *°!. Portanto, verificadas as informagdes colhidas
na entrevista com esse juiz, passa-se ao exame dos dados obtidos na entrevista com a ultima
representante do grupo de juizes da Capital do Estado.

Nesse passo, a juiza entrevistada ¢ titular de uma Vara Civel do Foro Central da
Comarca de Porto Alegre. Ainda, ela ¢ Instrutora do PGQJ e ja exerceu o cargo de Secretaria
Executiva. Seu ingresso no Plano se deu, segundo ela, entre os anos de 1995 e 1996, quando
iniciou a sua implantacao.

Em funcao disso, ela relata que o inicio da implantagdo do Plano foi dificil, em razao
da linguagem técnica da gestdo pela qualidade, que ainda ndo havia sido adaptada para as

atividades jurisdicionais. Nesse sentido, segundo a juiza,

...a idéia da época era fazer um treinamento grande de servidores e, a medida que
eles fossem se afeigoando a matéria, a implantag@o seria um decurso natural. Mas, o
que se verificou na pratica? Os cursos eram contratados externamente e numa
linguagem que ndo era a nossa. Na maioria das vezes, era uma linguagem muito
técnica, industrial, e o pessoal fazia os cursos, voltava para o seu local de trabalho e
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ndo conseguia aplicar nada, quer dizer, eles ndo visualizavam a repercussao na sua
atividade daquilo que tinha sido objeto do treinamento. Concomitantemente a isso,
nds tivemos um problema orgamentario grande, uma restricdo orcamentaria e esses
Cursos eram caros. *-

Ainda, segundo a entrevistada, a implantacdo do Plano somente comegou a progredir

quando foi criado um treinamento proprio da instituigdo. Nesse passo, conforme ela, foi nessa

€poca que comegou o

...desenvolvimento do curso interno, com uma linguagem nossa, com instrutores
nossos, e, com isso, se ganharia mobilidade também, porque ai nds conseguiriamos
atingir o primeiro grau, que, até entdo, assim, o segundo grau estava quase todo
treinado e o pessoal de Porto Alegre. O interior tinha grandes dificuldades em razio
do deslocamento. Entdo, formando um time interno, a gente se deslocaria para as
Comarcas com mais facilidade. E foi o que comegou a acontecer. [...] Mais ou
menos na metade do ano [de 1997] nds formamos a primeira turma de avaliagdo,
com critérios bastante rigorosos, assim, com relagdo a quem seriam os instrutores, 0s
proprios instrutores foram avaliados antes de passarem a dar aula,
fundamentalmente, porque a gente queria que se estabelecesse uma linguagem clara
para aqueles que fossem fazer o curso. [...] A gente tinha muito essa preocupagdo de
tornar a linguagem clara, para mostrar que a atividade podia ser infiltrada. Ou seja,
ndés queriamos que as pessoas apreendessem a dinamica e se sentissem
suficientemente motivadas para retornar para o seu local de trabalho e implantar. Eu
diria que os dois anos que se seguiram, foi, entre 96 e 98, foram os anos em que,
realmente, assim, houve a grande disseminacgdo da cultura da qualidade, como uma
metodologia de trabalho e ndo s6 como uma ferramenta motivacional. °**

No entanto, apesar do treinamento e implantacdo realizados, o PGQJ ndo alcangou,

segundo a juiza, a abrangéncia esperada. Isso ocorreu, de acordo com ela, em fungdo da falta

de incentivos e investimentos por parte da Alta Administracdo. Nesse viés, conforme a

entrevistada,

...0 que se percebeu nisso ai, a falha, digamos assim, que aconteceu no diagndstico:
¢ o problema da alta lideranga. A gente precisa de um vetor, de um fator de
convergéncia, melhor dizendo, ¢ esse fator de convergéncia tem que ser da Alta
Administragdo, reforgando as iniciativas. E, muitas vezes, o que a gente percebe que
permanece até hoje, infelizmente, ¢ que, assim, vai o Consultor da qualidade no
local, ai vai a Corregedoria, que tem funcdo fiscalizadora e, ai, a Corregedoria
desautoriza o trabalho [...] a questdo da qualidade o que a gente diz, trabalha a idéia
de que nds temos condi¢cdes de passar um ferramental para melhorar a atividade,
mas que o resultado ele tem que ser buscado e perseguido pelo grupo, pela equipe. O
que é que chega la a Corregedoria, ela chega e diz assim: “nfo, quem sabe vocés
deixam isso para depois e ndés vamos, aqui a gente vai fazer ‘assim’, vai fazer
‘assado’”, implanta “de cima para baixo” determinadas praticas e, por fim, isso
acaba sendo um discurso completamente ao contrario da idéia da qualidade e acaba
gerando uma desmotivagdo. E, como a Corregedoria tem uma fun¢éo fiscalizatoria,
¢ 6bvio que ¢ ela que prepondera. Isso tem sido o maior obstaculo. O que seria o
diferencial numa situagdo dessas? Uma lideranga forte, que é da Alta Administragdo,
no sentido de incentivar o desenvolvimento de melhorias, de outras rotinas, quer
dizer, buscas a alternativas da nossa demanda, baseadas nas ferramentas da
qualidade, quer dizer, como um método de trabalho. Quer dizer, ndo fornecer aquele
“prato completo”, fechado, mas, sim, fornecer ferramentas que a pessoa possa
buscar alternativas, até porque, assim, nos temos peculiaridades na implantagdo da
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nossa metodologia. A primeira delas ¢ que, quando a gente fala numa empresa, a
empresa, normalmente, tem o que? Ela tem uma linguagem uniforme, ela tem o seu
produto bem esclarecido, para eles, assim, ¢ bem presente, porque € a razdo para ela
existir. Ela tem equipes estruturadas e ¢ aquilo, ndo “fechou” com a equipe, ela sabe
que ela “vai para a rua”. O que acontece com o Judiciario? No Judiciario, nds temos,
assim, um numero enorme de Comarcas, com diversas peculiaridades, cada uma
delas. [...] Entdo, essas peculiaridades, elas dificultam a concepgao da padronizagio.
E sempre que eu tiver, que eu normatize determinadas rotinas, sem analisar isso ai, a
probabilidade de fracasso ¢ muito grande. Por isso, assim, que, no meu entender, a
acdo da lideranga seria no sentido de fomentar, quer dizer, a gente padroniza a
aplicacdo do ferramental e da metodologia, mas investe em que a equipe desenvolva
uma metodologia com resultados positivos [...], mas dentro daquelas suas
peculiaridades. [...] Entdo, o Poder Judiciario tem essa fei¢do bem diferenciada da
implantagdo. E, ai, eu volto para essa questdo da lideranga, porque eu acho, assim,
que s6 uma lideranca firme, clara, transparente, no sentido de apontar o caminho, é
que leva, realmente, ao envolvimento dos outros na produgdo de uma mudanga. **

Além do obstaculo da falta de lideranca efetiva da Alta Administragdo, ja percebido

no depoimento do segundo juiz da Capital entrevistado, a juiza aponta que

..hda uma dificuldade, hoje, na manutencdo de Instrutores internos, porque ¢
necessario uma atualizacdo constante, e, como qualquer setor publico, a gente
sempre passa por dificuldades orcamentarias e isso ai é hoje o desafio e é o que tem
acarretado uma certa demora na continuidade do Plano. °*

Em face dos elementos expostos pela juiza, questionou-se se houve alguma
dificuldade na aceitagdo e no entendimento do Plano por parte dos juizes e servidores. Nessa

trilha, ela respondeu que

...0 que existe € um preconceito, porque, até ndo sei qual seria a origem disso, mas
parece mais uma feicdo sindical, no sentido de que se trata de mais uma nova
maneira de exploragdo, etc. e tal, que vai se pedir que a pessoa trabalhe mais, sem
dar nada em troca, etc. e tal, quando, na verdade, a qualidade, como ela ¢ holistica, a
gente quer, também, a qualidade de vida. Mas, é impressionante como isso se
arraigou e a gente encontra exatamente no pessoal mais antigo a maior dificuldade.
Porque, ndo em razdo do fato de que sdo mais velhos, mas pelo fato de que eles tém
mais tempo de Judiciario e acompanharam a formagdo dessa cultura ou dessa
contracultura. O pessoal que ja entrou no Judiciario conhecendo essa linguagem,
jamais passou pela cabega achar que era um fator de exploragdo. Agora, os mais
antigos ainda tém isso. Entdo, assim, o que acontece, onde ¢ que ndés vamos ter essa
dificuldade: Porto Alegre, que é onde tem o pessoal mais antigo na carreira € no
Tribunal. E isso acontece tanto em nivel de servidores como em nivel de
magistrados. *°

Diante disso, verifica-se aqui um argumento que combina, de certa forma, as duas
posigdes expostas antes. Nesse sentido, como o primeiro juiz entrevistado, ela atribui a
resisténcia a implantacdo do PGQJ, em grande parte, aos servidores, apesar de incluir os
magistrados, pois parece ser a eles que se refere quando diz que hd um preconceito com

“feicdo sindical”. Além disso, da mesma forma que o segundo juiz entrevistado, relaciona a
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resisténcia aquelas pessoas, tanto juizes como servidores, que fazem parte da institui¢ao
judiciaria ha mais tempo.

Para tentar melhor compreender o argumento apresentado pela juiza, questionou-se
se as pessoas que manifestam as resisténcias justificam suas posi¢des. Segundo a entrevistada,
trata-se, na maior parte das vezes, de uma “...resisténcia sem maiores explicagdes™"’. Desse
modo, percebe-se que hd uma dificuldade intensa de comunicagdo interna na instituig¢do, ja
que as resisténcias sdo expostas, mas ndo se esclarece, nem se procura fazé-lo, de modo
aprofundado, quais sdo as razdes que as motivam. Assim, como os outros dois juizes, a
entrevistada se insere no ambito do discurso oficial sobre o PGQJ, no qual as resisténcias até
sao mencionadas, mas ha a tentativa de amenizar seu impacto, para, a0 mesmo tempo,
continuar a estimular os poucos que se dedicam ao Plano e preservar a institui¢do, ja que se
trata de uma questao interna.

Isso fica claro quando se percebe que as pessoas comprometidas com o PGQJ, como
a juiza, cujo depoimento agora estd em aprego, € os outros dois juizes anteriormente citados,
fazem parte de um grupo pequeno, que, voluntariamente, envida esforcos, para se qualificar e
para desenvolver o Plano. Nesse norte, a juiza entrevistada relatou que realizou cursos de
aperfeicoamento, de especializagdo, por iniciativa e com recursos proprios, para poder
desenvolver a metodologia da qualidade da melhor maneira possivel, conciliando a linguagem
técnica com as peculiaridades do Poder Judiciario **.

Nesse sentido, parece que aqueles que efetivamente trabalham para a realizagdo pelo
PGQJ sustentam praticamente sozinhos a proposta por ele trazida, sem muito incentivo da
institui¢ao, enquanto considerada como um todo. Em face disso, o seu discurso, que ¢ oficial,
porque eles representam a estrutura do PGQJ e fazem parte da institui¢do judiciaria, expressa
a situacdo paradoxal em que eles se encontram: ao mesmo tempo em que estdo frustrados,
porque se esforcam para realizar o Plano e ndo sdo valorizados por isso, eles precisam
preservar a institui¢do, pois fazem parte dela, dependem dela para continuar seu trabalho e ¢
em prol de sua melhoria que o fazem. Assim, parece ser este o fundamento pelo qual a
referida juiza e os demais juizes mencionados apresentam esse discurso.

Com isso, a sua fala, a0 mesmo tempo em que expressa as deficiéncias do PGQJ,
tende a ressaltar os resultados obtidos por este, decorrentes diretamente de seus trabalhos. E

nesse sentido que a juiza entrevistada aborda a questdo, quando afirma que a aplicagdo da
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metodologia da qualidade sempre gera resultados, porque auxilia na alteracdo de
procedimentos antigos, que antes nao eram questionados. Nesse viés, de acordo com ela, com

a gestdo da qualidade, ha

...diminui¢do no niimero de erros e na otimizagdo da tramitagdo do processo. [...] Na
minha visdo, o trabalho fica simplificado. Se ele fica simplificado, é claro que tem
ganho [...] sempre a gente tem ganhos, sempre. [...] As pessoas tém uma tendéncia a
achar: “ah, mas eu ndo tenho culpa”. Mas, ninguém estd buscando culpados, o que
acontece € que nds temos, assim, rotinas consolidadas, muito antigas, para a época
em que se tinha uma tramitag@o “x”de processos. Hoje, nds temos uma tramitacéo
“cem vezes X € continuamos a reagir da mesma maneira. Entdo, quer dizer, assim, a
gente estd sempre “correndo atrds da maquina”. Quando a gente senta, analisa o
processo do inicio ao fim, quer dizer, sai de dentro do processo e consegue analisar
como ¢ que ele é, como ¢ que ele se comporta, automaticamente, a gente comeca a
identificar coisas que podem ser depuradas, que pode ser tirado daquilo ali e ja tem
melhoria. Entdo, assim, isso ai é uma coisa, assim, que todos que passaram, que
aplicaram, ja sentiram. Qual ¢, agora, o grande desafio e a grande dificuldade que se
tem? E manter, é constituir o padrdo disso. [...] A dificuldade que nés temos é que
nao se pode ter s6 o salto da qualidade, da melhoria, a gente tem que garantir que ela
permaneca, porque existe uma tendéncia das pessoas a retornar ao estado anterior.
Isso porque, eu acredito, ndo conheco muito de psicologia, mas acredito que é da
esséncia do ser humano, a gente vai se acomodando de novo e, ai, daqui a pouco,
quando verifica, o problema voltou. °*

Desse modo, a juiza, ao ressaltar os resultados alcancados pelo PGQJ, segue o
padrao do discurso ja apresentado, porque expoe a dificuldade de dar continuidade as medidas
realizadas, o que impede o desenvolvimento do Plano. Pelas suas palavras ¢ possivel perceber
que essa dificuldade se liga as resisténcias das quais ela tratou antes, ja que diz respeito a
tendéncia de conformidade aos procedimentos postos por parte do publico interno do Poder
Judiciario.

Diante dessa dificuldade, questionou-se a entrevistada sobre o envolvimento dos
magistrados no Plano, ja que grande parte deles apresenta resisténcia a sua implantacdo e a
continuidade de suas medidas, como se verificou em parte anterior do seu depoimento. Nesse
sentido, ela afirma que a participacdo dos juizes “poderia ser melhor. O interior estd muito
melhor nisso do que a Capital. No interior, os juizes tém essa visdo mais presente, mais clara

do que na Capital” °'°. Ainda, a entrevistada afirma que essa postura ¢ mais visivel nos

13
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magistrados com mais tempo de carreira, ocorrendo principalmente “...no Tribuna

Nesse passo, segundo ela,

E aquilo que eu referi antes, h4 uma tendéncia naqueles que tém mais tempo de
carreira ter mais resisténcia. Primeiro, porque importa em mudar a maneira de
trabalho e eles ja trabalham assim hd muito tempo e tudo mais, e, segundo, porque
houve uma reagao inicial que se formou, ndo sei por que, mas uma cultura, assim, de
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resisténcia. °'

Por fim, a juiza, ressaltando o lado critico de sua fala, assevera que essa resisténcia
impde obstaculos a realizagao do Plano, “...¢ um entrave” 3B Desse modo, examinadas as
perspectivas de todos os componentes do grupo dos magistrados que atuam na Capital, passa-
se a analise dos dados obtidos nas entrevistas realizadas com o sub-grupo dos juizes do
interior do Estado.

Nesse diapasao, o segundo sub-grupo dos magistrados ¢ formado por um juiz e uma
juiza, os quais atuam no primeiro grau de jurisdi¢do, numa Comarca do interior do Estado, a
qual tem obtido destaque pelos resultados que vem apresentando a partir da adesdo ao PGQJ.
Trata-se da Comarca de Santa Maria, a qual é uma das poucas unidades judiciarias que teve
seus resultados publicados oficialmente na pagina dedicada ao PGQJ, no website do TIRS, e
que possui o seu proprio Plano de Gestdo, inspirado nos moldes do PGQJ, para realizar a¢des
voltadas as suas necessidades especificas. Com isso, os juizes contatados para participagdo na
pesquisa sdo aqueles que se envolveram na elaboracdo do Plano de Gestdo da Comarca e
lideram a realizacdo das agdes nele propostas. Entdo, a fala dos entrevistados ndo se restringe
a informacdes referentes ao PGQJ, mas abrange, também, dados sobre o Plano da Comarca.
Dessa forma, sera examinado, em primeiro lugar, o depoimento do juiz, porque envolvido hé
mais tempo com a gestdo da qualidade naquela Comarca, e, em segundo lugar, serdo
observados os dados coletados na entrevista com a juiza.

O primeiro juiz entrevistado ¢ titular de uma Vara Civel na Comarca de Santa Maria
e foi Diretor do Foro, em cuja gestdo se elaborou o Plano da Comarca. No entanto, como se
vera em seguida, o seu envolvimento com o PGQJ iniciou-se antes de sua atuac¢ao na referida
Comarca. Desse modo, ele conhece as circunstancias em que foi elaborado o PGQJ.

Nessa trilha, o juiz relata que o PGQJ foi criado em fun¢ao das informagdes obtidas
pelo Presidente do TJIRS, em 1994, junto ao Governo do Estado, sobre a gestdo da qualidade,
em razdo das relagdes pessoais entre aquele e o entdo Governador. Segundo ele, métodos
diferentes de gestdo ndo eram ainda utilizados no ambito estatal, pois “na area publica tudo
era muito incipiente, como continua sendo até hoje” °'*. Ainda, de acordo com o juiz, isso
reflete no pouco desenvolvimento que o Plano obteve em todos esses anos, desde sua

implantacdo. Com isso, ele entende que a elaboragdo e implantacdo do PGQJ deveriam ter
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ocorrido de modo diverso daquele em que foram feitos. Mesmo assim, ele destaca que, por ter
se tratado de um aprendizado, o qual se iniciou somente naquela época, a criagdo do Plano,
nos moldes em que se deu, foi positiva, ja que, antes disso, ndo havia formas de preparacao
para os magistrados e servidores exercerem atividades administrativas. Nesse passo, conforme
0 juiz,
...hoje, em 2006, quase 2007, eu vejo que comegou, mas que deveria ter se
desenvolvido de forma diferente. De qualquer forma, como estdvamos no inicio,
todos estavamos aprendendo com esse processo de mudanca, foi positivo. Foi
positivo, porque, naquela época, muito mais do que é hoje, e hoje ainda continua
sendo assim, talvez num percentual menor, os juizes em geral e muito mais os
servidores ndo eram, nunca foram preparados para a administragdo. Os juizes,
sobretudo, foram preparados, selecionados, formados, desde a faculdade, para lidar
com o Direito, dizer o Direito, operacionalizar o Direito. Mas, o sistema tradicional
impde aos magistrados, ndo raras vezes, que eles também venham a ser
administradores, gerir as institui¢des, tanto a Vara, os juizes sdo chamados a gerir a
Vara, também sdo chamados a gerir os Foros e, outras vezes, o Tribunal de Justica.
Al, nds sabemos que o que pertine a gestdo de uma organizagao tdo importante, tdo
grande quanto o Poder Judicidrio, com milhares de pessoas a serem coordenadas, ¢
necessario que se tenha uma técnica minima de administragdo. Isso n6s nao temos,
nunca tivemos. [...] ...sempre faltou uma técnica mais apurada, sempre faltou. E
hoje, passados mais de dez anos, e nesse processo de reforma do Judiciario e tudo
mais, vem despertando, crescentemente, em alguns magistrados e servidores, a
necessidade de se implementar a gestdo. [...] ...os membros do Poder Judiciario estdo

em busca de uma melhor formagdo técnica para operacionalizar efetivamente essa
implantagdo do novo modelo. Tudo isso é um grande processo. >'°

Ademais, o juiz entrevistado apresenta um perfil similar aos dos juizes da Capital.
Ele participa ha bastante tempo do PGQJ e se envolve ativamente na sua realizagdo. Nesse
passo, ele relata que logo que ingressou na magistratura, procurou conhecer o Escritorio da
Qualidade e o PGQJ. Em face disso, ele afirma que conversou com os demais componentes da
pequena Comarca em que atuava, desenvolvendo uma preparagdo e convencendo todos a
aderir ao PGQJ, a fim de buscar a melhoria da prestagio de servigos. >'°

Nesse viés, a fala do entrevistado, porque apresenta um perfil similar aos outros
juizes ja entrevistados, se insere no discurso oficial sobre o PGQJ, ainda que apresente criticas
e aponte as deficiéncias do Plano. Dessa forma, como os demais, ele tenta, algumas vezes,
preservar a instituicdo. Isso ocorre, por exemplo, quando aborda os problemas da prestagao

jurisdicional contemporanea. Assim, ele afirma que

...a morosidade da Justica, que € o “cancer” que nos incomoda, a todos do Direito e
a sociedade em geral, esse, ele decorre de uma série de fatores, inclusive por
ineficiéncia do Judicidrio, em alguns momentos. Mas, em muito, também, por
ineficiéncia, por formas de condugdo de processos, por culpa da OAB, por culpa do
Ministério Publico, por culpa da propria sociedade. Entdo, o sistema judicial,
conforme estabelecido em lei hoje, ele permite muitos desvios, que contribuem para
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a morosidade [...]. Todos nos temos parcelas de culpas. [...] O fato é que a demanda
¢ muito elevada e a sociedade esta exercendo a cidadania como nunca na historia do
Brasil. Entéo, a demanda € muito grande e o Estado tem recursos findos, limitados, e
o Judiciario esta tentando se adaptar a toda essa demanda, nos estamos em busca do
ponto de equilibrio. Af que ¢ dificil. Mas todos nés temos as nossas culpas. >’

Diante disso, a abordagem que o juiz entrevistado apresenta sobre o problema da
morosidade dos servigos judiciarios parece abranger os multiplos aspectos que o envolvem.
Porém, ao admitir a parcela de responsabilidade do préprio Poder Judicidrio com relagao ao
problema, logo ele desvia a critica para outros elementos, tirando a atengdo das deficiéncias
que esse Poder apresenta e ndo tem conseguido superar. Assim, sua fala abrange o aspecto de
salvaguarda institucional contido no discurso oficial sobre esse assunto.

Apesar disso, o entrevistado mostra-se bastante preocupado com sua participagao,
como membro do Judiciario, no que tange ao enfrentamento desse problema. Frente a isso, ele
refere que percebeu na gestdo da qualidade um modo de lidar com isso. Nesse sentido,
segundo o juiz, “...o fato é que eu vi nesse setor de gestdo a oportunidade de se desenvolver
um trabalho, assim, importante para o desenvolvimento do Judiciario” °'®. Para tanto, ele
afirma que realizou, por iniciativa propria, um curso de pos-graduacao em gestao empresarial,
porque ja tinha alguns conhecimentos sobre isso, devido a sua formagao do segundo grau, que
se deu num curso técnico em administracdo de empresas, e pela experiéncia de trabalho em
empresas antes de ingressar na magistratura. >'’

Nessa trilha, ele aponta que, quando veio para a Comarca de Santa Maria, ja tendo
concluido a pos-graduacdo em gestdo e com outras idéias para enfrentar os problemas da
prestagdo jurisdicional, também convenceu os componentes da Comarca a aderir ao Plano e,
além disso, criar um Plano de Gestdo especifico para as necessidades desta. Assim, ele afirma

que percebeu que

...0 primeiro ponto a ser tratado ali era o da inter-relagdo dos recursos humanos. A
comunicag¢do interna era precaria ¢ havia necessidade de os juizes se unirem torno de
idéias em comum, para enfrentar os problemas. Isso ¢ basico em qualquer
organizacdo, isso ¢ muito elementar até, ndo exige maior técnica. Mas, havia essa
necessidade porque os juizes formam “ilhas de poder” e, muitas vezes, eles se
fecham e determinam e conduzem os trabalhos, como se sé eles mandassem no
sistema e que o sistema tinha que agir conforme o que eles determinam. Essas so as
conseqiiéncias do poder. [...] Nos temos que nos aperceber de que nds temos que
pensar no todo! Ndo s6 na nossa Vara, no nosso Cartdrio, no nosso gabinete, no
nosso trabalho aqui, ndés temos que nas conseqiiéncias do nosso trabalho com o
Cartorio, do nosso Cartoério com o Foro como um todo, do Foro em relacdo ao
Judiciario. [...] Nos temos que parar e pensar, [...], identificar pontos em comum e
procurar olhar para nés mesmos, pessoas, olhar para ndés mesmos, institui¢ao local,
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identificando os problemas para, conjuntamente, definir solucdes, as agdes que
podem ser desenvolvidas, pelo menos aquelas que estdo ao nosso alcance, sabe.
Porque a mentalidade histdrica que existe entre os servidores e entre os magistrados
¢ que sempre a culpa é do Tribunal, o Tribunal que tem que dar as solugdes, o
Tribunal ¢ visto e apontado como um inimigo, praticamente, quando, em verdade, o
Tribunal é quem estrutura toda a organizagdo e que nos paga, mantido pela
sociedade sem duvida alguma. Mas o Tribunal ndo é nosso inimigo, nao, ele é nosso
aliado. SO assim, algo elementar tinha que ser feito aqui, ou seja, reorganizar as
inter-relagdes, de forma que noés identificassemos os nossos problemas e
definissemos as a¢des que nods poderiamos desenvolver [...] Entdo, o que estd ao
nosso alcance, nds vamos fazer, topam?, topam, e, ai, nés fechamos nesse particular,
noés aderimos, todas as Varas aderiram ao Escritorio de Qualidade, ao Plano de
Gestao do Judiciario, fomos submetidos a uma série de palestras, mas sem perder de
vista que a maior mudanga ndo estava vinculada a assessoria ou apoio prestado pelo
Tribunal, pelo Escritério da Qualidade, a maior mudanca estava dentro de nos
mesmos, em enxergar, continuamente, que nds tinhamos que continuar
desenvolvendo esforcos para enfrentar os problemas existentes. Entdo, o nosso
Plano de Gestdo [da Comarca de Santa Maria], ele ¢ muito simples e muito claro, ele
¢ fruto de um trabalho de identifica¢do dos problemas existentes, relacionando-se as
acdes a serem desenvolvidas [...], as equipes responsaveis para desenvolver, a forma
como cada uma dessas agOes tinha que ser desenvolvidas e os prazos a serem
seguidos e alguém coordenando tudo isso. Entdo, [...] esse modelo n6s adotamos
para enfrentar os problemas gerais que nos apresentam. *>°

Diante disso, verifica-se que a adesdo da Comarca ao PGQJ ¢ a elaboragdo do seu
Plano proprio sdo conseqiiéncias do envolvimento pessoal e da insisténcia desse juiz em
buscar alternativas para os problemas encontrados na prestacdo de servigos jurisdicionais.
Nesse passo, segundo ele, o PGQJ ndo alcangou grande desenvolvimento e o Plano da
Comarca ainda ndo conseguiu concretizar todas as acdes nele propostas, porque o publico
interno, em fun¢do de seu grande volume de trabalho, ndo estava acostumado a esse tipo de

medida, desconfiando de sua implantagdo. Desse modo, de acordo com o juiz,

..a falta de cultura gerencial era uma marca registrada, porque nds somos
submetidos a uma carga imensa de trabalho, que faz com que todos trabalhem assim
[o entrevistado, entdo, fez um gesto que representa rapidez, pressa], sabe, para dar
conta, para apresentar nimeros, para vencer os processos, para chegar ao fim do meés
com um numero “x”de processos sentenciados, um numero “x” de processos
despachados, um numero “x”de audiéncias realizadas, etc., etc., etc. E a gente fica
tdo centrado nessa carga imensa de trabalho e uma série de situacdes de ordem
gerencial, as vezes, ficam num segundo plano. A gente ndo parava para, ndo se
reunia para, dizer [...] quais sd0 os problemas que estdo acontecendo, quais sdo os
gargalos, quais sdo os problemas, enfim, que estdo acontecendo, o que estd nos
afligindo, qual é o problema do momento e qual a a¢do que nds podemos
desenvolver para enfrentar esse problema. Isso era visto como perda de tempo, se
nds nos reunissemos para conversar uma hora e meia, duas horas, agora nés estamos
deixando de dar andamento aos processos la atras, 14 no gabinete, 14 no Cartorio.
Entdo, isso era perda de tempo. SO que, em verdade, isso, nds estamos ainda
despertando para isso, essa cultura, essa nova cultura, ela nao esta sedimentada em
todas as Varas, em todos os magistrados, em todos os servidores [...]. A propria
Corregedoria, que ¢ o 6rgdo encarregado de fiscalizar a jurisdicdo e toda a
administragdo da Justica, ndo tinha uma politica de controle, de averiguagdo, de
inspe¢do dos métodos de trabalho. A Corregedoria vinha aqui para ver se as pessoas
estavam trabalhando, para ver quanto era produzido e para ver se os horarios
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estavam sendo cumpridos, para analisar uma ou outra reclamagdo, etc. Mas, a
analise dos métodos de trabalho, como estavam as relagdes interpessoais, como se
desenvolve a rotina diaria de enfrentamento de todos esse multiplos procedimentos,
isso, até hoje ndo existe isso por parte da Corregedoria, estd mudando [...]. Agora, os
nossos desembargadores tém uma dificuldade, os desembargadores estdo num outro
nivel, muito tempo distantes da Justi¢a do primeiro grau, ¢ eles tém uma dificuldade
nesse sentido, mas eles sdo assessorados pelos juizes mais novos. Entdo, dai a
importancia de se fazer com que os juizes mais novos despertem para isso, porque
o0s juizes mais novos estdo aqui na planicie, estdo ainda aqui a frente das equipes de
trabalho, estdo aqui em contato permanente com a sociedade, com os advogados,
com as pessoas destinatarias do que estamos fazendo. Entdo, todo esse processo esta
em efervescéncia, tudo isso esta se desenvolvendo. E é uma luta incessante, assim,
até porque muitas resisténcias acontecem [...], até porque entre os servidores nao
existe um plano de carreira, entdo o servidor ndo tem nenhuma possibilidade de ser
beneficiado, de ascender profissionalmente dentro da carreira, ele entra com um
salario “x” e vai passar a vida inteira dentro daquela faixa salarial, sabe [...], se ele
fizer a mesma coisa que o outro la, que é mais lento, mais devagar, menos
comprometido, ele vai continuar recebendo a mesma coisa, ndao adianta ele fazer
além. Quer dizer, falta esse tipo de instrumento de valorizagdo dos nossos recursos
humanos, para estimular o comprometimento, estimular as iniciativas, [...]. Assim,
isso é uma luta que, a nivel estadual, se vem desenvolvendo [...]. E uma série de
dificuldades. Por qué? Porque, juntamente com todo esse trabalho de gerenciamento,
de aperfeicoamento da gestdo, etc., nds temos que continuar dando vazao a todas as
nossas atribuigdes jurisdicionais. [...], desenvolver tudo isso paralelamente [...].
Entdo, noés enfrentamos dificuldades, porque todas as pessoas envolvidas nessas
multiplas agdes também tém algumas dificuldades, a carga, a demanda é muito
grande [...]. Mas, o modelo existe e nds estamos trabalhando em torno dele, para que
ele seja a regra daqui para frente, se mantendo no tempo, independentemente das
pessoas que venham a dirigir a Comarca amanhd ou depois, se combatendo o
personalismo [...] O Plano de Gestdo, ele vem sendo conduzido por um grupo de
pessoas € ndo por uma pessoa so, que, amanha ou depois, ndo estd mais na Comarca
e tudo para. Essa preocupagdo nos tivemos. >*'

Nesse passo, o juiz cita todas as agdes que vem sendo desenvolvidas no ambito do
Plano de Gestdo da Comarca, listando aquelas que foram cumpridas, aquelas que estdo em
andamento e as que ndo foram realizadas, por diversas dificuldades. Em face disso, assevera
que, as vezes, os esforcos para implementar as medidas propostas pelo Plano podem ser
cansativos e desestimulantes, porque ha muitas resisténcias e problemas. Mas, ele argumenta
que tem um perfil otimista e persistente, buscando seguir nesse caminho, porque o processo
de mudan¢a numa organizagdo publica ¢ algo demorado, ja que “...a cultura tradicional ¢
muito forte, as pessoas sdo apegadas ao sistema de fazer como sempre foi feito e isso exige,
assim, uma abnegacao intensa, um tempo grande para mudar essa cultura e estabelecer uma
nova, de mudanca” >*.

Diante das informagdes fornecidas pelo juiz, questionou-se por parte de quem sdo

manifestadas resisténcias e quais os motivos para tanto. Com isso, ele afirmou o seguinte:

As resisténcias que eu sinto ndo sdo nem resisténcias diretas, porque a resisténcia
apresentada por magistrados, ela ndo ¢ ativa, porque eles ndo t€ém argumento, eles
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ndo vém para o debate. Porque o argumento de todo esse trabalho que se estd
desenvolvendo, da necessidade de se mudar, da necessidade de se desenvolver
esforgos para se aperfeigoar, desenvolver, ajustar, lutar pela efetividade da Justiga,
ele ¢ um argumento que ndo encontra resisténcia ativa, porque sdo flagrantes as
necessidades de mudanca e falta argumento para essa ala tida por resistente. A
resisténcia, ela é por omissdo, por falta de comprometimento, por falta de
desenvolvimento de um perfil voltado para o gerenciamento de pessoas. Existem
muitos colegas que querem, optam, entendem que devem se restringir a jurisdi¢ao,
ndo desenvolvem esforcos, acdes para gerenciar. Um juiz ndo ¢ apenas juiz de
processo, ele ¢ um juiz de processo de Direito e, também, de processo de trabalho,
ele ¢ um gerente, ele ¢ um gestor. Todo juiz ¢ um gestor. Falta essa consciéncia,
sabe, porque ele pode ndo ser o gestor do Foro, mas ele é gestor da Vara. Ele ndo
pode ficar s6 preocupado com o despacho e com a sentenga, daqui a pouco essa
sentenca dele vai demorar meses para publicada, quer dizer, ndo esta funcionando, a
gestdo ndo esta funcionando. O produto que nds oferecemos a sociedade ndo é um
produto do juiz, é um produto daquela unidade jurisdicional, é um produto elaborado
pelo juiz, com o auxilio das suas equipes de trabalho. [...]... Ent8o, o juiz tem que
dar um passo para frente e gerir, e enfrentar essas dificuldades [...], porque vem a
tona uma série de desajustes, que, as vezes, existem nas equipes de trabalho, e nos
temos que oportunizar essa comunicagdo, para ver o que esta acontecendo, o que
esta sendo feito. Entdo, a resisténcia que eu coloco, ela é por omissdo, uma ou outra
que ¢ ativa, sabe, mas é bem proprio, assim, da pessoa que falta consciéncia, mas
essa ¢ rara. Eu diria que € mais por omissdo. Porque aqui na Comarca mesmo eu tive
um ou dois casos de resisténcia ativa ¢ nds fomos para o embate, e “cara-a-cara”, e
venceu o processo de mudanga, venceu isso aqui [0 entrevistado aponta para o
documento do Plano de Gestao]. E, quanto aos servidores, os servidores sentem isso,
os servidores sentem, eles sabem quais os juizes que estdo na linha de frente, com
todos os processos de mudanga, e quais sdo aqueles que estdo “marcando passo”,
limitados a jurisdi¢@o. E isso causa um certo desconforto entre eles, um desestimulo
a eles, porque ¢ importante que o chefe imediato em cada Vara, em cada unidade,
esteja empenhado em tudo isso. Entdo, me parece que, ai, tem que entrar o trabalho
do Tribunal, e, ai, é trabalho do Tribunal, via Corregedoria, via normatizagdo
interna, via estimulag@o interna, no sentido de formar juizes, de transformar os
juizes existentes, com um perfil mais voltado para o gerenciamento. [...] Nos temos
que fazer com que nossos juizes sejam, se tornem gestores, gestores capacitados,
temos que capacita-los, entdo. Essa ¢ a impressdo que eu tenho dentro do Judiciario.
[...] Entdo, eu aponto, assim, a necessidade de se estimular os juizes a essa
capacitagdo gerencial, me parece fundamental para o processo de mudancga, sabe.
[...] No momento em que a Alta Administragdo se manifesta nesse sentido e
desenvolve ajustes, até mesmo regulamentares, para estimular e obrigar ao
desenvolvimento de uma nova politica de gerenciamento, as coisas tendem a mudar,
sabe.sgl(')s temos que desenvolver o aspecto regulamentar e, também, o motivacional
[...].

Diante disso, verifica-se que os argumentos apresentados pelo juiz entrevistado
coincidem com aqueles trazidos pelos demais juizes cujos depoimentos ja foram examinados.
Nesse sentido, mais uma vez, sua fala corresponde ao discurso oficial, apresentando criticas e
exigindo da Alta Administragdo do TJRS mais investimentos no PGQJ. No entanto, apesar
disso, ha um aspecto diferenciado em seu depoimento. Ao contrario dos demais, ele ndo
parece evitar o confronto com os opositores do Plano, nem tenta amenizar o impacto que as

resisténcias tém sobre o seu funcionamento. Assim, ele aparenta ter uma postura um pouco
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mais ativa, no sentido de enfrentar as oposi¢des ao Plano.

Outrossim, na esteira do discurso oficial, o juiz aborda véarias agdes realizadas no
ambito do PGQJ e do Plano da Comarca, destacando, principalmente, a melhoria das relagdes
interpessoais, da comunicacdo interna na Comarca € a comunicacdo externa, principalmente
com a imprensa, a diminui¢ao no indice de erros nos atos processuais, dentre outras coisas.
Ainda, refere que um resultado importante do Plano ¢ a consolidacdo de um modelo de gestao
baseado em técnicas, que estd incorporado na maioria dos magistrados e servidores, de acordo
com pesquisa interna realizada em 2005, na qual os participantes querem a continuidade do
Plano e entendem que a Comarca melhorou. ***

Porém, ele adverte que os resultados ainda ndo foram bem quantificados, sendo
necessario melhorar esse processo, a fim de divulga-los, para estimular a busca de maiores
melhorias. Isso porque ¢ preciso reforcar a cultura gerencial, segundo ele, em todos os
magistrados e servidores, para que isso se torne algo constante no cotidiano da instituigdo.
Finalmente, ele afirma que, por vezes, os juizes comprometidos com o Plano se questionam,
mas que ndo podem se desestimular pelas resisténcias dos demais, porque a sociedade ¢ a
beneficidria desse trabalho e que ¢ preciso ter consciéncia que isso ¢ o mais importante e que
as conseqiiéncias de carreira sdo apenas secundarias. >> Assim, verificados os dados obtidos
com entrevista do juiz, passa-se ao exame do depoimento da juiza que participa da realizagao
do PGQJ e do Plano proprio na mesma Comarca.

A juiza entrevistada ¢ titular de uma Vara Civel na Comarca de Santa Maria. Ainda,
ela exerce atividades como Consultora do PGQJ e participou da criagdo e¢ implantacdo do
Plano proprio da Comarca. Nesse passo, ela esta envolvida com ambos os Planos desde o seu
inicio no &mbito da Comarca. Portanto, sua fala apresenta aspectos do discurso oficial sobre o
PGQJ, do mesmo modo que o apresentou o depoimento do juiz antes entrevistado.

Com isso, ela relata como o PGQJ foi implantado na Comarca e como surgiu o seu

Plano proprio. Nesse passo, ela refere que

...aderimos ao Plano em 2003. Foi a primeira comarca em que houve adesdo total.
Todas as Varas da Comarca aderiram. Entdo, o pessoal do Escritorio [da Qualidade]
veio aqui e deu um treinamento. E, a partir de entdo, né6s comegamos a trabalhar
com as ferramentas da qualidade, aproveitando o que o Escritério da Qualidade nos
proporcionava. Posso dizer, assim, que a adesdo ao Plano foi o primeiro passo para
nds comegarmos todo um trabalho que vai além da qualidade. [...] ...num segundo
momento, aqui em Santa Maria, também, nos contamos com um convénio que foi
feito com a Universidade Federal, especificamente com o setor de Administragéo e
Engenharia de Produg@o, onde nos contamos com dois professores voluntarios, que,
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entdo, comecaram a dar um aprimoramento melhor em gestdo, firmado, também, no
Plano de Qualidade e Produtividade, e, também, acho que no Prémio de Qualidade
do Rio Grande do Sul. Entdo, nds fizemos uma analise da Comarca como um todo,
assim, como nds estdvamos, todos os servidores pararam, alguns juizes, para
analisar como nds estavamos indo, se estdvamos indo bem ou ndo, e verificamos
varias coisas: processos, clientes, como ¢ que estava do ponto de vista externo, do
ponto de vista interno, fizemos toda essa analise. Isso foi também durante o ano de
2003, adentrou o ano de 2004, porque isso ¢ um trabalho bem lento que nos tivemos
que fazer, até porque a idéia que nds sempre tivemos em mente ¢ de fazer uma
gestao compartilhada, com a maior participacdo dos servidores possivel, para obter o
comprometimento de todos. Entdo, realmente, o trabalho ¢ lento. E ai, em maio do
ano passado [2005], a partir dessas andlises todas, nos fizemos o nosso primeiro
Plano de Gestdo, que foi langado em maio do ano passado, que, portanto, ja esta
fazendo um ano. E ai, nés vamos fazer uma avaliagdo do Plano e, atualmente, esta
em andamento o planejamento estratégico, que também ¢é um tanto quanto
demorado, [...] com a participagio, agora, de trés servidores por cartorio. >*°

Em face disso, questionou-se a juiza em que consistia o planejamento estratégico

sobre o qual ela referira. Entdo, ela explicou como esse planejamento estd sendo realizado,

afirmando o seguinte:

Nos estamos fazendo o planejamento estratégico da seguinte forma: primeiro, uma
analise de ambiéncia externa, ou seja, quais sdo as ameagas que o Poder Judiciario,
como instituicdo e na Comarca de Santa Maria, ele sofre. [...] Nos sentimos uma
forte critica da midia com relagdo ao Poder Judiciario, que noés temos sofrido
ultimamente. N6s ndo temos uma comunicagdo externa, nossa comunicagio externa
€ muito precaria, n6s ndo mostramos 0s Nnossos nimeros € nem nos deixamos
conhecer por aqueles que estdo de fora. Entdo, ¢ algo bem critico. Outro ponto,
também, que nos freqiientemente vimos, e ¢ uma das ameacas, ¢ que ha uma grande
confusdo por parte da sociedade de qual ¢ a funcdo do Poder Judiciario. Entdo,
muitas vezes o problema de impunidade, de falta de acesso, ¢ atribuido ao
Judiciario, quando ele perpassa, na verdade, por outras esferas, Policia, o0 Ministério
Publico, a Defensoria Publica, as pessoas ndo sabem quem faz o que e, no final das
contas, sobra para o Poder Judiciario. A nossa mea culpa, nesse sentido, ¢ que nds
também ndo esclarecemos isso para a populac¢do, de uma forma que eles entendam.
Entdo, nds temos esse distanciamento de uma camada grande da populacéo, por falta
de comunicag@o e por dificuldade de acesso. Nds temos, também, pontos fracos,
vamos dizer assim que nessa analise de ambiéncia externa e interna, entdo ja
partindo para a interna, um dos nossos grandes pontos fracos ¢ que nés ndo temos
um modelo gerencial. O Judiciario s6 se preocupa com a prestagdo jurisdicional,
que, claro, é o nosso produto, mas esquece um pouco de gerenciar, de administrar.
Niao se preocupa muito com os recursos humanos, nio se preocupa muito com o
atendimento ao cliente, ao advogado, a parte que estd ali, a gente tem uma
preocupagdo juridica, uma preocupacdo interna e ndo externa. Esses sdo alguns dos
pontos principais que, nessa analise do planejamento estratégico, nds estamos
fazendo. E, para que o planejamento estratégico? A partir dessa analise, entdo, nos
vamos formar um cendrio, depois montar os objetivos, para, entdo, partir para um
Plano de Gestao. Esse que nds fizemos ndo foi calcado no planejamento estratégico,
foi calcado na analise, e agora nos queremos, entdo, dar continuidade ao Plano de
Gestdo, com base no planejamento estratégico. Esse Plano de Gestao tem a¢des bem
praticas, assim, algumas j& estdo em andamento, outras nods tivemos algumas
dificuldades. Assim, do ponto de vista administrativo, o que a gente tentou foi uma
padronizagdo dos cartérios civeis, nds temos um projeto de estagio programado, [...]
nds temos a pagina na internet, que deve sair em breve, que vai ser da Comarca, que
¢ uma forma de a gente implementar a comunicacdo. A gente tem a gestdo
compartilhada do Foro, da Dire¢do do Foro, que ¢ a unica do interior do Estado,
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porque, geralmente, fica um juiz s6 responsavel pela Direcdo e aqui o juiz Diretor,
entdo, delega algumas fungdes e, ai, todos colaboram. Isso ajuda bastante, porque
todos nods participamos também das decisdes [...]. Na verdade, sdo 30 agdes que
estdo elencadas no Plano e muitas delas ja foram feitas, outras em andamento e
outras nds pretendemos preparar. **’

Diante disso, constata-se na fala da entrevistada o primeiro aspecto relativo ao
discurso oficial. Ela apresenta criticas a institui¢do, aponta suas deficiéncias, mas traz a
conversagao outros elementos, que, de certo modo, tiram o foco dos problemas do Poder
Judiciério e de sua dificuldade em soluciona-los. Assim, ao mesmo tempo em que indica as
dificuldades da institui¢cdo, por fazer parte dela, tenta salvaguardé-la.

Nessa esteira, a juiza passa a tratar da implantacdo do PGQJ e do Plano proprio na

Comarca. Desse modo, segundo ¢la,

...0 [Plano] do Tribunal foi feito através de um treinamento, em que o pessoal veio
de 14 e deu treinamento para os servidores. Depois, houve uma solenidade de adesao.
E, depois, foi feita uma outra palestra e quando noés sentimos alguma necessidade
ndés pedimos ajuda aos Consultores, que sdo servidores, e tem juizes também
Consultores, para prestar essa assessoria. E o da Comarca ja foi algo mais
trabalhoso, que passou por todos esses encontros, discussdo de idéias, decisdes. Esse
Plano de agdo surgiu, também, com base em decisdo com base em consenso, sdo as
agdes que todos nds queremos, ¢ 0 que a gente entende que ¢ o mais necessario
nesse mg)zrglento. Um trabalho feito uma vez por semana, no horario de expediente
nterno.

Diante da afirmag¢dao de que na Comarca houve “discussdao de idéias” e “consenso”
durante o processo de elaboracdo e implantacdo do Plano, inquiriu-se a entrevistada se houve

alguma resisténcia a esse processo. Em face disso, ela asseverou que

Houve e ainda ha. O que a gente sabe e que ¢ de conhecimento de todos, eu acho,
que qualquer mudanga reflete resisténcia. E nds temos um publico interno muito
resistente a mudangas, pela propria caracteristica, que ¢ a estabilidade, a auséncia de
uma avaliagdo constante por parte dos chefes, dos lideres. Entdo, ¢ um publico,
assim, mais fechado a mudangas. Como eles ndo precisam se abrir, porque ndo tém
competicdo, eles sdo mais refratarios. Entdo, a gente enfrentou muita e ainda
enfrentamos. **°

Frente a isso, perguntou-se como se deu essa resisténcia. De acordo com a

entrevistada a postura apresentada pelos opositores foi

...de resisténcia mesmo, ndo de ndo aceitar, mas de ndo operacionalizar, de ndo levar
adiante, eu acho que essa ¢ a principal. E ndo se comprometer, falaria que a palavra
‘comprometimento’ ¢ a maior. [...] Entdo, eu acho que a principal ¢ a auséncia de
comprometimento. **°

Com isso, questionou-se se essa resisténcia foi apresentada pelos magistrados e

quantos deles o fizeram. Nesse norte, a entrevistada afirmou os juizes se mostraram, sim,
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resistentes ao Plano. Segundo ela, o grupo de opositores formava “metade [dos juizes da

Comarca], mais para muitos do que para poucos. Alguns por ndo acreditarem, outros por

5 531

desconhecerem e outros sob a alegada falta de tempo . Em funcdo disso, levantou-se a

questdo de que argumentos eram utilizados pelos resistentes. De acordo com a juiza, ndo

13

havia, de fato, didlogo sobre isso, eles ndo apresentavam argumento algum, “..nem

332 Desse modo, conforme a entrevistada isso ocorre em razdo do

95 533

justificavam”
“...desconhecimento mesmo. Isso tudo ndo ¢ muito explicito, ¢ mais implicito

Diante disso, verifica-se que, na fala da entrevistada, a questdo da resisténcia dos
magistrados ¢ tratada de forma mais direta e aberta do que nos depoimentos dos demais juizes
entrevistados. Entretanto, porque abrangida pelo discurso oficial, o motivo que ela alega para
explicar as oposi¢des ¢ o mesmo que os outros entrevistados utilizaram, o qual se refere a
ignorancia dos resistentes quanto a gestdo da qualidade. Entdo, como os demais, ela ndo busca
explorar as razdes que subjazem a atitude manifesta pelos opositores, nem parece tentar
enfrentar essa postura.

Desse modo, perguntou-se sobre o funcionamento do Plano e quem estaria nisso
envolvido, para verificar se, mesmo havendo resisténcias, os juizes teriam alguma
participagdo nisso ou se haveria alguma tentativa de convencé-los a participar. Com isso, ela

afirmou o seguinte:

Eu ndo vejo como a gente implementar o Plano sem a participagdo do juiz e, na pior
das hipdteses, ao menos do Escrivao, que ¢ o lider. Eu acho que necessariamente
passa por ai, por dois motivos: incentivador, do ponto de vista de incentivar, e do
ponto de vista de cobrar, que as duas coisas tém que andar juntas. [...] Em sentido
mais micro, que € o da nossa Vara, assim, que ¢ o que eu desempenho, assim, esse
papel, passa por reunides mensais, com a participagdio do juiz, com o
estabelecimento de metas mensais, com a identificagdo de pontos criticos, a busca de
solugdo para esses pontos ¢ a formacdo de uma base de dados, assim, comparativa,
[...], uma pesquisa de satisfagdo que nds fizemos com o publico externo, a
implementagdo de pequenos programas, assim, tipo ‘5S’, duas vezes por ano. Eu
acho que outro ponto que também ¢ importante sdao as reunides que a gente faz fora
do trabalho, faz um almogo de Pascoa, um jantar, um encontro, festa de aniversario
de um, festa de aniversario de outro. E a busca constante por um trabalho em equipe

[..].7*

Nesse viés, inquiriu-se a juiza sobre a sua inser¢ao no Plano e sobre a inser¢cao dos
demais magistrados da Comarca. Em face disso, ela se mostrou bastante dedicada ao
desenvolvimento do Plano e constatou que a maior parte dos juizes da Comarca nao apresenta

0 mesmo comprometimento. Assim, ela afirma o seguinte:
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A minha insercdo é completa. Nao vejo como ser diferente. Até porque eu sou juiza
Consultora, que eu acredito em tudo e participo ativamente. Agora com relagdo a
avaliacdo dos outros juizes, eu vou te dizer que a inser¢do € pequena. Atribuo isso a
falta de conhecimento, a uma resisténcia a mudanga, assim, de algo de fora, que ndo
¢ de fora, mas como se fosse uma certa ingeréncia, e da falta da necessidade de uma
visdo administrativa. Eu acho que os juizes estdo muito centrados, muito
preocupados em prestar a jurisdi¢do, do ponto de vista ‘sentencga’, ‘despacho’. E tem
um ponto que eu ndo posso, sendo seria injusta, em ndo lembrar, que € a nossa carga
excessiva de trabalho. Isso, as vezes, nos engessa, nos deixa cegos, nos coloca
mordagas e vendas, assim, que deixa pouco espago para a reflexdo. >

Frente a isso, apesar de bastante direto e aberto sobre as dificuldades postas pelos
magistrados resistentes, a fala da entrevistada novamente passa pelo discurso oficial, porque
traz razdes superficiais para justifica-la. Ainda, o discurso oficial estd presente na tentativa,
quase como um remorso por ter apontado os problemas, de preservar a institui¢do, nomeando
a carga de trabalho como a causa para a falta de reflexdo dos resistentes sobre esses
problemas.

No mesmo sentido, para preservar o grupo e o trabalho daqueles que se
comprometem com o Plano, a juiza ressalta os resultados obtidos pelo Plano, numa visao
bastante otimista. Assim, de acordo com ela, “...0 principal [dos resultados] foi, apesar das
resisténcias, uma mudanca de comportamento de todos, assim, de postura, de

s 536

comprometimento, de visdo. Acho que tudo isso mudou com o Plano . Nesse passo,

questionou-se se essa mudanga foi por parte de todos os envolvidos. Com isso, ela respondeu

0 seguinte:

Eu acho que todos, porque mesmo aqueles que ndo quiseram se envolver foram
obrigados a isso, na medida em que viram as mudangas acontecendo. [...] Do ponto
de vista concreto, acho que nos ganhamos com a implantagdo de palestras, acho que
o corpo funcional todo se sentiu mais valorizado com as palestras das mais variadas
areas. Os juizes se sentiram mais valorizados em dar palestras para os servidores.
[...] A criagdo de uma mentalidade de reunides [...] E acho, assim, arrisco, sem quere
ser muito otimista, a pensar que nds temos uma visao de corpo maior, de valoriza¢do
institucional. %’

Assim, na fala da entrevistada o discurso oficial se confirma, ao tentar amenizar o
impacto das resisténcias e destacar as mudangas, ainda que pouco expressivas, ja alcangadas
pelo Plano, preservando a magistratura enquanto corpo funcional, enquanto instituicdo. Desse
modo, esse padrao se repete quando ela aborda as repercussdes do Plano no trabalho dos

juizes que realmente estdo nele envolvidos. Entdo, de acordo com ela, o Plano

Influi em termos praticos. Controle. E possivel que o juiz tenha um maior controle
sobre as atividades do cartorio. Permite o estabelecimento de metas, de prioridades,
que, de uma forma organizada, se busque o trabalho mais eficiente. Permitiu uma
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aproximagdo dos juizes, que levam realmente a sério, do seu corpo funcional. Eu
quero crer que isso influenciou no atendimento, na medida em que eu exijo e falo da
importancia do atendimento, eu espero que tenha a contrapartida [...]. Eu acho que é
algo que ndo da para medir, é uma sensagdo de que se estd prestando de uma forma
mais efetiva e qualificada a jurisdi¢do. Nao de forma tdo autdnoma, desumana, mas
de uma forma mais proxima, preocupada com a parte, dando aten¢do para o
advogado, apesar da nossa carga. E que a carga sufoca [...]. ***

Por fim, a juiza relata que um dos problemas do Plano ¢ a falta de divulgacdo, para
que se obtenha o efetivo envolvimento dos magistrados, dos servidores, das partes e
advogados, pois afirma que “...as vezes, ninguém nem sabe que a gente estd fazendo tudo
isso” >*. Portanto, ela aponta as falhas do Plano, mostrando a frustra¢io daqueles que, sem o
apoio institucional suficiente e adequado, estdo comprometidos com a sua realizagdo. Assim,
verificadas ambas as perspectivas dos componentes do grupo de juizes do interior do Estado,
passa-se ao exame dos depoimentos dos desembargadores envolvidos com o Plano.

Nesse passo, o terceiro e ultimo grupo de magistrados é formado por dois
desembargadores. Um deles foi Vice-Corregedor-Geral, tendo participado da estrutura do
Plano como seu Coordenador e como Presidente do Conselho da Qualidade. Hoje, ele atua
numa Camara do TJRS e ¢ membro do mesmo Conselho que antes presidiu. O outro
magistrado ¢ um desembargador aposentado, que foi um dos idealizadores do Plano, tendo
participado de sua elaboracdo e de sua implantagdo. Diante disso, em primeiro lugar serdo
analisados os dados contidos na entrevista com o desembargador que participa do Conselho
da Qualidade, para verificar a perspectiva atual desse grupo. Em seguida, serd examinado o
depoimento do desembargador aposentado, a fim de expor a visdo inicial sobre o Plano, para
contrasta-la com a realidade percebida através das entrevistas com os demais juizes.

O primeiro desembargador entrevistado exerceu, e ainda exerce, cargos importantes
na estrutura do PGQJ. Ademais, segundo dados disponibilizados pelo Escritorio da
Qualidade, durante a sua gestdo como Coordenador do Plano e Presidente do Conselho da
Qualidade, a adesao das unidades judiciarias ao Plano teve um aumento significativo, devido
ao seu envolvimento com a divulgagio e motivagio para tanto’*’. Desse modo, ele esta
inserido no discurso oficial sobre o Plano, apresentando muitos aspectos em comum com 0s

demais juizes entrevistados.
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Nesse viés, o desembargador destaca que o PGQJ logo apos a sua elaboragao, foi
submetido a apreciagio do Orgdo Pleno do Tribunal, sendo aprovado pela Ctipula do Poder
Judicidrio gaucho. Durante a gestdo do entrevistado no Conselho da Qualidade, o Plano foi
alterado, sendo feitas atualizagdes sugeridas pelo Escritério da Qualidade. Essas alteracdes
resultaram no texto que estd em vigor hoje. Ademais, a implantagdo, segundo o entrevistado,
se deu desde o inicio, quando se trouxe a idéia da qualidade da iniciativa privada para o Poder
Judiciario. Depois, de acordo com ele, o PGQJ foi sendo desenvolvido, no sentido de sua
importancia para o servigo. >*!

Em funcdo disso, o desembargador trata sobre o seu trabalho na Coordenagdo do

PGQJ, explicando os fatores que levaram ao aumento no nimero de adesdes ao Plano. Desse

modo, ele afirma que

Na época em que eu era Vice-Corregedor-geral de Justiga e, também, fui
Coordenador do PGQJ, nds, depois de alguns encontros com juizes e servidores,
chegamos a conclusdo de que, antes de tentar colocar em pratica aspectos
meramente técnicos, estatisticos, planilhas, e etc., achamos que o melhor era,
primeiro, despertar nas pessoas a importancia da qualidade no servigo. Entdo, a
nossa estratégia, a partir dai, foi no sentido de motivar. E em cima da motivacao ¢
que nods conseguimos, entdo, um numero de adesdo muito grande nesse periodo,
tanto de Comarcas, como do interior, como Varas no interior, na Capital, e até¢ de
Camaras do Tribunal. >*

Diante disso, verifica-se que, em periodo anterior, quando o Plano tinha cerca de
cinco anos de existéncia, seu desenvolvimento se deu em razdo de uma politica intensa de
motivagdo e instrugdo dos servidores e magistrados. Nesse sentido, a fala do desembargador
reflete a aparéncia de que havia dificuldades para a implantagdo do Plano e que se tentou
combaté-las, mediante essa politica de incentivo, ao contrario da postura atual dos demais
magistrados que participam do Plano.

Em face disso, questionou-se o desembargador se, durante o processo de divulgagdo
do PGQIJ e de motivacdo para adesdo, houve alguma resisténcia e por parte de quem ela foi
apresentada. Nesse passo, ele respondeu que ndo existiu resisténcia, que houve, ao contrario,

grande receptividade a esse processo, porque

...essa motivagdo comegou em lugares de pessoas que ja tinham a qualidade
impregnada. Tem pessoas que isso ai ¢ nato e que faziam questdo de aderir a
qualidade. Entdo, nés iamos nessas Comarcas, nessas Varas e, a partir dai, essas
Varas e Comarcas, vendo que era benéfico, passavam adiante. Entdo, nds
comecamos a receber pedidos de adesdo. NoOs ndo tomavamos a iniciativa, as
adesdes vinham ao natural. Por isso se desenrolou de uma forma muito rapida, muito
grande e foi tomando corpo no Estado todo.**

! Depoimento de desembargador da 5*. Camara Civel do TIRS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 10
de maio de 2006.
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Frente a isso, percebe-se que a aparéncia de enfrentamento das resisténcias que
emanava da primeira parte do depoimento do desembargador se desfez. De fato, a sua fala
insere-se no discurso oficial. Isso porque mostra, mais uma vez, como muitos dos juizes
entrevistados fizeram, uma postura no sentido de amenizar as oposi¢des ao Plano, evitando
falar delas e enfrentd-las, apenas agindo no sentido de consolidar o comprometimento de
pessoas que ja se apresentavam favoraveis a proposta do Plano.

Nesse norte, insistiu-se na questdo das resisténcias, agora direcionando o foco ao
corpo da magistratura. Mesmo assim, o entrevistado respondeu que ndo houve resisténcia,

“nao, resisténcia propriamente, ndo. O que houve foi a falta de interesse, por desconhecimento

de, vamos dizer assim, de detalhes do Plano de Gestdo pela Qualidade” **.

Com isso, sua fala novamente reproduz o discurso oficial, ndo qualificando as
oposi¢des como formas de resisténcia ao Plano e atribuindo-as ao desconhecimento daqueles
que a manifestam sobre a gestdo da qualidade. Assim, essa postura parece explicar porque o
Plano nao alcangou um desenvolvimento expressivo no Poder Judicidrio como um todo,
sendo apenas localizado nas areas em que um pequeno grupo de pessoas, dentre os quais
alguns magistrados, estd comprometido com a sua realizacao.

Nessa trilha, a fala do entrevistado, quando se perquiriu sobre o funcionamento do

PGQJ, expressa melhor essa realidade, pois segundo ele

o Plano no inicio ndo deslanchou , essa ¢ a minha avalia¢do, porque estava sendo
colocado, primeiro, antes de motivagdo, a parte propriamente técnica. Entdo, isso
assustava muito o pessoal, também, porque achavam que ai iam ter mais trabalho,
além do que eles ja tém. lam ter que aprender técnicas, que eles entendiam que so ia,
vamos dizer, aumentar o tempo, o que ¢ um equivoco. Por tudo isso é que o caminho
que nds tomamos, de motivar, é que houve tanta adesdo, o que impressionou. Agora,
uma coisa também deve ficar registrada, que se a chama do Plano de Gestdo pela
Qualidade do Judiciario permaneceu desde o inicio até hoje, se deve, basicamente,
ao Escritorio da Qualidade. E, no Escritério da Qualidade, a [ele cita a servidora
dirigente do Escritdrio, também entrevistada] Se ndo fosse ela, ¢ a minha avaliagdo,
o Plano de Gestao pela Qualidade teria caido no esquecimento. Foi ela sempre que
manteve acesa essa chama da qualidade. Por um detalhe, é que desde as primeiras
adesdes, mesmo anteriores a minha época, ela mantinha o vinculo com essas areas.
Essas areas de adesdo ndo se sentiam abandonadas, elas mantinham o vinculo com a
qualidade. E a qualidade, entdo, por incrivel que pareca, ela tinha, ela era
personalizada [nela]. Em qualquer lugar do Estado se falar na qualidade, desde
aquela época, era falar [nela]. Ela foi a pessoa mais fantastica que conheci nessa area
e, mais um outro detalhe, é a importancia dela, porque o Judiciario, na sua atividade,
¢ uma atividade muito, assim, é muito conservadora, o que fica um pouco mais
demorado para se avangar, se modernizar e alterar as rotinas. E ela, entdo, com o seu
modo todo pessoal de encaminhar os assuntos da qualidade ¢ que foi abrindo esses
espagos. E isso eu digo em época anterior a minha gestdo, que eu fiquei sabendo,
que a qualidade caminhava exatamente nos passos [dela], porque era ela que ia,

> Depoimento de desembargador da 5*. Camara Civel do TJRS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 10
de maio de 2006.
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vamos dizer assim, manter contato nas diversas areas do Estado, do Judiciario. **’

O entrevistado, ainda, acrescenta que teme, do mesmo modo que outros juizes
envolvidos com o PGQJ, que haverd um esquecimento desse trabalho se a referida servidora
um dia se desligar do Escritorio da Qualidade. Diante disso, questionou-se o entrevistado
sobre a inser¢do dos juizes e desembargadores no Plano, para verificar se, mais uma vez, ele
confirmaria o discurso oficial e a situagdo acima relatada. Nesse norte, ele respondeu o
seguinte:

E como eu disse, ndo é que houvesse propriamente uma resisténcia, o que havia
mais era desconhecimento e a idéia equivocada de que a qualidade, vamos dizer
assim, a idéia da qualidade puramente técnica assustava, assim, em razao do proprio
volume de servico que ja se tem no Judiciario. Entdo, assim, o raciocinio era esse,
para quem ndo conhecia bem o significado, o objetivo da aplicacdo do Plano, era a
idéia de que eles teriam mais trabalho. Entdo, por isso ndo havia interesse, ndo que
houvesse resisténcia, porque toda vez que a gente mantinha contato com as
Comarcas, e sempre participavam juizes, sempre tinha a presenga do juiz, a partir da
adesdo deles, eles eram os lideres. Tanto que hoje ha varios juizes ai no interior
afora que sdo pessoas que ajudam a [...] levar adiante a qualidade. E, por sinal, uma
das razdes que a qualidade, também um outro motivo que ela se expandiu, foi
porque juizes que estavam numa Comarca inicial, numa cidade pequena, de repente
ele foi promovido para uma maior e ele levava essa idéia da qualidade para la. E ai,
comecou a se alastrar, como eu disse. Uma das razdes era essa, porque ele mesmo se
encarregava de procurar a qualidade de novo para fazer a adesdo daquela Comarca,
da nova Vara, a nova Comarca em que ele estava, junto com outros colegas. Entao,
isso foi se multiplicando e a participagdo dos juizes, a partir da adesdo, sempre foi
efetiva. Os juizes e servidores, em geral. >*¢

Nesse sentido, o desembargador mostra, novamente, como estd consolidada a
dependéncia do desenvolvimento do PGQJ a atuagdo isolada de algumas poucas pessoas, as
quais se mostram efetivamente envolvidas nele. Dessa forma, resta cristalino porque o Plano
somente apresenta resultados em algumas das 181 (cento e oitenta e uma) unidades aderentes.
O PGQJ so ¢ realizado, ou seja, suas medidas sdo postas em pratica nas unidades pelas quais
passou o pequeno grupo de pessoas com ele comprometido. E, comprova que ndo ha tentativa,
por parte dessas pessoas, de realmente combater as resisténcias sofridas pelo Plano, pois,
parece que, para continuarem estimulados a realizarem seu trabalho com a gestdo da
qualidade, precisam olhar adiante desse problema, deixando-o de lado.

E por essa razio que o discurso oficial sobre o PGQJ procura amenizar o impacto das
resisténcias e ressaltar os resultados que foram alcangados até o momento. Os responsaveis
pelo Plano fazem isso para valorizar o trabalho realizado pelas pessoas com ele
comprometidas, porque ¢ preciso manter esse esforco, a fim de que ndo sucumba as

resisténcias. Assim, segundo o desembargador entrevistado, trata-se de “...uma questdo que

% Depoimento de desembargador da 5°. Camara Civel do TIRS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 10
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tem que ter uma continuidade. Se ndo tiver uma continuidade, vai cair no esquecimento o que
se conseguiu, o que se conquistou e vai ficar na mesmice...”>"’,

Nesse passo, segundo ele, isso ocorre porque o envolvimento e o trabalho com a
gestdo da qualidade ¢ algo que advém do proprio perfil das pessoas, ja que segundo ele

...a questdo da qualidade como um todo, ela quase que ¢ inata em determinadas
pessoas, que ja tém a qualidade e fazem ela aflorar por intui¢do, sem maior esforgo,
e ajudam a contagiar os outros. [...] ...uma pessoa que tem que ter desprendimento,
quer dizer, tem espirito de solidariedade, de doacdo. E isso ¢ uma coisa que esta
inata na pessoa, sdo caracteristicas. E uma pessoa assim faz irradiar muita coisa boa.
E a qualidade ¢ isso, a partir do relacionamento. Por isso é que nds achamos que
tinhamos que levar para o lado da motivagdo. E tivemos sorte. E a prova ¢é essa, que
em razdo, a partir do momento que nos partimos para esse lado da motivagdo, o
numero de adesdo foi, assim, uma coisa gigantesca, deslanchou de uma forma que
espantou todo mundo. >**

Por fim, o desembargador refere que esse trabalho de continuidade e de motivacao ¢
dificultado pela mudanga de gestdo, a cada dois anos, da Alta Administragdo do TJRS, pois
“...cada um, cada Administragdo tem as suas prioridades...”, o que faz com que o PGQJ, por
vezes, ndo obtenha muitos investimentos. Portanto, verificada a perspectiva do
desembargador que ainda atua no ambito do Plano, passa-se ao exame do depoimento do
desembargador aposentado, o qual participou da sua concepgao.

O desembargador aposentado foi Presidente do TIRS e participou da elaboragao do
PGQ)J. Escolheu-se fazer a andlise da entrevista com esse desembargador por ultimo porque
nela hd dados sobre a intengdo inicial que motivou a criagdo do Plano. Com isso, serd possivel
comparar a realidade atual do Plano com a idéia que o fundamentou. Desse modo, segue
abaixo a exposi¢do das informagdes obtidas na entrevista com o referido desembargador.

O desembargador refere que desde que fora Presidente da Camara de Vereadores de
uma cidade do interior do Estado, percebeu que era necessario estudar Administragdo, para
melhor gerir seu trabalho, porque na Faculdade de Direito ndo obteve esses conhecimentos
técnicos. Quando ingressou na magistratura, o entrevistado verificou que havia muitos
problemas nos processos, no que tange a nulidades e erros, que impediam um bom e célere
andamento. Em face disso, comecou a aplicar no¢des de administracao nas rotinas de trabalho
do Poder Judiciario. >*

Nesse passo, porque se atualizava sempre sobre assuntos administrativos, ao assumir
cargo na Alta Administragdo do TJRS, verificou que a corrente administrativa que melhor se

adequava a atividade do Poder Judiciario era a gestdo pela qualidade, porque era a teoria que

*7 Depoimento de desembargador da 5. Camara Civel do TIRS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 10
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permitia aproveitar os ensinamentos classicos de administragdo, ao mesmo tempo, em que
atendia as necessidades de mudanca da época. Entdo, antes de assumir o referido cargo,
chamou profissional da gestdo pela qualidade para fazer palestras sobre isso para os
servidores e magistrados. Em seguida, trabalhou na elaboracdo do PGQJ, que foi aprovado,
por unanimidade, pelo Orgdo Pleno do Tribunal. Assim, sugeriu que a aplicagdo do PGQJ
deveria comecar pelo Tribunal, para s6 depois ser expandido para o primeiro grau de
jurisdi¢do. Entdo, iniciou a utilizagdo da gestdo pela qualidade num dos Departamentos do
Tribunal, realizando o primeiro programa-piloto de implantagao. >>°

Segundo o entrevistado, nessa época havia um Gabinete de Planejamento, no qual
seis administradores auxiliaram, junto ao Escritorio da Qualidade, a implantar o PGQJ.
Devido aos primeiros resultados, foram feitos cursos para preparar os servidores e os juizes,
para que fosse possivel expandir o PGQJ. Mais tarde o Gabinete de Planejamento foi extinto,
dispensando-se os administradores. Porém, o PGQJ continuou e foi possivel formar pessoal
interno para instruir os demais. >

De acordo com o desembargador, a idéia de adotar a qualidade no Poder Judiciario
surgiu de sua experiéncia como juiz. Nesse sentido, ele relata que, quando estava na primeira
instancia, pedia ao Escrivdo que trouxesse os processos ao seu gabinete ¢ olhava cada um

deles, para verificar, do inicio ao fim, se havia algum erro ou nulidade. Entao, de acordo com

<
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ele, isso significava que “...fazia qualidade sem saber... Nesse passo, segundo o

13

entrevistado, a qualidade, na atividade judiciaria, relaciona-se ao “..exame de todas as

questdes, de todos os processos” >°.

Nesse viés, ele relatou que entendeu haver necessidade de se aplicar a qualidade no
Judicidrio quando, ja como desembargador no TIJRS, verificou que um nimero muito
expressivo de processos chegava a segunda instancia sem ninguém ter percebido que havia
nulidades nesses feitos. Entdo, para ele, “...0 que tem que acontecer no processo ¢ que todas
as fases tem que passar pela qualidade, quer dizer, quando o juiz recebe o processo [...], ele
tem que verificar se o processo estd bom, se esta em condi¢des de ser distribuido...” **.

Ainda, o entrevistado entende que o mesmo deve ser feito pelos demais auxiliares da
justica. Ou seja, todos tém que verificar o processo com cuidado, em cada fase, em cada ato,

para evitar e corrigir erros. Segundo ele, ndo ¢ admissivel verificar os defeitos no final, na

330 Informagdes obtidas em entrevista com desembargador aposentado, realizada em Porto Alegre, em 29 de
maio de 2006.
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hora da entrega do produto, ¢ necessario fazer isso antes, desde o inicio. Entdo, ele refere que
comparava o processo judicial “..a um processo de montagem de produto” *>°. Os erros
aconteciam por descuido, desidia, porque as pessoas ndo conferiam os atos processuais
enquanto eles eram realizados ou logo apds serem realizados, fazendo com que os erros e
nulidades persistissem, contaminando todo o processo, impedindo uma boa prestacio
jurisdicional. Assim, de acordo com ele, “...fase por fase tu tens que estar conferindo, [...],
desde a citacdo até a execugdo...”>®,

Ademais, segundo o entrevistado, para que a gestdo da qualidade funcione, “...tem
que levar a sério, [...], todos tém que se envolverem...” 357 Nesse passo, de acordo com ele, ¢

[3

necessario “...tratar bem os servidores, orientar. Entdo, ndo ¢ um regime autocratico, tipo
Taylor, Fayol, que, naquela época, era normal. Nao. A gente estd convencendo o servidor de
que ele esta prestando um servigo, a responsabilidade social...” **®. Assim, conforme o
desembargador “...qualidade tem que ser levada a sério em todas as fases do processo...” >,
pois, se todos os agentes que atuam no processo tivessem esse cuidado, os erros € o tempo
perdido nos processos diminuiriam. Portanto, a fala do desembargador denuncia que o PGQJ
foi criado para todos os agentes do Poder Judicidrio, isto ¢é, para ser aplicado por juizes e
servidores, de modo igual, no exercicio de todas as fases de suas fungoes.

Diante disso, questionou-se o desembargador se durante a elabora¢dao e implantacdo
do Plano houve alguma oposi¢do por parte dos magistrados e servidores. Com isso, 0

entrevistado respondeu que ndo houve qualquer oposicao, pois o Plano foi

...aprovado, por unanimidade pelo Tribunal, [...]. Os servidores abragavam
voluntariamente, com entusiasmo. [...] Nada foi imposto. [...] O pessoal era
entusiasmado [...]. [Havia] colaboracdo, entendimento, respeito. Nas Comarcas, era
um ou outro servidor que tinha algum problema >*°

Ademais, conforme o desembargador, havia juizes que ndo acreditavam na

9 561

qualidade, que diziam que isso era “bobagem” *°". Nesse sentido, de acordo com ele, “...tinha

uns que ndo, que, vamos dizer assim, ndo achavam, que nao entendiam bem, talvez. [...] As
- . ~ ~ L x5 562

criticas eram normais, de quem ndo entende. Nao era uma oposigdo” >~

Em face disso, verifica-se que, mesmo apresentando que o PGQJ foi elaborado para

ser utilizado por juizes e magistrados, a fala do desembargador ndo difere muito dos
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depoimentos dos demais entrevistados. Assim, sua fala relaciona-se ao discurso oficial, pois
procura ignorar as criticas, nao as classificando como resisténcias ou oposigoes e atribuindo-
as ao desconhecimento daqueles que as manifestam. Portanto, como ex-integrante da
institui¢do, o argumento por ele utilizado tenta preserva-la como tal.

Nessa trilha, o desembargador, como os demais juizes ouvidos, procura destacar as
vantagens e resultados que a gestdo pela qualidade traz aos servigos judicidrios. Com 1isso,
segundo o entrevistado, “...a qualidade quer [...] evitar erros, quer ganhar tempo e simplificar.

5> 563

E uma colaboragio’ Ou seja, na perspectiva do desembargador, trata-se de uma

ferramenta para auxiliar o trabalho dos servidores e dos juizes nos processos, a fim de que se
obtenha uma prestacao jurisdicional melhor e mais célere. Em fung¢ao disso, ele afirma ver na
gestdo pela qualidade a forma mais adequada para o enfrentamento dos problemas do Poder
Judiciario. Nesse viés, ele condena as propostas de reformas processuais que tendem a
impedir recursos, porque

..n3o ¢ ai a demora, a demora é na falta de qualidade, ndo aproveitam o tempo,
erram. Quer dizer, errar ¢ humano, mas n6s temos que nos policiar. [...] Todos nos
erramos. Agora, se tem um colaborador, quando tu entregas o servigo, aquele que
recebe, a qualidade diz destinatario, o destinatario tem que conferir [...] ndo é sé
humanizar o tratamento, tu tens que verificar o servico em si. ***

Desse modo, esse aspecto da sua fala parece diferir um pouco do discurso oficial,
pois, ao contrario deste, critica outros elementos referentes a busca por melhorias no processo,
em vez de utiliza-los como meio de desviar a atenc¢ao da dificuldade do Poder Judiciario em
aceitar sua parte na responsabilidade pelos problemas da prestacdo jurisdicional. Por essa
razdo, ele afirma que a qualidade possibilita uma sensibilizacdo pessoal e juridica dos juizes e
servidores, permitindo-lhes “...reduzir o tempo, evitar os erros e julgar com justica” *>*. Por
fim, o desembargador afirma que a gestdo da qualidade, para obter esses resultados, exige a

manutencao constante do trabalho realizado. Assim, de acordo com ele,

Claro que esse trabalho tem que ser continuado, tem que ser demonstrado, tem que
mostrar vantagem para o juiz, vantagem para o servidor. Nao ¢ ofensa nenhuma o
Oficial de justica dizer “olha, Senhor Escrivao, estd faltando o enderego aqui, o
senhor conferiu 14?” [se referindo a um mandado de citagdo], ndo é ofensa nenhuma
o Escrivao chegar para o Oficial de justica e dizer “olha, essa certiddo aqui estd
errada, quem sabe, tu ndo mudas essa aqui ¢ bota uma outra ai embaixo, ¢ falha essa
certiddo”. Pode falar até com o juiz: “olha Doutor, o senhor esqueceu de assinar a
sentenca”. Qual o problema? [..] Entdo, tem que continuar o entusiasmo,
demonstrar para os juizes e servidores. [...] Quem € que ndo quer um trabalho limpo,
bom, sério? [...] Agora, tem que ter prosseguimento [...]. Tem que convencer as
pessoas do que se pode fazer...

363 Depoimento de desembargador aposentado, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 29 de maio de 2006.
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Diante de todas as informagdes trazidas pelo desembargador, a sua fala, apesar de,
em muitos aspectos, corresponder ao discurso oficial sobre o PGQJ, revela a distancia que
existe entre a inten¢do inicial do Plano, que era de abranger a todos os agentes do Poder
Judicidrio, e a sua realidade atual. Assim, deve-se verificar se essa distancia ¢ percebida pelos
demais envolvidos no Plano. Entdo, a seguir, passa-se a examinar os demais grupos de

participantes do PGQJ.

2.1.2. A visdo dos servidores acerca do Plano de Gestio pela Qualidade do
Judiciario: a relagdo entre funcionarios e magistrados na administracdo judiciaria

No item acima se constatou qual ¢ a posicdo dos magistrados quanto ao PGQJ,
revelando o discurso institucional referente a essa questdo e a discrepancia entre a sua
proposta e a realidade. Em face disso, o segundo grupo de pessoas entrevistadas ¢ composto
por servidores do Poder Judiciario. Desse modo, foram ouvidos uma servidora que trabalha,
exclusivamente, no Escritério da Qualidade, uma servidora de uma Comarca do interior do
Estado e dois servidores membros da Diretoria do Sindicato dos Servidores da Justica do Rio
Grande do Sul (SINDJUS). Os servidores entrevistados representam diferentes perspectivas
sobre o PGQJ e sobre a atuagdo dos magistrados com relagao a este, a0 mesmo tempo em que
trazem alguns elementos comuns. Em face disso, a exposi¢do dos dados coletados sera
iniciada pelos elementos obtidos na entrevista realizada com a servidora do Escritério da
Qualidade.

Nesse passo, a primeira servidora ouvida foi a Dirigente de processos do Escritorio
da Qualidade. Trata-se de pessoa que participa ativamente do PGQJ, desde sua criacao, em
1994, liderando as atividades que dizem respeito ao referido Escritério. Em funcdo disso,
como verificado a partir do depoimento de alguns dos magistrados entrevistados, ela se tornou
uma das maiores agentes da disseminagao e busca pela concretizagdo do PGQJ. Diante disso,
ela traz informagdes proprias de um elemento interno da organizacao, inserindo-se na logica
do discurso oficial relativo ao PGQJ.

Com isso, inicialmente, a entrevistada apresentou as razdes que determinaram a
criacdo do Plano. Nesse sentido, de acordo com ela, o que motivou a implantagdo do PGQJ
foi “...a preocupacao com a melhoria dos servigos prestados, a mudanca de alguns paradigmas

ultrapassados, [...],, ver a necessidade das pessoas atendidas por uma celeridade, eficiéncia e
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por um melhor atendimento” >*’. No que concerne a referéncia aos paradigmas que o PGQJ
pretendeu mudar, quando questionada sobre quais seriam estes, ela respondeu que se tratava
de superar o paradigma que chama de “ o sempre foi assim”. Este, conforme a entrevistada,
diria respeito a posicdo dos servidores publicos quanto a repeticdo de rotinas de trabalho
antigas, porque, desde o seu ingresso no quadro de pessoal do Estado, aqueles seriam os
procedimentos tradicionalmente adotados por todos.

Ademais, a entrevistada revela alguns detalhes referentes ao inicio da implantag¢do do
Plano. Segundo ela, antes da operacionalizagdo do PGQJ nas unidades judicidrias, através de
programas-pilotos e pelo programa de adesdes, ocorreu um treinamento inicial, dirigido a
diversos componentes da estrutura do Poder Judiciadrio, realizado por uma empresa de

568
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consultoria de gestdo, contratada pelo TJR Ela explica como se deu o referido

treinamento nos seguintes termos:

Nos tinhamos uma empresa contratada ¢ nds treinavamos cerca de trinta e cinco
pessoas por més. [...] Juizes, desembargadores, chefias e ai foi se alastrando,
pegando outras pessoas. Isso durou, aproximadamente, dois anos. Foi, entdo, até o
inicio de 1996. Ai, em meados de 1996, em decorréncia da necessidade de reducdo
de custos, ndés ndo conseguimos mais verba para contratar [...a empresa]. Entdo, o
caminho foi encontrar recursos internos, para que pudesse continuar esse
treinamento. [...] ...treinamos pessoas da Consultoria Interna, nesse sentido de
instrutoria. As pessoas que tinham algum perfil, interesse ou os dois, se reuniram,
entdo, para tentar traduzir a linguagem da iniciativa privada numa linguagem nossa.
Dai, nés criamos todo o nosso treinamento, desde a concepgao, da idéia do que seria
trazido, até apostila, material didatico, tudo. E isso, originalmente, aconteceu em
razdo disso que eu acabei de referir, uma questdo or¢amentaria. >*

Além disso, a entrevistada esclarece que, a partir desse treinamento, os conceitos da
gestao pela qualidade foram interpretados, para sua aplicacao no cenario do Poder Judiciario.
Segundo ela, “...a gente trabalhou o conceito dentro dos nossos processos, dentro dos nossos
produtos, dentro dos nossos servigos, insumos, os nossos clientes, os nossos fornecedores,
identificando, entdo, aqui dentro, o que seriam, onde estariam esses conceitos LT

Esse foi, segundo a entrevistada, um passo importante para o desenvolvimento do
PGQJ. Nesse viés, para a servidora, o impedimento da continuidade do trabalho da empresa

de consultoria, por questdes or¢amentarias, foi benéfico ao Plano. De acordo com ela, esse

*7 Depoimento da Dirigente de processos do Escritorio da Qualidade, realizada em Porto Alegre, em 19 de abril
de 2006.

6% A empresa contratada pelo TJRS para realizar o treinamento de seu pessoal para a implantagdo do PGQJ foi a
FUNDATEC. A referida empresa foi contatada para participar da pesquisa, mediante a entrevista de consultores
que tivessem trabalhado no dmbito do PGQJ. No entanto, a empresa, através de ligacao telefonica, realizada por
uma de suas secretarias, respondeu que os seus consultores ndao poderiam conceder entrevistas sobre o trabalho
realizado junto ao PGQJ, em razdo de clausula referente ao sigilo das informacdes e operagdes realizadas,
presente no contrato firmado com o Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

>% Depoimento da Dirigente de processos do Escritério da Qualidade, realizada em Porto Alegre, em 19 de abril
de 2006.
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...acabou nos trazendo um ganho inestimavel, que nds nao tinhamos nem idéia. Que
ganho foi esse? Que as resisténcias que havia até entdo, em razdo de que ‘ah, isso
s0 da certo na iniciativa privada, s6 da certo na industria’, porque a linguagem era
de 14, se voltou para o lado contrario. >"'

Frente a isso, a fala da entrevistada revela que houve resisténcias a implantagdo do
PGQJ. Nessa trilha, do seu discurso se depreende que estas oposi¢des, porque modificadas a
partir da tentativa de traducdo da linguagem da gestdo pela qualidade ao contexto judiciario,
pareciam direcionadas a participagdo de uma empresa externa e a utilizacdo de uma
linguagem cunhada no seio da administragdo privada. Assim, essas resisténcias revelam a
tipica oposi¢ao dos membros do Poder Judicidrio a inser¢do, no seu ambito de atuacdo, de

elementos externos. Entdo, questionada sobre quem manifestou tais resisténcias, se foram os

juizes ou os servidores que as exprimiram, a servidora disse o seguinte:

Essa resisténcia ¢ uma resisténcia natural por parte de todos, de uma maneira geral,
decorrente, atribuo eu, principalmente, do desconhecimento, porque, na verdade, a
partir do momento em que as pessoas conheceram, [...], elas passaram a conhecer e
passaram a acreditar. E as resisténcias vdo caindo, a medida que as pessoas
conhecem, porque ai véem que tem mais vantagens, vamos dizer, do que
desvantagens, se é que elas existem. >’

Nesse sentido, a resposta da entrevistada reflete o discurso oficial da institui¢do, isto
¢, daqueles que estdo realmente envolvidos com o PGQJ. Esse discurso foi verificado,
também, nos depoimentos de muitos dos juizes entrevistados. Trata-se de um discurso que
expressa, até certo ponto, a realidade de que somente alguns poucos membros do Poder
Judiciario efetivamente estdo comprometidos com a realizagdo do Plano e a sua frustragdo
com essa conjuntura. Mas, a0 mesmo tempo, o discurso procura preservar o Poder Judiciario,
enquanto institui¢do, sem denunciar, de modo explicito, essa situagao.

A questdo das resisténcias opostas ao PGQJ fica mais clara pela andlise de outras
informacodes fornecidas pela entrevistada. Nesse passo, ela aponta que, apesar dos esforcos
realizados para adaptar a linguagem técnica da gestdo pela qualidade ao contexto do Poder
Judiciario e dos treinamentos, foram poucas as adesdes ao PGQJ, em 1996, ano em que
iniciou o programa de adesdes. Segundo ela, as adesdes apenas aumentaram de modo
significativo durante a gestdo, como Coordenador do Plano, de um determinado

desembargador. Este, de acordo com ela, se comprometeu com o desenvolvimento do PGQJ,

! Depoimento da Dirigente de processos do Escritério da Qualidade, realizada em Porto Alegre, em 19 de abril
de 2006.
..
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pois, “... pessoalmente se envolveu com a idéia da disseminagdo da qualidade...
de seu perfil de lideranca. Assim, o PGQJ, para se desenvolver, ndo contou com o
engajamento macigo da institui¢do judicidria, mas dependeu de esforcos individuais, daqueles
que nele estavam realmente empenhados.

Ademais, questionada acerca do funcionamento do PGQJ, a entrevistada apresenta
outros elementos que expressam a mesma situagdo. Isso porque, segundo ela, quem realiza a
maior parte das tarefas relativas ao PGQJ,

...normalmente, é o pessoal do Escritério da Qualidade. [...] Tu levas a informagao,
[...], a pessoa se interessa e ai, o que ela faz, ela adere. Ai, ndés temos um momento
simbolico, que ¢ a solenidade de adesdo, que é para reafirmar os valores do Plano,
etc., de quem estd se comprometendo com essa idéia. Ai, as pessoas recebiam, até
entdo, um treinamento, para fazer isso. Antes ou depois, dai dependia do
conhecimento que as pessoas tinham sobre isso. Na seqiiéncia, vai uma Consultoria.
Quem ¢ que faz essa Consultoria? Servidores do quadro que colaboram
espontaneamente para essa atividade. De que forma? Visitando as unidades
proximas a sua Comarca, do seu local de trabalho, e dando apoio técnico necessario
a implantagio da qualidade, seja no inicio, seja no desenvolvimento. >

Diante disso, constata-se que sdo os servidores os agentes que realizam,
cotidianamente e em sua maioria, as medidas propostas pelo PGQJ. Nessa trilha, questionou-
se a entrevistada sobre o0 modo pelo qual, entdo, os juizes se inserem no PGQJ. Em face disso,

(13

ela respondeu que o PGQIJ influencia o andamento dos processos judiciais “...através da

melhoria, da racionalizagdo, da padronizagdo. Claro que isso ndo ¢ uma coisa que vai para os
juizes, é criada pelo juiz e sua equipe, juntos. [...] Essa dindmica ¢ para qualquer um...” >”.
Essa resposta, mais uma vez, liga a fala da entrevistada ao discurso institucional. Isso porque,
ela, inicialmente, deixa transparecer, ainda que de modo discreto, que o PGQJ estd mais
voltado para as questdes cartorarias, concernentes ao trabalho dos servidores, do que para as
atividades dos magistrados. Porém, em seguida, ela procura preservar a instituicdo, ao
ressaltar que a dindmica de realizacao do Plano abrange a todos.

Por fim, a entrevistada afirma que o PGQJ tem auxiliado a reduzir os problemas da

prestagdo jurisdicional, tais como a morosidade processual, destacando os resultados

apresentados. Porém, ela adverte que

...a qualidade ndo é uma panacéia, ela trabalha, como est4d explicito, na melhoria,
busca por melhoria. A morosidade se deve a outros fatores [...] Mas a qualidade
vem, com certeza, para contribuir, isso eu ndo tenho a menor davida, mas naquilo
que estd ao alcance fazer, porque tem coisas que fogem ao nosso alcance... >’

>3 Depoimento da Dirigente de processos do Escritério da Qualidade, realizada em Porto Alegre, em 19 de abril
de 2006.
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Desse modo, o discurso oficial € reproduzido pela entrevistada, ja que ela afirma os
beneficios da gestdo pela qualidade, ao mesmo tempo em que isenta o Poder Judiciario de
responsabilidade pelos problemas processuais, atribuindo-os a outras causas externas a
institui¢do. No entanto, ha razdes para que a entrevistada defenda o PGQJ e o Poder
Judiciario.

Nesse viés, essa defesa se justifica pelo intimo envolvimento da entrevistada com o
Plano, pois ¢ membro de sua estrutura e dele participa desde sua criagdo. Ademais, deve-se
lembrar que ela ¢ o membro mais atuante dessa estrutura, sendo, segundo alguns dos juizes
entrevistados, a maior responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo do PGQJ. Desse
modo, ¢ natural que seu discurso se coadune com o dos demais componentes da instituicdo e
se direcione no sentido de defendé-lo, mesmo quando, ainda que involuntariamente, aponte
seus problemas. Assim, analisada a perspectiva da servidora inserida na estrutura oficial do
PGQ)J, passa-se ao exame das informagdes colhidas junto a uma servidora de uma Comarca
do interior do Estado, na qual ha intensa participacdo no Plano.

A servidora entrevistada ¢ Escriva da Direcdo do Foro da Comarca de Santa Maria.
Sua escolha para participagdo na pesquisa se deu em razdo do grande destaque adquirido pela
Comarca em que ela desempenha suas fungdes quanto a implantagdo e resultados do PGQJ,
pelo mesmo critério utilizado para a escolha dos juizes dessa Comarca que também foram
entrevistados. Ademais, a servidora entrevistada participou da elaboragdo do Plano de Gestao
da sua Comarca e se dedica a sua implementagdo, em razdo de exercer atividades na Dire¢ao
do Foro. Desse modo, passa-se a analise dos dados coletados na entrevista por ela concedida.

Ao ser questionada acerca da criagdo do PGQJ e do Plano de Gestao da Comarca, a
entrevistada afirma que possui poucos conhecimentos acerca da origem do PGQJ, porque, na
época em que este foi elaborado, segundo ela, “...no6s da Justi¢ca de primeiro grau, noés nao
faziamos esse acompanhamento e ndo tinhamos essa idéia de gestdo...”’’. Nesse passo, ela
aponta que essa falta de conhecimento sobre questdes relacionadas a gestdo foi uma das
razdes pelas quais a Comarca apenas aderiu ao PGQJ, que existe desde 1994, no ano de 2003.

Com isso, de acordo com a servidora,

...n0s sempre tivemos, temos ainda, uma deficiéncia de comunicagdo interna. Entdo,
isso nunca nos foi passado de forma a que nos estimulasse a aderir. Por isso nds ndo
conhecemos toda a realidade que cercou o inicio do Plano de Gestdo do Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul, ndo conhecemos... >’

Frente a isso, foi a partir dessa situagdo de falta de didlogo institucional que se

> Depoimento da Escriva da Diregdo do Foro da Comarca de Santa Maria, realizada em Santa Maria, em 09 de
maio de 2006.
ST8 4.
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resolveu elaborar, na Comarca de Santa Maria, um Plano de Gestao proprio. Ademais, outro
motivo para a criagdo de um Plano proprio da Comarca foi, conforme a servidora, o fato de

que “..o Plano do Tribunal, ele ¢ um plano genérico, ele ndo contemplava agdes especificas...”

579 : o~
7 Desse modo, a entrevistada descreve o contexto de criagdo do Plano da Comarca da

seguinte forma:

O Plano de Gestdao da Comarca de Santa Maria surgiu da adesdo macica de todas as
Varas da Comarca de Santa Maria, em setembro de 2003, ao Plano de Gestdo pela
Qualidade do Judiciario, ao PGQJ do Tribunal de Justiga. A idéia inicial que se tinha
era de que nds seriamos conduzidos pelo Tribunal de Justica a desenvolver um
processo de gestdo. Mas, isso ndo aconteceu, pela pequena estrutura que o Tribunal
de Justiga tem e porque a Administragdo ndo estava tdo centrada, como esta ha cerca
de dois anos para ca, em gestdo. E isso ndo era tdo moderno nos setores publicos e
até nas empresas, se questionar a gestdo, gestdo dos processos, gestdo do trabalho.
Entdo, assim surgiu o Plano de Santa Maria. Dai, isso aconteceu em 2003 [...] Dai,
nds tinhamos um problema em Santa Maria: noés ndo tinhamos pessoas voltadas,
dentro da Administracdo, da Dire¢do do Foro, que se dispusessem a trabalhar com
isso ou que tivessem perfil para isso. Dai, em 2004, n6s fizemos um remanejo de
escrivaes, que foi quando eu vim para ca [para a Dire¢do do Foro...], ...eu vim para
trabalhar em gestdo, porque eu entendia que isso tinha que ser feito [...] N&s
cadastramos no nosso servico voluntario um assessor de gestdo, que é um professor
da Universidade Federal [...]. Entdo, a primeira coisa que nos fizemos foi buscar
assessoria técnica para a gestdo, que nos faltava e nos ndo tinhamos do Tribunal e
ndés ndo tinhamos ou ndo temos previsdo orgamentaria para isso no Tribunal e nas
Comarcas, tampouco as Comarcas tinham autonomia. Nos buscamos uma
autonomia gerencial, com uma assessoria administrativa, ¢ comegamos, primeira
coisa que nods fizemos, ndés fizemos uma avaliacdo, segundo os critérios de
exceléncia do Programa Nacional de Qualidade, ministramos palestras para os
servidores [...]. Dai, nds chegamos a conclusdao de que noés precisavamos ter um
plano de acdo. Outro problema que nos tinhamos, que trouxe o surgimento do Plano
de Gestdo, é que todo ano muda o juiz Diretor do Foro e cada vez que muda, essa
pessoa vem com a sua politica de trabalho, e as vezes ele ndo tem experiéncia em
administracdo e ele ndo tem um planejamento de administragdo. A nossa idéia era
fazer com que mudassem as pessoas, mas ndo mudasse, ou melhor, se tivesse uma
politica institucional de administragdo, que é o Plano de Gestéo. **

Em face disso, questionou-se a entrevistada sobre como ocorre o funcionamento do
Plano de Gestdo da Comarca. Com isso, a servidora explicou que o Plano consiste em trinta

6°%!. Dentre as

acgoes, as quais foram tragadas para realizacdo durante a gestao de 2005/200
diversas atividades mencionadas pela entrevistada, ela destaca a formagdo de um sistema de
administracdo compartilhada do Foro. No entanto, ela destaca que muitos servidores estao
envolvidos no Plano, mas, no ambito da administragdo compartilhada, ndo ha valoriza¢ao de

suas propostas. Nessa trilha, segundo ela,

...para executar esse Plano, nos temos uma administragdo compartilhada, em que

379 Depoimento da Escriva da Dire¢do do Foro da Comarca de Santa Maria, realizada em Santa Maria, em 09 de
maio de 2006.

014,

%81 No terceiro capitulo da primeira parte do trabalho, j& se expds sobre as agdes e areas abrangidas pelo Plano de
Gestdo da Comarca de Santa Maria, quando foram abordados os resultados oficiais do PGQJ divulgados pelo
Poder Judiciario riograndense em sua pagina na Internet. Desse modo, para ndo haver repeti¢do, remete-se a
referida parte do trabalho, p. 8§7-96
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todos os magistrados podem opinar, e eles s6 ndo opinam se eles ndo querem. Mas,
eles podem opinar na administragdo do Foro e os servidores tém relativa
participagdo nessa administragcdo compartilhada, porque ainda ndo existe uma, ndo
existe a mesma igualdade entre magistrados e servidores no peso de suas opinides na
administragdo. Isso ¢ inegavel. Isso ¢ uma realidade que eu estou te passando.
Acredito que ndo seja uma visdo s6 minha, mas de varios servidores aqui. >

Nesse sentido, verifica-se que os servidores estdo envolvidos e participam da
realizacdo do Plano da Comarca, mas sem qualquer influéncia nas decisdes de ordem
administrativa. Com isso, parece haver um entendimento parcial do que seja administragao
compartilhada, a qual pressupde a abrangéncia de todos os envolvidos da mesma maneira, ja
que, ali, ha desigualdade entre magistrados e servidores.

Frente a essa situacdo, questionou-se sobre como se deu a implantacdo do PGQIJ e do

Plano préprio na Comarca. Nesse passo, a servidora explicou que

A implementac¢do do Plano de Gestdo foi, primeiro foi curso aos servidores, depois
foi a avaliagdo, depois foi a elaboracdo dos objetivos, se formou um Comité de
Gestdo, que seria o comité responsavel por gerir as agdes do Plano, por verificar o
andamento, por sugerir atividades, onde se pudesse fazer o desenvolvimento dessas
agdes e este grupo é o grupo que vém trabalhando mais. >

Diante disso, perguntou-se a entrevistada quem compoe o Comité de Gestdo, a fim
de verificar quais membros atuam efetivamente na realizagio do Plano. Com isso, a

entrevistada respondeu o seguinte:

O comité de gestdo é composto por pessoas que foram escolhidas pelo Diretor do
Foro, a partir da sua participacdo na formulagdo do Plano e do interesse
demonstrado pelas atividades de gestdo. Sdo varios escrivaes, alguns oficiais
ajudantes, dois juizes. Sdo cerca de quinze pessoas que o compdem. ***

Nesse diapasdo, percebe-se que o envolvimento dos juizes na realizagdo do Plano
aparenta ser pequena, ja que, no grupo que constitui o Comité de Gestao, eles formam uma
minoria. Em funcdo disso, perguntou-se a servidora se outros magistrados participavam das
acOes relativas ao Plano. Ela respondeu que ha, sim, outros juizes envolvidos na
implementagdo do Plano, inclusive na execucao das agdes ali previstas, como a elaboracao de
manuais de rotinas civeis, o levantamento de dados estatisticos, dentre outras coisas. 583

Frente a essa resposta, questionou-se sobre a quantidade de juizes envolvidos no
Plano, se eram todos ou apenas alguns. Nesse vi€s, a entrevistada respondeu o seguinte: “Nao,

ndo sdo todos os juizes que participam, porque nio sdo todos que, ndo sdo todos que se

582 Depoimento da Escriva da Direg¢do do Foro da Comarca de Santa Maria, realizada em Santa Maria, em 09 de
maio de 2006.
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interessam ou ndo sdo todos que acreditam ter tempo para isso” .

Com isso, a entrevistada foi questionada acerca da oposicdo de resisténcias a

implantacdo do Plano. Ela respondeu afirmativamente, esclarecendo que

..houve uma resisténcia dos servidores e de alguns magistrados. De alguns
magistrados, porque entendiam que seria ‘bobagem’, [...], que ‘estava bom assim’,
que ‘nada precisava mudar’. E da parte dos servidores porque entendiam que isto era
para dar mais trabalho para eles. [...] Como as pessoas ndo conheciam, ndo existia
essa cultura dentro do Judiciario, surgiu uma desconfianca e uma resisténcia natural.

Nesse norte, a resposta da servidora, porque ela se encontra envolvida na adesdo ao
PGQ)J e na elaboracao e realiza¢do do Plano da Comarca, corresponde aos moldes do discurso
oficial acerca dessas questdes. Ou seja, ela atribui as resisténcias a todos, de um modo geral,
denunciando a real postura dos membros do Poder Judiciario com relagdo ao Plano, ao mesmo
tempo em que tenta preservar a institui¢do, dando a essas resisténcias um carater natural e de
mera desconfianca com relagdo ao novo, sem efetivamente declinar os motivos que subjazem
a essa atitude.

Ainda, no que diz respeito as referidas resisténcias ao Plano, a entrevistada aponta
que as resisténcias, hoje, vém diminuindo. Isso, segundo ela, se comprova em funcao dos

- - 588
resultados de uma pesquisa realizada na Comarca

, ha qual se verificou que 69% das
pessoas consultadas, dentre servidores e magistrados, desejam a continuidade do Plano de
Gestdo, sendo a maioria destes servidores. °%

No entanto, mesmo que exista a evidéncia de que as resisténcias estdo em fase de
diminui¢do, hd, ainda, um foco persistente, pois, a0 mesmo tempo em que as pessoas aprovam
a continuidade do Plano, constatou-se que 70% delas ndo desejam participar mais ativamente
para a sua realizagdo. No que concerne a esse dado, ainda, a pesquisa, conforme a entrevistada
detectou que essas pessoas, no que tange aos motivos para nao quererem participar ativamente

do Plano, afirmaram que o expressavam por ‘outros motivos’, sem especifica-los. >*° Nesse

sentido, de acordo com a servidora,

386 Depoimento da Escriva da Dire¢ao do Foro da Comarca de Santa Maria, realizada em Santa Maria, em 09 de
maio de 2006.
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¥ Em dezembro de 2005, foi realizada na Comarca de Santa Maria pesquisa interna, com cem participantes,
dentre os quais 90 servidores, 6 magistrados e 4 pessoas que ndo identificaram sua classe funcional. A pesquisa
objetivou verificar o grau de satisfacdo e conhecimento acerca da Administracdo e do Plano de Gestdo da
Comarca. A pesquisa foi conduzida pelo Comité de Gestdo da Comarca, composta pelos representantes da
Administracdo com gestdo no bi€nio 2005/2006. A referida pesquisa estd, em seu conteudo integral, reproduzida
no Anexo VI. Sobre o tema, ver: COMITE DE GESTAO DA COMARCA DE SANTA MARIA. Pesquisa
Interna — Plano de Gestdo da Comarca de Santa Maria-RS. Santa Maria-RS, 2005, Mimeo.

589 Depoimento da Escriva da Direg¢do do Foro da Comarca de Santa Maria, realizada em Santa Maria, em 09 de
maio de 2006.
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...entdo, as pessoas querem que isso continue, mas s6 querem que os outros fagam.
Isto ¢ uma realidade do Plano de Gestdo. E essa é uma realidade que se enfrenta
sempre que se quer fazer uma mudanca. As pessoas gostam muito de criticar as
Administragdes, mas ndo constroem. Construir ¢ mais dificil [...]. Mas, hoje, nds
temos uma boa adesio dos servidores, nds temos 0 nosso conceito da Administragdo
da Diregdo do Foro que melhorou [...] Isso mostra que essa resisténcia, ela ¢ muito,
as vezes, cla € resisténcia de poucos que “fazem muito barulho” [...], mas ela ndo é
uma resisténcia efetiva, porque as pessoas até gostam, mas € o habito de resistir as
mudangas. >

Na esteira das informagdes apresentadas pela entrevistada, questionou-se como foi
expressa pelos magistrados a resisténcia ao Plano. Com isso, ela respondeu que a resisténcia
dos juizes se deu de modo implicito, sem um didlogo aberto, mas por meio de suas atitudes.

Nesse sentido, a servidora revela o seguinte:

...para mim eles ndo disseram isso [que o Plano era “bobagem”], porque ndo havia
essa oportunidade de comunicacdo. Eles demonstraram, alguns demonstraram em
ndo considerar as atividades. Teve um magistrado que obstou o comparecimento de
seus servidores [as palestras e demais atividades do Plano...], porque o magistrado
entendia que, na Vara dele, ele ¢ que mandava e que a Administra¢do maior da
Diregdo do Foro ndo poderia convocar os servidores, ndo poderia isso ou aquilo. ***

Em face disso, perguntou-se a entrevistada se essa atitude do referido magistrado
modificou-se ou ndo. Nesse norte, a servidora afirmou que sua atitude mudou no sentido de
ndo impor obstaculos explicitos as medidas propostas pelo Plano, passando a se caracterizar
pelo desinteresse e inércia. Assim, de acordo com a entrevistada, “...ele ndo obsta as agdes

hoje, mas ndo acho que contribui, ndo tenho essa sensag¢do na Dire¢do do Foro. Acho que ele

simplesmente nio obsta, mas nio verifico uma efetiva contribuigo da parte dele” > .

Diante dos elementos trazidos pela servidora, a resisténcia de alguns juizes ao Plano
aparenta ocorrer mais por omissao do que por manifestagcdes expressas de oposi¢ao. Com isso,
inquiriu-se acerca da inser¢dao dos magistrados no funcionamento cotidiano do Plano, a fim de

confirmar a percepgao supramencionada. Nesse passo, a entrevistada afirma que

...0s juizes, eles, na Administragdo, eles dividiram as atribui¢des jurisdicionais da
Direg¢do do Foro, para que o Diretor do Foro pudesse administrar melhor, porque,
como o Diretor do Foro, ele ¢ titular de uma Vara e ele acumula a Diregdo do Foro,
ele tinha dificuldade. Entdo, eles ja tém uma participagdo nisso, em dividindo o
trabalho jurisdicional, e até alguma coisa administrativa, mas mais jurisdicional, da
Direc¢ao do Foro. Eles opinam nas decisdes da Dire¢do do Foro, quando o Diretor
entende que tem questdes, que ndo sdo questdes triviais, que t€m que passar pela
participacdo deles. A maioria deles, as vezes eles estdo impossibilitados por alguma,
enfim, por alguma audiéncia, por alguma atividade, mas a maioria deles participa e a
grande colaboracdo que eles ddo, assim, ¢ em ndo obstar nenhuma atividade
também, eles ndo obstam. Entdo, ndo obstando, eles estdo colaborando. E a maneira
de eles colaborarem, liberando os servidores para as convocagdes... >

91 Depoimento da Escriva da Direg¢do do Foro da Comarca de Santa Maria, realizada em Santa Maria, em 09 de
maio de 2006.
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Nesse diapasdo, verifica-se que a atuagdo da maior parte dos magistrados quanto a
realizagao das medidas propostas no Plano ¢ singela e timida, restringindo-se a divisao de
algumas poucas funcdes e a omissdo quanto a impedimentos as demais agdes do Plano. Com
isso, a pouca expressdao das atitudes dos juizes com relacdo ao Plano pode ser considerada
como um dos fatores que explica porque muitas das agdes a este relativas ainda ndo foram
realizadas, impedindo sua plena concretizagao.

No entanto, apesar da situacdo em que os juizes se encontram em face do Plano, a
servidora aponta que este tem tido boas repercussdes na relacio da Comarca com a
Administragdo do TJRS. Isso porque, ao verificar os resultados obtidos com o Plano da
Comarca de Santa Maria, a Administracdo do Tribunal tem aprovado, sem obje¢des, muitos
de seus projetos, especialmente aqueles que envolvem obras e melhorias. Nesse viés, segundo
a entrevistada, isso ocorre em razdo de que a “Administracdo [do Tribunal] d4 retorno,
quando vé que as Comarcas se interessam pela gestio” >*.

Nessa trilha, a informagdo acima apresentada pela servidora revela que a
Administragdo do Tribunal, diretamente responsavel pelo PGQJ, aparenta apenas atender aos
pedidos daquelas Comarcas que apresentam resultados relativos ao Plano. Nesse sentido,
parece haver pouco incentivo e combate as resisténcias nas Comarcas em que o Plano ainda
nao alcangou niveis minimos de efetividade. Assim, verifica-se que pode se encontrar nessa
postura uma das causas pelas quais o desenvolvimento do PGQJ ndo ¢ uniforme na total
extensao das unidades judiciarias do Estado.

Além disso, no que tange aos resultados do Plano, a entrevistada indica que estes sao
muitos, listando diversas agdes ja concretizadas, das quais ja se tratou na primeira parte do
trabalho, quando se analisou a divulgagao oficial dos resultados do PGQJ. Porém, a servidora
assevera que muitos resultados ainda ndo puderam ser alcangados porque ha dificuldades que
ndo esta se conseguindo superar. ~°° Com isso, dentre essas dificuldades, ela destaca o fato de
que “...ndo tem gente suficiente que trabalhe na administracdo...” >’. Assim, ela assevera que
“...0 que a gente percebe ¢ que a gente vai implantando algumas coisas no caminho e, daqui a
um pouco, pela nossa falta de estrutura, pela nossa falta de orcamento, nds vamos perdendo
também algumas coisas, nés vamos ganhando e vamos perdendo...” ***. Entdo, isso demonstra

que a falta de investimentos maiores na administracdo ¢, também, uma das causas da

395 Depoimento da Escriva da Direg¢do do Foro da Comarca de Santa Maria, realizada em Santa Maria, em 09 de
maio de 2006.
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inconsisténcia na concretizacao do PGQJ.

Ademais, com relagdo a repercussdo dos resultados do Plano para os juizes, a
servidora destaca que tais resultados auxiliam no questionamento dos métodos de trabalho até
entdo adotados, provocam o acompanhamento dos resultados de outras comarcas, o que traz
idéias para novas reivindicagdes a serem feitas em prol da Comarca de Santa Maria. Ainda,
ela aponta que, em fun¢do do Plano, os juizes que nele se envolveram se mostraram mais
preocupados em lutar pelos interesses da Comarca no ambito administrativo. Com isso,
segundo ela, criou-se uma forga centralizada para a dire¢do das reivindicagcdes pelas
necessidades de melhoria da Comarca. >*

Além disso, a servidora refere que o Plano estd operando uma alteragdo cultural na
seara judiciaria, pois, de acordo com ela, “...antes se achava normal o ineficiente, mas hoje

. , ~ ~ . . . ~ 600
isso esta mudando. Nao s3o mais toleradas as pessoas ineficientes, que ndo se esfor¢am...” ™.

3

Por fim, a entrevistada afirma que, para a plena concretizagdo do Plano, “...a maior
resisténcia, hoje, ¢ a falta de vontade de construir...” 1 Diante disso, verificada a situacao do
PGQJ e do Plano proprio na Comarca de Santa Maria, bem como a perspectiva da servidora
que ali atua, passa-se ao exame dos dados coletados junto aos servidores que representam o
SINDJUS.

Nesse passo, a escolha dos representantes do SINDJUS para participagdo na pesquisa
se deu em fungdo do relato do juiz Secretario Executivo do PGQJ, no qual ele revela que ha
forte oposi¢do desse 6rgdo de representacdo sindical dos servidores com relagdo ao Plano.
Nesse sentido, procurou-se o referido 6rgao para verificar as razoes dessa oposi¢do, a fim de
entender a sua perspectiva sobre o PGQJ. Nesse passo, foram entrevistados a Coordenadora-
Geral e o Diretor de Imprensa do SINDJUS, ambos servidores do Poder Judicidrio
riograndense. A entrevista foi realizada simultaneamente com os dois servidores, em razao de
sua agenda de compromissos. Desse modo, as informagdes por eles fornecidas serdo
apresentadas de modo intercalado, porque possuem carater de complementaridade. Assim,
segue abaixo a exposicdo dos dados coletados junto aos entrevistados e seu respectivo exame.

J4 no inicio da entrevista, a Coordenadora-Geral deixou clara a postura critica do

602
J

Sindicato com relagdo ao PGQJ”". De acordo com ela, a primeira critica se refere ao fato de a

599 Depoimento da Escriva da Dire¢do do Foro da Comarca de Santa Maria, realizada em Santa Maria, em 09 de
maio de 2006.
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metodologia da gestdo pela qualidade ter sido importada da administracdo de empresas
privadas. Nesse viés, para ela, a proposta do PGQJ “...¢ uma proposta que vem da empresa
privada, [...], ¢ uma cdpia da empresa privada [...] ...que ndo se aplica [...] € uma proposta que
vem da Corregedoria, mas que, de fato, adesdo, ha muito pouca adesdo...” °”

Isso ocorre, segundo a entrevistada, porque “...eles implantam em alguns Cartérios,
as pessoas aderem e a propria Corregedoria ndo da o suporte que deveria dar...” °* Segundo
ela, apenas ocorre uma cerimonia de adesdo ao PGQJ, sem posterior acompanhamento do
trabalho realizado na unidade aderente. Esse relato, de acordo com ela, baseia-se nos
acontecimentos ocorridos na Comarca na qual atuava na época em que o PGQJ foi criado:
“..eu tive essa experiéncia ha dez anos atrds, num cartorio em que trabalhei. Foram 14,
fizeram a implantagdo no Cartorio e o suporte efetivamente ndo houve, nunca mais foram [...]
acompanhar esse trabalho da qualidade...” **°

Ademais, ha outro ponto abordado pela oposicdo do Sindicato ao PGQJ. Este se
refere a falta de servidores suficientes para realizar um trabalho nos moldes da gestdo pela
qualidade. Nesse passo, de acordo com a entrevistada, o SINDJUS, na condigdo de 6rgdo de
representacdo sindical dos servidores do Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Sul,
manifesta essas criticas ao PGQJ, “...justamente porque vem dessa visdo da empresa privada.
A qualidade, na verdade, que eles querem ¢ producdo ¢ como € que nos vamos falar de

35 606

producdo se nds ndo temos elementos basicos para trabalhar... Isso porque, de acordo com

ela, “...faltam 1700 servidores no Estado, o volume de processos, em 10 anos, aumentou
800%, enquanto que o numero de servidores aumentou em 70%...” ®’. Em face disso, ela

entende que

...0 que se pode falar em qualidade seria qualidade de vida, boas condigdes de
trabalho, um local adequado e ndo ¢ o que nds temos hoje. Nos temos ai Cartorios
abarrotados de processos, com falta de pessoal e o servidor sendo cobrado, tendo
que responder para o magistrado, para o promotor, para o defensor publico, para as
partes. A qualidade de vida nds ndo temos. *

dezembro de 2005, em Porto Alegre. Sobre o tema ver: COELHO, E. Qualidade total: justica do mercado. Lutar
¢é preciso — Publicacdo do Sindicato dos Servidores da Justica do Rio Grande do Sul, n. 86, Porto Alegre, 1°.
quinzena nov.. 2005, p. 3; Id. Além da gestdo de pessoal. Lutar é preciso — Publicacdo do Sindicato dos
Servidores da Justica do Rio Grande do Sul, n. 87, Porto Alegre, dez. 2005, p. 4-5. SINDJUS. Categoria prestigia
Seminario  sobre  Saude, Qualidade Total e Plano de  Carreira.  Disponivel em:
//'www .sindjusrs.org.br/sindjus/modules.php?name=News&file=article&sid=217. Acesso em: 09 ago. 2006.

603 Depoimento da Coordenadora-Geral do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
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Nesse sentido, segundo ela, isso esta trazendo diversos problemas, pois ha servidores
adquirindo doengas laborais, tanto no aspecto fisico, quanto no aspecto mental, em funcao do
volume de trabalho e da cobranga de produtividade gerada pelo PGQJ. Diante dessa situagao,

a entrevistada entende que

...ndo ha que se falar de qualidade, esse projeto de qualidade do Judiciario é uma
falacia. Ele ndo se concretiza. Como pode querer um retorno se ndo investe para que
as pessoas déem o efetivo retorno? [...] Para a Corregedoria qualidade é producdo, é
processo cumprido, € sentenga efetivamente dada, mas nao ha investimento, nem o
suporte, muito menos o0 suporte para que isso ocorra, nem acompanhamento desse
trabalho. *”

O Diretor de Imprensa do SINDJUS acrescenta outros elementos aos argumentos ja

trazidos pela Coordenadora-Geral na critica ao PGQJ. De acordo com ele,

o projeto de qualidade, como ele vem da iniciativa privada, ele tem um objetivo, o
objetivo final dele, da prestagdo da qualidade, que € o lucro ao empresario. Entdo, no
Judiciario, como é um prestador de servico, e ai ele ndo pode visar o lucro, por isso
que em nenhum servigo publico o projeto de qualidade teve uma énfase melhor, para
ter uma qualidade mesmo de servigo para a populag@o. O que se vé€, hoje, dentro do
Poder Judiciario ¢ o seguinte: uma qualidade que eles pregam ¢ a produgdo, [...], de
baixar os mapas de magistrados, mas, em contrapartida, os processos que estdo ai,
tem lugares, [...] que tem 4 servidores para 14.000 processos. O que eles fazem,
colocam muitos estagiarios, que, na sua finalidade de estagio seria a aprendizagem
da pessoa, eles nao fazem o aprendizado, eles fazem a exploragdo da mao-de-obra.
Isso vem dentro dos pilares do projeto da qualidade total, tu explorares a mao de
obra o maximo que der e, ai, quando aquela mao de obra ndo esta mais rendendo,
eles descartam. Isso acontece na iniciativa privada. Entdo, o Judiciario gaucho, aqui,
o que eles fazem, eles acabam usando os estagiarios, e os estagidrios, como ¢ um
periodo curto, [...] ai, o servigo para a sociedade, ndo tem um servigo de qualidade
prestado. °'°

Ademais, o entrevistado aponta que, no ambito do Poder Judicidrio, a preocupacdo
com a gestdo da qualidade est4 relacionada a obtencdo de certificagdes oficiais. No entanto,
segundo ele, essas certificacdes ndo implicam, efetivamente, que exista melhoria no servico,
pois as condigdes de trabalho permanecem precarias, o que contribui para dificultar o alcance

dessas melhorias. Desse modo, de acordo com ele,

...0 Judicidrio do nosso Estado, aqui, ele vem atras é dos ISOs, em cima desses ISOs
que sdo colocados, que € projeto de qualidade total, chegar a varios ISOs dentro de
um projeto de qualidade total. E eles ndo véem se isso estd tendo resultado ou nao,
eles tém que atingir as metas para chegar aos ISOs. E ai ndo importa se quarenta por
cento dos servidores estdo adoecendo. Isso ndo interessa para eles. O que interessa ¢
que, no final, esteja o mapa do magistrado zerado, para justificar a sociedade que os
processos nao estdo parados, eles estdo andando. S6 que eles andam do gabinete
para o Cartorio e no Cartério, com a falta de servidores, eles ficam parados. Na
realidade, eles ficam parados por causa disso. Para o Judiciario, o orgamento que
eles, hoje, eles conduzem ai, eles ndo ddo prioridade. Se fosse um processo de
qualidade total, eles dariam prioridade, no caso do servigo publico, de prestagdo de

% Depoimento da Coordenadora-Geral do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.
61 Depoimento do Diretor de Imprensa do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.
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servigo, que ai seria o que: maior nimero de servidores, muito mais servidores. Para
vocé ter uma idéia, a estrutura hoje do Poder Judiciario é de 1966. Entdo, eles pegam
essa estrutura, que a demanda dos conflitos, em 1966, era bem menor [...] Agora se
ele tem uma estrutura de 1966, que sdo no maximo oito servidores dentro de um
Cartorio [...] Ndo tem como uma pessoa trabalhar com isso! Entao, eles ndo visam
uma qualidade total. As pessoas acabam aderindo a qualidade, nos Cartorios, até
porque elas tentam buscar uma alternativa a isso, uma alternativa de trabalho, de dar
um trabalho mais eficaz para a sociedade. S6 que com essa estrutura arcaica, da
época da Ditadura, ndo tem como essas pessoas darem uma qualidade jurisdicional
para a sociedade. *"!

Ainda, a Coordenadora-Geral do SINDJUS afirma que a estrutura e o funcionamento
do PGQ)J sdo apenas formais, aparentes. Para ela, o Poder Judiciario, enquanto institui¢cdo, ndo
estd, de fato, comprometida com a realizagdo do PGQJ. Este compromisso, entdo, segundo a
entrevistada, ¢ restrito a um pequeno grupo, o qual se situa dentro da estrutura do Plano, na
sua Secretaria Executiva, que ¢ composta por membros da CGJ. Desse modo, de acordo com
ela, “... existe toda uma estrutura pro-forma, na verdade. E uma das ‘meninas dos olhos’ da

Corregedoria. [...] Eles fazem como se o negocio funcionasse, mas ndo funciona. [...] Para

, . . . . 612
eles, ¢ a ‘menina dos olhos’. Mas, para aquele grupo dali, dessa Secretaria que trata disso” ~~.

Além disso, quando questionados sobre a participagao dos servidores e do SINDJUS
na criagdo do PGQJ, os entrevistados asseveram que esta ndo existiu. De acordo com o

Diretor de Imprensa do SINDJUS,

quando eles fizeram o langamento da qualidade total, eles fizeram dentro do
Tribunal de Justi¢a, no saldo 1a do Pleno, e chamaram servidores do Tribunal, e ali
tinha um monte de cargos de confianga. O Sindicato néo foi chamado para participar
desse lancamento, nem para fazer a discussdo se era bom ou ndo para os servidores e
para a sociedade esse projeto de qualidade total. *'°

Ainda, os entrevistados destacam que o mesmo ocorreu quanto a implantacdo do

PGQJ. De acordo com a Coordenadora-Geral, nas a¢des referentes a essa implantacao,

O SINDJUS néo se inseriu [...] e os servidores, posso dizer, no meu caso, que
participei disso, os servidores também ndo se inseriram, foram inseridos. O que
aconteceu foi o seguinte: os juizes, alguns magistrados aderiram ao Plano, aderiram
porque, justamente porque queriam mapa zero, queriam implantar para cobrar dos
servidores... [...] Os servidores ndo se inseriram, foram inseridos, eles entraram
porque o juiz disse: ‘0 nosso Cartério vai aderir e pronto’. Nao houve uma conversa,
nao houve um debate com os servidores. [...] Entdo, ndo houve essa inser¢ao efetiva
e nem ha hoje. E um projeto que ¢ muito na cabega da Corregedoria *'*

Nesse viés, do que se depreende da fala dos entrevistados, o Plano foi, de certo

' Depoimento do Diretor de Imprensa do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.
612 Depoimento da Coordenadora-Geral do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 20006.
3 Depoimento do Diretor de Imprensa do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 20006.
6 Depoimento da Coordenadora-Geral do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.
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modo, imposto aos servidores, ndo havendo prévio didlogo entre estes e os magistrados sobre
sua necessidade e viabilidade. De fato, segundo o Diretor de Imprensa, o que houve foi a
tentativa de convencimento dos servidores da necessidade do PGQJ, apds a sua criacdo e
implantacdo. Desse modo, de acordo com o referido entrevistado, para que se obtivesse a

adesao dos servidores ao PGQJ,

...teve um periodo em que a Corregedoria usava de uma artimanha, que era fazer
cursos no interior do Estado. Entéo, eles faziam um encontro com os servidores. No
dia, eles [...] faziam um encontro, na parte da manhd, com uma psicdloga, e
tentavam trazer a Otica da qualidade total. °"°

Contudo, segundo o entrevistado, esta situacdo parece estar se modificando, pois
hoje ha algumas tentativas de dialogo entre os responsaveis pelo PGQJ e os representantes do

SINDJUS. Nesse sentido, ele afirma que

de 14 para cé, a Corregedoria foi se remodelando e ai eles abriram alguns espacos,
alguns programas e tentaram aproximar o Sindicato. S6 que o Sindicato tem essa
critica em cima desse projeto de qualidade, em virtude de que [...] o produto final
dele ¢ o lucro e no servigo publico n6s ndo podemos trabalhar com o lucro, porque o
servigo publico é um prestador de servigo a sociedade. °'®

Porém, essas tentativas de aproximagdo com o Sindicato ndo alcangam sucesso,
apenas servindo para gerar a aparéncia de que a atitude dos magistrados, com relagcdo a
inclusdo dos servidores nas discussdes relativas a qualidade, estaria se alterando. Isso porque
a critica dirigida pelo SINDJUS ao PGQJ ndo ¢ aceita pelos magistrados, do mesmo modo

que ndo o sdo as suas sugestoes. Com isso, segundo a Coordenadora-Geral,

...normalmente, nos projetos que o Tribunal de Justica pensa, ele ndo pensa no
Sindicato, que representa efetivamente os trabalhadores, € quando nos chama para
participar de alguma coisa, sempre tem algo por tras [...] Na verdade, eles fazem
para que apareca, s para dizer que Corregedoria e Sindicato trabalham juntos, o que
ndo ¢ verdade, porque, a partir do momento em que se faz qualquer proposta, as
propostas sdo rechagadas por eles. *!’

Segundo os entrevistados, isso se deve a uma postura de superioridade adotada pelos

magistrados frente aos servidores. Nesse sentido, de acordo com o Diretor de Imprensa,

55 Depoimento do Diretor de Imprensa do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.
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«_.eles se acham deuses dentro desse Poder...” ®'*. Com isso, atribuem a essa atitude dos
magistrados o fato de que “... nenhum projeto de qualidade total no Judiciario hoje teve um
avanco de prestacdo de servigos de qualidade a sociedade™®"” .

Ademais, quando se perquiriu sobre a questdo da resisténcia dos magistrados com
relacdo ao PGQJ, os entrevistados afirmam que esta existe. No entanto, entendem que essa
resisténcia, a qual abrange a maioria dos magistrados, se da de forma velada. Ou seja,
segundo eles, ha apenas adesdo formal dos juizes ao PGQJ, mas ndo existe concretizagao
efetiva das medidas propostas, no que tange a sua atuagdo, porque a maior parte deles teria
interesse em implantar o Plano somente para alcangar, de modo mais célere, promogdes na

carreira, ignorando o propdsito de melhorar realmente a prestacdo jurisdicional. Nesse

sentido, o Diretor de Imprensa do SINDJUS afirma que

...hoje, a maioria dos magistrados tem um processo de carreira [...] Conforme for a
cartilha da Corregedoria, da Administragdo, ele chega mais rapido a ser
desembargador ou ndo. [...] ...dentro da carreira deles, tem muito mais a ver aquele
magistrado que chegar ao topo do poder em virtude da sua postura. Se ele reprime o
servidor, se ele exige do servidor [...], se ele adere aos programas do Tribunal de
Justica, ele chega a ser desembargador mais rdpido. [...] Tem essa disputa, entdo,
essa disputa na oOtica desse poder que eles almejam, sem uma prestagdo de fato para
a sociedade, [...], buscando o topo de sua carreira.

Desse modo, para os entrevistados a maior parte dos juizes, de fato, ndo se envolve
na realizagdo das medidas referentes ao PGQJ. Nesse norte, segundo a Coordenadora-Geral
do SINDJUS, “...ndo ha uma atuacdo, ndo hd uma orienta¢do para como os servidores devem

trabalhar” !

. Ademais, segundo a entrevistada, inclusive, ndo ha investimento, por parte do
PGQ)J, para a qualificagdo dos servidores, a fim de que possam concretizar suas propostas.

Assim, ela afirma que

...ndo ha nenhum tipo de investimento, nem para que o proprio Plano dé certo. Nao
ha um envolvimento maior dos magistrados. O magistrado, a preocupagdo dele ¢ que
o Cartorio envie os processos para o gabinete, para ele despachar e dar a sentenca.
Ha uma cobranga, assim, mas ndo um acompanhamento, com a finalidade de visar a
propria qualidade implantada. **

Frente a isso, questionada se os magistrados tratam sobre essa postura, se apresentam
alguma justificativa para a sua atitude e para essa situagdo, a entrevistada respondeu que nao
ha qualquer manifestacdo dos magistrados sobre isso. Nesse sentido, o Diretor de Imprensa

assevera que essa atitude ¢ tipica dos magistrados, os quais ndo costumam dialogar com os

5% Depoimento do Diretor de Imprensa do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.
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servidores, mantendo certa distancia com relagao a estes. Segundo ele,

...tem magistrados que, na realidade, eles chegam dentro do Cartorio e mal se
comunicam com os servidores. Tem alguns que s6 se comunicam com o escrivao,
ou, também, dependendo da situacdo, s6 por despachos. [...] Eles ndo fazem esse
tipo de discussdo. Eles querem que, quando chegar o final do més, o mapa dele
esteja zerado. Essa € a otica deles. Entdo, eles ndo estdo preocupados se o projeto
esta andando ou nio. **

Em face desse contexto, os entrevistados avaliam, quando se perquiriu sobre sua
visdo acerca dos resultados alcangados pelo PGQJ, que o Plano, do modo como vem sendo
conduzido, nao trouxe, efetivamente, bons reflexos para os servidores e para a melhoria da

prestagao jurisdicional. Nesse viés, de acordo com a Coordenadora-Geral,

..na pratica, para os servidores ndo ha resultado satisfatorio. Ha resultado para a
magistratura, pela cobranca que exerce em cima dos servidores [...] ...¢ essa visdo de
produgdo, de produzir mais, o que ndo quer dizer que seja produzir melhor, produzir
com qualidade mesmo.[...] Para os servidores ndao ha resultado satisfatério nenhum
[...] Pelo contrario, acho que funciona exatamente ao contrario, porque ha uma
pressdo muito forte. E ai entram os casos da satide mental, porque a pessoa se sente
pressionada. [...] Alguns Cartérios que aderem a qualidade, que o juiz meio que
colocou sob pressdo que fosse aderido, o escrivdo se submete. Entdo, o escrivdo
exerce assédio moral nos servidores, porque fica cobrando [...] Nao vejo como bom,
como produtivo, a minha avaliagdo ¢ de que o Plano de Gestdo ndo funciona e que
ele exerce um papel negativo na vida dos trabalhadores. O efeito dele ndo é nem um
pouco satisfatorio, ele é negativo, por todo um outro contexto, que se tem atras dele.
Primeiro, porque vem da iniciativa privada mesmo, que 14 sim se trabalha com
metas e o objetivo € lucro. O nosso objetivo ndo ¢ lucro. O nosso objetivo tem que
ser o de prestar um servico de qualidade, sim, seja com Plano ou sem Plano, um
servico de qualidade, para que a gente consiga um resultado satisfatorio para a
pessoa, porque, na realidade, nds temos que perceber que o Judiciario lida com
vidas. Uma sentenca, um despacho que seja, uma medida liminar ou uma
antecipacdo de tutela, ela muda a vida de uma pessoa. [...] Claro que a gente ndo
pode visar produgdo, produgdo, produgdo, sob pena de cair no erro de prestar uma
jurisdi¢do errada, uma jurisdicdo negativa, que ndo traga um resultado efetivo. Por
isso é que nds precisamos trabalhar com tranqiilidade, num bom ambiente de
trabalho. Qualidade, sim, de vida. Qualidade de vida, com bons instrumentos, com
uma equipe boa, parceira, integrada, isso sim, para poder prestar um servigo
satisfatorio mesmo, porque € com as pessoas que se lida, mais do que pessoas, vidas,
se nos pensarmos no resultado.

Além disso, a entrevistada destaca o dificil e desrespeitoso relacionamento dos
servidores com o atual Presidente do TJRS, dizendo que ndo ha didlogo entre ele e o

SINDJUS®®. Nesse sentido, ela questiona o0 PGQJ no d&mbito da atual gestdo: “...como se falar

623 Depoimento do Diretor de Imprensa do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.

624 Depoimento da Coordenadora-Geral do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.

623 Essa questdo veio 4 lume em junho de 2006, quando foi publicada, no Jornal Zero Hora, matéria na qual se
destacava o recrudescimento das relacdes do Presidente do TIRS com os servidores do Poder Judiciario do
Estado. Na referida matéria, ha trechos de depoimentos o Desembargador Presidente do Tribunal, nos quais ha
mengdo a algumas medidas por ele tomadas, tais como a sua circulagdo pelos departamentos do Tribunal sem
aviso prévio, para verificar quem esta ou ndo trabalhando, restricdo ao horario de almogo ¢ lanches, dentre
outras, e trechos de depoimentos de servidores, que consideram demasiadamente rigidas as a¢des do Presidente.
Apds a publicagdo da referida matéria, o SINDJUS elaborou artigo em resposta as questdes ali abordadas,
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em qualidade, se n6s ndo temos acesso para uma conversagao? [...] Ha uma discriminagdo e

uma desigualdade de tratamento enorme, existe um distanciamento entre magistrados e

. . 626
servidores cada vez maior.”

Ademais, a entrevistada entende que o PGQJ se insere num contexto de interesses
mais amplos, referente a busca por adequagdo das estruturas estatais dos paises semi-

periféricos as exigéncias do sistema econdmico hodierno. Nesse sentido, ela afirma que

...quando se pensa num plano de qualidade, se aplica toda uma politica de ataque, de
pressdo em cima da classe trabalhadora, e que ¢ uma politica que ela vem ditada
pelo proprio Colégio de Presidentes [dos Tribunais de Justiga Estaduais]. E uma
politica que vem ditada pelo Colégio de Presidentes e que cumpre uma politica
mundial, ¢ uma politica mundial, a propria politica das reformas, a reforma do
Judiciério, a reforma da Previdéncia, elas vém todas ditadas pelo sistema neoliberal.
E o Tribunal de Justica se insere dentro desse contexto. Ha, nesse aspecto, nos
podemos dizer que eles sdo harmonicos entre si, sim, os Poderes, ¢ cumprem a
mesma politica que cumpre o Banco Mundial, que dita as normas ¢ que ao Brasil se
aplica. E o Tribunal de Justica gaucho ndo foge disso. [...] O nosso Tribunal de
Justica ¢ reconhecido como um dos melhores do Pais, mas ha uma grande diferenca
entre as decisdes no papel e a pratica que se aplica, de opressdo, de repressao dentro
do seu ambiente de trabalho. Nos temos decisdes extremamente modernas e
importantes num contexto nacional, quando ndo temos um bom relacionamento com
o nosso trabalhador, que ¢ quem vai, de fato, dar o resultado. [...] A gente v€ que a
postura que deveria ser de valorizagcdo, para mim, num projeto de qualidade,
qualquer que seja ele, primeiro tu tens que valorizar e tu tens que dar todo o suporte,
[...] o acompanhamento, o aperfeicoamento, essas coisas, € ndo ha isso, ndo ha. As
pessoas trabalham sob pressdo... **’

Ademais, os entrevistados acrescentam que ha servidores que trabalham muitas horas
e dias além da carga hordria a eles determinada e que levam servigos para fazer em casa, a fim
de prestar um bom atendimento a sociedade. Ainda, eles ressaltam que tais iniciativas dos
servidores nao sdo determinadas pelo PGQJ, mas pelo entendimento pessoal de cada um deles
de que, enquanto servidores publicos, tém que dar uma resposta a sociedade e ndo para a
Corregedoria e para a Administracao do TJRS, os quais ndo reconhecem, em momento algum,

essas iniciativas. Portanto, nas palavras do Diretor de Imprensa do SINDJUS,

..entdo, ele [o Poder Judiciario] coloca esses projetos [como o PGQJ], obriga as
pessoas a trabalharem, dentro das 8 horas [da jornada de trabalho], mas s6 que as
pessoas ndo estdo mais se preocupando com o projeto de qualidade total deles, estdo
preocupadas € com a sociedade [...], por isso estdo trabalhando além das 8 horas.
[...Enquanto isso,...] os juizes tém que responder um sé turno dentro do Poder

destacando o desrespeito expresso pelo Desembargador Presidente em sua fala, com relagdo aos servidores. O
referido artigo, segundo relatou a Coordenadora-Geral do Sindicato durante a entrevista, foi enviado ao mesmo
Jornal em que foi publicada a matéria. No entanto, este se recusou a publica-lo. Assim, o artigo foi publicado no
periodico editado pelo proprio SINDJUS. Sobre o tema ver: OLIVEIRA, Rosane de. Mexendo no Vespeiro.
Zero Hora, Porto Alegre, 17 jun. 2006, p. 10; BITTENCOURT, M. Quem sdo as vespas do Presidente? Lutar é
preciso — Publicacdo do Sindicato dos Servidores da Justica do Rio Grande do Sul, n. 93, Porto Alegre, jul.
2006, p. 7.

626 Depoimento da Coordenadora-Geral do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.

%27 1d. Sobre essa questdo, ver o que foi referido no terceiro capitulo da primeira parte do trabalho, quando se
tratou sobre a EC n. 45/2004 (Reforma do Judiciario), na p.75, nota de rodapé n. 385.
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Judiciario. ***
Diante disso, a Coordenadora do SINDJUS também chama a aten¢do para essa

diferenca no cumprimento do horario de trabalho entre servidores e magistrados. Nesse

~9 629
2 . E

sentido, segundo ela, “...a maioria deles [juizes] ndo aparece [no gabinete] de manha m

face disso, o Diretor de Imprensa acrescenta o seguinte:

De manha eles ndo véo, alguns vao de tarde, que é um pouco, ¢ uma parte da tarde
[...] O absurdo que se chegou agora [...] ¢ que o cargo de confianga, que eles
colocaram 600 cargos de confianca ai, eles vdo fazer o seguinte, para ter uma idéia:
eles vao julgar processos e eles podem assinar esses cargos de confianga, esses
assessores. E podem, eles vao ter o direito de fazer audiéncia de conciliagdo. Entdo,
hoje, a determinagdo hoje colocada pela Administragdo ¢ que na audiéncia de
conciliacdo se fagca a conciliagdo, se busque a conciliagdo, para ndo chegar ao
processo de instrucdo. Para ter uma idéia, hoje o magistrado vai ter, ele ja ter a
assinatura online. Entdo, o magistrado ndo vai precisar nem passar nem mais um
turno dentro do Poder Judicidrio, nem atender os advogados e, muito menos, as
partes. Eles vao ser atendidos por um cargo de confianga 14, que pode ser retirado a
qualquer momento, dependendo da postura da pessoa [...] € o magistrado vai assinar
tudo por via intranet, ¢ online, faz as suas assinaturas [...] s6 vai ao Forum no dia
que tiver audiéncia de instrugio e julgamento.

Por fim, o entrevistado afirma que “...a preocupagdo do Judiciario gaticho ndo ¢ com

a qualidade [...] eles [os magistrados] ndo estdo preocupados com essa situacdo, de uma
995631

\

qualidade da prestagdo de servicos a sociedade... Assim, verificadas as criticas
apresentadas ao PGQJ pelos representantes do SINDJUS, bem como analisadas as
perspectivas das demais servidoras entrevistadas, passa-se ao exame da visdo dos advogados

quanto ao referido Plano.

2.1.1. Os advogados e o PGQJ: a perspectiva extra-institucional sobre realizagdo da
gestao pela qualidade no Poder Judiciario

O terceiro e ultimo grupo de agentes do Direito entrevistado ¢ composto por
advogados. Nessa trilha, foram ouvidos trés membros da Comissao de Acesso a Justica (CAJ)
da OAB/RS, que também integram a Comissdao Mista (CM), formada entre membros da
OAB/RS e membros da CGJ e do PGQJ. Desse modo, foram entrevistados o advogado

Presidente da CAJ e duas advogadas que fazem parte da Ultima Comissdo mencionada. O

528 Depoimento do Diretor de Imprensa do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.

62 Depoimento da Coordenadora-Geral do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.

630 Depoimento do Diretor de Imprensa do SINDJUS, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 25 de
setembro de 2006.

631 4.
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envolvimento dessas pessoas na pesquisa se deu pela sua participacdo direta no ambito do
PGQJ, em fun¢ao de comporem a representacdo da OAB/RS na CM.

Em face disso, as perguntas inicialmente tracadas para a realizacdo da pesquisa de
campo foram adaptadas, a fim de melhor abranger a perspectiva dos advogados com relagao
ao envolvimento dos magistrados no PGQJ e na CM. As referidas perguntas se encontram
junto das questdes iniciais no Anexo IV. Ainda, deve-se registrar que as entrevistas foram
realizadas simultaneamente com todos os advogados, apds uma reunido da CAJ. Com isso, as
informagdes por eles fornecidas serdo apresentadas de modo intercalado, porque possuem
carater de complementaridade. Assim, passa-se a exposicdo dos dados coletados nas
entrevistas realizadas com representantes do grupo dos advogados.

Em primeiro lugar, os advogados relataram que apenas tiveram conhecimento sobre
a existéncia e o funcionamento do PGQJ no ano de 2004. Isso se deu a partir da visita do atual
Secretario Executivo ao Presidente da CAJ, para informar sobre o acompanhamento do
trabalho da Comissdo e para tratar sobre a possibilidade de realizagdo de um trabalho
conjunto entre membros do PGQJ e da CGJ e membros da CAJ. A iniciativa dessa visita e da
proposicao de agdes conjuntas, segundo o Presidente da CAJ, foi do Secretario Executivo do
PGQJ. 2

Esse dado inicial ja exprime um importante aspecto sobre o grau de envolvimento do
corpo de magistrados na concretizagdo e desenvolvimento do PGQJ. Isso porque a iniciativa
de informar os representantes da OAB/RS foi apenas de um juiz. Esse juiz ¢ um juiz
corregedor, que ocupa cargo na estrutura do PGQJ, cujas fungdes concernem a divulgacao e
ao desenvolvimento do mencionado Plano. Com isso, verifica-se que os esfor¢os para a
realizagdo e ampliagdo das medidas referentes ao PGQJ partem tdo somente daqueles juizes
efetivamente atuantes na sua estrutura. Além disso, o fato de que a iniciativa de inclusdo dos
advogados nas atividades referentes ao PGQJ tenha partido somente de um juiz, neste
diretamente envolvido, comprova a dificuldade do corpo da magistratura em aceitar a
interferéncia de elementos externos a instituicdo no que tange as suas questdes internas,

especialmente aquelas de ordem administrativa®>.

632 Dados obtidos na entrevista realizada com o Presidente da CAJ, em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.

633 Essa dificuldade ¢ conexa a oposigdo de boa parte da magistratura brasileira a um controle externo de suas
atividades administrativas. Tal oposi¢do ficou aparente nos debates referentes a criagdo de um 6rgdo de controle
externo, contida nos projetos de reforma do Poder Judiciario, os quais resultaram na Emenda Constitucional
(EC) n. 45/2004. Esse dado esta presente nas pesquisas realizadas pelo Instituto de Estudos Econdmicos, Sociais
e Politicos de Sao Paulo (IDESP), desde 1993. Segundo tais pesquisas, durante a tramitagdo dos referidos
projetos no ambito do Poder Legislativo, havia oposi¢do de significativa parte dos magistrados brasileiros com
relacdo a criacdo de tal 6rgdo e a presenca de elementos de outras institui¢cdes ou carreiras em sua composicao,
tais como advogados, Ministério Publico, Poder Executivo, sociedade, entre outros. No entanto, essa oposi¢ao
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Ademais, os advogados entrevistados entendem que o pequeno grau de envolvimento
da maioria dos magistrados, do mesmo modo que da maioria dos advogados, provém da falta
de conhecimento sobre o PGQJ e a gestdo da qualidade. Ou seja, eles consideram que o
trabalho realizado pelos membros da estrutura do PGQJ e da CM sao pouco conhecidos pela
maior parte dos juizes e advogados. Isso se justificaria na falta de informacao disponibilizada
tanto pela administragdo do Poder Judicidrio quanto da administracdo da OAB acerca dessa

questdo. Nesse sentido, segundo o Presidente da CAJ,

Infelizmente, a batalha da informagdo nds ndo estamos vencendo Estid sendo mais
facil obter conquistas que significam melhorias nas condigdes do andamento
processual na discussdo direta 1a com a com os juizes corregedores [no ambito da
CM], do que fazer com que os advogados e os juizes tomem ciéncia disso. A OAB
esta falhando nisso e o Judiciario também.***

Ainda, de acordo com uma das advogadas entrevistadas, essa situacdo de
desconhecimento sobre o PGQJ e de iniciativas isoladas de cooperagdo entre magistrados e
advogados para a melhoria da qualidade da prestagdo jurisdicional decorre de *“...uma questao
cultural...”®. Essa questdo, segundo ela, refere-se a visdo de que juizes e advogados estariam
em lados opostos. Tal visdo implica num obstaculo, pois impede a efetiva realizacdo das
medidas contempladas pelo Plano e de um maior envolvimento dos juizes e advogados nessa
questdo. Porém, conforme a entrevistada, o trabalho conjunto entre juizes e os advogados no
ambito da CM esta “..plantando uma semente da mudanga cultural, da mudanca de
paradigma...”, iniciando um processo que considera ser lento.

Frente a isso, para que essa mudanga possa ocorrer de fato ¢ necessdrio um maior
envolvimento do Poder Judicidrio como um todo na concretizagdo do PGQJ e dos trabalhos
relativos a CM. Nesse sentido, segundo o Presidente da CAJ, “...a administragao do Judiciario
como um todo, a alta administragdo precisaria se sensibilizar para essa experiéncia
[...]Esperamos que a alta administracdo se sensibilize com isso, que isso deixe de ser uma
coisa experimental”®*,

Contudo, de acordo com o referido entrevistado, a efetividade das medidas propostas
pelo PGQJ e pela CM depende de alteragdo, para que passem a ter carater cogente. Isso

porque, segundo ele, ha apenas recomendag¢des aos magistrados para que as adotem,

nao surtiu efeitos, ja que o mencionado 6rgao de controle externo foi criado pela EC n. 45, sob a denominagéo de
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), constando de sua composi¢do pessoas que ndo fazem parte do Poder
Judiciario. Sobre o tema ver: SADEK, Maria Tereza. Controle externo do Poder Judiciario. In: . (org.).
Reforma do Judiciario. Sdo Paulo: Fundagdo Konrad Adenauer, 2001, p. 91-180; . Poder Judiciario:
Perspectivas de Reforma. Opiniao Publica, Campinas, Vol. X, n. 1, Maio 2004, p. 01-62.

634 Depoimento do Presidente da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.

535 Depoimento de advogada, membro da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de
2006.

636 Depoimento do Presidente da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.
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aplicando-as “...quem quer”®’. Nesse passo, a realizacdo das medidas referentes a melhoria
da qualidade dos servicos deveria ser exigida de todos os membros do Poder Judiciario pela
sua administracdo. Assim, isso se justifica na medida em que, conforme o Presidente da
CAlJ,*...no espectro do livre convencimento do juiz e da independéncia do juiz ndo se inclui
administrar bem ou mal, ele s6 ¢ obrigado a administrar bem, [pois]para ele valem também,
como para qualquer funcionario publico, os preceitos do art. 37 da Constitui¢do Federal”®*®.

Além disso, os advogados entrevistados entendem que o maior envolvimento dos
juizes e dos advogados no PGQJ, para a concretizagdo das medidas nele propostas, poderia
ser fomentado por uma alteragdo na linguagem utilizada para tratar sobre a gestdo da
qualidade, especialmente no que tange a utilizacio dos termos técnicos®’. Isso porque, de
acordo com o advogado Presidente da CAJ, “...essa linguagem gera muita resisténcia...[por se
tratar de...]...uma linguagem empresarial...”640. Assim, a linguagem técnica da gestdo pela
qualidade, sobreposta a linguagem técnica dos juristas, ¢ considerada pelos entrevistados
como um fator importante para o desconhecimento e resisténcia referentes ao PGQJ.

Nesse diapasdo, os advogados qualificam como “...extremamente timida...” a
participagdo da magistratura nas acdes referentes ao Plano. Isso se justifica na medida em que,
segundo uma das advogadas entrevistadas, as pessoas interessadas em realizar efetivas

99641

mudancgas no Poder Judicidrio sdo “...muito poucas™ . Com isso, segundo os advogados, os

esforcos para a realizagdo do PGQJ partem somente de alguns juizes, em conjunto com
servidores a eles ligados, os quais ndo contam com o auxilio e o incentivo da instituicdo como

um todo. Desse modo, segundo o Presidente da CAJ,

A impressdo que da é que existe meia duzia de abnegados, que t€m, assim, quase
como um sacerddcio a questdo da qualidade, e estdo 14 tolerados pela estrutura, ndo
apoiados...[...] E tdo timida que chega ser pifia mesmo a énfase dada a questio da
qualidade, quando ela deveria ser central. Ela deveria estar como preocupagdo
central ali no gabinete do Presidente do Tribunal, no gabinete dos Vice-Presidentes,
no gabinete do Corregedor-Geral, onde até ela entra melhor, e assim por diante, no
gabinete de cada juiz, de cada desembargador do tribunal e de cada juiz e, por fim,
na mesa de cada servidor. *

:z ; Depoimento do Presidente da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.

Id.
639 Segundo os advogados entrevistados a utilizagio da linguagem propria da gestio pela qualidade gera
dificuldades, reclamagdes e preconceitos entre os agentes do Direito com relagdo ao PGQJ. Como exemplo
disso, eles citaram o uso do termo “cliente” para determinar as partes, os advogados, Ministério Publico, enfim
todos aqueles que trazem demandas e solicitam servigos ao Poder Judiciario. Os entrevistados pensam que esse
termo deveria ser substituido pela palavra “usuario”, mais adequada a prestacdo de servigos publicos.
Informagdes obtidas em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.
690 Depoimento do Presidente da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.
! Depoimento de advogada, membro da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de
2006.
2 Depoimento do Presidente da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.
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Diante disso, os advogados identificam que ha resisténcia dos magistrados em
assumir compromisso efetivo com a concretizacdo do PGQJ. Essa resisténcia, segundo eles,
reside na insisténcia de muitos juizes em conduzirem a administracdo de seus gabinetes,
Varas, Comarcas e Camaras segundo seus proprios arbitrios, ignorando as diretrizes
estabelecidas pelo Plano ja implantado na instituicdo. Em fung¢ao disso, entendem que a maior
dificuldade que impede a efetividade da gestao pela qualidade no Poder Judicidrio ¢ “...a

~ . 643
adesdo [real] das pessoas, ¢ mudar a cabega das pessoas”

. Portanto, os advogados afirmam
que sua critica a postura da magistratura frente ao PGQJ se dirige “...a insuficiéncia, a timidez
exagerada, a falta de assumir isso como um projeto central, a ndo fazer da qualidade o projeto
central.”***

Nesse viés, os advogados entrevistados entendem que a responsabilidade pela
concretizacdo das medidas propostas pelo PGQJ cabe aos magistrados. Isso porque, segundo
eles, s30 os juizes

...quem tem que assumir o comando disso, e dirigir esse processo conscientemente,
deliberadamente, decididamente... [...] Claro que vai ter resisténcia, claro que vai ter
problemas, mas os resistentes vdo pagar o preco de sua resisténcia também, e ndo
ficar, agora, todo mundo refém do status quo. 645

Por fim, os advogados finalizam sua apreciagdo sobre o envolvimento dos
magistrados no PGQJ mediante a manifestacdo de esperanga com relagdo a possibilidade de
mudancgas inscritas na futura geracdo de juizes. Esta, segundo eles, devera ser influenciada
pelo trabalho realizado por aqueles que hoje se comprometem com a concretizacdo do Plano,
0os quais estdo buscando qualificagdes, mediante cursos de gestdo, para o seu
desenvolvimento. °*

Diante de todos os dados coletados, inclusive aqueles apresentados nas duas
primeiras partes deste capitulo, verifica-se que hé consideravel resisténcia entre os agentes do
Direito com relagdo ao PGQJ, bem como se percebe que essa resisténcia ¢ oposta, em maior
grau, por grande parte do grupo dos magistrados. Nesse sentido, explicita-se a razao pela qual,
passados mais de dez anos desde sua criagdo, o referido Plano nao alcancou larga efetividade
na busca pela modifica¢do da critica situacdo dos servigos judiciarios no Rio Grande do Sul.
Ademais, os dados expostos esclarecem os motivos pelos quais, apesar de haver 181 (cento e

oitenta ¢ uma) adesdes ao Plano, apenas algumas poucas unidades judiciarias apresentaram

3 Depoimento de advogada, membro da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de
2006.
64 Depoimento do Presidente da CAJ, em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.
645
Id.
646 Informagdes obtidas em entrevista realizada em Porto Alegre, em 23 de agosto de 2006.



162

resultados. Também, foi possivel compreender por qual razdo esses resultados referem-se
mais aos trabalhos designados aos servidores do que aos magistrados.

Nesse passo, a exposi¢do do discurso oficial dos magistrados e servidores envolvidos
com o Plano, do discurso dos servidores do SINDJUS e do discurso externo dos advogados
possibilitou uma visdo concreta da realidade do PGQJ. Em face disso, percebeu-se que o
PGQJ e a gestdo pela qualidade sdao entendidos de modo contraditério e parcial no seio do
Poder Judiciario. Isso porque, em tese, segundo prescrevem as teorias da qualidade e o
proprio Plano, todos deveriam participar ativamente, se envolvendo na gestdo dos servigos
judiciarios. No entanto, na pratica, isto é, no funcionamento cotidiano das medidas
implementadas no contexto do PGQJ, apenas um grupo muito pequeno de magistrados
participa ativamente para a sua concretizagdo, aplicando as suas filosofia e metodologia na
execucdo de seu proprio trabalho e na relagdo com os servidores e advogados, havendo maior
preocupagdo com as questdes referentes as rotinas cartorarias, fazendo com que os servidores
sejam os atores com maior grau de envolvimento na realiza¢ao daquelas medidas.

Desse modo, foi possivel constatar que o Plano se sustenta, até hoje, pelo esforco
conjunto de alguns poucos magistrados e de muitos servidores que os auxiliam, sem o apoio
efetivo da institui¢do judiciaria como um todo. Além disso, percebeu-se que esse esforgo €
movido pela dedicagdo e compromisso dessas pessoas, as quais buscam, inclusive, maior
aperfeigoamento para tratar do tema da qualidade por iniciativa propria. Com isso, esses
compromisso ¢ dedicacdo, no seio do discurso oficial sobre o PGQJ, fazem com que eles
centrem suas atengdes nos resultados que estdo alcancando, a fim de promoverem a
continuidade de seu trabalho. Assim, isso os impede de perquirir sobre as reais causas pelas
quais hé resisténcia da maior parte dos magistrados a implantagdo do Plano e de combater
essas causas. Por essa razdo, os incentivos e resultados relacionados ao Plano sdo localizados,
nao abrangendo toda a instituigdo.

Nesse diapasdo, a proposta do Plano de “modernizar” o Poder Judiciario, operando
uma “mudanca de paradigmas”, especialmente no que se refere aquele que chamam de
“sempre foi assim”, parece ndo alcangar efetividade. Com isso, o PGQJ aparenta se inserir, na
perspectiva daqueles que a ele resistem, a qual foi exposta pelo discurso dos entrevistados, na
seara da “modernizacdo conservadora”. Assim, porque ndo combate a resisténcia de seus
opositores, o Plano acaba servido a estes, para que apenas delineiem, perante a sociedade e os
demais ambitos do Estado, uma imagem ou aparéncia de “modernizagdo”, de adequacdo as
exigéncias gerenciais do cenario contemporaneo, quando, na verdade, continuam vinculados

aos seus valores, crengas e procedimentos tradicionais, mantendo intacta a sua estrutura de
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poder. Diante disso, no capitulo seguinte, busca-se expor as razdes pela quais o Judiciario,

enquanto institui¢ao, realmente adota essa postura.

2.2. A resisténcia entre os agentes do Direito: a manutencido do campo juridico e o

capital simbdlico dos juizes

Verificou-se no capitulo anterior que apenas alguns agentes do Direito realizam as
medidas propostas pelo PGQJ. Nesse sentido, percebeu-se que somente pequeno grupo de
magistrados, demonstra efetivo comprometimento com a concretizacdo do Plano. Em face
disso, percebeu-se que grande parte dos membros do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul
mostra-se resistente ao referido Plano, seja de modo explicito ou implicito. Assim, essa
situacdo faz com que o Plano apresente pequeno alcance e pouca efetividade, ja que é posto
em pratica, simplesmente, por alguns poucos juizes e pelos servidores, concentrando-se em
medidas destinadas a alterar rotinas cartorarias.

Com isso, constata-se a discrepancia entre o que se pretendia com a implantag¢do do
Plano, quando ele foi elaborado, em 1994, e a sua realidade, mais de dez anos depois. Isso
porque o PGQJ foi criado, segundo se depreendeu da fala do desembargador que participou da
proposicdo das idéias que o geraram, ndo apenas para modificar os procedimentos adotados
nos Cartdrios, mas, para ter impacto no trabalho de todos os atores da cena judiciaria,
principalmente, no que tange aos magistrados. ® Com isso, o Plano se destinava a
operacionalizar o reconhecimento de que “...a jurisdi¢dao ¢ prestada dentro de uma nogao de
complementariedade dindmica exercida numa rede inseparavel de relagdes que se
condicionam mutuamente e da qual participam, internamente, todos os integrantes do Poder

e, . 4
Judiciério...” %,

%7 O depoimento obtido na entrevista realizada com o desembargador acima referido confirmou-se e foi
refor¢ado pela verificagdo da mesma postura em publicagdo referente a um retrato do Poder Judiciario gatcho,
realizado a partir da historiografia, pelo método de “histérias de vida”, em entrevistas com diversos
desembargadores do TJRS, os quais relataram aos autores da obra suas experiéncias como magistrados. Essa
publicagdo se insere no ambito do Projeto Memoéria do Judiciario Gaucho, promovido pela instituicdo em
parceria com pesquisadores universitarios. Nessa publicacdo, o desembargador aqui mencionado afirma que o
PGQJ foi criado a partir da iniciativa de trazer um novo enfoque para a administra¢do do Judiciario, como “...um
projeto que deveria vencer principalmente na parte jurisdicional... [...] o Projeto de Qualidade Total interessava
mais a parte jurisdicional, a essa vergonha de anulag@o de processos, que a parte administrativa, que também se
beneficiaria.”. Sobre o tema ver: FELIX, Loiva Otero; GRIJO, Luiz Alberto. Histérias de vida: entrevistas e
depoimentos de magistrados gauchos. Porto Alegre: Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul —
Projeto Memoria do Judiciario Gatcho, 1999, p. 269-270.

¥ MARTINEWSKI, Claudio Luis. Jurisdi¢do e administragio: realidades distintas? Multijuris: Primeiro Grau
em Acdo, Porto Alegre, v. 1, n. 1, ago. 2006, p. 99.
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Nesse sentido, o intento inicial com a implantagcdo do Plano era trazer melhorias aos
servicos judicidrios, a partir da atuacao dos juizes. Ou seja, os magistrados deveriam, porque
considerados pelo Plano como lideres ou diretores, no sentido utilizado pela gestdo pela
qualidade, participar efetivamente das medidas propostas, a fim de estabelecer o exemplo e
incentivar os demais atores da cena judicidria a fazé-10°"’. Porém, néo foi isso o que ocorreu
no cotidiano da instituicdo, em razdo das resisténcias opostas ao Plano, principalmente por

650 . , . ..
. Nesse sentido, ¢ preciso perquirir sobre as

parte dos seus principais agentes, 0s juizes
razdes que determinam as resisténcias opostas ao PGQJ pelos agentes do Direito,

especialmente no que concerne aos magistrados. Sobre isso se tratard abaixo.

2.2.1. Campo juridico e habitus: a postura conservadora dos juristas

Em face do que foi examinado acima, para encontrar respostas possiveis ao
questionamento relativo as razdes que determinam a resisténcia dos agentes do Direito em
face do PGQJ, em primeiro lugar, deve-se ponderar que uma significativa parcela dos juristas
brasileiros, ainda hoje, mantém-se ideologicamente®' comprometida com os paradigmas®*

que norteiam os sistemas juridico e institucional do Pais. Tais paradigmas, como se constatou

99O papel principal no desenvolvimento de medidas para implanta¢io da gestdo pela qualidade no 4mbito do
Poder Judiciario deve ser desempenhado pelos juizes. Isso porque, segundo Nalini, a responsabilidade pelas
deficiéncias e morosidade da prestacdo jurisdicional ¢ de cada juiz, em sua unidade jurisdicional, pois “...nd0
pode o magistrado se esquecer da regra preciosa do impulso oficial. Se o processo ndo anda, a responsabilidade ¢
do condutor do feito e ndo do autor ou de seu advogado”. No mesmo sentido, o autor afirma que as mudangas
nos padrdes de trabalho em cada unidade jurisdicional depende da atitude adotada pelo juiz, pois ele “...deve ser
o animador cultural dessa nova postura. Sua participacdo ¢ imprescindivel, pena de nada se modificar sem o seu
pessoal empenho numa efetiva transformacdo da unidade. Cumpre ao juiz despertar em cada servidor a
irresignagdo pela irracionalidade da burocracia e do arcaismo, aliada a deliberagdo de oferecer seu esforco e
engenho a reconstrucdo da Justica”.Ver: NALINI, José Renato. A Gestdo da Qualidade na Justica. Revista dos
Tribunais, Sdo Paulo, v. 722, dez. 1995, p. 371. Sobre essa questdo, ver também: LIMA, Rogério Medeiros
Garcia. O Direito Administrativo e o Poder Judiciario. 2. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2005, p. 125-128.

60 As afirmagdes feitas pelos entrevistados na presente pesquisa sobre as resisténcias apresentadas por
magistrados com relagdo ao PGQJ encontraram confirmagdo em obra relativa a coletanea de artigos e
entrevistas, publicada por desembargador do TJRS. Nessa obra, o autor, em breve mengdo ao PGQJ, afirma que,
durante sua gestdo como Presidente do Tribunal, havia “...encontrado, principalmente entre os juizes, uma idéia
distorcida do proprio conceito de qualidade total e que leva a uma certa resisténcia.” Ademais, a referéncia ao
PGQJ pelo autor mencionado confirma, também, o discurso oficial sobre o Plano, pois atribui as dificuldades
encontradas na sua realizagdo a “...falta de conhecimento do que seja um Programa de Qualidade e do que se
persegue com este”. Sobre o tema, ver: FABRICIO, Adroaldo Furtado. Poder Judiciario: flagrantes
institucionais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1997, p. 177.

61 Segundo Baptista da Silva, o cenario juridico apresenta um carater ideolégico, pois reproduz “um ‘modo de
pensamento’ anacronico, superado pelo desenvolvimento historico”. Conforme o autor, o pensamento ideologico
tem carater conservador, pois “é incapaz de curvar-se criticamente sobre si mesmo”. Ver: BAPTISTA DA
SILVA, Ovidio A. Processo e Ideologia. Anuario do Programa de Pos-Graduacio em Direito — UNISINOS,
Sdo Leopoldo, 2002, p. 169-193.

652 A definigdo desse termo ja foi apresentada em nota de rodapé no inicio do primeiro capitulo desta parte do
trabalho. Sobre o tema ver: KUHN, op. cit., p. 67.
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na primeira parte do trabalho, consistem na importagdo de modelos estrangeiros, no
formalismo e na persisténcia de relagdes interpessoais, os quais caracterizam a cena estatal,
refletindo no Direito, na politica e nas relagdes sociais brasileiras. 633 Além disso, ha a
influéncia dos paradigmas que fundaram a tradigio juridica romano-germanica européia®*, a
qual, mediante o recurso da importagdo de modelos, em grande medida, deu origem a
brasileira. Assim, os paradigmas importados, aos quais esta comprometido o sistema juridico
brasileiro, dizem respeito, principalmente, ao carater fechado e autonomo do Direito, ao
primado da lei (codificag@o), a posicdo de neutralidade e imparcialidade dos magistrados e
sua submissdo ao Direito positivo, dentre outros padrdes que estabeleceram a concepgao
ocidental de Direito®”.

A partir disso, formou-se o que Warat chamou de “senso comum teérico”®® dos
juristas. Trata-se de um conjunto de crengas, pré-conceitos, esteredtipos aceitos como

verdades absolutas, que influenciam os juristas, formando, de modo velado, a “realidade

juridica dominante” **’. Assim, segundo Streck,

a significacdo dada ou constituida via sentido comum teorico contém um
conhecimento axiologico que reproduz os valores, sem, porém, explica-los.
Conseqiientemente, essa reproducao [...] conduz a uma espécie de conformismo dos
operadores juridicos..®*

Com isso, para que se sustente e se legitime esse senso comum tedrico, em seu

carater conservador, forma-se um campo juridico®”, por este instituido e dele instituinte. De

653 Sobre o tema se tratou no final do segundo capitulo da Parte I do trabalho.

6% Esta denominagio ¢é utilizada por John Henry Merryman, na sua obra dedicada a essa tradicdo juridica.
Segundo esse autor, tradi¢do juridica € “un conjunto de actitudes profundamente arraigadas y condicionadas
histéricamente ... [que] ... relaciona el sistema juridico con la cultura de la cual es una expresion parcial”
Outrossim, a tradi¢do romano-candnica pode também ser chamada de romano-germanica, em razao da influéncia
do Direito de origem germanica na sua conformacao. Sobre isto Sobre isto, ver: MERRYMAN, John Henry. La
tradicion juridica romano-canénica. México: Fondo de Cultura Econémica, 2004, p. 15; DAVID, René. Os
Grandes Sistemas do Direito Contemporaneo. 4 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002, p. 21- 24; BAPTISTA
DA SILVA, Ovidio A. Jurisdicio e Execucio na Tradicio Romano-Candnica. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1997.

655 Sobre esses paradigmas, ver: DAVID, Ibid, p. 35-177; MERRYMAN, Ibid., p. 47-95, 120-131.

656 WARAT, Luiz Alberto. Introduciio Geral ao Direito: Interpretacio da lei, temas para uma reformulagéo.
Vol. 1. Porto Alegre: Sergio Fabris, 1994, p. 13.

5T WARAT, op. cit., p. 15.

6 STRECK, Hermen&utica Juridica e(m) Crise..., op. cit., p. 70.

6% Segue-se aqui a nogio de campo desenvolvida por Bourdieu, o qual, a partir da elabora¢io de uma teoria dos
campos sociais, procura expor 0s mecanismos que geram esses campos, tratando sobre sua estrutura e suas
propriedades, para trazer uma explicagdo mais precisa sobre essa nogdo. Nesse sentido, ele busca superar o
tratamento residual e pouco objetivo sobre a referida nogdo dados por outros socidlogos, que se concentram
numa idéia basica de dinamica das forcas sociais, ligada a um aspecto de disputa entre os agentes. Ademais,
deve-se esclarecer que a nogdo de campo trazida por Bourdieu ndo se assemelha a nogdo tratada por Niklas
Luhmann, em sua teoria sist€émica. Ademais, deve-se considerar que a nogdo de campo juridico, também trazida
por Bourdieu, a ser examinada adiante, relaciona-se ao campo burocratico do Estado. Ao formar-se o Estado
moderno ocidental, este resultou de um processo de concentragdo de varios tipos de capitais, como o capital de
forca fisica, o econdmico, o cultural ou de informagdo, o simbdlico, que constituiu o Estado como o detentor de



166

acordo com Bourdieu, um campo “...se define entre outras coisas através da definicdo dos
objetos de disputas e dos interesses especificos que sdo irredutiveis aos objetos de disputas e
aos interesses proprios de outros campos [...] € que ndo sdo percebidos por quem ndo foi
formado para entrar nesse campo...”. Nesse sentido, a estrutura interna de cada campo
estabelece os valores e metas a serem considerados como objeto de disputa entre os seus
agentes, pelos padrdes de pensamento e formacdo destes’®. Assim, para que o campo possa
funcionar, ¢ necessario que existam objetos de disputa e pessoas preparadas para disputar o
jogo referente a esses objetos, as quais conhecam e reconhegcam as regras imanentes ao jogo,
os objetos, dentre outras coisas. '

Nesse diapasdo, para que se formem os agentes, os “jogadores” que devem colocar o
campo em movimento, ¢ preciso um treinamento, determinado pela especificidade de cada
campo, no qual esses agentes encontrem orientacdo dentro do campo, conhegam e
reconhegam os demais atores em suas hierarquias ¢ dominem os mecanismos de mobilidade
internos ao campo °“.Para que isso ocorra, ha investimentos direcionados a insercdo do
campo. Esses investimentos, geralmente, independem do candidato a agente do campo, sendo
definidos, por diversas vezes, pela sua familia. Ademais, tais investimentos dizem respeito a
vérios tipos de capitais®®. Ou seja, ndo se referem apenas ao investimento de capital

664
1

econdmico, mas de muitos outros, tais como o capital cultural™”, o qual depende de

um metacapital, com poder sobre todos os outros e seus detentores. Com isso, o Estado unifica todos os codigos,
homogeneizando as formas de comunicag@o, mediante os seus sistemas de classificagdo, como o Direito, os
procedimentos burocraticos, os rituais sociais e escolares, moldando as estruturas mentais, impondo formas de
pensar. Dessa forma, o Estado, porque dispde dos meios de impor e inculcar os modos de visdo e de pensar,
torna-se o lugar por exceléncia da concentragdo e do exercicio do poder simbolico. A partir disso, o processo de
concentragdo do capital juridico, realizado no e pelo Estado, segue uma logica propria, constituindo um campo
juridico auténomo, dando uma forma universal a interesses particulares, estabelecendo uma “razdo de Estado”,
como algo transcendente aos individuos. Sobre as nogdes de campo e de campo juridico de Bourdieu e sua
dinamica de funcionamento, ver: BOURDIEU, Pierre. Razdes praticas: sobre a teoria da agdo. Trad. Mariza
Corréa. Campinas, SP: Papirus, 1996, p. 91-124; . Questdes de Sociologia. Rio de Janeiro: Editora
Marco Zero Ltda., 1983, p. 89-94; ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. O direito na obra de Pierre Bourdieu: os
campos juridico e politico. Estudos Juridicos, Vol. 38, n. 1, Sdo Leopoldo, jan-abr. 2005, p. 46-53; .
Sociologia do Direito: a magistratura no espelho. Sdo Leopoldo: UNISINOS, 2002, p. 39, 57-61.

660 ROCHA, O direito..., op. cit., p. 48.

66! BOURDIEU, Questdes..., op. cit., p. 89.

2 ROCHA, O direito..., op. cit., loc. cit.

663 Capitais sdo conjunto de bens que variam de natureza, podendo ser simbdlicos, sociais, culturais, literarios,
econdmicos, dentre outros. Tal conjunto de bens, nesse sentido, trata-se, ao mesmo tempo, da condi¢cao de
entrada no jogo realizado num determinado campo, seu objeto e sua forma de aposta. Os capitais se formam no
seio das lutas e negociagdes observaveis nos campos, dependendo, portanto, da construgdo de sua especificidade.
Dessa forma, por exemplo, o capital econdmico ¢ diretamente convertido em dinheiro e pode se institucionalizar
como direito de propriedade. Sobre o tema ver: SCHWARTZ, Germano. Bourdieu, campo juridico e campo
artistico: a visdo francesa da autonomia do Direito e da Literatura. In: . A Constituicao, a Literatura e o
Direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006, p. 29.

664 O capital cultural diz respeito ao conjunto de bens culturais, previamente investido pela familia, o qual pode
existir sob trés formas. A primeira refere-se a um estado incorporado, em que esse conjunto de bens que ¢
inculcado no agente na forma de disposi¢des duraveis do organismo, “...& um ter que se fez ser, uma propriedade
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investimentos em tempo dedicado a sua obtencdo, e de um capital social®®, que pressupde os
demais, permitindo, por vezes, o estabelecimento de contatos, o acesso a pessoas,
oportunidades, eventos, em que o agente sera visto como igual, se aprovado nas verificagdes
dos outros agentes. °*°

Nesse sentido, conforme Bourdieu,

a estrutura do campo ¢ um estado da relacdo de forca entre os agentes ou as
instituicdes engajadas na luta ou [...] da distribuicdo do capital especifico que,
acumulado no curso das lutas anteriores, orienta as estratégias ulteriores. Esta
estrutura, que esta na origem das estratégias destinadas a transforma-la, também esta
sempre em jogo: as lutas cujo espago é o campo tém por objeto o monopodlio da
violéncia legitima (autoridade especifica) que é caracteristica do campo considerado,
isto é, em definitivo, a conserva¢do ou a subversdo da estrutura da distribui¢do do
capital especifico. *’

Frente a isso, a situagcdo de cada campo se liga a orientagdo dos agentes que ocupam
as posicdes mais altas na sua hierarquia, referindo-se as institui¢des nisto envolvidas. Nessa
trilha, os agentes adotam estratégias dentro do campo, para a consecugao de seus objetivos, 0s
quais se relacionam aos objetivos oficiais do préprio campo. Dessa forma, a estrutura do
campo se encontra em permanente disputa, pois a adocdo dessas estratégias, sejam rigidas ou
mais flexiveis, visa @ manuten¢do do campo em equilibrio aos interesses dos seus agentes.

Isso, entdo, € o que determina as lutas entre esses agentes, sejam estas abertas ou silenciosas,

que se fez corpo e tornou-se integrante da ‘pessoa’...”. A segunda forma do capital cultura diz respeito a um
estado objetivado, sob a forma de bens culturais propriamente ditos, tais como quadros, livros, dicionarios,
instrumentos, maquinas, “...que constituem indicios ou a realizacdo de teoria sou criticas dessas teorias, de
problematicas, etc.”. Enfim, a terceira forma do capital cultura se da num estado institucionalizado, como um
diploma, uma espécie de “...certiddo de competéncia cultural que confere ao seu portador um valor
convencional, constante e juridicamente garantido no que diz respeito a cultura...”. Sobre o tema ver:
BOURDIEU, P. Os trés estados do capital cultural. Trad. Magali de Castro. In: ; NOGUEIRA, Maria
Alice; CATANI, Afranio. (orgs.). Escritos de Educacio. Petropolis: Vozes, 1998, p.71-79.

665 De acordo com Bourdieu, o capital social “...é o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estio ligados a
posse de uma rede duravel de relagées mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-
reconhecimento ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sdo
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles
mesmos), mas também sdo unidos por /igacdes permanentes e Uteis. Essas ligagdes sdo irredutiveis as relagdes
objetivas de proximidade no espaco fisico (geografico) ou no espago econémico e social porque sdo fundadas em
trocas inseparavelmente materiais e simbolicas cuja instaurag@o e perpetuagdo supdem o re-conhecimento dessa
proximidade. O volume do capital social que um agente individual possui depende entdo da extensdo da rede de
relagdes que ele pode efetivamente mobilizar e do volume do capital (econdmico, cultural ou simbdlico) que ¢
posse exclusiva de cada um daqueles a quem esta ligado. Isso significa que, embora seja relativamente
irredutivel ao capital econdmico e cultural possuido por um agente determinado ou mesmo pelo conjunto de
agentes a quem esta ligado [...], o capital social ndo ¢ jamais completamente independente deles pelo fato de que
as trocas que instituem o inter-reconhecimento supdem o reconhecimento de um minimo de homogeneidade
‘objetiva’e de que ele exerce um efeito multiplicador sobre o capital possuido com exclusividade. “ Ver: 1d. O
capital social — notas provisorias. Trad. Denice B. Catani e Afranio Catani. In: ; NOGUEIRA, CATANI,
op. cit., p. 663-669.

666 ROCHA, O direito..., op. cit., p. 49.

567 Segundo o autor, tratar do capital especifico significa dizer que o capital vale em relagdo a um certo campo,
dentro dos limites desse campo, somente sendo convertivel em outra espécie de capital sob certas condigdes.
Sobre o tema ver: BOURDIEU, Questdes..., op. cit., p. 90.
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para a distribuicdo do capital especifico ao campo, estabelecendo as possibilidades de
ascensdo ou decadéncia dos projetos de tais agentes.

Com isso, o monopolio da violéncia legitima referente a cada campo se consolida,
pois ndo ¢ questionado pelos agentes, ja que estes buscam preserva-lo em suas lutas pela
distribuicdo do capital e por posi¢cdes mais altas dentro do campo. Desse modo, sdo as
constantes disputas entre os agentes do campo que o fazem se movimentar, preservando-o.
Assim, no ambito de lutas internas, aqueles agentes que adquiram ou utilizem instrumentos de
pressdo externos ao campo geram a sua exclusdo pelos demais, porque estes se interessam em
manter os mecanismos conhecidos, pelos quais tém acesso a distribui¢do do capital
especifico.

Nesse passo, as posi¢des dos agentes no campo ndo sao sempre inabaldveis, em razao
da luta constante por espaco e pela distribui¢do do capital especifico do campo. Essa luta

desestabiliza os elementos de conservagdo dessa posicdo, levando os agentes do campo

o

o~

reafirmar suas posicdes através do discurso®’ associado a estas, bem como abrem espaco

O~

critica, que serve como instrumento de transforma¢do. No entanto, esse espaco de critica
bastante restrito, porque o objetivo principal do campo e, por conseguinte, dos seus agentes ¢
nao comprometer a sua existéncia. Dessa forma, de acordo com Bourdieu, isso ocorre em

razao de que

Aqueles que, num estado determinado da relagao de forga, monopolizam (mais ou
menos completamente) o capital especifico, fundamento do poder ou da autoridade
especifica caracteristica de um campo, tendem a estratégias de conservagdo —
aquelas que nos campos da producdo de bens culturais tendem a defesa da
ortodoxia — , enquanto que os que possuem menos capital (que freqiientemente sdo
também os recém-chegados e portanto, na maioria das vezes, os mais jovens)
tendem a estratégias de subversdo — as da heresia. E a heresia, a heterodoxia,
enquanto ruptura critica, freqiientemente ligada a crise, juntamente com a doxa, que
faz com que os dominantes saiam de seu siléncio, impondo-lhes a producdo do
discurso defensivo da ortodoxia, pensamento ‘direito’ e de direita, visando a
restaurar o equivalente da adesio silenciosa da doxa. (grifos no original)®"

Frente a isso, todos os agentes do campo, pautados pelo senso comum, mesmo que
tentem opor estratégias de subversdo, em geral, seguem o comportamento amiude
conservador daqueles que ocupam os postos mais altos na hierarquia do campo, sem buscar

justificativas para o que motiva essa tendéncia. Isso significa, nesse passo, o

668 ROCHA, O direito, op. cit., p. 49.

% 1d. Ibid., loc. cit.

7O discurso oficial pressupde uma linguagem técnica que cria seu carater de oficialidade, tornando-se
instrumento da retdrica institucional, para a legitimagdo e preservacdo da posicdo dos agentes no campo. Sobre o
tema ver: SANTOS, Boaventura de Sousa. O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retdrica juridica.
2% reimpressdo. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988, p. 34.

7' BOURDIEU, Questdes ..., op. cit., p. 90.
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comprometimento com a tarefa de preservar e valorizar a forca do campo. Com isso, a
comunicac¢do entre os agentes ¢ dificil, nebulosa, porque eles nao podem ser pessoalmente
acessiveis, apresentando manifestagdes pouco freqiientes, ambiguas e permeadas por diversas
lacunas. ©”2

Nesse sentido, na dinamica de defesa do capital cultural especifico, os agentes que
ocupam os mais altos postos no campo impdem um discurso bastante ortodoxo e defensivo,
para manter e valorizar a for¢a do campo, do capital e de suas posi¢des. Entretanto, para que
esse discurso possa surtir seus efeitos, em decorréncia das lutas que revolvem em torno do
capital e os métodos adotados para a sua distribui¢ao, gera-se a necessidade de se encontrar
um lugar para o discurso de legitimac¢ao dos novos agentes. Assim, tal discurso serve para
manter esses agentes submissos ao controle do campo e de seus pares, fazendo com que
provem que estes podem confiar neles, demonstrando sua capacidade de apresentar propostas
novas, originais, mas que atestem o dominio da linguagem propria do campo e a habilidade de
superar os limites culturais referentes ao capital especifico em disputa. °”>

Em face disso, ao estabelecer como meta principal a conservagdo, mediante o
discurso dos agentes, o proprio campo estabelece as condi¢gdes para a ascensdo dos novos
agentes e, principalmente, para a sua propria transformagdo. Nesse norte, essas condigdes
determinam as estratégias de desenvolvimento pessoal dos agentes, especialmente dos mais
novos, porque eles ndo se encontram, ainda, inteiramente empenhados com a estabilizacao
institucional e com o discurso ortodoxo dos demais agentes, operando uma ruptura critica
com relacdo a isso. Com isso, através do discurso critico dos agentes novos surgem elementos
que, apesar de apresentarem o risco de subverter a ldgica de conservacdo do campo, podem
ser uteis as modifica¢des consideradas como oportunas ou necessarias para que tal logica se
mantenha. Desse modo, ¢ em razdo da determinagdo dessas condi¢des e dessas estratégias que
funciona a dinamica dialética do campo, em que este se equilibra entre o discurso critico dos
agentes jovens ¢ o discurso ortodoxo e defensivo dos mais antigos. *

Nessa trilha, o jogo que se passa dentro do campo envolve um risco calculado,
mantido sob controle, fazendo com que as alteracdes nele realizadas ndo ultrapassem os
limites por ele estabelecidos, porque a manutengao da sua existéncia representa o interesse de
todos os envolvidos. Destarte, todos os agentes do campo, mesmo aqueles que inicialmente

apresentavam criticas ao discurso oficial, trabalham para esse resultado, ainda que de modo

72 ROCHA, O direito..., op.cit., p. 49-50.
573 Id. Ibid., p. 50.
674 1d. Ibid., loc. cit.
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inconsciente. Portanto, os atores do campo devem concordar sobre suas regras, objetivos e
limites, para legitimar a luta que ocorre no campo e para conservé-lo. *>

Isso ocorre porque, segundo Bourdieu,

...todas as pessoas que estdo engajadas num campo tém um certo nimero de
interesses fundamentais em comum, a saber tudo aquilo que esta ligado a propria
existéncia do campo: dai a cumplicidade objetiva subjacente a todos os
antagonismos. Esquece-se que a luta pressupde um acordo entre os antagonistas
sobre o que merece ser disputado, fato escondido por detras da aparéncia do 6bvio,
deixada em estado de doxa, ou seja, tudo aquilo que constitui o proprio campo, o
jogo, os objetos de disputas, todos os pressupostos que sdo tacitamente aceitos,
mesmo sem que se saiba, pelo simples fato de jogar, de entrar no jogo. Os que
participam da luta contribuem para a reproducdo do jogo contribuindo (mais ou
menos completamente dependendo do campo) para produzir a crenga no valor do
que esta sendo disputado. Os recém-chegados devem pagar um direito de entrada
que consiste no reconhecimento do valor do jogo (a selecdo e a cooptacdo sempre
ddo muita atengdo aos indices de adesdo ao jogo, de investimento) e no
conhecimento (pratica) dos principios de funcionamento do jogo. Eles sdo levados
as estratégias de subversdo que, no entanto, sob pena de exclusdo, permanecem
dentro de certos limites. E de fato, as revolugdes parciais que ocorrem
continuamente nos campos niao colocam em questdo os proprios fundamentos do
jogo, sua axiomatica fundamental, o pedestal das crengas ultimas sobre as quais
repousa 0 jogo inteiro. (grifo no original) *’®

Diante disso, o campo apenas funciona, somente ocorre 0 seu jogo se os agentes
concordam com seus limites, regras e objetivos, o que implica uma referéncia cultural
comum, erigida a condi¢do de capital cultural, para fornecer os elementos necessarios ao jogo
e legitima-lo perante os proprios participantes e aqueles que estdo do lado de fora do campo.
Nesse passo, € esse capital em comum que produz a cumplicidade entre os agentes, a qual eles
devem aderir, sob pena de ndo serem aceitos pelos demais. Com isso, tal adesdo ¢ medida e
controlada pelos agentes ja consolidados no campo, mantendo-se em nivel superficial, da
“doxa”, para fazer com que os novos agentes se orientem dentro do campo, avaliando a
correlagio de forcas nele existente. °’

Nesse sentido, todos os agentes devem demonstrar publicamente a valorizagao do
jogo e o dominio do capital cultural para sua inclusdo no campo, o que se d4 mediante o uso
da linguagem especifica deste. Contudo, para a sua aceitacdo final € preciso, ainda, apresentar
avangos sobre os limites postos ao jogo. Assim, ensejam as “revolucdes parciais” no campo,
mediante as quais demonstram suas habilidades e merecimento, sem ameagé-lo. '

Porém, a movimentagdo dos agentes no campo ndo se da a partir de uma procura
consciente e subjetiva de aumentar sua cota na distribui¢do do capital especifico e de manter

sua posi¢ao na hierarquia interna. Em realidade, as estratégias dos agentes ocorrem de forma

7 ROCHA, O direito..., op. cit., loc. cit.

67 BOURDIEU, Questdes..., op. cit., p. 90-91.
77 ROCHA, O direito..., op. cit., p. 50.

578 1d. Ibid., loc. cit.



171

inconsciente, porque derivadas de seu treinamento para o ingresso no campo. Nesse sentido,
elas se constituem em agdes objetivamente orientadas com relacdo a fins, os quais nem
sempre coincidem com os objetivos subjetivos dos agentes. Essas estratégias, entdo, se
referem aos objetivos do campo e aqueles a este relativos, estabelecidos a partir do capital
cultural adquirido. Desse modo, ndo had possibilidade de agdo ou interesse dos agentes
desligados da dindmica interna de interesses do campo. ©”°

Nesse viés, as estratégias de acdo dos agentes do campo e sua coincidéncia com os
objetivos de conservagdo tracados por este se pautam pela relacdo existente entre esse campo
e o conhecimento obtido, isto é, o capital havido pelos individuos nele inseridos, o qual se
destina a torna-los habeis agentes em acdo. Em face disso, esse conhecimento que capacita os
agentes a ingressarem € se orientarem no campo, bem como a participar da disputa nele

. . 680
travada, constitui-se num habitus

, para servir aos propositos de sua conservagdo. Dessa
forma, o habitus se trata, de acordo com Bourdieu, de um

...sistema de esquemas adquiridos que funciona no nivel pratico como categorias de
percepgdo e apreciacdo, ou como principios de classificacdo e simultaneamente
como principios organizadores da acao...

[...]

O habitus, como sistema de disposi¢des para a pratica, ¢ um fundamento objetivo de
condutas regulares, logo, da regularidade das condutas [..., o qual] faz com que os
agentes que o possuem se comportem de determinada maneira em determinadas
circunstancias. *!

Nesse passo, o habitus representa o “principio unificador e gerador” ®*? das praticas a
serem realizadas pelos agentes no campo, porque traduz as caracteristicas de uma posi¢ao
num estilo de vida univoco, operando distingdes, formando esquemas classificatorios, de
visao e de gosto, os quais sao seguidos por eles. Assim, conforme Bourdieu, ele se estabelece
como o sistema de disposi¢des inconscientes resultante da interiorizacdo das estruturas

objetivas do campo e que, “...enquanto lugar geométrico dos determinismos objetivos e de

7 BOURDIEU, Questdes..., op. cit., p.

6% Esta nogio, ligada a de campo, também ¢é adotada a partir do instrumental teérico de Pierre Bourdieu. De
acordo com Rocha, com essa nogdo, Bourdieu, “...procura induzir ndo a idéia de um ‘espirito universal’, de uma
natureza ou razdo humana, mas um conhecimento adquirido € um bem, um capital havido pelo individuo,
tornado desse modo um agente em acdo. E desse modo que surge o primado da razdo pratica, no sentido
estabelecido por Kant. [...Essa nogdo] contém a intengdo tedrica de sair da filosofia da consciéncia sem anular o
agente em sua realidade de operador pratico na constru¢do de objetos. Instrumentaliza-se com esse termo a
dimensdo corporal contida numa postura social, inserida no funcionamento sistematico do agente como corpo
socializado”. Portanto, segundo Bourdieu, o habitus é “...uma estrutura mental que, tendo sido inculcada em
todas as mentes socializadas de uma certa maneira, ¢ ao mesmo tempo individual e coletiva; uma lei tacita
(nomos) da percepgao e da pratica que fundamenta o consenso sobre o sentido do mundo social [...] , fundamenta
o senso comum.”. Sobre isto ver: BOURDIEU, Razées ..., op. cit., p. 127; Id. Questdes..., op. cit.; Id. Coisas
Ditas. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004; ROCHA, O direito..., op. cit., p. 47-48; KANT, Immanuel. Critica da
Razao Pratica. Trad. Valério Rohden. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003, p. 425-433.

%! BOURDIEU, Coisas..., op. cit., p. 26, 98.

682 1d. Razées..., op. cit., p. 21.
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uma determinagdo, do futuro objetivo e das esperancas subjetivas, tende a produzir praticas e,
por esta via, carreiras objetivamente ajustadas as estruturas objetivas™®®>.

Diante disso, o habitus faz com que os comportamentos determinados pelo senso
comum teorico sustentado pelo campo sejam naturalizados. Ou seja, de acordo com Bourdieu,
“o habitus, como se diz a palavra, ¢ aquilo que se adquiriu, mas que se encarnou no corpo de

2

forma duravel sob a forma de disposi¢des permanentes.” ®** Com isso, o habitus e as
categorias que lhe conformam, ao serem adquiridos pelo agente inserido no campo, tornam-se
parte dele, tornam-se inconscientes. Assim, o dominio e legitima¢do do campo e do senso
comum tedrico que este sustenta se ddo mediante este processo de “naturalizacdo” das idéias
ali transmitidas.

Em face disso, como o agente passa a entender que essas categorias lhe sdo inerentes,
que fazem parte de quem ele ¢ e de seu mundo, como algo “natural”, o habitus promove “...a
aceitacdo do convencionado como se fosse o Unico comportamento ¢ ponto de vista
possiveis™®’. Isso ocorre porque o habitus, por se tratar de um conjunto de crengas e praticas
adquirido pela inser¢do no campo, ¢ algo historicamente construido. Com isso, ele ndo se
mantém inativo, mas se renova pelas praticas dos agentes, sempre encontrando novas formas
de reforgo. Entdo, ele dispde de uma grande capacidade de adaptacdo, sem que os seus
principios fundamentais sejam efetivamente atingidos. **°

Nesse sentido, o habitus define a percepcao da situacdo que o determina, a qual &, de
certo modo, a condi¢io que permite a sua realizagdo. ®’ Desse modo, porque naturalizado,
como se fizesse parte dos proprios corpos dos agentes, o habitus “produz resisténcia”®®®.
Assim, ele dificulta, sendo, em muitos casos, impede que eles compreendam e lidem com o
novo, com interferéncias externas, bem como com a realidade que se estende para além dos
estreitos limites do campo.

Em face disso, o habitus serve ao principal objetivo do campo, que é a sua
preservacao, mesmo que neste ocorram necessarias alteragcdes. Nessa trilha, ele cumpre um

importante papel no e para o campo, pois determina as disposi¢des praticas que estabelecem a

“...adesdo dos agentes aos interesses ali colocados, algo que lhes motiva a participar da

83 1d. A economia das trocas simbélicas. 3. ed. Trad. Sergio Miceli. Sdo Paulo: Perspectiva, 1992, p. 191, 201-
202.

684 1d., Questdes..., op. cit., p. 105.

8 ROCHA, O direito..., op. cit., p. 47.

68 Bourdieu explica essa capacidade pela analogia a um programa de computador autocorrigivel, o qual sempre
pode inventar inimeras solucdes para se manter frente as exigéncias de situagdes novas e imprevistas. Sobre o
tema ver: BOURDIEU, Questdes..., op. cit., p. 105-106.

%7 ROCHA, O direito..., op. cit., p. 47.

%8 Id., Sociologia..., op. cit., p. 41.
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dindmica do campo”®®. Essa adesdo condicionada pelo habitus é chamada por Bourdieu de
illusio®’. Desse modo, ¢ essa illusio que permite que ocorra a disputa necessaria ao

funcionamento e manuten¢do do campo. Isso porque, de acordo com Bourdieu,

A illusio é estar preso ao jogo, preso pelo jogo, acreditar que o jogo vale a pena ou,
para dizé-lo de maneira mais simples, que vale a pena jogar. [...] Dito de outro
modo, 0s jogos sociais sdo jogos que se fazem esquecer como jogos ¢ a illusio é essa
relagdo encantada com um jogo que ¢ produto de uma relagdo de cumplicidade
ontolégica entre as estruturas mentais e as estruturas objetivas do espaco social. *'

Nessa trilha, a illusio faz com que os agentes do campo vejam como importantes ou
interessantes 0s jogos que nele sdo realizados, impondo em suas mentes e em seus corpos “o

sentido do jogo” ***

. E esse “sentido” ¢ dado aos agentes pelo habitus, determinando certa
cumplicidade inconsciente entre os agentes ¢ o campo, a qual faz com que aqueles sejam
possuidos pela dinamica deste. Assim, isso promove o envolvimento dos agentes com as suas
atividades dentro do campo, gerando o comprometimento com o seu objetivo de preservagao.
Nesse diapasdo, ¢ a partir de toda a dindmica descrita acima que se constitui 0 campo

juridico. De acordo com Bourdieu, este

...¢ 0 lugar de concorréncia pelo monopolio do direito de dizer o direito, quer dizer,
a boa distribui¢do (nomos) ou a boa ordem, na qual se defrontam agentes investidos
de competéncia a0 mesmo tempo social e técnica que consiste essencialmente na
capacidade reconhecida de interpretar (de maneira mais ou menos livre ou
autorizgga) um corpus de textos que consagram a visdo legitima, justa, do mundo
social.

Diante disso, ¢ a partir da instituicdo desse monopdlio que o campo juridico se
legitima e adquire forca. Ademais, pela estruturacdo da concorréncia por esse monopolio,
estabelece-se o confronto entre os agentes do campo, verificado na disputa pela imposi¢ao das
suas interpretagdes da lei e das demais questdes concernentes aquele. No entanto, apesar da
animosidade existente entre os agentes, ha entre eles a aceitagdo dessa condicao conflituosa,
gerando certo acordo de manutencdo de suas posi¢cdes, o que se da pelo conhecimento e
reconhecimento das referéncias juridicas comuns, da linguagem juridica, permitindo-lhes
fixar os limites do campo, criando a autonomia deste. Com isso, nenhum dos agentes do
694

Direito questiona a validade e a existéncia do campo juridico.

Nesse sentido, os juristas atuam para preservar o campo, porque isso implica na

9 SCHWARTZ, op. cit., p. 29.

6% Trata-se da crenca vinculada ao pertencimento a um campo, o investimento no jogo que neste se passa, ligado
a interesses e vantagens especificos, proprios desse campo e dos alvos particulares que estdo em disputa nele.
Sobre o tema ver: BOURDIEU, Coisas..., op. cit., p. 108-109.

1 1d, Razdes..., op. cit., p. 139-140.

2 1d. Tbid., p. 140.

% BOURDIEU, P. O Poder Simbélico. Lisboa: Difel, 1989, p. 212.

%4 ROCHA, O direito..., op. cit., p. 51.
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manutengdo de sua propria posicdo. Em face disso, a l6gica do campo juridico ¢ uma logica
conservadora, tornando universais as praticas ¢ o ponto de vista dos agentes dominantes.
Nesse norte, esse mecanismo de universalizagao, atribuido ao Direito, estabelece a dominagao
simbolica, que resulta na imposicdo legitima da ordem social, transformando todas as
institui¢des em organismos juridicos. Nesse passo, para justificar essa dominagdo, os agentes
do campo juridico sd@o submetidos ao corpo de leis, operacionalizando sua concorréncia, para
a manutencdo do campo. Desse modo, se difunde a crenga na neutralidade e imparcialidade
dos agentes do campo, o que coloca os magistrados na sua mais alta posi¢cdo, como forma de
preserva-lo de influéncias externas.

Nesse viés, ¢ do funcionamento do campo juridico que resultam as praticas € o
discurso que propagam o referido senso comum dos juristas. Isso porque, de acordo com
Bourdieu, o funcionamento do campo juridico refere-se a sua logica especifica, a qual ¢é

determinada,

...por um lado, pelas relagdes de forga especificas que lhe conferem a sua estrutura e
que orientam as lutas de concorréncia ou, mais precisamente, os conflitos de
competéncia que nele tém lugar e, por outro lado, pela l6gica interna dos [sic] obras
juridicas que delimitam em cada momento o espago dos possiveis e, deste modo, o
universo das solugdes propriamente juridicas. 69

Com isso, a partir da instituicdo desse campo, para a sua manuten¢do, bem como do
senso comum tedrico e de seus paradigmas (estruturantes e estruturados), forma-se o seu
habitus especifico. Esse habitus diz respeito a imparcialidade e neutralidade dos agentes, ao
seu distanciamento face as demandas externas, a sua submissdo as leis. Nesse sentido, € ele
que propicia que os juristas conhecam “...de modo confortavel e acritico o significado das
palavras, das categorias e das proprias atividades juridicas, o que faz do exercicio do operador
juridico [...] um modo rotinizado [...] de compreender, julgar e agir com relacdo aos

N 696
problemas juridicos...”

. Portanto, ¢ em razao do habitus que os agentes do campo juridico,
especialmente os magistrados, apresentam, ainda que, em sua maioria, de forma velada,
resisténcia a sua participagdo no PGQJ.

Diante disso, € preciso perquirir como ¢ moldado esse habitus dos agentes do campo
juridico. Nesse passo, a formagdo e continuidade do habitus sdo determinadas por diversos
fatores, no que diz respeito ao Poder Judiciario brasileiro. Em primeiro lugar, hé a influéncia
do legado deixado pelo liberalismo e pelo positivismo no sistema juridico brasileiro. Esse

legado advém do ensino do Direito, mediante o qual foram formadas as elites construtoras do

Estado brasileiro, as quais eram compostas, principalmente, por magistrados.

% 1d. O Poder..., op. cit., p. 211.
% STRECK, A hermenéutica..., op. cit., p. 93.
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Nesse passo, no que tange ao liberalismo, este foi introduzido pelos construtores do
Estado brasileiro com formagao européia. Sua influéncia iniciou-se no periodo prévio a
independéncia, assumindo mais um cardter de reagdo ao dominio da Metropole, do que a
adocdo do significado original de seus principios. Em face disso, apos certa tensdo, realizou-
se, pelos mecanismos de cooptagdo e clientelismo, a alianga entre o liberalismo ¢ o
patrimonialismo na seara politica brasileira, fazendo com que aquele adquirisse um sentido
conservador, ao contrario da sua logica original. Isso impediu a democratizagdo da relagao
entra a sociedade brasileira e o Estado, mantendo, na cena politica, apenas a participacdo dos
grupos dominantes, dentre os quais se encontravam os magistrados. Com isso, foram criados
os cursos juridicos no Pais, para profissionalizar e alimentar os quadros do aparelho estatal,
estabelecendo o ensino do Direito como o veiculo para a reproducdo dos interesses que
animavam esse contexto e o seu correspondente campo juridico. *’

Em fungdo desse legado deixado por um liberalismo afastado dos principios
democraticos, o Poder Judiciario brasileiro nao foi preparado para lidar com a democracia
dentro e fora de sua estrutura institucional. Nesse sentido, incutida no senso comum tedrico
dos juristas essa forma distorcida de liberalismo, atrelada as relagdes interpessoais e
patrimoniais tipicas da cena estatal do Pais, e mantida pelo seu habitus, ela gera nos juizes a
resisténcia a quaisquer formas de poder diferentes da hierarquia tradicional do campo que
estes conhecem. Com isso, fica clara a oposicdo da maior parte dos magistrados gatchos
frente ao PGQJ, ja que este propde a partilha do poder decisério administrativo, numa
estrutura “horizontal”, composta por juizes e servidores.

Além disso, quanto a heranca do positivismo, esta também deixou marcas no ensino
do Direito, as quais sdo, até hoje, perpetuadas pelo habitus dos juristas. Nesse passo, a
influéncia do positivismo, apesar deste apresentar diversas manifestagdes®, pode ser
caracterizada, em linhas gerais, por um “normativismo legalista”®’. Segundo este, o Direito
positivo ¢ tido como auto-suficiente e fechado em si mesmo, entendendo-se que seu sentido

55700

somente pode ser obtido na sua “formal expressdo prescrita Em funcdo disso, o

%7 ADORNO, Sérgio. Os aprendizes do poder: o bacharelismo liberal na politica brasileira. Rio de Janeiro: Paz
e Terra, 1988, p. 33-89; VENANCIO FILHO, Alberto. Das Arcadas ao Bacharelismo. 2. ed. Sdo Paulo:
Perspectiva, 1982, p. 30-331.

%8 Sobre estas manifestagdes do positivismo, ver: KAUFFMAN, Arthur; HASSEMER, Winfried. (orgs.).
Introducdo a Filosofia do Direito e a Teoria do Direito Contemporaneas. Lisboa: Fundagdo Calouste
Gulbenkian, 2002, p. 114-121.

%% CASTANHEIRA NEVES, Metodologia juridica: problemas fundamentais. Coimbra: Coimbra Editora,
1993, p. 25.

0 1d. Tbid., p. 96.
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positivismo, marcado por esse “normativismo legalista”, identifica o Direito com a lei’"".

Nesse norte, tem-se a legislagdo como uma panacéia para todos os problemas,
pensando-a e produzindo-a com a intencdo de que seja completa e coerente, bem como se
entende que a sua aplicacdo deve ser realizada, pelos juizes, da forma mais automatica
possivel’”. Criou-se, com isso, uma cultura de ensino juridico calcada na simples leitura
literal dos textos legais e em manuais de comentarios a legislagdo, formando, nos juristas, um
imaginario de simplificacdo do Direito. Assim, essa forma de ensino afeta a atuacdo da

magistratura, pois, segundo Faria,

A administragdo da justica acaba sendo reduzida deste modo a uma simples
“administracdo da lei” por um poder tido como “neutro”, “imparcial” e “objetivo”,
ficando o intérprete/aplicador convertido num mero técnico do direito positivo. [...]
Sua neutralidade e sua imparcialidade, conjugadas com uma hermenéutica
positivista que o obriga a interpretagdes restritivas e objetivas dos cddigos,
convertem-se em condigdo basica para a legitimacdo de uma concepgdo especifica
de ordem e seguranca. Trata-se, pois, de uma concepg¢do passiva de instituicdo
judicial, expressa pela postura formal conferida a um magistrado enquadrado por
uma relacdo de dimens3o exegética com a legislacdio em vigor e de contato
distanciado com os fatos, sobre os quais faz incidir estritos juizos de constatagdo,
excluindo quase por completo os diferentes matizes de carater histdrico, ideologico e
sociologico que particularizam o processo em julgamento. '

Em funcao disso, fomenta-se o ideal de que o Direito ¢ apenas o que esta na lei, uma
verdade matemadtica, cuja aplicagdo gera uma certeza. Essa ¢ a caracteristica principal da
tradicdo juridica romano-canodnica, a qual, por importacdo de modelos, com a influéncia
positivista, se filia, em boa medida, o sistema juridico brasileiro.

Diante disso, esse ideal de certeza expressa o modo como, nessa tradi¢do, se v€ os
juizes e como se espera que eles atuem, o qual é marcado pelo distanciamento’* e por certa

05 : « .,
desconfianga’”. Assim, a fungdo dos juizes, segundo Merryman,

! Com isso, 0 normativismo legalista assumido pelo positivismo legou o entendimento de que a significagio do
Direito (da lei) é constituida exclusivamente pelo texto e que somente neste deve ser procurada. Ver:
CASTANHEIRA NEVES, op.cit., loc. cit.

"2 MERRYMAN, op. cit., p. 97.

73 FARIA, José Eduardo. Justica e conflito: os juizes em face dos novos movimentos sociais. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 1991, p. 56.

" Porque o campo juridico exige que os juizes tenham uma postura neutra e imparcial, pela sua fungdo de
aplicar o Direito posto, e porque o campo, ao se constituir num sistema fechado e auténomo com relagéo a outros
campos, ocorre o distanciamento dos magistrados em face da sociedade. Nesse sentido, os juizes ndo podem
expressar suas opinides pessoais, preferéncias, devem observar com que pessoas convivem e como atuam fora do
local de trabalho, dentre outras questdes. Com isso, o juiz adquire uma posicdo de superioridade e
inatingibilidade, sendo visto pela populacdo com reveréncia. Sobre o tema ver: SADEK, Maria Tereza. O
Sistema de Justiga. In: . (org.). O Sistema de Justica. Sdo Paulo: IDESP: Sumaré, 1999, p. 7-18.

%5 Essa desconfianga advém da influéncia da Revolugdo Francesa para a formacio dessa tradigdo juridica. Os
revolucionarios colocaram-se contra os juizes, retirando-lhes quaisquer poderes, através do destaque atribuido a
legislagdo e a certeza que esta deveria expressar, pois no periodo absolutista, contra o qual eles se insurgiram, os
juizes agiam sem efetivo controle, apenas obedecendo aos seus interesses ¢ aos do soberano. Ver: DALLARI,
Dalmo de Abreu. O Poder dos Juizes. Sao Paulo: Saraiva, 1996, p. 11-13; MERRYMAN, op. cit., p. 96.
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...consiste simplemente en encontrar la disposicion legislativa correcta, compararla
con la situacion de hecho y consagrar la solucion que produce la union en forma mas
0 menos automatica. Todo el proceso de la decision judicial se ajusta al silogismo
formal...

[...]

La imagen neta del juez es la del operador de una maquina disefiada y construida por
los legisladores. Su funcidon es meramente mecanica. [...] El juez del derecho civil no
es un héroe cultural ni una figura paternal [...] Su imagen es la de um empelado
publico qu7%6desempeﬁa funciones importantes pero que resultan esencialmente poco
creativas.

Nesse sentido, os juizes, nessa tradi¢do, atuam apenas sob a regéncia da lei estrita.
Encontram-se distanciados da sociedade, apenas preocupando-se com a declara¢do do direito
posto. Inserem-se, entdo, num perfil burocratico, porque ndo conseguem ver o que esta além
da lei positiva, ja que a aceitam como algo evidente e que circunscreve toda a sua atividade’"’.

Frente a isso, percebe-se que no Brasil mantém-se, de forma ideoldgica, porque
anacronica, através do habitus dos juristas, uma postura conservadora e reprodutiva. Perpetua-
se, com isso, a idéia de que o juiz ¢ aquele que somente lida com conflitos privados, entre
individuos’®, que lhes assegura a seguranga que deve advir da “vontade” do legislador ou da
norma’”, e que nada mais faz do que realizar sua funcdo tipica, sem se envolver realmente
com outros aspectos referentes a prestacao jurisdicional.

Desse modo, isso faz com que os magistrados ndo se vejam como responsaveis pelos
problemas apresentados pela prestagdo jurisdicional. Para eles, ndo estdo ligadas a sua
atuacdo, as suas posturas acerca do Direito, do processo, da administracio da propria
instituicdo, as causas que determinam a ineficiéncia dos servigos judiciarios, a morosidade
processual, a inefetividade de suas decisdes. Sob a otica de grande parte dos juizes, as

deficiéncias dos servicos prestados pela institui¢do resultam de outras questdes, localizadas

"% MERRYMAN, op. cit., p. 76-77.

7 Este ¢ o universo de ideologia burocratica conservadora estatal que prevalece nos séculos XIX e XX, tratado
por Mannheim. Segundo o autor, “...la esfera de actividad del funcionario s6lo existe dentro de los limites de
leyes ya formuladas. Por lo tanto, la génesis o el desarrollo da la ley se halla fuera del alcance de su actividad.
Debido a que su horizonte social es limitado, el funcionario no acierta a ver que detras de cada ley hay intereses
de indole social y las concepciones del mundo de un grupo social especifico. Acepta como algo evientre que el
ordem especifico precrito por la ley concreta equivale al orden en general.” Frente a isso, a ideologia burocratica
estatal atinge o Poder Judiciario, formando uma instituicdo caracterizada por sele¢do técnica, submissa ao
ordenamento legal e isolada da populagdo. Assim, constitui-se o que Zaffaroni chamou de “modelo tecno-
burocratico”, marcado por uma independéncia judicial ficticia, pois os magistrados substituem sua concepgdo de
mundo prépria por aquela determinada pelos procedimentos burocraticos, assumindo sua atividade um carater
conservador. Ver: MANNHEIM, Karl. Ideologia y Utopia: introduccion a la sociologia del conocimiento.
México: Fondo de Cultura Econdmica, 2004, p. 154; ZAFFARONI, Eugenio Ratl. Poder Judiciario: crise,
acertos ¢ desacertos. Trad. Juarez Tavares. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p. 141-165. Sobre o tema ver
também RIBEIRO, Paulo de Tarso Ramos. Direito e Processo: razio burocratica ¢ acesso a justiga. Sdo Paulo:
Max Limonad, 2002. p. 61-63, 138-140.

"% STRECK, Hermenéutica Juridica e(m) Crise..., op. cit., p. 34.

"9 BAPTISTA DA SILVA, Processo..., op. cit., p. 27.
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fora de seu ambito, as quais entendem ndo estar a seu alcance e que deles ndo depende’'’.

Nesse viés, segundo Sadek e Arantes,

Para os magistrados, os problemas enfrentados pelo Judicirio sdo decorrentes muito
mais de deficiéncias provenientes da falta de recursos materiais e de questdes
relacionadas a legislagdo do que de problemas internos a propria instituicdo ou de
seus proprios membros.

[...]
...do ponto de vista da maior parte dos juizes, os obstaculos ao funcionamento
adequado do Judiciario localizam-se sobretudo em fatores externos a magistratura;
sdo problemas sobre os quais € baixo o grau de controle ou de responsabilidade dos
juizes. "

Diante disso, percebe-se que a resisténcia de grande parte dos juizes gauchos ao
PGQ)J se constitui em exemplo claro dessa visdo. Isso porque a maioria dos magistrados nao
se comprometeu com uma proposta, dirigida ao enfrentamento da grave situacao dos servigos
judiciarios, que foi langada e aprovada por eles proprios, representados pela Presidéncia e
pelo Orgdo Especial do TIRS. E eles o fazem por ndo assumirem sua parcela de
responsabilidade pelas causas da situacdo que o Plano se destina a modificar. Ou seja, porque
ndo se consideram responsaveis pelos problemas da instituicdo, posicionam-se de maneira
contraria a quaisquer idéias de mudanca que os afete diretamente, seja de modo explicito ou
implicito, transferindo para outros atores internos e a atores externos, a obrigacdo de lidar
com esses problemas.

Ademais, aqueles magistrados comprometidos com a realizagao do PGQJ, apesar de
diferirem dos resistentes nesse aspecto, também partilham do mesmo habitus. Isso porque
utilizam o discurso oficial, para preservar a integridade e a imagem da institui¢do, ja que
fazem parte dela, imputando, do mesmo modo que os demais juizes, as causas dos problemas
judiciarios a fatores externos. E o fazem, também, a fim de que seus esfor¢os pessoais,
dirigidos a concretizagcdo do Plano, ndo sejam desprezados ou diminuidos em face da inércia
do corpo geral da magistratura.

Por essa razdo, apostam na divulgacdo dos resultados obtidos, reclamando sua

melhor quantificagdo, para gerar a aparéncia de efetividade e legitimidade do Plano e de seu

"' ROCHA, Sociologia..., op. cit., p. 119; 123.

! De acordo com pesquisa realizada pelo IDESP, em 1994, os juizes, se dividem entre aqueles que admitem e
aqueles que ndo admitem a existéncia de uma crise no Poder Judiciario. Porém, todos eles entendem que essa
crise, formada por obstaculos ao bom funcionamento do sistema jurisdicional e pela morosidade processual, ndo
decorre da sua atuagdo, mas, sim, de questdes externas a institui¢do, como falta de recursos materiais, excesso de
formalidade nos procedimentos previstos na legislacdo vigente, nimero insuficiente de juizes, despreparo dos
advogados, elevado niimero de litigios ¢ excesso de trabalho para cada juiz, elevado nimero de recursos,
estratégias protelatorias das partes e advogados, dentre outras questdes. Com isso, sob essa Otica, a eventual
lentiddo dos proprios magistrados ndo € vista como causa dessa crise. Ver: SADEK, Maria Tereza; ARANTES,
Rogério Bastos. A crise do Judiciario e a visdo dos juizes. Revista USP — Dossié¢ Judiciario, Sao Paulo, n. 21,
mar./abr./maio 1994, p. 42-43.
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trabalho, fortalecendo-o a partir da imagem institucional. Ainda, pelo mesmo motivo, nao
buscam conhecer profundamente as razdes pela quais os magistrados resistentes apresentam
sua oposicao, procurando investir no desenvolvimento daqueles que simpatizam com o Plano.
Desse modo, por um lado, eles avangam em seu trabalho, mas, por outro, ndo alcancam
grande abrangéncia e efetividade.

Em face disso, resta cristalina a influéncia do campo juridico na atuacdo dos
magistrados gatchos. No que diz respeito aos resistentes, estes nada mais fazem do seguir as
determinagdes do seu habitus, na tentativa de conservar sua posi¢ao na luta travada no campo
pelo poder, pelo monopolio de dizer o Direito e pelo status social que isso lhes proporciona.
Ja no que diz respeito aos juizes comprometidos com o PGQJ, eles se assemelham aos novos
agentes do campo, que, ao apresentarem propostas para a renovacdo deste, devem se
circunscrever as condi¢des de transformagao estabelecidas por este. Ou seja, eles precisam, ao
mesmo tempo em que expdem suas propostas reformadoras, mostrar-se dignos de confianca,
previsiveis e submissos ao controle de seus pares, a fim de aumentar as possibilidades de sua
aceitagdo por estes. Por esse motivo eles aliam as medidas do PGQJ um discurso oficial, que
segue as linhas do discurso dos demais membros da instituicdo quanto as causas para as
deficiéncias e problemas desta.

Nesse passo, essa situagcdo no Poder Judiciario se deve a mentalidade da
magistratura, que promove a preservacao do habitus, e, por conseguinte, de tudo aquilo que
ele determina, a fim de manter o campo juridico. Nesse sentido, a mentalidade conservadora
dos juristas se expressa bem na postura do Poder Judicidrio, caracterizado como uma
institui¢ao fechada, de fei¢des aristocraticas, de espirito excessivamente corporativista, pouco
sensivel a mudangas, o qual “...longe de encorajar o substantivo, prende-se a forma; em vez
de premiar o compromisso com o real, incentiva o saber abstrato”. "'* Com isso, ao forjar essa
imagem, mediante a difusdo dessa mentalidade, a institui¢do submete os magistrados, sem que
eles mesmos, ou, a0 menos, muitos deles, tenham plena consciéncia disso, pois ela lhes incute
o conjunto de crencas, valores e procedimentos, restringindo-lhes a atuacdo e a percepgao

cor7: 13
sobre seu contexto, para preservar o poder, em torno do qual revolve o campo juridico. ’

712 SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. Estudos Avancados, n. 18, 2004, p. 89; .
Poder Judiciario: perspectivas de reforma. Opiniéio Publica, Campinas, Vol. X, n. 1, maio 2004, p. 22;
ARANTES, op. cit., p. 40.

3 A instituicdo judiciaria, porque calcada no campo juridico, submete os seus componentes e os faz ama-la,
mediante um dogmatismo, que propaga essa submissdo, acabando por se transformar num desejo desses
componentes por ela. Nesse passo, o Direito e o seu respectivo campo juridico, representados na lei e a sua
obediéncia pela burocracia, se constituem e constituem o Judicidrio, em instituigdes de dominagdo e
determinag@o de seus componentes. Entdo, a partir da transmissdo do habitus e das correspondentes crengas e
praticas juridicas ndo questionadas, que se perpetua essa submissdo ao poder. Assim, ¢ pela fungdo dogmatica de
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Além disso, a preservacdo do habitus, que mantém os magistrados resistentes as
mudangcas, ocorre em funcdo do modo como se da o seu recrutamento. O recrutamento da

. . . . A ; 714
maioria dos magistrados ¢ realizado por concurso publico de provas e titulos.

Essa forma,
em si, ndo causa nem perpetua o carater conservador e isolado da magistratura.”"” Portanto,
verifica-se que o problema ndo esta, de fato, no concurso publico em si, mas na dindmica pela
qual este vem sendo, ha muito tempo, realizado.

Nesse passo, porque ¢ uma atribuicdo da propria instituicdo judiciaria, o
recrutamento dos juizes se da, segundo Nalini, “de acordo com rituais idénticos e imunes a
passagem do tempo”’'®. Isso porque os concursos baseiam-se na simples memorizagdo de
informacdes juridicas, a partir de textos legislativos, doutrindrios e jurisprudenciais, o que

) C . (o 717
«...favorece um treino calcado na transmissdo automatica de dados”

. Em face disso, esses
concursos se pautam pelos interesses de conservacdo do campo juridico. Nesse viés, nesta
selecdo deve ser aprovado o candidato que, pelo treino memorizador, tenha uma opinido
influenciada, sendo substituida, pelas teses dominantes no campo, mostrando-se mais
suscetivel a naturalizagcdo do habitus institucional. Assim, o recrutamento dos juizes fomenta

a resisténcia as mudangas, preservando o habitus e o campo juridico.

Diante disso, o habitus e os interesses de manutencao do campo juridico fazem com

conservacdo do poder que o Direito se ordena como sistema juridico, englobando a institui¢do judiciaria,
realizando-se através da burocracia, divulgando seu regime de crengas. Sobre o tema ver: LEGENDRE, Pierre.
O amor do censor: ensaio sobre a ordem dogmatica. Trad. Aluisio Pereira de Menezes, M. D. Magno e
Potiguara Mendes da Silveira Jr. Rio de Janeiro: Forense Universitaria — Colégio Freudiano, 1983, p.7-11; 190-
206.

7% Segundo Vianna, Carvalho, et. al., o insulamento da magistratura brasileira, como regra, é gerado pela
tradigdo de concursos publicos para o seu recrutamento. No entanto, sabe-se que o isolamento da magistratura
pela sua forma de recrutamento possui excecdes, que trazem a instituigdo influéncias externas, ja que ha, na
composicao dos Tribunais Estaduais e Federais e dos Tribunais Superiores, a chamada “entrada lateral”, pelo
quinto constitucional, e a nomeagao politica como forma de selecdo de membros desses orgdos. Assim, segundo
os autores, o isolamento da magistratura é apenas parcial. No entanto, para os fins desse trabalho, ndo se
abordara a condi¢do dos magistrados egressos de outras profissdes juridicas, concentrando-se o foco na
magistratura de carreira. Sobre o tema ver: VIANNA, Luiz Werneck; CARVALHO, Maria Alice Rezende de; et.
al. Corpo e alma da magistratura brasileira. 3. ed. Rio de Janeiro: Revan, 1997, p. 43.

15 Pelo contrario, em tese, o concurso deveria ser fator de democratizacdo do acesso a carreira e de
impessoalidade na selecdo dos magistrados. Conforme Nalini, 0o concurso publico é considerado como uma
forma de selegdo muito racional, que apresenta, a0 mesmo tempo, uma face aristocratica, pois pretende que
somente os mais qualificados logrem aprovagdo, e uma face democratica, porque o acesso a sele¢do ¢ permitido
a um grande nimero de pessoas, em fungdo da exigéncia ao preenchimento do requisito minimo do bacharelado
em Direito (e agora, apoés a EC n. 45/2004, de experiéncia de trés anos em atividade juridica privativa de
bacharel). No entanto, hd que se considerar que, ndo obstante os seus pontos positivos, essa forma de
recrutamento também tem aspectos negativos. Isso porque, segundo Zaffaroni, apesar de ser uma forma
democratica, que permite o controle publico da selecdo dos magistrados e a qualificagdo dos candidatos, o
concurso publico apresenta os mesmos defeitos da democracia, podendo ser deformado e fraudado como esta,
servindo a interesses diversos daqueles para os quais foi estabelecido. Sobre o tema ver: NALINI, José Renato.
O futuro das profissoes juridicas. S3o Paulo: Ed. Oliveira Mendes, 1998, p. 91; . Recrutamento e
preparo dos juizes. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1992, p. 17-18; ZAFFARONI, op. cit., p. 142.

"' NALINI. O futuro ..., op. cit., p. 14.

"7 1d. Tbid., p. 18; Id. O juiz e o acesso a justi¢a. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 52.
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que os juristas adotem uma postura conservadora, pouco receptiva as demandas de
modernizagdo das atividades juridicas, que, de regra, sdo dirigidas ao campo por quem esta
fora dele. Nesse passo, porque esse habitus e esses interesses, no caso do Poder Judiciario,
sdo perpetuados pela formacdo, mentalidade e recrutamento dos juizes, isso os impede de
realmente enfrentar os problemas da institui¢do, mantendo um comportamento resistente.
Entdo, essa postura conservadora se expressa no apego dos juristas, especialmente dos
magistrados, a uma determinada linguagem, que legitima o campo e suas posi¢des neste, bem
como ao capital simbolico a estas correspondente, para alcancar o objetivo de preservagdo do

cendrio juridico. Sobre isso se tratara nos itens seguintes.

2.2.2. A conservacao do campo juridico e a intervencdo externa: linguagem autorizada
versus linguagem externa

Constatou-se no item anterior que os juristas, ¢ principalmente os juizes, porque sao
agentes do campo juridico, tendo naturalizado o habitus a este concernente, demonstram uma
postura conservadora, de modo a manter a existéncia e o funcionamento desse campo, bem
como a preservar as suas posi¢cdes na hierarquia que nele se desenvolve. Nesse passo, porque
imbuidos das praticas, principios de visdo e disposi¢oes determinados pelo Ahabitus, os agentes
do Direito estdo determinados, na dinamica de disputas no campo, pelo conhecimento e
reconhecimento da linguagem propria deste, que ¢ a linguagem juridica.

Essa linguagem especifica ¢ adquirida pela forma¢do comum pela qual passam os
candidatos a agentes do campo juridico. Tal formagdo comum, realizada nas Faculdades de
Direito, ¢ a primeira condi¢ao para o acesso dos candidatos a agentes ao campo. Isso porque a
obtencdo do diploma como resultado dessa formacao significa o reconhecimento oficial, pelo
Estado, da competéncia juridica dos agentes, sob o titulo de Bacharel em Ciéncias Juridicas e
Sociais, ou simplesmente, em Direito. 78

Nesse passo, a posse de certificado que ateste a competéncia juridica dos candidatos
a agente, tornando-a parte de seus capitais culturais, proporciona a eles o dominio da
linguagem propria do campo, permitindo-lhes ingressar neste e ascender dentro de sua
hierarquia. A aquisi¢do dessa linguagem especifica é essencial a entrada e continuidade dos
agentes no campo juridico, pois € ela que legitima a existéncia e o funcionamento deste, bem

como da complexa hierarquia de agentes do Direito.

'8 ROCHA, Sociologia..., op. cit., p. 42.
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Isso porque o discurso juridico cria tudo o que enuncia’’’. Nesse sentido, a
linguagem propria do campo o constitui, estabelecendo seus limites com relagdo aos demais
campos, promovendo o seu desenvolvimento e a sua manutengdo. Com isso, o discurso do

Direito define o monopolio de seu campo, ja que €, de acordo com Bourdieu,

...a forma por exceléncia do poder simbdlico de nomeagdo que cria as coisas
nomeadas e, em particular, os grupos; ele confere a estas realidades surgidas das
suas operacdes de classificagdo toda a permanéncia, a das coisas, que uma
institui¢@o historica é capaz de conferir a institui¢des historicas.

O direito ¢é a forma por exceléncia do discurso actuante, capaz, por sua propria forca,
de produzir efeitos. "

Em face disso, porque constitui o campo e porque pressupde uma formac¢do comum
para a sua aquisi¢do, a linguagem juridica estabelece o reconhecimento da for¢ca do campo e
de seus objetivos ¢ interesses. Nesse passo, ela forja a autoridade do campo perante os seus
agentes, bem como perante aqueles que nao fazem parte dele, gerando a sua autonomia frente
a estes e seus correspondentes campos. Desse modo, de acordo com Rocha, a linguagem
propria do Direito apresenta uma “dupla fungdo” "',

Isso se justifica na medida em que, por um lado, essa linguagem serve para
especificar os dados necessarios a formacao dos objetos de luta no campo, das nuances da
interpretacdo legal cujo monopolio ali se disputa. Ao mesmo tempo, por outro lado, a
linguagem juridica determina as fronteiras do campo, excluindo das suas discussdes oficiais
aqueles que ndo sdo por ele reconhecidos, por ndo preencherem os requisitos necessarios, isto
¢, por nao passarem pela vias por ele aprovadas. Assim, mediante essas duas vias conexas, a
linguagem do Direito promove o reconhecimento do poder do campo como auténtico,
legitimando a sua hierarquia de agentes e seus objetos de disputa.

Nesse passo, ¢ o dominio dessa linguagem que movimenta a dindmica de
funcionamento dessa hierarquia e da luta interna no campo. A posse plena do discurso do
campo juridico, em funcao disso, acresce ao capital simbdlico e cultural dos seus agentes. Ou
seja, os agentes com maior dominio do discurso especifico adquirem maior concentragdo
desses capitais e ascendem de posi¢do na hierarquia do campo. Entdo, a concentragdo de
capitais ¢ a posicdo hierarquica a esta correspondente estabelecem quem s3o os agentes
dominantes no campo.

Com isso, a linguagem especifica estabelece a autoridade do campo e, por

conseguinte, dos agentes em suas posi¢des. Nessa trilha, os agentes dominantes recebem a

'Y BOURDIEU, P. A economia das trocas lingiiisticas: o que falar quer dizer. Trad. Sergio Miceli, Mary A. L.
de Barros, Afranio Catani, Denice B. Catani, Paula Montero, José Carlos Durand.Sdo Paulo: Edusp, 1996, p.28.
2 BOURDIEU, O Poder..., op. cit., p. 237.

2! ROCHA, Sociologia..., op. cit., loc. cit.



183

delegacao dessa autoridade pautada pela linguagem, para desenvolvé-la e preserva-la, fazendo
com que se dé continuidade a légica do campo juridico. Dessa forma, eles sdo elevados a
categoria de porta-vozes autorizados'>2. Entdo, os agentes dominantes passam a atuar sobre
demais agentes e sobre as coisas, difundindo o habitus, através do discurso proprio do campo
juridico.

No entanto, para que o habitus se dissemine ¢ se mantenha a dindmica do campo
juridico, ndo basta a mera repeti¢io desse discurso pelos agentes autorizados. E preciso que os
outros membros do campo aceitem como valida esta fala, submetendo-se plenamente a ela,
para se engajar no movimento interno de disputa pelo monopélio de dizer o Direito no campo.

Assim, conforme Bourdieu,

A especificidade do discurso de autoridade [...] reside no fato de que ndo basta que
ele seja compreendido (em alguns casos, ele pode inclusive ndo ser compreendido
sem perder seu poder), ¢ preciso que ele seja reconhecido enquanto tal para que
possa exercer seu efeito proprio. [...] A linguagem de autoridade governa sob a
condi¢do de contar com a colaboracdo daqueles a quem governa, ou seja, gragas a
assisténcia dos mecanismos sociais capazes de produzir tal cumplicidade, fundada
por sua vez no desconhecimento, que constitui o principio de toda e qualquer
autoridade.

[...]

A eficacia simbolica das palavras se exerce apenas na medida em que a pessoa-alvo
reconhece quem a exerce como podendo exercé-la de direito, ou entdo, o que da no
mesmo, quando se esquece de si mesma ou se ignora, sujeitando-se a tal eficacia,
como se estivesse contribuindo para funda-la por conta do reconhecimento que lhe
concede. "*

Com isso, os agentes do Direito, especialmente os magistrados, porque detentores de
altas posi¢des no campo, além de dominarem a linguagem juridica, para que nele sejam
aceitos, mantendo-se e ascendendo em sua hierarquia, precisam unir-se, em pensamento € na
sua pratica, a fala autorizada. Isto €, porque essa fala legitima o campo ¢ a sua inser¢ao nele,
os agentes devem compartilhar das opinides dominantes do grupo. Portanto, eles devem se
mostrar subordinados a essas opinides, realizando o seu trabalho segundo o modo aprovado
pelos detentores das posicdes mais elevadas na hierarquia do campo. "*

Desse modo, a autoridade do Direito ¢ parte substancial do estabelecimento da
diferenciacdo, da autonomia e da preservacdo do seu respectivo campo’>. E essa autoridade é
que o coloca em funcionamento através de sua constituicdo e reprodugdo pela linguagem
especifica, a qual se conserva e se perpetua pelo reconhecimento e adog¢do por parte dos

agentes. Assim, a autoridade atribuida ao Direito pela sua linguagem propria possibilita ao

22 BOURDIEU, A economia das trocas..., op. cit., p. 89.

3 1d. Tbid., p.91, 95.

72 ROCHA, Sociologia..., op. cit., p. 43.

% GUIBORG, Ricardo; et. al. Introduccion al conocimiento juridico. Buenos Aires: Ed. Astrea, 1984, p. 147.
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campo, representado pelos agentes dominantes, detentores da fala autorizada, exercer o poder
de violéncia simbdlica, pelo qual os interesses, as relacdes de forca e a luta interna que nele
ocorrem sejam legitimadas e mantidas. *°

Diante disso, no que concerne ao Poder Judicidrio riograndense, verifica-se a
influéncia do dominio exercido pela linguagem juridica sobre os agentes do Direito,
principalmente os magistrados. A submissdo a autoridade estabelecida pela linguagem
especifica do campo juridico, para o alcance do objetivo de preservé-lo, determina, porque
transmitida e incutida pelo habitus, a resisténcia dos agentes a quaisquer tipos de mudanga
que nao estejam dentro da esfera de previsibilidade do campo. Entdo, todas as propostas de
transformagao que ndo se enquadrem nas condi¢des delineadas pelo campo, dentro de sua
linguagem especifica, que advenham de exigéncias externas ao seu ambito, geram oposi¢ao
por parte dos agentes, pois o seu objetivo fundamental é preservar o campo e, desse modo,
manter suas posi¢oes na hierarquia nele constituida.

Nesse sentido, os agentes do Direito apresentam resisténcia a sua participagao no
PGQJ, porque este se baseia numa referéncia exterior, diferente daquelas endossadas pelo
campo juridico. Isso porque as questdes, objetivos e categorias tratados pela gestdo pela
qualidade ndo coincidem com aqueles que constituem a linguagem do campo. A gestdo pela
qualidade, assim, pauta-se por critérios e instrumentos diferentes daqueles que o campo
juridico sustenta.

O campo juridico, nessa trilha, porque oriundo do campo burocratico do Estado,
adota como referéncias a neutralidade, a impessoalidade, a obediéncia estrita as leis, a
observancia aos procedimentos por estas delineados, a preservacdo da hierarquia vertical de
cargos, dentre outros aspectos que se referem a diferenciacdo entre esfera publica (estatal) e
privada. J& a gestdo da qualidade, como produto da logica privada, do ambito empresarial,
dotada de referéncias econdmicas, abrange outros elementos, tais como a descentralizacdo e
compartilhamento de autoridade em processos decisorios, estrutura de hierarquia horizontal,
continua revisdo dos processos de trabalho para garantia de adaptabilidade as exigéncias
econdmicas, eficiéncia, medi¢des e criacdo de indices para o controle de resultados, dentre
outros critérios e instrumentos que se reportam a logica gerencial. Desse modo, porque ainda
nao esta totalmente superada a idéia de autonomia dos campos e da dicotomia entre o que ¢
publico e o que ¢ privado, ja que estd incutida nos agentes juridicos pelo seu habitus, apesar

das alteracdes ja consolidadas no campo do Estado quanto a essa questdo, a linguagem da

726 BOURDIEU, P. ; PASSERON, Jean-Claude. A Reprodugio: elementos para um teoria do sistema de ensino.
3. ed. Trad. Reynaldo Bairdo. Rio de Janeiro: Ed. Francisco Alves, 1992, p. 19.
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gestao pela qualidade se choca com a linguagem tradicional do campo juridico.

Isso porque a gestdao da qualidade, ao ser proposta no ambito publico, e, com isso, na
administracdo do Poder Judiciario, traz conceitos, preocupagdes e demandas ao campo
juridico que a este ndo interessavam originalmente. Nesse viés, a aplicagdo dessa forma de
gestdo no Poder Judiciario implica no tratamento de questdes com as quais este ndo tinha
contato, porque nao faziam parte dos seus elementos constitutivos. A gestao pela qualidade
exige que o Poder Judiciario defina uma missdo, objetivos, metas, planos, confrontando-se
com as idéias as quais a instituicdo estd atrelada e acostumada. Ademais, esse modo de
administracdo propde a institui¢do uma metodologia, procedimentos e instrumentos que nao
lhe sdo familiares, pondo em xeque o modo de agir, as rotinas seguidas fielmente pelos
agentes do campo juridico.

Nesse norte, a gestdo pela qualidade gera no Poder Judiciario e, concomitantemente,
ao campo juridico como um todo, uma inquietagdo relativa a uma concorréncia que nao lhe ¢
natural. Isso se justifica na medida em que o campo juridico, ao se delimitar, mediante a sua
linguagem propria, isola-se dos demais ambitos do espago social, proclamando-se autonomo
com relagdo a estes. Portanto, as preocupacdes que a gestdo da qualidade lhe coloca passam
exercer uma competicdo com 0s objetivos iniciais do campo e com as fungdes por este
atribuidas, originalmente, ao Poder Judiciario.

No entanto, ao se trazer a gestdo pela qualidade a esse campo, nele penetra a
preocupagdo com a demanda externa, advinda da sociedade, em fun¢do das rapidas mudangas
tecnoldgicas e econdmicas, por eficiéncia, por rapidez e pela prestagdo de um servico sem
falhas e satisfatorio. Entdo, essa demanda passa a ter que ser considerada pelo campo juridico,
até entdo afastado dessas questdes, sob pena de que, se ndo o fizer, podera perder a condi¢do
de detentor do monopdlio de dizer o Direito, de resolver os conflitos que emergem na
sociedade, sendo substituido por outros campos ou por solugdes diversas, tais como a

arbitragem, a mediagdo, outras formas de negociagao e, inclusive, a autotutela. 727

7 Ha quem entenda, como Madalena e Pinheiro, que a adequagdo do Poder Judiciario as demandas sociais e do
mercado econdomico por maiores celeridade, eficiéncia e efetividade de seus procedimentos e decisdes, mediante
o aparelhamento dos seus recursos materiais e humanos, ¢ essencial para enfrentar a concorréncia posta a esse
poder estatal pelas formas alternativas ou extrajudiciais de resolugdo de conflitos. Nesse sentido, segundo
Pinheiro, a busca de referéncias da administragdo privada, como a gestdo pela qualidade, é o modo de lidar com
essa concorréncia, pois capacita o Poder Judiciario a prestar servigos no mesmo patamar que as alternativas
privadas de resolugdo de conflitos, a fim de fazer com que a populaggo prefira manter o monopoélio da jurisdicdo
com o Poder Judiciario, em vez de delega-lo a outros mecanismos. Esse entendimento se afina com a logica do
campo juridico, que, como se verd em seguida, busca utilizar as referéncias externas que ameagam sua
autonomia em prol da sua manutengdo. Sobre o tema ver: PINHEIRO, José Rodrigues. A Qualidade Total no
Poder Judiciario. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1997, p. 57-60; MADALENA, Pedro. Administracio da
Justica. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1994, p. 33-35.
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Além disso, a aplicagao da gestao pela qualidade no Poder Judiciario, especialmente
no que concerne a0 PGQJ no Rio Grande do Sul, atribui fungdes e responsabilidades aos
magistrados e demais agentes do Direito, que ndo se aproximam daquilo que o campo juridico
lhes determina. Os agentes juridicos que ndo fazem parte da estrutura interna do Poder
Judiciario, tais como advogados e Ministério Publico, por exemplo, passam a representar dois
papéis concomitantes, quais sejam, o papel de fornecedores do Judiciario, ao impulsionarem
sua manifestacdo pelo ajuizamento de agdes, e o papel de clientes deste, ao utilizarem e
avaliarem os seus servigos. J4 no que tange aos servidores, a estes ¢ atribuida a tarefa de
realizar as medidas de qualidade referentes aos procedimentos cartorarios, diminuindo os
erros € o tempo dos processos, pondo em questdo as rotinas que seguiam até a inser¢ao da
nova forma de gestdo no seu local de trabalho.

E, no que diz respeito aos magistrados, a estes a gestdo pela qualidade coloca as
maiores inquietagdes. Os juizes, por se encontrarem no topo da hierarquia do Poder
Judiciario, exercendo um papel de importancia equivalente ao que uma diretoria ou alta
administracdo desempenharia numa empresa privada, passam a ser considerados como
diretores ou lideres. Nessa trilha, cabe-lhes o planejamento e execucdo de muitas medidas
relativas a qualidade, a orientacdo e motivacao dos demais agentes que se inserem na cadeia
de atos que formam a dinamica judicidria, a responsabilidade pela prestacao célere, eficiente e
efetiva dos servicos, especialmente quanto a conducgdo dos processos e a prolacao de decisdes.
Dessa forma, a gestdo da qualidade exige que os magistrados deixem o seu caracteristico
distanciamento, a sua neutralidade, o seu discurso meramente fundamentado na lei, para atuar
como verdadeiros gerentes, qualificando-se, estabelecendo metas, resultados e exemplos aos
seus funcionarios como tais. **

Frente a isso, verifica-se que a introducdo da gestdo pela qualidade no Poder
Judiciario gera um embate entre a linguagem de dois campos com objetivos e estruturas
diferentes. Ou seja, surge um conflito entre a linguagem tipica do campo juridico, no qual se
encontra o Poder Judiciario, e a linguagem da gestdo pela qualidade, que ¢ oriunda do campo
da administracdo, na sua vertente privada. Nesse viés, tal embate ocorre porque a linguagem
da qualidade ¢ uma linguagem empresarial, que legitima outro campo, que ndo pertence ao
campo juridico. Trata-se, entdo, de uma referéncia externa, que “invadiu” o campo juridico,

pois advém de demandas externas a esse campo. Assim, ela constitui um fator de colisdo com

% A adogdo da gestdo pela qualidade demanda aos juizes que modifiquem suas posturas tradicionais, exercendo
e preocupando-se com atividades com relagdo as quais ndo estdo acostumados, porque estas ndo faziam parte dos
interesses ¢ fung¢des originais do cargo. Sobre o tema ver: PINHEIRO, Ibid., p. 171-175; NALINI, A gestdo...,
op. cit., p. 369-370.
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0 habitus dos agentes do campo juridico, porque estes, pelo seu carater conservador, ndo
admitem interferéncias externas nos assuntos internos do campo.

Isso ocorre porque a linguagem juridica ¢ o elemento constitutivo do campo,
delineando os seus limites, o que pressupde uma formacao determinada, compartilhada apenas
por aqueles que nele ingressam como agentes, ndo podendo ser entendida por aqueles que se
encontram fora do campo. Nesse norte, os agentes do campo juridico se opdem a linguagem
da qualidade, pelo fato de ela ndo ser a linguagem naturalizada pelo seu habitus, adquirida na
sua formag¢do comum. Entdo, porque ela ndo se constitui em discurso de legitimagdo do
campo juridico, os juristas, em sua maioria, ndo a reconhecem.

Pelo contrario, ao ser inserida nesse campo estranho as suas origens, a linguagem da
qualidade deslegitima os agentes do campo juridico e o proprio campo. Com isso, faz com
que, no seio do campo juridico, os seus agentes se questionem como uma referéncia externa
pode ser mais importante do que a linguagem natural do campo. Portanto, desse
questionamento decorrem as resisténcias opostas ao PGQJ, principalmente por parte dos
magistrados, os quais, por ocuparem as mais altas posi¢cdes dentro da hierarquia do campo,
detém grande concentragdo do capital simbdlico advindo do dominio da linguagem juridica.

As resisténcias sdo causadas, nesse sentido, porque além de a linguagem da
qualidade advir de um campo externo, ela ¢, também, dotada de uma légica estranha ao
campo juridico. Trata-se de uma légica gerencial, baseada em critérios de producdo e de
engenharia organizacional. Ja4 a linguagem do Direito ¢ marcada pelo preciosismo, pelo
formalismo. Ela obedece aos ditames legais, construindo conceitos, categorias e relagcdes que
somente no seio do campo juridico podem existir nessa condi¢ao. Nesse passo, ela serve para
legitimar as decisdes, a for¢a do campo do Direito. Em fun¢do disso, ela ndo se presta a
legitimagdo da rapidez e eficiéncia da prestacao dos servigos judiciarios.

Frente a isso, ao haver a inser¢do da linguagem da qualidade no campo juridico, ela
faz com os agentes desse campo deixem de ter meios para sustentar o status imaginario de
membros de um Poder, especialmente no que tange aos magistrados, para se tornarem simples
prestadores de servigos, cumprindo determinacdes externas. Por esse motivo, os agentes do
campo juridico ndo compreendem nem reconhecem as condicionantes da logica da qualidade,
nao se submetendo as suas exigéncias.

Nesse passo, em razdo desse conflito de ldgicas, tentou-se introduzir a gestdo da
qualidade de forma palatavel no Poder Judicidrio, mediante treinamento e tentativa de
“traducdo” de sua linguagem para o seu contexto proprio, a fim de que os agentes do campo

juridico ndo se sentissem agredidos, invadidos. No entanto, como nao ¢ possivel uma
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“tradug¢do” completa, os agentes perceberam que a linguagem da nova forma de gestdo e sua
correspondente logica eram estranhas ao campo juridico.

Desse modo, a inser¢do da logica externa da qualidade “descapitaliza”, nas palavras
de Bourdieu, os agentes do campo juridico. Isso porque ela lhes retira o capital simbdlico que
o dominio da linguagem juridica lhes atribuia, impedindo a perpetuacao desta e do sistema de
disposi¢des praticas dela decorrente, modificando a estrutura sobre a qual o campo juridico

. , 729
foi construido.

E os agentes do Direito ndo pretendem que isso ocorra, eles ndo querem
que seu capital simbolico se esvazie, fazendo-lhes perder suas posi¢cdes e os privilégios e
retribuicdes econdmicas e sociais delas advindos. Assim, a luta interna do campo se volta a
resisténcia a referéncia externa, para que esta nao o deslegitime.

Nesse passo, pode-se dizer que a luta entre os agentes do campo juridico, que
permanece a acontecer dentro do campo, pelo monopolio de dizer o Direito, sofre uma
expansdo. Isto ¢, os agentes do campo juridico, como se verificou nos depoimentos dos
magistrados, dos servidores e dos advogados, apresentam oposi¢des uns aos outros, cada
grupo mantém oposi¢des com relagdo aos outros grupos, mas a luta no campo passa a nao se
restringir apenas a isso. Dessa forma, porque todos os grupos de agentes buscam a
manutengdo do campo, eles se voltam contra a légica externa nele inserida, ndo a
reconhecendo, nem a compreendendo efetivamente, o que justifica os pontos em comum de
suas falas, nos depoimentos analisados anteriormente, com relacdo a dificuldade relativa a
linguagem da qualidade.

Em face disso, os agentes elaboram estratégias de subversdao da légica externa da
qualidade para a conservacao da légica interna do campo. Isso ¢ visivel na postura adotada
pela maioria dos magistrados. Foi nesse sentido que o grupo majoritario de magistrados, que
ndo se comprometeu com o PGQJ, criou a aparéncia de participagdo e apoio a este, ja que 181
(cento e oitenta ¢ uma) unidades jurisdicionais formalizaram a adesdo, mas somente algumas
poucas apresentaram resultados.

Isso significa que esses magistrados apenas parecem aderir ao PGQJ, mas, em
realidade, o utilizam como forma de manutencdo do seu capital simbolico, para preservar seu
status dentro da institui¢do, pois ndo participam de suas medidas, incumbindo aos servidores

as tarefas referentes a sua realizagdo. Desse modo, eles contornam a interferéncia da

7 De acordo com Bourdieu, a descapitalizagdo, isto é, a perda do capital simbélico pela ruptura com a economia
de bens simbolicos que o determina, ocorre pela transformagdo das disposigdes incutidas nos agentes de um
determinado campo, em concomitincia ou posteriormente, a transformagdo das estruturas objetivas das quais
elas sdo o produto e as quais podem sobreviver. Ou seja, ndo muda apenas a relagdo do agente com o campo,
mas o proprio campo, que deixa de ser legitimado, deslegitimando, por conseqiiéncia a posigdo e a influéncia de
seus agentes. Ver: BOURDIEU, Razées..., op. cit., p. 200.
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linguagem externa, utilizando-a em prol de seus interesses. Assim, fazem com que a
linguagem da qualidade seja absorvida pelos funcionarios, para que estes continuem a
legitimar a sua posi¢do de detentores do status superior do campo. Portanto, percebe-se, pelo
confronto entre a linguagem juridica e a linguagem da qualidade, a dindmica da luta de poder
caracteristica do campo juridico.

Nesse norte, tal dindmica faz com que os servidores se questionem: a quem issO
aproveita, se aproveita a sua propria busca por melhores posigdes no campo ou se apenas
serve aos magistrados, que, no entanto, ja sdo legitimados, por deterem maior concentragao de
uma variedade de capitais importantes na seara do campo. Desse modo, disso decorrem,
também, as oposicdes manifestas por parte dos servidores ao PGQJ, as quais foram
constatadas pelo conteido do depoimento de alguns magistrados e, principalmente, pela
severa critica trazida pelos servidores representantes do SINDJUS.

Ademais, quando a logica externa da qualidade é posta em funcionamento, deve-se,
ao mesmo tempo, garantir que ela ndo traz riscos a manutengdo do campo. Ou seja, deve-se
adquirir sua nova linguagem, em adicdo a linguagem naturalizada do campo, e colocé-la a
servigo deste, de modo que ndo coloque em risco as posi¢des de poder dos agentes no campo.
Nesse sentido, para que ela exerca algum efeito, deve-se afirmar que, com a aplicacdo da
logica da qualidade, ndo se pretende retirar o status, o reconhecimento social dos agentes.

Ou seja, para que a gestdo da qualidade alcance seus propdsitos no campo juridico ¢
preciso persuadir os agentes do campo de que ndo ela ndo pretende transformar o Poder
Judiciario numa fabrica, que nao objetiva fazé-los descender posi¢cdes na hierarquia do
campo. Assim, para que a nova gestdo possa ser posta em pratica, aqueles que a propdem e
sustentam devem convencer os demais agentes de que, com esta, apenas se busca um bom
funcionamento da institui¢do, a fim de manter o seu monopoélio de dizer o Direito. Essa &,
portanto, a dificil tarefa dos magistrados que estdo engajados e acreditam no PGQJ.

Essa tarefa lhes ¢ posta em funcdo de que o campo publico, isto é, o campo
burocratico do Estado, do qual advém o campo juridico, sempre foi considerado superior pela

cultura de “estadania”’>"

nutrida no Brasil. Nesse sentido, a ldgica externa da qualidade
humilha os agentes, isto €, é percebida como forma de humilhagdo pelos agentes.

Desse modo, para tentar ultrapassar essa visdo, ¢ preciso que se deixe claro que a
referéncia interna principal € a referéncia que provém do préprio campo, e ndo a referéncia

externa da qualidade. Deve-se forjar a sensacdo de que a instituigdo mudou porque os seus

3% Sobre essa nogio se tratou no final do segundo capitulo da primeira parte deste trabalho, p. 54.
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membros assim o quiseram, que ndo foi a referéncia externa que alterou efetivamente a
institui¢ao, mas, sim, a vontade interna de seus agentes na realizacao dessa mudanca, para nao
colocar o campo juridico em risco.

Nesse diapasdo, os magistrados comprometidos com o PGQJ se encontram numa
situacdo muito complexa, pois tém a dificil tarefa de equilibrar, simultancamente, 16gicas
diferentes. No entanto, apesar de ardua, essa tarefa possui um atrativo, qual seja, a obtengao
de uma posicdo mais privilegiada, mais alta no campo, se o objetivo que ela propde foi
alcancado concretamente, mantendo o campo e sua estrutura hierarquica.

Em face disso, verifica-se que, no campo juridico, predomina um raciocinio
conservador entre os seus agentes, que operam mudangas no seu ambito, quando estas lhes
parecerem convenientes, apenas com o intento de manter a existéncia e o funcionamento do
campo e, por conseguinte, preservar suas posi¢does neste. Ou seja, do mesmo modo que na
cena administrativa brasileira, no campo juridico, aqui representado pelo caso especifico do
Poder Judiciario gaucho, mudancgas sdo propostas e implantadas somente para que a posi¢ao
privilegiada dos agentes continue a mesma. Desse modo, a 16gica de conservacdo dos agentes
e do campo se mantém.

Isso quer dizer que somente muda a aparéncia que o campo juridico projeta ao
exterior, enquanto que as suas elites, os detentores de poder e seus status permanecem na
condicdo em que sempre estiveram. A discussdo sobre a qualidade e a resisténcia a ela oposta,
entdo, servem a luta interna que se passa no campo. Assim, comprova-se que a ado¢ao de
estratégias de alteragdo na gestdo dos servigos por parte do Poder Judiciario, a exemplo do
restante da cena estatal brasileira, se constitui num caso claro de ‘“modernizacao
conservadora”, em funcdo da postura resistente da maioria de seus membros.

Dessa forma, essa postura resistente apresentada pelos agentes do Direito,
principalmente pela maior parte do grupo dos magistrados, dirigida, no caso em aprego, ao
PGQ)J, serve para preservar suas posigoes no campo juridico. Os esforgos por eles envidados
para salvaguardar as premissas e os limites estabelecidos pela linguagem juridica, na
constitui¢do do respectivo campo, referem-se, entdo, como se verificou acima, a luta interna
pela ascensdo na hierarquia deste. Essa luta, entdo, de acordo com o que antes se constatou,
ocorre pela aquisicdo de uma maior concentragdo do capital simbolico, isto €, do
reconhecimento por parte dos demais agentes que determina a obediéncia a seus atos, a sua
influéncia no campo, e demais efeitos simbodlicos de sua agdo. Portanto, a busca pela obtengao
desse capital e das correspondentes posicdes a ele concernente € outro elemento importante

para a postura de resisténcia adotada pelos magistrados frente a realizagdo do PGQJ. Sobre
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1SS0 se tratara abaixo.

2.2.3. A postura dos juizes: a preservacao das posi¢cdes no campo juridico

Verificou-se nos itens anteriores que a resisténcia oposta pelos agentes do Direito
com relacdo ao PGQJ, bem como a outros tipos de mudangas no campo juridico, advém do
seu habitus e da autoridade oriunda da linguagem especifica desse campo. Nesse viés,
constatou-se que esses agentes, especialmente no que concerne aos magistrados, porque
fazem parte do grupo que tem grande influéncia no campo, manifestam com mais freqiiéncia e
de forma mais contundente essa oposicdo. Isso se justifica, como se percebeu acima, na
medida em que eles sdo os agentes detentores de maior dominio da linguagem juridica, e, em
funcao disso, buscam preservar o capital simbolico disso decorrente, o qual lhes atribui a
ascensao as mais importantes posi¢cdes na hierarquia do campo juridico. Assim, a resisténcia
dos juizes encontra mais um elemento de respaldo, que € tentativa continua, insistente, de
alcancar o objetivo de galgar melhores posi¢des dentro do campo, obtendo maior
reconhecimento dentro e fora dele.

Nesse passo, revela-se o interesse que permeia o comportamento dos juizes. Como
agentes do campo juridico, o qual esta ligado ao campo burocratico do Estado, os magistrados
devem pretender agir de modo imparcial e neutro, submetendo-se ao interesse coletivo,
representado na legislagdo que estabelece as linhas gerais do ordenamento juridico. Com isso,
devem realizar a funcdo de resolver os conflitos emergentes entre a populagdo de forma
idonea e desinteressada, no sentido de que nao poderdo favorecer nenhuma das partes de um
processo, nem expressar suas opinides intimas, pessoais, nas decisdes acerca destes casos. "'

No entanto, essa atitude desinteressada a que os juizes devem, a principio, obedecer
esconde varios interesses que estdo a ela ligados. Em primeiro lugar, essa postura de
imparcialidade, neutralidade e impessoalidade que o campo burocratico do Estado legou ao
campo juridico, atribuindo-a aos magistrados, carrega consigo, como fundamento presente e,
ao mesmo tempo, ignorado ou desconhecido, o interesse original dos seus criadores. Isto ¢, o
desinteresse determinado aos agentes do Estado, principalmente aos juizes, oculta o interresse
dos grupos sociais que criaram o campo burocratico estatal e o campo juridico, o qual dizia

respeito a constituicdo de uma ordem universal, ndo mais determinada pelo pertencimento a

' ROCHA, Sociologia..., op. cit., p. 44.
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uma determinada linhagem, cla ou posicao social tradicional. Assim, o desinteresse dos
agentes juridicos baseia-se no interesse dos instituidores do Estado em ascender a dominagao
mediante a justificativa da idéia de um poder impessoal e universal. "2

Nessa trilha, em substituicdo a nobreza tradicional, os novos detentores do poder
forjaram-se numa “nobreza de Estado, cuja autoridade e legitimidade [...foram...] garantidas
pelo titulo escolar””?. Em fungo disso, o interesse numa ordem universal serviu aos grupos
criadores do Estado para que ascendessem ao poder, criando-se como detentores do
monopolio legitimo sobre esse poder. Nesse passo, tal interesse serve, até hoje, aos sucessores
e demais grupos inspirados por essa primeira ‘“nobreza” estatal, para a manuten¢do do campo
juridico, para a preservagao de sua autoridade, do desejo de poder dos agentes dominantes,
que impdem a ordem legitima no espaco social. Isso se reflete na postura adotada pelos juizes,

que ja fizeram parte dessa “nobreza”, quando primam por manter a imparcialidade e a

universalidade da ordem posta nas suas atividades. Dessa forma, de acordo com Bourdieu,

O trabalho juridico, assim inscrito na légica da conservacao, constitui um dos
fundamentos maiores da manutencdo da ordem simbolica [...em fungdo da...]
caracteristica do seu funcionamento: pela sistematizagdo e pala racionalizagdo a que
ele submete as decisdes juridicas e as regras invocadas para as fundamentar ou as
justificar, ele confere o selo da universalidade, factor por exceléncia da eficacia
simbolica, a um ponto de vista sobre o mundo social que, [...], em nada de decisivo
se opde ao ponto de vista dos dominantes. E, deste modo, ele pode conduzir a
universalizagdo prdatica, quer dizer, a generalizagdo nas praticas, de um modo de
accdo e de expressdo até entdo proprio de uma regido do espago geografico ou do
espago social. (grifos no original) **

Em face disso, o desinteresse, que, na verdade, mantém interesses ocultos, ¢é
praticado pelos magistrados em decorréncia da propria logica do campo juridico, em conexao
a légica do campo burocrético estatal. Nesse sentido, as premissas desse campo burocratico,
que se estendem ao campo juridico, determinam que os agentes deste sejam virtuosos,
perseguindo, na realizagdo de suas atividades, de um modo imparcial, o que ¢ considerado
bom e justo conforme o interesse coletivo, o universal, representado no Estado. Contudo,
como se verificou acima, a atuagdao desinteressada, que apenas se preocupa em alcangar a
virtude pela realizacdo da vontade coletiva, acaba por encobrir algo mais. Entdo, segundo

Bourdieu,

Os universos sociais nos quais o desinteresse ¢ a norma oficial, ndo séo, sem davida,
inteiramente regidos pelo desinteresse: por tras da aparéncia piedosa e virtuosa do
desinteresse, ha interesses sutis, camuflados, ¢ o burocrata ndo é apenas o servidor
do Estado, ¢ também aquele que pde o Estado a seu servigo...”*

32 BOURDIEU, Razées..., op. cit., p. 156.
3 1d. Tbid., p. 39.

4 1d. O Poder..., op. cit., p. 245.

3 1d., Razées..., op. cit., p. 152.
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Nesse norte, além do interesse na obten¢do de poder pelos grupos dominantes e na
conservagdo da logica do campo, a atitude imparcial e neutra dos juizes ¢ pautada pelos seus
proprios interesses. Com isso, a ldgica impessoal e neutra do campo oculta a sua real
dinamica, a qual se caracteriza, do mesmo modo que a cena administrativa estatal, por
paralelas e conexas relacdes interpessoais. Essas relagdes, entdo, sdo utilizadas pelos agentes
do campo, especialmente os juizes, porque em posi¢cdo elevada, para lidar com as pressdes
externas por modificacdes na sua forma de trabalho. Assim, elas determinam a atitude dos
magistrados, que buscam, pelos mais diversos meios, manter seu status social, apresentando,
por isso, resisténcias as propostas de mudanga, tais como a trazida pelo PGQJ.

Frente a isso, os interesses pessoais dos magistrados sdo pautados pelo seu capital
simbodlico e pelas posicdes que este determina dentro da hierarquia do campo e perante os
profanos, aqueles que nao sao reconhecidos como seus agentes. Em fung¢ao disso, a busca pela
manuten¢do de suas posi¢des no campo juridico faz com que a légica impessoal e
desinteressada do Estado, a qual os juizes deveriam obedecer, seja atravessada pela logica das
relacdes pessoais, provocando atitudes contraditorias, porque essas logicas atendem a
principios diversos. Essas contradi¢cdes se manifestam em posturas como o comportamento de
resisténcia dos magistrados ao PGQJ, ao qual eles aprovaram, aderiram, mas de que, em sua
maioria, ndo participam efetivamente.

Nesse viés, essa atitude contraditéria somente encontra sustentacdo porque os
magistrados que a manifestam créem nas suas posi¢des sociais, no seu capital simbolico, sem
acreditarem, de fato, na correspondente virtude que o Estado lhes determina. Assim, isso

ocorre porque esses magistrados adotam, de acordo com Rocha,

...uma visdo pessoalizada do Estado, uma certa visdo de Estado... [...A convivéncia
entre a logica estatal e a logica das relagdes pessoais...] s6 ¢ possivel quando se
admite internamente viver os papéis de Estado sem uma crenga profunda nos
mesmos, como um ator que no palco ndo se imbui de seu papel e tem
constantemente a consciéncia de estar representando. O Estado ¢ visto
aparentemente como um teatro, com a caracteristica especial de que os papéis e
roteiros podem ser alterados de acordo com as necessidades pessoais (sempre muito
“reais” e, portanto, prioritarias) dos atores em detrimento da impessoalidade estatal,
tida pelos atores como um ritual de interesse secundario. "*°

Diante disso, os magistrados resistentes ao PGQJ, bem como os demais agentes do
campo juridico que apresentam posturas idénticas a essa, utilizam-se de sua posi¢cdo no
cenario estatal para servir a sua logica interpessoal, nao se interessando em cumprir realmente

as funcdes determinadas aos seus cargos. Desse modo, interessam-se, sim, em se manter nos

36 ROCHA, Sociologia..., op. cit., p. 105.
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seus cargos, nas suas posicoes, preservando o seu status, o seu capital simbolico, bem como
todas as vantagens, como, por exemplo, a retribuicao econdmica, disso decorrentes.

Nesse sentido, os magistrados resistem ao PGQJ, porque a demanda contemporanea
coloca o campo juridico em risco, ao exigir-lhe uma nova légica administrativa para gerir o
funcionamento do Poder Judiciario, ameagando as suas posi¢des. Essa ameaga ¢ sentida pelos
juizes em funcdo de que, a partir dessa nova logica, o modo de reconhecimento dos agentes
do campo sofre uma alteracdo. Dessa forma, a implantagdo do PGQJ, em decorréncia do
cenario gerencial instaurado no Estado faz com que o bom juiz passe a ser aquele que “zera os
mapas”, ou seja, passe a ser aquele que profere mais sentengas, que pde fim a uma maior
quantidade de processos, em menor tempo € com menos erros.

Por isso, para ndo perderem suas posi¢des, no campo, a maioria dos magistrados
adere formalmente ao Plano e simplesmente determina a realizacdo de medidas que sirvam

3

aquele proposito de “zerar os mapas” aos funcionarios, sejam estes advindos de concurso
publico ou ocupantes de cargos em comissao. Com isso, eles garantem que suas posigoes
continuem superiores na hierarquia interna do campo, pois sdo eles que determinam o que se
deve fazer, dotando suas agdes de eficacia simbolica. Assim, os magistrados fazem com que
os servidores, porque em posi¢do hierarquica inferior, adotem a légica externa da gestdo da
qualidade, enquanto eles proprios nao o fazem efetivamente, porque pretendem apenas
preservar suas posi¢cdes no campo, manter o seu capital simbolico.

Nessa trilha, esta “imposi¢ao” da ldgica externa aos agentes em posi¢do hierarquica
inferior serve, ainda, a uma outra estratégia de atendimento aos interesses pessoais dos
magistrados. Trata-se de uma estratégia “recapitalizacio” politica”’ dos juizes. Durante a
formagdo do Estado brasileiro, os magistrados fizeram parte da elite construtora do Estado,
eram membros da elite politica. Com o passar do tempo, de acordo com o contexto histdrico o
qual se verificou no terceiro capitulo da primeira parte do trabalho, os juizes perderam essa
posigao.

Em face disso, os magistrados passaram a seguir os designios dos demais Poderes,
especialmente do Poder Executivo. ** Nesse sentido, desde o periodo colonial, passando pelo

Império, a Republica, o Estado Novo e a Ditadura Militar, dentre os varios periodos da

370 termo politica é aqui tomado no sentido de participacdo no poder, de luta para a influéncia na distribui¢io
do poder, travada entre grupos dentro de um Estado. Sobre o tema ver: WEBER, Ensaios..., op. cit., p. 98.

3% De acordo com Seabra Fagundes, isso ocorre em func¢do da mentalidade brasileira, que, ap6s o periodo inicial
de influéncia dos juizes na cena politica, passaram a relegar o Poder Judiciario a condi¢do de um Poder
periférico, com menos prestigio, porque incomodo ao Poder Executivo, em decorréncia de sua fungdo de
controle deste. Sobre o tema ver: SEABRA FAGUNDES, Miguel. Uma visdo do Judiciario em face da nova
Constituigdo. In: Associa¢do dos Juizes do Rio Grande do Sul - AJURIS (org.). O Poder Judiciario e a Nova
Constituicdo. Porto Alegre: AJURIS, 1985, p. 195.
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histéria politica do Pais, o Judiciario ndo conseguiu experimentar uma efetiva independéncia,
sempre estando ligado a conjuntura delineada pelos demais Poderes na cena politica. Desse
modo, ao se perceber, cada vez mais, submerso nas determinacdes dessa cena, o Poder
Judiciario, que inicialmente teve amplas fun¢des administrativas, isolou-se na sua esfera
tipica, passando apenas a exercer a atividade de aplicador do Direito posto.

Com isso, instaurou-se a visdo, segunda a qual, o juiz ¢ o terceiro imparcial cuja
unica funcdo ¢ resolver os litigios entre individuos, afastado de atribui¢des politicas e
administrativas. No entanto, quando o Poder Judiciario passou a buscar se inserir na logica
gerencial adotada pelo Estado, mediante alteracdes como aquelas propostas pelo PGQJ, os
magistrados parecem ter percebido a oportunidade para a tentativa de reconquistar a posi¢ao
de elite politica que perderam.

Todavia para recuperar seu status de elite politica, os magistrados, hoje, precisam
preencher todos os requisitos que essa posicdo exige. Esses requisitos, de acordo com
Bourdieu, sdo o capital cultural e o tempo livre”>’. Aos magistrados contemporaneos faltava o
tempo livre. Eles ja dispunham do capital cultural necessario a essa posi¢cdo, pois dotados da
forma¢ao que os torna reconhecidos como agentes do campo juridico. Ainda, em fun¢do do
estabelecimento de retribuicdo econdmica dos seus cargos, fixada num limite bastante alto,
tendo-se em conta as condigdes financeiras da maior parte da populagcdo brasileira, a
magistratura experimentou um acréscimo no seu poder aquisitivo, adquirindo um maior
capital econdmico. Assim, esse capital, em conjunto com o capital cultural, cujo aumento ele
permite alcangar pelo seu investimento, possibilita a busca pela posi¢io de elite politica. *°

Com isso, mediante o uso desvirtuado da proposta do PGQJ, os juizes passaram a ter
possibilidades de adquirir o requisito do tempo livre, que lhes faltava para alcangar a posicao
almejada. Em razdo disso, passaram a delegar aos seus assessores e aos servidores a
responsabilidade pela rapida e boa condugdo dos processos, bem como a se utilizar das

inovagdes tecnolégicas que lhes sdo postas a disposi¢do com o investimento em qualidade’'.

7 BOURDIEU, P. A representagio politica. Elementos para uma teoria do campo politico. In: Id., O Poder...,
op. cit., p. 164.

™0 E preciso esclarecer que a busca por uma recapitalizagio politica ndo é privativa da magistratura, mas se
estende a todas as carreiras juridicas, pois os bacharéis em Direito sempre fizeram parte da elite politica do Pais,
participando da constru¢do do Estado brasileiro. No entanto, em razdo da delimita¢do do trabalho, optou-se por
ndo enfocar a dindmica relativa a essa busca com relag@o aos demais agentes do campo juridico. Sobre a posi¢do
dos bacharéis em Direito na esfera politica do Brasil, ver: SADEK, Maria Tereza; DANTAS, Humberto. Os
bacharéis em direito na reforma do Judiciario: técnicos ou curiosos? Sio Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v.
14, n. 2, 2000, p. 101-111.

™! Como é de conhecimento notorio no campo juridico, o Poder Judiciario gaticho vem se aparelhando com
diversos instrumentos tecnologicos para a agilizagdo da prestacao jurisdicional, tais como a assinatura digital, a
qual faz com que os magistrados ndo precisando ir ao Foro para assinar as decisdes, por exemplo. Além disso,
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Assim, os magistrados puderam adquirir o tempo para investir neles proprios, para buscarem
posi¢des de maior destaque no campo juridico e, até, o seu reconhecimento social, por parte
dos profanos, aqueles que estdo fora da estrutura interna do campo.

Desse modo, a maioria dos magistrados, ao resistir as mudancas na instituicao,
utilizando-as para a consecugdo de seus interesses, sinaliza a pretensdo de recuperar o status
de “nobreza de Estado”, inerente a posicao politica que possuia no periodo de fundaciao do
Pais. Nesse sentido, a “falsa” ado¢do ao PGQJ, com a transferéncia de suas responsabilidades
aos servidores e outros assessores, pode ser vista como uma estratégia dos magistrados,
visando a recria¢do do status politico que uma vez detiveram.

Diante disso, percebe-se que a tentativa de recriar essa posi¢ao de elite, mais do que
almejar o retorno do reconhecimento social digno de “nobreza” estatal ao Poder Judiciario, se
constitui em reagdo as modificagdes que surgem no espago social, a partir da promulgacdo da
Constituicao de 1988, as quais representam ameaga as concepgdes de campo e as posigdes
neste. Isso porque o contexto social, econdmico e politico contemporaneo imprime uma
“descapitalizagdo” as profissdes tradicionais, tais como as carreiras juridicas, em face da
necessidade de rdpida adaptacdo aos avancos tecnologicos e as oscilagdes do mercado
internacional.

Desse modo, a relagdao entre o capital cultural, reconhecido pelo diploma, € o cargo
do agente no campo, a qual, anteriormente, conferia uma determinada posi¢do social, ndo
mais garante as mesmas perspectivas. Ou seja, essa relagdo determinava, até poucas décadas
atras, expectativas quanto ao status social, simbdlico e funcional da profissdo, os quais tinham
relagdo direta com a simples obtencdo do diploma que qualificava os agentes para o seu
exercicio. Hoje, no entanto, essas expectativas t€ém sido frustradas, em razdo da dinidmica
contemporanea, pautada pelas movimentagdes do mercado econdomico, pois a mera detencao
do capital cultural representado pelo diploma ndo significa a posse real das vantagens ou
propriedades que antes eram atreladas ao cargo. Nesse sentido, segundo Bourdieu e Boltanski,

agora, o diploma apenas

Garante uma competéncia de direito que pode corresponder ou ndo a uma
competéncia de fato (juridicismo inerente ao certificado escolar). O tempo do
diploma nfo é o da competéncia: a obsolescéncia das capacidades (equivalente ao
desgaste das maquinas) ¢ dissimulado-negado pela intemporalidade do diploma. Eis
ai um fator suplementar de defasagem temporal. As propriedades pessoais, como o
diploma, sdo adquiridas de uma sé vez e acompanham o individuo durante toda a
sua vida. Resulta dai a possibilidade de uma defasagem entre as competéncias
garantidas pelo diploma e as caracteristicas dos cargos, cuja mudanca, dependente

sabe-se que os juizes, a cada dia mais, possuem uma grande quantidade de assessores ¢ estagiarios, os quais
elaboram o relatorio das decisoes, redigem minutas de sentenga, entre outras atividades, para auxiliar e agilizar o
trabalho dos magistrados.
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da economia, ¢ mais rapida. *

Em face disso, torna-se necessario forjar uma estratégia para lidar com essa situagao.
E preciso, na perspectiva dos agentes do campo, que, no caso em tela, sdo representados pelos
magistrados, enfrentar essa conjuntura, de modo que a ameaga que ela lhes coloca, no que
tange ao seu capital simbolico, ndo se concretize, preservando as posicdes que eles ja detém e
permitindo-lhes alcangar outras, de maior forga politica. Essa estratégia &, portanto, a tentativa
de recriacdo da posicdo politica e de manutencdo, também, do status no campo, pela
delegacao de atribui¢des aos subordinados, para obtencdo do tempo livre para a vida politica.

Entretanto, ndo sdo todos os juizes que agem desse modo. Apesar da postura acima
apontada, que corresponde aqueles agentes que opdem resisténcias ao PGQJ e outros
instrumentos de mudanga, ha magistrados que adotam e internalizam a virtude desinteressada
proposta pela logica estatal. Isso se justifica na medida em que o Estado, ao oferecer a
legitimagdo simbdlica e financeira, faz com que os juizes tenham interesse no universal, isto
¢, na logica impessoal, desinteressada do ambito publico, para serem agentes virtuosos, que
cumpram esse papel. Ha, nesse norte, uma legitimagdo do campo pela virtude que interessa ao
Estado. E isso € naturalizado com o habitus, como estratégia de legitimag¢ao do proprio grupo
que constitui a institui¢ao.

Com isso, muitos juizes sdo bem intencionados, acreditam nessa virtude que o
Estado lhes confere. Entdo, ha aqueles que, ao terem naturalizadas as disposi¢cdes para a
pratica determinadas pelo habitus, em sua relagdo ontoldogica com o campo, acabam
incorporando todos os elementos relativos a sua condicdo de agentes juridicos,
compreendendo que apenas podem realizar o seu papel na hierarquia interna se obedecerem
ao desinteresse que o constitui. '+

Esse ¢ o caso de juizes como aqueles que foram entrevistados, os quais realmente
participam da concretizacdo do Plano. Trata-se daqueles que buscam, através de seu
envolvimento constante nas propostas trazidas pelo Plano, fazendo de sua atividade “quase
um sacerdocio”, como referiu um dos advogados ouvidos, alcancgar a eficiéncia e a qualidade
na prestacao jurisdicional, para tentar atender as demandas que a sociedade lhes coloca.

Nesse sentido, esses juizes se imbuem do interesse pelo desinteresse™** determinado

pelo feitio estatal de suas fungdes. Eles atuam, desse modo, como se fossem agentes da

42 BOURDIEU, P.; BOLTANSKI, Luc. O diploma e o cargo: relagdes entre o sistema de producdo e o sistema
de reproducdo. Trad. Magali de Castro. In: BOURDIEU, P.; NOGUEIRA, Maria Alice; CATANI, Afranio.
(orgs.). Escritos de Educacio. Petropolis: Vozes, 1998, p.132.

3 BOURDIEU, P. Espiritos de Estado — Génese e estrutura do campo burocratico. In: Id. Razdes..., op. cit., p.
121-122.

7 1d. Um fundamento paradoxal da moral. In: Id. Ibid., p. 226.
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republica idealizada por Maquiavel, devotando-se ao servi¢o publico e ao bem comum. '*’

Nesse passo, a intencao dos juizes comprometidos com o Plano, especialmente dos mais
novos na carreira, pode, entdo, ser considerada como boa e virtuosa, no sentido que lhes
determina a logica do Estado, a qual foi importada, relativa a representacdo e garantia do
interesse coletivo. Assim, eles ndo se enquadram, de inicio, no raciocinio da “modernizagao
conservadora” que a maioria dos outros magistrados parece apoiar, com o intento de alcangar
seus interesses pessoais.

No entanto, as suas boas intengdes, relacionadas a virtude desinteressada da fun¢ao
publica, ndo sdo suficientes para fazé-los escapar a logica da luta no campo, ao objetivo de
conseguir uma posi¢do mais alta no campo. Isso porque, ao atuarem conforme os principios
de visdo e praticas naturalizadas pelo seu habitus, aceitando, ao contrario dos demais, a
imparcialidade e a virtude desinteressada referentes a suas fungdes, esses juizes realizam o
interesse de manutengdo do campo. E ao fazerem isso, por acreditarem que somente pela
realizagao da postura virtuosa que lhes determina o vinculo com o servigo publico, com o
Estado, poderdo legitimar-se como agentes importantes na estrutura interna do campo, eles se
inserem na logica de preservagdo de suas posi¢des, bem como na luta para alcangar outras
mais influentes.

Em face disso, o problema esta em que a virtude perseguida por esse agentes passa a
ser pessoal, um interesse ndo mais desinteressado, mas um interesse que busca alcancar
maiores posicdes no campo, para obter maiores retribuicdes, sejam estas simbolicas,
financeiras ou culturais. Ainda, o problema jaz no fato de os agentes, aparentemente, nao
perceberem isso, ja que as disposi¢des para a pratica determinadas pelo habitus se tornam
inconscientes, porque incorporadas. Desse modo, eles pensam que a virtude que desenvolvem
¢, pura e simplesmente, aquela que interessa ao Estado, que ela ¢ democratica, justa, obedece
aos principios que informam o exercicio de suas fungdes, etc. O problema esta, entdo, na
confusdo ou identificagdo que se faz entre essas duas virtudes, as quais sdo, na verdade,
bastante diferentes.

Frente a isso, ndo hé que se falar de mas inten¢des no que tange aos magistrados que
nao apdiam o PGQJ. Todos os agentes do campo juridico, inconscientemente, pela sua relagao
de cumplicidade com este, estdo, quase que umbilicalmente, ligados ou situados na luta
interna por posicdes, pela distribuicdo do capital simboélico. Trata-se, portanto, da simples

adocdo de uma postura ou de outra, as quais revelam o trago fundamental comum de estarem

™ 1d. Tbid., p. 227; MAQUIAVEL, op. cit.
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voltadas para o alcance de interesses dentro do campo.

Dessa forma, todos os magistrados, de um modo ou de outro, atuam pela mesma
razdo principal, que ¢ a preservacao de suas posi¢des dentro do campo e o alcance de outras
posicdes, tais como a recuperagdo da posicdo politica, as quais lhes confiram maior
concentragdo de capital simbodlico. O que determina o comprometimento de uns para com o
PGQJ e a resisténcia de outros com relacdo a este ¢, entdo, o fator que diferencia suas
posturas.

Ou seja, aqueles que estdo imbuidos pelo desinteresse que atribui a condig¢do publica
de suas funcdes, para alcangarem posi¢des e as manterem, envolvem-se, com grande
dedicacdo, na sua busca, legitimando-se pela atitude virtuosa de quem procura atender as
demandas de moderniza¢do postas pelo contexto hodierno. J& aqueles que resistem a tais
demandas, em razdo de terem uma “certa visdo de Estado”, que desvirtua o desinteresse
estatal, utilizam-nas em beneficio proprio. Com isso, formando um grupo majoritario no
campo, eles atuam apenas para o alcance de seus interesses pessoais em conquistar melhores
posicdes e conserva-las e em obter o maior capital simbolico possivel, apenas projetando uma
aparéncia de que estdo de acordo com as exigéncias externas, inserindo-se na tradicdo de
“modernizacdo conservadora”, que caracteriza a historia da cena estatal brasileira.

Assim, as atitudes de todos os agentes do campo juridico, representadas aqui pelas
posturas dos magistrados antes analisadas, pautam-se pelo interesse de conservar a sua
existéncia e funcionamento, dos quais depende sua subsisténcia, ou sobrevivéncia, enquanto
tais. Portanto, imbuidos da légica da luta interna por posigdes e sua manutencio, os juizes
resistem ou se comprometem com a gestdo da qualidade, para continuar movimentando a
dindmica interna do campo juridico, tentando preserva-lo e legitima-lo frente as exigéncias do
cenario estatal contemporaneo.

Contudo, esta tentativa ndo vem sendo bem sucedida, pois os problemas da prestagio
jurisdicional, no que tange a administragdo judiciaria, ainda persistem em razao, justamente,
dessa situacdo, j4 que ela cria um impasse entre a demanda externa, que traz mais
responsabilidades aos magistrados, e o conflito interno do campo, que exige sua manutengao.
Nesse sentido, é necessario compreender tal impasse e encontrar modos de enfrentd-lo, para
que sejam satisfeitas tanto as exigéncias externas ao campo como as internas, para abrir
possibilidades para o exercicio efetivo do papel do Poder Judicidrio, tanto no que tange a sua
fun¢do tipica como a sua fungao atipica, no contexto atual e futuro do Brasil. Sobre isso se

tratard no proximo, e ultimo, capitulo.



200

2.3.Administracio judiciaria e a Constituicio de 1988: o papel do Poder Judiciario e

possibilidades para o seu efetivo exercicio

Constatou-se nos capitulos anteriores que os agentes do campo juridico,
principalmente no que tange aos juizes, apresentam resisténcia quanto a sua participacao no
PGQJ. Tal resisténcia ¢ visivel na discrepancia entre o que o Plano pretendia e o que, pela sua
implantacdo, foi efetivamente realizado até o presente. Nesse passo, verificou-se que essa
resisténcia tem origem no proprio mecanismo de funcionamento do campo juridico, na sua
relagdo com os agentes. Com isso, percebeu-se que esses agentes, em funcao do habitus
adquirido para sua insercdo no campo, ao se depararem com propostas de mudanga, em
especial no que tange aquelas que provenham de fora deste, tendem a tentar preserva-lo. Isso
porque as suas proprias condi¢des como agentes, no que se refere as suas posigdes na
hierarquia do campo, dependem da continuidade da existéncia e da dinamica deste.

Diante disso, averiguou-se que o habitus, que determina as disposi¢des para as
praticas incorporadas nos agentes, provoca a resisténcia as propostas de modernizagao, porque
estas, ao serem apresentadas por aqueles que estdo fora do campo, geram um choque entre a
linguagem interna deste e a sua linguagem externa. Isso se justifica na medida em que a
linguagem especifica do campo juridico ¢ o que lhe constitui e lhe confere legitimidade,
determinando o habitus incutido nos seus agentes. Nessa trilha, quando medidas para
mudanga, como o PGQJ, sdo trazidas para o campo, com uma linguagem que nao se enquadra
no seu discurso de legitimagao, mas se constitui numa fala dotada de elementos externos, isso
ameaga a estabilidade do campo e das posicdes de seus agentes, causando a resisténcia,
principalmente dos juizes, pois estes detém posi¢des de maior relevo no campo.

Por fim, examinou-se como esses agentes manifestam essa resisténcia, que se da pela
utilizacdao desvirtuada das propostas do PGQIJ para alcangar os seus proprios interesses de
conservacdo de posicdes e de alcance de outras com maior capital simbdlico. Ainda,
verificou-se que a atitude adotada pelos agentes comprometidos com o Plano obedece a
mesma motivagdo relativa a aquisicdo e manutencdo de posi¢des, apenas diferenciando-se
daquela porque estes agentes legitimam-se mediante a crenga na virtude desinteressada de
suas fungdes, realmente envolvendo-se com as suas medidas, em vez de distorcé-las em prol
de seus interesses. Assim, essas atitudes servem a luta interna por posi¢gdes no campo,
preservando sua dindmica.

Nesse passo, percebe-se, em decorréncia da pequena expressao dos resultados
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alcancados pelo PGQJ, que essa situagdo traz problemas a sua realizagdo. Isso porque ela o
coloca no confronto entre a proposta de modernizagao, decorrente da influéncia da tradigdo
importadora de modelos do Estado brasileiro, e os interesses internos do campo juridico,
consolidados na sua relagdo ontologica com o habitus. Desse modo, ¢ necessario entender
esse confronto e tentar encontrar possibilidades para a sua resolu¢do. Com isso, o presente
capitulo se dedica, em sua primeira parte, a analisar tal confronto, sob a perspectiva da
demanda externa posta pelo contexto hodierno ao Poder Judiciario, expondo a resisténcia por
esta sofrida em razdo dos interesses do campo. Em seguida, na segunda parte, verificar-se-a
que esse conflito de interesses externos e internos ¢ que fortalece o habitus, causando as suas
oposi¢des. Diante disso, propde-se a utilizagdo de um em beneficio do outro, a fim de que
tanto as expectativas externas quanto as internas possam ser satisfeitas. Enfim, na terceira e
ultima parte, apresentam-se as possibilidades para que isso ocorra, a partir da construgdo de

um habitus diferente.

2.3.1. A demanda externa em face dos interesses do campo juridico: as responsabilidades

do Poder Judiciario

A adogdo da gestdo pela qualidade para a administragio do Poder Judiciério,
representada pelo PGQJ, se insere no contexto de reformas gerenciais realizadas no seio da
estrutura estatal brasileira, em decorréncia da importagdo dos modelos inicialmente
desenvolvidos nos paises centrais, para enfrentar a crise do Estado ocidental moderno. Nesse
sentido, esta proposta manifesta as exigéncias, geradas pelo contexto hodierno, relativas a
celeridade, qualidade, eficiéncia e efetividade dos servicos publicos.

Com isso, percebe-se que essas exigéncias levam ao campo juridico, do qual o Poder
Judiciario faz parte, elementos que ndo lhe sao proprios, constituindo uma demanda externa
por modificagdes em seu interior. Tal demanda tem um impacto importante em paises semi-
periféricos como o Brasil, pois direciona ao Poder Judicidrio um papel diverso, com
responsabilidades que extrapolam os limites daquelas as quais ele estava acostumado. Assim,
seguindo na dindmica importadora dos modelos estrangeiros, transformam-se as fungdes do
Poder Judiciario em termos semelhantes aos que foram modificados nos paises centrais, em
razdo da aquisicdo de maior importancia desse Poder com as alteragdes sofridas pelo Estado
ocidental.

Nesse viés, de acordo com o que se verificou no primeiro capitulo da primeira parte
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do trabalho, na feicdo democratica que assumiu o Estado de Direito contemporaneo, a visdao
sobre o poder e as institui¢cdes estatais foi modificada. Com isso, diante da crise enfrentada

pela manifestagdo social do Estado’*®

, a populagdo, ao verificar o ndo cumprimento das
promessas constitucionais e legais dessa manifestacao estatal, passou a buscar o atendimento
dos direitos garantidos pelo ordenamento juridico. Nesse passo, os cidaddos direcionam suas
pretensdes ao Poder Judiciario, gerando uma “explosdo de litigiosidade”*’. Em face disso,

(4

nessa fase estatal, ocorreu “...um sensivel deslocamento da esfera de tensdo do Poder

59748

Executivo e do Poder Legislativo para o Poder Judiciario” ™. Desse modo, o papel atribuido a

3

. 4 . ,
esse Poder foi transformado’*’, passando este a assumir um carater “...fortemente

politizado™™".

Frente a isso, nos paises semi-periféricos, especialmente no Brasil, em razdo de sua
tradigdo importadora de modelos tedricos e politicos”', esse acontecimento teve reflexos nas
suas institui¢des judiciarias. Apesar de ndo haver semelhangas entre as conjunturas que
envolvem as situacdes dos Poderes Judicidrios dos paises centrais e dos paises semi-
periféricos, pode-se verificar a influéncia da transformac¢do do papel dos primeiros nestes
ultimos. Isso porque as fungdes atribuidas ao Poder Judiciario, em decorréncia da importacao
de modelos realizada nos paises semi-periféricos, sdo as mesmas em ambas as espécies de
paises.

Nessa trilha, segundo Santos, Marques e Pedroso, o Poder Judiciario, nas sociedades

contemporaneas, apresenta, como principais atribuicdes, as fungdes instrumentais, politicas e

simbolicas. As fungdes instrumentais se referem aos limites funcionais da institui¢do, dizendo

6 Sobre a crise do Estado Social tratou-se na nota de rodapé n. 110, p. 27, no primeiro capitulo da primeira
parte do trabalho.

7 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mio de Alice: o social ¢ o politico na pés-modernidade. 4. ed. Sio
Paulo: Cortez, 1997, p. 166.

™ STRECK; MORALS, op. cit., p. 95.

™ De acordo com Cappelletti, o papel atribuido ao Poder Judiciario é expandido em razio de ele representar o
contrapeso necessario, nos sistemas democraticos, a paralela expansdo dos demais Poderes estatais na cena
politica. Desse modo, o Judicidrio ganha maior amplitude de atuagdo em razdo do agigantamento da maquina
burocratica do Poder Executivo, a qual ja ndo consegue dar conta das necessidades sociais, e da proliferacdo das
leis realizadas pelo Poder Legislativo, a qual gera o declinio da confianga da sociedade nesse Poder. Sobre o
tema ver: CAPPELLETTI, Mauro. Juizes Legisladores? 1°. reimpressio. Trad. Carlos Alberto Alvaro de
Oliveira. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1999, p. 19, 31-69.

750 SANTOS, Boaventura de Sousa; MARQUES, Maria Manuel Leitdo; PEDROSO, Jodo. Os tribunais nas
sociedades contemporaneas. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais — ANPOCS, Sao Paulo, ano 11, n. 30, fev.
1996, p. 41. O contexto em que o Poder Judiciario assume um papel politizado, caracterizado pelo
reconhecimento de sua capacidade em garantir os direitos fundamentais, a partir do controle das atividades dos
demais Poderes estatais, com o controle de constitucionalidade da legislaggo, e da substitui¢do desses Poderes,
quando ndo atuam espontancamente para concretizar os direitos constitucionalmente previstos, através da
provocagao direta dos cidaddos pelo processo judicial, foi chamada de “judicializagdo da politica ¢ das relagdes
sociais”. Sobre o tema ver: VIANNA, Luiz Werneck; CARVALHO, Maria Alice Rezende de; et. al.. A
judicializacio da politica e das relacdes sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 1999, p. 9-54, 149-156.

! Sobre o tema ver: Badie, op. cit..



203

respeito a resolucdo de litigios, ao controle social, a administragao e a criacao de Direito. No
que tange as fung¢des politicas, estas derivam do fato de que, como Poder estatal, o Judiciario
interage com o sistema politico, realizando o controle social e atuando como instancia de
“representacdo substitutiva”, ao garantir aos cidaddos os direitos ndo concretizados pela
atuacdo dos outros Poderes. Por fim, as fungdes simbolicas referem-se ao conjunto de
orientagdes sociais sobre o Poder Judiciario, a sua forca simbodlica para a manutencdo do
sistema social. >

Diante disso, conferindo-lhe as fun¢des hodiernamente atribuidas aos tribunais das
culturas importadas, ao Poder Judiciario dos paises semi-periféricos passa a se atribuir um
papel diferente daquele que ele vinha desempenhando, ainda que nao estivesse preparado para
tanto, por ndo deter a logica a isso referente, nem as condi¢des para a sua realizacdo. Nesse
sentido, a0 mesmo tempo em que no modelo ocidental, nos paises semi-periféricos passa-se a
reconhecer um novo protagonismo ao Poder Judiciario na cena estatal.

Porém, nesses paises, isso ocorre de forma mais lenta e em razao de uma situagao
diferente daquela existente nos paises centrais. Nesse viés, esse protagonismo do Judiciario,
em paises como o Brasil, ndo se deve simplesmente a incapacidade ou a deficiéncia dos
poderes representativos em atender as demandas sociais e aos direitos constitucionalmente
garantidos. A expansao do papel do Poder Judicidrio nos paises semi-periféricos diz respeito,
sim, em primeiro lugar, & sua previsdo nos textos constitucionais destes Estados, os quais
seguiram a tendéncia apresentada nos paises centrais. Por fim, essa expansao também se deve
a desconfianga e descrenga da boa parte da populagdo nos Poderes Executivo e Legislativo, as
quais ocorrem em fun¢do da inexisténcia de uma consciéncia ¢ de um espaco efetivamente
publicos no Pais, tanto no que tange aos ocupantes desses Poderes como no que concerne aos
proprios individuos na sociedade.

Essa falta de um real espago publico nos paises semi-periféricos decorre da
construgdo da cena politica e do Estado a partir da importacdo do modelo europeu, sem haver
nesses locais as condigdes mentais, historicas, sociais e econdmicas subjacentes a logica
desses modelos. No caso especifico do Brasil, ndo se formou um espirito coletivo, uma
comunidade ou uma Nagdo propriamente dita. Sempre se privilegiou a vida privada, os
interesses e relagdes interpessoais. O Estado brasileiro, como outros Estados semi-periféricos,

nasceu permeado por essas relagdes, caracterizando-se pelo neopatrimonialismo, por um

2 SANTOS, MARQUES, PEDROSO, op. cit., p. 54-59.
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espaco publico “...investido por uma energia que é de natureza privada” ">°. Desse modo, a
populagdo tem uma visao negativa do Estado, ndo se percebe como parte dele, o vé como um
ente diferenciado e distante. Assim, do mesmo modo que aqueles que ocupam o aparato do
Estado, a populacdo age de acordo com os seus interesses pessoais, tentando, inicialmente,
solucionar por conta propria (ou ndo) os conflitos que surgem em seu seio. ">

Nesse passo, apenas quando ndo consegue resolver os seus problemas por seus
proprios meios, a populacdo vé nos representantes do Estado a alternativa para sua solugdo.
Com isso, dirige-se aos Poderes que a ela tém apelo, que sdo o Executivo e o Legislativo. Em
face disso, inicialmente, o Poder Judiciario ndo detinha um apelo como esse, ndo fazendo,
realmente, parte do cotidiano popular’’. Isso porque seu referencial legal ndo refletia, de fato,
a realidade do povo, projetando a imagem da magistratura como uma classe privilegiada,
distanciada e conformista. "

Porém, ao verificar as constantes omissoes dos demais Poderes no atendimento de
suas demandas, bem como o aumento da corrupcao e dos abusos de autoridade, exacerbando a
face patrimonialista do Estado, consideravel parte da populagdo passa a enxergar o Judicidrio
de forma diferente. Isto é, a populacdo passa a ver nele uma possivel instdncia para a
concretizacdo de seus interesses, para o confronto com os demais Poderes em face de sua
inércia, insuficiéncia ou abuso. Com isso, o numero de demandas direcionadas ao Judiciario

757

aumentou, e continua aumentando, ainda hoje, a cada dia’”’. Assim, isso significa que, de

753 JANINE RIBEIRO, Renato. Brasil: entre a identidade vazia e a construgio do novo. Cadernos IHU Idéias,
Sao Leopoldo, ano 1, n. 6, 2003, p. 12. Ver também: Id. A sociedade contra o social: o alto custo da vida
publica no Brasil. Sao Paulo: Cia. das Letras, 2000, p. 145-161.

>4 Essa visdo é bem retratada por Carvalho, em obra ja referida na primeira parte deste trabalho, p. 43, nota de
rodapé n. 189. Sobre o tema ver: CARVALHO, Os Bestializados..., op.cit.

75 Segundo Bastos, “...0 Poder Judiciario ndo tem na historia do Brasil o mesmo realce que ele tem em muitos
outros paises. [...] ...o perfil do Poder Judiciario no Brasil €, relativamente, apagado. Ele ndo apresenta o mesmo
realce que os demais Poderes”. Essa situacdo, de acordo com o referido autor, justifica-se em funcdo da
formagdo juridico-cultural do Pais. Nesta, apesar de conter muitos elementos do constitucionalismo norte-
americano, em que o Judiciario tem um papel de grande importancia, predominou a influéncia da cultura juridica
européia, sobretudo a francesa. Assim, o perfil que se delineou para o Poder Judiciario no Brasil seguiu, em
grande parte, a idéia francesa de minimizagdo da expressdo desse Poder. Sobre o tema ver: BASTOS, Celso
Ribeiro. A Funcao Jurisdicional dentro dos Poderes do Estado. In: Associag@o dos Juizes do Rio Grande do Sul —
AJURIS, op. cit., p. 116-118.

76 1d. Tbid.; ROCHA, Sociologia..., op. cit., p. 57-58.

77 Sio milhares de agdes propostas, por ano, perante o Poder Judiciario. O seu crescimento se, além da
descrenga nos demais Poderes estatais e do confronto aos abusos por estes cometidos, as taxas de
industrializacdo ¢ ao processo de urbaniza¢do, o que provoca o aumento no numero ¢ no tipo de conflitos
surgidos no seio da sociedade. No entanto, nem todos os conflitos chegam a se transformar em demanda pelos
servigos judiciarios, pois isso depende do grau de consciéncia dos direitos por parte da populagio e da
credibilidade do Judiciario no que se refere a ela. Segundo Sadek, ha parte do povo que desconhece seus direitos
ou que v€ o Poder Judiciario como uma instancia cara ¢ lenta, a qual apenas recorre a ele quando ndo possui
outra alternativa para resolver seus problemas. No entanto, ha, conforme a autora, outra parcela da populagdo,
que buscam a tutela jurisdicional, a fim de extrair vantagens de suas deficiéncias. Além disso, o extraordinario
aumento da demanda dirigida ao Judiciario se deve, também, ao proprio governo e as agéncias publicas. Assim,
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acordo com Campilongo, o cidaddo passou a depositar no Judiciario
5758

...a confianga que
perdeu nos outros poderes
Nessa trilha, nesses paises, o Poder Judicidrio passa a figurar, perante os individuos,

grupos sociais e demais organizagdes, segundo Garapon, como o recurso das sociedades

...que ndo conseguem gerir de forma diferente a complexidade e a diversidade que
geram. [...] Perante a decomposi¢do do politico, ¢ doravante ao juiz que se pede a
salvacdo. ">’

Todavia, isso ndo significa que o Judicidrio se tornou, nesses paises, “...a solugdo
(mégica) dos problemas sociais™’®® Nio se quer dizer que os direitos garantidos no
ordenamento juridico, especialmente aqueles previstos constitucionalmente, e o exercicio (ou
mesmo a formagao propriamente dita) da cidadania passem a ter no Poder Judiciario a tinica
instancia de concretizagdo, apesar de sua importancia para a expressao de demandas sociais.
Isso porque a busca pela realizagdo dos direitos da cidadania ndo pode se manter atrelada
apenas aos procedimentos legais, sob pena de ndo encontrar efetividade material e de maior
abrangéncia. '®'

No entanto, a feicdo democratica assumida por esses Estados, instituida, ainda que
em tese, pelas suas Constituigdes mais recentes, lhes imprime um carater intervencionista.

Nesse sentido, ela gerou expectativas de que os Poderes Executivos e Legislativo cumpririam

de acordo com a autora supracitada, “...pode-se sustentar que o sistema judicial brasileiro nos moldes atuais
estimula um paradoxo: demandas de menos ¢ demandas de mais. Ou seja, de um lado, expressivos setores da
populagdo acham-se marginalizados dos servigos judiciais, [...]. De outro, ha os que usufruem em excesso da
justica oficial, gozando das vantagens de uma maquina lenta, atravancada e burocratizada”. Sobre o tema ver:
SADEK, Poder Judiciario..., op. cit., p. 11-18; MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. O Poder Judicidrio e seu
papel na reforma do Estado. O controle jurisdicional dos atos administrativos e a sumula vinculante. Cadernos
de Direito Constitucional e Ciéncia Politica, Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 7, n. 27, abr./jun. 1999, p.
30.

8 CAMPILONGO, Celso Fernandes. O Judiciario e a democracia no Brasil. Revista USP — Dossié Judiciario,
Sdo Paulo, n. 21, mar./abr./maio 1994, p.121.

** GARAPON, Antoine. O Guardador de Promessas: justica e democracia. Trad. Francisco Aragio. Lisboa:
Piaget, 1996, p. 23.

%0 STRECK, Hermenéutica..., op. cit., p. 55.

76! Segundo Flickinger, “poderiamos considerar os direitos de cidadania como um meio adequado para um passo
importante em direcdo a uma sociedade materialmente mais equilibrada e justa. Acho, porém, que isto é apenas
um lado da medalha. Cometeriamos um erro grave, se concentrassemos a solucdo de tais problemas sociais —
como os dos processos de marginalizagdo ou aqueles de uma participagdo efetiva na vida politica —
exclusivamente na luta pelos direitos de cidadania. [...] ...o direito de cidadania, seu alcance e seus limites so se
revelam a quem toma consciéncia de que ele ¢ submetido a logica inerente ao sistema de direito [...]. Logica esta
que nos leva a perceber o desamparo das determinagdes juridico-legais quanto ao seu proprio poder de interferir
naquelas relagdes sociais amarradas ao calculo economico da racionalidade capitalista. [...] A garantia dos
caminhos legais, pelos quais os interesses tém que buscar sua realizagdo, ndo inclui, de modo nenhum, a garantia
do equilibrio e da justi¢a materiais. [...] Assim sendo, econtramo-nos numa situacdo ambigua. Por um lado, é
verdade que a luta pelos direitos de cidadania é um passo importante no processo de inclusao social dos grupos
menos favorecidos; por outro, no entanto, essa luta ndo garante, por si so, a justica social materialmente
efetuada. Com ela, corre-se o risco de ter de buscar caminhos complementares que poderdo chocar-se com os
limites inerentes a legalidade juridica”. Ver: FLICKINGER, Hans-Georg. Em nome da liberdade: elementos da
critica ao liberalismo contemporaneo. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2003, p. 154-155.
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suas atribuicdes e as normas que os guiam, implementando, realmente, os direitos
fundamentais’®. Contudo, isso, com freqiiéncia, nio ocorre. Assim, o que se pretendia
resolver, mediante a atuagdo estatal, representado pelos seus poderes de maior destaque acaba
se agravando ainda mais, frustrando as demandas da populagdo pela concretizagdo dos
direitos inscritos nas Constitui¢des.

Com isso, nos paises semi-periféricos, o Judiciario passa a servir como

763 - , .
»221sto €, como “...mecanismo de

“...instrumento para o resgate dos direitos ndo realizados
recuperagdo dos interesses...” '°* da populagdo, que se acha lesada ou ndo atendida pelos
demais Poderes. Isso ocorre em razdo de que, ao contrario dos outros Poderes, o Judiciario,
por estar atrelado ao ordenamento juridico, ndo pode se omitir quando provocado pelos

(13

cidaddos. Desse modo, a magistratura “...¢ precisamente procurada como substituto da
politica porque ela ndo pode deixar de fazer o direito [...]. A justica deve julgar com as
informagdes de que dispde”’®. Portanto, por constituir uma instincia que ndo pode se omitir,
a institui¢do judiciaria se torna a destinataria “...de uma procura nova de referéncias, que se
volta para ela na auséncia de outras referéncias”’ .

Nesse contexto, no caso especifico do Brasil, a transformacdo do papel do Poder
Judiciario se deu a partir da Constituicdo de 1988. Esta conferiu ao Judiciario diversas
caracteristicas, tais como independéncia, garantias, autonomia administrativa e financeira,
bem como ampliou suas fungdes ao consolidar o controle de constitucionalidade das leis e ao
abarcar diversos instrumentos processuais para a protecdo dos direitos fundamentais. Frente a

isso, segundo Sadek, a Constituicdo de 1988

...redefiniu profundamente o papel do Judicidrio no que diz respeito a sua posi¢ao e
a sua identidade na organizagdo tripartite dos poderes e, conseqiientemente, ampliou
o seu papel politico. Sua margem de atuagdo foi ainda alargada com a extensa
constitucionalizacdo de direitos e liberdades individuais e coletivos, em uma medida
que ndo guarda propor¢do com textos legais anteriores. Dessa forma, a Constituigdo
de 1988 pode ser vista como um ponto de inflexdo, representando uma mudanga
substancial no perfil do Poder Judiciario, algando-o para o centro da vida ptblica e
conferindo-lhe um papel de protagonista de primeira grandeza. ’®’

Em face disso, o Judiciario passou a ter uma dupla face, pois se tornou, ao mesmo,
tempo, instancia de importante fun¢do na arena politica e instituicdo prestadora de servigos

e - - . . . .. 768 .
essenciais a populagdo, ao ter por fungdes arbitrar conflitos e garantir direitos. "~ Ou seja, a

62 STRECK, Hermenéutica. .., op. cit., loc. cit.

763 1d. Ibid., p. 56.

76 ROCHA, José de Albuquerque. Estudos sobre o Poder Judiciario. Sio Paulo: Malheiros, 1995, p. 141.
765 GARAPON, op. cit., p. 169-170.

766 1d. Tbid., p. 182.

87 SADEK, Judiciario..., op. cit., p. 81.

8 1d. Tbid., p. 79.
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nova ordem constitucional o definiu como instancia de resolucdo de conflitos entre o
Legislativo e o Executivo, destes com os particulares e entre esses ultimos, gerando-lhe um
protagonismo politico e juridico inscrito em suas atribuigdes e modelo institucional, com
alargamento de suas funcdes e dos temas sobre os quais, quando provocado, estd apto a se
pronunciar. ' Desse modo, o Judiciario foi transformado em locus politico privilegiado
como espago de confronto e negociagdo de interesses de varias naturezas, tais como
individuais, coletivos, etc. o,

Com isso, passou-se a exigir do Judicidrio, enquanto instituicdo estatal, uma atuagao
menos neutra, menos distanciada da realidade social. Passou-se a demandar dele uma atuagao
diferente, encarregando os juizes de maiores incumbéncias, pretendendo-se constitui-lo, de

acordo com Faria, em

...iImportante espago de luta para os movimentos sociais ¢ populares emergentes. [ E,
mais do que isso, transforma-lo numa instancia que proporcione...] ...a reintrodugdo
do direito no interior das relagdes sociais, na medida em que os juizes podem
exercer um papel fundamental na adequagdo dos novos procedimentos formais a
formulagdo de uma nova “vontade coletiva” — isto é, a produgdo de um novo

“sentido de ordem”. 7!

Nesse passo, o Poder Judiciario foi encarregado de responsabilidades’’* que antes da
promulgacdo da Constitui¢do de 1988, ndo lhe concerniam. Em fungdo disso, seus encargos

passaram a abranger muito mais do que a mera aplicacdo do Direito posto aos casos

% 1d. Poder Judiciario..., op. cit.,, p. 5; CITTADINO, Gisele. Pluralismo, Direito e Justica Distributiva:
elementos da Filosofia Constitucional contemporanea. 3. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004, p. 64; Id.
Judicializagdo da politica, constitucionalismo democratico e separacdo de poderes. In: VIANNA, Luiz Werneck.
(org.). A democracia e os Trés Poderes no Brasil. Belo Horizonte: Ed. UFMG, Rio de Janeiro:
IUPERJ/FAPER]J, 2002, p. 34.

70 FARIA, Justica..., op. cit., p. 39; APOSTOLOVA, Bistra Stefanova. Poder Judiciario: do moderno ao
contemporaneo. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998, p. 183.

7 1d. Ordem legal x Mudanga social: a crise do Judiciério e a formagdo do magistrado. In: Id., A funcio..., op.
cit., p. 105.

720 termo “responsabilidade” ¢ tomado aqui no sentido de condi¢io daquele que deve responder pelas
conseqiiéncias de seus atos. Isso porque, segundo Aguiar Junior, o juiz estd subordinado ao que determina a
Constituigdo, ele “...responde perante a sociedade pelo exercicio da sua fungdo, que é, como as demais fungdes
do Estado, meio de realizacdo dos valores fundamentais por ela consagrados. No Estado Democratico, o juiz
assume o compromisso de exercer o poder estatal de acordo com os principios orientadores do ordenamento
juridico que o investiu no cargo ¢ de onde lhe advém a forca da decisdo”. Nesse passo, de acordo com
Cappelletti, a responsabilidade dos juizes pode se considerada a partir de quatro tipos, quais sejam: a)
responsabilidade politica, em face dos poderes politicos e das disposi¢des constitucionais, atribuida a um juiz
individualmente e & magistratura como grupo; b) responsabilidade social, perante o ptublico em geral, também
atribuida aos juizes enquanto individuos e enquanto grupo; c¢) responsabilidade juridica do Estado (substitutiva),
pelos atos judiciarios, podendo ser concorrente com a responsabilidade pessoal do juiz; d) responsabilidade
juridica (pessoal) do juiz, que pode ser penal, civil ou disciplinar. Ao presente trabalho interessam
principalmente a responsabilidade politica, na sua vertente constitucional, e a responsabilidade social, de cunho
ético, dos magistrados, pois estas foram acrescidas pela Constitui¢do de 1988 e sdo ignoradas, no que tange as
causas das deficiéncias e dos problemas do Poder Judiciario pelos juizes, em fungdo de seu habitus. Sobre o
tema ver: AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Responsabilidade politica e social dos juizes nas democracias
modernas. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, vol. 751, maio 1998, p. 38; CAPPELLETTI, Mauro. Juizes
irresponsaveis? Trad. Carlos Alberto Alvaro de Oliveira. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1989, p. 36.
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concretos, sendo-lhe atribuidas as seguintes responsabilidades: a) responsabilidade politica,
enquanto Poder estatal, para garantir a observancia as determinagdes constitucionais,
exercendo a fungdo de controle dos demais Poderes’”, suprindo suas omissdes e tolhendo
seus abusos; b) responsabilidade administrativa, na sua condicdo de prestador de servigo
publico, para entregar aos jurisdicionados servigos com eficiéncia; b) responsabilidade social,
como Poder estatal e prestador de servicos, para assegurar a efetividade da prestacdo
jurisdicional e, em conseqiiéncia, dos direitos por esta tutelados, bem como para cumprir suas
demais responsabilidades. Dessa forma, a demanda levada ao Judiciario pela Constituicdo,
como expressdo dos interesses da sociedade e do Estado que deveria representa-la, ao
encarregd-lo dessas responsabilidades, reforca o carater virtuoso e desinteressado da sua
funcao, criando expectativas com relagcdo a adequagao institucional a suas exigéncias.

Entretanto, essa ampliagdo do papel do Poder Judiciario, enquanto institui¢cdo, nao
foi acompanhada de uma correspondente mudanca na postura de seus componentes, nem de
sua estrutura. Isso porque tal ampliagdo, ao se originar como demanda externa direcionada a
instituicdo pela sociedade e pelas demais esferas do Estado, ndo estava contida nos estreitos
limites que o campo juridico impde para a sua alteracdo. Assim, deu-se ensejo a “...sobrecarga
de um sistema que nao se encontrava entdo funcionalmente e institucionalmente estruturado e
preparado para uma potencializacdo...””’* de suas funcdes.

Nesse sentido, porque a transforma¢do do Poder Judicidrio operou-se,
aparentemente, apenas no texto constitucional, sem atingir, de fato, o corpo da institui¢do,
nem a base do sistema juridico brasileiro, que ¢ a tradigdo que esta por tras dele, o
reconhecimento e a aceitagdo das suas novas responsabilidades pela magistratura foi, e ainda
¢, bastante problematica. Sdo opostas resisténcias a essa mudancga, porque o Judiciario estava
acostumado a sua posicdo periférica no sistema, a sua submissdo aos designios dos demais
Poderes, ao seu confortdvel isolamento com relagdo a sociedade. Ao se perceber num papel

no qual nunca havia se imaginado, porque conformado ao seu anterior status, desse modo, o

.Judiciario tem dificuldades para lidar com essa situacdo. Temeroso da
“contaminagdo politica do juiz”, procura distinguir, corretamente, o magistrado do
politico. Contudo, na ansia de delimitar esses territorios, menospreza o peso politico
inerente & atividade jurisdicional. 7"

Com isso, os magistrados, j4 que dotados, em fun¢do de seu habitus,de uma

3 LOPES, José¢ Reinaldo de Lima. A fungio politica do poder Judiciario. In: FARIA, A fung#o..., op. cit., .
135-137.

7% MOREIRA, Helena Delgado Ramos Fialho. Poder Judicirio no Brasil: crise de eficiéncia. Curitiba: Jurua,
2004, p. 67.

5 CAMPILONGO, op. cit., p. 121.
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mentalidade conservadora, destinada a preservar o campo e sua posi¢do nele, mantém-se, em
sua maioria, fiéis ao discurso institucional inicial, mostrando-se refratarios ao novo’’®. Ou,
ainda, quando parecem tentar se adequar a esse novo papel, de fato, grande parte dos
magistrados o distorcem, delegando a realizacdo das suas tarefas aos seus subordinados. Eles
pretendem, nesse viés, apenas mostrar a populacdo uma imagem de “modernizag¢do”, que
serve para desviar a sua atengao da busca pelos seus interesses de aquisicao € manutengao de
seu capital simbdlico, enquanto agentes do campo juridico. Assim, de acordo com Arantes, a
“redescoberta [ou descoberta] do Judicidrio brasileiro”, a partir da ordem constitucional de
1988, “...encontrou uma instituicdo incapaz de dar as respostas que seu papel constitucional
prescrevia, seja no nivel elementar da prestacao de Justica nos conflitos entre particulares,
seja no nivel da mediagdo e resolugio de conflitos de natureza politica” 7"’

Nesse sentido, a resisténcia oposta pelos magistrados a ampliacdo de seu papel no
Estado Democratico de Direito instituido pela Constitui¢ao de 1988, ocorre porque os agentes
a percebem como uma ameacga ao campo juridico e a conservagdo de suas posicdes na
hierarquia deste. A demanda trazida pelo aumento de suas fung¢des e responsabilidades, dessa
forma, deslegitima o campo e os juizes, ja que eles sdo os seus principais agentes, pois invade
seus limites, inserindo nele elementos que ndo sdo reconhecidos, que ndo estdo contidos na
sua linguagem dogmatica e tradicional.

Desse modo, essa resisténcia da magistratura se expande e se apresenta na forma de
sua oposicao a quaisquer propostas de mudanga que envolva sua atuagdo especifica. Em razao
disso, como se verificou no capitulo anterior, ¢ que se constata a resisténcia da maioria dos
magistrados gauchos ao PGQJ. Um Plano como este, ao propor que os juizes modifiquem
suas rotinas, e sejam lideres, incentivando os servidores a alterar seus procedimentos também,
exige deles mais um papel. Exige que, além de garantes da ordem constitucional e dos direitos
fundamentais, agentes politicos, prestadores de servicos, eles assumam a condi¢do de
exemplos de eficiéncia, de responsaveis nao s6 pelos seus trabalhos, mas pelo que todos os
envolvidos na condugdo do processo fazem.

Diante disso, os juizes, atrelados ao seu habitus, ndo querem e ndo podem enxergar

suas novas responsabilidades, e quando, eventualmente, as compreendem, nao conseguem,

7% De acordo com Dallari, “...a realidade é que a organizacio judiciaria, [...], ¢ deficiente em relagdo as novas
demandas que lhe sdo dirigidas e as novas responsabilidades que decorrem, inclusive, de inovagdes
constitucionais. Ha inegaveis e graves inadequacgdes na organizagdo e nos procedimentos de orgdos judiciarios,
em parte relacionada com os sistemas processuais mas em grande parte devidos a secular acomodacdo da
magistratura, que se ajustou ao formalismo, valorizou demasiadamente as aparéncias, aceitou a submissdo ao
Executivo e distanciou-se do povo”. Ver: DALLARI, Dalmo de Abreu. A Hora do Judiciario. In: KREBS,
Fernando Aurvalle (org. ). A Reforma do Poder Judiciario. Curitiba: Jurua, 1999, p. 11.

77 ARANTES, Rogério Bastos. Judicidrio e Politica no Brasil. Sio Paulo: Sumaré, 1997, p. 110-111.
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efetivamente, realizar mudangas de grande impacto, pois a instituicdo os mantém focados na
preservacao do campo e de suas posicoes nele. Os juizes, entdo, ainda se encontram obrigados
ou ligados ao papel que a tradigdo lhes legou, relativo a conservagdo do campo, ndo
atendendo eficazmente as diferentes atribuicdes que a nova Constitui¢do, a partir do contexto
contemporaneo, lhes reservou.

E a partir disso que se constata o despreparo dos juizes para “...o enfrentamento dos
problemas decorrentes [...] do (novo) modelo advindo do Estado Democratico de Direito
previsto na Constituigio promulgada em 1988, O compromisso ideologico dos juristas
com as premissas da tradi¢do estatal e juridica brasileira nao abre espago para que os juizes
percebam o papel que tém em paises como o Brasil, permanecendo confortavelmente ligados
ao seu habitus. Esse compromisso e esta comodidade decorrentes das imposi¢des do habitus,

13

provocam a falta de “...uma maior introje¢do no imaginario dos integrantes do Judiciario

acerca de sua fung¢do de efetivos realizadores dos valores ¢éticos normatizados
constitucionalmente™’"”.

Assim, a demanda externa posta ao Judicidrio a partir da Constitui¢ao de 1988 faz
com que os magistrados reajam do modo verificado nos capitulos anteriores, resistindo as
mudangas. Provoca, por parte deles, a elaboragdo e adogdo de estratégias para a manutencao
do campo, bem como para o alcance e preservacao de posicoes dentro e fora dele. Com isso,
os interesses que subjazem a virtude desinteressada designada a magistratura pelo Estado sdo
revelados, como se verificou no terceiro item do capitulo anterior. Isso gera, entdo, um sério
obstaculo para a concretizacdo daquela demanda, porque faz os juizes confrontarem esse
tedrico desinteresse estatal com os seus interesses pessoais € as praticas inconscientes,
naturalizadas pelo seu habitus. Diante disso, ¢ preciso compreender esse obsticulo e esse
confronto, a fim de encontrar caminhos vidveis para enfrenta-lo e o0 modo pelo qual se deve

percorré-lo para que o papel atribuido ao Judicidrio pela ordem constitucional possa ser

efetivamente cumprido. Sobre isso se tratard nos proximos itens.

2.3.2. O Poder Judiciario e o habitus: os magistrados entre o existencial impessoal e as

relagdes de poder interpessoais

No item anterior tratou-se sobre a transformacao do papel do Poder Judiciario que a

7% STRECK, Hermenéutica Juridica e(m) Crise..., op. cit., p. 54.

7 MORALIS, José¢ Luis Bolzan de; COPETTI, André; et. al. A Jurisprudencializagio da Constituicio. A
construgdo jurisdicional do Estado Democratico de Direito. Anuario do Programa de Po6s-Graduacio em
Direito — UNISINOS, Sao Leopoldo, 2002, p. 316.
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demanda trazida pelo contexto contemporaneo, manifesta nas inovacdes constitucionais nos
paises semi-periféricos, como o Brasil, promoveu. Essa demanda, por se originar
externamente ao campo juridico, do qual faz parte o Judicidrio, coloca em risco o
funcionamento deste e as posi¢des de seus agentes. Nesse passo, isso gera a resisténcia desses
agentes, principalmente no que tange aos magistrados, porque detentores de posigdes de
destaque na hierarquia do campo, frente a tal demanda, como se verificou no caso especifico
do Poder Judiciario gaucho com relagdo ao PGQJ. Isso ocorre porque tais agentes, mediante a
determinagdo inconsciente do seu habitus para as praticas proprias do campo, buscam
alcancar seu interesse maior, que ¢ a manutencdo deste, com os conseqiientes alcance de
novas posigdes ¢ a preservagao das atuais e de seu respectivo capital simbolico.

Em razdo disso, de acordo com o que constatou no capitulo anterior, os juizes
reagem a essa situacao de duas maneiras principais. Por um lado, alguns, imbuidos da virtude
desinteressada que o Estado propde a sua funcdo, procuram galgar posi¢des no campo e
adquirir maior reconhecimento mediante o comprometimento com a proposta de mudanca
apresentada pelo PGQJ, porque entendem somente poder alcangar o seu objetivo se atenderem
a demanda externa. Por outro lado, os demais juizes reforgcam a resisténcia as alteragdes no
campo, construindo a aparéncia de “modernizagdo” pela adesdo formal ao Plano. Com isso,
esses juizes distorcem a sua proposta, atribuindo aos seus assessores € aos servidores a
responsabilidade pela sua concretizacdo, utilizando-a para a consecug@o de seus interesses por
maiores posigdes e capital simbdlico, ja que detém uma visdo pessoalizada de sua funcao.
Essa ultima postura ¢ adotada pela maioria dos magistrados, segundo o que comprovam 0s
dados apresentados nos capitulos antecedentes. Portanto, tal postura determina o alcance e a
efetividade limitados que as proposi¢des por mudanga, como o PGQJ, tém no campo juridico.

Com isso, verifica-se que a demanda externa dirigida ao Judiciario por meio dessas
proposi¢des coloca os juizes, do mesmo modo que os demais agentes do campo, numa
situagdo complexa, que estabelece um sério impasse a adequagdo da instituicao as exigéncias
contemporaneas. Desse modo, este contexto situa os magistrados no confronto entre aquilo
que o seu habitus determina, que ¢ a relacdo entre a atitude neutra, imparcial e desinteressada
que deveriam adotar por estarem ligados ao Estado e o objetivo de conservacao do campo, e
0s seus interesse pessoais, que os fazem estabelecer relagdes de poder interpessoais no
ambiente estatal a fim de realiza-los.

Nesse viés, no que tange aquilo que determina o habitus, percebe-se que este, ao

sustentar a resisténcia frente ao novo, faz com que os juizes se mantenham no ambito do
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impessoal ™. Este ¢ o modo de ser primeiro dos humanos, enquanto unicos entes que tem
consciéncia de sua condi¢ao no mundo. Por esse modo de ser, eles, na sua convivéncia com o0s
outros, sdo condicionados a os seguirem, a interpretar o mundo sob o olhar desses outros, que

o~ . . - - . , 81 . . ,
sdo indeterminados, que sdo todos e sdo ninguém’™'. Nesse sentido, o impessoal ¢ o modo de

782

ser em que se assegura ao ser que esta no mundo que ha um mundo compartilhado™”. Isto &,

no impessoal da-se o mundo que ¢ comum, o primeiro mundo, o mundo do ser-com os

outros783 .

0 Aqui se faz uso da terminologia criada por Martin Heidegger para a elaboragdo de sua fenomenologia
hermenéutica, a qual é grafada na fonte em modo italico para diferencid-lo de outras referéncias ao termo
“impessoal” que ndo tenham o mesmo significado dado pelo filosofo alemdo. A utilizagdo dessa terminologia
junto ao instrumenal conceitual de Bourdieu em razdo de que este autor assim o permite quando trata sobre a
relacdo entre o habitus e o campo, a qual utiliza no mesmo sentido em que o filésofo alemdo trata da relagdo
entre 0 Dasein ¢ o mundo. Nesse sentido, o habitus, segundo Bourdieu, “...¢ o produto da incorporagdo de
regularidades e de tendéncias imanentes do mundo [...], ele encerra a antecipa¢do em estado pratico dessas
tendéncias e regularidades...” Em face disso, o habitus se produz a partir da manutengdo dos agentes no seu
primeiro modo de existéncia, que segundo Heidegger ¢ o impessoal, no qual eles introjetam as nogdes que lhes
sdo dadas pelo campo, enquanto parte principal de seu mundo. Além disso, escolheu-se tratar dessa questdo a
partir da terminologia heideggeriana porque se entende que ha compatibilidade entre esta e os conceitos de
Bourdieu. Isso porque a teoria cunhada por Heidegger, segundo o proprio Bourdieu, foi uma das teorias que
abriu caminho para o tipo de analise ndo intelectualista e ndo mecanicista da relagdo entre o agente e o mundo,
que ¢ o que ele pretende fazer com as suas nog¢des de habitus e campo. Ademais, optou-se por utilizar elementos
referentes a teoria heideggeriana, que se constitui numa das principais obras do existencialismo contemporaneo,
por duas outras razdes. A primeira refere-se a influéncia da linha de pesquisa adotada no Curso do qual provém
este trabalho, a qual determinou a escolha de se fazer uso de uma abordagem hermenéutica sobre o tema, porém,
sem a tentativa de realizar uma analise profunda e puramente filoséfica, em fungdo dos limites do trabalho. Por
sua vez, a segunda razdo que determinou a adog¢@o do referencial heideggeriano, porque a filosofia
existencialista, de acordo com Kauffmann e Hassemer, “...¢ a filosofia tipica das viragens de época”, mostrando-
se apropriada para a compreensdo do contexto atual em que se inserem o Estado, o campo juridico e o Poder
Judiciario. Feitos tais esclarecimentos, passa a analise da terminologia heideggeriana. Heidegger utiliza a
expressdo das Man para tratar sobre o modo-de-ser do Dasein na cotidianidade. Este é o modo-de-ser primeiro
do Dasein, trata-se do modo-de-ser-com-os-outros. Nesse sentido, na convivéncia cotidiana o Man, condiciona o
Dasein, fazendo com que este esteja “sob a tutela dos outros”. Com isso, ndo é o ser-proprio do Dasein que é,
pois “...os outros lhe tomam o ser. O arbitrio dos outros dispde sobre as possibilidades cotidianas de ser...” do
Dasein. Em fung¢ao disso, dissolve o ser no modo-de-ser dos outros, promovendo a medianidade, a qual implica
no nivelamento de todas as possibilidades de ser, o que culmina na “public-idade”. Esta, entdo, impede as
possibilidades proprias do ser, obscurecendo tudo, tomando o que se encobre por conhecido e acessivel a todos.
Assim, retira a responsabilidade e a escolha do Dasein. Em portugués, ¢ utilizada a palavra “impessoal” para
identificar a palavra alemd Man, porque, segundo a tradutora da obra de Heidegger, esta designa uma
impessoalidade diferenciada, indicando que houve uma despersonalizagdo, correspondendo ao portugués “a
gente”. Por isso, utilizar-se-a no trabalho esta designacdo. Ademais, essa expressdo, no sentido em que ela é
utilizada aqui, ndo se confunde, propriamente, com a impessoalidade pregada pelo tipo de dominagdo legal-
racional, especialmente em seu modelo burocratico de administragdo. De fato, pode-se dizer que tal tipo de
dominagdo ¢ abrangido pelo existencial do impessoal, mas este ¢ bem mais amplo em alcance e significado do
que aquele. Sobre isto ver: HEIDEGGER, Martin. Ser e Tempo. Parte 1. 14. ed. Trad. Marcia S& Cavalcante
Schuback. Petropolis: Vozes, 2005, p. 164-183; KAUFFMANN; HASSEMER, op.cit., p. 40-41; BOURDIEU,
Apéndice — Entrevista sobre a pratica, o tempo e a historia. E possivel um ato desinteressado. In: Id. Razdes...,
op. cit., p. 160; Id. Coisas..., op. cit., p. 22.

!l HEIDEGGER, Ibid., p. 178-182.

2 INWOOD, Michael. Dicionario Heidegger. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2002, p. 97.

8 0 ser humano, segundo Heidegger, ¢ com o outro (ser-com, que em alemio é mitsein). Ou seja, 0 mundo néo
¢ apenas mundo ambiente de um Homem isolado. De fato, o mundo ¢ mundo compartilhado, ¢ mundo do
Homem com os outros, em referéncia aos quais ele pode perceber a si mesmo. Isso se justifica na medida em que
a identidade individual se constroi a partir do contato com o outro. Ou seja, forma-se num processo
intersubjetivo, pois, segundo Semprini, a “...capacidade de um individuo de se pensar como individuo e definir
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Com isso, trata-se do modo de ser humano, enquanto ser-ai ou presenca (Dasein) "

originariamente decaido, lancado no mundo, afastado de si mesmo’™ . E a partir disso que ele
se compreende num primeiro momento, através do que faz, do seu ser junto as coisas, como

impessoalmente se compreende, pelo modo de ser explicitado pelo publico, pela tradi¢ao, que

786

o antecede e o ultrapassa’™’. Assim, o impessoal ¢ um existencial’®’ ¢ faz parte, segundo

Heidegger, da constituicdo positiva do ser-ai. Mas, esse existencial ¢ apenas a primeira

788

interpretacdo do modo de ser-no-mundo’™, pois quando ele descobre o mundo e abre para si

mesmo o seu modo de ser proprio, ele rompe o encobrimento que mantinha contra si e deixa a
inautenticidade’™.

Nesse sentido, os Homens, para encontrarem o seu modo de ser proprio, para

as qualificagdes dessa individualidade ¢ amplamente determinada por suas interagdes e experiéncias sociais”.
Assim, o0 Homem se concebe numa dindmica difusiva e intersubjetiva, que se refere aos outros. Sobre o tema
ver: Id. Ibid., loc. cit.; SEMPRINI, Andrea. Multiculturalismo. Trad. Laureano Pelegrin. Bauru: EDUSC, 1999,
p. 101.

8 Heidegger refere-se ao Homem quando trata do Dasein. Ele adota esse termo porque, em alemdo, este
significa “existéncia”. Como termo filosofico, essa palavra ja era utilizada antes da obra de Heidegger, sendo
encontrada, por exemplo, em Kant. No entanto, Heidegger o utiliza com um intento especifico. Esse termo lhe
serve para diferenciar o Homem daquilo que ele chama de “ser simplesmente dado” (Vorhandenheit) e do “ente
intramundano”, do instrumento ou utensilio, daquilo que estd & mao, a disposi¢ao, para ser usado para algo
(Zuhandenheit). O Homem, ao contrario desses outros, ndo tem uma esséncia, dada naturalmente, inerente, pois
estd sempre em movimento, ndo ¢ estatico, perene, mas dindmico. Ele nao ¢ definido permanentemente, mas se
constitui por possibilidades, por poder ser algo ou outro, percebendo a si mesmo no mundo. De acordo com
Safranski, nesse passo, Heidegger “...utiliza o termo em seu sentido transitivo: existindo eu ndo estou
simplesmente existente (vorhanden), mas preciso me existir; eu ndo apenas vivo, mas preciso ‘conduzir’ (fithren)
a minha vida. Existéncia é um modo-de-ser, ¢ € o ser acessivel para si mesmo. Existéncia ¢ um ente numa
relacdo consigo mesmo, diferente de pedras, plantas e animais. [...] Portanto, existir ndo ¢ um estar-presente mas
uma realizagdo, um movimento”. Ver: HEIDEGGER, op. cit., p. 77-87; SAFRANSKI, Riidiger. Heidegger, um
mestre da Alemanha entre o bem e o mal. Trad. Lya Luft. Sdo Paulo: Geragao Editorial, 2000, p. 161.

8 DUBOIS, Christian. Heidegger: introdu¢io a uma leitura. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004, p.41.

7% 1d. Tbid., loc. cit.

87 Esse termo ¢ utilizado por Heidegger para se referir as estruturas que compdem o ser do homem a partir da
existéncia em seus desdobramentos advindos de sua condicdo como ser-ai ou presenca (Dasein). Ver:
HEIDEGGER, op. cit., p. 311.

78 Ser-no-mundo (In-der-Welt-sein) ¢ o termo usado por Heidegger para tratar da relagio de complementaridade
entre 0 Dasein ¢ o mundo dentro do qual ele existe. O Dasein é no mundo. De acordo com Dubois, “o modo
mais simples de compreender o que eu sou NO mundo seria, parece, de o compreender da mesma maneira que o
garfo estd na gaveta. O ‘In-Sein’ significaria pura e simplesmente ‘Sein in...”, ser em. Enquanto parte, fragmento
do mundo, eu seria ‘no mundo’, como outras coisas, como todas as coisas. Mas justamente ndo, pois que,
precisamente, eu ndo sou uma coisa. Isto é: para mim, ha alguma coisa como um mundo e, a partir deste mundo,
eu me relaciono com todas as coisas. O garfo ndo tem mundo, ¢ ndo estd em relagdo com a gaveta. [...] Ser-em
quer dizer entdo: temos consciéncia do mundo, nds o representamos, ele estd ai, presente na consciéncia que
temos dele” (grifos no original). Sobre o tema ver: DUBOIS, op. cit., p. 26.

™ Heidegger trata da autenticidade e da inautenticidade quando fala sobre o Dasein. A autenticidade é o que é
proprio, ¢ ser verdadeiro com consigo mesmo, fazer aquilo que lhe é proprio. Significa, segundo Abbagnano,
escolher, diante das possibilidades que estdo frente ao ser, aquilo que se deve escolher para poder ser si mesmo.
A inautenticidade, entdo, é o contrario da autenticidade. Representa a permandéncia no ambiro do existencial
impessoal. Ou seja, de acordo com Inwood, o Dasein ¢ inauténtico quando faz algo simplesmente porque ¢ o que
todos ou qualquer um fazem. Por outro lado, ¢ auténtico aquele que pensa por si proprio, € sua propria pessoa, €
verdadeiro com o seu ser. Sobre o tema ver: HEIDEGGER, op. cit., p. 182; ABBAGNANO, Nicola. Introducéo
ao existencialismo. Trad. Marcos Marcionilo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006, p. 25; INWOOD, M.
Heidegger: : A Very Short Introduction. New York: Oxford University Press, 1997, p. 27.
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alcancarem a autenticidade, abrindo-se para o mundo, ndo podem permanecer, para sempre,
vinculados, com relagdo a todos os aspectos de sua vida, ao impessoal. Isso porque o
impessoal retira-lhes as suas escolhas e a sua responsabilidade pelo que fazem e acreditam’”.
Faz com que os homens sucumbam a tradi¢do ou, no caso em exame, as determinacdes de
neutralidade, imparcialidade, impessoalidade do Estado, para que aceitem, passivamente,
conceitos, doutrinas, dogmas, modos de ver as coisas, sem nunca questioné-los791. Trata-se de
um modo de ser automatizado, imposto, que se segue ou se adota porque assim ¢, porque
todos os outros o fazem e sempre fizeram. E 0 modo de ser de todo e qualquer homem no dia-
a-dia, mas do qual este, por vezes, tem de deixar para encontrar o seu modo de ser proprio ou
auténtico. Ou seja, para algumas situacdes da vida esse modo de ser primeiro € necessario,
mas para outras, o Homem deve se desprender de suas amarras e encontrar a autenticidade.
Diante disso, verifica-se que os juizes, bem como os demais juristas, sdo mantidos
nesse ambito do impessoal pelo seu habitus, o qual conserva um modo de ver e de atuar com
relagdo ao Direito, o qual interessa a conservacdo do campo juridico, mas se mostra

792

insuficiente as necessidades externas, postas pela realidade hodierna’™”. Nesse sentido, os

juizes, bem como os demais agentes do campo, sdo mantidos atrelados ao seu primeiro
existencial enquanto homens, para que eles continuem comprometidos com as praticas
determinadas pelo habitus,dedicando-se a sua preservacdo. Em fun¢do disso, os juizes se

793

inserem no padrdo de conformismo, tipico da administragdo publica no Pais. Esse

7 INWOOD, Dicionario..., op. cit.., p. 97.

7! Id. Heidegger..., op. cit., p. 52.

72 O sistema juridico serve, nesse sentido, para “adestrar” os agentes do Estado, para que ndo se percebam
censurados pela ordem simbolica legitima, ao serem por ela mantidos na seara do existencial impessoal, fazendo
com que desenvolvam uma espécie de “amor ao Poder”. Essa submissdo dos agentes do campo juridico serve
aos grupos dominantes que forjaram a figura do Estado para legitima-los no poder. E eles o fazem,
principalmente, mediante a instituicdo das normas de direito administrativo, pelas quais desenvolveram “...os
maiores esforcos para que se esquega que a organizacdo burocratica [...] é na realidade um vasto sistema ainda
amplamente feudal”, baseada nos seus interesses pessoais. Por isso, a necessidade de subjugar os juristas para
que garantam a conservacdo da ordem, do status dominante. Ver: LEGENDRE, op. cit., p. 198.

73 H4 uma atitude padrio apresentada por muitas pessoas que exercem cargos na esfera da administragio ptblica
brasileira. Essa atitude caracteriza-se pela conformidade as normas, procedimentos e rotinas que regulam o
cotidiano das organizagdes em que sdo exercidos os cargos publicos. Isso faz com que o senso critico dos
ocupantes dos cargos com relagdo a instituicdo a qual estdo vinculados, a suas fungdes e atividades seja
minimizado, assumindo uma postura formalista. Esse comportamento ¢ bem demonstrado por Silvia Generali da
Costa, a qual, em sua obra, mediante a elaboragdo de uma fabula, representada por animais, especialmente
macacos, em referéncia aos humanos, retrata a situagdo das institui¢des ptblicas brasileiras. Com isso, ela aponta
que essas institui¢cdes se caracterizam por relagdes extremamente formais e hierarquizadas, calcadas nas normas
e procedimentos postos. Isso faz com que todos os seus membros ajam do mesmo modo, acomodando-se ao
status quo, realizando suas atividades de maneira igual, num ritmo lento, porque desestimulados, ja que, em
fungdo desse contexto, ndo ha reconhecimento aos esforgos dirigidos @ melhoria dos servigos prestados. Desse
modo, a autora mostra que aqueles que ainda encontram motivagdo para realizar com presteza suas atividades
recebem uma carga de trabalho maior e aqueles que se conformam a situagdo existente nada fazem para mudar.
Esse retrato, entdo, se aplica ao Poder Judiciario, porque, segundo Sadek, este é marcado por “...um sistema
muito mais comprometido com um excesso de formalismos e procedimentos do que com a garantia efetiva de
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conformismo estabelece as condi¢cdes para a resisténcia com relacdo a toda e qualquer
iniciativa de mudanga na dinadmica da instituicdo e do campo juridico, porque impede o
questionamento dos padrdes estabelecidos por essa dindmica. "** O habitus, assim, permite
aos juizes que se acomodem e exer¢am suas atividades do modo como estas sempre foram
realizadas pelos outros, pelos seus antecessores na carreira, mantendo a existéncia ¢ o
funcionamento do campo juridico e, por conseguinte, as suas posicoes neste.

Nesse diapasdo, o habitus retira dos magistrados o encargo de decidir, lhes despe da
responsabilidade de realmente resolver os casos que lhes sdo submetidos e de exercer suas
funcdes atipicas, como a administracdo, realizando mudangas em atendimento a demanda
externa posta pela sociedade. Com isso, o impessoal predomina em decorréncia do que €
posto pelo habitus, das praticas determinadas e naturalizadas pelo interesse de conservacao do
campo.

Além disso, o existencial impessoal preservado pelo habitus estabelece, de acordo
com o0 que se examinou no capitulo anterior, que os magistrados se pautem pela virtude
desinteressada que o Estado determina a sua fungdo. Nesse viés, para assegurar a manutengao
dos juizes no primitivo modo de ser do impessoal, como recurso de subjugacdo, o campo
juridico, ligado ao campo burocratico do Estado, impde-lhe um outro impessoal. Trata-se da
impessoalidade burocratica, a subordinacdo apenas aos ditames legais, a exigéncia de uma
postura imparcial, neutra e distanciada da sociedade.

Desse modo, quer-se que os juizes, bem como os demais agentes do Estado,
concretizem esse ideal da virtude desinteressada, que sejam efetivamente neutros, com
atuacdes completamente impessoais. Pretende-se, nesse passo, que eles atuem como se ndo
fossem pessoas como as outras, como se, ao entrarem em seus locais de trabalho, se
desligassem do mundo, se desligassem de suas vivéncias e da influéncia social, se

desligassem de seu modo de ser proprio e se inserissem em algo como uma “bolha” ou uma

direitos”, como o direito a uma prestacdo jurisidicional efetiva e entregue em tempo razodvel. Assim, essa
atitude conformista se torna um dos maiores obstaculos a qualquer tentativa de modificagdo da critica situagdo
em que se encontra o Poder Judiciario. Sobre o tema ver: COSTA, Silvia Generali da. O Castelo dos Macacos:
uma fabula sobre a empresa publica. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2003, p. 18-28; SADEK, Maria Tereza. O
Judiciario e a prestagdo de justica. In: . (org.). Acesso a justica. Sao Paulo: Funda¢do Konrad Adenauer,
2001, p. 41.

0 conformismo, nesse sentido, se torna o maior problema do Poder Judiciario frente a realidade
contemporanea. Essa questdo ¢ apresentada por Calamandrei na obra em que trata da percepgdo de um advogado
sobre os juizes. Nesse sentido, ele explica o impacto dessa atitude no Poder Judiciario quando refere que, no que
concerne a magistratura, “o verdadeiro perigo ndo vem de fora: é um lento esgotamento interno das consciéncias,
que as torna aquiescentes e resignadas; uma crescente preguica moral, que a solugdo justa prefere cada vez mais
a acomodadora, porque ndo perturba o sossego e porque a intransigéncia requer demasiada energia. [...] ... a pior
desgraga que poderia ocorrer a um magistrado seria pegar aquela terrivel doenga dos burocratas que se chama
conformismo”. Ver: CALAMANDREI, Piero. Eles, os juizes, vistos por um advogado. Trad. Eduardo
Brandio. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998, p. 277-279.
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“redoma de vidro”. Assim, ignora-se que, como quaisquer outros, os magistrados apresentam
interesses pessoais.

Em face disso, esquece-se o outro lado da influéncia do habitus, pela sua
naturalizacdo, nos agentes do campo juridico. Nao se percebe, porque se quer que isso
permaneca oculto, que os agentes além de manter o campo, precisam manter a si proprios
nele. Ou seja, eles sao impelidos, pelo habitus incorporado, a movimentarem a luta interna no
campo, que promove a sua dindmica interna. Essa luta, por sua vez, desperta os seus
interesses pessoais, relativos a aquisi¢cao de maiores capitais, especialmente o econdmico € o
simbolico, e ao alcance e conservagdo das posi¢des a estes correspondentes dentro da
hierarquia do campo. Entdo, na relagdo com os outros agentes, a qual ¢, a0 mesmo tempo,
antagonica, porque de luta, e de cumplicidade, em funcdo da aceitagdo da logica do campo,
eles se utilizam dos meios que entendem suficientes para a consecucdo desses interesses.

A adocdo de um expediente ou de outro, no entanto, como se analisou previamente,
depende da introje¢do do carater estabelecido para a sua funcdo. Aqueles que internalizaram
fielmente todos os aspectos determinados pelo habitus, adotando a visdo que o Estado define,
seguem as propostas de mudanga também admitidas por este, a fim de alcangar as posi¢des
almejadas no campo. Ja aqueles que, apesar de terem naturalizado a maior parte das
disposi¢des para a pratica e principios de visdo que constituem o habitus, ndo incorporaram a
visdo desinteressada determinada para a sua fungdo, tem uma atitude diversa. Nesse sentido,
eles seguem de modo formal a tendéncia transformadora do Estado e a usam para legitimar-
se, porque compreendem a sua fungdo como um instrumento para o alcance de seus interesses
pessoais por reconhecimento social e por retribui¢des econdmicas.

Frente a isso, percebe-se que alguns dos agentes, mesmo que por interesse em manter
o campo e galgar posicdes nele, introjetam a logica impessoal do modelo importado de Estado
que se adota no Pais, enquanto outros, que sdo a maioria, ndo o fazem realmente. Estes se
mantém atrelados aos seus interesses pessoais, a0 mesmo tempo em que internalizam os
demais aspectos do habitus. Com isso, para obter a legitimagdo que lhes interessa do campo,
adquirindo o maior lucro de capitais, principalmente simbolico e econdomico, possivel, eles se
apropriam da maquina publica da instituicdo em prol desses interesses.

Nesse passo, estabelecem-se, no seio do aparato estatal, relagdes de poder
interpessoais, em que uns agentes querem subjugar os outros, a fim de que estes realizem
tarefas em seu beneficio, legitimando-os, concedendo-lhes o capital simbodlico necessario para
tanto, para que suas determinagdes tenham forca e sejam seguidas. Em fungdo disso, a

formacgdo de tais relagdes servem para consolidar os agentes dominantes numa posicao de
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poder dentro do campo e mesmo fora dele, perante os profanos. Assim, tais relagdes
constituem as diversas expressoes de um mesmo problema, tais como o neopatrimonialismo,
o clientelismo e todos as demais formas destes derivadas.

Nessa trilha, as expressdes assumidas por essas relagdes manifestam o choque entre a
logica impessoal do “Estado hibrido””*®, baseado em modelos importados, instituido em
paises como o Brasil, e a logica interpessoal de muitos agentes do campo juridico. Isso ocorre
porque os pressupostos de cada uma dessas ldgicas sdo incompativeis, j4 que uma pretende
realizar o exato contrario da outra. Ou seja, a primeira logica se destina a despersonalizar o
poder, atrelando-o a um conjunto de normas que, em tese, espelhariam a vontade coletiva,
enquanto a segunda logica procura manter o poder ligado a uma determinada pessoa, para que
esta obtenha as vantagens almejadas. Desse modo, como uma logica tenta se sobrepor a outra,
surgem os desvios dentro da estrutura estatal.

Nesse sentido, o uso desvirtuado do PGQJ por grande parte dos magistrados,
constitui um exemplo claro desse confronto. Isso se justifica na medida em que o Estado, para
fazer prevalecer sua dindmica de funcionamento impessoal, insere propostas de mudanga
fundadas em ldgicas externas, tais como a da gestdo pela qualidade, no campo juridico. Com
isso, ele desautoriza os agentes desse campo ¢ as suas reivindicagdes. Disso, entdo, parecem
decorrer as suas resisténcias em face dessas propostas, as quais se exprimem mediante a
adesao formal e o uso deturpado do PQGJ.

Em razdo disso, a concretizagdo do Plano, como forma de responder as demandas do
contexto hodierno por qualidade, eficiéncia e celeridade nos servigos publicos, especialmente
nos servigos judicidrios, encontra um obstaculo. E esse ¢ um obstaculo comum aquele posto a
todas as reformas administrativas realizadas na historia do Pais. Trata-se do impasse colocado
pelo embate entre os modelos importados que se tenta aplicar no Brasil, sem levar em conta as
suas logicas, os pressupostos e as condicionantes historicas a eles subjacentes, e a dindmica de
relagdes de poder interpessoais enraizada na cultura local.

Nesse passo, ndo se sabe como lidar com isso, pois apenas se investe no esfor¢o
daqueles poucos que estdo imbuidos da logica impessoal e coletiva que o Estado, em tese,
representa, apostando na sua virtude desinteressada. Isso permite que as relagdes de poder
interpessoais se desenrolem livremente, sem um efetivo enfrentamento. Assim, ndo se
consegue superar esse impasse.

Isso ocorre porque, no Brasil, predomina a oposicao, tratada por Da Matta, entre a

7% Sobre esta nogio se tratou no segundo capitulo da primeira parte do trabalho, na p. 36. Ver também: BADIE;
HERMET, op. cit., p. 180.
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“casa’e a “rua”, entre o publico e o privado, prevalecendo os parametros de atuagdao deste
Gltimo sobre o primeiro”’®. Como se verificou antes, no Pais nio se construiu uma esfera
publica propriamente dita, apenas se importou o modelo ocidental, sem introjetar realmente a
sua logica. Desse modo, de acordo com Rocha, “o apelo para o estatal coletivo ndo tem
eficacia porque o Estado ndo ¢ percebido como presente em nosso caso” ' Entdo, a demanda
dirigida ao Estado pela populacdo e a expectativa desta com relagdo a atuagao dos seus
agentes sao manifestas em termos pessoais, exigindo dos mesmos a “virtude” estatal.

Nesse norte, ndo se supera o conflito entre a logica importada e a ldgica cultural
local, impedindo o atendimento das exigéncias postas pelo cendrio hodierno pelo aparato

estatal, porque os brasileiros enxergam o Estado, segundo Janine Ribeiro

...como uma dimensdo alienada, sobre a qual ndo t€m controle. Contra ela,
supervalorizam a moral do esfor¢o e da dedicagdo — mas que, apesar de tudo, é
apenas uma moral.

[..]

E ¢ por isso que tudo vira moral, nada chegando a politica. O gigantesco trabalho de
construir relagdes humanas melhores, por depender quase por completo de uma
energia particular, pessoal, esgota uma paixdo que, normalmente, iria dar na esfera
politica. Sem duvida, esse trabalho aponta uma qualidade altamente positiva de
nossa sociedade, que ¢ a sua preferéncia pela pessoa, pelo ser humano, mais que pela
institui¢do. Mas ha pelo menos [...] um sabor implicito, de fracasso. O insucesso na
passagem ao politico acaba nos relegando a uma moral bastante limitada.

Em fung¢do disso, ha o pouco ou praticamente nulo alcance das medidas de mudanca
administrativa no Brasil, caracterizando-as como um mero “joguete” nas maos dos grupos
dominantes, que geralmente t€ém uma “visdo pessoalizada” do Estado, culminando na tradi¢ao
importadora de “modernizagao conservadora”, conforme se verificou na primeira parte do
trabalho. Nessa trilha, ¢ pela impossibilidade de se ultrapassar esse empecilho que o PGQJ se
constitui em mais um caso desse problema, ja que, pela situacao constatada através dos dados
obtidos na pesquisa de campo ja examinada, ele se apoia nessa mesma dindmica. Assim, de

acordo com Rocha,

A proposta de implantagdo de um Projeto de Qualidade Total reduz-se, na verdade, a
um argumento de moralidade, apoiado numa suposta supremacia dos interesses
universais da instituicdo estatal judiciaria sobre os interesses pessoais dos seus
integrantes, algo que ndo se da entre nos. [...] Na verdade, trata-se de outro produto
relacionado as estratégias de importacdo [...] e que desperta a atencdo externamente
por suas promessas de otimizar a organizagdo, com melhores resultados
administrativos e financeiros. Entretanto, as logicas sociais que pressupdem a
implementagdo do programa, [...], ndo se reproduzem entre nos, especialmente no
que se refere a relagdo com o Estado. A complexa imbricacdo de ldgicas existente
entre nos inviabiliza sua implentagdo...”’

7% Sobre essa relagdo e os desvios que ela provoca se tratou no final do segundo capitulo da primeira parte do
trabalho, p. 54, nota de rodapé n. 253. Ver: DA MATTA, A casa..., op. cit.

T ROCHA, Sociologia..., op. cit., p. 59.

7% JANINE RIBEIRO, A sociedade..., op. cit., p. 136, 139.

7 ROCHA, Sociologia..., op. cit., p. 99-100.
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Diante disso, percebe-se que o problema posto pelo conflito entre a l6gica impessoal
do Estado, que tenta prender os seus agentes no existencial impessoal, e a 16gica interpessoal
de poder destes ¢ causado justamente pela importacdo de modelos, que caracteriza a tradi¢ao
estatal brasileira. A 16gica impessoal do Estado na sua origem ocidental moderna foi forjada
para superar a personalizagdo do poder. Isto ¢, foi criada para suplantar a concentracdo do
poder no soberano, identificado na pessoa de um homem especifico, baseada na sua virtude
pessoal legada pela tradicdo. Porém, a légica do Estado ocidental moderno ndo pretendeu
suprimir, junto a personalizacdo do poder, os interesses a ele direcionados ou ligados. Pelo

contrario, pois, de acordo com Janine Ribeiro,

..o mundo moderno nasce da substituicao das virtudes pelos interesses. A exigéncia
antiga e medieval de seguir o bem, com a convic¢do de que o bem na sociedade e no
Estado depende do bem no rei e nos suditos, ¢ muito dificil de se cumprir. Por isso
se delineia a magnifica, a econdmica equagdo derivando de vicios privados,
beneficios pﬁblicosgoo. Nao se parte mais da virtude, mas do vicio ou, pelo menos,
do interesse. O egoismo ja ndo ¢é obice, porém ingrediente, para o bem comum —
desde que haja as vias que permitam essa transmuta¢do do mal em bem, da ganancia
individual em vantagem social.

Essa equagdo moderna [...] se constitui porque ¢ mais facil viver assim do que pela
ética medieval. [...] O compromisso moderno requer menos, mas exatamente por
isso funciona melhor.

Nosso paradoxo brasileiro esta na dificuldade que temos com essa equagdo. Por
alguma razdo, lidamos melhor com o registro antigo e medieval. O bem social
dificilmente podera resultar de outra coisa que ndo do bem individual. A logica da
transformagdo de mal em bem nos escapa. O modo como o vicio se converte em
interesse e, por ai, em um bem relativo, mas real, nos ultrapassa. **'

Isso ultrapassa os brasileiros porque estes, ao realizarem a importacdo de modelos,
ndo importam, em conjunto, a ldgica subjacente ao objeto da importacdo. Nao se reproduzem
aqui os mesmos requisitos, as mesmas condicionantes historicas que determinaram a
constru¢do da forma original do Estado ocidental moderno. O que se faz ¢ tentar aplicar, com
pouquissimo sucesso, o modelo, sua estrutura, sobre a logica interpessoal de poder que
predomina na cultura brasileira, em fun¢do da heran¢a colonial lusitana. E isso ¢ feito para

que se mantenha oculta essa logica, para que ndo decorram dos interesses pessoais dos grupos

800" A tese sobre a transformagdo dos vicios ou interesses privados em resultados para o coletivo, para a
sociedade, ¢ sustentada por Bernard Mandeville. Segundo o autor, as relagdes sociais somente podem funcionar
bem se os vicios privados forem utilizados, isto ¢, incentivados e perseguidos, como forma de atingir o bem
comum. Ele usa, para legitimar sua teoria, o exemplo da ganancia privada que gera a livre concorréncia, que ¢é
benéfica para a sociedade, bem como o exemplo da prostituicio em Amsterdd (por se tratar de um autor
holandés), a qual ao atrair os marinheiros ansiosos por relagdes com mulheres, preserva a virtude das senhoras ¢
donzelas de boa familia, fazendo o bem para a sociedade. Ademais, o autor afirma que, para que esses interesses
privados sejam usados em prol de ganhos plblicos, € necessario que haja uma estrutura que os oriente,
traduzindo-os em resultados coletivos, o que seria o papel do Estado. Sobre o tema ver: MANDEVILLE,
Bernard. The Fable of the Bees: or Private Vices, Public Benefits. 2 vols. Comentarios de F. B. Kaye.
Indianapolis: Liberty Fund, 1988. E-book. Disponivel em:
http://oll.libertyfund.org/Ebooks/Mandeville 0014.02.pdf. Acesso em: 18 out. 2006.

801 JANINE RIBEIRO, A sociedade..., op. cit., p. 141-142.
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que estdo no poder os possiveis beneficios coletivos, para que apenas eles proprios tirem
proveito de seus resultados.

Entretanto, hoje ndo ¢ mais possivel manter tal imbricacdo de l6gicas do modo como
vem se desenvolvendo desde os periodos mais remotos da histdria estatal brasileira. Parece o
momento apropriado para tentar enfrenta-la. Nao se pode exigir dos agentes do Estado que
sustentem uma logica da qual ndo estdo impregnados, caso contrario o contraste entre esta € a
loégica que os determina permanecera. Continuar a estabelecer que os detentores de cargos
publicos tenham, sempre, uma atuagdo neutra, imparcial, impessoal, apenas comandada pelas
leis, significa ndo reconhecer o impasse com o qual se depara o Estado brasileiro. Ou seja,
1sso importa em referendar a estratégia de “modernizagdo conservadora”, caracteristica da
tradicdo da seara politico-administrativa brasileira, adotada pelos grupos dominantes, apenas
realizando alteragdes aparentes na estrutura estatal para manter a situagdo do poder que os
beneficia.

Nesse passo, ¢ necessario aceitar que os agentes do Estado tém interesses pessoais,
que ndo se encontram numa espécie de “vacuo” no que diz respeito ao exercicio de suas
fungdes. Isso ¢ especialmente importante para o tratamento dedicado aos juizes, para que seja
possivel criar condigdes ao efetivo exercicio do papel que a Constituigdo de 1988 lhes
atribuiu. E imperioso, nesse viés, compreender que, além do campo especifico, eles estio
inseridos na sociedade. Com isso, esperam adquirir prestigio, mediante a aquisi¢do dos

diversos tipos de capitais, dentro do campo e fora dele. Assim, de acordo com Dallari,

...& preciso reconhecer que hd uma dimensao humana no Juiz. [...] ...ele funciona
dentro da sociedade. No6s ndo podemos conceber o Juiz, conceber o Judiciario como
uma coisa a parte, como alguém que olha de fora da sociedade o que acontece dentro
dela. Isso quer dizer que é preciso pensar no Juiz dentro da sociedade, executando
uma tarefa [...] importante, e que é executada dentro da sociedade. 5

Frente a isso, o enfrentamento dessa questdo passa pela abordagem dos interesses
pessoais dos agentes do Estado, principalmente dos juizes. Ou seja, € necessario, para lidar
efetivamente com esse problema, aproveitar os interesses pessoais dos agentes do Direito e
fazé-los, ao acreditarem que os alcancardao, atuar em prol da concretizacdo do interesse
coletivo proposto pelo Estado. Isto €, deve-se utilizar os atrativos das posi¢des no campo e do
reconhecimento fora dele, para que os magistrados, entdo, realizem os interesses do Estado.

Para tanto, o Estado ou os agentes idealizadores de mudangas para o campo juridico
poderiam fazer com que a adesdo e a realizagdo de propostas de modernizagdo, tais como o

PGQJ, revertessem em prol dos interesses dos demais agentes, no que concerne a manutengao

%2 DALLARI, Dalmo de Abreu. O Poder Judiciario como instrumento de realizagdo da Justi¢a. In: Associagio
dos Juizes do Rio Grande do Sul — AJURIS, op. cit., p. 60.
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de suas posicdes ou alcance de novas e mais altas posi¢des no campo, para nao ameagar os
referenciais internos do campo e dar ensejo as novas resisténcias em fungdo da aplicagao da
logica externa gerencial. Porém, isso ndo pode ser feito de qualquer forma, sob pena de dar
continuidade a dinamica de “modernizagdo conservadora”, ensejando o desvirtuamento das
medidas, sem o alcance de resultados que beneficiem o interesse coletivo. Isso foi o que se
verificou, segundo os dados apresentados no depoimento do Diretor de Imprensa do
SINDJUS, exposto no primeiro capitulo desta parte®”, no exame da postura adotada pela
maior parte dos magistrados, que, para obter promogdes e outras vantagens para si proprios,
encarrega os servidores da realizacdo das medidas de qualidade, com o objetivo “zerar os
mapas” e construir a aparéncia de uma prestacao de servigos eficiente.

Nesse diapasdo, seria produtivo permitir aos agentes do Estado, em especial aos
magistrados, a saida do existencial impessoal, dando-lhes condi¢des de, ao servirem de
veiculo para o alcance dos interesses da sociedade, atingir a autenticidade, conquistando seus
proprios interesses junto aos estatais. Contudo, ndo se pode fazer isso de modo desmedido,
aceitando todo e qualquer interesse pessoal como legitimo e compativel, sem limites ou sem
encontrar um meio-termo entre este e o interesse coletivo. Ha que se encontrar um equilibrio,
ou melhor, uma maneira de chegar a isso. Portanto, aqui se coloca o problema da forma
orientadora e tradutora das concep¢des privadas em interesses pablicos®™.

Para que isso ocorra, entdo, estabelecendo-se condi¢des para tornar efetiva a
prestagdo jurisdicional no Brasil, isto é, para que seja possivel enfrentar a sua crise, a qual
perpassa a gestdo do Poder Judiciario, enquanto institui¢do prestadora de servigo publico, é
necessario tentar modificar o habitus anacronico, que implica nas resisténcias a mudangas no
campo ou substitui-lo por outro, mais aberto a alteracdes e a transposicdo dos interesses
privados em resultados ptblicos. E imperioso buscar diferentes perspectivas, para que se
possa, talvez um dia, alterar a postura da magistratura e concretizar o papel que lhe atribuiu a

Constitui¢ao de 1988. Assim, no item seguinte serdo abordadas possibilidades nesse sentido.

2.3.3. O trabalho pedagogico para um habitus diferente no campo juridico: perspectivas

para o efetivo exercicio do papel atribuido pela Constituicdo de 1988 ao Poder Judiciario

Diante do que se expds nos itens anteriores, constatou-se que os magistrados

803 Ver p. 148-151 do trabalho.
%04 Sobre o tema ver: MANDEVILLE, op.cit.
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mostram-se resistentes ao PGQJ, e a qualquer proposta de alteragdo que afete especificamente
sua atividade, em fun¢do do seu habitus. para atender aos interesses de manutengao do campo
juridico, em especial da posi¢do do Poder Judicidrio na luta pelo monopdlio de dizer o Direito
que neste se passa. Ainda, verificou-se que pela mesma razdo se forma o discurso oficial
sustentado pelos magistrados que estdo envolvidos com o Plano, para preservar a posi¢ao do
Poder Judiciario, enquanto institui¢do, na luta que ocorre no campo juridico.

Com isso, percebeu-se que o Plano ndo consegue atacar o principal problema que
pretende resolver. Ou seja, o PGQJ, e aqueles comprometidos com sua realizagdo, apesar de
iniciativas importantes e da obten¢do de resultados significativos, ndo conseguem realizar a
mudanca de paradigmas a que se propoem. Isso se justifica na medida em que ndo se enfrenta
a mentalidade, os dogmas e praticas consolidadas pelo habitus e pelo senso comum tedrico na
formacao dos juristas, os quais sdo mantidos pela importacdo de modelos, que gera o embate
entre a 1dégica impessoal que o Estado exige dos seus agentes ¢ a logica de poder interpessoal
que estes sustentam, para se manterem e ascenderem no campo.

Nessa trilha, para que se possa encontrar uma solugdo plausivel ao problema posto
pelo habitus, seria Util que se operassem alteragdes profundas neste ou até mesmo que se o
substitua por uma constru¢do de disposi¢des para a pratica diferente. A realizacdo de
mudancas na instituicdo judiciaria depende de uma alteragcdo de perspectiva dentro do proprio
campo juridico. Os agentes do campo enxergam as pressoes externas pela racionalizagdo,
celeridade e eficiéncia dos servicos judiciarios como uma ameaga a existéncia e
funcionamento do campo e, com isso, a conservacao e ascensao de posi¢des na sua hierarquia
interna, bem como quanto ao reconhecimento social fora dele. Por isso, eles resistem e
reagem mediante a distor¢do das propostas de transformagdo, para alcangarem os seus
proprios interesses, provocando a inefetividade das medidas destinadas a “modernizar” a
instituigao.

Em face disso, € necessario resolver essa imbricacdo de logicas contrastantes e as
reacOes negativas aos objetivos estatais dela decorrentes. Nesse viés, a maneira viavel de
enfrentar essa questdo parece ser tornar compativeis essas duas logicas, deixando de lado a
submissao dos agentes do Direito apenas ao existencial impessoal, permitindo-lhes alcangar
sua autenticidade, pela consecucdo de seus interesses pessoais. Isso devera ser feito
desligando a atuacdo desses agentes de padrdes morais, de uma ilusoria virtude
desinteressada, aproveitando a busca pelos seus objetivos pessoais em prol do escopo publico.
Ou seja, ¢ preciso criar condigdes que permitam avistar, na realizacdo das metas relativas a

satisfacdo do interesse coletivo, 0 meio para atingir seus proprios interesses, por meio da
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oferta de atrativos, tais como promogdes e outras vantagens constitucional e
administrativamente admitidas, e da estruturacao de um controle ou fiscaliza¢ao para medigao
do efetivo cumprimento dos requisitos necessarios a aquisicdo desses atrativos. No entanto,
julga-se que ndo se conseguird este resultado se isso for percebido pelos agentes como uma
invasdo externa, como um ataque ao seu campo.

Por essa razdo ¢ necessario alterar o habitus que estabelece as praticas concretizadas
no campo. O Poder Judicidrio, nesse passo, pode atender as demandas sociais e estatais por
efetividade, celeridade e eficiéncia dos servigos por ele prestados, se essas exigéncias, que sao
vistas como externas ao campo, forem introjetadas pelos seus agentes. Isto €, essas demandas
serdo satisfeitas se passarem a fazer parte do discurso oficial da institugdo, incutindo-se no
habitus dos agentes como questdes internas. Desse modo, a realizacdo das medidas destinadas
a atender tais demandas se tornard instrumento interno de manutencdo do campo, de
conservagao ¢ alcance de posi¢des pelos juristas, com resultados mais proveitosos para a
populagao.

Para que isso ocorra, em primeiro lugar, ¢ ttil efetuar uma acdo pedagogica nesse
sentido, que seja diversa daquela que se tem executado até o presente. A agdo pedagogica tem
por escopo reproduzir o arbitrario sistema cultural dos grupos dominantes e dominados®”.
Nessa trilha, o Estado e os agentes idealizadores de mudangas na sua estrutura podem se
utilizar desse expediente para tentar construir um habitus que permita a traducdo dos
interesses privados dos demais agentes, que se mostram resistentes as propostas de
modernizagdo. Isso se justifica na medida em que é a partir dessa a¢do que se da o trabalho
pedagdgico, o qual, pela continuidade no tempo, enseja a formagao do habitus. Dessa forma,

segundo Bourdieu e Passeron, a acdo pedagogica

...implica o trabalho pedagogico [...] como trabalho de inculcagdo que deve durar o
bastante para produzir uma formagdo duravel; isto ¢, um habitus como produto da
interiorizagdo dos principios de um arbitrario cultural capaz de perpetuar-se apos a
cessagdo da AP [acdo pedagogica] e por isso de perpetuar nas praticas os principios
do arbitrio interiorizado.

[..]

Enquanto trabalho prolongado de inculca¢do que produz um habitus durdvel e
transponivel, isto ¢, inculcando ao conjunto dos destinatarios legitimos um sistema
de esquemas de percepgdo, de pensamento, de aprecia¢do ¢ de agdo [...], o TP
[trabalho pedagodgico] contribui para produzir e reproduzir a integragdo intelectual
[...] do grupo ou da classe em nome dos quais ele se exerce. (grifos no original) **

Diante disso, o emprego de um trabalho pedagodgico destina-se a internalizar nos

agentes do campo juridico que € possivel conciliar seus interesses privados com o interesse

805 BOURDIEU; PASSERON, op. cit., p. 20.
806 1d. Ibid., p. 44, 47.
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coletivo, que estes ndo se excluem. Isto €, mediante o trabalho pedagogico pode-se inserir no
conjunto de disposicdes que compde o habitus dos agentes o entendimento de que, para
cumprir as exigéncias de racionalizagdo e eficiéncia que sdo postas a estrutura estatal, ndo ¢
necessario abdicar de seus interesses pessoais de galgar posi¢des dentro do campo, nem
distorcer as medidas implantadas para realizar essas exigéncias para atingir 0s seus proprios
objetivos. Assim, o trabalho pedagogico diferente, no qual se despregue da atuacdo dos
agentes estatais requisicdes de ordem moral, voltadas a uma virtude idealizada, as substituem
pela utilizacdo de seus interesses pessoais para beneficiar ao publico, levando em
consideracdo a condigdo existencial desses agentes e sua inser¢do no mundo.

Nesse norte, sao necessarias modificacdes reais, ndo apenas aparentes ou
superficiais, no ensino juridico®’. Isso porque o ensino do Direito perpetuado ha muitos anos,
e ainda persistente no Brasil, dirige-se a reproducdo do que estd literalmente escrito nos
codigos, sem qualquer preocupacio de realizar uma reflexdo critica®® acerca da histéria das
institui¢des juridicas, do processo pelo qual sdo produzidas as leis, ou seja, sem preocupagao
de pensar o Direito enquanto ciéncia, imbricada com outros ramos do conhecimento e com a
dindmica social. Com isso, o habitus e o senso comum teorico sdo perpetuados, difundindo-se
nos bancos universitarios idéias como as de que o Direito produz certezas, de que os juizes
apenas devem declarar a “vontade” ja prescrita e concretizada na lei, dentre outras que, longe
de ser verdade, se encontram naturalizadas **° no imaginario dos estudantes de Direito e dos
juristas em geral.

E por essa razdo, cré-se, que os juizes permanecem apegados a idéia de que sua
atividade consiste somente na declaragdo do resultado do silogismo de subsungao do fato a lei
abstrata e universal, para manter a aparéncia de que atendem as exigéncias que lhes faz o

Estado, conservando suas posi¢des e alcangando outras novas no campo juridico e fora dele.

%7 Tem-se consciéncia que ha necessidade de se modificar a educagdo em geral no Brasil. Ou seja, sabe-se que
esse ¢ um problema da educagdo fundamental ¢ média do Pais, que ¢ uma questdo de politica nacional de
educag@o. Ademais, compreende-se que isso abrange também um aspecto cultural bastante forte, em fungao da
referéncia patrimonialista legada pela colonizagdo portuguesa. Entende-se, nesse passo, que a mudanga de
mentalidade deve ser geral, de todos os setores da populagdo e ndo apenas do campo juridico. Isto é, ela ndo
pode abranger apenas os agentes do campo juridico, os quais comumente sdo chamados de “operadores
juridicos”. Essa mudanga no modo de ver e transmitir o conhecimento relativo ao Direito ¢ ao Estado e de
utilizar-se dele deve abarcar também todos os cidaddos. Contudo, em razdo dos limites do trabalho, e pela
impossibilidade de esgotar a questdo da educagdo em geral, optou-se por tratar apenas do ensino do direito,
porque este € o fator de maior influéncia para a formacao do habitus dos agentes do campo juridico.

%8 MORALIS, José Luis Bolzan de; COPETTI, André. Ensino Juridico, Transdisciplinariedade e Estado
Democratico de Direito: possibilidades e perspectivas para o estabelecimento de um novo paradigma. Revista do
Instituto de Hermenéutica Juridica, Vol. 1, n. 3, Porto Alegre, 2005, p. 48.

%09 Essa questio ja foi abordada no primeiro item do segundo capitulo desta parte do trabalho. Sobre isto ver:
BOURDIEU, Coisas ..., op. cit., p. 26; Id. O Poder ..., op. cit., p. 209-254; ROCHA, Sociologia ..., op. cit., p.
38-41.
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O ensino juridico voltado a uma formacao puramente técnica ¢ o principal motivo pelo qual
0os juizes nao adotam uma postura critica e politica, ndo assumindo sua parcela de
responsabilidade pelos problemas enfrentados pelo Poder Judicidrio, opondo resisténcias as
propostas de reformas e ndo agindo de forma criativa, exceto apenas quando as distorcem para
atingir os seus interesses pessoais, sem se preocupar com as implicagdes disso advindas para a
sociedade. Esse ensino reprodutivo e dogmatico, entdo, ¢ um fator de grande relevancia para a
ndo concretizacdo de uma prestacdo jurisdicional efetiva, entregue a populacdo em tempo
razoavel e com eficiéncia.

Tanto ¢ assim, que, segundo Streck,

...a auséncia de um ensino juridico adequado ao novo paradigma do Estado
Democratico de Direito torna-se fator decisivo para a inefetividade dos valores
constitucionais. Acostumados com a resolu¢do de problemas de indole liberal-
individualista, e com praticas privatisticas que ainda comandam as salas de aula dos
cursos juridicos e os manuais juridicos, os operadores do Direito ndo conseguiram,
ainda, despertar para o novo. [...].*"°

Em fungdo disso, ndo se pode mais manter o tipo de ensino juridico que se tem hoje.
E preciso educar os futuros (e também os atuais) juristas para as exigéncias da

contemporaneidade. Nesse viés, de acordo com Morais e Copetti,

Nao ¢ mais possivel estudar satisfatoriamente o fendmeno estatal contemporaneo,
bem como a expressdo juridica do mesmo, sem imaginarmos uma transposi¢ao dos
limites postos e impostos pela velha e ultrapassada dogmatica, para a qual ndo ha
qualquer modificagdo fenomenologica que justifique a reestruturacdo do ensino
juridico.

A n@o-percepgio pela dogmatica tradicional desta crise do Estado moderno e de sua
estrutura normativa tem sérios reflexos nos modelos de ensino juridico
conservadores praticados até hoje, uma vez que afasta qualquer possibilidade de
transformag@o social pelo direito, ao deterem-se no estudo de fendmenos sociais
cuja ocorréncia ndo tem qualquer significado na configurag@o das condi¢des sociais
contemporéneas. *'!

Nesse sentido, seria preciso colocar em pauta e operacionalizar um projeto de cunho

I = . e 812
critico com relacdo ao Direito

, a fim de investir num ensino juridico voltado para a
complexidade do mundo contemporaneo. Ou seja, deve-se formar agentes do campo juridico
que compreendam que ¢ possivel alcangar, a0 mesmo tempo, o que lhes determina o Estado e
a sociedade, em termos de efetividade, eficiéncia e celeridade na prestacao dos servigos que
lhes cabem, sem prejuizo dos seus interesses pessoais de aquisicdo de maiores quantias de
capital simbolico dentro e fora do campo.

Com isso, faz-se necessario formar juristas a partir da promogdo de um

conhecimento que nao seja mais simplesmente juridico. Diante disso, € preciso promover um

810 STRECK, op. cit., p. 47-48.
$1' MORAIS; COPETTI, op. cit., p. 51.
812 WOLKMER, Anténio Carlos. Histéria do Direito no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 140.
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conhecimento capaz de integrar problemas globais e locais, que seja capaz de envolver a
transdisciplinaridade®"”.

Isso abrange, primeiramente, um processo de abertura, para que se retirem os juristas
do isolamento, para que passem a observar que a ciéncia, na qual estdo imersos, relaciona-se
intrinsecamente com o restante dos campos do conhecimento humano, com os fendmenos
sociais de cada época, na Historia. Nesse sentido, ¢ preciso cultivar a sensibilidade de espirito
nos académicos que ingressam nas faculdades de Direito. Sem esta, o estudo da ciéncia e da
técnica, afasta o jurista de si mesmo, visto em sua condi¢do humana, deixando-o, e, em
conseqiiéncia, também o ensino do direito, mais pobre, mais bruto ¢ muito mais perigoso,
suscetivel a servir aos propositos ideologicos, politicos e econdmicos que melhor sirvam aos
seus interesses pessoais, sem aproveitd-los para a concretizacdo do interesse coletivo.

Desse modo, ¢ preciso abandonar uma visdo Unica, centralizadora, abstrata e
generalizadora do Direito, calcada em paradigmas importados. Com isso, € preciso trazer as
Universidades o estudo e discussdo de outras matrizes tedricas do Direito, sob o enfoque da
transdiciplinaridade, da interdisciplinaridade®* e da multidisciplinaridade®”, a fim de que os
académicos de Direito ndo se prendam simplesmente aos codigos, promovendo a formagao de
bacharéis e, em conseqiiéncia, de juizes mais aptos a compreenderem o que a sociedade em
que se inserem deles exige.

E imperativo, portanto, que os agentes do campo juridico conhecam a Historia, a
cultura, e, também, aspectos basicos de outras ciéncias, tais como a Filosofia, a Sociologia, a
Economia ¢ a Administragdo, para que, no futuro, se forme um conhecimento do Direito

adequado para a realidade brasileira. Assim, segundo Boaventura de Sousa Santos, para que

3

813 A transdisciplinaridade, segundo Morin, trata-se “...de esquemas cognitivos que podem atravessar as
disciplinas...”. Nesse sentido, conforme Martinazzo, “...a transdisciplinaridade rompe os limites entre as
disciplinas tradicionalmente organizadas e que [...] fragmentam o conhecimento. [...] ...o olhar transdisciplinar
busca ver o aspecto intercomplementar da realidade, transitando entre ¢ sobre os saberes das disciplinas,
transcendendo e extrapolando todo e qualquer limite imposto pelo saber disciplinar. O olhar transdisciplinar
busca contextualizar os conceitos, observando os diferentes ¢ multiplos vieses na apreensdo da complexidade dos
fendmenos e objetos observados”. Sobre o tema ver: MORIN, Edgar. A cabeca bem-feita: repensar a reforma,
reformar o pensamento. 7. ed. Trad. Eloa Jacobina. Rio de Janeiro: Bertand Brasil, 2002, p. 115; . Os sete
saberes necessarios a educacio do futuro. 6. ed. Trad. Catarina Eleonora F. da Silva e Jeanne Sawaya. Sao
Paulo: Cortez, 2002, p. 14; MARTINAZZO, Celso José¢. A utopia de Edgar Morin: da complexidade a
concidadania planetaria. [jui: Unijui, 2002, p. 91-92.

814 A interdisciplinariedade diz respeito, de acordo com Morin, & troca e cooperagdo entre disciplinas. Nesse
passo, conforme Martinazzo, “a interdisciplinaridade se caracteriza por uma comunicagdo e, até mesmo,
colaboragdo entre as diferentes disciplinas, mantendo-se, porém, cada uma com ¢ em sua especificidade.” Sobre
o tema ver: MORIN, A cabega..., op. cit., p. 115; MARTINAZZO, op. cit., p. 95.

815 A multidisciplinaridade, conforme Morin, “...constitui uma associagio de disciplinas, por conta de um projeto
ou de um objeto que lhes sejam comuns; as disciplinas ora sdo convocadas como técnicos especializados para
resolver tal ou qual problema; ora, ao contrario, estio em completa interacdo para conceber esse objeto e esse
projeto...”. Sobre o tema ver: MORIN, A cabeca..., op. cit., p. 115.



227

seja possivel modificar a situacdo critica do Poder Judicidrio, “...as novas geracoes de [...]
magistrados deverao ser equipados com conhecimentos vastos e diversificados (econdmicos,
sociologicos, politicos) sobre a sociedade em geral e sobre a administracdo da justica em
particular”®'®.

Ademais, para que se possa formar um habitus diferente, que permita a conversao do
esforco para o alcance dos interesses pessoais dos agentes em resultados que atendam a
demanda posta ao Estado pela conjuntura hodierna, ¢ imperioso que o trabalho pedagogico
realizado mediante o ensino juridico promova a aceitacdo de que o campo juridico ndo esta
isolado, ndo se encontra num espacgo plenamente autonomo. Nesse viés, € preciso incutir nos
agentes do Direito, na condi¢do de uma referéncia interna, que o campo pode receber
elementos que provenham de fora dele. Entdo, isso lhes permitird enxergar os demais
membros da sociedade e sua demanda direcionada ao campo, internalizando-a, atendendo-a e
utilizando-a para alcancar o objetivo de manutengdo do campo e de suas posi¢des, obtendo
maior reconhecimento social

Diante disso, ¢ necessario que o ensino do Direito seja aberto para uma perspectiva
hermenéutica do processo educativo. Isso porque, enquanto individuos, enquanto membros de
uma comunidade ¢ da humanidade, os juristas, e principalmente, os juizes, como quaisquer
pessoas, estdo inseridos num mundo que constitui o horizonte sob o qual se realizam os seus
processos compreensivos. E dentro de um contexto que se di o acesso ao mundo, pela
linguagem®'”.

E através da linguagem que se da o processo educativo, como experiéncia propria

daquele que aprende®®. Isso significa a abertura do ensino do Direito para a dialética do

dialogo, da pergunta e da resposta®"’, para o constante processo de transformagio pelo qual o

816 SANTOS, Pela mio..., op. cit., p. 180; Id. Introducéo a sociologia da administracdo da justica. In: FARIA,
José Eduardo (org.). Direito e Justica — a fungdo social do Judiciario. 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 1994, p. 59.

817 Segundo Stein, a linguagem ¢é o “meio no qual os sujeitos tém acesso aos seus objetos”, é através dela que
“todo saber se da”. Ou seja, a linguagem ndo ¢ um objeto, nem uma terceira coisa, na relagdo cognitiva, entre o
sujeito cognoscente ¢ o objeto. Na filosofia, a linguagem ¢é analisada como “forma em que tudo se da”. Ver:
STEIN, Ernildo. Aproximagdes sobre hermenéutica. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1996, p. 9-33.

18 HERMANN, Nadja. Hermenéutica, Linguagem e Educacio. In: TREVISAN, Amarildo Luiz; ROSSATO,
Noeli Dutra. (orgs.). Filosofia e educag¢io: confluéncias. Santa Maria: FACOS — UFSM, 2005, p. 260.

819 A dialética da pergunta e da resposta ¢ proposta por Platdo e ¢ retomada por Gadamer, na sua hermenéutica
filosofica. Essa dialética manifesta-se, segundo Grondin, da seguinte maneira: “entender algo significa ter
aplicado algo a nds, de tal maneira que nos descobrimos nisto uma resposta a nossas interrogacdes. Mas,
‘nossas’ de tal forma, que elas foram também assumidas e transformadas a partir de uma tradigdo. Cada
compreensdo, vista como auto-compreensdo, € motivada e inquietada por perguntas que determinam, de
antemao, as trilhas visuais da compreensdo. Um texto [ou um discurso] so se torna falante, gragas as perguntas
que nos hoje lhe dirigimos. Nao existe nenhuma interpretagdo, nenhuma compreensdo, que nio respondesse a
determinadas interrogacdes que anseiam por orientagdo. Um perguntar desmotivado, como o imaginava o
positivismo, ndo interessaria a ninguém e seria, conseqiientemente, desprovido de interesse cientifico. Nao
devemos empenhar-nos pela exclusdo das nossas questionantes expectativas de sentido, e sim por real¢a-las, para
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Direito deve passar, a fim de traduzir o sentido que possui num determinado contexto
histérico, para a sociedade que o institui, ultrapassando o embate de 16gicas contraditorias que
a importagdo de modelos conserva na tradigdo estatal brasileira.

Nesse sentido, de acordo com Hermann, “a experiéncia educativa, enquanto
experiéncia hermenéutica, exige a exposi¢ao ao risco, as situacdes abertas e inesperadas,
coincidindo com a impossibilidade de assegurar a tais praticas educativas uma estrutura

820 + . c g .
” °7". E desse modo que deve ocorrer o ensino juridico, pela abertura, pela linguagem,

estavel...
pela percep¢do da condi¢do de ser-no-mundo dos juristas, pela compreensdo que se da entre
estes ¢ a demanda externa ao campo juridico, que advém dos outros com os quais eles
convivem no mundo.

Nesse passo, ¢ a partir de um ensino aberto as possibilidades da vida em sociedade
que se poderdo formar juristas aptos a tratar sobre a problematica do Estado brasileiro

contemporaneo, inserindo-a num contexto mais amplo, dentro da Historia, dentro do mundo.

E desse modo que seré possivel

...formar profissionais qualificados para o exercicio das atividades
pertinentes aos operadores juridicos, conscientes de sua participagdo nos processos de
transformagdo da sociedade, do Estado e do direito brasileiros, enquanto atores
historicos capazes de atenderem as demandas da cidadania e do desenvolvimento
econdmico e cientifico, pautados por um compromisso ético e transformador da
realidade e do fendmeno juridico, insertos em um novo contexto historico do direito
frente as transformagdes institucionais sentidas pela sociedade contemporénea.®!

Com isso, cré-se, seria possivel formar juristas, e, por conseguinte, juizes, cientes de
seu papel no contexto hodierno dos paises semi-periféricos, como o Brasil. Ou seja, sera
possivel que os profissionais do Direito, em especial aqueles que se dedicam a atividade
jurisdicional, assumam sua parcela de responsabilidade pelas deficiéncias do Poder Judiciario,
a fim de modificé-las, e percebam a amplitude das suas atuais func¢des. Poderdo, assim,
realizar o papel proeminente que a Constituigdo de 1988 lhes atribuiu, mediante o
cumprimento de suas responsabilidades politica, administrativa e social, com a concretizagao
dos direitos nela previstos, a entrega de uma prestacao jurisdicional efetiva, em tempo habil e
eficiente, etc.

Além disso, ¢ necessario repensar a forma de recrutamento dos juizes, o que se

relaciona com a ja mencionada alteracdo no ensino do Direito, para evitar a perpetuacdo do

habitus que promove a resisténcia da maioria da magistratura a inovagdes, especialmente

que os textos que procuramos entender, possam responder-lhes tanto mais nitidamente. Assim acontece a
compreensdo como concretizagdo historico-efetual da dialética entre pergunta e resposta.” Ver: GRONDIN,
Jean, Introducéo a hermenéutica filosofica. Sao Leopoldo: UNISINOS, 1999, p. 194-195.

820 HERMANN, op. cit., p. 261.

821 MORAIS; COPETTI, op. cit., p. 75
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quanto ao seu papel no contexto de paises como o Brasil. De nada adiantara modificar o
ensino do Direito se, no processo de selecdo daqueles que virdo a se tornar agentes do campo
juridico, tais como os magistrados, continuar a se perpetuar um habitus que entre em choque
com o novo conjunto de disposi¢des que tal mudanga devera engendrar.

Nesse passo, o recrutamento dos candidatos ao ingresso na magistratura precisa ser
modificado também, pois se continuar a ser realizado da forma como hoje se observa,
exigindo pouco mais do que a memorizacdo de textos legais, doutrinarios e jurisprudenciais,
impedira a consolida¢do das mudangas que se produzirem no proprio ensino juridico. Desse
modo, se 0s concursos publicos para a selecdo de novos magistrados continuarem atrelados a
uma visdo positivista, dogmatica da funcdo jurisdicional e do Direito em geral, enquanto,
paralelamente, alterar-se o ensino juridico, o Poder Judiciario seguirda ameagado em seu
funcionamento, pois ndo surgirdo agentes dotados de um habitus que ja ndo ¢ mais
reproduzido nas instituigdes legitimadas a forma-los.

Por fim, para que se possa, ainda que de forma singela e ndo plena, iniciar um
processo de enfrentamento da crise que assola o Direito, o Poder Judicidrio e o Estado, ¢
necessario modificar-se a visdo dos futuros (e, também, dos atuais) juristas, para que nao mais
interpretem e apliquem a ciéncia juridica como algo estanque ¢ isolado das peculiaridades do
contexto contemporaneo, vendo-as como riscos a suas posi¢cdes no campo. E, para que se
tornem estes mais aptos a compreender os fendmenos sociais, os quais os cercam e dos quais
também eles fazem parte, ¢ imperiosa a superagdo da idéia ilusoria de neutralidade e
impessoalidade dos agentes do Direito e de autonomia plena do campo juridico, as quais
permeiam o ensino do Direito desde seu inicio.

Para tanto, acredita-se ser possivel, através de discussdes juridicas relacionadas ao
cotidiano social e cultural do Pais e do mundo globalizado, proporcionar o surgimento de uma
mentalidade diferente para esses agentes, a fim de que entendam que, ao realizarem as
medidas que atendam as demandas sociais, poderdo atingir também os seus proprios
objetivos. Assim, espera-se que, a partir do contato com a hermenéutica e a
transdisciplinariedade, na critica para o desprendimento de conceitos e paradigmas
anacronicos, o ensino do Direito possa se tornar mais aberto, possibilitando ndo s6 a formagao
de um habitus diferente, mas a conciliagdo entre os interesses pessoais dos agentes do campo
juridico e os interesses da sociedade, para a realizagdo de um Estado Democratico de Direito

pleno, adequado a realidade do Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em face do contexto critico em que se situa o Estado brasileiro, suas instituigdes e
Direito que os regula, a discussdo sobre a necessidade de modificar a forma de gestdo
publica, de reformar a administragcdo publica em sentido /afo assume grande relevancia.
Contudo, ha muito tempo a administracdo publica no Brasil ¢ objeto de reformas. O
discurso relativo a todas as reformas ja realizadas pregava que sua motivacao era adequar a
gestao publica as pretensdes de melhorar a administragdo estatal no Pais. Contudo, até o
momento, tendo em vista o cenario de corrupg¢ao, uso indevido da maquina estatal e
insatisfacdo da populacdo com relacdo aos servigos por esta prestados, as reformas
administrativas postas em pratica ndo demonstraram resultados efetivos, pois o Estado da,
cada vez mais, sinais de dificuldade ou até de incapacidade em atender as demandas postas
pelas pressdes econdmicas e sociais decorrentes da conjuntura global hodierna. Isso se
deve, em boa medida, a importagdo de modelos institucionais originarios da modernidade

ocidental.

Como se constatou na primeira parte do trabalho, no Brasil, da mesma forma que
em diversos paises que foram alvos da colonizagdo européia, chamados paises semi-
periféricos, houve o “transplante” do aparato estatal europeu, o que se deu sem a
preocupacgdo com a verificacdo da ocorréncia local dos pressupostos historico-culturais que
condicionaram a sua formag¢ao. Em func¢ao disso, a trajetéria do Estado brasileiro
acompanhou, mediante uma tradicao apoiada na importagdo das estruturas politico-
administrativas e formas de gestdo encontradas nos paises centrais, ainda que com certo

atraso temporal, o desenvolvimento do Estado ocidental moderno.

Nesse viés, no Brasil desenvolveu-se um Estado atrelado a elite, primeiramente
rural, depois burocratica, ensejando a formagao de uma cultura politico-administrativa
patrimonialista. O patrimonialismo, como se analisou no primeiro capitulo da primeira

parte do trabalho, segundo a definicdo weberiana, ¢ a forma de dominacdo em que ndo ha
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distingdo entre o patrimonio publico e o privado, sendo devida obediéncia ao detentor do
poder em razao de que assim sempre o foi. Essa forma de gestao aliada a um quadro
administrativo racional, adotada na contemporaneidade, ¢ chamada de neopatrimonialismo.
Este, como constatado no segundo capitulo da primeira parte desta pesquisa, se
desenvolveu de modo significativo na cultura organizacional brasileira e perdurou de modo

absoluto desde a “descoberta” do Pais até a Revolucao de 1930.

Nessa trilha, a partir da assuncdo ao poder de Getulio Vargas, houve a tentativa de
racionalizar a administragao publica através da implantacdo de um modelo burocratico de
fei¢des predominantemente weberianas. No entanto, essa tentativa nao foi muito bem
sucedida, pois o neopatrimonialismo, preponderantemente representado na forma de
clientelismo, continuou a dominar a administragao publica brasileira. Mais tarde, em 1967,
durante a Ditadura Militar, mais uma reforma administrativa de grande monta foi realizada,
de cunho desenvolvimentista, voltada para o fortalecimento da descentralizagdo da
administracao. Por fim, a tltima reforma administrativa significativa foi a reforma
gerencial, introduzida nos Governos de FHC, a qual objetivava romper com os modelos
patrimonialista e burocratico, para adequar o Estado brasileiro as exigéncias de eficiéncia
colocadas pelo contexto hodierno. A essa reforma vem se dando continuidade no Governo

atual.

Diante disso, verificou-se que a introdug@o na estrutura estatal de modelos
estrangeiros, mais do que refletir a atitude utilitarista das elites locais, consiste numa
estratégia de inser¢ao do Brasil, bem como dos demais paises semi-periféricos, no cenario
internacional, do qual dependem economicamente. Nesse passo, esta importagao de formas
institucionais tem servido como medida para o alcance da meta desenvolvimentista do
Pais, ocultando uma forte caracteristica de estratégia de atendimento dos interesses dos
grupos dominantes no poder e sua manutengao neste. Isso gerou as diversas disfung¢des
apresentadas na cena estatal brasileira, que ¢ marcada por elementos tais como uma
cidadania fraca, atrelada a estrutura do Estado pelo clientelismo, um grave formalismo e o
famoso “jeitinho”, isto €, a maneira peculiar de burlar a ordem em fungao de relagdes de
poder interpessoais (corrupgao). Todas as disfun¢des do Estado brasileiro contribuem,
assim, para a sua dificuldade em atender as demandas postas, hoje, pela sociedade, a qual

se mostra cada vez mais descontente com os servigos que ele lhe presta.

Nesse diapasdo, conforme se analisou no terceiro capitulo da primeira parte do

trabalho, o caminho percorrido pelo aparato estatal brasileiro, e sua correspondente
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tradicdo de importagdo de modelos, teve influéncia na formacao e gestdo do Poder
Judiciario. Este sempre esteve ligado a administragdo publica, submetendo-se aos
designios dos demais Poderes. Com isso, este assumiu um papel de pouca proeminéncia no
cendrio estatal, figurando apenas como o responsavel pela aplicagdo, de cunho neutro e
imparcial, do Direito positivo aos litigios interindividuais que lhe fossem apresentados para
resolucdo. Nesse contexto, a estrutura judicidria se aparelhou nos mesmos moldes da
administracdo publica, apresentando as mesmas deficiéncias que esta. No entanto, quando
as exigéncias econdmicas e sociais apontaram a insuficiéncia da estrutura administrativa
do Pais, o Poder Judiciario também sofreu reflexos. Passou-se, assim, a buscar sua
racionalizagdo, inserindo-o no amplo movimento de carater gerencial que fora introduzido

no Brasil.

Em decorréncia disso, procurou-se alterar a forma de gestdo do Poder Judiciario,
como meio de lidar com a crise de ineficiéncia e morosidade que o aflige hd inumeros
anos. Essa reforma, que persiste até o presente, ganhando destaque desde as modificagdes
trazidas pela EC n. 45/2004, seguiu os padrdes assumidos na administragdo publica,
fazendo com que se implantassem, no seio do Judiciario, programas de gestdo pela
qualidade. Dentre esses programas, um dos pioneiros foi o Plano de Gestdo pela
Qualidade do Poder Judiciario (PGQJ), elaborado pelo Poder Judiciario do Estado do Rio
Grande do Sul, em 1994,

Na esteira do que se analisou sobre as reformas administrativas efetuadas no
Brasil, constatou-se que o referido Plano ndo apresenta um grande alcance, mesmo
passados mais de dez anos de sua implantagao no Poder Judiciario riograndense, pois a
prestagdo dos servigos judicidrios ainda € bastante morosa e deficiente. Observou-se que,
apesar de adotado em um grande nimero das unidades jurisdicionais gatchas, o PGQJ
apenas divulgou alguns poucos resultados, em sua maior parte concernentes a modifica¢ao
das rotinas cartorarias. Com isso, percebeu-se que havia poucos dados disponiveis sobre a
participacdo dos magistrados no Plano, apesar de o seu texto aponta-los como diretores e
lideres para a sua realizagdo, o que indicou a possibilidade de haver resisténcia por parte

daqueles com relagdo a este.

Para complementacao desses dados, realizou-se pesquisa de campo para averiguar a
percepcao dos agentes do Direito sobre essa questdo, a fim de analisar o grau de envolvimento
dos magistrados na concretizagdo do Plano. Nesta, mediante entrevistas com magistrados,

servidores do Poder Judicidrio e advogados, apuraram-se trés tipos de discursos especificos
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acerca do tema, os quais foram expostos no primeiro capitulo da segunda parte do trabalho.

Frente a isso, o primeiro discurso verificado foi o discurso oficial ou institucional
sobre o PGQJ. Esse discurso foi apresentado pelo grupo dos magistrados e por parte do grupo
dos servidores. Todos os juizes, desembargadores e servidores ouvidos que o sustentam fazem
ou fizeram parte da criagdo e da estrutura do Plano, tendo participacdo bastante ativa nele.
Nesse viés, sua fala tendeu ao destaque da justificativa da adogdo do PGQJ como forma de
modernizar o Poder Judiciario, bem como ao destaque dos resultados obtidos com a sua
implantacdo, como modo de legitimar o trabalho por eles realizado. Ainda, percebeu-se no
discurso oficial que os seus emissores, geralmente, ao tratarem dos problemas da prestacao
jurisdicional, invocam a influéncia, para tanto, de fatores externos a instituigdo, para retirar
desta o foco da responsabilidade sobre tais problemas, a fim de preserva-la. Em funcao disso,
alguns deles ndo admitiram diretamente a ocorréncia de oposi¢des ao Plano, principalmente
no que diz respeito aos magistrados, por vezes deslocando o foco das oposi¢des para outros
membros do grupo dos servidores que nao se enquadram na fala oficial. Isso se explica na
medida em que eles devem manter a aparéncia de funcionamento pleno do Plano, a fim de nao
desencorajar o comprometimento dos agentes realmente envolvidos e ndo deslegitimar a
instituigao.

Contudo, houve entrevistados que falaram abertamente sobre a existéncia de
resisténcias internas ao Plano. As justificativas mais comuns dadas para essas resisténcias
foram o desconhecimento quanto a gestdo pela qualidade e a conformidade, por parte dos
agentes mais antigos na carreira, aos padrdes e procedimentos ja consolidados na instituicao.
Além disso, foram expostos outros motivos diferentes, porém esparsos, para essas
resisténcias, como, por exemplo, a visdo contraria de muitos magistrados a “partilha” de
poder com servidores nos processos decisorios sobre a administragcdo judiciaria, a qual ¢
proposta pela estrutura “horizontal” que o PGQJ pretendeu colocar em pratica.

Entretanto, apesar da exposicdo de algumas explicagdes, a maior parte dos
entrevistados referiu que os outros agentes, quando se opdem ou ndo se envolvem com o
Plano, ndo apresentam as razdes pelas quais o fazem. Desse modo, pdde-se perceber que a
resisténcia da maioria dos agentes do Direito, especialmente dos juizes, ao PGQJ se da pelo
siléncio, o que atesta a ocorréncia de certa dificuldade de comunica¢ao dentro do Poder
Judicidrio, a qual ndo parece ser enfrentada pelos seus membros, em razdo da sustentacdo do
discurso oficial. Assim, esse discurso procura ocultar as dificuldades internas do Judiciario
em lidar com os problemas que envolvem a sua fung¢ao.

No que tange ao segundo discurso apurado na analise dos dados coletados na
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pesquisa de campo, este ¢ sustentado pela outra parte do grupo dos servidores que foi ouvida,
a qual ¢ composta por representantes do Sindicato dos Servidores da Justiga do Rio Grande do
Sul (SINDJUS). Esse discurso ¢ bastante critico com relagdo ao PGQJ e a postura adotada
pela magistratura riograndense quanto a este. Mediante esse discurso, entdo, os servidores do
SINDJUS apontam que a estrutura e o funcionamento do Plano sdo apenas aparentes e ndo
funcionam de acordo com o que propdem. Com isso, de seus depoimentos se depreende que
ele parece servir apenas aos interesses dos magistrados, acarretando uma sobrecarga de
trabalho imposta aos servidores, aos quais € atribuida, por aqueles, a responsabilidade de
alcangar os resultados propostos. Dessa forma, esse discurso confirma que hé resisténcias ao
Plano, provenientes, principalmente, dos juizes e que elas ocorrem de forma velada, além de
revelar que a melhoria dos servicos por meio da aplicacdo da gestdo pela qualidade nao faz
parte das preocupacdes de boa parte dos magistrados, envolvidos na busca pela consecucao de
seus proprios interesses funcionais.

O ultimo discurso averiguado foi expresso pelo grupo dos advogados, representando
a visdo extra-institucional sobre o PGQJ. A partir deste discurso pdde-se constatar a
dificuldade da magistratura em aceitar a interferéncia externa ao corpo institucional nos
assuntos relativos a este, bem como comprovar o pequeno grau de seu envolvimento no
Plano. Isso porque os advogados relataram que somente foram informados sobre o PGQJ e
convidados a participar dele, na condi¢do de fornecedores e clientes do Judiciario, quando ele
j& completava dez anos de implantacdo, por iniciativa de um sé magistrado que faz parte de
sua estrutura oficial. Nesse passo, na sua fala os advogados apontam que a resisténcia dos
juizes e o restrito alcance atingido pelo PGQJ se devem a falta de conhecimento sobre ele e a
cultura consolidada de oposi¢do entre os agentes do Direito. Ademais, os advogados indicam
a dificuldade de adaptacdo da linguagem da gestdo pela qualidade para o ambito juridico
como fator de impasse a realizagdo do Plano. Por fim, porque entendem ser dos magistrados a
responsabilidade de concretizar o Plano, os advogados consideram insuficiente a participagao
deles, tendo-a como um dos motivos principais da sua pouca efetividade.

Diante dos discursos apurados na pesquisa de campo, foi possivel comprovar que a
oposi¢cdo de muitas resisténcias ao PGQJ, das quais a maioria advém de grande parte dos
magistrados, ¢ a razdo pela qual, apos tanto tempo desde sua implantacdo, o seu grau de
efetividade ¢ ainda muito pequeno. Nesse sentido, pode-se constatar o quao contraditdria e
parcial ¢ a perspectiva do Poder Judiciario sobre a gestdo pela qualidade, ja que esta, da
maneira como ¢ tratada na realidade encontrada no Poder Judiciario riograndense, de fato, nao

consegue servir aos seus propositos originais.
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Em funcdo disso, percebe-se que a inten¢do inicial do PGQJ de “modernizar” o
Poder Judiciario gaucho, mediante uma “mudanga de paradigmas”, inserida no contexto
macro da reforma gerencial da administragcdo publica e no cenario micro da reforma do Poder
Judiciario em todo o Pais, encontra o0 mesmo destino de inefetividade tracado por todos os
modelos importados introduzidos na estrutura estatal brasileira. Com isso, o PGQJ se
constituiu, em decorréncia da postura predominante daqueles que a ele resistem, em
instrumento de “modernizagdo conservadora”. Assim, porque pelo discurso oficial ndo se
combate a resisténcia de seus opositores, o Plano acaba servido a estes, para que apenas
esbogem, perante a sociedade e do proprio Estado, uma imagem de “modernizacdo”, de
adequacdo as exigé€ncias gerenciais do cenario contemporaneo, quando, em realidade
continuam vinculados as suas crencas e aos seus procedimentos tradicionais, mantendo a
estrutura de poder que sempre ali existiu.

Diante disso, perquiriu-se sobre as razdes pela quais os agentes do Poder Judiciario,
representados pelo grupo majoritario dos magistrados resistentes ao PGQJ, adotam essa
postura. Nesse viés, conforme o que se expOs no segundo capitulo da segunda parte do
trabalho, encontrou-se resposta para esse questionamento na propria dinamica de
funcionamento do campo juridico, do qual fazem parte os agentes do Direito envolvidos com
o referido Plano. Constatou-se que o campo juridico, ao tragcar seu objeto, que ¢ a
concorréncia pelo monopoélio de dizer o Direito, e os seus objetivos de conservagdo e de
autonomia, necessita de agentes que os concretizem. Esses agentes precisam conhecer o
campo e saber agir nele. Isto é, devem ter competéncia para atuar na luta interna pelo
monopodlio de dizer o Direito que movimenta e preserva o campo juridico. Para tanto, os
valores, crencas e praticas necessarias para a disputa interna devem ser incutidas nesses
agentes, através da formacao apropriada para a sua inser¢ao no campo.

Para isso, a formagao obtida pelos agentes do campo juridico constitui um habitus
especifico, do qual o referido campo depende para que esses agentes atuem em prol de seu
interesse de conservacdo. O habitus, nesse norte, trata-se de um sistema de disposigdes
praticas, o qual ¢ “naturalizado” ou “incorporado” pelos agentes do campo, tornando-se a
determinagdo inconsciente de suas a¢des. Com isso, ele promove a aceitagdo, por tais agentes,
do que ¢ convencionado para a dinamica interna do campo, fazendo com que eles se insiram
nela, preservando-o.

Em conseqiiéncia, a inser¢do dos agentes na dindmica do campo pelo habitus
promove o seu interesse em conserva-lo, para manter suas proprias posi¢cdes dentro da

hierarquia estabelecida por este, bem como para galgar novas posi¢des, que lhes atribuam
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reconhecimento dentro e fora do campo. Assim, o habitus forma a visdo de que esses agentes,
para concretizarem a logica conservadora do campo e, por conseguinte, de suas proprias
posicdes neste, devem se pautar por uma conduta neutra, imparcial, impessoal, distanciada da
sociedade e apegada ao que dispde o ordenamento juridico positivo. Em decorréncia disso, os
agentes do campo, especialmente aqueles que detém posigdes centrais nele, como os
magistrados, ndo enxergam problemas no campo, apresentando oposicdo a quaisquer
iniciativas de mudanca que representem uma ameaca ao funcionamento deste e & manutengao
ou ascensdo de suas posi¢des, ou seja, que extrapolem os limites de transformagdo do campo
estabelecidos por ele proprio.

Nesse passo, percebe-se que € o habitus, em sua relacdo de cumplicidade ontoldgica
com o campo, que determina a resisténcia da maioria dos juizes com relagdo ao PGQJ. Além
disso, constatou-se que ele ¢, também, o fator determinante para a defesa do discurso
institucional pelos magistrados que realmente se envolvem no Plano e para a falta de
enfrentamento efetivo, por parte destes, das oposigdes apresentadas pelos demais agentes.
Assim, ambas as posturas dos magistrados frente ao PGQJ sdo definidas pela dindmica do
campo juridico e pelo seu correspondente habitus, fazendo com que seja concretizado o seu
interesse de conservagdo, em reagdo as propostas de alteracao que lhe sdo dirigidas de fora de
suas fronteiras.

Frente a isso, verificou-se que a resisténcia frente a essas propostas externas, nas
quais o PGQJ se enquadra, se baseia, em primeiro lugar, no conflito de linguagens que elas
promovem. Isso se justifica na medida em que a linguagem juridica é o elemento constitutivo
do seu campo especifico e do seu respectivo habitus. Nessa trilha, essa linguagem legitima o
campo e os seus agentes, compondo a sua autoridade interna e exterior, reconhecendo sua
forca. Assim, ¢ o dominio da linguagem propria do campo que o movimenta, na atuagdo dos
agentes.

Quando medidas do estilo do PGQJ sdo apresentadas como forma de transformacgado
do campo, elas provocam a reagdo resistente nos seus agentes, em especial naqueles situados
em altas posi¢des, como os juizes, porque desautoriza o seu discurso interno. Essas medidas
inserem artificios externos numa dindmica que ¢ estranha aquela para a qual eles foram
criados, ameacando a estabilidade tdo cara ao campo juridico, ao trazer-lhe a preocupagdo
com uma concorréncia e uma logica que nao sao as suas proprias. Entdo, para preservarem, ao
mesmo tempo, a0 campo € a si mesmos, os agentes, principalmente os juizes, pela sua posi¢ao
hierarquica elevada, opdem resisténcia ao modelo externo.

Ao oporem essa resisténcia, os agentes atuam mediante a elaboracdo de estratégias
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de subversdo da logica conflitante com a logica do campo, a fim de conservar as suas posi¢oes
e o reconhecimento a estas correspondentes. Isso ¢ o que faz a maioria dos magistrados com
relagdo ao PGQJ, que inseriu no Judicidrio a logica gerencial da qualidade, quando apenas
aderem a ele formalmente, atribuindo aos servidores a concretizacdo de suas medidas. Por
outro lado, a pressdo exercida no campo pela introdugdo da légica externa e pela reagdo dos
demais agentes contra esta, faz com que os agentes envolvidos na realizacdo das mudangas
por ela propostas tenham que coloca-la a servico do campo, para que este ndo entre em
colapso. Desse modo, isso coloca a esses agentes uma tarefa complexa de tentativa de
conciliagdo entre as ldgicas contrastantes e os demais agentes.

Porém, verificou-se que essa tarefa ¢ também atrativa para os agentes, porque se
conseguirem executa-la, ndo s6 promoverdo a manutengdo do campo, como ascenderdo em
suas posicdes neste. Assim, pelo que foi exposto no segundo capitulo da segunda parte do
trabalho, foi possivel observar que as posturas de todos os magistrados diante do PGQJ se
pautam pela mesma motivagdo, que € a preservagao e ascensao de posicoes dentro do campo
juridico, acompanhadas do correspondente reconhecimento social fora dele.

Concluiu-se que o que diferencia essas suas posturas, além da forma em que elas se
manifestam, ja que uns trabalham arduamente em prol da proposta do PGQJ e outros resistem
a ela, distorcendo-a em seu favor, ¢, simplesmente, o interesse subjacente que justifica a
motiva¢do por manutencdo e alcance de posi¢des na hierarquia do campo. Ou seja, aqueles
que realmente se envolvem com o Plano, como ¢ o caso dos magistrados, parte dos servidores
e advogados entrevistados, buscam manter suas posigdes ou alcangar outras melhores
mediante o entendimento de que apenas o esfor¢o para o atendimento das demandas externas
por eficiéncia e celeridade no Poder Judiciario os fard alcancar os seus interesses. Desse
modo, os seus interesses por posigdes e reconhecimento no campo e fora dele coincidem com
a exigéncia de uma virtude desinteressada, quer dizer, voltada a realizagdo do interesse
coletivo, posta pelo Estado.

J&4 no que tange aos magistrados que se opdem ao PGQJ, estes apresentam uma visao
diferenciada. Neles ndo esta introjetada essa virtude desinteressada que o Estado atribui a sua
funcdo. Pelo contrario, eles a véem como um instrumento para o alcance de seus objetivos
pessoais, dentre os quais estd a manutengdo ¢ a obtengdao de posigdes, de reconhecimento
dentro do campo e fora dele. Nesse viés, eles enxergam a demanda externa por modernizagao
institucional, posta pelo Estado e pela sociedade, como um risco a consecucdo de seus
interesses pessoais. Por isso, esses agentes simulam uma aparéncia de aprovagdo do Plano,

quando, de fato, o desvirtuam para manterem a situagdo que lhes convém.
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Nesse passo, esses magistrados agem do mesmo modo que os agentes importadores
de modelos que, durante a historia do Pais, e até hoje ainda, dominam a cena estatal,
utilizando o seu aparato em beneficio proprio. Com isso, eles pretendem reclamar um status
de elite politica similar, na ordem social, ao desses agentes. Isso porque tal status uma vez ja
foi da magistratura, quando esta exerceu papel crucial na constru¢do do Estado brasileiro,
conforme se verificou no terceiro capitulo da primeira parte do trabalho. Por esse motivo, eles
se utilizam dos seus assessores e servidores para o trabalho necessario ao PGQJ, ja que
precisam adquirir 0os mesmos requisitos que sdo exigidos para ter essa posi¢do, 0s quais sdo o
capital cultural, que eles ja det€ém enquanto agentes do campo juridico, e o tempo livre, o qual
nado possuiam. Assim, o uso desvirtuado do PGQJ lhes permite alcancar esse objetivo, mas
nao promove a melhoria efetiva dos servigos judiciarios.

Diante disso, percebe-se que as posturas dos magistrados com relagdo ao PGQJ,
fomentada pelos seus interesses pessoais ou pela virtude desinteressada que o Estado lhes
determina, de uma ou de outra forma, ndo sdo suficientes para fazer com ele alcance
efetividade e promova reais alteragdes no admbito do Poder Judicidrio. Essas posturas
constrastantes, ainda que determinadas pelo mesmo motivo superficial, se chocam,
enfraquecendo os seus respectivos efeitos. Os bons resultados alcangados até o momento pelo
trabalho daqueles que se dedicam ao PGQJ ndo encontram a abrangéncia e o impacto
necessarios para que se constituam em mudangas reais. E a resisténcia oposta pela maioria,
que se manifesta contraria, que desvirtua as medidas propostas pelo Plano ou que apenas
permanece inerte, alheia ao que estd acontecendo, em vez de preservar o campo € a sua
posi¢do especifica, como pretende, faz com que, cada vez mais criticas sejam dirigidas a
instituicdo, o que pde em risco o seu monopdlio de dizer o Direito. Portanto, nenhuma dessas
posturas funciona, dando ensejo ao pequeno alcance de medidas importadas, tais como o
PGQJ, nao trazendo reflexos benéficos a ninguém da maneira como estdo colocadas no
cenario hodierno.

Isso, portanto, acarreta a inefetividade do proprio papel atribuido pela Constitui¢do
de 1988 ao Poder Judicidrio. Esta, como se verificou no terceiro capitulo da segunda parte do
trabalho, lhe trouxe exigéncias e responsabilidades novas, dando-lhe status proeminente na
cena estatal brasileira. Mas, mediante as posturas verificadas anteriormente, que representam
a atitude da maior parte da magistratura hoje, a instituicdo parece estar pouco disposta a
assumir esse papel, ja que, do mesmo modo que o PGQJ, ele ameaga a sua zona de conforto
conformista com a situagdo existente, gerando resisténcias internas. Essas resisténcias

promovem um conflito entre o que deles exige a nova ordem constitucional e o que eles
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querem para si proprios. Tal conflito implica num sério impasse a concretizacdo desse
importante papel conferido ao Judicidrio no Brasil. Dessa forma, para que seja possivel criar
condicdes para o cumprimento desse papel, € necessario enfrentar este obstaculo.

Com isso, deve-se compreender esse conflito, a fim de poder supera-lo. Assim, de
acordo com o que se expds no terceiro capitulo da segunda parte do trabalho, tal conflito
coloca os magistrados, bem como todos os agentes estatais, entre aquilo que lhes determina o
habitus, o que lhes estabelece a virtude desinteressada que o Estado atribuiu a sua funcao e os
seus interesses pessoais por posi¢des no campo e fora dele. E tal embate que faz com que
sejam desvirtuadas as medidas de racionaliza¢io do Poder Judiciario, como o PGQJ. E ele
que determina a inefetividade de todos os modelos importados empregados na estrutura
estatal, seja esta do Poder Judiciario ou de outros Poderes ou 6rgdos.

Isso se justifica na medida em que esse embate ¢ proprio da cultura brasileira. Esta
exige dos agentes do Estado a obediéncia a padrdes morais tradicionais, voltados ao bem ou
ao justo, porque nela a estrutura de poder estd atrelada a termos pessoais, exigindo-lhe
virtude. Na cultura nacional nido se construiu, como no original do modelo estatal aqui
importado, uma separagdo efetiva entre a esfera publica e a esfera privada. Por isso hd um
conflito entre a logica que o Estado, porque ¢ importado, “estranho” a cultura local, prega e a
l6gica que predomina a partir da visdo que as pessoas tém sobre o Estado. E em fungdo desse
contraste de logicas que muitos se utilizam do Estado para obter beneficios pessoais,
impedindo quaisquer medidas que possam interessar a todos, ja que ndo se tem uma efetiva
idéia do que ¢ publico.

Em face disso, hoje, para que se obtenham resultados reais na atuagdo do Estado, ndo
¢ mais possivel sustentar esse embate de logicas contrastantes. E necessério, pois, procurar
concilia-las. Para tanto, deve-se modificar a visdo “moral” tradicional do Estado e o
entendimento de que apenas distorcendo os seus propositos os seus agentes conseguirdo o que
querem. E imperioso construir a compreensdo de que dos interesses pessoais dos agentes
estatais podem resultar beneficios que aproveitem ao interesse coletivo proposto pelo ideal do
Estado, ja que eles ndo estdo, realmente, isolados da sociedade, do mundo, mas estdo dentro
destes, e tém objetivos proprios como qualquer pessoa. Isso se aplica, entdo, aos magistrados,
pois € deles que tem se exigido mais uma postura quase sacra, imaculada, ignorando-se suas
condicdes de homens reais, com interesses € objetivos pessoais. Assim, somente se for
reconhecida a importancia de motiva-los com o alcance de seus interesses por posi¢cdes dentro
do campo juridico e fora dele se conseguird com que eles atendam efetivamente a demanda

que a Constituicao de 1988 e a sociedade lhes dirigem no contexto contemporaneo.
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Frente a isso, para que seja possivel forjar a compreensdo de que os interesses
pessoais dos magistrados podem ser utilizados em prol da realizagdo de uma prestacao
jurisdicional mais eficiente, célere e efetiva, é necessario revisar e recriar a mentalidade dos
magistrados, procurando formar um habitus diferente, que lhes permita conciliar as logicas
que até agora os coloca em conflito. Em conseqiiéncia, cré-se que esse ¢ o problema que
impede o alcance dos objetivos apresentados por grande parte das propostas de mudanca
estrutural no Estado brasileiro. Em razdo de ndo se modificar a visdo e a postura dos agentes
do Estado ¢ que as medidas de modernizagdo servem apenas para concretizar os interesses
seus e dos dominantes, mantendo-os no poder, sem gerar beneficios significativos para a
populagao.

Assim, para que ocorra a necessaria mudanca de mentalidade nos agentes estatais,
em especial nos magistrados, a possibilidade que se apresenta, primeiramente, viavel ¢ que se
altere o ensino do Direito, a fim de que se formem novos juristas aptos a enxergarem a
conciliagcdo possivel entre seus “interesses privados” e os “beneficios publicos”. Isso podera
ser iniciado se, mediante um trabalho pedagdgico diferente nas Faculdades de Direito, criar-se
nos futuros agentes do campo juridico a visdo de que as demandas externas, advindas do
Estado e da sociedade, podem se tornar instrumentos internos de concretizagdo dos interesses
tanto pessoais desses agentes, quanto de todos, da cidadania. Esse trabalho de internalizagao
das demandas sociais poderd, entdo, ser feito pela consolidacdo da transdiciplinariedade e da
hermenéutica no ensino juridico, para a compreensao da tradi¢cdo que originou o cendrio atual
das institui¢des brasileiras, ja que apenas mediante a fusdo de horizontes entre o passado e o
presente podem-se alcancar resultados que impliquem em melhorias para o futuro. Portanto,
espera-se que, a partir da possibilidade da mudanca na formacdo dos juristas, e, em
conseqiiéncia, de seu recrutamento aos cargos publicos, pela critica voltada ao
desprendimento de conceitos e paradigmas anacronicos, seja possivel ndo sé a construg¢ao de
um habitus diferente, mas o real alcance de uma conciliagdo entre os interesses pessoais dos
agentes do campo juridico e os interesses da sociedade, para a realizagdo de um Estado

Democratico de Direito, a0 menos minimamente, efetivo e adequado a realidade local.
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