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RESUMO

O posicionamento estratégico dos Programas de RabBi&cdo (PPGsytricto sensu
brasileiros, em Instituicbes de Ensino SuperiorSjiEprivadas confessionais, apresenta
desafios frente a complexidade dinamica do setadé&mico privado. Essa complexidade
explica-se diante da necessidade de compreenséatedaelacédo de indicadores de avaliacao
da CAPES e de indicadores de sustentabilidade slé3B&s. Este trabalho propde um
método, baseado em referenciais da dindmica dersist visando apoiar a elaboragdo do
posicionamento estratégico de PPGs dessa natW@eraétodo de pesquisa utilizado € o
design researchtendo sido estruturado em nove etapas de trabala®, quais foram
desenvolvidas duas versdes do método propostourgdd de sucessivos refinamentos. As
etapas de desenvolvimento (ou seja, a aplicacdoéaiodo) foram realizadas em um PPG da
area de concentracdo Engenharia Ill da CAPES.faltra limita-se a analisar o aprendizado
sobre o processo de elaboragéo, com base em apaneaso selecionado, necessitando ser
validado de forma mais contundente e aplicado etro®wasos para ser generalizado. O
resultado da presente pesquisa compreende o mptogdosto, bem como as tentativas de
design realizadas. Dessa forma, o trabalho também visdriboir para a analise da
aplicabilidade delesign researcho contexto da Engenharia de Producéo.

Palavras-chaveModelagem. Dindmica de sistemas. Pos-graduagc@®ESAPosicionamento
estratégicoDesign research



ABSTRACT

The strategic positioning of thericto sensuPost - Graduate Programs (PPGs) in Brazilian
confessional private Higher Education InstitutioflES) presents challenges facing the
complex dynamic of academia. This complexity is lexmged by the necessity of
understanding inter-relationships among assessnmeintators provided by CAPES and
sustainability indicators for these PPGs. This atisdion proposes a method, based on
dynamic systems, aimed at supporting the developwieRPG's strategic positioning. The
research method used is design research, beerediuiio nine work steps in which were
developed two versions of the proposed method erb#sis of successive refinements. The
stages of development (ie, the application of m#thweere performed in a PPG belonging to
the Engineering Il concentration area for CAPE®isTwork is limited to analyze the
learning process regarding the development of tethaod, based on only a selected case, and
it needs to be validated and applied in other césedse generalized. The results of this
research include the method proposed, as welleapdformed attempts to design. Thus, the
work also aims to contribute to the analysis of #pplicability of design research in the
context of Production Engineering.

Key-words:Modeling. System dynamics. Post — graduation. C&P&trategic positioning.
Design research.
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1 INTRODUCAO

O cenario econémico do inicio do século XXI corgala globalizacdo e o avanco da
competitividade em magnitude e velocidade, caraetedo uma nova ordem mundial — a da
constante mudanca (FERNANDES, 2001). O efeito iatedé a percepcdo de que o mundo
esta mais complexo e imprevisivel. No entanto, spré tal percepcdo ndo deriva da
impoténcia de se buscar compreender os fatos @edoop as abordagens do passado? De
fato, é razoavel acreditar que, para compreendeosnparadigmas, € necessario aprender
uma nova linguagem capaz de interpretar adequademessa nova ordem mundial
(FERNANDES, 2001).

Para enfrentar os desafios das mudancas no amioiggrizacional, o qual tem se
apresentado mais complexo em funcdo das possideédale comunicacdo imediata e
competicdo em nivel mundial, é necessario pengaredie e testar novas ideias antes de
aplica-las. Diante desse contexto, a dindmica stersas apresenta-se como uma alternativa
para a realizacdo do posicionamento estratégicanaagcional, pois possibilita compreender
inter-relacdes de causa-efeito-causa no contexdorelacoes humanas e comportamentais,
modelar inter-relacdes nédo-lineares e estabelecpreose chama de visdo sistémica (NHS,
2005).

A Dinamica de Sistemas foi desenvolvida durantaras 50 pelo engenheiro Jay W.
Forrester (2009), com o objetivo inicial de auxileaadministragdo de sistemas industriais
complexos, expandindo-se, logo depois, para outrasipos de estudos igualmente

complexos, como sistemas urbanos, econémicos eégoas.

Conforme Sterman (2000), a tomada de decisdo eemdipado efetivo num mundo
caracterizado pelo avanco da complexidade dinaewagem que a sociedade aprimore a
visdo sistémica de modo a expandir os limites deepedo de modelos mentais através de
ferramentas para compreender como a estrutura skemsis complexos gera tais
comportamentos. Por complexidade dinamica, Steri2990) entende a dos sistemas
organizacionais com grande namero de elementasctesizados por possuirem muitas inter-
relacdes estacionarias, mas nao necessariameatieasstSenge (2004) destaca que, ao agir
em um sistema complexo como as organizacfes humpoagxemplo, as consequéncias
dessas acOes ndo sao imediatas nem precisas,oestaitds vezes distantes de seus autores
no tempo e no espaco.
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Um exemplo dessa complexidade foi uma palestrazest# por Forrester para
funcionéarios da General Electric (GE), na qualdesafiado a explicar o que teria levado a
demissdo de metade dos empregados da companhiauep@eriodo de bons resultados
operacionais. Os gestores da GE estavam perplexogsieo 0 nivel de emprego em suas
fabricas de eletrodomésticos em Kentucky exibia alano ciclo de trés anos. Ja haviam
percebido que esse ciclo no nivel de emprego néelagonava (pelo menos as evidéncias
nao permitiam estabelecer a relacdo) com o cicloeg@cio do produto. A davida era: quais
as causas das recorrentes oscilagcbes no quadtmderfarios, e por que os gestores eram
incapazes de evita-las? Forrester comecou a fematagdes, cruzando dados sobre producgéo
e volume de méo-de-obra com as estratégias queasstsendo seguidas, tentando predizer
como oscilaria o quadro de funcionarios nos pesadguintes. Conseguiu demonstrar que a
instabilidade no nivel de empregos da GE se deestratura interna da organizacéo e nao a
variaveis exogenas como, por exemplo, o ciclo dgdcie. Era o primeiro modelo de
dindmica de sistemas (FORRESTER, 2009).

Os fundamentos basicos e o detalhamento do modetonfpublicados no livro
Industrial DynamicsfFORRESTER, 1961). A dinamica de sistemas conteriips campos
de conhecimento: engenharia de controle e os dosceé realimentacdo; a cibernética e o
papel das informagbes em sistemas de controle;teoréa da decisdo em organizagOes
humanas. O objetivo principal dos modelos é auxdigprocesso mental dos tomadores de
decisdo a lidar com o comportamento de sistemasplesos ao longo do tempo,
representando os modelos mentais em formulacodisitagpna forma de diagramas de fluxo

e equacdes matematicas de simulacdo (ANDRADd., 2006).

A dindmica de sistemas permite identificar estagude relacionamentos de causa-
efeito-causa a partir de eventos, de padrbes deatamento e de modelos mentais dos
atores. Coloca atores e variaveis como elementosac® do sistema, a0 mesmo tempo,
modificando e sendo modificados por esse contdX&pmite aprimorar o aprendizado de
sistemas complexos. Assim como uma linha aéreiaausimuladores de voo para ajudar os
pilotos a apreender, dinamica de sistemas €, da fmma, um método para desenvolver
“simuladores de voo” gerenciais, ou modelos de Egdo computacionais, para ajudar os
gestores a aprender sobre a complexidade dinaotogreender as origens das resisténcias
organizacionais e projetar politicas mais efeti@$ERMAN, 2000). Esses simuladores

gerenciais proporcionam a elaboracdo de estratéigisamais diversas formas, de modo a
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auxiliar o gestor a avaliar o impacto de deciséesn@dio ou longo prazo e, até mesmo,

compreender contextos passados.

Diante do exposto, torna-se relevante indicar giesde 1976, a avaliacdo da pos-
graduacdo no Brasil é realizada pela Coordenac@pdeeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), através do Sistema de AvaliagdBabs-Graduacdo. Esse sistema abrange
dois processos: a Avaliacdo dos Programas de Rahi@gao e a Avaliacdo das Propostas de
Cursos Novos de Pés-Graduacgao. A Avaliacao dos@ras de Pds-Graduacdo compreende
a realizacdo do acompanhamento anual e da avalisedal do desempenho de todos os
programas e cursos que integram o Sistema NacideaPds-Graduacdo (SNPG). Os
resultados desse processo, expressos pela atobd&gama nota na escala de "1" a "7",
fundamentam a deliberagdo CNE/MEC sobre quais swagancarao no sistema de avaliacao,

a vigorar no triénio subsequente (CAPES, 2008a).

No contexto das Instituicdes de Ensino SuperioB6)lgrivadas, particularmente as
confessionais (isto é, entidades sem fins lucrafimeantidas por uma fundacéo e, na maior
parte dos casos, submetidas a Lei de Filantropfaak@rno Brasileiro), é fundamental o bom
desempenho de seus cursos de pés-graduacéo, $taja viecessidade de alinhamento entre
sustentabilidade econdémica e programas bem avalipdgta CAPES. Em especial, as
universidades de cunho privado confessional er#nendt desafio de estabelecer acdes
estratégicas visando ao alinhamento dos requigitheacionais aos da sustentabilidade
econbmica. Logo, os Programas de Poés-GraduacdosjPE& forma geral, organizam
planejamentos estratégicos visando orientar osrgtige atores envolvidos (docentes,
discentes, coordenadores, gestores administragiegsa propor acées que conduzam ao bom
desempenho de seus programas junto a CAPES e @dapirigtituicdo, frente a um conjunto

de indicadores de avaliacao.

Esse conjunto de indicadores serve como critérisugpmrte, ndo exclusivo, de um
modelo de avaliacdo proposto pela CAPES, a selidegelos PPGs a fim de alcancar os
requisitos exigidos para progressdo no sistemavdkagdo. Esse modelo é parte de um
modelo de gestdo estratégico (isto €, o resultadatdgracédo de diferentes perspectivas em
processos, indicadores, estrutura, visdo, misséstdg de recursos humanos, cadeia de
suprimentos, entre outros, para projeto e gestawrghinizacao). Representa, portanto, parte
da cadeia de atividades responséaveis pela criagamldr ao cliente tendo como filtro a
linguagem estratégica proposta pela CAPES. A qdrte envolve, por exemplo, processos,

visdo, missao, gestdo de recursos humanos (erttaspgue serdo geridos de acordo com o
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modelo de gestdo planejado por cada PPG, vincudadorientagBes estratégicas de sua

Instituicdo de origem.

Assim, o desafio € encontrar o alinhamento nedessatre o modelo de avaliacéo
proposto pela CAPES e o conjunto de indicadoresnpates ao contexto das IES privadas
confessionais. Esse processo de alinhamento eneolventar o desafio das mudancas no
ambiente organizacional. No entanto, tende-se aanarstatus qup a ndao mudar. Neste
momento, é fundamental trazer a superficie os medelentais, explorar e falar sobre eles
com o minimo de espirito defensivo (STERMAN, 2000).

Independente do conteudo dos modelos mentaissehegre influenciam a concepgéo
do modelo de gestdo. Portanto, modelos mentaisguem o modelo de gestdo. Por outro
lado, um modelo de gestao influencia o comportameat pessoas, reforcando os modelos
mentais que o geraram. Logo, tem-se uma estrutéfimecadora de comportamento e gestao.
Para promover a estratégia, devem-se considerarodelos mentais. A estratégia pode ser
alterada ou adaptada, tanto nas atividades diguasnto nas revisbes do planejamento

estratégico. A Figura 1 mostra esses enlaces.

Contudo, entre as diversas perspectivas e objesistyatégicos, pode haver conflito
entre os pressupostos que os fundamentam e as€m@mcultura organizacional. Acredita-se
gue a solucéo desses conflitos possa ser minimipadaventualmente dirimida, por meio de
uma abordagem sistémica. Conforme Bitencourt (20804bordagem sistémica exerce um
papel integrador entre os diversos tipos de apragdm (individual, em grupo e
organizacional) evitando que cada um seja vistofatena isolada, como modismos

desenhados para provocar mudangas organizacionais.

Por fim, a estratégia deveria promover os modeh@htais. No entanto, ela é
construida a partir da visdo de mundo das pessgasn@ntém e perpetuam a estrutura da
organizacao e as metas a serem atingidas. Loggiradégia € viesada pela forma de pensar
das pessoas. Assim, tanto para a estratégia gpardoo modelo de gestdo, os modelos
mentais s&o o0 ponto de partida para visualizangpda, permitir e concretizar a mudanca.
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Figura 1: Modelos de gestdo x Modelos mentais
Fonte: Adaptado de Andradet al. (2006)

Dentro desse contexto, a presente dissertacdo easmp@ analisar o ambiente do
planejamento estratégico da pos-graduacédo e daipastientifica e tecnologica no Brasil,
em que Programas de Pdés-Graduagdo (PPGs) procueerternum padrdo de qualidade,
exigido pelos orgaos reguladores de pesquisa enpdsacdo brasileiros, aos cursos de

mestrado e doutorado, sendo analisados atravégétéos de avaliacao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

A CAPES desempenha papel fundamental na expansénsolidacdo da pos-
graduacacstricto sensymestrado e doutorado) em todo o Brasil e atussegsintes linhas
de acéo: avaliacdo da pos-graduastéicto senspacesso e divulgacéo da producao cientifica,
investimentos na formacdo de recursos de alto migepais e exterior e promoc¢ao da
cooperacao cientifica internacional (CAPES, 2008agistema de avaliacdo da CAPES serve
de instrumento para a comunidade universitariangaigdo de um padrdo de exceléncia
académica para os mestrados e doutorados naci@wmi®sultados da avaliacdo servem de
base para a formulacdo de politicas para a arepddegraduacdo, bem como para o

dimensionamento das ac¢des de fomento (bolsas ulioesiuxilios e apoios).

Os PPGs no Brasil sdo qualificados por esse sistlemavaliacdo, sendo os critérios

divididos por area de atuacdo. Esses critériosasé@mpanhados de indicadores que tém por
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objetivo oferecer subsidios adequados e especifiaas cada area de avaliacdo, visando ao
aperfeicoamento da producéo cientifica, bem comegéidade na atribuicdo de notas
representativas da qualidade dos programas. Parapd&o a avaliacdo dos programas, a
CAPES esta planejando uma novidade importante stensa de avaliacdo, o Sistema de
Indicadores de Resultados (SIR), em fase de testplantacdo, uma ferramenta de apoio a
avaliacdo baseada na metodologiaBatanced Score Car(BSC"). A utilizacdo de um BSC
representa um modelo de gestdo estratégico apmdserdtravés de indicadores que
consideram niveis de desempenho diante de metasalf@ma, a CAPES, por intermédio de
um Comité Cientifico, induz o modelo de gestdoadsgica de programastricto sensudo
Brasil.

No contexto de um PPG, pode-se observar a prec@ogag constituir um programa
que seja reconhecido pela sua exceléncia académneicee aos requisitos exigidos pela
CAPES, de modo a consolidar o programa por suaénaa atraindo novos interessados,
bem como prospectando e/ou ampliando novas formasaptacédo de recursos. Conforme
Quadro 1, a CAPES define os direcionadores esicaggvalida e audita os Programas de
Pos-Graduacgao. No entanto, a CAPES nao deliberaayaaforma estratégica de como cada
universidade deve gerenciar seus programas. Catmda PPG definir como realizar o
posicionamento estratégico frente a esses crit@odgadores, assim como gerir a operagao
de cada programa, pela exceléncia académica eodestaceira.

Planejamento CAPES PPG

Estratégico Direcionadores cientificos e Planejamento e posicionamento
pedagdégicos estratégico

Tético Validar programa pedagdgico Plano pedagégico
conforme critérios de avaliacdo da| Plano financeiro
respectiva area do PPG Plano de marketing
(avaliagéao trienal)

Operacional | Auditar programa pedagdgico Plano operacional
através de dados qualitativos e
quantitativos (SIR/BSC)
(acompanhamento anual, reuniéeg de
area, visitas técnicas)

Quadro 1: PirAmide organizacional CAPES x PPG
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

! Sistema de gerenciamento que traduz a missaorgasizacées num conjunto de indicadores de desdrapen
utilizado para avaliar a sua gestao estratégicBSQ foi concebido nddarvard Business Schoglor David
Norton e Robert Kaplan, no inicio dos anos 90, cdmto de um estudo realizado em grandes organezacd
(CAPES, 2008b).
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Por esse motivo, justifica-se a necessidade de &Hel@ estruturar seu plano
estratégico visando gerir o plano tético e operatieem busca do reconhecimento de

qualificacéo perante o sistema de avaliacdo da GAPE

Por outro lado, sob o ponto de vista econémicotadam-se as universidades de
cunho privado confessionais, que ndo visam ao Jubtis, a0 mesmo tempo, necessitam
realizar o planejamento da sustentabilidade de spusgramas stricto sensu A
sustentabilidade engloba o planejamento financé&raccada PPG (por exemplo, custos de
recursos humanos, infraestrutura, formas de captgdecursos e custos do programa para a
sociedade), bem como a busca pela exceléncia arad@producdo cientifica, linhas de
pesquisa reconhecidas, boa avaliagdo junto a CAPAES)instituicbes educacionais de
natureza confessional privada tém o empenho ddedst@r principios que garantam a
atuacdo educativa como um diferencial para a mopistituicdo diante das demais
(VASSELAI, 2001). Esses principios refletem-se napm estratégico dessas instituicdes,
tornando complexo o0 ambiente de compreensdo exdeltode decisao.

Assim, os PPGs das universidades, em especial,udieocprivado confessional,

planejam acfes estratégicas visando:

* Ao atendimento de metas de qualificacdo da CAPES paespectiva area,
conforme os documentos de area disponiveis nodait€APES, relativo ao
triénio de avaliacéo.

Ao atendimento de metas de qualificacdo internaP&g, conforme seu
planejamento estratégico, procurando alinhar a estadtilidade entre
exceléncia académica e viabilidade economica.

« A melhoria do conceito do programa conforme os guionentos de avaliagdo
da CAPES.

O contexto descrito deixa evidente a complexidaoéndica existente frente ao
processo de posicionamento estratégico que ossatareolvidos na tomada de decisdo
necessitam organizar. Conforme Sterman (2000)eadex sobre a complexidade de sistemas
quando se vive dentro do sistema é tarefa difigié utiliza a seguinte metéafora para
exemplificar a situacao: “[...] € como se féssernumos passageiros de uma aeronave onde
ndo se deve apenas pensar em voar, mas no constpideejamento durante o0 voo”
(STERMAN, 2000, p. 4). Os atores envolvidos numcpsso decisério de planejamento
enfrentam dificuldades para compreender a commeriddo sistema. Além disso, 0s
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tomadores de decisdo enfrentam dificuldades pdidava efetividade das acdes estratégicas
planejadas diante de diversos indicadores.

Uma forma de contornar essas dificuldades é atrdeésonceito de aprendizagem
organizacional sobre a importancia da vivéncia@aisto €, a importancia de se vivenciar
experiéncias e oportunizar a mudanca de comportamesm nao apenas adquirir
conhecimentos, de modo a auxiliar os tomadoresedes@ na validacdo das acdes e a
melhorar a compreensdo da complexidade do sistéMesse contexto, o desafio é
desaprender para “aprender a aprender” diante ntita¢do que impede as empresas de
criarem um futuro ser uma base instalada de ideiagnelhor, modelos mentais que nos
limitam a formas bem concedidas de pensar e agNGE, 1990apud BITENCOURT,
2004).

Frente a essa necessidade de melhorar a compreknsamplexidade dinamica atual
e a aprendizagem organizacional, a Dinamica der8&g abre espaco para a constituicdo de
um ambiente no qual os gestores possam delinesinauea dindmica e sistémica do negacio.
As discussbes dai decorrentes contribuem ndo sé& parlinhamento necessario a
implementacéo das estratégias, mas também pareneiad que os problemas nédo devem ser
enxergados de forma isolada e pontual, sendo edta#ss da organizagdo muito mais
dependentes da interacdo entre os diversos setorpsocessos da organizacdo, do que da

acao de um setor em particular.

Considerando o contexto acima descrito, apresenta-juestdo norteadora da

pesquisa:

Como integrar indicadores de avaliagédo da CAPHEfslieadores de avaliagéo internos
de Programas de Pés-Graduacgdo de IES privadasssmnfais para dar suporte a elaboracao

do posicionamento estratégico desses PPGs?

1.20BJETIVOS

bY

O objetivo geral deste trabalho € propor um métddoapoio a elaboracdo do
posicionamento estratégico de PPGs de IES priveatd@fgssionais, baseado em dinamica de
sistemas e visando a sustentabilidade e excel@wadémica, a partir dos indicadores e

requisitos de exceléncia determinados pela CAPES.
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Desse modo, os objetivos especificos deste trall@p@squisa sédo:

» Estabelecer uma discussédo sobre os critérios dieagd@ da CAPES e o
posicionamento estratégico de PPGs.

* Narrar uma tentativa deesignatravés da aplicacdo do método proposto num
caso selecionado de posicionamento estratégicondePBG, de modo a
construir aprendizado para futuras aplicacdes éno®uasos selecionados.

* Analisar a aplicagdo dDesign Researclkomo meio de desenvolvimento do
método proposto, a fim de contribuir para a pesquesbre esse tipo de
abordagem metodologica.

» Discutir o processo de aprendizagem envolvido rdoshcdo do metodo

proposto, com base nos dados coletados durantécalpe&le aplicacao.

1.3JUSTIFICATIVA

A pos-graduagdo no Brasil adquiriu grande impoitno sistema de ensino superior
brasileiro, tendo passado por notavel cresciment® (itimos anos (SOUSA, 2008). Na
Figura 2, pode-se observar esse crescimento. Esgento de dados permite confirmar a
expansao do Sistema Nacional de Pds-Graduacadtimegianos, crescimento representado
por outros indicadores, tais como nimero de progsamuantidade de cursos, alunos novos,

alunos matriculados e titulagdes anuais.

Justifica-se a importancia que as coordenacOesatggmasstricto sensuypassam a
desempenhar no desenvolvimento cientifico do Bréstib que os PPGs em geral necessitam
tracar planos estratégicos para atender aos costélig exceléncia académica sugeridos pela
CAPES, assim como atender a critérios de avaliagdouniversidade a qual estédo
subordinados. Em especial, as universidades coofiess privadas enfrentam o desafio de
atrair alunos para seus programas, levando em ardastentabilidade econdémica dos
mesmos. Nesse cenario, um estudo que oriente 0s BRE& universidades privadas e
confessionais a compreender as diversas interéietagxistentes entre esses critérios pode ser

atil para o avancgo do desenvolvimento da pos-gigtuao Brasil.
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Figura 2: Evolugdo do nimero de alunos de pés-graduacaagasil Bntre 1996 e 2007
Fonte: CAPES (2009)

Para a sociedade brasileira, pode-se destacar geeente crescimento econémico
nacional demandara o avanco do quadro de pesqresadadocentes (mestres e doutores),
pois sdo responsaveis pelo avanco tecnologico diejugr economia em expansao. Ou seja,
esse crescimento gera avanco da complexidade diagénistente no momento de planejar
acbes estratégicas para atender a essa demandee jusgfica a relevancia do estudo
proposto.

Conforme se observa na Figura 3, os ultimos anostam o crescimento do ensino
superior pelo crescimento de IES privadas. Essesatmocorre devido a uma mudanca da
legislacdo e das politicas publicas do Governo fa¢édeara esse setor, proporcionando
maiores incentivos e liberalizacdo das exigéncama p abertura de IES privadas, em funcéo
da incapacidade de investimento do setor publicARETH, 2008).
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Figura 3: Distribui¢céo das IES por Categoria Administrativa
Fonte: Adaptado do INEP (2009)

A Figura 4 destaca o perfil das IES privadas no @@007, sendo que, das 2.032
privadas, 22% séo consideradas IES privadas dsectasnunitaria/confessional/filantrépica
e 78% IES privadas classificadas como particulaseEaumento da IES privadas particular
proporciona o aumento da concorréncia, criandofidssaa gestéao financeira em geral, o que

justifica a importancia da realizagdo da preseasgpisa.

Figura 4: Distribuicdo das IES Privadas por subcategori2@éy
Fonte: Adaptado de INEP (2009)
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Diante do quadro apresentado, foram realizadoslargentos junto a documentos
oficiais e bases de referéncia, procurando enaotrabalhos preocupados com o tema. O
capitulo 4 deste trabalho apresenta uma breveic@sale exemplos dessas pesquisas. A
caréncia de textos que tratem do tgaicionamento estratégico de PR@Gentificada nas
pesquisas realizadas pelo autor, e a abordagenpgteomesta pesquisa sugerem uma
percepcdo de originalidade e de contribuicdo dieatileste trabalho.

Do ponto de vista da linha de pesquisa de ModeladenSistemas Empresariais,
destaca-se o0 uso da Dinamica de Sistemas e deanatekimulacdo computacional préprios
desse contexto. A Dinamica de Sistemas tem sidicaalgl em campos da ciéncia, com
destague para 0 contexto doanagement scienceabordagem que recentemente vem
recebendo o nome dgusiness Dynamiqgsor se tratar das aplicagdes da dinamica de sastem
no contexto do ambiente de negdécios, em espe@afestido estratégica (FERNANDES,
2001). Sterman (2000), em seu liBasiness Dynamics — Systems Thinking and Mod&mg f
a Complex Worlddestaca a tendéncia humana de interpretar erperscomo uma série de
eventos — a visdo de um mundo orientada a evestsssa visdo de um mundo sistémico —
baseado em realimentac&egdbacks Em um mundo orientado a eventos, as resisténcias
existentes a certas tomadas de decisdo que, moprado, demonstram surtir efeito, mas que,
no longo prazo, demonstram-se ineficazes, ndo sawreendidas. Na visdo sistémica,
procura-se compreender os modelos mentais quageter através desses eventos e como é
possivel compreendé-los através de ciclos de reatagéo feedbacks Fernandes (2003)
destaca que a adoc¢ao da abordagem dinamica deasstatravés dos modelos de simulacéo
de fluxos e estoques, é favoravel no contexto melacdo de estratégias, principalmente se
estiver em jogo a alocacao de recursos para investos. Também frisa que o emprego da
simulacdo no contexto da prospeccdo de novaségtatsera mais facilitado a medida que
algum executivo da organizacdo participar do psaxeke construcdo dos mapas de enlace

causal, bem como do modelo de simulagao.

Outro ponto envolve o processo de aprendizagemombexto de elaboracédo do
posicionamento estratégico através do processoodstrucdo do mapa de enlace causal,
aprendendo formas de estruturar fatores-chave esae8tratégicas, e do modelo de
simulagdo, aprendendo a pensar futuros possiveiga, wez que desperta na organizacao a
capacidade de “aprender a aprender”, através déncitv e da construcdo coletiva do

conhecimento.
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Dessa forma, do ponto de vista do ambiente deamdle; a dissertagcdo pode ser
justificada como contribuicdo ao uso em um procelestomada de decisédo na elaboracéo e
validacdo de estratégias robustas em busca dalgdelacadémica. Para a instituicdo, pode
haver maior assertividade em seus planejamenta®@ieos e financeiros proporcionando
programas de graduacgéo reconhecidos. Para a steiadadémica, a garantia de receber uma
qualificagdo cientifica preparada para analisablproas reais, bem como seguir o rigor

cientifico da pesquisa de exceléncia.

Por fim, além de destacar a relevancia académamaalpordar solucbes avancadas
para modelagem e andlise de problemas reais coosplapoiando a tomada de decisdo em
cenarios marcados pela interacdo simultdnea depfaéltvariaveis, o trabalho reforca a
contribuicdo da Modelagem de Sistemas Empresamgdral da pesquisa no PPG em

Engenharia de Producéo e Sistemas da Unisinos.

1.4DELIMITACOES

Este estudo pretende propor um método para ap@kbaracdo do posicionamento
estratégico de PPGs baseado na Dinamica de Sisteend®, como aplicacao inicial, um
caso selecionado da area Engenharia Ill da CAPE®alalho parte da premissa de que a
Dindmica de Sistemas pode dar suporte ao posiciemanestratégico no contexto da inter-
relagdo entre indicadores considerando a utiliza@omeétodo Pensamento Sistémico e
Planejamento de Cenarios (PSPC) como elemento snvsvimento do método proposto
(FERNANDES, 2001).

O software utilizado para modelagem em Dinamic&idéemas nesta pesquisa foi 0
iIThink v9.1 da empresésee SystemdA utilizacdo do mesmo deve-se ao fato de ser uma
ferramenta que incorpora os conceitos da Teorigistemas empregados na modelagem em

Dinamica de Sistemas.

As informacbes relevantes para o PosicionamentoatEgico e o0s critérios
norteadores da CAPES foram obtidas por meio desdpdblicos disponiveis no site dessa
instituicdo (http://www.capes.gov.br). Foram usadi@eEumentos contendo os critérios de

analise do caso selecionado ou da respectiva seethigla do triénio 2004-2006 e também as
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minutas disponiveis do triénio 2007-2009. Também gdossivel acessar informacdes
relevantes de dados geridos pela propria IES selada para estudo.

N&o se pretende discutir ou questionar o conceiopakicionamento estratégico
baseado na visdo de Michael Porter (PORTER, 59@@ZENONE, 2007) considerando as
dimensdes relacionadas a exceléncia académicastemtabilidade financeira. O conceito de
posicionamento estratégico apenas sera utilizadfuegdio do carater de orientacdo de como

conduzir as a¢des do PPG em estudo diante das shesenapresentadas.

O trabalho n&o pretende criar um sistema de indread mas sim servir de apoio a
tomada de decisdo para o planejamento estratégisoP&®Gs. Tampouco almeja atuar
diretamente propondo qualquer redesenho do modetrestdo pesquisado, mas sim gerando

aprendizado quanto aos modelos mentais vigentes.

Outra delimitacao ligada aos resultados da presbssertacdo € que ndo se pretende
validar o método aplicando-o em outras areas déagéia ou em outros contextos, sendo
prevista, no entanto, a avaliacdo por parte decgmhtes e especialistas. Outras aplicacdes
poderdo ser realizadas futuramente, com o devidk cobre os elementos de contorno
existentes, gerando sucessivos refinamentos aalmptoposto, até que se tenha um artefato
considerado bom o suficiente para aplicacdo enmetlifes contextos, conforme preconizado
pela abordagem metodolégicadesign Research

Quanto aos resultados frente aos critérios da CAPBSse tratar de uma pesquisa
direcionada a uma area especifica da CAPES (Engenlia o mapa sistémico e modelo
gerados estardo limitados aos critérios de valmlalgssa area de avaliacdo. Entretanto, o
aprendizado gerado quanto aos passos a seremaegdenk ser avaliado para aplicacdo em
casos de outras areas de avaliagao.

1.5ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa estad estruturada em seis capitubbsprésente introducdo, foram
apresentados: a questao de pesquisa, a conteaf@alie definicdo do problema, os objetivos,
a justificativa, as delimitacdes e a estruturardbalho.
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O segundo capitulo apresenta a metodologia emmeghddalhando o método de
pesquisaDesign Researclke o delineamento da pesquisa através dos paskiss qu&is o

pesquisador orientara a pesquisa.

O terceiro capitulo apresenta uma breve introdsoloe os aspectos que envolvem o
posicionamento estratégico, bem como as ferrameletagpoio ao planejamento estratégico,
0s conceitos de Dinamica de Sistemas: 0 mapa @deemicausais (mapa sistémico) e a
linguagem de estoques e fluxos, a utilizacdo dailsigho computacional com técnica para
modelar a linguagem de estoques e fluxos, e admg@n ao conceito de aprendizagem

organizacional.

O quarto capitulo apresenta e contextualiza orséstie avaliagdo da CAPES, a parte
qualitativa do sistema de avaliacdo (Ficha de Agalb) e a parte quantitativa (o Sistema de

Indicadores de Resultados — SIR).

No quinto capitulo, é apresentado o desenvolvim@ltométodo proposto e os

diversos passos planejados.

Por fim, o sexto capitulo apresenta as concluséescemendacfes para futuros

trabalhos.
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2 METODOLOGIA

A metodologia empregada neste trabalho caractsezper apresentar os diversos

métodos pelo qual a pesquisa se orienta, 0s gsidig gintetizados na Figura 5.

Sobre o conceito de metodologia cientifica, podeassumir que o foco da
metodologia cientifica moderna € o estudo do madoashstruir o conhecimento, lembrando
gue: “[...] a metodologia dos programas de pesdoisegece padrdoes que ajudam o cientista a
avaliar a situacao historica em que ele toma se@is@kes; ndo contém regras que lhe digam o
que fazer’ (CHALMERS, 1993).

Construcédo sistematica e
replicavel de conhecimento

Paradigma
Cientifico

Método de Pesquise{ Design Research

N 7
Método de Trabalho

Etapas a serem seguidas para
desenvolvimento desta pesq!

N~

Técnicas de Pesquig

Coleta de dados secundarios
Estudo de Caso / Observacao participante
Modelagem e simulacdo

v .
{ Conjunto de passos propostos para

Método Proposto ~ .
responder a questdo de pesquisa

Figura 5: Métodos empregados na pesquisa
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

A natureza do produto de pesquisa ora apresentatib questdo de pesquisa
caracteriza-se pela aplicacdo de determinada hiearfor parte do pesquisador visto que é
indagada por uma pergunta do tipo “Como as coiga®rihm ser?”, que remete para a
investigacdo focada na solucdo através da experg@m Dessa forma, o paradigma
cientifico do presente trabalho caracteriza-se gethuicdo, uma vez que o0 pesquisador tem
leis e teorias universais a sua disposicao, sendsiyel derivar delas varias consequéncias

que servem como explicacbes e previsdes. Tais add@g envolvem a construcdo de
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hipéteses dedutivas para buscar responder a qudstjmesquisa ora apresentada. Para
implementar essa construgcdo sistematica e replid&eonhecimento, 0 método de pesquisa

utilizado foi oDesign Research

As técnicas de pesquisas empregadas envolvem deletados secundarios, o estudo
de caso e a observagao participante, bem como aelageth e a simulagéo, as quais seguem
detalhadas na secéo 2.2. Por fim, 0 método propasatteriza-se por um conjunto de passos

para responder a questdo de pesquisa a luz dasdapaledutivas ora experimentadas.

Na secéo seguinte, € apresentado o método de p&Bgsign Researckisando dar
rigor cientifico a pesquisa, bem como estabeleesed para o delineamento da mesma e

descrever as etapas metodoldgicas empregadasupareatizacao.

2.1 METODO DE PESQUISA

Design ResearcB um método de pesquisa oriundo do paradigmaedmn sciencge
ou ciéncia-projetoHerbert Simon (1996) foi o primeiro a sugerir aadgedesign sciengeno
livro The Sciences of the Artificjaéntre outros veiculos de publicacdo. Simon djsiin as
ciéncias naturais das artificiais (@esigr) da seguinte forma: as ciéncias naturais estao
concentradas emomo as coisas s&nquanto @esign sciengeem como as coisas deveriam
ser. Disciplinas como arquitetura, medicina e engdahaom frequéncia utilizam a
abordagem ddesign sciencéTRULLEN; BARTUNEK, 2007).

Van Aken (2004) destaca que a missdo das disciptiratificas caracterizadas como
design scienceé desenvolver conhecimento com o intuito de: (jgiar e consolidar
artefatos, como exemplo, para resolver problem@astesais ¢onstruction problemsou (i)
melhorar o desempenho de entidades existentesgxeonplo, para resolver problemas de
melhorias improvement problemsO design scienc@do esti preocupado com a aplicacao
em si, mas com o0 conhecimento utilizado para @pjas solucdes, seguido pela aplicacéo

baseada desse projeto.

A caracteristica dalesign science&le ndo estar preocupado com a aplicacdo em si
conduz a uma indagacao: como se pode represestaiceshecimento gerado para projetar

solugcbes? Esse conhecimento caracteriza-se comerifiv® e € representado através de uma
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regra tecnoldgica. Uma regra tecnologica € umauigdd para executar um numero finito de

acdes numa determinada ordem e com um dado objetivo

A partir dessa afirmacdo, Van Aken (2004) defingragtecnolégica como uma parte
do conhecimento geral, ligando uma intervencaortafado com o resultado desejado numa
certa area de aplicacdo. Destaca, ainda, que o geml nessa definicdo ndo se limita a uma
prescricdo numa situacdo especifica, mas uma @&sgeral para uma classe de problemas.
Por outro lado, a regra tecnoldgica ndo deve sesiderada como unlei universa) ela esta
limitada a certa area de aplicacdo e aos presagesiondicionais assumidos para o contexto

de aplicacéo.

De forma geral, explica Manson (200Bgsign Research um processo para projetar
e criar artefatos proveitosos e, entdo, utilizaredios métodos rigorosos para analisar por
que, ou por que ndo, um artefato em particulareé@vef O Design Researck um método
pragmatico que proporciona uma investigacao fooadsolucdo através da experimentacao e
procura entender quais regras tecnoldgicas sdzadiils para a tomada de decisées.

Assim,Design Researcprocura (VAN AKEN, 2004):

» desenvolver conhecimento para suportar o projesotiggdes para problemas;
e
* responder questbes do tipo “O que pode ser feitpPbcurando gerar

conhecimento prescritivo.

Neste momento, cabe diferenciar a pesquisa descrda pesquisa prescritiva

conforme mostra o Quadro 2.

Caracteristicas Pesquisa orientada a descricdo Pessp orientada a prescricao
Paradigma dominante Ciéncia explanatéria Ciénciprdfeto ouDesign Science
Foco Focado no problema Focada na solugéo
Perspectiva Observador Ator (jogador)

Légica Observacédo do passado Atuante no resultado

Questédo de pesquisa tipica Explanacéo Solucesaitas para uma classe
de problemas

Produto de pesquisa tipico Modelos causais, lastifativas | Regras tecnoldgicas testadas e
fundamentadas

Natureza do produto de pesquisa Algoritmo Heudstic

Justificativa Provas Fatos disponiveis saturados

Tipo de teoria resultante Teoria organizacional ribegerencial

Quadro 2: As diferencas entre programa de pesquisa oriertatiscricdo e a prescricao
Fonte: Van Aken (2004)
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O conhecimento prescritivo, por sua vez, carac@ese pelo foco na solugao, visualiza
a perspectiva de um jogador, segue a légica davértedo como consequéncia, a busca de
solucéo alternativa para uma classe de problemasrega praticas tecnoldgicas testadas e
fundamentadas, natureza do produto da pesquis&teayrbusca justificativas na saturacao

de evidéncias e tipo de resultado tedrico analwapticando o projeto na prética.

J& o conhecimento descritivo tem o foco mais linpescurar explicar o problema a
partir da observacdo, enquadrando num algoritmo,qgee o produto é uma regra mais

simples, geralmente binaria, tal como valido ou ve@lo.

Hevneret al. (2004) destacam que o paradigma da ciéncia-prpjeturar ampliar as
fronteiras das habilidades humanas e organizasiar@ndo novos e inovadores artefatos.
Nesse sentido, Romme e Endenburg (2006) sugeritaamog principios da construcdo sao
importantes para criar novas regras de projetesigr), assim como uma profunda
compreensao dos sistemas e praticas criadas a gestas regras. Além disso, explicitar
principios e regras de um projetdesigr) organizacional mostra facilitar a transferéncaia d
conhecimento entre diferentes projetos/atores pecopando uma redescoberta

organizacional com designaplicado no mundo real das organizacoes.

O paradigma da ciéncia-projeto envolve um procgss@ resolver problemas. O
principio fundamental da pesquisa em ciéncia-prageqjue o conhecimento e a compreensao
do problema delesign bem como sua solucdo devam ser adquiridos dusactastrugcéo e
aplicacdo de um artefato. Esse processo é resuraglseguintes orientacdes apresentadas no
Quadro 3.
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Orientacfes Detalhamento

1. Design como um artefato Deve produzir um antefe forma de um constructo, um modelo,
um método, ou uma aplicacdngtantiatior).

2. Relevancia do problema O objetivo é desenvdetrcdes baseado numa regra-tecnolégica
para um importante e relevante problema de negécio.

3. Avaliacdo do Design A aplicabilidade, qualidadeficacia dalesigndo artefato devem
ser rigorosamente demonstradas via métodos deag&alibem
executados.

4. Contribuicdes de pesquisa A pesquisa com o roétel design sciencedeve permitir

contribuicbes claras e verificaveis nas areas deegmento dd
artefato {lesign artefact) conceitos utilizados na construcédo |do
artefato e/ou nas metodologias utilizadas.

5. Rigor da pesquisa Envolve a aplicacdo de umdoétigoroso envolvendo as etapas
de construcao e validacdo do artefato planejado.

6. Designcomo um processo de pesquisa  Envolve um procesgestuisa para descobrir a efetiva solycdo
de um problema.

7. Apresentacdo da pesquisa A pesquisa deve sesempada com foco orientado a tecnolog
bem como orientado a gestao.

a,

Quadro 3: Orientacdes de uma pesquisaResign Science
Fonte: Hevneret al. (2004)

Essas recomendacdes de uma pesquis®esign Scienc®rientam o modelo que
segue apresentado na sec¢ao de procesdSesign Research.

2.1.1Processo ddesign Research

A Figura 6 apresenta o modelo do process@eésign Researchue sera detalhado a

sequir:

1. Insights/Consciéncia ou conhecimento do problema

Esse passo envolve a etapa inicial de um procesgeshuisa na qual o pesquisador
identifica o problema ou toma consciéncia do pmolleadquire conhecimento sobre tal e o
contexto em que se encontra inserido. Essa comnsziéontextualizacdo pela atencdo do
pesquisador pode ser despertada por questdesriadugti governamentais, desenvolvimento

de novas tecnologias, leitura relacionada a algeéer@Eca ou de muitas outras origens.
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Fluxo do Passos do Formalismo ]
Conhecimento Processo Logico Saidas
e -
A ! i
» Consciéncia i Proposta i
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u] ! i
e ! 1
= ! i
z A 4 ! i
= o Proposicéo } Abducéo : Tentativa !
s i ! !
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5 2,
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(1)
=2 5 < Desenvolvimento Artefato
Lkl
7
g Dedugéo
z v
o < Avaliacdo Medidas de
Desempenho
v
Conclusa Resultadc

Figura 6: Frameworkdo Design Research
Fonte: Manson (2006)

ApoOs a contextualizacédo do problema, o pesquisamitstruira umdroposta formal
ou informal, para iniciar um novo esforco de pesquisa; sendsselmodo, a saida para o

préximo passo do processo.
2. Proposicao

Durante a fase de proposicdo, 0 pesquisador sagemia ou maid entativas de
Design. Essas tentativas estdo intimamente conectadagpagba, e qualquer proposta formal
geralmente incluira pelo menos uma tentativalelign Caso nao seja possivel formular uma
tentativa, o esforco da pesquisa é desprezado.passe é essencialmente criativo e é nesta
fase que diferentes pesquisadores chegardo ardéderéentativas ddesign Esse passo €
analogo ao processo de teorizacdo da Ciéncia Napet qual diferentes pesquisadores

podem chegar a diferentes teorias para explicagsnm conjunto de observagoes.
3. Execucédo/Desenvolvimento

Durante essa fase, o pesquisador construira um a&s Amtefatos. As técnicas
aplicadas dependerdo amplamente de cada artefadtriddo. Alguns exemplos de artefatos

sao algoritmos com uma prova formal, software teisia especialista. A constru¢cdo em si
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ndo exige qualquer inovagdo além da pratica detewdmi enquanto que a inovacgédo é

essencial ndesign
4. Avaliacao

Uma vez construido o artefato, deve ser avalia@dmtéi de critérios que séo ora
implicitos ora explicitos contidos na proposta. IQuer desvio do esperado deve ser
momentaneamente explicado. Antes e durante a agéstros pesquisadores fardo hipéteses
sobre como o artefato se comportara. Raramentas égsoteses iniciais sdo completamente
validadas. Numa pesquisa rigorosamente positivistsa fase permite ao pesquisador

determinar se a hip6tese é falsa ou néo, e issongiea a conclusao da tentativa da pesquisa.

Em Design Researghentretanto, isso € apenas o0 comeco. As hipoteséais sdo
raramente descartadas, mas o desvio do comport@anesperado do artefato forca os
pesquisadores a abduzir novas sugestleducdo). Entdo, odesigné também modificado,
muitas vezes apds a pesquisa avancar em caminip@sdais por comportamento inesperado.
O novo conhecimento é gerado como indicado pelehdleCircunspeccdo e Operacdo e

conhecimento desejado.

A Circunspeccdo € um meétodo légico formal o qual assume que todo
pedaco/fragmento de conhecimento é valido somemtecertas situacbes. Além disso, a
aplicabilidade do conhecimento pode somente serrdetada através da detecgdo e analise
de contradi¢fes. Isso significa que o pesquisgoi@nde algo novo quando alguma coisa néo
funciona de acordo com a teoria ou com suas hipst€duando isso acontece, o pesquisador
deve analisar o que esta ocorrendo e por que aduesionando. Isso pode ser motivado
por uma incompleta compreensdo da teoria por p#wtgesquisador, mas, com maior
frequéncia, isso pode ser motivado necessarianmpiée natureza incompleta de qualquer
teoria. Quando algo ndo da certo, o pesquisadobriganlo a voltar para o estagio da
Consciéncidhsights novas Limitacfes do conhecimento sdo conquistasigsiais refinam a
fronteira da “teoria-sempre-incompleta” que folinéida para projetar o primeiro artefato. Se
0 pesquisador € capaz de resolver o problema, etk pambém lidar com novas

compreensdes que modificardo e melhorardo a teagiaal.

No Quadro 4, Hevneet al. (2004) apresentam alguns métodos de avaliacdo e
destacam que a escolha do método de avaliacdcedtaraalinhada com o artefato desenhado,

assim como com as métricas de avaliacéo escolhidas.
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Tipos Métodos de Avaliacédo
Estudo de Caso: Estuda o artefato em profundidadembiente de negdéciq

Estudo de Campo: Monitora 0 uso do artefato emiphdit projetos
Andlise Estatica: Examina a estrutura do artefatgnocura por qualidades
estaticas (exemplo, complexidade)
Andlise da Arquitetura: Estuda o ajuste do artefote a uma arquitetuna
técnica de sistema de informacao
Otimizac&o: Busca demonstrar as propriedades otiraagais do artefatp
ou encontrar limites 6timos do comportamento domes
Analise Dinamica: Estuda o artefato em uso na peoqor qualidade
dindmica (exemplo, performance)

Experimento Controlado: Estuda o artefato num antbieontrolado
Simulacéo: Executa o artefato com dados artificiais

Teste FuncionalBlack Boy: Executa a interface do artefato procurando
falhas ou identificar defeitos
Teste EstruturalWhite Bo) Teste de performance considerando algumas
meétricas da implementagdo do artefato
Argumento Conhecido: Utilizacdo de informacdo de aurbase de
conhecimento de modo a construir uma afirmacaalaabbre a utilizaca
5. Descritivo do artefato

Cenarios: Construcdo detalhada de cenarios enwdven artefato par
demonstrar sua utilidade

1. Observacional

2. Analitico

3. Experimental

4. Teste

O

S

Quadro 4: Método de Avaliacdo aplicado &esign Research
Fonte: Hevneret al. (2004)

Os métodos de avaliacdo escolhidos devem ser &atamnindicados durante o
desenvolvimento do modelo, pois agregardo conhetomgpara a consolidacdo dos

resultados.
5. Conclusao

Em alguns pontos, embora ainda possam existir @@swo0 comportamento do
artefato, multiplas possibilidades, hipoteses exlas, a tentativa € considerada ‘boa o
suficiente’. Os resultados s&o entdo consolidadosdescritos minuciosamente. O
conhecimento produzido é considerado como estawad/f{fatos que foram aprendidos e que
podem ser aplicados repetidamente) ou como resuyttadiido (anomalias que ndo podem ser

explicadas e frequentemente tornam-se assuntov@s pesquisas).

2.1.2Resultados do Design Research

O método de pesquisa ebesign Researcliemete a um conjunto de saidas ou

artefatos que seguem apresentados no Quadro 5.
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Resultados

Descricao

Constructo (Vocabulario e simbolos

5)  Define umadiegem na qual problemas e solugbes sédo definid
comunicados (SCHON, 19%pudHEVNER et al, 2004)

Modelos (Abstragfes e
representacdes)

Utilizam constructos para representar situacfes ndando real.
Modelos auxiliam na compreensdao de problemas ec@edu e
frequentemente detalha a conexao entre partes geabiema/solucag
explorando os efeitos das decisdes planejadas enpasl no mund
real.

Métodos (Algoritmos e praticas)

Define um proceddm direcionador de como resolver problem
Esse processo pode ser formal como um algoritmemdéico que
explicite o processo de pesquisa; ou até informalcca descricdo dg
melhores préticas utilizadas ou a combinacéo das piiopostas.

Execuc0esifistantiation$ (Sistema
implementado ou protétipo de um
sistema)

Mostra que o0s constructos, modelos ou métodos podcem
implementados em um sistema em operagdo. Ou sejmamento de
executar o planejado, momento em que o pesquisgu@nde maig
sobre o mundo real, como o artefato reagird e cosaisuarios dg

0os e

=4

%)

artefato reagirdo.

Quadro 5: Resultados d®esign Research

Fonte: Hevneret al. (2004)

Esses resultados representam a esséncia de unto pdegenvolvido utilizando a

metodologiaDesign Researchos quais devem ser cuidadosamente descritosepemsde

fundamental importadncia para a compreensdao de cfmin@onstruido o conhecimento

utilizado para projetar a solugdo apresentada rgolaos passos derameworkdo Design

Research

2.1.3Justificativa da Selecédo do Método

No contexto do presente trabalho, o métBasign Researck indicado levando em

conta que:

* A presente pesquisa apresenta como resultado dinptoposicdo de um

meétodo, definindo um processo heuristico no sergrégonizado por Hevner

et al. (2004) para resolver determinado problema.

» [Esse meétodo, apesar de apresentar etapas estastudadcomo conduzir a

pesquisa, permite realizar diversas “rodadas” d#sign a critério do

pesquisador, até concluir sobre a hipotese desejada

* Permite a utilizacdo de diversos métodos de pesqasetapa de tentativa,

com o propdésito

de validacao designproposto.
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* O método possibilita a geracdo de aprendizado thuranimplementacao
atraves ddeedbacksa construcdo ddesign denominados de circunspeccao,
0 que possibilita, na presente pesquisa, gerarecimknto para refinamento
da consciéncia do problema na construgao de umahesign.

* Na forma proposta, o trabalho pode contribuir coaplicacdo de um método
de pesquisa ainda em expansdo para as linhas dpigzesdo PPG,
possibilitando a utilizacdo desse método em peaguia area de Engenharia

de Producao em temas correlatos.

Por fim, é possivel que esta pesquisa fosse ddsa@aocom base em outras
abordagens metodoldgicas, tais como pesquisa-a@o.entanto, pelos argumentos

explicitados anteriormente, julgou-se mais adequeelmprego d®esign Research

2.2DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa detalha as etapas giaiggestilizadas para a construcéo
do Método Proposto (MP) e as respectivas técnicagregadas. As técnicas utilizadas

seguem estruturadas conforme o método de pedgesgn Research

A consciéncia do problema surge pela observacaadifigsidades enfrentadas no
processo de posicionamento estratégico de ProgrdenB®s-Graduacdo no Brasil, frente as
metas de qualificacdo da CAPES e metas de qughiicde IES privadas confessionais, na
compreensao coletiva na inter-relacédo entre fataréisn de tracar acdes estratégicas efetivas

na busca dessas metas de qualificagao.

O processo de tomada de decisdo dessas acoedSgisamenfrenta desafios, tendo em
vista a grande quantidade de indicadores que s§adns como meta de qualificacdo da
CAPES visando a exceléncia académica, bem comeessidade de alinhar tal exceléncia
académica com sustentabilidade econOomica. Portantogcessidade de compreender a
efetividade das ac¢Bes planejadas, observando e mus indicadores, € fundamental para

um planejamento estratégico adequado a esse amntext

Apresentado o problema a ser investigado, o pesdpriestruturou a pesquisa através

de um mapa conceitual (Figura 7), visando ter uralhon compreensao na busca de técnicas
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a serem empregadas para a solucdo do problemal segpode caracterizar como a proposta
informal do método de pesquisa.

A partir desse esboco inicial (proposta informad orientacdo da pesquisa, foi
consolidada uma proposta formal que representatadolegia de pesquisa utilizada e as
etapas a serem seguidas (método de trabalho), rommfmostrado na Figura 8. Nesse
momento, o pesquisador sugere uma forma de solrcmproblema apresentado. A seguir,
serdo elencados os principais elementos estruttdaagsoposta e 0s objetivos de cada etapa

do método de trabalho:

A regra tecnoldgica proposta, na forma “se desejesituacdo (contexto) Z, entdo

desempenhe X", é:

» Situacéo Desejada (Y): apoiar a elaboracao doiposimento estratégico.

» Situacao/Contexto (Z): de um PPG de uma IES privaatdessional sem fins
lucrativos considerando a inter-relacéo sistémitteeeos indicadores de avaliacédo
da CAPES e indicadores de sustentabilidade da iaag#io na qual o PPG esta

inserido.

* Acdao proposta (X): o método sugerido para apo&aboracdo do posicionamento

estratégico de PPGs baseado em dindmica de sistemas

A regra tecnoldgica agrupada € descrita, entdopcom

Se deseja (YY) apoiar a elaboracdo do posicionanesttatégico na situacdo (Z) de um PPG
de uma IES privada confessional sem fins lucratomssiderando a inter-relagéo sistémica
entre os indicadores de avaliacdo da CAPES e ualiea de sustentabilidade da organizacéo
na qual o PPG esta inserido, desempenhe (X) o métlagerido para apoiar a elaboracéo do

posicionamento estratégico de PPGs baseado em BmémSistemas.
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[Posicionamento Estratégico do PPGJ

N\, T

Ref Tedrico Caso Metodologia

Base Conceitual Base de Aplicagdo

Motivagdo Conceito Conceito Regulamento consiste de Pesquisa

| gy
Demanda Dindmica de Estratégia ,DOCS de <
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Figura 7: Esquema inicial de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

2 O diagrama foi construido utilizando a ferramedkapTools disponivel em http://cmap.ihmc.us/ quplémenta o conceito de mapas conceituais. Mapaitoais s&o0
representacdes graficas semelhantes a diagranefdjoam relacdes entre conceitos ligados porvpeda visando organizar e representar o conhecim&apresentam
uma estrutura que vai desde os conceitos maisg@drtes até os menos inclusivos (NOVAK, 2009).
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Figura 8: Método de Trabalho delineado p&esign Research
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)
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Etapa 1: Refinamento da consciéncia do problema

A etapa inicial do método de trabalho visa prospeas referenciais necessarios para
planejar a Versdo | do método proposto. Esse mténtealizado pelo levantamento de
informacBes no site da CAPES, estudo da DinamicaSidéemas como técnica para
compreender a inter-relagdo entre indicadores,ppogsio de outras pesquisas alinhadas ao
contexto apresentado e levantamento de dados toaiesobre a universidade e sobre o PPG

foco do estudo.

Etapa 2: Tentativa MP Versao |

Nessa etapa o pesquisador propde a criacao deemtadivta para o planejamento de
como compreender a inter-relacdo entre indicadares do proposto nos objetivos desta
pesquisa. A prescricdo dessa tentativa envolveassog apresentados no Quadro 6, os quais
se baseiam no método do pensamento sistémico eatanto de cenarios (PSPC) detalhado
na secédo 3.2.4. A descrigdo do processo de eld@mdasse quadro sera discutida no capitulo
5.

Passo 1| Identificar os indicadores da CAPES edisddores do PPG
Passo 2| Construir um Diagrama de Enlaces Causais

Passo 3| Identificar fatores-chave e pontos de atagem

Passo 4| Estabelecer acdes e metas a partir dossfattave e pontg
de alavancagem

Passo 5| Analisar o alinhamento das aces e metas og
posicionamento estratégico da Universidade parads |p
graduacéo

Passo 6| Consolidar os resultados em um documentterzin o
posicionamento estratégico do PPG

[7)

Quadro 6: Método Proposto (MP) Versao |
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Em consonancia com o Quadro 4, previamente apegBgentos critérios pré-
estabelecidos para a avaliacdo da construcdo dodmérroposto tém base observacional
(estudo de caso) e descritivo (argumento conheditle3 materializam-se, na etapa seguinte,

de desenvolvimento, por meio de:

» Pareceres verbalizados pelos participantes, sobdeguacdo da tentativa e o
conhecimento gerado sobre o contexto;
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* Observacoes e percepcdes do pesquisador, enquzsgo/ador do estudo de
caso realizado, quanto a aplicabilidade, qualidadeficacia dodesign

conforme apresentado no Quadro 3.

Etapa 3: Desenvolvimento MP Versao |

Essa etapa consiste no desenvolvimento da tenfaliwveejada no item anterior, ou
seja, a aplicacdo dos passos propostos em um PR@al&ngenharia Ill da CAPES. O papel
do pesquisador nessa etapa envolve aplicar umadéda pesquisa com caracteristicas de
estudo de caso exploratorio, focando em descreweo ¢oi conduzida a aplicacdo dos passos
do Quadro 6, bem como avaliar a instanciacdo cose b#os critérios previamente

estabelecidos.

Etapa 4: Avaliacdo MP Verséao |

Nessa etapa, pretendeu-se realizar uma analis€talonproposto Versao | conforme
os critérios estabelecidos na etapaddsigndo artefato (Etapa 2). Além de verificar esses
critérios, o pesquisador pretendeu apontar as \dugEes realizadas durante o estudo de caso
exploratorio, de modo a gerar novasights que conduzissem ou ndo a uma nova etapa de
refinamento da consciéncia do problema. Nesse mnebtém-se proveito do método
Design Researchpor meio defeedbacksgerados pela circunspeccéo. Concluiu-se que a
prescricdo delineada na Etapa 2 nao foi considdradao suficiente, remetendo para uma

nova tentativa ddesign.

Etapa 5: Refinamento da consciéncia do problema

Nesse momento, o pesquisador reuniinsghtsapontados pelas etapas realizadas no
método proposto versdo |. Essa etapa compreendelensificacdo das fragilidades da
tentativa anterior e a identificacdo de meios paw@hor atender ao intento da regra
tecnologica especificada como meta. Também comgeeea representacdo do mapa de
enlaces causais na linguagem da dinamica de sistéenastoques e fluxos. Para realizar essa
representacdo, foi necessario acumular conhecimsstice modelagem em Dinadmica de
Sistemas (secéo 3.2.2) e Simulacdo Computacioegids3.2.5).
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Etapa 6: Tentativa MP Versao Il

Essa etapa resulta na proposicdo de uma versam miédodo e envolve planejar a
integracdo de um modelo de simulacdo na linguagenesdoques e fluxos ao método
proposto anteriormente, de modo a propiciar a gerage cenarios de analise. Nesse

momento, a prescricdo é complementada conformeaseki no Quadro 7.

Passo 1| Identificar os indicadores da CAPES edisadores do PPG
Passo 2| Construir um Diagrama de Enlaces Causais

Passo 3| Identificar fatores-chave e pontos de atagem

Passo 4| Estabelecer agdes e metas a partir dosstatmave e PA
Passo 5| Analisar o alinhamento das aces e metas og
posicionamento estratégico da Universidade paraos- |p
graduacgéo

Passo 6| Construir o Modelo de Estoques e Fluxos

Passo 7| Criar os cenarios

Passo 8| Analisar os cendrios criados comparativiemeEm apoio dd
modelo

Passo 9| Refinar agbes e metas a partir dos fatbheae e pontos de
alavancagem

Passo 10 Consolidar os resultados em um documenttercdo o
posicionamento estratégico do PPG e os cenarios

Quadro 7: Método Proposto (MP) Versao Il
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Os critérios utilizados para avaliar essa tentatevdesign conforme o Quadro 4, tém
origem observacional (estudo de caso), experimgstaiulacdo) e descritiva (cenarios),
compreendendo:

» Revisitar os critérios definidos no MP Versao Inalssar quais foram e quais
nao foram contemplados.

e Criar um modelo de simulacao valido (no sentidsule semantica), em nivel
gerencial, estruturado e funcional.

» Tracar cenarios e a analisar os resultados obtidos.

» Estabelecer as percepc¢des do pesquisador, comstamabbservador, sobre a

efetividade da proposta.
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Etapa 7: Desenvolvimento MP Versao Il

Essa etapa envolveu a construcdo do modelo deagiémyl conforme planejado na

Etapa 6, a realizacdo de cenarios e sua validagéafgrme preconizado anteriormente.

Etapa 8: Avaliagédo MP Verséo Il

Nessa etapa, pretendeu-se realizar uma andlise @odon proposto Versao |l
conforme os critérios estabelecidos na etapded@ndo artefato (Etapa 6). Além de verificar
esses critérios, o pesquisador pretendeu apontaobasrvacdes realizadas durante a
construcdo do modelo de simulagéo e apontar, aesypuado, em que pontos o MP Verséo I
melhorou em relacdo ao MP Verséao |.

Etapa 9: Concluséao

Nessa etapa, sdo tecidas conclusfes sobre awtantlati método proposto para o
posicionamento estratégico de PPGs, levando emacdesvios no comportamento do
artefato, multiplas possibilidades e hipotesessemlas. Conforme preconizado no método de
pesquisa, considerou-se que, dados os limites t@mpe de recursos para realizacdo da
pesquisa, a tentativa proposta era ‘boa o sufigigrdra os critérios estabelecidos para a

presente pesquisa.

2.3DELIMITACOES RELATIVAS AO METODO DE PESQUISA

O pesquisador optou por realizar apenas duas redad@adesign devido a
caracteristicas das técnicas empregadas alinhagashbgetivos delineados pela pesquisa.
Assim, apenas dois ciclos de circunspeccéao foralzaglos dentro da estrutura Design
ResearchEssa delimitagdo deveu-se as restricdes tempoi@dasrecursos disponiveis para a
instanciacdo de mais de um caso de aplicacdo. iéag@b do método demanda abertura de
espacos junto a PPGs e a reunido de seu corpotdatgante o processo de instanciacao. A
aplicacdo em outros PPGs fica como sugestao paallios ou pesquisas futuras, fora do
ambito das exigéncias curriculares do trabalho dstrado do pesquisador.
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A avaliagdo dos artefatos e instanciagbes geraalassar da busca pelo rigor,
necessitou ser baseada em elementos qualitat&sscoemo percepgdes perpassadas por
entrevistas ou a propria analise do pesquisadapjaeno observador. Essa caracterizacéo,
apesar de indicada por Hevnetr al. (2004), ndo possui 0 mesmo poder de geracdo de
artefatos contundentes como provas formais e @&k mateméticas. No entanto, dado o
contexto de aplicacdo do método, que envolve eaiatitas humanas e decisdes de médio e
longo prazo, a consideracdo de abordagens de gd@ligualitativas pareceu ser mais
adequada. Essa decisdo fundamenta-se também menoié de dinamica de sistemas,
conforme apresentado nos argumentos indicadostmalugédo e na definicdo do problema.
Esse topico serd retomado, na secdo de limitagbealthlho, no capitulo de conclusdes.

O proximo capitulo apresenta o referencial tedalbordando aspectos que envolvem
0 posicionamento estratégico, os conceitos de Dosde Sistemas: o diagrama de enlaces
causais (mapa sistémico) e a linguagem de estagikexos e a utilizacdo da simulag&o

computacional como técnica para modelar a linguadgestoques e fluxos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serd possivel encontrar o apoddcte que embasou a presente
pesquisa. Na secdo 3.1, sdo abordados os aspestosenyolvem o posicionamento
estratégico, bem como as ferramentas de apoio awejpmento estratégico. A secdo 3.2
detalha os conceitos de Dinamica de Sistemas: @ m@gnlaces causais (mapa sistémico) e
a linguagem de estoques e fluxos, a utilizacadrdalacdo computacional com técnica para
modelar a linguagem de estoques e fluxos e, fimadia a secdo 3.3 apresenta uma introducéo

ao conceito de aprendizagem organizacional no xtmt® pensamento sistémico.

3.1 CONVERSACAO ESTRATEGICA

Esta secdo apresenta uma breve introducdo solagpestos que envolvem o pensar
estratégico, bem como algumas ferramentas de apopdanejamento estratégico. Conforme

Andradeet al. (2006), o pensar estratégico envolve:

» Definir direcionadores estratégicos a fim de elabaraminhos estratégicos
Uteis para serem usados como entrada no plane@esnatégico.

» Elaborar um plano de projetos e acdes visando rmtava sistema e direciona-
lo para um alvo desejado.

* Planejar alteracdes na estrutura com o intuito ldang@ar os resultados

desejados, considerando as consequéncias sistaélagses alteracoes.

O processo de construgdo do pensar estratégicdvenymrtanto, um processo de
aprendizado. Esse processo, por sua vez, abraogesttucdo do conhecimento coletivo, a
criacdo de mapas inter-relacionando variaveis,raaliegacdo de modelos mentais, o ato de
vislumbrar cenarios e a simulacdo da tomada des@f@ccerca de um modelo de gestdo

estratégica.

Um modelo de gestdo estratégica representa as @meantre 0s elementos da
empresa responsaveis pela proposta de valor aatecli®u seja, representa a cadeia de

atividades responsaveis pela criagcdo de valorotendho filtro a linguagem da estratégia.
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Um modelo de gestdo serve de instrumento de ap@yein, controle, comunicagcéo e
difusdo da linguagem da estratégia na organiza8fon disso, um modelo de gestdo
estratégico traz consigo uma ampla gama de prestmspeobre o que é estratégia e sobre
como ela deve ser implementada. Nota-se, aindatajsepressupostos, muitas vezes, séo
orientados a eventos (ANDRADEE al, 2006).

O pensar estratégico procura alterar a tendénciatdepretar e visualizar decisées
orientadas apenas a eventos. ISso porque a visdw@o orientada a eventos conduz para
uma abordagem orientada a eventos para resolvétepras. A Figura 9 mostra como
frequentemente se procura resolver problemas s pgradigma. Avalia-se a situacao de
interesse e compara-se com as metas estabelekit#a@sina gap) entre a situacao desejada e

a situacao percebida define o problema.

Metas

{ QD Problema —» Decisdo

Situacdo

Resultados

A 4

Figura 9: Visdo do mundo orientada a eventos
Fonte: Sterman (2000)

No entanto, deve-se ter consciéncia que cada as@vagumfeedback €feito de
retorng. Os resultados dessas acfes definem a situac&erpuencarada no futuro. A nova
situagcdo altera a avaliagdo sobre o problema es@sd®s que serdo tomadas futuramente,

conforme representado na Figura 10.
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Decisdes

Metas

Ambiente
Acdes alteram o ambiente, conduzindo a novas dexisd

Decisbes \‘

Secundarios

Ambiente
Metas de
Outros
Agentes
Acdes de
Outros

Mas também disparam efeitos secundarios, reac@essadas, mudancas
nas metas e intervengdo de outros. Heedbackpodem conduzir a
resultados imprevistos e politicas inefica

Figura 10: Mundo orientado &edbacks
Fonte: Sterman (2000)

Na Figura 11, Andradet al. (2006) representam, por meio de enlaces sistémicos
como é a percepgdo do comportamento da estratégiampresas. O que se pode observar
que o contexto em que a estratégia estd inseridaorganizacbes envolve um mundo
orientado afeedbacks Essa percepcdo remete a importancia do pensatéggto nas

organizacoes, preparado para o ambienfeeltbacksonstantes.
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Estratégia %
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Modelos
Promoven R de gestio
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Dinamica 4—/P
de Sistema romovem

Figura 11: Comportamento da estratégia nas empresas
Fonte: Andradeet al. (2006)

Diante desse quadro, surge a necessidade de ercordtodos ou ferramentas que
conduzam ao pensar estratégico no contexto de umdorarientado éeedbacksA Dindmica
de Sistemas pode ser utilizada como método, poisuzma uma mudanca dos modelos
mentais por meio (ANDRADEet al, 2006): (a) da criacdo de um espaco em paralelo as
atividades do dia-a-dia, permitindo o acesso asepefes que moldam a visdo de mundo das
pessoas; (b) da criacdo de um espaco de aprendizzeye a estratégia evitando de correr o
risco de ser apenas seguidor de outros ou dasigsdgeias ultrapassadas; (c) do redesenho
sob a perspectiva sistémica do modelo de ges{@;da necessidade de redesenhar o modelo

de gestao e seus indicadores globais em detrindentdacao de indicadores apenas locais.

Conforme Zenone (2007), o planejamento estratégitad relacionado aos objetivos
de longo prazo e as acbes para alcanca-los quamafetorganizacdo como um todo. E
conceituado como um processo gerencial que padssidd executivo estabelecer o rumo a ser
seguido. E, geralmente, de responsabilidade dosisnimais altos da organizacdo. O
planejamento tatico esta relacionado aos objetdesurto prazo e as acdes que afetam
somente uma parte da organizagdo. Ele tem comtwab@imizar determinada area e néo a
organizacdo como um todo, sendo desempenhado \@is mirganizacionais inferiores. Por
exemplo, um plano Financeiro e um plano de Margetihplanejamento operacional, por sua
vez, pode ser considerado como a formalizagdo dasdwmiogias de desenvolvimento e
implantagdo estabelecidas. Nesse nivel encontrarbasgécamente, os planos de agédo ou

planos operacionais (Figura 12).
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Planejamento
estratégico

Planejamento
tatico

Planejamento
operacional

Figura 12: Planejamento relacionado aos niveis de decisde#rodda “piramide organizacional”
Fonte: Zenone (2007)

Portanto, no contexto da presente pesquisa, zag#lo do termo planejamento
estratégico relaciona-se ao plano pertinente anaagdo como um todo. O conceito de
organizacao nesta pesquisa pode estar relacion@dd &S, ao Programa de Pos-Graduacao

ou a Instituicdo de Ensino Superior.

Ja o posicionamento estratégico consiste em escalividades diferentes daquelas
dos concorrentes, ou seja, criar uma posicao aexalesvaliosa, envolvendo um diferente
conjunto de atividades. Indica as condicbes danimgedo em um contexto especifico,
observando as restricbes que esta apresenta. Garefvaseu contetdo, a organizagdo pode
decidir que caminho seguir4, em face das opcOefutdeo encontradas. O conceito de
posicionamento estratégico relaciona-se diretanmntea necessidade de realizar atividades
diferentes das dos concorrentes (PORTER, 2p@@ZENONE, 2007).

Vasconcelos (2001) realiza uma analise que prdderdificar similaridades entre as
dez classificacbes de teorias de estratégia, agdaé em escolas, apresentadas no livro
Safari de Estratégia. E aponta haver caractedstioanuns entre as Escolas de Design,
Planejamento e Posicionamento, sendo o fator déasmade a dimensdo intencional
estratégica. Dessa forma, € natural haver uma podigdio de interpretacdes entre as duas

formas de estratégias em discussao.

No contexto desta pesquisa, o foco é apoiar a elegho do posicionamento
estratégico de modo que os atores envolvidos posagartir do aprendizado gerado pelo
método, realizar ajustes na estratégia do PPGea@guduz ao uso do termo posicionamento
estratégico ser mais adequado, pois denota umaafaten direcionar o planejamento
estratégico diante de contextos apresentados.
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3.2 DINAMICA DE SISTEMAS

Nesta sec¢do, apresentam-se os conceitos de Dindmisestemas: o mapa de enlaces
causais (mapa sistémico), a linguagem de estoquesx@s e a utilizacdo da simulacéo

computacional como técnica para modelar a linguadeestoques e fluxos.

A Dinamica de Sistemas foi desenvolvida durantaras 50 pelo engenheiro Jay W.
Forrester, sendo seus fundamentos basicos puldicerdiivrolndustrial Dynamicsem 1961.
Dinamica Industrial € o estudo das caracteristdasteoria defeedbacke controle da
atividade industrial para mostrar como a construgaganizacional, amplificacdo (em
politicas), e tempo de atraso (em decisdes e agitespagem para influenciar o sucesso do
empreendimento. Trata, ainda, das interagbes ergrdéluxos de informagdo, dinheiro,
pedidos, materiais, pessoas, equipamentos e capitama companhia, uma industria ou uma
economia nacional. Posteriormente, a Dinamica knidiigoi renomeada para Dinamica de
Sistemas, devido a sua grande abrangéncia (FORRESIDB9). Segundo essa abordagem, o
desafio que se apresenta € como mudar da genedalizabre a aceleracdo do aprendizado e
pensamento sistémico para ferramentas e processes ajudem a compreender a
complexidade, projetar melhor as politicas de ag@rae orientar mudancas em sistemas de
pequenos negocios para o planeta como um todcet&nto, apreender sobre a complexidade
de sistemas quando também se vive dentro do sigteanafa dificil (STERMAN, 2000).

Baseados no trabalho de Forrester, pesquisadorddiiocomo Sterman (2000),
Senge (2004), Morecroft 8terman(1994) e Van Der Heijden (2009), desenvolveram e
aplicaram a Dinamica de Sistemas para estudansistdinamicos e complexos. A motivacao
principal da abordagem desses pesquisadores residgossibilidade de desenvolver
simulacdes, os chamados “mundo virtual” (simulasloo& “simuladores de voo” gerenciais),
em laboratorio, onde podem ser observadas as amisggs de decisbes. Nesses
micromundos simulados, por serem réplicas deseitlasd\em laboratorio, pode-se identificar
os padrées de comportamento dos sistemas reproduziduas respectivas causas com mais
facilidade do que quando se esta envolvido na eaxigdde do mundo real. Os micromundos
sdo benéficos para melhorar o processo de apreldieen sistemas complexos, pois
permitem a realizacdo de experimentos num ambieomérolado, conforme ilustrado na

Figura 13.
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Figura 13: Processo de aprendizado: Mundo Virtual x Mundd Rea
Fonte: Sterman (2000)

A Figura 13 destaca os pontos fortes de realinanlacoes baseadas em modelos que

simplificam o mundo real (as tomadas de decisbesdodo real), possibilitando realizar

experimentos controlados, a observacadofetibacksimediatos e falhar nas estratégias

delineadas, ja que se esta atuando sobre um minmaia.v

A dialética da Dinamica de Sistemas acompanha gealglanejamento estratégico.

Procura compreender como sdo percebidas as rela@esausa-efeitos num sistema
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complexo apresentado (por exemplo, o sistema deagda estabelecido pela CAPES&rsus
a necessidade de sustentabilidade econdémica). €@egdientdo, para um processo de criar
um mundo virtual, onde seja possivel simular e$eite decisdes por meio de um método de

apoio a tomada estruturada de decisao.

As abordagens interpretativas Metodologia de SisserSoft (Soft Systems
Methodology— SSM) e o Mapeamento Cognitivo e SOD#rategic Options Development
and Analysis—- Desenvolvimento e Andlise de Operacdes Esteagpitém o propoésito de
ajudar gerentes e tomadores de decisdo a veremomsequéncias de suas acoes
desenvolvendo modelos qualitativos (PIDD, 1998).nesma forma, conforme Pidd (1998,
p. 166), “[...] a dinAmica de sistemas € uma algedminterpretativa que pode ser usada
qualitativa ou quantitativamente”. Assim, serve aoma ponte que interliga as abordagens de

modelagem do tipo interpretativa e matematica/lgmmo mostrado na Figura 14.

Abordagem
Dinamica de
Sistema

Modelagem
Interpretativa: Ciéncie
Administrativas

Modelagem

Matemética e
Légica

Figura 14:Dindmica de Sistemas como elo de ligacédo
Fonte: Pidd (1998)

Pidd (1998) destaca ainda que 0 que se procuraeayiae nesta abordagem é que a
Dinamica de Sistemas € uma das ferramentas dispsmiara as pessoas que desejam pensar
a respeito das consequéncias de suas possives A&@m de destacar o pressuposto-chave
da abordagem SSM, de que o0 mundo pode ser corideceno um conjunto de sistemas
interligados cujas fronteiras dependem, em paiterpenos, do ponto de vista do observador
ou do analista, a ideia na Dinamica de Sistemasgdrar as consequéncias provaveis de tal

interagao sistémica.
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Conforme Flood e Carson (1993), independente dacagglo especifica da
metodologia SSM, seu principal resultado é o apredd. Esse aprendizado é fundamental
para promover a interacao sistémica na Dinamic8istemas. Em esséncia, a SSM favorece
0 pensamento sistémico e organiza uma agendagdiacsitirem problemas e solugbes, mas
ndo produz respostas finais ou resultados fixosHCKLAND, 1998). Isso esta de acordo
com o entendimento de que a SSM nao é prescritpr@@de questdes a serem tratadas por
outros meios. O questionamento, entdo, na SSMge @lie nunca termina. A partir dos
guestionamentos promovidos pela SSM e do aprerwlizgiado, € possivel utilizar a
Dinamica de Sistemas como uma ferramenta dispoparel as pessoas que desejam pensar a
respeito das consequéncias de suas possiveis agoes.

Fundamental para a Dinamica de Sistemas € a nagdjuel atrasos e enlaces de
feedback sdo responsaveis por grande parte do comportan@mteistemas humanos
organizados. Nesse sentido, a Dinamica de Sistprmaé uma forma de compreender essas
duas caracteristicas via técnicas de construcddiagramas e de uma abordagem de
modelagem em computador. De forma mais especificsta a compreenséao da estrutura e do
comportamento dos sistemas compostos por enlacdeedbackinteragentes. Para essa
compreensao, utiliza principalmente dois tipos déagéo: Diagramas de Enlace Causal
(comuns a modelagensdft’) e Diagramas de Estoque e Fluxo (caracteristieosiodelagem
“hard’). Assim, oFeedbaclé um conceito central em Dindmica de Sistemas. &p#sso, 0S
modelos mentais frequentemente falham ao identifedbackscriticos que determinam a
Dinamica de Sistemas existentes no dia-a-dia. Emérbica de Sistemas s&o utilizadas
ferramentas para capturar a estrutura dos sistenchsndo os diagramas de enlace causal e
0s mapas de estoques e fluxos (STERMAN, 2000).

3.2.1Diagrama de Enlace Causal

Diagrama de enlace causal (também chamado de uliagcausal, diagrama de
influéncia, diagrama desédback diagrama dedop ou mapa sistémico) € uma estrutura em
forma de grafo, utilizado nas ciéncias sociais parsualizacdo de qualquer sistema humano,
por meio da identificacdo de suas caracteristisaatarais, das relacdes causa-efeito-causa e
dos tempos de esperale(ays ou atrasos) presentes no comportamento do sistema
(FERNANDES, 2001).
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Esse diagrama é uma importante ferramenta no dontéxfeedbackde sistemas.
Muito utilizado no mundo académico e em expansaaptiaacdo do mundo dos negdcios, 0s

diagramas de enlace causal sdo indicados para (8ANR2000):

» Capturar rapidamente hipo6teses relativas as cansasstemas dindamicos.
* Identificar e capturar modelos mentais de indivi&doo equipes.
e Comunicarfeedbackgjue se acredita serem responsaveis por um detardun

problema.

Os elementos centrais dessa estrutura sdo as aeiariavariaveis sao parte ou
elementos componentes de um sistema. Certas Jariafetam ou influenciam outras,
evidenciando a existéncia de relacdes de causgte. &fs variaveis relacionam-se aos pares,
de maneira que as variagfes na variavel causaoloradependente) provocam variagdes na
variavel efeito (ou dependente). “A” influencia “B"A” causa “B”. Aumentando “A”,
provoca-se aumento (ou reducéao) de “B”. No diagraleaenlace causal, essa relacdo é
representada pelas setas que ligam a causa am efeitA” a “B”, conforme mostra a Figura
15 (ANDRADE et al, 2006).

Variavel influencia Variavel

independente ©  dependente

Figura 15: Relacdo causal entre variaveis
Fonte: Adaptado de Sterman (2000)

Outro ponto importante na relacdo entre variavaasp®laridade, conforme mostra o
Quadro 8. Relacionamentos positivos (indicados gonf+” no final da seta) indicam que as
duas variaveis sao diretamente proporcionais. J@@sonamentos negativos (indicados com
um “-” no final da seta ou com uma seta tracejadd)jcam que as duas varidveis sao
inversamente proporcionais. Alternativamente, sefdislas e pontilhadas podem ser usadas

para essa representacao, respectivamente.
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Simbologia Interpretacéo Exemplo
. . s . e +
u [ variavel A, mai variav
er anto maior a variavel A, maior a variavel B
A B Quanto menor a variavel A, menor a varidvel B Qualidade do Vendas
Produto

m. Quanto maior a variavel A, menor a variavel B

.z . ., Preco do
A B Quanto menor a variavel A, maior a variavel B Produto Vendas

Quadro 8: Tipo de relacionamento entre variaveis (polariflade
Fonte: Adaptado de Sterman (2000)

Além desse tipo de relacionamento, ha também antsieidade do relacionamento.
As relacOes de causa e efeito podem gerar variagéi@astaneas ou com atraso. As relagoes,
mostradas a seguir no Quadro 9, exemplificam acBotpara representacao desse conceito:
setas simples representam relacdes instantanepgreo que setas que possuem dois tracos
perpendiculares representam relacdées com atrasgra® do atraso depende da escala

temporal utilizada no contexto modelado.

Simbologia Interpretacéo Exemplo
Quanto maior a variavel A, depois de certo +
/H\"’ tempo, maior a variavel B
Programas de Quali
. ualidade
A B | Quanto menor a variavel A, depois de certo Medgﬁg:ddea do produto
tempo, menor a variavel B Q

Quadro 9: Instantaneidade do relacionamento
Fonte: Adaptado de Sterman (2000)

Ja os enlaces séao as relacdes circulares de cafisioe(onde A influéncia B ao
mesmo tempo em que B influéncia A), também conlescabmofeedback No Quadro 10
(a), pode-se observar um exemplo de enlace reforgadeedbackpositivo. Quanto maior o
capital aplicado, maior 0s juros e quanto maiorjw®s, maior o capital. No enlace
reforcador, uma variavel importante acelera-se, coescimento ou colapso exponencial,
conforme o Quadro 10 (b). Os enlaces reforcad@e®s responsaveis por situacdes em que
as mudancas apoiam-se em si mesmas. O “R” € uragawopara identificar que o enlace é

Reforgador.
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Capital
+ R +

Juros

Tempo Tempo

(a) Sistema de aplicacédo a

[Uros compostos (b) Crescimento ou colapso exponencial

Quadro 10: Enlace reforcador digedbackpositivo
Fonte: Adaptado de Sterman (2000)

Na construgcdo de diagramas de enlace causal, énc@stabelecer diversas relagfes
de causa-e-efeito 0 que torna muitas vezes déiallentificacdo de enlaces reforcadores. A

seguir, seguem duas regras importantes para idantske um enlace € reforcador:

» Regra 1. contar o numero de sinais negativos agolaio enlace. Se o
resultado for par, o enlace é reforgador.

* Regra 2: definir a variacdo de um elemento qualgusgguir identificando as
variagdes ao longo do enlace. Se o0 enlace obtorepaesposta uma variagéo
no elemento de origem no mesmo sentido da variagéal, entdo, o enlace é

reforcador.

No Quadro 11 (a), pode-se observar um exemplo thceerde balanceamento ou
feedbacknegativo. Quanto maior a diferenca entre a temyperareal e a temperatura
desejada, maior a necessidade de aquecimento e arnt@imperatura real, até o momento em
que a diferenca desaparecer, quando o sistema éstanceado ou em equilibrio. Em geral,
enlaces de balanceamento podem ser concebidosteadmum estado desejado, que, ao ser
comparado com um estado real, produzem uma dismepaugap, que dispara uma acéo
autocorrigivel do sistema. Isso pode ocorrer até guestado real seja igual ao estado

desejado, de modo a zerar a discrepancia, confor@eadro 11 (b). O “B” € uma notacao

para identificar que o enlace é balanceamento ollileqdor.
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Tempe ratu ra e — /’P_ﬂ___—'——p——————————-—
+ Temperatura desejada | B s
real \

. SO RO AUSURE ISR NURTUN SO
B Diferenca

Aquecimento ‘/+

.00 828 1550 2275 30,00

(a) Sistema de aquecimento controlado por ternwstat  (b) Limitagéo do crescimento ou equililbrio

Quadro 11: Enlace de balanceamentofeedbacknegativo
Fonte: Adaptado de Sterman (2000)

Da mesma forma que anteriormente descrito, na remést de diagramas de enlace
causal, € comum estabelecer diversas relacdesuda-esefeito o que torna muitas vezes
dificil a identificacdo de enlaces de balanceamehtgeguir, seguem duas regras importantes

para identificar se um enlace € equilibrador:

« Regra 1: contar o numero de sinais negativos agolaip enlace. Se o
resultado for impar, o enlace é equilibrador.

* Regra 2: definir a variacdo de um elemento qualgusgguir identificando as
variacfes ao longo do enlace. Se o enlace obtorebaesposta uma variacao
no elemento de origem no mesmo sentido inversaadagéo inicial, entdo, o
enlace é equilibrador.

No Quadro 12, segue um resumo da notacéao utilizesi@ trabalho.

Notacgéo Descricdo
A; B Variaveis

—H—» | Relagéo de causa e efeito com atraso

Relacéo de causa e efeito diretamente proporcioral
tATBoulAlB
_________ > Relacéo de causa e efeito inversamente proporcional
tAlBoulA1B

R Enlace reforcador
B Enlace equilibrador

Quadro 12: Notacdo de diagrama causal
Fonte: Adaptado de Sterman (2000)
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Diagramas de Enlace Causal tém, assim, dois impeggapéis a cumprir no ambito
desta pesquisa: primeiro, servir como um esboc¢higgeses causais; e segundo, simplificar
a ilustracdo dos modelos construidos. Em ambos agssc permitem ao pesquisador
comunicar 0s pressupostos estruturais identificaBos isso, sdo Uteis nos estagios iniciais

dos estudos do sistema.

3.2.2Linguagem de Estoque e Fluxos

Os Diagramas de Enlace Causal ndo sdo adequadosa ganulacdo de cenarios do
comportamento das estruturas sistémicas ao longdempo. E muito dificil antecipar
situagbes futuras do sistema a partir deles. Ograti@as apresentam uma importante
limitagdo, sua incapacidade de perceber estrutdeagstoques e fluxos, dois conceitos
centrais da teoria da Dinamica de Sistemas (STERMARO0).

Para viabilizar a criacdo de um modelo adequadmala;do, usam-se os Diagramas
de Estoque e Fluxo. Esses diagramas — abordagemtitgtiea da Dinamica de Sistemas —
sdo a utilizacdo das caracteristicas estruturdisidieess nos Diagramas de Enlace Causal para
se desenvolver um modelo de simulacdo do sistessa. &bordagem quantitativa permite que
se explore a evolucdo de um sistema ao longo dpaendentro de um periodo de interesse
(FERNANDES, 2001).

Em um Diagrama de Estoque e Fluxo, a estrutura isi@nsa € representada
matematicamente, permitindo quantificar as relagi@esausa e efeito entre os elementos do
sistema. Na perspectiva da Dinamica de Sistemasgugr sistema, natural ou artificial, pode
ser descrito em um Diagrama de Estoque e Fluxomgio de uma linguagem composta de
quatro elementos: Estoques, Fluxos, Auxiliares eeCmres (FERNANDES, 2001).

» Estoques Stocks ou Niveis)— representam as acumulacfes de um recurso
como, por exemplo, pedidos em carteira, traballesjonventarios ou capital
intelectual.

* Fluxos (Flows) — séo atividades que produzem crescimento ou &eddos

Estoques, o0 movimento de materiais e informacaotraledo sistema.
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Alimentam ou esgotam um Estoque, da mesma formaoqthexo de agua
enchendo ou saindo de uma banheira.

* Auxiliares (Conversores e Constantes} sdo componentes para a realizacéo
de operacdes algébricas, que processam informag@speito dos Estoques e
Fluxos ou representam fontes de informacao externasstema.

» Conectores— séo links de informacgéo que descrevem a relagéie Estoques,

Fluxos e Auxiliares.

Pidd (1998) introduz a linguagem de estoque e sesuatravés da compreensao dos
conceitos de Recursos e Informagdes.

» Recursos:correspondem aos materiais ou “coisas” fisicasstersa e que sao
a principal preocupacdo do processo de transfomnagaqual o sistema se
empenha.

* Informacgdes: sdo 0s meios néo fisicos pelos quais o controteadaformacao

dos recursos é exercida.

O principio € que informacdes a respeito do esthglal dos recursos sdo usadas como
base para a tomada de deciséo sobre 0 uso desses®se Note-se que ndo ha a necessidade,
em um modelo de Dinamica de Sistemas, de assumiagjinformacdes usadas na tomada de
deciséo estejam corretas (PIDD, 1998). Por exempim, hospital quando um médico decide
por dar alta a um paciente, o diagndstico médiate mstar errado ou pode ter sido baseado
numa ma interpretacdo dos testes de laboratéristoi@idas ou ndo, essas informacdes
podem ser a base da tomada de decisdo real. Cordprees efeitos de tais distor¢oes e

atrasos pode se constituir em boas razdes parroi@r de modelagem.

Na linguagem estabelecida, sdo definidos, aindaooseitos de Niveis (Estoque) e

Razdes de Fluxo (Taxas de Fluxo/vazao):

* Niveis (estoque)sao acumulacdes de recursos dentro do sistemacOsos
podem ser estoques fisicos, ou seja, materiais,auatvados ou remédios, ou
ainda, niveis de precos. Estoque é uma simbolagi@rgga para tudo o que
acumula ou se esgota. Por exemplo, a agua se ac@muluma banheira e, a
gualquer instante, a quantidade de agua refleteim@ado da quantidade que

fluiu da torneira menos o que escoou pelo ralo.uantjdade de agua na
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banheira é o estoque de dgua. Mesmo se o tempudmompido, os estoques
permanecem estaticos e podem entéo ser observatkdidns.

* Razdes de fluxosdo os movimentos de recursos que levam os nivéyar-
se, cair ou permanecer constantes. Sem fluxosstogues nunca mudariam e
nao existiria qualquer dindmica no sistema. Sendsima o0s fluxos
representam a atividade do sistema e, para ispendem das quantidades e

dos valores presentes nos estoques.

Para identificar se um fator representa um nivak testes mentais podem ser usados
(PIDD, 1998):

* Se o fator continuar a ter um valor, mesmo se #od#vidade cessar por um
determinado periodo de tempo.

» Se o fator agir para desacoplar fluxos.

Ambas caracteristicas aplicam-se a estoques fideosaquinas e bens, mas tambéem
podem se aplicar, por exemplo, ao nimero de pessnpseegadas em uma empresa ou ao

saldo de caixa.

Os fluxos representam as razbes de mudanca dasas@u das informacdes (PIDD,
1998):

* Fluxos de informac¢fessdo usados para ligar conhecimento sobre os rdseis
razdes de fluxo.

* Fluxos de recursosaumentam ou diminuem os niveis ao longo do tempo.

Se 0 que parece ser uma razao de fluxo persistismm quando ndo ha nenhuma

atividade, entdo esse fator necessita ser repagkeocdmo um nivel.

Os elementos anteriormente apresentados serdotanfes na pesquisa desenvolvida,
principalmente na tentativa de método Versao Ijodgue seréo introduzidos modelos de
simulacdo para elevar a compreensao do contexdando possibilitar a aprendizagem sobre

0 problema em estudo.
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3.2.3Construcdo de modelos em Dinamica de Sistemas

Pidd (1998) destaca que h& duas maneiras de cdomstdelos dentro da Dinamica de
Sistemas, dependendo das razfes para a modelageodetagem “de dentro para fora” e a
modelagem “de fora para dentro”. A modelagem “detrdepara fora” assume que se sabe
bastante a respeito da estrutura do sistema acBrlalo e que se deseja compreender como
ele se comporta. Essa € a maneira através da gitalsrmodelos de Dindmica de Sistemas
sao construidos por administradores, que desejaongar as melhores maneiras de operar
um ou outro sistema (PIDD, 1998). A modelagem ‘@la fpara dentro” assume que se sabe
bastante sobre o comportamento global de um sistea®mnéao o suficiente a respeito do por
gue desse comportamento. Consequentemente, espimidieis dados que descrevem como
0 sistema parece operar sob determinadas condié8ssn, o objetivo é desenvolver um
modelo que prové estruturas sistémicas para pnodafilas que imitem o comportamento
observado. Esse tipo de modelagem visa, primarigneesenvolver algum entendimento

sobre por que as coisas ocorrem.

Schwartz (2006, p. 199) também comenta sobre atégia “de dentro para fora”,
porém com o foco na construcao de cenarios, erivsel A Arte da Visédo de Longo Prdzo
Na obra em questdo, o autor destaca que nessi@stideve-se comegar com um assunto ou
decisdo especifica e depois construir o ambienéss® forma, o melhor é comecar com
decisdes importantes que precisam ser tomadas esomodelos dos gestores que conduzem

as decisoes.

Este trabalho procura atuar na modelagem de dpateofora, pois se sabe bastante a
respeito da estrutura do sistema (através do SistenAvaliacdo da PoOs-Graduacdo da
CAPES) a ser modelado e deseja-se compreender etanse comporta — dados sobre
indicadores (discentes, docente, producao, digdesaconcluidas, etc.), bem como deseja-se
identificar as decisfes importantes a serem tomdgapor fim, compreendendo como o
sistema se comporta e identificada as decisdesriames saber opera-lo, ou seja, tomar as
acOes adequadas para maximizar os resultados gickien
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3.2.4Método do Pensamento Sistémico e Planejamento deraeos (PSPC)

Conforme Kasper (200@pudAndradeet al. (2006), o pensamento sistémico tem por
objetivo lidar com fenbmenos e situacdes que remuerxplicacdo baseada na inter-relacéao
de multiplas forcas ou fatores. Assim, surgia osparento sistémico, na necessidade de
acompanhar o crescente processo de aprendizagemizagjonal como um ser vivo, em
constante mutacao, com diferentes comportamergescepcoes da realidade.

A meta do pensamento sistémico e da modelagemréimatia de sistemas € melhorar
a compreensdo dos caminhos nos quais o desempenimadorganizacao esta relacionado a
suas estruturas internas e politicas de operagétyindo seus clientes, concorrentes e
fornecedores, e entdo utilizar essa compreensaoppajetar forte alavancagem em direcao a
politicas de sucesso (STERMAN, 2000). No contexdoptesente trabalho, o desempenho
esta relacionado ao desempenho de um PPG e amestrimternas e politicas relacionadas
ao planejamento estratégico projetado para alavaeca direcdo ao atendimento dos
elementos de sustentabilidade e exceléncia quensiccevem sua atuagao.

O método sistémico denominado PSPC é apresentadiignea 16 através de um
esquema que faz a juncéo entre os niveis de paceaz realidade e 0s passos que serao
detalhados mais adiante. Os niveis de percepcarepéesentados pela metafora do iceberg,
onde numa visao superficial s6 se percebe a panteetherg (os eventos) da realidade e, a
medida que evoluimos na percepcao da realidadefuapia-se nos niveis dessa realidade até

0S niveis mais essenciais.
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1. Situacdio complexa de interesse

cis-chave
)
o £ a . = . ﬂﬂ)
Acdes Pad roes de 4. Tracar os padrdes de %L
Responsivas COmPO Hame comportamento 9
o
5 Estrutura g
Agbes ; ] R ]
Eefratuitslanms Sistémica 5. Desenhar o mapasistémico | 2
Acdes
Reestruturadoras Modei?s 6. Identificar modelos mentais
pmfu ndas Me D'ta 15

7. Realizar cendrios

SONZELM 3y
sohyng

8. Modelar em compulador

9. Direcionadores estratégicos

Figura 16: Esquema do método sistémico
Fonte: Adaptado de Andradet al. (2006)

A seguir, apresenta-se uma sintese dos passosnue mmceder a aplicacdo do
meétodo sistémico (ANDRADEE al.,2006):

1 — Definir uma situacdo complexa de interessebfetivo nesta etapa € verbalizar
claramente o problema de interesse. Mas, por tuacdio complexa? Por que problemas bem
estruturados e com baixo grau de complexidade dosséo mais adequados para serem
tratados por alguma técnica analiticahawd. Enquanto, problemas néo estruturados e com
alto grau de complexidade dindmica sdo mais a@dpsi para “problemas sistémicos”, pois
envolvem grande variedade de opg¢fes na solucaonderablema, com multiplas variaveis

interligadas de forma nao-linear ou influenciadasgiversos modelos mentais.

2 — Apresentar a historia por meio de eventos:jetiob € explorar o primeiro nivel
do pensamento sistémico, visando assinalar eveglmsntes relacionados com a situacao ao

longo do horizonte de tempo.

3 — Identificar as variaveis-chave: montada a lidea eventos, pode-se elencar

fatores/variaveis chaves para a compreensao déeprab

4 — Tracar os padrdes de comportamento: atravasalse de graficos e identificando

tendéncias das variaveis, sera possivel encoradrd@s de comportamento.
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5 — Desenhar 0 mapa sistémico: nesta etapa, jarpsde realizados os primeiros

ensaios da estrutura sistémica.

6 — ldentificar modelos mentais: levantar crencaspoessupostos que 0s atores
envolvidos na situacdo mantém em suas mentes enfjuenciam seus comportamentos,

gerando estruturas no mundo real.

7 — Realizar cenérios: cenarios tratam de visualizauros alternativos, em
contraponto aos passos anteriores que buscavamhesmy uma situacdo, seja seu contexto
historico ou seu estado presente. Portanto, cenaradam de desafiar modelos mentais

preconcebidos sobre o futuro e compreender sedslo@snentos.

8 — Modelar em computador: permite um local segpesa a realizacao de
“experimentacdes” utilizando analise de futurosrakitivos baseadas em cenarios e modelos

mentais.

9 - Direcionadores estratégicos: envolvem o planefo estratégico do
planejamento de a¢Bes para atingir o alvo deseRai@ tanto, sera necessario reprojetar o
sistema identificando pontos de alavancagem camside as consequéncias sistémicas

dessas alteracdes.

3.2.5Simulagéo Computacional

Simulacdo computacional € uma técnica de PesquissaCional que visa criar um
modelo computacional que representa a realidadea Espresentacdo pode ser entéo
experimentada de maneira que o comportamento fulorsistema possa ser previsto. Para
Pidd (1998), a simulacdo computacional consistaism de um modelo como base para a
exploracdo e experimentacao da realidade. SeguadselC(1996), a simulagéo permite que
modelos se comportem como o sistema real; evitaadassim, o desperdicio de tempo e de

recursos.

Simulacdo Computacional, segundo Prado (1999), & téienica de solucdo de um
problema pela andlise de um modelo que descrewenpartamento do sistema, usando um

computador digital.
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Segundo Pidd (1998), a base da simulacdo compntd@sta representada na Figura
17. Na definicdo de simulagdo computacional, os@bos de sistema, modelo e simulacao
estdo intimamente relacionados. Na simulacdo canjmrtal, 0 modelo representa o objeto

sistema real enquanto que a simulacéo é o métodondalise.

Entradas Saidas
Modelos de
:> Simulacio

Interacoes e Experimentacoes

Figura 17: Base conceitual da simulacéo
Fonte: Adaptado de Pidd (1998)

No contexto desta pesquisa, extrair e mapear o®lowdhentais dos atores envolve
parte do processo de compreensao de um problemagjés limites temporais e espaciais
dos modelos mentais tendem a ser limitados. Elesis@micamente ineficientes, omitem

feedbacksatrasos no tempo, acumulacdes e néo linearidades.

Simulacdo é uma alternativa para testar esses o®odelcomplexidade dos modelos
mentais excede a capacidade de compreender subsagips. Sem a simulacdo, mesmo o
melhor modelo conceitual pode somente ser testadwlborado através deedbackdo
mundo real. Como o artefato de um diagrama caustad fla Dinamica de Sistemas é um
modelo, surge a necessidade de simular cenarioa. tRato, faz-se necessério o uso da
modelagem computacional.

A modelagem computacional parte de um modelo @@t (0 mapa sistémico) para
a criacdo de um modelo quantitativo (0 modelo cdampaonal); usando, para isso, as técnicas
do campo da Dindmica de Sistemas. Em um Diagramiasttejue e Fluxo, a estrutura do
sistema é representada matematicamente, permgunaiatificar as relacdes de causa e efeito
entre os elementos do sistema, através de umaaflegu de estoque e fluxos conforme
apresentado na sec¢éo 3.2.2.

Andradeet al. (2006) resumem o método para traduzir o mapa tgtiai em um

diagrama de estoque e fluxo nas seguintes etapas:
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Identificar recursos no sistema.
Identificar estados dos recursos.

Identificar operacdes que transformam recurso @stiados.

P w0 nh PR

Modelar relacbes, enlaces e demais fatores que sefn considerados
recursos (estoques) ou operacoes (fluxos). Ness®sss,csdo chamados de
conversores.

Quantificar as relacdes através de funcdes matessagmpiricas ou relacdes.

Construir um painel de controle.

A gestdo de um sistema é acdo baseada em predigddicdo racional requer
aprendizado sistemético e comparacgdo de previgdesgrtb e longo prazo de possiveis cursos
de acdo. A Simulacéo orienta os individuos envolvidom respeito a forma de operacéao do
sistema. Conforme mostra a Figura 18, o uso da I8¢&o como técnica de pesquisa
operacional é adequado em sistemas onde ha um odlmeariaveis e grau de variabilidade
elevado. Nesse contexto, pode-se justificar o @ssaltécnica na presente pesquisa visto o
namero de indicadores a serem avaliados pela tordaddecisdo e pelo alto grau de

variabilidade que se observa em processos de todeadecisao estratégica.

Grau de Variabilidade
do sistema
A

Modelos

Probabilisticos SIMULACAO

Otimizacdo

. T Heuristicas
Programacdo Linear

-
-

Numero de variaveis do
sistema

Figura 18: Utilizacao de técnicas de pesquisa operacional
Fonte: Rodrigues (19963pudBorba (1998)

Dado que a justificativa para a geracdo de moddlDinamica de Sistemas ou de
Simulacdo, € o suporte a tomada de decisdo noiquaiwento estratégico de PPGs e o

processo de aprendizagem envolvido na elaboracamédodo proposto, a proxima secao
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apresenta alguns conceitos sobre aprendizagem izagemmal para embasar a discussao

proposta nesta dissertagao.

3.3 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E O PENSAMENTO SISTEMIO

Numa economia em que a Unica certeza € a incegpeaas o conhecimento é fonte
segura de vantagem competitiva, surge a importadoiaconceito de organizacao de
aprendizagem. Isso porque os sistemas politicosiaisoe corporativos devem estar
preparados para lidar com esse ambiente de inasrtiesse contexto, a empresa criadora de
conhecimento surge pelo reconhecimento de quagacride novos conhecimentos ndo é uma
simples questdo de “processamento” de informacdmstivas. Mas sim, depende do
aproveitamento dénsights das intuicbes e dos palpites tacitos e muitagvedtamente
subjetivos dos diferentes empregados, de modo seden essas contribuicbes em algo

sujeito a testes e possibilitar seu uso em todgan@acédo (NONAKA, 2006).

Adicionalmente, conforme Garvin (1992pud Bitencourt (2004), o conceito de
organizacao de aprendizageea(ning organizatiohrefere-se a organizacdes capacitadas em
criar, adquirir e transferir conhecimentos e madifiseus comportamentos para refletir esses
novos conhecimentos iasights Assim, a aprendizagem organizacional pode searada
como uma forma de enfrentar as mudangas no conti@ei@mrganizacdes, em que se busca
desenvolver a capacidade de aprender continuamemtepartir das experiéncias
organizacionais, transformar esses conhecimentospsgiticas visando a melhoria de

desempenho, tornando a empresa mais competitiV&EMBIOURT, 2004).

Bitencourt (2004) destaca ainda, no conceito dermizagem, a importancia da
vivéncia e agao, isto é, a importancia de se vieemxperiéncias e oportunizar a mudanca de
comportamento, e nao apenas adquirir conhecimerbessa forma, esse conceito
desmistifica o paradigma de que apenas se deveaesgwacao e a vivéncia contribuem para
o processo de aprendizagem. A caracteristica efieuldade basica que envolve as
organizacdes de aprendizagem centralizam-se nerfder a aprender”. Assim, para mudar o
sistema de pensamento em uma organizacao, € mezesaprender, pois 0 que impede as
empresas de criar um futuro € uma base instaladaeies. Essa base de ideias sado os

modelos mentais que, segundo Senge (1890 Bitencourt (2004), sdo imagens internas
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profundamente arraigadas sobre o funcionamento aloda) imagens que nos limitam a

formas bem concebidas de pensar e agir.

Bitencourt (2004) observa alguns pontos basicostives ao conceito de

aprendizagem organizacional:

* Processo (em termos de continuidade).

* Transformagéo (baseado na mudanca de atitude).

* Grupo (enfatizando o coletivo).

» Criacao e reflexdo (sob a 6tica da inovacéao e temizacao).

* Acao (apropriacdo e disseminacdo do conhecimeetmlot como referéncia

uma visao pragmatica).

Segundo Senge (1994pud Bitencourt (2004), uma organizacdo que se caraeteri
como uma organizacdo de aprendizagem tem como cessenconhecimento como uma

forma de desenvolver as seguintes disciplinas:

Dominio pessoal: aprendizagem individual.
Modelos mentais: aprendizagem individual.
Visédo compartilhada: aprendizagem em grupo.

Trabalho em equipe: aprendizagem em grupo.

a r w0

Raciocinio sistémico: aprendizagem organizacional.

O pensamento sistémico constitui a quinta dis@plimtegrando as demais, num
conjunto coerente de teoria e pratica, 0 que epitacada uma seja vista de forma isolada,
como modismos desenhados para provocar mudancasizagonais. Dessa forma, a
aprendizagem é destacada como um processo ini@ah@p possui fim (VAILL, 199épud
BITENCOURT, 2004).

Esse novo perfil das organizacdes remete para iaegdies nas quais os empregados
devem desenvolver a capacidade de compartilharnigigbes de primeira qualidade sobre
seu trabalho e a fazerem bom uscedgpowermengenuino para moldar solugbes duradouras
para problemas fundamentais (ARGYRIS, 2006).

Outro ponto importante na aprendizagem organizati@compreender como as
organizacoes, entidades distintas dos individucendem? Argyris (2006) destaca o trabalho

realizado pelo professor Allan Wilson, da Univesasid da Califérnia (Berkeley), baseado no
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comportamento dos passaros, da hipbétese de queesmie é capaz de melhorar sua
capacidade de explorar as oportunidades do ambi®ae tanto, sdo necessarias trés
condicoes:

* Os individuos da organizacao precisam ter e usapacidade de movimentar-
se pelo ambiente, devendo deslocar-se ou transteem grupos, em vez de se
radicarem separadamente em departamentos isolados.

* Alguns dos individuos devem ter o potencial de e novos
comportamentos (empreendimentos/negdcios) — nalzkdades.

* A organizacdo deve dispor de um processo definata p transmissao das
habilidades (conhecimentos) dos individuos paraata comunidade
organizacional, ndo geneticamente, mas por meiccaiunicacao direta

(formal).

Neste momento, destaca-se a importancia da siremgie a Dinamica de Sistemas e a
Aprendizagem Organizacional. Tanto na constru¢camddelo qualitativo quanto do modelo
quantitativo, a construgdo conjunta do conhecimegrega valor & compreensao dos fatos.
No modelo qualitativo, € o momento de equalizag@ceeas diferentes visdes e/ou modelos
mentais. Momento em que a busca por compreendeaal ‘€a problema?” ja representa um
ganho de aprendizagem. Sem contar 0 processo GO conjunta que leva todos a
compartilharem suas angustias e modelos mentais.

Ja no modelo quantitativo, € o momento de diseetiz aprendizado gerado num
modelo computacional que permita a todos realizenulacdes. Tais simulacdes
proporcionam a validacdo de situacdo passadasatais, bem como o planejamento de
cenarios futuros e a observacéo de como seria partamento dos individuos diante daquela
situacao. O foco principal aqui € promover o apizatb organizacional diante da tomada de
decisédo conforme os cenarios apresentados.

Assim, observa-se que o papel dos modelos e dalagete na perspectiva da
aprendizagem organizacional formulada por Seng84(2@é de capturar conhecimentos e
apoiar a aprendizagem, como auxilio a tomada deaecModelos, ao invés de serem
utilizados para fazer previsdes sobre o futurogdeservir de instrumento de apoio para que
0s proprios administradores aprendam as conse@séthaiseu modo de enxergar a realidade.

Nesse contexto, 0 especialista passa a ter o gagdactilitador da aprendizagem em equipes,
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ao invés de projetista de modelos que desconsideppnto de vista dos atores que
influenciam a dindmica da organizacdo (KASPER, 2000

Outro ponto importante no processo de aprendizageganizacional através do
pensamento sistémico é que seu pressuposto funtinsefa o aproveitamento de uma
inteligéncia coletiva e das mudltiplas visdes dostigpantes. Como se esta sempre
trabalhando em grupo, € muito interessante que @sg® domine um pouco de teoria
organizacional, teorias gerenciais, ou, no minit@oeha um bom conhecimento tedrico da sua

area de atuacéo.

Toda essa preocupacdo com aprendizagem organiabmside em como transformar

0 conhecimento tacito em explicito. Lembrando qdefaicdo de conhecimento amplamente
aceita € a de Polanyi (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), queaborda sob dois aspectos: o
conhecimento tacito e o conhecimento explicitoo@hecimento explicito € aquele registrado
em algum meio externo ao individuo, como arquivagmeéticos, sistemas de informacédo
e/ou impresso em papel. O conhecimento tacito élaque esta na cabeca dos individuos e
dela somente saem por necessidades contextuaisit&spas ou dirigidas. “O conhecimento
tacito implica parte de habilidades técnicas — po tde destreza informal e de dificil

especificacdo, incorporada ao terrknow-how” (NONAKA, 2006).

O aproveitamento do conhecimento explicito nasrorggdes é bem mais facil por
ser codificado ou, pelo menos, codificavel e ttansle forma relativamente clara nos
dominios da organizacdo. O problema colocado pmegquisadores do conhecimento, como
Nonaka e Takeuchi (1997), reside em como transfioom@nhecimento tacito em explicito.
Essa transformacédo, que reside no aproveitamersge d®nhecimento para o sucesso das
organizacfes, é desenvolvida num processo conheaido gestdo do conhecimento.

Logo, o conhecimento organizacional é todo o conf@to tacito detido pelos
empregados da organizacdo e pelo conhecimentockaptjue circula na empresa. Esse
conhecimento &, consciente ou inconscientementilogpelos empregados da organizacao.
O que se pretende com a gestdo do conhecimento8veMar da melhor forma o

conhecimento tacito e o conhecimento explicitorda nrganizacéo.

Por fim, o referencial teorico ora apresentado diaarigor de conteudo a pesquisa,
pois procura apresentar os principais temas qé® seilizados ao longo do desenvolvimento
do estudo. Nao se tem a intencdo, no entanto, gletaesos contetdos abordados, mas
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estabelecer as bases para a compreensao do traleaffesquisa desenvolvido, o qual sera
apresentado a partir do proximo capitulo.
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4 O CONTEXTO DA AVALIACAO DA POS-GRADUAGCAO NO BRASIL

Os Programas de PoOs-Graduagfiicto sensuno Brasil sdo avaliados pela CAPES.
Essa avaliacdo serve como direcionador as esuaté@giotadas pelas coordenacdes dos
programas no pais. Nesse contexto, buscou-se akpléema posicionamento estratégico em
PPGs realizando pesquisas junto a Biblioteca DiBttasileira de Teses e Dissertacdes pelas
palavras-chave CAPES e avaliacdo, nas quais o igaslgu encontrou vinte e sete trabalhos.
Entre esses, selecionou dez trabalhos focados alsaros critérios de avaliacdo da CAPES

e/ou os critérios internos de cada programa cord@pnesentado no Quadro 13.

O resultado final do trabalho realizado por Macq2008) propde um modelo de
gestdo que, além de atender aos requisitos dansistie avaliagdo da CAPES, leve em
consideracao a realidade de cada programa e delaaisntos importantes para seu continuo
aprimoramento. Dentre eles, o plano estratégice,afpnrange a misséo e a visao; 0 egresso e
as estratégias de acesso a recursos para melhoerat seustakeholdersDiante dessa
proposi¢cao, pode-se reafirmar a importancia destsedacdo envolvendo a necessidade
suporte ao posicionamento estratégico frente asmktamodelos de gestdo da CAPES e de
cada PPG.

J& no estudo realizado por Prado (2007), obseregeseocupacdo em identificar se ha
uma relacdo entre os conceitos obtidos nas avaBat@nais e as escolhas institucionais dos
programas avaliados. Tema de pesquisa correlapoegente estudo desta dissertagcéo, sendo
a distincdo no aspecto temporal. Enquanto na pesqi@ Prado (2007) procurou-se explicar
se ha relacao entre o desempenho junto a CAPEShespéstratégicos da instituicao, ou seja,
explicar o fato apos ter ocorrido, a presente di&s&o visa estudar como é delineado o
posicionamento estratégico para atingir um bomiteeo junto a CAPES.

Por fim, em todas as pesquisas encontradas, poderstatar a preocupacdo em
discutir e analisar o sistema de avaliacdo da CARERlar juntos aos atores de cada PPG
como percebem o sistema de avaliacdo, de modocarprabuscar um melhor alinhamento

entre os requisitos internos de cada PPG e ossierpude avaliacdo da CAPES.
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Autores

Titulo

Obijetivo

Welter (2007)

Avaliacdo CAPES: Analise d
cotidiano de um Programa d¢
Pos-Graduacédo

Olhar para o cotidiano de um programa de
p graduacdo em educacdo e compreender quai
implicac6es do processo de avaliacdo da CAPES,
como entender como O programa Se reconstréi r
cotidiano.

0s-

5 as
bem
esse

Sousa (2008)

O Discurso da CAPES para
avaliacdo dos programas de
pos-graduacao: da
(des)fragmentacéo a
comunicacdo em rede

acerca da identidade institucional da CAPES poio
de um estudo de caso, tornando como parame
Teoria Social do Discurso e a Teoria Sistémica em
perspectiva transdisciplinar.

Mostrar a reconstrucdo desse discurso e a disc’}‘sséo

el
ro
u

a

Zwierewicz (2008)

Atributos de qualidade dos

programas de pos-graduacag
em administracdo do Estado
de Santa Catarina: estudo co
a técnica do incidente critico

Analisar os atributos de qualidade na prestacaq
servicos em cursos de pos-graduacéo em Administ
do estado de Santa Catarina, segundo a perceped

m,.
discentes.

de
aca
o do

Mattei (2005)

Indicadores necessarios parg
qualidade nos cursos de
mestrado: uma aplicacéo par
a SOCIESC

Levantar os indicadores necessarios para que 883
Ye mestrado da SOCIESC tenham a qualidade ex
pelos padrdes nacionais oficiais, mantendo-se di¢
vocacdo dessa instituicdo e se constituindo em
diferencial em relacdo a concorréncia.

D

gida
2|

um

Moreira (2008)

Anélise da eficiéncia dos
programas de pés-graduacad
académicos em
Administracdo, Contabilidade
e Turismo

Desenvolver uma analise do desempenho com refar
na eficiéncia relativa dos PPGs em Administrag
Contabilidade e Turismo.

ENCi
ao,

Maccari (2008)

Contribuicdes a gestédo dos
programas de pos-graduacag
stricto senstem administracag
no Brasil com base nos
sistemas de avaliacdo norte
americano e brasileiro

Propor contribuicdes a gestdo dos programas de
) graduacgdostricto sensuem Administracdo no Bras
com base nos sistemas de avaliagdo da pds-grad
norte americano e brasileiro.

pos-

uacao

Pereira (2005)

Avaliacdo da CAPES:
abordagem quantitativa
multivariada dos programas
administracéo

Medir a influéncia das varidveis quantitativas I

ieconceitos atribuidos pela CAPES aos programas sle
graduacdo em Administracao.

nos
po

Prado (2007)

Andlise institucional: um
estudo dos programas de po
graduacgastricto sensuda
Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto/USP

| Analisar como o0s padrdes institucionais (leg
normativos e cultural-cognitivos) influenciam n
conceitos obtidos pelos programas de Pos-Gradu
stricto senswna avaliagéo trienal da CAPES.

=N

S!
0S
acdo

Oliveira (2005)

Gestéo da Pos-Graduagédo n
Universidade Federal
Fluminense: Um estudo de
caso

Oferecer uma contribuicdo que permita ampliar
entendimento a respeito das estratégias seguidas
a universidades e programas de pés-graduagdo brasi
e a sintonia dos mesmos com os padrfes de qual
estabelecidos pela Capes e CNPqg, por meio
investigacao de dois programssicto sensumantidos
pela Universidade Federal Fluminense (UFF),

periodo entre 2000 e 2003.

pe

ei

dade
da

no

Silveira Junior
(2006)

Avaliacdo da producéo
cientifica em Universidade: A
convergéncia entre os critérig
de avaliagao universitarios e
os da CAPES

Analisar e refletir sobre o papel da Universidadena
SIc')cus da pesquisa e da producéo cientifica, do pont
vista do processo de avaliagé@o praticado pela&rioists

competentes no Brasil CAPES.

0 de

Quadro 13: Prospecgdo de trabalhos correlatos ao tema deipasq
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)
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O sistema para avaliagdo dos programas de pOsagaalstricto senswno Brasil foi
fundado pela CAPES em 1976 com o objetivo de dmutrpara o desenvolvimento da pos-
graduacdo. Desde entdo, a avaliagdo ganhou credd®l no Brasil e no Exterior, com
destaque para o fato de a avaliacdo subsidiar ascas do Pais na producdo cientifica
(SOUSA, 2008).

A avaliacdo da CAPES tem como caracteristicas aotas de sua linha de acdo os
seguintes fatores principais (OLIVEIRA, 2005):

* Avaliagéo externa: avaliadores externos ao progem&APES.

* Avaliagdo comparativa: todos os programas de unsmaéirea sao avaliados
por uma mesma comissao.

» Conducao por pares: colegas especialistas dadirda,a escolha é feita pelo
merito e experiéncia na poés-graduacao.

» Exceléncia académica: ao valorizar a pesquisgealacacdes cientificas.

A avaliacdo dos programas de pos-graduacdo congween realizacdo do
acompanhamento anual e da avaliacéo trienal domgesdo de todos os programas e cursos
que integram o Sistema Nacional de Pds-GraduagdBGs Os resultados desse processo,
expressos pela atribuicdo de uma nota na escalh de7 fundamentam a deliberacdo
CNE/MEC sobre quais cursos obterdo a renovacaoederihecimento”, a vigorar no triénio
subsequente. A atribuicdo de notas 3 a 7 sigraficantinuidade do PPG no SNPG. As notas
1 e 2 sdo consideradas fracas e 0s cursos queenecis conceitos ficam sujeitos ao
descredenciamento (CAPES, 2008a).

O sistema Ficha de Avaliacéo € o instrumento atizpara o registro das avaliacbes
dos programas de pés-graduacédo, apos a analism dpalidade realizada pelos Comités de
Area de avaliacdo. Ha uma ficha para os cursoséatads e outra adaptada para os
mestrados profissionais. Organiza-se em quesitehng, servindo tanto ao acompanhamento

quanto a avaliacéo trienal, os quais sédo orientpdies

* Garantir uma base de uniformidade e de padronizalfioprocesso de
avaliacdo, o que pressupbe a observancia, por taslafreas, dos pontos
basicos para esse fim, definidos pelo Conselhoig@&ientifico (CTC).

* Ampliar o nivel de integracdo entre areas no andgtsua respectiva grande

area, estabelecendo-se, sob a coordenacao doserarges de grande area, as
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bases para a harmonizacdo dos conceitos e oriestagdserem por elas
adotados.

» Atender as especificidades de cada area, respaitadtabelecido pelo CTC e
0 acordado no ambito da respectiva grande area.

A Ficha de Avaliacéo caracteriza-se por ser unrunstnto qualitativo, servindo de
entrada de dados para o Sistema de Indicadoresesidt&los (SIR), que envolve a parte

quantitativa do sistema de avaliagéo.

O processo de coleta de informagfes para avalidgdcada PPG envolve diversas

etapas. O pesquisador lista no Quadro 14 algunsastdpas envolvidas.

Etapa Periodicidade
Corpo Discente deve manter atualizado o Curricudoqualquer momento
Lattes com sua producdo académica
Coordenacao de cada PPG deve preencher a Fichamigal
Avaliacdo do respectivo PPG
Coordenacao de cada PPG deve verificar no aplicatAnual
Coleta de Dados CAPES um conjunto de informacpes,
validando as mesmas
SIR Anual / Trienal

Quadro 14: Algumas etapas do processo de coleta de inforrrat®dEAPES
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

As ferramentas ou documentos envolvidos nesse gsocele avaliagdo sao

sintetizados a segquir:

» Critérios de avaliacdo: documento contendo osrio#éde avaliacio trienal
organizados por area de avaliacdo disponiveiste@aiCAPES (2008c).

» Caderno de Indicadores: contém as informacdes ghekas anualmente pelos
programas e enviadas a Capes por meio do aplic@leta de Dados, as
guais sao tratadas e permitem a emissao dos Cad#gnadicadores, que séo
os relatorios utilizados no processo de avaliaG#PES, 2008a).

* Aplicativo Coleta de Dados: é um sistema infornat@ desenvolvido com o
objetivo de coletar informacdes dos cursos de dstrdoutorado e mestrado
profissional integrantes do Sistema Nacional de-®G@sluacdo (CAPES,
2008a).



76

4.1 SISTEMA DE INDICADORES DE RESULTADOS (SIR)

O SIR teve sua primeira versdo aprovada em mar@9@e caracterizando-se por ser
uma ferramenta de apoio a avaliagdo da pos-graduggé tem por objetivo oferecer
subsidios adequados e especificos para cada arealiE;do, visando ao aperfeicoamento
dos critérios utilizados, bem como a equidade midbua¢do de notas representativas da
gualidade dos programas (CAPES, 2008b).

Baseado na metodologia dBalanced Score CardBSC), o SIR concentra-se
deliberadamente, e apenas, em indicadores dea#sslidos Programas de Pds-Graduacgao

(PPGs), assim agrupados:

* Formacéo de recursos humanos.

» Geracao de conhecimento.

Nesse sentido, ndo pretende ser “o instrumento’adaliacdo, visto que, por
determinacdo do Conselho Técnico Cientifico (CTa3)critérios e indicadores que devem
prevalecer sdo aqueles definidos nas Fichas deiafdal de cada é&rea. Contudo, ao
sistematizar e consolidar importantes indicador@sqdalidade dos resultados produzidos
pelos PPGs (também contemplados na Ficha), o SR der utilizado para comparar
desempenhos e dirimir davidas das instancias da BESABnvolvidas na conducdo da
Avaliacdo da Pds-Graduacéo brasileira.

Os critérios e subcritérios, e seus respectivoogesilizados pela CAPES na
avaliacdo dos programas de PPG no triénio sao iaegios em quesitos da seguinte forma
(CAPES, 2008c):

* Proposta do Programa: compreende elementos redaéivoonsolidacdo das
linhas do programa e do projeto politico pedagog&tabelecido. A avaliagdo
dessa primeira dimenséo é puramente qualitativa.

» Corpo docente: compreende elementos relativos l#igagéo e as atividades
docentes.

» Corpo discente, teses e dissertacdes: compreesmerdbs relativos a relacao

docente-discente e a producéao discente.
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* Producéao intelectual: compreendem elementos relativproducéo intelectual
do corpo docente e a visibilidade da producéo eitules reconhecidos pela
CAPES.

* Insercao social: compreende a insercao e impagtona& e (ou) nacional do
programa, a integracdo e cooperagdo com outroggmag com vistas ao
desenvolvimento da pesquisa e da pos-graduacédo \esildilidade ou

transparéncia dada pelo programa a sua atuacao.

Os quesitos listados acima recebem pesos, sendaesitQ | sem peso por ser
puramente qualitativo, conforme mostra o Quadredrh os pesos de avaliagdo de algumas

areas.
Area I Il v v
Engenharia | 25% | 30% | 35%| 10%
Engenharia Il 25% | 30% | 35%| 10%
Engenharia lll 25% | 30% | 35%| 10%
Engenharia IV 25% | 30% | 35%| 10%
Administracao, Contabilidade e Turismo | 30% | 25% | 35%| 10%

Quadro 15: Critérios de Avaliagcao de algumas areas da CAPE#®Rio 2004-2006
Fonte: CAPES (2008a)

Com base nas informacdes ora apresentadas relatvamtexto da avaliacdo da pos-
graduacdo no Brasil, de modo a apresentar uma Imeeelucdo sobre o tema, o proximo

capitulo apresenta o desenvolvimento do métodaogtoplelineado no capitulo 2.
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5 DESENVOLVIMENTO DO METODO PROPOSTO

Este capitulo detalha o desenvolvimento do métadpgsto delineado por etapas de

trabalho conforme demonstrado na Figura 19.

1. Refinamento da 5. Refinamento da
NI " o
consciéncia do problema consciéncia do problema
2. Tentativa MP Verséac 6. Tentativa MP Verséo Il
3. Desenvolvimento ‘ 7. Desenvolvimento
MP Verséo 1 MP Verséo Il
4. Avaliacdo MP Versao 1 =t 8. Avaliacdo MP Verséo I

l

9. Conclusdo Método |
Proposto

Figura 19: Método de Trabalho
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Cada etapa € apresentada nas secdes a seguis aloasiésenvolvimento do método
proposto conforme preconizado pelo modelo do pemcete construcdo do método de

pesquisdesign Researctescrito na se¢do 2.1.1 do presente trabalho.
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5.1 REFINAMENTO DA CONSCIENCIA DO PROBLEMA

Identificado o problema e o contexto da presensgyiea, 0 pesquisador procurou
prospectar os referenciais necessarios para ptaa&jarsédo | do método proposto. Os meios

utilizados para a realizacdo dessa etapa foram:

* Estudo da Dinamica de Sistemas como técnica pargreznder a inter-
relacdo entre indicadores (Secéo 3.2).

* Levantamento de informacdes no site da CAPES epecgdo de outras
pesquisas alinhadas ao contexto apresentado (@agjtu

* Levantamento de dados contextuais sobre a unieelsid sobre o PPG foco

do estudo.

5.2 TENTATIVA DO MP VERSAO |

Nessa etapa, é apresentada a proposta para aosalogcgproblema organizada

conforme o Quadro 16.

Passo 1| Identificar os indicadores da CAPES e os indicasldePPG
Passo 2| Construir um Diagrama de Enlaces Causais

Passo 3| Identificar fatores chave e pontos de alavancagem

Passo 4| Estabelecer agBes e metas a partir dos fatoreg ehpontos
de alavancagem

Passo 5| Analisar o alinhamento das ag¢fes e metas com o
posicionamento estratégico da Universidade paraos- |p
graduacgéo
Passo 6| Consolidar os resultados em um documento contendo o
posicionamento estratégico do PPG

Quadro 16: Método Proposto (MP) Verséo |
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

O Passo 1 procura compreender como 0 posicionanesitaégico de PPGs evolui,
procurando identificar as variaveis que fazem saoses interagir. Essas variaveis estao

associadas aos indicadores da CAPES e aos indesador PPG que merecem cuidadosa
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avaliacdo e compreensao, pois, ao interagiremnid@i o comportamento futuro do

posicionamento estratégico.

No Passo 2, é realizada a construcdo do Diagrantenidees Causais, aplicando os
conhecimentos de Dinamica de Sistemas, construgaelacoes de causa-efeito-causa entre
as variaveis identificadas no Passo 1. Essas e#idgodem estar entre os indicadores do
Passo 1, como podem ser desenvolvidas ao longondé&recao do diagrama.

No Passo 3, a estrutura do diagrama ja deve asiaieatemente consolidada, com
diversas relacdes apresentadas e o nivel de compreele todos os atores amadurecido.
Nesse momento, torna-se pertinente a identificdedovaridveis estratégicas (fatores-chave)
e dos pontos de alavancagem.

O Passo 4 propde estabelecer acbes e metas adoartiatores-chave e pontos de
alavancagem identificados. Essas acdes devem reealipadas, bem como detalhadas para
fins de esclarecimento de sua abrangéncia. Tambhe&sse passo, € realizada a insercdo das
acOes no diagrama de enlaces causais de modo raashseb quais indicadores a respectiva

acao planejada pretende atuar.

O Passo 5 analisa o alinhamento das acdes e noetas posicionamento estratégico
da Universidade para a pds-graduacao atraves dcigrasnento dos fatores-chave no mapa
estratégico. O resultado dessa analise comprearsieeder a relacdo entre os indicadores e
os direcionadores estratégicos, bem como posiciosaindicadores sistémicos no mapa

estratégico.

O Passo 6 objetiva gerar um relatorio gerenciasalisando os resultados obtidos em
um plano estratégico agregando os indicadores dBESAe do PPG, as acbes e metas
estabelecidos e os indicadores sistémicos. Esse plarteia o posicionamento estratégico do
PPG em estudo.

5.3 DESENVOLVIMENTO MP VERSAO |

Considerada a tentativa descrita, a pesquisa evpara sua proxima etapa, conforme
indicado no capitulo 2. A proposta apresentadafticada por meio de um estudo de caso

em um PPG de uma IES privada confessional filardad@\s atividades foram realizadas por
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meio de reunides/encontros, como descrito no Quadrocom participacdo dos atores
(stakeholdersenvolvidos.

Passos Encontro Atividade Produto
1. Conceitos, Objetivos, Apresentacdo dos objetivos do trabalh% P
) P .. struturas Sistémicas
Nivelamento e Estrutura SistémiddNivelamento tedérico sobre estruturlg .
) R arciais
Passo 1 Parcial sistémica
Passo " =
2. Consolidacdo Estrutura Atividade de consolidagéo das estrutuggme'ra versao
L o consolidada da estrutura
Sistémica parciais

sistémica

Ampliacdo da estrutura sistémi 2 rutura sistémica
Passo 3 3. Refinamento Estrutura Sistémigcidentificacdo de fatores chave e POMtOS. jiada
de alavancagem P

Atividade de consolida¢éo das estrutLres P
: ; ~ EStrutura sistémica

ampliadas e estabelecimento de a¢ées e .

metas consolidada

4. Consolidacéo Estrutura

Passo 4 Sistémica

5. Validacéo da Estrutura Sistém cg\al.'da §a0 da estrutura  sistemica
efinicdo das varidveis estratégicag
e Pontos de Alavancagem

Passo 5 pontos de alavancagem

_\Fariéveis estratégicas €
" pontos de alavancagem

Passo §

6. Validacdo e detalhamento das A ~ .- Detalhamento das
- . Validacdo das a¢bes estratégicas T .

Iniciativas Estratégicas iniciativas estratégicas

Quadro 17: Cronograma MP Versao |
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

O resultado (ou produto) de cada encontro podsibio pesquisador uma viséo da
evolucdo da construcdo do MP Versao |. Reforcarsde entento, apresenta-se o objeto de
estudo em que foi aplicado o MP Versao |, segu@auma explanacdo de como foi realizada

a dindmica das reunides e o desenvolvimento de®paE0POStOS.

5.3.10 Objeto em Estudo — Area de Concentracdo Engenhanilll

A aplicacdo do MP Versao | realizou-se junto a umgRama de Pos-Graduacao de
Mestrado em Engenharia de Producéo e Sistemas PHCGEe uma universidade privada
confessional filantrépica com foco central de pésama area de Geréncia de Operacdes. O
programa possuia 8 docentes, divididos em duasdinde pesquisa, tendo seu projeto

aprovado pela CAPES em 2006. Na época de realizdgdpesquisa, o programa era
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conceituado junto a CAPES com a nota inicial 3, g@rum programa novo, portanto nao
tendo sido avaliado pelo cronograma trienal da CAPE

Turma Discentes Discentes
Matriculados Inscritos
2006/1 13 26
2007/1 18 26
2008/1 23 27
2009/1 23 43

Quadro 18: Evolucdo de Discentes Matriculados/Inscritos pamia
Fonte: Unisinos (2009)

No Quadro 18, pode-se observar a evolucao de descamscritos e matriculados no
PPGEPS, visando contextualizar as dimensdes quévenv o objeto em estudo, bem como a
dindmica das reunides apresentada na sequéncia.

5.3.2Dinamica das reunides

As reunides envolveram a participacao 8takeholdergatores) conforme mostra a

Figura 20.

TN

PPGEPS .
/ \ PPGEPS admmlitragao os\ \

\ 2o = - Graduacao
Secretaria [Coordenagéo] Docentes dP:sUrc];i:/?a(rj'si?j%adc:e
\ \

\ )
representante  representante Eng. de Produgao
Linha Pesq Linha Pesq \

I I = I
MSE PGC

Figura 20: Stakeholderparticipantes das reunides
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

A aplicacdo contou com a participacao de trezegassgjuatro docentes da linha de
pesquisa Modelagem de Sistemas Empresariais (MS&)do um desses docentes o
coordenador do PPGEPS; quatro docentes da linl@esiguisa Planejamento e Gestdo da

Competitividade (PGC); um coordenador da graduag@oEngenharia de Producdo; um
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representante discente; um representante da Secrdta PPGEPS; um representante da
diretoria da pesquisa e poOs-graduacdo; e um repeede de financas da pesquisa e poés-
graduacdo. Além da participacdo desses atoreslicagim do método foi dirigida por um
facilitador, responsavel por conduzir o processaalestrucdo do mapa de enlaces causais
(mapa sistémico). O pesquisador deste trabalhacipad como observador, atuando de
forma cuidadosa, de modo a néo influenciar a e@olaps trabalhos.

A dinamica realizada durante os encontros envol{guapresentacéo dos objetivos do
encontro e uma revisao das atividades realizadagtapas anteriores pelo; (b) a realizacéo

de trabalho em pequenos grupos; e (c) a consobddasatividades.

Conforme planejado, os encontros para constru¢cadRid/erséo | foram realizados

de acordo com cronograma do Quadro 19.

Encontro Atividade Duracdo Més
1 Conceitos, Objetivos, Nivelamento e Estrutura $igté Parcial 2 horas
2 Consolidagdo da Estrutura Sistémica 2 horps
3 Refinamento da Estrutura Sistémica 2 horas Jul/2008
4 Consolidagéo da Estrutura Sistémica 2 horgs
5 Validag¢éo da Estrutura Sistémica e Pontos de Akzagam 2 horas Ago/2008
6 Validacéo e detalhamento das Iniciativas Estrasé&gic 2 horas

Quadro 19: Cronograma realizado MP Verséo |
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Além das horas dedicadas presencialmente pelogsaturante as reunifes, a
realizacdo de atividades em pequenos grupos e solmagdo das atividades eram tarefas
executadas entre as reunides. Essas atividadese(piéo) eram fundamentais para o
sucesso de cada reunido e muitas vezes ocupavao tEmesforco superior ao tempo das
reunides, pois tinham como objetivo realizar lesargnto de dados, bem como consolidar

atividades propostas nos encontros.

5.3.3Passo 1 — Identificar os indicadores da CAPES e oglicadores do PPG

Nesse momento, as metas de qualificacdo da CAPESaparea de Engenharia lll,
baseadas nos documentos de area disponiveis esiiesaelativos ao triénio 2004-2006, e as

metas de qualificagdo internas da Universidade par®PGs, conforme seu planejamento
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estratégico, foram organizadas num conjunto deaualdires. Uma sintese desses indicadores
pode ser consultada no Anexo B e no Anexo C.

5.3.4Passo 2 — Construir um Diagrama de Enlaces Causais

No encontro inicial, o0 Coordenador do PPGEPS realizma breve apresentacdo dos
objetivos do presente trabalho e apresentou amgrdigcilitador que conduziria as reunides e
0 pesquisador, que observou o trabalho.

Num segundo momento, foi apresentado e entreguepadigipantes o volume
impresso de um documento, contendo o conjunto dieadores organizados no Passo 1,
visando atender aos critérios estabelecidos nondexto da CAPES triénio 2004-2006, as

metas de qualificacdo internas da IES e a melldarizonceito do PPG.

As atividades a serem realizadas nesse primeianéiecenvolveram:

* Apresentacéo conceitual da linguagem sistémica.

* Nivelamento tedrico da linguagem e estrutura sig@mcomo construir o
Diagrama de Enlaces Causais ou Estrutura Sistémica.

» Exercicio de construcdo da Estrutura Sistémicaidam pequenos grupos.

 Feedbacldos trabalhos realizados.

A construcéo da estrutura sistémica parcial fdizada dividindo os participantes em
pequenos grupos. Esses grupos foram orientadaokzarub documento entregue na abertura
do encontro, que contém um conjunto de indicaddesavaliacdo das CAPES (Anexo B),
bem como indicadores internos do PPG e/ou da asimdgéo da area de pds-graduacdo da
universidade (Anexo C).

Tradicionalmente, na aplicacdo do método do PSP&ngportamento das variaveis
ao longo de certo periodo de tempo é realizadasamalo a existéncia de correlacdo entre as
variaveis. No entanto, neste trabalho, foi reabzadinterpretacdo das variaveis a partir do
conhecimento por parte dos especialistas partitagato grupo.

Para fins de orientacdo na construcdo da estrigistdmica, foram sugeridas as

seguintes orientacdes:
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* Comecar com um indicador e sua formulacéo.
* A seguir perguntar:
0 “Quais sdo os outros elementos que afetam esseaduti e suas
parcelas?”
o0 “O que esti causando mudancas nesse elemento? fazqoem que
ele varie?”
0 “Qual é o efeito quando essa variavel mudar? Queo®elementos
devem mudar?”
* Manter os ciclos simples. Desenhar o minimo de efeos possivel e rotular

cada elemento da forma mais simples e concisaanseguir.

Na Figura 21, segue um esboc¢o de uma estrutuéanscst inicial gerada pelo grupo,

utilizando alguns dos indicadores disponiveis.



86

Dissertagbes <-------- . __
NDP
M .
e Mestres Alunos que
=== Docentes evadem
Alunos . precomédio
Matriculados
NPL
R
Producéo o
Feferenciada Atratividade -
do curso
NDP = Total de dissertacdes orientadas pelos professores dalinha
Total de docentes permanentes da linha
NPL = Total de producéao referenciada
Total de docentes permanentes da linha

Figura 21: Estrutura Sistémica inicial, ilustrativa do praaesle construcao do mapa de enlaces causais
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

O principal objetivo na aplicacdo do MP Versao Vawe criar um plano de agdes
estratégicas do PPGEPS e derivar quais indicador€$GEPS deseja monitorar para
acompanhar o sucesso desse plano de acfes. Adassmobjetivo envolve a construcédo da
estrutura sistémica consistente. Para a realizdg@onstrucdo da estrutura sistémica parcial,
foi proposta a realizacdo de uma atividade na gsiglarticipantes foram divididos em quatro
grupos. Ao término da atividade, os grupos apresamt as estruturas sistémicas construidas

gue podem ser encontradas no Anexo E, Anexo F,A\Ge& Anexo H.

O facilitador, apdés as apresentacdes, incentivoupadgicipantes a expor suas
percepcdes sobre a atividade realizada destacéndtspontos:

* Aimportancia de encontrar enlaces sistémicosaiscidentificados nos mapas

parciais pelas letras R (Refor¢ador) e B (Balanagad
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* A inclusdo de algumas variaveis que nao estavame emtconjunto de

indicadores, como por exemplo, “Atratividade dosclir

O segundo encontro teve como ponto marcante a lodenrs®o da estrutura sistémica,
agrupando as quatro estruturas sistémicas coresruial primeiro encontro. Na abertura do
encontro, foi apresentada a estrutura sistémicalizindo as relacdes causa-e-efeito passo-a-
passo, de modo a validar com todos os participaaseselacdes estabelecidas. Nesse
encontro, o debate em torno das relacdes foi iotdegando a um refinamento da estrutura e
aprendizado por todos os participantes das relagiabelecidas.

ApoOs o refinamento, os participantes foram dividigon dois grupos compostos por
quatro integrantes cada, com a atividade de agmgeaas variaveis que por ventura nao
tinham sido contempladas. Cada participante recalesirutura sistémica impressa em papel
A3 0 que facilitou a realizacao da atividade.

Ao final do segundo encontro, foram coletadas asepedes dos participantes,
destacando a sinergia de todos eles quanto aodentmio do contexto apresentado.
Algumas preocupacdes foram relatadas, como por @remmomo romper modelos mentais
percebidos durante o refinamento da estruturansicé

5.3.5Passo 3 — Identificar fatores-chave e pontos de akncagem

No terceiro encontro, a estrutura sistémica aptassnmais robusta, pois passou pelo
processo de refinamento com a agregacao de nosiaseia do encontro anterior. A estrutura
foi novamente apresentada e validada com todosadgipantes e realizados os ajustes

necessarios.

Nesse encontro, foi realizada a atividade de eacdls variaveis estratégicas ou
fatores-chave. O facilitador orientou cada partioip a escolher duas varidveis. Apos a
consolidagédo de todas as variaveis apontadas, adr@Q@20, sdo apresentadas as variaveis
estratégicas selecionadas. As variaveis “ConceRPES” e “Resultado” foram destacadas
como as variaveis primarias entre as demais vasi@atratégicas. As demais se relacionam a
publicacdo cientifica, com forte peso de contriaifunto ao conceito CAPES. Esse destaque
justifica-se pela preocupacgdo em ter um PPG bercettoado junto & CAPES, assim como
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em manter a sustentabilidade econbmica, peculiarcautexto de uma IES privada

confessional filantrépica.

Varidveis estratégicas Categorizacao
Atratividade do Curso
Producédo Qualificada Publicacdo CAPES
Producdo Referenciada Publicacao CAPES
Publicacao Discente/Conjunta  Publicacdo CAPES
Publicacao Docente Publicacdo CAPES
Conceito CAPES
Receita Resultado
Projetos Empresas

Quadro 20: Variaveis estratégicas selecionadas pelo grupo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

ApoOs a identificacdo das variaveis estratégicamciitador dividiu o grupo em trés
subgrupos com o objetivo de identificar os pontesathvancagem. Foi relembrado que
pontos de alavancagem séo aquelas variaveis sologass a atuacdo coordenada e orientada
tende a alavancar as variaveis estratégicas e gaeto de alavancagem nao necessariamente
precisa estar restrito a alguma variavel do magt&mico (ANDRADEet al, 2006). No

Quadro 21, seguem os pontos de alavancagem idadbtf.

Pontos de Alavancagem Alavanca a
Incentivo a producéo referenciada Publicacdo
Incentivo a produgdo conjunta Publicacao
Projetos de Pesquisa (D3) Conceito CAPES
Tempo de Pesquisa alocado docentg Publicacdo
Atratividade do curso Receita
Projetos empresas Receita
Participacdo em Programas de Conceito CAPES
cooperacao (Parc. Univer., Parc.

Exterior, Socied. Cientifica)

Quadro 21: Pontos de alavancagem identificados pelo grupo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Nesse momento, foram agregadas as atividades ad@a@tizno encontro anterior,
identificando, na estrutura sistémica, as varidesisatégicas e os pontos de alavancagem,

conforme pode ser observado no Anexo I.
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5.3.6Passo 4 — Estabelecer agbes e metas a partir dosofes-chave e pontos de

alavancagem

O quarto encontro iniciou com uma revisdo de todmapa sistémico, bem como
incluindo os fatores chave e pontos de alavancadelimeados. Nessa ocasido, foram
estabelecidas as Ac¢des Planejadas (AP) a partifatim®s chave e pontos de alavancagem

gue seguem resumidas no Quadro 22.

Acao Planejada Indicadores Atendidos
Acdo 1 | Constituicdo de um sistema de indicadores e metaesempenho
Acdo 2 | Visibilidade do PPG em Empresas (Busca de Pargerias S1,S2, S6, S7
Acdo 3 | Oferta de Projetos de Pesquisa a Empresas pelo PPG C3, D4, P3, 11, S6, S8
Acdo 4 | Envio de Projetos com Potencial de Implementacéa Rditais C3,C5,C6,D3,D4, 11

Cientificos e Parcerias Institucionais 12, S5
Acgdo 5 | Publicagéo Referenciada C2, A3, A4, A5, P1, P2
Acgdo 6 | Incentivo a Publicagéo Discente A3, A4, A5
Acgdo 7 | Captacdo de Alunos Nao Regulares (A2), S3
Acgdo 8 | Visibilidade do Ciclo de Vida do Aluno no PPG Al3 804, A5, A6,
A7

Acdo 9 | Meta de Concluséae 24 Meses C1, Al, A6, A7
Acdo 10 | Incentivo financeiro para fixagdo de quadros ditgzem pesquisa Cl, C2, A3, A4, S2
Acdo 11 | Planejamento e desenvolvimento de revista cieatific 11, C2, CC5

Quadro 22: Acdes planejadas
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

O detalhamento das acdes planejadas segue desorithnexo J, para fins de

esclarecimento de sua abrangéncia, e obedecewtuestonforme descrito no Quadro 23.

Acdo n — Breve Descricdo da Agéo
Modalidade: descreve o escopo de atuacdo da acdo, sendo EXemwalve desdobramento de
processos de atuacdo além das fronteiras da Uidiadey e Interna (restrito a processos internos da
Universidade)

Descricéo Descrigéo detalhada da acgdo

Responsavel Ator ou atores responséaveis pela agdo

Ocorréncia Frequéncia ou periodo em que deve ocorrer a agdo
Forma de Realizacdo Como a agdo pode ser realizada

Local Onde a agao serd realizada

Meta Objetivo desejado da ac¢do

Quadro 23: Detalhamento das acdes planejadas
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)
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Também nesse passo foi realizada a insercdo d&s agh diagrama de enlaces

causais, revisadas conjuntamente por todos o<iparites, de modo a observar sob quais

indicadores a respectiva acao planejada pretende @nforme demonstrado no Anexo K.

5.3.7Passo 5 — Analisar o alinhamento das acdes e metadm 0 posicionamento

estratégico da Universidade para a pos-graduacao

O quinto encontro iniciou com a tradicional aprésefio do mapa sistémico com

alguns refinamentos incluidos, oriundos do encoaiterior. Foi realizada uma revisdo das

acOes planejadas discutidas no passo anterior.fiRarde agregacao de valor, chegou-se no

passo de alinhar os resultados obtidos até o mongent o0 mapa estratégico da universidade.

Nesse momento, os fatores-chave delineados no Bdssam interpretados no nivel

estratégico. Os fatores-chave foram representddmgta de indicadores sistémicos conforme

0 Quadro 24.

Indicadores Sistémicos

Atende ao Objetivo Estratégp

Margem de contribuicdo do Programa

Ampliar os tadols econémicos e sociais da
Unidade

Conceito CAPES

Alcancar padrdes de exceléncia adadé
reconhecida pela CAPES

Margem contribuicdo dos projetos com
Empresas

Desenvolver projetos aplicados e relevantes
academicamente em empresa

Receita efetiva total dos editais

Ampliar os pgede pesquisa através de
editais e 6rgao de fomento

NuUmero de inscritos corporativos e nao
corporativos

Obter o reconhecimento como programa de pp

graduacdo em engenharia de Producéo
preferencial

Pontos CAPES (Publicacdo Académica)

Ampliar a pabho referenciada do Program

Lead timemédio de dissertacdes

Estruturar o processo dertiisdes com ciclos
curtos e qualidade académica

Numero de eventos realizados

Desenvolver programasoperacdo com
organizacdes cientificas e empresariais nacio
e internacionais

nais

Quadro 24: Indicadores Sistémicos x Objetivos Estratégicos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Outro ponto importante nesse passo foi o posicieméondos indicadores sistémicos

no mapa estratégico conforme mostrado na Figura 22.
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PERSPECTIVAS QBJETIVOS ESTRATEGICOS Mapa EStratégiCO

O M O e e R e e RN M e e REm R Em M Rm M M Emm R R R R R e e R e G e e M e e e mm mm mm

Desenvolver pessoas

|
| que fagam diferenca na Ser Universidade
|
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sociedade, por meio da regional com responsabilidade

formagao integral
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exceléncia académica

fh

MISSAO socioambiental

EEBSSEEE .
= _,"ﬁa'r.giem coﬁj:rib.l;gig‘ﬁ&’l
b do Programa

- ~ Conceito .
L GAPES

Alcangar padrdes de
exceléncia académica

Ampliar os resultados
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Figura 22: Indicadores Sistémicos no Mapa Estratégico daJgigade para a pés-graduacgao
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Delineados os indicadores sistémicos, 0s partitgsaconstataram a importancia de
observar os padrbes de comportamento desses iatksadisando, a partir desses padrdes,
definir metas para os indicadores sistémicos. Afdade levantar os dados referentes aos

indicadores sistémicos ficou como uma atividadergeeparada para o proximo encontro.

O ultimo encontro concentrou-se na discussao daicid de metas aos indicadores
sistémicos a partir dos dados apresentados rederextt comportamento dos indicadores
sistémicos. Nesse momento, constatou-se a impa@téate deixar claro o escopo de
abrangéncia de cada indicador sistémico, poisabelgcimento das metas provocou intensa

discusséo sobre percepcdes dos padroes de comeottaapresentados. Entre elas pode-se
destacar:

¢ Como a margem de contribuicdo do programa € copost

» Como estipular metas para o Conceitos CAPES?

» Tem-se como diferenciar inscritos corporativos rilitos ndo corporativos?
Ou aintencéo era referir-se a matriculados cotposae nao corporativos?



92

Por fim, foram delineadas as metas conforme mos@aadro 25.

Metas
Dimensdao Estratégica Indicadores Sistémicos 2000 1| 2011

Valor Margem de contribuicdo do Programa *] *] *]

Conceito CAPES 3 4 4

Margem Contribuicdo dos projetos com Empresas i tl *1
Mercado Numero de inscritos: corporativos e nao-corporatiyo 60 65 70

Receita total de editais *1 *1 *1
Processos Internos Pontuacdo CAPES / Publicacdo Referenciada 8 12 14

Lead timemédio das dissertacbes 28 27 27
Comunidade Académica e | Nimero de eventos realizados *] *] *]
Empresarial

Quadro 25: Cenarios com os indicadores estratégicos
*1 — Dados reservados a Instituicao
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Dessa forma, o Passo 5 consolida o detalhamentmidaivas estratégicas através

das metas apresentadas acima conforme planeja@aaubo 17.

5.3.8Passo 6 — Consolidar os resultados em um documermontendo o posicionamento

estratégico do PPG

Esse passo compreendeu a consolidagdo dos resukataim relatério gerencial
denominado Planejamento 2008-2009 Programa de Rabk:&;80 Engenharia de Producéo e

Sistemas estruturado conforme apresentado no Anexo

5.4 AVALIACAO DO MP VERSAO | (INDICADORES/CRITERIOS)

Nessa etapa do método de trabalho, foi realizada amalise dos artefatos gerados
diante de critérios previamente estabelecidos. #liagdo envolve considerar elementos que

sao ora implicitos ora explicitos. Conforme apresdmno capitulo 2, os critérios foram:

» Pareceres verbalizados pelos participantes, sobde@uacdo da tentativa e o

conhecimento gerado sobre o contexto.
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Observacdes e percepcdes do pesquisador, enguessewador do estudo de
caso realizado, quanto a aplicabilidade, qualidadeficacia dodesign

conforme apresentado no Quadro 3.

Entre os critérios explicitos pode-se destacar:

O mapeamento dos indicadores da CAPES e dos imiesddo PPG
realizados no Passo 1 atendeu as necessidadesndec@& do método e
geracao de base para discussao.

A construcdo do Diagrama de Enlaces Causais ou sist@mico, realizada no
Passo 2, proporcionou a geracdo de conhecimentwigda consensual de
todos os participantes da inter-relacao entredisadores.

A identificacdo de fatores-chave e de pontos deaalzagem construida
conjuntamente pelos atores envolvidos no Passo &lémuada a geracdo de
um plano de ac¢des (Passo 4).

A consolidagédo de indicadores sistémicos e seuciposimento no mapa
estratégico da Universidade, no Passo 5, permit@aisar o alinhamento das

acOes propostas a estratégia declarada da Uniadesid

Entre os critérios implicitos pode-se observar que:

No Passo 5, os participantes explicitaram a imporééde observar os padroes
de comportamento dos indicadores sistémicos delosga que gerou grande
discussdo e um encontro exclusivo para deliberbresmetas para esses
indicadores. Nesse momento, a busca por metas msuas ndo se tornou
tarefa facil, visto que a inter-relacdo qualitatera facilmente percebida, fruto
do amadurecimento dos passos anteriores; no entastonetas a serem
estabelecidas envolviam dados quantitativos, olegueu o grupo a propor
diversos cenarios de andlise sem de fato sabealorasultado ou eficacia
daquelas defini¢des.

Outro ponto fundamental no delineamento de metas padicadores
sistémicos, principalmente, as relacionadas a CAPHKftle, mesmo que se
atenda a uma meta especifica descrita nos docusnéatoritérios da CAPES,
isso ndo garante um bom desempenho, visto que mc@vde um PPG é
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comparativo ao desempenho dos demais PPGs da ndeseano sistema de

avaliagdo da CAPES. Portanto, se houver uma eqgatizno atendimento das

metas entre diversos PPGs de uma mesma éarea, &s tnagadas podem nao

ser eficazes para um avanco no conceito CAPES.efay @m olhar sobre “o

gue os concorrentes estdo fazendo”, ou tragar nagtdsciosas, tornam-se

meios para minimizar o efeito dessa constatacao.

Analisando do ponto de vista da aplicabilidadeqdalidade e da eficacia dkesign

seguem apresentadas no Quadro 26 algumas obsexvacoe

Orientacfes

Detalhamento

1. Desigh como um artefato

A tentativa propostasera passos demonstrou ser adequada
um posicionamento estratégico, produzindo um ddefeom
riqueza de conhecimento para fins de aprendizadoertanto, ag

término do trabalho, pode-se observar a necessiddde

procedimentos adicionais para auxiliar na tomaddeésdo diante
de determinados cenarios deliberados pelos atovesdvilos.

para

2. Relevancia do problema

A regra-tecnolégica fmiasnente apresentada e aplicada diant
contextualizacdo do problema apresentado, negsaipai versao.

e da

3. Avaliacdo ddesign

Os métodos de avaliacao utilizados no MP Verséantentraram-
se na validacdo das entregas propostas e na obderda
realizacdo do caso de aplicacdo. O rigor dessaiaggal foi
embasado na observacdo do pesquisador sobre aceis&ensua
dos atores no decorrer da aplicacdo dos passogistrado por|
depoimentos dos participantes, sofrendo das me$mgitidades
de rigor de um estudo de caso.

4. Contribuicdes de pesquisa

A pesquisa contriiargdo um relatorio gerencial com
conjunto de ag¢Bes e metas de indicadores (CAPES RRf) &
partir da melhor compreenséo da inter-relacdo @straesmos.

m

5. Rigor da pesquisa

O MP Verséo | envolveu a diEfinde passos a serem seguidd
resultados a serem obtidos. No entanto, observeursessidad
de um aprofundamento na construcdo de cenariondisea para
apoio a tomada de decisao.

Se

(1]

6. Designcomo um processo de pesquis

a O processo, organgéraghassos, conduz para uma analise dé
caso selecionado de pesquisa de forma a realizastudo de cas
exploratério que proporcionou o relato da aplicagddviP Versaag
I baseado num problema apresentado.

2 um

7. Apresentacdo da pesquisa

Os resultados fingiesizuisa nesta Versao | foram apresentados

baseados numa regra tecnoldgica orientada em passosm
entregas delineadas. O resultado foi consolidadéoma de um

relatorio gerencial sobre a aplicagdo desenvolvida.

Quadro 26: Avaliacdo do MP Versao |
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Outro ponto importante é que o método proposto atetsfoi construido a partir de

critérios de avaliagdo da CAPES do triénio 200462(Bssa € uma limitagdo, visto que,

posteriormente a realizacdo dos encontros, a CAREREou alteracbes nos critérios para o

triénio 2007-20009.
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Apesar de pontos positivos como a construcdo daovionsensual acerca dos
indicadores envolvidos e a¢gfes e metas estabedecidaétodo proposto ndo foi considerado
“bom o suficiente” levando em conta os critérioglititos constatados na aplicacdo dos
passos. A necessidade de realizar cenarios paia apomada de decisdo ficou evidente ao
término do trabalho. Desse modo, foi preciso raalizma analise de cenarios qualitativa, de
modo a delinear metas e seus desdobramentos pardepesquisa a serem atingidos.

Cabe ressaltar que ja havia a expectativa, poe parpesquisador, de pelo menos um
ciclo de circunspeccao, do ponto de vista projéadoamétodo. Isso porque se trata de um
problema complexo e cujas limitacdes de aplicaqdatornaram-se evidentes a medida que a
aplicacdo do método foi avangcando para resultadis gerenciais.

5.5 REFINAMENTO E CONSCIENCIA DO PROBLEMA

Nessa etapa, o pesquisador esta focado em encafitgerativas para atender de
forma satisfatéria os critérios que levaram o MRs¥e | ndo ser considerado “bom o
suficiente”. No ultimo encontro, os participantesrhalizaram apresentar dificuldades para
realizar cenarios ao longo do tempo com os indiedsistémicos e todas as implicacdes nos
demais fatores-chave. Essa dificuldade justificgeees antecipar situacdes futuras do sistema
a partir dos diagramas de enlaces causais podartgencomplexo se fundamentado apenas
em percepc¢des qualitativas (STERMAN, 2000).

Diante desse fato, o pesquisador opta por utibzewnceito de Diagramas de Estoque
e Fluxo — abordagem quantitativa da Dinamica déefias — que utiliza as caracteristicas
estruturais definidas nos Diagramas de Enlace Caasa se desenvolver um modelo de

simulagéo.

5.6 TENTATIVA DO MP VERSAO I

Nesta etapa é apresentada a proposta para a sdlugéoblema organizada conforme
0 Quadro 27.
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O Passo 1 ao Passo 5 foram os passos desenvoaadiasmgo do MP Verséo | e
servirdo de base para o planejamento do modeldnidagdo baseado na linguagem de

estoques e fluxos da Dinamica de Sistemas.

O Passo 6 ora proposto envolve a construcdo dolmddeestoque e fluxos, atraves
da identificagdo de recursos no sistema; da idem¢fio de estados dos recursos, a
identificacdo de operagOes que transformam recuese estados; da modelagem das
relacdes, enlaces e demais fatores que nao sejasidemdos recursos (estoques) ou
operacdes (fluxos) — conversores; da quantificadas relacbes através de funcdes

matematicas, empiricas ou relacdes; e, constrrmonel de controle.

Passo 1 | Identificar os indicadores da CAPES edisddores do PPG
Passo 2 | Construir um Diagrama de Enlaces Causais

Passo 3 | Identificar fatores-chave e pontos de ataggem

Passo 4 | Estabelecer agcbes e metas a partir dossfattave e PA
Passo 5 | Analisar o alinhamento das acdes e matas co
posicionamento estratégico da Universidade patsa p
graduacgéo

Passo 6 | Construir o Modelo de Estogues e Fluxos

Passo 7 | Criar os cenarios

Passo 8 | Analisar os cenarios criados comparativamente conpaio
do modelo

Passo 9 | Refinar acdes e metas a partir dos fatores-chavepentos
de alavancagem

Passo 10| Consolidar os resultados em um documento contendo o
posicionamento estratégico do PPG e cenarios

Quadro 27: Método Proposto (MP) Verséo Il
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

O Passo 7 envolve a criacdo de cenarios quantisatoontendo variaveis de entrada
do modelo (variaveis independentes) que possasireatadas e variaveis de saida (variaveis
dependentes) que possam ser visualizadas atraggéfaes, tabelas ou controles de saida.

O Passo 8 envolve a analise comparativa entre ragios criados, como os fatores-

chave, pontos de alavancagem e indicadores sigi&séccomportaram.

O Passo 9 complementa o refinamento das a¢cesas ntneados no MP verséo |,

de forma qualitativa, com os cenarios criados rss®8.

O Passo 10 agrega os resultados dos cenariosadEsizbem como, acdes e metas

refinados ao documento contendo o posicionameiriatégico do PPG.
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5.7 DESENVOLVIMENTO DO MP VERSAO ||

Considerada a nova tentativa complementada comsnpaesos, a pesquisa evolui
para a sua proxima etapa na qual o pesquisadaaea construcdo do modelo de simulacéo
visando apoiar o processo decisorio de posiciontmestratégico de PPGs através de
cenarios comparativos. E importante ressaltar dieehouve reaplicacdo das etapas 1 a 5.
Essa questédo foi analisada e constatou-se quedos tivantados seriam suficientes para a
continuacdo do método proposto, apenas com a ipagém do pesquisador e a analise do
coordenador do PPG. Ainda que essa questdo possalseir em uma limitacdo do estudo,
tratou-se da opcédo vidvel para a continuidade dgyiea, dado que a reunido do mesmo
grupo para novo ciclo de trabalho, desde sua @tapal, encontraria resisténcias em funcéo
do curto espaco de tempo entre as aplicacbes. Epeite a essa condicdo do elemento
humano envolvido, optou-se por instanciar a Vel$dmo método proposto com base nos
resultados obtidos da Versao |. Reitera-se queesmdtados esperados nas cinco primeiras
etapas é exatamente o0 mesmo, fato que corroborawagkecisao tomada.

5.7.1Passo 6 — Construir o modelo de Estoques e Fluxos

Esse passo propde a construcdo de um modelo soagbfbaseado nos indicadores
sistémicos delineados nas etapas 1 a 5, levandooata as inter-relagcdes construidas no
diagrama de enlaces causais. A constru¢cao do medetilveu as seguintes etapas:

» Identificar recursos (estoques) no sistema.

» Identificar estados dos recursos.

» Identificar operacdes (fluxos) que transformam reesl entre estados.

* Modelar relagbes, enlaces e demais fatores que se@on considerados
recursos (estoques) ou operacdes (fluxos). Neszsss,csdo considerados
conversores, pois processam informacoes a respestestoques e fluxos ou
representam fontes de informacgao externa ao sistema

* Quantificar as relacdes através de fun¢des matessagmpiricas ou relacdes.

» Construir um painel de controle.
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A construcdo do modelo iniciou pelo posicionamedts indicadores sistémicos
identificados no Passo 5. Esses indicadores foepmnesentados através de fluxos de recursos

que fluem num determinado periodo:

» Conceito CAPES.

* Margem de Contribuicdo do Programa.

* Margem de Contribuicdo com Editais.

* NdUmero de Inscritos.

* Margem de Contribuicdo de Projetos com Empresas.
* Pontuacéo Capes (Publicacdo Referenciada).

» Lead timemédio de dissertagdes.

A partir do indicador sistémicolLtad timemeédio de dissertacdes”, seguiu-se a
construcdo inicial do modelo. Foram identificadasmo recurso os alunos, no estado
matriculados, pois representam a informacao quenflusistema. Esses foram modelados
conforme mostra a Figura 23. Apos, foram identifacm as operagfes (fluxos) que
transformam o recurso nesse estado. Pode-se diger ajunos s&o considerados
“Matriculados” ap0s uma operacdo denfresso$ e alunos deixam a situacdo de
matriculados controlados pela operac&wmrmandos’. A diferenca entre‘Ingressos” e
“Formandos” estipulara o nivel do recurso. O tipo de estodilzado na ferramenta de
simulacdo permite que os alunos permanecam nooestatticulado pelo periodo de tempo
estipulado na operacédo (ou fluxo de said&@rthandos’. Dessa forma, modelou-se como
regulador do fluxo de saida &éad time Médio de dissertacd€s pois é o indicador que o
PPG utiliza para estabelecer o ciclo méaximo de peéncia do aluno no programa, bem

como é um importante indicador de avaliagcdo da CAPE

LT hedio Dissertacan

) D

Docentes

N® agas riculados

Aunos por
Docentas Ingrezsos Farmandas

P

Inzcrtos

Figura 23: Recurso Alunos Matriculados
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)
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Na sequéncia, foram modeladas as relacbes, erdadesais fatores que nao foram
considerados recursos (estoques) ou operagdesgfluxssim, seguem descritos 0s seguintes

conversores Alunos por Docentes, N° Vagas, Ins;ridocentes e LT Médio Dissertacao.

As equacdes matematicas envolvidas nesse recompsentacdo do modelo séo:

* N°de Vagas: (Alunos_por_Docentes * Docentes) —ibldados.

* Ingressos: o valor minimo entre Inscritos e N° dgas.

Modelando os demais indicadores sistémicos posidios no diagrama, obtiveram-se
o diagrama de estoques e fluxos conforme mostragareE24. A partir dos indicadores
sisttmicos margem de contribuicdo e conceito CAP&Snodelo foi sendo ampliado
observando as relagbes construidas no MP Verséio Hiagrama de enlaces causais. E
importante lembrar que, naquele momento, o modelsimplificado para atender o escopo
do modelo computacional definido pelo pesquisadopartir dos indicadores sistémicos

delineados.

O indicador Conceito CAPES foi modelado a partirndédia de Pontuacdo Capes
(Publicacdo) anual por Docente. Essa variavel septa a pontuacdo Capes anual por
docente no modelo. Dessa forma, o Conceito CAPHES® per definido conforme a média de
pontuagdo com publicagbes anuais por docente coaf@presentado no Quadro 28. As
médias foram obtidas a partir de dados de prodbgdliografica da area de avaliacdo
Engenharias 1l triénio 2004-2006 no site da CAPES.
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X LT heddio Dissertacao =l :@
NE agas riculades Salarih Médio
DOyl
£ D@ DE:B cEntE Bolzal
Aunos por Dockntes
Dacentes Ingressos Formandes LRy
&
I Boteas M° Balsas Bolzas
=]
:@ or Bolzas
nscritos ] Despesas hidia
Docertes
Receita a “walor Pago
Aunos
hdeses
hiC:
@ Programa
W Aurias 5
C Aunos
E—f D ME Editais
W Projetos
' par
alunc taxa = @ com Empresas
M® de Projetos =1 )f a
Empresas MC hiedia Editais -
N° de Editaiz Aprowados
MC hiedia
@ por Projeto =
CAPES = 2 =
Conceito FReceita hdiaProjetos CMedio por Edital Receita Média por Edital
' Projetos
= 2
Choentes Poritos o) ﬂ
CAPES
hdia CAF'ESM
Portuagao

Figura 24: Diagrama de Estoques e Fluxos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Conceito CAPES |Média de Pontos Ano / Docente
3 Até 0,43
4 De 0,44 a 0,72
5 De 0,73 a 1,08
6 De 1,09 a 1,20
7 Maior que 1,20

Quadro 28: Média de Pontuagdo CAPES (Publicacédo) Anual pamebte
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

O numero de inscritos foi modelado a partir dosodade inscricdes contidos no
Quadro 18 e baseado em dados de projecéo de desBgtipulados no Passo 5, Quadro 25, e
segue a distribuicdo apresentada no Quadro 29.
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Conceito CAPES

Distribuic&o

NORMAL(32,9)

NORMAL(65,5)

~N(ojobhw

NORMAL(100,2)

Quadro 29: Distribuicao de Inscritos x Conceito CAPES
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

A margem de contribuicdo do programa envolve uneagdo aritmética de soma das

margens de contribuicho com Editais, Projetos campreésa e Alunos. A margem de

contribuicdo com alunos néo inclui despesas conargos salariais de docentes. Dessa

forma, foi modelada a variavel Despesa Média commeDtes. O objetivo nessa modelagem é

gue o tomador de decisdo possa simular as varideedntrada que impactam na Margem de

Contribuicdo do PPG, de modo a perceber a relagi#e eceita bruta com alunos e despesas

com docentes.

A construcdo de um painel de controle envolve séo das variaveis de entrada

(parametros) que seguem apresentadas no QuadranB8Apéndice A, pode ser visualizado

o painel de controle.

As variaveis de saida (variaveis centrais) reptasenos indicadores sistémicos

delineados no Passo 5 e seguem apresentadas noco@ladO painel de saida, no qual

constam graficos e tabelas de acompanhamento deasaseis, segue apresentado no

Apéndice B.

Variavel de Entrada

Descricao/Importancia

NUmero de docentes permanentes (Docentes)

Nesgvelapode ser informada a quantidade
docentes permanentes por ano do programa.

CAPES Pontuacao Anual

Envolve o total de pontoasciehados a publicac)
referenciada realizada pelo PPG. Essa pontuag
realizada a partir dos seguintes indicadores
CAPES: PRD, variavel nimero de publicactes
periédicos com discentes e egressos autores e

namero de publicacdes dos docentes permanentes.

Alunos por docente

Essa variavel permite escolheglacdo alunos pd
docente que sera utilizada na simulagao. Os lindie
escolha sdo entre quatro e oito alunos por dod
conforme delineado pela CAPES.

de

o

80 é
da

em

PQD,

ente

Matriculados: NUmero de discentes matriculados

Anutacdo pode ser iniciada com Alun
Matriculados no sistema.

0S

Lead timemédio de dissertagfes

Tempo médio, em anos, dealdé dissertacéo.

NUmero de Projetos com empresas por ano

A impodgdemm modelar essas variaveis co

mo
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Variavel de Entrada Descricao/Importancia

Receita Média dos Projetos com empresas por ang entrada deve-se ao fato de serem variaveis | que

CV (Custo variavel) médio dos Projetos com empresantribuem para o indicador sistémico Margem

por ano Contribuicdo dos projetos com Empresas, delingado
no Passo 5.

Numero de Editais aprovados por ano A importancia em modelar essas variaveis cgmo

Receita Média dos Editais por ano entrada deve-se ao fato de serem variaveis |que

CV Médio dos Editais por ano contribuem para o indicador sistémico Receita \deti
total dos editais, delineado no Passo 5.

Mensalidade do PPG Valor pago por més por um akemo qualquer tipg
de beneficio.

N° Bolsas PPG e Valor da Bolsa PPG Essas variaveis representam o tipo de bolsa € seu

N° Bolsas CAPES e Valor da Bolsa CAPES respectivo valor, normalmente, inferior a mensalaga

N° Bolsas Parceiros e Valor da Bolsa Parceiros do PPG. A importancia em modelar essa variavel
deve-se ao fato de que ela pode afetar a
sustentabilidade do PPG.

Quadro 30: Variaveis de entrada
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Variavel de Saida Descrigdo/Importancia

Margem de contribuicdo do Programa Essa variawditana sustentabilidade financeira do

PPG. Ela é composta por outras variaveis que também
sdo apresentadas no painel de saida, para fins de
compreensao dos resultados.

Conceito CAPES Essa variavel indica o conceito CaP#o PPG
atrelada apenas a variavel de entrada CAPES
Pontuacédo Anual.

Quadro 31: Variaveis de saida
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

A partir do desenvolvimento do modelo simplificagon-se condicbes de elaborar

alguns cenarios motivados pelos indicadores egtcaig delineados no MP Versao I.

5.7.2Passo 7 — Criar 0s cenarios

Esse passo envolve a criagdo de cenarios de fomamipular as variaveis de entrada
e saidas definidas no passo anterior. Os critartdzados para a criacdo de cenarios
envolvem selecionar incertezas criticas onde o domade decisdo pode atuar para evitar e/ou
consolidar a realizacdo do cenario. As incertezégcas foram selecionadas levando em
consideracao as variaveis “Conceito CAPES” e “Radol’ destacadas como primarias entre
as demais variaveis estratégicas no Passo 3. A gartonstatacdo que o MP Verséo | ndo

foi considerado “bom o suficiente” por ndo perméirealizacdo de cenarios para apoio a
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tomada de decisédo o pesquisador selecionou astemasrque melhor atendessem aos
cenarios qualitativos delineados no Passo 5.

Nesse contexto, as incertezas criticas selecioramadvem as variaveis ‘Pontuacao
CAPES anual’ e ‘Margem de contribuicdo com Empré&siitais’ conforme a Figura 25.

Margem contribuicdo Empresas/Editais Baixa

Cendario 1

Desafio

Pontuacgéao Pontuacgao
CAPES CAPES
Anual Anual
Baixa Alta

Margem contribuicdo Empresas/Editais Alta

Figura 25: Cenario Quantidade de Docentes x Pontuacdo CAPES
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

A descricao de cada cenario € apresentada no dedgbasso seguinte através de uma

anélise comparativa dos cenarios com apoio do raodel

5.7.3Passo 8 — Analisar os cenarios criados comparativamte com apoio do modelo

Nessa etapa foram realizadas rodadas de simulagiceaharios delineados. Nesse
momento o0 pesquisador necessitou montar os cerdgi@nalise considerando os fatores-
chave delineados. Para a realizacdo dos cenargpsnas premissas foram delineadas
conforme mostra o Quadro 32.
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Mensalidade PPG 1284,00

Salario Médio Docente com Horas dedicadas em Sala 5000,00

de Aula do PPG

CV por aluno 64%

Alunos Matriculados 0

Alunos por Docente 8

Numero de Bolsas PPG x Valor Bolsas PPG 2 x 900,00

Numero de Bolsas CAPES x Valor Bolsas CAPES 2 x@DO

Numero de Bolsas Parceiros x Valor Bolsas Parceiros 2 x 1000,00

Quantidade de Docentes Ano 1 a Ano 4 = 8 docemies/a|
Ano 5 a Ano 6 = 9 docentes/ano
Ano 7 a Ano 8 = 10 docentes/ang

Quadro 32: Premissas para a realizacdo de cenarios
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Cenario 1 — Desafio

O nome “Desafio” indica um cenario no qual ndo smsolidou a producéo
académica, a0 mesmo tempo em que 0 contexto évdesfal para a captacdo de recursos
junto a projeto com Empresas e Editais. Em conseugéa atratividade do curso tende a

diminuir com o niumero de inscricdes em queda.

Quais as possiveis consequéncias para a sustet#dbéile exceléncia académica do
PPG? Nesse cenério de futuro, a estrutura das a&coestas delineadas ndo estdo sendo
efetivas. Os indicadores sistémicos devem ser saus criteriosamente, pois pode estar

ocorrendo desalinhamento entre os atores e achesatkas no Passo 4.
Cenario 2 — Cuidado!

O nome “Cuidado!” indica um cenario que se confignomo favoravel a partir de
uma boa captacdo de recursos em editais e/ou ggopetm empresas. No entanto, esse
esforco de captacdo ndo se traduziu em producadémeza, 0 que pode gerar como

consequéncia um programa gue ndo avance no CORERES.

Quais as possiveis consequéncias para a sustet#dbile exceléncia académica do
PPG? Nesse cenario de futuro, a estrutura de bggemale contribuicdo pode ndo se manter
caso nao haja acdes imediatas de alavancagem tiapénm CAPES, de modo a transformar

0S recursos captados em producdo académica.

No entanto, essa margem de contribuicdo elevadaéranpode alavancar o PPG para
um cenario mais favoravel quanto ao conceito CARiESessitando atencdo sobre alguns

pontos, quanto a validar acdes delineadas.
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Cenario 3 — Sustentabilidade e Exceléncia

No cenério “Sustentabilidade e Exceléncia”, todasagdes planejadas no Passo 4
estdo sendo efetivas e o PPG apresenta todas dgdmm para avancar na Conceituacao
CAPES. A margem elevada de captacado de recurstmsgyorojetos com empresas e editais,
alinhada a uma pontuacdo CAPES anual alta, immasio para que a margem de
contribuicdo do programa apresente bons resultastando ela, portanto, preparada para o
crescimento do PPG, com a admisséo de novos decéntdratividade do curso eleva-se e
surgem novos inscritos interessados em estudarRR@de exceléncia e na busca por bolsa

de gratuidade.

Quais as possiveis consequéncias para a sustet#dbile exceléncia académica do
PPG? Ha sustentabilidade e exceléncia académiackesadio nesse contexto € manter o nivel

conquistado.
Cenario 4 — O que houve?

No futuro denominado “O que houve?”, os atores kmdms no processo de
monitoracdo dos indicadores sistémicos estdo nunmanto de atencdo. O PPG é
reconhecido pela sua exceléncia académica fato gaaduziu a um crescimento contratando
novos docentes e admitindo mais alunos. No entdnmiove um descuido quanto a manter
equilibradas as contas, de modo a conservar, on@e, acoes estratégicas de participacao

em projetos com empresas parceiras ou editais.

Quais as possiveis consequéncias para a sustet#dbéile exceléncia académica do
PPG? Esse cenario inspira cuidados para estipgissacorretivas em busca de metas, de
modo a evitar que problemas de margem de contdbuwenham a afetar a exceléncia
académica conquistada.

5.7.4Passo 9 — Refinar acdes e metas a partir dos faterehave e pontos de alavancagem

Nesse passo, procura-se refinar as acdes e métesadas no Passo 4, de modo que
possam contribuir para a concretizacdo de detedwmimanario ou evitar que determinado

cenario se consolide, como segue apresentado rar@8@
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Acéo Cenario1l | Cenério2| Cenario 3 Cenario 4
A1l - Constituicdo de um sistema de indicadores tasne Planejar Monitorar | Manter Monitorar
de desempenho
A2 - V|_5|b|||dade do PPG em Empresas (Busca de Intensificar| Manter Manter Intensificar
Parcerias)
g:;(-sOferta de Projetos de Pesquisa a Empresas pelc Treinar Manter Manter Treinar
A4 - Envio de Projetos com Potencial de Implemeiaag - . :
IR : o . Treinar Manter Manter Treinar
para Editais Cientificos e Parcerias Institucionais
A5 - Publicacdo Referenciada Intensifigar Intenaifi Manter Manter
A6 - Incentivo a Publicacdo Discente Planejar| o
. . Intensificar| Manter Manter
incentivos
A7 - Captacdo de Alunos Ndo Regulares Intensifjciltanter Manter Intensifical
A8 - Visibilidade do Ciclo de Vida do Aluno no PPG | Intensificar| Manter Manter Intensificar
A9 - Meta de Conclusée 24 Meses Intensificar Intensificar Manter Manter
AlO - Incentivo fmaqcewo para fixacdo de quadros Apoiar Manter Manter Apoiar
discentes em pesquisa
giﬁt—ifs‘:\nejamento e desenvolvimento de revista Consolidar| Planejar Manter Consolidar

Quadro 33: Refinamento de acdes
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

O refinamento segue identificado por um verbo erespectivo objetivo foco:

* Planejar: envolve organizar/reorganizar a agao.

* Intensificar: envolve melhorar a atuagao da resgeeaao.

» Treinar: envolve qualificar recursos humanos enh gieqpotencializar a acéo.

» Apoiar: envolve toda e qualquer forma de incentswstentaveis.

* Monitorar: envolve acompanhar niveis/metas delinsad

* Manter: envolve conservar nesta direcao.

5.7.5Passo 10 — Consolidar os resultados em um documeimtntendo o posicionamento

estratégico do PPG e cenarios

Esse passo agrega ao documento entregue no MPoMerss cenarios analisados, o
modelo simplificado para dar suporte ao posiciomamestratégico de PPGs, bem como o

quadro com a analise de acdes e metas macro a eakradas.
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5.8 AVALIACAO DO MP VERSAO I

Nessa etapa do método de trabalho, foi realizagaanélise do artefato gerado diante
de critérios previamente estabelecidos. A avali@dmlve considerar elementos que sao ora

implicitos ora explicitos. Conforme apresentad@ayoitulo 2, os critérios foram:

» Revisitar os critérios definidos no MP Versao Inalesar quais foram e quais
nao foram contemplados.

* Criar um modelo de simulacéo valido (no sentidsue semantica), em nivel
gerencial, estruturado e funcional.

» Tracar cenarios e analisar os resultados obtidos.

» Estabelecer as percepcdes do pesquisador, comstamabbservador, sobre a

efetividade da proposta.

Entre os critérios explicitos pode-se destacar:

* A construcdo do modelo, a partir dos indicadoregsiicos delineados no
Passo 5, demonstrou ser adequada como ponto ddapakt construcéo
envolveu a modelagem em estoques e fluxos, a guaueiu para a insergéo
de outras variaveis e enlaces, fruto da importami@amodelar algumas
relacdes atraves de equagcbes matematicas.

* A criagdo do modelo de simulacdo envolveu uma diicgegdo, a qual
procurou representar variaveis estratégicas de nsoder validade para o
tomador de decisao.

« E importante destacar nesse momento as limitag{@iéas constatadas pelo
pesquisador quando do desenvolvimento do MP Vdis& modelo deveria
representar futuros cenarios desejados de andispgrte dos participantes
envolvidos no processo. Diante do fato de que tionalencontro do MP
Versdo | ocorreu intenso debate de como estipukiasnpara indicadores
sistémicos, o pesquisador optou por modelar cenaripartir das discussées
observadas, sujeito as limitacées dessa decis&seNeomento, o pesquisador

abriu mé&o de validar a proposta do modelo com dgjmantes, o que pode ter
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comprometido os cenarios gerados e, até mesmamigmodelo proposto,

do ponto de vista mais amplo do grupo envolvido.

Por fim, a etapa de validacdo € fundamental emqggealprocesso de modelagem, o
que pode ocasionar num modelo que, mesmo que Boapb, ndo atenda as necessidades
das percepcoes coletadas no MP Versao |. Mesmm,aissio ndo invalida a proposi¢cédo do
MP Versao I, visto ter sido realizada, mas comssdavidas restricdes, que devem ser

alertadas para serem realizadas em futuras apéisagbmeétodo.

5.9 CONCLUSAO DO METODO PROPOSTO

Diante do exposto até aqui, cabe uma andlise dodmégiroposto de forma geral. A
primeira parte do método denominada Método Propd&rsdo | envolveu seis passos
planejados e desenvolvidos, tendo como resultad fle analise um método proposto de
geracdo de aprendizado coletivo e definicdo decidmadores estratégicos. No entanto,

limitado para a visualizagdo de cenarios futurasee direcionadores estratégicos.

Desse modo, havia a necessidade de uma nova m@omEst método que
complementasse as lacunas no meétodo Versdo |. $#gpdeentudo, destacar como a
construcdo do método foi conduzida. A proposta aedgcdo da construcdo do meétodo
proposto foi organizada por um método de trabathadido em etapas delineadas pelo
método de pesquidaesign ResearchEsse método, em sua concepcédo, caracteriza-ae pel
construcdo de artefatos na forma de uma regraltegoa (no caso, os passos do método
proposto). Também prevé que, durante a etapa déeafda, o artefato possa ser submetido a
uma nova etapa de construcéo, atraves de ciclosalmspeccao, por meio dos quais 0 novo
conhecimento (e, mais amplamente, a aprendizageysja&lo a partir de situacbes em que
algo ndo funciona. Nesse contexto, é realizadahatiegdo do Método Proposto Versao I, a

partir das lacunas apontadas na etapa de avatiachl®® Versao I.

O método proposto Versao Il na sua etapadagnpropde novos passos ao método
anterior, aplicando outro tipo de ferramenta pareoastrugcdo do método — diagrama de
estoques e fluxos. Ao término do desenvolviments dassos, o pesquisador, na etapa
avaliacdo, concluiu que os passos do meétodo, @y seprescricdo delineada, seguiram

conforme o planejado. No entanto, o pesquisador reabzou uma etapa de validacéo
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contundente no desenvolvimento do método e andbseresultados dos artefatos. Assim,
pode-se considerar aceitavel a proposicdo do trtéfeétodo Versado II', mas os artefatos

‘modelo’ e ‘cenarios’ em si carecem de futura vadi@o.

Mesmo diante dessas limitacdes, a tentativa dezsu futuros possiveis permitiu ao
pesquisador constatar riqueza de compreensdo dasias qualitativos delineados no MP
Versdao |, utilizando dados empiricos, em algun®sas dados estimados a partir de dados

historicos e/ou projetados para validar o modelo.

O método de avaliacéo utilizado no MP Versao lof@studo de caso observacional,
pois 0 pesquisador realizou apenas atividades denadrdo de aplicacdo dos passos,
registrando os resultados da aplicagdo do métoddR Verséo I, foi utilizado o método de
avaliacdo de cenarios descritivo, de modo a descrpessiveis cenarios a partir das
observacoes realizados pelo pesquisador no MP &eis®No Quadro 34, podem ser

verificados os métodos de avaliacao selecionadpsasente aplicacao.

Tipos Métodos de Avaliagéo
Estudo de caso

Estudo de campo
Analise estatica

Analise da arquitetura
Otimizacdo

Analise dindmica
Experimento controlado
Simulacao

Teste funcionalBlack Boy
Teste estruturaM{hite Box
Argumento conhecido
Cenarios

1. Observacional

2. Analitico

3. Experimental

4. Teste

5. Descritivo

Quadro 34: Método de Avaliacdo Selecionado
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Na presente pesquisa, foram utilizados os seguinétsdos de avaliacdo selecionados
do Quadro 34:

 Para analisar os passos planejados no MP Verséipd: de método
Observacional, Estudo de Caso, que se caractesizaspudar o artefato em

profundidade no ambiente de negdcios.

e Para analisar os passos planejados no MP Versadipd: de método
experimental, Simulacdo, que se caracteriza pauaeo artefato com dados

artificiais, bem como tipo descritivo, Cenarios,eqge caracteriza pela
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construcéo detalhada de cenarios envolvendo catntpfira demonstrar sua
utilidade.

Ainda cumpre observar que os resultados devem gesolidados e descritos
minuciosamente. Levando em conta o0 método propostie destacar a importancia de se
relatar o aprendizado gerado durante o processorg#rucao de cada artefato, bem como o
método proposto como um todo. As saidas oriundasederocesso de aprendizado na

construcdo ddesignseguem apresentadas no Quadro 35.

Resultados Descricao
Constructo Utilizacdo da Dinadmica de Sistemas
para modelar sistemas complexos
Modelos (Abstracbes e Mapa Sistémico e Modelo de Simulaggo
representacgdes)
Métodos (Algoritmos e praticas) Método propostoapposicionamentd

estratégico de PPGs
Execucesifistantiation$ (Sistema | Instanciacdo do método proposto em
implementado ou protétipo de um | um PPG selecionado através do MP
sistema) Versédo | e Versao |l

Quadro 35: Resultados da presente pesquisa
Fonte: Elaborado pelo Autor (2009)

Relativo ao processo de aprendizagem envolviddatmecdo do método proposto,
pode-se destacar o incentivo na busca de uma apagedh organizacional, voltada para a
vivéncia e acao por intermédio da experimentaca@xeocicio da quinta disciplina raciocinio
sistémico consolidada no Passo 2 pela compreend@tva de relagbes entre variaveis
CAPES e de sustentabilidade.

Outro ponto importante foi todo processo de apeuh que envolveu o
desenvolvimento do método em si, gerando duasssaies para o aprendizado: de um lado
um conjunto de passos com objetivos e entregasedelos podendo ser aplicados em outras
situagOes, de outra forma a riqueza de conhecinaagairida e peculiar ao caso em estudo

que proporcionou aprendizagem organizacional dineco aquele grupo de participantes.

A partir do que foi apresentado até aqui, a segsgra possivel verificar as

consideragdes finais deste estudo.
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6 CONCLUSOES

A motivacdo da presente pesquisa envolvia o deslafiauxiliar Programas de Poés-
Graduacao no seu posicionamento estratégico dientadicadores de avaliacdo da CAPES e
indicadores de avaliacdo internos de PPGs de liZ&dais confessionais. Como solucao para
o referido desafio foi realizada uma proposicdaude método para apoiar a elaboragédo do
posicionamento estratégico de PPGs baseado na BmémSistemas.

A importancia desse tema para a sociedade devefs¢oade que a CAPES é o 6rgdo
regulador/incentivador da producéo cientifica naaioAssim, o desenvolvimento de PPGs
nacionais é observado com rigor por sistemas diéeiia que visam conduzir o Brasil para
uma sociedade com producédo cientifica de qualida@en volumes significantes frente a
outras economias do planeta. Esse conhecimenttficerdeve ser desenvolvido tanto em
IES publicas como IES privadas. No entanto, cabsafde especial as IES privadas
confessionais filantropicas na busca por exceléacéémica e sustentabilidade econémica

num cenario de intensa competicao.

Diante desse fato, as IES privadas confessionaisatéhecessidade de planejar um
posicionamento estratégico que as orientem quamtelaor forma de atuar nas dimensdes
estratégicas comuns a esse contexto académical@ri@s pressupostos que envolviam o
contexto do problema estavam ligados a uma profmsggpie conduzisse a geracdo de
aprendizado no processo de aplicagdo em um cascis®ldo, levando em conta a

necessidade de sustentabilidade econdémica e baseageléncia académica.

Assim sendo, reapresenta-se o problema de pesgssa resolvido: como integrar
indicadores de avaliacdo da CAPES e indicadorevaécao internos de Programas de Pds-
Graduacao de IES privadas confessionais para gerteua elaboracdo do posicionamento
estratégico desses PPGs? A presente pesquisa pnopdgtodo de apoio a elaboracdo do
posicionamento estratégico de PPGs de IES privami#@essionais, baseado em Dinamica de
Sistemas visando a sustentabilidade e excelén@démtca, a partir dos indicadores e
requisitos de exceléncia determinados pela CAPES.

Desse modo, como se verificou no capitulo 2, foesgntado o método de pesquisa
com destaque para o processo Diesign Researclyue delineou o método de trabalho
apresentado na secdo 2.2. Dessa forma, o rigotifdenda presente pesquisa foi
contemplado, ainda que ndo de forma contundentéedinitiva, por meio da andlise e
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aplicacdo ddesign Researchomo meio de desenvolvimento do método propogtanado
a contribuir para a pesquisa sobre esse tipo deladpem metodolégica em outros estudos.

O trabalho procurou, também, realizar uma discuss@ioe os critérios de avaliacdo
da CAPES e o posicionamento estratégico de PPGsatha no referencial, apresentado nos
capitulos 3 e 4. Na secdo 3.1, a abordagem do ¢emeersacdo estratégica procurou dar
suporte a discusséo relativa ao posicionamentatégico de PPGs destacando o enfoque da
importancia do pensar estratégico nas organizag@asdo a um ambiente de tomada de
decisbes num mundo orientadofeedbacks Na secdo 3.2, a Dinamica de Sistemas foi
apresentada como base conceitual da construcao &odon proposto. Esses conceitos
envolveram desde técnicas qualitativas, como aaliag de enlace causal, que compuseram
o desenvolvimento da primeira tentativad#signproposta, até técnicas quantitativas, como a
linguagem de estoque e fluxos, com o objetivo depkiicar a visédo inicial através de um
modelo que possibilite aos decisores um ambienta panular tomadas de decisdes. O
método PSPC desenvolvido na se¢do 3.2.4 serviaskegara a construgdo do MP como um
todo (MP Versao | e Verséo IlI), visto o referido Nt sido orientado pelo esquema do
método sistémico conforme exemplificado na Figusa Ma secdo 3.2.5, os conceitos de
simulacdo computacional ora apresentados orientaraonstru¢cdo do modelo de simulagao
no MP Versédo Il. Ja a se¢do 3.3 procurou abordanoctéranscorre a aprendizagem
organizacional alinhada com o pensamento sistérd&a. secdo 3.3 procurou abordar como
transcorre a aprendizagem organizacional alinhadeapensamento sistémico. Destacou-se,
outrossim, a importancia da transformacéao do cantesto tacito em explicito como desafio

das organizacgOes e o papel do pensamento sistéssea transformacao.

No capitulo 4, foi contextualizado como transcaravaliacdo da pés-graduacao no
Brasil através dos diversos elementos que comp&@sma modelo de gestdo. Além disso,
abordou-se a prospeccédo de trabalhos correlatoema de pesquisa visando validar a
relevancia do referido estudo, dentre os quaisosstatou haver poucos trabalhos com o
intento de propor um conjunto de passos, objetivprdsente estudo.

No capitulo 5, foi desenvolvido 0 método propostogual se realizou uma tentativa
de design com dois ciclos: o primeiro baseado na constridgiwm diagrama de enlaces
causais; e 0 segundo num modelo de simulacédo dguest e fluxos, por meio da aplicacao
do método proposto em um caso selecionado de poaiiento estratégico de um PPG da
area de avaliacdo Engenharia Ill da CAPES, de naodonstruir aprendizado para futuras

aplicacdes em outros casos selecionados.
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A partir dos objetivos deste estudo, € importaetgatar a discussédo sobre os critérios
de avaliacdo da CAPES e o posicionamento estratéde PPGs, visto que foram
contemplados ao longo do desenvolvimento do MP agells A partir da construcao de
estruturas sistémicas, conduziu ao delineamentvadi@dveis estratégicas, bem como ao

detalhamento de iniciativas estratégicas.

A narrativa de uma tentativa designatravés da aplicagdo do MP foi contemplada no
momento em que o referido MP foi aplicado juntoP&RGEPS de uma universidade privada

confessional filantropica.

A analise da aplicacdo ddesign Researcbomo meio de desenvolvimento do método
proposto, a fim de contribuir para a pesquisa sebse tipo de abordagem metodolégica foi
realizada ao longo da aplicacéo das etapas do mdwttabalho e as conclusfes explicitadas

na secéo 5.9.

A discussdo do processo de aprendizagem envolvadcelaboracdo do método
proposto, com base nos dados coletados duranteriodpede aplicacdo, envolveu a
transformacdo do conhecimento tacito em expli€gse objetivo na sua concepc¢ao original
tinha como meta validar a referida transformacaa@althecimento junto aos participantes.
Entretanto, tal consolidagdo néo foi factivel, ppipesquisador ndo realizou uma etapa de
validacdo contundente no desenvolvimento do mésodnalise dos resultados dos artefatos.
Assim, pode-se considerar aceitavel a proposicdartdato ‘método Versdo II', mas os
artefatos ‘modelo’ e ‘cenarios’ em si carecem deirfu validacdo. De qualquer forma, a
consolidacdo do conhecimento através do mapa stst@mvariaveis estratégicas e

direcionadores estratégicos ja caracteriza umada®transformacao.

O objetivo geral deste trabalho de propor um métddoapoio a elaboracdo do
posicionamento estratégico de PPGs de IES priveatd@fgssionais, baseado em dinamica de
sistemas e visando a sustentabilidade e excel@wadémica, a partir dos indicadores e
requisitos de exceléncia determinados pela CAPBiSsdtisfatoriamente atingido na sua

concepgao original.

Ao término do trabalho, tem-se a disposicdo umuwtnj de passos que podem vir a
ser reaplicados, no mesmo objeto de estudo, agmpdicitamente delineado, para

replanejamento, ou validados em outros objetostlsle.

Entre as limitagbes pode-se destacar que a avalidgf artefatos e instanciagbes

geradas foi baseada apenas em elementos quabtati®® como percepcdes perpassadas por
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entrevistas ou a propria analise do pesquisadquagmio observador. Cabe ressaltar que essa
forma de avaliagéo, apesar de indicada por Hextnat (2004), ndo possui 0 mesmo poder de
geracdo de artefatos contundentes como provas ifoenzalidacdes matematicas. Por fim,
apesar dessa limitacao estar fundamentada nunmxtojige envolve caracteristicas humanas
e decisdes de médio e longo prazo, no desenvoltimém MP Versdo Il, na etapa de
validacdo agregaria valor um rigor quantitativo. ski@® assim, esse impeditivo né&o
proporcionou a ndo conducao dos passos do MP Védisicando os mesmos a critérios

mais qualitativos de observacao do pesquisador.

Outro ponto limitante foi a aplicagdo dos passosp@stos em apenas um caso
selecionado, a fim de observar como se comportasgartefatos resultantes do método. Em
contrapartida, o0 método proposto pode ser conduzédta aplicacdo em trabalhos futuros,

bem como o aprendizado gerado na sua conducéo.

Para pesquisa futuras, sugere-se, no Passo 6jgolgum@o com os participantes os
cenarios de futuro desejados a serem construidosatp a orientar a conducdo de
desenvolvimento dos demais passos do MP VersBerti,como realizar uma coleta de dados
historicos que permita a validacdo do modelo dedoguantitativa. Outras possibilidades de
estudo estdo relacionadas a aplicagdo do métoqmgimem outra area de avaliacdo da
CAPES e a realizacdo de um estudo comparativo estrestudos ja feitos, bem como a
aplicacdo conjunta entre PPGs da mesma é&rea dagaalporém com conceitos CAPES

diferenciados, procedendo o mesmo estudo comparativ
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ANEXO A — CRITERIOS E SUBCRITERIOS, E SEUS RESPECTNOS PESOS
UTILIZADOS PELA CAPES NA AVALIACAO DOS PROGRAMAS DA AREA

ENGENHARIA IIl NO TRIENIO 2007-2009

ITEM QUESITO PESO TIPO
1 | - PROPOSTA DO PROGRAMA 0,00%
Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de concentragéo, linhas de 0 .
11 pesquisa, projetos em andamento e proposta e estrutura curricular. 0,00% | Quali
Planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os
1.2 desafios internacionais da area na produgdo do conhecimento, seus propésitos na melhor 0.00% Quali
: formagéo de seus alunos, suas metas quanto a insergdo social mais rica dos seus egressos, ! 0
conforme os parametros da area.
1.3 Infra-estrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso, extenséo 0,00% | Quali
2 CORPO DOCENTE 20,00%
21 Perfil do corpo docente, consideradas titulacéo, diversificagdo na origem de formacéo,
) aprimoramento e experiéncia, e sua compatibilidade e adequacéo a Proposta do Programa.
2.1.1 | Docentes bolsistas 4,00% | Quanti
2.1.2 | Docentes permanentes 2,00% | Quanti
29 Adequacao e dedicacédo dos docentes Permanentes em relacéo as atividades de pesquisa e de
: formagéo do programa
2.2.1 | Disciplinas da P6s-Graduagao 4,00% | Quanti
2.2.2 | Projetos de Pesquisa 2,00% | Quali
2.3 Distribuigdo das atividades de pesquisa e de formagéo entre os docentes do programa. 6,00% | Quanti
2.4 Contribuigdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa na graduagéo 2,00% | Quali
3 CORPO DISCENTE, TESES E DISSERTAGCOES 35,00%
Quantidade de teses e dissertacdes defendidas em relagéo ao corpo docente permanente e a o .
3.1 dimens&o do corpo discente. 10,50% | Quanti
3.2. Distribuicdo das orientagGes das teses e dissertagdes defendidas no periodo de avaliagdo 0 .
3.2 em relacéo aos docentes do programa. 3,50% | Quanti
3.3. Qualidade das Teses e Dissertagdes e da producao de discentes autores da pés-
3.3 graduacdo e da graduagéo (no caso de IES com curso de graduagdo na area) na produgdo 14,00% | Comp
cientifica do programa, aferida por publicagdes e outros indicadores pertinentes a area.
34 3.4. Eficiéncia do Programa na formag&o de mestres e doutores bolsistas: Tempo de formag&o
) de mestres e doutores (quando for o caso) e percentual de bolsistas titulados.
3.4.1 | Tempo Médio de titulagéo dos bolsistas de mestrado. 7,00% | Quanti
4 PRODUGAO INTELECTUAL 35,00%
4.1 Publicagbes qualificadas do Programa por docente permanente. 17,50% | Quali
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ITEM QUESITO PESO TIPO
4.2 E;(s)tnbun;ao de publicagdes qualificadas em relagéo ao corpo docente permanente do 10,50% | Quanti
grama.

4.3 Producéo técnica, patentes e outras produgdes consideradas relevantes. 7,00% | Quali

5 INSERCAO SOCIAL 10,00%

51 Insercéo e impacto regional e (ou) nacional do programa. 4,00%
Integracdo e coopera¢do com outros programas e centros de pesquisa e desenvolvimento

52 profissional relacionados & area de conhecimento do programa, com vistas ao desenvolvimento | 3,00%
da pesquisa e da po6s-graduacao.

5.3 Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuag&o. 3,00%




ANEXO B - MAPEAMENTO DOS INDICADORES

Secéo I-1 — Ac¢des de Consolidagéo do Programa
Compreendem elementos relativos & consolidagébntias do programa e do projeto politico pedagégitabelecido.

I-1.1 O Que é Avaliado pela CAPES

125

QUESITO | - PROPOSTA DO PROGRAMA — (Sem Peso)

Iltens

Avaliacéo

1) Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizag;das areas de concentracao, linhas de pesquigargietos em andamento (pesquisa
desenvolvimento e extensao)
(Examinar se o conjunto de atividades atende &g8)s) de concentra¢éo proposta(s) e suas linhassdeiisa.)

2) Coeréncia, consisténcia e abrangéncia da estrusucurricular
(Examinar se o conjunto de disciplinas e suas otisps ementas sao atuais e se atendem as areasadmtracdo e estdo em consonancia
o corpo de docentes permanentes.)

3) Infra-estrutura para ensino, pesquisa e extensao

(Analisar a adequacéao da infra-estrutura para in@ns pesquisa, a administracao, as condicoesdtirais, areas experimentais, areas de
informatica e a biblioteca disponivel para o Proggp(indicar principais equipamentos e infra-estiautrelacionados a proposta do program
na biblioteca salientar livros, manuais, normas) et

Comissao

Categorias de avaliacdo: Muito Bom, Bom, Reguleacé,
Deficiente

Local de Verificagdo:
Caderno Proposta do Programa (PO), Caderno de Linhas de Pesquisa (LP) e Caderno de Projeto de Pesquisa (PP)




I-1.2 O que é Sugerido Avaliar pela UAPPG
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Tematica

Indicadores sugeridos

Consolidacdo da Area de Concentracio
Linhas de Pesquisa

Projetos de Pesquisa

Producéo Cientifica Docente e Discente
Atividades de Formacéo

Projeto Politico Pedagdgico

- Produtividade das Linhas de Pesquisa
- Alinhamento dos projetos de pesquisa x produgdifica x dissertacdes e teses x nimero de
professores x nimero de orientandos

Consolidacéo dos Grupos de Pesquisa

- Nimero deo&de Pesquisa consolidados x resultados (proaigdiifica, captacao de
recursos, convénios, etc.)

Qualificacdo da Oferta

- Avaliacdo de disciplinas realizadas por alunpsodessores
- Professor com atuag@o minima anual em atividadksciplinas
- Ofertas de turmas diversificadas

Atividades inovadoras e diferenciadas de formaggestfo (auto-
avaliagédo, acompanhamento de egressos, preparagidqzéncia,
producédo discente)

- Informativo/Mural (professores, alunos, egressos)
- Publicag¢des de artigos durante o curso e dadisseftacdo
- Ndmero de egressos com atuagéo em IES ou empéegass publicos, etc.

Convénios Interinstitucionais (nacionais, internaeis, com
empresas)

- Nimero de convénios de cooperacao ativos

- NUmero de professores visitantes

- Nimero de convénios de cooperacao cientificeonaldgica relevantes e efetivos com outras
instituicbes

- Parcerias com universidades do pais

- Parcerias com centros de exceléncia em pesquoisatdrior

Consolidacéo dos periddicos cientificos do PPG r@sgos ou
eletrdnicos)

- Indexacéo da revista nas principais bases efitag§io no sistema Qualis

Infra-estrutura para ensino, pesquisa e extensao

Equipamentos (laboratérios), softwares, livros otras materiais adquiridos no triénio




Secdo I-2 — Ac¢bes Relativas ao Corpo Docente
Compreendem elementos relativos a qualificacaoatividades do corpo docente do PPG.

I-2.1 O Que é Avaliado pela CAPES
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QUESITO Il - CORPO DOCENTE (Peso = 25%)

II.1. Formacgéo (titulacéo, diversificacdo na origende formacéo, aprimoramento e experiéncia)
(Peso do indicador= 25% o que equivale a 6,25% d¥ota Final)
FOR(%) = Numero de pesquisadores do CNPq dos dexcpetmanentes / Namero total de docentes

Para este item sera considerado apenas os dados do ultimo ano

Local de Verificagdo:

Caderno Programa (PR) no item Corpo Docente na tabela P-CD-05 O numero de bolsas de pesquisa deve ser retirado do site da Capes
(http://www.capes.gov.br).

Acessar Servigos; Sistema de informacado Capes e CNPq; ou diretamente em

(http://ged.capes.gov.br/AgProd/silverstream/pages/pgRelBolsistasProdPesq.html)

Efetuar a consulta para cada Programa.

CONCEITO FOR (%)
MB 40<M

B 30sM <40

R 20 M <30

F 10<M< 20
D M< 10

1.2. Adequagao da dimensdao, composi¢ao e dedicagdo dos DOCENTES PERMANENTES para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e orientacdo do

programa.
(Peso do indicador=20% o que equivale a 5,0% Nota Final)

ADE(%) = Numero de docentes permanentes / Nimero total de docentes
Se o numero total de Docentes Permanentes for muito pequeno, o Programa deve ser penalizado no conceito final.

Local de Verificacao:
Caderno Programa (PR) no item Corpo Docente na tabela P-CD-05

CONCEITO ADE (%)
MB 80 £ M<90
B 70 M < 80
90<M<100
R 50<M<70
F 40<M <50

D M < 40

11.3. Perfil, compatibilidade e integra¢do do corpo docente permanente com a Proposta do Programa (especialidade e adequagdo em relagdo a proposta do programa).

(Peso do indicador= 15% o que equivale a 3,75% da Nota Final)
Este indicador deve ser analisado de forma Qualitativa.
A avaliacdo deverd ser preenchida atribuindo-se as seguintes notas: Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Deficiente.

O conceito podera ser diminuido tendo em vista da falta de diversificacdo na formacao e falta de atualiza¢do do corpo docente.
Local de Verificacaa
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Caderno Programa (PR) no item Corpo Docente natsmP-CD-07, P-CD-09, P-CD-012 e no Caderno CawdstDocentes (CD)

11.4. Atividade docente e distribuicdo de carga letiva entre os docentes permanentes.

(Peso do indicador= 10% o que equivale a 2,5% da Nota Final) CONCEITO ATI

ATl = Nimero de disciplinas ministradas na pés-graduagdo no ano / Nimero de docentes permanente MB 10<ATI<25

O conceito podera ser reduzido caso haja concentracao da carga didatica em poucos docentes. B 2,5<M<3,0 08<M<1,0

Disciplinas sem aulas tedricas (tais como estudos dirigidos ou seminarios...) ndo devem ser consideradas como i EIE LI 06=M<038

carga didatica docente. F 3,5sM<4,0 04<M<0,6
D 4,0sM M<0,4

Local de Verificacao:
Caderno Programa (PR) no item Atividades de Formac&do (AF) na tabela P-AF-06 e no item Corpo Docentes na tabela P-CD-05. Consultar as disciplinas no Caderno Disciplinas
(D1).

11.5. Participagdo dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa na GRADUAGAO (no caso da IES com curso de graduagdo na drea), com particular atengdo a
repercussao que este item pode ter na formagdo de futuros ingressantes na PG.

(Peso do indicador= 10% o que equivale a 2,5% da Nota Final)

Este indicador deve ser analisado de forma Qualitativa. A avaliagdo devera ser preenchida atribuindo-se as seguintes notas: Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Deficiente.

Verificar se os docentes ministram disciplinas na graduacdo (se for o caso) e se orientam alunos de Iniciagado Cientifica (IC).

Um indice minimo considerado MB para a orientagdo de IC por docente permanente é maior ou igual a 2.

Local de Verificagao:

Caderno Proposta do Programa (PO), relatério do coordenador e outras informagdes Caderno Programa (PR) no item Corpo Docente na tabela P-CD-12. Caderno Programa
(PR) no item Atividades de Pesquisa na tabela P-AP-02. Caderno Programa (PR) no item Atividades de Formacdo na tabela P-AF-06 e P-AF-09. Caderno Projetos de Pesquisa
(PP)

11.6. Participacdo dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos.

(Peso do indicador= 20% o que equivale a 5% da Nota Final)

Este indicador deve ser analisado de forma Qualitativa quanto a relevancia dos projetos e a participacdo efetiva dos docentes

A avaliacdo deverad ser preenchida atribuindo-se as seguintes notas: Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Deficiente.

Os Programas devem incluir no Coleta-CAPES informagdes sobre os projetos, valores e tipos de financiamentos, etc.

A comparacao de valores de financiamentos depende de demanda de laboratérios, equipamentos, o que é uma especificidade de cada sub-area. O consultor deve tomar

cuidado com tais particularidades.
Local de Verificagdo: Caderno Proposta do Programa (PO) Caderno Projetos de Pesquisa (PP)
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I-2.2 O que é Sugerido Avaliar pela UAPPG

Tematica Indicadores sugeridos
Formacéao - NUmero de pds-doutorados no periodo
- NUmero de intercambios no periodo
Insercdo Académica e Maturidade do Corpo Docente Numero de participacdes em bancas externas

- NUmero de participacdes em comiss@es cientifieasventos de expressao na area
- NUmero de participacdes em comissdes e consetfitmsiais

- NUmero de participacdes em consultorias

- NUmero de bolsistas produtividade cientifica d¢PQ

Equilibrio na Distribuicdo da Carga Letiva das Atades do PPG - NUmero de horas-aula/docente
entre os Professores Permanentes e nas Atividadesehtacéo - Ndmero de orientandos/orientador
Participagéo nas Atividades de Ensino e Pesquisaraaiuacao - Ndmero de horas-aula na Graduacéo

- Numero de orientacdes de bolsistas de IC/ano
- Nimero de orientacdes de TCC/ano
- Nimero de bolsistas de IC e orientandos de TGOmgressam no PPG

Participagcédo dos Docentes em Pesquisa e Desenenliorde Projeto§ - NUmero de projetos em que ouestpr estd inserido
- NUmero de projetos que receberam financiamerttrmex
- Nimero de intercambios académicos e tecnologifmisrados
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Secéo I-3 — Metas Relativas ao Corpo Discente, TeseDissertacdes
Compreendem elementos relativos a relacéo docéstterde e a producao discente no PPG.

I-3.1 O Que é Avaliado pela CAPES

QUESITO Il - CORPO DISCENTE, TESES E DISSERTAGOES (Peso = 30%)

111.1. Orientagdes de teses e dissertacoes concluidas no periodo de avaliagao em relagdo ao corpo docente permanente e a dimensao do corpo discente.

(Peso do indicador= 25% o que equivale a 7,5% da Nota Final) CONCEITO ORI

ORI = (Numero de Mestres titulados + 2 x Doutoresados no ano) / Numero total de docentes MB 1,5<ORI<4

Se o numero total de titulados for muito pequeno ou muito grande, o Programa deve ser penalizado no conceito final. B 1,0<ORI<1,5 4<0ORI<6
Local de Verificagdo: R 0,7<0RI<1,0 6<ORI<8
No Sistema de Indicadores de Resultado (SIR) Caso necessdrio, consultar: Caderno do Programa (PR) no item Teses e F 0,4<ORI<0,7 8<ORI<10
Dissertagdes na tabela P-TD-02 e no Caderno Teses e Dissertacdes (TE) D ORI<0,4 10 <ORlI

I1l.2. Adequacédo e compatibilidade da relacéo orietador/discente.

(Peso do indicador= 10% o que equivale a 3,0% daoth Final) CONCEITO ROD

ROD = Numero total de alunos (regulares e espgdaif6s-graduacdo* no ano / Nimero de total derdes TD MB 4<ROD<S8

* 3<ROD<4 8<ROD <13

* O nimero total de alunos é considerado comoa tat inicio do Ano Base adicionados dos Alunosd$ov
Local de Verificagdo:

Caderno do Programa (PR) no item Corpo Discente na tabela P-FA-01. Na tabela P-FA-01 o numero total de alunos
€ a soma dos Alunos no Inicio do Ano Base (Ref.1) mais Alunos Novos (Ref.2). Caderno do Programa (PR) no item
Corpo Docente na tabela P-CD-05

2<ROD<3 13<ROD <15
1<ROD<2 15<ROD <17
0<ROD<1 17 <ROD

O|m|>=|wm

I11.3. Participacao de discentes autores da pés-gdaiacao e da graduacao (neste caso, se a IES posguaduacdo na area) na producéo cientifica do progma.
(Peso do indicador= 10% o que equivale a 3,0% da NoFinal)

NDA=Numero de discentes autores / Namero totallgieos (regulares e especiais) da Pds-graduacaanmo

* O nimero total de alunos é considerado comoa tat inicio do Ano Base adicionados dos Alunosd$ov

Local de Verificagdo:

Caderno do Programa (PR) no item Corpo Discente na tabela P-FA-01. Na tabela P-FA-01 o nimero total de alunos é a soma dos Alunos no Inicio do Ano Base (Ref.1) mais
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Alunos Novos (Ref.2). Caderno de Programa (PR) no item Produc3o Bibliogréfica na tabela P-PB-03/P-PB-04 CONCEITO NDA
MB 40% < NDA
B 30% < NDA < 40%
R 20% < NDA < 30%
111.4. Qualidade das Teses e Dissertagoes: Teses e Dissertacoes vinculadas a publicagées. F 10% < NDA < 20%
(Peso do indicador= 25% o que equivale a 7,5% da Nota Final) D 30%
. ot - . . . CONCEITO PRD
PRD = numerzo de publicacdesm periddicos com discentes e egressos autotesero total de alunos (regulares e especiais i T
Ifés-graduagémo ano B 0,15’ PRD < 0,14
O nimero de publicagdes é avaliado de acordo com a seguinte express3o: Periédicos (1 x IA + 0,75 x IB + 0,12 x IC + 0,6 x NA + R 0,07<PRD<0,1
0,2 x NB + 0,1 x NC + 0,02 x LA) + Anais (0,25 x CIA + 0,15 x CIB + 0,12 x CAN + 0,03 x CNB) + 2 x Livros Relevantes + 0,5 x Capt. F 0,03 < PRD < 0,07
Livro + 0,10 x Coletanea) D PRD<0,03

2
O numero total de alunos é considerado como brtotmicio do Ano Base adicionados dos Alunos Novo

Somar as publicacbes com Discentes Autores cornsaEgressos, que concluiram até os Ultimos 5 aeo@o avaliacéo trienal mais 2 anos anteriores).

Local de Verificagdo:

No Sistema de Indicadores de Resultado (SIR) (ver planilha extraida do SIR) Caso necessario, consultar: Caderno de Produgdo Bibliografica (PB). Caderno do Programa (PR)
no item Corpo Discente na tabela P-FA-01. Na tabela P-FA-01 o nimero total de alunos é a soma dos Alunos no Inicio do Ano Base (Ref.1) mais Alunos Novos (Ref.2).

111.5. Qualidade das Teses e Dissertagoes: outros indicadores.
(Peso do indicador= 20% o que equivale a 6% da Nota Final)

1 CONCEITO QTD
QTD = numero de publica¢des em periddicos quatiisa(IA e IB) com discentes e egressos autores / numero tosdilides MB 0,2<QTD
2
(regulares e especiais) da Pés-graduagd@no B 0,15QTD<0,2
' O numero de publicacdes qualificadas é avaliadacdedo a seguinte expresséao: (1xIA+0,75xIB) R 0,12QTD<0,15
, p coes q 9 P : : F 0,05<QTD<0,1
O numero total de alunos é considerado como brtotimicio do Ano Base adicionados dos Alunos Novo D QTD <0,05

Os egressos que concluiram até os ultimos 5 aeo®@ avaliacdo trienal mais 2 anos anteriores)
Local de Verificacao:

No Sistema de Indicadores de Resultado (SIR), ver planilha de indicadores extraida do SIR Caso necessario, consultar: Caderno de Produgdo Bibliografica (PB). Caderno do
Programa (PR) no item Corpo Discente na tabela P-FA-01. Na tabela P-FA-01 o nimero total de alunos é a soma dos Alunos no Inicio do Ano Base (Ref.1) mais Alunos Novos
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(Ref.2).

111.6. Eficiéncia do programa na formagdo de mestres e doutores: tempo de formagdo de mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados.

(Peso do indicador= 10% o que equivale a 3% da Nota Final)

111.6.1. Tempo Médio de titulagdo dos bolsistas de mestrado.
(Peso do indicador= 5% o que equivale a 1,5% da Nota Final)

EFT = tempo médio, em meses, para a titulagcdo dos alunos de mestrado bolsistas.

Local de Verificagdo:
Caderno do Programa (PR) no item Teses e Dissertagdes na tabela P-TD-03.

111.6.2. Tempo Médio de titulagdo dos bolsistas de doutorado.
(Peso do indicador= 5% o que equivale a 1,5% da Nota Final)

EFD = tempo médio, em meses, para a titulagdo dos alunos de doutorado bolsistas.

Local de Verificagao:
Caderno do Programa (PR) no item Teses e Dissertagdes na tabela P-TD-04.

CONCEITO EFT (meses)
MB EFT <25

B 25<EFT <33

R 33<EFT <38

F 38<EFT <42
D EFT > 42

CONCEITO EFD (meses)
MB EFD <50

B 50<EFD <54

R 54 <EFD £ 66

F 66 <EFD <72
D EFD > 72

I-3.2 O que é Sugerido Avaliar pela UAPPG

Tematica

Indicadores sugeridos

Ocupacdao Total das Vagas
Conclusao do Curso

- Nimero de Vagas x Numero de Ingressantes x AlgnesConcluiram o curso
- Tempo médio de concluséo do curso

Producéo Discente Qualificada (Acompanhamento deidtas)

- Numero de publica¢des x Numero de haksis Nimero de publicacdes de egressos

Adequacdo e Compatibilidade da Relacdo OrientadkméDte

- Distribuicdo de orienta¢cdes em andamemtte membros do corpo docente permanentg

1Y

Estagio-Docéncia: Estimulo e Acompanhamento dosdswa Preparacao a
Docéncia

- Numero de Alunos em Estagio-Docéncia / Ano

Qualidade de Teses e Dissertacdes

- (N&o definido)
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Secao I-4 — Acdes Relativas a Producéo Intelectual
Compreendem elementos relativos a producao inteleddb corpo docente e a visibilidade da produgdeeiculos reconhecidos pela CAPES.

I-4.1 O Que é Avaliado pela CAPES

QUESITO IV - PRODUGAO INTELECTUAL (Peso = 35%)

IV.1 Publicagdes qualificadas do Programa por docente permanente.

CONCEITO PQD
(Peso do indicador= 50% o que equivale a 17,5% da Nota Final) Q
1

MB 0,9< PQD

0,67 <PQD <0,9
0,45<PQD <0,67
0,22 <PQD <0,45

PQD = numero de publicacdes dos docentes permanentes / nimero de docentes permanentes
1

O numero de publica¢des é avaliado de acordo com a seguinte expressao: Periddicos (1 x IA + 0,75 x IB + 0,20 x IC + 0,6 x NA +
0,2 x NB + 0,1 x NC) + Anais (0,20 CIA + 0,10 x CIB + 0,05 x CAN + 0,03 x CNB) + 1x Livros Relevantes + 0,2 x Cap.Livro + 0,10 x

Coletanea)

Os pesos de cada tipo de publicagdo e os respectivos limites maximos por tipo estdo descritos na tabela abaixo

O|m|(>x|m

PQD < 0,22

Local de Verificagdo:

No Sistema de Indicadores de Resultado (SIR) Caso necessario, consultar: Caderno de Producao Bibliografica (PB).

IV.2. Distribuicdo de publica¢6es qualificadas em relagao ao corpo docente Permanente.

Periddicos 1A IB IC NA NB NC LA
Peso 1 0,75 0,20 0,6 0,2 0,1 0
Limite 1 1 1
Congressos CIA CiB CiC CNA CNB CNC CLA
Peso 0,20 0,10 0 0,05 0,03 0 0
Limite 1 1 1 1

Livros Cap. Livros | Coletanea
Peso 1 0,2 0,1
Limite 1 1 1
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(Peso do indicador= 20% o que equivale a 7% da Nota Final) CONCEITO DPD

DPD = porcentagem de docentes permanentes que tiveram produgdo maior que a minima definida (adotar minimo de 0,3), sendo MB 40 < DPD

as publicagdes avaliadas de acordo com a seguinte expressado: Periddicos (1 x IA + 0,75 x IB + 0,75 x NA) B 30 < DPD < 40

Local de Verificagaa R 20 < DPD < 30

No Sistema de Indicadores de Resultado (SIR) Casessario, consultar: Caderno de Producao BiblicgréPB). F 10 <DPD < 20
D DPD < 10

IV.3. Outras produgoes consideradas relevantes, a exce¢do da artistica (producdo técnica, patentes, produtos etc.)

(Peso do indicador= 20% o que equivale a 7% da Nota Final)

Esse item serd avaliado pela comissdo de forma comparativa entre os programas.

A avaliagdo devera ser preenchida atribuindo-se as seguintes notas: Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Deficiente.

Recomenda-se que cada Programa demonstre a existéncia dessa produgdo (patentes, prototipos, produtos, processos, softwares).

Local de Verificagdo:

Caderno de Publicagdo Técnica (PT) Caderno Proposta do Programa (PO)

4.4. Produgdo artistica, nas dareas em que for pertinente.

(Peso do indicador= 0% o que equivale a 0% da Nota Final)

I-4.2 O que é Sugerido Avaliar pela UAPPG

Tematica Indicadores sugeridos

Classificagdo “A” na Avalia¢cdo do Pesquisador Urosi - Nimero de pesquisadores com classificaga@tdpelo menos 2 anos do triénio

Publica¢des Qualificadas do Programa por DoceBie@gacdo da Producdo | - Namero de artigos nacionais por ano

Intelectual em Eventos Expressivos da Area - Nimero de artigos internacionais por ano

- Nimero de capitulos de livros por ano por docente
- Namero de participagdo em eventos por ano (ceagsenacionais e internacionais) ¢
publicacdo em anais

Outras Produg8es Consideradas Relevantes (Prodiécaaa, Patentes, - Nimero de produtos desenvolvidos por ano
Produtos, etc.)




Secao I-5 — A¢des Relativas a Inser¢ao Social

I-5.1 O Que é Avaliado pela CAPES
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QUESITO V — INSERCAO SOCIAL (Peso = 10%)

Itens

Pesos

Avaliagao

Insercéo e impacto regional e (ou) nacional do pregma.

Orientacdo do CTC: Os subitens a seguir apresentados séo exempliisatido se de trata de esperar que o0s programedateas areas e
subareas devam ou possam atender a todos elea-&usmalizar a importancia de um tipo de coniglurelevante dos programas, ndo
enfatizada pela Ficha anterior, e de definir o $ggara a valorizacdo pela Capes de aspectos como:

a) impacto educacionalcontribuicdo para a melhoria do ensino fundamentétjio, graduacéo, técnico/profissional e para o
desenvolvimento de propostas inovadoras de erldimaexemplo de contribuicdo nesse campo, passivataleer em algumas areas, seria
caso de geracao pelo programa de “livros-textosd pagraduacéo e dos livros didaticos para o efisimtamental e médio. A DAV tem
recomendado que esses trabalhos sejam pontuadtigpesnte, mas apenas quando forem excelentesu@a bons. Nossa sugestao é qug
se classificarmos os livros numa escala de 1 as7didaticos e livros-textos que tiverem 6 e 7 @@niam uma pontuagéo elevada; os que
tiverem 5 mereceriam nota média; os que tiverem shenos nao receberiam pontos. O objetivo desia édéstimular a producéo de tais
trabalhos s6 quando forem excelentes, uma vezguerem de qualidade média, eles ndo trardo redavb e, sempre, representam um
esforco que afasta o professor de outras atividadestarias para o desempenho do programa, coptoducéo cientifica e orientacdo de
alunos).

b) impacto social- formacgéo de recursos humanos qualificados pAdimanistracdo Publica ou a sociedade civil que @ssontribuir para
o aprimoramento da gestao publica e a reducaoviiadiocial, ou para a formacao de um publico qge fiso dos recursos da ciéncia e d
conhecimento;

¢) impacto cultural —formacéo de recursos humanos qualificados paraengielvimento cultural e artistico, formulando pedis culturais e
ampliando o0 acesso a cultura e as artes e ao GoTE#O nesse campo;

d) impacto tecnolégico/econémice contribuicdo para o desenvolvimento micro-regdiomgional e/ou nacional destacando os avancos
produtivos gerados; disseminagdo de técnicas eecanantos.

40%

Muito Bom
Bom
Regular
Fraco
Deficiente

2 Integracdo e cooperagdo com outros programas coristas ao

desenvolvimento da pesquisa e da pés-graduagéarticipacdo em programas de cooperacéo e intbio&istematicos; participacéo em
projetos de cooperagdo entre programas com nigaismsolidacéo diferentes, voltados para a inovagdmesquisa ou o desenvolvimento
pés-graduacdo em regides ou sub-regides geogréiieass aquinhoadas (atuacdo de professores eSifguarticipacdo em programas con
“Casadinho”, PQI, Dinter/Minter ou similares).

30%

Muito Bom
Bom
Regular
Fraco
Deficiente
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3 Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa sua atuacao: 30% Muito Bom
Bom

(Orientacao do CTC:indicadores passiveis de serem valorizados neste it Regular
Fraco

a) Manutencédo de pagina Web para a divulgacéo, deafatializada, de seus dados internos, critériseléeao de alunos, parte significati Deficiente

de sua producédo docente, financiamentos recebal@apes e de outras agéncias publicas e entidedadas etc.
b) Garantia de amplo acesso a Teses e Dissertac@eta Web, conforme a Portaria Capes 13/ 2006,ayue bbrigatéria essa providéncig

Local de Verificagdo: Caderno Proposta do Programa (PO)

I-5.2 O que é Sugerido Avaliar pela UAPPG

Tematica

Indicadores sugeridos

Insercéo e Impacto Regional ou Nacional do Programa

- NUmero de producdes de material didatico

- NUmero de projetos de extensao e especializacbes

- NUmero de eventos organizados

- Participacdo em sociedades cientificas

- Aproximacédo com entidades representativas deesepyodutivos da regido

Integracéo e Cooperagdo com Outros Programas cstais\do
Desenvolvimento da Pesquisa e da Pés-Graduagao

- Participacdo em Programas de Cooperacéo
- Intercdmbios sisteméticos
- Projetos de Cooperagéo (“Casadinho”, Minter/DinBROCAD, etc.)

Visibilidade e Transparéncia do Programa a suacg@ua

- Manutencao de pagina Web com informacdetizgtdas sobre: a proposta e a estrutura do
programa, linhas e projetos de pesquisa, finanaitoeeproducéo cientifica (docente e discente),
corpo docente, processo de selecdo e intercambios

- Disponibilizagao de teses e dissertagbes nartteg

Nucleacao

- Nimero de egressos trabalhando em IES / Empresa




Secao I-6 — A¢des Relativas a Sustentabilidade
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Compreendem elementos relativos a captacao desoscera sustentabilidade do PPG.

I-6.1 O Que é Avaliado pela CAPES

Nao é avaliado.

I-6.2 O que é Sugerido Avaliar pela UAPPG

Tematica

Indicadores sugeridos

Preenchimento de Vagas Ofertadas

- Nimero de alunos inscritos x Niumero de SeleciosadViatriculas Efetivadas

Captacdo de Alunos Pagantes por Turma e Ofertafhana Nao Regular

- % de alunos pagantes matidasgor ano
- NUmero de alunos ndo-regulares matriculados por a
- NUmero de alunos ndo-regulares que ingressanmagogima

Captacdo de Recursos por meio de Editais de ApBEsguisa

- NUmero de projetos encaminhados x mideeprojetos aprovados e implementados
- Valor de projetos obtidos

Captacédo de Bolsas de Estudo de Instituicbes b#adas em Aprimoramento
de Seus Profissionais

- Nimero de bolsas de estudo financiadas por pascei

Ofertas de Curso de Extensdo/ano e Especializagdoiénio para Promocéo
da Educacgédo Continuada, Aproximacgéo de FuturososlenComposicao do
Fundo do PPG

- Realizacdo de eventos programados no periodo
- Preenchimento de vagas em eventos programadues fomlo

Acles para Atracdo de Potenciais Alunos

Projetos Minter/Dinter, PROCAD, “Casadinho” e Siands

- Captagéo de recursos financeiros por cagéatde projetos

Acdes Especificas Junto a Empresas (IniciativaBRIB e dos Pesquisadores

- Captacdo de Recursoejoode parcerias

Pesquisa Aplicada (Desenvolvimento, Oferta e Ctatém de Servigos e de
Produtos)

- Numero de projetos submetidos e contratados @mrmieade recursos




ANEXO C - INDICADORES E METAS

QUESITO | - PROPOSTA DO PROGRAMA
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Indicador Atende a Meta Classificacdo
Ci1 Alinhamento entre dissertagfes e projetos tha lite pesquisa CAPES (I-1) | Média> 1,0 Prioritario
NDP = Total de dissertacdes orientadas pelos professores da linha UAPPG (1)
Total de docentes permanentes da linha
C2 NUmero de publicagBes por linha de pesquisa CAPES (I-1) | Média> 0,5 Prioritario
Total de producéao referenciada UAPPG (1)
Total de docentes permanentes da linha
Produgdo = Periddicos (1 x IA + 0,75 x IB + 0,75 x NA)
C3 Volume financeiro em equipamentos (laboratérissftwares, livros ou outros materiais adquiridos CAPES (I-3) | Maior-melhor Prioritario
triénio UAPPG (1)
C4 Numero de convénios de cooperacao cientifig@anologica relevantes e efetivos com outras unglies UAPPG (1) Maior-melhor Prioritario
C5 Parcerias com universidades do pais UAPPG (1) Maior-melhor Prioritario
C6 Parcerias com centros de exceléncia em pesdpisaterior UAPPG (1) Maior-melhor Prioritario
Indicador Atende a Meta Classificacao
CC1 | Diversificagao de oferta de disciplinas CAPES (I-1) | Média> 6 Complementar
Numero de disciplinas ofertadas por semestre UAPPG (1)
CC2 | Atualizagdo de ementas de disciplinas por psoies CAPES (I-2) | Média> 0,5 Complementar
_ Proporcéao de disciplinas avaliadas no ano UAPPG (1)
Total de disciplinas ofertadas no ano
CC3 | Numero de grupos de pesquisa ativos UAPPG (1) Médiag> 2 Complementar
CC4 | Numero de professores visitantes UAPPG (1) Média > 0 Complementar
CC5 | Indexacdo de revista nas principais basessifitacao no sistema Qualis UAPPG (1 Complennenta
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Indicador Atende a Meta Classificacao
D1 % de bolsistas produtividade cientifica do CNPq CAPES (II-1) | Média> 40% Prioritario
! i iVi UAPPG (2
FOR(%) = NUumero pe,sqwsadores produtividade CNPq 2)
Numero total de docentes
D2 Numero de disciplinas em PPG / docente CAPES (II-4) | 1,0< Média< 2,5 | Prioritario
ATI(%) = NUmero de disciplinas ministradas no PPG por ano UAPPG (2)
Numero total de docentes permanentes
D3 NUmero de projetos em que o pesquisador estédos CAPES (II-6) | Média> 1,0 Prioritario
UAPPG (2)
D4 NUmero de projetos que receberam financiametierre CAPES (II-6) | Média> 1,0 Prioritario
UAPPG (2)
D5 NUmero de orientacdes de bolsistas de IC/ano CAPES (II-5) | Média> 2,0 Prioritario
IC = NUmero de bolsistas por ano UAPPG (2)
Numero total de docentes
D6 Numero de horas-aula na Graduac¢ao no ano CAPES (II-5) | 8 < Média< 16 Prioritario
UAPPG (2)
D7 Numero de intercambios no periodo na linha dgyea CAPES (II-3) | Maior-melhor Prioritario
UAPPG (2)
Indicador Atende a Meta Classificacao
DC1 | Numero de pés-doutorados no periodo na linhzedquisa CAPES (II-3) | Maior-melhor | Complementar
UAPPG (2)
DC2 | Numero de participagbes em bancas externas UAPPG (2) Maior-melhor | Complementar
DC3 | Numero de participagBes em comissodes ciergifieseventos de expresséo na area UAPPG (2) Maibiom | Complementar
DC4 | Numero de participagBes em comissées e corssetlitoriais UAPPG (2) Maior-melhor | Complementar
DC5 | Numero de participagbes em consultorias Ad-Hoc UAPPG (2) Maior-melhor | Complementar
DC6 | Numero de orientagBes de TCC/ano UAPPG (2) Média> 2,0 Complementar
TCC = Numero de orientaces de TCC por ano
Numero total de docentes
DC7 | Numero de bolsistas de IC e orientandos de §@Ongressam no PPG UAPPG (2 Méelia,0 Complementar
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Indicador Atende a Meta Classificacao
Al OrientagGes concluidas no periodo de avaliagdo em relagdo a dimensdo do corpo discente. CAPES (llI-1) | 1,5<Meédia<4 Prioritario
ORI = Numero de mestres titulados no ano
Numero de docentes
A2 Adequacéo e compatibilidade da relacdo oriemtddzente. CAPES (IlI-2) | 4<Média<8 Prioritario
ROD = Total de alunos (regulares ou ndo) no ano UAPPG (3) Desvio-Padrdo < 2
Numero de docentes
A3 Participacdo de discentes autores da p6s-graduwada graduacao na producao cientifica do PPG CAPES (llI-3) | Média> 40% Prioritario
NDA = Numero de discentes autores UAPPG (3)
Nuamero total de alunos (regulares ou ndo) no ano
A4 Qualidade das Dissertacdes: Dissertagdes vinculadas a publicacdes. CAPES (llI-4) | Média> 14% Prioritario
pRD = __Produgdo com alunos e egressos até 5 anos UAPPG (3)
Numero total de alunos (regulares ou ndo) no ano
Producdo com discentes e egressos até 5 anos =
Periédicos (1 x IA+ 0,75 x 1B+ 0,12 x IC + 0,6MA + 0,2 x NB + 0,1 x NC + 0,02 x LA) + Anais (0,25
CIA+ 0,15 x CIB + 0,12 x CAN + 0,03 x CNB) + 2 xJros Relevantes + 0,5 x Capt. Livro + 0,10 x
Coletanea)
A5 Qualidade das Teses e Dissertacdes: outros indicadores. CAPES (llI-5) | Média> 0,1 Prioritario
OTD = Producado em periddicos internacionais A e B com discentes e egressos até | VAPPG (3)
Nuamero total de alunos (regulares ou ndo) no ano
Producdo em periédicos internacionais (A e B) cisnahtes e egressos até 5 anos =1 x IA+ 0,75 x IB
A6 Tempo Médio de titulacdo dos bolsistas de mestrado. CAPES (llI-6) | Maximo< 24 Prioritario
EFT = Tempo médio (meses) de titulacéo de bolsistas UAPPG (3)
A7 Tempo médio de conclusdo do curso UAPPG (3) Média 26 Prioritario
Indicador Atende a Meta Classificacéo
AC1 | Estagio-Docéncia: Estimulo e AcompanhamentoAdasos a Preparacédo a Docéncia UAPPG (3) Média 2 Complementar
Nimero de Alunos em Estagio-Docéncia / Ano
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Indicador Atende a Meta Classificacao
P1 Publicac¢des qualificadas do Programa por dogemtaanente. CAPES (IV-1) | Média > 0,9 Prioritario
POD = Producao de docentes permanentes UAPPG (4)
Numero de docentes permanentes
Producao de docentes permanentes =
Periddicos (1 x IA+0,75x 1B+ 0,20 x IC+ 0,6 x NA + 0,2 x NB + 0,1 x NC) + Anais (0,20 CIA + 0,10 x
CIB + 0,05 x CAN + 0,03 x CNB) + 1x Livros Relevantes + 0,2 x Cap.Livro + 0,10 x Coletanea)
Periédicos 1A IB IC NA NB NC LA
Peso 1 0,75 0,20 0,6 0,2 0,1 0
Limite 1 1 1
Congressos CIA CiB CiC CNA CNB CNC CLA
Peso 0,20 0,10 0 0,05 0,03 0 0
Limite 1 1 1 1
Livros Cap. Livros Coletanea
Peso 1 0,2 0,1
Limite 1 1 1
P2 Distribuicdo de publicagdes qualificadas em relagdo ao corpo docente Permanente. CAPES (IV-2) | Média> 40% Prioritario
opp = Numero de docentes permanentes com produg&o > 0,3 UAPPG (4)
Total de docentes permanentes
Produgado = Periddicos (1 x IA+ 0,75 x IB + 0,75 x NA)
P3 Outras produgdes consideradas relevantes, & exce¢do da artistica (produgdo técnica, patentes, | CAPES (IV-3) | Maior-melhor Prioritario
produtos etc.) UAPPG (4)
Nimero de projetos técnicos, patentes, prototipasjutos, processos, softwares
P4 Classificac@o “A” na Avaliacdo do Pesquisadoislons 100% Prioritario

% de pesquisadores permanentes classificados c&frent pelo menos dois anos do triénio
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Indicador Atende a Meta Classificacado
11 Numero de projetos em parceria com empresasgiaa ou do pais CAPES (V-1d) | Média>0 Prioritario
UAPPG (5)
12 Numero de projetos de cooperacéo para desemehio da PG em regiGes com menor oferta (“Casadinh€APES (V-2) Média > 0 Prioritario
Minter/Dinter, PROCAD, etc.) UAPPG (5)
13 Participacdo em Programas de Cooperacao CAPES (V-2) Média > 0 Prioritario
UAPPG (5)
14 Manutencédo de pagina Web com informacfes ahddiz sobre: a proposta e a estrutura do prograrhas|| CAPES (V-3) Sim Prioritario
e projetos de pesquisa, financiamentos, produghuifica (docente e discente), corpo docente, geacde | UAPPG (5) (obrigatério)
selecdo e intercAmbios
15 Atualizagdo de Informativo/Mural sobre informag@de producéo de professores, alunos e egressos PESW/-3) Sim Prioritario
UAPPG (5) (obrigatério)
16 Disponibilizacdo de teses e dissertagfes ngrinte CAPES (V-3) Sim Prioritario
UAPPG (5) (obrigatério)
17 Participacdo em sociedades cientificas CAPES (V-1la) | Média>0 Prioritario
UAPPG (5)
Indicador Atende a Meta Classificacdo
IC1 | Numero de egressos trabalhando em IES / EmpreQualificados para administracéo publica CAP¥3If,d) | Maior-melhor Complementar
UAPPG (5)
IC2 | Aproximacédo com entidades representativas eeseprodutivos da regido CAPES (V-1b,dMaior-melhor Complementar
UAPPG (5)
IC3 | Numero de eventos organizados CAPES (V-1c) Média > 0 Complementar
UAPPG (5)
IC4 | NUmero de projetos de extensao CAPES (V-1a) Média >0 Complementar
UAPPG (5)
IC5 | NUmero de producdes de material didatico (8yqwara graduacéo CAPES (V-1a) Média >0 Complementar

UAPPG (5)
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Indicador Atende a Meta Classificacado
S1 Efetividade de matricula UAPPG (6) 100% Prioritario
EEM = Numero de matriculas regulares no ano
Numero de vagas no ano
S2 % de alunos pagantes matriculados por ano UAPPG (6) 90% Prioritario
S3 Numero de alunos ndo-regulares matriculadosmpmr UAPPG (6) 1< Média< 4 Prioritario
S4 NUmero de alunos ndo-regulares que se tornarmnsategulares UAPPG (6) Médiag> 1 Prioritario
S5 Efetividade de submissdo de projetos UAPPG (6) Média> 0,5 Prioritario
EFS = Numero de projetos com fomento implementados
Numero de projetos com fomento submetidos
S6 NUmero de bolsas de estudo financiadas poripzsce UAPPG (6) Média 0,5 Prioritario
S7 Volume de recursos captados por meio de pascssia empresas UAPPG (6) Médig> 200.000,00 Prioritario
S8 Volume financeiro em pesquisa aplicada (Desgimehto, Oferta e Contratacdo de Servi¢cos e de UAPPG (6) Média> 200.000,00 Prioritario
Produtos)
Indicador Atende a Meta Classificacao
SS1 | Efetividade de procura UAPPG (6) Médie> 2,0 Complementar
EEP = Numero de inscritos no ano
Numero de vagas no ano
SS2 | Valor de projetos obtidos junto a 6rgdos deefam UAPPG (6) Médig> 0 Complementar
SS3 | Captacao de recursos financeiros por contmtig@rojetos (Minter/Dinter, PROCAD, “Casadinho” e| UAPPG (6) Maior-melhor Complementar
Similares)
SS4 | Ofertas de Curso de Especializacdo UAPPG (6) Sim Complementar
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Indicador Atende a Meta Classificacdo
C1 | Alinhamento entre dissertagdes e projetos tia lite pesquisa CAPES (I-1) | Média> 1,0 Prioritario
NDP = Total de dissertacdes orientadas pelos professores da linha UAPPG (1)
Total de docentes permanentes da linha
C2 | Numero de publicacdes por linha de pesquisa CAPES (I-1) | Média> 0,5 Prioritario
Total de producéao referenciada UAPPG (1)
Total de docentes permanentes da linha
Producdo = Periddicos (1 x IA+ 0,75 x IB + 0,75 x NA)
C3 | Volume financeiro em equipamentos (laboratérissitwares, livros ou outros materiais adquiridogriénio CAPES (I-3) | Maior-melhor Prioritario
UAPPG (1
C4 | Numero de convénios de cooperacdo cientifig@anoldgica relevantes e efetivos com outras ungéies UAPPG((i) Maior-melhor Prioritario
C5 | Parcerias com universidades do pais UAPPG (1) Maior-melhor Prioritario
C6 | Parcerias com centros de exceléncia em pestisgterior UAPPG (1) Maior-melhor Prioritario
D1 | % de bolsistas produtividade cientifica do CNPq CAPES (lI-1) | Média> 40% Prioritario
FOR(%) = NUumero pe,sqwsadores produtividade CNPq UAPPG (2)
Numero total de docentes
D2 | Numero de disciplinas em PPG / docente CAPES (1I-4) | 1,0< Média < | Prioritario
ATI(%) = Numero de disciplinas ministradas no PPG por ano UAPPG (2) |25
Namero total de docentes permanentes
D3 | Numero de projetos em que o pesquisador estédos CAPES (1I-6) | Média> 1,0 Prioritario
UAPPG (2)
D4 | Numero de projetos que receberam financiametitore CAPES (II-6) | Média> 1,0 Prioritario
UAPPG (2)
D5 | Numero de orientacdes de bolsistas de IC/ano CAPES (II-5) | Média> 2,0 Prioritario
IC = NUmero de bolsistas por ano UAPPG (2)
Numero total de docentes
D6 | Numero de horas-aula na Graduac¢éo no ano CAPES (II-5) | 8<Média< 16 | Prioritario
UAPPG (2)
D7 | Numero de intercambios no periodo na linha deypisa CAPES (II-3) | Maior-melhor Prioritario
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Indicador Atende a Meta Classificacdo
UAPPG (2)
Al | Orientac¢des concluidas no periodo de avaliagdo em relagdo a dimens3o do corpo discente. CAPES (IlI- | 1,5<Média< 4| Prioritario
ORI = Numero de mestres titulados no ano 1)
Numero de docentes
A2 | Adequagdo e compatibilidade da relagdo oriemtdidzente. CAPES (lll- | 4<Média<8 | Prioritario
Total de alunos (regulares ou ndo) no ano 2) Desvio-Padrao
ROD = - UAPPG (3) | <2
Numero de docentes
A3 | Participacéo de discentes autores da pos-graduada graduagéo na producao cientifica do PPG CAPES (llI- | Média> 40% Prioritario
Numero de discentes autores 3)
NDA = — — UAPPG (3)
Numero total de alunos (regulares ou ndo) no ano
A4 | Qualidade das Dissertacdes: Dissertacdes vinculadas a publica¢des. CAPES (llI- | Média> 14% Prioritario
_ Producgao com alunos e egressos até 5 anos 4)
PRD = — ~ UAPPG (3)
Numero total de alunos (regulares ou ndo) no ano
Producdo com discentes e egressos até 5 anos =
Periddicos (1 x IA+ 0,75 x 1B + 0,12 x IC + 0,6MA + 0,2 x NB + 0,1 x NC + 0,02 x LA) + Anais (0,25CIA +
0,15 x CIB + 0,12 x CAN + 0,03 x CNB) + 2 x Livr&elevantes + 0,5 x Capt. Livro + 0,10 x Coleténea)
A5 | Qualidade das Teses e Disserta¢des: outros indicadores. CAPES (llI- | Média>0,1 Prioritario
QTD = Producédo em periédicos internacionais A e B com discentes e egressos até 5 ar S)APPG 3
Numero total de alunos (regulares ou ndo) no ano ®)
Producdo em periédicos internacionais (A e B) ctsoahtes e egressos até 5 anos =1 x IA + 0,75 x IB
A6 | Tempo Médio de titulacdo dos bolsistas de mestrado. CAPES (llI- | Maximo< 24 Prioritario
EFT = Tempo médio (meses) de titulagao de bolsistas 6)
UAPPG (3)
A7 | Tempo médio de conclusdo do curso UAPPG (3) Média 26 Prioritario
P1 | Publicagbes qualificadas do Programa por dogeamteanente. CAPES (IV- | Média>0,9 Prioritario
3 1
PQD = Producao de docentes permanentes U)APPG @

Numero de docentes permanentes

Producdo de docentes permanentes =
Periddicos (1 x IA+ 0,75 x IB + 0,20 x IC+ 0,6 x NA + 0,2 x NB + 0,1 x NC) + Anais (0,20 CIA + 0,10 x CIB + 0,05 x

CAN + 0,03 x CNB) + 1x Livros Relevantes + 0,2 x Cap.Livro + 0,10 x Coletanea)
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Indicador Atende a Meta Classificacdo
Periddicos 1A 1B IC NA NB NC LA
Peso 1 0,75 0,20 0,6 0,2 0,1 0
Limite 1 1 1
Congressos CIA CiIB CIC CNA CNB CNC CLA
Peso 0,20 0,10 0 0,05 0,03 0 0
Limite 1 1 1 1
Livros Cap. Livros | Coletanea
Peso 1 0,2 0,1
Limite 1 1 1
P2 | Distribui¢do de publica¢cdes qualificadas em relagdo ao corpo docente Permanente. CAPES (IV- | Média> 40% Prioritario
_ Numero de docentes permanentes com producgéo > 0,3 2)
DPD = UAPPG (4)
Total de docentes permanentes
Produgdo = Periddicos (1 x IA+ 0,75 x IB + 0,75 x NA)
P3 | Outras produgdes consideradas relevantes, a exce¢3o da artistica (producio técnica, patentes, produtos etc.) CAPES (IV- | Maior-melhor Prioritario
Numero de projetos técnicos, patentes, prototipagjutos, processos, softwares 3)
UAPPG (4)
P4 | Classificacdo “A” na Avaliacdo do Pesquisadoislins 100% Prioritario
% de pesquisadores permanentes classificados cAfrent pelo menos dois anos do triénio
11 Numero de projetos em parceria com empresasgiaa ou do pais CAPES (V- | Média>0 Prioritario
1d)
UAPPG (5)
12 NUmero de projetos de cooperacgdo para desenmveiio da PG em regides com menor oferta (“Casadinho | CAPES (V-2)| Média > 0 Prioritario
Minter/Dinter, PROCAD, etc.) UAPPG (5)
13 Participagdo em Programas de Cooperacéo CAPES (V-2)| Média >0 Prioritario
UAPPG (5)
14 Manutencgao de pagina Web com informacdes atddiz sobre: a proposta e a estrutura do programnas le CAPES (V-3)| Sim Prioritario
projetos de pesquisa, financiamentos, producadifiden(docente e discente), corpo docente, pracdsselecdo UAPPG (5) | (obrigatério)
e intercAmbios
I5 | Atualizacdo de Informativo/Mural sobre informas@de producéo de professores, alunos e egressos PESCQ/-3) | Sim Prioritario
UAPPG (5) | (obrigat6rio)
16 Disponibilizacdo de teses e dissertacdes ngrinte CAPES (V-3)| Sim Prioritario
UAPPG (5) | (obrigat6rio)
17 Participacdo em sociedades cientificas CAPES (V- | Média>0 Prioritario
la)

UAPPG (5)
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Indicador Atende a Meta Classificacao

S1 | Efetividade de matricula UAPPG (6) 100% Prioritario

EEM = Numero de matriculas regulares no ano

Numero de vagas no ano

S2 | % de alunos pagantes matriculados por ano UAPPG (6) 90% Prioritario
S3 | Ndmero de alunos ndo-regulares matriculadosampmr UAPPG (6) 1< Média< 4 Prioritario
S4 | Numero de alunos ndo-regulares que se tornamsatagulares UAPPG (6) Médig> 1 Prioritario
S5 | Efetividade de submissao de projetos UAPPG (6) Média> 0,5 Prioritario

EFS = Numero de projetos com fomento implementados

Numero de projetos com fomento submetidos
S6 | Numero de bolsas de estudo financiadas poripasce UAPPG (6) Média 0,5 Prioritario
S7 | Volume de recursos captados por meio de pascasia empresas UAPPG (6) Média> Prioritario
200.000,00

S8 | Volume financeiro em pesquisa aplicada (Desgimehto, Oferta e Contratacdo de Servicos e deuruejl UAPPG (6) Média Prioritario

200.000,00
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ANEXO E — ESTRUTURA SISTEMICA PARCIAL GRUPO 1
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ANEXO F — ESTRUTURA SISTEMICA PARCIAL GRUPO 2

//_/_/—W i = -
— b EFM - \
_a Atratividade
M2 Yagas ﬁ—h—_______ﬁ ! Programa
Alunos B’) |
Regulares HEE
R1 Matriculados |
Professores «——— Disser‘tat;éesJ/E, Propaganda Bolsas
] Yisibilidade Capes
MDP = Total dissertacies orientadas profs linha E\;algéo
Projetos Total docentes permanentes linha Discente
~ Parceria i A
Empresas :
Projttos ' Publlcac;ao Publicagéo
Pesquisa S Tempoce ___m___, Qualidade Discente Conjunta
'. : Orientagéo Dissertacéo
T _.TempoPesansa
i Docente Fublicagéo
v Docente
‘w Leadtime
Dissertacao T ey Mota Capes
(+1)




ANEXO G — ESTRUTURA SISTEMICA PARCIAL GRUPO 3

150

M2 Projetos
.-f""-_'_'_'_'_ﬂ_\_\___

oy Qmplementados
______ﬁ_\
i o
FSG o NP BOls.aS EFS = MN° projetos fomento implementados 4/
e, FEREeings M2 projetos fomento submetidos
R i

_——— Afratividade i
~ N® Matriculas I". N® Projetos
— Regulares

Submetidos

Investimento /‘
EFM = N? matriculas regulares no ano 1 _’/‘
Mo de vagas no ano /
]

Receita

___________ |

|
—___ 34=N"alunos nio \ 52 =% Alunos
regul. tornam regul. Pagantes S

matriculados par ano b

—

N® Alunos NP Alunos ndo
Pagantes Fagantes




151

ANEXO H — ESTRUTURA SISTEMICA PARCIAL GRUPO 4
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ANEXO | — ESTRUTURA SISTEMICA (VARIAVEIS ESTRATEGIC AS + PONTOS DE ALAVANCAGEM)
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ANEXO J - ACOES PLANEJADAS PARA ATENDIMENTO DOS IND ICADORES

Acéo Planejada Indicadores Atendidos | Observacdes

Agdo 1 | Constituicdo de um sistema de indicadorastas de Base para as

desempenho demais a¢bes
Acéo 2 | Visibilidade do PPG em Empresas (Busca de S1,S2, S6, S7

Parcerias)
Acéo 3 | Oferta de Projetos de Pesquisa a Empreka®p& C3, D4, P3, 11, S6, S8
Acéo 4 Envio de Projetos com Potencial de Impleagd C3,C5,C6,D3,D4, 11

para Editais Cientificos e Parcerias Institucionais | 12, S5
Acéo 5 Publicacdo Referenciada C2, A3, A4, A5,
Acéo 6 Incentivo a Publicagdo Discente A3, A4, A5
Acdo 7 | Captacdo de Alunos Ndo Regulares (A2), S3
Acéo 8 | Visibilidade do Ciclo de Vida do Aluno no®P Al, A3, A4, A5, A6,

A7

Acdo 9 | Meta de Conclus&o24 Meses C1, Al, A6, A7
Acdo 10 | Incentivo financeiro para fixacdo de quadhiscenteg C1, C2, A3, A4, S2

em pesquisa
Acdo 11 | Planejamento e desenvolvimento de revistdifica | 11, C2, CC5

Acao 1 — Constituicdo de um Sistema de IndicadoresMetas de Desempenho

Modalidade: Externa / Interna

Descricao

Compreende a elaboracao de um sistema de indicaplara objetivacdo de metas
mensuracdo de desempenho frente as condicBesldgavampostas pela CAPES
e as necessidades da UAPPG.

O sistema de indicadores é apresentado e justifisadinexo | e encontra-se
consolidado na se¢do 7 do mesmo anexo.

Responséavel

Coordenacéo do PPG

Ocorréncia

Unica

Forma de Realizacdo

Avaliacdo de documentos de area CAPES e de ressdutiz@Universidade

Local

Na Universidade

Meta

Finalizacdo até 06 de junho de 2008

Acdo 2 — Visibilidade do PPG em Empresas (Busca &arcerias)

Modalidade: Externa

Descricao

Compreende a realizagéo de visitas ao corpo g@btetorias ou geréncias de
producédo ou RH) de empresas, conforme contatosgte®elecidos e agendados,
para:

e Divulgar a Universidade, o Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Producdo e Sistemas e as linhas de pesquisa
existentes

e Estabelecer oportunidades de parcerias visando:

a. Pagamento de bolsas mediante subsidios fiscais ou
programas de formacao da empresa
b. Captacdo de alunos nado regulares
c. Oferta de projetos
Os documentos para a realizacéo dessa atividadie deulgados em versao

preliminar até o dia 06 de junho, sendo constamémegualizados e ficando, em
formato eletrénico, de posse da secretaria do PBGEP

Responséavel Coordenacgéo do PPG + 1 Pesquisador + Secretaria PPG
Ocorréncia Semanal

Forma de Realizacdo Reunibes presenciais

Local In company

Meta

2 visitas por més (Coordenagéo) + 1 visita por (Résquisador)
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Acdo 3 — Oferta de Projetos de Pesquisa a Empregaslo PPG

Modalidade: Externa

Descricao

Consiste em estabelecer projetos de pesquisa readasepor empresas, visando:

e Remunerar estudantes do PPG por servicos prestados, conforme
horas alocadas e trabalhadas nos projetos estabelecidos;

e Estabelecer vinculo com empresas da regiao;

* Fomentar a realizacdo de dissertacbes com foco em problemas
aplicados.

Responséavel

Pesquisadores

Ocorréncia

Conforme oportunidade

Forma de Realizacao

Reunides presenciais, contato telefbnico, etc.

Local

In Company

Meta

1 submisséo de proposta por més

Acdo 4 — Envio de Projetos com Potencial de Implemtacao para Editais Cientificos e Parcerias

Institucionais

Modalidade: Externa

Descricao Consiste no envio de projetos a todos os editagiais para as linhas de pesquisa
do programa, estabelecendo propostas com posaiglide implementacao, tanto
para projetos de pesquisa como para projetosrdstittiocao de parcerias
institucionais nacionais e internacionais.

Responsavel Pesquisadores

Ocorréncia Conforme oportunidade

Forma de Realizacao Atendimento as chamadas veiculadas por e-mail swsibes dos 6rgdos de fomento

Local -

Meta 1 submisséo por edital

Acdo 5 — Publicacdo Referenciada

Modalidade: Externa / Interna

Descricao Consiste no envio de publicages:

e conforme estabelecido no indicador P1, com foco para publicacao
nacional A e internacional A e B;
» respeitando a proporcdo aproximada de 3/4 da publicagdo com
alunos ou ex-alunos do PPG (até 5 anos)
Compreende tambémsabmisséode um artigo para periédico nacional A ou
internacional A ou B por orientando pdmamologacado(pés-defesa) da dissertacdo.
Para dar visibilidade ao processo e qualificardri@de artigos gerados, sugereise
a implementacao de um evento denominatfork In Progress com
periodicidade trimestral, para apresentacéo daltrab em andamentw¢rking
paper3d. Na modalidade proposta, sugere-se que 0s ad@am apresentados
pelos alunos-autores e que sejam abertos espagodipeussao entre 0s
participantes, com foco em sugestdes de melhoria.
Sugere-se a inclusdo de bolsistas de IC na eldimrautoria dos artigos
nacionais, fomentando o interesse pela pesquizgresso no PPG.
Responséavel Pesquisadores
Ocorréncia Fluxo continuo

Forma de Realizacdo

Estabelecimento de parcerias com discentes outaniéns

Local

Meta

1 submissé@o por orientando por turma + 2 submigséeano
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Acéo 6 — Publicagcdo Premiada

Modalidade: Externa / Interna

Descricao

Consiste no incentivo a publicacdes por parte deocsl do PPG com participacdo de
professores do PPG, em periddicos referenciadas@®PES (Nacional A,
Internacional A e Internacional B). Como resultadacdo visa:

e Dar visibilidade ao programa e a producdo de egressos e do PPG em
ambito nacional e internacional;

* Incentivar a producdo conjunta e a o aprendizado pela avaliacao
externa (via referees) da qualidade da produgdo gerada pelos
alunos;

e Contribuir para o desempenho dos indicadores A3, A4, A5.

A premiacéo constitui-se em auxilio de custo (ndmessariamente integral) para
um aluno autor de artigo aprovado para publica@aauxilio tem a finalidade
especifica de participacdo em congressos da aneawomissao de novos trabalhps.

Uma proposta é elaborada conforme detalhado nodAihex

Responsavel

Coordenacdo PPG + Discentes

Ocorréncia

Fluxo continuo

Forma de Realizacdo

Reunifes com orientandos e reforcos em aulas desgoyes

Local

Meta

1 submissé&o por orientando por turma

Acéo 7 — Captacéo de Alunos N&o Regulares

Modalidade: Externa

Descricao

Consiste em ofertar a modalidade de ingresso mdarea formandos dos cursos de
engenharia e afins da Universidade, bem como a®irteressados, conforme os
limites estabelecidos no indicador S3, observargdiodicadores A3, A4 e A5.

Responséavel

Coordenacéo do PPG + Secretaria PPG

Ocorréncia

1 més do periodo de matricula até o prazo estatbelpela Universidade

Forma de Realizacdo

Divulgacdo por e-mail, entrevistas ou palestras

Local

Na Universidade

Meta

Captar pelo menos um aluno ndo regular

Acédo 8 — Visibilidade do Ciclo de Vida do Aluno nd®?PG

Modalidade: Interna

Descricao

Consiste em estabelecer pardmetros claros pasmejaiento dos alunos do PPG e
atendimento as metas de qualificacdo do programa:

e Visibilidade quanto aos indicadores de produgao discente;

e Visibilidade quanto as etapas e aos prazos de conclusdo de cada
etapa de sua participacao no PPG;

e Visibilidade quanto ao preenchimento de requisitos da coleta de
dados da CAPES (Plataforma Lattes, etc.) e participacdo em grupos
de pesquisa;

e Visibilidade quanto a padrdoes sugeridos de estruturacdo de
propostas, projetos, etc.

Responséavel

Coordenacdo PPG + Secretaria PPG

Ocorréncia

Fluxo continuo, pelo menos uma vez por turma irsguet®

Forma de Realizacdo

Reunibes presenciais com os alunos

Local

Na Universidade

Meta

Realiza¢do de uma reunido com cada turma
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Acdo 9 — Meta de Conclusag 24 Meses

Modalidade: Interna

Descricao

Consiste em estabelecer uma meta de término da¢éordos alunos mestrandos
com foco em 22 meses, com pulmao de 2 meses. @vobgeatender aos
indicadores A1, A2, A3, A4 A5, A6 e A7, melhoranalavaliacdo do PPG. Visa
tratar a extensé@o de prazo como caso de excecao.

Responsavel

Pesquisadores

Ocorréncia

Por aluno

Forma de Realizacao

Conforme estabelecido pelo orientador

Local

Meta

Atingir 100% dos alunos das turmas de 2007 em eliant

Acao 10 — Incentivo financeiro para fixacdo de quads discentes em pesquisa

Modalidade: Interna

Descricao

Consiste em estabelecer um auxilio de custo pagdo de quadros discentes eni
pesquisa, na forma de incentivo monetario, visando:

e A fixacdo de alunos por periodos superiores a 20 horas semanais
em atividades extra-curriculares relativas ao PPG e a producdo
cientifica referenciada.

e A selecdo de alunos com perfil diferenciado para potenciais
intercambios ou constituicdo de um futuro doutorado;

Sugere-se que 0s beneficios sejam, primariameietecidos para discentes
bolsistas, com intuito de formacéao integral de pesglores.

Os recursos necessarios para a constituicdo detiveeeriam obtidos do
orcamento do PPG e, primariamente financiadospa&RPG. O corpo do PPG
compromete-se em obter recursos em projetos pesargér futuramente esse
investimento até que o processo torne-se susténtave

Responséavel

Pesquisadores

Ocorréncia

Pelo menos 1 aluno por turma

Forma de Realizacdo

Conforme processo seletivo

Local

Meta

Atingir sustentabilidade em 2 anos.

Acdo 11 — Planejamento e Desenvolvimento de Revi€#&ntifica

Modalidade: Interna

Descricao

Consiste em estabelecer um plano de agfes paritwigis de uma revista
cientifica na area de Engenharia de Producéo,ipatantacdo no final de 2009.

Responsavel

Coordenacéo do PPG + Pesquisadores + UAPPG

Ocorréncia

Unica

Forma de Realizacdo

Reunibes de trabalho sistematicas.

Local

Meta

Atingir padrdo Nacional A em 5 anos.
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ANEXO K — ESTRUTURA SISTEMICA (ACOES PLANEJADAS)

Produgéo com ) w3 o 13 (Part. Pr})g
Earessos —» A5(QTD) i e NRRET )
5 e 14 (5ita) Bl e @ """" - 7(Smcied‘ Cient | ‘
A6 (EFT) ——»@ 15 (Mural) :
- 16 (Banca Teses) I

Presséo
AB (EFT)

Incentivoa _
Produgdo  ——.

- Alinhamento com
-_"
® |

Tendéncias atuais

D7 Ne mtercémbloa_\_;_//‘
perfodo linha pesq ™,
T s = Nota Capes
1 =~ B e s - R P : — (+1) ‘,‘
A7 Loatime CnlD N N R ©
— Dissertacéo) \ Qualidade N Publicagao N e B!
]’D 50 2 Discente/Conjunta "'
Tempode =
Qrientagéo e e m
dedicada g

Fropaganda

© |
" - 5 Publicagao ‘ ° Alunos '
\ . T / Visibilidade—S:, Docente
g o R | A3(NDA) D
¥ 7 | - Dissertagtes L e g » k_
P2 (DPD ' -

" nao Regulares

10JoEmIINTD
)

Tituladgs
poranb
i - AL (ORI) :
4 N° disciplinas 2
P1(PQD) ° ministradas
PPG/ano

matriculados por ano
svaderm

- -- 52 =% Alunos
s Pagantes
i 1 ey, 1, Alunosque
Docentes H E

e FOR (%)

BPQ G‘L;H.OSIRZQ z; Pregomedio : Bolsas /® B
/ atniculacos Unitario/ Aluno | ; Fomento Interagdes nos
. e i i Aluno 0 f grupos de
Incentivo a = £ s /
referericiada
Produgéo T ’ ' - ‘ N® Vagas

I estimentb
Finac. Parceiros

{111Projetos
Empresas

pesquisa
: Receita 1
Produgaon % A
AN -~ )
= J 2 A
(J) 56=N° Bolsas ] \
| ‘ >

Dsic !

{57,58)
Docente 54 = N alunos néo
regul. tornarm regul
Rrojetos fomenta N° Projetos fomenta
metidos (D4) ~ ~#  Implementados
dedicadas & "
MN® bolsis-
tas IC ano

Graduagéo (DB}

(C3)Recursos
(CNPCYCapes)

infra-estrutura

R e v

M)«

Recursos
bolsas



158
ANEXO L — ESTRUTURA DO RELATORIO GERENCIAL
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