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RESUMO

A utilizagdo intensiva das novas tecnologias da informag¢édo proporcionou o
aumento da produtividade do trabalho, aumento do controle sobre o processo de
trabalho e a sua racionalizagdo. Esta utilizagdo das novas tecnologias da
informacao n&o ocorreu somente nas industrias, as tarefas burocraticas, como é o
caso do trabalho bancario, também foram alvo das inovagdes tecnologicas.

As atividades burocraticas, antes da utilizagcdo das novas tecnologias da
informacdo, eram um conjunto de procedimentos contabeis e administrativos
registrados em papéis. As novas tecnologias da informacédo possibilitaram que as
rotinas bancarias passassem por um processo de racionalizagdo que consiste na
digitalizagéo dos etapas de escrituragéo, na elimina¢ao de etapas intermediarias, na
passagem do giro de papéis para o giro digital. Neste processo um grande numero
de trabalhadores tornou-se desnecessario. No Brasil, 40% da categoria bancaria foi
demitida durante os anos 90.

Os estudos realizados para explicar as transformagdes ocorridas no setor
bancario citam como fatores responsaveis pelas mudangas: as novas tecnologias
da informagéo, a terceirizagdo, a racionalizagdo e a globalizagdo. Em nossa
concepgao sao as novas tecnologias da informac&do que proporcionam a conexao
entre estes diferentes fatores.

Analisamos autores representativos do pensamento social e econémico e
estudos especificos sobre o setor bancario. A utilizagdo das novas tecnologias da
informacao € a versdo mais avancada de uma longa histéria de formas diferenciadas
de obtencdo de produtividade do trabalho. S&o as formas de obtencédo da
produtividade do trabalho tais como as descritas por Marx: a cooperacdo, a
maquinaria e a grande industria. Também é a racionalizagcdo do trabalho no
fordismol/taylorismo e o trabalho no escritorio, conforme Braverman. Chegando aos
nossos dias com a acumulagédo flexivel, conforme Harvey, e suas possiveis
semelhancas e diferencas em relacdo ao fordismo/taylorismo no que se refere a
utilizagao intensiva das novas tecnologias da informagéo.

O estudo da organizagéo racional do trabalho mostra certas semelhancas
entre a descricdo de burocracia, conforme Weber, e a dominagdo gracas ao
conhecimento técnico das novas tecnologias da informacéo.

O sistema financeiro também ¢é analisado, pois mostra o papel da
informatizacdo dos bancos e sua importancia para a execucdao de operagdes
financeiras em todo o mundo nas 24 horas do dia.

Desta forma, focalizar a analise nas novas tecnologias da informacgéo
possibilita o estabelecimento de novas estratégias para o caso destas novas
tecnologias serem implementadas em outras atividades, além de proporcionar
interessantes subsidios para o entendimento do atual estagio de desenvolvimento
de nossa sociedade.
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ABSTRACT

The intensive use of new information technologies provided an increase of
work productivity, increase of work process control, and its rationalization. This use of
new information technologies did not only happen in the industries. The bureaucratic
tasks, as it is the case of the bank work, they were the goal of the technological
innovations, too.

The bureaucratic activities, before the use of new information technologies,
were a group of accounting and administrative procedures registered in papers. The
new information technologies enabled the bank routines to run though a
rationalization process that consists in the elimination of intermediary stages, in the
stop of the turn of papers for the digital turn. In this process a great number of
workers became unnecessary. In Brazil, 40% of the bank category was dismissed
during the nineties.

The studies accomplished to explain the transformations that occured in the
bank section they mention as responsible factors for the changes: new information
technologies, rationalization, and globalization, among others. In our conception the
new information technologies provide the connection among these different factors.

We analyzed representative authors of the social and economic thought and
specific studies concerning the bank sector. The use of new information technologies
is the version more advanced of a long history in differentiated ways resulting in work
productivity. They are the forms of obtaining productivity of the work such the ones
described by Marx: the cooperation, the machinery and the great industry. It is also
the rationalization of work in fordism/taylorism and the work in the office, according to
Braverman. Arriving at our days with the flexible accumulation, as Harvey, and its
possible similarities and differences in relation to fordism/taylorism in what refer to
the intensive use of new information technologies.

The study of work rational organization shows certain similarities between the
description of bureaucracy, according to Weber, and the dominance due to technical
knowledge of new information technologies.

The financial system is also analyzed, since it shows the role of the
informatization processor in the banks and its importance to the carrying out of the
financial operations all over the world in the dairly 24 hours.

Thus, to analyse in new information technologies enables the establishment of
new strategies for these new technologies to be implemented in another activities,
besides providing interesting subsidies in order to understand the current stage of
the development of our society

viii



1 INTRODUGCAO

Este trabalho estuda a importancia das novas tecnologias da informacéo
como fator que possibilitou novas maneiras de: aumentar a produtividade do
trabalho, assegurar o controle da mao-de-obra e a racionalizagdo do trabalho
bancario. O estudo de processos contemporaneos, tais como o0 uso das novas
tecnologias da informagéo, séo de especial importancia para a analise sociologica.

Considerar a importancia de ser analisada a utilizacao intensiva das novas
tecnologias da informacgdo tem como objetivo, na medida que destacamos um objeto
de analise, chegar a uma explicagdo mais completa. Além de poder estabelecer a
conexdo entre diferentes processos tais como racionalizagdo, terceirizacdo e
globalizagao.

Em nosso estudo das novas tecnologias da informagcdo utilizamos a
experiéncia ocorrida com a atividade bancaria. Mas, antes desta ser analisada,
abordaremos, historicamente, como as novas tecnologias da informagao
possibilitaram o aumento da produtividade do trabalho o que alterou a correlacao de
forcas entre a mao-de-obra e aqueles que a contratam.

Enquanto possibilidade de racionalizagdo das tarefas, as novas tecnologias
da informagé&o se consolidaram sobre uma estrutura burocratica ja pré-existente,
sem a eliminar. Desta forma, a crenga na total racionalidade que estava presente
nos procedimentos burocraticos passa para as estruturas com base na informatica.

Neste trabalho utilizamos o exemplo da implantacdo das novas tecnologias da

informacéao no servigo bancario devido a velocidade que estas foram implementadas



nesta atividade.

Além disso, também possuimos conhecimento pratico devido ao exercicio
profissional desta atividade que vai de 1981 até 1997.

Presenciamos as transformacdes ocorridas no trabalho bancéario. Como
exemplo podemos citar que na década de 80 as tarefas bancarias eram executadas
com maquinas de escrever e os documentos autenticados pelos caixas eram feitos
em maquinas autenticadoras. No final do dia os diversos langamentos eram
acondicionados em lotes para serem enviados ao processamento de dados. Um
grande numero de digitadores, que trabalhava nos centros de processamento de
dados, realizava a transcricdo dos dados destes documentos. A partir de meados
dos anos 90, a transcrigao passa a ocorrer no momento que a operagao é efetivada.
As etapas intermediarias de conferéncia foram eliminadas e grande parte dos seus
executores foram demitidos.

Presenciamos estas transformagdes trabalhando em agéncias bancarias, de
1981 até 1984, e em centros de processamento de dados, de 1984 até 1997.

Paralelamente ao trabalho em instituigdes bancarias também completamos o
curso de graduacdo em Ciéncias Sociais, no ano de 1988. O estudo de teorias
sociolégicas que tentassem explicar o fendmeno das inovagdes tecnoldgicas e seus
impactos sobre o0 mundo do trabalho sempre nos despertou interesse.

Consideramos que o exemplo dos impactos da utilizacao intensiva das novas
tecnologias da informacao no trabalho bancario merecga ser destacado.

O dia a dia aliado ao conhecimento das teorias socioldgicas nos possibilitou
uma visdo bastante critica deste processo e nos motivou para a realizagdo desta
pesquisa. Neste trabalho tentamos confrontar estudos classicos sobre o trabalho,
pesquisas especificas sobre as transformagdes ocorridas na atividade bancaria, nos
ultimos dez anos, entrevistas com bancarios, pesquisas em jornais sindicais e dados
estatisticos sobre o tema.

O presente trabalho consiste da anadlise do fendmeno da introducédo de



inovagdes tecnoldgicas basicamente de duas maneiras.

Inicialmente, estudamos as formas de obtencao de produtividade tais como a
cooperacéao e a introdugdo da maquinaria. Relacionamos cooperagcdo e maquinaria
com o aumento da produtividade do trabalho mais recente que é decorréncia da
introducao das novas tecnologias da informacdo. Demostramos que além de
aumentar a produtividade as novas tecnologias também s&o mais confidveis. Elas
representam a superioridade técnica e a plena racionalizagdo do trabalho.
Estudamos esta confiabilidade também na participagédo dos bancos no sistema
financeiro nacional e mundial.

Por fim, realizamos um levantamento mais empirico mediante questionarios
aplicados nos bancarios. Analisamos a configuragdo das agéncias bancarias com o
uso das novas tecnologias. Efetuamos pesquisas na literatura sindical. Reunimos
dados estatisticos disponiveis sobre os impactos do uso das novas tecnologias da
informacao no trabalho bancario. Esta parte do trabalho que pretende ser mais
empirica ndo sera somente uma exposicdo dos dados coletados, estabelecemos,
também, relagbes entre estes dados e as pesquisas existentes.

As novas tecnologias da informagéo possibilitaram o controle do processo de
trabalho, a digitalizacao de procedimentos e a sua transformacao em informacéo.
Entre uma atividade essencialmente burocratica e uma atividade essencialmente
automatica, muita coisa se perdeu pelo caminho. Perdeu-se, além dos empregos
que foram muitos, o exercicio de uma atividade que valorizava o saber especifico do
bancario. Ganhou-se uma confianga inabalavel nos sistemas automatizados, sua
absoluta capacidade de racionalizar o trabalho e de eliminar cada vez mais
empregos. Esta confianga na capacidade da informatica é tamanha que poucos
questionamentos séo levantados quanto aos seus impactos.

Mas, o fenbmeno tecnologia nio € restrito aos bancos. Na atualidade uma
imensa gama de atividades ja se utilizam das novas tecnologias da informagéo ou

estdo passando por um processo de introducdo destas novas tecnologias. Desta



maneira, estudar o exemplo das novas tecnologias da informagédo aplicadas a
atividade bancaria nos dara elementos para outros estudos nas mais diversas
atividades. E, talvez, possibilite que em outras atividades os impactos decorrentes
da utilizacdo das novas tecnologias da informagédo ndo sejam tdo sentidos como o

foram na atividade bancaria.



2 DELIMITAGAO DO PROBLEMA

Durante os anos 90 observamos uma mudanga substancial na forma como
até entdo vinha se desenvolvendo a atividade bancaria. Como atividade bancaria
caracterizamos o trabalho bancario executado dentro das instituicbes bancarias. O
recebimento de depdsitos, recolhimentos diversos, pagamentos, desconto de titulos,
empréstimos diversos, entre outras tarefas sdo caracterizadas como trabalho
bancario. Estas tarefas até o inicio dos anos 90 ainda eram feitas, na sua maioria,
com o registro em papel, eram papéis que circulavam dentro das agéncias
bancarias. Mesmo que no final do dia fossem somados e acondicionados em lotes
para o processamento.

A partir de meados dos anos 90, conforme a instituicdo bancaria, estes papéis
foram gradativamente deixando de circular. N&o significando que os langamentos ja
ndo fossem mais efetuados. Porém, as tecnologias da informagéo, caracterizadas
entre outras denominag¢des, como informatica, telematica, automagéo, tornaram
possivel a digitalizacdo do processo de trabalho. O fluxo de servigo que consistia na
autenticacdo do caixa, na soma de documentos pelo conferente, na verificacdo do
contador e na remessa do movimento para o CPD, reduziu-se a alimentacdo do
sistema on-line pelo caixa ou pelo préprio cliente através de um terminal de auto
atendimento.

As novas tecnologias da informacdo tornaram possivel uma grande

automatizacdo da atividade bancaria. O numero de bancarios teve um decréscimo



de mais de 40% conforme dados do DIEESE (1998). As representacbes sindicais
tiveram dificuldade em manter o mesmo nivel de mobilizagao presente nos anos 80.

As pesquisas sobre o trabalho bancario, conhecidas até o presente momento,
ndo apresentam énfase no papel determinante das novas tecnologias da
informacao, de suas possibilidades de controle do processo de trabalho, e aumento
da produtividade do trabalho. Jinkings (1995), em sua obra “O mister de fazer
dinheiro: Automatizagdo e Subjetividade no Trabalho Bancario” relaciona a
modernizagdo tecnoldgica e seus impactos na subjetividade do trabalhador bancario.
Nesta obra existem certas referéncias sobre o crescente controle do processo de
trabalho que a informatizagcao possibilita, porém maior énfase é dada para a forma
como as novas tecnologias afetam a subjetividade do trabalhador bancario
(Jinkings,1995,117).

Existem certas lacunas nas pesquisas sobre o trabalho bancario. As
pesquisas concentram-se até o ano de 1996. No presente momento as pesquisas
sobre trabalho e tecnologia concentram-se principalmente na industria. Os modelos
explicativos que referenciam fordismo/taylorismo, acumulagao flexivel/toyotismo
focalizam mais as transformacgées tecnoldgicas nas industrias.

Em trabalhos do DIEESE (1998), existem dados sobre o desemprego
bancario, e a reestruturacdo produtiva do setor. Nestes estudos a automacéo
bancéria esta entre outros fatores como: novas formas de organizagéo do trabalho,
fusdes, incorporagdes, privatizacdes, terceirizagdo, racionalizacdo, que seriam os
responsaveis pela reducdo do numero de trabalhadores. Estes fatores ndo podem
ser descartados, porém, se for dada maior importancia ao controle do processo
produtivo decorrente das novas tecnologias de informagédo, a abordagem dos
dissidios, por exemplo, poderia dar maior importancia para regulamentacéo destas
novas tecnologias. Quando o controle tecnologico é evidenciado muitas estratégias

poderiam ser repensadas.



Ja no Boletim do DIEESE (maio e junho de 1999), “Banco (e finangas) no
Brasil: Reestruturacdo e Tendéncias”, o tema inovagdo tecnoldgica tem um
tratamento mais destacado e € relacionado com o crescente processo de
globalizacdo com a possibilidade de serem efetuadas transagcbes em tempo real 24
horas por dia.

Nesta pesquisa inicialmente, para analisar o aumento da produtividade e o
controle sobre o processo produtivo, estudamos a obra de Marx (1985, 1985 A),
onde descreve a forga de trabalho na manufatura e na grande industria. Também
utilizamos a obra de Braverman (1987) onde ocorre a descricdo dos impactos da
geréncia cientifica e da divisdo do trabalho no escritério. Além de analisar a obra de
Weber (1996), principalmente seu estudo sobre burocracia, pois a extrema
racionalizagdo presente na dominagcdo burocratica é bastante semelhante ao
controle exercido pelas novas tecnologias da informacdo. Depois, contextualizamos
do setor bancario dentro do sistema financeiro mundial. Pois as novas tecnologias
da informacdo foram utilizadas sistematicamente no setor bancario devido ao
processo mundial de globalizagdo. Para isso utilizamos a obra de Chesnais (1996) e
de Arrighi (1996). Estudamos, também teses e dissertagbes sobre o trabalho
bancério.

A descricao do processo de informatizagdo dos bancos necessitou do acesso
a varias fontes de pesquisa, dados estatisticos, entrevistas, consultas a sindicatos,
pesquisa na Internet, etc. As entrevistas foram realizadas na cidade de Porto Alegre,
e a literatura sindical pesquisada, na sua maioria, também foi da cidade de Porto
Alegre.

A prioridade do estudo n&o é a quantidade de dados, a diferenciagéo desta
pesquisa diz respeito a énfase no controle sobre o processo de trabalho, decorrente
do uso das novas tecnologias da informagédo, como ja foi salientado acima. Neste

sentido, o critério de selegdo dos dados foi este. A quantidade de questionarios



necessarios também foi decorréncia da necessidade de tornar mais clara esta
relacéo.

Portanto, a presente dissertacdo tem por objetivo investigar as
transformacdes ocorridas na atividade bancéria, nos ultimos 10 anos, advindas da
utilizagdo das novas tecnologias da informacado. Este objetivo desdobra-se em: 1)
Verificar o grau de influéncia destas nas maneiras de proporcionar o aumento da
produtividade do trabalho, do controle e da racionalizacdo da atividade bancéaria. 2)
Estabelecer possiveis relagcdes entre a introdugao intensiva das novas tecnologias e
a globalizacao do sistema financeiro. 3) Verificar a avaliacdo da categoria bancaria (
bancarios e lideres sindicais) sobre a utilizagdo de novas tecnologias, utilizando-se
de questionarios e literatura sindical. 4) Avaliar os dados estatisticos disponiveis,
bem como as dificuldades na obtencéo de dados mais atualizados.

Alcangamos nosso objetivo quando respondemos a certas questdes:

Historicamente, quais foram as maneiras de obtencdo da produtividade do
trabalho e do controle sobre o processo de trabalho?

Os principios de diviséo do trabalho e novos métodos de organizagao racional
do trabalho, préprios do fordismo/taylorismo, foram totalmente eliminados com a
implantagao das novas tecnologias da informagao?

As novas tecnologias da informagédo representam uma ruptura ou uma
continuidade, quando comparadas com as maneiras anteriores de obtencido de
produtividade do trabalho?

Na acumulacao flexivel, com modelos de producéo toyotista, em que utilizam
intensivamente as novas tecnologias da informacdo, o controle sobre o processo
produtivo desapareceu?

A grande evolugao tecnologica da a impresséo de que nao exista mais a
divisdo de tarefas, os funcionarios sédo polivalentes. Estes funcionarios estariam

totalmente fora de qualquer esquema de controle de sua atividade produtiva?



O trabalho, seja na industria, seja no escritério, foi dividido a fim de ser
realizado da maneira cientificamente mais adequada. Inicialmente, a burocracia
representou o mais alto grau de desenvolvimento, atualmente, sdo as novas
tecnologias da informacgéo. Acreditando-se ser o mais alto grau de desenvolvimento,
as novas tecnologias da informacdo nao apresentariam dificuldades na analise de
suas dimensobes negativas?

Existindo  continuidade entre  fordismo/taylorismo e  acumulagéo
flexivel/toyotismo, ja ndao podemos falar de racionalizagdo independentemente das
novas tecnologias da informagcdo. Assim, os processos de qualidade total, que
implicam em racionalizagdo do trabalho, ndo seriam decorréncia da utilizacdo das
novas tecnologias da informagéo?

Existiia relacdo entre o desenvolvimento das novas tecnologias da
informacao e a globalizagio financeira?

A presente dissertacéo insere-se na linha de pesquisa que estuda o Trabalho:
Transformagdes e Alternativas. A ocorréncia de estudos sobre este tema,
principalmente estudos que focalizem as questdes relativas ao trabalho formal, traz
grandes contribuicbes para um melhor entendimento do tema e ,também, como
subsidio para politicas publicas.

As novas tecnologias da informagéo possibilitam maior produtividade do
trabalho, além do controle e a racionalizagdo do processo de trabalho. Em
decorréncia disto, muito menos trabalhadores sdo necessarios, seja nas industrias,
Nno comercio, nos servigos e, particularmente, nos bancos.

O crescente desemprego, e a crescente diminuigdo na criacdo de postos de
trabalho séo influenciados por este processo de informatizagéo. Portanto, estudar as
novas tecnologias da informacdo no trabalho bancario, onde a informatizacéo
causou grande desemprego, podera ajudar no processo de informatizacao de outras
atividades, para que ocorra de forma menos prejudicial aos trabalhadores. Além

disso, algumas legislagdes, tais como reducéo da jornada de trabalho, poderiam ser



10

implementadas no sentido de amenizar os efeitos nocivos da implantacado de novas

tecnologias.



3 O DESENVOLVIMENTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO
E SUA APLICAGAO NO TRABALHO BANCARIO

Vivemos em um mundo onde as novas tecnologias da informacao,
caracterizadas, entre outras denominagdes, como informética, telematica,
automacdo, tém uma importancia cada vez maior. Elas estdo em toda a parte,
permitem nossa comunicagédo com o mundo, melhorar a produtividade de nosso
trabalho, tornar a vida, por assim dizer, mais facil. Porém, existem determinadas
profissées em que a tecnologia tornou o trabalho mais facil, mas, tornando-o mais
facil, fez com que uma boa parte deste torne-se desnecessario. Estas profissdes séo
aquelas que tratam do trabalho essencialmente burocratico, aquele que a pouco
tempo atras era feito por muitos funcionarios e que consistia no registro,
preenchimento de formularios e circulagdo de papéis de funcionario para funcionario.
Um exemplo de atividade radicalmente modificada pelas novas tecnologias é a
atividade bancaria. Esta atividade, que tinha na burocratizacdo e na redundéancia de
procedimentos uma garantia de eficiéncia e corre¢cdo dos registros, com as novas
tecnologias da informacgéo ja ndo sao necessarios tantos funcionarios para que seja

garantida a segurancga das tarefas realizadas.
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31 O QUE SAO AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO: BREVE
HISTORICO

Para melhor caracterizarmos o que sdo estas novas tecnologias da
informacao utilizaremos as descricdes de Castells (1999), em sua obra “Sociedade
em Rede: A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura. V. I”. Segundo sua
definicdo s&o incluidas como novas tecnologias da informacdo o conjunto de
tecnologias da microeletrénica, da computagéo, tanto software como hardware.
Também estdo nesta modalidade as tecnologias de telecomunicag¢des, da
radiodifuséo e optoeletrbnica.

No seu desenvolvimento historico as novas tecnologias da informacao tiveram
como antecessores a invengao do telefone em 1876 (Bell) e a valvula a vacuo em
1906 (De Forest). Mas, durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo que a
segue surge o primeiro computador programavel e o transistor, descobertas
essenciais da microeletrénica. Porém, somente nos anos 70, as novas tecnologias
da informacao difundem-se até chegarem ao atual estagio de desenvolvimento.
Passando a serem consideradas como um novo paradigma para a explicacdo do
desenvolvimento social, como é a tese defendida por Castells.

Em nosso trabalho consideramos as novas tecnologias da informagédo como
elemento importante para a explicacdo de processos sociais, porém nao podemos
reduzir todos os processos a um modelo de sociedade em rede.

A par desta consideragcdo, voltamos a descrever o que seria um breve
histérico das novas tecnologias da informacéo, conforme Castells.

Em 1947 na empresa Bell Laboratories o transistor é inventado. Este
possibilitou que os impulsos elétricos, em modo binario de interrupcdo, pudessem
ser processados em alta velocidade. Isto permitiu que ocorresse uma codificagédo
l6gica e comunicagéo entre maquinas. Os chips atualmente conhecidos sao milhdes

de transistores. Em 1951 a tecnologia do transistor teve uma implementacdo que
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acrescentou-se em 1954 da utilizagcdo do silicio como material adequado para a sua
producdo. No ano de 1971, com a invengdo do microprocessador, que em um unico
chip processa os dados de um computador, a microeletrénica apresenta um grande
salto.

Mesmo antes dos avangos mais recentes da microeletrénica, em 1946 com o
patrocinio do exército americano, ja fora desenvolvido o ENIAC, o primeiro
computador eletrénico de uso geral. Os historiadores “lembram que o primeiro
computador eletrénico pesava 30 toneladas, foi construido sobre estruturas
metalicas com 2.75 m de altura, tinha 70 mil resistores e 18 mil valvulas a vacuo e
ocupava a area de um ginasio esportivo. Quando ele foi acionado, seu consumo de
energia foi tdo alto que as luzes da Filadélfia piscaram.” (Castells, 1999, 60).

O primeiro computador comercial foi o UNIVAC-1 desenvolvido em 1951. A
IBM com patrocinio militar desenvolveu varias gera¢cdes de computadores, chegando
em 1964, com o seu mainframe 360/370, ao dominio da industria de computadores.

Porém, o microprocessador de 1971 concebeu uma revolugdo dentro da
revolugdo. Este tornou possivel a construcdo de computadores em pequena escala,
ao invés dos mainframes, que sdo computadores de grande porte. O Apple Il foi o
primeiro microcomputador de sucesso comercial. Em 1982 a IBM desenvolve o
computador pessoal (PC), sendo depois alvo de clonagem. Este padrdo acabou
sendo o comum da maioria dos microcomputadores, apesar da maior confiabilidade
da maquinas Apple. No ano de 1984 a Apple desenvolve um software que
possibilitaria uma utilizagdo facilitada dos computadores, através da existéncia de
icones e interfaces com o usuario.

Percebendo o potencial dos softwares para PCs dois jovens desistentes de
Harvard, Bill Gates e Paul Allen fundaram a Microsoft, empresa que transformou-se

na atual gigante do software.

Nos ultimos 15 anos, o aumento da capacidade dos chips resultou em um
aumento impressionante da capacidade dos microcomputadores, diminuindo
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assim as fungbes dos computadores maiores. No inicio dos anos 90,
computadores de um s6 chip tinham a capacidade de processamento de um
computador IBM de cinco anos antes. Sistemas baseados em
microcomputadores em rede, compostos de computadores pessoais menores
(clientes), servidos por maquinas mais dedicadas e com maior capacidade
(servidores), poderdo vir a suplantar computadores mais especializados em
processamento da informagdo, como os mainframes tradicionais e os
supercomputadores. Na verdade, aos avangos na microeletrbnica e em
software temos de somar grandes saltos na evolugdo da capacidade de
formagado de redes. Desde meados da década de 80, os microcomputadores
ndo podem ser concebidos isoladamente: eles atuam em rede, com
mobilidade cada vez maior, com base em computadores portateis. Essa
versatilidade extraordinaria e a possibilidade de aumentar a memoéria e os
recursos de processamento, ao compartilhar a capacidade computacional de
uma rede eletrdnica, mudaram decisivamente a era dos computadores nos
anos 90, ao transformar o processamento e armazenamento de dados
centralizados em um sistema compartilhado e interativo de computadores em
rede. Nao foi apenas todo o sistema de tecnologia que mudou, mas também
suas interagdes sociais e organizacionais. Assim, o custo médio do
processamento da informagdo caiu de aproximadamente US$ 75 por cada
milhdo de operacdes, em 1960, para menos de um centésimo de centavo de
dolar em 1990 (Castells, 1999, 62).

Apbs considerarmos a descricdo das novas tecnologias da informacéo
abordadas acima necessitamos ressaltar mais algumas semelhangas e
diferenciacdes que encontramos na definicdo de automacdo que consta em
“Trabalho e Tecnologia: Dicionario Critico”. Neste € destacado que automacgédo
atualmente é utilizada para definir as inovagdes tecnolégicas baseadas na
microeletrOnica, mas o seu significado abrange muito mais do que este processo.
Automacio refere-se a “todo instrumento ou objeto que funcione sem a intervencgéo
humana, podendo ser aplicado a qualquer tipo de maquina ou artefato que opere
desse modo” (Silva, 2000, 25).

A automag¢do com base na mecanica marca o come¢o da era industrial.
Anteriormente ja serem construidos objetos mecénicos, os autdmatos, que moviam-
se de acordo com mecanismos pneumaticos, hidraulicos, pesos, engrenagens. Os
autdbmatos ndo tinham aplicagdo pratica, mas a sua capacidade de movimento

causava admiracao do quanto seus fabricantes eram engenhosos e criativos. Muito
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do conhecimento dos mecanismos destes autbnomos depois foi utilizado na
fabricagéo de reldgios.

Apbs o longo desenvolvimento da automagao, com base na eletromecanica,
com a introducdo da base eletroeletrénica, surge o termo automatizacéo.
Automatizacio diz respeito as diferentes formas de coletar, armazenar, processar e
transmitir informagbes. Automatizagdo estda muito mais relacionada com o
desenvolvimento tecnoldgico do que automacéo. Mas, a literatura acaba aplicando o
termo automacao também para tecnologias de base microeletronica.

Levando em conta este breve histérico podemos relaciona-lo com a incrivel
capacidade de que estas novas tecnologias da informagéo tiveram de alterar a
produtividade do trabalho e racionalizar o processo produtivo.

Antes de relacionar as novas tecnologias propriamente ditas com o trabalho
bancario, estudamos o histérico de formas anteriores de obtencao da produtividade
do trabalho tais como: a cooperagdo, a maquinaria, a grande industria, o
fordismol/taylorismo e o trabalho no escritério. Também estudamos a acumulagao
flexivel e suas possiveis semelhangas e diferencas em relagcdo ao
fordismo/taylorismo. A organizagdo racional do trabalho, e o sistema financeiro
mundial sdo abordadas. Todos estes tdépicos esclarecem o papel das novas
tecnologias da informagdo, demonstram sua génese, e 0s problemas delas

decorrentes.

3.2 COOPERAGAO, MAQUINARIA E GRANDE INDUSTRIA

Em uma perspectiva mais geral podemos analisar as novas tecnologias da
informacédo como uma das formas de aumentar a produtividade do trabalho. O uso
das novas tecnologias da informacdo € a versdo mais avangada de uma longa
historia de formas diferenciadas de obtengdo de produtividade do trabalho.

Conforme Marx (1985) em “O Capital”, inicialmente um certo numero de
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trabalhadores foram reunidos sob o comando de um capital individual. Estes
trabalhadores, realizando uma atividade planejada, de forma conjunta, com
processos diferenciados e conexos, fazem com que o trabalho torne-se muito mais
eficiente do que se fosse realizado pelo mesmo numero de trabalhadores
isoladamente.

A primeira maneira de aumentar a produtividade do trabalho foi a cooperacgéo
simples. A forma classica da cooperagao aparece na manufatura. Esta pode ser uma
unido de trabalhadores de diferentes oficios auténomos. Ou muitos artifices que
produzem a mesma mercadoria, num primeiro momento, por inteiro €, num segundo
momento, devido a necessidades externas, aumento da producédo, por exemplo,
dividindo seu trabalho em operagbes parciais realizadas por diversos artifices

através de trabalho cooperado.

A origem da manufatura, sua formagédo a partir do artesanato, é portanto
duplice. De um lado, ela parte da combinagdo de oficios autbnomos de
diferentes espécies, que sao despidos de sua autonomia e tornados unilaterais
até o ponto em que constituem apenas operagdes parciais que se
complementam mutuamente no processo de produgdo de uma Unica e mesma
mercadoria. De outro lado, ela parte da cooperagédo de artifices da mesma
espécie, decompde o mesmo oficio individual em suas diversas operagdes
particulares e as isola e as torna autbnomas até o ponto em que cada uma
delas torna-se fungdo exclusiva de uma trabalhador especifico. Por um lado a
manufatura introduz, portanto, a divisdo do trabalho em um processo de
produgdo ou a desenvolve mais; por outro lado, ela combina oficios
anteriormente separados. Qualquer que seja seu ponto particular de partida,
sua figura final € a mesma — um mecanismo de produgao, cujos érgdos sdo
seres humanos (Marx, 1985, 268).

Com a manufatura, ja ndo exige somente o artesdo virtuoso, mais a
combinacao de diferentes trabalhadores, nem sempre qualificados, cujo trabalho
torna-se virtuoso combinado na forma de trabalho coletivo. Assim, “na manufatura,

o enriguecimento do trabalhador coletivo e, portanto, do capital em forga produtiva
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social € condicionado pelo empobrecimento do trabalhador em for¢as produtivas
individuais” (Marx, 1985, 284).

Mas, apesar de existir uma divisdo entre trabalho qualificado e n&o
qualificado, na manufatura o primeiro ainda comanda o processo. Neste sentido,
ocorre uma luta constante entre os capitalistas e os trabalhadores, existe dificuldade
na manutencao da disciplina.

Surgem as maquinas, como uma segunda forma de aumentar a produtividade
do trabalho e tornar a insubordinagdo menos freqliente, através de um maior
distanciamento entre o trabalhador e seu trabalho. As maquinas “superam a
atividade artesanal como principio regulador da produgéo social. Assim, por um lado,
€ removido o motivo técnico da anexagao do trabalhador a uma fungao parcial, por
toda a vida. Por outro lado, caem as barreiras que o mesmo principio impunha ao
dominio do capital” (Marx, 1985, 289).

A maquinaria consiste em trés partes: maquina-motriz, mecanismo de
transmissdo e maquina-ferramenta. A primeira consiste no mecanismo que
proporcionara a forgca motora, a segunda regula o movimento através de rodas,
cabos, transmitindo-o para a maquina ferramenta. Ja esta é “um mecanismo que, ao
ser-lhe transmitido o movimento correspondente, executa com suas ferramentas as
mesmas operagdes que o trabalhador executava antes com ferramentas
semelhantes” (Marx, 1985A, 9). A diferenca estda em que estas maquinas
ferramentas podem ser combinadas de forma a executarem operacgdes impossiveis
aos trabalhadores que estavam limitados a operar instrumentos nao superiores a
quantidade de 6rgdos corpéreos. A maquina a vapor torna-se revolucionaria pois
possibilita 0 movimento de maquinas-ferramentas.

Conforme Marx, nas maos do capitalista, a maquina transforma-se no meio
de produzir mais trabalho no mesmo espaco de tempo. Isto pode ser feito tornando
as maquinas mais rapidas e, ou com 0 aumento do numero de maquinas a serem

supervisionadas pelo mesmo operario.
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A maquinaria nivela o trabalho, a virtuosidade j& ndo pertence mais ao
trabalhador. “Como maquina, o meio de trabalho logo se torna um concorrente do
préprio trabalhador. A autovalorizagao do capital por meio da maquina esta na razéo
direta do numero de trabalhadores cujas condi¢cdes de existéncia ela destréi.” (Marx,

1985 A, 48).

3.3 FORDISMO E TAYLORISMO

Mesmo que a maquinaria concorresse com o trabalhador, era este que tinha o
conhecimento sobre sua atividade. Chefiar um grupo de trabalhadores apresentava
certa dificuldade, pois estes, muitas vezes, desenvolviam seu trabalho no seu ritmo
préprio. Braverman (1987), em sua obra “Trabalho e Capital Monopolista. A
Degradacdo do Trabalho no Século XX”, descreve que, no inicio do século XX,
Taylor desenvolve sua concepc¢éao de geréncia cientifica justamente para evitar estes
problemas. Segundo Braverman, Taylor observa que a geréncia nado consegue
controlar os trabalhadores apenas submetendo-os a disciplina, pois estes ainda
continuam a controlar seu processo de trabalho. A geréncia cientifica deveria
inverter este processo, através de um estudo minucioso dos pormenores de cada
atividade, com o parcelamento de cada movimento, a observacédo da atividade, a
reunido do conhecimento tradicional de cada trabalhador e a elaboragdo de manuais
de procedimento. O trabalhador ndo seria o conhecedor de sua atribuicdo, mas o
realizador de uma tarefa estipulada pelo gerente. A geréncia deteria o conhecimento
do processo, pesquisaria a maneira mais eficiente de realizar determinada
atividade, fixaria metas e a velocidade do trabalho.

A geréncia cientifica se estabelece como mais uma das formas de obtengéo
da produtividade do trabalho. O taylorismo n&o representa uma evolugao tecnolégica
mais uma forma de desenvolvimento dos métodos de organizagao do trabalho.

Como forma de aumentar a produtividade do trabalho apresenta-se eficiente em
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razao da possibilidade de controlar o processo de trabalho. O trabalhador nada mais
faz do que executar uma tarefa anteriormente planejada pela geréncia, o “cérebro”
da empresa .

Esta transformacao do trabalhador em uma apéndice da maquina, em mero
executor de tarefas repetitivas e rotineiras numa linha de montagem, nao foi uma
tarefa muito facil. Desenvolveram-se ciéncias como a Psicologia e a Sociologia com
0 objetivo de estudar as possibilidades de ajustamento deste trabalhador ao seu
trabalho.

Conforme Abramo e Montero (1995), em “A Sociologia do Trabalho na
América Latina: Paradigmas Teoricos e Paradigmas Produtivos”, a Sociologia do
Trabalho surgiu nos Estados Unidos com o nome de Sociologia Industrial.
Aproximadamente, em 1930, tinha como meta principal o estudo de solugdes para
os problemas decorrentes na concentragdo do trabalho em grandes fabricas e pela
dificuldade de controle da forca de trabalho. Neste enfoque, a empresa se
transforma em um microcosmo social e a Sociologia Industrial tentaria estudar os
problemas como os conflitos trabalhistas, a disciplina industrial e a adaptacao da
mao-de-obra imigrante.

Ja na Franga, com o nome de Sociologia do Trabalho, se pretende estudar
todas as coletividades de trabalho. Estudou, através do método empirico de
observacgéao, o ato do trabalho. O operario qualificado da industria acaba sendo o seu
paradigma. Os estudos classicos concentram-se na empresa industrial, nas relagdes
entre operario e maquina, na divisao do trabalho e no comportamento coletivo.

Leite e Silva (1996), em “A Sociologia do Trabalho frente & Reestruturagdo
Produtiva: Uma Discussdo Tedrica”, assinalam que na Franga a pesquisa
sociologica foi feita com financiamento publico. A Sociologia do Trabalho nasceu no
periodo de ouro do fordismo. Seus fundadores acreditavam na capacidade do
desenvolvimento tecnoldgico libertar os trabalhadores. Mas esta visdo otimista

acaba dando lugar para uma perspectiva mais critica. Existiia um descompasso
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entre o poder do progresso cientifico e técnico e as forgas morais que a humanidade
tinha a sua disposi¢céo a enfrentar este poder.

Os conhecimentos de Psicologia e Sociologia, além de um adicional na
remuneragcdo paga para o trabalhador, foram necessarios na implementacdo do
fordismo. Conforme Braverman, Ford comeca a produzir seu Modelo T utilizando
uma nova forma de organizar o trabalho, na qual cada trabalhador realizava
operacdes simples, em cada parada periddica dos componentes do carro,
transportados através de uma esteira. Fordismo/taylorismo se complementam, no
taylorismo o estudo detalhado dos tempos e movimentos foi aplicado ao trabalho

executado em uma linha de montagem fordista.

3.4 O TRABALHO NO ESCRITORIO

A geréncia cientifica com sua constante necessidade de planificar e controlar
tarefas cria novas subdivisdes dentro da atividade gerencial. Pois o trabalho no
escritério também precisa ser parcelado para ser eficiente. As atividades do
escritério feitas essencialmente em papel podem ser dispostas de diferentes
maneiras na procura da forma mais eficiente de racionalizag&o.

Com a introducdo de sistemas de computagdo esta racionalizacdo no

escritério tem um salto qualitativo.

Esse sistema automatico para processamento de dados assemelha-se aos
sistemas automaticos da maquinaria de produc¢do naquilo que reunificam o
processo de trabalho, eliminando os muitos passos que eram anteriormente
atribuicdo de trabalhadores parcelados. Mas, como na fabricagédo, o
computador de escritoério ndo se torna, no modo capitalista de produgdo, o
passo gigantesco que poderia ser no sentido de desmantelar e seriar a divisdo
técnica do trabalho. Pelo contrario o capitalismo vai contra a natureza da
tendéncia tecnologica e reproduz obstinadamente a velha divisdo do trabalho
em uma forma nova e mais perniciosa. O desenvolvimento do trabalho
computadorizado tem sido t&o recente e tdo veloz que aqui podemos perceber
reproduzida em forma resumida a evolugdo dos processos de trabalho de
acordo com essa tendéncia (Braverman, 1987, 278).
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Assim, nas grandes industrias, bancos, organismos publicos, etc., aparecem
os centros de processamento de dados, com seus profissionais hierarquizados em:
gerente de sistemas, analistas de sistemas, programadores, operadores,
digitadores. Aqueles que estdo no topo da hierarquia tem mais conhecimento e
controle do processo, enquanto que os pertencentes a base da hierarquia, como os
digitadores, tem sua atividade excluida em face do desenvolvimento de novas
tecnologias e racionalizacao de procedimentos.

As atividades burocraticas, sem o uso das novas tecnologias de informacgéo,
consistiam basicamente em um conjunto de procedimentos contabeis e
administrativos registrados em papéis. Estes papéis circulavam através dos mais
variados departamentos de acordo com normas especificas. A burocracia visava um
maior controle da atividade. Muitos funcionarios conferiam sistematicamente o
mesmo processo com o objetivo de garantir uma total correcéo.

Mas, com o uso das novas tecnologias da informacao estes procedimentos
foram alterados. As novas tecnologias tornaram possivel a racionalizagdo do
processo. Nao sdo mais necessarios tantos processos de conferéncia e registro. Os
sistemas automaticos, os bancos de dados, encarregam-se de gerenciar uma
grande quantidade de informagdes. Automacao e racionalizagdo ocorreram em
conjunto.

Mas, com as novas tecnologias o controle organizacional, possibilitado pela
geréncia cientifica, foi acrescido de um componente tecnoldgico. Na atualidade n&o
sdo mais pesquisados os trabalhadores adaptados ou ndo adaptados, pois ndo ha a
necessidade de adaptar todos os trabalhadores. Uma Sociologia Industrial, nos
moldes da Sociologia Americana iniciada no fordismo/taylorismo, ja ndo teria razao
de existir.

Considerar as novas tecnologias da informagdo como elemento que tornou
possivel um maior controle do processo de trabalho parece estar distante das

analises que consideram o atual desenvolvimento capitalista como préprio da
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acumulacdo flexivel. Na acumulacéo flexivel, e particularmente no toyotismo, o
trabalhador ndo faz mais atividades rotineiras, ndo estd mais submetido ao
condicionamento da burocracia. Para estas interpretacdes o taylorismo representaria
o controle, a producdo em série, enquanto que a acumulacgao flexivel representaria
a criatividade, a procura constante de novas formas de produzir de novas
mercadorias, de novos processos. Mas, uma pergunta surge: Na acumulagao
flexivel ndo esta embutido o controle do processo através do uso intensivo das
novas tecnologias da informag&o?

Vamos tentar responder esta questao logo abaixo.

3.5 ACUMULAGAO FLEXIVEL E TOYOTISMO

Conforme Antunes(1999), em sua obra “Os Sentidos do Trabalho”, a partir do
anos 70, o capitalismo, na sua forma de organizacdo fordista de orientagcéo
keynesiana, apresenta sinais de esgotamento. A taxa de lucro cai, como decorréncia
do aumento no preco da mao-de-obra originario de uma longo periodo de lutas
sociais que provocaram avangos sociais. A esfera financeira assume autonomia,
com o capital financeiro sendo prioritariamente especulativo. Os capitais
concentram-se em monopodlios e oligopdlios. O Estado do bem-estar social ja nao
consegue financiar suas conquistas. Aumenta-se as privatizacdes, as
desregulamentacgdes e a flexibilizagao do processo produtivo.

Conforme Harvey (1999), em sua obra “Condicdo Pdés-Moderna: Uma
pesquisa sobre as origens da mudanga cultural”, o fordismo necessitava de
investimentos no capital fixo, em larga escala e a longo prazo na produgédo em
massa fato que impedia a flexibilidade. Sao estabelecidas novas formas de tentar
resolver as crises periddicas. A principio foi tentada uma emissdo de moeda, mas
esta gerou uma onda inflacionaria.

Ainda, segundo Harvey, a acumulagido flexivel caracteriza-se por um
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confronto com a rigidez fordista. Como contrapartida da rigidez esta a flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Com a acumulagéo flexivel ocorre o surgimento de novos setores de
producdo, de novas maneiras de fornecimento de servigos, de novos mercados.
Intensificam-se as inovagdes comercial, tecnolégica e organizacional. Ocorrem
mudancgas rapidas nos padrbes de desenvolvimento tanto entre setores, quanto
entre regibes geograficas.

Assim, “a mudanca tecnoldgica, a automagédo, a busca de novas linhas de
produtos e nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do
trabalho mais facil, as fusbes e medidas para acelerar o tempo de giro do capital
passaram ao primeiro plano das estratégias corporativas de sobrevivéncia em
condicbes gerais de deflagdo.”(Harvey, 1999, 137-140).

A produgdo em massa passa a ser substituida pela produgdo em pequenos
lotes. Convivem tanto a contratacdo de trabalhadores nos moldes do fordismo
quanto subcontratagdes. A producao flexivel possibilita uma aceleragéo no ritmo da
inovacao do produto. Desta maneira, “o tempo de giro — que sempre é uma chave da
lucratividade capitalista — foi reduzido de modo dramético pelo uso de novas
tecnologias produtivas (automacéo, robds) e de novas formas organizacionais (como
o sistema de gerenciamento de estoques “just-in-time”, que corta dramaticamente a
quantidade de material necessaria para manter a producao fluindo).”(Harvey, 1999,
148).

O fordismo/taylorismo atuou como forma de organizagdo originaria nas
industrias automobilisticas passando a ser implementado em todos os setores sejam
industrias, comeércio, etc. Na acumulagdo flexivel coexistem varias formas de
producgédo, tanto a economia informal, quanto o toyotismo, a forma mais desenvolvida
de acumulacao capitalista, presente nas industrias de tecnologia de ponta, forma
muitas vezes descrita como paradigmatica.

O toyotismo é o sistema industrial japonés que nos anos 70 teve muita
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influéncia no mundo ocidental. Este sistema, conforme descricdo de Antunes,
apresentava um desenho organizacional que combinava o avango tecnolégico com a
capacidade de extragdo intensificada do trabalho, combinagdo do trabalho em
equipe, formas de envolvimento pessoal e um grande controle do movimento
sindical. Esta configuracéo, aos olhos do ocidente, mostrava-se capaz de superar as
crises de acumulacéo.

As novas tecnologias da informagdo que possibilitaram a introdugdo de
novas técnicas de gestdo da mao-de-obra. Ao contrario do fordismo ndo € mais
necessaria a linha de producdo, mas o trabalho em equipe, células de producéo,
times de trabalho ou grupos semi-autbnomos. Para Antunes, o trabalhador
capacitado deve apresentar-se polivalente, com um envolvimento e uma
participacdo constante, sua inteligéncia é utilizada pela empresa como fonte
continua de novas idéias que possibilitem um melhor aproveitamento da matéria
prima, do tempo e maior producdo. As ilhas de producgéo criam a competicdo dentro
da prépria empresa.

O controle da produgédo, inspecdo de qualidade, que no fordismo eram
atividades feitas por trabalhadores especificos, no toyotismo, sdo funcdes
incorporadas ao processo de producao e efetuadas pelos préprios operarios de chao
de fabrica.

Assim como o fordismo certos pressupostos do toyotismo n&o ficaram
restritos somente as industrias automobilisticas. Nas industrias de maneira geral
foram implementados novos programas de qualidade total, produgédo por demanda,
estoque minimo, terceirizacdo de certas atividades, etc. O setor de servicos e em
especial o setor bancario, também se utilizou de muitos dos conhecimentos do
toyotismo.

Mas o que diferencia o fordismo do toyotismo n&o séo as decantadas novas
formas do trabalhador produzir, onde este ja ndo € mais uma pega na engrenagem.

A maior diferenca esta no uso intensivo das novas tecnologias da informacao.
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Aquele trabalhador repetitivo foi substituido por um robé.

As novas tecnologias da informagdo, que inicialmente ficavam restritas aos
centros de processamento de dados, na atualidade, estdo presentes em todas as
atividades produtivas. Estao presentes nas industrias, nos bancos, no comércio, etc.
Desta forma junta-se a cooperagdo, a maquinaria, a geréncia cientifica com a
tecnologia (informatica, telematica), forma mais refinada de obtencédo de
produtividade do trabalho. Sendo decorréncia do desenvolvimento das formas de
aumentar a produtividade do trabalho anteriores, as novas tecnologias da
informagdo conseguem transformar radicalmente o trabalho. Na industria
possibilitam um controle minucioso do processo produtivo, com a diminuicdo do
numero de trabalhadores necessarios para executar as mesmas tarefas, utilizagéo
de robds e comandos numéricos automatizados. Nos bancos possibilitam que todo
0 processo de trabalho seja digitalizado. Nesta digitalizagédo as etapas intermediarias
sdo eliminadas com a consequente eliminacao do emprego de quem as fazia.

Estas novas configuracdes no processo de trabalho decorrentes da aplicagéo
das novas tecnologias da informacao, proprias da acumulagéo flexivel, apresentam
como pressuposto que a continua informatizacdo do processo produzira uma
maneira cada vez mais ideal de efetuar determinado processo. No taylorismo,
efetuar uma atividade que era resultante de um longo estudo, de um processo
burocratico altamente qualificado, era muito valorizada. Na atualidade, quanto mais
automatico for o procedimento, mais correto e confiavel ele se torna.

Aparentemente, com as novas tecnologias da informagéo, a burocracia n&o
existiria mais. Mas, talvez as tarefas burocraticas ndo mais existam, ou existam de
uma maneira diferenciada daquela que ja existiram, mas a dominagéo burocratica,
hoje transformada em uma dominacao tecnolégica-informacional continua existindo.
Esta crenca quase cega no precisdo do processo informatizado poderia ser melhor
estudada. Neste sentido poderiamos fazer um paralelo com o estudo da burocracia

que Weber implementa. Abaixo, analisaremos algumas idéias.
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3.6 A ORGANIZAGAO RACIONAL DO TRABALHO

Weber  (1996), em “Economia y sociedad: Esbozo de sociologia
comprensiva”, estuda a burocracia como um dos tipos de dominagéo. Para ele a
administracao burocratica significa: dominacdo, gracas ao saber; este representa
seu carater racional fundamental e especifico. A dominag&o burocratica insere-se no
esquema de Weber como o tipo puro da dominagdo legal. Como sendo a
probabilidade de se encontrar obediéncia a um determinado mandato, a dominagéao
pode ser fruto do costume ou até fundar-se no afeto. Mas nestes casos seria muito
instavel. Nas relagdes entre os dominantes e dominados existem bases juridicas
para fundar a legitimidade, caso a crenga na legitimidade seja abalada as
conseqiéncias assumem grande alcance. Em sua forma pura, as bases da
legitimidade da dominagéo seriam somente trés: a dominacao legal, a tradicional e a
carismatica.

Portanto para Weber existem trés tipos puros de dominagéo legitima que séo

as:

1. De carater racional: que repousa na crenga na legitimidade das ordens
estatuidas e dos direitos de mando dos chamados por estas ordenagbes para
exercer a autoridade ( autoridade legal)

2. De carater tradicional: que repousa na crenca cotidiana na santidade das
tradicbes que regulam desde remotos tempos e na legitimidade dos
assinalados por essa tradicdo para exercer a autoridade (autoridade
tradicional)

3. De carater carismatico: que repousa na entrega extracotidiana a santidade,
heroismo ou exemplaridade de uma pessoa e as ordenagdes por ela criadas
ou reveladas (autoridade carismatica) (Weber, 1996, 172).

A administracdo burocratica seria a forma mais racional de exercicio da
dominagdo, esta racionalidade contrapde-se com uma valorizagdo dos costumes
(dominacao tradicional) ou de atitudes de heroismo (dominagdo carismatica). As

formas modernas de associacdo seja no Estado, Igreja, exército, empresas
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coincidem com o desenvolvimento e o incremento da administragdo burocratica, sua
aparicdo é considerada, por Weber, como sendo o germe do estado moderno

ocidental .

Se temos que eleger entre a burocratizagdo e o diletantismo da
administracdo; o grande instrumento da superioridade da administragéo
burocratica é este: o saber profissional especializado, cujo carater
imprescindivel estd condicionado pelos caracteres da técnica e da economia
modernas da producdo de bens, sendo completamente indiferente que tal
produgéo seja na forma capitalista ou na forma socialista (Weber, 1996, 178).

Para Weber (1982) o progresso da organizagéo burocratica seria decorréncia
de sua superioridade técnica frente a qualquer outra forma de organizagdo. Weber
observa que o mecanismo burocratico quando desenvolvido pode ser comparado
com outras formas de organizagdo assim como compara-se a maquina com a

formas n&do mecanicas de produzir.

Hoje, é principalmente a economia mercantil capitalista que exige que os
negocios oficiais da administracdo sejam feitos com precisdo, sem
ambigliidades, continuamente, e com a maior velocidade possivel.
Normalmente, as empresas capitalistas modernas, muito grandes, s&o em si
mesmas modelos sem igual da organizagdo burocratica rigorosa. A
administracdo comercial baseia-se, em toda parte, cada vez mais na
precisdo, constancia, e acima de tudo na rapidez da operacao. Isso, por sua
vez, é determinado pela natureza peculiar dos modernos meios de
comunicagdo, inclusive, entre outras coisas, 0s servicos noticiosos da
imprensa. (Weber, 1982, 250).

Este estudo de Weber apresenta interesse quando analisado com o estudo
mais especifico sobre os bancos. Das muitas empresas capitalistas modernas que
se utilizariam de organiza¢des burocraticas, os bancos, com certeza sdo um
exemplo. Da precisdo nos registros contabeis resultaria a certeza dos valores
registrados em cada conta, de cada cliente, a riqueza de cada pessoa, empresa,

cidade, estado e pais.
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Neste sentido os bancos sempre valorizaram um pessoal capacitado,
altamente treinado. As rotinas burocraticas exigiam um cuidado minucioso, em certo
aspecto, uma redundancia, para que erros fossem evitados.

Com as novas tecnologias da informacédo estes cuidados ndo foram
eliminados, somente foram passados para outro meio, o digital. No meio digital as
rotinas transformaram-se em programas. Muitas tarefas ja ndo sdo executadas por
pessoas, mas continuam fazendo parte do mecanismo burocratico-informatizado.

Quando Weber escreveu sobre a burocracia, ndo existiam os computadores,
e toda a tecnologia desenvolvida ao seu redor. Dividir o trabalho em tarefas simples,
ter um quadro altamente especializado, poderia representar o mais alto grau de
racionalizacdo do trabalho. Mas na atualidade, a maior racionalizacdo estd na
utilizagdo das novas tecnologias da informacéo.

Neste sentido, poderiamos analisar a racionalizagdo e automacado (aqui
caracterizada como a utilizacdo das novas tecnologias da informacdo) como
processos que caminham juntos, quando ndo, como parte do mesmo processo.

Este destaque é importante, pois em muitos estudos a automacao € tratada
separadamente das novas formas de organizacdo do trabalho. Assim, o processo
acaba sendo visto de forma parcial, ataca-se a terceirizagao, a racionalizagdo e nao
a automacéo ( uso das novas tecnologias da informagéo).

Verifica-se, assim, a atualidade dos estudos que Max Weber, principalmente
quando estudamos as novas tecnologias da informagdo, como uma das novas
formas de exercicio da dominacdo burocratica, dominacdo que baseia-se no
conhecimento técnico, nos nossos dias, no conhecimento da informatica.

E, principalmente, na aceitacdo deste conhecimento, na crenga na
legitimidade de todos os processos que ocorrem no meio digital.

As novas tecnologias da informagdo, como forma de dominagéo,
acrescentam-se a concepc¢ao anteriormente desenvolvida que as tratava como

formas de aumento da produtividade do trabalho. Como forma de dominagéo elas
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ainda continuam sendo, também formas de aumentar a produtividade, mas também
sdo admiradas como o ultimo estagio do desenvolvimento, como a forma mais
racional de realizagdo de uma tarefa. Nesta concepgdo ndo existe nenhum
questionamento quanto as reais necessidades de tanto desenvolvimento
tecnologico. Poucas formas de regulamentagdo das relagbes entre individuos e
tecnologia sdo implementadas.

Para as novas tecnologias da informacédo valem a afirmacgéo referente a
burocracia: “uma burocracia muito desenvolvida constitui uma das organizagbes
sociais de mais dificil destrui¢do.” ( Weber, 1996, 741).

O controle exercido pelas novas tecnologias da informacao ndo se manifesta
somente com a mao-de-obra. No atual estagio de desenvolvimento do capitalismo
mundial, onde o capital financeiro tem a dominancia, as novas tecnologias da
informacao desempenham um importante papel. Estas possibilitam que as
operacdes financeiras sejam executadas com a mais absoluta credibilidade, nas
mais diversas regides do mundo.

As novas tecnologias da informag&do, como critério de racionalidade, como
anteriormente foram desenvolvidas analisando-se a obra de Weber, também estéo
presentes na forma como o sistema financeiro mundial se justifica. Este modelo
seria 0 melhor, o com maior grau de perfeicao. A circulagdo de capitais no nivel
mundial seria a forma mais desenvolvida possivel de administracao das riquezas.

A seguir analisamos este assunto, com mais detalhes.

3.7 O SISTEMA FINANCEIRO MUNDIAL

Para caracterizar a importédncia da informatizagdo dos bancos, em um
contexto de globalizagcéo, conforme Chesnais (1996), em sua obra “A Mundializagdo
do Capital,” apesar da riqueza ser criada na esfera da produgédo com a utilizagéo do

trabalho humano combinado, é na esfera financeira que se da, cada vez mais, a
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reparticdo da riqueza. Nas ultimas duas décadas do século XX a esfera financeira
cresceu muito mais do que o PIB, ou comércio exterior, mesmo nos paises
industrializados. O crescimento das finangas deve-se tanto a formagéo do capital
ficticio, quanto a crescente quantidade do orgamento dos paises que séo destinados
para o servico da divida publica, bem como a determinadas politicas monetarias
dele decorrentes.

Em sua obra “O Longo Século XX”, Giovanni Arrighi (1996) mostra que o
fendbmeno da financeirizacdo do capital ndo é novidade. Desde o inicio do
capitalismo ja ocorreram ciclos sistémicos de acumulag¢do, comegando em Génova,
depois, Holanda, Gra-Bretanha e Estados Unidos. No século XX, nos anos 70, o
capital teve fluxo que dirigia-se dos paises de alta renda para os paises de baixa
renda, enquanto que nos anos 80 o capital volta a ser centralizado nos paises de
alta renda.

Segundo Arrighi, estes ciclos reafirmam a formula de Marx para o capital
DMD’. Significando: liquidez, flexibilidade e liberdade de escolha estd o capital-
dinheiro (D). Ja o capital-mercadoria (M) € concreto, rigido, é o capital utilizado no
processo de insumo-produto objetivando o lucro. Enquanto D’ possibilita uma maior
liquidez, flexibilidade e liberdade de escolha.

Desta forma, segundo Arrighi, os agentes capitalistas fariam seus
investimentos nas combinagdes insumo-produto, menos flexiveis e mais rigidas,
para poder atingir uma maior flexibilidade e liberdade no futuro. Assim, quando estes
agentes ndo vislumbram possibilidades futuras de aumento da liberdade futura, ou
quando esta expectativa frustra-se sistematicamente, o capital tem a tendéncia de
voltar para maneiras mais flexiveis de investimento, sobretudo a forma monetaria.
Assim, “em outras palavras, os agentes capitalistas passam a preferir a liquidez, e
uma parcela incomumente grande de seus recursos tende a permanecer sob forma

liquida” (Arrighi, 1996, 5).
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A forma como estruturou-se a acumulagdo de capital e suas estratégias
préprias de nossa época tiveram inicio nos ultimos 25 anos do século XX. Segundo
Arrighi ocorreu uma nova internalizagdo dos custos de acordo com a logica
econbmica capitalista. O regime holandés possibilitou aos processos de acumulagéo
de capital, em escala mundial, uma evolucdo em relagdo aos genoveses, pois
ocorreu a internalizagcdo dos custos de protecdo. O regime britanico, com a
internalizacdo dos custos de producao, vai além do regime holandés. Ja o regime
norte-americano, que internaliza os custos de transagao, evolui em relacdo ao
britanico. Efetua-se, desta forma, internamente a um Unico campo organizacional as
atividades e transagdes que anteriormente ocorriam em diferentes empresas.

Ainda, segundo Arrighi, ndo é mais o tamanho de um estabelecimento, mas a
velocidade de sua producdo e o aumento de volume que possibilitaram a economia
nos custos e o aumento da producédo por trabalhador e por maquina. Para que
ocorresse o desenvolvimento desta economia da velocidade foram imprescindiveis
os desenvolvimentos de novos equipamentos, das matérias primas melhoradas, da
energia aplicada intensivamente, junto com o planejamento organizacional e dos
métodos capazes do controle dos diferentes processos produtivos.

Se partilharmos da mesma perspectiva de Arrighi, o momento atual, enquanto
manifestagdo de um ciclo sistémico, diferencia-se principalmente pela existéncia das
novas tecnologias da informacdo. Estas possibilitam o controle de processos de
producédo, a liberacdo de grande quantidade de mé&o-de-obra, com a consequente
possibilidade de racionalizagédo e planejamento organizacional.

Chesnais salienta que, com a ascensao do capital financeiro, também
voltaram a cena modos extremamente agressivos de aumento da produtividade do
capital em nivel microeconémico, ou seja, a produtividade do trabalho. Os grandes
investidores, que sdo muitos dos acionistas das empresas industriais, tém particular
interesse nas virtudes das novas forma de organizagdo mais flexiveis e das novas

possibilidades de intensificagdo do trabalho.
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A expressdo ““mundializacdo do capital” é a que corresponde mais
exatamente a substancia do termo inglés “globalizacdo”, que traduz a capacidade
estratégica de todo grande grupo oligopolista, voltado para a produgao
manufatureira ou para as principais atividades de servigcos, de adotar, por conta
prépria, um enfoque e conduta “globais”™ (Chesnais, 1996, 17).

O dominio do capital financeiro junto com a globalizagdo n&o eliminaram os
Estados nacionais, porém favoreceram novas hierarquias entre paises. As
liderangas hegemoénicas, responsaveis pelo parasitismo financeiro, estabelecem as
regras nas principais instancias internacionais.

A globalizag&o implica em investimento internacional maior do que o comércio
exterior. Este investimento internacional necessita de instituicbes bancarias e
financeiras globalizadas para que as fusbes e aquisi¢des internacionais sejam
facilitadas. A desregulamentacado financeira, a globalizacdo financeira juntamente
com o desenvolvimento das novas tecnologias, a principio, possibilitaram para
depois intensificarem a globalizag&o.

Para Chesnais, a teleinformatica tornou-se possivel através da unido das
telecomunicacdes tanto por satélite, quanto por cabo, das tecnologias de informagéo
e da microeletrénica. Com a teleinformatica os grandes bancos, as grandes
empresas, podem controlar na escala internacional suas operacées. Também
existem redes mundiais de telecomunicag¢des, que conectam os grandes grupos. Os
mercados financeiros mundializados nada mais sdo do que a interconexdo, em
tempo real, entre os principais centros financeiros mundiais.

Quando as tecnologias das telecomunicagbes unem-se com a informatica
surge a teleinformatica, segundo Chesnais, e novas tecnologias da informacao,
conforme nossa abordagem. Com esta unido as grandes companhias gerenciam de
forma mais eficiente seus custos de transacdo. A internacionalizacdo das
companhias que exigia uma eficiente burocracia, com a tecnologia tem estes custos

burocraticos reduzidos. As novas tecnologias favoreceram novas maneiras de
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gestdo, uma grande companhia pode controlar as operagbes de outra empresa, sem
necessariamente absorvé-la.

Mesmo com a tendéncia da esfera financeira comandar a movimentagao do
capital, isto n&o significa que os bancos sejam as instituicdbes mais importantes. No
sistema financeiro contemporaneo os bancos ja ndo sao as instituicdbes dominantes.
Conforme Chesnais, os mercados financeiros e as instituicbes financeiras que
participam destes mercados, juntamente com os fundos de penséo e fundos mutuos,
sdo os atores principais. Apesar de ndo assumirem a dominancia do sistema
financeiro mundial, os bancos, na medida que se utilizam das novas tecnologias da
informacao, realizam a estruturagcido das operagdes de compra de papéis entre
empresas, pessoas fisicas, fundos, que sdo efetuadas no mercado de capitais
(DEESE, 1999, 5).

Aléem disso, as grandes empresas efetuam tanto operacdes ligadas a
produgdo, quanto destinadas aos lucros meramente financeiros. Existe uma
interligacao entre a esfera financeira e a esfera da produgao, pois os bancos sao as
instituicdbes responsaveis pelo crédito, indispensavel para o funcionamento de
qualquer empresa. Ja os grandes conglomerados transnacionais dispdem de suas
préprias formas de obtencéo de crédito, através do mercado de titulos de crédito,
sem tanta necessidade dos bancos.

Na atualidade, o capital financeiro, ou capitalismo financeiro como Marx
descreve em que dinheiro gera dinheiro, torna-se mais dificil de caracterizar, a
correlagcéo entre as esferas produtiva e financeira. Porém, na medida em que o lucro
meramente especulativo torna-se mais atraente do que aquele advindo do
investimento na produgéo, a economia passa a ter crises cada vez mais frequientes.

As crises financeiras de um lado geram instabilidade no sistema, mas de

outro lado também proporcionam ganhos ao capital especulativo.
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A informatizacdo do sistema financeiro e, particularmente, dos bancos, que
fazem muitas das contabilizacdes das transacgbes efetuadas nos mercados, agilizou
tanto a eclosdo de crises como os beneficios com ganhos decorrentes destas.

O histoérico da transnacionalizagdo do sistema financeiro nacional vai ser

analisado a seguir.

3.8 O SISTEMA FINANCEIRO MUNDIAL, O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E
OS BANCOS

Conforme Jinkings (1995) em “O Mister de fazer dinheiro: Automatizagéo e
Subjetividade no Trabalho Bancario”, o sistema financeiro nacional foi adquirindo
sua forma atual a partir da década de 30, quando ocorre a acumulagéo capitalista
em uma estrutura produtiva urbano-industrial. Na medida que o mercado interno
aumentava tornava-se necessario um sistema de crédito e a implementacdo de
bancos nacionais, pois 0s estrangeiros monopolizavam os financiamentos para a
agricultura.

Com as ditaduras militares ocorreu a transnacionalizacdo das finangas
brasileiras. Arruda em seu estudo “Estrutura Oligarquica do Sistema Financeiro
Brasileiro”, salienta que a reforma no sistema financeiro possibilitou que o capital
financeiro, ndo produtivo, originario da emissdo de titulos, fosse acumulado. Os
capitais industrial, comercial e bancario associam-se sob o dominio do capital
financeiro. Com isso o sistema produtivo e comercial ficou submetido ao sistema
financeiro ( Arruda, Apud Jinkings, 1995, 30).

A Reforma bancaria (Lei 4595, 31/12/1964) e a Reforma do Mercado de
Capitais (Lei 4728, 14/7/1965) criaram mecanismos legais de controle e fiscalizacdo
das instituicdes financeiras pelo Estado. A partir da reforma bancaria ocorreram
fusdes dos pequenos bancos em conglomerados financeiros. O crédito para a

maioria da populacao foi relegado para a prioridade em financiar certos setores mais
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préoximos do poder.
Na década de 80 o setor bancario apresenta problemas estruturais, conforme
Teixeira e Costa descrevem em seu estudo “Setfor Financeiro: Momentos de

Decisdo”, existia:

uma estrutura de ativos “podre”, pelo risco de iliquidez das empresas
tomadoras, em que pese a maior concentragdo dos empréstimos em
empresas do setor publico; (b) uma estrutura de captagdo sensivel as
variagdes bruscas nos pregcos e na rentabilidade esperada dos titulos
financeiros; (c) niveis de custo operacional excessivamente altos, seja no
componente custos financeiros de captacdo (puxados pela composicéo
passiva e pelas altas taxas de juros), seja quanto aos custos administrativos
e patrimoniais ( impulsionados pela concorréncia e pela modernizagéo que os
bancos vém patrocinando); (d) critério de desempenho na intermediacéo,
avaliado segundo os padrdes usuais de relagdo de depoésito/agéncia e
empréstimos/agéncia, em franca regressdo ( Teixeira e Costa, Apud
Jinkings, 1995, 55).

Como a inflagéo atinge niveis de aproximadamente 234% em 1985, em 1986
€ langcado o Plano Cruzado, congelando precos e salarios, extinguindo a corregcéo
monetaria, proibindo contratos inferiores a um ano. A principio este plano poderia
fazer com que os bancos voltassem a ter o seu carater tradicional de captagéo de
recursos e concessao de empréstimos. Em um primeiro momento, 1986, o lucro dos
bancos apresentou uma queda acentuada, porém em 1987 j& comega a crescer
novamente.

Durante a estabilizacdo econbmica os bancos efetuaram uma série de
medidas objetivando a reducao de custos operacionais. Foram fechadas mais de mil
agéncias e demitidos mais de 120 mil trabalhadores. Além da clientela ser
selecionada com mais rigor. A automagéo bancaria tenta ser efetuada por meio de
menores custos. Larangeira descreve em seu estudo “As Novas Tecnologias e a
Acéo Sindical no Setor Bancario: As Experiéncias Britdncia e Brasileira” que a

automacéo de “retaguarda” reduz sensivelmente o manuseio de papéis, conforme
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leva o sistema online para os servigos internos dos bancos, os servicos de apoio,
cobranga, empréstimo, seguro e poupanga. Assim, desde o plano cruzado até
meados de 1993 os bancos eliminaram 230 mil postos de trabalho. Também
terceirizaram diversos servigcos de apoio como transporte de valores, limpeza e
seguranca ( Larangeira, Apud Jinkings, 1995, 56-57).

Apesar da eliminagdo de postos de trabalho ter relagdo com as mudangas
econbmicas que diminuiram o lucro inflacionario dos bancos, as novas tecnologias
da informacgao foram tdo desenvolvidas ao ponto de possibilitarem que o servigo
continuasse a ser executado com um numero bem menor de funcionarios.

Conforme Relatério da Comissao Especial de Automacdo, CEAB (1984)
intitulado “Automacgéo Bancaria”, as trés forgcas motrizes basicas da automagéo
bancaria “foram: (a) aumento de mercado, com possibilidade de atragdo de maior
numero de clientes (com crescimento da captacdo de recursos) através da oferta de
novos produtos e de melhor qualidade, sob a égide da “eficiéncia e rapidez”; (b)
agilizacdo do fluxo de informagdes para a administragéo, facultando uma aplicagéo
dos recursos disponiveis com maior prontiddo e, portanto, incrementando a
rentabilidade dos bancos; (c) reducdo de custos, através do aumento da
produtividade do trabalho.” ( CAEB, Apud Jinkings, 1995, 45).

Nos anos de 1992 e 1993 foram investidos entre US$ 2 bilhdes e US$ 3
bilhées na compra de computadores e software. Entre os anos 1989 e 1993 houve
uma grande reducao de postos de trabalho como decorréncia do aumento de
produtividade do trabalho bancario devido aos processos automatizados e novas
estratégias organizacionais.

Para que a integracdo mundial se processe, de forma que o desenvolvimento
do mercado possibilite a reducdo das desigualdades, o Estado brasileiro deveria
efetuar uma série de ajustes ( Banco Mundial, Apud Segnini, 1995).

Conforme Segnini, a estabilizagdo da moeda com o Plano Real em 1994 foi

um marco apés muitas outras tentativas que ndo deram certo. A reestruturacado do
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sistema financeiro no Brasil que foi dirigida pelo Banco Central consistia em trés
formas de ajuste.

Primeiramente, deveria haver uma redugdo no numero de empresas,
mediante fusbes, incorporacdes, privatizacbes e faléncias. Cerca de 40 bancos
sofreram intervengdes voluntarias ou n&o-voluntarias que visavam corrigir 0s
problemas existentes nos seus balangos financeiros que apresentavam-se
vulneraveis apo6s sua lucratividade ser diminuida com o Plano Real.

A crise de confianga no sistema financeiro fez com que surgisse em 3/11/95 o
Programa de Estimulo a Reestruturagéo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro
Nacional, (PROER). Este programa teve como objetivo proporcionar a estabilidade
financeira, principalmente dos grandes bancos nacionais. Assim, o Banco Central
absorveu as dividas.

Ja com os bancos médios ocorreu o processo de aquisicdo, fusdo e
incorporacao por iniciativa destes, com o objetivo de melhorar suas condi¢cbes de
competitividade no mercado.

Em 1993 a rede bancaria brasileira era formada de 245 bancos, 17.194
agéncias e 13.326 postos de atendimento; no més de maio de 1997 a rede bancaria
possuia 225 bancos, 16.418 agéncias e 14.859 postos de atendimento. Com a
concentragao bancaria ocorreu ampliacdo da participagao estrangeira no sistema
bancério nacional.

Para os bancos publicos estaduais o Programa de Incentivo a Redugao do
Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria (PROES), possibilita trés op¢des para
os estados: a) um financiamento de 100% dos gastos, objetivando a liquidacéo,
privatizagéo ou transformagao em agéncia de fomento; b) um financiamento de 50%
dos gastos com a manutengao do controle acionario com o Estado; c) federalizagéo
e saneamento da instituicdo pelo Governo Federal e posterior privatizagéo,
liquidacdo ou devolugéo para o estado apds este assumir o custo do saneamento

(DIEESE, 1999, 5).
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Uma segunda forma de ajuste sdo aqueles relativos aos produtos bancarios.
E ampliada a oferta de produtos e servicos em detrimento do crédito.

Um terceiro ajuste refere-se ao aparelho regulatério. Para a abertura de novo
banco seria necessario 32% dos ativos como garantia de créditos. O Banco Central
amplia sem poder de intervir nos demais bancos.

O PROER consumiu uma linha de crédito de R$ 20,6 bilhées, enquanto que o
PROES, exigiu a emissao de U$ 48 bilhdes em titulos publicos federias.

Nos ultimos 20 anos a forma tradicional de financiamento feita pelos bancos,
que consistia na captagéo de recursos via depositos para posteriores empréstimos —
intermediacéo financeira -, vem perdendo terreno para o mercado de capitais. No
mercado de capitais as empresas langam titulos seja no nivel nacional ou
internacional para que outras empresas, pessoas fisicas, fundos de investimentos ou
pensdo, comprem estes papéis — desintermediacao financeira. Mas os bancos nao
ficaram excluidos deste processo, pois sdo eles que efetuam a engenharia
financeira, estruturam a operacao (DIEESE, 1999, 5).

Conforme estudos de Larangeira (1997), em sua pesquisa “Reestruturacdo
produtiva no setor bancario: A realidade dos anos 90”, com o aumento das trocas
internacionais e dos investimentos estrangeiros, foi verificada uma crescente
internacionalizagéo da atividade bancaria. Com a entrada de bancos estrangeiros
que apresentam diferentes experiéncias quanto a formas de reestruturagdo, a
competicdo destes fara que as instituicdes brasileiras tenham que atingir um grau
maior de eficiéncia modificando a organizac¢ao e gest&o do trabalho.

Os bancos, principalmente os nacionais, estdo absolutamente dependentes
do sistema financeiro mundial. No processo de globalizagdo dos mercados
financeiros, o grau de autonomia que cada pais tem, principalmente os menos
desenvolvidos, é cada vez menor. Empréstimos feitos ao Brasil sdo condicionados a
reformas no sistema financeiro nacional.

A estreita correlagcéo entre a necessidade de tecnologia para o gerenciamento
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do sistema financeiro brasileiro e a relacdo deste com o sistema financeiro
internacional é exemplificada com a recente implantagdo do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, SPB. Segundo informe publicitario da FEBRABAN, o SPB utiliza a mais
sofisticada tecnologia em sistemas de informatica e telecomunicag¢des para que as
transferéncias de valores sejam efetuadas no mesmo dia. Na medida que adota um
padrdo consagrado internacionalmente, o Brasil participaria de um grupo de paises
que monitoram as reservas de seus bancos em tempo real. Segundo este informe,
isto garante maior seguranca e confiabilidade, fazendo que o mercado brasileiro
seja mais atraente para os investimentos estrangeiros (Correio do Povo, 18 de abril
de 2002).

O desenvolvimento tecnologico possibilita que os bancos estejam
interligados 24 horas, sendo esta possibilidade também uma necessidade para
continuarem a operar como instituicbes financeiras seja a nivel nacional ou
internacional.

Sobre a importancia da tecnologia Chesnais acrescenta:

A convergéncia das tecnologias de informatica e de telecomunicagbes, bem
como a introdugéo das tecnologias ligadas as comunicag¢des por satélite, ao
comando numérico e as fibras oticas, criaram as condigdes para o
estabelecimento de um sistema verdadeiramente mundial. Um primeiro
sistema desse tipo foi construido, sob a forma de grandes organismos
intergovernamentais, Intelsat e Eutelsat, nos quais politicos e tecnocratas
ainda puderam desempenhar um papel de primeira linha. As multinacionais
da industria e de servicos e, mais ainda, o conjunto das instituicdes
financeiras ja se beneficiaram muito dessas evolugbes (Chesnais, 1996,
205).

Y

A analise das novas tecnologias aplicadas a atividade bancaria nao pode
deixar de observar a especificidade que é o setor financeiro, e o atual estagio do
desenvolvimento do setor financeiro mundial. Estudar a velocidade da implantagéo

das novas tecnologias, além de justificativas que valorizam a produtividade e
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racionalizagdo, também devera considerar as justificativas que relacionam o atual
estagio de mundializagédo/ globalizacdo do capital. Pois mesmo existindo grandes
diferengas entre paises ricos e pobres quando o assunto é tecnologia bancaria,
estas diferencas s&o muito menores, ocorrendo inclusive, uma inversdo. Conforme
analistas da Union Bank of Switzerland a tecnologia bancaria brasileira € superior a
dos Estados Unidos da América (Larangeira, 1997, 133).

As novas tecnologias da informacgéo aplicadas nos bancos, que por sua vez
pertencem ao sistema financeiro mundial, demostram claramente o quanto estas
novas tecnologias possibilitam o controle do processo. No caso do fluxo financeiro,
este controle tanto possibilita um incremento na produtividade, tanto no ambito do

trabalho bancario, como nas possibilidades de transagbes puramente financeiras.

3.9 O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO TRABALHO BANCARIO

Ao abordarmos as formas anteriores a introducdo das novas tecnologias da
informacédo, no que se refere ao aumento da produtividade, relacionamos a
cooperacao, a maquinaria e a grande industria. Depois, analisamos a relacao entre
as novas tecnologias da informagao com os novos modelos chamados de flexiveis.
Certamente os bancos s3o empresas bastante diferenciadas das industrias,
principalmente as industrias do inicio do capitalismo, porém no que se refere ao
aumento de produtividade do trabalho podemos estabelecer relagdes entre bancos e
industrias.

Inicialmente, o trabalho bancario consistia de operagbes de escrituragédo
manual referentes a conta corrente, crédito e cobranca. Para que fosse bem
executado deveria existir cooperacao entre os diferentes bancarios, em diferentes
hierarquias. A hierarquia também foi modificando na medida em que as instituigcbes
iam aumentando de tamanho e os controles burocraticos iam sendo aperfeigoados.

Paulatinamente a mecanizacdo também foi assimilada pela estrutura bancaria, a
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principio como as maquinas contabeis, depois grandes centros de processamento
de dados até os atuais processos essencialmente digitalizados.

Accorsi salienta em sua obra denominada “Automacédo: Bancos e Bancarios”
que a estrutura bancaria até os anos 60 consistia na matriz, onde havia a
administracao geral, contadoria, inspetoria, fiscalizacdo de servigos das agéncias,
departamento de pessoal, tesouraria e cdmbio. Ja nas agéncias eram feitas as
atualizagbes das contas correntes e o atendimento dos clientes além da
contabilizagdo da captacdo e dos empréstimos diarios ( Accorsi, Apud Jinkings,
1995, 29).

Nas agéncias eram os gerentes que desempenhavam a supervisdo geral,
principalmente da parte comercial. Enquanto que o contador supervisionava o
servico administrativo, existindo ainda chefias intermediarias, conforme o tamanho
da agéncia. Os funcionarios cujos cargos eram denominados de escriturarios,
desempenhavam tarefas nos setores de conta corrente, cadastro, desconto de
titulos e contabilidade, eles efetuavam o controle e a escrituragdo dos papéis
também exercendo tarefas de auxilio no atendimento dos clientes e retaguarda. O
caixa, que trabalhava em um guiché, tinha como atribuicdo o recebimento de
depositos e pagamento de cheques.

Conforme analise de Accorsi, o atendimento a clientela era muito precario.
Quando um cliente chegava na agéncia para descontar um cheque, o atendente
recebia o cheque e entregava ao cliente uma senha. O cheque passava para o
controle de caixa, para ser registrada a sua entrada, apos, para o setor de firmas,
para que a assinatura fosse conferida. Depois, no setor de contas correntes, era
examinada a cartela onde consultava-se os dados da conta corrente do cliente, se
existia saldo, caso afirmativo, registrava-se o débito do cheque. Depois de todo este
caminho, o cheque era finalmente remetido ao caixa, para que fosse pago E, depois

de pago, passava para a contabilidade. No final do expediente processava-se a
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conferéncia entre os valores registrados no caixa com os débitos e créditos
efetuados no dia.

Esta rotina, altamente dividida e racionalizada, apresentava-se muito
desgastante, em 1922 o trabalho bancario passa a ter uma jornada de seis horas
diarias. Apesar de existirem tarefas racionalizadas e divididas, estas ndo eram
homogéneas em todo o setor bancario. Somente em 1967 o Banco Central efetua a
normatizacdo dos procedimentos contabeis. Assim, a padronizacdo de rotinas
especificadas nos manuais de procedimentos junto com a racionalizagao do sistema
bancario tornaram possivel a futura automacao bancéria.

As rotinas padronizadas conforme normas e procedimentos eram a expresséo
da maior racionalidade no trato com as operagbes bancarias. Para que a
normatizagéo tivesse efeito, a cooperacdo ainda era elemento importante, apesar
de, pouco a pouco, as novas tecnologias da informagdo, conforme o
desenvolvimento de cada época, irem assumindo o controle do processo de
trabalho.

O processo de implantagdo de novas tecnologias no setor bancario, também
conhecido como processo de automacado, apresentou varios momentos conforme

Larangeira.

1. inicio dos anos 60, CPD, computadores de grande porte;

2. primeiros anos da década de 80, automacdo de “vanguarda”, sistema
online interconectando diversas agéncias em tempo real;

3. meados dos anos 80, automagao de “retaguarda”, terminais nas agéncia
bancérias ligadas ao computador central, permitindo o fornecimento de
dados, em rede, para o conjunto das agéncia do banco;

4. final dos anos 80, captura e transferéncia eletrbnica de dados
externamente as agéncias bancérias, ou seja, nas residéncias, nas lojas, nos
escritorios ( Larangeira, Apud Jinkings, 1995, 46).

A automacado da atividade traz consigo uma desapropriacédo do saber de

meétier do bancario. O que contrasta com o bancario das primeiras décadas do
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século XX que para ingressar no setor bancario, além de bons conhecimentos de
contabilidade e portugués, o individuo interessado ,também, deveria ser merecedor
de confianga, demonstrar honestidade e correcdo. Com a implantagdo dos CPDs
inicia-se a fragmentacao da atividade bancaria. Pois mesmo que esta anteriormente
fosse uma seqiiéncia de operacgdes que iam do atendente ao caixa, onde cada
funcionario executava uma operacao, estas operagdes estavam nas méos de cada
um dos encarregados do processo. O conhecimento dos caminhos burocraticos
fazia parte do conhecimento proprio do trabalhador bancario.

Conforme Grun, em seu estudo denominado “A Producdo de Uma Empresa
Moderna: os Bancarios e a Automacdo”, o bancario ja nao precisa ser um bom
conhecedor de contabilidade e possuidor do conhecimento do processo global de
seu trabalho. Ocorre uma divisdo entre aqueles que planejam as atividades e
aqueles que as executam. Os setores de organizacdo e métodos especificavam
todos os procedimentos a serem seguidos pelos demais funcionarios. Os
conhecimentos técnicos dos trabalhadores bancéarios foram gradativamente sendo
incorporados aos manuais de procedimentos ( Grun, Apud Jinkings, 1995, 48).

Portanto estes conhecimentos técnicos dos bancarios passaram a ser parte
de manuais de procedimento e estes, por sua vez, passaram a servir de base para

os futuros programas e rotinas automatizadas.

Zamberlan e Salerno ressaltam as caracteristicas de seqlienciacdo e
redundancia como resultados dessa nova divisdo técnica do trabalho
bancario e instrumentos de controle do trabalho. Segundo os autores, a
seqlienciacdo estaria relacionada com o fato de cada tarefa depender de
uma outra para ser realizada (por um funcionario ou um setor), o que
propiciava situagdes de conflito e tensdo entre os trabalhadores. A
redundancia, vinculada a necessidade de aumentar a confiabilidade do banco
junto a clientela, referia-se ao procedimento de sistemas de conferéncias
realizadas sucessivamente por funcionarios alocados em diferentes segoes. (
Jinkings, 1995, 49).

Certamente as tarefas estabelecidas seqliencialmente, com uma série de
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redundéancias, geravam certos constrangimentos. Mas, por outro lado, exigiam,
apesar destes constrangimentos, cooperacdo para que andamento do servigo néao
fosse afetado.

Além de modificarem drasticamente as formas de execucdo das atividades
bancarias, as inovagdes tecnoldgicas também modificam o estilo arquitetdnico das
agéncias. Em uma agéncia bancaria informatizada ocorrem novas divisbes dentro
do espacgo que anteriormente era unico. Existem as salas de auto atendimento, a
area dos gerentes, especialistas em venda de produtos e servigos, e alguns ou
algum caixa remanescente para efetuar operagdes impossiveis de serem
executadas nos caixas automaticos.

O depoimento colhido por Jinkings de um entrevistado, analista de sistemas,
€ bastante sintomatico das mudancas ocorridas na atividade bancaria. O servi¢o de
caixa, a algum tempo atras o recebimento de um cheque, por exemplo, consistia na
autenticacdo do cheque e pagamento do dinheiro ao cliente. A contabilizacdo era
feita em um processo que consistia na digitacdo na propria agéncia ou envio do
cheque para o CPD via malote. No CPD um digitador digitava o cheque na conta do
cliente, debitando o respectivo cheque. Porém, hoje em dia no momento em que o
cheque é apresentado para o caixa e este autentica o documento e paga o dinheiro,
neste momento o langamento também é efetuado na conta do cliente.

De acordo com Jinkings, depois de alterarem a disposicdo das agéncias, as
transformacdes tecnologicas, destacam-se pela transferéncia de dados externos as
agéncias. Pessoas fisicas e juridicas podem efetuar transac¢des financeiras em suas
casas, lojas ou empresas. A automacao bancaria liga-se a automacao comercial
com os TTF, terminais de transferéncia de fundos, conectando empresa e banco
diretamente.

Nos anos 90 o atendimento ja pode ser feito, quase que na sua totalidade,
por telefone ou fax. Os caixas dispdem de dispositivos para conferéncia de

assinaturas diretamente na tela do computador. Difundem-se novas tecnologias com
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o sistema de compensacado eletrénica de cheques, a leitura éptica, a leitura de
cédigo de barras, impressao de cheques em terminais de auto atendimento. As
inovagdes tecnoldgicas sao constantes no sentido de conquistar novos clientes das
camadas médias e altas da populagéo.

O numero de clientes em circulagdo nas agéncias diminui com o auto
atendimento. Também, diminuiram as fungcbes de caixa, e trabalho de retaguarda.
Conforme Helena Ely, em seu estudo intitulado “As Transformag¢bes no Sistema
Financeiro Brasileiro e a Automagdo nos Bancos Comerciais”, parte da digitagdo
agora é feita pelo proprio cliente, ndo necessitando mais do bancario/caixa. As
ligagbes online entre empresas e bancos eliminaram muitas circulagées de papéis e
a necessidade de arquivamento destes. Os cartdes magnéticos aceitos no comércio
reduziram o numero de cheques emitidos. Fazendo com que as atividades
relacionadas ao processamento destes papéis nas instituicdes bancarias, também
fossem reduzidas ( Ely, Apud Jinkings, 1995, 61).

Outro estudo bastante detalhado sobre a reestruturacdo bancaria esta no
artigo de Liliana Segnini (1999), “Reestruturacdo nos bancos no Brasil: Desemprego
subcontratacdo e intensificagdo do trabalho”. Neste trabalho a autora relaciona um
conjunto de medidas efetuadas pelos bancos com o objetivo de reduzir custos que
tiveram forte impacto no mercado de trabalho bancario. Segundo Segnini estas
medidas ja comeg¢am a ocorrer na década de 70.

Inicialmente, Segnini destaca o uso intensivo das tecnologias de informacao
que possibilitaram a automatizacdo de servigos reduzindo custos e aumentando a
sua segurancga e qualidade.

Também, merece mencéo a terceirizagdo de atividades n&o consideradas
bancarias propriamente ditas. Neste rol sdo incluidas as atividades de transporte,
segurancga, limpeza, desenvolvimento de programas, entre outras. Mais adiante
foram terceirizados os proprios servicos bancarios tais como analise de crédito, a

compensacao de cheques e as centrais de atendimento.
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Por fim, foram implantados programas de reengenharia objetivando redugéo
dos niveis hierarquicos.

Atualmente, a terceirizacdo estd de tal maneira desenvolvida que poucas
empresas realizam o processamento de dados dos maiores bancos brasileiros. A
entrega de malotes, a impressdo de documentos, e demais atividades foi totalmente
racionalizada. Os custos s&o racionalizados pois uma Unica empresa ou algumas
empresas terceiras mantém os CPD’s, o transporte de documentos e os setores de
cobranga. Este procedimento, sem o auxilio das novas tecnologias da informacéao,
seria totalmente impossivel de ser executado.

As novas tecnologias da informacdo alteraram a dinamica do trabalho
bancario. Inicialmente, como atividade burocratica com base na cooperacédo e no
conhecimento técnico dos bancarios. Depois, em momentos intermediarios, com a
divisdo burocratica coexistindo com a crescente automacao. Nesta etapa existiam
os grandes centros de processamento de dados concentrando grande numero de
digitadores, conferentes, e operadores. Também existiam grandes centros de
compensacao de cheques, departamentos nas matrizes, agéncias com grande
quantidade de funcionarios. Na etapa intermediaria, nestes centros, precisava existir
a cooperagédo entre os diferentes funcionarios. Mesmo que as tarefas que cada um
deveria executar fossem monétonas e repetitivas deveriam ser concluidas no seu
tempo certo, e exigiam o empenho de cada membro da vasta equipe. Mas grandes
centros de processamento, a partir da utilizagao intensiva das novas tecnologias da
informacao, ja ndo sdo necessarios. A compensacao € essencialmente eletrdnica, a
digitacéo é feita, em grande parte, pelo préprio cliente. Ja as tarefas que ainda néo
conseguiram a automacgédo completa passaram para firmas terceirizadas. A partir do
uso intensivo das novas tecnologias da informacgéo o bancario transformou-se em
um vendedor de produtos e servigos e em um conhecedor do mercado de capitais.

Quando analisamos o trabalho bancario, e sua dependéncia da cooperagéo

entre os diversos bancarios envolvidos no processo de trabalho, cooperagcdo que
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estaria muito mais presente nas origens do trabalho bancario e mesmo nos grandes
centros de compensagao e processamento de dados, estamos apresentando uma
interpretacédo bastante diferente da usual. As idéias mais difundidas sobre os bancos
abordam que estes passam por um processo de mudancga estrutural que favoreceria
as relacdes de cooperagdo entre gerentes e empregados, equipes de trabalho,
criatividade. As graduacgdes hierarquicas diminuiriam sensivelmente, ndo existiriam
diferencas entre os gerentes e os demais funcionarios.

Porém, quando analisamos que este aparente aumento do trabalho em
equipe nada mais € do que o trabalho que ainda n&o foi automatizado, podemos
confirmar nossa afirmagéo inicial.

Quando analisamos o histérico de uma atividade profissional devemos ter o
cuidado de ndo utilizarmos certas categorias que desvalorizem a forma de trabalhar
de épocas passadas e supervalorizem a forma atual de executar as tarefas.

No caso do trabalho bancario ainda existem alguns problemas. O trabalho
que era exercido nos grandes centros de compensacao e de processamento de
dados era um trabalho bastante parcelado e dividido. Os bancarios, mesmo tendo
uma jornada de trabalho de seis horas diarias, eram submetidos a um grande
volume de servico que deveria ser concluido em curto espaco de tempo. A
introducado de novas tecnologias poderia representar um alivio nestas jornadas de
trabalho intensivo que estavam sujeitas a grande quantidade de doencas
profissionais. Mas o Unico alivio que ocorreu foi no numero de funcionarios. Quando
estas rotinas desgastantes puderam ser automatizadas os seus executores foram
demitidos.

Este trabalho que era rotineiro, também precisava de uma alto grau de
cooperacao. A grande quantidade de pessoas reunidas nas grandes agéncias, nos
centros de compensacao e processamento de dados possibilitava o surgimento de
lagcos de amizade, de companherismo. Estas relagées que vao além do executar

uma tarefa tal qual um robd, também possibilitaram o surgimento dos movimentos
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sindicais. O tempo da grande quantidade de bancarios executando tarefas rotineiras
também é o tempo de maior forca, de maior quantidade de movimentos por parte
dos sindicatos.

No inicio de nossa exposigédo sobre o trabalho bancario o relacionamos com
as formas de obtencdo de produtividade que também estavam presentes nas
indUstrias. E claro que indUstrias e bancos apresentam diferengas significativas, mas
a introducao das novas tecnologias da informagcédo no que se refere ao aumento de
produtividade afeta tanto industrias quanto bancos.

Nas industrias as novas tecnologias da informacao possibilitaram a produgéo
flexivel, a producdo just-in-time precisa de menos matéria prima e menos
trabalhadores. Anteriormente, a producdo precisava ser em larga escala com
grande quantidade de mao-de-obra coordenada em uma linha de montagem,
transformando uma grande quantidade de matéria prima.

J& nos bancos, as novas tecnologias da informac&do eliminam etapas
intermediarias no processo de trabalho que era essencialmente burocratico, ou seja,
as operagbes contabeis que eram materializadas sob a forma de papel. A
digitalizagéo do processo fez com que varias etapas burocraticas sejam executadas
virtualmente com a materializagdo no papel somente na etapa final, ou até sua nao
materializagao. Desta forma, os dados processados ficam disponiveis em bancos de
dados e serdao materializados somente conforme o interesse do cliente, mediante a
impressédo de um extrato, por exemplo. Este caminho digitalizado ja ndo precisa
mais da intervencdo humana.

Uma outra diferencga interessante entre bancos e industrias é a forma como
estes comercializam seus “produtos” e “servigos”, principalmente quando analisamos
a utilizagéo das novas tecnologias da informag&o. Atualmente a produ¢do de um
bem especifico pode ser feita ndo somente por uma industria, mas por varias
industrias, ao até produtores autdbnomos interligados entre si. Este determinado bem

tera a marca que identifica determinada industria, sendo portador de determinadas
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caracteristicas de qualidade, preco, etc. As industrias, em sua maioria, produzem
determinados bens, que seréao comercializados em lojas.

Ja com os bancos existem certas diferengas, atualmente os bancos e os
bancarios, sdo aqueles que vendem “produtos e servigos” bancarios. Estes
produtos sdo uma gama de aplicagcdes financeiras, seguros, fundos de penséo,
fundos de investimento, cadernetas de poupanca, CDB’s, também servicos de
débito em conta, cobranca, etc. Atualmente os grandes bancos produzem a maioria
destes “produtos e servi¢os”, processamento e contabilizacdo de dados, mediante a
utilizacado de trabalho terceirizado em firmas terceirizadas. Esta etapa terceirizada
seria 0 que corresponderia nas industrias a etapa da produgdo do bem. Enquanto
que as industrias utilizam-se de marcas para diferenciarem seus produtos dos
demais vendidos nas lojas, os bancos transformam-se nas préprias lojas que
vendem somente os seus “produtos”, anteriormente “produzidos” em conjunto em
uma firma terceirizada.

Outro aspecto interessante de ser analisado sobre o trabalho bancario
automatizado é o total controle da méao-de-obra por parte das chefias. Um exemplo
deste controle esta descrito na tese de Grisci, “Trabalho, tempo e subjetividade: a

reestruturagdo do trabalho bancario”, um gerente declara o seguinte:

Tem um programa que controla todos os atendimentos e nos da uma
estatistica por empregado dos atendimentos que foram feitos no dia. (...) Eu
posso chegar no final do dia la, que tudo esta ligado em rede, as estagdes se
comunicam; eu posso chegar n o final do dia e puxar pela matricula de um
empregado meu, por exemplo, e saber quantos atendimentos ele prestou;
que tipos de atendimento fez: na habitagdo, se liquidou algum contrato, se
revisou algum indice, etc. SO consulto na tela, ja fico sabendo. Exatamente,
até, o controle do que a pessoa esta fazendo ja vem na tela, esta ali, &€ s6
consultar na hora. Inclusive, na hora em que ela esta atendendo. E aquela
coisa do real time, esta ali na hora, tu estdas sabendo na hora. (Entrevista
com Gerente de Area/8 anos de servigo,[ no Banco D, publico federal] (Grisci,
2000, 260)

Esta declaragao colhida por Grisci reforgca-se com algumas das conclusdes de
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Leite e Silva em seu estudo sobre Reestruturacao Produtiva.

..Por outro lado, é importante nao perder de vista que o fato de as empresas
ndo estarem mais buscando o controle sobre seus trabalhadores, através do
parcelamento do trabalho e da desqualificagdo da m&o-de-obra, ndo significa
que elas tenha abandonado a preocupacdo com o controle. Na verdade, tudo
indica que a mudanca estaria somente na maneira de controlar ... ao
contrario da suposta autonomia do trabalho, os métodos japoneses possuem
um eficiente sistema de vigilancia que se apéia tanto na visibilidade natural
do processo de producdo e do desempenho do trabalhador na fabrica
organizada sob os principios do just-in-time, como no uso frequente de
sistemas de informacgao administrativa capazes de assinalar rapidamente os
desvios das normas de produgéo ou de qualidade. (Leite e Silva, 1996, 52)

A quase ilimitada possibilidade de controle que as novas tecnologias da
informacao proporcionam fez com que muitas chefias intermediarias fossem sendo
extintas. Além da dindmica de trabalho em que menos pessoas interagem na
realizacdo de determinada tarefa, também, no controle da execugdo das tarefas
existentes, sdo necessarias muito menos pessoas. Esta possibilidade de controle
atua tanto nas chefias remanescentes, quanto nos funcionarios que acabam
sentindo-se permanentemente vigiados, mesmo que na realidade ndo o sejam.

As chefias que conseguem controlar o que cada subalterno esta fazendo ou
fez, nem sempre, ou dificiimente, conseguem controlar o que cada cliente esta
fazendo, mesmo que esteja em um terminal de auto atendimento na proépria agéncia.

Apesar da tecnologia afetar a mais variada gama de atividades, sendo a
atividade bancéaria uma delas, este impacto nédo se refletiu em grande quantidade de
producgdes teoricas sobre este fendbmeno.

A seguir observamos como o trabalho bancario é analisado em estudos, teses
e dissertacbes. Além de trabalhos que abordam o tema da reestruturacao produtiva.
Tentando verificar nestas obras até que ponto estd, ou ndo esta presente a

problematica dos impactos das novas tecnologias da informacéo.
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3.10 ESTUDOS, TESES E DISSERTACOES SOBRE A UTILIZACAO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NO TRABALHO BANCARIO

Na analise que empreendemos, até o momento, fica muito clara a influéncia
das novas tecnologias da informacao no trabalho bancario. Elas influenciam na
racionalizagcéo de tarefas, na ligacdo dos bancos com o sistema financeiro mundial,
entre outros elementos destacados.

Porém, as teses, dissertagbes e estudos sobre o trabalho bancario, mesmo
mencionando certos impactos da tecnologia, desenvolvem outros enfoques. O
motivo de ndo existir um estudo especifico sobre o controle que as novas
tecnologias da informagéo proporcionaram na atividade bancaria, até o presente
momento, ndo conseguimos descobrir.

Algumas pistas para entender este motivo, talvez esteja em Abramo e
Montero (1995), em “A Sociologia do Trabalho na América Latina: Paradigmas
Tedricos e Paradigmas Produtivos”. Para Abramo e Montero, Braverman, que
descrevemos anteriormente, efetua uma releitura de Marx. Braverman, conforme
Abramo e Montero, estuda o controle operario do ponto de vista do trabalhador.
Este autor tem como tese central o fato do capitalismo monopolista produzir uma
polarizagao nas qualificagdes dos operarios, esta polarizagao resultaria em perda da
qualificacao profissional. Esta andlise, para as autoras, € pioneira em recolocar no
ambito da produgado a oposigao entre capital e trabalho. Para Abramo e Montero
esta linha tedrica apesar de ter como mérito permitir a passagem das analises
estruturais globais para a fabrica ndo conseguiu se livrar completamente do
determinismo tecnolégico.

Esta preocupacdo em ndo sucumbir ao determinismo tecnolégico pode ser
uma das causas do pouco estudo do papel das novas tecnologias da informagéo no

controle e racionaliza¢ao do processo de trabalho.
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Em nosso trabalho, quando mostramos a énfase que deve ser dada ao
controle do processo de trabalho que o uso das novas tecnologias possibilita, nao
estamos querendo assumir um determinismo tecnoldgico, mas, apenas demonstrar
que uma variavel, ou seja a tecnologia, dinamiza a ocorréncia de outras variaveis,
quais sejam: racionalizacéo, globalizacao, terceirizacao, etc. A grande preocupacao
com um estudo que nao seja determinista, ou que, por abordar a tecnologia, torne-
se determinista, pode cair em outro extremo, o da total indeterminac&o. Esta
indeterminacgéo torna-se prejudicial, principalmente quando s&o elaborados estudos
que possam servir de base para futuros movimentos de reivindicacéo.

Leite e Silva (1996) também criticam estudos técnicos, em “A Sociologia do
Trabalho frente a Reestruturagdo Produtiva: Uma Discussdo Teorica”, mostram que
a partir da crise do fordismo, as novas formas de organizagcéo da produgéo tomaram
toda a atencdo dos estudiosos. Os estudos mesmo apresentando diferengcas de
estilo e de abordagem coincidem em alguns pontos. Geralmente analisam setores
estratégicos da economia, generalizando a partir destes. Também ignoram fatores
que tém interferéncia na forma como se configura o sistema industrial. Fatores tais
como: politicos, sociais e culturais, as praticas de diferentes atores envolvidos nos
processos de reestruturacdo. Estes estudos acabam centrando-se em aspectos
técnicos e econémicos.

Predominio da raz&o técnica, esta é a conclusdo que Leite e Silva chegam
sobre a grande maioria dos estudos sobre reestruturagao produtiva. Existiria uma
supervalorizacdo da eficiéncia, produtivismo, lucratividade e competitividade.
Ressaltam aspectos positivos das transformagdes, como a contratacdo de mao-de-
obra mais especializada e n&o levam em conta os graves problemas sociais, tais
como o desemprego. O atual processo de reestruturacao teria como pressuposto ser
determinado pela tecnologia e n&o uma construgéo social.

Mas, considerar inUmeros aspectos pode ser muito rico, mas também faz com

que nos percamos em inumeras caracterizagdes. Quando percebemos o controle



53

que o uso das novas tecnologias da informacdo possibilitam, podemos também
estabelecer estratégias, através destas, os aspectos politicos, culturais, etc. seriam
contemplados. Uma multideterminagcado inicial acaba mais favorecendo o
determinismo tecnolégico, pois ndo auxilia na producédo de referenciais tedricos
capazes de percebé-lo.

Levando-se em conta estas consideragdes iniciais, a seguir analisamos os
estudos, teses e dissertacbes sobre a utilizagdo das novas tecnologias da
informacéao na atividade bancéria.

A obra de Jinkings (1995) denominada “O Mister de fazer dinheiro:
Automatizagdo e Subjetividade no Trabalho Bancario” analisa as metamorfoses
decorrentes da modernizagdo tecnolégica, com a consequente influéncia na
subjetividade do trabalhador. Para nosso estudo ndo abordaremos a subjetividade
particularmente, mas o histérico desenvolvido pela autora nos foi muito Util.
Conforme Jinkings, o setor servicos n&o tem sido suficientemente analisado quanto
aos estudos sobre a revolugao tecnolégica. Também, sao apresentados os poucos
estudos sobre as transformagdes do sistema financeiro nacional, pdés 1964, seus
impactos sobre as condicdes de vida dos bancarios, bem como sobre a
informatizacao e reestruturacao organizacional implementadas nos ultimos anos.

Cabe salientar a pouca existéncia de estudos sobre as novas tecnologias da
informacéo na atividade bancaria, em anos mais recentes como 2000 e 2001. Este
tema apresentou uma maior producao de estudos na década de 90. Os estudos
mais atuais sobre os fendémenos relacionados com as inovag¢des tecnoldgicas
apresentam-se como temas mais gerais, estudando mais as inovagdes tecnolégicas
e suas relagdes com a capacitagao profissional.

Portanto, a obra de Jinkings nos oferece um étimo panorama, tanto do
desenvolvimento histérico da crescente utilizacdo das novas tecnologias da
informacado na atividade bancaria, quanto dos pesquisadores que tiveram como

objeto de estudo este tema. No seu trabalho, “O mister de fazer dinheiro”, séo
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abordados muitos estudos sobre a automacgé&o bancaria, este estudos, muitas vezes,
foram o resultado de dissertagcdes e teses. Através da obra de Jinkings tivemos
conhecimento da dissertacdo de mestrado de Accorsi (1990) intitulada “Automacgéo:
Bancos e Bancarios”. Também sao citadas importantes contribuicdes de Grun
(1985), em sua dissertacdo de mestrado denominada “A Producdo de uma Empresa
Moderna: Os Bancarios e a Automagdo”. Estes levantamentos véo até o ano de
1995.

Abaixo analisaremos as pesquisas, dissertagdes e teses existentes sobre o
uso das novas tecnologias da informacgéo, no periodo posterior a 1995, bem como
alguma obra importante do periodo anterior, além dos mais destacados estudos e
pesquisas sobre o tema disponiveis até a presente data.

Antes que efetuarmos uma exposi¢cédo das dissertacdes e teses sobre o tema
cabe destacar as dificuldades na procura destas obras. O tema novas tecnologias da
informacao apresenta variagdes quanto a sua nomenclatura. No passar do tempo
este tema teve o nome de automacao, informatizagdo, novas tecnologias, entre
outros. Uma pesquisa, mesmo sendo baseada nos mais recentes recursos da
informatica, pode se perder com tamanha quantidade de nomes para 0 mesmo
processo. Além disso, os estudos ndo apresentam a énfase que prestamos em
nosso trabalho ao papel das novas tecnologias da informagéo. Muitos estudam os
impactos da introdugdo das novas tecnologias na subjetividade do trabalhador,
outros relacionam estes impactos com a ocorréncia de lesdes e problemas de
saude, alguns relacionam as novas qualificagbes necessarias, ou ainda, provaveis
maleficios ou beneficios quanto a problematica de género.

Assim como o trabalho de Jinkings que estuda os impactos das inovagdes
tecnoloégicas na subjetividade do trabalhador, tema da obra “O Mister de Fazer
Dinheiro”, que resultou de sua dissertacdo de mestrado, existem outros trabalhos
que seguem a mesma linha. Um exemplo é a tese de doutorado de Grisci (2000),

“Trabalho, tempo e subjetividade: a reestruturagdo do trabalho bancario”. Este
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estudo, ao contrario da obra de Jinkings, concentra-se no ambito da psicologia
social.

A tese de Grisci aborda a inter-relagdo entre trabalho, tempo e subjetividade
nos trabalhadores que exercem atividades de prestacdo de servicos bancarios.
Segundo a autora, enquanto trabalhadores, os individuos sdo afetados em sua
subjetividade por um mundo que se mostra em constante mutac&o. A velocidade das
mudancgas desvaloriza o passado e banaliza a trajetoria dos sujeitos.

Pesquisando em dissertagcbes mais recentes encontramos a dissertagao de
Barbarini  (2001) intitulada “Trabalho Bancario e Reestruturagdo Produtiva:
Implicagbes no Psiquismo dos Trabalhadores”. A autora enfatiza os prejuizos
psicolégicos decorrentes das novas tecnologias da informagédo juntamente com a
reestruturacdo produtiva. Seu trabalho faz parte de uma linha que estuda os
impactos da automacgdo vinculando-os com as Lesdes decorrentes do Esforco
Repetitivo (LER) e demais transtornos psicolégicos. Para os profissionais da area da
saude certamente esta abordagem proporciona um campo muito amplo. Mas, para o
estudo de sociologia do trabalho interessa somente citar este tipo estudo, como um
dos mais recentes. A area da saude continua produzindo pesquisas sobre este
tema. E, dentro da estrutura sindical existe interagdo entre profissionais que prestam
assisténcia aos bancarios que estdo se tratando de LER e os pesquisadores
académicos.

Os trabalhos de Grisci (2000) e Barbarini (2001) apresentam interesse para
os estudiosos das questdes relativas aos graves impactos que a reestruturagdo do
trabalho imprimiu na subjetividade do trabalhador. Como anteriormente analisamos,
os estudos psicolégicos, tanto sobre a subjetividade, quanto sobre a saude do
trabalhador, inseridos junto com as demais LER s&o mais recentes e frequentes do
que os estudos socioldgicos.

Até o presente momento s6 temos que lamentar a pouca quantidade de

estudos sociolégicos mais recentes, dissertagbes e teses, sobre o tema inovacdes
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tecnoldgicas, principalmente no trabalho bancario. No momento em que o fendmeno
mais atinge a categoria, menos importancia ele assume para os estudiosos do tema,
principalmente para as analises sociologicas.

Em certo sentido, as pesquisas no ambito da psicologia social, principalmente
sobre os problemas do trabalho, aliam-se a medicina do trabalho. Medicina do
trabalho e psicologia do trabalho apresentam um vasto campo profissional tanto em
empresas, quanto em sindicatos. Alguns dispositivos legais ja conseguiram
regulamentar procedimentos para determinadas doengas profissionais.

Além destas obras acima citadas, existem estudos que trabalham a
reestruturacdo bancaria junto com a problematica de género. A dissertacdo de
Esposito (2001), ‘Relacbes de género e reestruturagdo bancaria: outras
pulsacbes?”, tenta verificar como mudam ou permanecem inalteradas as relagbes de
género frente a reestruturagdo bancaria. Seu estudo também esta no ambito da
psicologia social, mas podemos aproxima-lo muito mais da sociologia. O estudo de
género é tema de bastante atualidade na Sociologia.

O artigo de Segnini (1999) denominado “Reestruturagcdo nos bancos no Brasil:
Desemprego subcontratagdo e intensificacdo do trabalho” apresenta um estudo
bastante detalhado sobre a reestruturagdo bancaria. Segnini relaciona automacéo,
terceirizagdo e reegenharia como os fatores que possibilitaram mudangas na
atividade bancaria, porém, na medida que diferenciam trés ordens de fatores,
dificultam o estabelecimento de relacdes entre estes. Em nosso enforque a
introducado de novas tecnologias tornou possiveis os demais fatores, quais sejam
terceirizacdo e racionalizagdo da atividade. Sem as novas possibilidades no
tratamento dos dados, decorrentes da utilizacdo das novas tecnologias da
informacao, as tarefas que foram terceirizadas seriam mais restritas, talvez ficariam
restritas ao primeiro conjunto de atividades (transporte, seguranca e limpeza).

O estudo de Larangeira (1997) denominado “Reestruturagdo produtiva no

setor bancarios: a realidade dos anos 90” apresenta muitas informacdes Uteis para
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nosso trabalho. Este estudo analisa a reestruturacdo produtiva juntamente com
suas implicagbes sociais em um banco estatal em vias de privatizagdo, comparados
com dados gerais do setor. Sdo analisadas as principais alteragbes ocorridas na
atividade bancaria nos anos 90 e quais seriam as qualificagcbes necessarias para o
profissional bancario. Neste estudo o que temos que assinalar € que as novas
tecnologias da informacdo nem sempre necessitam de mao de obra mais
qualificada, a qualificagdo pode ser muito mais um instrumento de selecdo e de
diminuicdo quantidade de candidatos para determinado cargo. Além de ser uma boa
justificativa para grande numero de demissdes.

No estudo de Larangeira e Ferreira (2000), “Excluidos e beneficiarios dos
processos de reestruturacdo: estudo comparativo da regulacdo do emprego no
sector bancario em Portugal e no Brasil”, através de uma analise comparativa, as
autoras verificam que as mulheres obtiveram beneficios com a reestruturagdo nos
bancos. Também, salientam a importancia de politicas publicas que regulem o
emprego.

Conforme Larangeira e Ferreira as transformacdes no setor bancario
comparadas entre diferentes paises apresentam convergéncias e diferencas. Como
convergéncias, sdo relacionadas as mudancas tecnolégicas e a maior valorizagédo
da dimensao comercial.

Ja como diferencas, sdo citadas as estratégias relacionadas ao emprego.
Sem compromisso com emprego encontramos a estratégia dos Estados Unidos da
América e Inglaterra. Enquanto que na Alemanha, Franca, Espanha e Portugal
ocorre o contrario. Em Portugal um acordo entre bancos, governo e sindicatos,
aliado ao crescimento do mercado, possibilitou emprego estavel.

Este estudo comparado, apesar de ndo analisar as transformagdes ocorridas
na atividade bancaria enfatizando a importancia das novas tecnologias da
informacédo, nos mostra que podem ocorrer estratégias diferentes de acordo com o

pais. Mas, consideramos que no caso brasileiro talvez estas estratégias fossem
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mais benéficas aos bancarios se os impactos das novas tecnologias da informacéao
fossem melhor avaliados.

Assim como a dissertagdo de Esposito analisada acima, Segnini (1994)
também estuda o trabalho bancario e as relacbes de género. Em seu artigo
denominado “Feminizagdo do Trabalho Bancario” estuda a maneira como as
transformacgdes tecnolbgicas e organizacionais alteraram o trabalho bancario e como
estas alteracdes tiveram influéncia nas relacdes de género. Estes estudos sobre a
problematica de género certamente possibilitam e possibilitardo grandes ganhos em
termos de explicacdes para fendmenos sociolégicos, porém em nosso enfoque, que
privilegia a andlise dos impactos das novas tecnologias da informagédo, néo
pretendemos analisar especificamente a questdo de género. Por outro lado,
devemos ter o cuidado para que os estudos de género ndo sejam apropriados pelo
mercado de trabalho como forma de discriminar habilidades. Neste sentido, mesmo
que determinadas posturas empresariais estivessem valorizando o trabalho
feminino, no fundo estariam estabelecendo limites para o acesso a determinadas
fungbes, limites estes decorrentes muito mais da aplicagéo intensiva das novas
tecnologias do que da melhor aceitagao do trabalho das mulheres.

Outra grande fonte de dados sobre o trabalho bancario séo as pesquisas do
DIEESE, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Econdmicos.
Nos trabalhos do DIEESE encontramos como o de 1997 “Novas Tecnologias,
Educagéo e Qualificagdo do Trabalhador nas Contratagbes Coletivas”, onde séo
comentados 88 documentos de negociagbes coletivas, a ocorréncia de clausulas
sobre novas tecnologias, educacgao e qualificacdo do trabalhador. Neste documento
a introducdo de novas tecnologias e mudangas organizacionais produzem um
impacto negativo no nivel de emprego, mesmo assim o numero de clausulas
relacionadas a introdugdo de novas tecnologias é pequeno nos documentos

analisados.
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Também, existem documentos produzidos pelo DIEESE através de sua linha
bancarios, um exemplo € o estudo intitulado “Evolucdo do Perfil da Ocupag¢do nos
Bancos na Cidade de Sé&o Paulo: 1986 a 1995”. Neste trabalho sdo descritas as
transformacgbes na distribuicdo hierarquica, a introdugcdo dos servicos de auto-
atendimento, com dados estatisticos da quantidade de trabalhadores por funcéo.

Outro documento interessante, elaborado pela linha bancarios do DIEESE,
feito para a campanha nacional de 1998, € a “Evolucdo Recente do Emprego
Bancario no Brasil”. Este trabalho objetiva contribuir para a formulagao de politicas
sindicais de combate as demissdes. Neste documento entre diversos fatores que
contribuiram para a reducdo da categoria aparece a automag¢do. Também séo
relacionados a implementacdo de novas formas de organizagdo do trabalho,
terceirizagao, fusdes e incorporacdes e o desrespeito a jornada de trabalho.

Em 1999 sado publicados dois informativos sobre o emprego bancario. O
numero 1 de abril de 1999, com dados do ano de 1998 e o numero 2, com dados do
primeiro semestre de 1999. O informativo nUmero 1 mostra que nos ultimos treze
anos o emprego bancario passou por momentos denominados “ondas de redugao’,
a primeira, corresponde ao Plano Cruzado (1986), com demissdo de 109 mil
bancarios, a segunda, corresponde ao Plano Collor (margo de 1990 a fevereiro de
1992), com demissdo de 128 mil bancarios e , a terceira, corresponde ao Plano Real
(de julho de 1994 até final de 1996), com 161 mil demissées (DIEESE, 1999, 1). No
informativo nimero 2 & observado que a quantidade de demissdes comecaria a
diminuir em relacdo as demissdes feitas apds planos econémicos ocasionadas pela
diminuicdo de ganhos com a inflacdo. Assim, as inovagdes tecnologicas e
organizacionais afetariam muito mais sobre a demanda de méao-de-obra.

O boletim do DIEESE de maio e junho de 1999 denominado “Bancos (e
Financas) no Brasil: Reestruturacdo e Tendéncias” mostra o predominio da lbgica
financeira nas atividades econémicas e a forma como os bancos atuam. As

inovacdes tecnoldgicas, decorrentes de pesados investimentos, possibilitam a
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transferéncia eletrbnica de recursos em um mundo globalizado. Em contrapartida a
este avanco, no territério brasileiro, muitas cidades ndo possuem agéncias
bancarias.

Os trabalhos feitos pelo DIEESE s&o muito importantes, porém suas
conclusdes nem sempre conseguiram fazer parte das negociagdes sindicais.
Faltariam estudos mais especificos sobre os impactos das novas tecnologias da
informacao. Também faltam dados sobre a quantidade de trabalhadores que
prestam servigos aos bancos e que nao s&o bancarios.

Conforme estamos analisando estudos teses e dissertagcdes, podemos
utilizar, como o fizemos com relacdo a obra de Jinkings, das pesquisas, das
informacdes disponiveis nestas teses e dissertagdes, porém, nosso enfoque é
bastante diferenciado. Sendo diferenciado, em certo sentido, também é original.

E, sendo original, nos defrontamos com a grande dificuldade em encontrar
mais teses, dissertacbes e estudos que se aproximem ao tema. Assim, utilizamos
mais de trabalhos que nos apresentam algumas pistas para analisar a importancia
das novas tecnologias da informacao, tanto para a produtividade do trabalho, quanto
com critério de racionalizagao.

As novas tecnologias da informacao aplicadas na atividade bancaria, em um
curto espago de tempo, provocaram alteragées substanciais no trabalho bancario. E
bem visivel, também, as alteragdes na configuragédo interna das agéncias e nos
produtos e servigos bancarios oferecidos.

Neste sentido realizamos uma pesquisa que verificou qual a opinido dos
bancarios remanescentes e dos lideres sindicais sobre o trabalho bancario nos
ultimos dez anos. Quais sao as variaveis que bancarios e lideres sindicais apontam
como determinantes das transformacbes? A seguir analisamos as concepc¢des
metodologicas e, apds, a pesquisa feita em jornais sindicais, observacdes em

agéncias bancérias, a descricao das respostas aos questionarios aplicados com o
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objetivo de verificar o que bancarios e lideres sindicais pensam sobre inovacdes

tecnologicas, além de alguns dados estatisticos destacados.



4 METODOLOGIA

Neste trabalho utilizamos como fonte principal de estudo a pesquisa
bibliografica, seja de representantes do pensamento social e econdmico, seja de
pesquisas especificas sobre a reestruturacéo produtiva dos bancos.

A escolha dos autores recai sobre questbes a serem respondidas. Assim, nao
centramos nossa analise em somente uma escola sociolégica ou econbmica. Ao
estabelecermos como objeto de analise as transformacgdes tecnolégicas e sua
capacidade de controle e racionalizagdo do trabalho, foram surgindo varias questdes
que tivemos que responder. Desta forma, fomos pesquisando o que diversos autores
ja haviam desenvolvido sobre este tema. Mesmo que ndo sendo especificamente
sobre a tecnologia, tentamos estabelecer quais seriam os antecedentes das atuais
transformacdes tecnolégicas. E também, verificar se existiria, ou ndo, uma ruptura
entre as novas tecnologias da informagéo e seus antecedentes.

Estudamos as descricbes de Marx sobre os principios da cooperagéao,
maquinaria e grande industria, pois sdo descrigdes classicas que documentam, de
forma clara, como ocorreu o processo de aumento da produtividade do trabalho.

A obra de Braverman analisa o taylorismo, o fordismo e o servico no
escritorio, em uma descrigao histérica detalhada. Nesta descricao podemos observar
o0 caminho da divisdo e normatizacdo do trabalho. A geréncia cientifica elabora
manuais de procedimento para a execucido das tarefas, tanto aquelas ligadas a
producao quanto aquelas proprias do trabalho no escritério. O servigo automatizado

tornou-se possivel a partir desta racionalizacdo e normatizacdo das tarefas.
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Analisamos a acumulacédo flexivel, conforme descricdo de Harvey e o
toyotismo, conforme descricdo de Antunes, para mostrar que existe continuidade
destes com o fordismo/taylorismo. A acumulagao flexivel e o toyotismo , somente
foram possiveis devido as novas tecnologias da informacao, implementadas sobre
uma estrutura fordista/taylorista pré-existente.

Utilizamos alguns tdpicos da obra de Weber, referentes a dominacgéo
burocratica, para demonstrar a extrema confiangca que as novas tecnologias da
informacédo possibilitaram na execugcdo de tarefas. Principalmente aquelas
anteriormente burocraticas em sua esséncia, que requeriam procedimentos
contabeis, administrativos, muitas vezes redundantes, e rotinas padronizadas. Esta
confianga dificulta que sejam feitas criticas, que sejam relacionados os problemas,
como a grande quantidade de postos de trabalho reduzidos.

Em Chesnais temos uma explicagdo bastante completa do sistema financeiro
mundial. Elucidar alguns aspectos deste sistema & importante, pois a grande
velocidade com que foram implementadas as inovagbes tecnolégicas no setor
bancério nacional deve-se a sua ligagédo como o sistema financeiro mundial.

Arrighi, ao descrever os diversos ciclos de financeirizagdo do capital, fornece
interessantes contribuicdes. Assim, também podemos demonstrar o peso das novas
tecnologias da informagéo no presente ciclo financeiro.

Quando analisamos os bancos, suas relagdes com o sistema financeiro
nacional e internacional, utilizamos os trabalhos de Jinkings, Larangeira, Segnini e
do DIEESE.

Na andlise sobre o uso das novas tecnologias no trabalho bancario, Jinkings
apresenta descricdes de autores como Accorsi, Grun, Zamberlan, Salermo, Ely,
entre outros. Também apresentamos os estudos de Larangeira e Segnini.

Nestes dois topicos, analise dos bancos e o sistema financeiro nacional e
internacional e analise do trabalho bancario, utilizamos as descrigbes apresentadas

pelos autores, quando estas explicitam os impactos das novas tecnologias da
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informacao no trabalho bancario. Portanto, n&do estamos somente analisando um
autor ou uma concepgao, mas diferentes explicagdes e concepgdes que possibilitam
o estudo deste fendmeno recente, que sdo as novas tecnologias da informagéo.

Como pesquisa bibliografica entendemos também o acesso a documentacao
via Internet. Na Internet existem muitos sites de instituicbes, organizagdes, grupos
de pesquisa. Mas, mesmo tendo um grande leque de possibilidades de coleta de
dados, priorizamos mais a analise do que a quantidade pura e simples.

Uma vez descritas as fontes bibliograficas, passamos a efetuar algumas
consideragdes sobre as fontes empiricas que sao os jornais sindicais, as entrevistas
€ as observacoes.

Optamos por efetuar as entrevistas via questionario, pois perguntas abertas
tornam as respostas muito dispersas. Caso pudéssemos obter grande numero de
questionarios preenchidos, estes originariam um banco de dados.

Com perguntas iguais e fechadas conseguimos fazer comparagcdes. Um
numero reduzido de perguntas fechadas e algumas abertas proporcionam uma
resposta rapida.

O local de aplicagcdo do questionario, agéncia bancaria, ndo favorece a
disponibilidade de muito tempo para o preenchimento de questionarios ou a
realizacao de entrevistas muito longas. Neste sentido, nossa estratégia para coletar
os dados teve que ir se modificando. Inicialmente, tentamos aplicar o questionario
diretamente como os funcionarios. Esta opgédo nio foi bem aceita, devido ao ritmo
de trabalho e a falta de tempo dos entrevistados. Como segunda opg¢éo, entregamos
os questionarios para serem preenchidos pelos entrevistados, ficando de recolhe-los
em uma data combinada. Esta opgao foi aceita por alguns. Para os casos mais
extremos, entregamos os questionarios, juntamente com um envelope selado para
nés enderegado, a fim de que os entrevistados preenchessem os questionarios e

nos remetessem estes pelo correio.
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Tentamos estas varias estratégias para que os entrevistados se sentissem a
vontade para responder as questdes. Também, asseguramos o anonimato do
entrevistado, caso assim o quisesse, pedimos apenas que identificasse o tipo de
instituicdo se publica ou privada.

Formulamos as perguntas tendo bem claro o que pretendemos saber dos
entrevistados. Nosso questionario, ou melhor nossos questionarios, consistem em
formularios com 15 perguntas para os gerentes ou gerentes de atendimento, 15
perguntas para os lideres sindicais e 12 perguntas para os caixas ou escriturarios.
Além destas perguntas, também dispomos de campos de identificacdo, faixa etaria,
escolaridade e instituicdo em que trabalha (ndo o nome, mas se publica ou privada).

Fizemos esta primeira divisdo entre bancarios e lideres sindicais, pois
consideramos que entrevistas somente realizadas com os lideres sindicais
caracterizariam estes como os principais atores no processo que estamos
estudando. Desta forma, o contraponto dos bancarios, mesmo que em numero
reduzido, foi muito importante.

A opinido dos gerentes e gerentes de atendimento € importante, pois estes
sdo os funcionarios que desenvolvem as atividades consideradas principais no
momento atual, ou seja, a “venda de produtos e servigos”. Ja os caixas e
escriturarios representam os trabalhadores bancarios mais tradicionais. Enquanto
que os lideres sindicais, que também sao bancérios, seja gerentes, gerentes de
atendimento, caixas e escriturarios, ainda apresentam a interpretagcdo do movimento
sindical.

A principal questdo que comparamos era a que solicitava do entrevistado a
escolha dentre as palavras automacgao, terceirizagédo, globalizagéo, qualificagdo e
racionalizagdo, qual seria mais importante para explicar as transformagdes ocorridas
na atividade bancaria, nos ultimos 10 anos.

Para ndo chegarmos logo nesta pergunta, fizemos perguntas iniciais sobre o

tempo de trabalho do entrevistado. Se o entrevistado conseguiria descrever como
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eram feitas as operac¢des bancarias no inicio dos anos 90. Se o entrevistado
percebia muitas transformacdes ocorridas nas atividades bancarias nos ultimos 10
anos, solicitando que descrevesse algumas destas transformacgoes.

Somente depois desta introdugdo €& que chegamos na pergunta que
consideramos principal.

Depois, fizemos perguntas relacionadas ao entendimento do entrevistado
quanto a quais seriam as novas exigéncias de conhecimento para desempenhar as
atividades bancarias, tanto para gerentes, como para caixas e escriturarios. Se o
uso de tecnologia tornava o trabalho mais confiavel. Se existiram programas de
qualidade total na instituicdo bancaria em que o entrevistado trabalha.

Para os gerentes ou gerentes de atendimento ainda solicitamos o tempo que
estes trabalhavam como gerentes. Quais as atribuicdes dos gerentes, atualmente. E
se 0 servigco da geréncia teve mais autonomia com a implantacao da tecnologia.

Para os lideres sindicais, além das perguntas comuns, foi solicitado o tempo
de atuagcdo como lider sindical, além de opinido sobre a auséncia de leis que
regulamentem as inovagbes tecnolégicas e a possibilidade destas serem
implementadas.

Portanto, na entrevista verificamos até que ponto os trabalhadores bancarios
e dirigentes sindicais percebem este controle das novas tecnologias da informagéo
sobre a atividade bancaria. Estas entrevistas sdo confrontadas com estudos que
abordam a utilizacdo das novas tecnologias da informacao.

Também estudamos jornais, principalmente do sindicato dos bancarios,
verificando a existéncia ou ndo de matérias referentes a implantagcdo de novas
tecnologias.

Efetuamos um estudo minucioso em todos os jornais disponiveis no Sindicato
dos Bancarios de Porto Alegre. Transcrevemos as matérias encontradas sobre a
implantacdo das novas tecnologias da informacdo, e discussdes sobre a

terceirizacgao.
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Nas entrevistas tivemos o acesso a varios bancos, observamos as
configuragdes das agéncias. Estas observacdes também fazem parte de nossas
pesquisas empiricas.

Na parte dedicada para a exposicdo e anadlise de dados sobre as novas
tecnologias da informacao e o trabalho bancario destacamos um item como sendo o
dos dados estatisticos. Isto ndo quer dizer que n&o existem dados estatisticos nas
outras partes deste trabalho. Somente fizemos um tratamento grafico para
determinados dados que consideramos relevantes de serem destacados.

Nas diversas partes deste trabalho, e, principalmente nas entrevistas, nas
analises de jornais e revistas, nas analises dos dados estatisticos, sempre
confrontamos estas informagdes com outras pesquisas existentes sobre o assunto.

Assim, mesmo que muitas pesquisas ndo abordem diretamente a importancia
das novas tecnologias da informagcdo, ou que estas aparecam junto com outros
processos, a confrontagcdo entre pesquisas, a analise dos dados, €& de suma

importancia.



5 EXPOSIGAO E ANALISE DE DADOS SOBRE AS NOVAS TECNOLOGIAS DA
INFORMAGAO E O TRABALHO BANCARIO

Esta parte de nosso trabalho é dedicada a exposicdo e andlise de dados
referentes a utilizacdo das novas tecnologias da informagéo no trabalho bancario.
Assim, analisamos e descrevemos as pesquisas em jornais e revistas sindicais, as
observacgdes e as entrevistas.

Também relacionamos nesta parte alguns dados estatisticos dispostos de
forma grafica. S&o alguns dados que consideramos relevantes de serem
destacados. A forma grafica nos auxilia na demonstracdo dos impactos das novas
tecnologias da informagéo no trabalho bancario.

Mas, n6s ndo nos detemos em uma mera descri¢do das matérias da literatura
sindical, das entrevistas, das observacbes ou dos dados estatisticos, sempre
relacionamos estes com outras pesquisas disponiveis.

Os bancérios, muitas vezes, tiveram uma percep¢cdo bem mais apurada do
processo de transformacéo de sua atividade. A seguir assinamos os levantamentos
realizados em revistas e jornais sindicais, tentaremos verificar até que ponto os
bancarios conseguiram visualizar o processo de introdu¢do do uso das novas
tecnologias de informagdao. Se este tema aparece ou ndo com freqiéncia na

literatura sindical.
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5.1 JORNAIS E REVISTAS

Efetuamos pesquisas em jornais e revistas especificos da categoria bancaria,
arquivados no Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre. Estes jornais s&o tanto
publicacbes do préprio sindicato, quanto jornais de trabalhadores de bancos, sejam
eles publicos ou privados. Também, existem numeros mais recentes que ja estéo
disponiveis na Internet no site do sindicato dos bancarios. O periodo de pesquisa se
concentra nos anos 90.

Como critério de selecdo de matérias relevantes estdo aquelas que enfocam
a problematica da automacao, informatizagdo ou novas tecnologias da informacéo.

Os problemas decorrentes da utilizagéo intensiva das novas tecnologias da
informacao no trabalho bancario ja aparecem em uma matéria publicada em um
jornal dos bancarios de um banco privado no ano de 1991. A matéria apresenta bem
a problematica das novas tecnologias da informac&o. Abaixo transcreveremos de
forma resumida o artigo, tendo o cuidado de ndo apresentar 0 nome da instituicdo
bancaria, doravante denominada de Banco A, pois nosso interesse de pesquisa néao
esta em assinalar este ou aquele banco, nominalmente, mais relaciona-los enquanto
publicos, privados, de capital nacional ou estrangeiro.

O banco A, banco privado de capital nacional, investiu no ano de 1989 US$
180 milhdes em informatica. Este investimento que possibilita grande avango

tecnoldgico é questionado pelos bancarios, segundo eles:

... 0 avango tecnologico trouxe uma conseqiiéncia perversa para os
bancarios [do Banco A]. Desde dezembro de 1990 até maio [1991], ja
aconteceram nove mil demissdes. Na época o banco tinha 56 mil
funcionarios, hoje tem 45 mil.

A primeira fase da automacdo atingiu os caixas. A rapidez dos
saques e depositos fez com que um grande numero destes bancarios
perdessem o emprego. O segundo momento foram os caixas eletrénicos que
levaram para a rua boa parte dos clientes que queriam consultar saldo e
sacar. A terceira fase, em implantacao, vai atingir a retaguarda, os bancarios
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responsaveis pelos servigos burocraticos. Isto significa dizer que, se nao
tomarmos providéncias, mais demissdes virdo por ai.

Assim como n&o podemos ignorar as conquistas da automacéo, néo
podemos deixar de enfrentar o fato de que este avancgo esta prejudicando a
categoria. Assim, o grande desafio para nés, bancarios [do Banco A], e a
categoria em geral, & fazer com que os beneficios resultantes da
informatizacdo se traduzam em melhores condigbes de trabalho, sem
demissdes.

Esta é uma das grandes questdes do movimento sindical nos anos
90. Nao nos propomos aqui a apresentar solugdes definitivas. Queremos é o
debate. Se vocé tem alguma contribuicdo a dar sobre o assunto, escreva
para nos. Caso nido tenha, acompanhe a discussdo que vamos travar em
nossos boletins. O assunto promete. (Jornal de Circulagdo interna do Banco
A (' banco privado de capital nacional))

As novas tecnologias da informagdo estdo presentes em uma matéria
publicada no ano de 1993 em um banco publico estadual, doravante denominado de
Banco B. Neste momento as novas tecnologias, pelo menos neste banco estadual,
ainda ndo sao vistas como causa central de demissdes. Abaixo descrevemos a

matéria:

Na ultima reunido dos Delegados Sindicais foi cobrada com toda a
razdo a discussdo e o levantamento que cada delegado sindical faria, de
como anda a informatizagdo nas suas bases.

Essa discussédo é muito importante, pois, apesar de ndo ser a causa
central de demissdes em bancos privados, a informatizagdo levada a cabo
pelos banqueiros, toma este rumo.

Além disso, a automacgéao trouxe consigo uma reestruturagéo dentro
do banco, acabando com as [centralizadoras de dados], com transferéncias
arbitrarias e o aumento dos casos de enfermidades de Lesbes por Esforco
Repetitivo (LER). A coordenagdo dos Delegados Sindicais, trard para a
préxima reunido dos delegados, colegas que possam clarificar o processo de
informatizacdo que estamos passando. (Jornal de circulagédo interna do
Banco B (banco publico estadual)

Mas, um grande numero de demissdes € vinculado a utilizagio intensiva das
novas tecnologias da informacdo, conforme matéria publicada no ano de 1995 em

jornal dos funcionarios de um banco publico nacional, doravante denominado de
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Banco C. Pelo menos seria a posigdo da diretoria deste banco, que é questionada

pelos bancarios. Conforme esta matéria:

Fala-se da necessidade de demitir 25 mil dos 35 mil funcionarios. [O
diretor] chegou a declarar a imprensa que “a conclusdo do processo de
informatizagdo [do Banco C] tornaria dispensaveis cerca de 25 mil
funcionarios”.

O processo de automatizagdo do sistema financeiro é irreversivel e
impde profundas alteragdes no processo de trabalho. Dai concluir que as
demissdes sdo inevitaveis ha uma grande distancia. E ma fé também.

A andlise das alteragbes vividas pelos bancos privados nos ultimos
anos mostra que o enorme enxugamento executado, com reducédo do
numero de empregos no setor, deveu-se menos a automacgéo dos servigos e
mais pela opgdo concorrencial das empresas de limitar suas areas de
atuacdo no sistema, implantando a seletividade de servigos e clientes e
retirando-se do chamado “varejo bancario”, que passou a ser atendido
basicamente pelos bancos oficiais. Optaram ainda em redirecionar recursos
para outros setores da economia, diversificando a atuagdo dos
conglomerados. Esta opcdo estratégica € que foi preponderante para
determinar a diminuicdo de empregos bancarios, junto com a terceirizagéo,
flexibilizagédo de jornada, etc. (...) (Jornal de circulagéo interna dos bancarios
do Banco C (banco publico nacional)

Em meio a uma grande quantidade de jornais, revistas e informes diversos,
estas matérias destacadas acima sdo as que mais diretamente discutem a
problematica das novas tecnologias. Analisando a literatura sindical observamos que
ocorreu um contraste entre a utilizacdo intensiva da novas tecnologias da
informacao no trabalho bancério e a pouca existéncia de matérias que abordem
diretamente este problema.

Tratamento diferenciado € aplicado a problematica da terceirizacdo. Este
assunto é constante na literatura sindical. Inicialmente s&o apresentadas denuncias
quanto a condi¢des de trabalho em empresas terceirizadas que prestam servigcos
aos principais bancos privados, sdo destacadas as baixas remuneragbes e

inexisténcia de clausulas como auxilio alimentagdo, entre outras. Em matéria
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publicada em uma revista sindical, no ano de 1998, a problematica da terceirizagcéo

esta bem caracterizada:

Receita para aumentar lucros dos bancos, diminuindo direitos dos
trabalhadores.

Conforme a Executiva Nacional dos Bancarios, o numero de
empresas atuando como terceiras junto aos bancos cresceu tanto que
quando uma instituicdo deixa os servigos de uma empresa terceirizada, pode
repassa-los para outras seis. Com amparo legal no Enunciado 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), uma revisdo do Enunciado 256, a
terceirizagdo é apoiada pelos juristas vinculados ao direito empresarial. Para
eles a terceirizacdo € um instrumento de qualificagdo dos servigos do
contratante. Mas ha juristas, menos vinculados a esse setor, que criticam
duramente o verbete, considerando que terceirizar s6 tem o objetivo de
reduzir custos. Dai a critica a hipocrisia neoliberal: se os custos da mao-de-
obra terceirizada forem superiores a eles nao interessa.

Os trabalhadores incluidos no rol do “terceirizaveis” pelas instituicdes
bancarias sdo os empregados no transporte de valores, nos servigos de
seguranca e vigilancia, telefonistas e compensadores de cheque. Isto é, sdo
aqueles cujas atividades s&o consideradas “ndo essenciais” aos bancos. E
bom lembrar que em 1993, a propria Fenaban afirmava que “as tarefas
especificas de compensagdo de cheques e outros papéis passam a ser
consideradas caracteristicamente bancarias”. Na época, recém ouviamos
falar em “flexibilizagdo”. E nesses ultimos cinco anos, mesmo com o
enfraquecimento dos direitos trabalhistas, pouco mudaram os bancos e as
atividades de compensagéo. (...) (Prosa e Verbo, Agosto/98, Revista do
Sindicado dos Bancarios do Rio Grande do Sul)

A terceirizagdo também é relacionada, em muitos informes, como uma
maneira de por em risco o sigilo bancario. Na publicacao “O Bancario (02/05/98)”, é
salientado o ndo cumprimento de um acordo entre Fenaban e Sindicato feito em
1993. Neste acordo seriam equiparados as remunerac¢des dos trabalhadores em
compensacao de cheques e outros papéis. Mas, com a terceirizacdo destas
atividades pelos principais bancos, empresas de transporte de valores fazem a
maior parte dos servicos bancarios, desde digitacdo, processamento e
compensacao. Com os bancos ficam somente as tarefas de transacionar valores.

Em anos mais recentes, 2000- 2001, sdo debatidas a recente resolugéo do

Banco Central (2707-mar¢o-2000) que possibilita o desempenho de atividades
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bancéarias em casas lotéricas, e comércio em geral. Abaixo transcrevemos algumas

noticias veiculadas sobre a terceirizagéo.

Transferéncia de servicos para as lotéricas coloca em risco a
populagédo e os trabalhadores.

Objetivo do governo federal é elitizar o atendimento dos bancos.

(O bancario, 28/2/2000)

Os trabalhadores sabem muito bem que, sorrateiramente, [esta
instituicdo, o Banco D, publico federal] vem preparando o terreno
para a privatizagdo. Um dos maiores indicios disso é a terceirizagéo
que vem sendo implantada dentro do banco.

A resolugdo 2707 do banco Central (BC), do final de margo [2000],
que permite as casas lotéricas e ao comércio desempenhar
atividades bancarias, € um “verdadeiro golpe contra a organizagao
do Sistema Financeiro Nacional”’, denuncia a Confederagéo Nacional
dos Bancarios (CNB). A partir dessa resolugédo do BC, desde uma
padaria até uma empresa montada pelo proprio banco poderdo abrir
contas, realizar empréstimos e receber pagamentos, entre outros
Servicos.

(...) A categoria ndo pode ficar alheia a esses problemas que ja
comegam a resultar em demissdes. Por isso, os bancarios [desta
instituicao], principalmente os caixas executivos, devem se negar a
apoiar a terceirizagéo e as cobrangas de carnés e de tributos para a
lotéricas e outras casas de comércio. Eles devem incentivar que os
clientes paguem suas contas no proprio banco e inclusive,
desestimular o débito em conta. (Informativo dos bancarios do banco
D (publico federal), 2000)

Sem termos pretensdo de termos esgotado a pesquisa, pois ndo podemos
afirmar que tivemos contato com tudo o que foi publicado no periodo, o que foi
analisado nos remete a varios questionamentos. Podemos nos perguntar quais as
razdes do assunto automacao ndo ser matéria constante nas publica¢des sindicais.
Também podemos questionar a maior énfase apresentada na problematica da
terceirizacdo. E os motivos pelos quais nem sempre a terceirizacdo aparece
relacionada com o uso de novas tecnologias. Pois, mesmo que a terceirizagdo possa
ter ocorrido antes do uso mais intensivo das novas tecnologias, as tarefas que hoje
sdo terceirizadas somente o foram devido as possibilidades advindas das novas

tecnologias da informagéo.
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Na publicagdo O Bancario, de 25/5/98 s&do analisadas alguns elementos que
talvez possam responder estas perguntas. Observa-se que necessariamente o
avango tecnoldgico ndo poderia produzir desemprego. O segmento bancario na
década de 80 teria combinado avango tecnolégico com aumento de emprego. O
Japédo é exemplificado como uma economia de alta tecnologia e baixo desemprego.
Portanto os impactos das inovagdes tecnoldgicas estariam na forma de como estas
sdo introduzidas. No caso do Brasil, sua estagnagéo faz com que qualquer inovagéo
tecnoldgica tenha como resultado o desemprego.

Estas consideracbes sdo coerentes, porém podemos nos perguntar se
mesmo levando em conta o fato de que necessariamente inovacéo tecnoldgica nao
significa desemprego, qual o motivo de ndo serem colocadas clausulas nos dissidios
que tentassem diminuir ainda mais certos impactos do uso das novas tecnologias no
trabalho bancario. Experiéncias de outros paises ndo podem ser tomadas como
certas no Brasil, onde a precariedade das relagbes trabalhistas é muito maior.

A seguir relacionamos alguns dados de observacbes feitas nas agéncias
bancéarias que foram alvo da aplicacdo de questionarios. Relacionaremos estas
imagens de eficiéncia e as dificuldades desta eficiéncia para os clientes e populacéo

em geral.

5.2 OBSERVACOES

Nossa pesquisa com questionarios a serem respondidos pelos gerentes,
caixas e auxiliares de retaguarda nos possibilitou a visita a muitas agéncias de
bancos privados, publicos, de administracédo federal e estadual. Nestas visitas
observamos quais as caracteristicas fisicas das agéncias bancérias, verificamos se
existiiam grandes diferenciagdes entre bancos ou se existe um padrdo na

disposicao fisica das agéncias. Abaixo assinalamos as observagdes que achamos



75

mais interessantes e que nos possibilitam analisar os impactos do uso das novas
tecnologias no interior das agéncias bancarias.

Existe um certo padrdo comum, com poucas variagdes, para a maioria das
agéncias bancarias.

Primeiramente, observamos a forma acesso a uma agéncia bancaria. Esta se
da de forma livre, no horario bancario e, com a exigéncia de cartdo magnético, fora
do horario bancario, na maioria dos bancos.

Uma vez estando dentro da agéncia nés nos deparamos com os terminais de
auto atendimento. O acesso a estes terminais somente é possivel para aqueles
clientes que possuem o cartdo magnético e a senha. Nesta area de auto
atendimento, em algumas vezes, encontramos funcionarios para facilitar a operagéo
dos equipamentos para aquelas pessoas que desconhecem os procedimentos.

Limitando-se com a area de auto atendimento esta a porta com dispositivo
que verifica a existéncia de metais. Todos os clientes para poderem ter atendimento
dos gerentes, caixas e demais funcionarios devem passar por esta porta. No caso
do cliente estar com varios objetos que contenham metais deve mostra-los para o
agente de seguranga que controla a porta.

O atendimento dos gerentes é feito somente no caso do cliente ter algum
servigo especial como aplicagéo, abertura de conta, seguros, etc. O atendimento nos
caixas somente ocorre na absoluta impossibilidade do pagamento ou recebimento
ser feito nos terminais de auto atendimento. O cliente deve estar disposta a aguardar
um certo tempo em uma fila para utilizar o servigo do caixa.

A maioria dos servigos solicitados ainda exige do cliente o cartdo magnético e
a senha de sua conta corrente, mesmo consultando o gerente ou o caixa,.

Com as novas tecnologias da informagdo a agéncia bancéria ja ndo esta
restrita ao espaco fisico de uma agéncia. Existem ramificagbes que vao desde
terminais e agéncias lotéricas, supermercados, lojas, tabacarias, etc., até o acesso

por telefone, Internet e celular.  As lojas, os supermercados, as tabacarias, séo
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também responsaveis pelo atendimento da populagdo que nem sempre possui conta
corrente, mas que mesmo assim precisa pagar suas contas. Além disso, estes
estabelecimentos possibilitariam um horario mais elastico para o recebimento dos
pagamentos.

Também existem os clientes que acessam suas contas por telefone, celular e
Internet, estes devem possuir o conhecimento necessario para a utilizagdo destas
novas tecnologias.

A agéncia bancaria atual tem como uma de suas caracteristicas marcantes o
fato de possibilitar ou negar o acesso das pessoas em suas dependéncias, sejam
estas dependéncias fisicas ou virtuais. As novas tecnologias da informag&o criam
cédigos, programas, sequéncias de instrugbes, senhas. Uma operagdo em um
terminal de auto atendimento pressupbe a existéncia de um cliente treinado. Ele
deve utilizar seu cartdo magnético de uma forma determinada para que a maquina
possa ler o numero de sua conta. Ele deve ler as informacdes na tela e executa-las
conforme a seqiiéncia pré-estabelecida. Na Internet o processo é semelhante, exige
familiarizagao com a utilizagdo dos computadores, além de uma boa quantidade de
sorte.

As mensagens que os terminais de auto atendimento ou computadores
retornam ao cliente, no caso de impossibilidade de efetivagdo das tarefas, quase
sempre sao ofensivas. O cartdo estaria invalido, a senha ndo confere, a operacao é
indevida. Os clientes mais persistentes podem tentar mais algumas vezes
conseguindo efetuar a operacdo desejada, ja aqueles que aceitam estas
mensagens, ao pé da letra, ficam sem conseguir realizar o que desejam.

O ambiente no interior das agéncias bancarias atuais assume ares futuristas,
isto contrasta com o que eram as agéncias bancarias de antigamente. Onde hoje
existem maquinas que mostram o quanto o trabalho é eficiente, em outros tempos

existiam muitas pessoas. Muitos trabalhadores, muitos caixas, muitos atendentes.
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Ao entrar em uma agéncia, principalmente nas maiores, existia acesso direto
para os caixas, para os escriturarios responsaveis pelo atendimento e, na medida da
necessidade, até para os gerentes.

Existiam funcionarios conferindo assinaturas, realizando langamentos,
preenchendo formularios. Em muitos casos poderia ocorrer um relacionamento
amigavel entre o cliente e o caixa, o gerente ou o escriturario responsavel pelo
atendimento.

Também, ocorriam momentos de queixas, pois, muitas vezes, 0s clientes
consideravam que os caixas faziam o trabalho de forma muito lenta, e reclamavam
por isso.

Mas, atualmente, em uma area de auto atendimento as reclamagbes ocorrem
de cliente para cliente. As pessoas que n&o entendem as operagdes ou até que
apresentam deficiéncias visuais e motoras sao alvo de muitos clientes apressados.
Pois, as novas tecnologias da informacao sdo o mais alto grau de desenvolvimento
tecnologico ja alcangcado, sdo o que existe de mais eficiente, se ocorre algum
problema é pelo fato de existirem muitas pessoas “mal preparadas”, que ficam
atrapalhando o bom andamento do servigo.

Uma particularidade dos sistemas de auto atendimento, em que as operagdes
sdo digitadas pelos clientes, € que o cliente se torna responsavel por possiveis
erros. No sistema anterior as autenticagbes do caixa eram conferidas, em caso de
erro seria providenciada a corre¢cdo. Os erros graves implicavam até mesmo em
alguma punicdo. Ja no sistema atual, quando o cliente erra na digitagdo de um
pagamento, por exemplo, e a programacgao nao consegue detectar este erro (falta a
conferéncia intermediaria), o erro pode significar a néo aceitagdo de um pagamento,
ou seja o cliente que executa uma operacéao “de graga” pode vir a ser prejudicado.

A forma como é programado o servigo de auto atendimento pressupde um
desempenho médio na efetivagdo das operagdes. Isto contrasta com a forma

anterior de execugao dos langamentos e atendimentos nos caixas. Anteriormente,
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conforme a habilidade do caixa, o atendimento poderia ser feito de forma bem mais
rapida do que os demais colegas. Em determinadas situagbes inclusive eram
cobradas dos caixas grandes quantidades de documentos autenticados. Ja no caso
das maquinas isto ndo ocorre, se for feito um estudo do tempo que é necessario
para que cada operacgao seja efetivada, este tempo ¢é fixo. Caso ndo ocorra nenhum
problema tanto com o equipamento, quanto com o cliente, o tempo sera o
programado para a execugao da operagdo, o auto atendimento ndo consegue
produzir ganhos de tempo.

Estas observagbes fazem ressaltar uma caracteristica interessante das
inovacdes tecnolégicas, esta caracteristica ndo é exclusiva das agéncias bancarias,
mas de todos os servicos que passaram a operar em tele-atendimento, Internet, auto
atendimento; onde a maquina interpde-se entre o cliente e a empresa prestadora de
servicos. Neste uso da tecnologia o cliente esta impotente, se esta utilizando
telefone ou Internet, caso ndo consiga realizar sua operacgéao, fica no prejuizo. No
caso de estar em uma fila para utilizar um terminal de auto atendimento, sua
indignacao desloca-se para os outros individuos, também clientes que estdo em
posicao semelhante a sua.

Algumas das observagbes assinaladas acima nos mostram o quanto as
tecnologias ja nos afetam, nos afetam de tal maneira que ja nem mais as
percebemos. Dentro das agéncias bancarias os clientes efetuam operacdes,
realizam trabalho ndo remunerado, mas ndo reclamam disto. S&o expostos a uma
série de constrangimentos que ndo séo exclusivos das agéncias bancarias, mas do
uso das novas tecnologias da informacgao.

A seguir descrevemos as entrevistas feitas em diversas agéncias bancarias e
com a lideranga sindical. Nas entrevistas podemos verificar, nos bancarios
consultados, qual o peso que estes admitem para as novas tecnologias da

informacao.
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5.3 ENTREVISTAS

Efetuamos entrevistas com bancarios que atuam como gerentes ou caixas e
auxiliares de retaguarda, além dos bancarios que s&o lideres sindicais. Estas
entrevistas foram executadas mediante o preenchimento de respostas em
questionarios especificos.

Os questionarios foram entregues em bancos publicos e privados, em cada
agéncia solicitamos que fossem preenchidos: um, pelos gerentes ou gerentes de
atendimento, e outro, pelos caixas ou auxiliares de retaguarda.

A principal questdo que queriamos testar era qual a percep¢ao dos bancarios
e lideres sindicais sobre o fator que teria sido mais importante para explicar as
transformacdes da atividade bancaria. Enumeramos como opgdes: automacéo,
terceirizacdo, globalizagéo, qualificagdo e racionalizacdo. Tivemos a preocupacgio
de ndo induzir respostas, assim, realizamos outras perguntas para que o
entrevistado n&o se sentisse dirigido a responder desta ou daquela maneira.
Também, efetuamos algumas perguntas tentando verificar até que ponto as tarefas
bancarias sdo consideradas mais confiaveis atualmente. E, os atributos e termos de
conhecimento necessarios para o desempenho da atividade bancaria.

A aplicacédo de questionarios, pelo visto, ndo é muito usual no meio bancario,
nas agéncias, mesmo dirigindo-se a geréncia, as pesquisas s&o vistas com muita
desconfianca. Ndo sabemos se devido ao ambiente interno de concorréncia que
transmite medo aos bancarios onde qualquer resposta fora do protocolo poderia ser
motivo de repreensao.

Mas, mesmo que n&o tenhamos conseguido retorno para todos os
questiondrios entregues, aqueles questionarios preenchidos nos proporcionam
respostas interessantes. Em cada instituicao bancaria aplicamos um questionario
para a geréncia, gerente geral ou gerente de atendimento e outro para os bancarios

que tinham as tarefas de retaguarda ou caixa. Também aplicamos perguntas
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semelhantes para a lideranga sindical. Obtivemos retorno em bancos publicos de
administracao federal, privados, privados com controle de capital estrangeiro.

Cabe salientar que nido temos a pretensao de estabelecermos uma amostra
representativa. Simplesmente, tentamos estabelecer o que alguns bancarios
pensavam sobre as transformacgdes na atividade bancaria.

Abaixo analisamos a questdo: “Dentre as palavras citadas abaixo qual
consideras mais importante para explicar as transformacgdes da atividade bancarias
nos ultimos 10 anos. (a) automacado; (b) terceirizagdo; (c) globalizagédo; (d)
qualificacao; (e) racionalizagéo.”

Nesta questdo, a palavra automacao teve a maior freqiiéncia de respostas.
Poderiamos caracterizar automagdo como sendo as novas tecnologias da
informacédo, mas ndo o fizemos, pois o termo automagé&o € muito mais usual no meio
bancario. Além disso, se tivéssemos muito cuidado em explicar um termo como
novas tecnologias da informacéao, também estariamos induzindo a resposta.

A automacdo foi escolhida como palavra que melhor explicaria as
transformagdes na atividade bancaria nos ultimos 10 anos principalmente pelos
bancarios com maior tempo de servigo. A globalizagao foi mais freqliente em
bancarios ligados a atividade sindical e lideres sindicais.

Um entrevistado assinala que a automacao esta presente na terceirizagao, na
globalizacéo, na qualificacdo e na racionalizacéo.

A escolha da automacéao é confirmada na resposta para a pergunta: “Poderia
se afirmar que as atividades bancarias tiveram muitas transformag¢des nos ultimos
10 anos? Sim ou Nao? Cite alguns exemplos”. Segundo um dos entrevistados, nos
ultimos 10 anos ocorreu automagédo nos processos e evolugdo tecnologica. Outro
entrevistado, salienta que o atual sistema bancario é complexo, com as informacdes
sendo processadas automaticamente. Outro ainda enfatiza o uso das novas

tecnologias com a introducéo da Internet.
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Como resposta afirmativa as transformacgdes ocorridas na atividade bancaria
€ citada a diminuicao dos caixas e o aumento do auto atendimento.

Merecendo atengdo estdo as modificagbes na distribuicdo do quadro
funcional: "A hierarquia diminui em fung&o do desaparecimento de cargos".

Os entrevistados também observam o "aumento de participagdo dos Bancos
estrangeiros" e a "mudanca no perfil profissional, voltado para vendas".

Certamente as novas tecnologias associadas ao processo de globalizagédo
proporcionaram um grande aumento da participagdo de bancos estrangeiros no
mercado nacional. A mudanca de perfil tem relagdo direta com o uso de novas
tecnologias, na medida que liberam o bancario das tarefas burocraticas o deixam
livre para oferecer produtos e servigos para determinados seguimentos da clientela
com maior capacidade econbémica.

Muitas destas respostas destacadas na pergunta aberta que solicitava
exemplos de transformac¢des nas atividades bancarias nos ultimos 10 anos,
principalmente aquelas que ligam o bancario com um profissional de vendas,
confirmam pesquisa de Segnini (1999), “Reestruturacdo nos bancos no Brasil:
Desemprego, subcontratagcéo e intensificacdo do trabalho”. Neste estudo a autora
tenta estabelecer qual seria a nova qualificagdo exigida pelo contexto de
reestruturacao produtiva dos bancos. Segundo a autora, a categoria bancaria
sempre foi altamente escolarizada, mas a reestruturagéo exigiria um grau ainda mais
elevado de qualificagdo. Enquanto que os procedimentos a serem executados séo
cada vez mais simplificados devido ao uso das novas tecnologias. A maior exigéncia
de escolaridade seria decorréncia de serem estabelecidos critérios de privilégios
para aqueles que ainda estdo empregados.

A qualificagéo, segundo a perspectiva dos bancos “expressa a capacidade de
competir, com sucesso, tanto com colegas de trabalho na execucéo de servicos
internos, na busca de um desempenho diferencial cada vez melhor, como no

mercado financeiro, vendendo produtos e servigos bancarios.” (Segnini, 1999, 200).
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Neste momento convém questionar se ndo existe diferenca entre qualificagédo
e habilidade. Um vendedor de produtos e servicos bancarios deveria possuir um
vasto curriculo que o capacitasse para o exercicio de sua atividade?. Poderiamos
considerar que um elevado grau de escolarizacdo, necessariamente, possibilitasse
uma maior habilidade em vendas? Ser um bom vendedor n&o relaciona-se muito
mais a uma habilidade pessoal de boa comunicac&do? Tradicionalmente o vendedor,
seja autdbnomo ou ligado a uma empresa comercial, tem melhor desempenho na
medida em que possui a habilidade de ser extrovertido, bem articulado, bem falante,
portanto, seu grau de instrugéo fica em segundo plano.

Ou seja, o alto nivel de escolaridade atua muito mais como um critério de
selecdo de pessoal. O bancario vendedor, além de boa escolaridade, também deve
ter boa capacidade de comunicacao, a instrugdo é necessaria mas nao é suficiente.

As novas tecnologias da informacédo alteram os critérios utilizados para a
selegdo de m&o-de-obra nos bancos. Quando o conhecimento de contabilidade era
necessario empregavam-se bancarios com maior habilidade na execu¢ao de rotinas
burocraticas.

A mudanga no perfil do bancério também aparece na resposta para a
pergunta “Dentre as areas de conhecimento citadas abaixo qual a de maior
importancia para o exercicio profissional do bancario (geréncia) (a) Mercado
Financeiro; (b) Informatica; (c) Contabilidade” ; obtivemos as seguintes respostas:

A grande maioria optou pela necessidade de conhecimento do mercado
financeiro. A pergunta exigia somente uma resposta, porém esta énfase no mercado
financeiro, mostra que mesmo sendo considerado o conhecimento de informatica
importante para o exercicio de um profissional polivalente, que este se utilize de toda
a tecnologia disponivel para o atendimento ao cliente, o0 mercado de capitais € uma
necessidade da geréncia. Ndo seria necessario um conhecimento muito profundo
de informatica para o seu exercicio. Outro destaque é para o ndo mencionar a

necessidade de conhecimentos em contabilidade. A profissdo bancaria, em qualquer
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cargo, no periodo anterior ao uso de extensivo de novas tecnologias da informacéo,
necessitava do conhecimento de contabilidade. Neste sentido, as novas tecnologias
da informacgao incorporaram o conhecimento contabil nos programas de computador.

Mas, cabe salientar que esta necessidade de conhecimento mais concentrada
no mercado financeiro é prépria dos gerentes e gerentes de atendimento das
agéncias. Pois conforme representantes de escalbes mais elevados os funcionarios
mais graduados, aqueles que controlam as agéncias com seus gerentes e demais
funcionarios, necessitam ainda de soélidos conhecimentos em contabilidade,
matematica financeira, além de mercado financeiro e informética.

A pergunta “Dentre as areas de conhecimento citadas abaixo qual a de maior
importancia para o exercicio profissional do bancario (escriturario) a) Mercado
Financeiro, (b) Informética, (c) Contabilidade” apresenta a seguinte frequéncia. O
conhecimento de informatica aparece como a principal necessidade, porém os
conhecimentos do mercado financeiro e de contabilidade também sé&o citados. As
atividades de retaguarda foram as que mais diminuiram com a implantagdo das
novas tecnologias da informacao, diminuicdo em termos numéricos, na quantidade
de funcionarios. Os que ainda restam em atividade certamente combinariam um
conhecimento de contabilidade, o trabalho bancario mais tradicional, com os novos
conhecimentos que seriam os de informatica e de mercado de capitais. Nos caixas,
a informatica seria uma necessidade, ndo sabendo-se até que ponto este
conhecimento seria muito diferente do conhecimento tradicional dos caixas, pois
suas tarefas, mesmo que feitas no computador, tém normas e padrées de
procedimento.

O trabalho bancario, que enfatiza a area de negécios, mantido em
permanente estado de pressdo competitiva, “exige um profissional com mais
conhecimento de mercado, de produtos financeiro, de recursos de informatica, de
estratégias de venda e com mais iniciativa em termos de desempenho.” (Larangeira

e Ferreira, 2000, 70).
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Nos questionarios aplicados duas perguntas, uma no questionario dos
gerentes e outra no questionario dos bancarios em geral, apresentavam a seguinte
formulagdo “O uso da tecnologia no trabalho bancario possibilitou uma maior
confiabilidade das operacdes executadas? sim ou ndo”. Estas perguntas tentavam
verificar o grau de percepg¢do dos entrevistados quanto a capacidade das novas
tecnologias da informacao de racionalizar o trabalho. Destas apresentarem-se como
0 mais alto grau de desenvolvimento da tarefa bancaria. Como respostas possiveis
somente seriam aceitas sim ou nao.

A grande maioria considera que o uso da tecnologia no trabalho bancério
tenha tornado este mais confiavel. Destaca-se ainda que a lideranca sindical dos
trabalhadores tem algumas reservas quanto a confiabilidade do sistema. Mas, estas
estdo mais ligadas a uma critica a terceirizacdo. Segundo esta visdo o trabalho
executado por empresas terceirizadas seria muito mais ineficiente e sujeito a um
numero maior de erros do que aquele executado por bancarios. Mesmo se levando
em conta este questionamento a confiabilidade, ndo podemos desconsiderar a maior
resposta afirmativa a grande confiabilidade que o uso da tecnologia possibilitou ao
trabalho bancario.

A resposta afirmativa a confiabilidade do trabalho bancario com o uso das
novas tecnologias da informagdo pode ser relacionada com a racionalizagéo
embutida nas novas tecnologias da informagdo. Muitos dos bancarios que
responderam aos questionarios vivenciaram o processo anterior a introducéo das
novas tecnologias da informag&do. Os bancos eram instituicbes burocraticas por
exceléncia. Os registros contabeis precisavam ser precisos, deveria ocorrer até
mesmo uma redundancia no registro, ou seja, ser feito mais de uma vez, para que
ndo houvesse nenhuma margem de erro. Mas, no meio digital este processo
apresenta-se extremamente simplificado, as rotinas complexas e redundantes s&o
transformadas em programas. Os bancarios, gerentes, caixas e escriturarios

percebem esta mudanca. A confiabilidade é vista como positiva.
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Outra pergunta, especifica do questionario dos gerentes e gerentes de
atendimento, tenta verificar se a tarefa de geréncia teve maior autonomia com a
utilizagcao das novas tecnologias. A pergunta tem a seguinte formulagéo “A tarefa de
geréncia teve mais autonomia com o uso das novas tecnologias? sim ou n&o”.
Apesar de ser positiva a confiabilidade do sistema, a grande maioria dos gerentes
entrevistados considera que as novas tecnologias da informacao tornaram as tarefas
da geréncia menos autbnomas.

Nao entramos no mérito em perguntar se a menor autonomia seria algo
positivo ou negativo para os entrevistados. Mas quando comparamos aos atributos
préprios dos gerentes tradicionais, quando as novas tecnologias da informacg&o nao
estavam tdo disseminadas, a autonomia destes era muito maior. Ndo eram
estabelecidos tantos limites e restricbes como os atuais. Em certo sentido parece
uma contradicdo, as tecnologias da informacdo possibilitariam maior liberdade,
fazem a maior parte do servigo, sdo mais confidveis, mas, por outro lado, tornam a
tarefa de geréncia muito mais restrita.

O que um gerente faz, muda conforme o banco. Varias subdivisbes e
denominagdes foram criadas para os gerentes. Existiiam os gerentes de conta,
gerentes de atendimento, gerentes gerais. Os gerentes gerais chefiariam a agéncia,
enquanto existiriam diversos gerentes de conta ou negécios. Os gerentes de conta,
negocios ou atendimento teriam uma autonomia bem mais restrita. Em certo sentido
seu trabalho era anteriormente feito por outros funcionarios de retaguarda, mas a
utilizagéo intensiva das novas tecnologias da informacao possibilitaram o surgimento
destas novas atribuicbes. Todo o cliente teria um gerente que cuidaria de seus
interesses, a geréncia de atendimento seria um privilégio, mas este privilégio na
verdade também passa pelo crivo de um sistema informatizado, somente operacbes
avalizadas pelo sistema poder&o ser autorizadas.

Em muitas agéncias onde os questionarios foram entregues observamos o

perfil destes gerentes de atendimento, geralmente s&o universitarios, o bem vestir €
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uma exigéncia, e, no caso das mulheres, a preferéncia recai para as universitarias
até determinada faixa etaria.

Em suma, os questionarios aplicados nos mostram que existe grande
concordancia entre os bancarios sobre o papel que as novas tecnologias da
informacao, automacao, desempenharam no processo de reestruturacdo de sua
atividade. Mas as novas tecnologias da informacado também s&o analisadas como
eficientes pelos bancarios, sejam gerentes ou escriturarios, em que aplicamos os
questionarios.

Esta posicdo implica em uma dificuldade de serem feitas criticas quanto ao
papel de controle da atividade bancaria que o uso das novas tecnologias da
informacéao possibilitou. A absor¢do de tarefas antes burocraticas, que na época
eram as mais eficientes, por um sistema de informagéao confiavel é assumida como o
desenvolvimento natural da atividade bancaria. Torna-se dificil uma critica ao grande
numero de demissbes, ou a outros processos paralelos como a terceirizagéo
vinculados com as novas tecnologias. As novas tecnologias da informagéo estédo
envolvidas em uma aura de eficiéncia.

Abaixo destacamos alguns dados estatisticos que mostram as grandes

alteragbes ocorridas no trabalho bancario, nos ultimos 10 anos.

5.4 DADOS ESTATISTICOS

Os dados estatisticos disponiveis podem nos dar pistas sobre os impactos
das novas tecnologias da informacgéo no trabalho bancario.

Primeiramente, efetuamos uma comparagéo entre o balango social dos
bancos, disponivel no enderecgo eletronico da Febraban. Efetuamos a comparacéo
entre o ano de 1995 e o de 2000.

Nestes relatorios encontramos muitos dados estatisticos sobre o numero de

bancarios, sua distribuicdo nas agéncias e postos, sua distribuicdo em termos de
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escolaridade, tempo de servigco, etc. Destacamos algumas destas tabelas,
principalmente aquelas que nos possibilitem analisar as modificagdes que as
inovacgoes tecnologicas empreenderam nos bancos.

Os impactos da novas tecnologias da informacgéo s&o apresentados na tabela
1, que é uma descricdo do perfil da estrutura administrativa nos bancos nacionais
nos anos 1995 e 2000. Abaixo apresentamos a tabelal e o grafico 1 que é a

representagdo grafica desta tabela.

Tabela 1 Estrutura administrativa nos bancos nacionais nos anos de 1995 e 2000

Categoria 1995 2000
Diretores (inclusive estatutarios) 1.957 1.754
Gerentes, chefes supervisores 140.655 113.703
Técnicos de nivel universitario 44.086 46.572
Caixas, escriturarios e auxiliares, recepcionistas, 352.016 229.390
secretarias, operadores
Outros empregados (continuos, vigias, pessoal de 19.976 9.435
limpeza etc.)
Total 558.691 400.854

Fonte: Balango Social dos Bancos, Febraban e Resumo CNB/CUT, Balango Social dos Bancos,
Febraban, 1996

O graficol mostra a distribuicdo das diferentes categorias da estrutura
administrativa dos bancos no decorrer de cinco anos. A principio, destacamos a
diminuigdo de 157.837 postos de trabalho. Porém, esta ndo se distribuiu de forma
homogénea em todas as categorias. Decresceu o numero de diretores e gerentes,
principalmente aqueles chefes e supervisores. As novas tecnologias possibilitam
uma racionalizagdo de tarefas, diminuindo chefias intermediarias. Os caixas,
escriturarios, auxiliares, recepcionistas, secretarias, operadores, apresentaram uma
diminuicdo de 122.626 postos de trabalho. Esta categoria foi a que apresentou uma
maior diminuicdo. Ai, também existiram atividades que puderam ser informatizadas e
também terceirizadas. Na categoria outros empregados, a diminui¢do foi de 10.541
postos de trabalho. Esta categoria ja n&o apresentava um grande numero de

funcionarios, foi uma das primeiras a ser terceirizada, e, pelo desempenho continua
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sendo alvo de terceirizagdo. O Unico aumento verificou-se na categoria técnicos de

nivel universitario, 2.486 postos de trabalho.

Gréafico 1 Estrutura administrativa nos bancos nacionais nos anos de 1995 e 2000
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A tabela 2 e o grafico 2 mostram a distribuicdo dos bancarios quanto a
lotacdo, nestes dados também aparecem os impactos da utilizagdo das novas
tecnologias da informacédo, estes impactos sdo evidenciados tanto na forma de
distribuicdo dos postos de trabalho quanto pelo numero de trabalhadores menor na
maioria do tipos de lotacdo analisados.

Na distribuicdo do numero de bancarios por lotacdo, tabela 2 e grafico2,
observa-se uma diminuigdo de 92.986 bancarios em agéncias e postos de servico.
Ja nas mesas e plataformas de atendimento remoto por telefone e terminais
eletrénicos ocorreu um aumento de 2.203 postos de trabalho. A quantidade de
produtos e servigcos oferecidos por telefone ndo condiz com este pequeno aumento
durante os ultimos cinco anos. Certamente, muitos dos novos produtos e servigos
séo oferecidos através do servigo terceirizado. O numero de postos de trabalho nos

orgaos centralizados, tais como cambio, open market, repasses, etc, aumentou
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13.153 postos de trabalho. Isto mostra a alteracdo do perfil dos servigos bancarios,

com uma crescente atuagao dos bancos no mercado de capitais.

Tabela 2 Distribuigao do niumero de bancarios por lotagdo nos bancos nacionais

nos anos de 1995 e 2000

Lotagdo 31.12.1995 | 31.12.2000
Nas agéncias e postos de servigos 361.740 268.754
Em mesas e plataformas para atendimento remoto ( fora das agéncias de

forma centralizada, via telefone e terminais eletrénicos) 7.070 9.273
Em érgéos de negocios centralizados ( cambio, “open market”, crédito

direto ao consumidor, crédito imobiliario, repasses, etc 17.926 31.079
Na infra-estrutura de apoio ( contabilidade, processamento de dados,

servicos administrativos 171.955 91.748
Total 558.601|  400.854

Fonte: Balango Social dos Bancos,
Febraban e Resumo CNB/CUT,
Balanco Social dos Bancos, Febraban 1996

Grafico 2 Distribuicao do numero de bancarios por lotagdao nos bancos nacionais

nos anos de 1995 e 2000
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Também se observa, na tabela 2 e grafico 2, que a segunda maior
diminuigdo na quantidade de postos de trabalho se deu nas atividades ligadas a
infra-estrutura de apoio, foram cerca de 80.207. Como infra-estrutura de apoio
considera-se contabilidade, processamento de dados, servigos administrativos. Com
a utilizacao intensiva de tecnologia, os setores de contabilidade ja ndo necessitam
de um grande numero de funcionarios. Os servicos administrativos também sé&o
muito mais racionalizados e transformados em fluxo digital. Porém, existe uma certa
dificuldade em se entender a diminuigdo no setor de processamento de dados.
Certamente poderia ocorrer diminui¢cdo, principalmente na digitagdo, entrada de
dados, mas esta diminuicdo é maior devido a grande terceirizacdo de certas
atividades.

O estudo “Reestruturagcdo produtiva reduz emprego nos bancos”, elaborado
pelo DIEESE, no ano de 1997, traz dados ainda mais dramaticos. Em janeiro de
1989 a categoria contava com 812 mil trabalhadores, ja em dezembro de 1996 tinha
497 mil. Em sete anos foram eliminados mais de 40% dos postos de trabalho. Esta
diminuigédo faz parte de um ajuste estrutural. Este ajuste, conforme o estudo, deve-
se a crescente globalizagdo do sistema financeiro internacional, ao acirramento da
concorréncia internacional e nacional, aos planos econdmicos (Cruzado e o Real)
que reduziram os ganhos com a inflagdo e da crescente utilizagdo da tecnologia. A
tecnologia aparece como aliada da globalizagdo, no oferecimento de produtos e

servigos, e, na racionalizagao do processo de trabalho.

Tabela 3 Numero estimado de empregados no setor financeiro no Brasil (1) Dezembro

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
824.316 | 753.636 |700.217 |682.304 |671.740 |637.647 |571.582 |497.108

(1) nos bancos comerciais, de investimento, etc.
Fonte: Cadastro geral dos Empregados e Desempregados (Lei 4.923/65)
DIEESE — SEEB/Rio
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Grafico 3 Numero estimado de empregados no setor financeiro no Brasil (1) Dezembro
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Podemos visualizar, na representacéo do grafico 3, a linha com marcadores
que apresenta um sentido decrescente, ou seja nao existe diminuicdo no numero de
desempregados. O decréscimo de postos de trabalho € constante.

Mais adiante, apresentaremos a tabela 4 e o grafico 4, sobre a Evolugao do
Emprego entre quimicos, metallrgicos e bancarios da Regido de Campinas ( 1986 —
1997). Nesta tabela e grafico, na categoria dos bancarios, o desempenho negativo é
semelhante, apresenta decréscimo constante, guardadas as proporgoes de se tratar
de uma regido. Mas com as outras categorias, mesmo apresentando decréscimo de
emprego, também existem periodos de aumento nas contratagdes, ou periodos de
estabilidade, onde o niumero de empregados permanece inalterado.

Ou seja, os dados das tabelas 3 e grafico 3 sdo muito preocupantes, mostram
uma situacao que ndo foi somente momentanea, e, se teve sua maior intensidade
neste periodo destacado, os seus efeitos foram tais que impediram qualquer reacéo,

qualquer aumento na quantidade de empregados.
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No estudo, “Evolugcdo Recente do Emprego Bancario no Brasil”, de julho de
1998, feito para a campanha salarial de 1998, sdo analisados varios fatores que
contribuiram para a diminuicdo dos postos de trabalho. Sao destacados: a
automacédo, novas formas de organizacdo do trabalho, terceirizacdo, fusbes e
incorporagcbes e, nos bancos publicos, liquidacdo ou privatizacdo, além do
desrespeito a jornada de trabalho do bancario.

Estes destaques do estudo do DIEESE (1998), citados acima, ja foram
analisados em outras partes deste trabalho, interessa-nos confrontar com os dados
da tabela 3 e do grafico 3. O grande numero de demissdes e a ndo recuperacao de
pelo menos alguns postos de trabalho depois de serem executadas privatizagdes,
terceirizagbes, fusdes e incorporacdes, demonstra que as novas tecnologias da
informacéo tornaram possivel a execugdo do trabalho bancéario com um numero
cada vez menor de trabalhadores.

No informativo n° 2, de novembro de 1999, “O Emprego Bancario no Brasil, O
emprego bancario no primeiro semestre de 1999”, é destacada mudanca na
velocidade da diminuicdo de postos de trabalho. Nos ultimos seis meses de 1999 a
taxa foi de 5,8%. Isto evidenciaria que o ritmo de demissdes ocorridas no inicio do
plano Real ja ndo é o mesmo. Novas alteragdes na demanda da mé&o de obra serédo
justificadas muito mais pelas inovagdes tecnolédgicas e organizacionais.

Neste estudo ja fica mais claro que as alteracdes provocadas pela introdugéo
das novas tecnologias sao irreversiveis, o ritmo das demissdes diminui, mais o
numero de empregados nao se estabilizou.

Em seu estudo, “Reestruturacdo Produtiva e Negociagdo Coletiva nos anos
907, Araujo, Cartoni e Justo fazem uma analise comparativa do processo de
modernizagao e reestruturacdo na industria e no setor bancario. O levantamento tem
como base a cidade de Campinas (SP). Certas considera¢des podem valer para o
nivel nacional, apesar de existirem certas configuragbes que s&o especificas da

regido tratada.
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Conforme a tabela 4 e o grafico 4, entre os anos de 1986 até 1997 a categoria
dos quimicos apresentou pouca variagdo quanto ao numero de empregados. Ja a
categoria dos metalurgicos apresentou diminuicdo no numero de empregados,
intercalado com alguns periodos de aumento no numero postos de trabalho,
destacando-se os anos de 1989, de 1994 e de 1997. Ja na categoria dos bancarios
a diminuicdo foi praticamente constante, somente no ano de 1995 ocorre um
aumento de 350 postos de trabalho, mas isto é pouco para uma categoria que
perdeu mais de 6000 postos de trabalho sé na regido de Campinas.

Analisando as negociag¢des coletivas do quimicos, metalurgicos e bancarios,
tabela 4 e grafico 4, as autoras relacionam algumas consideragdes que s&o
importantes. Nas negocia¢cdes dos metalurgicos € observado que, apesar desta
categoria apresentar intensas transformacdes no interior das empresas, no tocante
as inovagdes tecnolégicas e novas formas de gestdo, estas ndo se refletem na pauta
das negociagdes coletivas. Segundo as autoras, isto vem ao encontro daquilo que
afirma Bresciani, em “Reestruturagdo industrial e negociacdo coletiva: o sindicalismo
brasileiro vai a luta”, para ele, “ o volume da agéo sindical em face da questédo
tecnologica/organizacional & extremamente reduzido, se considerarmos o conjunto
da industria brasileira. No que diz respeito a negociacdo, ainda que uma série de
pautas sindicais possa abordar o tema, acordos efetivos (mesmo que tacitos) sdo
ainda excecgobes.” (Bresciani, Apud Araujo, Cartoni e Justo, 2001, 98)

Nos acordos com os bancarios, as reestruturagdes advindas do fim das
transferéncias inflacionarias nos bancos, fez com que a luta contra demissbes fosse
a principal bandeira sindical. Mesmo com clausulas que multassem as demissdes
sem justa causa, estas continuaram a acorrer, pois o custo das demissdes ainda era
muito baixo. Também, segundo Araujo, Cartoni e Justo, ndo surgiram clausulas que
tratassem da terceirizacdo, com excecdo de uma comissdo paritaria instalada em
1995, nada mais foi objeto de acordo no que se refere a precarizagédo e

desregulamentacéo do emprego.
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“

Assim, “ a velocidade com que as transformacbes ocorreram durante a
década atropelou as possibilidades de o movimento sindical acompanhar e
compreender as mudangas, dificultando a execugéo de estratégias de resisténcia e

retardando a formulacao de contrapropostas.” (Araujo, Cartoni e Justo, 2001, 105).

Tabela 4 Evolugdao do Emprego entre Quimicos, Metalurgicos e
Bancarios da Regido de Campinas ( 1986 —1997)

Anos
1986 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Q | 11.072| 13.542| 12.780| 12.524 | 11.905| 12.719| 15.223| 14.466| 14.095| 14.116

M | 63.554| 71.095| 62.929| 57.502| 50.591| 49.600| 55.059| 49.570| 43.919| 46.390
B | 15.038| 16.609| 14.774| 13.819| 13.011| 13.378| 11.023| 11.373 9.849 9.007

Fonte: Elaborada por Angela Maria Carneiro Araujo, Daniela Maria Cartoni, Carolina Raquel D. Mello a
partir do banco de dados da Rais/Ministério do Trabalho

Grafico 4 Evolugao do Emprego entre Quimicos, Metalurgicos e
Bancarios da Regidao de Campinas ( 1986 —1997)
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Legenda: Q - Quimicos, M — Metalurgicos, B — Bancarios.

Levando-se em conta os estudos apresentados acima, resta ter contato com
levantamentos mais recentes. Os levantamentos recentes deveriam possibilitar uma
analise mais detalhada dos impactos que o uso das novas tecnologias ocasionaram.

Muitas variaveis acabam sendo consideradas ao mesmo tempo. A terceirizagéo é
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um exemplo, em que categoria poderia ser contabilizado o numero de postos de
trabalho abertos em empresas terceirizadas que atuam no sistema financeiro?

Os empregados terceirizados que prestam servico para os bancos sao
enquadrados em outras categorias profissionais para que ndo recebam os mesmos
beneficios dos bancarios. Assim, perde-se a quantidade real de pessoas que
trabalham em atividades relacionadas aos bancos.

Como conclusao preliminar, desta parte, destacamos que os bancarios que
responderam aos questionarios, boa parte, percebeu o peso das novas tecnologias
da informacao nas transformagbes do setor bancario. Os textos destacados da
literatura sindical também demonstram a percepcgéo de alguns bancarios sobre este
tema. Porém, os impactos da utilizagdo intensiva das novas tecnologias da
informacao ndo foram alvo de acordos sindicais ou legislagcéo trabalhista. Talvez as
transformagdes tenham ocorrido de forma muito rapida, ndo dando chance para
alguma reacdo. Mas, qualquer reagdo de parte da categoria bancaria ou de outras
categorias que possam sofrer os impactos das novas tecnologias da informagéo
requer de estudos, cada vez mais aprofundados, deste fendbmeno que sdo as novas

tecnologias.
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Como nosso objeto de estudo é bastante dinamico, o uso das novas
tecnologias da informacao tanto aplicadas a atividade bancaria, como ao trabalho
em geral, as nossas conclusdes apresentam-se bastante provisorias.

Em nosso estudo enfrentamos uma série de dificuldades. Dificuldades na
aplicagdo de questionarios, na coleta de dados, na existéncia de trabalhos que
enfatizassem a importancia do estudo das novas tecnologias da informagédo na
atividade bancaria. Estudos que verificassem o controle das novas tecnologias na
atividade bancaria. Estas dificuldades s&o bastante contrastantes com a existéncia
destas novas tecnologias. De um lado, os clientes nas instituicbes bancarias tém as
informacdes de suas contas correntes atualizadas on-line. Os bancos podem realizar
simulagdes de empréstimos, avaliagbes de risco, calcular o custo/ beneficio das
operacdes. Mas, por outro lado, esta tecnologia veloz ndo é tdo veloz quando se
trata de estudar os impactos da informatica na atividade bancaria, no nivel de
emprego. Os pesquisadores da Sociologia do Trabalho ndo conseguem ter o mesmo
acesso aos dados, necessarios para realizar uma boa pesquisa.

Outro aspecto a destacar, sdo as formas de se perceber o papel da
tecnologia. Um nivel é o representado pelas pessoas que trabalham diretamente
com as inovagdes tecnoldgicas. Os bancarios que viveram o processo de
transformacao de sua atividade. Em outro nivel estdo os seus representantes
sindicais, mesmo que trabalhem com a tecnologia, ja apresentam outras leituras e

outras influéncias para uma caracterizagcdo de sua importancia. Em um terceiro
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nivel, estariam os pesquisadores deste tema, como apresentam uma analise mais
ampla, tendem a relacionar inimeros aspectos, dignos de estudo, sem davida, mas
que dificultam na elaboracao de estratégias mais diretas na agédo dos trabalhadores.

Neste aspecto, que se relaciona aos pesquisadores de Sociologia do
Trabalho, principalmente sobre o trabalho bancario, também podemos considerar a
dificuldade na obteng&o de dados, na aplicagdo de pesquisas. Uma Sociologia do
Trabalho que tivesse a experiéncia da Sociologia Industrial Americana, e sua
facilidade de acesso, certamente conseguiria estudar este processo de
reestruturacao da atividade produtiva. A Sociologia Industrial Americana estudava as
dificuldades na implantacdo do fordismo/taylorismo. As novas tecnologias da
informacao possibilitariam estudos estatisticos muito mais amplos do que os
realizados naquela época.

Do que foi desenvolvido nos capitulos anteriores, cabe destacar que as novas
tecnologias da informacao possibilitam o aumento da produtividade do trabalho e o
controle do processo de trabalho. O controle manifestava-se no fordismo/taylorismo,
com a possibilidade de controle do processo de trabalho, através da divisdo do
trabalho e racionalizagdo de movimentos. Com a divisdo do trabalho e
racionalizagdo de movimentos, os conhecimentos, as habilidades dos trabalhadores
sdo incorporadas como elementos do processo de trabalho. Os trabalhadores vao,
gradativamente, perdendo o controle sobre as tarefas que executam. Nos bancos,
por exemplo, com as novas tecnologias da informacao, as rotinas burocraticas que
tinham passado por um processo de normatizacdo, sédo digitalizadas, transformam-
se em um conjunto de instrucbes executadas sequiencialmente por meio de
programas. Muitas tarefas ja ndo sdo executadas por pessoas, mas continuam
fazendo parte do mecanismo burocratico-informatizado.

O momento anterior a introducdo das novas tecnologias da informagédo na
atividade bancaria, as receitas advindas da atividade financeira tinham que

possibilitar o pagamento dos salarios dos trabalhadores, pois o servigo burocratico,
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informatizado em menor grau, precisava de um grande numero de bancarios. Apés a
utilizagdo, em grande escala, das novas tecnologias da informacao, as receitas
foram divididas para um numero bem menor de trabalhadores. Mesmo
considerando-se que estes trabalhadores recebam um salario muito maior do que os
bancarios de tempos atras, na sociedade, de modo geral, é bastante problematica a
existéncia de grande quantidade de pessoas desempregadas.

As novas tecnologias da informacao apropriaram-se dos conhecimentos
bancarios adquiridos durante anos. Assim como o taylorismo que separava a
geréncia, que conhecia, dos trabalhadores, que executavam o trabalho. Ou de
outras formas primitivas de cooperagdo, da maquinaria, da industria fordista, que se
utilizou e se apropriou do trabalho coordenado de inUmeros trabalhadores.

O problema desta forma de apropriagéo estad na sua completa eficiéncia. Uma
vez que os sistemas computadorizados racionalizam as tarefas, estas nao retornam
as suas formas anteriores de realizagéo.

Nas formas anteriores de alcangar a produtividade do trabalho: cooperacgéao,
fordismo, por exemplo, ocorria uma relagdo bastante instavel entre capital e
trabalho. O controle sobre o processo de trabalho ndo conseguia ser absoluto. O
capital precisava de grande quantidade de trabalho humano. Assim, mesmo que
num primeiro momento, quando da implantagédo de uma nova forma de organizagéo,
ocorresse um maior dominio do capital sobre a for¢ca de trabalho. Com o passar do
tempo a forca de trabalho ia conquistando beneficios.

Ja, com o uso das novas tecnologias da informacgéo, a necessidade de forca
de trabalho é cada vez menor, ndo deixando de existir, € claro. Mas, esta
necessidade decrescente aumenta o desemprego. Com o desemprego maior,
menos trabalhadores estao ligados a uma estrutura sindical capaz de tentar reverter
0 processo de desigualdade entre o capital e o trabalho.

Portanto, quando enfatizamos que as novas tecnologias sdo importantes

objetos de estudo, queremos instrumentalizar a anélise. Valorizar a importancia de
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leis que possibilitem amenizar os efeitos da aplicacdo em massa das novas
tecnologias da informagdo. As novas tecnologias necessitam de leis que
regulamentem sua introducdo. Por exemplo, ganhos de produtividade deveriam vir
seguidos de diminuigdo na jornada de trabalho.

Mas, também queremos destacar que a solugéo para o problema do uso
intensivo de novas tecnologias n&o pode ser pensada como sendo somente com um
acordo entre o trabalho e o capital. Pois, no atual contexto de competitividade, a
forma mais racional e mais produtiva é aquela que utiliza menor numero de
funcionarios. Assim, qualquer empresa vai querer trabalhar para ser mais
competitiva. Mas o Estado, através de certas politicas de isen¢éo, poderia incentivar
a permanéncia de um contingente maior de trabalhadores, com cargas horarias
menores, em empresas que utilizassem as novas tecnologias da informacgéo. Para o
Estado, um maior numero de trabalhadores empregados amplia a base de
contribuicdo para os tributos recolhidos pelo consumo, em ambito Federal, Estadual
e Municipal.

Esta retrospectiva aqui apresentada poderia servir de consulta para futuros
processos de introducdo do uso de novas tecnologias da informagdo em outras

atividades.
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ANEXOS



Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Centro de Ciéncias Humanas

Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Sociais Aplicadas

1)
2)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

Formulario de Entrevista: Gerentes ou Gerentes de Atendimento

A quanto tempo trabalhas como bancério?

A quanto tempo trabalhas como gerente?

Que tipo de tarefas os bancarios efetuavam no inicio dos anos 90 (90-95)?

Podemos dizer que naquela época existia uma diferenciagdo bem clara entre as tarefas
executadas pelos cargos de: Gerente, Escriturario e Caixa.

( )sim ( )ndo

Poderia se afirmar que as atividades bancarias tiveram muitas transformag¢des nos ultimos
10 anos?

() sim () nio

Cite alguns exemplos:

Que tipo de atribuigdes poderiam ser caracterizadas como atribui¢des proprias de

trabalhadores bancarios, atualmente?

Quais as atribui¢des proprias dos gerentes, atualmente?

Dentre as palavras citadas abaixo qual consideras mais importante para explicar as
transformacgdes da atividade bancaria nos tltimos 10 anos.

a) automacgdo

b) terceirizacdo

c) globalizagdo

d) qualificagdo

e) racionalizacdo



8) Explicar a razéo da escolha.

9) Dentre as areas de conhecimento citadas abaixo qual a de maior importancia para o
exercicio profissional do bancario. (geréncia)
a) Mercado Financeiro
b) Informatica
¢) Contabilidade

10) Dentre as areas de conhecimento citadas abaixo qual a de maior importancia para o
exercicio profissional do bancario. (escriturario)
a) Mercado Financeiro
b) Informatica
¢) Contabilidade

11)O uso da tecnologia no trabalho bancario possibilitou uma maior confiabilidade das
operagdes executadas?
()sim () ndo

13) A instituicdo bancaria na qual trabalhas aplicou nos ultimos dez anos programas de
qualidade total?
( )sim ( )ndo

14) A tarefa de geréncia teve mais autonomia com o uso de novas tecnologias?
()sim () nio

15) Tens mais algumas questdes que gostarias de mencionar como contribui¢do para nossa

pesquisa? Quais?

Identificagdo: Faixa Etaria: ( ) 18-25 ( )25-35 ( ) 35-45 ( ) mais de 45

Escolaridade:

Banco ( )Publico de administragdo estadual ( ) Publico de administragdo federal

() Privado



Observacdo: Este questionario se destina unica e exclusivamente para auxilio nas pesquisas
empiricas da Dissertacdo de Mestrado de Sonia Rosane Netz. As informagdes prestadas s@o
confidenciais. Na Dissertagdo de Mestrado as informagdes serdo abordadas somente na forma
de estatisticas, tornando-se absolutamente impessoais. O entrevistado tem toda a liberdade de
deixar de responder alguma pergunta que ndo o deixe a vontade ou a qual ndo tenha um total

entendimento. Qualquer davida podera ser solucionada no telefone (51) 33159463



Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Centro de Ciéncias Humanas

Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Sociais Aplicadas

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Formulario de Entrevista: Lideres Sindicais

A quanto tempo trabalhas como bancario?

Por quantos anos atuas como lider sindical?

Caso tenhas mais de 10 anos de atividade responder: Que tipo de tarefas os bancarios

efetuavam no inicio dos anos 90?

Podemos dizer que naquela época existia uma diferenciacdo bem clara entre as tarefas
executadas pelos cargos de: Gerente, Escriturario e Caixa.

( )sim ( )ndo

Poderia se afirmar que as atividades bancérias tiveram muitas transformag¢des nos ultimos
10 anos?

() sim () nio

Cite alguns exemplos:

Que tipo de atribuigdes poderiam ser caracterizadas como atribuigdes proprias de

trabalhadores bancarios atualmente?

Dentre as palavras citadas abaixo qual consideras mais importante para explicar as
transformagdes da atividade bancaria nos ultimos 10 anos.

a) automacgdo



b) terceirizagdo
c) globalizagdo
d) qualificagdo
e) racionalizagdo

8) Explicar a razdo da escolha.

9) Dentre as areas de conhecimento citadas abaixo qual a de maior importancia para o
exercicio profissional do bancario. (geréncia)
a) Mercado Financeiro
b) Informatica
c) Contabilidade

10) Dentre as areas de conhecimento citadas abaixo qual a de maior importancia para o
exercicio profissional do bancario. (escriturario)
a) Mercado Financeiro
b) Informatica
¢) Contabilidade

11)O uso da tecnologia no trabalho bancario possibilitou uma maior confiabilidade das
operagdes executadas?
( )sim ( )ndo

12) Sua institui¢do bancaria aplicou nos ultimos dez anos programas de qualidade total?
()sim ( ) ndo

13) As alteragdes ocorridas durante os ultimos dez anos, principalmente quanto a constante
diminui¢do do nimero de bancarios poderiam ser mais brandas caso existissem leis que
regulamentassem as demissdes?
( )sim ( )ndo

14) Em um contexto nacional que prioriza a flexibilizagdo da CLT ainda seria possivel serem
langadas novas leis que regulamentassem as conseqiiéncias das relagdes entre trabalho e
tecnologia?
() sim () néo

15) Tens mais algumas questdes que gostarias de mencionar como contribui¢do para nossa

pesquisa? Quais?



Identificagio:
Faixa Etaria: ( ) 18-25 ( )25-35 ( ) 35-45 ( ) mais de 45

Escolaridade:

Banco ( )Publico de administragio estadual ( ) Publico de administra¢do federal

() Privado

Observagio:

Este questionario se destina unica e exclusivamente para auxilio nas pesquisas empiricas da
Dissertagcdo de Mestrado de Sonia Rosane Netz. As informagdes prestadas sdo confidenciais.
Na Dissertagdo de Mestrado as informagdes serdo abordadas somente na forma de estatisticas,
tornando-se absolutamente impessoais. O entrevistado tem toda a liberdade de deixar de
responder alguma pergunta que ndo o deixe a vontade ou a qual ndo tenha um total

entendimento. Qualquer diivida podera ser solucionada no telefone (51) 33159463.



Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Centro de Ciéncias Humanas

Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Sociais Aplicadas

1))
3)

3)

4)

5)

6)

7)

Formulario de Entrevista: Caixas ou Escriturarios

A quanto tempo trabalhas como bancario?

Que tipo de tarefas os bancarios efetuavam no inicio dos anos 90 (90-95)?

Podemos dizer que naquela época existia uma diferenciacdo bem clara entre as tarefas
executadas pelos cargos de: Gerente, Escriturario e Caixa.

( )sim ( )ndo

Poderia se afirmar que as atividades bancarias tiveram muitas transformagdes nos ultimos
10 anos?

( )sim ( )ndo

Cite alguns exemplos:

Que tipo de atribuigdes poderiam ser caracterizadas como atribui¢des proprias de

trabalhadores bancarios, atualmente?

Dentre as palavras citadas abaixo qual consideras mais importante para explicar as
transformacgdes da atividade bancaria nos tltimos 10 anos.

a) automacdo

b) terceirizacdo

c) globalizagdo

d) qualificagio

e) racionalizacdo

Explicar a razdo da escolha.




8) Dentre as areas de conhecimento citadas abaixo qual a de maior importincia para o
exercicio profissional do bancario. (geréncia)
a) Mercado Financeiro
b) Informatica
¢) Contabilidade

9) Dentre as areas de conhecimento citadas abaixo qual a de maior importancia para o
exercicio profissional do bancario. (escriturario)
a) Mercado Financeiro
b) Informatica
¢) Contabilidade

10) O uso da tecnologia no trabalho bancario possibilitou uma maior confiabilidade das
operagdes executadas?
( )sim ( )ndo

11) A instituicdo bancaria na qual trabalhas aplicou nos ultimos dez anos programas de
qualidade total?
()sim () nio

12) Tens mais algumas questdes que gostarias de mencionar como contribui¢do para nossa

pesquisa? Quais?

Identificagdo:
Faixa Etaria: ( ) 18-25 ( ) 25-35 ( ) 35-45 ( ) mais de 45

Escolaridade:

Banco ( )Publico de administracdo estadual ( ) Publico de administracdo federal

( ) Privado

Observagio:



Este questionario se destina unica e exclusivamente para auxilio nas pesquisas empiricas da
Dissertacdo de Mestrado de Sonia Rosane Netz. As informagdes prestadas sdo confidenciais.
Na Dissertagdo de Mestrado as informagdes serdo abordadas somente na forma de estatisticas,
tornando-se absolutamente impessoais. O entrevistado tem toda a liberdade de deixar de
responder alguma pergunta que ndo o deixe a vontade ou a qual ndo tenha um total

entendimento. Qualquer davida podera ser solucionada no telefone (51) 33159463



