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RESUMO

O conhecimento acumulado nas propriedades rurais familiares tem se tornado
um ativo valioso, essencial para garantir o funcionamento continuo e eficiente da
propriedade. A perda desse conhecimento, por conta de emergéncias ou da falta de
processos estruturados de transferéncia, representa um risco significativo para a
continuidade das operacdes. Este estudo identifica a importancia de transferir e
preservar saberes fundamentais para a sucessao nas propriedades rurais e destaca
o papel da cooperativa como facilitadora desse processo. A dissertacdo aborda o
desenvolvimento de um artefato para auxiliar na transferéncia e gestdo do
conhecimento em processos sucessorios. O objetivo & garantir que as praticas e
experiéncias dos chefes familiares sejam transferidas para os sucessores,
promovendo a continuidade das propriedades, além de fortalecer o vinculo com a
cooperativa. Para isso, foram conduzidas entrevistas com associados, sucessores,
dirigentes da cooperativa e representantes de uma instituicdo de ensino com um
programa de capacitacdo para jovens empreendedores rurais A analise dos dados
coletados resultou em um artefato fundamentado em quatro pilares: investimento,
técnica, familia e gestdo. Esse artefato visa promover a sustentabilidade das
propriedades, reforcando as relacbes entre pais, filhos e cooperativas. Como
proposta, foi delineado um programa de mentoria para os associados, abordando
aspectos estratégicos, operacionais e familiares, com énfase na gestdo do
conhecimento. Todo o material gerado durante as mentorias € documentado com
recursos de gestdo do conhecimento em uma plataforma digital segura,
proporcionando acesso continuo e incentivando uma cultura de aprendizado
constante. Os resultados do estudo foram apresentados a diretoria da cooperativa e
aos demais entrevistados, que reconheceram o potencial transformador do servigo,
considerando-o de grande valor agregado para os associados. A dissertagdo conclui
que uma mentoria estruturada pode ser um fator essencial para a sustentabilidade
das propriedades rurais familiares, fornecendo aos sucessores as ferramentas e o
conhecimento necessarios para enfrentar os desafios da modernizagao agricola e das

exigéncias do mercado.

Palavras-chave: Sucessdo familiar. Mentoria rural. Gestdo do conhecimento.

Cooperativa agricola.



ABSTRACT

The knowledge accumulated in family-owned rural properties has become a
valuable asset, essential for ensuring the continuous and efficient functioning of these
operations. The loss of this knowledge, due to emergencies or the lack of structured
transfer processes, poses a significant risk to the sustainability of these enterprises.
This study highlights the importance of transferring and preserving essential
knowledge for succession in rural properties and underscores the cooperative’s role
as a facilitator in this process. The dissertation addresses the development of a tool
designed to aid in the transfer and management of knowledge during succession
processes. The goal is to ensure that the practices and experiences of family heads
are effectively passed on to successors, promoting the continuity of the properties and
strengthening their relationship with the cooperative. To achieve this, interviews were
conducted with members, successors, cooperative leaders, and representatives from
an educational institution offering a training program for young rural entrepreneurs.
The analysis of the collected data resulted in a tool built on four main pillars:
investment, technical aspects, family, and management. This tool aims to support the
sustainability of the properties, enhancing relationships between parents, children, and
cooperatives. As a proposal, a mentoring program was outlined for the members,
addressing strategic, operational, and family aspects, with a strong emphasis on
knowledge management. All materials generated during the mentorship sessions are
documented using knowledge management resources in a secure digital platform,
enabling continuous access and fostering a culture of ongoing learning. The study's
findings were presented to the cooperative's board and other interviewees, who
recognized the service's transformative potential and high value for members. The
dissertation concludes that a well-structured mentorship program can be a critical
element for the sustainability of family-owned rural properties, equipping successors
with the necessary tools and knowledge to face the challenges of agricultural

modernization and market demands.

Keywords: Family succession. Rural mentorship. Knowledge management.

Agricultural cooperative.
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1 INTRODUGAO

A agricultura familiar € responsavel por 77% dos estabelecimentos agricolas
no Brasil e contribui significativamente para a segurangca alimentar e o
desenvolvimento econémico, conforme apontado por Guanziroli et al. (2021).
Entretanto, sua longevidade esta ameagada por desafios relacionados a sucessao
geracional, tema destacado por Cavalcanti (2020), que evidencia a auséncia de
planejamento adequado e estratégias estruturadas para a transferéncia de
conhecimento entre geragoes.

Nas propriedades familiares rurais, o conhecimento acumulado ao longo dos
anos é frequentemente concentrado no chefe familiar, cuja eventual auséncia pode
acarretar interrupgcées na continuidade das atividades, como mostram Drebes e
Santos (2023). Este cenario é agravado pelo éxodo de jovens do meio rural, conforme
apontam Silva e Anjos (2022), evidenciando a necessidade de mecanismos que
promovam a permanéncia e o engajamento da nova geragao no campo.

No centro desse processo reside a ideia de que o conhecimento ndo é apenas
uma matéria estatica a ser acumulada, mas um fluxo dindmico que deve ser
constantemente nutrido e compartilhado. Segundo Batista (2012), a gestdo do
conhecimento requer uma lideranga que nao apenas compreenda a importancia desse
fluxo, mas também promova uma cultura organizacional que celebre a aprendizagem
continua e a colaboracgéo.

Argumenta Arantes et al (2003) que a gestdo do conhecimento também
promove uma cultura de aprendizado continuo, acompanhando as mudangas de
mercado e tecnologia, além de incentivar os jovens a questionar, explorar e expandir,
enquanto usufruem do conhecimento estabelecido. Nesse contexto Zanco e Coltre
(2016) apud Schneider (2003) defendem a aplicagao estratégica da gestdo do
conhecimento como uma importante ferramenta para substanciais ganhos na
transferéncia da lideranga da organizacéo.

As cooperativas agricolas, segundo Weber (2020), desempenham um papel
vital na capacitagao técnica e na oferta de recursos para os agricultores. No entanto,
conforme Costa e Dusek (2023), a efetividade dessas instituicbes depende de sua
capacidade de se adaptar as necessidades contemporaneas, como a facilitacao de
processos sucessorios e a gestdo do conhecimento, essenciais para a

sustentabilidade das propriedades rurais.



Diante desse contexto, a Cooperativa Triticola Santa Rosa Ltda. (Cotrirosa),
com mais de 50 anos de historia (Cotrirosa, 2024), apoiando a importancia de atuar
como mediadora na transferéncia de conhecimento entre geragbes. Entretanto,
conforme Drebes e Santos (2023), a falta de processos estruturados nesse campo
ainda representa uma entrada significativa.

Com base nessa problematica, este trabalho busca responder a seguinte
questdao: como as cooperativas podem contribuir na transferéncia e gestao de
conhecimento em processos de sucessdo em propriedades rurais familiares? Para
tanto, esta pesquisa propde o desenvolvimento de um artefato, onde a cooperativa
atua de forma protagonista capaz de atender as necessidades dos sucessores, como
sugerido por Spanevello, Drebes e Lago (2011).

Para Sales e Kenski (2021, p. 34), hoje, a demanda por capacitagado encontra
suporte nas oportunidades avangadas das tecnologias digitais, mas que ainda nao
alcangcam toda a populagdo. Arxer e Inforsato (2018) complementam que essas
tecnologias tém o potencial de contribuir significativamente no ambito educacional,
facilitando iniciativas participativas para elevar a qualidade da educacao.

Nesse processo, Oh et al. (2016) afirmam que a tecnologia da informagéao e
comunicacao (TIC) desempenha um papel vital, na medida em que ferramentas
digitais permitem a criagcdo de ecossistemas virtuais de conhecimento, onde a
informacéo é acessivel em tempo real e além das fronteiras geograficas. No entanto,
Masa'deh, Hunaiti e Yaseen (2008) opinam que a tecnologia sozinha é insuficiente, e
€ a mentalidade de busca constante por melhoria e inovagdo que verdadeiramente
transforma a gestéo do conhecimento em uma forga poderosa.

A metodologia adotada € o Design Science Research (DSR), que, segundo
Vaishnavi e Kuechler (2009), combina rigor académico com aplicabilidade pratica para
desenvolver solugdes que atendam aos desafios organizacionais. Esse método
permite a criagdo de um artefato que, além de promover a continuidade das
propriedades, fortalecera o vinculo entre cooperativas, associados e sucessores.

Por meio desta pesquisa, pretende-se salvaguardar o conhecimento
acumulado nas propriedades rurais, promovendo uma cultura de inovagao e
aprendizado continuo, como enfatizado por Nonaka e Takeuchi (1997). Assim, a
presente dissertagdo visa contribuir ndo apenas para a sustentabilidade das
propriedades familiares, mas também para a consolidacédo do cooperativismo como

um agente de transformag¢ao no meio rural.



1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Schulze, Minetto, Port, et al. (2021), as cooperativas agricolas do
interior do estado do Rio Grande do Sul em sua maioria possuem mais de 50 anos de
existéncia e consequentemente seu quadro social também tem envelhecido. Usando
como exemplo, a Cooperativa Triticola Santa Rosa Ltda. (Cotrirosa) possui 5126
associados, que em sua maioria sdo homens com mais de 50 anos de idade, conforme

pode ser observado na Tabela 01.

Tabela 01 - Faixa etaria e género dos associados da Cotrirosa

Descrigao Masculino Feminino Total %

<=20 12 3 15 0,29%
>20 e <=30 189 41 230 4,49%
>30 e <=40 372 78 450 8,78%
>40 e <=50 636 96 732 14,28%
>50 e <=60 1.328 150 1.478 28,83%
>60 e <=70 1.203 113 1.316 25,67%
>70 e <=80 593 81 674 13,15%
>80 e <=90 173 25 198 3,86%
>90 e <=100 23 7 30 0,59%

>100 3 0 3 0,06%

TOTAL GERAL 4.532 594 5.126 100%

Fonte: Cotrirosa (2024).

Costa e Dusek (2023) lembram de que as cooperativas foram criadas pelos
préprios individuos que buscavam solucionar problemas e suprir demandas que nao
eram atendidas pelo mercado convencional, dessa forma, fica evidente que a razao
de uma cooperativa existir € o associado. Por esse motivo, 0 movimento cooperativista
gaucho vem atualmente destacando a necessidade da manuteng¢ao do quadro social,
quando se refere a sucessao das propriedades familiares. Existe a necessidade de
pensar estratégias para a permanéncia dos jovens filhos de associados na atividade

agricola.



Um estudo realizado por Drebes e Santos (2023), conforme destacam
Camarano e Abramovay (1998), reconhece a realidade do envelhecimento do corpo
social das cooperativas, emergindo disto a preocupagao central de como efetuar a
transmissdo de conhecimentos essenciais em gestdo de propriedade. Atualmente,
essa competéncia esta sob posse do lider familiar. A questao critica € assegurar que
os jovens filhos dos associados se sintam incentivados a permanecer no campo e,
assim, assumir a responsabilidade pelo legado, o que, por sua vez, deve promover
prosperidade e melhor qualidade de vida para todos os envolvidos.

Do mesmo modo, Santos e Kieling (2020) vém dedicando pesquisas sobre o
assunto, sugerindo debates dentro das familias para aproximar os jovens da atividade
agricola. Nesse sentido, as cooperativas agricolas podem auxiliar na condugao desse
trabalho, proporcionando conhecimento e ferramentas para essa transicao.

Na busca por estimular a permanéncia dos jovens no ambiente rural, visando
aprimorar a qualidade de vida nesse contexto, Zonin e Kroth (2021) sugerem a
necessidade de capacitar a nova geragao para a condugéo, de forma eficaz, das
atividades na propriedade. A partir dessa dtica, torna-se fundamental a gestdo do
conhecimento, que desempenha um papel central para assegurar que esses jovens
se tornem os continuadores e aprimoradores do trabalho acumulado ao longo de anos
no ambito rural. Ao adotar praticas eficazes de gestdo do conhecimento, os jovens do
campo podem aproveitar a experiéncia acumulada e a sabedoria dos seus pais para
garantir a continuidade e o sucesso das atividades rurais.

Diante disso, Schmidmeier, Takahashi e Bueno (2020) afirmam que € essencial
estabelecer canais de comunicacgao abertos e eficientes entre as geragdes. Isto inclui
a criagcdo de momentos regulares para troca de informagdes, seja por meio de
reunides familiares, sessdes praticas de capacitagdo ou mesmo o uso de tecnologias
de informacgéo e comunicag¢ao. Ao permitir que os jovens trabalhem lado a lado com
os pais, eles podem aprender ndo apenas as técnicas agricolas, mas também os
principios e valores que sustentam a gestdo bem-sucedida da propriedade rural. A
gestdo do conhecimento pode contribuir no desenvolvimento de uma cultura de
aprendizado continuo e a abertura para inovacgao. Os jovens devem ser incentivados
a perguntar, experimentar novas abordagens e incorporar conhecimentos
contemporaneos a base tradicional.

A gestdo do conhecimento nas propriedades rurais deve envolver uma

combinagcdo de comunicagao eficaz, mentorias, tecnologia e uma mentalidade de
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aprendizado constante. Além disso, € importante incentivar a documentagdo do
conhecimento pratico adquirido ao longo dos anos. Isto pode ser feito por meio de
registros escritos, videos ou até mesmo plataformas digitais. A tecnologia
desempenha um papel significativo na gestdo do conhecimento. Plataformas on-line,
aplicativos e sistemas de gestdo agricola podem facilitar a organizacdo, acesso e
compartilhamento de informagdes relevantes, desde calendarios de plantio até dicas
de combate a pragas. Ao capturar esse conhecimento em formato acessivel, os jovens
terdo uma fonte valiosa de referéncia sempre que necessario. Ao aproveitar a riqueza
de sabedoria acumulada pelas geragdes anteriores, os jovens do campo podem
assegurar um futuro préspero e sustentavel para suas propriedades rurais.

A sucessao nas propriedades rurais familiares representa um momento de
significancia, em que a heranca de anos precisa ser transmitida sem lacunas. E
precisamente nesse contexto que o presente trabalho propde a concepcdo de um
artefato destinado a enriquecer o processo de transferéncia de conhecimento.

Diante desse contexto, este estudo visa responder a seguinte questdo de
pesquisa: Como a cooperativa pode contribuir na transferéncia e gestdo de

conhecimento em processos de sucessao em propriedades rurais familiares?
1.2 OBJETIVOS

Com o intuito de abordar a questdo de pesquisa, foram estabelecidos os

seguintes objetivos.
1.2.1 Objetivo Geral

Propor um artefato que possibilite as cooperativas contribuir na transferéncia e
gestdo de conhecimento em processos de sucessdao em propriedades rurais

familiares.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mapear como o processo de transferéncia do conhecimento ocorre hoje nas
propriedades rurais de associados da Cotrirosa;

b) Compreender os conhecimentos necessarios para uma sucessao;
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c) Identificar os elementos necessarios para a transferéncia e gestdo do
conhecimento em processos de sucessao em propriedades rurais familiares;

d) Analisar como as cooperativas podem contribuir no processo de transferéncia
e gestdo do conhecimento das propriedades rurais para uma sucessao bem-
sucedida;

e) Integrar os conhecimentos e atores do processo, a fim de desenvolver um

artefato para gestdo do conhecimento.
1.3 JUSTIFICATIVA

Além de enriquecer o conhecimento do pesquisador, € inspirador perceber que
esta pesquisa pode ser um catalisador para manter os jovens no campo, gerando
negocios vantajosos que retornam em inovagao, prosperidade e uma qualidade de
vida exaltada para os produtores rurais associados as cooperativas. Estabelecer
conexdes soélidas com os associados nao apenas fortalece a cooperativa, mas
também impulsiona o desenvolvimento da regido. Embora a sucessdo nas
propriedades rurais seja um tema recorrente na administragéo, a criagcao do artefato
proposto pode aprimorar significativamente a transferéncia da gestao, proporcionando
beneficios duradouros.

Drebes e Santos (2023) alertam que a sucessao geracional ndo se limita
apenas a continuidade das propriedades rurais e da agricultura familiar, mas também
€ crucial para a prépria existéncia e prosperidade das cooperativas agropecuarias.
Com a crescente saida dos jovens do campo, surge uma preocupagao sobre como
deve ocorrer a renovagdo das geragdes de agricultores no setor agricola e o
fortalecimento do corpo de associados das cooperativas. E importante enfrentar essa
questao de forma estratégica e proativa para garantir a sustentabilidade e o futuro
dessas instituicdes agricolas.

Do ponto de vista de Drebes e Santos (2023), a morte prematura do chefe
familiar muitas vezes coloca em risco a sobrevivéncia das propriedades familiares,
uma vez que os herdeiros ndo foram adequadamente preparados para assumir 0s
negocios da familia. Nesse sentido, € importante identificar o conhecimento critico
necessario para a gestao das operacdes agricolas. Isto inclui praticas agricolas,
estratégias de mercado, relacionamentos com fornecedores e outras informagodes

valiosas.
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O propdsito do trabalho realizado na Cotrirosa focalizou na permanéncia dos
jovens no meio rural. A cooperativa apoiou o projeto, vislumbrando que esses jovens
produtores rurais continuem a atividade no campo, se tornem associados e
mantenham assim o quadro social e as negociagdes entre propriedade e cooperativa.

Ao elucidar o debate sobre a sucessdo em propriedades familiares na regiao
oeste de Santa Catarina, Silvestro et al. (2001) evidenciaram que, embora tenham
ocorrido ampliagdes nas discussdes dentro das familias a respeito do assunto, ainda
€ perceptivel a auséncia de conhecimento sobre as ferramentas que auxiliam na
conducgao da sucessao familiar.

Igualmente, Silva e Anjos (2022) argumentam que, com o envelhecimento dos
produtores rurais e a migragao de jovens para areas urbanas em busca de outras
oportunidades, muitas propriedades familiares tém enfrentado desafios para garantir
uma transigao para a proxima geragao, pois possuem herdeiros, mas nao sucessores.

Seguindo nessa linha, Cavalcanti (2020) afirma que a falta de planejamento
adequado e a auséncia de estratégias para transferir o conhecimento e a experiéncia
acumulados ao longo das geragbes tém sido fatores limitantes para o
desenvolvimento sustentavel do setor agricola. Nesse contexto, a gestdo do
conhecimento surge como uma abordagem fundamental para abordar essa questao
de forma proativa e estratégica.

Al-Dmour, Al-Dmour e Rababeh (2020) explicam que a gestdo do conhecimento
se refere a um conjunto de processos e praticas que envolvem a identificagao, captura,
armazenamento, compartilhamento e utilizacdo efetiva do conhecimento
organizacional. No caso das propriedades rurais, esse conhecimento compreende nao
apenas as técnicas agricolas e pecuarias, mas também as estratégias de gestao, a
experiéncia em lidar com desafios climaticos e mercadolégicos, além da sabedoria
acumulada ao longo de décadas de trabalho no campo.

Com base nisto, o presente trabalho tem como objetivo principal explorar e
argumentar sobre como a gestdo do conhecimento pode ser aplicada de forma
especifica para viabilizar a sucessao das propriedades rurais no interior do Rio Grande
do Sul. Foi destacado a importancia de se criar um ambiente favoravel a troca de
conhecimento entre as geragdes, incentivando a participacdo ativa dos produtores
mais experientes e 0 engajamento dos jovens sucessores no aprendizado e na

tomada de decisoes.
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Trazendo para o meio rural as ideias de Bacon, Williams e Davies (2020), pode-
se afirmar que, ao promover a sistematizacdo do conhecimento tacito e explicito
presentes nas propriedades rurais, a gestdo do conhecimento pode facilitar a
transferéncia desse conhecimento para a proxima geracgdo, evitando a perda de
praticas tradicionais e possibilitando a adog¢ao de inovagdes e novas tecnologias de
forma mais eficiente.

Este trabalho buscou entender se a gestdo do conhecimento pode ser uma
ferramenta estratégica que contribui para a sucessdo de propriedades rurais
familiares, visando promover a continuidade dos negdcios e o desenvolvimento
sustentavel do setor. Através da coleta de dados e de analise detalhada, buscou-se
identificar as melhores praticas e estratégias de gestdo do conhecimento que podem
ser adotadas pelos proprietarios rurais para facilitar o processo de sucessao.

Acredita-se que os resultados desta pesquisa fornecem percepgdes valiosas e
diretrizes praticas para os proprietarios rurais, cooperativas e demais stakeholders do
setor agricola da regido de atuacédo da Cotrirosa. Com base nas conclusdes, €
possivel orientar a implementacéo de praticas de gestdo do conhecimento adaptadas
as realidades das propriedades rurais, promovendo uma sucessao eficaz e

fortalecendo a competitividade do agronegdcio local.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nessa etapa, sdo explorados conceitos e teorias relacionados a gestdo do
conhecimento, sucessdo familiar, praticas agricolas, tecnologias digitais e aspectos
socioecondmicos das areas rurais. Todo o estudo para o desenvolvimento dessa
revisdo de literatura se deu através de pesquisas em artigos obtidos na Biblioteca
Unisinos.

A partir dessa base teorica, busca-se compreender como o conhecimento &
gerado, armazenado e compartilhado nas propriedades rurais, considerando tanto o
conhecimento tacito, acumulado ao longo de geragdes, quanto o conhecimento
explicito, documentado e sistematizado. Além disto, explora-se como a gestdo do
conhecimento pode auxiliar nos desafios comuns enfrentados durante a sucessao,
como a transferéncia de valores, praticas tradicionais e habilidades técnicas. Através
dessa base teodrica, € possivel compreender o processo para a elaboracdo de
estratégias eficazes que promovam uma sucessao bem-sucedida nas propriedades

rurais.

2.1 COOPERATIVISMO

A Alianga Cooperativa Internacional (ACI, 2024) atribui 0 marco inaugural do
cooperativismo a formacao da Rochdale Society of Equitable Pioneers, na Inglaterra,
em 1844. Esse evento histérico ocorreu durante o turbulento periodo da Revolugao
Industrial, quando os trabalhadores enfrentavam condi¢ées de trabalho extremamente
adversas. Em resposta a essas circunstancias, 28 teceldes se uniram de forma
organizada para estabelecer uma cooperativa de consumo em Rochdale.

Rodrigues e Santos (2021) lembram de que, em territério brasileiro, a influéncia
do cooperativismo europeu fez sua entrada em 1902, pelas maos do padre Theodor
Amstad, no estado do Rio Grande do Sul. A visdo e o conhecimento desse sacerdote
jesuita, que estava familiarizado com as praticas cooperativistas alemas,
desencadearam o estabelecimento das primeiras cooperativas de crédito e agricolas
em comunidades rurais do sul do pais.

Conforme as analises de Costa e Dusek (2023), a Lei n. 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que rege o cooperativismo no Brasil, estabelece a Assembleia

Geral como a instancia suprema da cooperativa, podendo assumir a forma de
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Assembleia Geral Ordinaria (AGO) ou Assembleia Geral Extraordinaria (AGE). Além
disso, a legislagao identifica os 6rgaos de administragcdo e o Conselho Fiscal como
componentes essenciais. E importante destacar que essa lei estabelece diretrizes
gerais, sendo aprofundada e regulamentada no Estatuto Social de cada cooperativa.

Segundo os regulamentos explicados pela Organizagado das Cooperativas do
estado do Rio Grande do Sul (OCERGS, 2023), entende-se que uma cooperativa é
um conjunto de individuos com interesses convergentes, a qual se organiza
economicamente de maneira democratica. Isto significa que cada membro tem igual
participacao nas decisdes da cooperativa, com direito a um voto, independentemente
do seu alcance econdémico. E uma organizagdo que possui uma estrutura juridica
especifica, de natureza civil, imune a procedimentos de faléncia, e seu propdsito
fundamental é fornecer servigos de beneficio mutuo aos seus associados.

Costa e Dusek (2023) afirmam que a formagédo de uma cooperativa requer a
participagdo de um grupo minimo de 20 individuos, sendo essa uma entidade que
abrange uma dualidade de propésitos, que englobam tanto a dimensao econdémica
quanto social de seus membros. O cooperado desempenha simultaneamente os
papéis de proprietario, encarregado da gestdo da organizagdo, e de usuario,
aproveitando os servigos oferecidos. Isto ilustra a conexao unica entre a propriedade
€ 0 uso na estrutura cooperativa.

Complementa Schneider (2019) que a admissdo de um novo associado € livre
a todos que desejam utilizar os servigos prestados pela cooperativa, desde que aceite
0s propodsitos sociais e preencha as condigdes estabelecidas no estatuto, o qual tem
a funcao de regulamentar todas as normas da cooperativa.

Além disso, Schneider (2019) também explica que o capital social esta definido
no estatuto e dividido em quotas-partes, que serdo integralizadas pelos associados
conforme suas negociagdes com a cooperativa. Em conformidade com os
regulamentos estatutarios, o valor das quotas-partes € uniforme para todos os
associados, independentemente do volume de sua produgao, e elas nao sao passiveis
de transferéncia a terceiros ou como parte de heranca. Isso reforca o principio
cooperativo de igualdade e a natureza nao negociavel das quotas-partes.

Conforme Schulze (1987), a gestdao de uma cooperativa € conduzida por um
conselho de administracdo, como estipulado nos termos do estatuto. Para se tornar
um diretor de cooperativa, é necessario ser associado e se submeter a uma eleigao.

O periodo de mandato da diretoria € determinado pelo estatuto, geralmente com
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duragao de quatro anos. Acima do conselho de administragéo, existe a Assembleia,
composta pelos proprios associados.

De acordo com a OCERGS (2023), o cooperativismo €& um conceito
multifacetado que abrange uma ampla variedade de ramos ou setores. Cada um
desses ramos se adapta as necessidades especificas de seus membros,

compartilhando os principios cooperativos fundamentais. No Quadro 01 estédo

elencados os ramos do cooperativismo:

Quadro 01 - Ramos do cooperativismo

de Consumo

Ramos Descricao

Cooperativas Muitas comunidades rurais dependem das cooperativas agricolas

Agricolas para compartilhar equipamentos, recursos e conhecimentos.
Essas cooperativas permitem que os agricultores unam forgas
para negociar melhor aprimorando a eficiéncia e a competitividade
em um setor agricola frequentemente desafiador.

Cooperativas | As cooperativas de crédito sao instituicbes financeiras

de Crédito cooperativas que oferecem servicos bancarios, empréstimos e
investimentos aos membros. Os membros sido proprietarios da
cooperativa e compartilham os lucros gerados pelas operagdes
financeiras.

Cooperativas Esse ramo se concentra na aquisigcao conjunta de produtos e

servicos pelos membros. Cooperativas de consumo permitem que
0s membros comprem em grande quantidade, obtendo descontos
e economizando dinheiro. Este € um dos setores que apresentam
inovagdes notaveis. Nesse contexto, abrange agora tanto as
cooperativas do Ramo Educacional, constituidas por pais e
estudantes, quanto as cooperativas do Ramo Turismo e Lazer,
onde os membros cooperativos obtém servigos turisticos por meio
da cooperativa.

Cooperativa de
Infraestrutura

Esse ramo é composto por cooperativas cujo propésito primordial
€ fornecer, por meio da mutualidade, a prestagdo de servigos
relacionados a infraestrutura para beneficio de seus cooperados.
Nesse cenario, 0 campo cooperativo abraga agora também as
cooperativas do Ramo Habitacional. Esse setor se expande para
abranger uma variedade de atividades, como energia elétrica,
irrigacéao, telefonia, telecomunicagdes, saneamento basico,
infraestrutura rodoviaria e ferroviaria, construcado civil, e, como
mencionado anteriormente, habitacio.

Cooperativas
de Trabalho

Nesse ramo, os trabalhadores se unem para criar suas proprias
empresas ou cooperativas de trabalho. Eles compartiiham a
propriedade e a gestdo da empresa, tomando decisdes em
conjunto e compartilhando os lucros de maneira equitativa.

Cooperativas
de Saude

As cooperativas de saude fornecem servigcos de assisténcia
médica e bem-estar, com foco no atendimento de qualidade e
acessivel. Os membros colaboram para obter assisténcia médica
de qualidade, com custos compartilhados e controle sobre os
servigos prestados.
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Cooperativas
de Transporte

E composto por cooperativas cujo principal propésito é organizar,
por meio da cooperagdo mutua, a prestacdo de servicos de
transporte de carga e passageiros. Esse ramo abrange diversas
modalidades, incluindo transporte individual, coletivo e de carga.
E fundamental que os cooperados possuam, de alguma forma, a
posse ou propriedade do(s) veiculo(s) envolvido(s).

Fonte: OCERGS. (2023).

Morato e Costa (2001) salientam que o cooperativismo € muito mais do que

uma forma de negdcio. E uma filosofia de cooperacéo e solidariedade que se baseia

em sete principios fundamentais. Esses principios orientam as cooperativas em todo

o mundo, ajudando-as a operar de maneira justa, sustentavel e benéfica para todos

os membros. O sucesso do cooperativismo pode ser atribuido, em grande parte, aos

sete principios fundamentais que norteiam essa abordagem, que representam os

alicerces do cooperativismo. O Quadro 02 expde esses principios, para entender

como eles moldam essa maneira unica de organizagéo.

Quadro 02 - Principios do cooperativismo

Principio

Descricao

Adesao voluntaria e livre

Os membros das cooperativas aderem de forma
voluntaria, sem discriminacdo. Essa abordagem
democratica reflete a crenga de que todos tém a
oportunidade de participar e se beneficiar, sem
discriminagao social, racial, politica ou religiosa

Gestdo democratica pelos
associados

O cooperativismo promove a participagao igualitaria
de seus membros nas decisdes. Cada membro tem
direito a um voto, independentemente de sua
participacao financeira. Essa democracia fortalece a
coesdo e a responsabilidade.

Participacdo  econbémica

dos associados

Os membros contribuem financeiramente para a
cooperativa e compartilham os resultados de acordo
com sua participagcao, estabelecendo uma relacao
justa entre esforco e recompensa

Autonomia e
independéncia

As cooperativas sdao entidades autbnomas,
controladas por seus membros. Essa independéncia
permite a busca de objetivos comuns e a adaptacao
as necessidades locais.

Educacao, treinamento e
informacao

O cooperativismo valoriza a educacgao e o treinamento
de seus membros, promovendo o desenvolvimento
pessoal e profissional. O compartilhamento de
informagdes é crucial para a tomada de decisdes
informadas.

Intercooperagao

A colaboragdo entre cooperativas fortalece o
movimento como um todo. Elas podem compartilhar
recursos, conhecimento e experiéncia para alcangar
objetivos compartilhados.
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Compromisso com a|As cooperativas atuam para o desenvolvimento

comunidade sustentavel de suas comunidades, enfatizando a
responsabilidade social e a contribuicdo para o bem-
estar geral.

Fonte: OCERGS (2023).

A pesquisa realizada por Weber (2020) demonstra que as cooperativas
desempenham um papel vital ao fornecer assisténcia técnica local para
armazenamento da producdo, além de oferecer insumos a precos competitivos com
crédito para pagamento na safra. Também facilitam a comercializagdo das produgdes
de seus associados. Muitas cooperativas fornecem cursos e treinamentos que
contribuem na gestado e organizagéo da propriedade rural.

As cooperativas ndo apenas fornecem recursos essenciais, mas também
promovem a cooperagao e a solidariedade entre os membros. Além disso, ajudam a
fortalecer as relagbes sociais no campo, promovendo a sustentabilidade das
propriedades rurais. Através da cooperacgao, os associados podem enfrentar desafios
juntos, compartilhando conhecimentos e recursos, 0 que isoladamente n&ao teriam
capacidade para conquistar no mesmo nivel. Assim, as cooperativas se destacam
como uma importante aliada para o desenvolvimento e sucesso das familias rurais,
contribuindo para o fortalecimento do setor agricola e o bem-estar das comunidades
locais.

Logo, entende-se que o cooperativismo € uma filosofia de organizagdo
empresarial que se baseia na colaboragao e participagao igualitaria. Em sua esséncia,
as cooperativas sao formadas pela uniao de pessoas que buscam alcangar o mesmo
objetivo. Para isso, os participantes, chamados de cooperados, formam uma entidade
cooperativa. Esta tem o objetivo de atender as necessidades coletivas de seus
membros, seja no fornecimento de bens ou servigos de interesses comuns, sempre
respeitando os sete principios do cooperativismo. A tomada de decisbes em uma
cooperativa é geralmente democratica, com cada membro tendo um voto. Uma
caracteristica distinta do cooperativismo € a distribuicdo dos resultados positivos entre
os cooperados. Ao estimular a cooperacao, as cooperativas fortalecem a comunidade
através da geracdo de empregos, negdécios locais, contribuindo no desenvolvimento

social e cultural.
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2.2 SUCESSAO EM PROPRIEDADES RURAIS FAMILIARES

Explica Kovacs (2020) que a sucessao € a transigao do controle ou gestao dos
negocios e do patrimoénio para os filhos sucessores ou a geragéo subsequente. Mucci
et al. (2021) complementam que a sucessao é o processo que envolve a transigao de
controle gerencial e a transferéncia de outros ativos intangiveis, como o conhecimento
local especifico. Como observado por Woortmann (1995), a presenga do sucessor
representa ndo apenas um individuo, mas a continuidade do projeto coletivo familiar,
a preservacao da unidade produtiva e o legado da familia. Portanto, a sucesséo é
fundamental para assegurar a continuidade das atividades produtivas e do papel
social dos estabelecimentos, contribuindo para a estabilidade das comunidades rurais
a que pertencem.

Para Lobley (2010), a sucessao assume um papel crucial na revitalizagao da
propriedade familiar, além de atuar como uma ferramenta valiosa para lidar com os
desafios do envelhecimento que afetam cada vez mais os agricultores e a populagao
rural. Ainda nesse sentido, Moreira et al. (2020) observam que, em linhas gerais, o
processo sucessorio na agricultura familiar tradicionalmente se articula em torno da
figura paterna, que detém o controle sobre quando e como ocorre a transicdo do
patriménio. Consequentemente, a decisdo de quando os filhos assumem o
estabelecimento ndo esta nas maos nem na vontade dos herdeiros, mas esta
intrinsicamente ligada a saude e a capacidade produtiva do pai.

De acordo com as observagdes de Renk e Cabral (2002), as dificuldades
encontradas no dia a dia sinalizam um contexto de desafios significativos para os
agricultores familiares. Relacionada a esses desafios, observa-se a ocorréncia de
migragoes, especialmente de jovens oriundos do meio rural, e uma preocupante
escassez de sucessores disponiveis para assumir a gestdo dos estabelecimentos
agropecuarios familiares. Concordando com os autores acima, Drebes (2014)
evidencia que os jovens que vivem no meio rural estdo demonstrando resisténcia a
ideia de permanecer na agricultura, tornando-se assim mais suscetiveis a optar pela
migrag&o como alternativa.

Ao tratar de familias rurais, Bourdieu (2011) expressa a necessidade de
existirem estratégias que se destinem a transmitir o patriménio material e intelectual
para assegurar a continuidade do legado ao longo das geragdes sucessivas,

minimizando ao maximo quaisquer perdas. Silvetro et al. (2001) afirmam, no que diz
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respeito as empresas familiares e aos processos sucessorios, que ha uma vasta
quantidade de literatura disponivel. No entanto, quando abordamos esse tema no
contexto da agricultura, percebe-se uma caréncia significativa. Muitas vezes, tem-se
a impressdo de que as familias rurais tomam suas decisbes sem o beneficio da
orientacao profissional disponivel em outros setores.

Além disso, Antonialli (1998) argumenta que, ao se deparar com os desafios
da sucessao e a longevidade das empresas familiares, destaca-se o preparo nao
somente do sucedido, mas também do sucessor, da familia e da propria empresa. A
sucessao nas empresas familiares € um momento critico e crucial no ciclo de vida
dessas organizagdes, sendo um evento praticamente inevitavel, independentemente
do tamanho ou do setor de atuagao da empresa. Esse processo abrange nao apenas
0 sucessor e o sucedido, mas também a familia, a empresa em si, 0 mercado e a
comunidade em que opera. Complementam Spanevello, Drebes e Lago (2011) que
as cooperativas desempenham um papel fundamental na sucessao das propriedades
de seus associados. A continuidade das operagdes agropecuarias e a manutengao da
juventude rural envolvida nessas atividades representam pilares essenciais que
justificam a existéncia das cooperativas como institui¢des.

Ainda convém lembrar de que, de acordo com Rambo e Machado (2009), é
prudente ponderar o nivel de instrugdo dos envolvidos na sucessao familiar e sua
capacidade de acesso a informagao — dois fatores que desempenham um papel
fundamental na gestdo e na tomada eficaz de decisdes. Nesse sentido, Petarly (2013)
afirma que as cooperativas conduzem capacitagdes, como palestras técnicas e dias
de campo, que contribuem para aprimorar as praticas de producdo adotadas nas
propriedades rurais. Por outro lado, Spanevello, Drebes e Lago (2011) afirmam que
as cooperativas podem contribuir ainda mais, conduzindo um processo preparatorio
de estruturagdo administrativa, gerencial e técnica da propriedade rural.

Nesse sentido, conforme a analise de Cattani (2003), o conceito de cooperagao
esta intrinsecamente associado ao ato de colaborar, operar em conjunto e trabalhar
de forma conjunta. Isto representa uma abordagem que se distancia da perspectiva
individualista, enfatizando a ideia de uma agdo coletiva e colaborativa das
cooperativas juntamente com seus associados.

Assim, compreende-se que a sucessao nhas organizagdes € um tema
extensivamente investigado, despertando o interesse das cooperativas agricolas para

a permanéncia dos jovens no campo e para se obter éxito na sucessdo das
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propriedades rurais familiares. Nesse sentido, a contribuigdo inovadora deste estudo

visa desenvolver um artefato que potencialize o sucesso desse processo sucessorio.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para entender sobre a gestdo do conhecimento (GC), buscou-se a origem com
a teoria da criagdo de conhecimento organizacional. Esse tem sua base no estudo
pioneiro publicado na Harvard Business Review, que analisou minuciosamente os
aspectos do processo de desenvolvimento de novos produtos por empresas
japonesas (Takeuchi; Nonaka, 1986). Essa teoria € a esséncia do livro The
Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of
Innovation, que detalha as ideias centrais desse processo revolucionario (Nonaka;
Takeuchi, 1995).

A concepgao de criagdo de conhecimento organizacional, de acordo com a
teoria de Nonaka e Takeuchi (1997), esta vinculada a habilidade de uma organizagao
em gerar conhecimento, compartilna-lo e integra-lo em seus produtos, servigos e
sistemas. O conhecimento, em sua esséncia, desempenha um papel fundamental na
busca pela vantagem competitiva nas organizagbes, visto que é fundamento
impulsionador da capacidade de inovar e criar diferenciacdo no mercado.

Conforme as palavras de Davila et al. (2015) apud Dalkir (2005), € notavel a
existéncia de mais de 100 definicdes distintas para a GC na atualidade, das quais a
maioria possui um grau significativo de relevancia. O autor argumenta que uma
definicdo eficaz de GC deve abranger tanto a captura e o armazenamento das
perspectivas de conhecimento quanto a valorizacido dos ativos intelectuais.

Acrescenta Drucker (1990) que GC é o processo de identificar, capturar,
organizar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento dentro de uma
organizacao. Envolve a criacao de estratégias, praticas e sistemas que visam otimizar
o uso do conhecimento para alcangar os objetivos e melhorar o desempenho da
organizacao.

Davenport e Prusak (1998) completam indicando a importancia do
conhecimento como um recurso estratégico para o sucesso das organizacgdes,
propondo que o conhecimento ndo é apenas algo que pode ser transferido ou
armazenado, mas € criado e desenvolvido dentro das interagdes e processos de

trabalho das empresas, podendo ser uma vantagem competitiva.



22

Na perspectiva de Wiig (1997), a GC é compreendida como a capacidade de
compreender, concentrar e direcionar a construgdo do conhecimento de maneira
sistematica, explicita e intencional. O autor acrescenta que o objetivo principal da GC
é otimizar a eficacia e o retorno dos ativos de conhecimento da organizagdo, buscando
uma constante renovacao. Vale notar que foi Wiig quem cunhou o termo "gestao do
conhecimento”, como mencionado por Uriarte (2008).

Conforme Uriarte (2008), a origem da criagdo de conhecimento esta
intrinsicamente ligada a informacao. A informacéao representa um conjunto de dados
contextualizados, estabelecendo conexdes relevantes entre eles e conferindo
significado. E somente quando o ser humano emprega sua capacidade cognitiva para
processar essa informagao que ele adquire conhecimento. Além disso, quando esse
conhecimento € aplicado na pratica, ele se transforma em competéncia. Esse
processo de transformacédo, partindo da informagao até a competéncia, ilustra a
esséncia da evolugao do conhecimento.

Segundo a revisédo sistematica conduzida por Yeboah (2023), a pratica de
compartilhar conhecimento dentro das organizagbes pode resultar em uma série de

vantagens, conforme exemplificado no Quadro 03.

Quadro 03 - Vantagens do compartilhamento do conhecimento
Melhoria Justificativa

Melhoria na inovagao O compartilhamento de conhecimento pode
levar a novas ideias e solugdes criativas, o que
pode impulsionar a inovagdo em uma
organizacao.
Melhoria no desempenho | O compartilhamento de conhecimento pode
organizacional ajudar a melhorar a eficiéncia e eficacia das
operagcdes de uma organizagdo, o que pode
levar a um melhor desempenho geral.
Aprendizado e desenvolvimento | O compartilhamento de conhecimento pode
de funcionarios ajudar os funcionarios a aprender uns com 0s
outros e a desenvolver novas habilidades e
competéncias.
Melhoria na tomada de decisdao | O compartilhamento de conhecimento pode
fornecer informagdes valiosas que podem ajudar
na tomada de decisbes mais informadas e

precisas.
Fortalecimento da cultura | O compartiihamento de conhecimento pode
organizacional ajudar a criar uma cultura de colaboragao e
aprendizado continuo em uma organizagao.
Reducao de custos O compartilhamento de conhecimento pode

ajudar a evitar a duplicagdo de esforcos e a
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reduzir os custos associados a pesquisa e
desenvolvimento.
Fonte: Yeboah (2023).

Destacam Nonaka e Takeuchi (1997) que o conhecimento que pode ser
explicito € o conhecimento que cada individuo possui e tem consciéncia. Esse
conhecimento pode ser documentado e armazenado pelas organizagdes. Todavia, o
conhecimento também pode ser tacito, que é aquele tipo de conhecimento mais dificil
de ser formalizado e transmitido as outras pessoas, porque esta relacionado as

experiéncias, a cultura, a visdo do mundo e as praticas de determinado individuo.

2.3.1 Modos de Conversao do Conhecimento

Uriarte (2008) reforga que os conhecimentos tacito e explicito desempenham
um papel fundamental no conhecimento organizacional, visto que o conhecimento
tacito desempenha um papel crucial na compreensio do conhecimento explicito, por
meio de uma interagcao dindmica entre as duas formas.

Usando esses conceitos, Nonaka e Takeuchi (1995) apontam que o
conhecimento individual deve ser traduzido e transformado em conhecimento
organizacional. O conhecimento de cada individuo se reproduz de dentro da
organizacdo para o grupo e, em seguida, dos grupos internos para a totalidade da
organizacdo. Na Figura 1, pode ser visto o comportamento da teoria dos modos de

conversio do conhecimento.
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Figura 01 - Modos de conversao do conhecimento

(Tacito) (Tacito)

Socializacido Externalizacio )
—  #Compartilhamento #Conceitual S
% Conversao por experiéncia, Por meio de metaforas, &
® observagdo, imitagdo e analogias, simbolos, slogans Y
~— pratica. ou modelos e escrita.

Internalizagao Combinacao

#Operacional #Sistémico .
—~ Aprender fazendo aplicagao Pessoas trocam e combinam £
% do conhecimento formal At conhecimentos via %_
i trabalho. documentos, reunides, o
~ conversas. —
(Explicito) (Explicito)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Como pode ser observado na Figura 01, o ciclo de conversao do conhecimento
possui quatro fases. A externalizacao envolve a transformacao de conhecimento tacito
dos individuos em conhecimento explicito para todo o grupo, por meio de formalizagao
dos conceitos, relatérios, diagramas e modelos escritos. A combinagdao é a
transferéncia de conhecimento explicito dos grupos para o conhecimento explicito da
organizagdo. Ocorre através de reunides, conversas, experiéncias e praticas. A
internalizacao envolve a transformacao de conhecimento explicito em conhecimento
tacito por meio por meio de manuais, documentos e treinamentos que tornam o
conhecimento em entendimento, que pode ser utilizado de maneira pratica e
contextualizada. A socializagao envolve a transformacao do conhecimento tacito de
cada individuo em conhecimento tacito para os demais individuos, por meio de
interagcdes sociais como conversas informais, observagao, imitacdo e praticas.

Diante da analise dos autores supracitados, Dalkir (2005) conclui que a gestao
do conhecimento € um campo de estudo multidisciplinar com diversas perspectivas e
definigdes distintas. O autor também enfatiza que nao existe uma féormula universal

para gerir o conhecimento; cada organizagao deve conceber e implementar sua
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prépria abordagem. Para garantir que a gestdo do conhecimento efetivamente
impulsione a sobrevivéncia e o progresso da organizagao, € necessario empregar uma
variedade de ferramentas que se tornam eficazes quando usadas na pratica.

Logo, entende-se a necessidade de se oportunizar a troca de experiéncias,
desenvolvendo a aprendizagem e a disseminagédo de conhecimento por meio de um
processo que integre e institucionalize as informagbes adquiridas e assimiladas por
seus membros. Esse enfoque ndo apenas fortalece a base de conhecimento
organizacional, mas também promove uma cultura de aprendizado continuo,
essencial para a adaptacao e inovagao na propriedade rural. A capacidade de criar e
gerenciar conhecimento efetivamente resulta em diversos beneficios, que vao desde
a prevencao de erros e redundancias desnecessarias até o embasamento dos

processos de inovagao.

2.3.2 Ciclos de Gestao do Conhecimento

O ciclo de gestao do conhecimento € um processo que envolve varias etapas,
como adquirir, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento em uma
organizagdo. Essas etapas podem variar conforme o autor pesquisado. O grande
desafio ndo reside tanto na busca por informagdes, mas na capacidade de gerenciar
de forma eficaz o vasto volume de dados e conhecimentos disponiveis (Bukowitz;
Willians, 2000).

McElroy (1999) complementa que o conhecimento organizacional se manifesta
tanto de forma subjetiva, na mente das pessoas, como de forma explicita e objetiva.
Esse ciclo visa mapear os processos necessarios para identificar o conteudo de
conhecimento valioso para a organizagao e seus colaboradores.

Wiig (1993) frisa que é fundamental aprimorar as tarefas, com base em
experiéncia, assegurando que a aquisicao de conhecimento seja significativa e de alta
qualidade, permitindo sua aplicagdo de maneira eficaz e versatil. Nesse sentido, os
principais estagios apontados por Wiig compreendem a construgdo, o
armazenamento, a partilha e a aplicagdo do conhecimento.

Completa Dalkir (2005) que esse ciclo envolve uma ampla gama de
aprendizado a partir de diversas fontes de conhecimento. No que se refere a
construgao do conhecimento, esse processo engloba cinco atividades essenciais: 1)

a aquisicao de conhecimento; 2) a analise do conhecimento; 3) a reconstrugdo e
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sintese do conhecimento; 4) a codificacdo do conhecimento em um modelo; e 5) a
organizagao do conhecimento.

A Figura 02, conforme Dalkir (2005), ilustra os estagios do ciclo de
conhecimento, analisando suas abordagens e a forma como elas acontecem nas

organizagoes:

Figura 02 - Estagios do ciclo de conhecimento

Aprendizagem e ’

melhoria continua Identificacéo e captura
do conhecimento

L Organizacgéo e
Aplicacaoc do
Aplicacdo do armazenamento

conhecimento do conhecimento

\ Transferir e

compartilhamento
do conhecimento

Fonte: Dalkir (2005), adaptado pelo autor.

¢ l|dentificagdo e captura: envolve identificar as fontes de conhecimento dentro
da organizacgao e coletar as informacgdes relevantes. Isto pode ser feito por meio
de entrevistas, pesquisas, documentagcao de melhores praticas, entre outros
meétodos.

¢ Organizagcao e armazenamento: uma vez coletado, o conhecimento precisa ser
organizado e armazenado de maneira acessivel. Isto pode incluir a criacéo de
bases de dados, sistemas de gestdo de documentos, intranets e outras
ferramentas tecnoldgicas.

e Transferéncia e compartilhamento: € importante promover a colaboragao e o
compartilhamento do conhecimento entre os membros da organizagao. Isto
pode ser feito por meio de treinamentos, reunides, workshops, comunidades de
pratica e plataformas de compartilhamento de informacdes.

e Aplicacao: o conhecimento deve ser aplicado de forma efetiva para resolver

problemas, tomar decisbes e melhorar os processos e produtos da
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organizacdo. Isto requer a criagdo de mecanismos para acessar O

conhecimento relevante no momento certo.

e Aprendizagem e melhoria continua: a gestdo do conhecimento promove a
aprendizagem organizacional e a melhoria continua, permitindo que a
organizagao se adapte as mudancgas e se torne mais inovadora.

Apontam Nonaka e Takeuchi (1995) que, além de a GC ter o potencial de
impulsionar a inovagao, também aumenta a eficiéncia, melhora a tomada de decisdes
e fortalece a vantagem competitiva de uma organizagao. Ao valorizar e gerenciar o
conhecimento como um recurso estratégico, as organizagées podem aproveitar ao
maximo o potencial intelectual de seus colaboradores e promover o crescimento da
organizagao, buscando melhoria continua (Wang; Ahmed, 2005).

Portanto, ao compreender os estagios pelos quais o conhecimento percorre,
torna-se possivel mapear, organizar e armazenar de maneira segura, garantindo o
compartilhamento com as pessoas certas. Essa ferramenta ndo apenas permite
gerenciar sistematicamente o capital intelectual, mas também instiga um processo que
se torna parte da cultura organizacional, promovendo uma aprendizagem continua.
Isto possibilita a adaptagao proativa as mudancas no ambiente da organizacéo e
impulsiona a inovagéo. Cada estagio no ciclo do conhecimento desempenha um papel
crucial; no entanto, para esta pesquisa, o foco esta especialmente na etapa da

transferéncia e compartilhamento do conhecimento.

2.3.2.1 Transferéncia de Conhecimento Tacito

Polanyi (1966) categoriza o método de transferéncia de conhecimento tacito
como aquele em que o conhecimento é transmitido de forma nao verbal ou ndo escrita,
por meio de experiéncias, praticas e valores compartilhados entre as pessoas. Esse
tipo de conhecimento é dificil de ser formalizado e transmitido, e muitas vezes é
adquirido por meio de usos, percepcgdes, intuicdo, observacdo e imitacdo de
comportamentos e praticas de outras pessoas.

Um exemplo de transferéncia de conhecimento tacito € quando um funcionario
experiente ensina um novo funcionario a realizar uma tarefa especifica, mostrando
como fazer e dando dicas e sugestdes ao longo do processo. Esse tipo de

transferéncia de conhecimento pode ser dificil de medir e documentar, mas é uma
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forma importante de transmitir habilidades e conhecimentos valiosos dentro de uma
organizagao.

Bartol e Srivastava (2002) complementam que a transferéncia de conhecimento
tacito aumenta as interagdes entre os individuos, sendo particularmente importante
para o desenvolvimento de competéncias de relacionamento social e emocional, como
a empatia e a capacidade de trabalhar em equipe, que sdo fundamentais para o
sucesso das fundagdes corporativas. No entanto, Hau et al. (2013) argumentam que
o compartilhamento do conhecimento tacito requer um esfor¢o maior.

Nonaka e Takeuchi (1995), em sua teoria de criagcdo do conhecimento
organizacional, enfatizam a importancia do conhecimento tacito como a base para a
inovacgao e a criagdo de novo conhecimento dentro das organizagdes. Porém, eles
também destacam a dificuldade em medir e avaliar, o que pode representar um
desafio para a analise da efetividade das fundagdes. Esse desafio torna-se ainda mais
relevante quando se trata de avaliar a efetividade das fundacdes que buscam

promover a gestdo do conhecimento e a inovagao em suas atividades.

2.3.2.2 Transferéncia de Conhecimento Explicito

Polanyi (1966) também trata do conhecimento explicito como aquele em que o
conhecimento é formalizado e transmitido de forma clara e objetiva, por meio de
manuais, documentos, treinamentos e outras formas de comunicagdo escrita ou
verbal. Esse tipo de conhecimento é mais facil de ser transmitido e compartilhado, e
pode ser facilmente armazenado e acessado por outras pessoas.

Nonaka e Takeuchi (1995) enfatizam que a transferéncia de conhecimento
explicito pode ser particularmente importante para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e operacionais, como a gestao financeira e a elaboragao de
relatorios. No entanto, eles também reconhecem que esse tipo de conhecimento pode
ser limitado em sua capacidade de transmitir valores e praticas culturais importantes
para a missdo da fundacéao, o que pode ser melhor abordado por meio da transferéncia
de conhecimento tacito. Os autores ainda afirmam que € importante a combinacao
entre conhecimento tacito e explicito para o desenvolvimento de inovagdes e para a

preservacgao da cultura organizacional.
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2.3.2.3 Transferéncia de Conhecimento por Meio de Treinamento

O método de transferéncia de conhecimento por meio de treinamento é aquele
em que os membros da fundagao recebem instrugdes e orientagdes especificas sobre
as atividades e procedimentos da fundacgado, por meio de treinamentos formais ou
informais. Esse tipo de transferéncia pode ajudar a garantir que os membros da
fundacéo tenham as habilidades e os conhecimentos necessarios para realizar suas
atividades de forma eficaz e eficiente (Hong; Nguyen, 2009).

No contexto das fundacbes corporativas, Goleman e Cherniss (2024) afirmam
que o treinamento pode ser utilizado para transmitir conhecimentos técnicos e
operacionais, bem como para desenvolver competéncias de relacionamento e
emocionais, como a empatia e a capacidade de trabalhar em equipe. O treinamento
pode ser realizado por meio de workshops, palestras, cursos on-line, entre outras
formas de capacitacao.

Conforme ressaltado por Matzler et al. (2011) em sua pesquisa sobre o impacto
das praticas de recursos humanos na produtividade e desempenho empresarial, os
programas de treinamento corporativo contribuem para o aprimoramento das
habilidades e competéncias dos colaboradores, resultando na expansdo e no
desenvolvimento do capital humano. A competitividade da empresa esta
intrinsecamente ligada aos seus recursos humanos, e um crescimento no
desempenho desses profissionais tem um efeito direto na lucratividade da

organizagao.

2.3.2.4 Transferéncia de Conhecimento por Meio de Consultoria

Na visao de Sarvary (1999), o método de transferéncia de conhecimento por
meio de consultoria € aquele em que a fundagao contrata especialistas externos para
fornecer orientacdo e aconselhamento sobre questdes especificas relacionadas as
atividades da fundacado. Esse tipo de transferéncia pode ajudar a garantir que a
organizacdo tenha acesso a conhecimentos e habilidades especializadas que n&o
estao disponiveis internamente.

As empresas de consultoria, compreendidas de acordo com o0s conceitos de
Greiner e Metzger (1983), sao entidades que oferecem servicos de aconselhamento,

fornecidos por profissionais altamente qualificados. Seu propdsito € auxiliar a
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organizacao-cliente a identificar, analisar e resolver questdes de gerenciamento de
forma imparcial e objetiva. Os consultores séo contratados como agentes externos as
organizagdes, com o intuito de apoiar a tomada de decisées, sem assumir o controle

direto da situacao.
2.3.2.5 Método de Aconselhamento

No método de aconselhamento, o foco esta em fornecer orientacdo e
aconselhamento personalizado para individuos ou grupos que precisam de ajuda para
resolver problemas ou tomar decisdes. O aconselhamento é geralmente realizado por
meio de interagdes como conversas, reunides ou trocas de informacdes. Durante
essas interacbes, o conhecimento acumulado pela fonte de aconselhamento é
compartilhado com o destinatario, permitindo que este adquira novos insights,
aprendizados e perspectivas. E importante lembrar que o aconselhamento pode ndo
ser suficiente para fornecer todo o conhecimento técnico e operacional necessario

para a gestao da propriedade (Hong; Nguyen, 2009).
2.3.2.6 Método de Abordagem Vertical

Ainda usando como referéncia Hong e Nguyen (2009), pode-se entender que
no método de abordagem vertical o pai pode fornecer orientagdo e aconselhamento
personalizado para o filho sobre as praticas agricolas, a gestdo da propriedade e
outras questdes relevantes. O pai pode ter um papel de lideranga na tomada de
decisodes e influenciar fortemente as atividades da propriedade.

No entanto, € importante lembrar que a abordagem vertical pode limitar a
autonomia do filho e restringir sua capacidade de inovar e se adaptar as mudancgas
no mercado e no ambiente. Além disso, a abordagem vertical pode nao ser a melhor
opc¢ao se o objetivo for desenvolver as habilidades e competéncias do filho de forma

independente.
2.3.2.7 Método de Transferéncia do Conhecimento Mutuo

Nessa abordagem, o foco estd em estabelecer uma relagdo intensa e

colaborativa entre o detentor e recebedor, com o objetivo de compartilhar
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conhecimentos, experiéncias e habilidades relevantes para a gestado da organizagao.
Inclui diferentes atividades, como a realizacdo de treinamentos conjuntos, a
participagdo em eventos e feiras do setor, a troca de informagdes e experiéncias, a
realizagdo de visitas técnicas e a colaboragdo em projetos de forma mutua, sob a
influéncia dos lideres superiores, buscam compreender as circunstancias presentes e
antecipar transformacgdes estratégicas e operacionais por meio de sua prépria
compreensao (Maitlis; Lawrence, 2007).

Entretanto, é crucial ter em mente que a abordagem de transferéncia mutua de
conhecimento pode demandar um consideravel investimento de tempo e recursos
tanto por parte do pai quanto do filho. Ademais, é importante ressaltar que essa
estratégia pode ndo se mostrar apropriada para todas as familias e circunstancias,
especialmente quando existem conflitos ou notaveis divergéncias de opiniao entre as

geragoes.
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3 METODO

Para conduzir o avango desta pesquisa, tornou-se importante a ado¢céo de uma
metodologia que estivesse em perfeita sintonia com os propédsitos delineados. Com
esse intuito, este capitulo explana a metodologia empregada para abordar a questao
central da pesquisa, apresentando um panorama detalhado de sua estruturagao, do
assunto sob analise, dos participantes engajados, além de contextualizar o cenario
em que se insere, descrevendo tanto as técnicas de obtencdo quanto de interpretacao
dos dados.

Buscou-se neste capitulo integrar a sabedoria compilada a aplicagao pratica
para abordar de maneira cientifica as questdes apresentadas. A proposta visa atender
aos critérios enfocados, com o intuito de apresentar de maneira sélida a abordagem
metodoldgica empregada neste projeto. Como explica Silva (2020), a abordagem
metodoldgica necessita ser habil em fornecer um conjunto de ferramentas que seja
perspicaz, légico, minuciosamente estruturado e apto a direcionar as complicagdes
tedricas rumo a concretizacao pratica dos desafios.

A metodologia tem como objetivo identificar e exibir quais foram os métodos

utilizados para concluir os objetivos propostos neste estudo.

Metodologia da pesquisa é o ramo da filosofia da ciéncia que explora os
meétodos que o pesquisador utiliza para chegar a seus postulados. Noutras
palavras, estuda os métodos que conduzem a um acréscimo do
conhecimento e dentro desse objetivo, se preocupa com o raciocinio, 0S
procedimentos e técnicas capazes de dar credibilidade aos resultados obtidos
(Lovato, 2013, p. 27).

Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) realgam que executar alteragdes em
um sistema especifico com o propésito de aprimorar as circunstancias € uma agéo
conduzida pelo ser humano, que emprega seu conhecimento para conceber e, assim,
construir artefatos que ainda nao estdo presentes. Essa criagcdo € um processo

essencial para impulsionar melhorias.

3.1 METODO DE PESQUISA APLICADO

O propdsito essencial desta pesquisa € propor um artefato que aprimore a
gestdo do conhecimento para instrumentalizar os processos de sucessdao em

propriedades rurais familiares. Para orientar esse projeto, entende-se ser mais
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adequado adotar a metodologia de Design Science Research (DSR), uma
metodologia que, segundo Vaishnavi e Kuechler (2009), consiste em uma abordagem
de pesquisa que engloba o entendimento do problema, uma sugestdo de artefato,
desenvolvimento do artefato, avaliacdo da utilizagdo e eficacia de artefatos
concebidos com o propdsito de compreender, elucidar a gestdo do conhecimento.
Shrestha et al. (2018) contribuem com a explicagéo ressaltando que o DSR combina
o rigor académico com a aplicabilidade pratica, gerando assim confiabilidade e
capacitando os pesquisadores a conceber solugdes concretas para os dilemas que
confrontam as organizacoes.

A compreensdo acerca dos artefatos ultrapassa a dimensao tangivel dos
objetos. Conforme delineado por Mazzocci et al. (2023), um artefato é uma criagao
fisica ou ndo, que é projetado usando a criatividade. De maneira fundamental,
qualquer entidade concebida com a finalidade de atingir uma meta especifica pode
ser classificada como um artefato. Podem ser citados como artefato um método, um
curso, um software, uma ferramenta, um novo produto, entre outros.

Fazendo uso da teoria de Manson (2006), pode-se afirmar que o DSR tem o
objetivo de aproximar a teoria da pratica, se materializando por meio de artefatos que
podem ser tangiveis ou ndo, mas mantendo o rigor necessario para garantir a
confiabilidade dos resultados. Com o objetivo de oferecer uma compreensao mais
clara dos tipos de artefatos, no Quadro 4, estdo elencadas as categorias

predominantes de artefatos:

Quadro 04 - Tipos de artefatos

Tipo de artefato Descricao

Constructo O vocabulario conceitual de um dominio

Modelos Conjuntos de preposi¢gdes ou declaragbes que expressam
relacdes entre constructos

Framework Guias reais ou conceituais para servir de suporte ou guia

Arquitetura Estruturas de sistemas de alto nivel

Principio de design | Principios e conceitos basicos para orientar o design

Método Conjuntos de etapas usadas para executar tarefas -
Conhecimento de como fazer

Instanciagdes Implementagdes situadas em determinados ambientes que
operacionalizam ou nao constru¢dées modelos métodos e
outros artefatos abstratos. Nesse Ultimo caso, tal
conhecimento permanece tacito.

Teorias de projetos | Um conjunto prescritivo de declaragbes sobre como fazer
algo para atingir um determinado objetivo. Uma teoria
geralmente inclui outros artefatos abstratos, como
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construgdes, modelos, estruturas, arquiteturas, principios de

design e métodos.

Fonte: Vaishnavi e Kuechler (2015).

3.2 DESIGN SCIENCE RESEARCH

Conforme destaca Manson (2006), o método de pesquisa em DSR é composto

por duas fases fundamentais: a fase de concepcéao do artefato e a fase de avaliacao.

Na etapa de concepcédo do artefato, ocorrem processos criativos de identificagao de

problemas especificos ou demandas e a geragéo de possiveis solugdes para aborda-

los. Por outro lado, a fase de avaliagdo engloba procedimentos de teste para avaliar

a eficacia e pertinéncia do artefato proposto.

Quadro 05 - Pontos a explicitar ao longo das etapas de condugdo de um DSR

Etapa de concepgao

Saidas de DSR

Pontos a explicar

Conscientizacao

Proposta

Evidenciar a situacao problematica;
Explicar o ambiente externo e seus
principais pontos de interacdo com
artefato;

Explicar as métricas e os critérios para
aceitacao da solucao do artefato;
Explicar os atores que se interessam
pelo artefato;

Explicar as classes de problema e os
artefatos existentes e suas limitagoes.

Sugestao

Tentativa

Explicar as premissas e requisitos para
a construcao do artefato;

Registrar todas as tentativas de
desenvolvimento do artefato;

Registrar as razdes que fundamentaram
a exclusao da tentativa de artefato do
desenvolvimento;

Verificar possiveis implicagbes éticas
para aplicacao do artefato.

Desenvolvimento

Artefato

Justificar a escolha das ferramentas
para o desenvolvimento do artefato;
Explicar os componentes do artefato e
as relagbes causais que geram o efeito
desejado para que o artefato realize
seus objetivos;

Explicar as formas pelas quais o artefato
pode ser testado.

Avaliacao

Medidas de
desempenho

Explicar, em detalhes, os mecanismos
de avaliacao do artefato;
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Evidenciar os resultados do artefato em
relacgo as meétricas inicialmente
projetadas;

No caso de avaliagbes qualitativas do
artefato, explicar as partes envolvidas e
as limitagcdes de vieés;

Evidenciar o que funcionou como o
previsto em os ajustes necessarios do
artefato.

Sintetizar as principais aprendizagens
em todas as fases do projeto;

Justificar a contribui¢ao do trabalho para
a classe de problemas em questéo.
Fonte: Elaborado a partir de Manson (2006).

Conclusao Resultado

Explica Hevner (2007) que na pesquisa em Design Science Research dois
ciclos fundamentais estdo intrinsecamente ligados: o ciclo de design, também
conhecido como ciclo de engenharia, e o ciclo de conhecimento, referido como ciclo
de rigor. O ciclo de design tem como missdo primordial a concepgdo de um artefato
destinado a solucionar problemas reais dentro de um contexto especifico. Em
contrapartida, o ciclo de conhecimento concentra-se na formulagdo de material teérico
relacionado ao comportamento humano ou organizacional.

Nesse sentido, Wieringa (2014) complementa que a relagdo estreita entre
esses dois ciclos € essencial, uma vez que as hipoteses tedricas geradas no ciclo de
conhecimento servem como base para informar o processo de projeto no ciclo de
design. Por sua vez, a implementacéao e utilizagado de projetos desenvolvidos no ciclo
de design possibilitam a investigacao e o teste das suposi¢des tedricas previamente
elaboradas.

Conforme Wieringa (2014), essa integracao dindmica entre projeto pratico e
desenvolvimento tedrico € uma caracteristica distintiva da pesquisa em DSR, em que
a teoria e a pratica se entrelagam de forma sinérgica, contribuindo para avangos
significativos tanto no desenvolvimento de solugdes praticas quanto na compreensao
tedrica.

Nesse contexto, ao abordar o estudo de projetos, construgdo ou criagcao de
novos meétodos e conduzir pesquisas voltadas para a resolugédo de problemas, as
ciéncias convencionais podem apresentar limitagdes. Daft e Lewin (1990)
argumentam a favor da necessidade de modernizar os métodos de pesquisa nas

investigacbes organizacionais, propondo o uso de meétodos prescritivos que se
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fundamentem nos conceitos do DSR, entendida como a ciéncia do projeto ou do
artificial, conforme definido por Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015).

O DSR representa, por sua vez, uma modalidade de geragédo de conhecimento
cientifico que embasa e coloca em pratica a realizagédo de pesquisas direcionadas ao
desenvolvimento de inovagdes. Quando a meta € a criagdo de um artefato ou
prescrigdo para solucionar problemas, especialmente no ambito da gestéo, oferece
uma contribuicao cientifica de natureza prescritiva, conhecida também como pesquisa
construtiva.

Através da visdo de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), percebe-se que
o termo artefato, na perspectiva do DSR, refere-se ao modelo de quantificacao
proposto neste trabalho, atuando como a interface que define as condigdes de
operacao. Portanto, deve existir em harmonia no processo. Alinhado a essa visao,
Van Aken, Berends e Van Der Bij (2012) destacam que os artefatos sao
meticulosamente concebidos para introduzir mudangas em um sistema, resolvendo
problemas e otimizando seu desempenho.

Ambas as pesquisas (Van Aken; Berends; Van Der Bij, 2012; Dresch; Lacerda;
Antunes Junior, 2015) compartilham da visdo de que o desfecho do estudo dos
artefatos possui uma natureza prescritiva, orientada para a solugcao de problemas. A
eficacia do artefato é avaliada com base em sua esséncia e no contexto em que esta

inserido.

Quadro 06 - Distingédo entre pesquisa descritiva e prescritiva

Caracteristica

Pesquisa descritiva

Pesquisa Prescritiva

Paradigma dominante

Ciéncia explicativa

Design science ou de
projeto

pesquisa

O que? Como &?

Foco No problema Na solucao
Perspt_actlva do Observacgao Participacao
pesquisador
- ~ Explicacéo e Solugbes alternativas:
Tipica questao de ~
explanacgao: O que ou como pode ser

solucionado?

Tipico produto de

Modelo causal

Regra tecnolodgica testada

pesquisa e fundamentada
Légica Retrospectiva Intervencdo-resultado
Justificativa Prova Conjunto de evidéncias

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015).

Todo o processo de pesquisa, desde a identificacdo do problema até a

implementagao e avaliagao do artefato, deve ser documentado. Os resultados foram
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compartilhados por meio de artigos académicos, relatorios técnicos e apresentacdes.
Cabe notar que, quando o pesquisador & capaz de resolver o problema com éxito, isto
nao apenas leva a uma solugdo pratica, mas também pode proporcionar um
entendimento aprofundado que modifica e enriquece a teoria original, contribuindo
para o avango do conhecimento na area de estudo. (Vaishnavi; Kuechler; Petter,
2009).

Figura 03 - Ciclos em Design Science Research

Problema/
Contexto

O uso do artefato possibilita corroborar

Um artefato ¢ desenvolvido para ou colocar em duvida as conjecturas
resolver um prohlema tedricas

PEsQuisSA
ARTEFATO | PESQuISA Em eucencmpo | o L TURAS
DESIGN ComportaMento]  VEORICAS

As conjecturas tedricas direcionam o
projeto do artefato, estabelecem requisitos

Fonte: Adaptado de Hevner (2007).

3.2.1 Solugoes Satisfatorias

Os artefatos nao precisam ser uma solucgao perfeita ou ideal, mas uma solugao
que seja suficientemente adequada para atender as necessidades e ao contexto
especifico em que deve ser aplicado. A énfase esta na solugao e na capacidade de
resolver o problema em questdo, em vez de buscar uma solugdo mais otimizada
possivel. Isto permite que, em muitos casos, alcangar uma solugdo 6tima possa ser
impraticavel ou economicamente inviavel, e, portanto, uma solugao suficientemente

adequada é preferivel.
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3.2.2 Validade Pragmatica

O foco principal é garantir que a solugédo proposta seja verdadeiramente util
para resolver o problema em questio. Isto implica levar em consideragdo diversos
fatores, incluindo o equilibrio entre os custos e os beneficios da solugdo, as
caracteristicas especificas do ambiente em que sera implementada e as necessidades
reais das partes interessadas. Isto faz com que o artefato seja verdadeiramente

valioso e relevante para o cenario em que deve ser aplicado.
3.2.3 Classe de Problemas

Simon (1996) exemplifica que as classes de problemas podem ser
consideradas como uma estrutura que orienta a evolugdo do conhecimento no
contexto do DSR. Nao existe uma definicdo conceitual estabelecida para o termo
classe de problemas, tampouco uma abordagem proposta para a sua criagdo. No
entanto, essa discussdo se destaca como crucial, pois oferece uma alternativa a
abordagem que considera predominantemente solugdes especificas para problemas
individuais. Portanto, define-se classe de problemas como a estruturacdo de um
conjunto de desafios, sejam eles de natureza pratica ou tedrica, que incorporam
artefatos que podem ou nao ter sido avaliados quanto a sua utilidade na conducéao
das atividades organizacionais.

As classes de problemas desempenham um papel fundamental ao garantir que
os artefatos e suas solugdes ndo se restrinjam a respostas pontuais a problemas
especificos em contextos determinados. Como observado por Van Aken (2004), a
design science concentra-se ndo apenas na ag¢ao imediata, mas no conhecimento que
pode ser aplicado para conceber solugdes. Nesse contexto, o conhecimento dentro
do DSR é considerado generalizavel quando é valido para uma determinada categoria
de situacdes, que aqui é denominada "classes de problemas". E importante ressaltar
gue os problemas reais e as solugoes satisfatorias para eles sdo sempre Unicos em
seus contextos. No entanto, tanto os problemas quanto as solug¢des satisfatérias
podem compartilhar caracteristicas comuns que permitem a organizacido do
conhecimento em um DSR especifico em "classes de problemas". Isto, por sua vez,

facilita a generalizacdo e o avang¢o do conhecimento na area.
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Sein et al. (2011) argumentam que a delineagdo de classes de problemas
desempenha um papel fundamental em facilitar a pesquisa, abrangendo desde o
estagio inicial da sua concepgédo até a generalizagdo dos resultados. O objetivo
principal é possibilitar a aplicagcdo das solu¢gdes ndo apenas a problemas individuais,
mas a uma categoria mais ampla de desafios.

A partir da identificagao de um problema, seja de natureza tedrica ou pratica, é
essencial compreender as implicagées que sua presenga ou persisténcia pode ter
para a organizagao. Além disso, € crucial determinar quais objetivos ou metas devem
ser alcancados para considerar o problema como resolvido de forma satisfatoria em
um primeiro estagio desse processo. Esse procedimento engloba a etapa inicial de
conscientizagao e a formulagao preliminar do problema.

Apds essa conscientizagdo inicial, é importante realizar uma analise
sistematica da literatura, conforme sugerido por Silva (2009), com o propédsito de
estabelecer um panorama das solugdes empiricas ja conhecidas, como destacado por
Silva e Menezes (2005). A revisdo empirica engloba a pesquisa e a identificagao de
artefatos que visam abordar e resolver o problema em questdo. Esse procedimento
se mostra necessario nesse estagio, uma vez que a consolidagado de classes de
problemas, artefatos testados e suas solugbes € vital, baseada em evidéncias,
conforme Huff, Tranfield e Van Aken (2006). Uma vez que as classes de problemas
estejam definidas, € importante proceder a caracterizagao dos artefatos associados.

Por outro lado, as instanciagdes fornecem orientacdes sobre como implementar
ou utilizar um artefato especifico e os possiveis resultados decorrentes. Nesse
contexto, as instanciacées podem se referir tanto a um artefato especifico quanto a
combinacao de varios artefatos para alcancar um resultado em um determinado
contexto.

De certa forma, as instanciagbes podem se comparar as prescricdes
heuristicas mencionadas por Van Aken (2004), as quais podem servir como uma

maneira de expressar as instanciagoes.
3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A amostra considerada nesta pesquisa delimita-se aos associados da
Cooperativa Triticola Santa Rosa Ltda. (Cotrirosa), cuja area de atuacao abrange a

regidao Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Essa amostra é delimitada por
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caracteristicas distintivas, notadamente a posse de propriedades rurais e a presenca
de herdeiros que manifestam interesse em dar continuidade as atividades agricolas
empreendidas por seus antecessores.

Além disto, € imperativo conduzir uma pesquisa junto a alguns profissionais da
cooperativa, buscando efetuar uma triangulacdo de fontes. Essa abordagem
multilateral enriquece a analise, ao incorporar perspectivas diversas e contribuir para

uma compreensao mais abrangente do fendbmeno estudado.

3.4 FONTES DE EVIDENCIA

A metodologia empregada nesta pesquisa fundamenta-se na aplicacédo da
técnica de "triangulacdo de dados", que compreende a analise das entrevistas
realizadas entre os diversos funcionarios e associados. Essa abordagem visou
proporcionar uma compreensdo abrangente e contextualizada das dinamicas

presentes no contexto investigado.

3.5 PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Este estudo adotou uma abordagem exploratéria, caracterizada pela coleta de
dados, que inclui pesquisas documental e bibliografica, complementadas pela
implementacdo de um levantamento (survey) que buscou obter a percepcédo de
associados e colaboradores, promovendo uma andlise abrangente no ambito da
sucessao em propriedades rurais familiares.

Para assegurar a validade e confiabilidade da metodologia empregada, bem
como otimizar as fontes de evidéncias, a coleta de dados fundamenta-se em trés
principios: 1) emprego de mais de uma fonte de evidéncia para realizar a
"triangulacao"” de dados envolvendo funcionarios e associados; 2) estabelecimento de
um banco de dados para embasar as constatacdes; e 3) preservacao da continuidade

e interconexao entre as diferentes evidéncias.

3.6 PASSOS DO PROJETO

O procedimento que foi desenvolvido delineia a sequéncia dos passos légicos

que se pretendeu seguir e as conexdes entre estes, ao mesmo tempo que destaca os
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resultados que foram obtidos, gerando conhecimento a medida que cada um desses
passos foi concluido. Alinha-se esses passos com as fases do DSR, conforme
detalhado nos itens subsequentes.

Entdo, para esta pesquisa, foi utilizado o modelo obtido de Freitas et al. (2019)

adaptado pelo autor, conforme Figura 04.

Figura 04 - Processo do Design Science Research

Fluxo de Etapas do Resultados
conhecimento processo
v
Entendimento do § Proposta
problema :
Contribuicao do
conhecimento :
A Sugestdes . Tentativa de
4 i.....design
Analise v
_ Desenvolvimento Artefato
v
Conhecimento Avaliacao Medidas de
de DSR desempenho
t v
Concluséo Resultados

Fonte: Adaptada pelo autor a partir de Freitas et. al. (2019).

A seguir, é apresentado o sequencial descritivo das atividades que foram

realizadas, em suas cinco etapas.

3.6.1 Primeiro Passo: Entendimento do Problema

Usando como base a teoria de Manson (2006), a primeira etapa do método
DSR consiste em o pesquisador identificar e entender o problema que deseja estudar
e solucionar, buscando o maximo de informagdes disponiveis. Para Freitas et al.
(2019), o processo de investigagdo inicia quando o pesquisador identifica um
problema ou uma oportunidade de pesquisa.

Conforme Manson (2006), ao concluir a fase de conscientizagao do problema,
0 pesquisador esta apto a apresentar uma proposta, de forma formal ou nao, para
iniciar as proximas atividades da pesquisa. Essa proposta deve incorporar elementos

essenciais, tais como evidéncias que contextualizam a problematica, analise do
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ambiente externo e suas interfaces com o artefato em desenvolvimento. Além disto,
inclui a definicdo de métricas e critérios para validar o artefato, a explanagao dos
atores participantes e a especificacdo das categorias de problemas associadas ao

artefato em questdo (Manson, 2006).

3.6.1.1 Procedimentos de Conscientizagcédo do problema

Com base no objetivo geral, a pesquisa visou propor um artefato que possibilite
a Cotrirosa contribuir na transferéncia e gestdo de conhecimento em processos de
sucessao em propriedades rurais familiares. Para atingir o objetivo de conscientizagao
do problema, a obtengdo de dados foi conduzida através de uma abordagem
combinada que envolve a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com uma
amostra de associados da Cotrirosa, conduzida por um roteiro de entrevista
semiestruturado para coletar dados, com o objetivo de compreender como se da a
pratica de gestdo do conhecimento.

As entrevistas, com seu carater mais aberto e exploratério, permitiram uma
investigacao mais aprofundada das percepgoes e experiéncias dos participantes. Por
outro lado, os roteiros de entrevista ofereceram uma conducdo objetiva das
entrevistas que delineou claramente a implementagéo da gestao do conhecimento nas
propriedades rurais em questdo. Essa abordagem conjunta permitiu uma
compreensao abrangente e completa da dindmica da gestao do conhecimento nesse
contexto especifico.

Ainda na fase de conscientizagao, os dados obtidos foram analisados por meio
de uma revisdo abrangente da literatura relacionada aos temas selecionados. Como
afirma Bardin (1995), é fundamental compreender que o conteudo desempenha duas
fungdes cruciais: a fungao heuristica, que visou enriquecer a abordagem exploratdria,
ampliando as chances de descobertas por parte do pesquisador, e a fungcéo de
validagcao, que se destina a testar hipoteses, que podem ser expressas tanto como
perguntas quanto como afirmagdes temporarias. Esse processo culminou na

formulagdo da proposta do problema.
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3.6.1.2 Desenvolvimento do Roteiro de Pesquisa para o Produtor

O Quadro 07 foi elaborado com o propdsito de atender aos objetivos

especificos do estudo, abordando os temas pertinentes investigados na pesquisa e

gerando o roteiro de entrevista para os produtores. O roteiro completo e finalizado

pode ser visualizado no Apéndice B, tendo sido empregado nas entrevistas

conduzidas com os associados, chefes familiares e seus filhos sucessores.

Quadro 07 - Roteiro de pesquisa para o produtor

Elementos
Obietivos alinhados aos
Jetive objetivos e Questoes
especificos
temas da
pesquisa
Mapear como o Como ocorre a busca por
processo de Gestao do conhecimento?

transferéncia do
conhecimento
ocorre hoje nas
propriedades rurais

conhecimento

Como o conhecimento € gerado na
propriedade?

Transferéncia do
conhecimento

Como o conhecimento é transmitido?

Compreender os
conhecimentos
necessarios para
uma sucesséo;

Conhecimentos
para sucessao

Conhecimentos de quais areas sao
fundamentais para o progresso da
propriedade?

Para uma sucessdo bem-feita, quais
seriam conhecimentos necessarios?

Identificar os
elementos
necessarios a
transferéncia e
gestao do
conhecimento em
processos de
sucessao em
propriedades rurais
familiares;

Sucessao familiar

Qual a geragao?

Como se da o processo de sucessao na
sua propriedade?

Quando houve a ultima mudanga de
gestao?

Como aconteceu a ultima sucessao?
Quais os principais desafios para a
sucessao”?

O que esperava que fosse diferente na
sucessao”?

Quais os cargos que séo mais dificeis de
serem sucedidos?

Existem conversas sobre o assunto
dentro da familia?

Existe algum incentivo dentro da familia
para a continuidade (inclusive
financeiro)?

Como é realizada a divisdo do trabalho
na propriedade?

Como €& realizada a
propriedade?

gestdo da
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Gostaria de permanecer na propriedade
rural?

Se sente preparado para assumir a
propriedade rural?

Além das atividades realizadas na
propriedade, vocé realiza outras
atividades remuneradas, externas as
propriedades?

Quais mudancas pretende fazer na
propriedade?

E associado na cooperativa?

Qual a frequéncia que sua familia
participa das atividades desenvolvidas
pela cooperativa?

Como vocé tem acesso as informacgdes
da cooperativa?

Conhece algum apoio da cooperativa na
sucessao”?

Conhece algum programa de outras
organizagdes que contribui no processo
de sucessao?

Como as cooperativas poderiam ajudar
no processo de sucessao?

Como as cooperativas poderiam ajudar
no processo de preparagao do sucessor
guanto aos conhecimentos necessarios?
Trabalha na propriedade?

Analisar como as
cooperativas podem
contribuir no
processo de
transferéncia e Apoio das
gestao do cooperativas
conhecimento das
propriedades rurais
para uma sucessao
bem-sucedida

Integrar os ( ) Sim. Quanto tempo?

conhecimentos e ( ) Nao

atores do processo Atualmente qual a sua atuacdo na
a fim de Atores envolvidos | propriedade?

desenvolver um Quem sdo os principais atores
artefato para gestao envolvidos?

do conhecimento. Quantos filhos possui?

Sexo dos filhos?
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.6.1.3 Desenvolvimento Roteiro de Pesquisa para Cooperativa

O Quadro 08 também foi desenvolvido com o proposito de atender aos
objetivos especificos do estudo, abordando os temas relevantes investigados na
pesquisa e gerando o roteiro de entrevista para a cooperativa. O roteiro completo e
finalizado esta disponivel para visualizagcdo no Apéndice C, tendo sido utilizado
durante as entrevistas realizadas com os dirigentes de cada area de atuagao da
cooperativa. O objetivo dessas entrevistas foi realizar uma triangulagédo dos dados

coletados.
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Quadro 08 - Roteiro de pesquisa para cooperativa

Elementos

alinhados aos
Objetivos especificos | objetivos e Questoes

temas da

pesquisa

Como preservagao do conhecimento

Mapear como o do grupo familiar € importante para a

Gestao do continuidade da propriedade rural?

processo de
transferéncia do
conhecimento ocorre
hoje nas propriedades
rurais

conhecimento

Na sua opinido, a preservacao do
conhecimento pode ser decisiva para a
continuidade da propriedade?

Transferéncia
do
conhecimento

Como a preservagao do conhecimento
pode contribuir para a inovacéo da
propriedade rural?

Compreender os
conhecimentos
necessarios para uma
sucessao;

Conhecimentos
para sucessao

Para uma sucessao bem-feita, quais
seriam conhecimentos necessarios?

Identificar os elementos
necessarios a
transferéncia e gestao

Fale sobre a importancia da sucessao
da propriedade rural familiar para a

) Sucessao sua continuidade.
do conhecimento em . . C ~
~ | familiar Considera a o assunto: “Sucessao da
processos de sucessao : o
. : propriedade rural familiar” importante
em propriedades rurais o
. ) para a cooperativa®
familiares;
Quais programas da cooperativa
contribui na sucessao geracional e a
permanéncia dos jovens no meio
rural?
. Em relacdo as ferramentas de GC
Analisar como as ) .
) para as propriedades rurais, como a
cooperativas podem . o
o cooperativa pode contribuir?
contribuir no processo ” .
N Auxiliar as propriedades no processo
de transferéncia e . . . L
gestao do Apoio das de sucessao familiar pode fidelizar o
. cooperativas associado?
conhecimento das ~ R . .
. . Que agdes vocé considera importante,
propriedades rurais . )
~ que poderiam ser implementadas pela
para uma sucessao i
. cooperativa para preservar
bem-sucedida : .
conhecimento e conduzir uma
sucessao familiar bem-feita?
Qual outra forma que a cooperativa
pode ajudar no processo de
sucessao?
Integrar os
conhecimentos e atores
do processo a fim de Atores
desenvolver um envolvidos

artefato para gestéo do
conhecimento.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.6.1.4 Desenvolvimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A partir dessa etapa, foi desenvolvido o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que pode ser visualizado no Apéndice A. O termo tem como objetivo
garantir que os participantes da pesquisa estejam plenamente informados sobre todos

os aspectos do estudo em que foram envolvidos.
3.6.2 Segundo Passo: Sugestoes

Nesta etapa crucial, o pesquisador esta primordialmente engajado em prover
solucdes promissoras para o desafio em foco. Esse processo € estruturado com base
no meétodo cientifico abdutivo, uma abordagem que demanda ao pesquisador
aproveitar sua criatividade e conhecimento prévio para conceber solugbes que tenham
o potencial de aprimorar a atual situacdo. E nesta fase que a mente inquisitiva do
pesquisador entra em agao, gerando ideias inovadoras e estratégias eficazes para
enfrentar o problema em analise. Ao concluir a etapa de sugestao, o pesquisador
apresenta uma ou mais tentativas concebidas para solucionar a problematica

preestabelecida (Manson, 2006).
3.6.2.1 Procedimentos de Sugestao

Na segunda fase, de sugestdo, delineou-se os quatro primeiros objetivos
especificos da pesquisa, dando origem ao desenho experimental do estudo. Todos os
resultados relacionados a esses objetivos especificos podem ser encontrados no
capitulo 4 e seus subcapitulos. Para o primeiro objetivo especifico — mapear como o
processo de transferéncia do conhecimento ocorre hoje nas propriedades rurais —,
foram feitos uma analise e registros da documentagao coletada nas entrevistas.

Para o segundo objetivo especifico — compreender os conhecimentos
necessarios para uma sucessao —, foram registrados os principais conhecimentos.
Durante essa etapa, foi necessario realizar uma revisdo abrangente da literatura
existente relacionada a sucessao nas propriedades rurais.

Para o terceiro objetivo especifico — identificar os elementos necessarios a

transferéncia e gestao do conhecimento em processos de sucessdo em propriedades
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rurais familiares —, foram identificados e registrados esses elementos. Fazendo uso
da literatura mapeada e com base nos resultados das entrevistas, foi criada uma
planilha encontrada na Figura 05, relacionando os conhecimentos técnicos com a
forma mais adequada de transferir o conhecimento.

Para o quarto objetivo especifico — analisar como as cooperativas podem
contribuir no processo de transferéncia e gestdo do conhecimento das propriedades
rurais para uma sucessao bem-sucedida —, a partir das coletas de informacdes e
analises realizadas no trabalho até este momento, foi sugerido um artefato

apresentado no capitulo 5.1 Sugestao.
3.6.3 Terceiro Passo: Desenvolvimento

Nesta fase, Manson (2006) afirma que o pesquisador deve embarcar na
construcdo de um ou mais artefatos. Trata-se do desenvolvimento concreto dos
artefatos delineados anteriormente, com o objetivo claro de resolver o desafio
identificado. As técnicas e abordagens empregadas nesta fase podem variar
amplamente, dependendo da natureza especifica dos artefatos em questao.
Exemplos de tais artefatos incluem algoritmos comprovados formalmente, sistemas
de softwares e solugdes especializadas. E importante destacar que a novidade nesta
fase esta principalmente no design e na engenharia do artefato, e néo
necessariamente na criacado de algo completamente novo. O foco esta em criar
solucdes que se mostrem adequadas e eficazes para abordar o problema em questao.

No entanto, € importante ressaltar que, durante o processo de desenvolvimento
ou na subsequente avaliacdo, caso o artefato ndo atenda adequadamente as
necessidades da pesquisa ou nao resolva o problema conforme esperado, o
pesquisador pode optar por voltar a fase de conscientizagédo. Esse retorno a fase de
conscientizagado € uma oportunidade valiosa para uma compreensao mais profunda
do problema antes de prosseguir com a pesquisa, ajustando e refinando o artefato
conforme necessario para alcangar os resultados desejados (Vaishnavi; Kuechler;
Petter, 2009).
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3.6.3.1 Procedimentos de Desenvolvimento

O desenvolvimento € a fase do DSR que entra no ultimo objetivo especifico —
integrar os conhecimentos e atores do processo, a fim de desenvolver um artefato
para gestdo do conhecimento. Essa fase foi conduzida de maneira inovadora,
incorporando analises detalhadas das etapas precedentes, para emergir o artefato em
sua primeira versdo. No capitulo 5.2 pode ser acessado o desenvolvimento do

artefato.
3.6.4 Quarto Passo: Avaliagao

Conforme salienta Manson (2006), uma vez que o artefato tenha sido
construido, € essencial submeté-lo a uma avaliacdo criteriosa, de acordo com os
critérios estabelecidos na proposta de pesquisa. Apos a analise, sera viavel produzir
indicadores de desempenho dos artefatos, permitindo sua comparagdo com os
requisitos previamente estabelecidos nas fases iniciais do processo.

E imperativo, de acordo com Manson (2006), que o pesquisador expresse
claramente as partes envolvidas para prevenir qualquer viés. Além disto, o
pesquisador deve destacar tanto o que funcionou, conforme o planejado, quanto as
possiveis adaptagdes que se mostrarem necessarias (Manson, 2006).

Manson (2006) explica que, caso o artefato ndo atenda as expectativas ou nao
funcione conforme o esperado, o0 pesquisador pode retroceder a etapa de
conscientizacao. Isto oferece uma oportunidade valiosa para adquirir compreensao
sobre as restricbes que podem estar influenciando o desempenho, permitindo

refinamentos na teoria original que orientou o projeto do artefato.
3.6.4.1 Procedimentos de Avaliagao

Na etapa de validacao, foi realizada uma interagao adicional com uma amostra
de participantes, com o objetivo de coletar insights sobre a primeira versao do artefato.
Assim, a proposta deste trabalho foi desenvolver o artefato e apresenta-lo com o
intuito de buscar melhorias. A apresentacdo contou com a participacdo de chefes

familiares, sucessores e a diregdo da cooperativa.
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Durante a apresentacéao, foram coletados feedbacks para avaliar a eficacia e
identificar oportunidade de aprimoramento do artefato. Com base nessas
contribuicdes, foram realizadas melhorias e adaptagdes necessarias para otimizar a
transferéncia de conhecimento. Apos ajustes, o artefato recebeu uma verséo final que
deve ser implementado em um ambiente real da cooperativa. Todo o trabalho

desenvolvido pode ser conferido no capitulo 6.

3.6.5 Quinto Passo: Conclusao

Ao término, na etapa final do método, conclusado, o pesquisador tem como
produto os resultados da sua pesquisa, os quais necessitam de uma analise
minuciosa, consolidagdo e um registro apropriado. Nessa fase, € crucial que o
pesquisador sintetize as aprendizagens de todas as fases do projeto, justificando,
ainda, a contribuicdo do seu trabalho para a classe de problemas definida na fase

inicial do processo.

3.6.5.1 Procedimentos de Conclusao

A etapa de conclusdo marca o encerramento de um ciclo especifico de
investigacao, sendo uma etapa de satisfagao, na qual os resultados da pesquisa séo
finalmente apresentados (Vaishnavi; Kuechler, 2009). No presente contexto, os
resultados foram compartilhados primeiramente com a diretoria da cooperativa,
seguida de uma apresentacao direcionada aos associados e seus filhos, que haviam

participado das entrevistas.
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4 ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

Com base na abordagem delineada no capitulo anterior, apos concluir as fases
de definicdo do problema de pesquisa e revisédo de literatura, que guiaram o método
e os processos de coleta e analise de dados, agora é hora do entendimento do
problema, além da analise das descobertas deste estudo.

A coleta de dados foi conduzida entre os associados da cooperativa junto com
seus filhos até que se alcancasse a saturacdo tedrica. A saturacdo tedrica € um
conceito fundamental na pesquisa qualitativa, referindo-se ao ponto em que novos
dados nao fornecem mais insights relevantes ou unicos sobre a caracteristica em
estudo (Flick, 2021).

Além disso, para garantir a triangulacao dos dados coletados, também foram
realizadas entrevistas com os dirigentes de cada area de atuagado da cooperativa. A
triangulacdo de dados € uma técnica essencial para aumentar a validade dos
resultados, integrando multiplas fontes de dados e perspectivas (Flick, 2021). Para
explorar solugdes existentes no mercado, também foi realizada uma entrevista com
uma instituicao de ensino que tem como objetivo preparar jovens para a sucessao nas
propriedades rurais familiares. Ao todo, foram entrevistados cinco associados, cinco
filhos de associados, cinco dirigentes de area da cooperativa e um da instituicdo de
ensino.

O capitulo esta dividido em cinco se¢des, sendo que a primeira descreve o
perfil em relacao a faixa etaria, sexo, estado civil, escolaridade, producao agricola e
tamanho da propriedade. A segunda secé&o aborda as experiéncias relacionadas a
sucessao familiar, expondo as experiéncias vividas quando os entrevistados
assumiram a propriedade rural. A terceira se¢ao refere-se a gestdo do conhecimento,
evidenciando como o conhecimento € adquirido e transferido dentro da propriedade.
A quarta secao traz uma exposicado da relacdo da familia com a cooperativa,
destacando os anseios dos associados em relagao a cooperativa no contexto de apoio
a sucessao familiar. No quinto capitulo é encontrado os principais resultados

encontrados nas entrevistas.
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4.1 APLICACAO DA ENTREVISTA

Durante janeiro de 2024, foi elaborada uma versao preliminar do roteiro de
entrevista. Em seguida, foi realizada uma sessdo de orientagdo com o professor
orientador através da ferramenta Microsoft Teams, quando foram discutidas e
sugeridas melhorias para o roteiro. No inicio de fevereiro de 2024, foi solicitada via
WhatsApp uma contribuicdo com uma profissional doutora que apoia as cooperativas.
No final de fevereiro de 2024, o roteiro de pesquisa passou por uma ultima validagao
presencial conduzida por um profissional doutor, que também desempenha o papel
de colaborador na cooperativa.

Durante o més de margo, foi agendada uma apresentagéo para a diretoria da
cooperativa, quando todo o trabalho realizado até entao foi exposto detalhadamente.
Nesse evento, o roteiro de entrevista finalizado também foi compartilhado, ressaltando
a relevancia estratégica do projeto para a continuidade das atividades nas
propriedades rurais e, mais ainda, para a sobrevivéncia sustentavel da prépria
cooperativa. Em reconhecimento a essa importancia, foi oferecido apoio dos demais
setores da cooperativa para a realizagao da pesquisa.

Apds receber apoio da diregao da cooperativa, ainda durante o més de margo
de 2024, foi solicitado aos técnicos agricolas, agrénomos e veterinarios, que realizam
visitas técnicas diarias aos associados da cooperativa, para que fosse feito o
levantamento especifico. Este consistia em identificar os associados que possuem
filnhos e que estariam dispostos a participar das entrevistas. Para facilitar esse
processo, foi disponibilizada uma planilha no Google Drive, na qual os técnicos
pudessem registrar o nome dos associados, nome dos filhos, além de municipio e
telefone para um posterior contato de agendamento das entrevistas.

No inicio de abril de 2024, a planilha possuia 25 nomes de associados. Diante
disto, entrou-se em contato com esses associados para agendar visitas. Foi ai que
surgiu o primeiro desafio. No més de abril, a regido estava em plena colheita de soja
e 0s associados da cooperativa estavam ocupados com a colheita. Todos associados
informavam que seria necessario aguardar o término da colheita para poder realizar a
entrevista.

Durante os dias 14 a 16 de abril, a regido foi impactada por um periodo de
chuvas, o que resultou na interrupgao temporaria das atividades de colheita. Esse

evento inesperado proporcionou uma oportunidade para realizar as primeiras
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entrevistas, aproveitando o momento de disponibilidade dos associados da
cooperativa.

Ainda durante o més de abril de 2024, para a validacao da pesquisa proposta,
foi utilizado o procedimento de triangulagdo de dados, através de entrevistas
realizadas com funcionarios dirigentes da cooperativa. Durante todas as entrevistas,
foram realizadas diversas anotagdes, além da gravagao de audio das entrevistas com
a autorizacao dos participantes

Foram realizadas 16 entrevistas, abrangendo um publico diversificado
composto por cinco associados, cinco filhos de associados, cinco gerentes de
cooperativa que atuam diretamente com os associados e representantes de uma
instituicdo de ensino voltada a formagédo de jovens empreendedores rurais. Cada
entrevista teve uma duragao média de 37 minutos, resultando em um total de 9 horas
e 53 minutos de gravagéo.

Para facilitar a analise dos dados, os audios coletados durante as entrevistas
foram transcritos utilizando a ferramenta on-line TurboScribe. A ferramenta
transformou as quase 10 horas de gravagdao em arquivos com extensdao DOCX
totalizando 144 paginas. Cada pagina foi lida e analisadas individualmente, permitindo
uma compreensao detalhada do conteudo. Os resultados dessa andlise séao

apresentados nos subcapitulos a seguir.
4.2 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Este subcapitulo tem como objetivo apresentar o perfil dos associados,
sucessores e dirigentes da cooperativa que participaram das entrevistas de forma
presencial. Durante a coleta de dados, foram obtidas respostas de cinco produtores
rurais associados da cooperativa, todos do sexo masculino, com mais de 40 anos de
idade e com filho maior de idade. Esses participantes estavam distribuidos em quatro

municipios de atuagao da cooperativa.
4.2.1 Perfil dos Associados

Para evitar a identificagdo de algum associado — conforme tratado no Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), anexado no Apéndice A — quando
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necessario cita-lo, este esta identificado como A1, A2, A3, A4 ou A5. A nomenclatura

segue a mesma ordem em que as entrevistas foram realizadas.

Tabela 02 - Perfil dos associados

Pergunta Resposta Frequéncia Percentual
Entre 18 e 30 anos 0 0%
Idade Entre 31 e 40 anos 0 0%
Entre 41 e 50 anos 3 60%
Acima de 50 anos 2 40%
Sexo Masculino 5 100%
Feminino 0 0%
Solteiro 0 0%
Casado 4 80%
Estado civil Divorciado 1 20%
Viavo 0 0%
Outros 0 0%
Ensino fundamental 3 60%
Escolaridade Ensinq medio 2 40%
Superior 0 0%
Po6s-graduagéo 0 0%
Principal cultura Graos (soja, trigo e milho) | 4 80%
Leite 1 20%
Até 50 ha 2 40%
Area cultivada Entre 50 e 100 ha 3 60%
Acima de 100 ha 0 0%
Ainda trabalha na Sim 5 100%
propriedade Nao 0 0%
Quanto tempo trabalha Desde crianga 5 100%
na propriedade Depois dos 18 anos 0 0%
Técnico 0 0%
Atuacao na propriedade | Gestao 0 0%
Ambos 5 100%
Chefe familiar 0 0%
Principais envolvidos nas | Chefe familiar e conjuge 0 0%
atividades Chefe familiar e filho 0 0%
Toda familia 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base nos dados apresentados na Tabela 2, constata-se que todos os

entrevistados tém mais de 41 anos de idade, sendo que a maioria esta concentrada

na faixa etaria de 41 a 50 anos, representando 60% do total. Nesse sentido, Silva e

Dornelas (2021) destacam que o meio rural estd passando por um processo de

envelhecimento, acompanhado pela diminuigdo no tamanho das familias, resultando

em uma queda na populacéo rural.

O grupo de entrevistados foi selecionado aleatoriamente, a partir dos critérios

de ser associado e ter filhos. No entanto, € importante mencionar que, entre os chefes
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familiares entrevistados, ha uma predominancia expressiva de participantes do sexo
masculino, totalizando 100%. Argumentam Carvalho e Knox (2018) que, no passado,
o trabalho no campo exigia forga fisica, mas com o uso de novas tecnologias, essa
dinamica esta passando por transformagodes significativas.

No que diz respeito ao estado civil, observa-se que 80% dos entrevistados séo
casados, e toda a familia esta envolvida nas atividades da propriedade, sendo a
agricultura a principal fonte de sustento para o nucleo familiar. Em relagéo a isto,
Kischener et al. (2021) argumentam que, a medida que novas tecnologias sao
incorporadas na agricultura, a mao de obra familiar vai sendo liberada para buscar
novas alternativas de ocupacao.

Um aspecto que vale observar € que nenhum dos associados chefes familiares
teve a oportunidade de cursar o ensino superior. No entanto, isso nao impediu que
eles proporcionassem educagao superior para seus filhos sucessores, conforme
evidenciado na Tabela 3. Por todos esses fatores, Silva (2022) observa que o grau de
instru¢do menor os manteve no campo, e nao permitiu oportunidades na cidade.

Quanto as propriedades rurais, conforme apresentado na Tabela 2, verificamos
que 100% possuem uma area inferior a 100 hectares, o que pode ser considerado
como pequenos produtores. Dessas propriedades, 80% tém a cultura da soja como
atividade principal, enquanto os restantes 20% se dedicam a produgéao de leite. Marin
(2020) explica que propriedades rurais com até dois empregados e inferior a quatro
modulos rurais sdo consideradas como pequenas propriedades.

E relevante destacar que nessas pequenas propriedades ndo ha uma
atribuicdo especifica para cada individuo. Todos os membros do grupo familiar
contribuem para o trabalho na propriedade, desempenhando uma variedade de
fungdes. Nesse sentido, Molina et al. (2019) detalham que o sucessor deve estar
capacitado e treinado, conhecendo todos 0s processos.

Embora todos possuam amplo conhecimento técnico sobre as operagdes na
propriedade, em 60% dos casos, a gestao e as decisdes continuam sendo tomadas
individualmente pelo chefe familiar, conforme pode ser observado na Tabela 3. Nesse
sentido, Teixeira e Zanette (2021) complementam que o processo de sucessao deve
priorizar aspectos fundamentais, como a dinamica familiar, a preservagdo da

propriedade e uma gestao eficaz do negécio.
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4.2.2 Perfil dos Sucessores

Durante o processo de coleta de dados junto aos associados da cooperativa,
também foram conduzidas entrevistas com os seus filhos, que representam os
sucessores das propriedades rurais familiares. Nesse contexto, foram obtidas
respostas de cinco sucessores que ainda residem com seus pais na propriedade rural.

Com o intuito de evitar redundancia de dados, optou-se por nao incluir na
Tabela 3 as perguntas cujas respostas seriam idénticas as ja fornecidas pelos pais,
como, por exemplo, a principal cultura, area cultivada e principais envolvidos no
trabalho da propriedade. O foco desses dados coletados € exclusivamente
caracterizar o perfil dos jovens sucessores dessas propriedades.

Para evitar que algum sucessor seja identificado — conforme indica o ja
mencionado TCLE —, quando necessario cita-lo, este esta identificado como S1, S2,
S3, S4 ou S5. A nomenclatura segue a mesma ordem em que as entrevistas foram

realizadas.

Tabela 03 - Perfil dos sucessores

Pergunta Resposta Frequéncia Percentual
Entre 18 e 30 anos 5 100%
Idade Entre 31 e 40 anos 0 0%
Entre 41 e 50 anos 0 0%
Acima de 50 anos 0 0%
Sexo Masc_:u_lino 3 60%
Feminino 2 40%
Solteiro 5 100%
Casado 0 0%
Estado civil Divorciado 0 0%
Viavo 0 0%
Outros 0 0%
Ensino fundamental 0 0%
Escolaridade Ensinq médio 1 20%
Superior 2 40%
Pos-graduacgao 2 40%
. Sim 5 80%
Trabalha na propriedade NZo 0 20%
Desde crianga 5 40%
eréar:;[g dtaedrr;}po trabalha na Desde a adolescéncia 0 60%
prop Depois dos 18 anos 0 0%
Técnico 3 60%
Atuacédo na propriedade Gestéo 0 0%
Ambos 2 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Ao analisarmos os dados da Tabela 3, podemos observar que os entrevistados
possuem entre 18 e 30 anos de idade, s&o solteiros e ainda residem com seus pais.
Nesse sentido, ressaltam Vieira, Bahiense e Silva (2019) que os jovens no meio rural
buscam uma melhor qualidade de vida.

Dos individuos envolvidos, 60% sao do sexo masculino, enquanto 40% sao do
sexo feminino, o que sugere um crescente interesse das mulheres pela atividade rural.
Conforme indicado pelos dados do IBGE (2024), com base no Censo Agropecuario
de 2017, embora as mulheres ainda sejam minoria, houve um aumento de 44,2% em
relagcdo ao censo anterior.

E perceptivel que os sucessores t&m buscado aprimorar seus conhecimentos,
visto que 80% possuem ensino superior. Complementam Oliveira, Mendes e
Vasconcelos (2021) que muitas vezes os pais incentivam seus filhos a deixar a
propriedade rural para buscar educagao em areas urbanas.

Assim como seus pais, 0s sucessores entrevistados também foram inseridos
no negdécio muito cedo, realizando pequenas tarefas na propriedade. Isto gera um
sentimento de pertencimento, levando-os a desejar permanecer no campo e assumir
as atividades na propriedade rural. Argumentam Oliveira e Vieira Filho (2019) que a
sucessao rural deve ser encarada como um processo evolutivo, desenvolvido de
maneira gradual, em etapas estruturadas e progressivas.

E possivel notar que todos os sucessores demonstram um bom conhecimento
técnico, fruto de sua participacao nas atividades diarias da propriedade. Vale destacar
que 40% desses entrevistados estao envolvidos na gestdo da propriedade, o que
indica uma participagao gradual para assumir responsabilidades maiores no negécio
familiar. Nesse sentido, Oliveira e Vieira Filho (2019) destacam que participagao
familiar no meio rural é de extrema importancia, ampliando a confianga de um modo

geral.
4.2.2 Perfil dos Funcionarios

Para realizar a triangulacédo dos dados coletados, foram conduzidas entrevistas
com os dirigentes da cooperativa. Esses lideres ocupam posi¢des estratégicas e
desempenham o papel de tomar decisdes que afetam diretamente o funcionamento
da cooperativa. Cada entrevistado € responsavel por uma area de negécio. As areas

abordadas incluem lojas de insumos, setor técnico, armazenagem de gréaos,
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commodities e supermercados, o que permite uma analise abrangente dos diversos
segmentos de atuagéo da cooperativa.

Para evitar que algum funcionario seja identificado — conforme indica o TCLE —
, quando necessario cita-lo, este esta identificado como F1, F2, F3, F4 ou F5. A

nomenclatura segue a mesma ordem em que as entrevistas foram realizadas.
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Caracterizacao Resposta Frequéncia Percentual
Entre 18 e 30 anos 0 0%
Idade Entre 31 e 40 anos 0 0%
Entre 41 e 50 anos 5 100%
Acima de 50 anos 0 0%
Masculino 5 100%
Sexo Feminino 0 0%
Ensino fundamental 0 0%
Escolaridade Ensino médio 1 20%
Superior 0 0%
Pds-graduacéo 4 80%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Levando em consideracéo os dados apresentados na Tabela 4, observa-se que
a totalidade dos dirigentes entrevistados possuem mais de 41 anos de idade e sao do
sexo masculino. Destaca-se também a proporgdo de 80% dos entrevistados que
possuem formacdo em nivel de pds-graduagdo. E essencial reconhecer, conforme
ressaltado por Silva (2021), que as organizagdes necessitam de profissionais
qualificados, capazes de elevar tanto o aspecto profissional quanto empresarial da

organizagao.
4.3 SUCESSAO FAMILIAR

Nas entrevistas realizadas entre os associados, sucessores e dirigentes, um
dos temas abordados foi a sucessao familiar. No caso dos associados e sucessores,
foi buscado saber um pouco sobre a histéria das propriedades em relacdo as
sucessoes anteriores e como vém conduzindo esse assunto dentro da familia. Para
os dirigentes da cooperativa, buscou-se saber quais as percepgdes referentes ao

assunto.
4.3.1 Entrevista A1 e S1

Durante a entrevista, A1 compartilhou que sua propriedade esta na segunda
geragao. Ha dois anos, seu pai se aposentou, permitindo que ele assumisse a gestao.
A1 descreveu a transicdo como tranquila, atribuindo essa facilidade ao fato de ter
trabalhado no campo ao lado de seu pai desde a infancia, o que proporcionou uma

adaptacao natural ao assumir a lideranca. No entanto, ele destacou que poderia ter
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assumido a gestdo da propriedade antes, mas um dos desafios enfrentados foi

conquistar a confianga de seu pai, que centralizava todas as decisdes.

Meu pai centralizava todas as decisées, e conquistar a confianga dele foi um
grande obstaculo. Agora que estou no comando, trabalho junto com meu filho
S1, que esta cursando agronomia, e isso facilita a transigdo. Dividimos os
lucros e mantemos conversas frequentes sobre a sucessao (A1, 2024).

Atualmente, A1 colabora estreitamente com seu filho, proporcionando
incentivos, inclusive financeiros, para que ele se sinta integrado ao negdcio familiar.
A1 enfatiza que uma parte dos lucros € compartilhada com S1, e que mantém um
didlogo continuo sobre a futura sucessao da propriedade.

Todas as agdes técnicas, como a época de plantio e a aplicagao de defensivos,
bem como as agdes de gestdo, como contas a pagar, saldo de grdaos e compras
futuras, sao registradas em um caderno ao qual tanto A1 quanto S1 tém acesso. Esse
meétodo de registro assegura transparéncia e facilita a gestdo compartilhada da
propriedade, preparando o filho para assumir maiores responsabilidades no futuro.

A1 e S1 relatam que possuem um dominio sélido do conhecimento técnico
sobre as atividades da propriedade, conhecimento este adquirido de forma pratica.
Além disso, S1 esta cursando ensino superior em agronomia, 0 que complementa

ainda mais a base técnica da familia.

A gente sabe plantar e colher muito bem. O que n&o sabemos é como lidar
com as perdas, nem o momento certo para vender ou comprar. E dificil
acertar tudo isso. A parte técnica da produgdo ¢é até simples, o dificil é da
porteira para fora (S1, 2024).
Na visao de S1, o maior desafio na sucessao da propriedade reside na gestao.
Ele destaca que o mercado agricola é dinamico, com constantes mudancas e
variagbes nos precos dos produtos. Isto cria uma incerteza significativa quanto ao
momento ideal para comprar e vender, tornando a gestdao uma tarefa complexa e

critica para o sucesso continuo da propriedade.

4.3.2 Entrevista A2 e S2

A propriedade do entrevistado A2 esta na terceira geracao, e ele assumiu a
gestdo ha trés anos. Ele relata que a transigcao foi natural e tranquila, pois sempre

esteve envolvido nas atividades da propriedade desde a infancia. Essa experiéncia
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continua facilitou a sua adaptagao ao papel de gestor, e ele ndo encontrou dificuldades
significativas durante o processo de sucesséo.

O entrevistado também menciona que mantém conversas regulares sobre a
sucessao com sua filha, incentivando-a a dar continuidade na propriedade. Inclusive,
dividem atribui¢des: enquanto A2 opera caminhdes, tratores e realiza pulverizagdes,
sua filha trabalha com os animais e auxilia no plantio.

A entrevistada S2 possui graduagao e especializagado na area de engenharia
civil, mas destaca que sua verdadeira paixdo € o agronegocio. Embora nédo atue
diretamente em sua area de formagdo académica, ela utiliza muitos dos

conhecimentos adquiridos na academia para aprimorar a gestado da propriedade.

Na gestdo da nossa propriedade, utilizo planilhas no computador para
organizar e monitorar todas as atividades. Também assumi a
responsabilidade pela construgdo dos galpdes, galinheiros e chiqueiros, que
estavam bem velhos. Agora, estou trabalhando com ovos. Uma produgéo
nossa, & uma coisa que nos estamos pensando em escalar (S2, 2024).

A2 explica que essa divisdo de responsabilidades, didlogos continuos e a
liberdade para S2 inovar sdo fundamentais para garantir a continuidade e a
sustentabilidade da propriedade rural na proxima geragcdo. Em contrapartida, S2
afirma sentir o apoio do pai para assumir mais responsabilidades dentro da

propriedade.

4.3.3 Entrevista A3 e S3

A propriedade do produtor A3 esta em sua primeira geragao. Trata-se de uma
pequena propriedade adquirida em 1990, onde ele iniciou a producao de leite. Desde
entdo, toda a familia trabalha diariamente na propriedade. Para A3, a sucesséo da
propriedade € algo simples, e inclusive deixa uma sugestao para terceirizar servigos

temporarios em propriedades de leite.

Mas a gente precisa de férias também... Eu sempre acho que alguém deveria
inventar um tipo de servigo novo, que seria um casal, alguém se dispor a
trabalhar nas propriedades, fazer o servigo de tirar o leite. Fazer o servigo do
dia a dia que precisa ser feito, para que aquela familia daquela propriedade
consiga tirar férias (A3, 2024).

S3 complementa seu pai, dizendo que, pelo fato de toda familia trabalhar

diariamente na propriedade, a transicdo sera automatica, pois todos os membros



61

conhecem todas as funcbes. Vale destacar também que S3 possui graduacéo e
especializacdo em medicina veterinaria, o que lhe permite realizar servigos
veterinarios em outras propriedades, gerando uma renda extra.

Todas as atividades da propriedade sdo registradas em planilhas eletrénicas
por S3, as quais fornecem um controle das operagdes diarias. Além disto, séo
registradas também as atividades extras que sao realizadas, garantindo um

acompanhamento de seus clientes.

4.3.4 Entrevista A4 e S4

A propriedade do produtor A4 esta na terceira geracgéao, tendo sido herdada ha
20 anos. Quando se casou, ele recebeu uma parte da terra e, apds o falecimento de
seu pai, herdou o restante. Nao houve uma mudanca significativa na rotina de trabalho
com falecimento de seu pai, apenas uma expansao da propriedade com a heranca
recebida.

A4 acredita que o maior desafio € adquirir conhecimentos técnico e financeiro,
razao pela qual participa de todos os eventos da cooperativa em busca de
aprimoramento. Existem conversas frequentes sobre sucessdo familiar, mas A4

enfatiza que sua filha tem total liberdade para escolher seu préprio caminho.

Porque mudou muita coisa. Quando a gente comegou, era soO trabalhar,
preparar as terras e plantar. Isso era uma coisa mais facil, né! Mas hoje, tem
que saber administrar, logo tem que saber essas partes dos quimicos, essas
coisas ai, isso ndo é facil. Tem a requlagem no pulverizador, que hoje é tudo
diferente, né! Isso ndo é tao facil assim (A4, 2024).

Na propriedade, a esposa e a filha cuidam dos animais, da horta e da casa,
enquanto A4 se dedica a producao de graos. No entanto, a gestdo da propriedade
esta centralizada na mente do pai, sem uma formalizagdo dos processos e decisdes.
A4 conta que entende a necessidade de uma gestao organizada juntamente com S4,
mas ndo sabe como comegar.

S4 afirma que ndo se sente preparada para assumir a propriedade, mas tem
intencdo de permanecer ali trabalhando. Seu maior objetivo na propriedade é de

implantar novas tecnologias que facilitem a mao de obra.
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4.3.5 Entrevista A5 e S5

A propriedade rural do entrevistado A5 esta na terceira geracdo. Seu pai
inicialmente |he transferiu 30% da terra. Depois que A5 se casou, recebeu mais 20%
da propriedade. Apds seu pai se aposentar, passou toda a herancga para seu filho. A5
relata que essa sucesséo foi gradual e acompanhada pelo pai, e que a transferéncia

da heranca ainda em vida pelo pai evitou possiveis transtornos.

Isso que a gente percebe, na grande propriedade que vai bem, é porque a
familia fica unida e dai crescendo. Entdo, quando a familia ndo se acerta pra
trabalhar junto, que um vai pra ca e o outro pra la, dai ndo consegue crescer,
né! Entao, comecga a dispersar (A5, 2024).

Para A5, a transigao realizada pelo seu pai representa um exemplo positivo que
ele busca transmitir seu filho, para que isto incentive a préxima geragdo a dar
continuidade ao legado familiar. Concorda S5, respondendo que tem interesse em
permanecer na propriedade. No entanto, reconhece que n&do se sente totalmente
preparado para assumir a gest&o.

Ganhando mais confianga durante a entrevista, A5 relatou que deseja evitar a
sucessao conturbada ocorrida entre seu avd e seu pai. Segundo ele, seu pai e seus
tios trabalhavam em harmonia na propriedade sob a supervisdo do seu avb. Mas o
assunto de sucessao da propriedade nao era discutido na familia. Apds o falecimento

do seu avo, surgiram conflitos entre os irmaos.

O meu pai e os irmé&os dele enquanto o vd estava vivo, estavam tudo bem ali.
Mas quando o vé faleceu cada um achou de pegar a sua parte, um queria
fazer uma coisa, 0 outro queria fazer outra, um queria gado o outro queria
lavoura e foi... Acho que a cabega também nao era a mesma que o velho
tinha. Entdo eles ja foram vendendo tudo (A5, 2024).

Na propriedade, o foco esta exclusivamente no cultivo de graos, e boa parte da
gestao é realizada com o auxilio do aplicativo Smartcoop, embora ainda faga algumas
anotacbes em um caderno. S5 expressa a intencdo de ampliar a adogao de

tecnologias na propriedade, visando impulsionar melhorias e inovagodes futuras. Ele

destaca, como exemplo, o interesse em implementar a agricultura de precisao.
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4.3.6 Entrevista F1

F1 afirma que, para garantir uma sucessao eficaz nas propriedades rurais, é
fundamental desenvolver mecanismos e ferramentas que preparem os envolvidos
para os desafios e as adversidades. Desde cedo, € essencial envolver os filhos no
negocio da familia. Se isso ndo ocorrer, ha uma grande chance de eles abandonarem

a propriedade.

E importante incentivar os jovens a permanecerem na propriedade,
mostrando as oportunidades de uma vida mais saudéavel e de melhor
qualidade no campo. No ambiente rural, eles podem cultivar seu préprio
alimento saudavel, além de trabalhar na sua propria propriedade, tomando as
suas decisées, promovendo um estilo de vida sustentavel e gratificante (F1,
2024).

Além de incentivar a permanéncia no campo, F1 destaca a importancia de
buscar continuamente conhecimento. E essencial compreender os custos envolvidos,
o valor do proprio tempo e trabalho, além de estar familiarizado com métodos
inovadores. Além disso, ndo se pode esquecer de implementar novas tecnologias para
melhorar a produtividade e facilitar o trabalho na propriedade.

Deve existir uma preparagao adequada para a sucessao se tornar viavel. O
sucessor deve conhecer o negocio, precisa ter conhecimento técnico e de gestéo.
Mas principalmente, deve ter gosto pelo negécio, evitando a negatividade. Estudar e
se atualizar constantemente sdo acgbes essenciais para garantir a continuidade e

prosperidade da propriedade rural.
4.3.7 Entrevista F2

Durante a entrevista com F2, ele compartilhou reflexées importantes, como por
exemplo o termo "sucessao", que, na sua opiniao, nao é o mais adequado, pois implica
substituir alguém. Em vez disto, sugere trabalhar para a continuidade da propriedade,
onde pai e filho possam colaborar e construir juntos, com o pai preparando o filho ao

longo do tempo.

Na minha visdo, a sucessdo familiar é um tema fundamental, mas muitas
vezes comega de forma equivocada ao focar na sucessdo. O foco deve ser
na continuidade do negécio, inserindo o filho no negdcio familiar desde cedo,
onde pai e filho trabalham em cooperagéo e crescimento matuo (F2, 2024).
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F2 enfatizou que é necessario que esse trabalho comece o mais cedo possivel,
permitindo uma integracéo gradual e natural. Além disto, ndo € apenas o filho que
precisa de preparagao: é igualmente importante preparar o pai para esse processo. O

pai deve aprender a ouvir o filho e estar aberto a mudancas.

4.3.8 Entrevista F3

Na entrevista com F3, o entrevistado trouxe uma percepcéao interessante sobre
a evolugdo do setor agropecuario. F3 observou que o agronegocio esta se
profissionalizando, diferentemente da cultura de subsisténcia que era no passado. Ele
destacou que as propriedades estdao se transformando em empresas rurais e se
especializando cada vez mais.

No entanto, para F3, ha um grande potencial inexplorado em areas como frutas
e legumes, que necessitam de maior especializacdo. Nesse contexto, os mercados
de cooperativas podem desempenhar um papel importante ao vender os produtos
dessas culturas, promovendo um crescimento conjunto entre as propriedades e a

cooperativa.

Principalmente nds que temos a costa do rio Uruguai aqui, que a gente tem
poucas incidéncias de geada, poucas incidéncias de frio elevado por causa
da neblina que tem. Podemos desenvolver mais a parte do agro voltado a
sucesséao familiar, o que da uma rentabilidade muito grande que a gente vé,
séo os produtos hortifruti, que séo frutas, legumes e verduras. Eu acho que
aqui na regido nés temos um potencial muito grande (F3, 2024).

Poucas propriedades adotaram essa visdao moderna, relata F3. Segundo ele,
apesar de o jovem no campo buscar rentabilidade e tecnologia, muitas vezes nao
percebe uma necessidade do mercado e permanece a vida toda trabalhando na
mesma cultura. F3 afirma que propriedades muito pequenas nao tém um bom lucro
no cultivo de graos, entdo mudar de cultura poderia ser uma solugao mais rentavel.

A sugestdao de F3 é criar, por parte da cooperativa, um setor que se
especializasse em hortaligas e fruas, organizando cada familia em uma cultura
diferente. Esse departamento seria responsavel por trazer conhecimento e conduzir a
sucessao familiar. Nesse sentido, propriedade présperas contribuem para o

desenvolvimento regional e também para a permanéncia dos jovens no campo.
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Deveria existir uma rede em que cada propriedade se especializasse em algo
especifico, potencializando a eficiéncia e a cooperagéo entre as propriedades
e a cooperativa (F3, 2024).

4.3.9 Entrevista F4

Durante a entrevista com F4 — funcionario da cooperativa e também produtor —
, foi enfatizada a importancia da sucessao familiar ndo apenas para a continuidade
das propriedades, mas também para a propria cooperativa, ja que esses sucessores
poderdao um dia ser os dirigentes da cooperativa. Ele destacou que as tecnologias
estdo mudando o mercado e, consequentemente, os produtores precisam se preparar
tanto com conhecimento técnico quanto com habilidades de gestéo.

Para F4, existe a necessidade de adotar uma cultura empresarial para
profissionalizar o campo e garantir a sobrevivéncia das propriedades rurais. Ele
destacou a importancia de separar o que € sustento do que € negocio dentro da
propriedade. Portanto, para F4, é crucial que o produtor se profissionalize, pois o
mercado exige qualidade, o que demanda pessoas preparadas com visdo de negdcio

e planejamento da atividade.

Eu tenho de um lado a minha evidéncia da nossa propriedade rural, que a
gente tem até hoje, e eu comentava domingo com o meu pai, € um modelo
de agricultura de subsisténcia e se tornou empresatrial. E vai sobreviver quem
tiver uma agricultura empresarial. Focando em uma atividade, que é a
atividade principal da minha propriedade séo esses que vao sobreviver (F4,
2024).

F4 destacou que, no passado, a cultura era de subsisténcia, mas hoje as
propriedades produzem para vender, entdo, assim como uma empresa precisa ter
foco e ser boa no que faz, a propriedade rural também precisa ter foco e ser boa no
que faz. Um exemplo citado por F4 é a produgao de leite, em que aqueles com um
pequeno numero de vacas e que nao se profissionalizam sao forcados a sair do
mercado, pois a renda torna-se insuficiente e o mercado exige qualidade, o que

demanda investimento.

Embora as necessidades humanas sejam ilimitadas, os recursos s&o finitos.
Por isso, o foco deve ser no resultado e ndo apenas na receita, o que exige
qualificagdo. Muitas vezes, o pai quer que o filho dé continuidade no negdcio,
mas este ndo quer permanecer no campo. Também é importante respeitar
isso (F4, 2024).
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Na opinido de F4, com a entrada de novas pessoas na familia, como genros e
noras, € possivel que surjam conflitos. Entdo, € fundamental realizar um trabalho
continuo e bem-definido para cada papel na propriedade. Além disto, F4 sugeriu que

as questdes de heranga sejam resolvidas em vida para evitar complicagdes futuras.

Cada geragdo nova que vem com expectativas diferentes. Quem viveu a
realidade antes, teve uma historia, uma realidade. Quem veio, com outras
tecnologias, com outro acesso a informacgao é diferente. E a dificuldade de
criar o comprometimento e o engajamento com o negdcio. Esse é um dos
desafios que tem... Porque vai tendo filhos, noras, gémeos, netos e cada um
com expectativas. E tem a questao do sustento, mas tem a questao do que é
0 negocio. E por vezes se confunde a parte emocional e a demanda pessoal
de cada um e ndo se isola o negocio principal daquilo que é a demanda
individual de cada um (F4, 2024).

Explica F4 que, em familias que possuem mais de um filho, nem sempre todos
os irmdos se envolvem na administracdo da propriedade. E possivel que um filho
pretenda seguir na propriedade e outro prefira fazer algo diferente. No entanto, todos
0s irm&os sao herdeiros legais, independentemente do tamanho da propriedade. Esse
fato pode gerar um problema adicional, que € a divisdo de forma justa dos bens, pois

um filho trabalha tirando seu sustento, além de fazer o negdcio prosperar, e outro,

embora seja legalmente herdeiro, ndo contribui para o negécio.

Por exemplo, se trés irmdos herdam uma propriedade, mas apenas um deles
decide administrar e investir nela, surgem questées sobre a diviséo dos lucros
e investimentos. O irm&o que fica e investe em melhorias, como a compra de
vacas ou a construgdo de um estabulo, mistura seus investimentos com o0s
bens originais do patriarca. Definir o que pertence ao investimento individual
e 0 que é parte da heranga comum se torna complicado (F4, 2024).

F4 ressalta que, para gerir uma propriedade rural com sucesso, € essencial
possuir conhecimento em agronomia, técnicas agricolas ou pecuaria leiteira. Além
disto, € necessario ter habilidades em gestdo para garantir a prosperidade e a
lucratividade do negdcio. Cita como exemplo que muitas grandes fazendas optam por
criar uma holding, na qual os herdeiros possuem participag¢ao. A holding, por sua vez,
€ a proprietaria ou uma das proprietarias do negocio e pode estabelecer parcerias

com terceiros sem a necessidade de torna-los socios. A holding também pode

diversificar e possuir multiplos negécios.

Nesse modelo, os herdeiros fazem parte da holding familiar, enquanto a
administragdo da fazenda é delegada a profissionais técnicos especializados
no setor. Nada impede que um herdeiro administre o negdcio, mas para iSso
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ele precisa se profissionalizar e seguir carreira, muitas vezes comegando la
de baixo e ir subindo a estrutura (F4, 2024).

4.3.10 Entrevista F5

Na visdo de F5, que também possui uma propriedade em conjunto com seu pai
e irmaos, enquanto as empresas juridicas ja tratavam do assunto sucessao familiar
ha muito tempo, a cooperativa em questdo demorou para explorar esse assunto.
Muitas empresas trabalharam para realizar uma sucessao familiar, mas nem todas
sobreviveram, e isto tem sido observado também na agricultura nos ultimos anos.
Nesse sentido, a propriedade agricola também é uma empresa repleta de detalhes

com grandes desafios.

Porque hoje, eu sou um cara mais ligado a parte de graos, vamos dizer assim,
mas essa propriedade pode ter leite, pode ter suinos, pode ter frango, pode
ter peixe, ela pode ter diversas atividades, pode ter uma pequena industria
ligada junto. Enfim, ela pode ter varios processos que sdo conduzidos. E tudo
isso demanda um tempo e uma expertise na condugédo dela (F5, 2024).

Continua a explicagéao afirmando que, quando a familia ndo trabalha junto no
negocio, o deixando sob a responsabilidade de apenas uma pessoa — geralmente o
pai —, a propriedade tende a n&o sobreviver na auséncia desse responsavel. Os
herdeiros frequentemente ndo possuem o conhecimento necessario para dar
continuidade ao negécio. F5 enfatiza que o investimento no agro é alto, e a margem

de lucro é estreita, ndo permitindo erros. Por isto, € de extrema importancia que a

gestao seja eficiente, o que exige qualificagdo adequada.

A margem de lucro hoje dentro das propriedades ele é muito apertado, né!
Entdo as margens que se tinham antigamente, que vocé poderia, mesmo com
alguns erros ainda, vocé conseguia contornar e corrigir com mais facilidade,
hoje nas propriedades ndo tem tanto essa margem. Entdo ela ta bem
ajustada. Por isso que é fundamental que todos que estdo na propriedade
tenham o conhecimento do que esta acontecendo (F5, 2024).

Segundo F5, é fundamental promover didlogos constantes dentro da familia.
Além disto, a gestdo da propriedade deve ser formal e bem documentada,
proporcionando aos sucessores uma base de dados e conhecimento. F5 destaca que
qualquer fungdo exercida na propriedade exige conhecimento técnico. Em sua

opinido, a melhor forma de adquirir esse conhecimento € através da pratica e do

trabalho direto na propriedade. O entrevistado ressalta que todo sucessor precisa
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conhecer profundamente a propriedade para garantir a continuidade e o sucesso do

negocio.

Entao quando vocé comecga a assumir essas responsabilidades, eu falo até
por mim, quando vocé comecga a assumir algumas responsabilidades de
comegar a conduzir, ai vocé tem que fazer negocios, o que eu vou investir
agora, o que é a minha prioridade, qual é o equipamento, qual é a maquina,
qual é a corregdo de solo, qual é a variedade. Ou seja, qualquer processo
que vocé comecga tera que tomar uma decisdo, se vocé ndo tem um pequeno
embasamento, hdo tem uma orientagdo de como era feito, vocé fica meio
perdido. E esse que é um dos grandes problemas da sucessividade (F5,
2024).

Uma sugestéo que F5 deixa é que a sucessado comece o0 mais cedo possivel,
com dialogos frequentes dentro da familia sobre o assunto. E importante que o filho
se sinta valorizado, inclusive financeiramente, para se perceber como parte integrante

do negdcio. Além disto, € fundamental implementar uma gestéo formal e envolver os

sucessores no dia a dia da propriedade familiar desde cedo.
4.3.11 Entrevista com a Instituicao de Ensino

Além de entrevistar os associados, sucessores e dirigentes da cooperativa,
também foi realizada uma analise das ferramentas disponiveis no mercado. Durante
esta pesquisa, identificou-se uma cooperativa de trabalho educacional, fundada em
1952, em Santa Rosa, RS. Essa cooperativa oferece uma abrangente estrutura
educacional, incluindo ensino infantil, fundamental e médio, além de cursos
especializados que preparam os jovens para o mercado de trabalho.

O curso intitulado “Aprendiz Cooperativo do Campo”, langado em 2017,
alcangou a 362 turma, atualmente atendendo nove cooperativas do setor agropecuario
espalhadas pelo estado do Rio Grande do Sul. Esse programa educacional conta com
122 instrutores no estado e uma parceria estratégica com o Smartcoop,
proporcionando treinamento e incentivando o uso dessa ferramenta tecnolégica. O
principal objetivo do curso € garantir a continuidade familiar nas propriedades rurais,
preparando as novas geragoes para assumir a gestdo e manter a sustentabilidade dos

negdcios agropecuarios.

Usando o jovem como um catalisador para continuidade familiar, também
usando o Smartcoop para trazer a conexao do jovem com o pai, com o avo,
com o gestor da propriedade. Porque o jovem é nativo digital, teoricamente,
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isso é importante colocar, ele tem mais habilidades tecnolégicas, redes
sociais, enfim (Instituicdo de ensino, 2024).

A instituicdo reconhece que um dos grandes desafios € conectar os pais ao
processo de modernizagdo e mudangas na gestao da propriedade. Acredita, todavia,
que, com o passar do tempo, esse processo se torne mais tranquilo, pois as futuras
geragcbes estardo mais receptivas a essas mudangas. Um aspecto interessante

relatado durante a entrevista € que o curso evita o uso do termo "sucessao familiar",

preferindo a palavra "continuidade".

Porque a sucesséo ela da aquela impresséao de substituigdo, e a continuidade
ndo. Eu quero continuar o que meu pai comegou... Quando esses jovens
forem pais e estiver criando filhos dentro dessa linha de continuidade, desde
pequenininho, cara, isso ndo vai ter prego, isso aqui esta revolucionando o
processo. (Instituicdo de ensino, 2024).

O programa desempenha um papel crucial na formagéo de futuros associados
das cooperativas. Os jovens imersos nesse programa nao sO se preparam para se
tornar associados ativos, mas também fortalecem a participacado de suas familias na
cooperativa. Ao contrario dos demais cursos da instituicdo que formam profissionais

para trabalhar em empresas, o aprendiz do campo forma lideres e empreendedores

do meio rural.

Na turma urbana, o jovem, ele é formado para ser um colaborador da
cooperativa, um funcionario. Entdo ele executa um periodo inicial de aulas
tedricas, depois ele fica uma vez com teoria, e as outras trés ele vai na propria
cooperativa executar as praticas. No campo é diferente, no campo agora ele
executa essa carga horaria inicial, ele vai permanecer uma vez por semana
com aula tedrica, técnica, que s&o essas disciplinas aqui, ele comega aqui
executando um trabalho que é origem e diagndstico da propriedade rural, ja
langando os dados do Smartcoop. (Instituicdo de ensino, 2024).

O curso "Aprendiz Cooperativo do Campo" é estruturado para proporcionar
uma formacéo abrangente, totalizando 1.240 horas, das quais 440 sdo dedicadas a
teoria e 800 a pratica. As aulas tedricas sao intercaladas com exercicios praticos
realizados na propria propriedade, garantindo uma aplicacdo imediata do
conhecimento adquirido. O programa é dividido em mddulos, com o objetivo de formar
empreendedores do campo.

O processo comega com um resgate histérico da propriedade, em que o aluno

entrevista avds, pais e tios para construir a narrativa desde a aquisicéo das terras e

maquinas. Durante essa etapa, sao levantados indicadores da propriedade e,
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posteriormente, € atribuido um nome e um logotipo a propriedade. Esse exercicio
culmina na criacao de um material ilustrado com fotos, que é apresentado a todos os
pais e colegas, reforgando o aprendizado e o vinculo com a historia familiar e a gestao

da propriedade.

Entédo o médulo cidadania e trabalho é que a gente faz a origem diagnéstica
da propriedade rural, entdo ele vai entender os seus direitos e deveres, mas
também ele vai ter essa percepgdo de onde ele se encontra, qual é o
proposito, a gente desenvolve o propésito de vida dele aqui, se estimula na
verdade, porque a gente também ndo quer condicionar o jovem a ter que ficar,
néo é esse o objetivo, mas é estimular a permanéncia dele no campo, entdo
a gente mostra o que a propriedade rural pode trazer de beneficios para ele,
ser lider, ter liberdade, empreender em cima do conhecimento que ele tem e
o0 quanto é importante desenvolver o seu conhecimento. (Instituicdo de
ensino, 2024).

As expressbes como ‘"continuidade" e ‘“"empresario rural" foram
cuidadosamente selecionadas para trazer uma percepgao elevada de valor a essa
classe. E importante destacar que os alunos s&o incentivados a se integrar ao negécio
familiar, desenvolvendo uma vontade propria de permanecer no campo e contribuir

para o crescimento sustentavel da propriedade.

Quebrar esse esteredtipo do colono, né. Nao é o colono, é o empresario rural.
E o dono da propriedade, né. Ele é o dono de uma empresa, ndo é o jeca tatu
l& do mato, la do passado, né. Entdo a ideia aqui é justamente assim gerar
condicbes pra que ele se reconhegca e se valorize dentro do processo.
(Instituicdo de ensino, 2024).

Os técnicos das cooperativas agropecuarias participam do programa como
mentores, colaborando em projetos aplicados na propriedade. Ao final do curso, cada
aluno nao s6 adquire conhecimentos que auxiliam na gestao eficiente da propriedade,
mas também desenvolve um plano de continuidade construido um conjunto com a
familia. Além disto, os alunos elaboram um plano de negdécios completo, com um

estudo de mercado detalhado, pronto para ser implementado.

Tem uma série de fatores que envolvem, mas 0 nosso objetivo aqui é
despertar neles esse espirito empreendedor, dar subsidios técnicos para eles
que, se no futuro eles quiserem implementar um outro negoécio, ou quiserem
dar uma pivotada, ou uma melhoria, eles vao ter uma técnica correta de
andlise de mercado. Entdo eles vao pra estudo financeiro, viabilidade,
comercializagéo, técnica de vendas e faz todo esse processo dentro desse
plano de curso. (Instituigdo de ensino, 2024).
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O programa néo substitui um curso técnico tradicional, que foca diretamente no
trabalho no campo e busca maior produtividade. No entanto, prepara os jovens para
a continuidade da propriedade, despertando o espirito empreendedor e fornecendo
ferramentas de gestdo. Vale ressaltar que o alcance do curso a tantos jovens que
residem no campo € possivel gracas a parceria estabelecida com as cooperativas

agropecuarias, as quais incentivam esse projeto e contribuem para sua disseminagao.

E a dificuldade de encontrar jovens, mas entra naquele ponto que eu te falei,
da conexéao do técnico. Se eu tiver o corpo de uma equipe na cooperativa,
que é bem engajada com o seu associado, ela gera resultados, ela consegue,
e digo até com facilidade, se ndo é um baita desafio encontrar jovens.
(Instituicdo de ensino, 2024).

Um desafio identificado pela instituicado de ensino € a perda de conexao entre
os participantes do programa apds a conclusao do curso. Com o término do programa,
a troca de conhecimentos tende a cessar, o que resulta no desestimulo de muitos
jovens. A sugestdo proposta pela instituicido é que as cooperativas agropecuarias

desempenhem um papel ativo na promogéao e no estimulo continuo dos jovens e suas

familias para que permanegam engajados na gestao e continuidade da propriedade.

No final do curso a gente percebeu, o jovem, ele ta ficando aqueles dois anos
no programa. Quando acabou o programa, a gente ndo ta vendo muita
conexao mais daquele grupo, que foi um grupo especial... Ele fica dois anos
conosco e depois disso se ele nao tiver mais contato ou estimulo da sua
cooperativa, ele vai acabar se desestimulando de novo. O programa ele da
aquele start inicial, ele da aquela pegada, mas ele tem que continuar depois
esse é o desafio que nos temos. (Instituicao de ensino, 2024).

4.4 GESTAO DO CONHECIMENTO

E importante salientar que, durante as entrevistas, todos foram questionados
sobre o processo de gestdo do conhecimento na propriedade. O objetivo era buscar
saber como o conhecimento era gerado, obtido e transferido no dia a dia no campo.
Devido a repetitividade das respostas, foram selecionadas aquelas mais completas e
com os melhores argumentos de cada entrevistado, facilitando assim a analise de
conteudo.

Comecando o bate-papo, A1 relata que busca conhecimento através de dias
de campo e pesquisas realizada na Internet. Complementando, A5 é mais especifico
afirmando que obtém muito conhecimento por meio de videos que pesquisa no

Youtube, que trazem exemplos praticos. A2 acrescenta que adquire compreensao
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através de palestras oferecidas pela cooperativa, em parceria com empresas
fornecedoras de tecnologia. A4 destaca que as visitas técnicas realizadas pela
cooperativa tém sido fundamentais para aumentar seu conhecimento e
consequentemente sua produgdo. Por fim, A3 comenta que aprende sobre muitas
novas tecnologias em feiras voltadas para o agro.

Todos os associados entrevistados concordam que, além de buscar
conhecimento fora da propriedade, muito deste € gerado na propriedade através de
testes e experiéncias que ocorrem em areas destinadas para isto. O produtor AS
comenta que, embora seus testes tenham gerado poucos resultados positivos, o
aprendizado obtido ainda é valioso. A5 também menciona suas participagdes em
concursos de produtividade, em que adquire um conhecimento significativo e
relevante. A1 e A4 relatam que transferem conhecimento por meio de conversas e
explicagdes. Por outro lado, os demais associados preferem uma abordagem mais
pratica, utilizando demonstracdes diretas para compartilhar seu conhecimento.

Com um olhar por parte da cooperativa, na opiniao de F1, a melhor forma de
preservar o conhecimento dentro do grupo familiar é através da pratica. Isto inclui
envolver os sucessores desde cedo em pequenas atividades, aumentando
gradualmente suas responsabilidades ao longo do tempo. Dessa forma, eles
conhecem a propriedade e desenvolvem um gosto pelo negdcio, aprendendo de
maneira pratica.

Tendo em vista os aspectos observados, complementa F3 que o conhecimento
transmitido pelo pai forma uma base para o sucessor, proporcionando um ponto de
partida. No entanto, F3 salienta que o sucessor deve estar ciente das constantes
mudangas no mercado e das inovagodes tecnologicas que surgem continuamente. Ele
enfatiza a importancia de os sucessores buscarem novas tecnologias e métodos,
visando aprimorar os processos € garantir a competitividade e a eficiéncia da
propriedade.

Levando em conta o que foi observado, F4 realgca que normalmente os jovens
estdo mais integrados as facilidades geradas pelas novas tecnologias, entdo existe
uma importancia de o pai também se atualizar, de modo a compreender e aceitar
melhor as mudancas sugeridas pelo filho. F4 argumenta que o pai deve ser parte ativa
no processo de sucessao, adotando uma postura de lider que orienta e guia o filho.
Ele frisa que o pai deve orientar o filho, monitorar suas acoes e fornecer as diretrizes

claras para evitar possiveis erros.
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Nesse sentido, F2 concorda que, nos dias atuais, o conhecimento técnico é
amplamente acessivel através da Internet, dias de campo, visitas técnicas, entre
outros. Mas ressalta a necessidade de aprimorar o conhecimento de gestdo e
comercializacio. Ele explana que o produtor deve saber identificar o momento ideal
para comprar ou vender e sugere a criagao de um nucleo para troca de conhecimento
entre produtores e a cooperativa, ressaltando que essa iniciativa pode aproximar
ainda mais o produtor da cooperativa.

F1 concorda com F2, acrescentando que existe a necessidade de o produtor
conhecer os custos de produgdo, com énfase particular em calcular o valor de sua
hora de trabalho. Esse conhecimento permite uma gestdo mais eficiente do tempo,
direcionando-o para atividades mais lucrativas. F4 complementa essa visdo, ao
afirmar que, com o aumento do lucro, o produtor pode reinvestir em infraestrutura.
Assim, proporcionar no campo as mesmas comodidades e qualidade de vida
encontradas na cidade é essencial para garantir que os jovens optem por permanecer
na propriedade rural.

Por todos esses aspectos, F5 evidencia que um maior conhecimento em gestéo
pode prevenir decisdes impulsivas, enfatizando a importancia de uma constante troca
de informacdes dentro da familia antes de tomar qualquer decisado. Ele explica que a
experiencia do pai, aliada aos dados registrados, pode contribuir para decisées mais
assertivas. F3 complementa que, mesmo com toda essa evolugdo, ndo se pode
esquecer das origens e valores para haver um crescimento sustentavel. F1 afirma que
deve ser evitada a negatividade e precisa-se haver foco no resultado, porque

adversidades podem ocorrer.
4.5 RELACAO DA FAMILIA COM A COOPERATIVA

Assim como no subcapitulo anterior, em que muitas respostas foram similares
e 0s principais insights de cada entrevistado foram selecionados para facilitar a
analise, neste subcapitulo também foram destacados os comentarios mais
abrangentes de cada entrevista, pelo mesmo motivo.

O entrevistado A4 relata que sua familia se envolve ativamente em todas as
atividades promovidas pela cooperativa. A1 destaca a importancia dos dias de campo
€ menciona que sua esposa participa dos encontros de mulheres, que sempre

oferecem palestras enriquecedoras. S2 acrescenta que faz parte do nucleo jovem da
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cooperativa, onde ocorre uma valiosa troca de conhecimentos. Por outro lado, A3
comenta que, embora tenha sido mais participativo no passado, atualmente deixa de
frequentar muitos eventos por motivos pessoais.

A5 nos conta que se mantém atualizado sobre os assuntos da cooperativa
através das redes sociais. A4 complementa que obtém informagdes atualizadas por
meio de conversas com técnicos da cooperativa. A1 revela que ouve diariamente o
programa da cooperativa no radio, enquanto A2 adiciona que também se mantém
informado pelo aplicativo da cooperativa e pelo WhatsApp.

Uma recomendacao proposta por A1 é que a cooperativa oferega cursos para
apoiar a sucessao familiar. A2 sugere que esses cursos sejam referentes a gestao,
com foco principal em educacgéao financeira, mas sem limite de idade. A5 amplia essa
visdo ao recomendar que os pais e sucessores participem dessas formacgdes. Por
outro lado, A3 acredita que a educacdo financeira deveria comecar nas escolas,
preparando as futuras geragdes desde cedo.

Sob a perspectiva da cooperativa, F1 contribui com algumas reflexdes: a
cooperativa vem realizando diversos eventos, como mencionado pelos associados.
Entretanto, além de capacitar o jovem sucessor, € preciso ouvi-lo, saber se tem
interesse em permanecer no campo e, em caso afirmativo, qual cultura pretende
seguir. Nesse caso, a cooperativa poderia trazer informagdes técnicas e auxiliar esse

jovem a colocar seus produtos no mercado.

Quanto as ideias de sucessao familiar, talvez mais encontros com os jovens,
filhos de associados. Também outra agdo, pesquisa de qual segmento que
gostariam de dar sequéncia. Daqui a pouco o pai esta em cultura, mas eu hdo
quero aquilo. Eu quero ficar aqui, mas ndo quero mais trabalhar com porco...
quero ficar no campo, mas ndo quero continuar o que o pai estava fazendo.
As vezes o filho quer ficar no campo, mas em outra cultura. (F1, 2024).

Adotando uma visao similar, F2 também cita muitas atividades promovidas pela
cooperativa que contribuem para levar inovagdo e conhecimento ao campo.
Tecnologias como aplicagdes de defensivos com drone e ordenha robdtica tém
facilitado o trabalho na propriedade, otimizando tempo e esforgo. F2 sugere a criagcao
de um nucleo de propriedades, conduzido pela cooperativa, para promover a troca de
informagdes e incentivar os jovens a permanecer no campo.

F3 lembra que qualquer evento focado na sucessao familiar deve incluir a
participacdo dos pais. Na visdo do entrevistado, cada propriedade rural possui

particularidades que devem ser avaliadas individualmente. Ele argumenta que as
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propriedades menores necessitam de maior atencdo, pois geralmente tém
faturamento e infraestrutura inferior, resultando em qualidade de vida reduzida, o que
tende a incentivar a migragéo dos jovens para a cidade. No entanto, F3 acredita que,
se essas propriedades ajustarem seu foco para culturas mais rentaveis, poderdo
alcancar uma qualidade comparavel a das propriedades maiores.

Considerando os elementos que foram observados até o momento, uma
sugestdo apresentada por F5 é promover o uso do Smartcoop. Esse recurso se
destaca por aproximar o produtor da cooperativa, oferecendo a possibilidade de
registrar o histérico de plantio e comercializagdo, além de disponibilizar servigos e
dashboards que facilitem a tomada de decisdes estratégicas. Essa iniciativa
proporcionaria uma gestao mais eficiente das atividades agricolas, sem custo para o
associado.

Levando-se em consideragao tudo o que foi dito, uma observacéo pertinente
feita por F4 € que, dada a confianca depositada pelos associados na cooperativa, esta
poderia desempenhar um papel ainda mais proativo. Ele sugere a implementagao de
um multifamily office do agro, um servigo de consultoria personalizada voltado para as
propriedades rurais.

Segundo F4, essa abordagem seria fundamental para compreender as
necessidades especificas de cada propriedade, ajustar as expectativas de cada
individuo e preparar todas as partes envolvidas para o futuro. Por meio desse servico,
estratégias individuais poderiam ser desenvolvidas para otimizar o desempenho de
cada propriedade rural, promovendo assim o crescimento sustentavel e a

prosperidade no setor agricola.
4.6. PRINCIPAIS RESULTADOS ENCONTRADOS NAS ENTREVISTAS

Dada a profundidade das entrevistas realizadas, foi possivel identificar que
muitas propriedades possuem um processo de sucessao familiar em andamento. De
modo geral, observou-se que o chefe familiar introduz gradualmente o filho as
atividades da propriedade, inicialmente atribuindo-lhe pequenas tarefas. A medida que
o filho cresce e acumula experiéncia, novas atribuicbes sao acrescentadas nas
atividades, aumentando de forma incremental a sua responsabilidade.

No entanto, ainda ha areas que necessitam de melhorias para garantir uma

transicdo mais eficaz e sustentavel. Um item a que foi dada muita énfase € a gestao
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da propriedade. Nesse sentido, busca-se profissionalizar a administragao,
implementando praticas de gestao.

A Figura 05 ilustra os principais pontos identificados nas entrevistas. A imagem
é dividida nos trés temas explorados durante as entrevistas: sucesséo familiar, gestao
do conhecimento e a relagdo da familia com a cooperativa. Na coluna da esquerda,
estdo os fatores identificados nas propriedades durante as entrevistas. Na coluna da

direita, encontram-se as sugestdes obtidas a partir das conversas.

Figura 05 - Principais resultados e percepgdes encontrados nas entrevistas

Sucessao familiar

« Ainda existe gestdo centralizada no | = Poucas propriedades possuem uma
pai; gestdao formal usando software ou

» Dialogos sobre o assunto dentro da planilhas;
familia; * Incluir o pai no processo de sucesséo,

» Incluir o filho na atividade o quanto o pai também precisa estar preparado
antes, com pequenas atividades e para a sucessao familiar;
aumentando a responsabilidade com | « Profissionalizar o campo;

0 passar do tempo; » Separar o que é sustento do que é

« Implementacédo de novas tecnologias negdcio;
que facilitam o trabalho no campo; « Ter foco em uma cultura e se

» Investimento em infraestrutura para especializar nela;
uma melhor qualidade de vida no | « Definir papeis na propriedade;
campo; « Quvir o jovem sucessor, identificando

« Investimento em qualidade da qual cultura agricola deseja seguir,
producéo; dar apoio técnico no foco escolhido;

« Apenas 20% dos entrevistados | = Prestar um servigo de
definem questdes de heranca em acompanhamento continuo na area
vida; de gestdo e sucessao da propriedade

« Valorizagdo do filho, inclusive rural;
financeiramente. « Mudar o termo sucessdo familiar,

para continuidade da propriedade
familiar.

Gestao do conhecimento

Fatores encontrados nas propriedades Sugestdes de melhorias

« Bom conhecimento técnico; « Conhecimentos de gestao;

« Conhecer profundamente a| » Conhecimentos em negociagao;
propriedade e as  atividades saber a hora de comprar e vender;
realizadas nela;  Tomar decisdes com base em dados,

« Internet, visitas técnicas, feiras, pois com margens pequenas, é
eventos de produtividade e palestras; necessario ser eficiente;
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« Conhecimento gerado através de | « Conhecer os custos de producéo,
testes realizados em area inclusive saber o valor da hora
experimental; trabalhada;

» Transferéncia de conhecimento por |  Incluir o pai na busca por novas
meio de conversas e explicagdes; tecnologias, métodos e

« Transferéncia de  conhecimento conhecimentos;
através de atividades praticas; » Pai passa a ter uma postura de lider,

« Busca de conhecimento em orientando, guiando e monitorando o
instituicbes de ensino. filho;

» Criagcao de um nucleo para troca de
informagdes entre produtores e a
cooperativa.

Relagéo da familia com a cooperativa

Fatores encontrados nas propriedades Sugestdes de melhorias

« Dias de campo; « Organizar pequenas propriedades em
« Encontro das mulheres; culturas que tragam um retorno maior
* Nucleo jovem; para a propriedade;
« Palestras; « Vender nos supermercados da
« Visitas técnicas; cooperativa ovos, frutas e hortalicas;
+ Atualizag¢des via redes sociais;  Fornecer cursos de gestdo da
» Atualizagdes via programa de radio; propriedade @ com énfase em
« Atualizagdes via aplicativos. negociagao e gestao financeira para
associados e sucessores;
» Criacao de um servigo de multifamily
office do agro, prestando consultoria
individual para cada propriedade.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Atualmente, observa-se que a transferéncia de conhecimento nas propriedades
ocorre principalmente por meio de conversas informais e demonstragdes praticas nas
areas experimentais. Embora algumas propriedades fagam uso de anotagdes em
cadernos, planilhas ou ferramentas como o Smartcoop, ainda ha muitas propriedades
que operam sem qualquer registro formal de informacoes.

Entende-se que os produtores possuem um bom conhecimento técnico
adquirido através de fontes como Internet, experimentos, assisténcia técnicas e
eventos promovidos pela cooperativa. Contudo, ha uma lacuna no conhecimento
relacionado a gestao da propriedade, especificamente em negociagao de produtos
agricolas, ou seja, saber o momento ideal para realizar compras e vendas.

E relevante destacar que todos os associados e sucessores entrevistados
afirmaram que a cooperativa pode contribuir na continuidade da propriedade, ao

fornecer conhecimento de gestao da propriedade — uma area claramente identificada
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como necessitando de melhorias. Ao analisar as respostas dos dirigentes da
cooperativa, surgem diversas percepgcbes que podem contribuir para o

desenvolvimento do artefato.
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5 SUGESTAO E DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

Com base na revisao da literatura e nos dados coletados durante a pesquisa,
foi desenvolvida a versao inicial do artefato. As entrevistas realizadas orientaram a
estruturagdo dos principais temas, delineando uma sequéncia légica para a
apresentagcao e construgdo do artefato, conforme ilustrada na Figura 06. Esse
processo de desenvolvimento de projetos, com base em dados reais e teoria, € um
componente crucial do DSR, que permite ajustar solu¢des praticas as necessidades
do campo, conforme evidenciado por pesquisas sobre a adaptagao das praticas rurais
as mudancas do setor (Seramim & Leismann, 2023).

Figura 06 - Sequéncia dos temas do artefato

2 Gestao do
conhecimento

1 Sucessao

familiar 3 Cooperativa

Artefato

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a compreensdo do problema consolidada e apdés entender como a
sucessao familiar vem ocorrendo ao longo das geragdes, bem como identificar os
conhecimentos essenciais para a continuidade da propriedade, iniciou-se a
elaboracgao do artefato. Este foi o momento em que a cooperativa teve a oportunidade
de intensificar seu apoio, oferecendo contribuigdes adicionais para garantir que o

processo de sucessao ocorra com éxito.
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5.1 SUGESTAO

Durante as entrevistas, ficou claro que o conhecimento técnico que é utilizado
no dia a dia para a realizacdo das atividades nas propriedades é de facil acesso,
amplamente disseminado, inclusive pela cooperativa. Além disto, parte do
conhecimento técnico é gerado dentro das propriedades, através de experiéncias em
areas proprias para essa finalidade. Vale destacar também que esse conhecimento é
transferido entre os integrantes da familia por meio de demonstragdes e conversas.

Dado que os conhecimentos agropecuarios sdo uma area consolidada, isto
leva a desenvolver um artefato focado em outra area de conhecimento. Em contraste,
identificou-se a necessidade de criar um artefato que repasse aos associados e
sucessores conhecimento em gestdo. Uma das sugestdes fornecidas pelos
associados durante as entrevistas foi criar um curso que oferegca os conhecimentos
necessarios para a continuidade da propriedade rural. Ao pesquisar as ferramentas
disponiveis no mercado que disponibilizam esse conhecimento, foi identificada uma
instituicao de ensino com um programa estabelecido, fornecendo recursos em gestao
da propriedade.

O foco da pesquisa ndo é competir com as solugdes existentes no mercado,
mas desenvolver um novo instrumento que complemente e enriquega esses
procedimentos. Ao entrevistar a instituigdo de ensino, foi constatado que, apds algum
tempo da conclusdo do curso pelos alunos, existe um esfriamento nos métodos
aprendido. Essa observacédo € planejada por especialistas, que observam que a
eficacia dos métodos de ensino pode ser reduzida sem o acompanhamento continuo
ou atualizacdo dos conhecimentos aplicados, especialmente em contextos de
educacao pratica e técnica (Camargo, 2023).

Além disso, a gestado do conhecimento e a pratica continua séo essenciais para
manter a retencdo e aplicacdo do aprendizado adquirido, como indicar novas
tendéncias educacionais que ressaltam a importancia de fortalecer os conteudos com

metodologias ativas e acompanhamento constante (Santos; Marques, 2023).
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Figura 07 - Sugestdes de artefato
Instituicao de ensino

* Suporte para manter o engajamento e a efetividade das
praticas aprendidas apds o programa.

F2
e Criar um nucleo que apoie o processo de continuidade.

F3

¢ Enfatizou a importancia de incluir os pais no processo.

F4

¢ Implementar uma consultoria especializada para apoiar
cada propriedade individualmente.

F5

e Adotar um papel ainda mais proativo no suporte a
continuidade da propriedade.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apds a andlise das entrevistas e percepgdes obtidas, concluiu-se que cada
propriedade € unica, possuindo caracteristicas distintas, como atividades, tamanho,
relevo, microclima, grau de endividamento, entre outras. Devido a tantas
particularidades, ndo se identificou uma foérmula uUnica aplicavel a todas as
propriedades, o que tornou necessario estudar cada caso individualmente.

Nesse contexto, foi sugerido implementar um servigco de acompanhamento pés-
curso denominado Mentoria Rural, que vise proporcionar suporte continuo as familias.
Acredita-se que, apos a conclusdo do curso Aprendiz Cooperativo do Campo, as
familias terdo uma base sodlida para se beneficiar da Mentoria Rural, permitindo-lhes
aplicar e expandir os conhecimentos adquiridos.

O servigo, exclusivo para associados, teria como objetivo fornecer sessbes
continuas de orientacdo apos a conclusdo do programa Aprendiz Cooperativo do
Campo. A intengdo é assegurar a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos,
integrando-os na cultura da propriedade e promovendo melhorias efetivas e
sustentaveis nas operagdes agricolas.

Pretende-se que a Mentoria Rural seja um processo estruturado, que envolva
a preparagado e transferéncia de conhecimento, bem como a gestdo e controle
compartilhados entre a geracdo atual e a proxima. Este planejamento personalizado
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busca assegurar a continuidade e o crescimento sustentavel da propriedade,
mantendo-a sob administragdo familiar. Ademais, visa facilitar uma transi¢céao
harmoniosa e bem-sucedida, prevenindo conflitos internos e potenciais perdas

financeiras.
5.2 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

Este subcapitulo tem como propdsito desenvolver o artefato delineado no
subcapitulo anterior. A meta € que este instrumento evolua para uma mentoria rural
destinada aos associados, estruturada por uma equipe multidisciplinar composta por
especialistas nas areas de direito, contabilidade, administracdo de empresas,
engenharia agrondmica, medicina veterinaria, psicologia e tecnologia.

As entrevistas foram de grande valia para o entendimento do problema, e
contribuiram para identificar quais pautas necessitam de uma maior atencdo. Esse
entendimento resultou na estruturagado do servigo distribuido em quatro médulos, a
partir dos quais se acredite que a escolha desses fundamentos atenda completamente
todos os requisitos da propriedade.

Todo o material desenvolvido durante a mentoria permanece a disposi¢cao da
propriedade, podendo ser acessado a qualquer momento para sanar duvidas, treinar
novos funcionarios, otimizar operagdes, entre outros. E importante destacar que o
material fica liberado para o associado realizar atualizacbes, conforme sua
necessidade.

Exibe-se na Figura 08 uma representacao dos médulos da Mentoria Rural, que
geram um fluxo direcionado ao objetivo da continuidade da propriedade. Pode ser
observado que, durante o processo de mentoria, sdo realizados registros das
atividades, os quais formarao um manual que documente o conhecimento explicito de
todos os processos mapeados na propriedade, estabelecendo a padronizagao das

atividades.



83

Figura 08 - Modulos da Mentoria Rural

da

Gestao do conhecimento propriedade

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.1 Versao Inicial do Artefato Proposto

A Mentoria Rural foi pensada como um servico de consultoria em
gerenciamento de propriedades rurais para associados da cooperativa. Desse modo,
a assisténcia reuniria uma equipe integrada para alinhar todos os aspectos da
estrutura financeira e da estratégia de investimentos agropecuarios de seus clientes,
visando garantir a sobrevivéncia e prosperidade da propriedade.

Dado que as propriedades rurais podem operar com multiplas atividades, cada
uma apresenta sua propria complexidade. Nesse contexto, € crucial engajar uma
equipe de especialistas com habilidades e conhecimentos diversificados para
desenvolver estratégias individualizadas que resultem em lucratividade.

A mentoria poderia ser contratada por moédulos individuais, permitindo que a
familia selecione areas especificas que necessitam de maior atengdo, ou como um
pacote completo. O servico tem um periodo minimo de contrato de um ano, com
possibilidade de renovagdo. E fundamental que as boas praticas de gestdo se

integrem a cultura da propriedade, formando empresarios rurais.



Figura 09 - Versao inicial do artefato proposto

Investimento

Desenvolver e acompanhar o
planejamento estratégico definindo
atividades, aquisicdes, vendas,
arrendamentos e terceirizagoes.

2
Familia
Adotar estratégias de governanga,
apoiando a gestao familiar na busca
por um maior profissionalismo na
lideranca, harmonia entre membros de
diferentes geracdes sanando conflitos e
alcangando as metas estabelecidas.

I‘
x Técnico

Fornecer suporte técnico agropecuario
e conhecimento para garantir que os
investimentos nas atividades definidas
sejam convertido em lucro.

Gestao

Fornecer diretrizes para melhores
pratica de gestédo e negociagdo como
melhores momentos para compra e
venda de produtos e insumos agricolas,
contribuindo para perspectivas de
negaocios mais vantajosas.
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Gestao do

Conhecimento

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Mentoria Rural se iniciaria com uma reunido inicial com os membros da
familia, na qual se explica detalhadamente o funcionamento do processo. Apds a
aceitacdo da familia em participar do programa, seria firmado um contrato de

prestacédo de servico. A mentoria entdo comecaria a trabalhar com todos os médulos
contratados.
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6. AVALIAGAO DO ARTEFATO

Uma reunido foi agendada para as 16 horas do dia 15 de julho de 2024,
envolvendo a direcdo da cooperativa e o professor orientador, que participou por
chamada de video. De acordo com Shrestha et al. (2021), a interagdo com
stakeholders durante as etapas de desenvolvimento de solugcdes € essencial para
garantir que os artefatos atendam as necessidades reais dos envolvidos. Com todos
os presentes tendo conhecimento do trabalho que vinha sendo realizado, o objetivo
principal do encontro foi a apresentacdo e a avaliagao critica do artefato proposto,
fundamentado nas analises das entrevistas previamente conduzidas.

Para relembrar os participantes dos detalhes do trabalho, a reuniao iniciou-se
com uma breve contextualizacdo do problema de pesquisa, seguido pelo objetivo
geral e objetivos especificos. Em sequéncia, foram apresentados os resultados
colhidos nas entrevistas, além dos insights extraidos dessas analises, que
fundamentaram a proposta do artefato sugerido. Segundo Yeboah (2023), a
apresentacao clara de dados e analises anteriores promove um entendimento mais
consistente entre os participantes, facilitando a validacao e o refinamento de solugdes
propostas.

Havia uma grande expectativa em torno da revelagdo do artefato proposto.
Durante a apresentagao, o entusiasmo manifestou-se em frequentes interrupgdes, nas
quais os participantes compartilharam sugestdes para o desenvolvimento do artefato.
Foi particularmente interessante observar que muitas dessas ideias estavam
alinhadas com a solugao previamente concebida, evidenciando uma convergéncia de
pensamentos e um entendimento coletivo das necessidades.

A diregao da cooperativa identificou uma oportunidade estratégica, ao perceber
que o desenvolvimento do servigo poderia se tornar um diferencial competitivo para
seus associados. O superintendente da cooperativa complementou dizendo que o
projeto visaria ndo apenas fortalecer os lagos entre pai, filho e cooperativa, mas
também assegurar a transmissdao de valores e praticas essenciais para a
sustentabilidade da propriedade.

A proposta da diregao envolveu uma abordagem segmentada dos temas que
abordam propriedade, familia, negécio e gestdo, reconhecendo a necessidade de
tratar cada um com a devida profundidade. Além disso, sugeriu-se uma especificagcao

clara dos moédulos e dos servigos que os compdem, enfatizando a gestdo do
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conhecimento como elemento essencial para o éxito do projeto. Esse ponto encontra
respaldo em Arantes et al. (2023), que destacam a importancia de estruturar modulos
bem definidos para integragédo de solugdes praticas e conhecimento estratégico.
Cada sugestdo foi cuidadosamente anotada com o intuito de analisar sua
viabilidade e possivel integracdo no desenvolvimento da solugéo, visando a criagao
de um artefato mais robusto e alinhado as necessidades. Como apontado por
Guanziroli et al. (2021), documentar o processo de desenvolvimento é fundamental
para obter contribui¢gdes valiosas e garantir que os artefatos finais sejam eficazes e

replicaveis.

6.1 VERSAO FINAL DO ARTEFATO PROPOSTO

O artefato proposto foi concebido com uma flexibilidade que permite sua
aplicacdo em qualquer propriedade rural, independentemente de sua dimensao. Essa
abordagem €& essencial para promover a sustentabilidade e a competitividade,
especialmente em pequenas propriedades, onde 0s recursos Si0 e€scassos € as
necessidades de adaptagao sao criticas (Seramim e Leismann, 2023). Dessa forma,
com base nas sugestdes recebidas da diregdo da cooperativa, a versao final do
artefato foi aprimorada, com uma énfase ampliada na gestdo do conhecimento por
assegurar a transmissao de valores e praticas essenciais para a sustentabilidade da
propriedade.

Essa versao também detalha minuciosamente cada mddulo da mentoria,
especificando claramente os temas que serdo abordados, garantindo que o conteudo
seja ndo apenas relevante, mas também alinhado as necessidades praticas dos
associados. A Figura 10 apresenta de forma abrangente as atividades da mentoria

rural em todas as suas etapas.
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Figura 10 - Versao final do artefato proposto

Gestdo do
conhecimento

Fonte: Elaborada pelo autor.

A gestdo do conhecimento, simbolizada por uma nuvem, ocupa o centro da
Figura 10, indicando que todo o material consultivo desenvolvido na propriedade deve
ser centralizado e armazenado em uma plataforma segura cloud. Esse recurso deve
ficar acessivel de forma segura a familia por meio de dispositivos méveis ou desktop.
Também pode ser visto a predominancia da cor verde, que € amplamente utilizada
pela cooperativa.

De acordo com a orientagéo da diregdo da cooperativa, a mentoria deveria
abordar os temas: propriedade, negdcio, familia e gestdo. Com isto em mente, foram
implementadas melhorias significativas em cada um dos modulos, com a finalidade
de desenvolver uma ferramenta que atenda a todas as necessidades das
propriedades. Além disto, pretende-se que seja perfeitamente adaptavel as diferentes
caracteristicas das propriedades rurais. Essa abordagem é corroborada por Santos,
Marion e Segatti (2022), que destacam a importadncia de integrar ferramentas
administrativas que respondam as demandas internas e externas das propriedades
rurais.

Por isto tudo, o moddulo Investimento foi refinado para enfatizar a
sustentabilidade do negdécio, com o objetivo de assegurar que a propriedade
mantenha sua viabilidade econémica a longo prazo. Por outro lado, o modulo Técnico

foi ajustado para direcionar seus esforgos especificamente na propriedade, com
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énfase em aumentar a produtividade enquanto reduz o impacto ambiental. Ja os
modulos Familia e Gestao permanecem idénticos a primeira versao do artefato.

O artefato desenvolvido pode ser acessado no Apéndice D, em que se
demonstra que a solugdo proposta neste estudo possui aplicabilidade em
propriedades rurais familiares que envolvem uma gama diversificada de atividades.
Contudo, é crucial reconhecer que as mentorias sdo individuais para cada
propriedade, exigindo adaptacbes e ajustes apropriados para garantir a maxima
relevancia e funcionalidade em cada caso.

No Apéndice E, pode ser visto um material publicitario que foi desenvolvido
juntamente com o setor de marketing da cooperativa para divulgagéo do novo servigo.
O design visual foi cuidadosamente elaborado para atrair a atengdo do publico-alvo,
utilizando elementos graficos e uma linguagem clara e objetiva para facil
compreensao.

Em 23 de setembro de 2024, a versado finalizada da Mentoria Rural foi
apresentada a diretoria da cooperativa por meio do material publicitario. A diretoria da
cooperativa considerou um trabalho valioso que pode trazer resultados positivos para
0s associados e a cooperativa de modo geral. Foi sinalizado na ocasidao que esse
trabalho deve ser apresentado para as demais areas da cooperativa com o objetivo
de coloca-lo em pratica.

Com o objetivo de validar os resultados da dissertagao perante os associados
e seus filhos. Os 10 participantes das entrevistas foram convidados para uma
apresentacao no auditério da cooperativa, realizada no dia 04 de outubro de 2024. A
presenca de todos os convidados evidenciou o interesse coletivo no tema. Na ocasiao,
foi apresentado o material publicitario e um slide explicando o funcionamento que se
encontra no Apéndice F além do material publicitario. De modo geral, houve uma
recepgao positiva ao trabalho apresentado, com varios questionamentos, inclusive
sobre o inicio do servigo de mentoria rural e os custos envolvidos.

Todos entrevistados tinham conhecimento que a pesquisa fez parte de uma
dissertagdao de mestrado. Durante a apresentacao, foi esclarecido que, embora a
pesquisa tenha levado ao desenvolvimento da mentoria rural, o projeto ainda esta em
fase de preparacéao. Por isso, informagdes detalhadas sobre o inicio do servico e o
custo ainda nao estavam disponiveis, mas foi indicado que a divulgacao ocorreria em

breve.
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No dia 18 de novembro de 2024, a Mentoria Rural foi apresentada a todos os
diretores e gerentes de areas da cooperativa em um evento realizado no auditorio,
cujas fotos estao disponiveis no Apéndice G. Apos a apresentagao, iniciou-se uma
discussao produtiva que gerou insights relevantes. Constatou-se que a iniciativa esta
alinhada ao propésito da cooperativa que é proteger e prosperar, reforcando a
relevancia do servigo.

Ainda durante o evento de apresentacao da Mentoria Rural, foi decidido que o
servigo sera implementado ao longo do ano de 2025. Também foram definidas as
equipes envolvidas no projeto. A condugao passara a cargo do pesquisador, do setor
de cooperados e do setor de inovacdo. Além disso, foi estruturada a equipe que
prestara a mentoria formada por profissionais das areas contabil, fiscal, financeira,
juridica, psicologia, tecnologia da informagao e area técnica.

O langamento da Mentoria Rural sera precedido pelas etapas de configuragao
e homologacéo. Na fase de configuracéo, serédo definidos detalhes importantes, como
a formalizagao dos contratos e as pautas a serem trabalhadas em cada mddulo. Ja
na etapa de homologacéao, serao selecionadas algumas propriedades piloto para a
aplicacao inicial da mentoria, permitindo a realizagao de ajustes e melhorias com base
nos resultados obtidos.

Apos o periodo de implantacdo, o servico sera amplamente oferecido aos
demais associados, utilizando as propriedades piloto como casos de sucesso. E uma
iniciativa que deve contribuir para a permanéncia do jovem no campo realizando um

trabalho que traga satisfagéo e prosperidade a propriedade rural.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo oferece uma visdo das principais contribuicbes da pesquisa
realizada, destacando suas implica¢des gerais. Ao mesmo tempo, exibe as limitagdes
do estudo, sugerindo dire¢des para futuras investigacdes e fornecendo uma base para

a continuidade do conhecimento na area.
7.1 CONTRIBUICOES GERAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral elaborar um artefato que possibilitasse
a cooperativa a contribuir na transferéncia e gestdo de conhecimento em processos
de sucessao em propriedades rurais familiares. Desde o inicio, o pesquisador teve
como objetivo ndo apenas em criar uma solug¢ao ao problema, mas também assegurar
que essa solucao fosse aplicavel as propriedades rurais de diferentes tamanhos e
areas de atuacao.

Vale destacar que a Mentoria Rural foi projetada para permitir que a
cooperativa adotasse uma posi¢cao proativa no processo sucessorio, utilizando
ferramentas para preservar o conhecimento tacito, especialmente o que reside na
figura do chefe familiar. Essa abordagem n&o apenas assegura a preservagao do
patriménio intelectual, mas também contribui para a sustentabilidade e prosperidade
das propriedades rurais.

A pesquisa oferece contribuigbes importantes, ao mapear como o processo de
transferéncia do conhecimento ocorre hoje nas propriedades rurais de associados das
Cotrirosa (primeiro objetivo especifico), considerando as perspectivas tanto dos
associados quanto de seus filhos sucessores. As duas visdes foram essenciais para
compreender como 0S processos sucessorios ocorreram no passado e como estao
sendo conduzidos atualmente.

Uma segunda contribui¢cao foi o avango na compreensao dos conhecimentos
necessarios para uma sucessao (segundo objetivo especifico). Vale destacar que a
pesquisa proporcionou uma visdo clara sobre os conhecimentos ja consolidados e
aqueles que ainda necessitam de aprimoramentos. Essa contribuicdo direcionou o
desenvolvimento do artefato, com énfase na gestao eficaz da propriedade rural.

A terceira contribuicdo desta pesquisa foi a andlise da forma como as

cooperativas podem contribuir no processo de transferéncia e gestdo do
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conhecimento das propriedades rurais para uma sucessao eficaz (quarto objetivo
especifico). Inicialmente, foi identificada a necessidade de aprimorar a gestdo da
propriedade, mas ainda nao estava claro se a solugao deveria tomar a forma de um
curso, manual ou software. As entrevistas realizadas com os dirigentes da cooperativa
forneceram informacgdes que, apos analise, orientaram o desenvolvimento do artefato
com énfase no desenvolvimento das pessoas.

O quarto ponto contribuitivo foi identificar os elementos necessarios para a
transferéncia e gestdo do conhecimento em processos de sucessédo em propriedades
rurais familiares (terceiro objetivo especifico). Por meio da entrevista com a instituicdo
de ensino que prepara jovens para assumir a continuidade da propriedade rural, foi
realizada uma analise que buscou complementar e alinhar as praticas da instituicao
com as necessidades identificadas no estudo.

A quinta contribuigao foi integrar os conhecimentos e atores do processo, a fim
de desenvolver um artefato para gestdo do conhecimento (quinto objetivo especifico).
Reunindo todas as 16 entrevistas realizadas e analisadas, concluiu-se que a solugao
ideal seria a implementacdo de uma mentoria rural apos a realizacdo do curso
Aprendiz Cooperativo do Campo. Essa mentoria foi pensada como um servigo
conduzido por uma equipe de profissionais da cooperativa, que acompanhariam os
processos da propriedade até se tornarem plenamente incorporados em sua cultura
organizacional.

E importante destacar que essas contribuicdes sé foram alcancadas gracas a
sinergia entre teoria e pratica, proporcionada pelas entrevistas com associados, seus
sucessores, dirigentes da cooperativa e representantes da instituicado de ensino. As
descobertas resultantes tém o potencial de se transformar em um servico que
impulsione a prosperidade das propriedades rurais e fortalega as relagdes comerciais
com a cooperativa.

Além disto, essas contribuicbes promovem a preservagdo do patriménio
intelectual, por meio de registros documentados e armazenados em servidores
seguros, garantindo o acesso, transferéncia e a continua atualizacdo do
conhecimento. Conforme o estudo se aproxima do seu encerramento, torna-se
evidente o impacto significativo das descobertas alcancadas em prol da preservagao
das propriedades rurais familiares.

Esta pesquisa abordou uma falha significativa na preservagao do conhecimento

e ofereceu subsidios que contribuem na preservagao do conhecimento. Outro fator
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existente é que abriu espago para uma gestdo eficiente e uma oportunidade

promissora para os filhos de associados permanecerem na propriedade com boa

qualidade de vida. A expectativa é que essas descobertas incentivem cada vez mais

as propriedades a adotarem uma gestéo profissional, além de promover inovagoes

que impulsionem o desenvolvimento continuo das propriedades rurais.

7.2 LIMITACOES IDENTIFICADAS

E importante destacar algumas limitagdes referentes a este estudo:

a)

b)

d)

Durante a realizagao deste trabalho, os associados estavam ocupados com a
colheita da soja, o que restringiu o tempo disponivel para a realizagdo das
entrevistas, que poderiam ser mais exploradas;

As entrevistas foram realizadas entre os associados da regido de atuagéo da
cooperativa, onde todos possuem histérias semelhantes, e esta pode nao ser
a mesma realidade em outras regides;

O grupo de diretores da cooperativa foi limitado intencionalmente, por se tratar
de areas que possuem contato com os associados. Valeria incluir nesse grupo
de diretores areas que ndo possuem contato com os associados, para obter
suas percepcoes;

Dada a limitagao de tempo, a entrevista foi conduzida exclusivamente com a
instituicdo de ensino que dispde da ferramenta Jovem Aprendiz Cooperativo, a
qual aborda o tema em questdo. No entanto, seria valioso explorar outras
perspectivas, por meio de entrevistas com pessoas e organizagbes que

oferecem diferentes abordagens e ferramentas.

7.3 SUGESTOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS FUTURAS

A partir das delimitagdes identificadas e das oportunidades de melhoria,

surgem varias possibilidades que podem ser exploradas em pesquisas futuras:

a)

Realizar uma analise de viabilidade da Mentoria Rural, levantando os custos
dos profissionais envolvidos, bem como definir os valores a serem cobrados
pela prestagdo do servigo. Além disso, o estudo pode identificar o ponto de

equilibrio financeiro, determinando o volume de contratos e participantes
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necessarios para que a operagdo da mentoria se torne autossuficiente e
sustentavel ao longo do tempo;

b) Com uso de diretrizes claras de desempenho, medir a eficacia da Mentoria
Rural nas propriedades que tenham contratado o servico;

c) Alavancar um estudo sobre a eficacia de outras ferramentas que abordam o
tema;

d) Aplicar a pesquisa em outras regides para buscar saber se ocorre 0 mesmo
comportamento;

e) Desenvolver um estudo de caso em propriedades rurais familiares que
implementaram ferramentas de gestao do conhecimento;

f) Comparar as praticas de gestdao do conhecimento em sucessao familiar entre

diferentes cooperativas agricolas.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Participantes da Etapa 1 — Roteiro de entrevista — presencial

Prezado(a) participante,

Meu nome € Robson Elias Reuter e, sou estudante do curso de Mestrado profissional Gestao
e Negodcios na Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS — Porto Alegre, RS.

Estou conduzindo uma pesquisa, sob a orientacdo do Professor Dr. José Carlos Da Silva
Freitas Junior, que tem por objetivo: avaliar o papel do cooperativismo na transferéncia e gestao de
conhecimento em processos de sucessdo em propriedades rurais familiares, a partir dessa analise,
propor um artefato que auxilie a transferéncia de gestao na propriedade rural.

Sua participacao sera através de uma entrevista, que sera aplicado na propria propriedade.

A participagdo neste estudo € voluntaria, e os riscos sdo minimos. Caso sinta-se
constrangido ou decida n&o participar em algum momento, vocé tem total liberdade para fazé-lo.
Os dados coletados serao utilizados exclusivamente para os propositos deste estudo.

Na divulgagédo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida em absoluto
sigilo. Todas as informagdes que possam identifica-lo serdo omitidas.

Mesmo que vocé nao perceba os beneficios diretos em participar, € importante considerar
que, indiretamente vocé estara contribuindo para a compreensao do fendmeno estudado e para a
producao de conhecimento cientifico e pratico.

A qualquer momento, enquanto participante vocé podera solicitar informagdes sobre os
procedimentos ou outros assuntos relacionados a este estudo através do telefone (55) 99694-9103
ou por meio do e-mail robsonreuter@msn.com

Atenciosamente,

Local e data

Robson Elias Reuter (mestrando) Nome e assinatura do participante
Matricula numero RA: 1938701
Consinto em participar deste estudo e declaro
ter recebido uma cépia deste termo de
consentimento.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O PRODUTOR

Caro(a) Associado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar voluntariamente e anonimamente desta
entrevista. Ele faz parte da coleta de dados da minha Dissertagdo do Mestrado Profissional em
Gestdo e Negdcios e fornecera informagdes que nos ajudardo a avaliar como a gestdo do
conhecimento pode influenciar na sucessdo em propriedades rurais familiares.

O formulario é completamente confidencial e ndo ha identificagdo (nome) dos respondentes.
As informacdes fornecidas serdo tratadas com privacidade e utilizadas exclusivamente para fins
académicos. Por gentileza, responda as questdes abaixo:

Desde ja, agradeco a sua colaboragéo!

Pesquisador responsavel: Robson Elias Reuter.

Instituicdo: UNISINOS / MPGN — Mestrado Profissional em Gestdo e Negdcios

Dados do respondente:

| Caracterizagao
Idade: ( ) Entre 18 e 30 anos ( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos ( ) Acima de 50 anos

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a)

( ) Divorciado(a) ( ) Viavo(a)

( ) Outros:
Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio

( ) Superior ( ) Pés-Graduacao
Sua posigao: ( ) Antecessor ( ) Sucessor

Principal cultura:

Area cultivada:
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Trabalha na propriedade? ( ) Sim. Quanto tempo? ( ) Nao

Atualmente qual a sua atuagao na propriedade?

Quem sao os principais atores envolvidos?

| Sucessao familiar - Antecessor

Quantos filhos possui?

Sexo dos filhos?

| Sucesséo familiar - Contando a histéria sobre sucess&o

Qual a geragao?

Como se da o processo de sucessao na sua propriedade?

Quando houve a ultima mudancga de gestdo?

Como aconteceu a ultima sucessao?

Quais os principais desafios para a sucessao?

O que esperava que fosse diferente na sucessao?

Quais os cargos que sao mais dificeis de serem sucedidos?

Existem conversas sobre o assunto dentro da familia?

Existe algum incentivo dentro da familia para a continuidade (inclusive financeiro)?

Como é realizada a divisdo do trabalho na propriedade?

Como é realizada a gestao da propriedade?

| Sucesséo familiar - Sucessor
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Gostaria de permanecer na propriedade rural?

Se sente preparado para assumir a propriedade rural?

Além das atividades realizadas na propriedade, vocé realiza outras atividades remuneradas,

externas as propriedades?

Quais mudancas pretende fazer na propriedade?

E associado na cooperativa?

| Gestao do conhecimento

Como ocorre a busca por conhecimento?

Como o conhecimento é gerado na propriedade?

Como o conhecimento é transmitido?

Conhecimento de quais areas sao fundamentais para o progresso da propriedade?

Para uma sucessao bem feita, quais seriam conhecimentos necessarios?

| Cooperativa

Qual a frequéncia que sua familia participa das atividades desenvolvidas pela cooperativa?

Como vocé tem acesso as informagdes da cooperativa?

Conhece algum apoio da cooperativa na sucessao?

Conhece algum programa de outras organizagdes que contribui no processo de sucessao?

Como as cooperativas poderiam ajudar no processo de sucessao?
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Como as cooperativas poderiam ajudar no processo de preparagdo do sucessor quanto aos

conhecimentos necessarios?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COOPERATIVA

Caro(a) Associado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar voluntariamente e anonimamente desta

entrevista. Ele faz parte da coleta de dados da minha Dissertagdo do Mestrado Profissional em

Gestdo e Negdcios e fornecera informagdes que nos ajudardo a avaliar como a gestdo do

conhecimento pode influenciar na sucessdo em propriedades rurais familiares.

O formulario é completamente confidencial e ndo ha identificagdo (nome) dos respondentes.

As informacdes fornecidas serdo tratadas com privacidade e utilizadas exclusivamente para fins

académicos. Por gentileza, responda as questdes abaixo:

Desde ja, agradeco a sua colaboragéo!

Pesquisador responsavel: Robson Elias Reuter.
Instituicdo: UNISINOS / MPGN — Mestrado Profissional em Gestdo e Negdcios

Dados do respondente:

| Caracterizagao

Idade: ( ) Entre 18 e 30 anos
( ) Entre 41 e 50 anos

( ) Entre 31 e 40 anos

( ) Acima de 50 anos

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio

() Superior ( ) Pés-Graduacao
Cargo:

| Sucessao familiar

Fale sobre a importancia da Sucessao da propriedade rural familiar para a continuidade da mesma.

Considera a o assunto: “Sucessao da propriedade rural familiar” importante para a cooperativa?

| Gestao do conhecimento
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Como preservagdo do conhecimento do grupo familiar € importante para a continuidade da

propriedade rural?

Para uma sucessao bem feita, quais seriam conhecimentos necessarios?

Na sua opinido, a preservagao do conhecimento pode ser decisiva para a continuidade da

propriedade?

Como a preservacao do conhecimento pode contribuir para a inovagao da propriedade rural?

| Cooperativa |

Quais programas da Cooperativa contribui na sucesséo geracional e a permanéncia dos jovens no

meio rural?

Em relagao as ferramentas de GC para as propriedades rurais, como a cooperativa pode contribuir?

Auxiliar as propriedades no processo de sucessao familiar pode fidelizar o associado?

Que agdes vocé considera importante, as quais poderiam ser implementadas pela cooperativa para

preservar conhecimento e conduzir uma sucessao familiar bem feita?

Qual outra forma que a cooperativa pode ajudar no processo de sucessao?
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APENDICE D - MENTORIA RURAL

Mentoria Rural: A Transformacgao da Gestdo no Campo

A Mentoria Rural surge com um propoésito claro: fornecer suporte estratégico continuo e
assessoria personalizada aos produtores rurais associados da Cotrirosa. Com uma equipe de
profissionais especializados, nossa abordagem moderna e eficiente transforma a gestao das
propriedades rurais, facilitando a tomada de decisdes e a resolucéo de desafios do dia a dia.

Nosso objetivo € simplificar e profissionalizar a gestdo, promovendo a continuidade e o
sucesso das empresas familiares no campo. Com vasta experiéncia no setor, aplicamos as
melhores praticas e ferramentas adaptada a realidade de cada associado, garantindo resultados

sustentaveis e duradouros.

O que oferecemos?

Gestdao do Conhecimento Estruturada: Documentamos todo o aprendizado gerado na
gestdo da sua propriedade, assegurando que esse conhecimento seja preservado e facilmente
transmitido para as proximas geragdes.

Desenvolvimento de Liderang¢a: Preparamos a nova geracdo de lideres do campo,
capacitando sucessores para dar continuidade ao negdcio familiar com seguranca e eficiéncia.

Planejamento para o Futuro: Nosso objetivo é que vocé, associado, profissionalize a

gestdo da sua propriedade rural, elevando-a a novos patamares de eficiéncia e competitividade.

Por que escolher a Mentoria Rural?

Solugoes Personalizadas: Entendemos as necessidades especificas de cada propriedade
e oferecemos estratégias sob medida para garantir o crescimento sustentavel do seu negécio.
Continuidade Familiar: Preparamos a futura geracdo para assumir o comando,

preservando o legado familiar e garantindo a longevidade da sua empresa rural.

Como funciona?

Dado que as propriedades rurais podem operar com multiplas atividades, cada uma
apresenta sua propria complexidade. Nesse contexto, € crucial engajar uma equipe de especialistas
com habilidades e conhecimentos diversificados para desenvolver estratégias individualizadas que

resultem em lucratividade.



114

A mentoria pode ser contratada por médulos individuais, permitindo que a familia selecione
areas especificas que necessitam de maior atengao, ou como um pacote completo. O servigo tem
um periodo minimo de contrato de um ano, com possibilidade de renovagao. E fundamental que as

boas praticas de gestao se integrem a cultura da propriedade formando empresarios rurais

Gestdo do
conhecimento

INVESTIMENTO

A primeira atividade envolve a realizagado de um inventario da situagao atual da propriedade.
Nesse inventario é registrado em software todos os bens, contas a pagar, contas a receber, fluxo
de caixa, compras de entrega futura, saldo de graos, contratos, arrendamentos e terceirizagdes.
Com o inventario concluido, tanto a familia quanto os consultores obtém uma visédo clara da
situagao atual da propriedade.

O préximo passo € iniciar o planejamento estratégico e a gestao de riscos. Nessa fase, séo
avaliadas as potencialidades da propriedade, considerando as condicdes de mercado, a
rentabilidade e os riscos associados, bem como os interesses e objetivos da familia para definir o
segmento mais adequado a ser desenvolvido.

Com essa etapa concluida, a situagao atual da propriedade e os objetivos para os proximos
meses estao claramente definidos. Embora os riscos tenham sido identificados, imprevistos como
estiagens, excesso de chuva ou pragas podem ainda ocorrer. Portanto, a mentoria continua

monitorando as atividades e, se necessario, ajusta a estratégia para minimizar perdas.
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TECNICO

Normalmente liderado por engenheiros agronomos e médicos veterinarios, o modulo técnico
tem como objetivo fornecer consultoria especializada para plantagdes e criagbes de animais. Este
modulo oferece conhecimento técnico detalhado sobre as atividades definidas na etapa de
"INVESTIMENTOQO", incluindo a preven¢ao de pragas e doengas, visando otimizar a produtividade e
a eficiéncia das operacgdes rurais.

Além disso, a assisténcia técnica agropecuaria visa aplicar as melhores tecnologias
disponiveis, adaptadas as caracteristicas e ao tamanho da propriedade. Contribuindo para a
melhoria da produgéo e da qualidade dos produtos, aumentando a eficiéncia e reduzindo os custos.

Nesse mdédulo também sédo abordadas as melhores praticas de seguranga do trabalho como
0 uso de equipamentos de protecao individual, manuseio correto de ferramentas, operacao
adequada de maquinas e implementos agricolas. Os acidentes de trabalho rural sdo eventos que
ocorrem durante a execug¢ao de atividades no meio rural, resultando em lesdes corporais ou

perturbagdes funcionais (Leite et al., 2020).

FAMILIA

Este moédulo foca na continuidade e harmonia das relagdes familiares dentro da gestao da
propriedade rural. Com o modulo liderado por advogados e psicélogos, o objetivo é fortalecer o
didlogo, definir papéis e responsabilidades de cada membro da familia, além de preparar as futuras
geragdes para a continuidade da propriedade.

Sao realizadas capacitagdes para desenvolver as habilidades de lideranga e gestao dentro
da familia. Isso ajuda a criar um modelo de gestdo descentralizada, onde todos entendem e
desempenham seus papéis de maneira eficiente, colaborando para o sucesso da propriedade. A
mentoria incentiva a defini¢do clara de fungdes e responsabilidades, assegurando que todos os
membros envolvidos na operagdo compreendam sua importancia e estejam alinhados com os
objetivos de longo prazo da propriedade.

Ajudamos a familia a elaborar planos formais para partiha de bens entre herdeiros,
transferéncia de gestao e propriedade, garantindo seguranca juridica e minimizando conflitos, além
de promover um ambiente de cooperagao entre as geragdes. Isso fortalece as relagdes e facilita o
processo sucessorio.

Nessa abordagem, o pai, como chefe familiar, assume uma postura de lideranga, orientando,

guiando e monitorando o filho durante todo o processo.
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GESTAO

No moédulo de Gestdo da Mentoria Rural, sdo desenvolvidos processos e diretrizes que
promovem uma gestdo mais estratégica e eficiente da propriedade. Por meio de ferramentas
praticas, o produtor rural € capacitado a tomar decisdes mais assertivas sobre a comercializacao
de produtos e insumos, visando maximizar o retorno financeiro e garantir melhores resultados.

E realizada a implantacgéo e treinamento em softwares de gestao agricola que auxiliam no
monitoramento do fluxo financeiro, produgao e logistica. Essas ferramentas permitem acompanhar
os custos de producgao e identificar areas para aprimorar a eficiéncia, reduzindo desperdicios e
otimizando o uso dos recursos disponiveis. Com dados concretos e atualizados, o produtor rural
pode tomar decisbes mais embasadas e assertivas.

Sao disponibilizadas ferramentas que auxiliam na identificagao dos melhores momentos para
a compra de insumos e a venda de produtos, com base em analises de mercado, sazonalidade e
tendéncias econdmicas. Além disso, a capacitagdo dos gestores familiares inclui treinamentos em
técnicas de negociacdo com fornecedores e clientes, visando a criagdo de acordos mais vantajosos
e o estabelecimento de parcerias estratégicas que gerem beneficios financeiros sustentaveis a

longo prazo.
GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestao do conhecimento é pega chave da Mentoria Rural, trata-se de um recurso que esta
presente em todos os médulos. Todo o material desenvolvido na propriedade durante a mentoria,
€ armazenado em uma plataforma cloud segura. Esse recurso fica a disposi¢cao da propriedade,
podendo ser acessado a qualquer momento para sanar duvidas, treinar novos funcionarios, otimizar
operacdes, entre outros. E importante destacar que o material fica liberado para o associado realizar

atualizagdes conforme necessario.
Prepare-se para o futuro!

A Mentoria Rural estda aqui para transformar sua propriedade rural e garantir que o
conhecimento e a gestao eficiente sejam o alicerce do seu sucesso. Venha conosco profissionalizar

a gestdo do seu negdcio e assegurar a continuidade da sua atividade rural por geragoes.
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APENDICE E - MATERIAL PUBLICITARIO
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Cotrirosa W,

Mentoria Rural

Estratégia, Suporte e Crescimento
para o Produtor do Futuro

www.cotrirosa.com.br

cntrirmsucooperutivﬂ & (55)3511-7676 @ cotrirosa
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Mentoria Rural: A Transformagao da Gestao no Campo

Propésito:

» Suporte estratégico continuo e assessoria personalizadao.
« Simplificar e profissionalizar a gestao da propriedade.

* Promover a continuidode e o sucesso das empresas
familiares do campo.

Diferenciais
[ —C

» Equipe de profissionais qualificados.
* Com vasta experiencia no setor, aplicamos praticas
modernas e eficientes.

» Uso de ferramentas adaptada a realidade de cada

propriedade focando em resultados sustentaveis e
duradouros.

O que oferecemos?

» Gestdo do Conhecimento Estruturada: Documentamos
todo o aprendizado gerado na gestdo da sua propriedade,
assegurando gue esse conhecimento seja preservado e
facilmente transmitido para as proximas geragoes.

* Desenvolvimento de Lideranga: Preparamos a nova
geragao de lideres do campo, capacitando sucessores
para dar continuidade ao negocio familiar com seguranga
e eficiéncia.

» Planejamento para o Futuro: Nosso objetivo @ que voce,
associado, profissionalize a gestGo da sua propriedade
rural, elevando-a a novos patamares de eficiencia e
competitividade.

' www.cotrirosa.com.br 2
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Mentoria Rural: A Transformagao da Gestao no Campo

Por que escolher a Mentoria Rural?

» Suporte estratégico continuo e assessoria personalizada.

» Simplificar e profissionalizar a gestao da propriedade.

*« Promover a continuidaode e o sucesso das empresas
familiares do campo.

Como funciona?
[=—=——i]

» Construimos wuma estratégia exclusiva para cada
propriedade, indiferente do segmento.

= A mentoria pode ser contratada por médulos individuais.

» Trabalhamos para que as boas praticas de gestdo se
integrem a cultura da propriedade.

www.cotrirosa.com.br
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Mentoria Rural: A Transformacgao da Gestao no Campo

Investimento

Modulos

acompanhar o

@ » Com foco no negoacio,
| | busca desenvolver e
il

planejamento
estratégico definindo
atividades, aquisigoes,
vendas,
arrendamentos

terceirizacoes.

» Téchnico

s Centrado na

propriedade, o objetivo
e fornecer suporte
técnico agropecudrio e
conhecimento para
garantir que os
investimentos nas
atividades definidas
sejam convertido em

lucro.
Gestao do Conhecimento il
Familia Gestédo
20 Adotar estratégias de O » Fornecer diretrizes para
o]

governanca, apoiando
a gestao familiar na
busca por um maior
profissionalismo na
lideranca, harmonia
entre membros de
diferentes geracoes
sanando conflitos e
alcancando as metas
estabelecidas.

<

melhores pratica de
gestdo e negociagcao
como melhores
momentos para
compra e venda de
produtos e insumos
agricolas, contribuindo
para perspectivas de
negocios mais

vantajosas

' www.cotrirosa.com.br 4
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Mentoria Rural: A Transformacao da Gestao no Campo

Modulo: Investimento

%ﬁiﬂ .

Llevantamento da situacao atual da propriedade.

Registro em software todos para posterior andlise

Planejomento estratégico e a gestdo de riscos.

E levado em considerago as potencialidades da propriedade,
considerando as condigoes de mercado, a rentabilidade e os riscos
associados, bem como os interesses e objetivos da familia para definir o
segmento mais adequado a ser desenvolvido.

o

o

www.cotrirosa.com.br
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Mentoria Rural: A Transformagao da Gestao no Campo

Médulo: Téchico

» Assistencia técnica especializada para plantacdes e criagdes de animais.

* Prevencdo de pragas e doencgas, visando otimizar a produtividade.

* Estudo para melhoria da eficiéncia das operagoes rurais.

» Aplicar as melhores tecnologias disponiveis, adaptadas ds caracteristicas e
ao tamanho da propriedade.

» Aplicagdo das melhores praticas de seguranga do trabaltho para evitar
acidentes.

" '." n % ol .
. LY N ™

www.cotrirosa.com.br
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Mentoria Rural: A Transformacgao da Gestao no Campo

Modulo: Gestédo

+ Desenvolvimento dos processos e diretrizes que promovem uma gestdo
O mais estratégica e eficiente da propriedade.
¢ |Implantacdo de ferramentas de gestao.
» CapacitagGo em técnicas de negociagdo e comercializagao.
* Treinamento em softwares de gestao agricola.
» Com dados concretos e atualizados, o produtor rural pode tomar decisoes

mais embasadas e assertivas.

www.cotrirosa.com.br
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Mentoria Rural: A Transformacao da Gestao no Campo

Modulo: Familia

* Foco na continuidade e harmonia das relacoes familiares
» Fortalecer o diaglogo, definir papéis e responsabilidodes de cada membro.

o O

o]
» Capacitaocoes para desenvolver as habilidades de lideranca e gestdo.

» Elaborar planos formais para partilha de bens entre herdeiros.

+ Planejamento da transferéncia de gestdo e propriedade.

= Garantir seguranca juridica e minimizando conflitos, além de promover um
ambiente de cooperacgdo entre as geragoes.

+ O chefe familiar, assume uma postura de lideranca

= Orienta, guia e monitorando o filho durante o processo.

www.cotrirosa.com.br 8
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Mentoria Rural: A Transformacgao da Gestao no Campo

Gestdo do conhecimento

E

si3o do Conkeciments,

-

A gestao do conhecimento & peca chave da Mentoria Rural,

Estd presente em todos os modulos.

Todo o material desenvolvido na propriedade durante a mentoria, @
armazenado em uma plataforma cloud segura.

Esse recurso fica @ disposicdo da propriedade, podendo ser acessado a
gualgquer momento.

O material fica liberado para a propriedade realizar atualizagées conforme
necessario.

. :_ - '_ ; - : 'I:I = .I._ -:-.
www.cotrirosa.com.br g



¢, Cotrirosa

Prepare-se para o futuro!

A Mentoria Rural esta aqui para transformar sua propriedade e
garantir que o conhecimento e a gestao eficiente sejam o
alicerce do seu sucesso. Venha conosco profissionalizar a
gestdo do seu negocio e assegurar a continuidade da
propriedade por geragoes.

Investimento >Técnicu>> Gestéin> Familia
Continuidade

i da propriedade
Gestao do conhecimento

' ' www.cotrirosa.com.br 10
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APENDICE F - SLIDE DE APRESENTAGAO DA MENTORIA RURAL

L\ Cotrirosa

Mentoria Rural Cotrirosa

Bem-vindos & Mentforia Rurall Esta jornada de crescimenfo &
especiaimente para vocé, associado da nossa cooperafiva.
Juntos, vamos fortalecer seus negodcios e consfruir um futuro
prospero para o campo.

Mentoria Rural Cotrirosa e

—
\

= Dissertacdo de mestrado

= A cooperativa possui 5126 associados
= 88% sdo homens

= 72% possuem mais de 50 anos de idade 'I

= Proposito: Proteger e prosperar
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L\ Cotrirosa
Mentoria Rural Cotrirosa

= [Foram realizadas 16 entrevistas
= 5 Associados
= 5 Filhos de associados

= 5 Gerentes da cooperativa

= 1 [nstituicido de ensino

L\ Cotrirosa
Mentoria Rural Coftrirosa

= Principais resultados obtidos
= Possuem bom conhecimento técnico (Dias de campo, visita técnica, palestras, internet).

= (O filho é incluido na atividade cedo, com pequenas atividades e aumentando a
_responsabilidade com o passar do tempo

= |nvestimento em infraestrutura para uma melhor qualidade de vida no campo

= |mplementacdo de novas tecnologias que facilitam o trabalho no campo. e

® |nvestimento para aumentar a produtividade
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L\ Cotrirosa
Mentoria Rural Cotrirosa

= Principais resultados obtidos
= Apenas 20% dos entrevistados define questdes de heranca em vida
= Necessidade obter conhecimento de gestdo da propriedade I e\

Ainda existe gestdo centralizadanopai m—— \

L\ Cotrirosa
Mentoria Rural Coftrirosa

= Necessidade

\( "y
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I\ Cotrirosa
Mentoria Rural Cotrirosa

= Sugestdo

““ Continuidade

da propriedade

L\ Cotrirosa
Mentoria Rural Cotrirosa

Gestdo do
conhecimento
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I\ Cotrirosa
Mentoria Rural Coftrirosa

= Servico individualizado dividido em quatro modulos

= [Equipe de especialistas multidisciplinar (funcionarios da cooperativa)
= Direito
= Contabilidade

= Administracdo de empresas
= Engenharia agrondmica

= |\ledicina veterinaria

= Psicologia

= Tecnologia




APENDICE G - FOTOS DA APRESENTAGAO DA MENTORIA RURAL




