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RESUMO

O presente estudotem por objetivo analisaros efeitos da transformacao digital
na cultura organizacional na atividade notarial a partir da regulamentacao dos atos
digitais através do Provimento 100/2020, do Conselho Nacional de Justica. As
mudancas que ocorreram na atividade em estudo foram consequéncias da pandemia
da Covid-19. As restricdes sanitarias obrigaram a migracéo da prestacéo de servicos
presenciais para o modelo hibrido. A regulamentacdo acelerou a transformacao
digital da atividade, que ainda estd em curso. A pesquisa abrangeu os tabelionatos
de notas da cidade de Porto Alegre (RS), e as entrevistas foram realizadas com
tabelides e prepostos. A partir das experiéncias dos entrevistados, percebem-se 0s
impactos no contexto estudado. A investigacdo destaca as influéncias da
transformacéo digital na culturaorganizacional easua inter-relacdo com os cidadaos,
a sociedade e o Estado. A dissertacdo contribui com valiosas informagfes para a
atividade notarial no Brasil, pois explorou e analisou um tema pouco estudado na
academia sobre este segmento, os efeitos da transformacdo digital na cultura
organizacional. Nesse contexto, essa pesquisafornece resultados e conhecimentos

para organizacfes e o meio académico.

Palavras-chave: Atividade Notarial, Provimento n® 100/2020, Cultura Organizacional,

Transformacgéo Digital.



ABSTRACT

This currentstudy aims to understand the impacts on organizational culture on
notarial activity from the regulation of digital acts through Provision No. 100/2020 of
the National Council of Justice. The changes thatoccurred in the activity under study
were consequences of the Covid-19 pandemic. The sanitary restrictions forced the
migration of the provision from face-to-face services to the hybrid model. The
regulation has accelerated the digital transformation of the activity, which is still
ongoing. The research covered the notary offices in Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
and the interviews were conducted with notaries and representatives. From the
interviewees' experiences, the impacts on the studied context can be perceived. The
research highlights the influences of digital transformation on organizational culture
and its interrelationship with citizens, society and the State. The dissertation
contributed valuable information to the notarial activity in Brazil, because it explored
and analyzed a subject little studied in the academy aboutthis segment, the effects of
digital transformation in organizational culture. In this context, this research provides
results and knowledge for organizations and academia.

Keywords: Notarial Activity, Provision n° 100/2020, Organizational Culture, Digital

Transformation.
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1INTRODUGAO

O presente estudo tem por objetivo buscar a compreensao dos efeitos da
transformacéo digital na cultura organizacional a partir da regulamentacao dos atos
digitais na atividade notarial. As mudancas que ocorreram na atividade notarial séo
implicacdes e impactos advindos da pandemia da Covid-19 no ambiente cartorario
com a publicacdo do Provimento n° 100/2020, que dispds sobre a préatica de atos
notariais eletrdnicos por intermédio da plataforma e-Notariado, criou a Matricula
Notarial Eletronica-MNE e deu outras providéncias.

No ambito extrajudicial a digitalizacdo dos seus servicos ja se fazia presente,
acompanhando a tendénciamundial advindas das novastecnologias com importantes
ferramentas para assegurar a seguranca juridica com a criacdo de centrais
eletrbnicas.

As organizagdes publicas no Brasil, ja vinham adotando a digitalizacdo dos
seus servigos por plataformas digitais no atendimento para que fosse realizado de
forma eletrbnica. Nos coloca Junior (2021) que a digitalizacdo do modelo operacional
o Poder Judiciario brasileiro, ja estava caminhando para a total virtualizacdo dos
processos judiciais, permitindo um maior acesso dos servi¢cos a populagao.

O ano de 2020 caracterizou-se por ser um periodo de profundas modificacdes
e desafios. A crise sanitaria de dimensao global afetou profundamente a vida das
pessoas; ela ndo trouxe consigo apenas o perigo da transmissdo da doenca, mas
também o viés politico, econdmico e social. A coisa mais importante que as pessoas
precisam compreender sobre a natureza das epidemias talvez seja que sua
propagacdo em qualquer pais pde em risco toda a espécie humana (HARARI, 2020).

O impacto da pandemiada Covid-19 no dia a dia das empresas foi amplo. Para
diminuir os indices de contaminacao do virus, grande parte das organizacdes tém as
suas atividades presenciais suspensas. Nesse contexto foram realizadas mudancas
e adaptacoes. As organizacdes adotam o trabalho remoto; assim a oferta, tanto de
produtos como de servigos, passa a ser realizada pela conectividade das plataformas
digitais.

De acordo Schein (2019) a cultura organizacional € como o carater de um

individuo; por essa razao ela é dificil de ser mudada, pois é formada por pessoas, e
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as suasinteracdes com o ambiente constituemum fenémenodinamicotodasas horas
dodia. Aculturaé definidacomo a soma total de tudoque uma organizagédo aprendeu
em sua historiaao lidar com os problemas externos, como ira se relacionar, capacitar-
se e aprender(ldem,p.236).

A cultura é formada por singularidades como crencas, valores explicitos e
implicitos, que iniciam a partir da figura do fundador, que passam para os lideres, os
quais imprimem 0s seus proprios valores e 0s projetam para os seus liderados. A
cultura organizacional é refletida por um conjunto de estruturas, rotinas, regras,
normas e comportamentos que séo visiveis na missdo, na visao e nos valores da
empresa. Esse € um processo construido diariamente pela interagdo social do
individuo, da organizacéo e do ambiente em que ela esta inserida.

A cultura organizacional define a personalidade da empresa no longo prazo e
a forma como as coisas sao feitas e, também, o que diferencia a organizagéo das
demais. Ela é a parte mais profundada organizacéo, aquilo que molda, a cola que
mantém uma organizacdo unida, no seu propdésito comum (SCHEIN; 2009; BOUTON;
2015).

A cultura organizacional, enquanto intangivel, é capaz de fomentar as relacfes
internas e externas da organizacao, é portadora de um sistema social que permite que
0s seusmembros reconhecama suaidentidade e que a espelhemalém das fronteiras
da organizacdo. A cultura exerce forte influéncia nas pessoas; néo se limita a
influenciar as condutas desejadas, mas também sofre as influéncias dos funcionarios
e vice-versa. Vieira (2009) analisa que a cultura pode ser dindmica ou estatica, tem o
poder de mover a empresa ao sucesso ou ao fracasso. Acolheras mudancas envolve
o desenvolvimento de uma cultura forte, em que todos os membros de uma empresa
estejam unidos num proposito comum. As organizacdes adaptativas tém uma cultura
voltada para a inovacéao e a aprendizagem coletiva (SENGE, 2017).

Nesse sentido, a cultura estimula constantemente o desenvolvimento, o
treinamento, 0 engajamento das pessoas por intermédio de liderancas inspiradoras e
transformadoras.

Robbins, Judge e Sobral (2015) defendem que a cultura organizacional voltada
para a aprendizagem permite constantes saltos de melhoriae o desenvolvimento de
uma visdo compartilhada por todos 0s seus integrantes para o propdsito comum,

aquilo que mantém a organizacéo viva, sendo a sua alma.
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1.2 Delimitagao do tema

A crise de Covid-19 é nova e por isso provocou uma mudanca repentina em
muitos padrdes e pressupostos cotidianos (ZACARI, 2021, p.21). A humanidade
enfrenta uma crise global devido ao isolamento social, que € consequente da
pandemia da Covid-19. Segundo Harari (2020), talvez essa seja a maior crise
enfrentada por nossa geracao. Assim, as decisdes que as pessoas, 0S governos e as
instituicdes tomarem nesse periodo provavelmente moldarédo as préximas geracoes,
ndo apenas nos sistemas de salude, mas também na politica, na economia e na
cultura.

Diante do contexto de emergéncia, ocasionado pela pandemia da Covid-19, &
necessaria a responsabilidade compartilhada tanto por individuos como pela
sociedade, por organizacbes e pelo Estado. Durante esse periodo diversas
adaptacdes foram realizadas por todos esses atores para evitar maiores prejuizos
financeiros e, assim, proteger a saude e o bem-estar das pessoas. De acordo com
essa nova realidade, as empresas que ndo desempenhavam servigcos essenciais
foram obrigadas a fechar e migraram as suas atividades presenciais para as
plataformas digitais, devido & necessidade da implantacdo do modelo de trabalho
remoto.

Nesse contexto, os esforcos e a reaprendizagem trouxeram novos desafios
pela mudanca disruptiva dos modelos existentes para todas as areas das
organizacbes; devido a essa experiéncia, todos se tornam protagonistas na
implantacdo de planos de contingéncia para enfrentar essa crise. Assim, houve
adaptacdes nas organizagdes, que passaram do modelo presencial para o hibrido e o
remoto. Destaca-se, ainda, que além desses papéis de relevancia ja descritos, devido
ao isolamento social, h4 uma busca pela preservacdo da cultura por parte das
organizacdes; nesse sentido, a comunicacdo entre pessoas e seus lideres sofre a
transformacao para o formato virtual e hibrido por meio da utilizacédo das plataformas
digitais.

A cultura organizacional € um tema estratégico. E enfatizado por Barrett em
seu livro Organizacao Dirigida por Valores (BARRETT, 2017, p. 9-21); o autor entende
que o mundo é um lugar totalmente diferente devido as mudancas climaticas globais,

pandemias e diversas crises, razao por que umadas responsabilidades dasliderancas
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€ criar uma cultura que esteja alinhada ao profundo aprendizado para enfrentar este
mundo complexo. As liderangas devem manter o foco constante na aprendizagem,
para evitar que os modelos mentais existentes limitem a capacidade de adaptacéo e
a aquisicao de valores necessarios para o desenvolvimento tanto das pessoas como
das organizacfes (SENGE, 2017, p.33-45). Nessa linha, os autores entendemque o
ciclo de aprendizado refor¢a a cultura, com o dominio do propdésito, da visdo e dos
valores. Para tanto, € necessario que os lideres abram méao do seu interesse proprio,
com foco no curto prazo, e trabalhem para o bem-estar das empresas, para que
possam liderar com o foco no longo prazo. Desse modo, as principais liderancas tém
o papel chave de criar um ambiente que ative a consciéncia e a visao compartilhada
dos colaboradores e executivos, para que esses desejem estar engajados no
cumprimento das regras voluntariamente, acreditando que isso os levara ao melhor
resultado para si mesmos, para a sua organizagao e para a sociedade (SILVEIRA,
2020).

Os cartérios estdo presentes na vida dos cidadaos em todo o Brasil. A crise
sanitaria ocasionada pela pandemia da Covid-19 provocou a quebra de paradigmas
na atividade cartoraria. Ocorreram adaptagfes legais para tornar possivel a préatica
dessa atividade através de regulamentacdes, por intermédiodo Conselho Nacionalde
Justica (CNJ), do Poder Judiciario e da Corregedoria do Estado do Rio Grande do Sul,
visando a garantir a continuidade da prestacéo de servicos a populacao e a preservar
a saude dos prepostos e dos usuarios da serventia.

Esse evento ocasionou avancos que aceleraram o advento da transformacao
digital e a inovagdo nas serventias, que passam a realizar o atendimento de forma
remota com seguranca juridica no meio digital sdo mais de 150 servi¢os prestados
por meio de plataformas, foram contabilizados mais de 250 milhdes de atendimentos
realizados pelos cartorios brasileiros por meio da plataforma e-Notariado. No meio
digital houve desde a formalizacdo de um casamento por videoconferéncia até a
realizacdo de umdivorcio (REVISTA CARTORIO COM VOCE, 2020).

Apoiando-se nessas premissas, todas as organizacdes e a atividade cartoraria
passaram por um extenso processo de modificagcdo de modelos e comportamentos
para se adaptar a essa nova realidade que colocou como prioridade o distanciamento
social por medida de seguranca. Os efeitos dessas transformagdes no mercado das

serventias extrajudiciais permitem a percepcédo pela pesquisadora das mudancas na
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cultura organizacional na atividade notarial. Como veremos, a transicdo do modelo
presencial para modelo digital significa uma mudanca paradigmatica nas serventias
de extrajudiciais.!

Assim, a pesquisa busca compreender os efeitos da transformacéao digital na
cultura organizacional a partir da regulamentacéo dos atos eletrénicos por intermédio
do Provimento n°100/2020, na atividade notarial. E um tema relevante porque traz
consigo a modernizacao, a agilidade, a desburocratizacdo da prestacao de servicos
por essas instituicbes para a sociedade.

O estudo contribuira com futuros trabalhos académicos e com melhorias nas
praticas de gestdo nas organizacoes, que influenciam diretamente a sua performance
no mercado, a sua capacidade de adaptacado exigida pelas mudancas socioculturais
no contexto noqual estao inseridas, para o presente estudo a atividade cartoraria com
foco no segmento notarial.

1.3 Problema

As consequéncias da pandemia da Covid-19, doenca caracterizada pelo alto
risco de contagio, influenciaram o mundo e o comportamento coletivo. A configuracéo
do trabalho transformou-se em todas as organizacdes,tanto publicas quanto privadas,
impondo um novo perfil de comportamento coletivo e individual devido ao isolamento
social. Nesse periodo se determinou que as atividades migrassem de forma
imperativa do modo presencial para operar remotamente, sem nenhum planejamento
prévio. Os modelos de gestdo no mundo a partir de entdo tomaram outras formas.

No Brasil, ap6s o Carnaval, na Quarta-Feira de Cinzas (26 fevereiro de 2020)
foi confirmado o primeiro caso da Covid-19, na cidade de S&o Paulo.Em 22 de marco,
o Conselho Nacional de Justica (CNJ), considerando os riscos de contagio pelo novo

coronavirus, publica o Provimento n° 91/2020,2 visando a adog¢do de medidas

1 Este assunto sera abordado de forma detalhada no primeiro capitulo desta dissertagao.

2 0O Provimento 91/2020 dispde: Art. 1° Ndo obstante a competéncia exclusiva do Poder Judiciério em
regular o funcionamento dos servigos notariais e de registro em todo o Brasil, os notérios, registradores
e responsaveis interinos pelo expediente devem acatar as determinac6es das autoridades municipais,
estaduais e nacionais de salude publica, emanadas na forma da lei e que imponham a reducdo do
atendimento ao publico ou a suspensao do funcionamento da serventia. § 1° A suspensao do
atendimento presencial ao publico determinado pelas autoridades de saude publica ou por ato da
Corregedoria local, editado combase na Recomendacéo 45/2020 da Corregedoria Nacional de Justica,
poderd ser substituida por atendimento remoto através de meio telefénico, por aplicativo
multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de voz ou outro meio eletrbnico disponivel,
sempre observando a regulamentacdo da Corregedoria local para esta modalidade de atendimento ao
publico, se houver. § 2° Excetuam-se da suspenséo do atendimento presencial.
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preventivas aos riscos de contaminacéo no ambito das serventias extrajudiciais e de
registro.

Em funcéo do curso da pandemia envolver a necessidade de distanciamento
social, o Conselho Nacional de Justica, pelo Provimento n°® 95/2020,2 determinou, em
nivel nacional,o atendimento ao publicode forma diferenciada, uniformizada pormeio
de plantdes, por considerar que 0S servicos notariais e registrais sdo servigos
essenciais para o exercicio da cidadania. A partir do Provimento n©91/2020 do CNJ,
houve uma série de provimentos que culminaram no Provimento n° 100/2020; todos
visaram as adaptacGes necessarias ao cenario da crise sanitaria, que resultou na
regulamentacdo dos atos eletrdnicos nas serventias extrajudiciais. Segundo a
ANOREG (2021), no Brasil ha 13.440 serventias extrajudiciais distribuidas em 5.570
Municipios. Durante 455 anos, a atividade notarial ocorreu exclusivamente de forma
presencial. A pandemia provocou a quebra de paradigmas na atividade cartoraria.

O Provimento n° 100/2020 fez com que a atividade cartoraria incorporasse
compulsoriamente os atos por meio eletrénico através da plataforma e-Notariado, para
possibilitara continuidade da prestacéo do servico notarial e para manter a seguranca
juridica nas relacfes de Direito Privado e Publico. Isso protagonizou uma profunda
mudanca as serventias extrajudiciais no Brasil, permitindo que fosse realizada a
celebracdo dos atos notariais por meio de plataformas digitais, evitando o
deslocamento dos usuarios durante e apos a pandemia.

Frente a todas essas observacoes, sdo crescentes os debates sobre os efeitos
da transformacéo digital na cultura organizacional, visto que houve a quebra de
paradigma para a atividade notarial; esse tema ganha relevancia, pois busca
compreender as mudancas que ocorrem nesse cenario complexo advindo da
pandemia da Covid-19 e do Provimento n°® 100/2020.

Portanto, a pesquisatem o propdsito de investigar quais sdo as implicacdes na
atividade cartoraria tendo como recorte a cultura organizacional na atividade notarial.

A partir desses argumentos, formulamos a questao do problema da pesquisa: Quais

3 0 Provimento n° 95/2020 disp8e que, nas localidades em que tenham sido decretadas medidas de
quarentena por autoridades sanitarias, com restricdo de atividades ou limitacdo de circulacdo de
pessoas, o atendimento aos usudrios do servico de notas e registro, em todas as especialidades
previstas na Lei 8.935/1994, sera prestado em todos os dias Uteis, preferencialmente por regime de
plantdo a distancia.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3265
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8935.htm
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sao os efeitos da transformacéao digital na cultura organizacional da atividade notarial
com a regulamentacgdo dos atos digitais por intermédio do Provimento n°® 100/2020-

Conselho Nacional de Justica?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar os efeitos da
transformacéo digital na atividade notarial,a partir da regulamentagéo dos atos digitais
por intermédio do Provimento n®100/2020 do ConselhoNacional de Justicana cultura

organizacional na atividade notarial.

1.4.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os efeitos da transformacéao digital e como esta estimula a cultura da
inovacédo na atividade notarial.

b) Verificar como a transformacéo digital estimula a aprendizagem coletiva na
atividade notarial.

c) Investigar quais sao as influéncias e os legados da pandemia para a atividade
notarial.

d) Descrever a importancia da atividade notarial para a sociedade e como as
serventias estdo se adaptando as transformacdes tecnoldgicas.

e) Propor contribuicBes para a melhoria da atividade notarial e das praticas de

gestao tendo como base os estudos da cultura organizacional.

1.5 Justificativa

A pesquisa contribui para compreender o contexto atual de mudancas nas
atividades notariais (devido ao impacto da pandemia), com o advento do Provimento
n°® 100/2020, em 26 de maio de 2020. Os estudos sobre a cultura organizacional
apontam caminhos para um melhor trato dos desafios gerados pelo contexto

pandémico, de transformacédo digital e nas préaticas de gestao.
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Cabe salientar que a atividade notarial € imprescindivel nasrelacées de direito,
na forma como atualmente é estruturada a sociedade no Brasil. Durante o periodo
emergencial da pandemia da Covid-19, a atuacdo dos cartérios brasileiros, como
servigo publico essencial para o exercicio da cidadania, tem regramento proprio no
art. 236 da Constituicao Federal e naLei n®8.935, de 18 de novembro de 1994.

A pandemia da Covid-19 vem determinando novos procedimentos na vida em
sociedade, e na atividade econ6mica e institucional do Estado-Nacédo. O contexto
atual demanda a busca por novas alternativas de trabalho em todas as areas de
prestacdo de servicos publicos ou privados. Houve a substituicdo da atividade
presencial pela atividade hibrida (presencial-virtual), a fim de viabilizar a manutencéo
dos servicos que atendem as necessidades da vida humana (servicos essenciais?).

Essas mudancasvieram acompanhadas por regulacdes dos 6rgaos de controle
e provedores de normas para a atividade notarial dos Tabelionatos de Notas. As
normas editadas para a atividade profissional dos Tabelides de Notas tém por
finalidade garantir a seguranca juridica, que antes privilegiava e era decorrente da
forma presencial das partes interessadas. A edicéo e a formalizacédo dos atos notariais
passam a ser executadas por trabalho remoto e on-line, por videoconferéncias. Essas
novas formas de trabalho foram reguladas por disposi¢cdes legais (provimentos),
emanadas especialmente das Corregedorias Gerais de Justica dos Estados e da
Corregedoria do Conselho Nacional de Justica (CNJ). O impacto na atividade notarial
também se fez sentir pelas medidas de segurancasanitéria, para proteger os usuaros
e prestadores dos servicos notariais, pela necessidade de evitar a propagacao da
doenca Covid-19 por contdgio humano na convivéncia social. Estas medidas
determinaram mudancas que implicaram menor produtividade da atividade notarial,
com consequéncias na capacidade de manutencéo e na sobrevivéncia dos servi¢os
publicos delegados (cartérios).

Conforme o cenério descrito, pode-se dizer que esta pesquisatem relevancia,
pois oportuniza reconhecer os efeitos da transformacdo digital na cultura
organizacional da atividade notarial. Essa atividade é imprescindivel nas relacdes de

direito, em razdo do modo pelo qual estd legalmente estruturada na sociedade

4 No primeiro capitulo, na segdo do subtitulo da caracterizagdo da atividade notarial, elucidaremos o
carater essencial deste servico.
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brasileira. Trata-se de um tema complexo, pois remete ao contexto de crise sanitara
global, bem como a suarelagédo com a aceleragéo digital nas serventias extrajudiciais
e seus possiveis desdobramentos na cultura organizacional nas praticas da atividade
notarial.

A pesquisadoratrabalha na area notarial ha mais de uma década e vivenciou
esses processos de mudancgas.Logo, a autora presenciou asdificuldades enfrentadas
na adaptacao das atividades notariais as demandas oriundas da aceleracéo digital.
Essa experiéncia, associada aos estudos do Mestrado, instigou a presente pesquisa.
A avaliacdo do relato de tabelides e prepostos serve de importante material para
posteriores estudos e para compreender o contexto recente e desafiador posto pelas
atividades agora virtuais e hibridas, que antes eram realizadas de forma presencial.
O levantamento de informacbes, a partir dos resultados obtidos por diferentes
tabelionatos, contribui para evitar situacdes indesejadas, assim como pode apontar
para acfes proficuas, que podem beneficiar colaboradores e gestores. Ver-se-a na
fundamentacao tedrica o impacto global da pandemia nas atividades profissionais,
que gerou desemprego, inatividade e fechamento de empresas em diversas areas.
Esses reflexos enfatizam a importancia de um conjunto de ferramentas e
conhecimentos que auxiliem gestores e colaboradores a lidarem com momentos de
crise. Tais conhecimentos podem nao apenas diminuir os danos causados por
problemas econémicos globais, mas também ajudam a transformar a crise em
oportunidade de realizar mudancgas para aumentar a sustentabilidade e a
produtividade das empresas.

As economias estdo mais globalizadas que nunca; e, consequentemente, ao
mesmo tempo 0 mundo € interconectado e 0os negocios também. Trata-se de uma
época sem precedentes de culturas se confrontando, em muitos casos aprendendo
umas com as outras, e a promessa de um dialogo entre civilizacdes (SENGE, 2017,
p.25).

A dissertagdo esta organizada em quatro capitulos, além das consideracfes
finais, e dos ApéndicesA,B,C, D eE.

No primeiro capitulo, contextualizamos os impactos da pandemia da Covid-19
e os efeitos da transformacdo digital na atividade cartoraria. Ainda no primeiro

capitulo, temos a delimitagdo do tema, a definicdo do problema da pesquisa,
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apresentam-se o objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a justificativa
para este estudo.

No segundo capitulo, apresentamos a fundamentacéo tedrica da dissertacao
que esta centrada nos seguintes topicos: o contexto da pandemia, a caracterizacdo
da atividade notarial e a cultura organizacional.

No terceiro capitulo, teremos a metodologia e o direcionamento do estudo, as
ferramentas de coleta de dados e os critérios éticos adotados pela investigacdo. Em
seguidatemos o planejamento e as etapas de realizagdo da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a triangulacédo dos dados coletados e a anélise das
entrevistas semiestruturadas com os tabelides e prepostos.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais e debatemos os
resultados da pesquisa, bem como as propostas e contribui¢cées do estudo.

Nos Apéndicestemos a Carta de Anuéncia da Instituicdo (vide Apéndice A) e
TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (vide Apéndice B), os
questionarios da pesquisa (vide Apéndice C), a Lei n°©8.935/1994, que disciplina a
atividade notarial (vide Apéndice D) e o Provimento n° 100/2020, que dispde sobre a

regulamentacao dos atos eletrénicos (vide Apéndice E).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

N6s ndo nascemos como seres culturais,
nem como seres naturais autossuficientes,
mas como criaturas cuja natureza fisica
indefesa é tal que a cultura é uma
necessidade se for para que sobrevivamos.

Terry Eagleton

O presente referencial tedrico desse estudo estd centrado nos seguintes
campos que deram base a pesquisa: o contexto da pandemia, a caracterizacao da

atividade notarial e a cultura organizacional.
2.1 Contexto da pandemia da Covid-19

Um virus respiratério mudou tudo. A pandemia do novo coronavirus (Covid-19)
trouxe consigo muitos desafios a humanidade. A crise de saude de dimenséo global
mostrou a face da ansiedade, do medo, da inseguranca e do sofrimento psicoldgico.
Os seus impactos causados sao refletidos na economia, na politica, na cultura, no
progresso cientifico, ou seja, em todas as esferas da sociedade.

No mundo contemporéaneo, pela primeira vez, uma pandemia teve 0S seus
dados e fatos transmitidos em tempo real. Assim, a humanidade foi remetida a um
cenériocomplexo de uma guerracontra o invisivel. O risco enfrentado pelosindividuos
sdo os demonios interiores da humanidade (ANDREW, 2020).

Nesse contexto, houve impactos no universo do trabalho, segundo a
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT). Em janeiro 2021, o relatorio sobre o ano
2020 estima que houve uma queda de 225 milhdes de postos de trabalho no mundo,
sendo este numero comparado ao quarto trimestre do ano de 2019. Esse numero é
aproximadamente quatro vezes superior ao de postos de trabalho perdidos durante a
crise financeira global de 2008.

Segundo o relatorio, a perda de emprego entre os jovens (15 a 24 anos) foi de
8,7%, comparado com 3,7% para a populagao adulta. As perdas de emprego das
mulheres situam-se nos 5%, contra 3,9% dos homens, sendoque 71% dessas perdas
de emprego (81 milhdes de pessoas) vieram na forma de inatividade, e ndo de

desemprego, o que significa que as pessoas deixaram o mercado de trabalho porque
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néao conseguiamtrabalhar. Desde o primeiro caso confirmado no Brasil, no final de
fevereiro de 2020, a economia sofreu graves consequénciase, de acordo com o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), quase 14 milhdes de pessoas ficaram
sem acesso ao mercado de trabalho. O més de setembro de 2020 registrou o maior
patamar de desemprego do ano, que ficou em 14,6%.

De acordo com os dados da pesquisa "Pulso Empresa: O Impacto da Covid-19
nas Empresas”, realizada pelo IBGE, mais de 716 mil empresas fecharamsuas portas.
Esses numeros correspondem a mais da metade do 1,3 milhdo de empresas que
estavam com atividades suspensas ou encerradas definitivamente na primeira
quinzena de junho de 2020, devido a crise sanitaria, por ndo fazerem parte dos
servicos essenciais. Esse numero alarmante afetou todos os segmentos econdmicos:
0 comércio (39,9%), as pequenas empresas (37%), sendo que 99,8% dos negdcios
nao voltardo a operar, jA que sdo empresas de pequeno porte.

O isolamento social intensificou os indices de desemprego no Brasil, tendo
impacto profundo principalmente entre os trabalhadores com menor prote¢cao social,
baixa escolaridade e qualificacdo. Os desafios causados por essa crise sdo inumeros
para as pessoas, as organizagdese a sociedade. Esses impactos alteram o cotidiano,
e suas consequéncias futuras serdo analisadas e discutidas no meio académico-
cientifico pelos aspectos de vulnerabilidade econdmica, politica e social (COSTA,
2020; VELOSO, 2021).

Os dados do IBGE revelam que a pandemia da Covid-19, no ano de 2020,
gerou uma expressiva queda no Produto Interno Bruto (PIB): 4,1%. Diversas areas
econdmicas foram parcial ou totalmente paralisadas, em funcdo da necessidade de
controle da disseminacéo do virus. Houve uma retracdo nos servi¢cos, que recuaram

4,5%, e naindustria, que recuou 3,5%. Na analise de Paiva e Paiva (2021):

Outro setor bastante afetado pela pandemiafoi o de servigos, que representa
cerca de 63% do PIB brasileiro e 68% do emprego. Dentre os grupamentos
de servicos, destacaram-se pelo resultado negativo os servigos de
Alojamento, que apresentou uma reducdo estimada em 21,3% na
comparacdo com 2019, o que significou a reducédo de 1,2 milhdo de postos
de trabalho. Antes da pandemia, essa atividade tinha crescimento médio
anual de 5,3% e respondia por parte importante da ocupagdo de
trabalhadores informais no segmento de servicos de alimentacdo. Os
servicos de empregados domésticos tiveram a segunda maior queda em
2020: 19,2%. A atividade passou a contar com 5,1 milhdes de trabalhadores
em 2020, o que representa reducdo de 1,2 milhdo de postos de trabalho em
relacdo a 2019. A queda nos rendimentos das familias e o home office
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explicam parte significativa das demissdes de profissionais que atuavam
nessa area.®

Reforca essa realidade presente no Brasil, como ja exposto, € que vivemos em
um mundo hiperconectado, onde as informacdes, ideias e pessoas estao viajando
mais rapido do que nunca. Também vivemos em um mundo de desigualdades
crescentes (SCHWAB, 2017, p.107).

Zakaria (2021) aponta que frequentemente as doencas infecciosas parecem
cegas a nacionalidade, a raca. A morte € democratica. Contudo, a desigualdade de
renda é a uma lacuna entre ricos e pobres dentro dos paises.

De fato, ndo ha davidas da mudanca histérica causada pela pandemia para a
atual e as proximas geracfes, que lembraréo esses tempos como momentos dificeis,
onde a perseveranca e a resiliéncia forjaram a vida daqueles que ainda perderam os
seus para umadoenca grave e traicoeira (FREIRE; TAKEDA, 2020). Para os autores,
havera recordacdes do isolamento social que distanciam as pessoas do seu convivio
diario e trouxeram consigo uma importante transformacédo de habitos e, por que néo
dizer, naforma de convivéncia entre as pessoas e as organizacoes.

Nas ultimas décadas, houve ascensédo de uma economia digital que vai muito
além da videoconferéncia e do comércio; hoje a vida pode ser vivida digitalmente.
Houve muitas ondas tecnolégicas até chegar aos dias de hoje; em 2018 a maior parte
do mundo estava conectada (ZAKARIA, 2021, p.107).

O isolamento social (lockdown), a partir da pandemia da Covid-19, abriu uma
porta para uma transformacao mais ampla; mostrou ser possivel a comunicacao e o
trabalho a distancia; essa inovacao tecnoldgica propiciou arealiza¢ao de eventos on-
line, aulas virtuais, telemedicina, reunides, eventos livres, entrevistas, treinamentos,
entre tantos outros acontecimentos possiveis no espaco virtual. Desse modo, a
transformacédo digital foi para todos (excetuando, claro, os excluidos digitais, nao
sendo possivel para as pessoas abaixo da linha da pobreza); o que antes era apenas
um futuro ndo muito distante, tornou-se realidade imediata para as pessoas e as

organizagoes.

5 PAIVA, Cesar Claudio; PAIVA Fernandes, Suzana Cristina. No Brasil, o impacto econémico da
pandemia sera forte e duradouro.< Disponivel https://jornal.unesp.br/2021/07/02/no-brasil-impacto-
economico-da-pandemia-sera-forte-e-duradouro/> Acesso em 24 de novembro de 2021.


https://jornal.unesp.br/2021/07/02/no-brasil-impacto-economico-da-pandemia-sera-forte-e-duradouro/
https://jornal.unesp.br/2021/07/02/no-brasil-impacto-economico-da-pandemia-sera-forte-e-duradouro/
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A crise sanitariada Covid-19 fezcom queindividuos e organizacfes aderissem
ao uso de plataformas digitais. Nos ensina Freitas (2018) que as tecnologias digitais
tém potencial para transformar modelos de negdcios tradicionais em modelos de
negocios digitais.

Apesar dos grandes avancos nas tecnologias digitais, a complexidade da
implementacdo dessas tecnologias e as implicacdes que elas tém para muitos
aspectos da vida social ainda ndo sédo totalmente compreendidas (DABROWSKA,
2022).

Nesse contexto, a atividade notarial estd em processo de adaptacdo a esse
novo mundo tecnoldgico. Assim, a vigéncia do Provimento n® 100/2020 implantou a
plataforma e-Notariado, o que proporcionou que a aceleracéo digital chegasse a todos
0s notarios em qualquer parte do Brasil

A partir do conhecimento dessas mudancgas, caracterizamos a atividade
notarial para o leitor, com o objetivo de possibilitarumacompreensdo mais abrangente

do tema e suarelacdo com o problema proposto e estudado pela pesquisa.
2.2 Caracterizagao da atividade notarial

A atividade notarial € uma atividade juridica, reconhecida como exercicio por
profissionais de Direito chamado tabelido ou notario, ainda pouco estudada pela
doutrinabrasileira. N&o € reconhecidano Brasil como ciénciaautdbnoma, com incluséo
na catedra universitaria pelo Ministério de Educacédo do Brasil. Isso dificulta aos
profissionais do Direito o conhecimento cientifico do Direito Notarial, que € objeto
cientifico proprio, como as demais catedras do Curso de Ciéncias Juridicas e Sociais,
onde se insere o Curso de Direito nas universidades brasileiras (OLGADO; 2021,
p.238; MANICA, 2016).

O surgimento da atividade notarial advém da necessidade social e econdmica
da sobrevivéncia humana. O homem é um ser social e, como tal, sempre buscou
formas de se comunicar com 0s seus semelhantes. A escrita trouxe a vantagem
imediata de conservacgéo do seu conteudo, levando a comunicacéo a interlocutores
distantes, sendo originariada latente necessidade do equilibrio, que preserva o direito
tanto individual, quanto coletivo (FILOCOMO, 2020).
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A atividade notarial nasceu como testemunho necessario para a validade dos
negoécios decorrentes da troca, permuta ou escambo, como denominadas as
transacfes dos produtos, que constituiam o excedente agricola e artesanal, para a
subsisténcia das sociedades primitivas constituidas de grupos, tribos ou
comunidades, cujo testemunho evoluiu com a existéncia da escrita para o registro
através do agente chamado profissional escriba, tabellium, ou com outras
denominacdes conforme a lingua falada e grafada pela civilizacdo ocidental
constituida pelos povos fenicio, egipcio, grego, judeu ou mesopotamico, romano,
meso e sul-americano e pela civilizagdo oriental constituida pelos povos hindus,
chineses, que foram os precursores do notario como o conhecemos.

Como ja exposto, além do Brasil, a atividade notarial e de registro, realizada
por serventias extrajudiciais, tem presenca global em mais de 91 paises no mundo.¢
H& multiplos sistemas registrais e notariais, cada um deles guardando identidade com
suas origens historicas, politicas e culturais.

Para Vargas (2022),” os cartérios se revelam como protagonistas na prestacao
de servicos a populacéo, possuem importancia fundamental na pratica de atos que
conferem seguranca aos atos da vida civil e as rela¢cdes comerciais.

Os servicos notariais tém carater essencial, relevante e presente na vida das
pessoas. Argumenta Anastasia (2022) que os cartérios extrajudiciais cumprem uma
missdo importante em todo o territério brasileiro. Segundo dados da ANOREG, no
Brasil, 13.627 € o numero de cartérios distribuidos pelos 5.570 Municipios.

Para Schmollere Franzoi(2018), a Lei n®8.935/1994, de 18 de novembro 1994,
regulamenta a atividade, que é prevista no art. 236 na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e dispde sobre os servicos que serdo prestados por Notarios e
Registradores.

Tao antigaquantoa propria sociedade, a atividade notarial passa por profundas
transformacdes culturais devido as inovacgfes tecnolégicas. Como qualquer outra

categoria profissional, o notario deve adaptar-se aos novos tempos para oferecer um

6 Mais de 91 paises contam com cartérios que atuam no mesmo sistema juridico vigente no Brasil.
Estdo presentes nas 7 entre as 10 maiores economias do mundo, como: Alemanha, Franga, Japdo,
China, Russia e Indonésia. Fonte: Cartério em Numeros, 32 edi¢do (2021, p.5).

7 VARGAS, Vianna Daniel. Juiz instrutor do Supremo Tribunal de Justica.
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servico cada vez mais relevante ao cidaddao (BRANDELLI, 2013; MANICA, 2016;
FERREIRA, 2019).

Manica (2019) sintetiza as diferencas de uma empresa privada para um
Tabelionato de Notas, como descrito a seguir,no quadro 1:

Quadro 1: Diferencas de um tabelionato para uma empresa

Diferencas de um tabelionato de notas para uma empresa

Tabelionato

Empresa

Atividades reguladas pela Lei Federal
8.935/1994.

Delegacéo pelo Estado.

Servigos séo tabelados.

O Estado exerce o controle especial
sobre a atividade.

Atividade é caracterizada pela
pessoalidade do Tabelido

Pessoa fisica.

Atividade econ6mica exercida
profissionalmente pelo empresario.

A empresa € dotada de personalidade
juridica.

Produtos e servicos regulados pelo
mercado.

Pessoa Juridica.

Atividade caracterizada pela

personalidade da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora.

No século XXI, os notarios e registradores brasileiros pds-Lei 8.935/1994 tém
buscado impulsionar a modernizacdo em suas atividades. Essa busca tem se
efetivado pelaimplementacéo de ferramentas tecnoldgicasde softwares e hardwares,
bem como por plataformas digitais, atualizando e modernizando a func¢ao notarial e
de registro. A evolucéo tecnoldgica ja vinha com forca em outros segmentos, e na
area notarial e registral também ja ocorria a implementacéo por iniciativa individual de
notarios e registradores, curso normal de uma sociedade organizada.

Para Costa (2021), os servicos notariais tém grande capilaridade de
atendimento a novas demandas; destaca-se a tendéncia legislativa de
desjudicializacdo do Poder Judiciério, ja que os tribunais estdo sobrecarregados de
processos, sendo uma demanda urgente de desburocratizacdo para a Justica

brasileira a transferéncia dos conflitos de interesse aos cartorios.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empres%C3%A1rio
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O trabalho notarial ndo trata de atividade empresarial ou mercantil, mas de
servico publico, em realizacdo do Direito que se da em nome do Estado no
atendimento dos interesses coletivos (WALDRICH, 2018, p.52).

Nesse sentido,dentro de muitos atributos relacionados a atividade dos notérios,
ele assessora, aconselhando as partes, conciliando os interesses e auxiliando coma
imparcialidade, para manter a paz social; isso resulta naprevenc¢ao de conflitos,o que
€ de interesse da sociedade, ja que o litigio para o cidaddo é demorado e oneroso, e
nem sempre o conflito é encerrado mesmo apds a intervencao do Estado.

Os cartérios ndo acompanham s6 as mudancas decorrentes da inovacao
tecnoldgica, mas também as tendéncias e a evolucao da prépria sociedade. A autora
salienta que a atuacéo das serventias extrajudiciais é realizada de forma eficaz,

célere, garantindo a seguranca juridica ao promover a paz social

2.3 Atividade notarial e a transformacao digital

Frontini (2021) menciona que diante da nova realidade imposta pelo risco de
contaminacdo do coronavirus (Covid-19) foram tomadas medidas restritivas de
circulacdo de pessoas, situacao que afetou a maioria dos setores, e também a rotina
do Poder Judiciério e dos servigos judiciais.

Durante o periodo de isolamento social, ocasionado pela pandemia do novo
coronavirus, o Conselho Nacional de Justi¢a, implantou, por meio do Provimento n°
100/2020, de 26 de maio de 2020, e regulamentou a adocao da plataforma do e-
Notariado, em ambito nacional, um sistema padronizado de elaboracdo dos atos
eletrdbnicos, sendo realizado de maneira compulséria, para uniformizacdo e
manutencdo da seguranca juridica em meio digital, sendo efetivada por notarios e
registradores.

Nos servicos notariais, a tendénciatecnologicaja vinha se delineando, ainda
de forma timida, na busca da inclusdo do servico extrajudicial, especialmente no
ambito dos tabelionatos de notas, confirmando-se por meio do Provimento n°
100/2020 (FRONTINI, 2021).

8 CONSIDERANDO o poder de fiscalizacdo e de normatizacdo do Poder Judiciario dos atos praticados
por seus oOrgéos (art. 103-B, § 4°, |, Il e lll, da Constituicdo Federal de 1988); CONSIDERANDO a
competéncia do Poder Judiciario de fiscalizar os servicos extrajudiciais (arts. 103-B, 8§ 4°, I e lll, e 236,
§ 1°, da Constituicdo Federal).
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Na analise do autor, durante a ingeréncia do contexto da pandemia da Covid-
19, os tabelionatos foram protagonistas por exercerem importante papel na sociedade
4.0, jA que as serventias extrajudiciais sdo consideradas estratégicas, pela sua

capilaridade e atuacao na sociedade:

Ha de se observar que o notariado atua num ambito de possibilidades
especificas e complexas, produzindo atos juridicos que repercutem sobre
diversos ambitos da sociedade civil, empresarial, familiar, juridico-
comprobatdria, formalizando e publicizando negdcios juridicos e outros atos
da vida humana (FRONTINI, 2021, p.85).

Como contextualizado, os servigos dos cartérios sdo essenciais na vida do
cidaddo para a préatica dos atos da vida civil. Ao regulamentar a préatica dos atos
eletrdbnicos, houve uma quebra de paradigmas para os usuarios das serventias
extrajudiciais, j& que o atendimento presencial se reconfigura para o atendimento a
distancia. Essa modernizacao foi permitida pelo avancotecnolégico, o qual a atividade
j& vinhaincorporando devido as demandas da sociedade digital.

No Brasil, ja haviauma inclinacdo do Governo Brasileiro para a efetivacéo da
transformacédo digital, com vistas a dinamizar os servicos publicos por meio das
tecnologias. Os servicos publicos digitais estdo sendo cada vez mais colocados a
servico da populacédo (RUIZ, 2020, p.52).

A transformacdao digital € para todos (contudo, ainda nao acessivel a todos);
Governo e sociedade sdo beneficiados A ajuda dos cartérios é de fundamental
importancia para tornar o Estado mais eficiente e préximo de todos os brasileiros
(GUIMARAES, 2021).

A tecnologia cada vez mais elimina barreiras e as limitagdes de tempo e
espaco, ligando as pessoas que trabalnam com o conhecimento conjunto integrado
de atividades. Nessa perspectiva, a transformacgéo digital e a incorporagcédo de
tecnologias dinamizaram os servicos publicos, para oferta mais agil ao cidadao, que
ainda se encontra em dindmicas analdgicas, burocraticas e arcaicas, o que inviabiliza
0 acesso populacional aos seus direitos (RUIZ, 2020).

E possivel verificar que a efetivacéo da transformacéo digital por parte das
instituicdes tanto publicas como as serventias extrajudiciais, que Sao 0S Servicos
publicos delegados, traz um ganho substancial de eficiéncia para a sociedade,

conforme determina a Lei n®8.935/94.
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O acesso a plataforma e-Notariado é franqueadaa todos os tabelides, para que
possam prestar com unicidade um servico de qualidade, garantindo a seguranca
juridica dos documentos assinados digitalmente (OLIVEIRA, MARTINE, 2021).

Nesse sentido, a descricdo sobre a conceitualizagdo de plataforma exata e
esclarecedora, para Roger (2017, p.45), nosignificado mais genérico, € a “base sobre
a qual se pode construir’. Para o autor, num sentido especifico, é a criacdo de valor,
a facilitacdo de interacdes diretas de relacionamentos. Entretanto, os modelos por
plataformas n&o séo novidade na era digital.

Mesmo antes da computacdomovel, as tecnologias estao impulsionando novos
modelos de negocios, que podem ser vistos de qualquerforma; as plataformas nao
se limitam a transformar somente os aspectos de negdcios, mas em todos os setores
e nas organizacgdes de todos os portes (Idem, p.42).

De acordo com Freitas Junior, Magcada e Brinkhues (2017) as tecnologias
digitais estdo reformulando a estratégia de negdcios tradicional e transformando a
estrutura das relagfes sociais para consumidores e empresas. No entanto, ainda n&o
ha uma discussao aprofundada sobre as competéncias e habilidades que podem
ajudar as organizacdes a enfrentar esses novos desafios na economia digital
emergente.

A transformacgéo digital, a partir do Provimento n° 100/2020, exige uma
mudanca de mentalidade sobre o modelo de negdcio da atividade na forma de
relacionamento das serventias com as esferas da sociedade, tornando-as mais
interligadas; isso permite a cooperacdo, empodera economicamente e resulta em
ganho para o desenvolvimento da atividade cartoraria, assim como agrega valor e
desenvolvimento para sociedade.

Nesse contexto, 0 maior desafio da atividade é trazer uma viséo clara e profusa
do proveito positivo que essa inovacao traz em beneficios para todos os envolvidos
nesse processo das serventias extrajudiciais: tabelides, prepostos, o cidaddo e a
sociedade.

Os relacionamentos por plataformas trazem consigo uma nova forma de
experiéncias entre a atividade notarial, delegatarios, prepostos e serventias. Berman
(2012) contempla essa visdo ao afirmar que uma transformacgao digital trata de
modificar, por meio da tecnologia, a maneira como a empresa se relaciona e entrega

valor para o cliente. Isso significa que umaempresa que se transformou digitalmente
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terdA uma ou mais atividades principais de sua cadeia de valor profundamente
alteradas.

Na analise de Dagbrowska (2022, p.1-2), o rapido desenvolvimento das
tecnologias digitais, juntamente com a pandemia da Covid-19, tem impactado todas
as empresas e sociedades, sendo na sua visdo necessaria também a compressao
dos impactos das tecnologias no aspecto humano, aprofundando a coexisténcia e a
interdependéncia dos seres humanos e das tecnologias digitais.

Nesse aspecto a plataforma e-Notariado agrega valor tanto no que corresponde
a seguranca juridica nos atos eletrébnicos, como também cumpriu importante papel
para preservar a vida das pessoas no cendrio da pandemia. Outro ponto € que

acelerou a transformacéo digital, como ja exposto nos capitulos anteriores.

2.4 Cultura organizacional

A cultura,aindaqueintangivel em umaorganizacdo ou em umasociedade mais
ampla, observa-se como uma forma desenvolvida de pratica social; o conceito
significa que diferentes tipos de pessoas tém diferentes modos de vida (MORGAN,
1996, p.137). Nesse sentido, todos os seres humanos sédo dotados de cultura (TYLO,
1903, p.1).

Cadaorganizacao € singular e tem identidade prépria. A cultura organizacional
é vista na literatura como a identidade, personalidade ou carater de uma empresa. A
cultura tem inumeras definicbes oriundas das ciéncias sociais e humanas.
Antropélogos a exploram e a conceituam como sendo um conjunto de costumes e
praticas que sao desenvolvidas ao longo do tempo, a partir de conhecimentos
desenvolvidos e compartiihados entre os individuos. O estudo da -cultura
organizacional estabelece muitas linhas que instigam o pesquisador a relacionar o
tema com outras areas do conhecimento paraa sua compreensao.

As organizacdes sdo minissociedades que tém seus proprios padroes
especificos de cultura e subculturas. Uma das formas mais comuns de conhecer a
natureza da cultura organizacional é observa-la como se fosse um antropdlogo
(Morgan, 2010, p.148).

As caracteristicas se tornam evidentes nos padrdes de interacdo social dos

individuos, nos rituais de rotinas diarias e nas solidas explicagdes historicas do modo
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como as coisas sao feitas. Na concepc¢ao de Schein (2019), a cultura é um fenémeno
vasto que envolve tudo o que a organizacéao faz.

A cultura é criada ao longo do tempo, sendo uma bussola que comunica e
orienta as relagdes interpessoais, um modelo mental coletivo na forma de capturar e
abstrair experiéncia, para que possa ocorrer 0 senso de identidade. Encontra-se
sutilmente presente em rotinas, documentos, normas, arranjos fisicos, instalacoes,
regras, planos de carreira, hierarquia, distribuicdo de poder, sendo adicionada pela
soma de influéncias e refletindo positiva ou negativamente no desempenho.

Nesse aspecto, Zago (2013) considera que a cultura traz como caracteristica
um processo continuo de construcédo social da realidade, € um fendmeno ativo e vivo
através do qual as pessoas criam e recriam 0os mundos dentro dos quais vivem
(MATURANA, 1998; MORGAN, 1996).

Na perspectiva de Hofstede (1990), a cultura é a programacao coletiva da
mente, que distingue os membros de uma determinada categoria de pessoas das
outras. No campo das ciéncias sociais, a cultura organizacional envolve a gestéo por
desempenhar diversas funcdes em uma organizacdo, como: orientar, definir
fronteiras; ela cria distin¢gbes entre as organizagoes.

O tema cultura foi importado para a teoria administrativa sob a denominacéo
de “cultura corporativa® e “cultura organizacional” ap6s a Segunda Guerra (1939-
1945), mas o interesse popularpelo estudo iniciouem 1970 (Norberto e Schein, 1984).
A partir da década de 1980, a tematica surge de forma marcante e comeca a atrair 0s
olhares de académicos e profissionais, em especial aqueles inseridos na area da
educacgéo, corroborando em vasta literatura conceitual sobre o tema (AGUIAR, 2017).

Na visdo de Pasquine (2007), a aceleracdo das mudancas sociais e a
destruicdo dos padrdes culturais conduzem a modificacbes e a rupturas nos
significados da moral, da religido, da autoridade e da ética. Para a autora, o interesse
pelo tema cultura organizacional surge como forma de resgatar o contetado das
ideologias de integracéo da sociedade, enfatizando ideais comuns, valores, crencas,
formas de pensar, padrdes de trabalho do homem, da organizacéo e do ambiente.

O processo de interacdo social, homem, ambiente e organizacao formam a
cultura organizacional, sendo esta percebida no comportamento, nas atitudes
individuais e coletivas, refletida na estratégia, estrutura e processos do negécio. A

cultura caracteriza os padroes e modelos de uma sociedade em um contexto de
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constante transformacéao que se relaciona sob a 6tica do individuo, de umgrupo e de
toda a sociedade (BRANT, 2009).

A cultura evolui sempre, ndo € estatica. A cultura corporativa reside
principalmente nas pessoas e tem o seu alicerce na filosofia de seu fundador, que,
por intermédio dos seus proprios valores, tem a sua maneira de moldar e comunicar
0s negocios. Dessa forma, ela exerce forte influéncia coletiva em seus integrantes,
para responder aos desafios dos ambientes de competicdo. De acordo com Schein
(2019, p.13), “a cultura sobrevive mesmo quando alguns membros deixam a
organizacao, € dificil de ser mudada ja que seus membros valorizam a estabilidade, o
seu significado e a previsibilidade”.

A perspectiva do fundadorinfluencia os critérios de contratacdo de pessoas e
o modo como elas trabalhardo na organizacdo, emanando do topo as posturas e
determinando os comportamentos aceitaveis ou ndo. A culturacorporativa é criada ao
longo do tempo e tem muito de seus fundadores, lideres e gerentes da empresa,
sendo o resultado da soma de herancas recebidas e incorporadas (FIGUEIREDO,
2005; PEREIRA, 2014).

A cultura e a liderancga séo dois lados da mesma moeda, o que significaque
lideres primeiro criam culturas quando criam grupos e organizacdes, determinando
critérios para a lideranca, definindo quem sera lider ou ndo. A natureza da cultura
determina o sucesso e a trajetéria de uma organizacao, por relacionar os impactos de
causa e efeito. O fundadortem o poder de desenvolveruma cultura forte, coerente e
bem fundamentada, e esta cultura pode permanecer na organizacado, mesmo depois
de o(a) fundador(a) ndo estar mais presente entre a forca de trabalho (LOUREIRO,
2014; SCHEIN, 2019; PEREIRA, 2020).

H& uma inter-relacdo entre culturae a lideranca para os autores. O fundador
inicia o processo de formacéao cultural ao estabelecer uma visdo compartilhada por
meio de normas e comportamentos; essas acOes reforcam a aprendizagem e a
adocao de modelos de comportamento.

Schein (2019) ressalta que, quando uma organizacédo enfrenta uma crise, é
essencial omodo como os lideres e outros dirigenteslidam com isso, criam as normas,
os valores e os procedimentos de trabalho.

As crises sao significativas para a criagao de conhecimento e a transmissdo da

cultura. Essa afirmacéo corrobora o papel dos lideres no fortalecimento da cultura, no
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qual os lideres do futuroterdo que ser perpétuos aprendizes, 0 queira requerer novas
habilidades para analisar e aprender os pressupostos de uma cultura organizacional
totalmente nova. Essa visdo, de acordo com o autor, revela os pressupostos de
transformacdo e os valores presentes nas crencas do lider com que essas sao
comunicadas aos membros da organizacéao (Idem, p.237).

Por outro lado, se as crencas e os valores do lider ndo levarem a organizacéo
ao sucesso, o grupo fracassara e desaparecera. O processo de formacéao cultural se
formard em torno de um novo lider (SCHEIN, 2019, p.15).

A culturaorganizacional € determinada pelas suposi¢des do lider, a argamassa
social que mantém a empresa coesa, exercendo forte influéncia na vida dos
funcionarios, servindo como sinalizador de sentido e mecanismo de controle que
orienta e da forma as atitudes e aos comportamentos entre as pessoas e a
organizacédo (FIGUEIREDO, 2005; ROBBINS, 2005; NOBERTO, 2010).

Essas premissas possibilitam conhecer as praticas da gestdo difundida entre
0s membros da organizacédo, pois a cultura € o proposito, as acdes e valores que
alinham a organizacao em direcdo ao objetivo.

A cultura é descrita como um processo de aprendizagem compartilhada de
elementos emocionais e cognitivos, de maneira a formar padrées. Schein (2019)
asseveraquea culturaé umprocesso de aprendizagemacumuladanoqual osgrupos,
as teorias organizacionais distinguem dois conjuntos de problemas:

1. Sobrevivéncia, crescimento e adaptacdo em seu ambiente.
2. Integracao interna, 0 que permite a capacidade de aprender.

Nesse contexto, a cultura € a forma de como as organizac¢fes dirigem as suas
acles e interagem com as mudancas do ambiente externo e interno, alinhando as
suas acles estratégicas para a sobrevivéncia, o crescimento e a adaptacdo. Nessa
construcdo das organizacdes que aprendem nao existe destino final, nem situacéo

final, apenas umaviagem de uma vida toda (SENGE, 2017).

2.4.1 Componentes da cultura organizacional

As empresas sao feitas pelas acdes das pessoas. Logo, a cultura
organizacional é formada pelas pessoas e suas intera¢cdes com o ambiente. Nota-se,

entdo, que, como as pessoas, a cultura organizacional tem singularidades como
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crencas e valores explicitos e implicitos, sendo a maneira como a organizacao pensa
e age. Por outro, ela @ modelada pela acdo individual e coletiva de seus colaboradores
em suas praticas diarias (ROBINS; MAGALDI; NETO, 2019; MELO, 2019).

Barney (1986) reconhece que:

[...] a cultura organizacional normalmente é definida como um conjunto
complexo de valores, crengas, suposi¢des e simbolos que definem a
forma como uma empresa conduz seus negoécios. Nesse sentido, a
cultura tem efeitos generalizados sobre uma empresa porque a cultura
de uma empresa ndo s6 define quem sao seus funcionarios, clientes,
fornecedores e concorrentes relevantes, mas também define como
uma empresa vai interagir com esses atores-chaves (BARNEY,1986,
p.657).

Habitos e costumes sado o reflexo da cultura organizacional a medida que sua
estrutura nasce, cresce, amadurece e novos elementos séo incorporados ao longo de
sua trajetéria como padrbes, regras, tradicdes, conduta desejada e ética,
comportamentos admirados, sinais de recompensa.

A culturapromove o senso de identidade que ndo esta descrito nos contratos
de trabalho. Para Magaldi (2019), a cultura de uma empresa € o seu conjunto de
crencas e valores compartiihados. Em uma traduc¢do sintética, ela € a forma que faz
as coisas acontecerem.

Na compreensédo do autor, a organiza¢ao cuja cultura ndo esta alinhada com
as novas demandas de mercado, ndo obtém éxito em sua adaptacdo ao complexo
ambiente empresarial.

Edgar Henry Schein € professor e pesquisador sobre o desenvolvimento
organizacional,a culturae lideranca. Prestou consultorias para diversas empresas.
Observou que a cultura implica estabilidade ao longo do tempo, a cultura enfatizao
significado conceitual compartiihado. Em outras palavras, tem o significado
compartilhado sobre o que as coisas significam. Culturaimplica padronizacao, ou seja,
com o tempo os membros da organizacao se moldam a esses padroes.

Schein (2019) percebeu em pesquisas que havia um nivel de artefato
comportamental mais profundo, diferente daqueles postados em todos os lugares da
organizacgdo;entdo, ele concluiuque haveriauma terceira camada, mais densa, ja que
nao correspondia com o que avistava nos artefatos e comportamentos. Essa terceira
camada chamou de suposi¢des tacitas que remontam a fundacao da organizacgéao, ou

seja, os modelos que funcionaram para as pessoas; para ele esses séao os verdadeiros
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impulsionadores do comportamento. A culturaé um fendmeno que abrange tudo que
a organizacao faz.

Assim denominou essa camada mais profunda de DNA da organizacao,
ressaltando que sao os valores adotados pelos membros da organizacédo no diaadia,
sendo a forma observada e aprendida. Nesse sentido, destaca a complexidade
dessas interconexdes sistémicas, que sdo muito complicadas e dificeisde reconhecer
(SCHEIN, 2016).

Para o autor, a cultura é o padrao de pressupostos compartilhados basicos
descobertos por determinado grupo a medida que ele aprende a lidar com os
problemas de adaptacéo externa e interna. Schein (2019) destaca que os artefatos se
baseiam em valores. Os artefatos sdo a parte mais visivel da organizacéo. Existem
trés diferentes niveis de cultura: artefatos, crencas e valores expostos, suposicdes
béasicas.

No entendimento de Schein:

[...] a cultura pode ser analisada em varios niveis diferentes. Esses
niveis variam de manifestagdes abertas muito tangiveis que se podem
ver e sentir, as suposi¢des basicas, inconscientes e profundamente
inseridas que defino como a esséncia da cultura. Entre essas
camadas, estdo varias crencas, valores, normas e regras de
comportamento assumidos que os membros da cultura usam como
meio de retrata-la a si e aos outros (SCHEIN, 2019, p.24).

Figura 1: Niveis da cultura organizacional
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Niveis da Cultura

Estruturas,
Artefatos Processos

. T

Crengas e valores
expostos

metas e filosofias

L7

Suposigdes

basicas percepgoes e
sentimentos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de SCHEIN (2019, p.24).

A seguir, temos o0 detalhamento dos niveis de cultura propostos por Schein

vistos na figura 1.

Nivel 1, artefatos: € o primeiro nivel da cultura, sendo a mais superficial e
concreta. SAo estruturas organizacionais visiveis, faceis de observar, mas
dificeis de decifrar. Para o autor sdo as mais importantes, sendo compostos
elementos visuais e auditivos, tais como: 0s mitos, as historias, os lemas, as
cerimdnias, 0 vestuario, as cores e 0s layouts.

Nivel 2, crencas e valores expostos ou compartilhados: € o segundo nivel
da cultura. Sao os valores, principios e qualidades intrinsecamente desejados;
contam com a ampliacdo do nivel de consciéncia, sendo que esse nivel tem a

funcdo normativa que orienta os membros da organizagdo. Para Schein,
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(2019), originalmente, a lideranca € a fonte de crencas e valores que levam o

grupo a lidar com os problemas internos e externos.®

Nivel 3, suposic6es basicas: E o Gltimo e mais profundo nivel de uma cultura
organizacional. S&o as crencgas, os modelos mentais, as percepcdes, 0S
sentimentos, as suposicdes, o grau de consenso coletivo, mas que estao
localizados no inconsciente da organizacdo. As suposi¢cdes basicas, também
chamadas de pressuposicbes, sdo as crencas inconscientes, que se
manifestam na forma como as pessoas se comportam, mesmo que nao

estejam escritas ou sequer faladas.10

Com base na figuran® 2, a partir dos niveis de cultura propostos por Schein
(2019) podemos perceber que a cultura organizacional é intangivel, pois ela se
caracteriza por um conjunto complexo de valores, crencas, acdes que definema forma
como a organizagdo conduziri seus negocios.

A cultura é dificil de ser interpretada. Robbins, Judge e Sobral (2018) contam
que certa vez alguém perguntou a um gestor como este definia a cultura
organizacional. Ele respondeu com a mesma declaracdo utilizada por um juiz da
Suprema Corte dos Estados Unidos: “Nao consigo definiro que é, mas a reconh eco
quando a vejo”. A cultura &, por definicdo, intangivel, subentendida, e € sempre
presente (JUDGE; SOBRAL, 2018, p.500-501).

Na analise de Mintzberg (2010), a culturapode ser vista como um “tecido social
expressivo”, uma analogia ao corpo humano, pois, na estrutura organizacional, une
0s “0ssos” aos “musculos” de seus processos. A culturareflete as concepgdes sobre
os clientes, empregados, missédo, visdo, produtos e atividade. Trata-se de
compreender os padrdes de condutasocial que constroem as formas de ser no mundo
(PEREIRA, 2015, p.196-197). Os argumentos de Mintzberg e Pereira evidenciam a
importancia da cultura e a suainfluéncia na atividade empresarial.

A cultura é o espelho de cada empresa, refletindo a sua capacidade de

adaptacdo ao meio externo e ao meio interno. E constituida de valores agregados e

9 Esses valores sdo criados originalmente pelos fundadores da organiZa¢80, poisaculturatema suaorigem
nafilosofiado fundador.

10 o poder da cultura vem do fato de que essas suposi¢Bes sao compartilhadas e, portanto,
mutuamente reforgadas.
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hébitos que resultam na experiéncia coletiva, que sdo repassados para seus
membros, em processo denominado de socializagéo.

Schein (2019) destaca que a cultura organizacional pode ser analisada como
uma série de fenébmenos, como um conjunto de ideias, conhecimentos e formas de
agir, sendo essa caracterizada como um fenémeno mais profundo, a menos visivel.
Sendo estes conjuntos interdependentes e mais dificeis de serem mudados ao longo
prazo em uma organizacao.

Na sequéncia,temos afiguran®2 do iceberg, que mostra os aspectos tangiveis
e intangiveis da cultura.

Figura 2: Iceberg da cultura organizacional.

Iceberg
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Crencas e valores

Atitudes
Expériencias-emocionais compartifhadas
Percepcdes modo de pensar e ver ’

Aprendizagem coletiva SRy o FUSAEcan

; ) Conflitos
Normas comportamentais e formais

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os conceitos de Edgar Schein (SCHEIN, 2019,
p.24).

Os aspectos que ficam acima da superficie:

e A estratégia.



42

e A missao.

e Avisao.

e Os titulos de descri¢édo de cargo.

e Os aspectos formais como a tecnologia.

e A prética e processos operacionais.

Aspectos ocultos que ficam abaixo da superficie:
e Ascrencas e os valores.
e As atitudes.
e As percepcdes, como 0 modo de pensar e de ver coletivamente a partir
da figura do lider.
e A naturezados relacionamentos.
e Os padrdes de influéncia de poder.
e As experiéncias emocionais compartilhadas.
e A aprendizagem coletiva.
e As expressdes de afeicdo.

Conclui-se pela figura n® 2 que a cultura organizacional ndo esta situada
apenas na superficie da organizacdo, mas também abaixo do iceberg, onde os
pressupostos se deparam com a camada mais profunda, como: as crencas, 0s
valores, as atitudes, experiéncias compartilhadas e aprendizagem coletiva. A cultura
néao é facilde ser mudada, pois € a personalidade da organizacdo, a qual se manifesta
por meio de crencgas e valores que guiam as atitudes e os comportamentos das
pessoas, bem como condutas que influenciam de modo direto, de forma negativa ou
positiva, no desempenho da gestdo e na performance dos negécios. Culturasao as
forcas que moldam o comportamento.

Refere Schein (2019) que a culturaorganizacional pode ser estudada de varias
formas. O método escolhido deve ser determinado de acordo com o0 propdésito. Em
sua anédlise, destaca que avaliar apenas uma cultura € tdo vago como avaliar a
personalidade do individuo.

Para o autor, 0 modo de avaliar ou decifrar uma cultura pode variar desde a
pesquisapura, em que o pesquisadortenta apresentar umretrato de uma cultura,com

vistas a ajudar uma organizagdo a chegar a um acordo sobre a sua propria cultura.
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Reforca-se a partir dos autores Nonakae Takeuchi(1997) que as organizacdes
tém o intuito de recriar o meio em que estao inseridas; isso decorre da necessidade
de sobrevivéncia as forgcas ambientais, tanto internas como externas.

A cultura organizacional esta implicitamente relacionada a aprendizagem e por
intermédio das experiéncias de aprendizagem coletiva, de adaptacdo ao ambiente em
constante transformacéo. Nessa perspectiva, a cultura € uma caracteristica coletiva e
nao individual. Uma organizacdo gera o seu conhecimento pela interacdo entre
individuos com diferentes formas de conhecimento. A aprendizagem acontece
primeiramente na mente das pessoas, para uma abordagem sociocultural, na qual o
aprendizado é fruto de um processo coletivo, ou seja, necessita da interacdo entre as
pessoas (BRUSAMOLIN e SUAIDEN, 2016).

Na percepcdo de Senge (2017), a organizacdo que aprende tem como
propésito buscar novas formas de aprendizagem, nas quais o significado é
compartilhado por todos os seus integrantes. A cultura organizacional pode ser
pensada como a aprendizagem acumulada e compartilhada por determinado grupo,
cobrindo os elementos comportamentais, emocionais e cognitivos do funcionamento
psicolégico de seus membros (SCHEIN, 2019).

De acordo com os argumentos estudados pelos autores seminais elencados
nesta pesquisa, a cultura pode ser aprendida e compartilhada por intermédio do
alinhamento de experiéncias em que ocorre a conexao entre os membros. O
conhecimento € aculturado de forma dinamica pela educacao, ocorrendo a interacao
entre fatores como crencas, valores, atitudes que permanecem ocultos nos aspectos
tangiveis e intangiveis da cultura.

A aprendizagem mais poderosa vem da experiéncia direta. A cultura e o
conhecimento organizacional sdo criados a partir da experiéncia das pessoas. sendo
um dos maiores desafios e esfor¢os da gestdo da culturaorganizacional criaro espaco
para a interacdo entre as pessoas, a colaboracdo e as trocas de conhecimento
(FIGUEREDO, 2005; SENGE, 2017).

A cultura é um processo de interacédo e transferéncia de conhecimento no qual
as organizagdesdependemdas pessoas para gerar o conhecimento e novos saberes.
Assim, a cultura organizacional precisa estar interligada com a gestdo do
conhecimento para formar a conexao entre as pessoas, na qual essa seja

compartilhada e espelhada em suas praticas ao gerar competéncias voltadas para
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aprendizagem, progredindo em suas ac¢les, que orientam para a performance e a
inovacdo; em consequéncia, a vantagem € o diferencial competitivo.

Conforme Barrett (2017, p.71), cada vez mais e mais lideres estao
reconhecendo a cultura de suas organizagbes como a principal fonte de vantagem
competitiva. Essa identidade torna uma organizacdo singular quanto mais esse
conhecimento seja compartilhado por seus membros por meio de crencas e valores
em visao ampliada.

Argumenta Nonaka (1994) que um novo conhecimento € desenvolvido por
individuos e que as organizacdes desempenham um papel critico na articulacéo e na
ampliacdo desse conhecimento. A colaboragdo entre os atores nas organizacdes é
imprescindivel, jA que o conhecimento se encontra na mente humana, ou seja, em
cada pessoa de uma organizacao.

A cultura organizacional ndo é individual, mas coletiva; a geracdo do
conhecimento é uma experiéncia relacional entre pessoas, entre lideres e 0s seus
seguidores. Kaplan e Norton (2008) afirmam que as pessoas precisam estar alinhadas
entre si para que sejam capazes de produzir em conjunto uma bela musica,
executando a estratégia da empresa em unissono, no qual cada componente executa
a sua parte de forma harmoniosa com autonomia e maestria (NORTON e KAPLAN,
2008; SENGE, 2017).

2.4.2 A cultura e o clima organizacional

Toda organizacdo tem a sua prépria cultura; jA o clima organizacional é
resultante da historiade suas demandasinternase externas, sendo estas ligadas pela
forca de sua homogeneidade, em que os valores sdo compartilihados dentro da
organizacdo; quanto mais membros aceitarem os valores essenciais e estiverem
comprometidos, mais forte e influente sera a cultura, sendo ela influenciada também
pela estabilidade de seus membros (PEREIRA, 2015; STRAPAZZON, 2017).

Dentro dessa perspectiva, Strapazzon (2017) coloca que o capital humano das
organizacbes tem a combinacdo de talentos e contextos, sendo dotado de
conhecimentos, habilidades e atitudes, mas o0 convivio é 0 contexto para o seu

desenvolvimento. Desse modo, o alinhamento entre individuos e a organizacao €
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refletido na satisfacéo, no engajamento, no desempenho e narelacdo de permanecer
Oou n&o na organizagao.

Para Teixeira, Silveira, Neto e Oliveira (2014) a compreensao da cultura
corporativa e do clima organizacional € uma dimenséo da gestdo estratégica de
pessoas. Nesse contexto, toda organizacdo cria 0 seu clima, que é resultante da
historia da organizacdo, de suas demandas internas e diz respeito as pessoas que
foram captadas no mercado.

O capitulo do referencial te6rico se encontra organizado de acordo com 0s
topicos apresentados no quadro n® 2:

Quadro 2: Fundamentacao tedrica

Autores Fundamentacdo Tedrica Categoria
Zakaria (2021) Contexto da pandemia da Covid- | 2.1
Harrari (2020) 19

Andrew (2020)

Morin (2020)

Costa (2020)

Veloso (2021)

Moreira (2020)

Schmolber e Franzoi (2018) Caracterizacdo da  atividade | 2.2
Olgado (2021) notarial

Filocomo (2020)

Manica (2016)

Naline e Scaff (2021)
Vargas(2022)

Anastacia (2022)

Lucchesi, Teotonio, Carlucci
Almeida e Carvalho (2021)
Waldrick (2018)

Costa (2015)

Brandelli (2013) e Manica (2016)
Ferreira (2019)

Manica (2019)

Berman (2012)

Frontine(2021) Atividade notaria e al23
Guimaraes (2021) transformacéo digital

Ruiz (2020)

Oliveira,Mantine

Roger(2018)

Dagbrowska (2022)
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Freitas  Junior, Macada e
Brinkhues (2017)

Agostine (1997)
Morgan (1996)
Pereira (2014)
Schein (2019)
Zago (2013)
Mintz(2009)
Alves (2014)
Luck (2010)
Morais (2010)
Santos (2017)

Conceito de cultura

2.4

Morgan (1996)

Zago (2013)

Maturana (1998)

Hofstad (1990)

Noberto et al., Schein (1984)
Aguiar (2017)

Paschine (2007)

Brant (2009)

Schein (2019)

Figueiredo (2005) Pereira (2014)
Loureiro (2014)

Pereira (2020)

Figueiredo (2005)

Robbins (2005)

Noberto (2010)

Cultura organizacional

24.1

Robens Mogaldi e Neto (2019)
Melo (2019)

Barney (1985)

Schein (2018)

Robbins Judge e Sobral (2018)
Mintzberg (2010)

Pereira (2015)

Nokona e Takeuchi (1997)
Watkins (2013)

Brusamolin e Sauaidein (2016)
Barret (2017)

Nonaka (1994)

Norton e Kaplan (2008)

Senge (2017)

Componentesdacultura

24.2

Pereira (2015), Strapozzon (2017)
Teixeira, Silveira, Neto e Oliveira
(2014)

A culturae o clima

2.5.

Fonte: Elaboracao da autora
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se os métodos e as técnicas utilizados no decorrer
da pesquisa, bem como seu direcionamento. A investigacdo trata dos efeitos da
transformacéo digital na cultura resultantes da regulamentacédo dos atos eletronicos
nas atividades notariais, que tiveram aprofundamento a partir de um fendmeno
recente, que € apandemiada Covid-19 e os seusdesdobramentos. Por essas razdes,
apesquisabuscaanalisaros efeitos da transformacéao digital nacultura organizacional
da atividade notarial nos tabelionatos de notas da cidade de Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, a partir do Provimento n° 100/2020.

3.1 Delineamento da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada a natureza qualitativa exploratoria. A
finalidade da pesquisa é descobrir respostas para questdes mediante a aplicacao de
meétodos cientificos (MARCONI, LAKATOS, 2010). Com a intencdo de promover
novos niveis de conhecimento, a partir da aplicacdo desses métodos, na escolhade
um problema especifico. A natureza da pesquisa qualitativo-exploratéria tem como
propdsito proporcionar a compreensao do problema e torna-lo explicito.

Na obra de Gil (2010) é destacado que as pesquisas exploratérias mais comuns
sdo os levantamentos bibliograficos, porém, em algum momento, a maioria das
pesquisas cientificas passou por uma etapa exploratdria, visto que o pesquisador
busca familiarizar-se com o fendmeno que pretende estudar.

O estudo se caracteriza por uma abordagem qualitativa exploratéria que tem
como objetivo analisar os efeitos da transformacéo digital na cultura organizacional,
a partir da regulamentacao dos atos digitais na atividade notarial. A investigacao trata
de um fendmeno recente decorrente da crise sanitaria ocasionada pelo novo
coronavirus, que exigiu, como forma de prevencdao, o isolamento social e, com isso,
mudou a forma da prestagdo de servigos das serventias extrajudiciais no Brasil (a
partir do Provimento n°100/2020).

Na abordagem qualitativa, destaca Minayo que:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa,
nas Ciéncias Sociais, comum nivel derealidade que ndo pode ounao deveria
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ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse
conjunto de fendmenos humanos € entendido aqui como parte da realidade
social, pois 0 ser humano se distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre
o que faz e porinterpretar suas acfes dentro e a partir da realidade vivida e
partilhada com seus semelhantes. O universo da produc¢do humana que pode
ser resumido no mundo das relagbes, das representacdes e da
intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa dificiimente pode ser
traduzido em nimeros e indicadores quantitativos (MINAYO, 2011, p.8).

Acrescentam Prodanov e Freitas (2013) que entendem a pesquisa como um
estudo de planejamento flexivel, o qual permite a visdo do tema sob diversos angulos
e aspectos. Geralmente envolve levantamentos bibliograficos, entrevistas com
pessoas e empresas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e
analise de exemplos que estimulem a compreensao. As pesquisas exploratorias tém
como objetivo o desenvolvimento e 0 esclarecimento de conceitos e ideias.

De todos os tipos de pesquisa sdo essas as que demandam menor rigidez de
planejamento, podendo utilizar ferramentas como entrevistas néo padronizadas. Os
procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coletas de dados néo séao
costumeiramente aplicados nessas pesquisas (GIL, 2010).

Dessa forma, visando a explorar o tema, foi realizada pela investigadora uma
pesquisa de campo, que, segundo Marconi e Lakatos (2010), tem o objetivo de obter
informacdes e conhecimentos sobre o problema que se estd estudando. Assim, é
possivel obter uma resposta, esclarecer uma hipotese, ou desvendar novos
fendmenos ou ainda descobrir as relacfes entre eles. A pesquisa de campo envolve
a observacao de fatos e fendmenosde forma natural e espontanea;séao investigacoes
empiricas.

O pesquisador observa, pergunta, ouve, vé e faz registros daquilo que
considera relevante, para posteriormente analisare assim resolver seu problema de
pesquisa. Esse tipo de estudo permite a utilizacdo de procedimentos exclusivos,como
a analise de conteudo, a fim de obter generalizacdes que possibilitem a organizacéo
em categorias conceituais, para posterior analise e/ou futuramente ser repetidas em
novos estudos.

Vale ainda explicar que a pesquisa também envolve a coleta de dados e
informacdes de modo bibliografico e documental. Gil (2010) destaca como principal
diferenca entre esses tipos de coleta de dados e informacdes a natureza das fontes

de ambas. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
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contribuicbes de varios autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental
baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou que

podem ser reelaborados de acordo com os objetivos do trabalho.

3.2 Técnicade coleta de dados

3.2.1 Entrevistas

As entrevistas sdo uma das técnicas de coleta de dados utilizadas nas ciéncias
sociais; essa técnica é adequada para obter informagdes acerca do que as pessoas
sabem, creem, esperam, sentem, pretendem fazer.

As entrevistas sdo uma forma de interacdo social, s&o o0 momento em que o
pesquisador tem contato direto com a pessoa ou grupo observado, a fim de coletar
suas percepcdes e as suas experiéncias acerca de um assunto (GIL, 2010, p.117).

Segundo o entendimento de Marconi e Lakatos (2010), sdo varios 0s
procedimentos para a realizagéo da coleta de dados, tais como:

1. Coleta documental.
Observacéo.
Entrevista.
Questionario.
Formulério.
Medidas de opinides e de atitude.
Técnicas mercadoldgicas.

Testes.

© ©o N o o0 b WD

Sociometria.
10. Analise de contetdo.

11.Histérias de vida.

3.2.2 Realizacdo das entrevistas

O presente estudo utilizou-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa
exploratoria; o campo de aplicacdo da pesquisa foram os Tabelionatos de Notas da

Cidade de Porto Alegre.
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As entrevistas contaram com a participacao de 4 tabelides e 12 prepostos, em
diversas especialidades da atividade cartoraria. As entrevistas foram realizadas de
forma individual porintermédio de um questionario eletrdnico, com um roteiro de seis
guestdes semiestruturadas com base nos constructos norteadores da dissertacao.

O roteiro das entrevistas foi desenvolvido durante o més de outubro de 2021.
Para a sua validacao, o questionério passou pela submissao do orientador, Dr. José
Carlos Freitas, o qual fez sugestbes, correcdes e ajustes com a pesquisadora,
seguindo as contribui¢des elencadas na banca de qualificacao.

No més de novembro de 2021, houve a aplicacdo das entrevistas-piloto, nas
quais o questionario foi aplicado em 2 prepostos de uma determinada serventia
notarial, para a correcéo de lacunas metodolégicase a validacao do contetdo. A partir
da aprovacado do roteiro de entrevistas junto ao orientador, ocorreu a aplicacao do
guestionario final junto aos participantes, o que compreendeu o periodo de dezembro
de 2021 até o inicio de margo de 2022.

Para a realizacdo das entrevistas, houve umperiodo de sensibilizacdo por parte
da pesquisadora junto aos tabelides quanto ao tema em estudo, por intermédio do
envio de correio eletrdnico contendo esclarecimentos sobre a relevancia da pesquisa,
a carta de aceite e o link do questionario eletrdnico, sendo esse também o roteiro da
entrevista virtual.

As entrevistas foram agendadas e realizadas todas por meio digital; os
encontros com os participantes tiveram o tempo médio de duracdo de 30 minutosa 1
hora, sendo essas entrevistas gravadas e transcritas por meio da plataforma Teams
da Microsoft, licenciada pela UNISINOS.

Foram realizadas 16 entrevistas, das quais 07 foram gravadas com prévia
autorizacado dos participantes. Contudo, 09 entrevistas ndo foram gravadas os
didlogos (os questionarios foram respondidos e escritos a préprio punho pelos
entrevistados e enviados por e-mail, e estes serviram de roteiro da pesquisa por
videoconferéncia), em funcao da indisponibilidade de tempo dos participantes, pois
muitos se encontravam em horario de trabalho.

Para preservar a identidade dos entrevistados, e para a compressao do publico
pesquisado, foi realizada uma descricéo do perfil dos respondentes, apresentado no

guadron®3:
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Quadro 3: Descricéo do perfil dos entrevistados nos tabelionatos de notas da cidade

de Porto Alegre

Entrevistado Cargo Sexo
1 Gestor de tecnologia dainformacéo Masculino
2 Substituta do tabelido Feminino
3 Substituto do tabelido Masculino
4 Tabelido Masculino
5 Substituto do tabelido Masculino
6 Substituto do tabelido Masculino
7 Tabelido Masculino
8 Escrevente autorizado Feminino
9 Supervisor de tecnologia da informacéo Masculino
10 Assistente administrativo Masculino
11 Assessora do tabelido Feminino
12 Tabelido Masculino
13 Substituto do tabelido Masculino
14 Substituta do tabelido Feminino
15 Substituta do tabelido Feminino
16 Tabelido Masculino

Fonte: Elaboracdo da autora.

3.3 Analise de Conteudo

Apbs a realizacdo de todas as entrevistas com os tabelides e prepostos, 0s

didlogos foram transcritos por meio da técnica de analise de conteudo.

A metodologia tem o objetivo de descrever e interpretar contetidos e textos.

A técnica de analise do conteddo € um conjunto de instrumentos de cunho

metodoldgico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (contetdos

e contingentes) extremamente diversificados (BARDIN, 1977; SANTOS, 2021).

Para Duarte (2004), a analise das entrevistas € uma tarefa complicada e exige

muito cuidado com a interpretacao, a construcdo de categorias e, principalmente,com
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umatendénciacomumentre pesquisadoresde debrucar-se sobre o material empirico,
procurando extrair dali elementos que confirmem suas hipo6teses de trabalho e/ou 0s
pressupostos de suas teorias de referéncia.

A andlise de contetdo é o método de andlise das entrevistas que apresenta
cada vez maior importancia nas investigacdes, na medida em que oferece a
possibilidade de tratar de forma metodica informacdes e testemunhos que apresentam
certo grau de complexidade.

Para a analise de contetdo sdo utilizadas diversas fontes, como: noticias de
jornais, discursos politicos, cartas, anuncios publicitarios, relatorios oficiais,
entrevistas, videos, filmes, fotografias, revistas, relatos autobiograficos, entre outros
(SILVA; FOSSA, 2013, p.2). Por isso, a pesquisa relaciona as informacdes obtidas
nas entrevistas com o referencial tedrico da investigacdo e outras informacdes
relevantes para o entendimento da atividade em estudo.

Para as etapas de analise de contetdo serdo utilizadas as técnicas de Bardin
(1977), que estdo organizadas em trés fases: pré-analise, exploracdo do material, e

tratamento dos resultados e interpretacéo.

3.3.1 Anélise das entrevistas

O material coletado nas entrevistas foi transcrito, conforme a narrativa dos
participantes tanto por video conferéncia, como os questiondrios escritos a proprio
punho como ja mencionado. Os dados coletados nas 16 entrevistas foram
organizados em 6 tabelas, conforme a ordem das questdes nos questionarios
aplicados aos participantes. Em cada tabela as respostas foram colocadas em ordem
crescente, para depois os dados serem analisados.

ApoOs esse periodo de transcricdo e analise do contetdo dos questionarios e
das entrevistas gravadas, os dados, como ja exposto, foram ordenados em seis
categorias:

1.2 categoria: Os efeitos da transformacao digital a partir do Provimento n°
100/2020, na cultura da atividade notarial,

2.2 categoria: Os efeitos da transformacéo digital e seus estimulos na cultura

nainovagao na atividade notarial;
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3.2 categoria: Como a transformacéao digital estimula a aprendizagem coletiva
entre prepostos nos cartorios;

4.2 categoria: Como a pandemia da Covid-19 influenciou a atividade notarial e
quais sao os legados desse periodo;

5.2 categoria: Os ensinamentos colhidos com a pandemia da Covid-19.

6.2 categoria: A importancia da atividade notarial para a sociedade.

Essa forma de organizacao facilitou a pesquisadora na identificacédo e analise
dos dados, conforme sera abordado no capitulo 4, sobre analise e transcricdo dos

dados.

3.4 Procedimentos éticos relacionados a pesquisa

Com o objetivo de atender aos critérios éticos da pesquisa, anteriormente a
pesquisa foi solicitado aos participantes em estudo uma Carta de Anuéncia (vide
Apéndice C), com as informacdes gerais do estudo, que foi enviada juntamente com
0 e-mail e o questionario eletrénico.

Apoés esta Carta de Anuénciada instituicdo, os participantes assinaram um
documento que contempla os objetivos da pesquisa e, com base nesse termo,
solicitou-se a autorizacao dos participantes para gravacao e posterior transcricdo dos
conteudos provenientes das entrevistas, além da possivel publicacdo dos resultados,
observada a nao identificagdo do nome dos participantes, os quais foram

denominados com codinomes.
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Este capitulo tem como propdésito a analise e a descricdo dos resultados do

presente estudo, sendo organizado em seis categorias, que respondem aos objetivos

especificos, que, por sua vez, respondem a questdo geradora da pesquisa e ao

objetivo geral da dissertacdo. Para tanto, a discusséo dos resultados esta interligada

a lente tedrica e aos dados da atividade em estudo.

No quadro a seguir, sera apresentada a relacao direta das categorias com o0s

objetivos especificos, e informados os autores que fornecem o suporte tedrico para a

discussao desses resultados.

Quadro 4: Representacéo da pesquisa

Conselho Nacional de Justica?

Questdo geradora do problema de pesquisa: Quais sdo os efeitos da
transformacao digital na cultura organizacional da atividade notarial com a

regulamentacdo dos atos digitais por intermédio do Provimento n° 100/2020-

Objetivo geral: O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar os efeitos
da transformacao digital na atividade notarial, a partir da regulamentacao dos
atos digitais por intermédio do Provimento n°® 100/2020, do Conselho Nacional de
Justica, na cultura organizacional da atividade notarial.

efeitos da

transformacéao digital
e como esta estimula
a culturada inovacgao

na atividade notarial.

transformacéo digital a partir do
Provimento n®100/2020, nacultura

da atividade notarial;

Objetivos especificos | Questbes aplicadas por objetivo Referencial teorico
das respectivas
categorias

a) ldentificar os 12 categoria: Os efeitos da | Trindade (2021)
Almeida (2021)

Barret (2017)
Pinheiro, Weber e
Neto (2021)
Watanabe (2021)
Senge (2017)
Figueiredo (2005)
Rodrigues, Kaneko
(2021)

transformacao digital

aprendizagem

b)Verificar como a

estimula a

22

transformacéo

Os
digital e

categoria: efeitos da
seus
estimulos na cultura na inovacéo

na atividade notarial;

Rodrigues e Kaneko
(2021)

Barret (2017)
Trindade (2021)
Klaus apud
Carvalho (2021)
Barros (2020)
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Categoria3. Como a

Almeida e Carvalho

notarial transformacéo digital estimula a (2021)
: aprendizagem coletiva entre Frontine (2021)
prepostos nos cartorios. Senge (2021)
Schein (2019)
Ruiz (2020)
d)Investigar quaissdo | Categoria 4. Como a pandemiada | Possar (2021)

as influéncias e os
legados da pandemia
para a atividade
notarial.

Covid-19 influenciou a atividade
notarial? Quais os legados desse
periodo?

41. Quais 0s ensinamentos
colhidos com essa pandemia?

Figueiredo (2005)
Schein (2019)
Harari (2020)
Roger (2017)

e) Descrever a

importancia da
atividade notarial
para sociedade e

como as serventias
estdo se adaptando
as transformacoes
tecnoldgicas.

Categoria 5. Qual a importanciada
atividade notarial para sociedade?
De que maneira a atividade vem se
adaptando para seguir
contribuindo com a sociedade?

Dabrowska (2022)
Schein (2017)
Brandelli (2007)

f) Propor
contribuicbes para a
melhoria da atividade
notarial e das praticas
de gestdo tendo
como base 0S
estudos da cultura
organizacional.

Contribuicdes da pesquisadora.

1. A criacdo de uma plataforma de
aprendizagem continuada em nivel
nacional.

2. Criacdo de um fundo nacional
para o aprimoramento digital nas
serventias deficitarias.

3. A formacao de parcerias das
entidades de classe da atividade
notarial com as universidades.

Fonte: Elaboragado da autora.

As informacdesdo quadro trazem as categorias sobre as quais se desenvolveu

a andlise de conteldo das entrevistas, assim como sua relacdo com o referencial
tedrico utilizado. O estudo relacionou as questdes respondidas pelos entrevistados,

em cada categoria, com 0 aparato tedrico da pesquisa.

4.1 Andlise e descrigdo dos resultados da etapa exploratéria

A etapa exploratéria tem o intuito de compreender o tema adotado, sobre os
impactos na cultura organizacional a partir dos atos eletrénicos na atividade notarial.
A literatura sobre a cultura organizacional € extensa no meio académico, contudo

também foi necessario para a pesquisadora familiarizar-se com a literatura sobre o
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complexo assunto que envolve a pandemia da Covid-19, sobre a atividade notarial
nesse contexto, jA que se trata de uma quantidade extensa de dados e de um
acontecimento recente, que proporcionou muitas transformacdes no decorrer da

pesquisa.

4.2 Categorias de analise de dados

As seis categorias a seguir refletem os objetivos especificos e ajudaram a
responder a questdo geradora da pesquisa e o0 objetivo geral da dissertacdo. As
entrevistas proporcionaram um proveitoso material, rico e Unico (por registrar esse
momento de transformacdo e crise que envolveu a atividade notarial durante a
pandemia), para relacionar a experiéncia de tabelides e prepostos com o referencial

tedrico da pesquisa.

4.2.1 Os efeitos datransformacdao digital a partir do Provimento n°® 100/2020, na

cultura da atividade notarial;

A era da informacao caracteriza-se por trazer uma nova realidade social,
indissociavel das relagces entre homens e maquinas (TRINDADE, 2021). A atividade
notarial ndo é alheia a essa transformacéo cultural; moldou-se, amparando-se na
tecnologia para dar seguranca juridica sob o espectro da fé publica.

Vale ressaltar, que o Provimento n° 100/2020, da Corregedoria Nacional de
Justica, dispbe sobre a pratica dos atos notariais eletrdnicos; esse fato trouxe um
cenario de dinamismo para a atividade, o que viabilizou a criacdo e a implantacdo da
plataforma do e-Notariado. Denota-se que a atividade em estudo, durante o
isolamento social, agregou a tecnologiaem sua cultura para solucionar os impactos
advindos da pandemia da Covid-19, a fim de garantir a seguranca juridica e a fé
puablica na pratica da confecgdo de atos em meio digital com os mesmos efeitos
juridicos do meio fisico.

Na fala dos entrevistados n° 4, 5,7, 9, 11, 12,14 e 16. é possivel identificar os
efeitos da transformacao digital a partir do Provimento n°® 100/2020 na pratica da

atividade notarial e na cultura organizacional por meio dos atos eletrbnicos, ja que 0s
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atos realizados a distancia ocorrem de forma diferente do que ocorre na forma
presencial.

Pela 6tica do entrevistado n° 5:

Embora tenha chegado com relativo atraso (os atos digitais ja faziam parte
da atividade notarial mesmo com faltade regulacdo desdeo inicio do milénio),
o Provimento n° 100 da corregedoria do CNJ foi o impulso necessério para
elaborar, lavrar e constituiratos notariais e registrais coma seguranca juridica
e tecnoldgicanecessaria no mundo digital. O maior impacto foi aaproximacéo
do usuario com as serventias, possibilitando cumprimento de demandas
mesmo a distancia e sem contato e identificagdo fisica, outrora
imprescindivel, trazendo também, dessa forma, mais competitividade entre
os tabelionatos, aumentando a qualidade do servi¢o prestado. Nao mais se
sobressaem os tabelionatos centralizados; estes ficaram para trds nos
ultimos anos; o que importa é a qualidade do servico prestado,
independentemente de onde se situe.

O depoimento do entrevistado n°® 5 mostrou que os atos digitais ja faziam parte
da atividade notarial desde o inicio do milénio; o Provimento n° 100 regulamentou
essas atividades por intermédio da plataforma e-Notariado. Outro ponto importante é
a aproximacao dos usuarios e das serventias; o0 meio digital possibilitou o rompimento
dessa distancia e incrementou a competitividade entre os tabelionatos, aumentando a
qualidade dos servicos prestados, ja que a escolha do cartorio, conforme a lei, € do
usuario.

Segundo Almeida (2021), o progresso contempla beneficios, todavia congloba
em adicao a necessidade de coordenacéo de novos desafios pelo encontro virtual.

Segundo o entrevistado n°7:

[...] Com a publicagcdo do Provimento n°® 100/2020 do CNJ, houve uma
expansdo das alternativas digitais para atendimento dos usuéarios da
atividade notarial. A necessidade urgente do formato que dispensaria a
presenca fisicaem tempos de pandemia foi de extrema importancia. Por um
lado, de angustia, pois ndo havia alinhamento quanto as plataformas, sendo
necessario para a fé publica a unicidade de plataforma, para propiciar a
segurancga juridica aos usuarios. O Provimento n° 100 tornou-se uma bussola
para a uniformizagdo nacional na forma de agir em todos os cartdrios, no
modo de agir para a realizagcdo da atividade em meio digital.

Uma informacao interessante observada por esse entrevistado é a expansao
das alternativas digitais para a populacao, que possibilitou 0 acesso a comunicacao

mais rapida entre os usuarios e as serventias. Os efeitos da transformacéao digital a
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partir do Provimento n°100/2020, assegurou o0 acesso facilitado pela plataforma
durante a pandemia, periodo no qual houve um afastamento social compulsério.

O entrevistado n® 7 salienta que a regulamentacéo era uma necessidade para
a fé publica que demanda a atividade notarial, que é regida por principios
institucionais, assim perpetuando a seguranca juridica no meio digital.

A respeito da adaptacao dos efeitos da transformacéao digital, o entrevistado n®

9 entende que:

[...] Foi preciso tempo para se adaptar ao Provimento n° 100/2020. Toda
plataforma era novidade, e muitas pessoas ainda tinham dificuldade para
entender o funcionamento e a utilidade da plataforma. De inicio eram muitas
davidas e um certo medo de ndo saber operar o sistema. Mas, com o tempo,
foram se adaptando, e hoje é rotineiro utilizarmos, pois trouxe muitos
beneficios ndo s6 para o usuario externo como uma evolugdo para o

tabelionato.

Os argumentos do participante ressaltam o processo de adaptacdo da préatica
dos atos notariaiseletrbnicos a distancia, que exigiu tempo e uma nova aprendizagem
tanto de prepostos como dos usuarios da serventia, jA que antes o servico era
realizado unicamente de forma presencial. Assim, o Provimento n°® 100/2020 permitiu
um salto tecnoldgico e, consequentemente, uma abertura para a inovacao na cultura
da atividade notarial. A fala do entrevistado n°® 7 confirma o que declara Barrett (2017,
p.183): as liderancas devem estar preparadas para adaptar a cultura organizacional
as mudancas que o mundo complexo exige; por isso, cabe ao lider e a equipe de
lideranca atarefa de promover a cultura, e ainda assevera que cada funcionario deve
ser um embaixador da cultura. O livro de Barrett mostra a importancia da atuacéo dos
tabelides e seus prepostos no processo de aprendizagem coletiva na gestao desse
novo conhecimentono que se refere ao Provimento n° 100/2020: a articulacéo de toda
a equipe para atender os desafiosda nova culturadigital. Para Pinheiro, Weber e Neto
(2021, p.15), a tecnologiainfluéncia de forma tdo profunda os seres humanos, que €
capaz de mudar a forma como nos comportamos.

O entrevistado n® 11 corrobora as ideias de Pinheiro, Weber e Neto no sentido
de que a tecnologia tem profundo impacto no comportamento humano e,
consequentemente, na cultura organizacional das empresas, e, no caso dessa

pesquisa, na atividade notarial.
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O Provimento n°® 100/2020 é o divisor de aguas e ele vem justamente no
momento de grande impacto social em termos internacionais da pandemia da
Covid-19. Toda a transformacdo juridica que houve em todas as esferas da
sociedade teve que se objetivar em mecanismos no trabalho de uma maneira
remota, a distancia. Muitas pessoas por causa da pandemia nao poderiam
sair das suas casas ou trabalhar em home office. A ferramenta que o
Provimento 100, instituida pelo PoderNacional de Justica, no caso disciplinou
para os cartérios de notas.

Para o participante n°®11, o Provimento n° 100/2020 acompanhou a os efeitos
da transformacéao digital que ocorreu em toda a sociedade devido a pandemia da
Covid-19 e a necessidade de remanejar as atividades ao formato virtual. Um novo
contexto social se impés na humanidade a partir de 2020. A crise sanitana
internacional, ocasionada pelo novo coronavirus, trouxe consigo inUmeras
consequéncias e mudancas para todas as esferas da sociedade. Nesse momento
muitos produtos e servicos passaram a ser consumidos exclusivamente por meios
digitais, devido as medidas de isolamento social adotadas para conter o avanco da
doenca (REIS, 2021). As mudancas que ocorreram sao irreversiveis, porque a
transformacéo digital mudou a forma de agir; nocaso da atividade notarial, a migragao
do modelo presencial para o modelo hibrido.

A autora Watanabe (2021) assevera que, antes de o Provimento n° 100/2020
entrarem vigor, ja era possivel afirmar que ele representa muito mais que uma simples
mudanca tecnolégica, pois ele ndo altera somente os procedimentos internos de um
cartério, mas também a forma de entregar os servi¢cos a toda a sociedade.

Na analise da participante n°® 14, houve um periodo de incertezas quanto ao

uso da novatecnologia para a lavratura dos atos notariais a distancia:

Como eu disse, é algo que nos trouxe um certo, num primeiro momento,
receio, né? Como a gente vai fazer? Como a gente vai conseguir tornar esse
ato realmente eficaz e que ndo tenha nenhum tipo de coacdo, a outra parte
como a gente esta conversando na camera, mas eu ndo sei 0 que a camera
digital esta filmando, o que esté atras dela.

A aplicacdo dessa nova cultura veio para ficar e cabe a todos aceitar e
adaptar-se a essa nova forma de agir, e assim se desenvolvem novas
habilidades, cabe aos notérios assegurar a0 maximo, cada vez mais, a
seguranca juridica para dar eficicia e eficiéncia aos atos, cabe tornar o ato
eficaz sem nenhuma duvida. A partir do Provimento n° 100/2020, ha varias
alteracb6es, mas ele vem concretizar o notariado do futuro. Hoje é possivel
confirmar de forma instantanea se naquela ficha estéo disponiveis os dados
para realizagdo do ato, as digitais, a foto, o que possibilita maior seguranca
juridica para as partes. Isso proporciona mais tranquilidade e seguranca para
a realizagdo do ato.
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E importante notar nos apontamentos da participante n° 14 as consequéncias
do manejo do meio tecnolégico naatividade notarial trouxeram consigo a necessidade
do desenvolvimento de novas habilidades por parte dos tabelides e seus prepostos
na adaptacdo da plataforma e-Notariado na pratica dos atos eletrénicos. Esse avanc¢o
traz uma nova cultura naforma de agir da atividade em estudo e naforma de garantir
a seguranca juridica. O universo digital fez com que os cartdérios buscassem
mecanismos para a transformacéao digital em meio a pandemia da Covid-19 naforma
de agir e naforma de como as pessoas trabalham.

Por outro lado, de acordo com o entrevistado n° 16, sédo apresentados em sua
fala o desconforto e os desafios gerados em meio a pandemia da Covid-19 para a

adequacao do Provimento n® 100/2020 e a plataforma e-Notariado na serventia.

O Provimento n° 100/2020 introduziu a plataforma e-Notariado, que, por sua
inicial incipiente tecnologia e, ainda hoje, ndo tendo um processo tecnolégico
com desenvolvimento necessario, desempenho com eficacia necessaria ao
usuario e principalmente ao delegatario e seus prepostos, na elaboracéo dos
atos notariais da atividade como um todo, pela deficiéncia tecnolégica na
interconectividade da plataforma e softwares notariais. A deficiéncia na
aceleracao digital, também decorre da interacdo inadequada da plataforma
com os usuarios finais, que ndo recebem automaticamente informacdes
necessarias para tornar célere e de compreenséo imediata a sua interagdo
com a prestacéo do servico.

Segundo o participante, houve efeitos da transformacéo digital na atividade
notarial. Contudo, sdo necessarios ajustes na plataforma e-Notariado, ja que € um
assinador eletronico e nao forma o documento eletronico. Para o entrevistado, o
documento eletrbnico € formado por meio eletrdnico, sendo mantido no meio
eletrénico, usado por meio eletrénico, sendo que o documento sé passa a ter uma
representacao fisica quando necessario. Isso ocorre porque para a realizacdo do
trabalho dos prepostos no meio fisico ainda existe uma grande burocracia
internamente na producao dos atos notariais, sabendo-se que os atos séo lavrados
(produzidos) eletronicamente em seu proprio sistema da serventia, sendo ele fisico
(impresso em papel) ou gerado em arquivo digital (PDF). Essa preocupagéo do
entrevistado mostra que a plataforma e-Notariado encontra-se em processo de
adaptacdo, o entrevistado analisa que, além de proporcionar a manifestacdo das
partes, ela pode adaptar-se aos softwares notariais, permitindo a interagcdo dos

servigcos e assim gerar o documento eletrénico.
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O participante percebe que o Provimento n° 100/2020 a transformacéo digital
trouxe efeitos na cultura da atividade notarial, mas um longo caminho necessita ser
percorrido. Para que a transformacéo digital possa ocorrer de forma permanente nas
serventias sdo necessarios avancgos para que os livros sejam digitais, ou seja, que a
plataforma consiga gerar os documentos digitalmente, além de ser um instrumento de
assinatura (de validacao dos atos realizados no cartério pela assinatura digital).

O participante n® 11 cita que:

De maneira permanente, correspondendo anecessidade, os cartérios de uma
formageral buscaram se adaptar as preméncias dos usuarios, atualizando as
serventias. Diante desse cenario, todos tiveram que se adaptar e aprender

para dirimir a demanda apresentada neste novo cenario pandémico.

Diferente de outras crises econdmicas ja enfrentadas no cenario global, a
pandemia Covid-19 afetou diretamente setores estratégicos em que as serventias
extrajudiciais se relacionam, tais como: o Poder Judiciario, a construcao civil, o
mercado imobiliario, 0 mercado financeiro e o mercado de vendas de automoveis.
Consequentemente, isso gerou uma queda drastica na receita dos tabelionatos de
notas. A utilizacdo da tecnologia tornou-se consolidada, alterou as dinamicas sociais,
e 0S avancos tecnoldgicos exigiram que a modernizacao fosse implementada por
todos os segmentos, inclusive pelos cartorios no Brasil. Para contextualizar a anélise,
a pesquisadora buscou compreender as mudanc¢as em outros segmentos e as novas
tendéncias para adequacdo das novas tecnologias através da utilizacdo de
plataformas digitais.

Nota-se que a transformacéo digital alterou a cultura e toda a cadeia de valor
das serventias notariais e de registro no Brasil. Isso trouxe modificacdes na atividade
notarial e de registro, de forma a tornar desnecessario o comparecimento fisico do
usuario, pois permite que os atos sejam realizados e assinados digitalmente,
favorecendo uma nova forma de relacionamento com o usuario em meio a
necessidade imposta como consequéncia da crise sanitaria.

Esses fatos propiciaram a desburocratizagao dos servigos, por evitar a perda
de tempo com o deslocamento para a realizacdo dos atos notariais e de registro.
Ocorreram muitas adaptacdes para tornar possivel a pratica da atividade notarial e
registral, que era essencialmente presencial, para remota, através de

regulamentacdes por intermédio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Poder
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Judiciario — Corregedoria do Estado do Rio Grande no Sul, visando a garantir a
continuidade da prestagéo de servi¢cos a populagdonesse periodo e preservar a saude
dos prepostos e dos usuarios. Foram mais de 250 milhdes de atendimentos digitais
registrados no Brasil no ano de 2020, o que permitiu um ganho de eficiéncia tanto nas
serventias extrajudiciais como para o cidaddo (REVISTA CARTORIO COM VOCE, N°
23, 2020, p.12). A figura 3, a seguir, mostra que houve crescimento dos atos

eletrbnicos realizados nas serventias extrajudiciais no ano de 2020.2

Figura 3: Total de dados da Central Notarial dos atos notariais eletrénicos realizados
pelas serventias extrajudiciaisno ano de 2020.

221.303.380 Veja os atos eletronicos

realizados pelos Cartorios
a0 longo do ano de 2020

‘ Todas as
m  2specialidades
248.367.829
atos
205528
50,000
N

Tabelionato de Motas Registro de Imdveis Protesto de Titulos *Registro Civil Registro de Titulos
[E-ntariacio) (Solicitacies via Centrall  [Pesquisas realizadas [Certiddes emitidas & Documentos

na Cenprot] na CRC & CPes)” [Pedidos na Central
RTOF! Brasi)

Fomte: Conteais Eletebaicas dos cartirios extrajedidais

Fonte: Cart6rio com Vocé, 2020, p.12.

As centrais de servicos eletrénicos dos cartorios sdo o repositorio dos dados
publicos praticados pelos notarios e registradores. Esses dados possibilitam que o
Poder Judiciariotenha o exato conhecimento da atuacao das unidades e respalde o

desenvolvimento de politicas judiciarias para a melhoria da prestacédo de servigos ao
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cidadado. Além disso, os dados concentrados nas centrais podem ser utilizados como
fonte para as estatisticas oficiais brasileiras (CARTORIO COM VOCE, 2020 p,12).

Duzentos e cinquenta milhdes de atos foram praticados pelos cartérios no ano
de 2020, devido aos aprimoramentos das novas funcionalidades e mddulos. A
CENSEC - Central de servicos eletrbnicos foi instaurada a partir do Provimento n°
18/2012, do Conselho Nacional de Justica — CNJ. A figura 4, a seguir, apresenta o

total de dados realizados pelas serventias notariais.

Figura 4: Total de dados da Central Notarial dos atos notariais eletronicos, por
Estados.
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Fonte: Dados da Central Notarial dos atos notariais eletronicos. Fonte: Cartério com Vocég,
2020, p.38).
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A partir da implantacéo do Provimento n°® 100/2020, houve a consolidagéo da
plataforma e-notariado, de acordo os relatos dos entrevistadosn®°5, 7,9, 11,12, 14 e
16, da categoria 1, sobre os efeitos da transformacao digital na cultura da atividade

notarial que sdo confirmados, segundo os dados do ano de 2020.

A CENSEC é umsistema administrado pelo Colégio Notarial do Brasil, tendo a
finalidade de gerenciar informagbes sobre a existéncia dos atos, tais como:
testamentos, procuracdes, escrituras publicas de qualquer natureza, inclusive
separacfes, divorcios, inventarios, que foram lavrados em qualquer serventia do
Brasil. A central soma 73.958 usuarios tabelides, prepostos e autoridades do Poder
Judiciario. A seguir, afigurab apresenta o total de dados dos servigos prestados pelas

serventias notariais no ano de 2020 na plataforma CENSEC.

Figura 5: Total de dados dos servigcos prestados pelas serventias notariaisno ano de
2020 - CENSEC.
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2020, p.38.
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Por intermédio da plataforma e-Notariado tornou-se possivel a realizacao dos

atos a distanciano ano de 2020, conforme mostra a figura 6:

Figura 6: Dados dos atos realizados pela plataforma e-Notariado no ano de
2020.
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via plataforma e-Motariado, regulamentada em maio de 2020 por meio do Provimento n?
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de forma eletrdnica, por meio de videoconferéncia entre requerente e tabeliao.
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Fonte: Cartérios em Numeros, 2.ed. 2020, p.80).

Nos primeiros dois meses de implantacao da plataforma e-Notariado, segundo
o Colégio Notarial do Brasil — Secéo Federal, a plataforma atingiu a marca de dois mil
atos eletrénicos realizados.

Como demonstra a figuran® 6, no ano de 2020, a partir do Provimento n°® 100
e da implantacdo da plataforma e-notariado foram realizados pelos tabelionatos de
notas um total de 17,2 mil atos eletrbnicos, sendo: 11,6 mil escrituras, 4,5 mil

procuragdes e mil documentos particulares.
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No ano de 2021, segundo os dados do relatério do Cartério em Numeros,
publicado pela ANOREG-Brasil, verifica-se por intermédio dos dados acima que houve
um crescimento na realizacdo dos atos eletrdnicos por intermédio da plataforma e-
Notariado, conforme apresenta a figura a seguir:

Figura 7: Dados dos atos realizados pela plataforma e-Notariado.
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Fonte: Cartérios em Numeros. 3.ed., 2021, p.82.

Como demonstra a figuran®7, noano de 2021 foram realizados na plataforma

e-Notariado um total de 140,6 mil atos eletrénicos, sendo: 44,1 mil escrituras, 4,5 mil
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procuracdes, 2,5 autoridades notariais cadastradas e a emissao de 172,8 mil

certificados notarizados.

A figura a seguir, de n° 8, sdo apresentados os dados dos atos eletrénicos

realizados na plataforma e-Notariado no ano de 2020.

Figura 8: Dados dos atos realizados por estado na plataforma e-Notariado no ano de

2020.
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Fonte: Cartérios em Numeros. 2.ed., 2020, p.81.

A figura acima é classificada por Estados, sendo apresentados os dados

referentes a realizagdo dos atos eletrénicos pela plataforma e-Notariado no ano de

2020.
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Apos o primeiro anode implantagcdo da plataforma e-Notariado nos tabelionatos
de notas, houve um crescimento exponencial, a transformagéo digital teve de forma
significativa a atividade em estudo, conforme se apresenta na sequéncia, nafiguran®
9.

Figura 9: Dados dos atos realizados por estado pela plataforma e-Notariado no ano
de 2020.
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Fonte: Cartérios em Numeros. 3.ed., 2021, p.83.

Nafiguran®9 é possivel verificar que houve crescimento naquantidade de atos

eletrbnicos praticados nos tabelionatos de notas em cada Estado.
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Segundo Rodrigues e Kaneto (2021, p.21), atualmente, a maior parte dos
tabelionatos de notas no Brasil conta com programas e equipamentos tecnoldgicos
gue sdo abastecidos pelos tabelides e seus prepostos, formando uma base de dados.
Isso facilitao acesso, ja que hauma obrigacdo legal de prestar informacgfes a diversos
orgaos para que esses definam as politicas publicas.

Segundo as autoras, 0 setor tecnoldgico encontra-se em constante
modernizacao, com a instalacdo de hardwares ou softwares para o aperfeicoamento
desses produtos. Nesse contexto, a atividade em estudo vem acompanhando as
transformacdes digitais.

No ano de 2021, em cumprimento a Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) no Estado do Rio Grande do Sul foi langcada parceria com a

plataforma ICOM Libras, que permite:

[...] atraducdo simulténea e acessibilidade dos servi¢os notariais e registrais
aos deficientes auditivos. Através de uma videochamada, é possivel acionar
um tradutor de libras que acompanhard toda a comunicag&o entre o usuario
com deficiéncia auditiva e o atendente do cartério, dando a ele autonomia
para encaminhar suas questfes sem a necessidade de um procurador. A
implantacdo do servico, que ja esta disponivel, atende ao Provimento n°
001/2021, que regulamenta a acessibilidade para surdos e mudos nos
servicos notariais e de registro do Rio Grande do Sul.11

Outro ponto que merece destaque encontra-se na narrativa do participante n®

[...] a nivel estadual oferecemos um programa de educacdo continuada,

através do Colégio Notarial do Brasil — Se¢do do Rio Grande do Sul. A
plataforma Cartério Flix oferece mais de 150 horas em cursos de gestéo, de
LGPD, de atendimento de balcéo, de reconhecimento de firmas, de escrituras
de testamentos de tudo, de todas as atividades, sendo oferecidas para 130
ou 140 cartérios de pequeno porte do interior, de forma gratuita para os
associados do colégio notarial.

No relato do participante n°® 4 é possivel perceber o processo de adaptacao e

aprendizagem das tendéncias tecnologicas visando a capacitagdo dos delegatarios e

prepostos.
A plataforma Cartério Flix € uma plataforma com trilhas de capacitacédo e

treinamentovoltada para os delegatarios e prepostos. Os cartorios tém acesso a essa

11 Fonte: Cartério Gaucho.
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plataforma a partir do pagamento de um sistema de assinaturas; sdo pacotes com
valores minimos aos associados das entidades Anoreg-RS, Colégio Notarial do Brasil,
Secao do Rio Grande do Sul e Colégio Registral; a plataforma nao € exclusiva para
cartérios, sendo oportunizada para pessoas que tenham o interesse de
aprimoramento profissional no segmento notarial. Embora a plataforma Cartorio Flix
tenha excelentes cursos de lideranga, gestdo, LGPD, entre outros, ela ainda ndo
oferece cursos voltados para o Provimento n°® 100/2020 e a plataforma e-Notariado.

Figueiredo (2005) entende que adaptar e inovar constantemente surge no
contexto empresarial; consequentemente, € necessario reconhecer que a
aprendizagem abre caminhos para a criagdo de valor em servigos, para melhores
praticas e novos modelos de negécios.

Pela obra de Senge (2017), podemos compreender como as culturas evoluem
e, por isso, 0 e-Notariado € uma plataforma que estd em constante adaptacdo para
atender as demandas da aceleracéo digital. Podemos constatar que os desafios que
existem em qualquer atividade empresarial ou organizagéo, contudo, exigem manter
um time de aprendizes, para que possam mudar, adaptar-se e reconfigurar-se para
sobreviver nos modelos de negdécios (FIGUEIREDO, 2005, p.5).

De acordo com as narrativas dos participantes, torna-se possivel responder ao
primeiro objetivo especifico. A andlise das narrativas aponta as mudancas e
transformacdes oriundas da implantacdo do Provimento n° 100/2020, que dispde
sobre a prética de atos eletrdnicos por intermédio da plataforma e-Notariado. Esses
impactos na cultura organizacional da atividade notarial sdo vislumbrados a partir dos

relatos, que contém a experiéncia vivenciada por tabelides e prepostos.

4.2.2 Os efeitos da transformacéo digital e seus estimulos na cultura na

inovacgao na atividade notarial,

A pratica dos atos notariais a distancia por meio da plataforma e-Notariado
representa uma ruptura com a cultura dos 450 anos anteriores da atividade notarial,
na qual os atos eram feitos presencialmente. Essa inovacgéo representa uma quebra
de paradigma e um salto tecnoldgico (que pode e deve ser aprofundado, como visto

anteriormente).
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Neste mundo de maquinas hiperconectadas em constante mutacao, os leigos
em tecnologia necessitam de apoio, de um permanente ensino dessa
evolucdo. Os tabelides ndo sabem como operam as maquinas e 0s
programas de informéatica. Por isso, o padrdo e a interdependéncia obrigam
gue a plataforma de servicos tenha um adequado suporte técnico para que o
notario simplesmente ligue o botdo da maquina e preste seus servicos sem a
preocupacdo com a seguranca tecnologica. Assim, é possivel prevenir as
ameacas constantes do ambiente virtual, como virus, hackers e spywares. O
suporte permite também o desenvolvimento de aplicacdes padronizadas para
reposicionamento dos servi¢os a partir da evolugéo tecnoldgica (FERREIRA,
2021, p.386).

Percebemos nas entrevistas que a inseguranca gerada pelas inovacoes
demandou uma nova cultura organizacional, o que proporcionou transformacdes, ou
melhor, um redesenho de processos nas serventias extrajudiciais. Quando
questionado sobre o0 entendimento dos estimulos da cultura da inovacao na atividade

notarial, o entrevistado n® 3 pondera:

Toda mudanga de paradigma gera inseguranga, ainda mais em um cenario
de que da noite para o dia profissfes sdo sumariamente eliminadas ou
convertidas em novo modelo de negdcio; por isso 0 envolvimento e
comprometimento dos notarios na assimilagdo desta nova ferramenta
tecnoldgica é fundamental para prestarmos aos NOSSOS USUANIOS UM Servigo
de qualidade, confiabilidade e acima de tudo prestando a devida seguranca
juridica aos nossos usuarios.

As observacdes do entrevistado demonstram um aspecto fundamental da
atividade notarial, que € a fé publica, 0 que é reforcado nos estudos da area notarial
(RODRIGUES; KANEKO, 2021).

A plataforma e-Notariado € uma ferramenta que estendeu a fé publica para o
meio digital, mas n&o substitui o trabalho notario. A fé publica é atribuida pela lei
brasileira ao tabelido, que € o profissional de Direito que garante a certeza e a
autenticidade; essa atribuicdo no meio digital se estende também a todo o processo
tecnoldgico que gera o ato eletrbnico. Pela participacdo do tabelido no meio digital &
expressa a fé publica.

Feitas essas consideracdes, € possivel analisar nos argumentos do
entrevistado n°® 13 que a aceleragao digital trouxe impactos positivos, pela busca de
aprimoramento para acompanhar o ritmo das mudancas e da novatecnologia, o que

exigiu o redesenho de processos na atividade.

Certamente a aceleracdo digital influenciou para que os colaboradores,
tabelidies e registradores buscassem aperfeicoamento e cada vez mais se
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atualizassem quanto a utilizacdo das plataformas digitais notariais, até
mesmo para estar ciente do que € possivel e do que excede as possibilidades
em termos digitais.

Segundo Barrett (2017), a cultura organizacional advém do nivel de
desenvolvimento pessoal de consciéncia do lider e dos seguidores, da leitura do
contexto de mudancas e desafios que impactam uma organizacdo. A cultura
organizacional é composta de experiéncias, e do nivel da experiéncia que surgem as
necessidades de novos conhecimentos para acompanhara revolucéotecnoldgicaque
transforma profundamente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos
(TRINDADE, 2021, p.45).

A tecnologia, a0 mesmo que ocasiona situacdes disruptivas, oferece
oportunidades de integracéo das serventias num grande ecossistema, o qual supera
as distancias geograficas pela conectividade digital e possui efeitos positivos na
sociedade.

Segundo o entrevistado n° 8, constata-se que houve a necessidade de ajustes

para trabalhar com a plataforma e-Notariado.

A necessidade de adaptacdo ao mundo digital € um desafio para a atividade
notarial, tendo em vista que é essencial o equilibrio entre a inovagdo nos
sistemas e a seguranca juridica dos atos. Dessa forma, a constante
atualizacéo das tecnologias, alinhadas as disposi¢cdes legais pertinentes, séo
importante ferramenta de acesso aos servicos extrajudiciais, as quais

possibilitam as pessoas o conhecimento e o exercicio dos seus direitos.

Na andlise de Klaus apud Carvalho (2021) o resultado do mundo
interconectado com novas tecnologias gera constantemente outras tecnologias mais
novas e mais qualificadas. Outro aspecto colocado pelo autor, € que a revolucdo
tecnolégica nao esta apenas modificando “o0 modo como fazemos as coisas”, mas
também quem somos. Destaca como a transformacdo de sistemas inteiros entre
paises e dentro deles, em empresas, industrias e em toda sociedade. Assim, constata-
se a partir da visdo dos atores e do participante n°® 8 que a atividade notarial nao esta
alheia a essas transformacgdes, visto que ela formaliza e perpetua a seguranca
juridica, sendo essencial nas relagdes de direito para a sociedade.

A atividade notarial, pelo seu aspecto histérico, demandou inovacdes para

acompanhar a sociedade tecnoldgica, o que fica evidente com o entrevistado n° 2:
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Sim, essa inovacgao permitiu uma mudancga na cultura, que era imprescindivel,
pois a atividade notarial estava muito defasada, sendo ainda reconhecida
como atividade carimbadora, contudo essa atividade tem a funcdo social,
sendo servico publico necessario.

A partir das colocacdes do entrevistado n°® 2 vemos 0S avangos nho
aprimoramento dos servi¢os prestados pelos cartérios no Brasil. Isso impulsionou a
geracdo de valor para a atividade notarial por acompanhar as transformacfes que
mudam a forma de relacionamento das serventias com 0s usuarios, bem como a
manifestacdo da vontade e seguranca juridica que passa a ser realizada por meio
digital.

Um exemplo pratico dessas inovacdes € o Notarchain, a rede blockchain
exclusiva do notariado, que permite o aprimoramento dos servi¢os prestados pelos
tabelionatos autorizados. A CENAD — Central Notarial de Autenticacdo Digital
encontra-se disponivel na plataforma e-Notariado; este modulo permite a
materializacdo e desmaterializacédo das autenticacfes nos tabelionatos, para verificar
autenticidade e controle do documento. Esse procedimento confere a seguranca
juridica tanto no meio fisico, como no ambito digital, através da criptografia, que
certifica a validade do documento, evitando possiveis fraudes.'?

Em 26 de abril de 2022, houve olancamentodo médulo E-NOT Assinapor meio
da plataforma e-Notariado, que disponibiliza em espaco virtual o reconhecimento de
assinatura eletronica. O novo modulo sera disponibilizado a partir de 30 de maio de
2022.

O sistema foi desenvolvido pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal.
Por meio da plataforma e-Notariado o cliente solicita por intermédio do médulo E-NOT
Assina o seu reconhecimento de assinatura eletrdnica, no qual ele encaminha o
documento através da plataforma, para que seja reconhecida assinatura eletrénica
com o seu certificado notariado. O certificado notariado é expedido pela plataforma e
tem validade de 3 anos.

Esse novo modulo € uma inovacéo, pois traz consigo novas funcionalidades,
gue facilitam a vida do cidadéo e trazem consigo a seguranca no meio digital bem

como a seguranca juridica nos documentos.

12 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=QDGlIbllehA&t=1296s Colégio Notarial do Brasil
Conselho Federal.www.cenad.e-notariado.org.br/
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A partir da percepcéo de Barros (2020) ha uma mudanca de paradigma, de
culturae pratica, a revolucgéo digital na atividade notarial com seguranga e confianca
para oS usuarios. Esse autor considera que o Provimento n° 100/2020 é o
renascimento da atividade notarial, 0 que permite que a atividade esteja preparada
para o futuro e as transformacdes tecnoldgicas, que vém para atender as tendéncias
e evolucdes da sociedade.

Identificou-se pelosrelatos dos participantes dados que demonstram os efeitos
da transformacéo digital e seus estimulos naculturanainovacao naatividade notarial;
vem estimulando a cultura da inovacao na atividade notarial. Esses efeitos ganham
relevancia antes e apés a regulamentacédo dos atos eletrdnicos que moldam a cultura
organizacional da atividade notarial no meio digital. Esses fatores vém estimulando a
busca constante pela inovacdo por intermédio de atualizacbes tecnoldgicas,
investimentos em sistemas de informacéo, plataformas e na capacitagcéo de tabelides

e prepostos.

4.2.3 A transformacéao digital estimula a aprendizagem coletiva entre prepostos

nos cartoérios

A aplicagao das tecnologias digitais vem sendo amplamente percebida com
suas funcionalidades em todos 0os segmentos da sociedade, ja que tudo passa pela
via digital, e isso tem moldado, como ja& exposto, a forma de como as pessoas
trabalham e vivem em sociedade.

De acordo com Almeida e Carvalho (2021), a pratica dos atos eletrdnicos
representa um marco da superacao da era do papel e da presenca fisica na préatica
dos atos notariais na prestacao de servigos nos tabelionatos brasileiros.

O Provimento n°® 100/2020, publicado ao longo de 2020, pelo Conselho
Nacional de Justica, dispde sobre a pratica dos atos eletrdnicos em todo o pais pelo
sistema e-Notariado. A plataforma foi desenvolvida pelo Conselho Federal do Colégio
Notarial do Brasil-Conselho Federal, entidade representativa dos notarios.

Segundo o Provimento 100/2020:

Art.2° O acesso a plataforma e-Notariado é realizado por meio assinatura
digital, o certificado digital do e-Notariado (identidade tanto da pessoa fisica
como dajuridica). O certificado é fornecido gratuitamente ao usuario para uso
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exclusivo e tempo determinado. A emissédo do certificado sera realizada por
um notério em uma serventia.

Art.3° Sao requisitos da pratica do ato notarial eletrénico:

| — videoconferéncia notarial para captacdo do consentimento das partes
sobre os termos do ato juridico;

I — concordancia expressa pelas partes com os termos do ato notarial
eletrdnico;

Il — assinatura digital pelas partes, exclusivamente através do e-Notariado;
IV — assinatura do Tabelido de Notas com a utilizacdo de certificado digital
ICP-Brasil;

IV —uso de formatos dedocumentos delonga duragcdo com assinatura digital;
Paragrafo Unico: A gravagdo da videoconferéncia notarial devera conter, no
minimo:

a) a identificacdo, a demonstracdo da capacidade e a livre manifestacéo das
partes atestadas pelo tabelido de notas;

b) o consentimento das partes e a concordancia com a escritura publica;

c) o objeto e 0 prego do negdcio pactuado;

d) a declaragcdo da data e horario da pratica do ato notarial; e

e) a declaragéo acerca daindicagao do livro, da pagina e do tabelionato onde
sera lavrado o ato notarial.

Art. 4° Para a lavratura do ato notarial eletrbnico, o notéario utilizara a
plataforma e-Notariado, através do link www.e-notariado.org.br, com a
realizacdo da videoconferéncia notarial para captacdo da vontade das partes
e coletadas assinaturas digitais.

Na Categoria 2 deste estudo apresentamos os efeitos da transformacao digital
dos atos notariais eletrdnicos, que trouxeram regras diferenciadas para aperfeicoar o
exercicio da atividade notarial, que estdo descritas no Cédigo Civil e a obrigacdo do
cumprimento da Lei 8.935/94, art. 41, a qual disciplina a atuagéo dos tabelionatos em
nivel nacional para praticas em meio eletrénico.

Isso resultou de um processo de atuacdo de tabelides, magistrados,
advogados, promotores que asseguram o0 procedimento extrajudicial de forma
eficiente e segura (FRONTINE, 2021).13

O processo de aprendizagem tornou-se imprescindivel conforme andélise do
entrevistado n° 4, que aponta: “Vejo que as entidades de classe estdo empenhadas
em alinhar processos e desenvolver os notarios”.

De acordo com o Provimento n° 100/2020:

Art. 7° Fica instituido o Sistema de Atos Notariais Eletrdnicos, e-Notariado,
disponibilizado nainternet pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal,
dotado de infraestrutura tecnolégica necessaria a atuagcéo notarial eletrénica,
com o objetivo de:

| — interligar os notéarios, permitindo a pratica de atos notariais eletrénicos, o
intercambio de documentos e o trafego de informag@es e dados;

13 Frontini, Ana Paula. Mestre em Direito Notarial pela Universidade Luterana Mackenzie. Notaria do
22° Tabelionato de Notas.
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Il — aprimorar tecnologias e processos para viabilizar o servigo notarial em
meio eletrdnico;

Il — implantar, em &mbito nacional, um sistema padronizado de elaborag&o
de atos notariais eletrbnicos, possibilitando a solicitagéo de atos, certiddes e
arealizacdo de convénios com interessados; e

IV — implantar a Matricula Notarial Eletrénica — MNE.

§ 1° O e-Notariado deve oferecer acesso aos dados e as informacdes
constantes de sua base de dados para o juizo competente responsavel pela
fiscalizacdo da atividade extrajudicial, para as Corregedorias dos Estados e
do Distrito Federal e para a Corregedoria Nacional de Justica.

§ 2° Os notérios, pessoalmente ou por intermédio do e-Notariado, devem
fornecer meios tecnolégicos para o acesso as informacgdes exclusivamente
estatisticas e genéricas a Administragdo PUblica Direta, sendo-lhes vedado o
envio e o repasse de dados, salvo disposicao legal ou judicial especifica.
Art. 8> O Sistema de Atos Notariais Eletronicos, e-Notariado, sera
implementado e mantido pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal,
CNB-CF, sem 6nus ou despesas para o Conselho Nacional de Justica e mais
6rgaos ou entidades do Poder Publico.

§ 1° Para a implementacdo e gestdo do sistema e-Notariado, o Colégio
Notarial do Brasil — Conselho Federal devera:

| — adotar as medidas operacionais necessarias, coordenando a implantagao
e o funcionamento dos atos notariais eletrdnicos, emitindo certificados
eletronicos;

Il — estabelecer critérios e normas técnicas para a selecdo dos tabelionatos
de notas autorizados a emitir certificados eletrénicos para a lavratura de atos
notariais eletrénicos;

Il — estabelecer normas, padrdes, critérios e procedimentos de seguranga
referentes a assinaturas eletrbnicas, certificados digitais e emissédo de atos
notariais eletrdnicos e outros aspectos tecnolégicos atinentes ao seu bom
funcionamento.

§ 2° As seccionais do Colégio Notarial do Brasil atuardo para capacitar os
notarios credenciados para a emisséo de certificados eletrdnicos, segundo
diretrizes do Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal.

A plataforma e-Notariado é disponibilizada para praticidade, agilidade e
comodidade para os usuarios por meio do sistema Android e Apple Story. Assim, 0
usuario pode acessar de seu celularos servicos e assinar digitalmente os atos sem
necessidade de ir ao cartorio.

Os dados sao biométricos e elaborados pelos tabelides com validagdo do
Datavalid, autenticados com a maior segurangatecnologica. Os dados armazenados
e 0 backup encontram-se nanuvem, evitando perdas de dados (COLEGIO NOTARIAL
DO BRASIL, 2019).

A seguir o quadro n°® 5 apresenta os principais servicos disponiveis para o

cidad&o na plataforma e-Notariado:



Quadro 5: Servicos disponiveis na plataforma e-Notariado

Com a utilizacdo da videocoOOnferéncia

o e

B©O©0 NGO

12.
13.

14.
15.
16.

Procuracao publica

Escritura publica

Ata notarial |

Escritura de compra e vendal
Divorcio |

Inventario e partilha

Uniao estavel

Testamento

Compromisso de manutencao
Dependéncia econémica
Diretivas antecipadas de
vontade

Emancipacao de menores

| Pacto Antenupcial
Reconhecimento de
paternidade

Instituicdo de bens de familia
Alienacdo fiduciaria

Doacéao usucapiao

Sem o uso de videoconferéncia, é

possivel realizar:

17.

18.

Emisséo de certidao digital
de ato notarial eletrénico
ou feito presencialmente
Autenticacao digital de

documento fisico ou virtual

Fonte: Adaptado de Notariado Modulo para Tabelides — CNB (2022, p.4).
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Durante o periodo de adequacéo inicial ao Provimento n° 100/2020, o Colégio

Notarial do Brasil — Conselho Federal langou um conjunto de materiais para a

qualificacdo dos delegatarios e prepostos disponiveis em E-book, uma série de lives

e videos.

A sequir, as figuras 10 e 11 apresentam de forma ilustrativa o material de

capacitacdo e as funcionalidades da plataforma que se encontra disponibilizada na

pagina https://www.notariado.org.br/provimento-100/2020.

Figura 10: Videos explicativos sobre a plataforma e-Notariado


https://www.notariado.org.br/provimento-100/2020
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Colégio
Notarial 4
Brasil

0 Colégio Notarial do Brasil - Conselho Federal (CNB/CF) informa a todos os tabelides de notas brasileiros a publicacdo do Provimento n° 100/2020
da Corregedoria Nacional de Justica, que dispde sobre a pratica de atos notariais eletrénicos utilizando o sistema e-Notariado, e que cria a Matricula
Notarial Eletrénica - MNE, além de dar outras importantes providéncias para a atividade notarial brasileira.

Videos Explicativos

ido - Cred

Identifica pessoas
€ novo proce emissao

de certificados

Emissdo de Certificado Digital e Credenciamento como Autoridade Identificago de pessoas e novo
notariado para tabelifes de notas Notarial processo de emissdo de certificados

Fonte: www.notariado.org.br/provimento-100/2020.

Figura 11: Lives explicativas sobre a plataforma e-Notariado, provimentos e
modulos:

utorizaeao Eletronica de Vi. £ 211

Fonte: www.notariado.org.br/provimento-100/2020.


http://www.notariado.org.br/provimento-100/2020
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Assim, o participante n® 1 traz o relato da sua experiéncia para a adaptacéao da

plataforma e-Notariado na serventia:

Sim, estimulou muito a aprendizagem para os profissionais da Tecnologia da
Informacdo bem como para 0s prepostos que tiveram que adaptar-se a
plataforma do E-notariado para a celebracdo dos atos por videoconferéncia.
Isso teve consequéncias emergenciais na cultura, para adequa-la a nova
realidade, para assim realizar o atendimento de forma eficiente durante a
pandemia, e permanecera ap6és a pandemia, pela facilidade e
desburocratizacdo que proporciona para o usuario.

Nota-se que ao analisar o relato, a percepc¢do do entrevistado n° 1 demonstra
gue com o advento da pandemia da Covid-19 e a implantagcdo do Provimento n°100
houve muitos desafios para todos os envolvidos para moldar-se a novarealidade de
experiénciadigital nasserventiase para os usuarios. Isso refor¢ca que as organizacoes
s6 aprendem por meio de individuos que aprendem. A aprendizagem individual ndo
garante a aprendizagem organizacional. Entretanto, sem ela, a aprendizagem
organizacional néo ocorre (SENGE, 2017).

O Colégio Notarial do Brasil desenvolveu varias ferramentas que permitiram a
implementac&o do e-Notariado e a capacitacido das serventias. E possivel ver nafala
dos entrevistados 10 e 11 que a aceleracao digital estimulou a aprendizagem coletiva

na atividade cartoraria:

O Provimento n° 100 trouxe um impacto permanente[...] estimulou os
colaboradores a buscar capacitagdo para adquirirem experiéncia nos atos em
meio digital. [...] Isso se mostrou uma necessidade. Os cart6rios em geral, 0s
delegatarios, os gestores tiveram que adaptar materiais, reunides em meio
virtual para que os prepostos adquirissem 0s conhecimentos necessarios para
a presente demanda. A gestao teve que se preocupar além de gerir o dia a dia
e teve que se preocupar em capacitar as pessoas para acompanhar o que
estava acontecendo no mercado devido ao isolamento social. Isso mostrou que
devemos nos reinventar. (Entrevistado 10)

[..] Faz com que se mostre necessario adquirir e ter mais conhecimento nessa
area digital. Isso nos motiva. Nos da mais estimulo para estudar e aprender. A
gente aprende a sair da zona de conforto, a gente aprende novas
funcionalidades. Até na questéo de ver que tudo muda e a gente tem que mudar.
[...]Vocé viu muitos provimentos, foi tudo muito rdpido O treinamento é um
facilitadorpara os funcionérios, né. A gente aprendeu a se comunicar nas redes,
olha sé a gente tdno Instagram e no Facebook. Tudo é novo. (Entrevistado 11)

As observagbes do participante n° 11 vem ao encontro da visdo de Senge
(2017), que aponta que as organizacdes que aprendem tém por objetivo buscar novas
formas de aprendizagem nas quais o significado de seu é compartilhado por todos os

seus integrantes da organizacdo. Na andlise de Schein (2019), a -cultura
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organizacional pode ser pensada como a aprendizagem acumulada e compartilhada
pelos membros de uma organizagéo.

Segundo o entrevistado n° 6, € identificado que:

A aprendizagem € outro desafio da digitalizacdo do universo cartorario. Isso
porgque o conhecimento na operagdo dos sistemas muitas vezes ndo depende
do conhecimento das normas da pratica extrajudicial. Assim sendo, é
necessaria constante atualizagdo e momentos de troca de experiéncias entre
0s prepostos, a fim de que o conhecimento da pratica do cotidiano seja
disseminado entre todos os prepostos.

Complementa Barrett (2017 p.14) que a transformagao de um sistema comeca
com o comprometimento pessoal do lider e do time com o processo de mudanca;sem
esse comprometimento ndo faz sentido ir adiante.

Conforme as observacfes do entrevistadon® 12:

O compartilhamento de dados einformacdes propiciados pelaaceleracao digital
sem dividafomenta o desenvolvimento profissional e o conhecimento técnico
de todos os prepostos envolvidos na prestacao da atividade notarial, haja vista
a integracdo de acesso aos dados dos usuarios e 0 seu compartilhamento,
consolidando-se ainda mais a seguranga juridica buscada portodos.

A capacitacao, o treinamento e o desenvolvimento de novas competéncias foi
destacado pelo entrevistado n° 12 para a evolugéao profissional,bem como a qualidade
na prestacdo para 0s usuarios das serventias, ja que a tecnologia se faz cada vez
mais necessaria para consolidar a seguranca juridica.

Os recursos tecnoldgicos postos a disposicdo dos cidaddos fomentam a
capacitacdo dos prepostos para promover a seguranca juridica de forma efetiva no
meio virtual.

Segundo a participante n° 14:

A transformacdao digital nas serventias trouxe profundos efeitos que vieram para
ficar[...] é o futuro, as pessoas cada vez mais véo estar se deslocando, ndo vao
querer vir ao tabelionato e a gente tem que implementar isso na nossa vida e
aceitar e assegurar a0 maximo essa seguran¢a do ato. Os servigos notariais
vinham sendo afetados diretamente pela criagdo de plataformas como o IBGE,
0 CENSEC, entre outras]...] o préprio Tribunal de Justi¢cavinha exigindo a nossa
adaptacédo entre essas tendéncias e outras como a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais(LGPD). Dessa forma, os titulares das serventias tém que
buscar atualizacbes tecnolégicas constantes, a fim de prestar servicos
alinhados com a tendéncia global de evolucdo das formas de trabalho.

O entrevistado n° 15 cita:

Certamente a transformacdo digital influenciou para que os colaboradores,
tabelides e registradores buscassem aperfeicoamento e cada vez mais se
atualizassem quanto a utilizacdo das plataformas digitais notariais, até mesmo
para estar ciente do que € possivel e do que excede as possibilidades em
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termos digitais. [...] A entrada de novas tecnologias alterou profundamente
elementos de tradi¢do, incorporando novos habitos na cultura.

As observacfes dos entrevistados n°® 14 e n° 15 demonstram que os efeitos da
transformacdo digital criou tendéncias que estimularam o aperfeicoamento
profissional e o desenvolvimento de competéncias digitais da atividade em estudo.
Tais mudancas apontam que as ferramentas tecnoldgicas vém revolucionando todos
0s setores da sociedade.

Esta abordagem confirma que a transformacéo digital e a incorporacao de
tecnologias dinamizaram os servigos publicos para uma oferta mais agil ao cidadao,
servicos que em muitas situacfes ainda se encontram em dinamicas analdgicas,
burocraticas e arcaicas, que inviabilizam o acesso populacional aos seus direitos
(RUIZ, 2020).

O ritmo acelerado das tendéncias tecnolégicas em nossa sociedade e suas
interacdes impulsionaram o sistema de mudancas e de novas concepcdes que
impactaram de maneira coletiva a atividade em estudo. A mudanca global antes e
durante a pandemia trouxe a busca por novos modelos organizacionais da atividade
cartoraria para a qualificacdo de servicos e processos.

A seguranca, o compartilhamento e o sigilo de dados é presente na fala da
entrevista n° 14, quando aborda como a transformacéo digital vem estimulando a
aprendizagem coletiva na atividade notarial para prestar um servico célere a
sociedade:

Outro movimento importante nas serventias extrajudiciais, destacado pela
entrevistada n° 14, sdo os movimentos internos e externos de processos para estar
em conformidade com a Lei de Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que coloca

regras para uso, coleta, armazenamento e compartilhamento de dados.

[...] Se tu parares para pensar, 0s servicos notariais ja vinham sendo afetados
com as novas tendéncias tecnolégicas[...] com a criacdo e a utilizacdo das
plataformas... Isso trouxe a necessidade de atualizacbes e inovacdes
tecnoldgicas constantes[...] O meio digital trouxe um grande aprendizado
quanto ao compartilhamento de dados e conexfes entre os cartérios para
prestar um servico mais seguro a sociedade.

S&o perceptiveis nafalado entrevistado n® 14 as adequacfestecnoldgicas que
as serventias vivenciaram a partir de Provimento n° 18/2012, do Conselho Nacional

de Justica, que dispde sobre a forma de interacdo das serventias extrajudiciais por
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intermédio da Central Notarial de Servicos Eletronicos Compartilhados — CENSEC,
sistema administrado pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal - CNB-CF.

O objetivo desse banco de dados nacional é interligar, reunir informacoes,
permitir o intercambio de documentos e 0 acesso aos atos lavrados pelas serventias
extrajudiciais.

Outro ponto que convém destacar foram as transformacfes decorrentes do
Provimento n° 88/2019 do CNJ, que foi abordado pelo entrevistado n° 13 no ano de
2020.

O ano de 2020 foide muitas mudancgas|...] As mudancas comecaram com o
Provimento 88/2019, treinamentos, compliance e muitos provimentos durante a
pandemia. Essa aceleragdo trouxe a mudanca cultural. [...] Nos estimulou como
prepostos a buscar maior conhecimento sobre a pratica dos atos.

O Provimento n®88/2019 entrou em vigor em 3 de fevereiro de 2020, e instituiu
o treinamento de Notarios e Registradores, oficiais de cumprimento e empregados
contratados, a fim que tivessem um protocolo institucionalizado de protecédo e
atendessem a obrigatoriedade de promover treinamentos periodicos para atender
essa normatizagdo.

A partir de 2020, houve uma transformacgéo exponencial tanto legislativa como
tecnoldgica no Brasil; trouxe desafios e efeitos na cultura das serventias e nos
modelos de negdcio. As inovacles ensejaram a necessidade de colaboracdo, o
dominio do conhecimento técnico, a capacitacdo, a aprendizagem coletiva e a
disseminacao desse conhecimento entre titulares e prepostos, sendo explicitado pelos
participantes e pela pesquisadora na categoria 3.

Os relatos dos participantes e os dados mostram a relevancia da compreenséao
de como ocorreu o0 processo da transformacao digital e quais séo os principais fatores
gue estimulam a cultura da inovacédo na atividade notarial. Pelos depoimentos
percebemos os efeitos da regulamentacdo dos atos eletrbnicos ocorridos com a
implantac&o do Provimento n° 100/2020 na cultura organizacional das serventias. Os

entrevistados salientaram a necessidade de capacitacgdo dos membros da

14 0 Provimento 88/2019 disp8e sobre a politica, os procedimentos e os controles a serem adotados
pelos notéarios e registradores visando a prevencédo dos crimes de lavagem de dinheiro, previstos na
Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, e do financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°® 13.260, de
16 de margo de 2016, e da outras providéncias.
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organizacdo, para atender aos avancos e desafios que a transformacao digital
representa.

As consequéncias nao se restringem apenas as serventias extrajudiciais, mas
também se faz necessério disponibilizar informacg6es para o publico, para que este
possa entender o funcionamento dos atos eletrbnicos e seus requisitos. Essas
informagOes demonstram que a aceleracdo decorrente do Provimento n° 100/2020
estimula a cultura voltada para a inovacéo da atividade notarial, envolvendo todos os

agentes que dela participam.

4.2.4 Como a pandemia da Covid-19 influenciou a atividade notarial e quais séo

os legados desse periodo

Enquanto surgiam os primeiros casos da contaminac¢ao pelo novo coronavirus
no mundo e no Brasil, as serventias extrajudiciais iniciaram um longo e profundo
processo de transformacdo a partir da implantagdo do Provimento 88/2019, que
ocorreu no més fevereiro de 2020.

Nesse contexto, comec¢ou um ciclo de consecutivos novos Provimentos (90 —
100) instaurados pelo Conselho Nacional de Justica, que disciplinaram e adaptaram
a atividade em estudo aos moldes do Provimento n° 88/2019 e ao cenério da crise
instaurada pela pandemia da Covid-19, conforme os relatos dos participantes
apresentados na categoria 3.

Ressalta o entrevistado n° 7 que:

A pandemia trouxe a todos uma sensacdo de inseguranca quanto a vida, a
saude, ao amanha. Muitas atividades econdmicas sofreram nesse periodo. A
atividade notarial perseverou dando apoio, como atividade essencial,
respaldando, no que lhe cabe, seguranca social, através dos instrumentos
juridicos de que dispde, tais como testamentos, procuracdes, escrituras
publicas de outras espécies, bem como autenticagfes e reconhecimento de
firmas.

Os cartérios sdo considerados servicos essenciais a populagcdo, como ja
exposto. A crise sanitaria trouxe a sensacdo de inseguranga para todos o0s que
trabalhavam na atividade cartoraria. Considerando a Declaracdo do Estado de
PandemiapelaOrganizacdo MundialdaSaude,em 11 de mar¢o, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), por meio do Provimento n°® 91/2020, dispbs sobre a suspenséao ou
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reducdo do atendimento presencial ao publico e os prazos de lavraturas dos atos
notariais e de registro.

Os efeitos desse momento Unico de excecdo estdo presentes na fala do
participante n° 10, que destaca muitas atividades econdmicas sofrerem 0s impactos
de reducdo ou suspensdo das suas atividades nesse periodo. E, assim, as
organizacdes migraram para outro formato ao passarem 0s Seus servigos para o meio
digital.

Na andlise de Possar (2021), um dos maiores efeitos do confinamento social
foi a expanséo e o progresso do mundo digital de modo permanente, ndo s6 em
aspectos comuns e cotidianos, mas também em termos de obrigar as organizacfes a
realizarem mudancas profundas.

A crise instaurada pela pandemia que individuos e organizacdes enfrentaram é
muito diferente das anteriores. Em momentos de crise, a humanidade d&a saltos em
avancos de qualidade nas diversas areas do conhecimento que podem ser

confirmados pela 6tica do entrevistado n° 8:

[...] A pandemia da Covid-19 instaurou uma nova fase na atividade notarial de
aprendizagem, seja pela inovacdo digital na elaboracdo e prestacdo dos
servicos, seja pela busca de instrumentos juridicos na efetivacdo dos direitos,
como, por exemplo, adoacado de iméveis como alternativa ao inventario. Outra
mudanca significativa foi na otimizacdo do uso do tempo e de recursos, bem
como a reducdo de custos, haja vista que as videoconferéncias agilizam muito
0 processo de assinaturas dos atos sem a necessidade de deslocamento pelos
cidadéos.

A percepcéao do entrevistado em seu relato confirma que a pandemia da Covid-
19 trouxe uma nova fase de aprendizagem para as serventias, ocasionada pela
inovacao digital. No relato da participante verificam-se impactos na forma de trabalho,
processos e recursos.

A cultura e o conhecimento organizacional séo criados a partir da experiéncia
das pessoas (FIGUEREDO, 2005). A experiéncia dos entrevistados mostra as
profundas alteracdes que ocorreram na cultura organizacional dos cartérios de Porto
Alegre. Segundo Schein (2019, p.61), o ato mais fundamental de formagé&o da cultura
€ o compartiihamento de experiéncias, exatamente o que esse estudo proporciona.

As entrevistas oferecem ao leitor um valioso relato das experiéncias

vivenciadas por tabelides e prepostos; nesse sentido, a presente pesquisa atua como
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observadora para reconhecer os fendmenos que impactaram a cultura a partir da
pandemia.
Da noite para o dia, com a pandemia tivemos que nos reinventar, nao
podiamos sair de casa, havia restricGes para tudo, os atendimentos eram

prestados portelefone, o trabalho era remoto. Lembro quando as maquinas
foram levadas para casa[...] (Entrevistado n° 1).

O relato do entrevistado n® 1 demonstra a forma abrupta como as serventias
tiveram que se adaptar a nova realidade gerada pela pandemia. Todo processo
abrupto deixa lacunas, pois os membros da empresa ndo tém o tempo necessario
para refletir, avaliar e tomar decisdes mais fundamentadas.

Ainda nesse relato percebemos que nédo houve tempo para compreender a
experiénciaemocional vivenciadade medo de umyvirus, para o qual naquele momento
nao havia vacina. Essa experiéncia emocional compartilhada tem consequéncias
importantes para o grupo, ou seja, para a atividade, ja que o compartilhamento das
experiéncias é fundamental para a formacédo de uma cultura, conforme exposto por
Schein (2019).

A respeito dos legados das mudancas realizadas pelas consequéncias da

pandemia da Covid-19 para a atividade notarial, 0 entrevistado n®5 afirma:

O maior legado é que temos que cuidar de nds e cuidar dos nossos, deixar
de lado 0 ego e a individualidade, e antes de qualquer coisa, antes do lucro,
antes do dinheiro, mesmo com tanta tecnologia e inteligéncias artificiais,
temos seres humanos portras de tudo, pais e maes de familia sobrevivendo
e gue gostariam mesmo é de estar vivendo.

Harari (2020, p.69) entende que nds seres humanos somos mais vulneraveis as
pandemias por sermos animais sociais. As tecnologias se desenvolvem de forma
acelerada exatamente pela necessidade de comunicacéo do ser humano. No contexto
do isolamento social, as pessoas se apropriam das tecnologias para driblar as
distancias impostas pelas regras sanitarias. Por tras de toda a tecnologia estao as
necessidades de sobrevivéncia humana. O entrevistado entende que o maior legado
€ 0 cuidado com a vida e que a tecnologia estd a servico das pessoas. Essas
assertivas corroboram o entendimento de autores da cultura organizacional quando
estes afirmam que uma organizacdo € formada pela experiéncia compartilhada de

crencase valores entre pessoas.
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Schein (2019) afirma que a culturatambém é formada por crises e que as crises
sao significativas paraa criagcao de conhecimento e a transmissaoda cultura. As crises
podem conduzir a formacéao de valores e crencas. Schein (Idem, p.3) considera que a
culturaé uma abstracao, todavia a sua for¢a sobre situagdes sociais e organizacionais
€ poderosa. Por isso, as mudancas geradas pela pandemia exercem forca sobre os

individuos e as rela¢gBes sociais e organizacionais nas empresas.

A pandemia diminuiu em percentual consideravel a atividade notarial no
periodo inicial[...] Causou desemprego, prejuizos de dificil recuperagéo, pela
impossibilidade de recomposi¢cdo do mercado de forma imediata e por
inexisténcia de politicas de maior apoio a todos os setores da economia
afetados (Entrevistado n°16).

O entrevistado n° 16 mostra 0s aspectos negativos causados pela pandemia
para a atividade, pela suspenséo da prestacdo de servi¢os. Outro ponto abordado
pelo participante é o desemprego, que gera prejuizos em todas as atividades e,
consequentemente, na atividade notarial. O relato apresenta criticas a auséncia de
politicas para apoiar os cartorios deficitarios durante a crise por parte do governo. Isso
realca os impactos sofridos por toda a sociedade nas areas econdmica, politica e
social.

A participante n°® 14 pontuaque a pandemia da Covid-19 influenciou o avancgo

da plataforma e-Notariado, sendo esse o maior legado para a atividade:

Javinha sendo estudada antes pelo CNJ aimplementacdo de uma plataforma
digital. Com o intuito de facilitar a Controladoria dos cartdrios pelo pais e para
facilitar o acesso dos usuérios.

Esse processo foi entdo acelerado em virtude da pandemia. [...] Acelerou.
Ndo adianta. A gente ndo tinha mais tempo para aguardar, né? Entéo,
durante a pandemia, a atividade notarial deparou-se com o compromisso de
garantir ao cidaddo a necessaria tranquilidade para os seus atos
permanecerem. Seus dados permanecem seguros, entdo a ferramenta vem,
e ela nao vai ficar restrita somente a pandemia; ela vai facilitar os usuarios a
utilizacdo da plataforma no conforto dos seus lares, administrando o seu
tempo de forma conveniente, Hoje, inclusive a emisséo do certificado digital
pode ser feitadentro dos seus lares, Basta, claro, que se cumpram algumas
exigéncias que a gente vai ter, conforme o provimento, mas facilitou muito.

Para Schein (2019, p.88), as habilidades, o conhecimento que um grupo adquire
no esforgo de lidar com seu ambiente se torna parte da cultura. A aprendizagem pode
ser transmitida por geracbes. Nesse contexto, Roger (2017) analisa que a
transformacao digital exige uma mudanc¢a de mentalidade sobre o modelo de negdcio

e sobre as formas de relacionamento.
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O maior legado na visao da participante n°® 14 ¢é a utilizacao da plataforma por
delegatarios, prepostos e a sociedade. As plataformas digitais permitem a
cooperacao, o empoderamento e o ganho econémico para o desenvolvimento tanto
da atividade cartoraria como da sociedade (Idem, p.47).

Outro ponto relevante presente nas entrevistas € a habilidade que o atual
momento demanda de aprendizagem individual e coletiva, tanto de capacitacao
profissional juridica e tecnolégica como no aperfeicoamento do relacionamento do
usuario com a serventias.

Os relatos mostram que os principais legados da pandemia da Covid-19 foram:
o Provimento n° 100/2020 e a plataforma e-Notariado, que impulsionaram a
transformacéo digital nas serventias extrajudiciais.

Aconteceram transformacgdes na atividade notarial que ttm moldado a cultura, e
na plataforma vém ocorrendo adaptacdes através de novos modulos para a prestagédo
de novos servicos digitais, 0 que demanda capacitacdo tanto de tabelides como dos

colaboradores das serventias.

4.2.5 Os ensinamentos colhidos com a pandemia da Covid-19

A descricdo dos ensinamentos da pandemia da Covid-19 na atividade notarial
envolve a sensibilidade do pesquisador, por tratar-se de um momento Gnicode muitas
mudancas e transformacdes, no qual o esforco coletivo prevaleceu. Nesse contexto,
0 entrevistado n° 3 coloca que “todos nés estamos sujeitos as novas mudancas, nao
importa de onde vocé é.... e a classe social em que vocé vive[...].”

A pandemia da Covid-19 levanta questdes sobre o lado humano das

organizacdes presentes, como na reflexdo do entrevistado n° 12:
Os ensinamentos colhidos com essa pandemia sdo os inerentes as relagdes
humanas, em que a necessidade de implementagdo de medidas de restrigcdo
fisicateve de ser contornada com técnicas digitais préprias, de modo a nao
prejudicar o acesso da sociedade aos servi¢cos notariais sem prejuizo a oferta
da seguranca juridica que Ihe é inerente.
Verifica-se na analise do entrevistado n° 12 que o contexto da pandemia da
Covid-19 com a implementacéo da plataforma e-Notariado trouxe grandes desafios,
tanto no aspecto das relagbes humanas e juridicas, como no aspecto tecnolégico. Ha

uma clara percepcdo de que houve transformacdes ocasionadas por esses dois
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fatores, que trouxeram consigo mudancas de habitos para a continuidade do servi¢o
notarial no contexto da crise sanitaria.

A analise de Dgbrowska (2022, p.2) contempla que o rapido desenvolvimento
das tecnologias digitais, juntamente com a pandemia da Covid-19, tem impactado
todas as empresas e sociedades.

Sob alente do entrevistado n® 4:

[...]vejo oportunidades para o notariado comtudo isso que est4 acontecendo.
Primeiro, vou falar do notariado brasileiro, ja que tenho bastante vivéncia com
os colegas de outros paises. [...] O notariado brasileiro se antecipou inclusive
na pandemia a plataforma do e-Notariado, ja vinha sendo desenvolvida antes
da pandemia [...] E j& estava l4& no CNJ para ser examinada e estabelecer o
regramento. [...] Podemos e devemos acompanhar as demandas e
expectativas do mercado, ao mesmo tempo em que a seguranca juridica e o
conhecimento sdo assegurados. Devemos treinar cada vez mais nossos
funcionarios e trabalhar com a gestéo dos processos para nos prepararmos
para mais disrupcdes.

A andlise do participante n®4 mostra que a tecnologia,como tendéncia, ja vinha
se consolidando na classe notarial de forma global. Outro ponto destacado € que a
classe notarial estava se antecipando e preparando-se para acompanhar as
transformacdes das tecnologias digitais na sociedade.

Nesse sentido, Schein (2019) coloca a importancia do papel dos lideres no

estimulo as mudancas.Na analise do autor, a liderancainicia o processo de formacéo
cultural ao impor as suas suposi¢oes ao grupo, sendo que um dos mecanismos mais
poderosos de que dispdem é comunicar aquilo em que acreditam.
As culturas emergem de fontes: (1) as crencas, valores e as suposic¢oes; (2) as
experiéncias de aprendizagem dos membros a medida que a organizacdo se
desenvolve; (3) as novas crencas, valores e suposi¢des introduzidos por novos
membros e lideres (SCHEIN, 2017, p.211).

O entrevistado n° 8 observa:

O momento vivido fezcom que fosseimpulsionadaadigitalizagdo do universo
extrajudicial, que ja tinha condi¢des paraisso, mas que ndo recebia a atengéo
necessaria. Outro aspecto que foi repensado, agora pelos usuarios, foi a
reflexdo e a busca da regularizagdo da situacdo dos bens imoéveis e a
utilizagdo de instrumentos juridicos que permitem a efetivagdo da
transmissao de propriedade, do exercicio de direitos, que se arrastavam por
muito tempo e causavam problemas pela procrastinacdo em tratar de
assuntos que eram estigmatizados (como a sucessao, por exemplo).

Durante a pandemia da Covid-19 houve muita procura nos tabelionatos devido

ao grande numero de 6bitos que estavam ocorrendo, pois os individuos tinham
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preocupacdo com o destino de seus bens. A busca pelos servicos de sucesséo
(inventarios, partilhas, testamentos, etc.) aumentou em 44% em 2020, na comparacao
com 2019. Isso exigiu das serventias a criacdo de alternativas para atender a essa
alta demanda, no caso, digitais (respeitando o isolamento social) como o j& citado e-
Notariado. Na visdo da participante n® 8, o Provimento n°® 100/2020 e os servicos
praticados por plataformas digitais sdo os maiores aprendizados da pandemia.
O entrevistado n° 13 ressalta o aspecto humano da crise sanitaria:
Sem dividaa pandemia nos deu muitas oportunidades para refletirmos sobre
nossavida particular; buscarmos a presenca do espirito de Deus em nossas
vidas, buscarmos proximidade com as pessoas que amamos e mais
compaixao até mesmo com aqueles que sequer conhecemos. No trabalho, a

guestao principal foibuscarmos exceléncia no atendimento, presencial ou on-
line.

Aspectos pessoais, como os valores humanos, foram foco de reflexdo durante
esse periodo de pandemia,como podemos observar nafalado entrevistado. Ademais,
a pandemia trouxe consigo impactos econdmicos, politicos, sociais e culturais sem
precedentes. Na teoria da cultura organizacional, os valores sao aspectos
fundamentais na construcao da cultura e da identidade da empresa. Pasquini (2007,
p.63-64) entende queforcas sociaistransformam os grupos; normas culturaissurgem,
como € esperado, e sdo defendidas pelas pessoas, 0 que molda os comportamentos,
pois, como individuos, somos todos afetados.

A participante n® 13 ainda mostra que a pandemia da Covid-19 afetou tanto sua
vida pessoal como o aspecto profissional. Nesse sentido, Schein (2019, p.211)
destaca que crencgas e aprendizados dos membros do grupo moldam a cultura. Logo,
verifica-se que a cultura da atividade notarial foi moldada pela transformacao digital e
pelos aprendizados da pandemia.

Descreveram-se nessa categoria as influéncias e os legados da pandemia da
Covid-19 na atividade notarial. Pelos relatos dos entrevistados alcangamos essa
compressao. A necessidade de afastamento social (Lockdown) foi decisiva para as
transformacdes. Podemos analisarpelo aspecto da cultura, ja que a culturaé formada
pela troca de experiéncias; para tanto, € necessaria a comunicacéao. Os relatos dos
participantes mostram os problemas enfrentados durante esse periodo Os legados
abrangeram os aspectos humanos, em uma nova forma de relacionamento da

serventia com 0s usudarios, a necessidade de capacitacdo, o desenvolvimento de
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novas habilidades, novas formas de trabalho e a evolucdo tecnoldgica, que foi

acelerada na atividade.

4.2.6 A importancia da atividade notarial para a sociedade e a forma como a

atividade se adaptou para seguir contribuindo com a sociedade

A evolucéo da atividade notarial acompanhou a evolucédo da prépria sociedade
nas suas complexas relacées humanas, nas quais 0s negocios buscam realizar com
velocidade as exigéncias do mercado.

A atividade em estudo nasce como agente confiavel, afim de instrumentalizar,
redigir o que fosse manifestado pelas partes, a fim perpetuar o negdcio juridico,
tornando menos penosa a sua prova, ‘uma vez que as palavras voam ao vento’
(BRANDELLI, 2007).

Assinalam os participantesn® 4, 7 e 16:
O notéario € um conselheiro imparcial na construgdo de instrumentos juridicos
seguros para a populacdo brasileira e esta fazendo o seu papel
acompanhando as tendéncias tecnoldgicas ap6s a pandemia (Entrevistado
n° 4).
O depoimento do entrevistado n° 4 reafirma o papel do tabelido e sua fungdo
social de prevenir litigios. A atividade notarial proporciona seguranca juridica e é
utilizada em diversas etapas da vida do cidadao. Do relato do participante ainda
sobressai a necessidade de adaptacéo as novastecnologias;esse aspecto demonstra
o olhar atento dos notérios para acompanhar as transformacg@es digitais a fim de
continuar a oferecer os servicos com qualidade, seguranca e agilidade para a

sociedade.

A atividade notarial tem uma importancia fundamental para a sociedade. Traz
seguranga juridica ao trafego econdmico, para as disposi¢cfes de vontade,
aos negocios juridicos. Vem evoluindo para acompanhar as necessidades
sociais, adaptando-se, em seu formato de atuagdo, nos requisitos que
estabelece, bem como adquirindo novas fun¢gdes nos Ultimos tempos
(Entrevistado n° 7).

O entrevistado n° 7 mostra que a atividade notarial vem adquirindo novas
funcdes. Essas func¢des sao delegadas pelo Poder Judiciario, ou seja, Novos Servicos.
As adaptacg0Oes refletem demandas sociais. A plataforma e-Notariado advém dessas

necessidades impostas pelo isolamento social na pandemia. Todos esses fatores
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ressaltam a conexao da atividade com as transformacdes digitais que ocorreram nas

diversas esferas da sociedade.

A atividade notarial é desempenhada com o objetivo de atender a demanda
da sociedade nas suas relagdes privadas, que visam a constituir, transmitir e
preservar direitos e obrigacdes das pessoas naturais, juridicas de Direito
Privado e de Direito Publico, prevenindo litigios e proporcionando seguranca
juridica nas relag6es negociais e pessoais. A atividade notarial foi primordial
na histéria humana e sempre foi pautada como paradigma no uso da escrita,
para registrar os fatos sociais que viessem a constituir os documentos das
transacfes negociais e pessoais de Direito Privado; porisso, a presenca das
provas documentais das declaracdes de vontade das partes interessadas
(Entrevistado n° 16).

Os relatos dos entrevistados destacam o papel social da atividade notarial e a
relevanciadessa atividade para a sociedade. A narragédo dos entrevistados e de como
estes comunicam aimportancia da atividade notarial para sociedade mostra uma das
relagbes mais importantes quanto ao conceito de cultura organizacional. O aspecto
do papel social da atividade é explicito em todas as narrativas.

O estilo da comunicagdo dos membros desse grupo de entrevistados e suas
expressdes verbais e ndo verbais denotam a cultura da atividade em estudo, que é
determinado pela propria cultura da atividade notarial.

Essas atitudes, verificadas nos membros da atividade notarial, remetem a
Schein (2019, p.3), que analisa ser a cultura uma abstracdo, sendo que as forcas
sociais e organizacionais que derivam dela sao poderosas. A cultura vem de uma
longa e diversificada historia, explicitando o que influencia os membros de uma
organizacéo e o relacionamento desses com o ambiente em que ela existe.

A cultura é o resultado de processo complexo de aprendizagem de grupo
influenciado pelo comportamento do lider, e qualquerunidade que tenha um tipo de
histéria compartilhada ter4 desenvolvido uma cultura (SCHEIN, 2019, p.10-11).

Os significados compartilhados pelos participantes da pesquisa evidenciam na
forma de pensar e agir o que foi apreendido no exercicio das suas atividades no
contexto cartorario. Isso remete a visdo genuina, no qual as pessoas aprendem e ddo
tudo de si, traduzindo os pressupostos e modelos mentais que sdo profundamente
arraigados, emque, naorganizacao que aprende, 0s seusintegrantes sdo conectados
por um fio invisivel de acdes inter-relacionadas, no qual o alicerce é espiritual. E esse
o carater, a identidade e a esséncia de uma cultura organizacional (SENGE, 2017,

p.39).
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Para definiruma cultura € necessario conhecer o historico de aprendizagens
compartilhadas, eventos desafiadores, além de regras e normas, pois a definicdo de
uma culturavaialémdo nivel comportamental causado por outras forcas nao culturais.
Conforme Schein (2019), em sua apreciacdo sobre a superficie do iceberg, nos niveis
mais profundos da cultura estdo localizados as crencas, 0s pensamentos, 0S
sentimentos e os valores mais profundos que envolvem o grupo de uma organizacao.
As suposicdes implicitas que realmente orientam o comportamento informam aos
membros do grupo como perceber, refletir e sentir as coisas (SCHEIN, 2019, p.26).
Para analisar a cultura organizacional € importante o pesquisador reconhecer os
artefatos, que séo faceis de observar e dificeis de decifrar.

Os dados a seguir demonstram a importancia social e econdmica das
serventias extrajudiciais. As informacdes da ANOREG-Brasil corroboram as
assertivas das entrevistas ao afirmar que a atividade notarial e de registro
desempenham uma func¢ao social em suas atribuicdes ao exercerem a delegagcéo em
carater privado. Tém expressiva representatividade no desenvolvimento econémico
do Brasil.

O relatério publicado pela ANOREG-Brasil Cartério em Numeros, 3.ed., de
2021 (ebook) apresenta a atuacéo das serventias extrajudiciais:

e Os cartérios séo as instituicbes mais confiaveis do pais, segundo
88% dos pesquisados pelo instituto Data Folha.

e Geracdo de empregos diretos: 80.383.

e Geracao de empregos indiretos: 45.403.

e Geracao total de empregos: 125.764.

e Equidadedegénero de Titulares das serventiassao 6.613 homens
e 6.368 mulheres.

e De 2010 a 2020 os repasses para o Poder Publico foram R$ 542
bilhdes de reais em impostos.

e Fiscalizacdo tributéria e arrecadacdo (ITBI, ITCMD, ISS, ITR,
IPTU, IR).

e Impacto social para 77 6rgaos publicos que recebem parte dos
valores pagos pelos cidadaos, tais como: Ministério Publico a
Santa Casa de Misericordia, passando por Tribunais de Justica e

Defensorias Publicas.
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e Atuam ao Combate a lavagem de dinheiro; foram efetuadas
2.672.364 comunicagOes de atos suspeitos ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf), do Ministério da
Economia.

e Base de dados que recebem as informacbes das serventias
extrajudiciais: Policia Federal, SEADE, Secretaria de Seguranca,
IBGE, INSS, Receita Federal, Ministério das Relacdes Exteriores,
Exército, Ministério da Justica, Prefeituras, Funai, Tribunal
Superior Eleitoral, Ministério da Defesa.

e Atuacdo na desjudicializacao dos atos: divorcios, separacoes,
inventarios e partilhas geram a economia de 5 milhdes aos cofres
publicos e beneficiam 8 milhdes de pessoas.

e 75.719.145 milhdes emitidos com gratuidade de nascimentos e
Obitos (1988-2021).

e Desjudicializacéo dos atos de divorcios, separacbes e partilha
beneficiou mais de 8 milhdes de cidaddos; 882.207 atos de
divorcio de (2007-2021), 52.168 separagdes (2007-2021),
reconciliacdo 7.344 (2007-2021), sobrepartilha 127.022, 1,8
milh&o.

e Escrituras de unido estavel: 1,8 milh&o.

e Procuracdes: 42 milhdes (2006-2021).

e Testamentos publicos (2006-2021).

e 7,5 milhdes de apostilamentos.

e Atuacdo na prevencdo da violéncia contra a mulher— Campanha
Sinal Vermelho.

Os numeros da ANOREG destacam a presenca da atividade notarial e sua
importancia em diferentes areas, sua capilaridade, pois ela permeia fornecendo
informacdes para 6rgdo publicos como a Policia Federal, auxiliando na prevencao
de crimes como desvio de verbas publicas e corrupcdo. A atividade também tem
importante valor econémico, pois, como demonstrado, repassou, entre 2010 e
2020, R$ 542 bilhées em impostos aos cofres publicos, além da geragdo de

centenas de milhares de empregos diretos e indiretos.
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Outro ponto a ser destacado, segundo dados da ANOREG Secc¢édo Séo

Paulo, € a economia aos cofres publicos:

A atuacdo dos Tabelionatos de Notas na desjudicializacdo dos atos de
divorcios, separagdes, partilhas e inventarios resultou na facilitagdo e
otimizacao de tempo para o cidad&o e para o Poder Judiciario, além de gerar
economiade quase R$ 5 bilhdes aos cofres publicos, beneficiando mais de 8
milh6es de pessoas. A economia ao Poder Publico aumentou nos Ultimos
anos, passando de R$ 564 milhdes, em 2017, para R$ 620 milhGes, em 2019.
Novos atos de apostilamento, usucapiéo e retificacGes deregistros ampliaram
ainda mais esta economia com a ndo utilizagdo da maquina publica.®

A citacdo da ANOREG Seccao Sao Paulo reforca a importancia social e
econbmica da atividade notarial e o quanto ela desonera os cofres publicos. Essa
economia decorre do desenvolvimento das tecnologias; assim ela consegue se
conectar com diversos 6rgdos publicos. A transformacgéo digital permite agilizar o
compartilhamento de informacgdes. A atividade movimenta a economia e através do
processo de desjudicializacdo elaotimiza o tempo para o cidaddo e o Poder Judiciario.
Os entrevistados ressaltam a eficiéncia do servico prestado pelas serventias
extrajudiciais.

Descrevem-se nas narrativas dos entrevistados a relevancia da atividade
notarial para a sociedade, bem como os desafios gerados no contexto pandémico e
as transformacfes digitais oriundas do Provimento n° 100/2020 na cultura
organizacional. Os relatos corroboram e auxiliam na compreensdo do objetivo
especifico, que tem como propdsito apontar a importancia da atividade notarial e como

as serventias estdo se adaptando as transformacdes tecnoldgicas.

4.3 Contribuigoes e melhorias para a atividade notarial

O estudo entende como necessaria a criagdo de uma plataforma de
aprendizagem continuada em nivel nacional, tendo como referéncia a plataforma de
ensino que vem sendo utilizada no Estado do Rio Grande para a qualificacdo dos
prepostos e as liderancas na atividade cartoraria. Sugere-se que essa plataforma de

aprendizagem continuada ndo seja onerosa, para as serventias deficitarias que estao

15 O relatério Cartério em Numeros apresenta dados vitais de negocios e cidadania
https://www.anoreg.org.br/site/artigo -relatorio-cartorio-em-numeros-apresenta-dados-vitais-de-
negocios-e-cidadania-da-populacao-por-claudio-marcal-freire/ Acesso em 23 de fevereiro de 2021.


https://www.anoreg.org.br/site/artigo-relatorio-cartorio-em-numeros-apresenta-dados-vitais-de-negocios-e-cidadania-da-populacao-por-claudio-marcal-freire/
https://www.anoreg.org.br/site/artigo-relatorio-cartorio-em-numeros-apresenta-dados-vitais-de-negocios-e-cidadania-da-populacao-por-claudio-marcal-freire/
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em diferentes partes do pais, ja que elas enfrentam condi¢cfes adversas devido a
vulnerabilidade financeirae geografica em que se encontram. No Brasil, mais de 2.500
cartérios sao considerados deficitarios (sendo 123 no Rio Grande do Sul), cerca de
20% das unidades do pais.

Sugere-se que a plataforma de aprendizagem contenha recursos de
capacitacdo com trilhas de aprendizagem voltadas para o aprimoramento dos
prepostos e ofereca cursos que contextualizem assuntos como: a aceleracéo digital,
o Provimento n° 100/2020, os modulos da plataforma e-Notariado, sendo ela aberta
tanto para o publico das serventias como para o publico externo que tenha interesse
em buscar o aprimoramento na atividade notarial.

A criacdo de um fundo nacional destinado para o aprimoramento digital nas
serventias deficitarias e para investimentos em recursos tecnoldgicos e capacitacao,
pela impossibilidade de geracao de renda, porque estdo localizadas em zonas nas
quais a populacédo se encontranalinha de pobreza ou abaixo dela, ou simplesmente
porque a tecnologia ndo esta acessivel naregido.

A formacao de parcerias das entidades de classe da atividade notarial com as
universidades, para promover praticas que estimulem pesquisas académicasvoltadas
para a inovacao, a disseminacdo do conhecimento e o aprimoramento da atividade

em estudo.



96

5 CONSIDERAGOES FINAIS

J

“Nada é permanente, exceto a mudanga.’
Heré&clito

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar os efeitos da
transformacéo digital na atividade notarial a partir da regulamentacao dos atos digitais
por intermédio do Provimento n® 100/2020, do Conselho Nacional de Justica, na
culturaorganizacional naatividade notarial. Para tanto, foi realizada uma investigacao
dos principais fatores que envolveram essa transformacgao: o contexto da pandemia
da Covid-19, a implantacdo do Provimento n°® 100/2020, a migracdo dos servicos
presenciais para o modo digital e hibrido, bem como se descreveu a relevancia da
atividade notarial para sociedade.

Identificaram-se os efeitos da transformacao digital e os seus estimulos na
cultura, voltados para as inovacdes na atividade notarial. Através da pesquisa de
campo realizada, por meio dos relatos dos participantes e dos dados, demonstrou-se
gue o contexto pandémico fez com que a atividade notarial e de registro incorporasse
compulsoriamente a implantagcdo do Provimento n°® 100/2020, que dispde sobre a
plataforma e-Notariado. Isso oportunizou a inovagao e o desenvolvimento de
capacidades digitais na cultura organizacional, tais como: a estrutura fisica, a
transformacédo dos processos presenciais para digitais, adaptacdo de sistemas
tecnoldgicos para oferta de servicos digitais, mudanca da forma de experiéncia e
relacionamento com o0s usuarios, e capacitagdo humana.

Compreendeu-se nodecorrer do estudo que os efeitos da transformacéo digital
vém moldando a cultura das serventias (delegatarios e prepostos) e tornando
necessarios movimentos que fomentem a aprendizagem coletiva.

Verificaram-se nas experiéncias relatadas os legados e aprendizados trazidos
como consequéncias dapandemiada Covid-19 naatividade notarial. Percebeu-se nas
contribuicbes voltadas a prestacdo dos atos que tém seguranca juridica na forma
digital a transformacé&o do relacionamento das serventias com todos os stakeholders
(o Estado, Poder Judiciario, os usuarios e a sociedade), oportunizando o
fortalecimento da cultura voltada para o aprimoramento de capacidades para a
aprendizagem coletiva. Os fatos abordados demonstram que os legados e o0s

aprendizados trazidos com as experiéncias vivenciadas da pandemia da Covid-19,
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conforme as entrevistas, resultaram no desenvolvimento de novas competéncias, no
aprimoramento pessoal de profissionais, de tabelides e prepostos. Os efeitos da

transformacéo digital trazem consigo um ganho de eficiéncia para a sociedade.

5.1 Limitagoes do estudo e sugestdes para futuros trabalhos

Uma das limitacbes do estudo diz respeito ao campo de exploragcdo — a
pesquisa poderia abranger outras serventias notariais, no Estado no Rio Grande do
Sul (caso nao existissem as limitacdes de tempo impostas pelos prazos do Mestrado
e as limitacdes da propria pandemia), jA que a pesquisa se restringiu a populacao de
tabelides e prepostos da cidade de Porto Alegre. Outro fator foi a falta de adesé&o dos
delegatarios e prepostos das serventias em aceitar o convite para colaborar com o
objeto do estudo.

A pesquisa ocorreu dentro do contexto da pandemia da Covid-19, sendo as
entrevistas conduzidas a distancia devido as regras sanitarias. As mudancas que
ocorreram na atividade notarial demandaram transformac¢dées num curto espaco de
tempo, sendo muito dificil explorar e avaliar essas variaveis, contexto no qual esta
pesquisa foi realizada. A cultura organizacional (parte “invisivel” nas organizagoes)
demanda tempo para ser ajustada/moldada na organizagdo, enquanto a
transformacéo digital ocorreu compulsoriamente.

A pandemia da Covid-19 trouxe a quebra da conexao da comunicagéao face a
face. Nesse momento, ela rompeu com a experiéncia da comunicacdo presencial.
Essa ruptura impactou na cultura, porque a cultura, como visto, é formada pela
comunicacdao, troca de experiéncias e o aprendizado coletivo. A partir do modelo de
Iceberg (vide capitulo 2), percebe-se que as crencas, os valores, as atitudes, as
percepcbes e os modos de pensar, as normas compartilhadas ficam abaixo do
iceberg, na sua parte oculta. A pandemia impacta essa parte “oculta” das
organizacdes. A estratégia, a missdo, a visao, as tecnologias, as estruturas e 0s
processos ficam na superficie do iceberg, j& que as mudancas externas impactam
internamente. Em outras palavras, a pandemia proporcionou uma mudanca profunda
no interior das organizacdes que se refletiu na sua superficie, ja que a cultura, como

expresso pelos diferentes autores estudados, é a alma de uma organizacao.
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Diante dessa contextualizacdo, evoca-se através desta dissertacdo a geracao
de novas pesquisas académicas para o aprofundamento do estudo, ja que a curvade
aprendizagem cultural ndo acompanha o ritmo da aceleracdo das transformacdes
digitais, que geram incertezas das consequéncias futuras, no que tange a
sustentabilidade do segmento; sendo que muitas dessas variaveis (riscos) ainda sao

desconhecidas, assim como seus possiveis impactos na cultura organizacional.
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APENDICE A— TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Meu nome é Inajara Patricia Manica e sou estudante do curso de Mestrado
Profissional em Gestdo e Negécios na Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS) — Porto Alegre, RS.

Estou realizando uma pesquisa, sob orientacdo do Professor Doutor José

Carlos da Silva Freitas Junior, que tem por objetivo analisar os efeitos da
transformacéo digital na atividade notarial,a partir da regulamentagéo dos atos digitais
por intermédio do Provimento n°®100/2020 do ConselhoNacional de Justicana cultura
organizacional na atividade notarial.

Sua participacdo se dara na forma de resposta a um questionario. A
participacdo neste estudo é voluntéria e os riscos sdo minimos, limitando-se a
eventual incobmodo ao responder as questbes, mas se Vocé se sentir constrangido ou,
por algum motivo, decidir ndo participar ou quiser desistir, em qualquer momento, tem
absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicagdo dos resultados desta pesquisa, sera mantidaa confidencialidade
sobre sua identidade. Serdo omitidas todas as informacgdes que permitam identifica-
lo(a). Mesmo que vocé nao perceba beneficios diretos em participar, € importante
considerar que, indiretamente, vocé contribuira para a compreensao do fenédmeno
estudado e para a producao de conhecimento cientifico e pratico.

A qualquer momento, como participante, vocé podera solicitar informacoes
sobre os procedimentos ou outros assuntos relacionados a este estudo através do
telefone (51)99145-1304 ou por meio do e-mail inajarapatriciagatto@gmail.com

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste

termo de consentimento.

Inajara Patricia Manica — Matricula: 15001

Nome e assinatura do participante

Porto Alegre, més e ano.


mailto:inajarapatriciagatto@gmail.com
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APENDICE B-CARTADE ANUENCIA

Eu, Inajara Patricia, concedo a anuéncia para a realizacdo da pesquisa
intitulada “Os impactos da pandemia da Covid-19”, sob a orientacédo do Prof. Dr.
José Carlos da Silva Freitas Junior, que tem como objetivo geral analisar os efeitos
da transformacdao digital na atividade notarial, a partir da regulamentacao dos atos
digitais por intermédio do Provimento n°®100/2020 do Conselho Nacional de Justica
na cultura organizacional na atividade notarial.

O estudo e de abordagem quantitativa sera realizado a partir da coleta de
dados através de um questionario a ser respondido por tabelides e registradores
da cidade de Porto Alegre.

Estou ciente de que o estudo respeitara a legislacdo sobre a pesquisa com
seres humanos, mencionada na Resolucao n° 466/12, do Conselho Nacional de
Saude. Por isso, o0 estudo sera realizado mediante a assinatura dos participantes

no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Porto Alegre, de de

Assinatura do responsavel pela anuéncia
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APENDICE C - QUESTIONARIO

Os efeitos da transformacao digital na cultura organizacional na
atividade notarial

Roteiro de entrevista para contemplar a dissertacdo de mestrado de Inajara
Patricia Manica
Projeto de Pesquisa apresentado como requisito parcial para a obtenc¢éo do

titulo de Mestre pelo Programa de Pds-Graduacao em Gestdo e Negdcios
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

*Obrigatorio

Nome *

E-mail

1. Como a aceleracdo digital impactou a atividade notarial a partir do
Provimento n® 100/20207?

2. Como a aceleracado digital vem estimulando a cultura da inovacdo na

atividade notarial?

3. Como a aceleracao digital estimula a aprendizagem coletiva entre os

prepostos?
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4. Como a pandemia da Covid-19 influenciou a atividade notarial? Quais 0s

legados desse periodo?

5. Quais os ensinamentos colhidos com essa pandemia?

6. Qualaimportancia da atividade notarial para a sociedade? De que maneira

a atividade vem se adaptando a fim de seguir contribuindo para a sociedade?

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google For

https://docs.google.com/forms/d/A1nn03xhrlgfrloklpstktOo-
Odpuhs6yi701lc7mvghcqgl/e
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APENDICE D - LEI N© 8.935/94

LEIN°8.935,DE18 DENOVEMBRO DE 1994

Regulamenta o art. 236 da Constituicéo
Federal, dispondo sobre servicos

notariais e de registro.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte

lei:

TITULO |
DOS SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTROS

CAPITULO |
NATUREZAE FINS

Art. 1° Servicos notariais e de registro sdo os de organizacao técnica e
administrativa destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e

eficacia dos atos juridicos.

Art. 2° (VETADO)

Art. 3° Notéario, ou tabelido, e oficial de registro, ou registrador, sdo
profissionais do direito, dotados de fé publica, a quem é delegado o exercicio da

atividade notarial e de registro.

Art. 4° Os servicos notariais e de registro serdo prestados, de modo

eficiente e adequado, em dias e horarios estabelecidos pelo juizo competente,
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atendidas as peculiaridades locais, em local de facil acesso ao publico e que
ofereca seguranca para o arquivamento de livros e documentos.

8§ 1° O servico de registro civil das pessoas naturais sera prestado,
também, nos sdbados, domingos e feriados pelo sistema de plantéo.

§ 2° O atendimento ao publico sera, no minimo, de seis horas diarias.

CAPITULO Il
DOS NOTARIOS E REGISTRADORES

Secao |
Dos Titulares

Art. 5° Os titulares de servicos notariais e de registro sdo os:
| — tabelides de notas;

Il — tabelides e oficiais de registro de contratos maritimos;

[l — tabelides de protesto de titulos;

IV — oficiais de registro de imoéveis;

V — oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas
juridicas;

VI — oficiais de registro civis das pessoas naturais e de interdi¢cdes e
tutelas;

VII — oficiais de registro de distribuicao.

Secéo Il

Das AtribuicGes e Competéncias dos Notarios

Art. 6° Aos notarios compete:

| — formalizar juridicamente a vontade das partes;

Il — intervir nos atos e negdcios juridicos a que as partes devam ou
queiram dar forma legal ou autenticidade, autorizando a redacao ou redigindo os
instrumentos adequados, conservando os originais e expedindo copias fidedignas
de seu conteudo;

[l —autenticar fatos.
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Art. 7° Aos tabelides de notas compete com exclusividade:

| — lavrar escrituras e procuracdes, publicas;

Il — lavrar testamentos publicos e aprovar os cerrados;

[l — lavrar atas notariais;

IV — reconhecer firmas;

V — autenticar copias.

Paragrafo Unico. E facultado aos tabelides de notas realizar todas as
gestbes e diligéncias necessarias ou convenientes ao preparo dos atos notariais,
requerendo 0 que couber, sem 6nus maiores que os emolumentos devidos pelo
ato.

Art. 8° E livre a escolha do tabelio de notas, qualquer que seja o
domicilio das partes ou o lugar de situacéo dos bens objeto do ato ou negdcio.

Art. 9° O tabelido de notas n&do podera praticar atos de seu oficio fora do

Municipio para o qual recebeu delegacgéo.

Art. 10. Aos tabelides e oficiais de registro de contratos maritimos
compete:

| — lavrar os atos, contratos e instrumentos relativos a transacgdes de
embarcacbes a que as partes devam ou queiram dar forma legal de escritura
publica;

Il — registrar os documentos da mesma natureza;

[l — reconhecer firmas em documentos destinados a fins de direito
maritimo;

IV — expedir traslados e certiddes.

Art. 11. Aos tabelides de protesto de titulo compete privativamente:
| — protocolar de imediato os documentos de divida, para prova do

descumprimento da obrigacéao;
Il —intimar os devedores dos titulos para aceita-los, devolvé-los ou paga-
los, sob penade protesto;



115

Il — receber o pagamento dos titulos protocolizados, dando quitagéo;

IV — lavrar o protesto, registrando o ato em livro proprio, em microfilme
ou sob outraforma de documentacéo;

V — acatar o pedido de desisténcia do protesto formulado pelo

apresentante;

VI — averbar:
a) o cancelamento do protesto;

b) as altera¢gBes necessarias para atualizacao dos registros efetuados;

VIl — expedir certidbes de atos e documentos que constem de seus
registros e papéis.

Paragrafo unico. Havendo mais de um tabelido de protestos na mesma

localidade, ser& obrigatdria a prévia distribuicédo dos titulos.

Secao llI

Das Atribuicdes e Competéncias dos Oficiais de Registros

Art. 12. Aos oficiais de registro de imdveis, de titulos e documentos e
civis das pessoas juridicas, civis das pessoas naturais e de interdicbes e tutelas
compete a pratica dos atos relacionados na legislacdo pertinente aos registros
publicos, de que sao incumbidos, independentemente de prévia distribuicdo, mas
sujeitos os oficiais de registro de imdveis e civis das pessoas naturais as normas

que definirem as circunscri¢cdes geograficas.

Art. 13. Aos oficiais de registro de distribuicdo compete privativamente:

| — quando previamente exigida, proceder a distribuicao equitativa pelos
servicos da mesma natureza, registrando os atos praticados; em caso contrario,
registrar as comunicacgdes recebidas dos 6rgdos e servicos competentes;

Il — efetuar as averbacdes e os cancelamentos de sua competéncia;

[l — expedir certiddes de atos e documentos que constem de seus

registros e papéis.

TITULO Il
DAS NORMAS COMUNS
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CAPITULO |
DO INGRESSO NA ATIVIDADE NOTARIAL E DE REGISTRO

Art. 14. A delegacao para o exercicio da atividade notarial e de registro
depende dos seguintes requisitos:

| — habilitacdo em concurso publico de provas e titulos;

Il — nacionalidade brasileira;

[l — capacidade civil;

IV — quitacdo com as obrigacdes eleitorais e militares;

V —diploma de Bacharel em Direito;

VI — verificagdo de conduta condigna para o exercicio da profisséo.

Art. 15. Os concursos serdao realizados pelo Poder Judiciario, com a
participacdo, em todas as suas fases, da Ordem dos Advogados do Brasil, do
Ministério Puablico, de umnotario e de um registrador.

§ 1° O concurso sera aberto com a publicagéo de edital, dele constando
os critérios de desempate.

§ 2° Ao concurso publico poderdo concorrer candidatos ndo Bacharéis
em Direito que tenham completado, até a data da primeira publicacéo do edital do
concurso de provas e titulos, dez anos de exercicio em servigo notarial ou de
registro.

§ 3° (VETADO)

Art. 16. As vagas serao preenchidas alternadamente, duas tergas partes
por concurso publico de provas e titulos e uma terca parte por meio de remocéo,
mediante concurso de titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia notarial ou
de regqistro fique vaga, sem abertura de concurso de provimento inicial ou de
remocao, por mais de seis meses. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
10.506, de 9/7/2002)

Paragrafo Unico. Para estabelecer o critério do preenchimento, tomar-

se-a por base a data de vacancia datitularidade ou, quando vagas na mesma data,

aguela da criacdo do servico.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2002/lei-10506-9-julho-2002-468264-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2002/lei-10506-9-julho-2002-468264-norma-pl.html
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Art. 17. Ao concurso de remog&o somente serdo admitidos titulares que

exercam a atividade por mais de dois anos.

Art. 18. A legislacao estadual dispora sobre as normas e os critérios para
0 concurso de remogao.

Paragrafo inico. Aos que ingressaram por concurso, nos termos do art.
236 da Constituicdo Federal, ficam preservadas todas as remocdes reguladas por
lei estadual ou do Distrito Federal, homologadas pelo respectivo Tribunal de
Justica, que ocorreram no periodo anterior a publicacdo desta Lei. (Paragrafo unico
acrescido pela Lein® 13.489, de 6/10/2017)

Art. 19. Os candidatos serdo declarados habilitados na rigorosa ordem

de classificagcdo no concurso.

CAPITULO Il
DOS PREPOSTOS

Art. 20. Os notarios e os oficiaisde registro poderao, para o desempenho
de suas funcdes, contratar escreventes, dentre eles escolhendo os substitutos, e
auxiliarescomo empregados, com remuneracéo livremente ajustada e sob o regime
da legislacéo do trabalho. (Vide ADI n°® 1.183/1994)

§ 1° Em cada servigo notarial ou de registro havera tantos substitutos,

escreventes e auxiliares quantos forem necessarios, a critério de cada notario ou
oficial de registro.

§ 2° Os notarios e os oficiais de registro encaminhardo ao juizo
competente os nomes dos substitutos.

§ 3° Os escreventes poderdo praticar somente 0s atos que 0 notario ou
o oficial de registro autorizar.

§ 4° Os substitutos poderéo, simultaneamente com o notéario ou o oficial
de registro, praticar todos os atos que lhe sejam préprios, exceto, nos tabelionatos

de notas, lavrar testamentos.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13489-6-outubro-2017-785550-publicacaooriginal-153916-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13489-6-outubro-2017-785550-publicacaooriginal-153916-pl.html
http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=1605752
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8 5° Dentre os substitutos, um deles sera designado pelo notario ou
oficial de registro para responder pelo respectivo servico nas auséncias e nos

impedimentos do titular.

Art. 21. O gerenciamento administrativo e financeiro dos servicos
notariais e de registro € da responsabilidade exclusiva do respectivo titular,
inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, investimento e pessoal,
cabendo-lhe estabelecer normas, condic¢des e obrigacdes relativas a atribuicdo de
funcdes e de remuneracao de seus prepostos de modo a obter a melhor qualidade

na prestacao dos servicos.

CAPITULO Il
DA RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

Art. 22. Os notarios e oficiaisde registro sao civilmente responsaveis por
todos 0s prejuizos que causarem a terceiros, por culpa ou dolo, pessoalmente,
pelos substitutos que designarem ou escreventes que autorizarem, assegurado o
direito de regresso. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 13.286, de

10/5/2016)

Paragrafo Unico. Prescreve em trés anos a pretensao de reparacao civil,

contado o prazo da data de lavratura do ato registral ou notarial. (Paragrafo unico
acrescido pela Lein® 13.286, de 10/5/2016)

Art. 23. A responsabilidade civil independe da criminal.

Art. 24. A responsabilidade criminal sera individualizada, aplicando-se,
no que couber, a legislacao relativa aos crimes contra a administracao publica.
Paragrafo unico. A individualizacdo prevista no caput ndo exime 0s

notarios e os oficiais de registro de sua responsabilidade civil.

CAPITULO IV
DAS INCOMPATIBILIDADES E DOS IMPEDIMENTOS


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2016/lei-13286-10-maio-2016-783050-publicacaooriginal-150311-pl.html
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Art. 25. O exercicio da atividade notarial e de registro € incompativel com
0 da advocacia, o da intermediacdo de seus servicos ou o de qualquer cargo,
emprego ou func¢éo publicos, ainda que em comissao.

§ 1° (VETADO)

§ 2° A diplomagédo, na hipotese de mandato eletivo, e a posse, nos

demais casos, implicarad o afastamento da atividade.

Art. 26. Nao sdo acumulaveis os servicos enumerados no art. 5°.
Paragrafo tnico. Poderdo, contudo, ser acumulados nos Municipios que
n&o comportarem, em razédo do volume dos servi¢os ou da receita, a instalacao de

mais de um dos servicos.

Art. 27. No servico de que é titular, 0 notario e o registrador ndo poderéao
praticar, pessoalmente, qualquer ato de seu interesse, ou de interesse de seu
cbnjuge ou de parentes, nalinhareta, ou nacolateral, consanguineos ou afins, até

o terceiro grau.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E DEVERES

Art. 28. Os notéarios e oficiais de registro gozam de independéncia no
exercicio de suas atribuicdes, tém direito a percepcdo dos emolumentos integrais
pelos atos praticados na serventia e s6 perderdo a delegacdo nas hipéteses

previstas em lei.

Art. 29. Sao direitos do notéario e do registrador:

| — exercer opgéo, nos casos de desmembramento ou desdobramento
de sua serventia,

Il — organizar associagdes ou sindicatos de classe e deles participar.

Art. 30. Sao deveres dos notarios e dos oficiais de registro:
| — manter em ordem os livros, papéis e documentos de sua serventia,

guardando-o0s em locais seguros;
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Il — atender as partes com eficiéncia, urbanidade e presteza,

Il — atender prioritariamente as requisicfes de papéis, documentos,
informacdes ou providéncias que lhes forem solicitadas pelas autoridades
judiciarias ou administrativas para a defesa das pessoas juridicas de direito publico
em juizo;

IV — manter em arquivo as leis, regulamentos, resolu¢des, provimentos,
regimentos, ordens de servico e quaisquer outros atos que digam respeito a sua
atividade;

V —proceder de forma a dignificarafuncao exercida,tanto nas atividades
profissionais como navida privada;

VI — guardar sigilo sobre a documentacdo e os assuntos de natureza
reservada de que tenham conhecimento em razdo do exercicio de sua profisséo;

VII — afixar em local visivel, de facil leiturae acesso ao publico, as tabelas
de emolumentos em vigor;

VIIl — observar os emolumentos fixados para a pratica dos atos do seu
oficio;

IX — dar recibo dos emolumentos percebidos;

X — observar os prazos legais fixados para a pratica dos atos do seu
oficio;

XI — fiscalizar o recolhimento dos impostos incidentes sobre os atos que
devem praticar,

XII — facilitar, por todos 0s meios, 0 acesso a documentacao existente as
pessoas legalmente habilitadas;

XIll — encaminhar ao juizo competente as duvidas levantadas pelos
interessados, obedecida a sistematica processual fixada pela legislacdo respectiva;

XIV —observar as normas técnicas estabelecidas pelo juizo competente;

e (Inciso com redacéo dada pela Medida Provisérian® 1.085, de 27/12/2021)

XV — admitir pagamento dos emolumentos, das custas e das despesas
por meios eletrbnicos, a critério do usuério, inclusive mediante parcelamento.
(Inciso acrescido pela Medida Provisdria n°® 1.085, de 27/12/2021)

CAPITULO VI
DAS INFRACOES DISCIPLINARES E DAS PENALIDADES


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2021/medidaprovisoria-1085-27-dezembro-2021-792164-publicacaooriginal-164227-pe.html
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Art. 31. Sao infragBes disciplinares que sujeitam os notarios e os oficiais
de registro as penalidades previstas nesta lei:

| — a inobservancia das prescri¢des legais ou normativas;

Il — a conduta atentatéria as instituicoes notariais e de registro;

[l —a cobranca indevida ou excessiva de emolumentos, ainda que sob
a alegacédo de urgéncia,

IV — a violac&o do sigilo profissional;

V — 0 descumprimento de quaisquer dos deveres descritos no art. 30.

Art. 32. Os notarios e os oficiais de registro estdo sujeitos, pelas
infracdes que praticarem, assegurado amplo direito de defesa, as seguintes penas:

| — repreenséao;

Il — multa;

lll — suspensao por noventadias, prorrogavel por mais trinta;

IV — perda da delegacéo.

Art. 33. As penas serao aplicadas:

| —a de repreenséo, no caso de falta leve;

Il —a de multa, em caso de reincidénciaou deinfracdo que nao configure
falta mais grave,

Il —a de suspensédo,em caso de reiterado descumprimento dos deveres

ou de faltagrave.

Art. 34. As penas serdo impostas pelo juizo competente,
independentemente da ordem de gradacao, conforme a gravidade do fato.

Art. 35. A perda da delegacgdo dependera:
| — de sentenca judicial transitada em julgado; ou
Il — de decisdo decorrente de processo administrativo instaurado pelo

juizo competente, assegurado amplo direito de defesa.
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§ 1°Quando o caso configurara perda da delegagéo, o juizo competente
suspenderd o notario ou oficial de registro, até a decisdo final, e designara
interventor, observando-se o disposto no art. 36.

§ 2° (VETADO)

Art. 36. Quando, para a apuragdo de faltas imputadas a notarios ou a
oficiais de registro, for necessario o afastamento do titular do servico, podera ele
ser suspenso, preventivamente, pelo prazo de noventadias, prorrogavel por mais
trinta.

8 1° Na hipo6tese do caput, o juizo competente designarainterventor para
responder pela serventia, quando o substituto também for acusado das faltas ou
quando a medida se revelar conveniente para 0s servigos.

§ 2° Durante o periodo de afastamento, o titular percebera metade da
renda liquida da serventia; outra metade sera depositada em conta bancaria
especial, com corregdo monetaria.

8§ 3° Absolvido o titular, recebera ele o montante dessa conta;

condenado, cabera esse montante ao interventor.

CAPITULO VII
DA FISCALIZACAO PELO PODER JUDICIARIO

Art. 37. A fiscalizacdo judiciaria dos atos notariais e de registro,
mencionadosnosarts. 6°a 13, sera exercida pelo juizo competente, assim definido
na Orbita estadual e do Distrito Federal, sempre que necessario, ou mediante
representacdo de qualquerinteressado, quando da inobservancia de obrigacéo
legal por parte de notario ou de oficial de registro, ou de seus prepostos.

Paragrafo Unico. Quando, em autos ou papéis de que conhecer, 0 Juiz
verificar a existéncia de crime de acéo publica, remeter4 ao Ministério Publico as

cOpias e os documentos necessarios ao oferecimento da denuncia.

Art. 38. O juizo competente zelard para que 0s servicos notariais e de
registro sejam prestados com rapidez, qualidade satisfatoria e de modo eficiente,

podendo sugerir a autoridade competente a elaboracdo de planos de adequadae
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melhor prestacao desses servicos, observados, também, critérios populacionais e
socioecondmicos, publicados regularmente pela Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

CAPITULO VIII
DA EXTINCAO DA DELEGACAO

Art. 39. Extinguir-se-a a delegacéo a notéario ou a oficial de registro por:

| — morte;

Il — aposentadoria facultativa,;

[l —invalidez;

IV —renuncia;

V — perda, nos termos do art. 35.

VI - descumprimento,comprovado, da gratuidade estabelecida na Lein®
9.534, de 10 de dezembro de 1997. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.812, de
10/8/1999)

§ 1° Dar-se-a aposentadoria facultativa ou por invalidez nos termos da

legislacao previdenciaria federal.

§ 2° Extinta a delegacao a notéario ou a oficial de registro, a autoridade
competente declarara vago o respectivo servico, designara o substituto mais antigo
para responder pelo expediente e abrira concurso.

CAPITULO IX

DA SEGURIDADE SOCIAL

Art. 40. Os notarios, oficiais de registro, escreventes e auxiliares sao
vinculados a previdéncia social, de ambito federal, e ttm assegurada a contagem
reciproca de tempo de servico em sistemas diversos.

Paragrafo Unico. Ficam assegurados, aos notarios, oficiais de registro,
escreventes e auxiliares os direitos e vantagens previdenciarios adquiridos até a
data da publicacao destalei.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9812-10-agosto-1999-370060-norma-pl.html
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TITULO 1

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 41. Incumbe aos notarios e aos oficiais de registro praticar,
independentemente de autorizacéo, todos o0s atos previstos em lei necessarios a
organizacdo e execucdo dos servicos, podendo, ainda, adotar sistemas de

computacao, microfilmagem, disco o6tico e outros meios de reproducao.

Art. 42. Os papéis referentes aos servicos dos notarios e dos oficiais de

registro serdo arquivados mediante utilizac&o de processos que facilitemas buscas.

Art. 42-A. (Artigo acrescido pela Lei n°® 14.206, de 27/9/2021e revogado
pela Medida Provisoérian® 1.085, de 27/12/2021)

Art. 43. Cada servico notarial ou de registro funcionara em um so local,

vedada a instalacdo de sucursal.

Art. 44. Verificada a absoluta impossibilidade de se prover, através de
concurso publico, a titularidade de servico notarial ou de registro, por desinteresse
ou inexisténciade candidatos, o juizo competente propora a autoridade competente
a extincdo do servico e a anexacdo de suas atribuicbes ao servico da mesma
natureza mais proximo ou aquele localizado na sede do respectivo Municipio ou de
Municipio contiguo.

§1° (VETADO)

§ 2° Em cada sede municipal havera no minimo um registrador civil das

pessoas natu rais.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14206-27-setembro-2021-791776-publicacaooriginal-163485-pl.html
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8§ 3° Nos municipios de significativa extensdo territorial, a juizo do
respectivo Estado, cada sede distrital dispora no minimo de umregistrador civil das

pessoas natu rais.

Art. 45. Sao gratuitos os assentos do registro civil de nascimentoe o de
Obito, bem como a primeira certidao respectiva. (“Caput” com redacédo dada pela
Lei n®9.534, de 10/12/1997)

8§ 1° Para o0s reconhecidamente pobres n&do serdo cobrados

emolumentos pelas certiddes a que se refere este artigo. (Paragrafo uUnico

acrescido pela Lei n°® 9.534, de 10/12/1997 e transformado em § 1° pela Lei n°
11.789, de 2/10/2008)

§ 2° E proibida a insercéo nas certiddes de que trata o § 1° deste artigo

de expressdes que indiqguem condicdo de pobreza ou semelhantes. (Paragrafo
acrescido pela Lein® 11.789, de 2/10/2008)

Art. 46. Os livros, fichas, documentos, papéis, microfiimes e sistemas de
computacao deverao permanecer sempre sob a guarda e responsabilidade do
titular de servico notarial ou de registro, que zelara por sua ordem, seguranca e
conservagao.

Paragrafo tnico. Se houver necessidade de serem periciados, o exame
devera ocorrer na propria sede do servico, em dia e hora adrede designados, com

ciénciado titular e autorizacéo do juizo competente.

TITULO IV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 47. O notério e o oficial de registro, legalmente nomeados até 5 de

outubro de 1988, detém a delegacao constitucional de que trata o art. 2°.

Art. 48. Os notarios e os oficiais de registro poderéo contratar, segundo
a legislagcéo trabalhista, seus atuais escreventes e auxiliares de investidura

estatutaria ou em regime especial desde que estes aceitem a transformacgéo de seu
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regime juridico, em opcéo expressa, no prazo improrrogavel de trinta dias, contados
da publicacéo desta lei.

§ 1° Ocorrendo opcéo, o tempo de servigo prestado sera integralmente
considerado, para todos os efeitos de direito.

§ 2° Nao ocorrendo opgao, os escreventes e auxiliares de investidura
estatutaria ou em regime especial continuarado regidos pelas normas aplicaveis aos
funcionarios publicos ou pelas editadas pelo Tribunal de Justica respectivo,
vedadas novas admissdes por qualquer desses regimes, a partir da publicacdo

desta lei.

Art. 49. Quando da primeira vacancia da titularidade de servi¢o notarial

ou de registro, sera procedida a desacumulacgéo, nos termos do art. 26.

Art. 50. Em caso de vacancia, 0s servicos notariais e de registro

estatizados passardo automaticamente ao regime desta lei.

Art. 51. Aos atuais notarios e oficiais de registro, quando da
aposentadoria, ficaassegurado o direito de percepcao de proventos de acordo com
a legislacdo que anteriormente os regia, desde que tenham mantido as
contribuicbes nela estipuladas até a data do deferimento do pedido ou de sua
concesséao.

§ 1° O disposto neste artigo aplica-se aos escreventes e auxiliares de
investidura estatutaria ou em regime especial em que vierem a ser contratados em
virtude da opcéo de que trata o art. 48.

8§ 2° Os proventos de que trata este artigo serdo os fixados pela
legislacao previdenciaria aludida no caput.

§ 3° O disposto neste artigo aplica-se também as pensdes deixadas, por

morte, pelos notéarios, oficiais de registro, escreventes e auxiliares.

Art. 52. Nas unidades federativas onde ja existia lei estadual especifica,
em vigor na data de publicacéo desta lei, s&o competentes para a lavratura de

instrumentos traslaticios de direitos reais, procuragdes, reconhecimento de firmas
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e autenticacao de copia reprografica os servicos de Registro Civil das Pessoas

Naturais.

Art. 53. Nos Estados cujas organizac¢desjudiciarias, vigentesa época da
publicacdo desta lei, assim previrem, continuam em vigor as determinacdes
relativas a fixacdo da area territorial de atuacéo dos tabelides de protesto de titulos,
a quem os titulos seréo distribuidos em obediéncia as respectivas zonas.

Paragrafo Unico. Quando da primeira vacancia, aplicar-se-a a espécie o

disposto no paragrafo unicodoart. 11.

Art. 54. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Art. 55. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 18 de novembro de 1994; 173° da Independéncia e 106° da
Republica.

ITAMAR FRANCO

Alexandre de Paula Dupeyrat Martins
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APENDICE E - PROVIMENTO N° 100/2020 DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA

PROVIMENTO N° 100, DE 26 DE MAIO DE 2020.

Dispde sobre a pratica de atos
notariais eletrénicos utilizando o sistema e-
Notariado, cria a Matricula Notarial

Eletrbnica-MNE e da outras providéncias.

O CORREGEDOR NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicoes

constitucionais, legais e regimentais e

CONSIDERANDO o poder de fiscalizacdo e de normatizacdo do Poder
Judiciario dos atos praticados por seus o6rgaos (art. 103-B, § 4° 1, Il e lll, da
Constituicao Federal de 1988);

CONSIDERANDO a competéncia do Poder Judiciario de fiscalizar os
servigos extrajudiciais (arts. 103-B, § 4°,1 e lll, e 236, 8 1°, da Constituicao Federal),

CONSIDERANDO a competéncia da Corregedoria Nacional de Justica de
expedir provimentos e outros atos normativos destinados ao aperfeicoamento das
atividades dos servicos extrajudiciais (art. 8°, X, do Regimento Internodo Conselho

Nacional de Justi¢a);

CONSIDERANDO a obrigagcédo dos servigos extrajudiciais de cumprir as
normas técnicas estabelecidas pelo Poder Judiciario (arts. 37 e 38 da Lei n. 8.935,
de 18 de novembro de 1994);

CONSIDERANDO a prerrogativa do sistema notarial de atribuicdo de fé

publica e a possibilidade de exercicio dessa prerrogativa em meio eletrénico;
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CONSIDERANDO que os atos notariais previstos no Cédigo Civil e na Lei n°

8.935/94, art. 41, poderédo ser prestados por meio eletrénico;

CONSIDERANDO a necessidade de evitar a concorréncia predatéria por

servigos prestados remotamente que podem ofender a fé publica notarial;

CONSIDERANDO o disposto no § 8° do art. 2°-A da Lei n°®12.682/12, que
dispbe sobre a elaboracao e o arquivamento em meio eletronico de documentos
publicos, com a utilizacdo da certificacdo digital no padrdo da Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil);

CONSIDERANDO o0 disposto no Provimenton®88/2019, que prevé a criacédo
do Cadastro Unico de Clientes do Notariado — CCN, do Cadastro Unico de
Beneficiarios Finais — CBF e do indice Unico de Atos Notariais;

CONSIDERANDO as vantagens advindas da adocdo de instrumentos
tecnoldgicos que permitam a preservacdo das informacdes prestadas perante 0s

notarios;

CONSIDERANDOa necessidade de regulamentara implantacao do sistema
de atos notariais eletronicos — e-Notariado, de modo a conferir uniformidade na

pratica de ato notarial eletrbnico em todo o territério nacional,

CONSIDERANDO a Orientacdo n° 9, de 13 de marco de 2020, da
Corregedoria Nacional de Justica, que dispbe sobre a necessidade de as

Corregedorias-Gerais do Poder Judiciario nacional observarem medidas
temporarias de prevenc¢do ao contégio pelo novo coronavirus (Covid-19);

CONSIDERANDO a necessidade de se manter a prestacdo dos servicos
extrajudiciais, o fato de que os servi¢os notariais Sdo essenciais ao exercicio da

cidadania e que devem ser prestados, de modo eficiente, adequado e continuo;



130

CONSIDERANDO a deciséao proferida nos autos do Pedido de Providéncias
n°0001333-84.2018.2.00.0000.

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este provimento estabelece normas gerais sobre a pratica de atos

notariais eletrébnicos em todos os tabelionatos de notas do Pais.

Art. 2° Para fins deste provimento, considera-se:

| —assinaturaeletrbnicanotarizada: qualquerformade verificacdo de autoria,
integridade e autenticidade de um documento eletrénico realizada por um notario,
atribuindo fé publica;

Il — certificado digital notarizado: identidade digital de uma pessoa fisica ou
juridica, identificada presencialmente por um notario a quem se atribui fé pablica;

[l — assinatura digital: resumo matematico computacionalmente calculado a
partir do uso de chave privada e que pode ser verificado com o0 uso de chave
publica, cujo certificado seja conforme a Medida Provisoria n. 2.200-2/2001 ou
qualquer outra tecnologia autorizada pelalei;

IV — biometria: dado ou conjunto de informacdes bioldgicas de uma pessoa,
que possibilita ao tabelido confirmar a identidade e a sua presenca, em ato notarial
ou autenticacdo em ato particular;

V — videoconferéncia notarial: ato realizado pelo notario para verificacdo da
livre manifestacdo da vontade das partes em relacdo ao ato notarial lavrado
eletronicamente;

VI — ato notarial eletrénico: conjunto de metadados, gravacdes de
declaracGes de anuéncia das partes por videoconferéncia notarial e documento

eletrGnico, correspondentes a um ato notarial,
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VII — documento fisico: qualquer peca escrita ou impressa em qualquer

suporte que ofereca prova ou informacao sobre um ato, fato ou negdcio, assinada
ou ndo, e emitida na forma que lhe for prépria;

VIIl — digitalizacdo ou desmaterializacdo: processo de reproducdo ou

conversao de fato, ato, documento, negocio ou coisa, produzidos ou representados
originalmente em meio néo digital, para o formato digital;

IX — papelizacéo ou materializacdo: processo de reproducdo ou conversao

de fato, ato, documento, negdcio ou coisa, produzidos ou representados
originalmente em meio digital, para o formato em papel,;

X — documento eletrénico: qualquer arquivo em formato digital que ofereca
prova ou informacéo sobre um ato, fato ou negécio, emitido na forma que |he for
propria, inclusive aquele cuja autoria seja verificavel pelainternet;

XI— documento digitalizado: reproducéo digital de documento originalmente
em papel ou outro meio fisico;

Xl —documentodigital: documento originalmente produzido em meio digital;

Xl — meio eletrdnico: ambiente de armazenamento ou trafego de
informagdes digitais;
XIV —transmisséao eletrénica: toda forma de comunicacao a distanciacom a

utilizacéo de redes de comunicacéao, tal como os servigos de internet;

XV — usuérios internos: tabelides de notas,

substitutos, interinos,
interventores, escreventes e auxiliares com acesso as funcionalidades internas do

sistema de processamento em meio eletrdnico;

XVI — usuéarios externos: todos os demais usuarios, incluidas partes,

membros do Poder Judiciario,autoridades, 6rgaos governamentais e empresariais;

XVII — CENAD: Central Notarial de Autenticacéo Digital, que consiste em

uma ferramenta para os notarios autenticarem os documentos digitais, com base
em seus originais, que podem ser em papel ou natos-digitais;

XVIII - cliente do servigo notarial: todo o usuério que comparecer perante
um notario como parte direta ou indiretamente interessada em um ato notarial,

ainda que por meio de representantes, independentemente de ter sido 0 notario
escolhido pela parte outorgante, outorgada ou por umterceiro.
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Art. 3° S&orequisitos da pratica do ato notarial eletrénico:

| — videoconferéncia notarial para captacdo do consentimento das partes
sobre os termos do ato juridico;

Il — concordancia expressa pelas partes com os termos do ato notarial
eletrénico;

lll — assinatura digital pelas partes, exclusivamente através do e-Notariado;

IV — assinatura do Tabelido de Notas com a utilizacao de certificado digital
ICP-Brasil;

V — usode formatos de documentosde longaduracédo com assinaturadigital.

Paragrafo Unico: A gravacao da videoconferéncia notarial devera conter, no
minimo:

a) a identificacdo,a demonstracédo da capacidade e a livre manifestacéo das
partes atestadas pelo tabelido de notas;

b) o consentimento das partes e a concordancia com a escritura publica;

) o objeto e o pre¢co do negdcio pactuado;

d) a declaracéo da data e do horario da pratica do ato notarial; e

e) adeclaracao acerca da indicacdodolivro, da paginae do tabelionato onde

serd lavrado o ato notarial.

Art. 4° Para a lavratura do ato notarial eletrdbnico, o notario utilizara a

plataforma e-Notariado, através do link www.e-notariado.org.br, com a realizagéo

da videoconferéncia notarial para captacdo da vontade das partes e coleta das

assinaturas digitais.

Art. 5° O Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal mantera um registro

nacional Unico dos Certificados Digitais Notarizados e de biometria.

Art. 6° A competéncia para a préatica dos atos regulados neste Provimento é
absoluta e observara a circunscricao territorial em que o tabelido recebeu sua

delegacéo, nostermos do art. 9° da Lein®© 8.935/1994.
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CAPITULO Il
DO SISTEMA DE ATOS NOTARIAIS ELETRONICO e-NOTARIADO

Art. 7° Fica instituido o Sistema de Atos Notariais Eletrénicos, e-Notariado,
disponibilizado na internet pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal,
dotado de infraestruturatecnoldgica necessaria a atuacao notarial eletrénica, com

0 objetivo de:

| —interligar os notarios, permitindo a pratica de atos notariais eletrénicos, o
intercdmbio de documentos e o trafego de informacdes e dados;
Il — aprimorar tecnologias e processos para viabilizar o servico notarial em

meio eletrénico;
[l — implantar, em ambito nacional, um sistema padronizado de elaboracao

de atos notariais eletronicos, possibilitando a solicitacdo de atos, certidoes e a
realizacdo de convénios cominteressados; e

IV —implantar a Matricula Notarial Eletrdnica — MNE.

8 1° O e-Notariado deve oferecer acesso aos dados e as informacgdes
constantes de sua base de dados para 0 juizo competente responsavel pela
fiscalizacdo da atividade extrajudicial, para as Corregedorias dos Estados e do

Distrito Federal e para a Corregedoria Nacional de Justica.

§ 2° Os notarios, pessoalmente ou por intermédio do e-Notariado, devem
fornecer meios tecnolégicos para o acesso das informacfes exclusivamente
estatisticas e genéricasa Administracdo PublicaDireta, sendo-lhesvedado o envio

e o repasse de dados, salvo disposi¢do legal ou judicial especifica.

Art. 8° O Sistema de Atos Notariais Eletrbnicos, e-Notariado, sera
implementado e mantido pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal, CNB-
CF, sem 6nus ou despesas para 0 Conselho Nacional de Justica e demais 6rgaos

ou entidades do Poder Publico.
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§ 1° Para a implementagdo e gestdo do sistema e-Notariado, o Colégio
Notarial do Brasil — Conselho Federal devera:

| — adotar as medidas operacionais necessarias, coordenando a implantacéo
e o funcionamento dos atos notariais eletronicos, emitindo certificados eletrdénicos;

Il — estabelecer critérios e normas técnicas para a selecéo dos tabelionatos
de notas autorizados a emitir certificados eletrOnicos para a lavratura de atos
notariais eletrénicos;

lll — estabelecer normas, padrdes, critérios e procedimentos de seguranca
referentes a assinaturas eletronicas, certificados digitais e emissdo de atos
notariais eletrbnicos e outros aspectos tecnoldgicos atinentes ao seu bom

funcionamento.

§ 2° As seccionais do Colégio Notarial do Brasil atuardo para capacitar os
notarios credenciados para a emissao de certificados eletrbnicos, segundo

diretrizes do Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal.

§ 3° Para manutencdo, gestdo e aprimoramento continuo do e-Notariado, o
CNB-CF poderd ser ressarcido dos custos pelos delegatérios, interinos e
interventores aderentes a plataforma eletrdbnica na proporcdo dos servigos

utilizados.

Art. 9° O acesso ao e-Notariado sera feito com assinatura digital, por
certificado digital notarizado, nos termos da MP n° 2.200-2/2001 ou, quando

possivel, por biometria.

8 1° As autoridades judiciarias e 0s usuarios internos terdo acesso as
funcionalidades do e-Notariado de acordo com o perfil que lhes for atribuido no
sistema.

§ 2° Os usuarios externos poderdo acessar o e-Notariado mediante cadastro
prévio, sem assinatura eletrénica, para conferir a autenticidade de ato em que

tenhaminteresse.
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§ 3° Para a assinatura de atos notariais eletronicos é imprescindivel a
realizacao de videoconferéncianotarial para captagéo do consentimento das partes
sobre os termos do ato juridico, a concordanciacom o ato notarial, a utilizacdo da
assinatura digital e a assinatura do Tabelido de Notas com o uso de certificado

digital, segundo a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP.

8 4° O notério fornecera, gratuitamente, aos clientes do servigo notarial
certificado digital notarizado, para uso exclusivo e por tempo determinado, na
plataforma e-Notariado e demais plataformas autorizadas pelo Colégio Notarial
Brasil — CF.

8 5° Os notarios poderdo operar na Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira— ICP Brasil ou utilizar e oferecer outros meios de comprovacao da autoria
e integridade de documentos em forma eletrénica, sob sua fé publica, desde que

operados e regulados pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal.

Art. 10. O e-Notariado disponibilizara as seguintes funcionalidades:

| — matricula notarial eletrbnica;

Il — portal de apresentagéo dos notérios;
Il — fornecimento de certificados digitais notarizados e assinaturas
eletrdnicas notarizadas;

IV — sistemas para realizacao de videoconferéncias notariais para gravagao
do consentimento das partes e da aceitacédo do ato notarial,

V — sistemas de identificacdo e de validacdo biométrica;

VI — assinador digital e plataforma de gestao de assinaturas;

VIl —interconex&o dos notarios;

VIII — ferramentas operacionais para 0s servigos notariais eletronicos;

IX — Central Notarial de Autenticacao Digital - CENAD;

X — Cadastro Unico de Clientes do Notariado — CCN;

XI — Cadastro Unico de Beneficiarios Finais — CBF;

XIl — indice Unico de Atos Notariais — 1U.
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Art. 11. O sistema e-Notariado contara com modulo de fiscalizacdo e
geracao de relatorios (correi¢do on-line), para efeito de continuoacompanhamento,
controle e fiscalizacao pelos juizes responsaveis pela atividade extrajudicial, pelas
Corregedorias de Justica dos Estados e do Distrito Federal e pela Corregedoria

Nacional de Justica.

Paragrafo Gnico. A habilitacdo dos responsaveis pela fiscalizacao devera ser

realizada diretamente no link www.e-notariado.org.br, acessando o campo

“correicao on-line”, permitindo 0 acesso ao sistema em até 24 horas (vinte e quatro

horas).

CAPITULO Il
DA MATRICULA NOTARIAL ELETRONICA — MNE

Art. 12. Fica instituida a Matricula Notarial Eletrébnica — MNE, que servira
como chave de identificacdo individualizada, facilitando a unicidade e

rastreabilidade da operacao eletrénica praticada.

§ 1° A Matricula Notarial Eletrdnica sera constituida de 24 (vinte e quatro)
digitos, organizados em 6 (seis) campos, observada a estrutura
CCCCCC.AAAA.MM.DD.NNNNNNNN-DD, assim distribuidos:

| — o primeiro campo (CCCCCC) sera constituido de 6 (seis) digitos,
identificara o Codigo Nacional de Serventia (CNS), atribuido pelo Conselho
Nacional de Justica, e determinar o tabelionato de notas onde foi lavrado o ato
notarial eletrénico;

Il — o segundo campo (AAAA), separado do primeiro por um ponto, sera
constituido de 4 (quatro) digitos e indicara o ano em que foi lavrado o ato notarial;

Il — o terceiro campo (MM), separado do segundo por um ponto, sera

constituido de 2 (dois) digitos e indicara o més em que foi lavrado o ato notarial;
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Il — o quarto campo (DD), separado do terceiro por um ponto, sera
constituido de 2 (dois) digitos e indicara o dia em que foi lavrado o ato notarial;

IV — o quinto campo (NNNNNNNN), separado do quarto por um ponto, sera
constituido de 8 (oito) digitos e conterd o namero sequencial do ato notarial de
forma crescente ao infinito;

V — 0 sexto e ultimo campo (DD), separado do quinto por um hifen, sera
constituido de 2 (dois) digitos e contera os digitos verificadores, gerados pela

aplicacao do algoritmo Modulo 97 Base 10, conforme Norma ISO 7064:2003.

8 2° O numero da Matricula Notarial Eletrbnica integra o ato notarial

eletrénico, devendo ser indicado em todas as cOpias expedidas.

8§ 3° Os traslados e certidbes conterdo, obrigatoriamente, a expressao

“Consulte a validade do ato notarial em www.docautentico.com.br/valida”.

CAPITULO IV
DO ACESSO AO SISTEMA

Art. 13. O sistema e-Notariado estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, ininterruptamente, ressalvados os periodos de manutencao do sistema.

Paragrafo Uunico. As manutencdes programadas do sistema serdo sempre
informadas com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas) e realizadas,
preferencialmente, entre Oh de sabado e 22h de domingo, ou entre Oh e 6h dos

demais dias da semana.

Art. 14. A consulta aos dados e documentos do sistema e-Notariado estara

disponivel por meio do link http://www.e-notariado.org.br/consulta.

§ 1° Para a consultade que trata o caput deste artigo sera exigido o cadastro

no sistema através do link http://mvww.e-notariado.org.br/cadastro.
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§ 2° O usuario externo que for parte em ato notarial eletrénico ou que
necessitar da conferéncia da autenticidade de um ato notarial sera autorizado a

acessar o sistema sempre que necessario.

8 3° O sitio eletrbnico do sistema e-Notariado devera ser acessivel somente
por meio de conexao segura HTTPS, e os servidores de rede deverdo possuir

certificados digitais adequados para essa finalidade.

Art. 15. A impresséao do ato notarial eletrbnico contera, em destaque, a chave
de acesso e QR Code para consulta e verificacdo da autenticidade do ato notarial

nalnternet.

CAPITULO V
ATOS NOTARIAIS ELETRONICOS

Art. 16. Os atos notariais eletrbnicos reputam-se auténticos e detentores de

fé publica, como previsto na legislacdo processual.

Paragrafo unico. O CNB-CF podera padronizar campos codificados no ato
notarial eletrdbnico ou em seu traslado, para que a informacgao estruturada seja

tratavel eletronicamente.

Art. 17. Os atos notariais celebrados por meio eletrdnico produzirdo os
efeitos previstos no ordenamento juridico quando observarem 0s requisitos

necessarios para a sua validade, estabelecidos em lei e neste provimento.

Paragrafo Gnico.As partes comparecentes ao ato notarial eletrdnico aceitam
a utilizacdo da videoconferéncia notarial, das assinaturas eletrénicas notariais, da

assinatura do tabelido de notas e, se aplicavel, biometria reciprocas.

Art. 18. A identificac&o, o reconhecimento e a qualificacdo das partes, de

forma remota, seré feita pela apresentacdo da via original de identidade eletrdnica
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e pelo conjunto de informacdes a que o tabelido teve acesso, podendo utilizar-se,
em especial, do sistema de identificacdo do e-Notariado, de documentos
digitalizados, cartdes de assinatura abertos por outros notarios, bases biométricas
publicas ou proprias, bem como, a seu critério, de outros instrumentos de

seguranca.

8 1° O tabelido de notas podera consultar o titular da serventia onde a firma
da parte interessada esteja depositada, devendo o pedido ser atendido de pronto,
por meio do envio de copia digitalizada do cartdo de assinatura e dos documentos

via correio eletrdnico.

§ 2° O Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal podera implantar
funcionalidade eletrdnica para o compartiihamento obrigatério de cartées de firmas

entre todos os usuarios do e-Notariado.

8 3° O armazenamento da captura da imagem facial no cadastro das partes
dispensaa coleta da respectiva impresséao digital quando exigida.

Art. 19. Ao tabelido de notas da circunscri¢cao do imovel ou do domicilio do
adquirente compete, de forma remota e com exclusividade, lavrar as escrituras
eletronicamente, por meio do e-Notariado, com a realizacéo de videoconferéncia e

assinaturas digitais das partes.

§ 1° Quando houverum ou mais imoveis de diferentes circunscri¢des no
mesmo ato notarial, sera competente para a pratica de atos remotos o tabelido de

quaisquer delas.

§ 2° Estando o imoével localizadonomesmo estado da federacéo do domicilio
do adquirente, este podera escolher qualquer tabelionato de notas da unidade

federativa para a lavratura do ato.
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§ 3° Para os fins deste provimento, entende-se por adquirente, nesta ordem,
o comprador, a parte que estd adquirindo direito real ou a parte em relacao a qual

é reconhecido crédito.

Art. 20. Ao tabelido de notas da circunscri¢édo do fato constatado ou, quando
inaplicavel este critério, ao tabelido do domicilio do requerente compete lavrar as
atas notariais eletrdnicas, de forma remota e com exclusividade por meio do e-

Notariado, com a realizacéo de videoconferéncia e assinaturas digitais das partes.

Paragrafo Unico. A lavratura de procuracdo publica eletrbnica cabera ao

tabelido do domicilio do outorgante ou do local do imdvel, se for o caso.

Art. 21. A comprovacdo do domicilio, em qualquer das hipdteses deste

provimento, sera realizada:

| — em se tratando de pessoa juridica ou ente equiparado: pela verificacdo
da sede da matriz, ou da filial em relacdo a negocios praticados no local desta,
conforme registrado nos 6rgaos de registro competentes.

Il — em se tratando de pessoa fisica: pela verificagdo do titulo de eleitor, ou

outro domicilio comprovado.

Paragrafo Unico.Nafalta de comprovacao do domicilio da pessoa fisica, sera
observado apenas o local do imével, podendo ser estabelecidos convénios com
orgaos fiscais para que os notarios identifiguem, de forma mais célere e segura, 0

domicilio das partes.

Art. 22. A desmaterializagdo sera realizada por meio da CENAD nos
seguintes documentos:

| — na copia de um documento fisico digitalizado, mediante a conferéncia
com o documento original ou eletrénico; e

Il — em documento hibrido.
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8 1° Apdsa conferénciadodocumentofisico, 0 notario podera expedir copias

autenticadas em papel ou em meio digital.

§ 2° As copias eletronicas oriundas da digitalizagdo de documentos fisicos

serdao conferidas na CENAD.

§ 3° A autenticacdo notarial gerara um registro na CENAD, que contera os
dados do notario ou preposto que o tenha assinado, a data e hora da assinatura e

um codigo de verificacdo (hash), que sera arquivado.

8§ 4° O interessado podera conferir o documento eletrdnico autenticado pelo
envio desse mesmo documento a CENAD, que confirmara a autenticidade por até

5 (cinco) anos.

Art. 23. Compete, exclusivamente, ao tabelido de notas:

| — a materializacdo, a desmaterializacéo, a autenticacao e a verificacdo da
autoria de documento eletrénico;

I — autenticar a copia em papel de documento original digitalizado e
autenticado eletronicamente perante outro notario;

Il —reconhecer as assinaturas eletrénicas apostas em documentos digitais;

IV — realizar o reconhecimento da firma como auténticanodocumentofisico,
devendo ser confirmadas, por videoconferéncia, a identidade, a capacidade
daquele que assinou e a autoria da assinatura a ser reconhecida.

§ 1° Tratando-se de documento atinente a veiculo automotor, sera
competente para o reconhecimento de firma, de forma remota, o tabelido de notas
do municipio de emplacamento do veiculo ou de domicilio do adquirente indicados
no Certificado de Registro de Veiculo — CRV ou na Autorizacao para Transferéncia
de Propriedade de Veiculo — ATPV.
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§ 2° O tabelido arquivara o trecho da videoconferéncia em que constar a
ratificacdo da assinatura pelo signatario, com expressa men¢ao ao documento
assinado, observados 0s requisitos previstos no paragrafo unico do art. 3° deste

provimento.

§ 3° A identidade das partes sera atestada remotamente nos termos do art.
18.

Art. 24. Em todas as escrituras e procuragdes em que haja
substabelecimento ou revogacao de outro ato devera ser devidamente informado o
notario, livro e folhas, nUmero de protocolo e data do ato substabelecido ou

revogado.

Art. 25. Deverd ser consignado em todo ato notarial eletrbnico de
reconhecimento de firma por autenticidade que a assinatura foi aposta no
documento, perante o tabelido, seu substituto ou escrevente, em procedimento de

videoconferéncia.

Art. 26. Outros atos eletronicos poderéo ser praticados com a utilizacéo do

sistema e-Notariado, observando-se as disposi¢cdes gerais deste provimento.

CAPITULO VI
DOS CADASTROS

Art. 27. O Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal manterd o cadastro
de todos os tabelides de notas e pessoas com atribuicédo notarial em todo o territorio

nacional, ainda que conferida em carater temporario.

8§ 1° O cadastro incluird dados dos prepostos, especificando quais poderes
Ihes foram conferidos pelo titular, e contera as datas de inicio e término da
delegacdo notarial ou preposicdo, bem como os seus eventuais periodos de

interrupcao.



143

§ 2° Os Tribunais de Justica deverdo, em até 60 (sessenta) dias, verificar se
os dados cadastrais dos notérios efetivos, interinos e interventores bem como dos
seus respectivos prepostos estdo atualizados no Sistema Justica Aberta,
instaurando o respectivo procedimento administrativo em desfavor daqueles que
nao observarem a determinacdo, comunicando o cumprimento da presente

determinacgdo a Corregedoria Nacional de Justica.

8§ 3° As decisbes de suspensao ou perda de delegacdo de pessoa com
atribuicdo notarial, ainda que sujeitas a recursos, as nomeacfes de interinos,
interventores e prepostos e a outorga e renuncia de delegacdo deverdo ser
comunicadas, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a Corregedoria Nacional de

Justica para fins de atualizac&o no sistema Justica Aberta.

Art. 28. O Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal mantera o Cadastro
Unico de Clientes do Notariado — CCN, o Cadastro Unico de Beneficiarios Finais —
CBF e o indice Unico de Atos Notariais, nos termos do Provimento n® 88/2019, da

Corregedoria Nacional de Justica.

8§ 1° Os dados para a formacéo e atualizagdo da base nacionaldo CCN serao
fornecidos pelos proprios notérios de forma sincronizada ou com periodicidade, no
maximo, quinzenal, com:

| — dados relativos aos atos notariais protocolares praticados; e

Il — dados relacionados aos integrantes do seu cadastro de firmas abertas:

8 2° Os notéarios ficam obrigados a remeter ao CNB-CF, por sua central
notarial de servicos eletrénicos compartilhados — CENSEC, os dados essenciais
dos atos praticados que comp&em o indice Unico, em periodicidade n&o superior a

guinze dias, nos termos das instrucdes complementares.

§ 3° Sao dados essenciais:

| — a identificacao do cliente;
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Il — a descrigdo pormenorizada da operacao realizada;

Il — o valor da operacao realizada,

IV — o valor de avaliagao para fins de incidéncia tributaria;
V — a data da operacao;

VI — a forma de pagamento;

VIl — 0 meio de pagamento; e

VIII — outros dados, nos termos de regulamentos especiais, de instrugcoes
complementares ou orientacdes institucionais do CNB-CF.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. Os atos notariais eletrénicos, cuja autenticidade seja conferida pela
Internet por meio do e-Notariado, constituem instrumentos publicos para todos 0s
efeitos legais e séo eficazes para os registros publicos, instituicdes financeiras,
juntas comerciais, Detrans e para a producdo de efeitos juridicos perante a

administracéo publica e entre particulares.

Art. 30. Fica autorizada a realizagdo de ato notarial hibrido, com uma das
partes assinandofisicamente o ato notarial e a outra, a distancia, nostermos desse

provimento.

Art. 31. E permitido o arquivamento exclusivamente digital de documentos e
papéis apresentados aos notarios, seguindoas mesmas regras de organizacao dos

documentos fisicos.

Art. 32. A comunicacao adotada para atendimento a distanciadeve incluiros
numeros dos telefones da serventia, enderecos eletrdnicos de e-mail, o uso de
plataformas eletrbnicas de comunicacdo e de mensagens instantaneas, como
WhatsApp, Skype e outras disponiveis para atendimento ao publico, devendo ser

dada ampla divulgacéo.
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Art. 33. Os dados das partes poderdo ser compartiihados somente entre
notarios e, exclusivamente, para a pratica de atos notariais, em estrito cumprimento
aLein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Art. 34. Os codigos-fontes do Sistema e-Notariado e respectiva
documentacéo técnica serdo mantidos e sédo de titularidade e propriedade do

Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal.

Paragrafo unico. Ocorrendo a extincdo do Colégio Notarial do Brasil —
Conselho Federal, ou a paralisacdo da prestacdo dos servicos objeto deste
Provimento, sem substituicdo por associacao ou entidade de classe que 0 assuma
em idénticas condi¢Bes mediante autorizacdo da Corregedoria Nacional de Justica
— CNJ, o sistema e-Notariado e as suas funcionalidades, em sua totalidade, serao
transmitidos ao Conselho Nacional de Justica ou a entidade por ele indicada, com
o codigo-fonte e as informacdes técnicas necessarias para o acesso e a utilizacao,
bem como para a continuagédo de seu funcionamento na forma prevista neste
Provimento, sem 6nus, custos ou despesas para o Poder Publico, sem qualquer
remuneracao por direitos autorais e de propriedade intelectual,a fim de que os atos

notariais eletrénicos permanecam em integral funcionamento.

Art. 35. O e-Notariado serd implementado com a publicacdo deste
provimento e, no prazo maximo de 6 meses, naquilo que houvernecessidade de

cronograma técnico, informado periodicamente & CorregedoriaNacional de Justica.

Art. 36. Fica vedada a pratica de atos notariais eletrbnicos ou remotos com

recepcédo de assinaturas eletrénicas a distancia sem a utilizacao do e-Notariado.

Art. 37. Nos Tribunais de Justicaem que sao exigidos selos de fiscalizacéo,
0 ato notarial eletrénico devera ser lavrado com a indicagcéo do selo eletrénico ou

fisico exigido pelas normas estaduais ou distrital.
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Paragrafo Unico: Sao considerados nulos os atos eletronicos lavrados em
desconformidade com o disposto no caput deste artigo.

Art. 38. Este Provimento entra em vigor na data de sua publicacéo, ficando
revogadas todas as disposicbes em contrario constantes de normas das
Corregedorias-Gerais de Justicados Estados e do Distrito Federal que tratem sobre
0 mesmo tema ou qualquer outra forma de pratica de ato notarial eletrénico,

transmissao de consentimento e assinaturas remotas.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS

Corregedor'/Nacional de Justica



