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RESUMO

Os algoritmos da cultura (Ferreira, 2020) sdo agenciadores de experiéncias
mentais materializadas na cultura, destacando-se as légicas de racializagao,
operacionalizadas pela branquitude (Bento, 2002; Campos, 2023; Cardoso, 2011;
Ramos, 1995; Schucman, 2020), e as légicas de resisténcia afro-referenciadas, que
surgem como respostas ao racismo presente na sociedade. A midiatizagdo como
processo interacional de referéncia (Braga, 2006) reconfigurou as interagdes sociais,
ampliando espacos discursivos, mas também propiciou novas formas de opressodes
raciais, como aquelas produzidas e reproduzidas no ambiente online por algoritmos
digitais. Diante disso, esta dissertagdo tem por objetivo investigar as logicas
algoritmicas instaladas na cultura e nos meios digitais, na perspectiva da midiatizagao,
a partir da circulacdo de sentidos como zona de tensionamentos ou reificagcdo de
l6gicas estigmatizantes e racializadas presentes no espaco publico. A construgao do
caso de pesquisa foi elaborada a partir de episédios de entrega de resultados de
busca racializados retirados do motor de buscas do Google. A pesquisa esta
referenciada no método abdutivo (Ferreira, 2012) e utiliza como metodologia o estudo
de caso midiatizado (Weschenfelder, 2020). Os casos de racismo algoritmico
presentes no motor de buscas do Google s&o mobilizadores de hipéteses, produzindo
guestionamentos sobre as formas de produgdo de sentidos gerados pelas logicas
algoritmicas do motor de buscas do Google, a partir da entrega de resultados de
pesquisa racializados e postos em circulacdo midiatica, acionam circuitos afro-
referenciados, inscritos em diferentes plataformas digitais, e meios jornalisticos?
Como os circuitos afro-referenciados e os meios jornalisticos tensionam o Google para
a alteragao destes resultados? A circulagédo de sentidos (Fausto Neto, 2013; Ferreira,
2013; Rosa, 2019) expdbe praticas de resisténcia a estas opressdes raciais produzidas
no Google por vieses raciais incorporados aos algoritmos digitais, sendo a circulagéo
um processo de produgdo de valores sociais (Rosa, 2019). Em vista disso, a
midiatizacdo em conjunto com as agdes historicas dos movimentos negros como
agentes educadores e politicos (Gomes, 2019), foi central para que emergisse
iniciativas pulverizadas de letramento racial na sociedade. A partir disso, a
configuragdo de circuitos afro-referenciados se interpde, oferecendo resisténcias,
denunciando logicas de racializagao nas plataformas digitais como resposta social de
enfrentamento as instituicdes midiaticas promotoras de ldgicas algoritmicas
racializadas.

Palavras-chave: midiatizag&o. racismo. algoritmos. l6gicas da cultura. circuitos afro-
referenciados.



ABSTRACT

The algorithms of culture (Ferreira, 2020) are agents of mental experiences
materialized in culture, highlighting the logics of racialization, operationalized by
branquitude (Bento, 2002; Campos, 2023; Cardoso, 2011; Ramos, 1995; Schucman,
2020) , and the Afro-referenced logics of resistance, which emerge as responses to
the racism present in society. Mediatization as a reference interactional process
(Braga, 2006) reconfigured social interactions, expanding discursive spaces, but also
provided new forms of racial oppression, such as those produced and reproduced in
the online environment by digital algorithms. Given this, this dissertation aims to
investigate the algorithmic logics installed in culture and digital media, from the
perspective of mediatization, based on the circulation of meanings as a space for
tension or reification of stigmatizing and racialized logics present in public space. The
construction of the research case was developed based on episodes of delivery of
racialized search results taken from the Google search engine. The research is based
on the abductive method (Ferreira, 2012) and uses the mediatized case study as a
methodology (Weschenfelder, 2020). The cases of algorithmic racism present in the
Google search engine are mobilizing hypotheses, producing questions such as how
the production of meanings generated by the algorithmic logics of the Google search
engine, based on the delivery of racialized search results and put into question media
circulation, activate Afro-referenced circuits, registered on different digital platforms,
and journalistic media? How do Afro-referenced circuits and journalistic media
pressure Google to change these results? The circulation of meanings (Fausto Neto,
2013; Ferreira, 2013; Rosa, 2019) exposes practices of resistance to these racial
oppressions produced on Google by racial biases instilled in digital algorithms, with
circulation promoting social values (Rosa, 2019). In view of this, the mediatization
process, together with the historical actions of black movements as educational and
political agents (Gomes, 2019), was central to the emergence of widespread racial
literacy initiatives in society. From this, the configuration of Afro-referenced circuits has
resistance and denunciation of racialization logics on digital platforms as a social

response to confront media institutions that promote racialized algorithmic logics.

Keywords: mediatization. racism. algorithms. logics of culture. Afro-referenced

circuits.
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1 DANDO UM GOOGLE: INTRODUGAO

A questao étnico-racial € uma problematica que atravessa historicamente as
interagdes sociais. Com a configuragao atual dos meios midiaticos, a quest&o racial
tomou outros espagos e abordagens, ganhando diferentes facetas, principalmente
com 0s usos, as praticas e as apropriagdes das tecnologias de comunicacao pelos
atores sociais, antes situados na posicao de receptores. Entretanto, mais do que as
apropriagdes que sujeitos em rede fazem da tecnologia para a reproducéo de logicas
da cultura enraizadas na sociedade, € como as instituicdes midiaticas estao utilizando
a técnica e a tecnologia para dar espago a opressdes operacionalizadas em codigo
por suas proprias plataformas digitais.

Ao considerar a midiatizagdo como processo interacional de referéncia (Braga,
2006), é necessario ponderar que as interagdes estdo carregadas de experiéncias
mentais que se materializam a todo o momento, principalmente quando entram em
contato com outras experiéncias mentais materializadas. Nesse sentido, as operacdes
mentais ja estdo carregadas de imaginarios sociais que organizam praticas e
discursos na sociedade. Se a midiatizacdo é o processo de referéncia, criando uma
cultura midiatica, permitindo que as interagbes sejam organizadas a partir disso, a
branquitude € conceito que fundamenta o racismo a partir das epistemologias
eugenistas, e é mobilizada como estratégia de manutengdo do seu status na
sociedade. Embasa légicas que oprimem sujeitos negros na sociedade.

A branquitude, que operacionaliza o racismo como estratégia de manutengao
do seu status na sociedade € uma dessas légicas que oprimem sujeitos negros na
sociedade. O eurocentrismo € um dos elementos que estrutura o pensamento da
branquitude, que tem este como unico e possivel modelo civilizatorio para o Ocidente,
excluindo todo e qualquer outro tipo de valor civilizatério que nado tenha como
referéncia a Europa. Assim sendo, as interagdes sociais sofrem conflitos e entram no
espaco da disputa, pois o racismo é estratégia utilizada para a sustentagdo do mundo
contemporaneo. Com o acirramento das violéncias, as légicas contrarias, movidas
pela resisténcia de negros e ndo negros conscientes racialmente, se levantam contra
os fluxos de sustentacao desta racionalidade branca e eurocéntrica.

Se a midiatizagao € processo organizador da sociedade, a branquitude também
pode ser colocada como parte da processualidade agenciadora das interagdes.

Conforme Braga, “entendemos que os processos interacionais de referéncia sao os
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principais direcionadores na constru¢ao da realidade social” (2006, p.11). Se é através
dos processos interacionais de referéncia que a propria sociedade se relaciona, as
l6gicas da branquitude estdo imbricadas nestas interagbes. E o racismo é
consequéncia disto.

Nessas novas configuragdes midiaticas, onde ha uma ambiéncia midiatizada
potencializada pela revolugao do acesso (Verdn, 2013), os algoritmos digitais passam
a ser elementos centrais no agenciamento da rede, regulando as interagdes e as
proprias plataformas digitais como um todo. Para muito além do que é visivel, os
algoritmos sao sequencializadores de esquemas que promovem o controle e
direcionamento de perspectivas de mundo. Por isso as opressdes sociais também
estdo incorporadas nas operacionalizagbes e nas incidéncias que os algoritmos
projetam para a sociedade no ambiente online.

Partindo desta matriz tedrico-analitica, onde consideramos a interesec¢ao da
midiatizacao e as légicas da branquitude como processos interacionais de referéncia;
0 racismo como um operador acionado pela branquitude conforme estratégias e
taticas de manutengdo do mundo contemporéneo; e os algoritmos como meio central
para a sustentacdo de uma cultura midiatica promovida pela midiatizacdo poés
revolugao do acesso, € que esta ancorada a elaboragéo do objeto de pesquisa desta
dissertacao.

Nesse sentido, 0 nosso objeto escolhido para aprofundar as investigagbes em
busca de descobertas a partir das configuragdes descritas acima foi o motor de buscas
do Google. Ja esta posto no espago publico, conforme demonstraremos ao longo
deste trabalho, alguns dos casos de racismo algoritmico produzido pelas légicas
algoritmicas do Google, porém, ha algo nestes episddios em que entramos
inicialmente em contato que nos fomenta maior investigagéo. As légicas de resisténcia
falavam mais alto do que as de opressao, em nossa perspectiva. Isso é produtivo para
examinar as interagdes sociais.

Com estes movimentos, emerge como problema de pesquisa as seguintes
questdes que evocam investigacdo: de que forma a produgdo de sentidos gerados
pelas légicas algoritmicas do motor de buscas do Google, a partir da entrega de
resultados de pesquisa racializados e postos em circulacdo midiatica, acionam
circuitos afro-referenciados (Neckel, 2024), inscritos em diferentes plataformas
digitais, e meios jornalisticos? Como os circuitos afro-referenciados e os meios

jornalisticos tensionam o Google para a alteragao destes resultados?
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Na sociedade em midiatizagao, a circulagao midiatica deixa apenas de ser zona
de passagem e os atores sociais individuais, antes presentes na recepgao, se tornam
consumidores produtores e aqueles atores e instituigdes, midiaticas ou nao, inscritas
em fluxo como produtores, passam também a serem consumidores. Os papeis se
misturam e a disputa pelos sentidos é posta em jogo. Surgem circuitos dos mais
diferentes campos sociais, onde atores sociais individuais, em coletivos nao
organizados institucionalmente, defendem, denunciam, promovem narrativas,
estimulam manifestagdes e constroem seus proprios espacos interacionais.

Uma das descobertas ao longo da dissertacdo sdo os circuitos afro-
referenciados que surgiram em torno dos casos em investigacao. Esses circuitos
recebem inscritos, negros e ndo negros, que tenham consciéncia da sua negritude ou,
no caso de n&o negros, algum processo construido de consciéncia racial. O que
consideramos ponto-chave para que haja a constituicao destes circuitos, pois eles sao
fundamentais nos processos descritos ao longo da pesquisa. Sem os circuitos afro-
referenciados, ndo ha denuncia, nem resisténcia.

Esse conjunto de questdes produzem inferéncias que mobilizam os seguintes

objetivos de pesquisa:

Objetivo geral

Investigar as logicas algoritmicas instaladas na cultura e nos meios digitais, na
perspectiva da midiatizacdo, a partir da circulacdo de sentidos como espaco de
tensionamento ou reificagao de légicas estigmatizantes e racializadas presentes no

espaco publico.

Objetivos especificos

e Analisar as relagdes entre algoritmos e do racismo na perspectiva da
midiatizacao;

e Problematizar a midiatizacdo na perspectiva da circulagdo entendida
como diferenciagao e reprodugao de logicas sociais;

e |dentificar as l6gicas de resisténcia contra o racismo algoritmico do motor

de buscas do Google;
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e Refletir sobre os aspectos da branquitude e racismo brasileiro como
formadores de l6gicas estigmatizantes e discriminatdrias na sociedade;

e Explorar o estudo de caso midiatizado como metodologia produtiva para
analise de ldégicas algoritmicas;

e Compreender que operagdes e enquadramentos légicos gerados pelo

préprio algoritmo sao capazes de produzir e despertar sentidos.

Para a construgao da pesquisa, estabelecemos algumas hipoteses de trabalho
para guiar o andamento do projeto, que surgiram a partir de exercicios de analises
sobre os empiricos e teorias que mobilizamos. As hipoteses sdo as seguintes: a) a
analise dos algoritmos se torna mais produtiva quando se considera as relagdes entre
l6gicas do sistema de produgado e as logicas sociais do consumo — considerando o
consumo como abrangendo 0s usos sociais dos meios e a recepgao, especialmente
quando relacionadas aos discursos sociais nos meios de conteudo e em redes soécio-
digitais; b) o acionamento de circuitos afro-referenciados com denuncias de légicas
algoritmicas racializadas so6 € possivel pois o processo de midiatizacdo da sociedade
possibilitou a ampliagdo do letramento racial para outros atores sociais, que nao
apenas os participantes ativos em movimentos politicos negros.

Sao hipdteses de trabalho que se vinculam diretamente aos processos de
elaboracao da pesquisa, que refletem inferéncias e observagdes preliminares, que
podem ou nao se confirmar no desenvolvimento desta dissertagdo. Entendemos que
os estudos sobre algoritmos sdo cada vez mais emergentes em nossa sociedade,
sendo fundamental para a area de pesquisa em comunicagao produzir hipbteses,
metodologias e teorias que possam explicar a incidéncia dos algoritmos na cultura.
Compreender os fenbmenos e as transformacdes que eles produzem na sociedade €
uma das discussdes mais importantes para entender os tempos atuais.

Justifica-se essa pesquisa pela relevancia da prépria tematica, tanto pelos
algoritmos, que s&o emergentes em nossa sociedade, quanto pela questao racial, que
toca diretamente as interagbes sociais no Brasil. Além disso, estamos buscando
contribuir com o avanco das pesquisas em midiatizagao na América Latina, buscando
produzir hipéteses que oferegam inteligibilidade aos processos de investigagao, em
especial a tematica da questdo racial, que € ainda invisibilizada no que tange as
pesquisas relacionadas a midiatizacdo. Esta pesquisa tem como intento também

contribuir com a produgcdo de outros argumentos para alimentar as discussdes
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politicas e os movimentos negros, para que possam atualizar taticas e estratégias no
sentido de alcangar uma sociedade justa e igualitaria, que se estenda também no
ambiente online.

Além da justificativa pessoal do pesquisador, que busca ndo sé adquirir
conhecimento, mas almeja crescer academicamente. O autor desta dissertagédo é um
homem negro, que desenvolveu seu olhar para as questdes raciais, em especial, com
a atuacao no Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) da Unisinos,
com a Prof2. Dr?. Adevanir Aparecida Pinheiro. De |a pra ca, encontrou espaco para
trabalhar a questao racial, ndo apenas com um olhar pratico, para o social, mas
levando também questdes para o espaco de pesquisa académica, tendo como
resultado trabalhos que levaram a producao desta dissertacao.

Importante mencionar também nesta dissertacdo o contexto em que se da esta
pesquisa, que é uma das ultimas dissertagées do Programa de Pés Graduagao em
Ciéncias da Comunicacdo da Unisinos. Em 2022 essa mesma universidade
surpreendeu a todos com a sua decisdo de descontinuar 12 PPG’s, cessando um
trabalho de décadas de pesquisa e investimento em ciéncia. Apesar da
impossibilidade destes espagos de producéao cientifica seguirem, suas contribuigdes
ja sédo notdrias e relevantes para uma sociedade carente de educacao de qualidade,

em um pais subdesenvolvido, que nao prioriza o investimento em ciéncia e tecnologia.

1.1 ESTUDOS SOBRE ALGORITMOS E MIDIATIZACAO NA COMPOS

O desenvolvimento de uma pesquisa cientifica estd dentro de contextos que
envolvem a perspectiva do pesquisador em relagédo a paradigmas e questdes do seu
tempo. Ele nunca esta enfrentando essas problematicas sozinho, sempre ha colegas
pesquisadores atravessando inquietudes ligadas as mesmas tematicas. Esse
interesse coletivo tem algumas diferengas que envolvem as teorias, os conceitos, as
metodologias escolhidas para trabalhar seus objetos de pesquisa, buscando
problematizar objetivos que guiam as construgdes dos trabalhos.

Nesse sentido, pesquisamos nos anais dos ultimos trés encontros anuais da
Compds, que é um evento realizado pela Associagao Nacional dos Programas de Pds-
Graduagao em Comunicagao, sendo um dos principais eventos cientificos da area de
comunicagao no Brasil, por trabalhos que envolvessem algoritmos e midiatizagdo. Os

anais visitados foram o da 30°, 31° e 32° edigao, que aconteceram, respectivamente,
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nos anos de 2021, 2022 e 2023. Em um primeiro filtro, buscamos pela palavra

“algoritmos”, para visualizar todos os artigos publicados que tratam sobre a questao.

Na tabela abaixo € possivel visualizar o total de trabalhos publicados no ano especifico

e 0 numero de trabalhos que levam a palavra “algoritmos” no seu titulo:

Tabela 1 - Trabalhos sobre algoritmos nas ultimas trés edicbes da Compos

Ano Numero total de trabalhos | Namero de trabalhos com o
termo “algoritmo” no titulo

2021 239 6

2022 200 1

2023 200 3

Fonte: autor, 2024.

Apos isso, buscamos internamente nos 10 artigos o termo “midiatizagdo” e

“circulagao”. O objetivo desse exercicio foi de verificar se o conceito de midiatizagéo

tem sido utilizado como articulador das perspectivas comunicacionais sobre os

algoritmos. Nesse sentido, localizar o nosso trabalho a partir das possiveis

construgdes ja realizadas, podendo avangar com o conhecimento ja publicado sobre

a relacao dos dois conceitos.

Os 10 artigos encontrados nos anais da COMPOS, nas trés ultimas edicdes,

que trabalham os algoritmos, séo os seguintes:

Tabela 2 - 10 trabalhos sobre algoritmos nas ultimas trés edigdes da Compéds

32° Encontro Anual da COMPOS

VISIBILIDADE: a politica dos corpos e
dos algoritmos no TikTok

Titulo Autores
CONTROLE, RASURA E | Diego Granja do Amaral; Clara Bezerril
(RE)ORDENAMENTO DA | Cémara

UM PASSO ATRAS PARA DOIS A
FRENTE: interlocucbes com a pesquisa
latino-americana sobre algoritmos e
cultura digital

Ana Julia de Freitas Carrijo; Ana
Carolina Damboriarena Escosteguy
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"ENSINEI DIREITINHO O ALGORITMO
DO SPOTIFY™: dinamicas da
educabilidade e performance de gosto
em plataformas de streaming musical

Alékis de Carvalho Moreira; Willian
Fernandes Araujo; Beatriz Brand&o
Polivanov

ENUNCIACAO ALGORITMICA
MARCARIA: uma atualizacdo do modelo
de enunciagao publicitaria no mundo dos
dados

Livia Souza; Alhen Rubens Silveira
Damasceno; Flavia Igliori Gonsales

PERCEPCAO DAS ACOES
ALGORITMICAS PELOS JOVENS
PAULISTAS NA BUSCA POR

NOTIiCIAS ESPORTIVAS

André Carbone; Egle Muller Spinelli

CIDADANIAS COMUNICATIVAS
ALGORITMICAS: os desafios do direito
a comunicacao nas mutagdes culturais

Ismar Costa Filho

31° Encontro Anual da COMPOS

Titulo

Autores

Os sentidos do presente e do presentear
no contexto digital: novas contribui¢coes a
partir do paradigma algoritmico

Clotilde Perez; Eneus Trindade Barreto
Filho; Bruno Pompeu

30° Encontro Anual da COMPOS

A praxis enunciativa de algoritmos de
Deep Fakes

Henrique da Silva Pereira

SUBJETIVIDADE ALGORiTI\/IICA E
PERFORMANCES SOCIOTECNICAS
EM REDE: Uma Incursdo Teo6rica no

Leonam Casagrande Dalla Vecchia;
Alekis de Carvalho Moreira

oeconomicus: governanga algoritmica e
ne(ur)oliberalismo

Sistema de Recomendacbes do
YouTube
Homo algorithmicus e homo | Julio Cesar Lemes de Castro

Fonte: autor, 2024.

Dos artigos acima mencionados, nenhum deles trabalha diretamente na

perspectiva da midiatizagdo, fazendo articulagbes teodricas entre algoritmos e os

processos em curso de uma sociedade midiatizada. Apenas um trabalho cita o termo
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midiatizacao, que foi o “Os sentidos do presente e do presentear no contexto digital:
novas contribuigbées a partir do paradigma algoritmico”, entretanto, percebemos que o
conceito € utilizado poucas vezes, ndo sendo acionador de hipoteses ao longo do
trabalho.

Do mesmo modo, ha artigos que citam a palavra “circulagdo”, entretanto, em
nossa perspectiva, apenas um deles propde uma articulagdo mais engenhosa, que
explicite os fluxos e as etapas da circulagéo, sendo o “ENUNCIACAO ALGORITMICA
MARCARIA: uma atualizagdo do modelo de enunciacdo publicitaria no mundo dos
dados”. Porém, este artigo utiliza o termo circulagéo algoritmica publicitaria, propondo
um conceito com um enquadramento diferente do que aquele trabalhado em
pesquisas de midiatizagao.

No entanto, todos os trabalhos acima tém suas relevancias teoricas e
metodoldgicas, expondo diferentes perspectivas conceituais e abordagens para a
mesma tematica, que € o algoritmo. A realizagdo deste exercicio nos demonstrou o
espacgo vazio que pesquisadores da midiatizagdo precisam ocupar, para também
oferecer ao campo cientifico da comunicagéo hipoteses sobre as légicas algoritmicas
na sociedade. Outro ponto importante a mencionar € que nao encontramos, nesta
base de dados, no periodo analisado, trabalhos que relacionem a questao racial e os

algoritmos, tematica de grande relevancia social.

1.2 OBJETO EM CONSTRUGAO

A proposta que mobiliza o desenvolvimento desta pesquisa € o racismo
presente nos mais diversos ambitos da sociedade. Observando isso, surgiu o
guestionamento sobre como esse fendmeno, que violenta e oprime pessoas negras,
em especial, tem sido acionado pelos processos comunicacionais em um ambiente
midiatizado? Provocados por esse tensionamento, nos colocamos em uma posi¢ao
reflexiva para buscar compreender esse movimento a partir dos meios digitais
agenciados pelos algoritmos digitais (Ferreira, 2020a).

Marre (1991) nos diz que ha dois processos dialéticos concatenados que se
projetam enquanto atos e etapas hierarquizados, constituindo esforgos para delinear
0 objeto cientifico, sendo eles: o processo de dialética ascendente e o processo de
dialética descendente. Além disso, a construcdo desse objeto cientifico se da nas
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rupturas (Marre, 1991). Por isso, o objeto cientifico precisa ser localizado, estar
inserido em um espaco de relagdes, de teorias, conceitos e processos metodoldgicos.

Essa construgao considera dois movimentos, o ascendente e o descendente,
onde o primeiro apreende o tema empirico a partir de um quadro de hipoteses tedricas;
0 segundo parte da elaboragéo tedrica realizado no primeiro movimento, tornando-o
operacional e suscetivel a demonstragbes empiricas (Marre, 1991).

O racismo €& um processo social importante para ser estudado, dada a
relevancia desse fenbmeno na sociedade. Nesse sentido, nos debrugamos para
entendé-lo no motor de buscas do Google, no intuito de aprofundar as elaboragdes
realizadas na pesquisa “Loégicas de racializagdo da cultura e racismo algoritmico
ampliado: um estudo de caso sobre o motor de buscas do Google”, desenvolvida em
2021, que precisou seguir sendo pensada, no sentido de buscar complementos que
pudessem complexificar o debate do racismo e da midiatizagao.

Portanto, compreendendo os movimentos de racializacdo empreendidos pelos
algoritmos digitais da plataforma digital, acionados a partir da entrega de resultados
de pesquisa racializados, esta dissertacdo foca em investigar a relagdo do racismo
presente no motor de buscas do Google e a articulagado entre a circulagdo midiatica,
midiatizacado e algoritmos. Ou seja, esta dissertagdo de mestrado surge a partir de
elaboragdes cientificas anteriores, formando rupturas tedricas que, em nossa
perspectiva, oferecem um salto qualitativo para além das constatacbes empiricas e
tedricas passadas. As inferéncias produzidas nesta pesquisa, somam-se aos fluxos
de descobertas anteriores.

Nesse esforco ascendente e descendente, da empiria a teorizacao,
aprofundamos nossa observagéo cientifica, para ir além do objeto social e das
discussdes do senso comum. Em vista disso, buscando compreender algo maior,

trazemos dois casos de referéncia para a nossa investigacao, sendo eles:

1) Caso de referéncia 1: “Cabelo ruim e feio”
2) Caso de referéncia 2: “O que é ser baiano?”

Os efeitos dos algoritmos digitais nos processos comunicacionais se tornam

um desafio para quem se propde a realizar sua investigacéo. O algoritmo ainda € um

' Pesquisa desenvolvida por este pesquisador como Trabalho de Conclusdo de Curso, em 2021,
como critério necessario para finalizagao da Graduagao em Jornalismo, na Unisinos.
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enigma que esta sendo explorado pelo campo da comunicagdo, que busca fazer
entradas epistemoldgicas e metodoldgicas para explica-lo. Nesse sentido, o caso de
pesquisa proposto se debrugca sobre alguns episdédios que ganharam maior
notoriedade no debate publico sobre o racismo presente no motor de buscas do
Google.

O guarda-chuva tedrico em que nos instalamos € a midiatizagao, porém, ha
outros conceitos que gravitam em torno do objeto e que passam a compor as analises
tedricas e empiricas desta dissertagao, como o de circulagdo midiatica. Os casos em
analise, apesar de estarem publicos no Google, sé ganharam alguma notoriedade
quando determinados atores sociais 0os colocaram em circulacao intermidiatica. Esse
movimento ocorre quando ha interagéo entre dispositivos midiaticos, ou seja, quando
um determinado dispositivo desperta fluxos em dispositivos outros, que podem ser da
mesma ordem ou nao (Ferreira, 2013).

Os termos buscados na plataforma e que tem seus resultados racializados
podem receber centenas ou até milhares de usuarios. Porém, ndo ha circulagao
intramidiatica, que é quando a circulagdo ocorre no amago do dispositivo (Ferreira,
2013) ou da plataforma, com atores incidindo sobre os resultados. O motor de buscas
do Google nao funciona na légica de interagao, como as demais redes socio-digitais.
A plataforma funciona como uma biblioteca que, a partir de um indice, indexa,
hierarquiza e apresenta sites e blogs que passam a ter suas paginas e conteudos
ligados a termos de busca feitos por usuarios.

Para que uma busca racializada ganhe debate publico € necessario que ela
produza esse sentido em usuarios que recebam tal resultado a partir de suas buscas,
onde este seja surpreendido pelo racismo algoritmico a ponto de levar a denuncia do
resultado da busca para outros espagos midiaticos, onde assim a circulagdo possa
constituir circuitos multiplos. Nesta perspectiva, acreditamos que as loégicas de
midiatizagcado sao centrais para tal processo, ja que os sujeitos produzem praticas nao
estabelecidas em um determinado momento pelas l6gicas da midia, colocando-os em
um papel apenas de receptor da informag&o. Ou seja, na midiatizagao os sujeitos se
transformam em atores que reagem e modificam os fluxos, produzindo desajustes.

Apresentamos abaixo os dois casos de referéncia que nos auxiliam a elaborar

inferéncias no sentido de constituir o caso de pesquisa:



1.2.1 Caso 1: “Cabelo ruim e feio”

No presente caso utilizamos o termo de busca “cabelo ruim e feio” para

demonstrar a racializagdo do motor de buscas do Google, ao indexar imagens de

mulheres negras como resultado dessa pesquisa. Muitas dessas imagens foram

inseridas em portais de noticias e de conteudo ilustrando matérias que tratavam da

tematica da estética afro e do cabelo crespo, no sentido da conscientizacdo e de

reafirmacao do black como uma forma de expressao, aceitacao e reconhecimento de

uma cultura. Na imagem abaixo é possivel identificar as imagens filiadas ao termo de

busca:

Figura 1 - Imagens de mulheres negras na busca do Google

Go g|e Q. cabelo ruim e feig By i

Q Todss [ Imagens [JVideos ) Shopping  [E) Noticias i Mais  Configuragbes  Ferramentas SafeSearch

!

Cabelo crespondo é 'espon.. 5 mitos que precisamos d 0 movimento estético e pol Pin em Cabelos | Hair 10 mentiras que LuAssis owvia..  Cabelo crespo curto: 110 c.. Par que defendem tant
gauchazh clicrbs.com.br saholiveira.blogosfera.ual.c. epoca.globo.com pinterest.com alfthingshair.com dicasdemulher.com.br fabiokatral. wordpress.co

Google o el

0 que leva 0 Google a mostrar fotos de mulheres neg.. 10 mentiras gue Lu Assis 6 1705 U VOCE provavelmen.. Busca por ‘cabelo feio” no Go 10 mentiras que Lu Assis ouvia sobr... {:} Quando falarem pra .
gauchazh.clicrbs.com.br allthingshair.com belezaextraordinaria.com.br claudia.abril.com.br allthingshair.com aminoapps.com

Fonte: Google, 2021 .



Figura 2 — Publicacdo da influenciadora Sah Oliveira no instagram

@ eusaholiveira » Seguir

o

Fonte: Instagram/@eusaholiveira.

eusaholiveira Meu cabelo ndo & feig,
hoje sei que ndo. Pars ter essa
consciéncia levou um tempo, levou
tempo para acreditar gue eu ndo era
um “erro” por ter o meu cabelo
crespo e minha cor de pele, levou um
tempo para entender gue ndo tem
nada de errado comigo. Nao vou
deixar ninguém apagar a minha
beleza, ndo podemos deixar gue
apaguem a nossa beleza preta! @ W

#Fpretosnotopo wcrespas

FWwomanpower

@

nazzahsousa vdd nossa cor ou tipo de
cabelo nao e ora ser levado como critica

Qv

8.410 curtidas

W
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A imagem acima é um post publicado pela influenciadora digital Sah Oliveira,

em sua conta pessoal no Instagram, onde oferece uma resposta ao resultado da busca

oferecida pelo mecanismo do Google. A influenciadora, na sua resposta ao

acontecimento, deixou explicita a constru¢ado da sua identidade ao longo do tempo,

atacada pela plataforma.

1.2.2 Caso 2: “O que é ser baiano?”

Para seguir investigando o movimento de circulagdo descrito anteriormente,

trazemos como mais um caso em analise o fluxo onde o Google indexou como

destaque o resultado da definicdo xenofdbica e racista para o termo de busca “o que

€ ser baiano”. O caso ganhou repercussao no inicio do ano de 2021, a partir da

publicacao da definicao pelo site Dicionario Informal, que descrevia a ideia de baiano,

conforme a imagem abaixo:
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Figura 3 - Definicao de “baiano” em destaque no Google, em 2021

0 que é ser baiano X

TODAS IMAGENS VIDEOS NOTICIAS M

Pessoa brega, que gosta de chamar
atencao de uma forma estranha,
ridicula. O cara pintou o carro de verde-
limao com estampas cor-de-rosa so pra
chamar atencao. E um baiano mesmo.

] dicionarioinformal.com.br > bai... €

Baiano - Dicionario inFormal

@ Sobre trechos em destaque M Feedback
Fonte: G1.

A definicdo do site Dicionario Informal para “baiano” recebeu a secao de
destaque na SERP?, com um trecho discriminatério e que estereotipa pessoas
nascidas no estado da Bahia, que tem uma populagdo majoritariamente negra, tendo
sua capital, Salvador, como a cidade com mais negros fora do continente africano3. O
Google néo é o produtor da informagao, mas a plataforma é quem faz a mediacéo
entre produtores e usuarios, que realizam buscas a partir de um termo de pesquisa,
que esta vinculado a conteudos de blogs e sites, como neste caso e no outro caso em

analise.

2 Pagina de entrega de resultados do Google.

3https://aqenciabrasil.ebc.com.br/qeral/noticia/201 6-03/0s-467-anos-de-salvador-cidade-mais-negra-fora-da-
africa



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-03/os-467-anos-de-salvador-cidade-mais-negra-fora-da-africa
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-03/os-467-anos-de-salvador-cidade-mais-negra-fora-da-africa
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Figura 4 - Post de ator social no Instagram (caso 2)

‘ negodafarmacia_ Seguir

ORGULHO DE

SER BAIANO!

negodafarmacia_ Orgulho de ser BAIANO, orgulho de ser
NORDESTINO!

Xenofobia é crime!

Infelizmente nos deparamos com varias formas de
preconceitos. Gostaria de deixar claro a minha
repugnancia a equipe do @googlebrasil @google por

VEREADOR permitir a descrigao do povo baiano como brega e outros

Y adjetivos que ndo condizem com a realidade do que de fato
NEGO DA FADMACIA é ser baiano.

Ser baiano é ter um sorriso largo no rosto, ser resiliente, ser
o Q V N hospitaleiro etc.
Curtido por farmaciaplantao e outras pessoas #naoaxenofobia #soubaiano

Fonte: Instagram.

A imagem acima demonstra a indignagao do sujeito, que fez um post em sua
conta no Instagram como forma de denunciar a violéncia da tecnologia contra o povo
baiano, mas também de indicar ao Google que, de alguma forma, os movimentos

algoritmicos produzidos pela plataforma ndo séo satisfatorios para este usuario.

1.3 O DIAGRAMA PRELIMINAR

Para o avancar da presente pesquisa nos ancoramos em conceitos que
gravitam em torno do nosso objeto e que fomentaram o desenvolvimento tedrico-
empirico desta dissertagdo. Estes conceitos foram chave-de-leitura para
compreendermos os fendmenos presentes nos observaveis. Partimos da midiatizacao
como guarda-chuva tedrico, mas também considerando a circulagdo como
articuladora entre o tedrico e 0 empirico para que pudéssemos visualizar o processo
de midiatizagdo da sociedade. Afinal, a analise de fenébmenos midiaticos sob a dética
da midiatizacéo, nesta pesquisa, adota a perspectiva da circulagao, para que se possa
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de fato verificar os movimentos empreendidos pelas instituicbes e pelos atores sociais
individuais.

A branquitude e o racismo sao conceitos desenhados no campo da sociologia,
porém, nos apropriamos desses conceitos, que também se tornaram centrais para a
elaboracéo deste trabalho. E sob a relacdo dos dois conceitos que podemos analisar
de que forma a violéncia racial que ganha escopo na sociedade € produzida e
reproduzida pelos meios digitais. Sdo estas l6gicas que embasam o imaginario social,
dando vida a fluxos distintos que vao da opressao a resisténcia por parte daqueles
que sao inferiorizados.

Os algoritmos sdo os agenciadores dos meios digitais, porém, antes disso,
entendemos eles como mediadores da cultura e da natureza (Ferreira, 2020a). Ou
seja, antes de serem apropriados pelas logicas do capital, os algoritmos s&o
fundamentais para mediar a cultura, onde eles agenciam as experiéncias mentais
individuais que se materializam. E partindo desta proposicéo de Ferreira (2020a) que
pensamos nas logicas algoritmicas racializadas no motor de buscas do Google.

No diagrama abaixo imprimimos o que imaginamos como a relagado de todos

estes conceitos que regem esta pesquisa.
Figura 5 — Diagrama geral da pesquisa

B!.anquitude / Midiat;ZacéO

Radismo - Algoritmo d3 Culty,

" htofesﬂ./ AgEncia dOreS

@l Google I%
| Sujeitos I

Fonte: autor, 2024.
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E possivel identificar no diagrama acima o raciocinio estabelecido na
organizagdo desta dissertacdo. Localizamos os conceitos de branquitude e
midiatizacdo como guarda-chuva teodrico para os futuros acionamentos teoricos e
empiricos. Sendo, em nossa perspectiva, mobilizadores dos processos em analise
nesta pesquisa. Posteriormente situamos o racismo como estruturante da sociedade
(Campos, 2023), sendo ele operacionalizado pela branquitude. Entendemos o racismo
como uma légica que se materializa na cultura, portanto, um algoritmo agenciador de
praticas sociais. Na sequéncia, sendo a terceira camada do nosso diagrama, trazemos
os algoritmos digitais sendo afetados pelas logicas racistas presentes na sociedade.
Nesse sentido, situamos abaixo, ligados as camadas superiores, o Google no lugar
das instituicbes midiaticas, os atores sociais individuais que acionam a circulagao e
sdo atravessados por circuitos diversificados e as instituigdes jornalisticas que tem o
papel de institucionalizar as denuncias de racismo algoritmico por parte das
plataformas digitais, em especial do motor de buscas do Google.

Os sujeitos em rede, o motor de buscas do Google e as instituices jornalisticas
se afetam mutuamente, onde ha incontaveis tensionamentos que nado podem ser
previstos, pois cada vez que um destes elementos produz agdes em fluxo, ha
afetacdes diversas. Os sentidos mobilizados na circulacdo sdo tensionados no
espago dos circuitos, que “envolvem momentos dialégicos, momentos
‘especializados’; momentos solitarios — o mundo circula em nosso self — e momentos
tecno-distanciados, difusos. Todos esses momentos se interferem — se apoiam as
vezes, certamente se atrapalham” (Braga, 2012, p. 44).

Em relagdo a estrutura do trabalho, sem contar a presente Introducéo, a
dissertacao esta dividida em seis capitulos, cujos titulos sdo os seguintes: Algoritmos
da Cultura: Logicas de Racializagao e Légicas de Resisténcia; Atores Sociais em um
contexto midiatizado; Algoritmos digitais em um contexto midiatizado; Metodologia;
Dos observaveis a analise transversal; e as Consideracdes Finais.

No capitulo dois, € apresentada a discussdo sobre o que compreendemos
como algoritmos da cultura e como ele articula e agencia as légicas de racializacgéo,
que sao proprias da branquitude, e as légicas de resisténcia, ligadas, primeiramente,
a pessoas negras.

No capitulo trés, sdo apresentadas as logicas da midiatizagdo, onde colocamos

os atores sociais individuais em perspectiva, relacionando as coletividades em um
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contexto midiatizado. Abordamos também a circulagao de sentidos como um espaco
de atribuicio de valores.

No capitulo quatro, destacamos os algoritmos digitais e suas logicas
agenciadoras de plataformas digitais, como o motor de buscas do Google, na
perspectiva do conceito de dataficacdo. Apresentamos também exemplos das
operagdes algoritmicas racializadas nas plataformas, com discussdes de diferentes
casos e uma breve elaboragao sobre aprendizado de maquina.

No capitulo cinco, apresentamos os processos metodologicos que foram
utilizados na coleta dos materiais empiricos, bem como o método e as referéncias
tedrico-metodoldgicas utilizadas na construgdo dos casos em analise. Sendo o
meétodo abdutivo (Ferreira, 2012) e a metodologia o estudo de caso midiatizado
(Weschenfelder, 2020).

No capitulo seis, descrevemos os dois casos em investigagdo, com
apresentacao dos materiais coletados que ajudam a constituir o caso de pesquisa, ja
tragcando uma analise transversal, onde discutimos os resultados e a constituicdo dos
circuitos afro-referenciados.

Por fim, nas consideragbes finais, atualizamos o diagrama que abre a
dissertacdo, apresentado acima, neste mesmo item, onde discorremos sobre as
diferencas de um desenho para o outro, apds percurso da pesquisa. Além disso,
reafirmamos a importancia de pesquisas sobre a questdo racial que tenham a

midiatizagdo como recorte teorico.
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2. BUSCANDO ALGORITMOS DA CULTURA: LOGICAS DE RACIALIZACAO E
LOGICAS DE RESISTENCIA

A compreensdo do que s&o os algoritmos passa, necessariamente, por
entender as logicas que estabelecem o funcionamento desses constructos
silogisticos* (Ferreira, 2020a). A base das operagbes algoritmicas € o silogismo
triadico simples, proposto pelo modelo peirceano (1878). Portanto, a estrutura de
raciocinio légico proposto por Peirce (1878) € a l6gica constituinte do pensamento vivo
(Santaella, 1998). Essa base triadica, composta pelos argumentos dedutivo, indutivo
e abdutivo, também é a engrenagem que permite que os algoritmos constituam suas
operagoes légicas, tanto historicamente, na propria cultura, como posteriormente sua
apropriagao para os meios digitais.

Um dos processos centrais da midiatizacao é a materializagcao da experiéncia
mental (Verdn, 2014; Ferreira, 2020), porém, para que isso acontecga, antes de tudo,
as logicas, que entendemos aqui enquanto algoritmos da cultura (Ferreira, 2020),
formam as operagbes mentais da espécie humana. Neste contexto, a abdugao
(Peirce, 1878), € um dos acionadores que faz ligagao entre os algoritmos da cultura,
que s3o transformados em légicas da propria cultura apés materializacdo. E um ciclo,
onde um processo retroalimenta o outro.

Entretanto, ha um universo de sentidos que ndo sdo materializados, portanto,
nao vazam ao espago publico. O que nao quer dizer que nao sejam logicas
experimentadas mentalmente, muito menos que nao se transformem em logicas da
prépria sociedade. Ha imaginarios que sao intrinsecos a contextos sociais e que estao
no subconsciente e inconsciente dos individuos (Ferreira, 2020). Nessa perspectiva,
os algoritmos da cultura sdo quem organiza esses esquemas e essas experiéncias
mentais. No caso, para a midiatizagao so interessa aquilo que vaza ao espaco publico,
portanto, aquilo que se materializa ou que permite perceber ou visualizar suas ldgicas,
como os algoritmos digitais. Posteriormente, a circulagdo coloca em fluxo essa
materializagdo. Aprofundaremos no préximo capitulo o conceito de midiatizagéo, que
€ central para os acionamentos teéricos e metodoldgicos deste trabalho.

Neste aspecto, entender a semiose midiatizada como experiéncia mental

materializada (Ferreira, 2020a) € um desafio que torna a analise dos algoritmos ainda

4 Para nés, constructos silogisticos s&o elaboragdes légicas compostas por um conjunto de regras
que oferecem um determinado resultado.
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mais complexa, justamente porque se depara com a questao de tornar visivel aquilo
que nao se materializa. Ha inumeraveis experiéncias mentais que permanecem no
imaginario e nado se objetificam. Ao passo que novas experiéncias mentais se
materializam em novos meios, interacdes e novas possibilidades de circulagao
midiatica (Ferreira, 2020a), os sistemas de produgao e recepg¢ao se atualizam gerando
novos fluxos, tensionamentos e elaboragcbes. Movimentos que sao feitos tanto por
atores sociais, quanto pelas instituicbes midiaticas que também transformam seus
fazeres.

Se olharmos para o cotidiano, cada individuo tem incontaveis experiéncias
mentais a todo momento. Sao diversos esquemas, operacionalizacoes,
sequencializagdes que se transformam em materializagdo, a diferenga € que nem
todas se tornam légicas da cultura com amplo poder de organizar o imaginario social
instituindo acordos nao verbalizados. Os acordos néo verbalizados, como a
branquitude e o préprio racismo, que se constituiram légicas e que com o processo
de midiatizagédo e ascensao dos meios digitais ganharam outras dimensdes. Na figura
de numero 6, logo abaixo, trazemos um exemplo de como os algoritmos da
natureza/cultura agem no cotidiano e como eles agenciam as existéncias humanas.

A experiéncia mental, quando materializada, propicia o surgimento de novos
meios sociais (Ferreira, 2020b). Estes produzem novas formas de consumo, onde os
polos de producao e recepcado podem se diferenciar, causando novas possibilidades
de circulagao e esses meios se transformando em outros espacos, a partir de um fluxo
distinto. Nesse sentido, esse movimento causado pela circulagdo gera novas
experiéncias mentais, que se materializam e pdem novos elementos em fluxo,
despertando novas disputas e outros sentidos.

De acordo com Ferreira (2020b, p. 320), a materializagdo das experiéncias

mentais, na perspectiva da midiatizagao:

(...)amplia a escala de existéncia do meio social realizado, que fica
desterritorializada, ao mesmo tempo que conecta, em suas formas de
diferenciagéo, inovacéo e integragdo social através da produgdo, consumo e
circulagao desse meio. Nesse processo de materializagdo da experiéncia
mental, a materializacdo das formas de representagdes sociais do proprio
algoritmo agencia processos ampliados (Ferreira, 2020b, p. 320).

Em uma relagdo com os algoritmos técnicos, produzidos a partir de fluxos em

cbdigo, ou aquilo que chamamos de algoritmos digitais, o exemplo retirado do blog
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Betrybe®, demonstra o inicio de um fluxo para organizagéo e limpeza de um guarda-
roupa. A mente humana nao é rigorosamente processual, pois os individuos podem
encontrar diferentes maneiras de executar a mesma tarefa, porém, o objetivo é o

mesmo.

Figura 6 - Exemplo de algoritmo da natureza/cultura

algoritmo "Guarda-roupa”
var
tipo : caractere
limpo : logico
altura : inteiroc // Em metros
inicio
/f Atribuicdo de valores para as nossas varidveis
tipo <- "Madeira”
limpo <- Falso
tamanho <- 2
/{ Funcdo para limpar armario
limpariArmario()
escrever(limpo) // O retorno dessa funcdo sera Verdadeiro
fimalgoritmo

Fonte: Blog Betrybe.

Portanto, na mesma esteira de Ferreira (2020, p. 278), ja demonstramos que
compreendemos o algoritmo além do que somente aquilo que esta materializado, néo

se resumindo a um objeto técnico ou da tecnologia, para a cultura. Ou seja, para nos:

(...)o algoritmo €, antes de tudo, uma experiéncia mental. Sem essa, a vida
seria impossivel. Refere-se ao sistema de possibilidades e de decisdes
alternativas, sequencializadas na execugdo de operagbes a serem
realizadas. Sempre que ha o algoritmo, a vida parece ficar mais facil. Se
vamos viajar, temos um conjunto de operag¢des a serem sequencializadas
(preparar roupas e apetrechos na mala; documentos necessarios; passagens
ou revisao do carro; traslados; hospedagem; seguranga da moradia durante
nossa auséncia; etc.). A auséncia de um algoritmo que organize esse
conjunto de operacgdes, incluindo as especificas, em seus detalhes, pode
produzir situagdes comicas, dramaticas ou tragicas (Ferreira 202, p. 278).

O processo historico de algoritmizacdo da cultura, constituinte da nossa
espécie, tem como eixo, em nossa perspectiva, a teoria de inferéncias peirceana que

“acentuaria cada vez mais, de que a logica néo é apenas questao de um sistema de

5 https://blog.betrybe.com/tecnologia/exemplos-de-algoritmos/
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pensamento fechado, mas de investigagdo humana viva e aberta” (Santaella, 1998, p.
11). Nesse sentido, € importante diferenciar o humano da maquina, pois apesar dos
inumeros avangos tecnologicos dos ultimos tempos, o humano tem a capacidade de
inferir, tendo um pensamento abdutivo, buscando hipdteses e argumentos logicos a
partir de uma regra e de um resultado. Tendo, portanto, o pensamento abdutivo um
poder ampliador das légicas e esse poder ampliador parte do carater instintivo que a
constituigdo do pensamento humano tem (Santaella, 1998). Nesta dissertagéo,
guando falamos em algoritmos nos remetemos enquanto objetos que fazem parte da
constituicdo da cultura, antes de tudo, sao operadores do pensamento humano.

O silogismo triadico simples, que considera os trés argumentos: o dedutivo, o
indutivo e o abdutivo, é um sistema processual logico, no qual, independentemente
do argumento, sempre existira as seguintes relagdes: regra, caso e resultado
(Ferreira, 2012). Na deducgdo, a inferéncia esta direcionada aos resultados; na

indugdo, a uma nova regra interpretativa; na abdugéo, ao caso, conforme o quadro

abaixo:
Quadro 1 - Légicas argumentativas: abducdo, dedugao e indugéo
Inferéncia |
Abducao Resultados Regra Caso
Deducéo Regra Caso Resultados
Indugao Resultados Caso Regras

Fonte: Ferreira, 2012.

Por estar ligada a observagao de um caso, mesmo tendo inicio em uma regra,
o argumento abdutivo pode questionar as circunstancias do resultado. A abdugao se
vale dos outros dois (indug¢ao pelo exame do caso; dedugdo por iniciar em um caso),
s6 que ela surge sempre de uma duvida colocada pela insuficiéncia das logicas, sendo
necessario formular perguntas, hipéteses a serem verificadas.

O que estamos buscando dizer, a partir da compreensao de que o pensamento
humano é vivo, aberto e instintivo (Santaella, 1998), é que o que estamos entendendo
aqui como algoritmos da cultura esta ligado a estrutura de pensamento, portanto
agenciador de suas logicas e imaginarios. Esse sequenciamento logico dos individuos

esta submetido a incontaveis elementos simbdlicos, agdes estruturadas e



39

acontecimentos em nossa sociedade. Neste momento, ndo se trata de uma
elaboragdo sobre os algoritmos materiais - base da tecnologia e de operagdes
matematicas. Contudo, buscamos argumentar que esse modelo de funcionamento
dos algoritmos materiais, quando analisamos as opressdes que estes sdo capazes de
produzir no meio online, por exemplo, sdo apropriagdes da cultura e da natureza.

Por serem diversos, os algoritmos presentes na cultura e na natureza
produzem um problema: “o que ocorre quando dois ou mais individuos estdo em
interacdo, com sistemas, sequéncias e operagdes diversas?”, questiona Ferreira
(2021, p. 320). H4 uma infinidade de respostas possiveis como resultado dessa
interacdo. Quando falamos da questdo racial esse problema pode apresentar um
tensionamento racial onde logicas de poder se sobrepbéem, por exemplo. Contudo,
essa problematica sob a otica da questdo étnico-racial ndo se restringe apenas ao
campo interacional, mas, em toda a estrutura social. Ou seja, as instituicoes, que séo
formadas por individuos, também tem em seu modo de operar algoritmos diversos
que definem o modelo de pensamento e de pratica dessas instituicoes.

A atuacdo da policia militar no Brasil expde os algoritmos da cultura e da
natureza que operacionalizam o fazer dessa instituicdo no pais. Ha uma notavel
diferenga no tratamento de pessoas negras e de pessoas brancas pela policia militar,
€ 0 que demonstra um levantamento feito por uma parceria entre o estado do Rio
Grande do Sul (RS) e a Organizagéo das Nagoes Unidas (ONU)®. Porém, os inimeros
casos de violéncia e genocidio da populagao negra promovidos pela policia militar ja
seria o suficiente para demonstrar seu modelo de pensamento. Contudo, a pesquisa
realizada pelo Governo do RS e pela ONU conversou com os préprios policiais, que
afirmaram que os principais motivos para a tomada de decisdo para a abordagem de
suspeitos, sao: ser negro, ser jovem e ter tatuagem.

O grafico retirado da reportagem produzida pelo site de noticias do jornal GZH
elenca 14 caracteristicas definidas por policiais entrevistados pela pesquisa que sao
caracteristicas suspeitas em um sujeito a ponto dele sofrer uma abordagem. A
pesquisa enviou um questionario com 30 perguntas, que foi respondido por 113
policiais da Regido Metropolitana de Porto Alegre, com a seguinte questao principal:
"Na sua atuagao profissional cotidiana (...), 0 quanto as caracteristicas abaixo séo

compreendidas como suspeitas a ponto de gerar uma abordagem?". A partir das

Shttps://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2023/05/negro-jovem-e-tatuado-as-caracteristicas-
que-mais-motivam-abordagens-policiais-na-grande-porto-alegre-clhv07wux009d016531nzb5hg.html



https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2023/05/negro-jovem-e-tatuado-as-caracteristicas-que-mais-motivam-abordagens-policiais-na-grande-porto-alegre-clhv07wux009d016531nzb5hq.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2023/05/negro-jovem-e-tatuado-as-caracteristicas-que-mais-motivam-abordagens-policiais-na-grande-porto-alegre-clhv07wux009d016531nzb5hq.html
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respostas, gerou-se o ranking abaixo, tendo a caracteristica “ser negro” como a mais

respondida pelos policiais entrevistados.

Grafico 1 - Ranking de caracteristicas apontadas por policiais do RS para

abordagem

CARACTERISTICAS APONTADAS POR POLICIAIS DO RS COMO
SUSPEITAS A PONTO DE GERAR ABORDAGEM

Pezo (dela&a3i)

sernegro (=) |, 2 55
Terawagem | 2 .6°
serjovem [, 2,65
serromen N 2,52
Estar comvestmenta suspete | 2.1
Estar de mocniz | 07
Carmo ou moto iregular | 1.63
SR S I 147
suspeito !
SRS EEe T 2 I 142
SUspeito ’
SEpsrasemasa e o7 I 135
SUSpRIto d
szoerdos amecedentzs | .27
Terwmezzlera devinc: |G 124
Parecer ou estar usando drogas ||| GG 1.19
Parecer 23tar vendendo 4rogas _ 1,15

Detalhamento da pesquisa: questdo de multiplz escolha respondida ge forma andnima por 113 policiais
miltares & civ's que tuam em se's are@s oa Reg éo Metropolitana de Porto Alegre.

Fonte: Escritdrio das Nagbes Unidas sobre Drogas e Crimes (UMODC), 2020

Fonte: GZH.

Os critérios de abordagem policial sao subjetivos. Mas quais sédo as logicas
implicitas nas subjetividades dos agentes para que estes sintam a necessidade de
abordar, principalmente, individuos com as caracteristicas acima? Uma pessoa que
seja negra, tatuada, jovem e homem, na perspectiva dos policiais, tem potencial de
cometer algum crime. A partir desta contextualizagdo, com um exercicio silogistico
inferimos que a sequencializagdo algoritmica destes policiais parte do argumento

dedutivo, em que:
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Quadro 2 - Dedugao nas logicas de racializagao

Inferéncia |
Regra Caso Resultados
Deducao
Ser negro, ter Abordagem de Criminalizacao de
tatuagem, ser sujeitos com estas | sujeitos negros,
jovem e ser caracteristicas. tatuados, jovens e
homem. homens

Fonte: autor, 2024.

A capacidade abdutiva de policiais que se submetem a esse modelo de
caracteristicas, que entendemos como regra, para abordagem de individuos fica
prejudicada ou praticamente inexistente. Isso se da pelo imaginario formado por esses
agentes, que tém a constituicdo de suas experiéncias mentais a partir de contextos
sociais opressivos contra grupos especificos. Essa logica tem nome, se chama
branquitude. A abducado, que é inerente aos seres humanos, pois é caracteristica
possuir um sistema de pensamento vivo, aberto e instintivo, ndo acontece nesses
casos. O salto qualitativo de compreenséao e analise do proprio desempenho policial,
tanto pelo agente, quanto pela corporagao e Estado, ndo acontece, justamente porque
ha um processo historico de exclusdo, marginalizagado e violéncia contra pessoas
negras no Brasil.

Essa légica dedutiva é propria de maquinas, que a partir de dados (argumento
indutivo), conseguem oferecer como inferéncia uma regra. Porém, a subjetividade do
agente impera e se torna decisiva para a abordagem policial. O modelo de sociedade
estabelecido permite e incentiva que a experiéncia mental dos agentes opere
condicionada para seguir realizando a manutengao do status do sistema-mundo que
estrutura o Ocidente, em especial, o Brasil.

A experiéncia mental, quando materializada, propicia o surgimento de novos
meios sociais, como o livro, o jornal, o radio, a televisao, as redes etc. (Ferreira, 2021).
Estes produzem novas formas de consumo, onde os polos de produgao e recepgao
podem se diferenciar, gerando outras possibilidades de relagdes e novos publicos.
Entretanto, esses novos meios que sao produzidos pela materializagao da experiéncia
mental tém como matriz interacional os algoritmos da cultura e da natureza. Sendo
assim, nessa perspectiva, quando falamos sobre questdes raciais entendemos que ha

duas légicas principais que regem as operagdes dos sujeitos:
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a) Légicas de racializagao (branquitude);

b) Logicas de resisténcia afro-referenciadas.

As duas logicas apresentadas acima n&o estdo em um mesmo patamar quando
analisamos a estrutura social. Muito pelo contrario, pois entendemos que (b) é uma
resposta a (a), sendo (b) acionado ainda por um grupo muito especifico de pessoas.
Os individuos que estao agrupados em (b) s&o aqueles que tém a perspectiva afro
como referéncia para a sua existéncia, ou que consideram a perspectiva afro como
uma experiéncia de estar em sociedade tao importante quanto a eurocentrada. Porém,
os algoritmos da cultura que operacionalizam as logicas de resisténcia afro-
referenciadas ainda estdo submetidos a logicas de opressao, sendo estimulos de
resposta a violéncia imposta pelas légicas de racializagado, que entendemos aqui como
branquitude.

A estrutura do pensamento esta condicionada a elementos que forjaram o
imaginario e as praticas sociais, onde a constituicdo desses algoritmos da cultura e
da natureza sao historicas. Entretanto, ndo sédo estaticos, se atualizam conforme o
estagio atual da sociedade. Porém, a sua regra de sequencializagdo esta ancorada
no padrao histérico, definido pelos processos de escravizagao de pessoas negras
trazidas da Africa e do embranquecimento da populagdo brasileira com o fim da

escravidao.

2.1 LOGICAS DE RACIALIZAGAO DA CULTURA (BRANQUITUDE)

Ao observar a constituicdo do mundo contemporaneo pelo viés da raga, nota-
se uma grande diferenca nas existéncias de pessoas negras e nao negras,
principalmente quando falamos da sociedade brasileira - porém, pode-se considerar
na formacao do Ocidente como um todo. A concepcdo do europeu como homem
universal rebaixou todos os outros povos e culturas que n&o pertencessem aos limites
territoriais da Europa e nado estivessem alinhados as caracteristicas do sistema
cultural europeu (Almeida, 2019). Ou seja, a perspectiva eurocéntrica se instala como
regra e nao como possibilidade.

A sociedade ocidental foi pensada para se encaixar perfeitamente a realidade
de pessoas brancas. “O negro vive nos limites de sua segunda natureza humana e

tem de aceitar e submeter-se as regras do jogo, elaboradas para os brancos e com
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vistas a felicidade dos brancos” (Fernandes, 1972, p. 13). O Brasil, apés 380 anos de
um sistema escravocrata operado pelo colonialismo, que sequestrou, conforme o
IBGE’, do séculos XVI e meados do XIX, mais de 4 milhdes de homens, mulheres e
criangas, o que é equivalente a mais de um terco de todo comércio negreiro da Africa,
estabelecendo, entre outras questdes, um mundo feito de brancos para brancos
(Fernandes, 1972). Ou seja, “0 negro foi exposto a um mundo social que se organizou
para os segmentos privilegiados de raga dominante...O negro permaneceu sempre
condenado a um mundo que nao se organizou para trata-lo como ser humano e como
‘igual’” (Fernandes, 1972, p. 15).

A definicdo do que é branquitude nao passa apenas pela questdo da genética
(Schucman, 2020), mas também pelo lugar simbdlico e a fungdo social que o ser
branco ocupa. Esta intimamente ligada as relagbes de poder que estruturam a
sociedade, em ambitos interpessoais e institucionais. Por isso, se faz importante e
necessario refletir sobre as desvantagens das relagdes raciais em que se encontram
as pessoas negras, mas sobretudo, se faz tdo importante e necessario quanto, n&o
olhar apenas para o sintoma, mas para as raizes desse profundo problema social que
€ 0 racismo.

Nesse sentido, podemos entender a branquitude, segundo Schucman (2020,

p. 61), como:

(...)Juma posicdo em que sujeitos que a ocupam foram sistematicamente
privilegiados no que diz respeito ao acesso a recursos materiais e simbdlicos,
gerados inicialmente pelo colonialismo e pelo imperialismo, e que se mantém
e sao preservados na contemporaneidade. Portanto, para se entender a
branquitude é importante entender de que forma se constroem as estruturas
de poder concretas em que as desigualdades raciais se ancoram (Schucman
2020, p. 61).

A identidade racial branca, embebida pelo poder da classificagdo e da
hierarquizacdo das “ragas”, que determina os valores e as estéticas validas e ndo
validas, produz graves consequéncias para a realidade social como um todo. Esses
privilégios simbdlicos sdo acionados a todo o momento, consciente e
inconscientemente. Esse acionamento é realizado cotidianamente, de forma natural,
através de “pequenas técnicas, procedimentos, fenbmenos e mecanismos que
constituem efeitos especificos e locais de desigualdades raciais” (Schucman, 2020, p.
61).

7 https://brasil500anos.ibge.gov.br/territorio-brasileiro-e-povoamento/negros
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Contudo, por ter se firmado enquanto regra e referéncia maxima, a branquitude
nao se enxerga enquanto “ragca”. A identidade do branco é a padrao, naturalizada,
onde a propria sociedade passa a ndo compreender diferentes codigos sociais que
passam a  utilizar diferentes matrizes referenciais, desconsiderando-as,
estigmatizando-as e até mesmo as eliminando por meio de um processo de genocidio.

Por isso, a branquitude s6 se estabelece em contato com aquele que ela
considera diferente, pois destina ao outro o processo de racializagdo ao qual o sujeito
branco ndo se submete. Essa delimitacdo de “nds” e os “outros” € onde ocorre a
materializacao da relacdo de poder, pois € a partir desta zona de aproximacao que a
hierarquizacado da “raga” se sobressai. Pode-se dizer que a branquitude entende sua
identidade como o eixo central que conduz o sistema-mundo e por se considerar
central, entende que tudo aquilo que foge a esse enquadramento esta desajustado.

Entretanto, essa relagao de poder ndo esta espraiada apenas nas relacdes de
poder interpessoais, mas também em toda a estrutura social. Ou seja, é este modelo
de identidade, branco, euro-referencial que elabora o funcionamento das instituicbes
sociais e midiaticas. A relacdo de poder racializa negros e indigenas na
contemporaneidade para reafirmar estratégias constituidas historicamente pelo
colonialismo para a manutencao da superioridade branca e da submissao de pessoas
negras.

Alberto Guerreiro Ramos, sociélogo brasileiro, foi pioneiro nos estudos sobre a
branquitude no Brasil. O autor colocou em questdo as consequéncias do racismo e da
ideologia do branqueamento, ndo apenas para o negro, mas também para o branco
(Schucman, 2020). No texto “A patologia social do ‘branco’ brasileiro” (1995),
Guerreiro Ramos afirma que ha um carater patologico no quadro das relagdes raciais
no Brasil, muito impulsionado pela “desvalorizac&o estética da cor negra, ou melhor,
a associagao desta cor ao feio e ao degradante afigura-se normal, na medida em que
nao havia, praticamente, pessoas pigmentadas sendao em posigdes inferiores”

(Ramos, 1995, p. 219), que teve inicio na formagéo do pais, conforme o autor.

Para garantir a espoliagado, a minoria dominante de origem européia recorria
ndo somente a forga, a violéncia, mas a um sistema de pseudojustificagdes,
de esteredtipos ou a processos de domesticagao psicolégica. A afirmagéo
dogmatica da exceléncia da brancura ou a degradagéao estética da cor negra
era um dos suportes psicolégicos da espoliagdo. Este mesmo fato, porém,
passou a ser patolégico em situagdes diversas, como as de hoje, em que o
processo de miscigenacgao e de capilaridade social absorveu, na massa das
pessoas pigmentadas, larga margem dos que podia proclamar-se brancos
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outrora, em que ndao ha mais, entre nds coincidéncia de raga e de classe
(Ramos, 1995, p. 220).

Esse processo de construcdo das condigdes para o estabelecimento de uma
norma dominante ligada a ideia de raga foi tdo intensa que essa estratégia se utilizou,
inclusive, de mecanismos pseudocientificos para se justificar. Um exemplo disso sao
as praticas psiquiatricas desenvolvidas pelo médico eugenista Nina Rodrigues, que
produziu pesquisas com a intengcdo de provar a inferioridade da pessoa negra, fisica
e mentalmente. Baseando-se nos estudos de criminologia, 0 médico maranhense
relacionou, por exemplo, a responsabilidade penal a “raga”. Nina Rodrigues defendeu
que se instalasse um tratamento diferenciado para negros, indigenas e mesticos no
Brasil quanto ao Codigo Penal Brasileiro, justamente por estas serem consideradas
racas inferiores. “Seu argumento partia do pressuposto de que havia uma diferenca
fundamental entre as ragas no que se referia a sua constituicdo mental” (Rodrigues,
2015, p. 1121).

Propostas como essa ajudaram a disseminar o imaginario de esteredtipos
negativos relacionados aos negros e potencializar os valores da branquitude como
centrais, acionados como referéncia para a vida social. Na sequéncia destacamos
quatro pontos descritos por Schucman (2020) que auxiliam na compreensido da
desigualdade racial, mas, também, que expdem as caracteristicas da relagao de poder
definida pela branquitude.

A invisibilidade ou fantasia de invisibilidade é a falta de racializacdo da pessoa
branca. O branco tem raca? E uma pergunta que dificilmente é ecoada na sociedade,
justamente por ser uma questao invisibilizada. E algo tdo remoto, que n&o passa nem
pelo questionamento. “A brancura, nesse caso, € vista pelos préprios sujeitos brancos

como algo ‘natural’ e ‘normal’” (Schucman, 2020, p. 62), destinando aos nao brancos
o carater de racializagao, bem como as consequéncias de todo esse processo. Dessa
forma, seriam os negros, por exemplo, que precisariam alcangar sujeitos brancos
intelectualmente, moralmente, esteticamente e nos mais diferentes ambitos da vida
(Schucman, 2020).

Os privilégios materiais da branquitude estdo ligados a maior facilidade que
sujeitos brancos possuem no acesso “a habitagdo, a hipoteca, a educagao, a
oportunidade de emprego e a transferéncia de riqueza entre as geragdes” (Schucman,
2020, p. 64). Os indicadores sociais facilmente identificam a realidade econémica

desigual existente entre brancos e negros, onde o segundo sempre esta as margens,
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em condigdes de subsisténcia. Ou seja, faciimente se torna possivel identificar as
vantagens que brancos “adquirem no que diz respeito ao acesso a educagao, a saude,
ao emprego, a moradia e as diferentes formas de bem-estar social” (Schucman, 2020,
p. 64).

Dessa forma, a racga € acionada para realizar a manutengao desses privilégios,
pois 0 racismo ajuda a condicionar a realidade econdmica das pessoas negras. De
acordo com Hasenbalg (2022, p. 111) “as praticas racistas do grupo racial dominante,
longe de serem meras sobrevivéncias do passado, estdo relacionadas aos beneficios
materiais e simbdlicos que os brancos obtém da desqualificagdo competitiva do grupo
negro”.

Os privilégios simbdlicos que sujeitos brancos adquirem ao nascer e usufruem
ao longo da vida, em seus cotidianos, involuntariamente ou ndo, é a materializagéo
da superioridade branca em relagdo aos nao brancos, em especifico as pessoas
negras. Com essa perspectiva padronizada sobre o mundo ocidental, se colocando
como regra e os outros grupos racializados como excegdo, o sujeito branco nao
percebe que esta sendo sistematicamente privilegiado. No sentido de exemplificar
esses privilégios simbdlicos, Schucman (2020) apresenta argumentos produzidos por
Peggy Mclntosh (1989) que descrevem situagbes nas quais negros sdo postos em

desvantagem em relagéo a brancos.

Posso fazer compras sozinha na maior parte do tempo, com bastante certeza
de que ndo serei seguida ou assediada.

Posso ligar a televisdo ou abrir a primeira pagina do jornal e ver pessoas da
minha raga amplamente representadas.

Independentemente de eu pagar em cheque, cartdo de crédito ou dinheiro,
posso contar com a cor da minha pele para nao influenciar impressdes
negativas sobre minha credibilidade financeira.

Nao preciso educar meus filhos para que tenham consciéncia do racismo
sistémico para sua proépria protegao fisica diaria.

Eu posso xingar, ou usar roupas de segunda mao, ou nao responder cartas,
sem que as pessoas atribuam essas escolhas a ma indole, a pobreza ou ao
analfabetismo da minha raga.

Nunca me pedem para falar por todas as pessoas do meu grupo racial.
Posso facilmente comprar poster, cartdes postais, livros, fotos, cartdes
comemorativos, bonecas, brinquedos e revistas infantis com pessoas da
minha raga.

Se eu declaro que ha uma questao racial envolvida, ou que ndo ha uma
questdo racial envolvida, minha raga vai me garantir maior credibilidade
nessa posi¢cao do que uma pessoa de cor teria (Peggy Mcintosh, 1989 apud
Schucman, 2020).

Esses privilégios cotidianos, em uma sociedade racista, que hierarquiza grupos

raciais, sO passam a ser percebidos por sujeitos brancos quando desenvolvem um
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olhar atento aos diferentes grupos, em especial ao de pessoas negras. O movimento
de questionamento desses privilégios passa, necessariamente, pela percepg¢ao das
desvantagens, violéncias e marginalizagdo do “outro”.

O lécus social da branquitude (Schucman, 2020) séo os locais simbdlicos que
em sociedades estruturadas pela dominagdo do poder da branquitude se tornam
presentes. Contudo, essa expressao de poder é moldada de acordo com cada sujeito
branco que se apropria dessa identidade. O l6cus da branquitude dentro das relagdes
étnico-raciais pode ser descrito de diferentes maneiras e de distintos modos, a
depender de aspectos como género e classe, por exemplo.

A branquitude como referéncia normativa de ser humano, tendo uma
perspectiva eurocéntrica de sociedade, bem como as relagcbes de poder, de
superioridade e de dominagdo que sao estabelecidas se concretiza de diferentes
maneiras na sociedade. A realidade de pessoas negras submetidas a esse sistema
opressivo é violenta nas mais diferentes dimensdes. Desde uma menina negra que
sofre racismo na escola por ter cabelo crespo? a um homem que decide matar a ex-
namorada gravida por ndo querer um filho negro®. Ou, entdo, quando um entregador
negro é chicoteado publicamente por uma mulher branca’®. Estes sdo apenas alguns
dos muitos casos cotidianos que ocorrem no Brasil, onde pessoas negras sao
violentadas de diferentes maneiras por pessoas brancas que assumem suas
identidades como norma.

De acordo com Cardoso (2011, p. 81), “a identidade racial branca &€ um lugar
de privilégios simbdlicos, subjetivos e materiais palpaveis que colaboram para
reprodugao do preconceito racial, discriminagao racial ‘injusta’ e o do racismo”. Essa
ideia de que branco seria sinbnimo de ser humano fortalece as caracteristicas e as
praticas da branquitude na sociedade. Ou seja, daria base para o racismo, tanto
interpessoal, como também institucional.

Afinal, conforme Sodré (2018, p. 11):

8https://www.otempo.com.br/brasiI/menina-neqra-e-impedida-de-entrar-em-saIa-por—c:ausa-de-cabelo—e-denuncia-racismo-
1.2644032

9https://www.cnnbrasil.com.br/nacionaI/homem-e-preso-apos-matar—ex-namorada-qravida—por—nao-querer-um-filho-neqro/

10https://oqlobo.qlobo.com/rio/noticia/2023/04/a-ex-ioqadora—de-volei-flau:]rada-chicoteando-entreqador-neqro-deveria-ter—sido-
presa-entenda.ghtml
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(...)na incontestavel igualdade material do corpo humano, o racismo infiltra-
se sob forma de um valor eurocéntrico e pleno, supostamente universal, que
cria a falsa universalidade do inumano pleno, o diverso. Pelo paradigma da
branquitude, ser branco tornou-se modernamente uma injungdo moral, e a
segregacao racial instituiu-se como fato civilizatério (Sodré, 2018, p. 11).

Assim a pratica do racismo estaria submetida, necessariamente, a pertenca
desta identidade autoritaria e “universal” do branco, que tem o processo histérico de
colonizacdo como eixo central para a sustentacado do exercicio de poder presente nas
relagdes raciais. Dessa forma, o racismo se colocaria como uma estratégia utilizada
para a manutengéo das relagdes de dominagao existentes entre sujeitos brancos e

nao brancos, em especial 0s negros.

2.2 BRANQUITUDE ESTRUTURAL, RACISMO ESTRUTURANTE

Os estudos sobre branquitude no Brasil ganharam destaque no inicio do século
21 (Cardoso, 2011), onde as pesquisas das autoras Piza (1995) e Bento (2002)
alertaram sobre a emergéncia do processo de racializagéo do branco (Campos, 2023),
necessario para a evolucao das relagcdes étnico-raciais. Na esteira dessa perspectiva,
destacamos a proposta de deslocamento do conceito de branquitude para uma melhor
analise do racismo presente na sociedade, como uma outra chave de leitura para a
questao racial. Ou seja, a relagdo de poder presentificada pela branquitude se
“constitui numa verdade e num locus de anterioridade as relagdes sociais em que
através do processo de presentificagdo pelos Colonialismos garante sua agéncia e
permanéncia na gestdo da modernidade ocidental” (Campos, 2023, p. 1).

Nesse sentido, a branquitude ocuparia um lugar estrutural, onde segundo
Campos (2023, p. 2):

Essa proposig¢ao, na perspectiva comunicacional, insere uma nova camada
de analise, pois entende-se que a branquitude esta anterior as relagdes
sociais, onde 0s processos comunicacionais se ddo, e de forma mais material
imanente as gramaticas de produgédo (FAUSTO, 2018), as linhas editoriais e
as instituigdes sociais — saberes e fazeres que antecedem o humano
(SODRE, 1999). Essa condi¢do de imanéncia aos processos possibilita sua
negagdo e, ao mesmo tempo, manutencdo a partir do que Bento (2002)
denomina como pacto narcisico (Campos, 2023, p. 2).

O entendimento, portanto, a partir do deslocamento do conceito, como sugere

Campos (2023), coloca a branquitude como estrutura do cotidiano, sendo o racismo
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estruturante das relacdes, praticas e sentidos sociais. Seria entdo o racismo um
produto, uma consequéncia dessa relagao de poder que se impde enquanto estrutural
da sociedade (Campos, 2023). A branquitude € um processo histérico de relagao de
poder, podendo ser compreendida como “a relagdo fundante do mundo como se
apresenta na perspectiva da Modernidade ocidental” (Campos, 2023, p. 3).

A branquitude é uma tecnologia de poder que se ajusta ao seu tempo-espaco,
ou seja, ela passa a ser acionada conforme as necessidades das circunstancias de
cada época, evocando praticas distintas expressas por meio do racismo. Contudo, seu
carater de superioridade branca e dominagao, tendo a Europa como referéncia, que
se mantém seja qual for o tempo presente. Afinal, os valores que sustentam o
Ocidente tal como ele é, s&o oriundos de um projeto iluminista que promoveu a
barbarie contra aqueles que ndo estivessem enquadrados nas caracteristicas da
Europa em nome da “civilizagao” e da “razao” (Almeida, 2019).

O que sustenta o funcionamento da sociedade, racialmente falando, submetida
a esses termos € um acordo, um pacto existente entre pessoas brancas que optam
por ndo se colocarem como parte do problema das relagdes étnico-raciais no Brasil.
No entanto, mesmo aqueles sujeitos que reconhecem que existe uma enorme
desigualdade racial entre negros e brancos, insistem em n&o visualizarem a questao
como oriunda da discriminagao promovida pela branquitude (Bento, 2002). Conforme
a autora, percebe-se essa diferenca social, contudo insistem em achar que os negros
sao responsaveis por esse contexto, colocando a responsabilidade na escravidao sem
que se considere o legado ou a presencga de brancos neste passado.

Entretanto, ao longo de suas analises, Hasenbalg (2022, p. 111), concluiu os

seguintes pontos:

a) preconceito e discriminagdo raciais ndo se mantém intactos apds a
abolicdo, adquirindo novas fung¢des e significados dentro da nova estrutura
social; e b) as praticas racistas do grupo racial dominante, longe de serem
meras sobrevivéncias do passado, estdo relacionadas aos beneficios
materiais e simbdlicos que os brancos obtém da desqualificacdo competitiva
do grupo negro (Hasenbalg, 2022, p. 111).

Ou seja, para o autor a escravidao ndo € mais somente a responsavel pela
condigdo do negro contemporaneamente. Para Hasenbalg (2022), ao passo que a
escravidao se distanciasse historicamente, com o passar do tempo, menos ela seria
acionada como argumento para justificar a presente subordinagdo do negro na
sociedade. Contudo, a branquitude aciona esse imaginario de violéncia e exploragéo

do passado colonialista do Brasil como um dos recursos para demarcar o “lugar” do
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negro na sociedade brasileira. Reafirmando o pacto silencioso estabelecido entre o
grupo racial dominante.

A branquitude se estabelece enquanto uma logica de racializagdo da
sociedade, porém, apenas para alguns grupos raciais que sao classificados e
hierarquizados. A responsabilidade sobre a condi¢do do negro na sociedade atual é
tdo distante para os brancos que é possivel que se produza praticas perversas
rememorando esse passado violento. O sistema midiatico tem intenso papel como
meio para realizacao deste acionamento. Isso pode ocorrer por meio de produtos
midiaticos, como o caso do ‘Simulador de Escravidao’, um jogo online disponibilizado
na biblioteca de aplicativos do Google, desenvolvido para que o usuario pudesse

simular ser um proprietario de escravos'’.

Figura 7 - Aplicativo ‘Simulador de Escravidao’
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Fonte: G1/Reprodugéao

Nesse sentido, o que faria a manutencdo dessa relacdo de poder e dos
privilégios que essa relagéo dispde a brancos e ndo aos negros, mesmo que negados
em discurso, € o pacto narcisico da branquitude (Bento, 2022). O privilégio da
brancura, no sentido das relagdes étnico-raciais, ajuda a perpetuar essa estrutura de
violéncias e opressdes raciais na sociedade brasileira. As redes n&o ficam imunes ou
neutras, pois estdo dentro deste contexto. Os sistemas algoritmicos, além de serem

pensados e produzidos por homens brancos, majoritariamente, tém coletado dados

"https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/05/24/google-tira-do-ar-jogo-simulador-de-
escravidao.ghtml
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de uma sociedade racista, de pensamento embranquecido. Mas, sobretudo, a légica
que impera é a do Capital. Portanto, as grandes empresas de tecnologia se beneficiam
ao fazerem a manutengao deste status racial imposto a sociedade.

A perpetuacgéo da branquitude como sistema-mundo que estrutura o Ocidente
€ proveniente do pacto narcisico da branquitude (Bento, 2022). Esse, que € um pacto
de cumplicidade nao verbalizado, conforme a autora, tem por objetivo manter os
privilégios sociais e simbolicos das pessoas brancas. Foi por meio das organizagdes
que Bento (2022) identificou esse fenbmeno.

As instituicdes publicas, privadas e da sociedade civil definem, regulamentam
e transmitem um modo de funcionamento que torna homogéneo e uniforme
néo so processos, ferramentas, sistema de valores, mas também o perfil de
seus empregados e liderangas, majoritariamente masculino e branco. Essa
transmissao atravessa geracgdes e altera pouco a hierarquia das relagdes de
dominagéo ali incrustadas (Bento, 2022, p. 15).

O siléncio é uma caracteristica importante e que se faz fundamental para a
manutengao deste pacto (Bento, 2022). Nao romper o siléncio € uma estratégia que
mantém privilégios, favorecendo que as estruturas da propria sociedade, portanto
também das instituigdes publicas e privadas, mantenham o padrdo imposto pela
branquitude, enquanto equipe de funcionarios e modelo de pensamento. A
branquitude se sente ameagada quando algo pode ferir o que € considerado universal.

Em 2017 circulou internamente entre os funcionarios do Google um documento
anti-diversidade'?, produzido por um engenheiro de software da empresa. O manifesto
defendia, por exemplo, que a baixa representatividade de mulheres nas equipes de
engenharia de software do Google ndo se dava por discriminagdo de género ou
sexismo, mas por causa de diferencas biolégicas entre os dois sexos. Ou que o
Google n&o deveria ofertar vagas para minorias raciais e de género.

Apesar de nao ter ocorrido no Brasil, o referido manifesto € um exemplo do
modelo de pensamento predominante no meio tecnolégico e na sociedade. Esses
profissionais ndo estao distantes da estrutura social, muito pelo contrario. Essa forma
de pensar e agir se reflete nos sistemas algoritmicos, portanto, no funcionamento das

plataformas e nos dispositivos de inteligéncia artificial.

2https://www.vice.com/pt/article/9kaezy/manifesto-anti-diversidade-de-engenheiro-do-google-expoe-
pior-lado-do-setor



https://www.vice.com/pt/article/9kaezy/manifesto-anti-diversidade-de-engenheiro-do-google-expoe-pior-lado-do-setor
https://www.vice.com/pt/article/9kaezy/manifesto-anti-diversidade-de-engenheiro-do-google-expoe-pior-lado-do-setor
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Se a branquitude é a estrutura da sociedade, o racismo € estruturante, pois é
um dos produtos da estratégia desta manutengao de poder. Nesse sentido, a ideia de
raga, antes de ser ressignificada, foi utilizada para hierarquizar e classificar individuos.
O conceito de raga € movel, adapta-se ao momento presente da histéria. “Por tras da
raga sempre ha contingéncia, conflito, poder e decisdo, de tal sorte que se trata de um
conceito relacional e histérico” (Almeida, 2019, p. 25).

A cor de pele, a partir do século XVII, passou a ser critério fundamental de
classificagao entre as ragcas (Munanga, 2004). Mas, com o passar do tempo, outras
caracteristicas passaram a fazer parte dos critérios de classificacdo e hierarquizagao
das ragas, como critérios morfolégicos (tamanho da boca e do nariz, formato do
cranio) e fatores ligados a marcadores genéticos (Munanga, 2004). Entretanto, a
juncao de todos esses critérios criou inumeros tipos de raga. Percebe-se, portanto,
que individuos dentro de uma mesma classificagdo de raga pode ser geneticamente
distante de seus pares, sendo geneticamente préximo a individuos de outros grupos
raciais. Em outras palavras, um individuo senegalés, por exemplo, pode estar mais

proximo de um noruegués, do que um congolés (Munanga, 2004).

Combinando todos esses desencontros com o0s progressos realizados na
prépria ciéncia bioldgica (genética humana, biologia molecular, bioquimica),
os estudiosos desse campo de conhecimento chegaram a conclusédo de que
raca ndo € uma realidade biolégica, mas sim apenas um conceito alias
cientificamente inoperante para explicar a diversidade humana e para dividi-
la em racas estancas. Ou seja, biolégica e cientificamente as ragas nao
existem (Munanga, 2004, p. 4).

A classificacdo das ragas, mesmo que bioldgica e cientificamente rejeitada,
serviu para justificar sua hierarquizagao, incumbindo a elas valores, tanto positivos,
como negativos, baseando-se em critérios bioldgicos, psicolégicos, morais e
intelectuais. A partir disso, oficializou-se o entendimento de que a “raca branca” é
superior as demais. Em outra via, decretava-se a “raga negra”, por ter a pele mais
escura, como “a mais estupida, mais emocional, menos honesta, menos inteligente e
portanto a mais sujeita a escravidao e a todas as formas de dominagao” (Munanga,
2004, p. 5).

A raca foi 0 argumento necessario para justificar o racismo presente em nossa
sociedade. O racismo é um problema social que violenta, mata, atrasa e prejudica de

forma sistémica pessoas negras. Entendemos o racismo como uma operagao
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submetida a légica da branquitude e que esta presente na cultura como forma de

opressao racial. Para Munanga (2003, p. 7), o racismo € uma ideologia essencialista:

(...)com base nas relagbes entre ‘raca’ e ‘racismo’, o racismo seria
teoricamente uma ideologia essencialista que postula a divisdo da
humanidade em grandes grupos chamados ragas contrastadas que tém
caracteristicas fisicas hereditarias comuns, sendo estas ultimas suportes das
caracteristicas psicoldgicas, morais, intelectuais e estéticas e se situam numa
escala de valores desiguais. Visto deste ponto de vista, o racismo é uma
crenga na existéncia das ragas naturalmente hierarquizadas pela relagao
intrinseca entre o fisico e o moral, o fisico e o intelecto, o fisico e o cultural
(Munanga, 2003, p. 7).

Essa pratica de inferiorizagdo de um grupo social a partir de marcadores sociais
vai além das caracteristicas fisicas, como a cultura, a religido e a lingua, por exemplo
(Munanga, 2003). O racismo no Brasil, mesmo que cada vez mais explicito e violento,
opera a partir da ambiguidade (Gomes, 2005), da negagao. Conforme Sodré (2018),
o duplo vinculo é uma especificidade do racismo brasileiro - ideologia posta como
estratégia de poder. “O racismo brasileiro ou a “racial-democracia” nacional tem a sua
especificidade: Aboliu-se politica e juridicamente o sistema de subordinagdo direta do
corpo sequestrado, mas permanece a forma social correspondente” (2018, p. 12).

O histérico escravista do Brasil segue alimentando o imaginario social, posto
em articulagdo enquanto pratica instigada por um outro imaginario que parte da
cultuagao dos valores eurocéntricos como légicas de segregacao e de dominagao
racial. “De modo geral, o racismo brasileiro € ao mesmo tempo aceitagao e rejeicao,
dai a pertinéncia do conceito comunicacional do duplo vinculo (double bind)” (Sodré,
2018, p. 13).

A branquitude é o que mantém a estrutura da sociedade, enquanto o racismo
estruturante tem como um de seus fomentos o imaginario da forma social escravista,

que consiste, segundo Sodré (2018, p. 14):

(...)na reinterpretagao social e afetiva da ‘saudade do escravo’, que envolve
(a) selegdo de mao de obra (b); relagbes com empregadas domésticas e
babas (sucedaneas das amas-de-leite); (b) formas culturais como mero
folclore , sendo como objeto de ciéncia (para sociélogos e antropdélogos); (c)
imagens pasteurizadas da cidadania negra na midia (Sodré, 2018, p. 14).

Esses recursos imaginarios sdo utilizados para reforcar esteredtipos contra
pessoas negras, mantendo-os em uma posi¢ao de submissdo e marginalizagao,

recuperando a posi¢ao do escravo. A proposta € de demonstrar socialmente que em
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uma relagao de poder os valores eurocéntricos se sobressaem, colocando o negro em
uma posicao sempre de abaixo, menor, distante do universal, e assim manter o padrao

de pensamento e comportamento da sociedade.

2.3 LOGICAS DE RESISTENCIA AFRO-REFERENCIADAS

E histérica a resisténcia negra as opressdes vividas desde o periodo da
escraviddo no Brasil. A luta organizada se estabelece desde os tempos dos
quilombos, onde a populagdo negra escravizada se organizava para autoprotecao e
pela sobrevivéncia da identidade afro-brasileira. Ao longo dos séculos, os quilombos
foram sendo compreendidos como instituigbes que formaram pessoas negras,
oferecendo-lhes maior capacidade de resisténcia e organizagcao (Nascimento, 1985).

A sobrevivéncia dos valores e da cultura afro-brasileira, mas, sobretudo, a
inclusdo de pessoas negras enquanto cidadaos com direitos sociais foi e ainda é um
grande desafio. O protagonismo na construgdo social, nos niveis econdmicos e
politicos, mas também em varias esferas da cultura, bem como a ascensao social
proveniente do proprio processo de transformacgao do pais, mas, também, da busca
por educagao e trabalho dignos foram negados a boa parte da populagdo negra no
Brasil.

Por esse e outros motivos, as légicas de resisténcia afro-referenciadas néo
estdo no mesmo patamar das logicas de racializagdo da sociedade, pelo contrario, se
colocam como respostas estimuladas por ela. Sao tentativas de barrar o avango da
manutencao do status social da branquitude em nossa sociedade, no sentido de por
em evidéncia uma outra forma de estar no mundo, que é negligenciada ou nem
mesmo considerada. Ao longo do tempo, a luta negra construiu um caminho com
inimeras conquistas que estabeleceram oportunidades para a cultura afro-brasileira,
bem como para os sujeitos que se autoindentificam como negros. Porém, o caminho
para o fim da desigualdade racial ainda € longo e repleto de dificuldades, estando a
tecnologia entre uma dessas barreiras que ainda oprimem e discriminam pessoas
negras.

A esséncia de luta dos quilombos e dos negros considerados rebeldes no
periodo escravista, em nossa perspectiva, € um dos fardis que conduziram a
organizagao e a atuagdo dos movimentos negros pés-aboli¢do. O quilombo, ao longo

do processo de escravizagao no Brasil, pode ser entendido como um sistema social
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alternativo (Nascimento, 1985), uma instituicdo ideoldgica de resisténcia negra que

acaba por representar, segundo Nascimento (1985, p. 48):

(...)Jum instrumento vigoroso no processo de reconhecimento da identidade
negra brasileira para uma maior auto afirmacgé&o étnica e nacional. O fato de
ter existido como brecha no sistema em que os negros estavam moralmente
submetidos projeta uma esperanga de que instituicbes semelhantes possam
atuar no presente ao lado de varias outras manifestagdes de reforco a
identidade cultural (Nascimento, 1985, p. 48).

A luta organizada contra o racismo atinge, na perspectiva da midiatizagdo, um
novo patamar na Revolugéo de Trinta'3, com a criagdo da imprensa negra, com jornais
como O Clarim da Alvorada e o Getulino, no estado de Sdo Paulo, que tinham um
papel denunciativo levantando as discriminagdes raciais que ocorriam nos mais
diferentes espacos da vida urbana (Santos, 1994). “Foi essa imprensa o embrido da
primeira instituicho de luta contra o racismo brasileiro - apresentado entéo,
eufeministicamente, como discriminacgao racial - a Frente Negra Brasileira” (Santos,
1994, p. 89). A partir da criagdo da Frente Negra Brasileira, em 1931, diversas
iniciativas e movimentos surgiram com o intuito de combater a violéncia racial e
discutir a realidade do negro no Brasil.

Em 1933, Gilberto Freyre publicou o livro Casa-grande & Senzala que
revolucionou a maneira de se interpretar as relagdes raciais no Brasil. Para Freyre, as
relacdes de raga eram harmoénicas, principalmente por conta da grande mesticagem
existente no pais. Entretanto, a democracia racial, que pelo movimento negro foi
compreendida como um mito, foi o discurso necessario para embasar aqueles que
negam o racismo.

De acordo com Santos (1994, p. 90):

(...)quando os autores do periodo, Gilberto Freyre a frente, criticavam o
biologismo dos estudiosos antigos, era na harmonia das relagdes raciais que
ia desembocar o pensamento culto da época. O pensamento culto, mas
também o vulgar: os intelectuais que teorizam a democracia racial brasileira
nunca produziram qualquer ruptura com o senso comum. E notavel, nesse
sentido, e ja o notaram muitos, que parece haver um limite intransponivel na

13 “A Revolugdo de 1930 foi uma revolta armada organizada pelas oligarquias de Minas Gerais, Rio
Grande do Sul e Paraiba contra o governo vigente. Essa revolta armada ocorreu por insatisfagdes
das trés oligarquias citadas com o dominio excessivo dos paulistas sobre a politica. Os levantes
armados que aconteceram causaram o fim da Primeira Republica e o inicio da Era Vargas.” (Mundo
Educacao, 2024). Disponivel em: https://mundoeducacao.uol.com.br/historiadobrasil/revolucao-
1930.htm#:~:text=A%20Revolu%C3%A7%C3%A30%20de%201930%20foi,dos%20paulistas%20sobr
€%20a%20pol%C3%ADtica.



https://mundoeducacao.uol.com.br/historiadobrasil/republica-oligarquica.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/historiadobrasil/era-vargas.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/historiadobrasil/revolucao-1930.htm#:%7E:text=A%20Revolu%C3%A7%C3%A3o%20de%201930%20foi,dos%20paulistas%20sobre%20a%20pol%C3%ADtica
https://mundoeducacao.uol.com.br/historiadobrasil/revolucao-1930.htm#:%7E:text=A%20Revolu%C3%A7%C3%A3o%20de%201930%20foi,dos%20paulistas%20sobre%20a%20pol%C3%ADtica
https://mundoeducacao.uol.com.br/historiadobrasil/revolucao-1930.htm#:%7E:text=A%20Revolu%C3%A7%C3%A3o%20de%201930%20foi,dos%20paulistas%20sobre%20a%20pol%C3%ADtica
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percepgao brasileira das relagdes raciais, estancando nele tanto o discurso
conservador quanto o liberal, a novelistica quanto o senso comum. Uma das
componentes do ser brasileiro parece mesmo ser o respeito a esse limite
(Santos, 1994, p. 90).

A ideologia da Democracia Racial foi disseminada e utilizada aos longos dos
anos como recurso pela branquitude para desconstruir a ideia de que negros e
brancos estdo em desvantagem socialmente, estando negros em atraso em razao dos
anos de escraviddo. Argumentava-se, falaciosamente, que estes ascenderiam ao
mesmo patamar social de brancos conforme o passar do tempo. “A minha hipétese é
que a ideologia da democracia racial nasceu precisamente nesse momento para
enfrentar aquelas denuncias e consignar o lugar do negro na sociedade brasileira: a
arte e o esporte” (Santos, 1994, p. 93). O momento que o autor se refere € a criagéo
das organizagdes afro-brasileiras, a partir de 1931, como a Frente Negra Brasileira,
que passaram a denunciar, tirando da invisibilidade, episédios de discriminagao racial.

Nesta esteira, ao longo do século 20, muitas organizagdes afro-brasileiras, com
diferentes iniciativas, surgiram para combater o racismo e conscientizar sobre a
situagdo do negro no Brasil. Nesse sentido, a referéncia do que foi a instituicdo
quilombo serviu de cddigo para conduzir a forma de resisténcia e tensionamento da
sociedade por parte desses movimentos, especialmente a partir dos anos 70
(Nascimento, 1985). Nessa perspectiva, o Movimento Negro se coloca como agente
educador (Gomes, 2019) da sociedade, com um carater emancipatério da populagéo
negra.

As légicas de resisténcia afro-referenciadas sédo experiéncias mentais
produzidas por sujeitos, negros e ndo negros, que as materializam das mais diferentes
maneiras. Seja reagindo a violéncias raciais; no caso de pessoas negras, assumindo
sua negritude; estabelecendo diferentes maneiras de estar no mundo e que sejam
referenciadas na existéncia afro-brasileira; produzindo novos saberes que questionem
os estabelecidos; desenvolvendo um outro olhar para o que é demonizado,
marginalizado; promovendo a cultura afro-brasileira; cultuando Sagrados de matrizes
africanas; etc. O fomento destas diferentes légicas foi promovido pelos movimentos
negros como forma de conscientizagao e luta de combate ao racismo.

O movimento negro promove a luta dos negros “na perspectiva de resolver seus
problemas na sociedade abrangente, em particular os provenientes dos preconceitos

e das discriminagdes raciais, que os marginalizam no mercado de trabalho, no sistema
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educacional, politico, social e cultural” (Domingues, 2007, p. 100). Essa promogéao, ao
longo do tempo e das lutas empreendidas, foi estimulando diferentes l6gicas que até
entdo ndo estavam presentes na sociedade. O fortalecimento da luta passou a ser
nao so daqueles que sao integrantes de um movimento politico ou social que busca o
combate ao racismo de forma institucional, mas também de sujeitos comuns, que
assumiram a capacidade de julgar e se indignar frente as injusticas e violéncias raciais
presentes na sociedade brasileira.

Sabe-se que ha diferentes interpretagdes sobre o que € o movimento ou

movimentos negros, como a de Santos (1994, p. 157):

(...)todas as entidades, de qualquer natureza, e todas as agbes, de qualquer
tempo [ai compreendidas mesmo aquelas que visavam a autodefesa fisica e
cultural do negro], fundadas e promovidas por pretos e negros (...). Entidades
religiosas [como terreiros de candomblé, por exemplo], assistenciais [como
as confrarias coloniais], recreativas [como “clubes de negros”], artisticas
[como os inumeros grupos de danga, capoeira, teatro, poesia], culturais
[como os diversos “centros de pesquisa’] e politicas [como o Movimento
Negro Unificado]; e agbes de mobilizagdo politica, de protesto anti-
discriminatdrio, de aquilombamento, de rebeldia armada, de movimentos
artisticos, literarios e ‘folcloricos’ — toda essa complexa dinamica, ostensiva
ou encoberta, extemporanea ou cotidiana, constitui movimento negro
(Santos, 1994, p. 157).

Essa capilaridade de iniciativas, instituicbes e espacos de aquilombamento séo
fundamentais para tocar o cotidiano das pessoas, inserindo em seus modelos mentais
novas loégicas, que nao as da branquitude, ja estabelecidas e muito reproduzidas
socialmente. E a partir desses espacos de disseminacdo de ideias, de troca e
conscientizagdo que sujeitos passam a assumir novos discursos, que podem ser
combativos e a favor da luta contra o racismo. Além do mais, pode ser a partir destes
mesmos espagos que a identidade afro-brasileira de pessoas negras aflore,
adquirindo uma nova forma de se fazer presente no mundo.

Conforme Lélia Gonzalez (2022), dada a complexidade e a multiplicidade de
variantes, nao se pode falar em movimento negro, mas em movimentos negros, onde
cada um carrega seus valores culturais, por exemplo. Porém, independentemente das
divergéncias, pautas e questionamentos que cada um desses grupos possa levantar,
todos compartilham do mesmo significante, que é o negro. Além disso, seja qual for
as perspectivas que cada um assume, o fato € que todos eles sdo compreendidos
como movimentos educadores (Gomes, 2019). Nesse sentido, ao compreender o

movimento negro como educador consideramos todo o processo de elaboragao de
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uma outra narrativa sobre a questao racial, onde “esse movimento social ressignica e
politiza a raga, dando-lhe um trato emancipatério e néo inferiorizante” (Gomes, 2019,
p. 20).

Neste sentido, € possivel compreender o Movimento Negro a partir de duas
frentes amplas de trabalho, que sdo: 1) educador: enquanto mobilizador do debate
sobre as relagdes étnico-raciais; 2) ator politico: como agenciador das pautas politicas
que dao a emancipagdo da populagao negra (Gomes, 2019). A proposi¢do de uma
outra leitura racial de sociedade, indo na contramao das narrativas de poder e
conservadoras estabelecidas, que colocavam a questdo étnico-racial como algo
separatista, mas que no fundo tem o objetivo de manutencédo de privilégios, foi
importante para os avangos sociais, tanto em ambito discursivos, como de

materialidades politicas, econémicas e culturais.

24 LETRAMENTO RACIAL COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE
REEDUCAGCAO ETNICO-RACIAL

A branquitude como essa tecnologia de poder que tem o racismo como uma de
suas ferramentas da manutencao do seu status social, passa a ser tensionada a partir
da ampliagado dos esforgos da reeducagao racial promovida pelos movimentos negros
na sociedade. O movimento negro como um agente educador (Gomes, 2019) politico
e social teve e tem papel fundamental nos avangos de direitos que a populagao negra
adquiriu ao longo das ultimas décadas no Brasil.

A lei 10.639 é um exemplo disso, pois estabelece a obrigatoriedade do ensino
de histéria e cultura afro-brasileira nas disciplinas dos ensinos fundamental e médio,
completando 20 anos em 2023; a lei 12.711 também avanca nesse sentido, prevendo
a reserva de vagas em instituicbes federais de ensino superior e técnico para
estudantes de escolas publicas, preenchidas por candidatos autodeclarados pretos,
pardos e indigenas, atualizada em 2023; e a lei 14.759, sancionada em 2023, que
instituiu o Dia da Consciéncia Negra e Dia Nacional de Zumbi dos Palmares como
feriado nacional. Ha, sem duvida, outros marcos importantes para a garantia dos
direitos sociais da populagao afro-brasileira, os mencionados sdo modelos de politicas
publicas que ajudaram a promover mudangas no Brasil.

Essas garantias legais reivindicadas pelos movimentos negros sao

fundamentais para mobilizar novas perspectivas e possibilidades a populacédo negra
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no Brasil, que s&o negadas por causa do racismo. Mais do que isso, elas atualizam
0os imaginarios sociais que tem como referéncias caracteristicas definidas pela
branquitude. Muitas das leis citadas anteriormente geraram grande debate social,
onde aqueles que tém privilégios histéricos se viram de alguma maneira ameagados
ao ter que dividir espagos com aqueles que também sao historicamente inferiorizados
e excluidos dos espacgos de poder da sociedade. Porém, as leis também geraram
novos codigos sociais que acionaram elementos raciais importantes. Esses elementos
nao eram percebidos antes por parte da sociedade ou existia uma outra percepcao
sobre o0 mesmo processo, como a diversidade de cores e pessoas nas universidades
brasileiras, por exemplo.

O letramento racial € uma estratégia importante para reelaborar as matrizes
algoritmicas da cultura. A “raga € uma construgdo discursiva, um significante
deslizante” (Hall, 2015, p. 1), portanto, por ndo ser estatica sofre modificacbes ao
longo do tempo, possibilitando outras interpretagdes sobre o ser negro e o ser branco
na sociedade. Essas outras interpretacdes, que modificam o olhar sobre essas
existéncias necessitam de motores que impulsionem essa mudanca. O letramento
racial € um desses motores na contemporaneidade.

Nesse sentido, o letramento racial € uma ferramenta que estimula um outro
olhar para a questao de raca na sociedade, em que proporciona maior pertencimento
dos negros a sua identidade afro, mas também aos brancos a olharem a partir de uma
outra perspectiva para a ideia de raca. Onde, de acordo com Skerrett, o “Letramento
Racial tem uma compreensao poderosa e complexa da forma como raca influencia as
experiéncias sociais, econbmicas, politicas e educacionais dos individuos e dos
grupos” (Skerrett, 2011, p. 314 apud Ferreira, 2014, p. 250).

Em relacdo a pessoas brancas, a ideia de letramento racial vai muito além do
reconhecimento de que existe também uma identidade racial branca, mas sobretudo
da tomada de consciéncia de que esta identidade exerce um poder que se coloca
superior - muitas vezes supremacista - sobre os negros. A partir disso, inicia-se um
exercicio de desconstrugcao e descolonizacdo de modelos mentais que tém o racismo
como uma pratica cotidiana, consciente ou inconsciente.

A estruturacao da ideia do que é letramento racial € algo recente. O conceito
de Racial Literacy ou alfabetizagdo racial, em traducéo literal, foi formulado por France
Winddance Twine (2004). Segundo Vieira (2022,p. 58), Twine “apresenta e utiliza tal

conceito para refletir sobre possiveis fissuras entre a brancura e a branquitude e
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formas de desconstruir o racismo por sujeitos brancos”. Entretanto, a ideia de
letramento substituiu no Brasil o termo alfabetizacdo, “pois este aprendizado esta
para além das habilidades de ler e escrever” (Vieira, 2022, p. 58).

Ainda de acordo com Vieira (2022, p. 58):

Em A white side of black Britain: The concept of racial literacy (2004) a
partir das pesquisas de campo que realizou ao longo de sete anos com
familias inter-raciais brancas e negras, Twine emprega o termo racial literacy
para se teorizar um projeto especifico de antirracista branco. Tal projeto
antirracista, que acontece no ambito familiar e privado, se refere as
praticas e estratégias adotadas por pais e maes brancos para educar seus
filhos ndo-brancos sobre o racismo (Vieira, 2022, p. 58).

Somando-se aos conhecimentos adquiridos a partir desta observagao de
familias inter-raciais, Twine avancga na elaboracédo do conceito a partir da aplicagao e
andlise de dois projetos etnograficos que envolveram 121 casais homo e
heterossexuais inter-raciais do Reino Unidos e dos Estados Unidos (Vieira, 2022).
Com isso, Twine (2006) complementa a elaboragdo do conceito tendo em vista a
seguinte defini¢ao:

Letramento racial € um conjunto de praticas. Pode ser melhor caracterizado
como uma “pratica de leitura”, uma maneira de perceber e responder ao
contexto racial e as estruturas raciais que os individuos encontram. [...]
Incluem o seguinte:

1)O reconhecimento do valor simbdlico e material da Branquitude;

2) A definicdo de racismo como um problema social atual € ndo como um
legado histérico;

3) O entendimento de que identidades raciais s&o aprendidas e s&o
resultados de praticas sociais;

4) Possuir uma gramatica racial e um vocabulario que facilitem a discussao
sobre raga, racismo e antirracismo;

5) A capacidade de traduzir (interpretar) cédigos raciais e praticas
racializadas;

6) Analisar as maneiras pelas quais o racismo €& mediado por
desigualdades de classe, hierarquias de género e heteronormatividade.
(TWINE; STEINBUGLER, 2006, p.344 apud VIEIRA, 2022, p. 59).

Em nossa perspectiva, o letramento racial por si sé ndo é capaz de produzir
uma sociedade antirracista. Entendemos que ele promove a consciéncia racial em
sujeitos brancos e negros, sobretudo, oferece aos negros a capacidade de
reconhecimento de suas identidades. Entretanto, ele ndo produz uma sociedade
antirracista, pois para que isso acontega € necessario acabar com os privilégios

estruturais das pessoas brancas, que sao os promotores de injusti¢cas e desigualdades

em relagdo a pessoas negras. Apesar disso, o letramento racial € uma pratica
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fundamental para transformar realidades e mitigar o racismo cotidiano que afetam
negros no Brasil.

O nome dado é recente. Porém, o letramento racial ja uma pratica historica do
movimento negro, que entendemos aqui como educador. Sdo anos de elaboragéo e
execucgao de estratégias formadoras e emancipadoras de uma sociedade que tem
uma compreensao racial distinta do que esta posto. O movimento negro trabalha em
uma dimensdao mais politica, promotor de politicas publicas que estimulem o
letramento racial. Um exemplo disso é a Lei 10.639/03, ja citada anteriormente.

Ter uma sociedade baseada no colonialismo é ter uma estrutura de simbolos e
l6gicas racistas alimentando imaginarios sociais. O letramento racial € uma maneira
de acelerar os movimentos de tomada de consciéncia, de pessoas negras, mas,
principalmente, de pessoas brancas, para que estas se racializem e ndo se entendam
mais como norma social, revertendo essa légica de discriminagao racial posta. Ou
seja, essa pratica de letramento auxilia na mudancga de légicas sociais, portanto, altera
a maneira que o0s pensamentos se materializam na cultura. Nesse sentido, a
midiatizacdo, conceito central para esta dissertacdo e que sera explorado com mais
intensidade no préoximo capitulo, é fundamental para a concretude e popularizacéo da
pratica de letramento racial no Brasil.

A midiatizagdo favorece, no atual estagio, novas constru¢des coletivas por
parte dos atores sociais, apesar das hegemonias corporativas nos antigos e novos
meios. . Nesta esteira, a midiatizacdo como fendmeno propulsor de rupturas histéricas
na sociedade mobilizou atores sociais, especialmente negros, envolvidos ou ndo em
movimentos negros politicos a produzirem deslocamentos no senso comum, em nivel
micropessoal, sobre a compreensdo da ideia de ser negro. A partir disso, surgem
incontaveis propostas, perfis em redes socio-digitais, plataformas de disseminagéo de
conhecimento, etc, com o intuito de letrar racialmente a sociedade.

O desenho do conceito e da pratica de letramento racial ao longo dos ultimos
anos, utilizando-se dos meios digitais, despertou a consciéncia racial em individuos
que entraram em contato com essa metodologia de descolonizagdo do pensamento.
Nesse sentido, ao passo que a realidade massacra pessoas negras em um pais
racista, como o Brasil, ha pessoas negras, conscientes de sua negritude, e brancas,
conscientes dos seus privilégios e do seu papel na luta contra o racismo, que se
levantam contra essa violéncia de diferentes formas. O que estamos querendo afirmar

€ que a midiatizacdo também ofereceu ferramentas que pudessem pulverizar a luta
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racial, descentralizando-a dos movimentos negros politicos e alcangando cidadaos
comuns. Essa descentralizagao nao é sinbnimo de minimizar ou inferiorizar a luta dos
movimentos sociais negros historicos e fundantes; ao contrario disso, tratou-se de
ramificar os ensinamentos produzidos no amago destes, potencializando-os para além
dos seus integrantes institucionalizados.

A midiatizacao é central neste processo de capilarizacdo do conhecimento e de
tomada de consciéncia. Historicamente a midiatizagcdo ofereceu saltos evolutivos a
humanidade, sempre proporcionando profundas mudangas nas sociedades.
Entretanto, o pensamento de superioridade eurocéntrica e suas inUmeras tragédias
em nome da razao que tinha como referéncia um homem universal, branco e europeu,
foram se adaptando aos saltos evolutivos do fendmeno da midiatizagdo. Ou seja, a
violéncia e a exclusao de pessoas negras foi se aperfeicoando conforme o surgimento
de novos meios, bem como de suas légicas de producgao e de reconhecimento.

O letramento racial parte de um processo pessoal de desenvolvimento de
compreensao de novos modelos mentais e formulacdo de uma consciéncia racial que
combata a desigualdade racial e as violéncias estruturais do racismo. “Entretanto
letrar-se racialmente ndo € um caminho pronto, pavimentado, bem sinalizado e com
um destino seguro. E um caminho que demanda imaginagdo politica, escuta ativa,
observacgao e comprometimento” (Vieira, 2022, p. 51). Os meios sempre produziram
formas de violéncia e exclusdo das pessoas negras, se valendo das légicas da
branquitude para a perpetuacao deste cenario discriminatorio.

Em uma outra via, apesar desse contexto que é estrutural e estruturante, o
processo de midiatizagao da sociedade vai além, pois também produziu atores sociais
que revelaram um outro lugar de reconhecimento, que foge ao modelo conhecido.
Eles passam a modificar os fluxos comunicacionais e a tensionar os meios, também
produzindo novas formas de comunicagédo. Esse novo esquema comunicacional em
conjunto com o letramento racial descolonizado, sujeitos passaram a ter a
possibilidade de entrar em contato com mais facilidade e adquirir “ferramentas para
um exercicio critico e autorreflexivo sobre o lugar racial” (Vieira, 2022, p.
62). No préximo capitulo demonstraremos como a midiatizagdo deu voz aos atores
sociais, 0 que possibilitou tentativas de transformacao de praticas do cotidiano que

sao racializadas.
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3 VINCULANDO A MIDIATIZAGAO: ATORES SOCIAIS E A CIRCULAGAO DE
SENTIDOS

Ao abordar as logicas da midiatizagao, este capitulo tem por objetivo discutir
como este que é um processo interacional de referéncia (Braga, 2006) na sociedade
estimulou uma cultura midiatica que modificasse a relacdo que a midia tem com a
sociedade e a prépria sociedade com a midia.

Vamos tratar também da ideia de coletivos, apresentando uma perspectiva que
traz sujeitos em rede como elementos fundamentais para processos de resisténcia
racial. E a partir da afetacdo coletiva que ocorre entre atores sociais individuas que ha
mobilizagcdo, de forma organica ou organizada, que resultam em diferentes tipos de
taticas e estratégias sociais contra casos de racismo, seja no ambiente online ou nao.

Com isso, a midiatizagao complexificou os fluxos comunicacionais, onde a
circulagao passa a ser nao mais simples zona de passagem, mas zona central onde
ocorre a disputa de sentidos. A partir disso, os atores sociais individuais colocam em
jogo seus valores sociais que passam a ser considerados, pressionando as
instituicbes midiaticas, anteriores (imprensa, radio e televisdo transformados em
instituicoes) e atuais (indexadores, meios de interagéo, plataformas) que passam a

ser produtoras e consumidoras nesse novo modelo.
3.1 LOGICAS DA MIDIATIZACAO

Os fendmenos midiaticos ganharam outra dimens&o a partir da internet. Os
meios, que antes centralizavam em si o poder de agenciamento dos fluxos
comunicacionais, deixam de ser, necessariamente, a medula agenciadora do
processo de emissao da informagao. Com isso, os atores sociais também passam a
desempenhar um outro papel, que antes era designado somente aos meios de
comunicacdo. Os polos de emissdo e recepgao, neste novo momento, deixam de

existir naquele classico modelo, conforme a imagem abaixo:



Figura 8 — Esquema do sistema geral de comunicacao

transmissor

Fonte: Adaptado de Wolf, 2009, p. 113/Marquioni, 2017

Entretanto, para nds, o processo de midiatizagao ndao passou a existir a partir
do fendmeno da internet. Compreendemos, portanto, que ele se constitui como um
processo histdrico, que atravessa diferentes civilizagdes. Importante considerar aqui
a desigualdade implicada na midiatizagdo, que avanga conforme o desenvolvimento
de cada sociedade. Neste sentido, Veron (2014) propde uma perspectiva
antropoldgica para a midiatizagdo, considerando processos histoéricos ao longo do
tempo. Ou seja, ndo sendo a revolugdo tecnoldgica crescente dos ultimos anos,
especialmente com o desenvolvimento da web, o marco fundante deste processo na
sociedade, como ja afirmamos.

O autor destaca a exteriorizacdo da experiéncia mental como um fenémeno
midiatico essencial para a midiatizagao ser situada como operadora da aceleragéo do
tempo histérico, onde os dispositivos técnicos causam rupturas entre espago e tempo

De acordo com Veron (2014, p. 14):

A midiatizagcao certamente ndo € um processo universal que caracteriza todas
as sociedades humanas, do passado e do presente, mas €, mesmo assim,
um resultado operacional de uma dimens&do nuclear de nossa espécie
biolégica, mais precisamente, sua capacidade de semiose. Essa capacidade
foi progressivamente ativada, por diversas razdes, em uma variedade de
contextos histéricos e tem, portanto, tomado diferentes formas. Entretanto,
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algumas das consequéncias estiveram presentes em nossa historia
evolucionaria desde o inicio e afetaram profundamente a organizagao das
sociedades ocidentais muito antes da modernidade (Verén, 2014, p. 14).

A midiatizagao € o eixo central que propiciou a emergéncia de novas légicas
sociais considerando os processos midiaticos na sociedade. Sendo o cruzamento e o
conjunto de relagbes entre “(a) acessos, usos, praticas e poderes dos meios, (b)
processos comunicacionais-midiaticos e (c) constru¢des simbdolico-sociais, incluindo
a construgao de valores em jogo em qualquer processo de interagédo e comunicagao”
(Ferreira, 2016, p. 200). A midiatizagao deu luz a novas formas de interagéo social,
estabelecendo, portanto, interacbes fortemente marcadas por indeterminagdes e
incertezas (Ferreira, 2016).

O imbricamento de a, b e c, descritos por Ferreira (2016), que em ultima
instancia resulta no processo de midiatizagao da sociedade, produz um dinamismo,
acelerando cada vez mais as mudancas, tanto sociais, quanto dos meios técnicos
(Gomes, 2016). Essa aceleragdo do tempo e do espago produz deslocamentos e
incertezas, de fluxos indeterminados e imprevistos. Neste sentido, Gomes (2017)
caracteriza o processo de midiatizagao na sociedade como ‘um novo modo de ser no
mundo’. Esse outro momento faz um deslocamento, uma desconstrucéo, retirando da
midia o seu papel de mediacédo da sociedade, pois os proprios atores sociais passam
a ascender ao espaco discursivo.

Por ser um processo histoérico, a midiatizagao produz mudancas sociais € nos
meios técnicos ao longo dos anos. A midiatizagao proporcionou saltos qualitativos na
sociedade (Gomes, 2017), onde a produgédo de fenbmenos midiaticos, comuns por
todas as sociedades humanas (Veron, 2014), se da por meio da exteriorizagdo dos
processos mentais. Conforme Verdn, o primeiro estagio da midiatizacao teria sido “a
producao sistémica de ferramentas de pedra, comecgando cerca de dois e meio
milhdes de anos atras” (2014, p. 14). Muitos foram os outros momentos que podem
ilustrar o processo de midiatizagao ao longo da histéria, sendo alguns deles, segundo
Verén (2014, p. 15):

(...)a ascensao da escrita; a passagem dos rolos aos cédices, ou seja, o
nascimento do livro; a ‘revolugdo ndo reconhecida’ da imprensa, na
expressdo feliz de Elizabeth Eisenstein; a proliferacdo de panfletos e a
subsequente ascenséao dos jornais; comegando no meio do século XIX, novos
dispositivos técnicos permitiram o surgimento, pela primeira vez, de
fendmenos midiaticos consistindo na produgéo indicial de imagens e sons
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que enquadram e sequenciam o tempo, dispositivos que culminam, no século
seguinte, com a invengao da televisao (Verdn, 2014, p. 15).

A midiatizacdo seria, portanto, um dispositivo técnico-comunicacional que foi
sendo institucionalizado pelas diferentes sociedades humanas ao longo do tempo,
tendo como caracteristicas os fendbmenos midiaticos. Ou seja, na esteira da
perspectiva historica de Veron (2014), a internet e as novas tecnologias, estando as
redes socio-técnicas instaladas nesse processo, ndo seriam o marco que impulsionou
esse espraiamento da midiatizacido na sociedade. Contudo, ha diferentes leituras
sobre o fenbmeno da midiatizacdo. Ha autores, por exemplo, que discordam dessa
perspectiva semioantropoldgica proposta por Verdn (2014).

Hjarvard (2014), por exemplo, entende que a midia exerce um poder, uma
influéncia, sobre a sociedade permitindo que esta condicione e permita “agdo humana
reflexiva®. Para ele, “a comunicagcdo de massa tem sido complementada por uma
variedade de midias interativas, permitindo a todos nao apenas receber, mas também
se engajar ativamente em diversas formas de comunicagdo com alcance
potencialmente global” (Hjarvard, 2014, p. 23). O autor ainda acredita que como
resultado desse processo “varias formas de midia foram integradas nas praticas da
vida cotidiana, do local de trabalho até a familia” (Hjarvard, 2014, p. 23).

O ambiente da midia contemporanea (Hjarvard, 2014) teria proporcionado um
processo de midiatizacdo intensificada da cultura e da sociedade, transformando
justamente a relagao existente entre midia, cultura e sociedade. A ideia é que a légica
da midia - e aqui ndo falamos da esfera conteudistica, mas a sua forma de
comunicacgao (Hepp, 2014) - seria também exercida por outras instituicdes sociais.

‘O termo loégica da midia, desse modo, se refere ao ‘modus operandi
institucional e tecnolégico da midia, incluindo as formas pelas quais ela
distribui recursos e material simbdlicos e opera com o auxilio de regras
informais’ (Hjarvard, 2008, p. 113 apud Hepp, 2014, p. 48).

Dessa forma, estaria a sociedade dependente da midia e de suas légicas, de
acordo com uma leitura institucionalista da midiatizacao.

Em contraponto a essa perspectiva das légicas da midia e a propria midia
exercendo uma grande influéncia sobre a sociedade, Braga (2015) questiona:
“Logicas da midia, l6gicas da midiatizagao?”. No texto o autor leva em consideragéo
a passagem da sociedade dos meios para uma sociedade em midiatizagao,
defendendo que esse movimento colocou outras légicas em jogo. Para ele, a
explicagcédo da influéncia da légica da midia sobre a sociedade n&o € suficiente para

explicar a midiatizagao, “a ndo ser que estas sejam consideradas em um nivel tao
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genérico e abrangente que as duas expressoes passariam a significar a mesma coisa,
e a explicagao seria tautolégica” (Braga, 2015, p. 16).

Braga (2015, p. 19) ainda argumenta:

Nao nego, absolutamente, o poder das midias, nem sua grande incidéncia
em multiplos processos interacionais, na sociedade em midiatizagao.
Também nao afirmo que outras légicas intervenientes serdo melhores ou
mais pertinentes que estas. Entretanto, é preciso reconhecer a presenga de
outros processos, que se distinguem daqueles, e que podem reforga-los,
redireciona-los ou produzir, experimentalmente, outras légicas —que se
tornarao, entdo, l6gicas de midia, invertendo o sentido da incidéncia (Braga,
2015, p. 19).

Por outro prisma, de acordo com Hjarvard (2014), a légica da midia se
sobrepdem as légicas das demais instituicdes sociais. Para o autor, a midia pode fazer
uma “sobreposi¢ao estrutural entre légicas institucionais de trés formas diferentes”
(Hjarvard, 2014, p. 34), as quais apresentamos a seguir.

A primeira forma seria realizada por meio da esfera publica produzida pelos
meios de comunicacao para que se fomente a reflexdo na sociedade. Porém,
diferentemente da ideia classica de esfera publica cunhada por Habermas (1989), que
€ uma relacao entre estado e sociedade com uma caracteristica racional, politica e
deliberativa, a esfera publica da midia ndo se restringe a esse formato. Mas é aberta
a representacgao publica e discussao, que pode ser racional ou irracional, de assuntos
que podem atravessar todas as instituigcdes sociais (Hjarvard, 2014).

Uma segunda forma de sobreposigao institucional é o carater constitutivo da
midia dentro das demais instituicbes sociais. Um exemplo disso seria um forte
deslocamento das diferentes praticas sociais inerentes as instituicbes sendo
deslocadas de ambientes fisicos para sua execugdo em ambientes digitais. Ou seja,
0s espacos institucionais sendo mediados por aparatos e processos midiaticos,
transformando as logicas do seu fazer (Hjarvard, 2014).

A terceira forma de sobreposicao elencada pelo autor € a capacidade semi-
independente da midia em relagdo as demais instituicdes sociais, onde as suas
l6gicas alcangam “a quase todo espacgo social” (Hjarvard, 2014, p. 36). Assim essa
l6gica da midia que se sobrepde as logicas das demais instituicbes “nao influencia
apenas como os atores sociais de instituicbes variadas agem na esfera publica, mas
também o proprio funcionamento de outras instituicdes e suas interagdes entre si (Que

nao precisam ser realizadas na esfera publica)” (Hjarvard, 2014, p. 36).
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Quando observadas as légicas de qualquer processo social, “é relevante
compreendé-las em sua dindmica —sua origem, sua institucionalizagao, os processos
de sua transformacé&o” (Braga, 2015, p. 20). As légicas se modificam com a sociedade,
nao permanecem estaticas, mas se acomodam e se encaixam conforme o movimento
de transformagado social avanga. Caso contrario, elas deixam de ser gramaticas
incorporadas como regra, por isso a necessidade de serem aperfeicoadas.

Ha duas dinamicas, de acordo com Braga (2015), produtoras de légicas de
midia, sendo elas: o campo dos media e as tecnologias. O campo dos media, com o
surgimento do radio e da televisdo, desenvolveu praticas sociais que se
institucionalizaram, criando caracteristicas para aquilo que se entende como os meios
de comunicagao e, posteriormente, a midia.

Conforme Braga (2015, p. 21):

Podemos considerar que uma boa parte das légicas de midia hoje conhecidas
é derivada de tais processos —padrdes de empresa; formagdo de um corpo
profissional complexo, com multiplas especialidades; desenvolvimento de um
perfil de publico receptor assumido como massivo; e determinadas relagbes
de mutua incidéncia entre 0 que os meios produzem e o grande publico
(Braga, 2015, p. 21).

Além desses processos gerados pelo campo dos media, as materialidades
tecnolégicas também contribuem para o entendimento dessas praticas que se
estabeleceram como légica da midia. A tecnologia ofereceu um dinamismo evolutivo
aos processos de comunicagdo, a invencao de aparatos e recursos proprios da
tecnologia e, principalmente, aos usos, praticas e apropriagdes que usuarios fazem
das materialidades tecnoldgicas (Braga, 2015). Essas inovag¢des transformaram as
l6gicas interacionais estabelecidas, acelerando a produg&o de novas possibilidades
interacionais na sociedade.

Além disso, Braga (2015) constata a partir de Feenberg (2005), que a
tecnologia néo é racional. Ou seja, conforme os autores ha “valores sociais incluidos
na prépria invengcdo e desenvolvimento de tecnologia, que devem ser inferidos”
(Feenberg, 2005, p. 51 apud Braga, 2015, p. 23). Nesse sentido, “as inovagdes
tecnolégicas se ajustam também aos valores dos usuarios que as acionam,
transformando-se pelo uso diversificado” (Braga, 2015, p. 23). A tecnologia tem suas
l6gicas, que podem ser lidas conforme dois grandes niveis de instrumentalizagdo na

sociedade: no primeiro € a propria tecnologia que se impde; no segundo as praticas
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sociais impdem seus valores sociais, tornando a tecnologia sua dependente
(Feenberg, 2015 apud Braga, 2015).

Essas duas dinamicas, do campo dos media e da tecnologia, formadoras das
l6gicas de midia, na sua relagdo acabam gerando outros resultados ligados a essa
mesma logica. “Por meio de ajustes nas légicas do campo dos media em fungéo das
novas tecnologias; e por meio de invencao de novas tecnologias conforme valores
produzidos ou solicitados pelas logicas do campo dos media” (Braga, 2015, p. 23).

Entretanto, entendemos que quando tensionadas, as l6gicas da midia e a dos
processos sociais ganham novas perspectivas, que estdo ligadas ao processo de
midiatizacdo na sociedade (Braga, 2015). Além disso, o fendmeno da midiatizagcao
nao esta ligado apenas as logicas midiaticas, ha outros elementos essenciais como a
propria ideia de circulagdo e circuitos, onde uma dinamica afeta a outra gerando

incertezas, novos contextos e disrupcao.

3.2 COLETIVIDADES E MIDIATIZAGCAO: OUTROS MODOS DE RESISTENCIA EM
REDE

A cada salto qualitativo na histéria produzido pela midiatizacdo, as praticas
sociais se alteram, modificando o modo que se da as relagdes entre os individuos e
0s meios. Essas mudancgas sociais e de meios técnicos proporcionam novos formatos
de interagcbes sociais, que sido atravessadas por vinculos diversos e diferentes
matrizes culturais. Diferentes algoritmos da cultura (Ferreira, 2021) se estabelecem
nas experiéncias mentais dos sujeitos, onde estes passam a se contatar e os meios
se tornam centrais para elaborar as zonas de contato e de vinculagédo destes sujeitos
a partir de suas convergéncias e divergéncias.

Com a midiatizacao, as disputas de sentido que antes se concentravam apenas
na zona dos meios, passam a sofrer com as consequéncias das indeterminagdes e
incertezas dos fluxos midiaticos. Os atores sociais inscritos no processo passam a ter
poder para também produzir novos sentidos, se colocando nas zonas de disputas e
criando estratégias para se fazerem presentes de forma contundente nos embates.
Atores sociais sairam do espago programado para eles, que € o polo da recepgao,
proporcionando distintas respostas aos estimulos emitidos, tanto por meios midiaticos,

como pelos proprios sujeitos.
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Os atores sociais passam a adotar outras posturas, questionando, tensionando,
0s meios midiaticos tradicionais, que se veem n&o mais como os elementos centrais
agenciadores dos processos comunicacionais, mas como uma das partes deste fluxo
midiatizado. De acordo com Veron, ao longo do contexto histérico da midiatizagédo, “lo
que nos interesa es que la WWW comporta una mutacion en las condiciones de
acceso de los actores individuales a la discursividad mediatica, produciendo
transformaciones inéditas en las condiciones de circulacion” (2013, p. 281) . Ou seja,
a internet foi revolucionaria no sentido de oferecer amplo acesso e produzir, a partir
disso, proporcionar a atores sociais diferentes modos de ser e estar no mundo.

A internet também produziu caracteristicas sociais a partir de seus usos e
apropriagdes por parte dos atores sociais, como a questdo do lago social (Verdn,
2013).

Conforme Verédn (2013, 281):

las redes sociales reactivan sin cesar la pregunta sobre el vinculo social, en
las tres dimensiones de la semiosis: afectiva, factual y normativa. Y en fin, la
capacidad de operar sobre mecanismos institucionales de muy diversos tipos
vuelve crucial la cuestion de la identidad del actor (solicitada a través de una
multiplicidad de palabras clave, cédigos y demandas de identificacion) y, por
lo tanto, la cuestion de su legitimidad en tanto miembro de la sociedad en la
que vive (Véron, 2013, p. 281).

Os vinculos sociais estdo profundamente ligados a identidade dos suijeitos.
Sendo a identidade fundamental para a constituigdo de circuitos (Braga, 2012), por
exemplo. A construgéo de coletivos retroage sobre os perfis de sujeitos na rede, que
passam a elaborar espacgos-vinculos que passam por uma construcdo de
conhecimento coletiva, onde ha discussdes tematicas, resisténcia a violéncias sociais
cotidianas e reprodugao destas no meio online, organizagéo social para agendamento
de pautas, entretenimento de interesses comuns, entre outras inumeras
possibilidades que os vinculos e a rede podem oferecer.

E por meio das redes sécio-digitais e demais espacos online, como sites e
aplicativos interacionais, que os atores sociais se reconhecem enquanto sujeitos
portadores de construgdes coletivas que em algum momento se atravessam. Sao
interesses comuns que fazem com que as trajetérias individuais de cada sujeito
passem a ser de alguma maneira compartilhada com demais sujeitos destes mesmos
circulos de interesses, afetos, reflexdes, narrativas, estilos, etc. em interacdo. Essa

simbiose, em uma sociedade midiatizada, onde atores sociais protagonizam episédios
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de resisténcia conjunta ou com agbdes semelhantes individualizadas, no caso em
andlise, a resisténcia contra as légicas de opressao racial, entendemos como
coletivos. “Definimos como coletividade toda figuracdo de individuos que
compartilham um determinado pertencimento significativo que por sua vez, prové uma
base de acao e orientacdo em comum” (Couldry; Hepp, 2020, p. 217).

Ainda de acordo com Couldry e Hepp, “a caracteristica principal das
coletividades continua sendo o seu carater significativo para os atores envolvidos - e
as midias desempenham um importante papel ao dar suporte a produgao desse
sentido” (2020, p. 218). Os meios digitais oferecem sentido tanto como fomentadora
de casos que propiciam a resisténcia das coletividades, a partir da reproducao das
violéncias no meio online, como também proporciona um ambiente online de
discusséao, organizagao e denuncia, para aqueles que se identificam com a defesa de
uma mesma perspectiva sobre raca ou, até mesmo, antirracista.

A producido de sentido em rede sofre um fluxo continuo de incidéncia de
informacéo, de novas possibilidades discursivas e de operagdes dos préprios meios.
Esses movimentos instigados pela prépria tecnologia transforma também as
coletividades que passam a buscar outras estratégias para ecoar suas vozes e
delimitar seus espagos em uma sociedade midiatizada. Nao podemos “descrever
essas coletividades simplesmente como ‘agdes em rede’; em vez disso, elas
constroem figuragbes complexas com uma determinada constelacdo de atores”
(Couldry; Hepp, 2020, p. 219).

No caso da questao racial, que é terreno onde cultiva-se a luta por direitos para
pessoas negras e pelo fim do racismo, com a ascensdo dos meios digitais e a
popularizagdo do letramento racial, como ja dissemos anteriormente, as estratégias
de resisténcia foram ampliadas. Ou seja, houve uma maior identificagcao coletiva, em
gque “mesmo que essas pessoas nao necessariamente se sintam parte de uma
comunidade, elas ainda podem constituir uma coletividade” (Couldry; Hepp, 2020, p.
220), justamente por existir uma conexao com a pauta racial, seja por ser negro, por
ser sensivel a causa ou por ser consciente racialmente dos privilégios sociais que
carrega, nao estando diretamente ligado aos movimentos sociais negros.

Nesta mesma esteira, Couldry e Hepp (2020, p. 220) afirmam:

As midias sao importantes aqui em um duplo sentido: primeiro, elas definem
os quadros de relevancia dessas figuragdes; segundo, elas sdo importantes
como uma forma de manter essas coletividades juntas. Com as midias
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digitais, as influéncias possiveis dessas coletividades aumentaram na medida
em que uma nova “politica de participagao” se tornou possivel, “ndo apenas
por meio da produgéo e da circulagdo de novas ideias (uma leitura critica de
textos favoritos), mas também por meio do acesso a novas estruturas sociais
(inteligéncia coletiva) e novos modelos de produgédo cultural (cultura
participativa). (Jenkins, 2006a, p. 246)” (Couldry e Hepp, 2020, p. 220).

As redes sécio-digitais, nesse contexto, se tornam centrais para que essa ideia
de coletividade que estamos descrevendo possa existir. Elas sdo espacos onde as
discursividades se encontram, identificam-se e se reconhecem. Ao passo que as
redes sdo ambientes opressores, também se constituem como ambientes
potencializadores de ag¢des de resisténcia. Elas concentram em si os movimentos
antropoldgicos de transformagao da sociedade e déo a ver outro significado para os
meios, que antes, conforme teorias da industria cultural, apenas incidiam informacéao
sobre os sujeitos, ndo dando voz aos atores sociais..

Nesse sentido, trazemos como forma de ilustragdo do argumento um projeto
que tem como foco o incentivo a coletividade em torno da questao afro. O Movimento
Black Money propde uma experiéncia digital onde conecta a comunidade negra a
diversas iniciativas que fortalecem a dao autonomia a sujeitos negros. Esse
ecossistema digital oferece iniciativas, como: plataforma online de vendas onde
afroempreendedores podem anunciar seus produtos (marketplace), um banco 100%
digital focado em criar facilidades para o publico negro (fintech), um projeto
educacional voltado a desenvolver novas habilidades e competéncias em
afroempreendedores e jovens negros, um banco de talentos que faz networking da
populagdo negra com objetivo de gerar empregabilidade e recolocagdo no mercado
de trabalho e um fundo de renda basica em formato de auxilio a maes negras solo e

empreendedores negros.
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Figura 9 - Movimento Black Money

Nés fortalecemos a comunidade preta

Incentivamos em todos os nossos projetos a pratica do black money, onde pessoas negras possam manter o
capital por mais tempo na comunidade negra de forma intencional.

@ B )

Disseminacdo da Fomento do Mindset de
Filosofia Empreendedorismo Inovacdo

Vamos além da reafirmacao identitaria. Transformamos a economia e as perspectivas Promover analises profundas, ter o hébito de
Fazemos com que pessoas pretas tenham real empreendedoras de nossa comunidade que questionar, a disposicao para trabalhar e mente
autonomia e liberdade, por meio do uso de enfrenta tantas barreiras para obter crédito, aberta para mudancgas.
tecnologia e acesso a servicos financeiros com manter e crescer o proprio negocio.
retorno as necessidades do nosso povo.

Faca Parte =

Fonte: movimentoblackmoney.com.br.

Projetos como o Movimento Black Money fomentam a coletividade em torno de
um mesmo interesse. A propria ideia de fortalecimento da comunidade a partir do
consumo e da economia, estimulando a troca financeira dentro da propria populagao
negra, mas também entre aqueles ndo-negros conscientes racialmente, tem os meios
digitais como centrais para a constituicdo desta coletividade. Essa experiéncia esta
totalmente permeada pelos meios digitais, onde a existéncia da ideia e da formagao

do coletivo s6 ocorre pelo atravessamento da midiatizagao.

De acordo com Sanchotene (2009, p. 257):

O processo de midiatizagdo deslegitima outros campos sociais, pois tudo é
aberto e exposto ao grande publico, que é, cada vez mais, fragmentado e
heterogéneo. E um dos efeitos da midiatizagao é justamente a capacidade de
cada um fazer sua propria edicdo do real, estabelecendo relagcbes
verdadeiras que sdao mantidas em situagcbes de copresenga com o0s
dispositivos midiaticos, uma vez que estes atuam segundo realidades de
construgbes que |hes sao intrinsecas, convertendo os individuos em
cogestores de processos cujas modalidades os nomeiam e legitimam como
personagens e atores desta realidade (Sanchotene, 2009, p. 257).

Neste sentido, as coletividades que se constituem enquanto grupos online
referenciados em plataformas digitais e tdpicos de interesses para comunicagao

(Couldry; Hepp, 2020) trazem suas experiéncias de realidade para o digital. O real e
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o virtual passam a se afetar mutuamente, onde um é motor de mobilizagao para o
outro. O que acontece no real reverbera no virtual e o que acontece no virtual
reverbera no real, causando consequéncias em fluxos indeterminados e zonas de
afetacdo nao previstas. A violéncia racial que ocorre na vida real passou a ser
tensionada nos meios online, que proporcionam a auto organizagao das coletividades
sensiveis a tematica racial, que ja se véem mobilizadas por atores sociais e
instituicbes midiaticas que agendam as discussdes.

Ha inumeros casos de racismo nos ultimos anos, especialmente no Brasil, que
tem dispositivos técnicos e a rede como centrais para denuncia e mobilizacao social,
sendo a midiatizacdo fendbmeno chave que modificou os desfechos dos casos, no
sentido de proporcionar provas (videos-denuncia que circularam nas redes
demonstrando o ato de violéncia) e organizagdo social para pressionar O0rgaos
responsaveis. Podemos citar trés, todos acontecimentos na cidade de Porto Alegre,
no Rio Grande do Sul, porém, ndo € o intuito apresenta-los como casos em analise
nesta dissertacao, pois ndo sdo. Nem mesmo € 0 nosso foco realizar uma profunda
analise comunicacional destes. Ha trabalhos' na area que se debrugam em estudar
estes casos com exclusividade, no contexto da midiatizagdo. Contudo, queremos
utiliza-los como forma de demonstrar elementos de formacdo de mobilizacdo das

coletividades a favor da luta contra o racismo na rede.

1) Beto Freitas

Em novembro de 2020, Jodo Alberto Silveira Freitas foi assassinado por
segurangas do supermercado Carrefour, em Porto Alegre. A vitima, que era negro,
teria discutido com a caixa do estabelecimento e foi levada pelos profissionais que
faziam a seguranga do local para o estacionamento. Beto, como era chamado, foi
espancado até a morte de forma cruel, em espaco publico e com gravagao do fato por
pessoas que assistiam o ocorrido.

O que nos interessa ressaltar do ocorrido, além do prdoprio racismo presente, é

o fato de que o video do espancamento de Beto no estacionamento do supermercado

4 Como a Tese “CRONOTOPOS MIDIATIZADOS NAS LUTAS ANTIRRACISTAS: O ESPACO-
TEMPO COMPLEXOS NOS ACIONAMENTOS E DISPUTAS NARRATIVAS EM TORNO DO ‘SER
NEGRO’, de Angelo Neckel, apresentada em abril de 2024, no Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncias da Comunicagéo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).
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ganhou grandes proporg¢oes nas redes sécio-digitais ao entrar no fluxo da circulagao.
A partir do video que mostrava a violéncia, movimentos sociais negros e demais
pessoas sensibilizadas com as cenas do assassinato, se mobilizaram e organizaram
atos em forma de protesto contra a morte de Beto.

Pode-se perceber a midiatizagdo. Desde o dispositivo que foi utilizado para
fazer a gravagao, o video publicado nas redes, a circulagdo do material que foi parar
nos telejornais, a mobilizagdo dos atores sociais a partir do video e demais zonas de
indeterminacdo que foram acionadas e que transformaram o desfecho deste caso. E
importante ressaltar também a relevancia do tensionamento dos atores sociais as

instituicdes envolvidas para dar o desfecho do caso e demais reverberacgdes.

2) Seu Jorge

Em outubro de 2022, o cantor Seu Jorge se apresentava em um show privado
no Clube Grémio Nautico Unido, em Porto Alegre, onde sofreu ataques racistas por
parte da plateia. Utilizou-se algumas justificativas que foram gatilhos para o inicio das
ofensas racistas, que a investigagao estava apontando, como: um gesto politico a
favor de um dos candidatos a presidéncia da republica (ter feito o L, de Lula), ter dado
espago a um jovem negro participar do show e Seu Jorge teria feito um discurso sobre
maioridade penal ou quando teria declamado uma musica dos Racionais MC'’s.

Na verdade, nossa hipotese é que nenhum dos pontos levantados como gatilho
sdo os verdadeiros gatilhos para as ofensas. O que é o gatilho € a cor do cantor, que
€ negro, e a légica da branquitude que permeia as experiéncias mentais de boa parte
do publico que estava presente no local. Ou seja, quando o artista deixou de estar no
espaco delimitado pela branquitude, ndo atendendo mais as expectativas deste local
idealizado para pessoas negras, a branquitude age de forma virulenta, expondo seu
incbmodo com negros que nao aceitam tal enquadramento. Afinal, ao nao
concordarem com a posi¢cao de Seu Jorge, seja la qual dos atos feitos pelo artista,
citados anteriormente teria sido o estopim dos xingamentos, o que o publico decide

ataca-lo fortemente a partir da sua cor.
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Figura 10 - Episddio de racismo com Seu Jorge

Fonte: Reproducéao/Youtube.

O acontecimento entrou nos fluxos de circulagao apds o artista gravar um
video-manifesto e publica-lo em seu canal no YouTube, onde relatou a violéncia
sofrida no show. A partir disso, trechos do video passaram a circular nas redes socio-
digitais e nos telejornais, onde atores sociais passaram a se pronunciar nas redes,
com as mais diversas posi¢oes, que variaram entre defesa do artista € minimizacgao
da situacdo. A cada atualizagao do acontecimento, como depoimento de pessoas
presentes no clube no momento das ofensas, como o do Presidente do Grémio
Nautico Unido, que afirmou nao ter presenciado as ofensas, apesar de videos que
provam os termos racistas proferidos da plateia.

A midiatizacao se presentifica na postura que o artista toma, onde ele nao
aguarda o movimento das midias tradicionais hegemoénicas, que iriam atras do seu
depoimento e construiram a narrativa em uma reportagem que levaria os fatos para o
grande publico. Seu Jorge produziu um video de 9:08 minutos com um texto feito
diretamente para os gauchos, com simbolos do Rio Grande do Sul, em que declara
seu respeito pelo estado e reforga os fatos acontecidos no show.
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3) Everton Guandeli

Em fevereiro de 2024, Everton Guandeli, um motoboy negro, sofreu uma
tentativa de esfaqueamento por parte de um homem branco, que o agrediu com um
canivete. O fato aconteceu em espaco publico, a luz do dia, em um bairro da cidade
de Porto Alegre. No capitulo sobre as légicas da branquitude desta dissertagéo
utilizamos como ilustragdo uma pesquisa realizada pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), com policiais militares da Regidao Metropolitana de Porto Alegre, que
responderam um questionario apontando as principais caracteristicas que eles
entendem que sujeitos podem ter a ponto de gerar abordagem. As quatro primeiras
caracteristicas que mais se repetiram nas respostas foram ser negro, ter tatuagem,
ser jovem e ser homem, nesta ordem, respectivamente.

Feita essa recapitulacdo, o acontecimento envolvendo Everton Guandeli
chocou duplamente pela violéncia que este teve que passar. Mesmo sendo vitima,
quem saiu preso no porta-malas da viatura policial, foi Everton. Ficou evidente a
diferenca de tratamento feita pelos policiais militares que atenderam a ocorréncia
entre os dois homens envolvidos no caso. Na imagem abaixo é possivel verificar
Everton sendo algemado por reagir de forma indignada a violéncia sofrida, enquanto
Sérgio Camargo Kupstaitis, o0 homem branco agressor, sem qualquer tipo de

abordagem virulenta.

Figura 11 - A vitima Everton Guandeli e o agressor Sérgio Kupstaitis
e , B e EaE

,

Fonte: G1/RS.
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Assim como no caso Beto, assassinado no supermercado Carrefour, os
dispositivos que gravaram as cenas de violéncia sdo fundamentais para o inicio dos
fluxos de circulagdo, bem como as ag¢des de levar as imagens para as redes socio-
digitais, onde ganharam novas propor¢des em respostas indeterminadas. A partir das
imagens circulando nos espacgos digitais e chegando aos telejornais, os coletivos
institucionalizados, como movimentos sociais negros, e aqueles apenas sensiveis a
questao, se mobilizaram e organizaram um ato em defesa do motoboy que foi detido
pela policia, mesmo sendo a vitima em questdo. A midiatizacdo se explicita quando
os atores sociais passam a agenciar os fluxos, sendo eles centrais para a exploséao
dos casos em amplo espaco publico de discussao e tensionamento.

A atorizagdo social utiliza de estratégias digitais de resisténcia para pér em
circulagao valores sociais a partir de praticas midiaticamente articuladas para pér em
jogo disputas de sentidos, antes agenciadas pelos meios (Rosa, 2024).

E possivel evidenciar, de acordo com Rosa (2024, p. 19):

(...) a midiatizagdo como um processo de longo tempo, marcado ndo somente
pelos aparatos tecnoldgicos, mas pelos dispositivos interacionais que
potencializa, desloca a producéo de sentidos da centralidade das midias para
os atores sociais. Estes em organizagao coletiva apropriam-se dos meios e
de suas logicas, subvertendo suas regras e seus usos. Para isso negociam
com as politicas de produgdo, aderem aos formatos, mas o fazem para
agenciar outros valores. Entram ai as negociagdes inerentes aos movimentos
tentativos e experimentais da sociedade, que assume uma postura de fazer
midia.(ROSA, 2024, p. 19)

Nesse sentido, classificamos o processo de midiatizagdo como um
conglomerado de logicas, de processos e de praticas que, juntos, formam o fenémeno
observado, onde entre eles esta também a l6gica da midia estabelecida (Hjarvard,
2014). Nesse sentido, compreendemos que a midiatizagao é um “processo nao linear”
(Verdn, 2014), onde as logicas de producao e de reconhecimento se colocam em um
lugar de afetagao pela zona que esta entre os dois pélos de emisséao e recepgao. Essa
zona de contato passa a ter uma nova perspectiva a partir do aprofundamento do
processo de midiatizagdo na sociedade. A circulagdo midiatica passa a ser um dos
pontos centrais e caracteristicos da midiatizagdo, portanto, esse conceito é
fundamental para o embasamento deste trabalho e sera melhor aprofundado neste
texto.

A midiatizacdo estimula e joga luz na elaboragéo dos processos midiaticos por

atores sociais, que descentralizam o poder de mediagcdo dos meios midiaticos e
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passam a construir novos fluxos nao ordenados. Os papéis se misturam, conforme
tentamos demonstrar até o momento. A tecnologia e 0 ambiente online privilegiaram

ainda mais esse movimento de reposicionamento dos campos sociais.
3.3 CIRCULACAO DE SENTIDOS: ZONA DE DISPUTAS DE VALORES SOCIAIS

O conceito de circulacdo se tornou central para compreender os efeitos da
midiatizacdo em nossa sociedade, tomando outras perspectivas a partir do
aprofundamento tecnoldgico e da transformacdo da cultura e dos sujeitos. A
circulagdo midiatica se torna um territério emaranhado de producdo de sentido,
desconstruindo a compreenséo da ideia do fluxo de emissdo de mensagem, que
considerava relevante apenas os polos emissor e receptor, tendo a circulagio apenas
como uma “zona de passagem” (Fausto Neto, 2013). Esse outro cenario passou a ser
construido, a partir do final do século XX, onde as pesquisas se voltaram para o
desafio de estudar as gramaticas de producgéo e de recepcéo, a partir do territorio da
circulagao (Fausto Neto, 2013).

A questdo da indeterminagéo de sentidos na circulagdo se agrava ainda mais
se analisada a partir dos algoritmos e das plataformas digitais; e entender a produgéo
de sentidos a partir disso se complexifica. A comunicagao como espago da circulagao
de sentidos no sistema do capitalismo tem como valor da linguagem as “narrativas
que regulam e legitimam modos de ser e aparecer do capital” (Grohmann, 2019, p.
103).

Ou seja, o processo de produgao de sentidos a partir das plataformas digitais,
tém légicas algoritmicas que reproduzem, criam e reforgam narrativas opressivas com
0 objetivo de manter a estrutura social como esta: branquitude como estrutura,
racismo como estruturante (Campos, 2022), sendo estas as fontes que alimentam o
imaginario da forma social escravista descrita por Sodré (2018).

Apesar disso, existem atores sociais com papéis fundamentais nesse processo,
lutando ativamente para combater praticas de opresséao racial. Ha algo que esta sendo
investigado no dmbito desta dissertagcdo que busca demonstrar uma disputa e um
tensionamento nesta geragdo de sentidos que tenham como fundo vieses
discriminatérios. O que queremos dizer € que da mesma forma que ha na sociedade
vieses e praticas discriminatorias, existem também formas de resisténcia e combate

as légicas racistas. A constituicao de circuitos afro-referenciados no ambiente online
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€ um elemento central para a evidenciar os vieses da tecnologia e os pdr em
circulagao. Além disso, a circulagdo € um processo que expde brechas encontradas
por atores sociais para denunciar essas praticas opressivas.

Os multiplos sentidos produzidos na circulagéo estao ligados a “valor de troca,
valor simbdlico e ndo valores” (Rosa, 2019, p. 21), porém, “quem detém o poder de
atribuir valor?”, questiona a autora (2019, p. 25). Para ela, pensar a circulagao implica
em atribuir relagdes de valores neste espaco indeterminado, acentuando ainda mais
as defasagens. Essa producdo de valores deixa de ser determinada pelos meios
hegemonicos, tendo eles dividido essa condigdo de produtores com os atores sociais,
que passam também a criar e por seus valores em jogo. Dessa forma, estes valores
outros “comegcam a emergir e a confrontar aqueles produzidos pelas instancias
midiaticas tradicionais. Isto €, a circulagdo, potencializada pelo acesso aos
dispositivos midiaticos, envolve relagbes de valor que sdo, segundo Rosa (2016a),
hibridizadas” (Rosa, 2019, p. 24).

Além das praticas das instituicdes midiaticas, que passam por mutagdes a partir
de tensionamento de valores que causam “defasagens de sentidos” (Rosa, 2019),
mas muito impulsionadas por esse deslocamento de papéis e ascensao dos atores
sociais aos meios, nos importa considerar os valores ligados a aspectos mobilizados
por questdes sociais, como o proprio racismo. A circulagao traz a tona e pde em xeque
valores e sentidos estabelecidos socialmente, mas que passam a ser quebrados com
a digitalizagdo, mas, sobretudo, com o processo de midiatizag&o.

Os valores atribuidos pelo Google, por exemplo, enquanto instituicado midiatica,
ao o que é cabelo ruim ou feio, ou o que ele entende por mulher negra dando aula ou
até mesmo como ele estabelece qual o esteredtipo para o resultado da busca pelo
termo funkeiro, passa a estar suscetivel a fluxos de circulagdo que venham a
denunciar, tensionar, resistir, mas também, concordar, minimizar e produzir sentidos
gue nao sejam opostos ao estabelecido. O que estamos tentando dizer é que, a
circulagdo € uma zona indeterminada. Os valores estabelecidos pelas instituicbes
midiaticas sdo expostos e direcionados, de facil identificagdo. Entretanto, atores
sociais passam a deter o poder e “a agao de observar, de produzir, de subverter, de
levar adiante, de excluir outras imagens, enfim, a prépria acédo de valorar, seja
mantendo o sentido original de uma imagem ou transformando-o em outro” (Rosa,
2019, p. 26).
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Os caminhos ficam abertos, na circulacdo, tendo os atores sociais a liberdade
de expressarem seus valores e crencgas, colocando-os em disputa e tensionamento.
Os atores sociais passam a ter maior relevancia nos processos, destituindo a midia
tradicional da sua hegemonia e centralidade. Contudo, os atores sociais também ficam
suscetiveis a questionamentos sobre aquilo que eles mesmo emitem nesta zona de
incertezas e indeterminagdes. Ou seja, essas novas configuragbes da vida social
exigem mais de sujeitos no sentido de colocarem a prova e a terem que responder
por aquilo que emitem e inserem nos fluxos da circulagado midiatica. Porém, sao estas
outras configuragdbes que mudam as regras do jogo em inumeros sentidos,
principalmente quando falamos de valores sociais.

Os processos de producio e reconhecimento passam a estar diluidos e néo
mais concentrados em atores e instituicdes, com papeéis especificos e delimitados. As
l6gicas de emissao e recepgado podem se repetir ao longo do sistema de circulagao

de determinado fluxo de informacgao, justamente porque, conforme Rosa (2012, p. 2):

(...)Juma vez que na circulagdo ndo ha uma separacdo evidente entre
producao e recepgao, ao contrario, na esfera da midiatizacao estes papéis
sao constantemente alternados e a produgao é compartilhada ou ocorre a
partir de reinscrigdes. No entanto, cabe aqui ressaltar que ha uma produgao
consumidora ao mesmo tempo em que um consumo produtivo (Rosa, 2012,

p. 2).

Os atores sociais e as instituicdes sao eixos interligados que se retroalimentam,
ficando um dependente do outro para seguir nutrindo o processo de circularidade
midiatica (Rosa, 2013). Em um fluxo adiante, a produg&o consumidora e o consumo
produtivo impde novos cenarios ao acontecimento inicial, fabricando novos desfechos
e elaboracdes. Nunca se sabe quando o fluxo podera estancar ou se de fato estancou.
A circulagédo, a partir da internet, ganha esse potencial de reacender e pér novamente
em fluxo acontecimentos passados, produzindo novos tensionamentos, reabrindo
questdes e trazendo diferentes perspectivas. O imaginario neste caso aciona imagens
e discursos ja ocorridos, no sentido de criar relagdes com algo que esta acontecendo
na atualidade.

Nesse sentido, a linguagem, no processo de circulagdo, € um componente
fundamental para o fluxo se estabelecer. Sobre isso, Fausto Neto (2013, p.43) afirma
gue ha um deslocamento da linguagem e da circulagéo, onde estas recebem um novo

status:
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(...)Jum status de um ‘protagonismo’ mais complexo. Reconhece que a
linguagem n&o é apenas um ‘estoque de signos’ a servico de uma convengao
estabelecida por um ator determinado, e que a circulagdo néo se trata
somente de uma plataforma na qual se faz transitar uma mensagem que sai
da cabecga de uma pessoa e/ou de uma instituigdo para outra que a acolhe,
sem problemas (Fausto, 2013 p. 43).

A linguagem atua a servico de uma atividade mediadora (Fausto Neto, 2013).
Os fluxos acionados na circulagdo ndo mais utilizam apenas de uma linguagem para
produzir o discurso midiatico, mas cada ator, seja individuo ou instituicdo, pode
acionar diferentes linguagens para construgdo da sua narrativa e pér o fluxo adiante.
A linguagem depende também da plataforma em que estd sendo veiculada, as
diferentes possibilidades que cada uma delas oferece e a intengdo do ator social ao
utilizar o modelo de linguagem escolhido. Com a circulagdo midiatica, a linguagem
passa a ter um papel fundamental nos fluxos, pois onde ha linguagem ha produgao
de sentido. “Portanto, compreender a circulagdo é compreender como se da o trabalho
de construg¢ao do sentido e como o sentido se transforma ao longo do tempo” (Rosa,
2013, p. 6).

A insercdo da técnica, quando analisada sob a perspectiva da producao,
reforga a problematica de leitura da circulagdo apenas como uma zona de passagem.
Na perspectiva da midiatizag&o, a circulagdo produz descontinuidades, desajustes,
defasagens, onde o processo de produg¢ao nao seria apenas o inicio, disparando o
input deste fluxo, mas também, a partir da recepgéo, se tornando o local de chegada.
Afinal, s&o diversas as variaveis e estratégias disponiveis na circulagdo, onde os

sentidos produzidos sao muitos.

Dessa perspectiva, diferentemente das designagdes que anteriormente lhes
foram apontadas, a circulagdo é concebida como uma regido que trabalha
segundo processos nos quais podem ser apresentadas marcas de sua
atividade. Segundo acoplagens, pde em relagdo produgdo e recepgdo néo
como entidades abstratas, e sim como portadores de légicas e gramaticas a
partir das quais sao enunciadas operacgdes de producgdo de sentidos. (Fausto
Neto, 2013, p. 47)

Uma das caracteristicas da midiatizacao é a imprevisibilidade, “é o fato da sua
dindmica ndo contemplar processos lineares de causa e efeito, nas relagdes dos seus
componentes” (Fausto Neto, 2018, p. 4). Essa ideia de fluxos nao-lineares desagua
no conceito de circulagado, conforme o autor (2018), onde instituicdes, meios e atores,
conforme esquema de Veron (1997), se afetariam demonstrando a complexidade

desse sistema (Fausto Neto, 2018).
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Figura 12 - Complexidade da midiatizagao
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Fonte: Fausto Neto, 2018

A figura acima demonstra a complexidade da midiatizagdo em processo na
sociedade, em que ha uma afetacdo mutua entre os trés setores, com diferentes
estratégias, que podem divergir ou convergir, mas levando em conta as estratégias
dos outros dois (Veron, 1998 apud Fausto Neto, 2018). Esse fenbmeno de
atravessamento dos campos sociais estabelecidos, que é a midiatizagao, se coloca
como processo interacional de referéncia (Braga, 2006).

Nesse sentido, os outros processos nao deixariam de existir a partir da
compreensao da midiatizagdo como processo interacional de referéncia, mas se
submeteriam as definicbes dessas logicas centrais.

De acordo com Braga (2006, p. 11):

Um processo interacional ‘de referéncia’, em um determinado ambito, ‘da o
tom’ aos processos subsumidos - que funcionam ou passam a funcionar
segundo suas légicas. Assim, dentro da légica da midiatizag&o, os processos
sociais de interagdo mediatizada passam a incluir, a abranger os demais, que
nado desaparecem mais se ajustam (Braga, 2006, p.11).

As descontinuidades do processo que € nao-linear produzem desajustes na
relacdo entre produtor e receptor de mensagens (Fausto Neto, 2018), justamente
porque a circulagdo n&o se coloca mais apenas como uma zona de passagem, sendo
ela um espaco de producéo e oferta de sentidos, proporcionando uma outra dinamica
ao fluxo informacional.

A circulagao de sentidos em uma ambiéncia midiatizada transforma praticas
sociais, reafirmando a ideia de que “o processo comunicacional é, por natureza,

relacional - e ndo apenas, transmissional” (Fausto Neto, 2018, p. 10). A circulagéo
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midiatica € o local onde a discursividade social se concentra, ndo seguindo
necessariamente logicas e estratégias dos polos de emissédo e de recepcdo. Nesse
sentido, a circulagdo emerge entre esses dois polos sendo compreendida “como uma
dimenséo articuladora das relagdes entre producgéo e recepgéo” (Fausto Neto, 2018,
p. 13). Essa dinamica relacional entre as légicas de produgado e de reconhecimento
estd marcada pelo desajuste. Entretanto, “tais instabilidades que marcariam o
processo comunicacional ndo causaria a ruptura na atividade interacional entre estes
polos, uma vez que a produgao de sentido estaria implicada na realidade estrutural de
uma dindmica entre eles” (Fausto Neto, 2018, p. 14).

Na era dos algoritmos entendemos que a oferta esta vinculada diretamente ao
consumo dos usuarios. E um fluxo que se retroalimenta, a partir dos rastros deixados
por esses usuarios ao longo dos usos e apropriagbes que fazem das plataformas
digitais. “Em que medida as informagdes capturadas junto aos receptores podem
indicar pistas sobre as modalidades através das quais eles transformariam as ofertas,
nelas introduzindo postulados e Iégicas de sua propria realidade?”, questiona Fausto
Neto (2018, p. 15). Na medida em que as ofertas passam a direcionar os usos e as
praticas dos usuarios, no sentido de sugerir, por exemplo, conteudos a partir do
mapeamento e leitura do perfil dos usuarios. Ou quando os algoritmos do Instagram
e TikTok, por exemplo, definem quais publicagdes chegam e quais ndo chegam ao
usuario. Ou até mesmo quando o Google define como resultado de uma busca o que
€ cabelo ruim e cabelo feio.

A circulacao, nesse sentido, passa a ter uma outra perspectiva indo além da
ideia de que seria um conceito ligado as defasagens. Ela pode ser inscrita na
“instancia de articulacéo entre ofertadores e usuarios de discursos, a partir das nogdes
de espaco (distancia) — temporalidades” (Fausto Neto, 2018, p. 15). A circulagdo seria
esse intervalo onde ofertadores e usuarios se relacionam a partir de logicas
complexas, gerando multiplos sentidos.

Nessa emergéncia digital, onde atores sociais ganham espaco e transformam
as logicas inscritas nos processos midiaticos, os algoritmos digitais sdo fundamentais,
em nossa otica, para esta constituicdo. Sao eles que passam a agenciar 0os meios
online, bem como novas tecnologias que estdo modificando a sociedade como um
todo. Por isso, compreendemos que o algoritmo se tornou elemento importante para
0 processo de midiatizacdo e passou a oferecer suas logicas como fator importante

para o avangar epistemolégico deste conceito.
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Além disso, a propria midiatizacdo é capaz de manusear o tempo e o espaco,
acionando novos fluxos midiaticos e trazendo para o centro as praticas, os valores e
os discursos dos atores sociais, que também se colocam como produtores nessa
ambiéncia. Considerando isso, entre outros aspectos, abordamos na sequéncia uma
argumentacdo que consideramos central para esta pesquisa, do que entendemos

como algoritmos e suas logicas.
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4. VERIFICANDO STATUS: ALGORITMOS DIGITAIS EM UM CONTEXTO
MIDIATIZADO

Os algoritmos digitais sdo elementos centrais no processo de midiatizagao
presente na sociedade, principalmente quando falamos de aparatos tecnoldgicos. As
redes socios-digitais, objeto intrinseco a essa revolugéo interacional onde atores
individuais passam a disputar a producao de sentidos com os meios tradicionais, sdo
dispositivos que tem seu agenciamento feito por légicas algoritmicas, por exemplo.
Porém, sédo inumeros os sistemas ligados a web que dependem deste meio para
operar. Os algoritmos digitais estdo no cerne das mais diversas operagdes. O
algoritmo € um objeto invisivel, intangivel, mas que demonstra sua capacidade
agenciadora a cada nova evolugdo tecnoldgica, sempre com atualizagdo de suas
possibilidades.

Um dos objetivos desta dissertagdo estd em enfrentar o seguinte desafio:
demonstrar que os sentidos gerados pelos algoritmos s&o frutos de operagdes e
enquadramentos logicos do proprio algoritmo. As sequéncias logicas, as regras, 0
conjunto de procedimentos definidos podem n&o ser materializados, no sentido de
estarem visiveis, colocados ao crivo publico, porém, elas existem, produzem sentido
€, em nossa concepgao, estdo ajudando a elaborar um novo modelo de sociedade. O
algoritmo nao é visivel, mas é perceptivel e os resultados de suas sequéncias logicas
demonstram isso.

Os algoritmos digitais ja tem a capacidade de aprenderem novos contextos,
sendo um exemplo disso o aprendizado de maquina (machine learning), area dentro
da inteligéncia artificial “que se concentra no uso de dados e algoritmos para imitar a
maneira como os humanos aprendem, melhorando gradualmente sua precisdo”'®.Isso
corresponde ao processo indutivo. As regras e operagdes correspondem a matriz
dedutiva. Mas o processo de programagao, daqueles que o criam, ou seja, humanos,
€ abdutivo. Portanto, ha a responsabilidade destes, que projetam a maquina e a
preenchem de comandos, dados e regras iniciais. Porém, esse carater de aprendizado
oferece a propria maquina liberdade para produzir insights a partir disso. Mas ainda
assim nao podemos definir essa liberdade produtiva como algo instintivo, que € préprio

do ser humano.

'S https://www.ibm.com/br-pt/topics/machine-learning
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Verén (2013) nos diz que apesar da internet ser um sistema especialista, ndo
€ possivel compara-lo a nossa rede neural, pois o funcionamento da web estaria
distante das caracteristicas do cérebro humano. Mas o que nos chama a atencao
nesse processo ndo € necessariamente a discussdo sobre a Inteligéncia Atrtificial
assemelhar-se ou n&o a rede neural humana, mas aos bilhées de cérebros humanos
conectados a internet, que tem uma série de construgdes logicas padronizadas e sem
capacidade de abdugéo, operacionalizada por algoritmos. Contudo, estes cérebros
humanos sao feitos de experiéncias mentais multiplas, carregados de imaginarios,
preconceitos, diferentes perspectivas e modos de operar.

Afirma Verén (2013, p. 3):

Ahora bien, mas alla de la disputa acerca del eventual isomorfismo entre
redes computacionales y redes neuronales, hoy Ilo interesante es,
obviamente, el fendmeno de los millones de cerebros (biolégicos) conectados
a internet, sin olvidar que esa conectividad esta fatalmente constrefida y
limitada por las diferencias cualitativas (insoslayables, me parece por lo
menos hasta el momento) entre la red y el cérebro (Verén 2013, p. 280).

No segundo capitulo desta dissertacdo abordamos a nossa compreensao de
algoritmos enquanto, primeiramente, logicas da cultura, portanto, algoritmos da
cultura. Sado experiéncias mentais de sistemas individuais (Veron, 2014) que se
materializam em sociedade nas mais infinitas e diversas operagoes (Ferreira, 2021).
Os algoritmos digitais, objeto que nos dedicamos a dissertar neste capitulo,
apropriados pelo capital (Ferreira, 2021), sdo colocados no centro da mutagao das
condicOes de acesso dos atores individuais aos meios de producao (Veron, 2014). Os
algoritmos digitais, em nossa perspectiva, sdo fundamentais para a circulagéo
midiatica e a ampliacdo da midiatizagcao em sociedade.

Se antes de tudo os algoritmos s&o experiéncias mentais que se materializam
na cultura, os algoritmos digitais em um contexto midiatizado sdo também
materializagdes dessas experiéncias. Suas regras, operagdes e sequencializagdes,
pensadas inicialmente por humanos, em espacos da web voltados para interacbes
(Twitter, Facebook, Instagram, Tinder, etc.) ou de outras ordens operacionais (Google,
Bing, Yahoo, banco de imagens, base de dados, sistema de recomendacdes, etc.),

mas agenciados por esses constructos silogisticos'® que sdo os algoritmos, séo

'8 Para nés, constructos silogisticos s&o elaboragdes ldgicas compostas por um conjunto de regras
que oferecem um determinado resultado.
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afetados pelas mais distintas logicas. Essas logicas sdo atravessadas pela
programacgao da prépria plataforma que foi pensada de determinada maneira, com
suas funcdes e possibilidades. Contudo, ha um atravessamento das multiplas e
indeterminadas logicas dos usuarios das plataformas. Elas se acoplam as
possibilidades de linguagem e o modelo de funcionamento que cada plataforma
oferece e a partir disso expde suas elaboragdes.

Nessa esteira, compreendemos que 0s meios materiais sdo semio-técnico-
sociais (Ferreira, 2020a). Essa proposta retira a centralidade da leitura de meio
apenas enquanto técnica e tecnologia e convoca novas perspectivas para os meios
midiaticos, onde, por exemplo, liga-se esse conceito aos “meios consolidados nas
praticas e apropriagdes sociais” (Ferreira, 2020a, p. 277). A compreenséo do que é
um dispositivo'” vai ao encontro dos usos, praticas e apropriagdes sociais, onde esse
dispositivo s6 passa a existir quando acionado por atores na sociedade. Conforme
Ferreira (2020a, p. 277):

Nesse sentido, consideramos que ha um dispositivo quando ocorre uma
matriz consolidada, historicamente, de usos sociais dos meios, configuradora
de praticas sociais, que ultrapassa lugares institucionais e de atores,
especificamente midiaticos ou ndo. Isso é, o dispositivo ndo é o formulario
disponivel: deve ser habitado por atores e instituicdes para que, em usos e
praticas, exista. Quando isso ocorre, € nominado, ganhando assim uma
demarcacgao antropoldgica (Ferreira, 2020a, p. 277).

Os algoritmos sédo signos centrais na cultura, onde os meios digitais se
apropriam desse processo silogistico e abdutivo (Ferreira, 2020b) e o transformam em
l6gicas materializadas. Os algoritmos estao presentes em nossas vidas intensamente,
a todo o momento, em diversos processos, inclusive aqueles em que nao percebemos.
Eles conduzem as nossas vidas, operam nossas decisoes, formas de pensar e o que
abduzimos a partir de inferéncias dos processos. Quando se fala em algoritmos, liga-
se a matematica e, recentemente, aos meios digitais.

Os algoritmos digitais, em um contexto midiatizado, segundo Gillespie (2018,

p. 97), operam como:

Os algoritmos ndo sdo necessariamente softwares: em seu sentido mais
amplo, sdo procedimentos codificados que, com base em calculos

7 A compreenséo do que é dispositivo neste trabalho considera uma articulacdo entre tecnologia,
apropriagdes e producao de sentido. Sabemos que ha elaboragdes sobre o conceito, como a de
Braga (2011) e de Foucault (1984).
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especificos, transformam dados em resultados desejados. Os procedimentos
dao nome tanto ao problema quanto aos passos pelos quais ele precisa
passar para ser resolvido. Podemos considerar como algoritmos, por
exemplo, instrugcbes de navegacdo ou férmulas matematicas usadas para
prever o movimento de um corpo celestial (Gillespie, 2018, p. 97).

Entendendo os algoritmos digitais como um desdobramento dos algoritmos da
natureza/cultura (Ferreira, 2020a), podemos classifica-los como o meio dos meios
digitais, ditando as légicas e os processos no ambiente online. Gillespie (2018)
compreende os algoritmos digitais como aqueles algoritmos de relevancia publica,
onde eles ndo se constituem apenas como constructos silogisticos ligados
historicamente a matematica, antes de se vincularem a computacdo, mas como
ferramentas computacionais que se tornaram principais meios de expressao de toda
a informagéao digital, onde segundo ele, “passamos a sujeitar o discurso e o
conhecimento humano a essas logicas procedimentais que sustentam toda a
computacao” (Gillespie, 2018, p. 97).

Nesse sentido, os algoritmos como classificadores da informacéo e introduzido
nas praticas do conhecimento humano podem gerar ramificagdes politicas (Gillespie,
2018). Portanto, o autor apresenta seis dimensdes dos algoritmos de relevancia

publica que geram valor politico:

1. Padrées de inclusdo: as escolhas por tras do que gera um indice, em
primeiro lugar; o que é excluido; e como os dados sao preparados para o
algoritmo.

2. Ciclos de antecipagdo: as implicagbes das tentativas dos provedores
dos algoritmos de conhecer a fundo e prever completamente os seus
usuarios; e como importam as conclusdes as quais eles chegam .

3. Avaliagdo de relevancia: os critérios pelos quais os algoritmos
determinam o que é relevante; como esses critérios nos sao ocultados; e
como eles implementam escolhas politicas acerca de um conhecimento
considerado apropriado e legitimo.

4. A promessa da objetividade algoritmica: a maneira como o carater
técnico do algoritmo é situada como garantia de imparcialidade; e como
essa alegacéo é mantida diante de controvérsias.

5. Entrelagamento com a pratica: como o0s usuarios reconfiguram suas
praticas para se adequar aos algoritmos dos quais dependem; e como
podem transformar algoritmos em espagos de disputa politica, as vezes
até mesmo para questionar as politicas do préprio algoritmo.

6. A producao de publicos calculados: como a apresentagéo algoritmica dos
publicos, para eles mesmos, molda uma nogao de si desse publico; e
quem esta em melhor posi¢cdo para se beneficiar desse conhecimento.
(Gillespie, 2018, p. 2018)

Essas dimensdes mapeadas pelo autor ajudam a demonstrar como o0s

algoritmos nao s&o imparciais ou neutros. Eles produzem sentidos, a partir da
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compilagcéo de dados produzidos pelos préprios usuarios e guardados em bancos de
dados. Nesse sentido, Nick Seaver (2017) propde uma leitura critica dos algoritmos
nao como algo inscrito na cultura, mas sendo eles a prépria cultura. O autor defende
que os algoritmos sdo fronteiras sociais onde se encontram, segundo ele, “pessoas
que trabalham com algoritmos e outras ‘pessoas técnicas’, e entre pessoas técnicas
e outras pessoas néao técnicas, que podem nédo compreender as definigdes em jogo”
(Seaver, 2017, p. 3).

O que o autor quer dizer € que o algoritmo vai além de uma quest&o técnica ou
tecnolégica, se constituindo como uma construgado social que passa por inumeras
etapas, ndo sendo ele um objeto unico, mas composto por diversas facetas. Essas
facetas sao elaboradas por humanos, incluidos na sociedade. Portanto, a questao de
sistemas algoritmos vai além da simples leitura de dados e a execugédo de uma agéo,
a partir de uma regra. Sendo o algoritmo um produto final de toda essa estrutura
complexa, que ao final da acdo executada produzira sentido em outro ser humano.
Nesse sentido, ndo é possivel dissociar a técnica da cultura ou a cultura da técnica.
Os dois estdo intrinsecamente relacionados, produzindo afetacbes mutuas que
organizam fluxos de producao de sentidos que sao postos em circulagéo.

De acordo com Seaver (2017, p. 4):

O tecndlogo que insiste que o seu algoritmo de reconhecimento facial nao
tem politicas incorporadas e o critico que argumenta que a recomendagao
algoritmica de musica € uma ameacga exogena a cultura baseiam-se ambos
numa distingao a priori entre aspectos culturais e técnicos.

Vamos chamar isso de algoritmos na abordagem cultural. Depende da ideia
de que os algoritmos s&o objetos discretos que podem estar localizados em
contextos culturais ou ser colocados em conversa com preocupagdes
culturais. Entendidos como tal, os algoritmos em si ndo séo cultura. Eles
podem moldar a cultura (alterando os fluxos de material cultural) e podem ser
moldados pela cultura (ao incorporar os preconceitos dos seus criadores),
mas esta relacdo é como aquela entre uma rocha e o riacho onde ela esta: a
rocha nao faz parte do riacho, embora o riacho possa empurra-lo e corroé-la
e a rocha possa produzir ondulagbées e redemoinhos no riacho. Nesta visao,
os algoritmos podem afetar a cultura e a cultura pode afetar os algoritmos
porque sao distintos (Seaver, 2017, p. 4). (tradugdo nossa)

Indo no mesmo sentido daquele defendido por Ferreira (2020a), que afirma que
os antes de serem digitais, os algoritmos sao parte da natureza/cultura, sendo eles
experiéncias mentais que se materializam, Seaver (2017) elabora uma perspectiva
semelhante. O autor nos traz que a ideia de algoritmo como cultura difere da proposta

de “cultura algoritmica”®, de Striphas (2015), “que postula os algoritmos como uma
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forgca transformadora, exdgena a cultura” (Seaver, 2017, p. 5) ou de “algoritmos que
se tornam cultura”, de Gillespie (2016), onde “o0 que acontece quando os algoritmos
se tornam objetos de debate popular e alvos de acgdo estratégica (por exemplo, fas
langando uma campanha de audig&o para influenciar um recomendador de musica)”
(Seaver, 2017, p. 5).

Para o autor, os algoritmos sao culturais ndo necessariamente porque operam
plataformas digitais ou por mobilizarem questdes sociais, “mas porque sdo compostos
de praticas humanas coletivas. Os algoritmos sdo multiplos, como a cultura, porque
sédo cultura” (Seaver, 2017, p. 5). Portanto, aqui a questdo dos dados é relevante
justamente porque ha, muitas vezes implicita, violéncias produzidas e reproduzidas
pelos algoritmos. A leitura, interpretagcéo e reinterpretacdo dos dados muitas vezes
projeta de volta para a sociedade valores sociais presentes na propria cultura que séo
parte de sistemas de opressdes que estigmatizam sujeitos minorizados socialmente.

As légicas da branquitude e a violéncia racial conduzem parte da sociedade,
portanto vao estar presentes nos meios digitais. Nado apenas pelas légicas da cultura
incutidas nos técnicos que pensam as diferentes facetas dos algoritmos no interior das
empresas de tecnologia, mas pelos dados gerados pelos rastros digitais dos usuarios
da rede. Estes elementos sao fundamentais para que os sistemas algoritmicos sigam,
mesmo com toda a capacidade tecnoldgica contemporanea, colaborando para que a
internet seja um ambiente hostil para determinados grupos. A violéncia € em cdédigo,
mas antes disso, ela esta nas experiéncias mentais das mentes colonizadas.

Atualmente os sistemas algoritmicos estdo intensamente presentes na vida
social, sendo eles responsaveis pelo mecanismo de inumeras tecnologias utilizadas
massivamente. Essas tecnologias sdo de diversos tipos, como sistemas de
recomendacdo de conteudo, softwares, sistemas de reconhecimento facial,
programas de Inteligéncia Artificial, sendo eles utilizadas amplamente nas mais
distintas areas da sociedade, como seguranga publica, educagdo e nas mais
impensadas ramificagbes da vida cotidiana. Os algoritmos digitais servem para
automatizar fungdes, gerar previsibilidade, identificar padrées e ajudar em tomadas de
decisdes e até mesmo, como ja foi dito, aprender com os dados.

Contudo, uma das principais formas de manifestagdo do algoritmo da cultura
nos meios digitais, popularizando a ideia de algoritmos, é sua materializagdo como
agenciador das plataformas digitais nas mais diversas operagdes efetuadas por elas,

mesmo com suas especificidades, em especial as redes socio-digitais (Twitter,
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Instagram, Facebook). Ha diferentes perspectivas sobre a compreensao do que € uma
plataforma digital. Poell, Nieborg, e Dijck (2020), por exemplo, entendem as
plataformas como “infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interagbes personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas
por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizagdo e
circulagao de dados” (Poell et al., 2020 p. 4).

Contudo, nesta dissertagdo a abordagem de algoritmo vai além do debate do
processamento técnico. Ao longo deste texto estamos demonstrando um esforgo
argumentativo tedrico para afirmar que os algoritmos fazem o agenciamento destas
plataformas, ndo de forma neutra, mas com forte intencionalidade de produzir sentidos
a partir dos dados coletados e tratados, e que sao manipulados em favor das regras
e operagdes sequencializadas.

A dataficagado € um fendbmeno que da vida a operacionalidade dos algoritmos
digitais frente ao agenciamento das plataformas. E a partir da dataficacdo que os
algoritmos traduzem o mundo, transformado em dados e o reelabora a partir da sua
matematica programada. “Algoritmos sao responsaveis pela tradugdo do mundo em
dados, das informagdes objetivas aos sentimentos, tudo é transformado em
sequéncias numéricas binarias” (Karhawi; Ramos, 2023, p. 9). Ou seja, quando
falamos do agenciamento algoritmico das plataformas digitais, aquelas interacionais,
motores de busca ou sistemas de Inteligéncia Artificial, como o ChatGPT, os
algoritmos sao responsaveis por filtrar a informagao e entregar ao usuario aquilo que
a maquina entende ser mais relevante. Se a gestado do algoritmica das plataformas
passa por essa curadoria de informacdo (dados) e essa emissdao de mundo
reinterpretada sob um olhar maquinico, mas que em ultima instédncia também é
humano, a proposta deste agenciamento é o da modulagdo (Silveira, 2019) dos
sujeitos usuarios.

Nesse sentido, Silveira (2019, p. 19), nos esclarece que:

As plataformas se alimentam de dados pessoais que sao tratados e vendidos
em amostras com a finalidade de interferir, organizar o consumo e as praticas
dos seus clientes. Em geral, os conteludos desses espacos virtuais sédo
produzidos ou desenvolvidos pelos proprios usuarios que, ao mesmo tempo,
entregam seus dados pessoais e seus metadados de navegacgao para os
donos desses servigos. Desse modo, ndo ha nenhum exagero em nomear o
capitalismo informacional como capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2015).
Aqui, podemos realgcar que a grande concentragéo das atengdes e do dinheiro
dos demais segmentos da economia nas plataformas se da porque elas
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conseguem modular as percepgdes e os comportamentos em escala
inimaginavel até a sua existéncia (Silveira, 2019, p.19).

As plataformas digitais sdo espagos de constru¢ao e personalizagao de perfil
dos usuarios. No caso de motores de busca, de entrega de conteudos a partir de
termos especificos. Entretanto, nenhuma delas produz efetivamente conteudos
autorais. Todos os conteudos produzidos nestas plataformas sao feitos por usuarios
destas, que os colocam em circulagéo a partir das regras de uma destas plataformas.
A ndo producdo de conteudo ou posicionamento seria uma maneira das plataformas
assumirem sua neutralidade, se eximindo de possiveis manipulacdes, dado o poder e
relevancia destas para aqueles que as utilizam. No entanto, como ja afirmamos, a
neutralidade nao existe. O poder manipulador das grandes plataformas digitais passa
pelo agenciamento algoritmico das mesmas, onde a conduc&o se da via cadigo. E
neste agenciamento algoritmico que se faz a modulagao das plataformas digitais para
com seus usuarios.

Ainda de acordo com Silveira (2019, p. 21):

A modulagdo é um processo de controle da visualizacdo de conteudos,
sejam discursos, imagens ou sons. As plataformas n&do criam discursos,
mas contam com sistemas de algoritmos que distribuem os discursos
criados pelos seus usuarios, sejam corporagdes ou pessoas. Assim, 0s
discursos sdo controlados e vistos, principalmente, por e para quem
obedece aos critérios constituintes das politicas de interagdo desses
espacos virtuais. Para engendrar o processo de modulagdo n&o é preciso
criar um discurso, uma imagem ou uma fala, apenas é necessario encontra-
los e destina-los a segmentos da rede ou a grupos especificos, conforme
critérios de impacto e objetivos previamente definidos (Silveira, 2019, p. 21).

Quanto mais desenhado for o perfil de determinado usuario para a plataforma,
mais especifico na modulagao sera possivel ser. Nesse sentido, a modulacao funciona
a partir da captagcao de dados pessoais e todos os tipos de rastros digitais de cada
usuario. “O armazenamento e a classificacdo desses dados devem ser seguidos pela
analise e formacao de perfis. Diversos bancos de dados podem ser agregados a um
perfil pelas possibilidades trazidas pelo Big Data” (Silveira, 2019, p. 21). Reune-se o
maior numero de informagdes possivel, no caso das redes socio-digitais, para que se
possa formar por completo o processo de modulagdo dos usuarios.

Ja em motores de buscas, como o Google, por exemplo, esse processo de
modulagao também ocorre, pois como esse tipo de plataforma funciona com entrega

de resultados a partir da busca de palavras-chave, o resultado entregue ja é aquele
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qgue o sistema algoritmico estabelece como o mais apropriado para tal pesquisa. No
entanto, ha também resultados de pesquisa que sdo anuncios pagos € que 0s motores
de busca cobram das empresas pelo posicionamento de destaque. Portanto, ha
também um forte interesse comercial nestes dados pessoais. As empresas compram
posicdes para termos especificos voltados ao seu interesse financeiro, entendendo
que a audiéncia que pesquisara por este termo é qualificada.

Esses enquadramentos algoritmicos produzidos pela modulagdo dos seus
usuarios através das plataformas digitais geram consequéncias dos mais distintos
tipos. Desde a utilizagéo inescrupulosa de dados pessoais para fomentar a légica da
concorréncia, problemas éticos que passam pelas reproducdes de opressdes sociais,
alteracdo nos sistemas politicos dos paises, etc. Nado ha limites para o que esses
sistemas algoritmicos sao capazes de produzir. Quem dita todo esse esquema s&o os
dados ofertados, sem perceber, pelos proprios usuarios das plataformas digitais. E a
partir dessa captagao de dados pessoais que toda essa engenharia funciona, é a partir
desse acumulo de informagdes que os algoritmos podem reinterpretar o mundo,
redesenhando-o conforme suas regras, sequencializagdo e aprendizados. O nome

deste fendbmeno é dataficacao e é sobre ele que trataremos na proxima sessao.
4.1 DATAFICACAO E RACISMO ALGORITMICO NOS MEIOS DIGITAIS

Observando o fluxo de codificagdo e decodificagao de dados pelos algoritmos,
produzimos em 2021 a pesquisa “Légicas de racializagdo da cultura e Racismo
Algoritmico ampliado: um estudo de caso sobre o motor de buscas do Google”'®, que
trouxe como perspectiva a ideia de que os algoritmos digitais agem como gatekeepers
das redes. Na sociedade dos meios, os gatekeepers’® tinham o papel de filtrar as
informagdes que teriam os critérios julgados necessarios para se tornar uma noticia.

Os critérios de noticiabilidade definem até hoje, para os meios jornalisticos, quais

'8 Trabalho de Conclusdo de Curso produzido como requisito para colagdo de grau no curso de
Jornalismo da Unisinos.

19 “A teoria do gatekeeper se relaciona com o contexto dos meios de comunicacdo massivos,
especificamente com o trabalho de filtragem de informacgdes pelos jornalistas. A ideia central é de que
a ‘...acao pessoal do jornalista - muitas vezes, subjetiva - € preponderante na selegéo e hierarquizagéo
dos assuntos...” (André, 2021, p. 290). White (1993), percursor da teoria do gatekeeper, elencou alguns
critérios como essenciais para a filtragem da informacéao que seria emitida a sociedade. Tempo, politica
editorial e concorréncia sao alguns deles. Contudo, o principal critério que pode impedir que um
acontecimento seja veiculado ou ndo em um meio tradicional € a interferéncia humana. Ela é
estruturante para tal decisdo em relacao a um fato virar ou ndo noticia.” (Martins, 2021)
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acontecimentos merecem a publicizagdo ou nao, sendo a subjetividade humana
determinante no processo.

E no espaco midiatizado que acontece toda essa elaboracdo de légicas
algoritmicas, que tem a prépria cultura como direcionadora dessas praticas em
ambiente online. Além de agir como um gatekeeper, o algoritmo tem a fungao de
decidir qual o enquadramento e qual sentido quer oferecer a determinado fragmento.
Essa padronizagao de dados tem logicas multiplas, que definem qual perspectiva de
leitura de mundo devem ser acionados nas reinterpretagdes dos dados gerados pelos
usuarios online. Esses vieses incutidos nos algoritmos tém como espelho a propria
sociedade que produz e reproduz violéncias de diversos tipos na web, deixando
rastros digitais que favorecem uma leitura de mundo tal como ele é pelos algoritmos.
Entretanto, por outro lado, ha uma forte responsabilidade por parte da industria de
tecnologia em néao criar critérios e recursos eficientes para nao levar a frente
enquadramentos que nao tenham atravessamentos sociais que sejam excludentes,
principalmente quando ha marcadores de raga, de género e de classe, por exemplo.

Operando na mesma logica dos gatekeepers, os algoritmos digitais sao
verdadeiros portais entre os fatos (dados, no caso do ambiente online) e consumidores
da informacgao (usuarios online). Os algoritmos digitais tomam decisdes a partir de um
determinado layout de regras e sequéncias programadas, fazendo uma leitura de
dados e rastros digitais baseados nas légicas da cultura produzidas por usuarios da
web. Com esse movimento, os algoritmos digitais podem, por exemplo, definir quais
conteudos vao chegar até os feeds de noticias no Facebook e Instagram; quais
musicas e séries recomendar no Spotify e na Netflix; quais sites/blogs indexar e ofertar
nas primeiras posi¢cdes dos motores de buscas; entre outras formas de recortar a
realidade no ambiente online e, de certa forma, a propria realidade no ambiente social.
Esses procedimentos ndao sdo simples transposicdes de dados em informacgao. Ha
inUmeras variaveis nesse processo que condicionam os resultados que chegam aos
usuarios. A producéo de sentidos é direcionada.

O conceito de dataficacdo € o que nos oferece os primeiros indicios da
constituigdo desse processo discriminatorio em viés algoritmico. A dataficacdo “é um
processo de tradugdo da vida em dados digitais rastreaveis, quantificaveis,
analisaveis, performativos” (Lemos, 2021, p. 194). A captagdo e padronizagédo de
dados é pratica que estabelece os proprios dados como sendo um capital disputado,

em que eles dao partida a diversos processos interligados aos meios online, entre eles
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a opressao algoritmica. Esses dados, que sao deixados pelos rastros digitais dos
usuarios na web, de forma consciente ou inconsciente, se transformam em capital
pelas plataformas digitais para realizacdo de inumeras operagdes que as convém
enquanto empresas.

De acordo com Bruno (2013, p. 124):

Tecnicamente, este rastreamento e arquivamento das ag¢des cotidianas na
Internet é possivel gragas a propria estrutura desta rede de comunicagao
distribuida e de seus navegadores, onde toda agdo deixa um rastro
potencialmente recuperavel, constituindo um vasto, dindmico e polifénico
arquivo de nossas agoes, escolhas, interesses, habitos, opinides etc (Bruno,
2013, p. 124).

No contexto do ambiente digital, todo o tipo de movimento se torna dado para
que os algoritmos possam elaborar a jornada de cada usuario a partir dos insumos
que este mesmo oferece a maquina, como: o simples clique em um hiperlink,
download de algum arquivo, acesso a determinadas paginas, visita a perfis
especificos, consumo de conteudos especializados em alguma tematica, etc. Além
disso, o préprio layout das redes sécio-digitais ja funciona como uma estratégia, por
exemplo, de personalizagdo dos usuarios a partir da construgao do perfil destes nas
redes. Ou seja, construgdo de um ambiente cada vez mais pessoal, individualizado,
no sentido de expor a personalidade de cada sujeito em suas contas.

Nesse sentido, afirmam Karhawi e Ramos (2023, p. 10):

Do outro lado, da perspectiva do usuario, apesar de seus cliques, postagens
e interagbes abastecerem um volume significativo de dados que séao
revertidos em sequéncias algoritmicas, as suas redes e seu feed vao se
tornando espagos cada vez mais personalizados, confortaveis, sob medida e
a perfeicdo de cada um. Afinal, reter a atengéo e o tempo dos usuarios requer
a construgéo de espacgos confortaveis, conhecidos e seguros. E, em um ciclo,
quanto mais tempo um sujeito passa dentro das redes, mais impactado por
anuncios ele sera, mais dados serdo armazenados, mais personalizada sera
a rede em questao (Karhawi e Ramos, 2023, p. 10).

Esse processo de rastreamento e conversdo da vida cotidiana em dados
permite que os algoritmos produzam inferéncias para alimentar o ambiente digital
(Lemos, 2021), onde dessa forma nossos rastros digitais se tornam capital
fundamental para o funcionamento da web e desenvolvimento da inteligéncia
algoritmica. Esse aglutinado de dados estabelece uma analise dindmica onde os
algoritmos estdo sempre sendo alimentados por metadados comportamentais

(Lemos, 2019) e que organizam os critérios algoritmicos.
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De forma mais palpavel, ilustramos a explicagao conforme exemplo de Lemos
(2021, p. 194):
(...)Jum livro digitalizado ndo é apenas um objeto que pode ser lido em um e-
reader por determinado publico. Pela dataficacdo, € a acdo de ler (e de
escrever) que € (sdo) quantificada(s) e analisada(s), gerando
conhecimento e predicdes sobre, por exemplo, velocidade de leitura,
citacbes mais destacadas por leitores, poética da escrita etc. Essa agao vai
além da digitalizagdo em diregdo a uma performatividade dos dados

com vistas a balizar novas a¢des, comportamentos e conhecimentos (Lemos,
2021, p. 194).

Essa coleta de informagbes a partir de agbes tem por objetivo “gerar
recomendagdes e auxiliar na tomada de decisdo” (Lemos, 2019, p. 195), criando
padrdes a partir da leitura de dados e modelos algoritmicos que se enquadram nas
informagdes captadas, dando sentido a esse agrupamento de dados. O processo de
dataficagao € um fluxo ciclico, pois a analise de geragédo de dados com a intencéo de
auxiliar na tomada de decisao de um usuario, por exemplo, gerara mais dados, ja que
estimulado a decidir, ele tomara a atitude de realizar acbes. Assim os modelos de
aprendizado de maquina podem ir ajustando seus modelos e produzindo novos
agrupamentos de dados e direcionamento de agoes.

Em uma nova fase do capitalismo, que tem como base a economia dos dados,
Lemos (2020) faz uma leitura triadica sobre a estrutura que sustenta a ideia de
capitalismo de vigilancia - conceito que reune as caracteristicas dessa fase. A seguinte
triade, a qual ele nomeia com a sigla PDPA: plataformizacdo, dataficacdo e
performatividade algoritmica, traz trés conceitos-chave para a compreensao do

ambiente online, sendo eles:

(...)a conversdo de qualquer forma de expressdo em dados
operacionalizaveis (dataficacdo); o estimulo a producdo, captura e
fornecimento desses dados (data e capta) para megaestruturas de hardware
e software (plataformizagao); e o agenciamento algoritmico projetar cenarios
de acéo e de indugéo atual e futuro. (Lemos, 2021, p. 195)

Os trés processos centrais para a constituicdo do capitalismo de vigilancia -
dataficacao, plataformizacao e performatividade algoritmica - estédo inseridos sob o
mesmo guarda-chuva tedrico analitico, que € o processo de midiatizagc&o. Ao falar da
triade PDPA nao se pode reduzir a questdo apenas a um problema técnico ou
tecnoldgico, de infraestrutura de dados e plataformas. A questdo é muito mais ampla.

Ela passa por tensionar a origem dos préprios dados, afinal, esse capital € produzido
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pela sociedade. Portanto, existe um problema que é sécio-antropolégico, no sentido
de entender que tipo de dados sdo esses que sdo produzidos consciente e
inconscientemente na rede.

Ou seja, temos uma questdo que se acopla ao entendimento do que é o
processo de midiatizagdo da sociedade. Como ja argumentado no capitulo trés, de
acordo com Ferreira (2016), a midiatizagdo também pode ser compreendida a partir
de trés pilares, sendo eles: “(a) acessos, usos, praticas e poderes dos meios, (b)
processos comunicacional-midiaticos e (c) construgdes simbalico-sociais, incluindo
a construcao de valores em jogo em qualquer processo de interacédo e comunicagao”
(Ferreira, 2016, p. 200)

Nesse sentido, € necessario problematizar ndo apenas o processo de
dataficagdo enquanto técnica de selegcdo de dados, agrupamento e auxilio na tomada
de decisdo. Mas, precisa-se analisar que tipo de informagao esse sistema algoritmico
esta rastreando e transformando em processo estruturado. Os dados vem da
sociedade, pois colhe da vida cotidiana. Justamente por isso essas informacdes
podem vir repletas de questdes sociais.

Os dados sao matéria-prima fundamental para processos de manufatura do
capitalismo de vigilancia e o Google é o pioneiro nesta nova forma de capitalismo
(Zuboff, 2021). O Google é uma plataforma digital que oferece diferentes tipos de
servicos para os seus usuarios, que vai desde a tradugdo de idiomas ao
ranqueamento de paginas na web em seu motor de buscas. “Essas operagdes de
inteligéncia de maquina convertem matéria-prima nos altamente lucrativos produtos
algoritmicos criados para predizer o comportamento dos usuarios” (Zuboff, 2021, p.
86).

O motor de buscas do Google, por mais que seja uma plataforma com uma
finalidade distinta das redes sécio-digitais, que tem por objetivo a interagao, também
realiza a extracdo de dados dos usuarios. Além do termo pesquisado no buscador, o
Google é capaz de capturar “dados colaterais como o numero e o padrédo dos termos
de busca, como uma busca é formulada, ortografia, pontuagao, tempo de visualizag&o
em uma pagina, padrbes de cliques e localizagdo” (Zuboff, 2021, p. 89). Por ser
pioneiro no capitalismo de vigilancia, engenheiros do Google perceberam com o
tempo que a extragdo desses dados comportamentais poderia “transformar o

mecanismo de busca num sistema de aprendizagem recorrente capaz de melhorar de
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modo continuo os resultados das buscas e incitar produtos inovadores, tais como
verificagao de ortografia, tradugéo e reconhecimento de voz” (Zuboff, 2021, p. 89).

O Google por ter uma operagédo baseada na economia da vigilancia (Zuboff,
2021), extraindo dados e tornando seus algoritmos cada vez mais inteligentes e
capazes, ainda tem episdédios de opressdo online. Para Zuboff, ha uma relacdo de
subordinagdo e de hierarquia dos usuarios em relagdo ao Google, onde ha um
“superavit comportamental captado para ganhos alheios” (Zuboff, 2021, p. 121) por
parte da empresa. Ou seja, o verdadeiro produto do Google sdo os comportamentos
humanos, que neste modelo de negdcio sdo comercializados.

Em relacdo a extragdo dos dados comportamentais dos usuarios na rede, de
fato, como afirma Zuboff, ha uma relagdo de subordinagao e hierarquia, dos usuarios
da Web com as plataformas digitais. Com essa nova emergéncia do capitalismo que
surgiu com a internet, ndo é possivel criar estratégias que blindam totalmente os
usuarios dessa captura. Esse modelo de captura também produz questbes que
colocam a dita neutralidade algoritmica e do negdcio, olhando as plataformas digitais
como empresa, em xeque. Um destes problemas levantados € o racismo algoritmico

presente nas plataformas digitais.

4.2 RACISMO ALGORITMICO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Assim como Silva (2020) e Bezerra e Costa (2022), partimos da perspectiva de
que a tecnologia reproduz vieses sociais, inscritos na cultura, onde nas redes socio-
digitais e demais sistemas de agenciamento e indexagdo de conteudos, se
apresentam em formato de opressao algoritmica. Por seguirem logicas dedutivas e
indutivas, os sistemas algoritmicos podem ser programados conforme regras
definidas, operando de acordo com légicas binarias (Ferreira; Mallman; Neckel; e
Martins, 2023). Podemos entender essas légicas binarias, a partir do sistema de
cbdigo binarios usado na tecnologia como ‘linguagem’ e que sao representados pelos
algarismos 0 e 120, mas também enquanto uma regra de organizagdo do proprio
mundo (masculino e feminino, branco e negro, norte e sul, entre outros recortes), que

€ proprio da mentalidade da branquitude.

20 https://blog.betrybe.com/tecnologia/codigo-binario/
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O racismo algoritmico, para Silva (2022, p. 66), é:

(...)o modo pelo qual a disposigédo de tecnologias e imaginarios sociotécnicos
em um mundo moldado pela supremacia branca realiza a ordenagéao
algoritmica racializada de classificagdo social, recursos e violéncia em
detrimento de grupos minorizados. Tal ordenagao pode ser vista como uma
camada adicional do racismo estrutural, que, além do mais, molda o futuro e
os horizontes de relagdes de poder, adicionando mais opacidade sobre a
exploragcéo e a opressao global que ja ocorriam desde o projeto colonial do
século XVI (Silva, 2022, p. 66).

Nenhuma tecnologia € neutra ou imparcial. Todas estao carregadas de marcas
e escolhas (Bahia, 2024). Por usarmos cotidianamente os variados tipos de
tecnologias, digitais ou ndo, o exercicio de questionamento sobre determinada
tecnologia ser de uma forma e ndo de outra acaba n&o ocorrendo. Entretanto, esse
exercicio nao é feito pela massa de pessoas que utilizam os mais diversos dispositivos
tecnolégicos e os préprios meios digitais, pois “da forma que as tecnologias se
apresentam, ndo nos cabe fazer esse tipo de pergunta. Elas ndo foram criadas para
serem questionadas. Foram criadas para serem usadas, consumidas e ponto” (Bahia,
2024, p. 21).

Nesse contexto, a tecnologia também se faz politica, pois as preferéncias
incutidas na maquina sdo decisdes politicas. E neste imbroglio de pouca transparéncia
que o racismo algoritmico se instala, produzindo resultados que s&o eticamente
questionaveis, pois sdo excludentes e reforcam esteredtipos da prépria sociedade. Os
algoritmos digitais de aprendizado automatico “utilizam uma légica de mercado que
prioriza o lucro em detrimento dos impactos negativos causados as minorias raciais”
(Kremer, 2024, p. 31).

E fato que a tecnologia é carregada de vieses e produz diferengas e
desigualdades sociais. Os algoritmos estdo no centro deste debate, pois é a partir dele
que se reforgam essas construg¢des de visdes de mundo na tecnologia. O Google, por
exemplo, tem inumeros casos de racismo algoritmico, que é o que nos dedicamos a
investigar nesta dissertacdo. Safiya Umoja Noble, em seu livro Algoritmos da
Opressdo: como o Google fomenta e lucra com o racismo (2021), expde o racismo
algoritmico presente nos resultados de pesquisa do motor de buscas do Google. Um
dos termos buscado por ela no Google foi “black girls” (garotas negras, em portugués)
e teve na época como entrega na primeira posigao do buscador o direcionamento para

um site pornografico.
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O Google, com sua hegemonia e poder, € capaz de, a partir dos resultados
entregues, produzir narrativas dominantes sobre grupos minorizados, tematicas
especificas, acontecimentos ou fatos histéricos, etc. Para Noble (2021) essas
representagdes problematicas ndo sdo novidades, pois segundo a autora, essas
violéncias algoritmicas praticadas, em especial pelo motor de buscas do Google, sdo
velhas tradicbes da midia em uma nova arquitetura midiatica. Para nds, o Google
trabalha na légica das audiéncias, mas é responsavel pelos sentidos que produz,
afinal € a plataforma que determina os critérios e mecanismos que devem ser
utilizados para produzir, classificar e ranquear sites e conteudos.

Ainda segundo Noble (2021, p. 36):

Na realidade, monopdlios de informagdo como o Google tém a capacidade
de priorizar resultados de buscas na internet com base em uma variedade de
tépicos, como promover seus proprios interesses mercadolégicos sobre os
de competidores ou empresas menores que sao clientes de publicidades
menos lucrativos do que as grandes corporagdes multinacionais. Nesse caso,
os cliques dos usuarios combinados com 0s processos comerciais que
permitem que propaganda paga seja priorizada nos resultados de pesquisa,
resultam em representagdes de mulheres sendo ranqueadas em uma pagina
do mecanismo de pesquisa de maneira que destacam a falta de status
histérico e contemporaneo que as mulheres tém na sociedade (Noble, 2021,
p. 36).

Os modelos de opressao promovidos pelas plataformas digitais podem ser
violéncias expostas, que nao deixam duvidas do viés algoritmico, como o caso
apresentado por Noble (2021), mas essa violéncia também pode ser sutil ou simbdlica,
quase imperceptivel aos olhos do senso comum. Porém, ela existe e opera no sentido
da exclusdo. Exemplos disso sao os testes executados por Luis Fernando Arias,
equatoriano, instrutor de seguranga digital, em um sistema de inteligéncia artificial, o
ChatGPT, trazidos em um artigo publicado em espanhol no site Derechos Digitales?',
em margo de 2024. Arias solicita ao sistema de inteligéncia artificial uma série de
execucgdes de imagens, que sado carregadas de esteredtipos, discriminando grupos
minorizados e valorizando pessoas brancas e padrdes sociais da branquitude.

E solicitado ao ChatGPT que execute uma imagem de um “hombre exitoso”
(homem de sucesso) e o sistema de IA entregou como resultado um homem alto,

magro, branco e com barba, apresentado na imagem abaixo:

21 https://www.derechosdigitales.org/23275/cuando-algoritmo-rima-con-racismo/
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Figura 13 - “Hombre exitoso”

Fonte: derechosdigitales.org.

E solicitado ao ChatGPT que execute uma imagem de uma “mujer bonita
(mulher bonita) e o sistema de IA entregou como resultado uma mulher branca, de

cabelos claros e lisos, de olhos claros, apresentada na imagem abaixo:

Figura 14 - “Mujer bonita”
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E solicitado ao ChatGPT que execute uma imagem de “hombres negros
trabajando” (homens negros trabalhando) e o sistema de IA entregou como resultado

o esteredtipo de homens negros como pedreiros, apresentado na imagem abaixo:

Figura 15 - “Hombres negros trabajando”
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E solicitado ao ChatGPT que execute uma imagem de “hombres blancos
trabajando” (homens brancos trabalhando) e o sistema de IA entregou um grupo de

homens brancos, bem vestidos, em um escritorio, apresentado na imagem abaixo:

Figura 16 - “Hombres blancos trabajando”

Fonte: derechosdigitales.org

Ao observarmos essas imagens, € possivel perceber a inclinagao racializada
por parte do sistema algoritmico da inteligéncia artificial. Nota-se que ha uma
reproducao de esteredtipos ja conhecidos na realidade social e que excluem pessoas
negras, mulheres e indigenas e demais grupos minorizados de habitar espagos que
ja sédo pré-determinados socialmente. Como, por exemplo, o trabalhador negro ser
representado como pedreiro, enquanto o trabalhador branco, em um escritério, bem
vestido. S&o l6gicas dos meios digitais que se chocam com a realidade da sociedade.

Quando olhamos os termos solicitados por Arias para a execugéao da IA, ainda
pode haver quem diga que sdo questbes subjetivas e que nao agridem

verdadeiramente os sujeitos. Entretanto, esse exercicio € uma forma de demonstrar o
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viés algoritmico, ou seja, um fragmento desse terreno hostil e opressor que a
tecnologia pode ser. Existem casos de racismo algoritmico que atingem diretamente
a vida de pessoas negras na sociedade cotidianamente. Os algoritmos interferem, por
exemplo, na vida financeira das pessoas no Brasil no sistema de pontuacao de crédito
(credit scoring). O crédito € uma questao fundamental em uma sociedade capitalista
(Kremer, 2022), pois ele define o poder de consumo e a qualidade de vida da
populagdo. Contudo, os critérios decisérios de quem tem maior ou menor crédito no
Brasil ndo levam em consideracao a realidade do pais.
Conforme Kremer (2020, p. 232):

Diversos legados concretos da escravidao sao refletidos nos poucos critérios
divulgados por bir6s??2 como utilizados para a composicdo do score da
populagdo. O primeiro deles é a distribuicdo geografica da populagao de
acordo com a raga, ou seja, a localizagao periférica das pessoas negras em
relagdo as regioes e setores hegemonicos. Isso se reflete, por exemplo, nos
indicadores de vulnerabilidade langados pelo Boa Vista SCPC e Serasa
Experian. Esse indice busca identificar a fragilidade econémica dos
individuos durante o periodo de crise na pandemia do coronavirus em 2020
(Kremer,202, p. 232).

O reconhecimento facial utilizado no Brasil como recurso para auxiliar na
seguranga publica também tem como base operacional sistemas algoritmicos que
operam com vieses racistas. Até 2019, havia 16 estados brasileiros utilizando esta
tecnologia, em mais de 30 municipios (Rosa; Pessoa; Lima, 2020). Essa tecnologia
de vigilancia traz problemas éticos, pois falha na identificacdo de suspeitos,
criminalizando pessoas inocentes e minorizadas socialmente.

Em uma reportagem publicada em 2019 pelo portal de noticias The Intercept
Brasil ‘Exclusivo: Levantamento revela que 90,5% dos presos por monitoramento
facial no Brasil sdo negros’, onde se problematiza o uso do reconhecimento facial na
area de seguranca publica no pais, demonstra o viés racializado no uso da tecnologia.
Uma das questdes ¢é a falsa identificagao de sujeitos, que erroneamente podem ser
criminalizados sem nenhum motivo. Tal erro levou, conforme a reportagem, paises a

desistirem do uso do reconhecimento facial como estratégia para vigiléncia.

22 “Birds de crédito ou bureaux de crédito (BdC) tradicionalmente s&o instituicdes privadas, com ou

sem fins lucrativos, que administram bases de dados sobre a situagdo dos tomadores de crédito do
sistema financeiro, sendo mais conhecidos como 6rgéos de protegéo ao crédito” (Kramer, 2020, p.
226).
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Seguindo uma ldgica probabilistica (Martins, 2021), o reconhecimento facial
opera da seguinte forma, de acordo com fragmentos retirados da reportagem do The

Intercept Brasil:

O sistema de reconhecimento facial precisa identificar um rosto no video
analisado, tarefa que ndo é simples nem em Hong Kong nem em outras
partes do mundo. Manifestantes e outras pessoas que queiram escapar do
monitoramento utilizam camuflagens, como pinturas faciais. Isso porque o
reconhecimento facial € uma forma de biometria, que é a ligagdo entre um
elemento Unico do corpo humano de um individuo com uma unidade de
registro. O elemento corporal utilizado pode ser a digital, a face, o modo de
caminhar. Mas a parte do corpo utilizada na biometria, seja a digital ou a face,
nunca € analisada por completo. Isto quer dizer que sédo escolhidos alguns
pontos do rosto ou do dedo e, com base nas distancias entre esses pontos,
é calculada a probabilidade de aquela digital ou de aquela face ser da pessoa
cadastrada no banco de dados. No caso do rosto humano, as possibilidades
de haver diferencas ou modificagbes nessas distancias sdo bem maiores do
que numa digital, ja que uma pessoa envelhece e perde colageno, pode estar
bocejando, piscando etc. (The Intercept Brasil, 2019)

Nessa esteira, Rosa; Pessoa; e Lima (2020, p. 6) afirmam:

Em 2019, uma rede de observatérios de seguranga estudou violéncia e uso
do reconhecimento facial como medida de seguranga publica e politica
criminal em cinco diferentes estados do Pais, durante cinco meses. Do
relatério, depreende-se que a ideia de eficiéncia a partir da tecnologia nao
encontra respaldo: na Bahia, durante o carnaval, o sistema de
reconhecimento identificou mais de 1.300.000 rostos, gerando 903 alertas, 18
mandados e prisdo de 15 pessoas, ou seja, 96% das notificagbes foram
inuteis (NUNES, 2019). Dos dados obtidos, quanto ao perfil dos presos por
reconhecimento facial, 87,9% dos suspeitos foram homens e 12,1%
mulheres; ja quanto a raca, 90,5% das pessoas eram negras € 9,5% eram
brancas. As abordagens foram motivadas majoritariamente por delitos de
trafico e roubo (NUNES, 2019, p. 69) (Rosa; Pessoa e Lima, 202, p. 6).

Esse tipo de viés discriminatério ndo sdo casos pontuais, e nao se limitam a
uma determinada plataforma digital ou dispositivo midiatico, mas esta relacionada as
diversas tecnologias que fazem parte do cotidiano (Silva, 2019) e que utilizam
sistemas algoritmicos para operar. No intuito de ampliar a visibilidade histérica destas
ocorréncias, apresentamos abaixo uma tabela produzida pelo pesquisador Tarcizio
Silva, publicada em artigo no ano de 2019. Nela, o autor reune alguns casos famosos
que ganharam repercussdo publica e causaram “resultados nocivos a individuos

negros ou populagdo negra de modo geral” (Silva, 2019, p. 436).
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Quadro 3 - Casos de racismo algoritmico em plataformas digitais

Caso / Reacgao Data Problema / Viés Causa / problema
Algoritmico “técnico”
Reconhecimento 12/2009 Desumanizacao; e Base de
de faces de Invisibilidade dados
computador da insuficiente
HPn&o reconhece e Auséncia de
usuario negro testes
Google marca 07/2015 Representacao e e Base de
pessoas negras associagao racista; dados
como gorilas desumanizagao insuficiente
e Basede
dados com
associagoes
racistas
intencionais
e Auséncia de
testes
Robés 03/2017 Desumanizacgao; e Base de
interagentes nao Invisibilidade dados
encontram rosto insuficiente
de mulher negra e Auséncia de
testes
Faceapp 04/2017 Representacgao e Base de
embranquece pele eurocéntrica de dados
para deixar “mais beleza; insuficiente
bonita” a selfie desumanizacao e Auséncia de
testes
APls nao 02/2018 Representacgao e Base de
reconhecem eurocéntrica de dados
género e idade de género e idade insuficiente
mulheres negras e Auséncia de
testes
Kairos retira do ar | 06/2018 Tipologia racial Tipologia centrada
aplicativo de essencialista nos EUA
“diversidade”
APls de analise de | 01/201 Percepgao e Base de
expressoes faciais eurocéntrica; dados
associam emocgdes estereotipizagéo insuficiente
negativas a negro e Auséncia de
testes
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Google Vision
confunde cabelo
negro com peruca

02/2019

Reforco de
apropriacao
cultural,
desumanizacao

Base de
dados
insuficiente
Base de
dados com
exemplos
de
apropriacao
estético-
cultural
Auséncia de
testes

Carros autbnomos
tem mais chance
de atropelar
pessoas negras

03/2019

Desumanizacgao;
risco fisico direto

Base de
dados
insuficiente
Auséncia de
testes

Fonte: Silva, 2019.

A tabela acima registra casos até 2019, ano em que o artigo foi publicado,

porém o autor realiza um trabalho constante de atualizacdo de casos de racismo

algoritmico em seu blog, a partir de uma linha do tempo intitulada “Linha do Tempo do

Racismo Algoritmico: casos, dados e reagdes??®”, que apresenta 0s casos que se

tornaram noticias no mundo.

demonstrando os vieses algoritmicos discriminatérios das plataformas.

Esse mapeamento é

relevante para seguir

Na linha do tempo publicada no blog, € possivel verificar casos que

problematizam diversos angulos da discriminagdo algoritmica, que ocorreram em

diferentes plataformas. Selecionamos alguns casos mapeados pelo autor apés 2019

para demonstrar a capacidade de elaboragdo dessa opressao em caodigo (Silva,

2020). Reunimos alguns casos abaixo:

23 https://tarciziosilva.com.br/blog/destaques/posts/racismo-algoritmico-linha-do-tempo/
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Figura 17 - Google distribui jogo que simula escravidao para racismo recreativo

GOOGLE DISTRIBUI
JOGO QUE SIMULA
ESCRAVIDAO PARA
RACISMO
RECREATIVO

Desenvolvido por produtora brasileira, jogo foi
aceito na plataforma de aplicativos Play Store

Fonte: Linha do Tempo do Racismo Algoritmico: casos, dados e reagdes

Figura 18 - Recurso do Canva marca estilo de cabelo negro como inseguro

(B untitled design - vi.. +
File 'l'FI-l:l|'3 C'|Q:

RECURSO DO CANVA
MARCA ESTILO DE
CABELO NEGRO
COMO INSEGURO

Ferramenta marcou como “insegura ou
ofensiva” a solicitacdo de geracao de imagens
de penteado bantu knots

Fonte: Linha do Tempo do Racismo Algoritmico: casos, dados e reagdes
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Figura 19 - TikTok sinaliza “Blac Lives Matter” e termos afroamericanos como
conteudo impréprio

TIKTOK SINALIZA
"BLACK LIVES
MATTER" E TERMOS
AFROAMERICANOS
e 7 . COMO CONTEUDO
Wi &4 IMPROPRIO

I i|‘| " !
-'I- i, Il || I' ) 280K - =y "
".-,HA' '.'!fl.'|'|'|'|1.I E'lu.' Produtor de contetido no TikTok mostrou como
i ¥ ikl I . . . . . R

a plataforma o impediu de criar contetido com
tags e termos como BLM, mas permitia sobre

supremacismo branco

Fonte: Linha do Tempo do Racismo Algoritmico: casos, dados e reagdes

Figura 20 - Facebook rotula com “primatas” video de homens negros

FACEBOOK ROTULA
COM "PRIMATAS”
VIDEO DE HOMENS

@“m shous Yes Demmiss
Primates? ) . .
IA do Facebook rotulou video de homens

negros como ‘primatas’ ao recomendar mais

contetido

Fonte: Linha do Tempo do Racismo Algoritmico: casos, dados e reagdes

De acordo com Kremer (2023), vieses algoritmicos e racismo algoritmico nao
sdo conceitos sinbnimos, contudo, também, ndo sao antagbnicos. S&0 os vieses que
viabilizam as praticas do racismo algoritmico. Esses vieses podem ser tendenciosos,
a favor ou contra, grupos ou coisas especificas. Esses vieses tém origem em crencgas,

valores e visdes de mundo que sujeitos constroem ao longo da vida, vinculando-se a
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diferentes ideologias. Em relag&o aos vieses algoritmicos, podemos entendé-los como
um fenbmeno onde “pessoas incorporam sua visdao de mundo e, nao raras vezes,
preconceitos as tecnologias” (Kremer, 2023, p. 27). A partir dessa incorporagao de
valores ao mundo digital, pode-se ou nao gerar discriminagao racial, onde a tecnologia
atribuiria um “tratamento diferenciado a membros de grupos racialmente identificados
quando utilizam as tecnologias” (Kremer, 2023, p. 27).

Como ja afirmamos, ha um processo coletivo de transposigéo desses vieses do
mundo social para o mundo digital, que parte dos proprios usuarios sendo espelhos
dessa realidade, porém, ha forte responsabilidade por parte das empresas de
tecnologia. Principalmente quando olhamos para os profissionais, técnicos
(desenvolvedores) ou ndo, desses constructos silogisticos que sdo os algoritmos
digitais. Esses vieses estdo internalizados nestes profissionais que projetam,
desenvolvem tecnicamente e testam estes sistemas algoritmicos. Sabe-se que erros
sempre vao existir, pois por mais inteligente que a maquina esteja, humanos séo
fundamentais no processo e sio eles que experienciam o mundo tal como ele é.

Neste sentido, Kremer (2023, p. 30) afirma que:

Modelos sempre conterao erros por serem simplificacdes do mundo real. As
informagdes que os alimentam — seja quando sao inicialmente desenvolvidos
por seres humanos, seja quando formulados e reformulados pela prépria
maquina ao ser submetida a treinamento e aprendizagem — ndo dardo conta
de toda a complexidade do mundo real e das relagdes sociais. Mas néo se
trata apenas de apontar esse fato como uma falibilidade possivel da maquina.
Trata-se de denunciar a impossibilidade de sua neutralidade (Kremer, 2023,
p. 30).

O processo de colheita de dados é onde os incontaveis vieses sao lidos pelos
algoritmos. O aprendizado de maquina supervisionado tem como principal objetivo
“aprender a partir de dados treinados e rotulados (ou seja, respostas corretas) de
forma a ser capaz de gerar um modelo que faga novas predi¢des, para dados nao
rotulados (n&o treinados)” (Ruback; Carvalho; Avila, 2022, p. 3). Esse modelo de
aprendizado de maquina apresenta quatro etapas: coleta de dados, pré-
processamento, criagdo de modelo e pds-processamento (Ruback et al., 2022). Na
figura abaixo demonstramos, a partir de Ruback, Carvalho e Avila (2022), as etapas

de coleta de dados em um fluxo de aprendizado de maquina:
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Figura 21 - Etapas do aprendizado de maquina supervisionado

dados de
treinamento

geragdo dos
dados dados @ construgio
P
\ ’/ integragao . 4
> modelo nos sisteras
\ ']
mundo \6/ avaliagao mundo

dados de
teste

COLETA DOS DADOS - ‘ - PRE-PROCESSAMENTO CRIACAD DO MODELD - - - - ‘ -+~ POS-PROCESSAMENTO

Fonte: Ruback et al., 2022.

Conforme Ruback et al., “a saida de uma etapa representa a entrada da etapa
subsequente” (2022, p. 4). Aideia é que quanto maior a base de dados em que realiza
o aprendizado, menor sera a incidéncia de erro do modelo. Entretanto, erros sempre
vao ocorrer, por mais treinado que o modelo esteja, justamente porque a base de
dados possivelmente nao ira conter todas as informacdes suficientes para deixar o
modelo perfeito. Além do mais, os profissionais envolvidos na elaboragao dos modelos
de aprendizado de maquina “frequentemente n&o geram tais dados, mas utilizam
dados disponiveis gratuitamente online. Para sistemas de reconhecimento facial, por
exemplo, ha alguns projetos que disponibilizam dados com imagens de rostos para
download” (Ruback et al., 2022, p. 5). Essa pratica pode deixar o modelo ainda mais
fragil, suscetivel a maior incidéncia de erros.

Apesar do aprendizado de maquina considerar testes com foco em diminuir
erros e fazer feedbacks constantes para corrigir falhas, a eliminagdo completa de
vieses € uma missao praticamente impossivel. O que é possivel fazer é “mitigar”, com
a compreensao de que nao é possivel resolver essa questéo, justamente porque ha
um atravessamento de vieses em todo o fluxo, indo da coleta dos dados ao pés-
processamento (Ruback et al., 2022). Na imagem abaixo, elaborada pelas mesmas
autoras, elas apresentam uma classificacdo macro dos vieses em cada momento do

fluxo, conforme sua incidéncia:
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Figura 22 - Vieses inseridos no aprendizado de maquina

(1] VIES HISTORICD (2) VIES NOS DADOS (3] VIES NO MODELD (4] VIES DE INTERPRETACAO HUMANA

dados de
treinamento

geragio dos
dados dados corstrugac

——— o
integragdo 4
M _" modelo Dy J

mundo mundo

avallaqac
dados de
teste

COLETA DOS DADDS --|--PHE-FHD|:ESSAMENTD CRIACAO DO MODELD - - - - - ‘ POS-PROCESSAMENTO

Fonte: Ruback et al., 2022.

Abordamos, de maneira resumida, o que Ruback et al.(2022) compreendem ao
classificar o fluxo de aprendizagem em quatro vieses. O primeiro viés, que esta
anterior ao inicio do fluxo de aprendizado, € o histérico [1]. Esse viés pode acabar
interferindo em todo os momentos do fluxo, pois ele é o que reforga a estrutura social
do mundo, como preconceitos e esteredtipos. E no viés nos dados [2] que se
estabelece parte dos problemas relacionados as discriminagdes algoritmicas,
justamente porque podem nao ser adotadas as melhores estratégias para a coleta e
tratamento dos dados. O viés no modelo [3] ou vieses no algoritmo, esta voltado para
o funcionamento interno do proprio algoritmo, que muitas vezes pode indicar
causalidade no modelo, levando a acdes discriminatérias. O viés de interpretagao
humana [4] esta voltado para a diferenga existente entre o objetivo do sistema
elaborado e como os humanos fazem este uso na pratica, como os sistemas de
reconhecimento facial que sempre dependem de uma analise humana.

Portanto, esta dissertagdo ndo tem por foco provar que ha racismo algoritmico
nas plataformas digitais, em especial no Google. Ja ha inumeros casos mapeados,
muitos deles reapresentados nesta dissertagao, que demonstram significativamente o
viés excludente e opressor que a tecnologia pode ter. Esse modelo de negdcio que
tem o capitalismo de vigilancia como logica é prejudicial a sociedade, pois ndo existem
limites éticos para o que as plataformas digitais podem executar. Neste contexto, nos

ecoou o questionamento sobre a subordinagdo dos usuarios frente a hierarquia das
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plataformas (Zuboff, 2021), onde percebemos que ndo ha uma subordinagédo cega,
sem tensionamento, luta e resisténcia. Nao necessariamente a essa logica de
mercado regida por um capitalismo de plataforma que faz o mundo digital girar.
Entretanto, o que os usuarios fazem com o que é feito deles pelas plataformas
digitais? Quando impactados, resistem. A prépria popularizagdo do termo ‘racismo
algoritmico’ ja € um indicio do que estamos querendo afirmar.

Quando afetados por esses vieses algoritmicos, os usuarios das plataformas
denunciam a opressado, expde a discriminagdo da maquina, colocam em fluxos
distintos onde a denuncia ira entrar em circulagao midiatica e a partir disso tomara
percursos que nao podem ser previsto. Diante disso, as plataformas digitais expostas,
muitas vezes se posicionam, alteram determinada “falha”. O que dispara esse fluxo é
a nao subordinagdo dos usuarios, que por menores que sejam em relagdo aos
poderes das grandes empresas de tecnologia, ndo se sentem intimidados em expor a
falta de ética e responsabilidade social que estas tém com grupos ja minorizados e
excluidos socialmente.

Para fortalecer nossa perspectiva trazemos casos midiaticos que podem
auxiliar empiricamente no entendimento do que estamos dizendo teoricamente. Na
sequéncia nos propomos a fazer uma imersao em casos postos em investigagao por
essa dissertagado. Além disso, propomos uma analise metodologica embasada pela
circulagao, que pode oferecer aos estudos de midiatizagcao, também ao préprio campo
da comunicagado, uma estratégia para a analise de ambientes digitais dependentes
dos agenciamentos algoritmicos, mas que nao oferecem propriamente espacgos
interacionais. E o exemplo de motores de buscas, como o Google, mas que também

pode servir para banco de imagens e demais plataformas que atuem nesse sentido.
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5. ATUALIZANDO ESCOLHAS: PERCURSO METODOLOGICO

As operagbes metodologicas na pesquisa em midiatizagdo tém suas
complexidades, principalmente quando relacionadas ao desafio de analisar a
circulagao discursiva. “O qué e como observar determinados fendmenos se revelou
um embate constante nos estudos referentes a midiatizagcdo, exigindo dos
pesquisadores uma elaboragao criativa, eficiente e adequada ao propdsito da
investigacdo” (Weschenfelder, 2020, p. 2). Essa complexidade se amplia quando se
trata de analisar algoritmos e motores de buscas, como o Google.

A midiatizacdo é um processo que esta em constante alastramento social, pois
conforme a sociedade e os meios se aperfeigoam, ela ganha diferentes dimensdes,
produzindo novos fendmenos midiaticos. Esses fenbmenos geram outras
perspectivas, que motivam impactos diversos na compreensao do proprio conceito. A
circulagao € uma estratégia natural dos atores, instituicbes e individuos, em um
ambiente midiatizado. Nesse sentido, este ambiente tem a circulagdo como uma zona
de contato, onde os atores sociais criam recursos para espalhar sentidos, formando
um ciclo indeterminado e impossivel de ser previsto, pois a producdo de sentidos
ocorre de forma néo linear e € incontrolavel.

Por muitos anos os algoritmos foram objetos de estudos apenas das ciéncias
exatas, analisando-0os como elementos essenciais para a computagéo, por exemplo.
Com a emergéncia das redes socio-digitais, bem como a evolugéo do funcionamento
destas, os algoritmos, além de se tornarem populares ao senso comum, passam a
produzir questdes que tocam o campo da comunicagao. Entretanto, os algoritmos sao
objetos de dificil apreensao, justamente pelo seu carater fechado e de pouca
transparéncia. Apesar disso, o campo da comunicagdo vem desenvolvendo
metodologias para enfrenta-lo e produzir leituras mais assertivas sobre os fenébmenos
observados na cultura.

Nesse sentido, entendemos que o objeto em investigagdo demanda suas
especificidades e sao elas que vao auxiliar a constituir o caso de pesquisa, bem como
mover inferéncias sobre o tema em analise. As descobertas em torno dos empiricos
e também das reflexdes tedricas sdo fundamentais para a construcdo da pesquisa. A
analise metodoldgica da presente pesquisa sera elaborada no contexto de um estudo
de caso midiatizado (Weschenfelder, 2020), utilizando pesquisa bibliografica e

referenciada no método abdutivo (Ferreira, 2012). A partir disso, separamos o
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percurso metodologico em dois momentos, sendo o primeiro voltado para a
observacgao das logicas algoritmicas do motor de buscas do Google e o segundo
observando os movimentos da circulagdo midiatica empreendida por atores sociais

nas redes socio-digitais.

5.1 ESTUDO DE CASO MIDIATIZADO COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA

Os casos de referéncia em investigagdo que tem o racismo algoritmico no
motor de buscas do Google como inferéncia central, nos colocam um desafio, ja que
se referem a uma realidade a partir da constituicdo desta ambiéncia midiatizada. O
desafio parte das complexidades das articulagées entre produtores de conteudo do
Google, a prépria plataforma, sujeitos em rede e o campo jornalistico. Esses atores
sociais envolvidos desde a producgéao até a recepgéao, constroem vinculos, estratégias
e discursos sobre os casos em analise.

Na sociedade considerada dos meios, uma das suas caracteristicas era o
poder de mediagdo concentrado nos meios midiaticos. Estes, eram considerados
detentores da informagao, portanto, concentravam-se no polo de producdo. Os
sujeitos, encontravam-se no polo de recepgao. Entretanto, em uma sociedade
midiatizada este fluxo se complexifica, colocando atores sociais individuais e
instituicbes midiaticas pertencentes de um mesmo polo.

Com este cenario posto, exige-se, portanto, que se busque entender como a
circulagdo se torna fundamental no caso em estudo, observando as formas de
contatos, as interagbes e as operacgdes de producao de sentidos (Weschenfelder,
2019) postas em jogo e que transformam os polos de produgéo e recepgao. Para isso,
entendemos que o estudo de caso midiatizado é a estratégia metodoldgica que pode
nos auxiliar a compreender os fenbmenos observados. “Além disso, trabalhar com
materiais procedentes de complexos circuitos, sobretudo aqueles que sao
extraidos do ambiente digital, suscita a tomada de agbes progndsticas”
(Weschenfelder, 2020, p. 2; Ferreira, 2013).

De acordo com Weschenfelder (2019, p. 5), sobre o caso midiatizado:

(...)entendemos que para desenvolver um estudo de caso, que esteja inserido
nessa nova organizagao socio-comunicacional, é necessario voltar o olhar
para a totalidade do fenébmeno, buscando compreendé-lo através de
atividades interacionais, além do foco nas plataformas midiaticas, bem
como dos meios. Diante disso, se estabelece o que chamamos de “caso
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midiatizado”, o qual exige operagbes especificas e relativas as suas
caracteristicas, pois sua organizacdo parte de uma dindmica interacional
ainda mais complexificada do que aquela do “caso midiatico”. Isto ocorre
porque na conjuntura da midiatizagcao todos os envolvidos sdo colocados em
evidéncia — meios, instituigbes, atores individuais e coletivos (Verodn,
1997).(Weschenfelder, 2019, p. 5)

O estudo de caso midiatizado oferece singularidades de uma sociedade que
tem a midiatizagdo como um processo interacional de referéncia (Braga, 2006), onde
se destacam “as dindmicas engendradas pela digitalizagdo dos meios; surgimento de
redes sociais digitais; atravessamento de campos sociais e instituicbes variadas;
atores sociais em producgédo e recepcado (Weschenfelder, 2020, p.5). Portanto, a
constituicdo de circuitos e de fluxos também sao caracteristicas do estudo de caso
midiatizado.

Além disso, os complexos fluxos interacionais sao préprios da midiatizagao,
onde todos os atores sociais podem produzir sentidos e serem considerados nestes
processos instalados na circulacdo discursiva. Entretanto, ainda conforme
Weschenfelder, os movimentos presentes em um estudo de caso midiatizado
contempla “as idas e vindas de discursos que transitam entre os meios digitais
(internet) e meios considerados tradicionais (televisao, radio, jornal impresso) ” (2020,
p. 6). Esses movimentos se retroalimentam, fortalecendo os circuitos constituidos e
os fluxos empreendidos pelos atores, levando a frente as acbes e as estratégias
elaboradas a partir das zonas de contato.

Conforme Weschenfelder (2019, p. 84):

Casos midiatizados emergem de fluxos interacionais — através de atividades
tecno-discursivas — que reelaboram estatutos, sobretudo a partir de incursdes
dos atores (como coletivos, amadores, etc.), nos processos midiaticos entre
diferentes campos sociais, tragando novos contatos e processos produtivos
que se organizam na ambiéncia da midiatizagdo (Weschenfelder, 2019, p.
84).

Nesse sentido, o papel dos atores sociais individuais na coparticipacdo de
producao de sentidos reforga as caracteristicas da midiatizagdo. A organizagao dos
sujeitos em rede pondo em circulagdo outros discursos, que nao apenas os das
instituicbes midiaticas, reforga a caracteristica central da midiatizagdo de reelaborar
as praticas desenvolvidas pela sociedade dos meios. Essas novas condi¢gbes de

producao de sentido tensionam sistemas midiaticos, pois os atores sociais individuais,
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muitas vezes em formato de coletivos?* sdo capazes de pautar o campo jornalistico
ou pressionar instituicbes midiaticas para que revejam posicionamentos e sentidos
produzidos.

A seguir traremos a descricdo em duas partes dos movimentos metodoldgicos
gue desenvolvemos muito a partir do que o préprio objeto nos reivindicava. Para isso
0S nomeamos como primeiro e segundo estagio do percurso metodolégico, muito no
sentido de que o segundo movimento se da em fungdo do desdobramento inferencial
e metodoldgico do primeiro.

5.2 PRIMEIRO ESTAGIO DO PERCURSO METODOLOGICO

Quando analisamos as logicas algoritmicas em motores de busca, como o
Google, que funcionam como uma biblioteca que entrega informagdes produzidas por
terceiros, a complexidade da analise se intensifica. Essa dificuldade se da pois o
Google n&o oferece critérios objetivos sobre as decisdes do seu algoritmo, causando
duvida sobre as razdes pelas quais tais resultados estdo ranqueando a frente de
outros; o Google atualiza seu algoritmo periodicamente, alterando seus resultados e
priorizando diferentes resultados para o mesmo termo de busca; ndo ha controle por
parte da plataforma sobre os conteudos produzidos pelos sites e blogs que ranqueiam
na plataforma; o motor de buscas do Google ndo € uma plataforma interacional em
que usuarios podem interagir uns com os outros diretamente, como as redes socio-
digitais.

Essas caracteristicas sao algumas das que dificultam uma analise
metodologica do algoritmo do Google. Encontrar caminhos para o avangar de
pesquisas que seguem essa proposta é um desafio. Ao iniciar a pesquisa, como
exercicios de observagao do empirico, nos propomos a buscar entender o algoritmo
do Google enquanto técnica. Nosso objetivo naquele momento era compreender as
razdes pelas quais determinadas entregas de resultado ocorriam, os motivos das
entregas racializadas permanecerem sendo entregues e como este mecanismo
robusto e complexo funcionava como um todo. Uma tarefa dificil, quase impossivel,
produzindo uma analise de fora da corporagdo e sem maiores esclarecimentos

publicos.

24 0 termo coletivo é acionado aqui no mesmo sentido ja abordado no capitulo passado neste mesmo
texto.
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Foram inumeras tentativas de encontrar padrées de busca e resultados para
justificar o fenbmeno em analise. Entretanto, ndo era possivel chegar em alguma
conclusdo mais concreta sobre os movimentos algoritmicos do motor de buscas do
Google. Sabe-se que ha inumeros critérios descritos pelo Google como importantes
para que produtores de conteudo em SEO possam estar aptos para disputarem as
primeiras posi¢cdes da SERP. Contudo, ndo ha garantia alguma de que se o site ou
blog “X” seguir a risca tais critérios estara ocupando em um determinado tempo a
primeira posigdo no Google como resultado para um termo de pesquisa “Y”.
Aparentemente, ndo ha uma férmula exata que produtores de conteudo podem seguir
para que possam estar nas melhores posi¢des de ranqueamento. Essas indicacbes
de boas praticas s&o caminhos que podem levar até o objetivo de melhor
ranqueamento, contudo, ndo oferece a certeza, até porque € uma corrida de quem se
posiciona melhor.

Os sites e blogs que produzem conteudo e que sao otimizados para os milhdes
de termos buscados pelos usuarios estdo competindo entre si pelas melhores
posicdes na primeira pagina do Google, o que ao final de tudo, tem por objetivo
conquistar os cliques da audiéncia daquela palavra-chave buscada. Essa disputa
pode ter diferentes fins, como comercial, de aumento de trafego na pagina, de
fortalecimento do nome da marca ou da empresa, disseminagdo de informacao etc. E
importante reafirmar que estamos tratando da busca organica do Google, onde os
produtores de conteudo ranqueados nessas posi¢dées ndo pagam por estarem ali,
diferentemente dos sites e blogs que recebem a classificagdo de anuncio e
normalmente ocupam o topo da SERP.

No intuito de desbravar os padrdes estabelecidos nas légicas algoritmicas, para
palavras-chave buscadas por usuarios que oferecessem resultados racializados,
realizamos um movimento metodolégico utilizado por Martins (2021). Esse movimento
consiste em selecionar termos ja racializados no imaginario social dos suijeitos,
buscando-os no Google e entendendo que tipo de resultados a plataforma oferece.
Nosso objetivo ao realizar este movimento era o de visualizar o racismo algoritmico
da plataforma, com foco em analisar possiveis padrées nos modelos de entrega das
respostas oferecidas.

Aqui é importante reforgar que as buscas foram realizadas em janela anénima
do navegador no sentido de diminuir qualquer interferéncia de informacéo do

pesquisador no exercicio metodologico. Além disso, em nossa percepgao, 0s
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resultados expdem légicas da cultura constituidas pela branquitude, que s&o
racializadas, mas, também, racistas. Os termos selecionados constam na tabela

abaixo:
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Figura 25 - “Familia pobre”
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Figura 27 - “Cabelos lindos”
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Figura 28 - “Fotos de cabelos bonitos feminino”
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As imagens anteriores demonstram a racializagdo dos resultados dos termos
pesquisados. Importante ressaltar que nenhuma das palavras-chave buscadas tem
algum tom racial. Contudo, o Google oferece como resultado a racializagdo. A
plataforma organiza e entrega imagens e conteudos produzidos por terceiros, com
paginas otimizadas para o termo buscado. Entretanto, ndo se pode eximir a
responsabilidade algoritmica do motor de buscas em produzir sentidos a partir da
entrega do resultado.

As imagens expdem, além das légicas da cultura que tem a branquitude como
regra por parte daqueles que produzem conteudo, as proprias logicas de racializagao
do Google no agenciamento algoritmico que nao busca alterar o resultado no intuito
de torna-lo mais diverso. Afinal, as palavras-chave que utilizamos s&o termos amplos,
que podem contemplar diferentes tipos de pessoas, ndo somente aquelas que fazem
parte de um padrao estabelecido de beleza.

Com a observacado desses resultados, entendemos que ha viés racial nas
entregas de conteudo por parte do algoritmo do Google. Entretanto, compreendemos
que o conceito de midiatizagdo engloba, além dos processos comunicacional-
midiaticos, as construgcdes simbdlico-sociais e os usos, praticas e apropriagdes dos
sujeitos nos meios (Ferreira, 2016). Considerando isso, se faz importante analisar as
construgdes simbdlico-sociais que se constituiram a partir destas entregas
racializadas.

Ou seja, como os sujeitos em rede, ao se depararem com tais resultados
agiram diante do viés racial da plataforma? Como o Google ndo é uma plataforma
interacional, portanto seus usuarios nao podem realizar comentarios, posts ou
produzir algum tipo de reivindicagao explicita diretamente na propria plataforma, nos
intrigava saber se havia discussdes sobre o viés racial do motor de buscas em outros
espacos. No final, queriamos compreender se o fendmeno observado impactava
socialmente os sujeitos em rede conscientes racialmente. Nesse sentido, partimos
para o segundo momento do percurso metodolégico de investigagdo, que

descreveremos no item abaixo.

5.3 SEGUNDO ESTAGIO DO PERCURSO METODOLOGICO

O primeiro estagio do percurso metodoldgico desta dissertagdo foi necessario

para identificar os movimentos de racializacdo presentes no motor de buscas do
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Google. Contudo, foi necessario, nesse sentido, avangar para aprofundarmos a nossa
analise no contexto de uma pesquisa em midiatizacdo. Conforme a proposta da
metodologia de estudo de caso midiatizado (Weschenfelder, 2019), precisamos olhar
0 objeto como um todo, porém, € preciso realizar movimentos articulados para
aprofundar em nossos observaveis e compreender ao maximo o fendmeno em estudo.

Para isso, nos dedicamos a investigar a existéncia de fragmentos discursivos
postos em circulagdo por atores sociais nas redes socio-digitais a partir do contato
com os resultados racializados das buscas realizadas no Google. Para que uma busca
racializada ganhe debate publico € necessario que ela produza esse sentido em
usuarios que recebam tal resultado a partir de suas buscas, onde este seja
surpreendido pelo racismo algoritmico a ponto de levar a denuncia do resultado da
busca para outros espagos midiaticos, onde assim a circulacdo possa constituir
circuitos multiplos.

Nesse sentido, investigamos os possiveis rastros de circulagdo em redes socio-
digitais, como TikTok, Instagram, Facebook e Twitter. Essa busca foi feita a partir de
palavras-chave que resumiam o caso em analise. Nao nos limitamos a buscar circuitos
instalados em apenas uma ou outra plataforma, justamente porque a intengédo nao é
estudar as possibilidades e os acionamentos que determinada rede sdocio-digital tem,
e nem analisar, prioritariamente, os recursos distintos que tais plataformas oferecem
como estimulo aos usos, as praticas e as apropriagdes que atores sociais fazem com
elas no ambito da circulacdo. Entretanto, a intencao € de constituir possiveis circuitos
e compreender como se da o fluxo da circulagao intermidiatica, onde atores sociais
realizam um movimento ascendente do Google para as demais plataformas digitais.

Ao utilizar os termos racismo, algoritmo e Google, identificamos uma vasta
discussao sobre racismo algoritmico nestas plataformas. S&o paginas que discutem
letramento racial, influenciadores, sujeitos em redes comuns publicando
tensionamentos sobre o racismo algoritmico no Google, mas também em demais
plataformas. Além disso, é possivel entrar em contato com diferentes casos de
racismo algoritmico agenciado pelas légicas algoritmicas do Google em diferentes
temporalidades.

E o exemplo dos casos em investigacdo desta dissertacdo, que ser&o
apresentados no proximo capitulo. Mas, também, de outros casos, como o do termo
de pesquisa "trancas feias” versus “trancas bonitas”, que em 2019 provocou a

constituicdo de circuitos que colocaram em circulagdo os sentidos gerados pela
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plataforma. Na imagem abaixo é possivel verificar comentarios em um post publicado
pela conta do MidiaNinja, no Instagram, que foi repostado na conta do deputado
federal David Miranda. A publicagdo € um video de gravagao da tela do celular onde
€ simulada a busca da palavra-chave “trancgas feias” e, na sequéncia, o termo “trancgas
bonitas”. Em relagéo a “trancgas feias”, o Google entrega como resultados imagens de
mulheres negras usando trangas nos cabelos. Ja, quando buscado o termo “trangas
bonitas”, aparecem imagens de mulheres brancas utilizando o mesmo penteado no
cabelo.

Figura 29 - Trangas feias versus Trangas bonitas

= Go gle = Go gle

trangas feias X B trangas bonitas X n

TODAS MAGEN H PIN VIDEOS T s M N

GIF & to [N

10 Instagrans de trangas parn se

10 Instagrans de trancas pari( se.,
& rsordinaria com by Leiniae \ e

RN, Cor

#Repost @midianinja #Repost @midianinja

Teste sobre racismo: E sé dar um google em ... Teste sobre racismo: E s6 dar um google em ...

Fonte: David Miranda/Instagram.

O respectivo post teve ao todo 607 comentarios dos mais variados tipos, onde
os usuarios demonstraram surpresa, descontentamento, revolta, entretanto, ha
também comentarios justificando ou minimizando o fato. Esse caso também ganhou
repercurssdo no campo jornalistico, com matérias publicadas sobre a questdo em

jornais da midia tradicional hegemdnica, como O Globo?5.

2Shttps://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/pesquise-trancas-bonitas-e-trancas-feias-no-google-
um-caso-de-racismo-algoritmico.html



https://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/pesquise-trancas-bonitas-e-trancas-feias-no-google-um-caso-de-racismo-algoritmico.html
https://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/pesquise-trancas-bonitas-e-trancas-feias-no-google-um-caso-de-racismo-algoritmico.html
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Figura 30 - Matéria do O Globo sobre o caso trangas feias e trangas bonitas

Pesquise 'trancas bonitas' e 'trancas feias' no
Google: um caso de racismo algoritmico

For Tiago Rogero « 02/07/2019 = 06:00

trangas bonitas x n trancas feias x n

TODAS MAGENS VIDEDS SHOPPING TODAS IMAGENS SHOPPING vipEos

Malsrecentes GIF  HD & Produte [ Maisrecentes GIF  HD 4 Produto [

simples como fazer penteados ver verao 2017 box braids penteados bo

10 Instagrans de rancas par... 10 Instagrans de irancas par... T0 Folos que provam qgie i, T0 Folos que provam gque Ira,.,

el ezapetranrdinaria, com. b belezaaxiranndinaria.com. b nesplras aonagra. blegapet com nEpiracaanegra, blogapat com

=
Rl Coleges

As pesquisas no Google por trancas 'bonitas’ e feias' | Reproducéo

Fonte: Jornal O Globo

Questionado pelo jornal, o Google se pronunciou sobre o caso a partir de uma

nota que foi publicada na matéria e reproduzimos abaixo:

"Construir uma experiéncia de busca é um desafio complexo, dindmico e em
constante evolugdo. Como nossos sistemas encontram e organizam informagoes
disponiveis na web, eventualmente, a busca pode espelhar esteredtipos existentes na
internet e no mundo real em fungdo da maneira como alguns autores criam e rotulam
seu conteudo. Entendemos que pessoas de todas as ragas, géneros e grupos podem
ser afetadas por essas representagées. Compartilhamos essa preocupagdo e
continuaremos trabalhando para melhorar os resultados de busca de imagens para
todos nossos usuarios."

Utilizamos o caso acima para ilustrar os movimentos metodologicos

empreendidos nesta dissertagao para o desenvolvimento da pesquisa. Portanto, além
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do estudo de caso midiatizado e da pesquisa bibliografica, fizemos tentativas de
entrevistas com atores sociais envolvidos em um dos casos de referéncia que
apresentaremos na sequéncia. Contudo, nao foi possivel obter esse dado, pois uma
das possiveis entrevistadas ndo respondeu e a outra entrevistada optou por n&o falar
e relembrar o caso. Na sessdo de analise abordaremos a resposta recebida via e-
mail.

Com esses dois percursos metodologicos desenhados, entendemos que havia
movimentos realizados que proporcionaram a producdo de inferéncias sobre a
tematica desenvolvida neste trabalho. Em resumo, 0 nosso percurso se desenhou da
seguinte forma: identificacdo de termos do senso comum que pudessem estar ligados
ao imaginario racista; testes de pesquisa no Google com os termos presentes no
imaginario social racista; analise e busca de padrao algoritmico para entrega dos
resultados racializados pela plataforma; busca de termos racismo, algoritmo e Google
em diferentes redes soécio-digitais, como Facebook, Instagram e TikTok; analise de
publicagdes e comentarios; verificagdo dos discursos jornalisticos sobre a questao.
Nesse sentido, os casos de referéncia a seguir seguem estes procedimentos descritos
anteriormente para serem constituidos.

Os episddios levantados para a constituicdo do caso de pesquisa foram

definidos a partir de dois movimentos metodoldgicos:

a) mapeamento de palavras-chave que entendemos como racializadas a partir de
l6gicas da cultura;

b) caso que ganhou maior repercussao nas discussdes no espaco publico.

E importante ressaltar que a coleta dos materiais foi realizada no periodo entre
os anos de 2020 e 2023, registrando estes movimentos. Contudo, os resultados
podem ter sido alterados pela dindmica das redes. No capitulo a seguir
demonstraremos com maior evidéncia os movimentos realizados com 0s casos em
observacao, bem como uma analise transversal a partir das evidéncias coletadas dos

episoddios que formam a constituicdo do caso.
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6. EXPERIENCIANDO: DOS OBSERVAVEIS A ANALISE TRANSVERSAL

Neste capitulo nos dedicamos a apresentar os casos em investigagdo, no
sentido de demonstrar os esforgos de relacionar teoria e os acionamentos empiricos.
Além disso, apresentaremos a analise transversal entre os dois casos, que é
desenvolvida a partir da concatenagdo dos movimentos de pesquisa que geraram
descobertas semelhantes entre os observaveis.

Como ja afirmado anteriormente, no capitulo metodolégico, produzir pesquisa
buscando compreender os efeitos dos algoritmos nos processos comunicacionais se
torna um desafio para quem se propde a realizar esse movimento. O algoritmo ainda
€ um enigma que esta sendo explorado pelo campo da comunicagao, que busca fazer
entradas epistemoldgicas e metodologicas para explica-lo. Nesse sentido, o caso de
pesquisa proposto se debruga sobre dois episddios que ganharam maior notoriedade
no debate publico sobre o racismo presente no motor de buscas do Google.

Em vista disso, retomamos aqui o problema de pesquisa que guia nossa
investigacdo: de que forma a produgao de sentidos gerados pelas légicas algoritmicas
do motor de buscas do Google, a partir da entrega de resultados de pesquisa
racializados e postos em circulacdo midiatica, acionam circuitos afro-referenciados,
inscritos em diferentes plataformas digitais, e meios jornalisticos? Como os circuitos
afro-referenciados e os meios jornalisticos tensionam o Google para a alteragéo
destes resultados?

Na sequéncia, os casos abaixo nos ajudam a ampliar os horizontes e a
encontrar caminhos possiveis para resolver o questionamento acima, que é fruto
também de observagdes preliminares. Com o desenrolar da investigagdo, ampliagao
do arcabougo tedrico e os movimentos metodoldgicos, foi possivel enfrentar o
problema proposto. Os casos que apresentaremos em seguida partem da pesquisa
de palavras-chave que entendemos como racializadas na cultura e que fazem o
imaginario social, além disso, sdo casos que de alguma maneira circularam com maior

intensidade com tensionamentos publicos com maior relevancia.

6.1 CASO 1: “CABELO RUIM E FEIO”

A descoberta deste caso veio a partir do termo de busca “cabelo ruim e feio”.

Entendemos que este termo é utilizado na cultura como algo pejorativo as pessoas
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negras, como forma de distinguir o cabelo afro, daquele que é visto como o padréo
normativo. Estereotipar o cabelo afro, depreciando-o € uma das formas de
discriminagao racial existentes, deixando explicito que o socialmente aceitavel séo os
cabelos que tem os tragos da branquitude como referéncia. Sdo inumeros os
acontecimentos de violéncia ligados aos corpos negros que derrubam a estima dos
sujeitos afro e os excluem sistematicamente da sociedade. E possivel observar esse
acontecimento em outros casos, comuns ao cotidiano social, como: Menina é
pisoteada e xingada de 'macaca’ e ‘cabelo de bombril' por alunos em escola municipal,
diz mae?6 e o Estudante negra é proibida de entrar na escola por ndo ter cabelo liso?’.

O termo cabelo ruim e feio, que surgiu como uma inferéncia a partir dos
movimentos da propria cultura, descritos acima, nos apresentou o presente caso ao
realizarmos a pesquisa no Google. A plataforma, ao indexar imagens de mulheres
negras como resultado dessa pesquisa, demonstrou sua racializagc&do. Entretanto, as
imagens indexadas e que apareciam como resposta para a busca foram inseridas em
portais de noticias e de diferentes sites de conteudo ilustrando matérias que tratavam
da tematica da estética afro e do cabelo crespo, no sentido da conscientizacdo e de
reafirmacao do black como uma forma de expressao, aceitacao e reconhecimento de
uma cultura. Na imagem abaixo é possivel identificar as imagens filiadas ao termo de
busca:

Figura 31 - Imagens de mulheres negras na busca do Google

GO gle O, cabelo ruim e feio A & Q 2

[ Videos & shopping [ Noticias  Mais ConfiguragBes  Ferramentas afesearch v

"
o)

O que leva 0 Google a mostrar fotos de mulheres neg 10 mentiras que Lu Assis 6 erros que vo
gauchazh.clicrbs.com.br allthingshaircom belezaextraordi

ovavelmen. Busca por “cabelo feio” no Go. mer Lu Assis o £ Quando falarem pra
com.br -

claudia.abril.combr  allthingshaircom  aminoa pps.com

Fonte: Google, 2021.

26https://q1 .globo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2024/03/21/menina-e-pisoteada-e-xingada-de-macaca-e-
cabelo-de-bombril-por-alunos-em-escola-municipal-diz-mae.ghtml
27https://www.correiobraziIiense.com.br/euestudante/educacao-basica/2022/04/4&")98823-estudante-neqra-e-proibida-de-entrar—
na-escola-por-nao-ter-cabelo-liso.html



https://g1.globo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2024/03/21/menina-e-pisoteada-e-xingada-de-macaca-e-cabelo-de-bombril-por-alunos-em-escola-municipal-diz-mae.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2024/03/21/menina-e-pisoteada-e-xingada-de-macaca-e-cabelo-de-bombril-por-alunos-em-escola-municipal-diz-mae.ghtml
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/educacao-basica/2022/04/4998823-estudante-negra-e-proibida-de-entrar-na-escola-por-nao-ter-cabelo-liso.html
https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/educacao-basica/2022/04/4998823-estudante-negra-e-proibida-de-entrar-na-escola-por-nao-ter-cabelo-liso.html
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Fizemos uma busca por paginas indicadas como repositorio de origem de sete
imagens da figura anterior, a partir da URL que consta abaixo de cada uma das fotos.
As escolhas foram feitas sem um critério definido. Encontramos as seguintes

discussoes, apresentadas aqui com o titulo de cada um dos conteudos:

cabelo crespo ndo é "esponja”: trés mulheres negras explicam por que o
termo é pejorativo,;?8

- 5 mitos que precisamos derrubar sobre o cabelo crespo;?°

- 0 movimento estético e politico dos cabelos crespos e cacheados;30

- era tudo mentira: 10 coisas que Lu Assis ouvia sobre seu cabelo crespo na

infancia;3’

- cabelo crespo curto: confira cortes incriveis e saiba como cuidar dos fios32

- por que defendem tanto o “direito” de falar mal dos cabelos crespos e

cacheados?;33

- 0 que leva o Google a mostrar fotos de mulheres negras para a busca de

"cabelo feio."3*

As imagens constituem a abordagem denunciativa, didatica e educativa
presente nos conteudos dos sites onde foram publicadas. Estas imagens de mulheres
negras estao ajudando a denunciar e questionar justamente movimentos como o que
o Google esta promovendo, de discriminagao e reproducao de um imaginario racista
presente nas légicas da cultura.

Esse movimento presente na plataforma provocou uma série de
questionamentos que entraram em circulagdo em outros ambientes, a partir dos
sentidos gerados. Nossa investigacdo partiu para diferentes plataformas digitais,

como o TikTok, Facebook e Twitter. O objetivo era compreender primeiramente se os

28https://ck’:luchazh.cIicrbs.com.br/donna/noticia/2020/06/cabeIo-crespo-nao-e-esponia-tres-muIheres-neqras-explicam-por-
que-o-termo-e-pejorativo-ckbmn0Oru7000i01626h3t7ufh.html

29 nttps://saholiveira.blogosfera.uol.com.br/2020/03/07/5-mitos-sobre-o-cabelo-crespo/?cmpid=copiaecola
30 https://epoca.globo.com/sociedade/noticia/2018/04/0-movimento-estetico-e-politico-dos-cabelos-crespos-e-cacheados.html
31 https://www.allthingshair.com/pt-br/penteados-cortes/cabelos-crespos/lu-assis-cabelo-crespo-infantil/

32 https://www.dicasdemulher.com.br/cabelo-crespo-curto/

33https://fabiokabral.wordpress.com/ZO1 5/02/06/por-que-defendem-tanto-o-direito-de-falar-mal-dos-cabelos-crespos-e-
cacheados/

34 hitps://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/0-que-leva-o-google-a-mostrar-fotos-de-mulheres-
negras-para-a-busca-de-cabelo-feio-
ckcq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html#:~:text=A0%20digitar%20as%20palavras%20%22mulher,quando%20pesq
uisavam%20por%20essas%20palavras.



https://gauchazh.clicrbs.com.br/donna/noticia/2020/06/cabelo-crespo-nao-e-esponja-tres-mulheres-negras-explicam-por-que-o-termo-e-pejorativo-ckbmn0ru7000i01626h3t7ufh.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/donna/noticia/2020/06/cabelo-crespo-nao-e-esponja-tres-mulheres-negras-explicam-por-que-o-termo-e-pejorativo-ckbmn0ru7000i01626h3t7ufh.html
https://saholiveira.blogosfera.uol.com.br/2020/03/07/5-mitos-sobre-o-cabelo-crespo/?cmpid=copiaecola
https://epoca.globo.com/sociedade/noticia/2018/04/o-movimento-estetico-e-politico-dos-cabelos-crespos-e-cacheados.html
https://www.allthingshair.com/pt-br/penteados-cortes/cabelos-crespos/lu-assis-cabelo-crespo-infantil/
https://www.dicasdemulher.com.br/cabelo-crespo-curto/
https://fabiokabral.wordpress.com/2015/02/06/por-que-defendem-tanto-o-direito-de-falar-mal-dos-cabelos-crespos-e-cacheados/
https://fabiokabral.wordpress.com/2015/02/06/por-que-defendem-tanto-o-direito-de-falar-mal-dos-cabelos-crespos-e-cacheados/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/o-que-leva-o-google-a-mostrar-fotos-de-mulheres-negras-para-a-busca-de-cabelo-feio-ckcq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html#:%7E:text=Ao%20digitar%20as%20palavras%20%22mulher,quando%20pesquisavam%20por%20essas%20palavras
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/o-que-leva-o-google-a-mostrar-fotos-de-mulheres-negras-para-a-busca-de-cabelo-feio-ckcq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html#:%7E:text=Ao%20digitar%20as%20palavras%20%22mulher,quando%20pesquisavam%20por%20essas%20palavras
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/o-que-leva-o-google-a-mostrar-fotos-de-mulheres-negras-para-a-busca-de-cabelo-feio-ckcq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html#:%7E:text=Ao%20digitar%20as%20palavras%20%22mulher,quando%20pesquisavam%20por%20essas%20palavras
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/o-que-leva-o-google-a-mostrar-fotos-de-mulheres-negras-para-a-busca-de-cabelo-feio-ckcq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html#:%7E:text=Ao%20digitar%20as%20palavras%20%22mulher,quando%20pesquisavam%20por%20essas%20palavras

131

sentidos gerados pelo caso haviam sido postos em circulagao, depois, existindo esse
movimento, como os circuitos acionados pelo tensionamento dos sentidos
construiram discursos sobre a questéo.

A investigacdo encontrou rastros de circulagdo presentes em diversas
plataformas utilizando os seguintes termos para filtro: “cabelo ruim” e “Google”. Nas
imagens abaixo podemos identificar um movimento denunciativo, onde os usuarios ao
ficarem sabendo do resultado racializado na busca do Google realizam a pesquisa
para comprovar a veracidade da informacdo. Ao identificarem o resultado, estes
mesmos usuarios sugerem em suas publicagdes que outros usuarios fagam o mesmo

movimento para que também comprovem o recebimento do conteudo.

Figura 32 - Comentarios de atores sociais no Twitter (Caso 1)

A mais gata da Itélia. @anaalauraa8 - 30 de jun de 2020 0 Barb :) @BabiBalsaneli - 1de jul de 2019
pesquisa no google "cabelo feio" pra ver oq sai Eu estou tdo inconformada com o google...

fiquei foi triste Cabelo bonito// Cabelo feio
i = - . " cabelo bonito x n
voeos  News b = PR—
Sl (s @ ]
ciF ¢rodc

LRWENGE: B @,

Q a o1 Q 19 i i i 4 QO 2 ihi A

)

ﬂ Jade @jadearomero - 6 de abr de 2021
¥ ¥ Sevocé acha que isso nao é preconceito, experimenta digitar “cabelo

feio” no Google e veja o que aparece. Ndo é mimimi, ndo é engracado.

Q s 0 2 Q 76 ihi !

Fonte: Twitter.
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Figura 33 - Comentario de ator social no Facebook (caso 1)

Ma Re Ao
28 de julho de 2022 - Q

Vcs ja ouviram falar de algoritmos racistas?
Néo!
Va no Google é pesquise por: cabelo bom e depois cabelo ruim. Pele bonita e depois pele feia.

o8 4 1 compartilhamento

oS Curtir 2> Compartilhar
Fonte: Facebook.

Além desse discurso denunciativo, é possivel identificar posts de cobrancga ao
Google pela vinculagao das imagens de mulheres negras ao resultado de pesquisa
para o termo “cabelo ruim”. Essas cobrancgas tensionam o entendimento do que o
Google compreende enquanto “cabelo ruim” e o motivo pelo qual a plataforma tem
esse conteudo como resultado para a referida busca. Além disso, as mulheres negras
- colocadas aqui como atores sociais, nesse sentido - reafirmam sua estética negra, a

partir de seus cabelos afro.

Figura 34 - Comentario de ator social no Facebook (caso 1)

\ Sarah Regina Alcantara esta w se sentindo com raiva.
25 de janeiro de 2021 - Q

E sério isso mesmo Google se pro adm do Google significado de cabelo feio ou ruim esse tipo de
cabelo eles ndo sabem a forga e o poder que esses tipos de cabelos estdo tento sdo os cabelos
mais lindo pra mim meu senhor e ter um cabelo feio ou ruim desse.

17:25

@ google.com

= Google )

Q_  cabelo feio X

NOTICIAS

TODAS IMAGENS

VIDEOS MAPS

Imagens

e, masculino Q’ homem 0 feminino o menir
2 Y

o ey

Fonte:T:acebook.
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As imagens ligadas ao termo racializado pelo Google sao de mulheres negras
reais, sendo que elas podem ter sido afetadas pelas légicas da plataforma de
inumeras maneiras. A nossa investigagao sobre a circulagao deste caso chegou a Sah
Oliveira, uma influencer digital que trabalha nas redes tematicas voltadas a estética,
moda e beleza para mulheres negras. Ela tem sua foto exposta como um dos
resultados entregues pelo Google para o termo “cabelo ruim”. Sua imagem esta
vinculada ao conteudo do seu préprio blog, no site da UOL, que tem como titulo “5
mitos que precisamos derrubar sobre o cabelo crespo”. A imagem inserida no corpo
da pagina em seu blog, esta entre as imagens consideradas pelo Google resposta de

resultado para o termo de busca é a que esta abaixo:

Figura 35 - Influenciadora Digital Sah Oliveira

S

\-
i

Fkonte: imagem retirada do site do UOL.

A influencer digital, ao ficar sabendo que sua imagem estava inserida em um
resultado para o termo de busca, publicou um video em sua conta no TikTok fazendo
cobrancas a plataforma. Transcrevemos o audio deste video, feito por Sah Oliveira,

no ano de 2020, abaixo:
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“Bom, hoje é domingo, um dia em que eu geralmente tiro para ficar tranquila,
mas hoje infelizmente néo té conseguindo. Ndo t6 conseguindo, porque ao perceber
que quando alguém pesquisa pelo nome cabelo feio aparece a minha foto. Meu direct
esta cheio de prints de pessoas falando: ‘Sah, olha so¢ isso!’. E ai, Google, como que
faz? Eu ndo acredito que eu té tendo que vir aqui falar isso nos tempos que ndés temos

vivido. N&o acredito, sério. Exijo uma resposta, Google.”

A influencer digital tem um trabalho constante em suas redes sécio-digitais de
fortalecimento da autoestima de mulheres negras a partir da estética e autocuidado,
promovendo conteudos de moda e beleza para pessoas negras. S6é em sua conta no
Instagram, por exemplo, a influencer ja conta com mais de 338 mil seguidores. Além
disso, a influencer defende o cabelo crespo como forma de reconhecimento e
fortalecimento da identidade, conforme post abaixo retirado do Instagram da Sah

Oliveira:

Figura 36 - Post no Instagram da influenciadora digital Sah Oliveira

@ eusaholiveira » Seguir
@ eusaholiveira Meu cabelo ndo & feig,
hoje sei que ndo. Para ter essa

consciéncia levou um tempao, levou
tempo para acreditar que eu ndo era
um “erro” por ter o meu cabelo
crespo € minha cor de pele, levou um
tempo para entender que ndo tem
nada de errado comigo. Nao vou
deixar ninguém apagar @ minha
beleza, ndo podemos deixar que
apaguem a nossa beleza pretal @ W

#Fpretosnotopo Frespas

Womanpower

@

& nazzahsousa vdd ,nossa cor ou tipo de
cabelo nao e ora ser levado como critica

Qv W

8.410 curtidas

Entrar para curtir ou comentar,

£

Fonte: Instagram/@eusaholiveira.

A influencer digital e comunicadora antirracista, Luana Daltro, também tem sua

imagem como resultado para a busca de “cabelo ruim” e “cabelo feio”. A foto foi
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utilizada na reportagem “Cabelo crespo nado € ‘esponja’: trés mulheres negras
explicam por que o termo é pejorativo”, do site de noticias GauchaZH, no Caderno
Donna. A reportagem aborda um conteudo que combate o racismo e pde em
discussao o caso da marca Bombril, que nomeou um item de seu portfélio (a esponja
de ago), com o nome de “Krespinha”. Luana foi convidada, junto de outras mulheres
negras, a compor a reportagem enviando a foto e um relato pessoal sobre o que ja

ouviu sobre seu cabelo. A influencer enviou a seguinte imagem e relato:

Figura 37 - Fragmento de reportagem da GZH com Lu Daltro

"E triste ver que o teu cabelo é atribuido como
‘ruim’ e considerado feio”

"0 cabelo crespo e um dos principais alves de racismo
que uma pessoa negra enfrenta na sociedade. Comeca
na infancia, tanto nos ambientes familiares, quanto
no escolar. Na minha infancia, eu sempre quis ter um
cabelo cacheado: aquele efeito do fio molinha mesmo,
que era visto como 0 padrao aceitavel de beleza Maz 0
meu cabelo era volumoso, ndo tinha este aspecto.
Passei a fazer relaxamento desde os setes anos,
buscando diminuir a quantidade de cabelo, e
permanente afro, para deixar o efeito do cacho

perfeito. Eu conseguia alcanca-lo quando molhadoe,

N ; -- mas ao secar, nunca ficava como era vendido nos

Haje tenho orgulho do volume do meu cabelo 2, acima
de tudo, sou feliz assm!

produtos, alem de voltar a ficar volumoso. Lembro que
as trancas sempre foram um mecanismo para deixa-
los mais 'arrumados’ e ndo cair na ditadurada

chapinha.
Fonte: GauchaZH.

A imagem de Luana Daltro, publicada na reportagem, foi constar no resultado

do Google para os termos em questdo. Ha algo de perverso neste movimento, pois
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no relato acima a influencer descreve sua relagao e seu processo ao longo da vida

com o cabelo crespo. Ignorada, sofreu mais uma violéncia por parte da plataforma

justamente sobre o tema em que estava colaborando com seu relato pessoal. A partir

disso, Luana publicou em seu perfil no Instagram o seguinte texto:

Figura 38 - Post no Instagram da influenciadora digital Lu Daltro

Precisamos falar sobre
algoritmos racistas

@ludaltro

ludaltro_ Algoritmos séo racistas? ##

Sim. Vivemos numa sociedade fundamentada pelo
racismo, e em todas as esferas sociais, encontraremos a
presenca do racismo. Portanto, a tecnologia ndo esta
isenta de reproduzir agdes racistas.

A culpa nao é do algoritmo em si, mas dos criadores.
Sabemos que nas criagdes que fazemos, colocamos
nosso historico social, o que aprendemos e vivemos -
mesmo que inconscientemente, né. E os programadores,
com todo respeito, sdo inviesados.

Agora, a discussdo sobre os algoritmos ficard mais latente,
e o grande questionamento que fica é: estariam as
gigantes dispostas a mudar?

Eu sou meio cética, porque até hoje ndo tive um retorno do
Google sobre o uso da minha foto. E, assim a gente vai,
questionando e levando estes temas pro dia a dia de vocés.

#PraTodosVerem: Todas as imagens possuem texto
alternativo para leitura.

Fonte: Instagram/@ludaltro_

No perfil da influencer digital foi possivel encontrar outro post em que fazia um

novo relato sobre o processo de ter sua foto entre um dos resultados para a busca

dos termos racializados pelo Google. No texto, Luana afirma ter tentado tirar a foto da

plataforma e que ficou chateada com o caso. A influencer utiliza seu Instagram como

um espaco de letramento racial para pessoas negras. Sua conta ja tem mais de sete

mil seguidores e tem conteudos com foco na conscientizagdo sobre a tematica racial.
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Figura 39 - Relato de Lu Daltro no Instagram

ludaltro_ Eu amo essa foto e eu amo meu cabelo, e o
que ela representa: liberdade.

Quando eu dei a entrevista pra Revista Donna para falar
sobre o caso da Krespinha, da marca Bombril, eu escolhi
essa foto intencionalmente porque esse cabelo ndo é o
padréo, ndo € o aceito e condicionado comi bonito, mesmo
entre o cabelo crespo, que nos pregam o padrao do Cacho
perfeito.

Eu demorei muito tempo para chegar até esse ato de amor,
e mais ainda para gostar do meu cabelo sem textura, livre,
leve e solto sem quimica. Isso tudo pra dizer que ta tudo
bem, obrigada por cada mensagem e forga que vocés
estdo me dando.

A minha foto, que aparece na revista TPM e no perfil da
jornalista do O Globo, aconteceu no ano passado, na
época, eu fiquei bem chateada, tentei retirar a foto do
Google, a prépria jornalista da Revista Donna, que fez a
reportagem se ofereceu para retirar, mas a quest&o vai
além disso, a forma como a construgao do algoritmo e
associacdes carregadas nele, o tema é mais complexo que
isso.

Fato é que eu espero muito que situagdes assim sejam
debatidas, que as empresas de tecnologia possam estar
dispostas a mudar, o caminho é longo.

Seguimos @
#cabelocrespo #algoritmoracista #mulheresnegras
#antirracismo

Fonte: Insagram/@ludaltro._

O tensionamento feito por atores sociais em redes socio-digitais, bem como a
participacao de sujeitos, como Sah Oliveira, envolvida diretamente na constituicao do
caso ocasionou na mobilizagdo dos circuitos jornalisticos que passaram a produzir
reportagens sobre o caso, mas também a produzir reportagens colocando em
discussdo o conceito de racismo algoritmico. Um exemplo da constituicdo desse
circuito jornalistico sdo as matérias “Busca por ‘cabelo feio’ no Google expde mulheres
cacheadas e crespas®”, da Revista Claudia, e “O que leva o Google a mostrar fotos
de mulheres negras para a busca de ‘cabelo feio®®"”, do portal GalichaZH.

A figura 39 faz parte do acervo de prints do pesquisador e foram feitas ao longo
de 2021. Como exercicio, realizamos a busca do termo “cabelo ruim e feio” novamente
e 0 Google ainda apresenta imagens de mulheres negras, muitas sendo as mesmas
de 2021. Porém, ja ha um carater auto-denunciativo, onde expbe como primeiros
resultados conteudos que denunciam o resultado entregue pela plataforma em 2021,

por exemplo.

35 https://claudia.abril.com.br/noticias/cabelo-crespo-cacheado-google-resultados

36 A matéria foi retirada do ar.


https://claudia.abril.com.br/noticias/cabelo-crespo-cacheado-google-resultados
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Figura 40 - Busca do Google para “cabelo ruim e feio” em 2023

Go gle cabelo ruim e feio y & Q PO
¢ Todas Imagens | Videos  Shopping Noticias i Mais Ferramentas

SafeSearch -

Corte + Técnica 3Cs
www.studiodoscachos.com.br

[0 Dicas de Mulher % Fernando Newdread BozH € Facebook ®) Fabio Kabral - WordPr & Fernando Newdread
Cabelo feio: Google mostra cabelo cres. Cabelo Crespo N&o é Feio! Entenda ..

Cabelo crespondo é " Vocé ndo tem cabelo fei Por que defendem ta. Cabelo Crespo Néo é Feio! E...

1) Bio Exiratus & All Things Hair @ uoL @ Epoca % Femnando Newdread
Todo Crespo E Lind... 10 mentiras que Lu Palavra ‘crespo’ ja

e € Facebook @ Blog da Sah Oliveira % Saldo Virtual
Q movimento estéti. Cabelo Crespo Ndo Tia Ma- Eu me vejo e... 5 mitos que precisa.. Cabelo Feio? Causa...

Fonte: Google, 2023.

Em 2021 registramos também a pagina principal de resultados do Google para
o termo “cabelo ruim’, que trazia como destaque, sem qualquer contextualizagcao de
referéncia de conteudo, imagens de mulheres e homens negros que nos sugeriam
que de fato o Google indicava com propriedade este resultado, induzindo usuarios a
reforgarem ou criarem este imaginario proposto pela plataforma. Ou seja, a lI6gica da

cultura racista era exposta de forma livre, como € possivel evidenciar abaixo:

Figura 41 - Pagina principal de resultados do Google para a pesquisa “cabelo ruim”,
em 2021

Go gle cabelo ruim g m 8 Q

2, Todas & Imagens E&) Moticias <2 Shopping [ videos i Mais Configuractes Ferramentas

Aproximadamente 39.500.000 resultados (0,45 segundos)

) Imagens de cabelor...

’ homem "degrade g masculino ‘ disfarcado " progressiva ~

~

Denunciar imagens

Fonte: Google, 2021.
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Atualmente, quando buscamos novamente o termo, dois anos depois, ha uma
mudanca por parte da plataforma. O link em primeira posicdo como resultado de
pesquisa para a busca afirma o contrario do que a plataforma sugeria em 2021. O que
pode demonstrar uma efetiva mudancga pods tensionamento por parte dos circuitos
afro-referenciados, conforme nossa investigagao revelou anteriormente. Ndo ha um
documento online publicado pela plataforma afirmando que a mudanca veio
decorrente das denuncias e movimentos de resisténcia, mas o fato € que a alteragao

s aconteceu apos as discussdes postas em circulagao por estes circuitos.

Figura 42 - Pagina principal de resultados do Google para a pesquisa “cabelo ruim”,
em 2023

Go 9|e cabelo ruim X = & & Q 3 i

Imagens Shopping Videos Noticias Masculine Fotos Preconceito Feminino Liso Todos osfiltros + Ferramentas SafeSearch ~
Aproximadamente 46.600.000 resultados (0,34 segundos)

S salonline.com.br
https:/funiverso salonline.com br ; cabelo-ruim  §

Cabelo ruim néo existe! Conheca a beleza dos cabelos crespos
Assaciar o cabelo crespo com “ruim’, ou ‘rebelde” ou “duro” sdo comportamenios ofensivos e
que derivam do racismo. A boa noticia é que a cada dia que passa,

As pessoas também perguntam :

O que & considerado cabelo ruim? v
QO que é considerado um cabelo bom? v
Qual € o significado de cabelo duro? v

Porque o cabelo crespo & duro? v

Feedback

Fonte: Google, 2023.

N&o temos como comprovar nossa inferéncia sobre a alteragdo do resultado de
busca, justamente pelos critérios de manutengdo e atualizagdo do algoritmo do
Google ndo serem publicos. Entretanto, percebe-se que houve uma alteragado nas
buscas de 2021 para 2023, considerando a violéncia racial presente na plataforma,
gue ganhou diferentes dimensdes apds entrar em circulagdo em diversos meios.
Outro ponto que podemos observar € que a tecnologia de aprendizado de maquina,
quando relacionado a vieses discriminatérios, raciais especificamente, ndo aperfeigcoa
sua precisdo automaticamente. Entendemos que apds tensionamento da circulagao e
constituigdo de circuitos em rede e a ascensdo do tema aos circuitos jornalisticos, a

alteracao foi forgada.
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Como forma de ampliar o corpus da pesquisa e trazer novas inferéncias para a
analise desta dissertagdo buscamos as influenciadoras digitais Sah Oliveira e Luana
Daltro para uma entrevista sobre os episddios descritos acima neste capitulo.
Infelizmente nao foi possivel entrevista-las. Sah Oliveira ndo respondeu nosso contato

e Lu Daltro enviou a seguinte resposta, negando o convite para a entrevista:

“Oie, William! Tudo bem e contigo?

Primeiramente, fico feliz que tu estejas estudando esses casos dentro do viés
da comunicagdo e espero que essas situagbes mudem em algum momento.

Esse caso aconteceu ja faz alguns anos e na época, procurei falar muito
sobre o assunto pra expor a situagéo e ter alguma mudanca do lado do Google. Pra
isso, acabei dando duas entrevistas - uma para Uol, inclusive tem até o video e a
outra pra GZH.

Vou te passar aqui os links:

UOL: https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/como-os-alqgoritmos-

espalham-racismo/#tend-card

GZH: https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/0-que-leva-

0-googqle-a-mostrar-fotos-de-mulheres-neqras-para-a-busca-de-cabelo-feio-
ckecq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html
Acho que com essas duas matérias, tu consegues ter subsidio para

dissertagdo, mas neste momento, eu ndo gostaria de voltar a falar sobre o caso,
pois € uma violéncia e reviver situagbes assim, acabam sendo meio traumaticas.

Espero que tu compreendas, mas se precisar de outro auxilio, estou a disposi¢céo.

Obrigada e boa sorte”

A justificativa para a negativa da entrevista por parte da Luana Daltro ja
demonstra a afetagdo negativa que violéncias como estas produzem na vida das
pessoas negras que por ela sédo atingidas. O racismo € uma pratica que esta a favor
da manutengdo do padrdo da branquitude, excluindo tudo aquilo que nao esteja
adequado aos padroes aceitaveis de uma sociedade racista como a brasileira. Apesar

de néo ter oferecido a entrevista, a resposta enviada pela influencer ja nos oferece


https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/como-os-algoritmos-espalham-racismo/#end-card
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/como-os-algoritmos-espalham-racismo/#end-card
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/o-que-leva-o-google-a-mostrar-fotos-de-mulheres-negras-para-a-busca-de-cabelo-feio-ckcq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/o-que-leva-o-google-a-mostrar-fotos-de-mulheres-negras-para-a-busca-de-cabelo-feio-ckcq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2020/07/o-que-leva-o-google-a-mostrar-fotos-de-mulheres-negras-para-a-busca-de-cabelo-feio-ckcq9jbmx002k013g2f9hw2xa.html
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inferéncias muito ricas para entender que as plataformas digitais sdo capazes de
produzir sentidos que exploram os mais variados sentimentos, quando casos como
esse acontecem.

Além disso, Luana se colocou como um ator social capaz de mobilizar
instituicbes midiaticas, inclusive tensionando o préprio Google. As duas
influenciadoras ajudaram a agendar a tematica na midia, oferecendo insumos para a
formacgao de circuitos que tiveram a fungédo de propagar o acontecimento em fluxos
adiante e indeterminados. O papel das influenciadoras Luana Daltro e Sah Oliveira,
em nossa perspectiva, foi fundamental para a mudanca do contexto das respostas
vinculadas a busca da palavra-chave “cabelo ruim e feio” operacionalizadas pelo

Google.
6.2 CASO 2: “O QUE E SER BAIANO?”

No sentido de seguir demonstrando o movimento de investigagao proposto
neste trabalho, bem como o processo de circulacdo constituido a partir dos atores
sociais, trazemos o segundo caso para analise. Utilizando a palavra-chave “o que é
ser baiano?”, percebemos que o Google indexou como destaque um resultado
xenofdbico e racista para tal termo. O caso ganhou repercussao no inicio do ano de
2021, a partir da publicagao desta definicdo discriminatoria pelo site dicionario

informal, que descrevia a ideia de baiano, conforme a figura abaixo:

Figura 43 - Definigado de “baiano” em destaque no Google, em 2021 (caso 2)

0 que é ser baiano X

TODAS IMAGENS VIDEOS NOTICIAS N

Pessoa brega, que gosta de chamar
atencao de uma forma estranha,
ridicula. O cara pintou o carro de verde-
limao com estampas cor-de-rosa so pra
chamar atengao. E um baiano mesmo.

] dicionarioinformal.com.br > bai... €@

Baiano - Dicionario inFormal

@ Sobre trechos em destaque B Feedback

Fonte: G1.
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A ideia do que é ser baiano também esta presente nas ldégicas da cultura como
algo estereotipado e pejorativo, ligando pessoas negras baianas a adjetivos que as
depreciam. Essa violéncia constroi um imaginario social que produz narrativas como
a nogado de que baiano €& preguicoso, por exemplo. Esse modelo mental de
pensamento discriminatorio foi exposto pelo vereador da cidade de Caxias do Sul, no
Rio Grande do Sul, Sandro Fantinel, em 2023. O politico fez um discurso no plenario
legislativo proferindo frases como: “ndo contratem mais aquela gente la de cima” e "a
unica cultura que os baianos tém € viver na praia tocando tambor". O discurso feito
por Sandro Fantinel®” fez referéncia a denuncia de mais de 200 pessoas serem
resgatadas do trabalho analago a escraviddo em trés grandes vinicolas da serra
gaucha, entre os resgatados, baianos e argentinos.

Em referéncia aos trabalhadores argentinos, Sandro Fantinel também
defendeu somente a preferéncia pela contratacdo das pessoas de nacionalidade
argentina. Segundo o vereador, os argentinos, em contraponto aos baianos, sao
“limpos, trabalhadores e corretos”. O exemplo trazido ilustra as légicas racistas de
parte da sociedade, que s&o refletidas também no motor de buscas do Google.

A definicdo do site dicionario informal para “baiano” recebeu a secido de
destaque na SERP3, com um trecho discriminatorio e que estereotipa pessoas
nascidas no estado da Bahia, que tem uma populagdo majoritariamente negra, tendo
sua capital, Salvador, como a cidade com mais negros fora do continente africano®.
O Google n&o é o produtor da informagéo, mas a plataforma € quem faz a mediagéo
entre produtores e usuarios, que realizam buscas a partir de um termo de pesquisa,
que esta vinculado a conteudos de blogs e sites.

Os sentidos gerados por este resultado de busca foram postos em circulagéao
em diferentes plataformas digitais e por diferentes atores sociais. Nota-se que ha
questionamentos sobre a definicdo do que é ser baiano pelo site dicionario informal,
entretanto, ha muitos apontamentos sobre o Google ter selecionado exatamente o

trecho deste site para pér em destaque. Ha, pelo menos, duas problematicas

37https://q1 .globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2023/03/01/vereador-de-caxias-do-sul-que-fez-discurso-contra-baianos-e-
expulso-de-partido.ghtml

38 pagina de entrega de resultados do Google.

3’9https://aqenciabrasil.ebc.com.br/qeral/noticia/201 6-03/0s-467-anos-de-salvador-cidade-mais-negra-fora-da-
africa



https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2023/03/01/vereador-de-caxias-do-sul-que-fez-discurso-contra-baianos-e-expulso-de-partido.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2023/03/01/vereador-de-caxias-do-sul-que-fez-discurso-contra-baianos-e-expulso-de-partido.ghtml
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-03/os-467-anos-de-salvador-cidade-mais-negra-fora-da-africa
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-03/os-467-anos-de-salvador-cidade-mais-negra-fora-da-africa
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expostas: 1) conteudo racista produzido e publicado pelo site; 2) o Google identificar
o conteudo discriminatério e destaca-lo como resultado de uma busca.

Para identificarmos os rastros da circulacido, selecionamos duas palavras-
chave para realizar o mapeamento do caso nas redes socio-digitais, sendo elas, nesse
episoédio, baiano e Google. No Instagram foi possivel encontrar, a partir desse
movimento, publicagdes que realizavam a denuncia do resultado de busca
apresentado pela plataforma, onde os perfis questionavam tal definigdo, muitos com
indignagéo, demonstrando seu orgulho por ser baiano.

Figura 44 - Post de ator social no Instagram (caso 2)

destinosbaianos

Bahia Sequir

O que é ser baiano?

Pessoa brega, que gosta de chamar atengao de uma
forma estranha, ridicula. O cara pintou o carro de verde-
limao com estampas cor-de-rosa s6 pra chamar
atenc&o. E um baiano mesmo.

Il www.dicionarioinformal.com.br > b...

Baiano - Dicionario inFormal

W

destinosbaianos O que é ser baiano pra vocé?

Estava aqui fazendo algumas pesquisas pra um projeto
novo, quando me deparo com essa descrigdo no pai
google.

N&o sei quem escreveu essa misera, mas vou largar aqui
como que chamamos atengao.

A gente chama atengao pela receptividade, pela energia,
pelo abrago apertado, pelo axé. A gente tira onda na
cultura, na diversidade, na culindria, na musicalidade, nas
paisagens e, de quebra, em tudo que nos propusermos a
fazer.

Pintar o carro de verde limdo com rosa SO pra chamar
atengdo é pouco. O que a gente carrega na alma e expande

através do sorriso faz barulho sozinho.

“Se a tua baiana nao gira, ndo tente parar a minha!”

Fonte: Instagram.
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Figura 45 - Post de ator social no Instagram (caso 2)

“ negodafarmacia_ Seguir

ORGULHO DE

SER BAIANO!

negodafarmacia_ Orgulho de ser BAIANO, orgulho de ser
NORDESTINO!

Xenofobia é crime!

Infelizmente nos deparamos com varias formas de
preconceitos. Gostaria de deixar claro a minha
repugnancia a equipe do @googlebrasil @google por

VEREADOR permitir a descrigao do povo baiano como brega e outros

Y adjetivos que ndo condizem com a realidade do que de fato
NEGO DA FADMACIA é ser baiano.

Ser baiano é ter um sorriso largo no rosto, ser resiliente, ser
o Q V N hospitaleiro etc.
Curtido por farmaciaplantao e outras pessoas #naoaxenofobia #soubaiano

Fonte: Instagram.

Além do movimento de denuncia, é possivel identificar também que existem
movimentos de resisténcia, no sentido combativo da palavra. Observa-se que ha
usuarios que realizam publicagdes provocativas e convocando influenciadores digitais
a se engajarem, denunciando e resistindo a definicdo discriminatoria do site e a
opressao algoritmica da plataforma. Nas imagens abaixo é possivel identificar esses

fragmentos:
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Figura 46 - Post de ator social no Instagram (caso 2)

&@ nelsinhocosta13

Seguir

Baiano é trabalho, arte, cultura,
musica, histoéria e poesia. E ser
raiz e identidade de uma nagéo. E
ser feliz, diariamente, apesar dos
paranaués da vida. E ser gente

boa e um povo aguerrido. E ser
unico. Nos respeite, Sr

ndo cabe a vc nos "definir" tdo
discriminadamente

A maior ferramenta de pesquisas do mundo, o

Google, foi alvo de duras criticas nas redes sociais

em razao dos significados atribuidos a palavra

“baiano” nas buscas do site: “Pessoa brega; que

gosta de chamar atengao de uma forma estranha,

ridiculo. O cara pintou o carro de verde-limao com

estampas cor-de-rosa sé para chamar atengao. E

um baiano mesmo”.

Qv

W

Curtido por arquimedesrabelo e outras pessoas

Fonte:

Instagram.

Figura 47 - Post de ator social no Instagram (caso 2)

«4 sansamba
» Salvador

2006

Seguir

Significado de Baiano:

DEFINIGAO FORMAL: Aquele que
nasceu na Bahia, estado da regiao
nordeste do Brasil

GIRIA: Pessoa brega, que gosta de
chamar atengdo de uma forma
cafona.

Atencao usudrios
O obietivo do Dicionario inFormal

Qv

Curtido por giselecruzoptcha e outras pessoas
sansamba Psiu seu #Google, se orienta viu. Ser baiano é
trazer alegria contagiante, e receber a todos com esse
bragos abertos, povo festeiro, carismatico, e de uma
cozinha Unica. Vamos respeitar o nosso nordeste. Sou
carioca e amo esse povo massa. Isso esta parecendo
inveja viu! @magalimoraesfotografia , @tiamaoficial ,
@vovodoile_oficial, @alaidedofeijaooficial.

Fonte:

Q christianoalojaoficial Seguir

Google

O que é ser baiano?

(=

ser baiano é massa

ser baiano é outro nivel
ser baiano é de lenhar
ser baiano é um orgulho

ser baiano: sé quem é sabe o que significa. ¥

NETO

© Qv W

Curtido por eliana_martins26 e outras pessoas
christianoalojaoficial Bora ajudar o Google a definir melhor
o que é ser baiano?

Baianos, comentem ai...

Instagram.
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Apos esses movimentos que ascenderam das redes sécio-digitais, os meios
jornalisticos também entraram nos circuitos e passaram a veicular reportagens sobre
a discriminagao algoritmica. Com isso, reportagens publicadas pressionaram a
plataforma e o site dicionario informal, junto aos atores sociais, que ja haviam
denunciado o destaque para a definicao de baiano e o resultado da busca. Contudo,
com a participagao dos meios jornalisticos a discussado toma forma oficializada, dando
um carater de institucionalizacdo as denuncias e reconhecendo os movimentos de

resisténcia constituidos nas redes.

Figura 48 - Reportagem do portal G1 sobre movimentos de resisténcia nas redes

Definicao de baiano em site gera
polémica na internet e influencers
rebatem: 'A gente chama atencao
na pesquisa, literatura e cultura’

Conceito considerado xenofébico do Dicionario inFormal foi alterado depois de polémica na
internet. Plataforma disse que contelido é gerado pelos usuarios.

Fonte: G1.

Figura 49 - Reportagens denunciando o caso

Jornal Correio @ -+ Seguir .

25 de jan. de 2021 - @
- Significado pejorativo do
Resultado para pesquisa 'o que é ser baiano termo Mbaianon no Goog Ie

mostrava tal definigao http://glo.bo/3iHbUNk

revolta populacao

a
ordo-0sa 56 pra chamas atencso. £ um

Por Redagdo NES - 24 de janeiro de 2021

As pessoas também perguntam
O quo é uma pessoa baana? -

Como 6 ser baana? v

correio24horas.com.br
Google define baianos como 'bregas, estranhos e
ridiculos' e causa revolta na web

0@3 996 486 comentarios + 107 compartilhamentos

[b Curtir (V__) Comentar d> Compartilhar

Fonte: Facebook.
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Com os movimentos anteriores de denuncia, resisténcia e institucionalizacao
nos meios jornalisticos podemos inferir que a definicdo de baiano e a apresentagao
desta definicdo como destaque de resultado de pesquisa foram alterados a partir da
constituicdo de circuitos que podemos chamar de afro-referenciados -ideia que
discutiremos na proxima sec¢ao deste texto-, que colocaram em circulacio os sentidos
gerados e construiram o fluxo descrito. Esse tensionamento, somado a produg¢ao dos
meios jornalisticos pode ter pressionado, tanto o Google, como o site que permitiu que
se mantivesse em sua pagina uma descrigdo pejorativa. Apds esse movimento de

denuncia, a nova descrigao do termo “o que é ser baiano?” passou a ser a seguinte:

Figura 50 - Ator social repercutindo mudanga na definicdo do termo “baiano” em
destaque no Google

pablittomagno

Paulo Afonso Segir
= Googl %
= (@) g e L
0 que e ser baiano? X
TODAS IMAGENS VIDEOS NOTICIAS MAF
Ser baiano O Que E Ser Baianc
Cancéo de Moraes Moreira Cangdo

Gente que sabe se divertir com pouco, e
que o pouco é muito. Sou baiano com
orgulho!

[l www.dicionarioinformal.com.br: ... €

Baiano - Dicionario inFormal

Qv W

Curtido por gabriel_araujo1305 e outras pessoas
pablittomagno A @google fez questéo de alterar a
defini¢do da buscal O que € ser baiano? Agora sim ta certo!

Responsabilidade é isso, temos muito orgulho de ser
baianos sim!

Se ndo entendeu, tem nos stories! &

#baiano #baianor #bahia #nordeste

Fonte: Instagram

Apreender os movimentos produzidos em fung&o das decisdes algoritmicas &

um desafio que esta posto e precisamos enfrentar. Quando fazemos o exercicio de
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buscar a palavra-chave “o que é ser baiano” no Google, ja ndo encontramos mais a

descricao anterior, mas a que inserimos abaixo:

Figura 51 - Definicado de “baiano” em destaque no Google, em 2023

Pessoa que nasceu no Estado da Bahia. Pessoa trabalhadora, digna,
alegre, de carater, que luta pelos seus ideais. Pessoa cheia de cultura,
historia, & muito samba no pe.

m dicionariocinformal.com.br
hitps:fwww_dicionarioinformal.com.br » baiano

Baiano - Dicionario inFormal

@ Sobre trechos em destaque + @ Feedback

Fonte: Google, 2023.

Ao clicar no link para acessar a pagina do site dicionario informal em destaque
no Google verificamos que o portal permite que os usuarios enviem diferentes
definicbes para o termo “Baiano” e os outros usuarios podem votar na melhor
descrigdo. A pagina oferece 10 descri¢des enviadas por diferentes autores, tendo a

mais curtida 1840 votos apresentando o seguinte texto:

Figura 52 - Uma das definicées do termo “baiano” mais votado no site dicionario
informal

1. Baiano

Significado de Baiano Por CARLOS BERNAS (BA) em 17-06-2017

Povo feliz, alegre e que sabe ser leve com a vida e com as pessoas! Gente que sabe se divertir com
pouco, € que o pouco & muito.

Sou baiano com orgulho!

I -
e 9 / (0]
1840 124

Fonte: site dicionario informal, 2023.

Além desta descricdo, a quinta mais votada, com 211 votos, nos chama a

atencao pela sua intengdo de denuncia, mas também de resisténcia a discriminagéo
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qgue baianos sofrem. Pela data do envio, nos sugere que o autor enviou tal descrigéo
apo6s a repercussao do caso investigado por noés. Exemplificamos a descrigdo na

imagem abaixo:

Figura 53 - Definicao do termo “baiano” em resisténcia a discriminagao no site
dicionario informal

5. Baiano
Significado de Baianeo Por la BA) em 24-01-2021
Uma povo batalhador nascido na Bahia gue ainda no século 21 tem gue passar por xenofobia em

diversas partes do Brasil, sendo que os mesmos no carnaval e em festas vao passar la.
E um povo gue inventa moda, faz antes como ninguém e mesmo assim néo é reconhecido.

Ele é barril dobrado! tinha que ser baiano mesmo!

i M VAR © |
211 6

Fonte: site dicionario informal, 2023.

Mesmo que o site permita que usuarios enviem propostas de descrigao para
termos, ndo ha como afirmar ao certo quais sao os critérios de escolha do Google
para, entre varias defini¢des, escolher um dos trechos como destaque. A definicdo
em destaque atualmente escolhida pela plataforma é a sexta mais votada pelos
usuarios. Podemos inferir que o motor de buscas do Google se apropria e desloca
sentidos, ndo evidenciando quais sdo as suas logicas.

Esse deslocamento de sentidos produzidos pela plataforma pode gerar fluxos
como os descritos anteriormente, onde o usuario mesmo se interpondo, neste caso
produzindo e votando, nao tem a decisao respeitada pelo motor de buscas. O que nos
sugere é que: a) o Google nao é capaz de identificar esse movimento de votagdo na
melhor descri¢&o; b) o Google ignora a escolha dos usuarios e define, a partir de seus
critérios, a melhor descrigao para o termo.

Os rastros da circulagdo até o momento ndo nos permitem dizer qual era a
posicado e o numero de votos da descrigao xenofdbica e racista, que gerou discussdes
e levou a descricao a ser alterada pelo site dicionario informal. Porém, podemos inferir

que isso também nao seria decisivo para o Google, assim como o faz atualmente.
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Esse viés de escolha, no caso da descricdo de destaque anterior, auxilia na
reproducao de esteredtipos culturais.

Esse processo ja é midiatizado desde o seu inicio, quando a descrigao do termo
baiano é proposta pelos usuarios do site e ndo pelo préprio site. E o processo de
circulagao ja apresenta fluxos multiplos quando o Google define qual descricdo dara
destaque, pois se escolhe outra das opgdes publicadas na pagina, que ndo a mais
votada ou a definicdo mais correta, a circulacdo poderia tomar outros caminhos ou até

mesmo nao evidenciar fluxos que emergem ao espago publico.

6.3 ANALISE TRANSVERSAL: DA CIRCULAGCAO INTERMIDIATICA AOS
CIRCUITOS AFRO-REFERENCIADOS

Os dois casos de pesquisa, acima apresentados, seguiram procedimentos
metodoldgicos semelhantes, porém, ndo sao os processos definidos por este
pesquisador que estabeleceram, necessariamente, os resultados convergentes dos
episodios investigados. Os algoritmos sao os meios de outros meios, que produzem
fendmenos midiaticos a partir do agenciamento algoritmico, que sao ricos para as
analises contemporaneas empreendidas no campo da comunicagdo. O sistema
algoritmico do motor de buscas do Google € um exemplo disto.

Nesse sentido, os casos “Cabelo ruim e feio” e “O que é ser baiano?” s6 se
tornaram relevantes, na 6tica da midiatizagdo, quando ganharam o espaco publico.
Entendemos que o Google disponibiliza milhdes de resultados de pesquisa e que nao
s&o de ambito privado, estdo disponiveis, basta pesquisa-los. E a situagdo dos termos
que estamos analisando. Entretanto, ndo basta estarem publicos, eles precisam
ganhar relevancia no debate do espago publico, serem notados por atores sociais,
sairem do anonimato da plataforma, produzirem sentido e mobilizagao. Enfim, os dois
casos em investigacdo propostos nesta dissertagdo passaram por este mesmo
processo, que compreendemos aqui como a circulagao intermidiatica.

O campo observacional nos demonstra que ha um movimento diferente,
acionado muito pelo objetivo fim da prépria plataforma em analise, que € o motor de
buscas do Google. Diferentemente das redes sdcio-digitais, o Google ndo é uma
plataforma interacional, no sentido de proporcionar aos sujeitos a produgao de
perfilamento em sua conta, com produgdo de publicagdes autorais e instantaneas,

comentarios acerca das publicacdes de seguidores e compartiihamento de conteudos
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dentro da prépria plataforma, como Facebook, Twitter e Instagram, por exemplo. Ja
acentuamos essas diferengas ao longo do trabalho.

Entretanto, para que houvesse esse deslocamento para o espaco publico em
plataformas interacionais, no sentido ja explicado acima, era necessario
primeiramente que houvesse um movimento de percepcao e conscientizagao racial.
ApoOs atores sociais se sentirem impactados pela resposta vinculada ao termo
pesquisado, era preciso que estes deslocassem o acontecimento para outros espacos
de discussao ja acionando nao s6 a distribuicdo da informagdo, mas a proépria
circulagdo midiatico-discursiva. E na circulagdo em fluxo que ha a formacdo de
circuitos afro-referenciados, que tensionam instituicbes a partir dos esforgcos de
resisténcia diante do fato.

No diagrama abaixo & possivel observar a centralidade dos sujeitos em rede
para explosdo de todo o fluxo. Tudo parte da conscientizacdo racial, tanto dos
produtores de conteudo de sites e blogs que produziram textos e utilizaram imagens
para a conscientizag&do sobre a tematica da estética negra, como a influenciadora Sah
Oliveira. Mas, também, & o caso daqueles sujeitos que usaram o site Dicionario
Informal para acrescentar novas descricbes sobre o que é ser baiano, fazendo
resisténcia a definicdo anteriormente escolhida. Ou, também, daqueles sujeitos em
rede que usaram suas vozes nas redes soécio-digitais abrindo novos discursos e
tensionamentos, como a Lu Daltro.

O papel de atores sociais individuais, aqueles que entendemos como sujeitos
em rede, é fundamental para dar a entrada na circulacdo. Os demais acionamentos
sdo consequéncia do bom combate empreendido por sujeitos, demonstrando a
materializagcdo da midiatizagao, que tira a centralidade e o poder discursivo dos meios
midiaticos e os divide com os demais atores sociais.

Ha niveis de circulagdo, que acontecem conforme logicas intra ou
intermidiaticas (Rosa, 2016). Para a constituicdo dos fluxos apresentados nesta
pesquisa, entendemos que a circulagao intermidiatica se faz presente nos casos em

investigacéo, sendo ela, conforme Rosa (2016, p. 65):

A circulagao intermidiatica, mais facilmente visualizada na distribuigédo, é
marcada pelos pluridispositivos, isto €, por uma interagdo que se da entre
varios dispositivos de diversas ordens, digitais ou ndo, de instituigdes
midiaticas ou ndo. Ha um circuito de inscricbes de imagens, comentarios,
referéncias ao tema da imagem, enfim, que configuram um fluxo de trocas.
Neste caso, a distribuicdo € importante para a analise da imagem, pois é
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quando vemos uma fotografia ou um video sendo reinscrito, replicado em
dispositivos multiplos, gerando novas afetagées e valorizagbes em interagédo
(Rosa, 2016, p. 65).

Elaboramos o desenho de funcionamento deste fluxo conforme observacodes a
partir dos casos em investigagao nesta dissertagao. Na tentativa de expor com maior
nitidez como ocorre a circulagéo intermidiatica € possivel visualizar abaixo um fluxo
gue se inicia na producéo de conteudo e indexacéo pelo Google, até o deslocamento
dos sentidos produzidos pelo Google em sujeitos em rede para diferentes redes socio-

digitais.

Figura 54 — Circulag&o intermediatica no motor de buscas do GOOGLE

3
Produgéo de contetido Indexacao do Ranqueamento do conteudo
em site/blog com > | conteudonoGoogle | >| . valoragéo de sentido pelo Google
tematica racial
\
.
Afetacdo do usu’ar?os Pesquisa de termo Racializacio dos
pelas respostas racializadas & | porparte dosusuarios | K termos de busca
vinculadas ao termo pesquisado
L v
Y
’ ™
Deslocamento de sentidos gerados em sujeitos para Constituicio da circulacao
plataformas interacionais (Facebook, Instagram, Twitter) >> intermidiatica.
\ 7

Fonte: autor, 2024.

Reforcamos que a circulagao intermidiatica € um movimento que acontece
entre dispositivos/plataformas. Contudo, a ideia dessa logica de circulagdo n&o se
resume apenas no ato de deslocar discursos gerados a partir da producéo de sentidos
para outro ambiente. Ha todo um contexto e diversos passos anteriores para que
exista esse movimento de deslocamento. Portanto, € um ecossistema que propicia as
condi¢cdes necessarias para que a circulacao intermidiatica aconteca. Além da prépria
estrutura interacional das plataformas digitais, que oferecem diferentes recursos para

a publicacéo dos discursos produzidos em rede.
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O movimento de deslocamento que da inicio a circulagao intermidiatica, antes
de tudo, s6 ocorre, pois 0 agenciamento algoritmico do Google opera a partir de uma
perspectiva de leitura social organizada a partir de logicas da cultura que tem a
branquitude como regra universal. O aprofundamento da midiatizagdo na sociedade
propiciou a educacao das relagdes étnico-raciais favorecendo, principalmente aos
sujeitos negros, a compreensao de uma leitura de mundo que oferecesse insumos
para uma percepgao critica da realidade. O letramento racial esta sendo estratégia de
alcance para a conscientizagao de negros e ndo-negros sobre a questéo racial. Nesse
sentido, as duas logicas presentes na cultura tratadas nessa dissertagao, as logicas
de racializagao, oriundas da branquitude, e as légicas de resisténcia afro, chocam-se.
Os efeitos desse movimento s&do multiplos, reverberando nas duas logicas que se
transformam e se acirram, renovando-se e ativando novas estratégias em um
ambiente midiatizado.

Com a circulacdo intra e intermidiatica, ha uma explosao de atores
sociais expondo em suas taticas as duas légicas em rede. S&o discursos, praticas e
operagdes, como as do Google, que de forma consciente ou inconsciente, criam
estratégias que materializam as experiéncias mentais elaboradas a partir das

diferentes 6ticas de entendimento da sociedade.

6.3.1 A constituicao de circuitos afro-referenciados como motor da resisténcia
dos atores sociais

A configuragao de circuitos (Braga, 2012) a partir dos fluxos em circulagao
intermidiatica, como afirmamos anteriormente, s6 acontece a partir da producdo de
sentidos do motor de buscas do Google em atores sociais individuais. Portanto, para
que a circulagao de valores ocorra ha um outro movimento anterior, que é o da
conscientizacdo racial ou o da prépria Negritude. E ndo sé a percepcéo das légicas
da branquitude, mas a tomada de atitude frente as injusticas e violéncias raciais
praticadas por sujeitos e plataformas nos meios digitais. Mas, também, uma
consciéncia que extrapola os limites da rede, sendo sujeitos combativos contra o
racismo na propria sociedade.

Quando essa tomada de acdo acontece, entre muitas outras caracteristicas,
vinda de uma pessoa negra, de alguma maneira ha nela a consciéncia do seu ser, de

como se coloca no mundo e, sobretudo, como € lida por ele. “A raca e o racismo foram
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erigidos pelos nao-negros em uma metaconsciéncia totalizadora, definidora do
humano em termos puramente tautoldgicos, maniqueistas e essencialistas, como fruto
de uma metavisdo hegemoénica” (Moore, 2010, p. 9). Nesse sentido, a negritude se
coloca como uma das formas historicas da condicdo humana (Césaire, 2010).

Nessa esteira, Césaire (2010, p. 108) afirma que:

A Negritude, ao meus olhos, ndo é uma filosofia.

A Negritude ndo é uma metafisica.

A negritude nédo € uma pretensiosa concepg¢ao do universo;

E uma maneira de viver a histéria dentro da histéria; a histéria de uma
comunidade cuja experiéncia parece, em verdade, singular, com suas
deportagbes de populagdes, seus deslocamentos de homens de um
continente a outro, suas lembrancas distantes, seus restos de culturas
assassinadas (Césaire, 2010, p. 108).

A Negritude é o despertar para um inconsciente coletivo que carrega valores
essenciais de uma cultura violentada. O negro que desperta para a sua Negritude
entende, inicialmente, que o mundo onde habita € composto pela diferenca.
Compreender isso € o0 passo para a tomada de consciéncia (Césaire, 2010). A partir
disso, quando o motor de buscas do Google produz sentidos, essa produg¢ao pode
descontextualizar a ideia primaria do conteudo publicado. Com isso, os atores sociais
individuais podem se sentir afetados, mobilizando-se contra esse deslocamento feito
pela plataforma.

Nas coletas feitas por esse pesquisador, & inviavel declarar qual a etnia dos
sujeitos em rede que se inscreveram nos fluxos discursivos, se sao pretos, pardos,
indigenas ou brancos. Entretanto, sabe-se que aqueles que de alguma forma se
mobilizaram, com discursos de resisténcia, denuncia ou perplexidade, sendo estes
negros ou nao-negros, € possivel inferir que ha indicios de que, pelo menos, exista
fragmentos de uma memodria coletiva que aciona a Negritude e/ou a consciéncia racial,
no caso de n&o-negros. Para os negros, a Negritude € um ato de resisténcia,
justamente porque ela n&o € apenas passiva. Segundo Césaire (2010, p. 109) “ela
nao é da ordem do esmorecimento e do sofrimento. Ela ndo € nem da ordem do
patético nem do choramingo. A Negritude resulta de uma atitude proativa e combativa
do espirito”.

E é nesse contexto que se da a formacédo de circuitos afro-referenciados.
Segundo Braga (2012), com a midiatizagéo crescente na sociedade, a pratica social

fica impregnada de circuitos multiplos, que sao preenchidos por setores e processos
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da proépria sociedade. Esses circuitos diversos, contemporaneamente, atravessam

l6gicas e negociagbes dos campos sociais. O que marca fortemente como

caracteristica os circuitos sdo os processos midiaticos e interacionais midiatizados.
Ainda conforme Braga (2012, p. 44):

Esses circuitos contemporaneos envolvem momentos dialégicos, momentos
“especializados”; momentos solitarios — o0 mundo circula em nosso self — e
momentos tecno-distanciados, difusos. Todos esses momentos se interferem
— se apoiam as vezes, certamente se atrapalham. Uma percepgao que ocorre,
diante de tais processos, a exigir elaboragéo reflexiva, € que com frequéncia
se caracterizam como “circuitos canhestros”, exatamente porque tentativos
(Braga, 2012, p. 44).

Os campos sociais desenvolvem estratégias e taticas de articulagao social, se
apropriando das tecnologias disponiveis para alcangar seus objetivos (Braga, 2012).
No caso dos circuitos afro-referenciados*?, a resisténcia. Esse objetivo coletivo,
muitas vezes organico, no sentido de n&o ser institucionalizado ou organizado como
movimento politico, move individualidades a pensarem e agirem de uma mesma
maneira em defesa de algo em comum. Esse algo comum, que € a luta contra o
racismo, objeto desta dissertagdo, s6 ocorre quando o sujeito tem uma tomada de
consciéncia para a questdo. Consciente, inscreve-se no circuito que tem suas
referéncias de articulagédo, estratégias e taticas vinculadas as lutas organizadas
historicamente pelo movimento negro brasileiro.

O que estamos buscando afirmar é que a organizagéao politica dos movimentos
negros, fruto da Negritude, tem resultados soélidos, tanto quantitativamente, quanto
qualitativamente. A mobilizac¢ao individual na rede, mas que somada torna-se coletiva,
em torno da questao racial € um resultado objetivo, porém, intangivel e imensuravel
desta organizagao politica da luta por direitos para a populagédo negra no Brasil. Esse
produto intangivel, que € a mobilizagdo a partir da indignagédo individual, tem
referéncias afro. Referéncias essas que tem como base o despertar de dignidade, a

40 O conceito de circuitos afro-referenciados, proposto pelo Dr. Angelo Neckel, em tese apresentada
em abril de 2024, com o titulo de “CRONOTOPOS MIDIATIZADOS NAS LUTAS ANTIRRACISTAS:
O ESPACO-TEMPO COMPLEXO NOS ACIONAMENTOS E DISPUTAS NARRATIVAS EM TORNO
DO 'SER NEGRO", no Programa de Pés-Graduag¢ao em Ciéncias da Comunica¢do da Unisinos, vem
sendo elaborado ao longo dos anos também em discussdes conjuntas entre os pesquisadores Dr.
Jairo Ferreira e William Martins, mestrando. O conceito proposto por Neckel (2024) e por nés, nesta
pesquisa, tem percursos distintos, muito acionados pelos objetos em investigagdo. O angulo do
conceito em elaboragéo se adequa as necessidades de cada uma das investigagdes.
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rejeicao da opressao e a luta contra a desigualdade (Césaire, 2010), tendo como pano
de fundo histdrico, a luta empreendida nos quilombos durante a escraviddo no Brasil.

Os circuitos afro-referenciados s&o transformadores, pois tensionam
instituicées, como o Google, para que revejam suas logicas. Entretanto, sabemos que
a constituicdo destes circuitos afro-referenciados perto da influéncia e do poder dos
meios hegemoénicos e das demais instituicbes sociais nao midiaticas, pode ser
pequena. Porém, é no sistema de circulagado que este demonstra sua forga, ecoando
sua voz e marcando seu espago nas tematicas que o interessam. O jogo esta posto,
as légicas nem sempre expostas, e € nesse tabuleiro da midiatizagao que os circuitos
encontram autonomia para reelaborar questdes, ndo se contentando com o lugar pré-
determinado da recepgao.

Os dois casos em investigacdo nesta dissertagdo oferecem insumos para a
discussdo dos circuitos afro-referenciados, mas, sobretudo, demonstraram
compartilhar de uma mesma férmula, apesar das suas especificidades. As logicas da
cultura que discriminam, excluem e violentam acabam por ser motores para
mobilizagdo social e digital. Ou seja, a entrada de atores sociais individuais em
circuitos afro-referenciados denunciando as logicas da branquitude nas respostas
vinculadas aos termos de pesquisa “Cabelo ruim e feio” e “O que é ser baiano?”, pode
gerar uma resposta social em forma de enfrentamento e resisténcia.

O Google faz parte de um sistema de poder, que tem como um de seus capitais
o controle da informacdo mundial e o modo que ela sera sistematizada e transmitida
a sociedade. Nesse sentido, além das proprias operagdes algoritmicas serem ocultas,
a plataforma se utiliza do seu poder para nao dialogar e expor seus aprendizados, a
partir do tensionamento publico feito pelos circuitos afro-referenciados. Contudo, essa
disputa discursiva proveniente de l6gicas da cultura distintas pode nao transformar a
totalidade das operagbes algoritmicas com vieses racializados, porém oferece
insumos para a aprendizagem social. Esses insumos retroalimentam os circuitos afro-
referenciados, que sdo abertos recebendo sujeitos, negros e ndo negros, que se
inscrevem a todo o momento, conforme seus niveis de consciéncia. Todavia, os
circuitos afro-referenciados sao fechados em torno das lutas empreendidas.

Conforme o nivel de amadurecimento social e racial dos sujeitos em rede
avancga, a midiatizagdo ganha novas etapas; as lutas politicas e sociais pautadas e
organizadas pelos movimentos negros institucionalizados se desenvolvem, as

estratégias dos circuitos se complexificam. Apesar disso, identificamos em nossa
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analise que as denuncias de racismo e xenofobia feitas em diferentes tipos de
discursos em variadas plataformas, formando os circuitos afro-referenciados, so6
ganhou outras dimensbdes de articulagdo, quando o campo dos especialistas
(jornalistas) jogou luz as discussdes feitas na rede. Ou seja, a resposta social ndo se
limita aos circuitos afro-referenciados, este acaba agenciando também outros
circuitos, como o jornalismo.

Percebe-se que € necessario chamar a atencdo do campo dos especialistas,
no sentido de té-los como aliados, o que também se torna um desafio, ja que este tem
em si instituicdes midiaticas que também sao carregadas de vieses raciais. As logicas
da branquitude estruturam as linhas editoriais, mas, sobretudo, as experiéncias
mentais dos préprios jornalistas, que as materializam em formato de narrativas
jornalisticas enviesadas e, por vezes, racistas. Apesar disso, a resisténcia é
pedagogica. Ela € mobilizadora, instiga o despertar das mentes e o reconhecimento
entre os iguais. A luta produzida pelos circuitos afro-referenciados estimula a
aprendizagem social, que criativamente desenvolve estratégias e taticas em um
ambiente midiatizado levando a frente reivindicagdes contemporéaneas e histéricas. A
prépria tecnologia, nesse contexto, também se renova e entra nos fluxos desta
aprendizagem, apresentando evolugdes, como o proprio aprendizado de maquina,

que muda suas indicagdes conforme sua utilizacdo continua.
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7. PENSANDO PARA ALEM DO GOOGLE

A midiatizagdo, com a ascenséo da web, propiciou espago para o protagonismo
dos atores sociais individuais, oferecendo-os a possibilidade de sairem da posicao de
“apenas” receptores da informacao, podendo também produzir sentidos e disputa-los
na zona da circulagao discursiva. Com novas estratégias de exposi¢ao de suas logicas
de racializagao e de utilizagdo do racismo como operador da manutencdo de seu
status na sociedade, a branquitude criou novas formas de opresséo racial também no
ambiente online. Os algoritmos foram capturados por essas légicas, que proporcionam
a exclusao e a estigmatizacao, vinculando-se a um padrao universal eurocéntrico que
determina inumeras questdes nos mais impensados ambitos da sociedade.

O objetivo geral desta pesquisa vai nesta esteira, buscando, portanto,
investigar as logicas algoritmicas instaladas na cultura e nos meios digitais, na
perspectiva da midiatizacdo, a partir da circulacdo de sentidos como espaco de
tensionamento ou reificacdo de ldgicas estigmatizantes e racializadas presentes no
espaco publico. Essas logicas estigmatizantes e racializadas que serviram de
inferéncias para os desdobramentos desta investigagdo acionam nao so6 experiéncias
mentais que retroalimentam estas mesmas légicas da cultura, mas sao provocadoras
de contrapontos, potencializadoras de movimentos contrarios e revolucionarios.

O problema de pesquisa que guiou o percurso investigativo desta pesquisa
questionava de que forma a produgéo de sentidos gerados pelas légicas algoritmicas
do motor de buscas do Google, a partir da entrega de resultados de pesquisa
racializados e postos em circulacdo midiatica, acionam circuitos afro-referenciados,
inscritos em diferentes plataformas digitais, e meios jornalisticos? Como os circuitos
afro-referenciados e os meios jornalisticos tensionam o Google para a alteragéo
destes resultados? Foi possivel identificar movimentos, tanto por parte do préprio
motor de buscas instigando novos sentidos, que nao necessariamente aqueles
propostos pelos produtores, como também um forte movimento de atorizac&o social
em redes socio-digitais.

Nesse sentido, os circuitos afro-referenciados se tornaram indispensaveis as
redes socio-digitais, explicitando as opressdes motivadas pelos vieses raciais
produzidos por algoritmos digitais nas diferentes plataformas. Séo eles que,
estimulados pelo sensivel, tomados pela indignagao, estando inscritos neles muitas

vezes os alvos da propria injustica, produzem resisténcia em meio a dor. Estes
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circuitos se formam pelo reconhecimento das violéncias orquestradas pelas l6gicas
da branquitude na sociedade, expostas nas redes, impulsionando a circulagao de
sentidos em torno dos acontecimentos. Inscrevem-se neles, principalmente, aqueles
sujeitos com autocompreensao do que € ser negro e o que € ser branco em nossa
sociedade. Sao tomados de consciéncia racial, independente do nivel, mas com
nocgao de que ha identidades privilegiadas e outras depreciadas.

Identificando esses movimentos ao longo da pesquisa, o desenho do diagrama
proposto no item 1.2 deste trabalho foi complexificado em funcao das descobertas da
investigacdo. Distante de qualquer tipo de inocéncia ou positividade ilusoéria,
deslocamos os sujeitos em rede para o centro do desenho de pesquisa. Esse
movimento nado indica a diminuicdo do poder dos meios, neste caso, o Google.
Contudo, demonstra a forga da mobilizac&o individual, que se faz coletiva, nas redes,
que quando aciona outros circuitos estratégicos, como o jornalismo, € capaz de
provocar mudancgas. Além disso, sdo os atores sociais individuais que colocam em
circulagdo os sentidos produzidos pela racializacdo das respostas dos termos de
busca do Google. Consequentemente, eles sdo fundamentais para os tensionamentos

produzidos a partir disto.

Figura 55 — Diagrama geral da pesquisa atualizado
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Entretanto, o diagrama acima propde outro movimento, além do ja mencionado.
A Negritude passa a fazer parte do desenho, sendo o elemento central para o disparo
dos fluxos em circulagcdo acionados pelos atores sociais individuais. E este fator
primordial que distingue os sujeitos nos casos estudados, pois como ja afirmamos, os
resultados da busca sao publicos e consultivos, mas para se tornar relevante, na
perspectiva da midiatizagao, precisa ganhar o espaco publico. E esse deslocamento
s6 é possivel com atores entendedores da sua Negritude ou consciéncia racial.

As duas hipoteses de trabalho iniciais foram se revelando muito potenciais a
partir dos desdobramentos gerados e das descobertas que empreendemos. Em vista
disso, podemos afirmar que: a) a analise dos algoritmos se torna mais produtiva
quando se considera as relagdes entre logicas do sistema de producdo e as logicas
sociais do consumo — considerando o consumo como abrangendo os usos sociais dos
meios e a recepcgao, especialmente quando relacionadas aos discursos sociais nos
meios de conteudo e em redes sécio-digitais; b) o acionamento de circuitos afro-
referenciados com denuncias de légicas algoritmicas racializadas s6 € possivel pois
o processo de midiatizagado da sociedade possibilitou a ampliagao do letramento racial
para outros atores sociais, que nao apenas os participantes ativos em movimentos
politicos negros.

O letramento racial € uma das estratégias pedagdégicas dos movimentos negros
para dispertar a negritude e a consciéncia racial na sociedade. A midiatizag&o facilitou
a estruturagdo desta tatica ao longo dos ultimos anos, sendo a internet forte aliada
para a popularizagédo das diversas agodes ligadas as praticas de letramento.

A identificagdo das opressodes algoritmicas, causada pelo racismo algoritmico,
em especial as mais expostas, de facil percepgao, também foram facilitadas a partir
da popularizagdo do termo ‘racismo algoritmico’ entre os circuitos. Além disso, nos
ultimos anos foram surgindo iniciativas ligadas a promog¢ao da institucionalizagéo de
politicas antidiscriminatérias na rede, como o Grupo de Trabalho Interministerial
formado pelo Ministério de Igualdade Racial e pela Secretaria de Comunicagéo Social
da Presidéncia da Republica, no Brasil. Esse grupo prevé, entre os seis pontos de
acao definidos, no item “V- medidas de promogéo de direitos e de combate ao racismo
nos servigos digitais de comunicagao’.

Entende-se que para potencializar os circuitos e as lutas contra o racismo no
ambiente online, € necessario que se amplie a vigilancia coletiva que se faz realidade

a partir da identificacéo das opressdes algoritmicas. Essa vigilancia precisa ser parte
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da inteligéncia coletiva das praticas de resisténcia a violéncia racial, aderindo aos
poucos ao sistema cultural, tornando-se estratégia continua. A inteligéncia coletiva
precisa construir estratégias ndo s6 de denuncia, mas que seja capaz de agenciar
outros circuitos, como o jornalismo, tensionando assim as instituicbes midiaticas e
provocando, possivelmente, indicativos de atualizagdes algoritmicas.

Um trabalho de investigacao cientifica, a partir de um mesmo objeto, pode
oferecer diferentes perspectivas de analise. Entretanto, € o olhar de cada pesquisador
e as possibilidades que este encontrou para o desenvolvimento da pesquisa, que
direciona o que sera trilhado em busca dos resultados. Este trabalho apresenta sim
suas incompletudes, mas também oferece a area da comunicagao, em especial aos
estudos da midiatizagdo na sociedade, muitas frentes abertas. Ao fazer uma
metarreflexdo sobre a pesquisa, uma das incompletudes que se apresenta € o
aprofundamento ou a tentativa de diferentes recursos como estratégias metodolégicas
e metodologias para serem utilizadas em pesquisas que estudem algoritmos na
perspectiva da midiatizacdo. O algoritmo como objeto de pesquisa & de dificil
apreensao.

Entretanto, a propria incompletude se faz também possibilidade futura para
aprofundamento de novas elaboragbes metodoldgicas das questdes apresentadas
nesta dissertagdo, voltadas ao estudo do algoritmo. Sao frentes de trabalho a serem

melhor investigadas ao longo da trajetoria futura deste pesquisador.

7.1 O PERCURSO ACADEMICO A LUZ DA LUTA POLITICA COLETIVA

A presente pesquisa colaborou para o avangar do desenvolvimento do conceito
de midiatizagdo. Oferecemos com este trabalho uma abordagem com dtica
racializada, que estuda um fendmeno importante para entender as relagées na
sociedade brasileira, que é o racismo. Porém, também, buscamos cruzar os estudos
deste fenbmeno com os algoritmos, que sdo fundamentais para compreender as
noc¢des de formacgao de uma matriz interacional da cultura na atualidade.

Atores de um mesmo tempo, a Linha de Pesquisa em Midiatiza¢ao e Processos
Sociais, do Programa de Pds-graduagédo em Ciéncias da Comunicagao da Unisinos,
em seu processo de fechamento decretado pela universidade, tem em seu historico
final quatro jovens pesquisadores e pesquisadoras negras que vieram oferecer ao

conceito de midiatizacdo um outro olhar, que p&e a raca no centro do debate. Angelo
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Neckel, ja doutor; Liege Barcelos, mestranda; Lucilene Athaide, doutoranda; e eu,
William Martins, mestrando, todos com objetos centrados na questao racial, tém a
possibilidade de contribuir com os estudos de raga e racismo no Brasil, em especial
no campo da comunicagao, nos estudos de midiatizag&do. Logo, temos a oportunidade
de produzir um movimento macro que demanda do conceito de midiatizacao para
explicacdo dos fendmenos em decorréncia da questdo racial e ndo somente o
contrario. Ou seja, pensando a midiatizacdo a partir deste olhar afrocentrado,
mudando as logicas ja propostas para empreender novas descobertas.

Movimentos como esse demandam posicionamento politico e social, além da
propria coletividade do pensar, que mobiliza a ciéncia e permite transformar fazeres.
Este pesquisador tem como compromisso, sobretudo de vida, mas, também,
académico de por meio da ciéncia contribuir com as questdes sociais que tocam
grupos minorizados, como os negros. E um papel da ciéncia jogar luz a estas
discussoes, iluminando o caminho e oferecendo insumos teéricos e metodoldgicos
para a luta social. Assim como a propria luta politica organizada oferece inferéncias
para o desenvolvimento de pesquisas e o avancar da ciéncia.

O percurso do mestrado é desafiador, impdem duelos pessoais, confrontos que
sO o proprio pesquisador pode resolver. Porém, esses mesmos embates sao
promotores de grandes mudangas pessoais, numa propor¢cado que é transformadora.
Nenhum sujeito que cruza pelo espago do conhecimento sai igual, ha algo que carrega
consigo de revolucionario. O pesquisador que finaliza esta dissertagdo encara a
sociedade com um olhar mais atento aos fenbmenos comunicacionais e sociais,
compreendendo o papel da ciéncia e como a midiatizagdo tem papel central nas
interagdes. Otimista pelo futuro, esta etapa € encerrada com a certeza de que as
elaboragdes que ainda reverberam vao ser motores para novos questionamentos,
pesquisas, artigos e debates.

Além disso, ecoa neste pesquisador a esperanga de ver tempos melhores,
onde a desigualdade racial e social sera erradicada da sociedade brasileira e todos
os cidadaos e cidadas serdo tratados em pé de igualdade. Que pessoas negras
possam ter o direito a diferenca, com suas identidades valorizadas e seus valores
civilizatérios verdadeiramente considerados como modos de existéncia. Até que seja
possivel enxergar essa realidade, este pesquisador seguira colaborando para que o
trajeto até la seja iluminado pelo conhecimento.
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