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RESUMO

Esta dissertagao explora o conceito de "Atitude de Design" entre ndo-designers
em organizagbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC). O estudo
investiga como esses profissionais, tipicamente nao treinados formalmente em design,
adotam e integram o pensamento e as praticas de design em seus ambientes de
trabalho. A pesquisa € ancorada em multiplos estudos de caso envolvendo equipes
diversas de TIC, desde departamentos de inovacao de corporagcdes multinacionais até
pequenas startups e empresas que mantém sistemas legados. Através de entrevistas
semiestruturadas em profundidade com nao-designers, o estudo visa identificar como
as culturas organizacional e ocupacional influenciam sua atitude de design. Os
resultados ressaltam a importancia de incorporar uma mentalidade de design em n&o-
designers, destacando o potencial transformador do design na promog¢ao da inovagéo
e do pensamento estratégico dentro das organizagdes de TIC.

Palavras-Chave: Atitude de Design. Cultura de Design. Cultura Organizacional.



ABSTRACT

This dissertation explores the concept of "Design Attitude" among non-
designers within Information and Communication Technology (ICT) organizations. The
study delves into how these professionals, typically not formally trained in design,
adopt and integrate design thinking and practices into their work environments. The
research is anchored in multiple case studies involving diverse ICT teams, ranging
from innovation departments of multinational corporations to small startups and
companies maintaining legacy systems. Through in-depth semi-structured interviews
with non-designers, the study aims to identify how organizational and occupational
cultures influence their design attitude. The findings underscore the significance of
embedding a design mindset in non-designers, highlighting the transformative potential
of design in fostering innovation and strategic thinking within ICT organizations.

Keywords: Design Attitude. Design Culture. Organizational Culture.
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1 INTRODUGAO

Os artefatos decorrentes do processo de design ostentam uma forma
intencional, sendo, portanto, projetados. Celaschi e Deserti (2007) destacam que a
configuragdo de um produto emerge de um processo coletivo, onde uma conjugacéo
de multiplos atores, cada um com seus saberes distintos, colabora nos processos
inovativos. Neste contexto, varios autores sustentam que o design é realizado por
qualquer individuo que aspire transformar as situagbes existentes em situagdes
preferenciais (SIMON, 1981; BUCHANAN, 1992; MANZINI, 2016).

Existe uma relacdo intrinseca e amplamente explorada entre design e inovagao
nos campos académico e organizacional. Verganti (2009) ilustra como empresas,
tomando como exemplo a Nintendo e a Apple, alcangaram sucesso em projetos
inovadores ao articular diversas competéncias profissionais através de processos de
inovacgéao guiados pelo design. Este processo ocorre por meio de uma mudanga radical
que, mediante as novas relagdes projetadas, atribui novos significados a produtos e
servigos (VERGANTI, 2009).

A tecnologia, além do design, é frequentemente associada a inovagéo.
Conforme dados revelados pelo Férum Econémico Mundial' (2021), 32% das
organizagbes mais inovadoras do planeta operam predominantemente como
empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Quase todas as
demais, que compdem 68% e estao classificadas entre as cinquenta mais inovadoras,
também mantém operagdes, bem como linhas de produtos e servigos, vinculados a
TIC. Similarmente, nas listagens de empresas mais inovadoras divulgadas pela Fast
Company (2023) e pela Forbes (2023), as companhias de TIC ocupam posi¢des de
destaque.

A inovagao é frequentemente associada por diversos autores a uma maneira
especifica de pensar e agir em relagao ao projeto (ROWE, 1991; CROSS, 1992; BELL,
2008; KIMBELL, 2009; BROWN, 2010). Essa mentalidade e atitude, muitas vezes, séo
exploradas sob a perspectiva do Design Thinking (DT). O DT, enquanto abstragédo do
processo de design, € "uma abordagem criativa, centrada no ser humano e focada na
resolucao de problemas, que facilita a descoberta de solu¢des inovadoras" (BROWN,
2010).

" Tradugéo livre de World Economic Forum.
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O termo "design thinking" foi introduzido por Peter Rowe, arquiteto e
académico, em seu livro homénimo de 1987. Rowe (1987) explorou o processo
cognitivo subjacente ao design e suas possiveis aplicacbes em diversas disciplinas e
contextos. No entanto, foi apenas nas ultimas décadas que o termo ganhou
proeminéncia e foi amplamente adotado nos campos do design, inovacéao e resolu¢ao
de problemas de maneira mais abrangente. O DT é frequentemente associado a
mentalidade e abordagem de acéo tipicas de designers profissionais.

Uma variedade de autores discute os aspectos do pensamento de design de
varias perspectivas. Krippendorff (2005) delineou a trajetéria dos problemas de design
e dos artefatos criados por designers, com o intuito de esclarecer as competéncias
destes profissionais em relagdo aos projetos. Por outro lado, Michlewski (2008)
identificou aspectos atitudinais do designer profissional ao definir a "Atitude de
Design", tema inicialmente explorado por Boland e Collopy (2004) ao introduzirem a
abordagem de design a gest&o de projetos.

Boland e Collopy (2004), Krippendorff (2005) e Michlewski (2008) procuravam
compreender como o design e os designers profissionais influenciam o processo
projetual e, consequentemente, os resultados em produtos e servigos. Boland e
Collopy (2004) promoveram o design como competéncia gerencial, enquanto
Krippendorff (2005) destacou as mudangas de foco nos problemas de design ao longo
da trajetéria da artificialidade. Por sua vez, Michlewski (2008), ao invés de explorar o
design enquanto método ou processo, voltou-se para entender os aspectos culturais,
atitudinais e valores que permeiam o trabalho do designer profissional nas
organizagoes.

Diversos autores (SIMON, 1981; BUCHANAN, 1992; MANZINI, 2016) tém
enfatizado que o design ndo é um campo ou abordagem exclusiva dos designers
profissionais. Michlewski (2008) explorou as competéncias do designer sob a é6tica do
profissional da area, no entanto, o design - enquanto projeto - ndo € um processo
exclusivo, nem unicamente executado ou influenciado pelo designer.

A partir deste contexto, questionamos: "Como a Atitude de Design influencia
profissionais que ndo sdo designers em projetos?". Selecionamos, portanto
organizagbes de tecnologia da informagdo e comunicagcédo (TICs) com estruturas
distintas. Incluindo uma equipe de inovacdo de uma multinacional de tecnologia, uma

equipe de projeto de uma empresa de consultoria, uma empresa em fase de validagéo
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e/ou escala de seu modelo de negdcio - também conhecida como Startup? - e uma
empresa de pequeno porte com um sistema de software legado mantido por apenas
um desenvolvedor. Realizamos multiplos estudos de caso, utilizando entrevistas
semiestruturadas em profundidade com profissionais nao designers dessas
organizagoes.

As organizagbes selecionadas, apesar de possuirem estruturas unicas,
apresentam caracteristicas similares pertinentes a pesquisa: sdo empresas com
projetos de base tecnoldgica, tém uma equipe de projeto (varios individuos projetando
conjuntamente) e os profissionais que compdem a equipe de projeto s&o, em sua
maioria, ndo designers.

Para compreender o contexto no qual os profissionais atuam, é imprescindivel
reconhecer que, em cada estrutura organizacional, reside uma base composta por
valores, conhecimentos e modalidades operacionais, que indicam, para si e para 0s
outros, onde, o porqué, de que modo e com quem se esta (Zurlo, 2010). Esta estrutura
é representavel pelos diversos niveis da cultura organizacional, conforme exposto por
Schein (2017).

De maneira dinamica, a cultura organizacional - seja em um grupo ou subgrupo
- € definida como um sistema composto por crencas, valores e normas
comportamentais que, eventualmente, transcendem a consciéncia individual e
passam a ser tomados como pressupostos basicos de um grupo. Na definicdo de
Schein (2017), o que a cultura resolve s&o os problemas de adaptagdo externa e
integracdo interna de um grupo, sendo passivel de ser transmitido para novos
membros como a forma correta de perceber, pensar, sentir e se comportar.

Esse estudo dara um enfoque a um aspecto especifico que permeia a cultura
organizacional: a cultura ocupacional, também referida como cultura profissional. Ao
explorarmos este dominio, enfatizamos a cultura do design, uma componente
essencial da cultura ocupacional em ambientes onde inovagao e criatividade sao
valorizadas. A cultura do design, longe de ser monolitica ou singular, é caracterizada

por uma rica diversidade e uma multiplicidade de perspectivas e abordagens.

2 O termo "startup” surgiu originalmente no contexto da industria de tecnologia, especialmente durante
0 boom das empresas ponto com (dot-com) no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. No entanto,
o conceito se expandiu desde entdo para englobar diversos setores e industrias. Startups sao
caracterizadas pela sua agilidade, mentalidade de assumir riscos e foco em inovagéo, disrupgao e
escalabilidade.
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A interconexdo entre a cultura do design e a cultura ocupacional nas
organizacgdes € um reflexo de como ideias, praticas e valores de design sdo integrados
no tecido diario da vida ocupacional. Esta interac&o € crucial para cultivar um ambiente
que acolhe abordagens inovadoras, como a mentalidade de DT conforme descrita por
Rowe (1987). Essa abordagem do DT, centrada na analise e na solugédo de problemas
dentro de contextos complexos e muitas vezes ambiguos, ressoa profundamente com
os principios da cultura do design.

Ao incorporar a esséncia do design thinking - entendida aqui como uma
abordagem para enfrentar e desvendar problemas complexos através de uma lente
de design - as organizagdes permitem que a cultura do design se infiltre e influencie
diversas areas, ultrapassando os limites tradicionais entre departamentos ou
especializagbes. Desta forma, ao discutir a cultura do design, estamos reconhecendo
nao so a diversidade de culturas que a cercam, mas também como essa cultura é
formada pelo contexto ocupacional mais amplo. Esta visdo abrangente oferece uma
compreensao mais rica de como a cultura do design se integra e contribui para a
adaptabilidade e o dinamismo organizacional

Assim, ao abordarmos a cultura do design, estamos nao apenas destacando a
pluralidade de culturas que a circundam, mas também reconhecendo como essa
cultura, molda e é moldada pelo contexto mais amplo. Esta abordagem holistica
permite uma compreensao mais rica da forma como a cultura do design se integra e
contribui para o dinamismo e a adaptabilidade organizacional.

Julier (2006) vé a cultura de design como uma fus&o entre praticas de design e
uma influéncia mais ampla na cultura global, refletindo valores e uma busca por
melhorias. Ele propde que a cultura de design pode ser entendida como um processo,
pratica contextual, organizacional ou atitudinal, e como uma forga abrangente com
valor diferenciado. O termo abrange tanto a diversidade de contextos na expresséo
do design quanto uma nova sensibilidade e abordagem no exercicio do design.

Kamil Michlewski, em sua pesquisa de doutorado (2001-2007) na School of
Design at Northumbria University, estudou designers de empresas lideres como
Apple, IDEO e Philips Design. Em "Design Attitude" (2015), Michlewski reformula cinco
aspectos da Atitude de Design: abragcando as incertezas e ambiguidade; engajando
empatia profunda; abragando o poder dos sentidos; dando vida as ideias ludicamente;
criando significados a partir da complexidade (MICHLEWSKI, 2008, 2015). Esses
aspectos nédo apenas destacam as competéncias individuais dos designers, mas
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também refletem a cultura ocupacional do design, que permeia as organizagdes
inovadoras.

Esta perspectiva de Michlewski (2008, 2015) ressalta a Atitude de Design como
uma lente interpretativa para compreender a cultura ocupacional nas organizagoes,
especialmente aquelas que valorizam a inovagao e a criatividade. A Atitude de Design,
neste contexto, vai além das habilidades técnicas e do dominio estético; ela engloba
uma abordagem holistica para a resolugao de problemas, fomentando um ambiente
que encoraja a experimentagdo, a colaborag&o e uma visao sistémica. Ao adotar esta
atitude, profissionais n&o designers em ambientes de TIC, por exemplo, podem
transcender suas competéncias tradicionais e contribuir de maneira significativa para
os processos de inovacao e desenvolvimento de produtos.

Essa intersecao entre a Atitude de Design e a cultura ocupacional revela como
as praticas e valores do design sdo incorporados no dia a dia das organizagdes,
influenciando ndo apenas o trabalho dos designers profissionais, mas também
moldando as abordagens e solugbes adotadas por toda a equipe. Ao compreender e
incorporar esses aspectos da Atitude de Design, organizagdes de diferentes setores
podem promover uma cultura mais adaptavel, criativa e orientada para a inovacao.

Prosseguindo com essa linha de raciocinio, Amatullo (2015) introduz o
pensamento sistémico como uma extensao natural da Atitude de Design, realgando a
necessidade de compreender as interconexdes e o impacto de decisbes em um
contexto mais amplo. Da mesma forma, Paz (2018) propde que a construgéo coletiva
e a visdo metaprojetual sdo essenciais no contexto do Design Estratégico (DE),
enfatizando o papel do design na operacionalizagao de estratégias e na colaboragéo
entre diferentes stakeholders.

A ampliagao do conceito da Atitude de Design por Amatullo (2015) e Paz (2018)
reflete um movimento em dire¢do a uma compreensao mais holistica e estratégica do
design. Amatullo (2015) destaca o pensamento sistémico, uma extensdo natural da
Atitude de Design, que ressalta a importancia de perceber as interconexdes e o
impacto mais amplo das decisdes de design. Este enfoque € particularmente relevante
em contextos de inovagédo social, onde as implicagdes das decisbes de design
transcendem os limites dos produtos e servicos, afetando sistemas sociais e
estruturas organizacionais.

Prosseguindo com essa linha de raciocinio, Paz (2018) adiciona ao modelo da
Atitude de Design as dimensdes de construgcdo coletiva e visdo metaprojetual,
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fundamentais no contexto do Design Estratégico (DE). A construgdo coletiva alinha-
se ao principio de co-design (MERONI, 2008), enfatizando a colaboragdo e a
cocriagao entre diversos stakeholders, enquanto a visdo metaprojetual ressalta a
importancia do planejamento estratégico e da projecdo de cenarios no processo de
design.

Essas contribuicbes de Amatullo (2015) e Paz (2018) enriqguecem a
compreensao da Atitude de Design, demonstrando sua aplicabilidade ndo apenas na
criacado de objetos ou servigos, mas como um modo de pensar e agir essencial para
abordar as complexidades e incertezas de diversos dominios, especialmente em
ambientes inovadores e estratégicos. A Atitude de Design, assim ampliada, oferece
uma base para o estudo em organizagdes e profissionais de diversas areas, incluindo
aqueles em empresas de TIC, possam enfrentar desafios com uma perspectiva mais
integrada e colaborativa.

Dentro deste panorama abrangente que entrelaga design, inovagao e cultura
organizacional, o design estratégico emerge como um elemento crucial. Segundo
Freire (2014, 2017), o design estratégico representa uma evolugdo do papel do
design, transitando das camadas de execugéo para a problematizagao. Este avanco,
desencadeado pela terceira revolugéo industrial, posiciona o design no cerne das
estratégias organizacionais. Aqui, o design estratégico ndo é apenas uma ferramenta
para resolver problemas, mas um meio de identificar e articular questdes estratégicas,
contribuindo significativamente para a diregao e o sucesso das organizagoes.

No entanto, como apontam Scaletsky e Costa (2019), existe uma confusao
conceitual entre o design estratégico e o design voltado para a gestdo. Embora ambos
compartilhem a aproximagao as competéncias gerenciais, o design estratégico se
distingue pelo seu foco na criagdo de valor a longo prazo, indo além da mera
operacionalizagao de tarefas. Este campo, conforme explorado por Meroni (2008) e
revisado sob a dtica pratica de Tonetto et al. (2019), alinha-se intimamente com a
Atitude de Design. Essa atitude, conforme discutido anteriormente, abrange desde a
abertura as incertezas até a empatia profunda e o pensamento sistémico, atributos
que sao fundamentais para o sucesso do design estratégico.

Portanto, a Atitude de Design, juntamente com a cultura organizacional, forma
a espinha dorsal do design estratégico nas organizagdes. Esta conex&o ressalta a
importancia de uma cultura que nao apenas aceita, mas também promove a

mentalidade de design, permitindo que ela permeie todas as camadas da organizagao.
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Em ambientes de TIC, onde a inovacgao € continua e a adaptacao rapida € essencial,
a combinagdo da Atitude de Design com praticas de design estratégico proporciona
uma abordagem robusta para enfrentar desafios complexos e dinamicos. Através
desta lente, nosso estudo busca desvendar como a Atitude de Design e o design
estratégico se manifestam e interagem nas praticas cotidianas em organizagdes
inovadoras, delineando um caminho para a compreensao e a aplicacao efetiva desses
conceitos no cenario corporativo contemporaneo.

Em nosso estudo abordamos trés temas centrais em relagdo aos objetivos de
pesquisa: a compreensdo da cultura organizacional, cultura ocupacional (conforme
Capitulo 2.1); cultura de design e design estratégico (conforme Capitulo 2.2) e Atitude
de Design (conforme capitulo 2.3).

As decisdes que permeiam a escolha do aprofundamento nas trés camadas
culturais apresentadas no capitulo 2.1 estdo diretamente relacionadas aos objetivos
de nossa pesquisa. Para a compreensdo do contexto organizacional se faz necessario
o entendimento dos elementos que a compdem, e que em nossa revisao,
classificamos como "niveis" (SCHEIN, 2016) e "dimensdes" (HOFSTEDE, 1994). A
Cultura de Design é topico apresentado dentro do estudo sobre Atitude de Design de
Michlewski (2015), logo, se faz necessaria a compreensao sobre a sua definicdo. Para
delimitarmos o que diferencia o designer de um n&o-designer, definimos o critério
profissional. Para isso, trouxemos o tépico da Cultura Ocupacional com o intuito de
nos dar insumos para compreender os elementos que distinguem e compdéem as
profissdes.

Ja o design estratégico (Capitulo 2.2), além de area de concentragcdo de
estudos do Programa de Pds-graduagao em Design da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, o qual nosso trabalho se origina, € uma disciplina que tem como um dos
intuitos a aproximagdo da organizagdo da cultura de design, logo, quando nos
propomos a definir estratégias para a potencializagdo da Atitude de Design nas
organizacgdes, isso € resultado do que o design estratégico é capaz de realizar.

Por ultimo, a Atitude de Design (Capitulo 2.3). Trouxemos suas definicoes
originarias e seus desdobramentos ao decorrer do avango de estudos relacionados.
Entende-se que a Atitude de Design possua potencial de ser um elemento
transcendente a profissdo de designer bem como abordando por Boland e Collopy

(2004), entretanto, como visto em nossa revisédo, os avangos de estudos em relagao
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aos demais profissionais que estdo no contexto projetual das organizagdes, os quais
nos referimos como nao-designers, ainda carecem de aprofundamento.

Em nosso trabalho, vamos explorar os aspectos da Atitude de Design, descritas
pela bibliografia, em profissionais que ndo sao designers por profissdo - 0os n&o-
designers - em situagdes de projeto e identificar niveis e dimensdes culturais das
organizagdes que influenciam ou potencializam a relagdo do nao-designer com a
Atitude de Design a partir de uma pesquisa de carater qualitativa, na qual
entrevistamos profissionais ndo-designers em empresas do segmento das TICs.

1.1 Objetivos

Os objetivos desse topico serdo apresentados como Objetivo Geral e Objetivos
Especificos, que partem da pergunta de pesquisa: "Como a Atitude de Design

influencia profissionais ndo designers em projetos?".

1.1.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral, a pesquisa se propde a mapear, como a Atitude de Design
influencia profissionais n&o designers em projetos de empresas do segmento das
TICs.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os aspectos atitudinais convergentes entre profissionais n&o-
designers e a Atitude de Design em situagdes projetuais;

b) Investigar aspectos da Atitude de Design em nao-designers em diferentes
situagdes e contextos projetuais;

c) Explorar relagdo da Atitude de Design em nao-designers com a cultura

organizacional.

Em funcao dos objetivos geral e especificos apresentados, partimos do preceito
de que a cultura organizacional influencia a relagdo da Atitude de Design em

profissionais n&o designers.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo aborda a fundamentacao tedrica que embasa o estudo sobre a
Atitude de Design em n&o-designers, particularmente em organizagdes de Tecnologia
da Informagao e Comunicacgao (TIC). A compreensao aprofundada das bases tedricas
€ essencial para contextualizar e justificar os conceitos explorados ao longo desta
dissertagao.

Iniciaremos com uma analise da cultura organizacional e ocupacional,
conforme discutido por autores como Edgar Schein (1984, 2016) e Geert Hofstede
(1994, 1998), que oferecem uma estrutura para entender como as crengas, valores e
normas comportamentais se formam e influenciam os ambientes de trabalho. Esses
estudiosos fornecem modelos valiosos para compreender as dinamicas culturais
dentro das organizagdes e como essas culturas moldam as praticas profissionais.

Em seguida, exploraremos a interseg¢édo entre design e inovagéo, destacando
contribuigdes de Donald Schon (1983), Herbert Simon (1981), e Klaus Krippendorff
(2005), que discutem o papel do design como uma atividade projetual que transforma
situacoes existentes em situacdes preferidas. Estes autores fundamentam a ideia de
que o design € um processo cognitivo e criativo intrinseco a todos os profissionais,
nao apenas aos designers.

O conceito de Atitude de Design sera detalhado com base nos trabalhos de
Kamil Michlewski (2008, 2015), que identifica aspectos atitudinais e comportamentais
dos designers profissionais que podem ser adotados por ndo-designers. A abordagem
de Michlewski sera complementada pelas perspectivas de Boland e Collopy (2004),
que promovem o design como uma competéncia gerencial crucial para a inovagéo
organizacional.

Finalmente, o capitulo abordara o design estratégico, uma disciplina que
transcende a mera execugao de projetos para envolver-se na definicdo de problemas
e na criagao de estratégias de longo prazo. Este segmento sera fundamentado pelos
estudos de Anna Meroni (2008), que explora os pilares do design estratégico, e
Muratovski (2015), que discute a crescente importancia do design nas estratégias

corporativas.
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2.1 Entrelagando Culturas: Organizacional e Ocupacional

Este capitulo apresenta a complexidade da cultura organizacional e sua
interse¢cdo com as culturas ocupacionais. Iniciando com uma exploracdo da cultura
organizacional, discutimos como este conceito tem sido estudado e definido por
teoricos como Schein (1984, 2016) e Hofstede (1994,1998). Schein (2016) categoriza
a cultura em trés niveis — artefatos, crencas e valores adotados, e suposi¢des basicas
subjacentes —, enquanto Hofstede (1994,1998) enfatiza a influéncia das experiéncias
individuais na formacado da cultura, propondo seis dimensdes para descrever as
praticas organizacionais.

Na segunda parte do capitulo, a atengéo € voltada para a cultura ocupacional.
Aqui, exploramos a diferenga entre ocupacao e profissdo, e como as culturas
ocupacionais emergem e sdo influenciadas por diversos fatores. Com referéncias a
pensadores como Van Maanen e Barley (1982, 1983), investigamos a identidade
profissional e a cultura ocupacional, além do papel das instituicdes educacionais e da
hierarquia do conhecimento no desenvolvimento profissional. Este segmento destaca
a importancia de compreender a cultura ocupacional para entender melhor a

interse¢cdo com a cultura organizacional e, por extensao, a cultura de design.

2.1.1 Cultura Organizacional

Cultura € um elemento de estudo que ja vem sendo explorado por um longo
tempo por filésofos, socidlogos e antropologistas, resultando em diversas defini¢gdes
de cultura. Schein (2016), percebe essas defini¢des e as divide em duas categorias:
macro culturas, tais como nagdes e grandes organizagdes; micro ou subculturas, que
podem fazer parte de uma macro cultura ou caracterizada como subgrupos de uma
cultura global.

Cultura organizacional € um tema que vem sendo estudado a algumas décadas
em diferentes contextos e areas de estudo entre muitos autores, como Schein (1984,
2016) e Hofstede (1994,1998), que posicionam e trazem suas definicbes sobre
elementos que compde e moldam a cultura organizacional e Jarrin (2004) e

Baumgartner (2009) que trazem visbes contemporaneas dos desafios e dilemas que
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cercam, influenciam e sdo influenciados pela cultura organizacional e,
consequentemente a forma como os individuos se comportam e projetam nela.

O mais importante para o nosso estudo & listar alguns limiares que possibilitem
a compreenséo da cultura de uma organizagao e ndo chegar em uma nova definicdo
de cultura organizacional. Nesse subcapitulo, iniciaremos apresentando as defini¢gdes
de Schein e Hofstede sobre a compreensdo do tema e, ao final, apresentaremos
alguns autores que trazem a tona a relevancia de trabalhar a cultura organizacional e
como ela pode influenciar aspectos de interesse geral para a sociedade.

Nessa revisao da literatura, chegamos em alguns autores que apresentam
"niveis" (SCHEIN, 2016) e "dimensdes" (HOFSTEDE, 1994) da cultura que serdo
explorados nesse capitulo. Iniciando pela definicdo dindmica de Schein (2016), na
qual o autor apresenta:

“Cultura organizacional é a estrutura de pressupostos fundamentais
estabelecida, descoberta ou desenvolvida por dado grupo no processo de
aprendizagem de solucdo de problemas de adaptagdo externa e integracao
interna que, tendo funcionado suficientemente bem para ser admitida como
valida, deve, portanto, ser ensinada aos novos membros do grupo como a
maneira de perceber, pensar e sentir aqueles problemas”. (SCHEIN, 1984.
Tradugao nossa).

Schein (2016), argumenta que o conhecimento acumulado nesse processo de
aprendizagem sao padrées ou um sistema de valores, crengas e normas
comportamentais compreendidas como suposi¢gdes garantidas de um grupo. Nesse
sentido, o ponto mais importante dessa definicdo € que a cultura é produto desse
conhecimento compartilhado (SCHEIN, 2016).

Um ponto importante, € que em nosso trabalho, quando estivermos nos
referindo a cultura organizacional, estaremos nos referindo ao nosso objeto de estudo
que esta relacionado ao contexto de empresas. Logo, a cultura organizacional aqui
tratada, se refere a cultura existente nas empresas.

Para estruturar a cultura, Schein (2016) apresenta trés grandes niveis pelos
quais o fendmeno cultural € compreendido para os participantes e observadores.
Esses niveis partem da ordem mais tangivel o qual é possivel visualizar e sentir, até
uma ordem inconsciente, nos quais permeiam as suposigdes basicas (Conforme a

Figura 1).
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Figura 1 - Niveis da cultura organizacional de Schein.
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Fonte: Adaptada de Schein (2016).

Entre esses niveis, estdo contidas varias crengas, valores, normas e regras
comportamentais que os membros dessa cultura se apropriam como forma de
representar a cultura para si mesmos e para os demais. Esses niveis, de acordo com
Schein (2016, p.29), sdo os seguintes:

Artefatos - Sao elementos visiveis, escutaveis e sensiveis ao tato perceptiveis
quando entramos em contato com um grupo e uma cultura desconhecida. A exemplo
da representacgao desses artefatos, o autor lista a arquitetura de um local; a linguagem;
a tecnologia e produtos; criagdes artisticas; vestimentas; maneira de comportamento;
mitos e histérias; lista de valores publicados; rituais e cerimonias observaveis. Apesar
de parecer algo de facil percep¢do e compreensao, Schein (2016) argumenta que os
artefatos por si s6 ndo devem ser interpretados de forma isolada ja que o observador
traz uma bagagem cultural que, inevitavelmente, projetara uma interpretagéo que por
vezes pode ser conflituosa com a realidade cultural da organizacao.

Crengas e valores adotados — Segundo Schein (2016), o conhecimento
compartilhado de um grupo reflete as crengas e valores originais de alguém. Na
mesma linha, o autor argumenta que quando um grupo é criado ou enfrenta um
desafio novo, a primeira solugdo proposta sera reflexo de suposi¢des individuais do
que pode dar certo ou errado. Os individuos que se sobressaem e influenciam as
decisbes desse grupo, normalmente serdo identificados como lideres ou fundadores.
Entretanto, nesse momento o grupo ainda ndo possuira algum conhecimento

compartilhado, que é, como vimos antes, o que forma a cultura. Os demais integrantes
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liderados que adentrarem esse grupo, naturalmente serdo influenciados pelas
decisdes e crengas da lideranca e de seus predecessores. Se esses novos entrantes
seguirem a crenga do lider, essa crenca vai se disseminando verticalmente até se
tornar uma crenga compartilhada. Esse processo exemplificado pelo autor ndo é
definitivo e apenas ilustra uma forma das crengas e valores disseminarem por grupo.

O que pode definir a adogdo dessas crencas e valores, independente da
origem, € o que podemos chamar de "prova social" (SCHEIN, 2016). A prova social
significa que certas crengas e valores passam por um processo de confirmagéo pela
experiéncia compartilhada do grupo, ou seja, pelo reforgo e repeticdo dessas crengas
e valores até que se tornem comumente aceitas.

As crencas e valores sdo elementos culturais explicitamente articulados por
servirem como fungdes guia de um grupo. O que por vezes ocorre, sdo esses
elementos ndo estarem congruentes com a realidade pratica da organizagéo, o que
expde valores desejaveis que nao refletem os valores visiveis. Schein (2016) conclui
que os valores e crencas, sao muitas vezes tdo abstratos que ndo podem ser
observados isoladamente ja que eles podem ser contraditérios e nos deixa com varias
lacunas comportamentais sem explicagdo, o que nos leva para o préximo nivel de
compreensao da cultura, as suposigdes subjacentes basicas.

Suposi¢coées subjacentes bdasicas dadas como certas - as hipbteses
evoluem para suposicbes dadas como certas quando as solugcbes para certos
problemas acabam funcionando repetidas vezes, mesmo que ao acaso. Nesse
sentido, Schein (2016) argumenta que as suposi¢des basicas, diferem do que a
antropolégica define como "orientagbes de valor dominante". Na antropologia, a
orientacdo dominante passa por um processo de escolha preferida a partir de um
leque de opcdes basicas que estdo visiveis culturalmente e disponiveis para que os
membros da organizagcdo atuem da forma como preferirem (KLUCHHOHN &
STRODTBECK, 1961). O que Schein (2016) define, € que as suposi¢des basicas de
um grupo determinam os valores e o senso de identidade dos membros pertencentes,
ao mesmo tempo que, inconscientemente acabam influenciando as decisbes e
julgamentos.

Ja na visédo de Hofstede (1994), entender as pessoas significa entender suas
experiéncias (background), e essas experiéncias € o que forma a cultura. Para o autor,
a palavra cultura significa "a programacgédo coletiva da mente que distingue os
membros de um grupo do outro" (HOFSTEDE, 1994). Em relacdo a cultura
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organizacional o autor defende que a literatura, até a década de 1990, apresentava-a
como um conjunto de valores sem fazer a distingdo dos valores da lideranga e
fundadores dos demais colaboradores. A lideranga e fundadores criam os simbolos,
0s herais e os rituais que constituem as praticas diarias dos membros da organizagéo,
e 0s membros da organizagdo adaptam-se a essa cultura apenas até um certo limite,
ja que os valores dos colaboradores n&o podem ser simplesmente alterados. Por outro
lado, mesmo que os valores ndo sejam alterados, a organizagdo tem condigbes de
ativar valores latentes que ndo eram possiveis de serem mostradas anteriormente,
permitindo praticas que antes eram bloqueadas, "precisamente porque a cultura de
uma organizacao & baseada em praticas ao invés de valores" (HOFSTEDE, 1994).

A partir de um estudo realizado pela Institute for Research on Intercultural
Cooperation (IRIC), Hofstede (1994), conforme ilustrada da Figura 2, mapeia seis

dimensdes independentes para descrever uma variedade de praticas organizacionais.

Figura 2 - Dimensdes da cultura organizacional de Hofstede.

Dimensoes Culturais
de Hofstede

4 N [ N N [ N [ N [ N

Orientado || Orientado | Profissional |- Sistema _| Rigidamente
pelo Processo| |pelo Trabalho Aberto Controlado

N g e g — e yg —
Orientado Orientado Sistema Livremente
pelo - pelo -~ Paroquial }- o ~[  Normativo

Resultado Colaborador Fechado Controlado

- AN 2N AN RN 2N J
Fonte: Adaptada de Hofstede (1994).
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Orientado pelo processo versus orientado por resultados — Segundo
Hofstede (1994), orientado pelo processo significa estar dominado por rotinas técnicas
e burocraticas nas quais os participantes operam com percepcgcdes separadas em
diferentes niveis, enquanto orientado por resultados significa um interesse comum por
outcomes nos quais os integrantes percebem suas atividades na mesma diregédo. O
estudo do IRIC confirmara que culturas mais homogéneas, consequentemente s&o
mais fortes e tendem a ser mais orientadas por resultados do que culturas mais fracas
e vice-e-versa (PETERS & WATERMAN, 1982);
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Orientado pelo trabalho versus orientado pelo colaborador — Orientado
pelo trabalho atribui responsabilidade apenas a performance dos colaboradores
enquanto uma cultura orientada pelo colaborador assume uma responsabilidade larga
pelo bem-estar de seus membros. O estudo do IRIC demonstra que o trabalho versus
o colaborador é parte da cultura e ndo uma escolha individual de um gestor, o que, na
visdo de Hofstede (1994), demonstra que essa dimensdo parece ser fortemente
relacionada a fatores historicos da organizagcdo atreladas a filosofia de seus
fundadores e a presenca ou auséncia de crises recentes enfrentadas pela
organizagéao resultando em demissées em massa,;

Profissional versus paroquial (Parochial) - Para Hofstede (1994), uma
cultura profissional € o meio pela qual os membros se identificam primariamente a sua
profissdo enquanto em uma cultura paroquial os membros derivam sua identidade a
partir da organizag&o nas quais trabalham. Na sociologia, essa dimenséo pode ser
retratada como local versus cosmopolita que contrasta entre uma referéncia externa
e interna segundo o que foi sugerido primeiramente por Tonnies (1887, apud
HOFSTEDE, 1994);

Sistema aberto versus sistema fechado — Segundo Hofstede (1994), essa
dimensao refere-se o estilo de comunicagao interna e externa e como forasteiros e
novos entrantes sao admitidos. O autor admite que essa dimensido € fortemente
relacionada as caracteristicas sociais da cultura de uma nagao?;

Rigidamente controlado versus livremente controlado — Para Hofstede
(1994), essa dimensédo trata do nivel de formalidade e pontualidade dentro da
organizagdo. O autor explica que essa dimensdo esta relacionada a unidade
tecnoldgica da empresa, ou seja, uma organizagdo como um banco espera-se que
tenha um controle mais rigido enquanto uma agéncia de publicidade, um controle mais
livre. Mesmo assim, Hofstede (1994) argumenta que essa dimens&o pode variar
dentro de organizagbes com a mesma unidade tecnoldgica;

Pragmatico versus normativo — Essa dimensdo descreve a forma
predominante de lidar com o ambiente, e em particular, os consumidores. Na
perspectiva de Hofstede (1994), unidades envolvidas em servigos de venda sdo mais

pragmaticas e flexiveis, enquanto as unidades envolvidas nas aplicagdes legais mais

3 "Trajetoria da artificialidade". Ver Krippendorff ~ (2005) e Simon (1961
Cultura nacional - nivel cultural que ndo sera abordado em nosso trabalho seguindo a delimitagao
tedrica proposta. Para um contexto maior, ver Hofstede (1994).
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normativas e rigidas. Essa dimensao mensura o nivel de orientagao pelo consumidor
da cultura de uma organizacgao.

No que tange a cultura organizacional, tanto Schein (2016) quanto Hofstede
(1994) argumentam que ela pode ser gerida e até mesmo modificada. Vale ressaltar
que ambos se referem a cultura em um aspecto organizacional em empresas e n&o a
uma cultura geral ou individual. A exemplo de uma possibilidade de gestao da cultura
organizacional, Hofstede (1994), argumenta que a mesma pode ser alterada quando
a liderangca recebe suporte suficiente de pessoas chave de diferentes niveis na
organizacgao e subsequentemente, adaptando a estrutura dela em relac&o as fungdes,
departamentos, localidades e tarefas correspondendo aos talentos dos
colaboradores, sendo um processo de persisténcia que pode levar varios anos para
surtir efeito. Na mesma dire¢ao, Schein (2016) apresenta a mudanca cultural atraves
da perspectiva da "gestdo de mudanga™ que ilustra esse processo em trés estagios:
criar a motivagado para mudanca; aprender novos conceitos, novos significados para
conceitos antigos, e novos padrdes de julgamento; internalizar novos conceitos,
significados e padroes.

Podemos entender, de forma empirica, que os efeitos sobre a cultura podem
ser resultantes de mudancas estruturantes nos "niveis" (SCHEIN, 2016) da cultura da
organizagdo, a0 mesmo passo que, para isso, seja importante compreender as
"dimensdes" (HOFSTEDE, 1994). Mesmo que o nosso trabalho ndo tenha como
objetivo propor uma formulagdo de mudancga organizacional e de cultura, € importante
que tenhamos em nossa base teorica essa estrutura para que possamos diagnosticar
de forma mais objetiva os elementos que compde a nossa pesquisa.

Uma questao relevante levantada por Witte e Muijen (1999) é a influéncia de
outras camadas culturais, ja que os individuos pertencentes a organizagao também
fazem parte de outros grupos sociais como a sua propria hagéo, a sua ocupagao e a
sua religido que podem inclusive serem conflituosas. Hofstede (1994), ja citado antes,
levanta a importancia da cultura de uma nagédo em relagéo a cultura organizacional
trazendo algumas dimensdes que podem diferir entre elas. Witte e Muijen (1999) citam
a influéncia do setor de negdécio no desenvolvimento da cultura organizacional como
o ambiente competitivo, requisitos dos consumidores e as expectativas sociais como

aspectos influenciadores da cultura organizacional. Em nosso trabalho, apesar das

4 A gestdo de mudanga é uma area da administragdo como o foco nas mudangas na organizagso,
sejam elas ferramentais, processos ou até mesmo relacionado a cultura. Para mais, leia Schein (2016).
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varias influéncias na cultura organizacional, vamos nos aprofundar em duas outras
camadas de cultura, a cultura ocupacional e a cultura de design e as relagbes entre
elas.

Alguns estudos posicionam a cultura organizacional como parte importante
para a construgdo de uma sociedade que possibilite um bem-estar maior as pessoas
€ uma preocupagao com aspectos relacionados a sustentabilidade e o meio ambiente
(BAUMGARTNER, 20089; JARRIN, 2007). Jarrin (2007), por exemplo, traz o papel
estratégico das organizagbes na construgcdo de um mundo sustentavel através de
transformacgdes significativas na cultura organizacional, que por si so, revelam uma
necessidade de balancear necessidades ecoldgicas e humanas que indicam uma
preocupacao além de indicadores de consumo e de riqueza. Nesse sentido, o autor
argumenta que as organizagdes sao sistemas humanos e ndo maquinas de fabricar
dinheiro, nas quais, nesse contexto, a busca pelo balancgo entre o social e o cientifico
se torna estratégico.

Ja Baurmgartner (2009), levanta a questdo de que as organizagdes se
posicionam de diferentes formas em relacdo a sustentabilidade. Algumas utilizam
apenas o tema como uma estratégia de greenwashing?®, outras simplesmente ignoram
o tema relacionado a sustentabilidade, e organizagdes que tentam incorporar praticas
sustentaveis. Esses estudos sdo de relevancia para o nosso trabalho mesmo que os
temas relacionados a sustentabilidade e o bem-estar ndo sejam elementos de foco
para os objetivos apresentados, trazemos esses temas como exemplos dos impactos
de uma cultura organizacional que tem contida em seus niveis culturais, artefatos,
valores, crengas e suposicbes basicas que permitem o desenvolvimento de
organizagdes com um perfil diferente do tradicional. Assim, levando ao elemento de
estudo de nosso trabalho, ou seja, os aspectos da Atitude de Design em profissionais,

que ao projetar, sao diretamente influenciadas por essa cultura.

2.1.2 Cultura Ocupacional

Existem profissbes variadas e que podem ser encontradas em diferentes

organizagdes. Ha organizagbes que possuem uma predominancia de uma profisséo

5 greenwashing é a utilizagdo da sustentabilidade e causas ambientais por empresas e individuos que
visam ganhos com esse instrumento publicitario sem que realmente apliquem praticas sustentaveis.
Ou seja, uma sustentabilidade no discurso e ndo na pratica.
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especifica; organizagdes que englobam uma variedade de grupos profissionais;
organizagcbes que possuem diferentes profissionais compondo times
multidisciplinares; organizagdes compostas por nao profissionais e alguns
especialistas. (BLOOR & DAWSON, 1994).

As profissdes vem sendo interesse de estudo nas principais escolas de
sociologia. E ndo €& por menos, as profissées sdo um dos elementos que cercam
estudos relacionados ao capitalismo, estado, estratificagéo social, patriarcado, poder
e conhecimento. Entre os pensadores que tinham a sua atencao voltada para o estudo
das profissdes estdo Emile Durkheim, Talcott Parsons, Karl Marx, Max Weber, Michel
Foucault e muitos outros. Seria tentador nos aprofundar nas teorias e
questionamentos antropossocioldgicos desses pensadores, entretanto, pela praxis de
nosso estudo, vamos nos apoiar em autores que nos direcionam para algumas
definicbes mais objetivas e que dialogam com as demais camadas culturais que
apresentamos nesse capitulo (Veja figura 3).

Para compreender a relagdo sobre a cultura organizacional e a cultura de
design, Michlewski (veja capitulo 2.3), cita a importancia da compreensao sobre a
cultura ocupacional, ja que para o autor, existe uma significancia importante das
profissdes em relagdo as demais subculturas que cercam as organizagdes. Para isso,
vamos nos apoiar principalmente nas definicdes de Van Maanen e Barley (1982, 1983)
e Barley (1983), que nos trazem uma perspectiva sobre a compreensdo dos
elementos que cercam a cultura ocupacional, MacDonald (1985, 1995) que nos
apresenta uma revisédo sociologica estruturada e uma formulagdo sobre a formagéo
das profissdes, e Caria (2010, 2014) nos apresentando as formulagdes hierarquicas
de conhecimento e saber profissional
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Figura 3 - As perspectivas sobre cultura ocupacional.
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Antes de seguirmos para a revisdo sobre cultura ocupacional pelos autores
citados anteriormente, é importante que tenhamos em mente a diferenca entre
ocupacao e profissdo. Em resumo, o que veremos nos proximos paragrafos reforgara
a distingdo entre ocupagédo, que € o que cerca a atividade exercida pelo individuo e
como ele se ocupa, normalmente de forma remunerada, para desempenhar uma dada
funcado ou cargo, e profisséo, que pode ser um avango formal de algumas ocupagdes,
que pode requirir estudos formais e treinamentos, que podem necessitar de pratica e
reconhecimento social, e que pode demandar um registro formal regularizado (Figura
4).
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Figura 4 - Ocupacgao versus Profissao.
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Alguns estudiosos, como o proprio Schein (2016), questionam se as ocupagdes
e profissdes possuem cultura. Levando o pressuposto de que cultura € o produto do
conhecimento e valores compartilhados, € bastante claro que as ocupacgdes evoluam
a culturas. Na engenharia, por exemplo, € inconcebivel que seja projetado algo que
seja deliberadamente ndo seguro, sendo uma suposigado subjacente basica dada
como certa (ver subcapitulo anterior) da profisséo, que o engenheiro projete algo que
seja seguro (SCHEIN, 2016. p.31). O autor argumenta também, que as macroculturas,
como as de grandes organizagdes, influenciam a forma como essas ocupagdes s&o
praticadas e definidas (SCHEIN, 2016. p.25).

Quando comparamos a cultura organizacional e a cultura ocupacional em
relagdo a profissdo e carreira, entende-se que existe uma distingdo de como cada
camada cultural opera. Na visdo de Van Maanen e Barley (1982), quando se observa
a perspectiva pela organizagdo, a maioria das pessoas sao tratadas em relacéo ao
movimento de ascensao hierarquica, em que cada posig¢ao oferece mais ou menos
prestigio, poder, dinheiro e outras premiagdes. Ja a perspectiva ocupacional, implica
gue cada pessoa molda sua visdo de trabalho e carreira pelas caracteristicas social,
moral, fisica e intelectual do trabalho por si s6. Também para os autores, a “avaliagéo
individual do trabalho e carreira se dao pelos termos do individuo melhorar (ou piorar)
o que faz, receber suporte (ou interferéncia) dos outros, exercer maior (ou menor)
influéncia sobre a natureza do trabalho dos outros” (VAN MAANEN & BARLEY, 1982.
p.3. Tradugdo nossa).
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Provavelmente, uma das questdes mais relevantes que Van Maanen e Barley
(1982) trazem, seja a relagdo que as tarefas, agendas de trabalho, treinamentos,
relacionamento com pares, padroes de carreira, simbolos compartilhados e demais
elementos que identifiquem uma profissdo representam uma dada linha de trabalho e
influenciam uma conduta social e identitaria, tanto dentro quanto fora do local de
trabalho. Em determinados casos, as habilidades exercidas por uma ocupagao em
particular podem acabar evoluindo para um recurso organizacional especifico (VAN
MAANEN & BARLEY, 1983), que € o caso, por exemplo, da internalizagdo de
profissionais para atuar em areas de sustentacdo das empresas como os setores
juridicos e contabeis.

Um dos grandes dilemas da compreenséo das profissdes € a abstragado nos
rétulos dados a boa parte delas. "Naturalmente, nem todas as profissbes possuem
contornos decifraveis, uma vez que o grau aos quais o conhecimento, as praticas e
os valores partilhados entre os profissionais variam de profissdo para profissédo, de
tempo para tempo e de cenario para cenario." (VAN MAANEN & BARLEY, 1982.
Tradugdo nossa). Van Maanen e Barley (1982), exemplificam esse problema ao
trazerem papéis como os de uma gestora ou engenheira. Sao profissdes abstratas,
que apenas com esses rotulos ndo é possivel distinguir o que cada um faz. Esse
dilema também é algo que ocorre na compreensao da profissao do designer, questéao
que sera retomada no préximo subcapitulo sobre a cultura de design.

Barley (1983) propbe uma compreensao sobre a cultura ocupacional através
de uma abordagem de analise semiotica.® Para isso, o autor define a semidtica a partir
de uma perspectiva “saussureana” e “pierceana”, definindo-a como o campo que
estuda os signos ou o sistema de signos e dos principios que cercam 0s processos
de significacdo ou codigos. “Significacdo se refere aos processos pela qual os
eventos, palavras, comportamentos e objetos carregam significados para os membros
de uma comunidade e para o conteudo que ela transmite” (BARLEY, 1983. Tradugé&o
nossa). Os cédigos, segundo Eco (1976), podem ser decompostos analiticamente em
quatro ingredientes: um conjunto de expressdes; um conjunto de conteudos; regras
para associar expressdes ao conteudo; um conjunto de respostas alternativas
dependentes da combinagdo. Para Barley (1983), esse ultimo ingrediente citado é
crucial para a compreenséo e estudo sobre culturas, ja que os artefatos como logos,

6 Ferdinand de Saussure (1966) e Charles Pierce (1958)
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historias, rituais e simbolos além de, termos, contos e totens acabam representando
a forma como os membros de uma organizagdo interpretam e atuam sobre os
fendbmenos.

Por outro lado, existe também uma forma que talvez seja mais objetiva em
relagcdo a identidade profissional, que sdo os casos de registro e formalizagcdo de
profissdes, ou mais bem definido por Macdonald (1983, 1995), o "projeto de profissao".
Existem ocupagdes que seguem uma estratégia de fixagdo da estrutura de normas de
posicéo através da profissionalizagcdo (MACDONALD, 1983). A profissionalizagao é
um fenbmeno que transmite recursos de uma ordem a outra, ou seja, a transferéncia
de conhecimentos e técnicas a recompensa econémica (MACDONALD, 1995).

Em seu livro, intitulado "The sociology of the professions", Keith Macdonald
(1995) nos apresenta alguns casos de projeto de profissdo. Em termos objetivos em
relagdo ao nosso estudo, vamos apresentar o que nos € mais relevante. O autor nos
apresenta o conceito de projeto de profissao o qual divide em cinco tépicos: O ponto
inicial; os objetivos gerais; objetivos secundarios; outros atores; contexto.

O ponto inicial — Segundo Macdonald (1995), o conceito de projeto de
profissdo nasce da ideia de varias referéncias. Primeiro, da concepgao geral de
sociedade dada por Max Weber, pela qual a classe, status e outras entidades sociais
competem por recompensas politicas. E ao contrario de Karl Marx, Weber volta a
atencao para os individuos com qualificagcdes educacionais que, por consequéncia,
os da oportunidade de renda.

Objetivos gerais — "O grupo profissional & visto ndo apenas como um facto da
vida social, mas como uma entidade cujos membros tém de trabalhar para a sua
criacao, e que depois tém de manter um esforgco continuo para manter e, se possivel,
melhorar a posi¢do do grupo." (MACDONALD, 1995. Tradugédo nossa). Em termos
praticos, Macdonald (1995) argumenta que os objetivos da profissdo € buscar um
monopolio dos servigos baseados na expertise, e por status social. Além disso, o autor
nos traz que, se uma profissdo consegue chegar a um nivel pela qual a necessidade
de um diploma universitario é requisito para atuar profissionalmente, significa que ela
alcanga uma garantia dos conhecimentos compartilhados pela ocupacéo.

Objetivos secundarios - Por outro lado, Macdonald (1995) nos traz uma série
de objetivos que aspirantes a profissdo devem se esforgar para atingir. Em primeiro
lugar, conseguir estabelecer uma jurisdigdo para si, ou seja, isso requer que sejam

estabelecidas uma atividade econdmica e uma retencdo de mercado de seus servigos
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e de um processo de legitimagdo de suas praticas. Outra questdo € sobre o
desenvolvimento de novos entrantes, ou seja, garantir que novos aspirantes a
profissdo passem por um sistema de selecdo, treinamento e socializagao apropriado.
Isso tudo, na visdo de Macdonald (1995) envolve a tentativa da monopolizagdo no
conhecimento profissional que somada aos demais objetivos, leva a respeitabilidade.

Outros atores — Existem outros atores no campo pelo qual um grupo persegue
o projeto profissional. Segundo Macdonald (1995), é necessaria uma relagdo com o
estado para fins de barganha regulatoria, ja que o monopdlio, status e reconhecimento
profissional dependem fortemente desse fator. Outras relagdes importantes sao as de
cooperagao com outras ocupagdes e com instituicdes de ensino, ambas importantes
para o projeto profissional. E por fim, 0 mais importante, existir uma clientela para a
profissao.

Contexto — Contexto social, politico, cultural. Os outros atores sociais que
acabam de ser descritos sao realmente apenas os elementos mais ativos num
contexto social composto por fatores que vao desde os valores sociais a legislagdo e
desde a historia, tradicdo e posigao de poder de outros atores sociais até as ultimas
inovagdes tecnoldgicas para se repercutirem no trabalho profissional. (MACDONALD,
1995).

Um desdobramento do trabalho profissional € a relagcao que se estrutura entre
o sistema de educacdo formal superior e as culturas de trabalho de grupos com
funcdes e tarefas nas organizacgdes. Caria (2010) entende que os grupos profissionais
precisam desenvolver diversas competéncias que permitam o individuo associar os
saberes nas praticas profissionais. Nesse sentido, o autor entende a profissdo "como
uma atividade de intermediacdo e mediacao entre as formas de producgao cientifica e
as formas de uso comum do saber pelos cidadaos" (CARIA, 2010).

Outro ponto levantado por Caria (2014) é que as instituicbes e a propria
hierarquia do conhecimento cada vez mais estdo associadas a uma subjetividade da
atividade pratica. Ou seja, ndo se pode desassociar o conhecimento da pratica quando
nos referimos aos saberes profissionais. Nesse sentido, existe uma profissdo que, por

sua natureza, demostra essa relag&o, o designer.
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2.2 Design

A interseccdo entre design e estratégia tem se mostrado fundamental para a
transformagdo organizacional e a promog¢ao da inovagdo. O design estratégico
emerge como uma abordagem que nao apenas aborda questbes estéticas e
funcionais, mas também considera aspectos mais amplos de negocios,
sustentabilidade e impacto social. Neste capitulo, exploramos como o design
estratégico se integra a cultura de design, influenciando diretamente a forma como as
organizagdes operam e se adaptam as mudangas.

A cultura de design, por sua vez, representa um conjunto de valores, praticas e
crengas que permeiam a organizagdo e moldam sua abordagem ao design e a
inovacédo. Esta cultura n&o é exclusiva dos designers profissionais, mas se estende a
todos os membros da organizagdo, promovendo uma mentalidade de design que
valoriza a criatividade, a colaboragao e a resolugcio de problemas.

O design estratégico é visto como uma disciplina transversal que conecta as
diferentes areas da organizacdo, desde a definicdo de problemas até a
implementagédo de solugdes inovadoras. Esta abordagem permite que as empresas
alinhem suas estratégias de design com seus objetivos de negdcios, criando valor de
maneira holistica e sustentavel.

Neste capitulo, analisaremos os principais conceitos e fundamentos do design
estratégico, explorando suas origens, evolugdo e aplicagdo pratica. Discutiremos
como a cultura de design se manifesta nas organizagdes e como pode ser cultivada
para fomentar a inovacéo. Além disso, examinaremos estudos de caso e exemplos
praticos que ilustram a eficacia do design estratégico em diferentes contextos

organizacionais.

2.2.1 Cultura de Design

Definir uma cultura de design ndo é uma missao facil. Ao decorrer dos anos,
desde Herbert Simon, da "ciéncia do artificial" até os dias atuais, muitos autores
tentaram definir o que significa uma cultura de design sem um consenso definitivo. O
préprio designer é objeto de discusséo, ja que "projeta quem quer que conceba cursos
de agbes com o objetivo de transformar situagdes existentes em situagdes preferidas”
(SIMON, 1981), ou seja, qualquer pessoa projeta. Ndo existe uma definicdo unica de

design, e nem mesmo um ramo profissional como a de um designer grafico ou
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designer industrial cobriria toda a diversidade de ideias e métodos do design
(BUCHANAN, 1992).

"O design € uma disciplina notavelmente flexivel, suscetivel a interpretagdes
radicalmente diferentes tanto em filosofia como na pratica. Mas a flexibilidade
do design leva frequentemente a mal-entendidos populares e nublam os
esforgos para compreender a sua natureza. A historia do design ndo é apenas
uma histéria de objetos. E uma histéria de mudanga de pontos de vista de
temas na posse dos designers e dos objetos concretos concebidos, planeados
e produzidos como expressao desses pontos de vista." (BUCHANAN, 1992.

Tradugao nossa).

Antes de seguirmos com o entendimento do que cerca a cultura de design,
precisamos primeiramente compreender o que nos referimos ao tratarmos sobre o
tema. Friedman (2000) define o design como processo de pensamento e
planejamento. Entretanto, o autor argumenta que, mesmo que o design se refira a
processos, muitas vezes acaba sendo confundido com produto. O resultado do
processo de design pode, ou ndo, resultar em um produto ou servigo que pode ser um
artefato ou uma estrutura, mas o resultado do processo de design ndo é o design
(FRIEDMAN, 2000).

O design também esta associado fortemente as mudancgas sociais ao decorrer
do tempo. Krippendorff (2005), ao apresentar o que chama de jornada da
artificialidade, elucida a transformagdo do resultado do processo de design, dos
produtos a discursos. No contexto atual, Manzini (2016), ao argumentar essa transi¢cao
do design, nos apresenta um historico que parte das origens do design com o foco na
producdo de produtos industriais em massa até uma recente interpretacdo que deixa
de focar nos sistemas, produtos, servigos para trabalhar em métodos, ferramentas,
abordagens e na cultura de design. (MANZINI, 2016). Em nosso trabalho, quando
estivermos nos referindo no resultado do processo de design (sistema, produto,
servico, métodos, ferramentas, abordagens e cultura) vamos nos referir como
"artefato".

Tendo esse cenario de transicdo e mudangas, o design se torna um meio de
abordar diferentes problemas, adaptando-se para uma postura centrada no humano.
Ou seja, o design deixa de ser apenas orientado no produto para se tornar um
processo para projetacdo de solugdes para problemas complexos, de cunho social,
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ambiental e até mesmo politico (MANZINI, 2016). Outro ponto importante que Manzini
(2016) apresenta, é o fato de os processos de design serem atividades de co-design
que envolvem uma variedade de diferentes atores, desde designers profissionais a
designers difusos’. Nessa perspectiva, os nao-designers que referimos em nosso
estudo, se aproximam muito do designer difuso definido pelo autor.

Para Julier (2006), a utilizagdo do termo cultura de design, no inicio da primeira
década do século XXI, sugeria um papel duplo. O primeiro, uma apreciagdo de
multiplos contextos na estruturagdo da forma de expressao, e o segundo, refletindo
uma nova sensibilidade e posicionamento atitudinal em termos de como o design era
praticado.

A cultura de design se torna tao relevante para organizagdes que autores com
foco em estudos sobre gestdo comegam a compreender o papel do design no
desenvolvimento e gestdo da inovacdo. Entre eles, Boland e Collopy (2004) que
surgem com uma proposicdo, "design importa para a gestdo", ou mais
especificamente, como e porque incorporar uma Atitude de Design importa para a
gestao e para as organizagdes.

Quando nos referimos as empresas, € evidente que existam diferentes niveis
de entendimento sobre a importancia do design. Para Lockwood (2004), quanto mais
forte é a cultura organizacional para o design, maior € o comprometimento de utilizar
o design como recurso. Além disso, o autor argumenta que negocios devem
desenvolver sua propria cultura de design a partir da aplicagédo de uma lideranga em
design e aplicando praticas de gestao de design para atingir resultados efetivos.

A perspectiva que a cultura de design vem apresentando acaba sendo muito
relevante quando temos como objeto de estudo as organizagdes. Buchanan (2008),
ao apresentar a relagcdo do design e a mudanga organizacional, traz o paradigma de
que as organizagdes sdo produto do design. Evidente que, o contexto em que o design
esta situado, vem de uma constru¢do da cultura de design influenciada pelos
subgrupos culturais representados pelos designers e pela gestdo e lideranga das
organizagbes, mas sobretudo com "a ascensdo de um ramo importante do
pensamento do design, com base no objetivo geral de encontrar formas de melhorar

as organizagdes e a sua eficacia" (BUCHANAN, 2008. Tradug&o nossa).

7 Segundo Manzini (2016), designer difuso é a habilidade natural do ser humano de projetar e adotar
um método de design, que resulta de uma combinagéo de senso critico, criatividade e senso pratico.
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A cultura de design pode ser agente de transformacgao da cultura organizacional
(DESERTI & RI1ZZ0O, 2014). Claro que, mesmo nessa realidade, quando a cultura de
design entra em contato com a cultura organizacional, existe uma resisténcia natural.
O que Treacy (2004) citado por Deserti e Rizzo (2014) traz, é que existe um papel
pela qual a cultura de design é requerida, e isso € quando as organizagdes estao
enfrentando problemas e inovar € o unico meio para a sobrevivéncia.

Ja que o design esta comumente envolvido no desenvolvimento de novas
proposi¢des ou a alteracdo de uma realidade, acabam acontecendo varias tengdes
com a cultura organizacional que tende a ter uma atitude de preservagao e resisténcia.
Logo, o que ocorre € que o desenvolvimento de algo que seja significativamente
inovativa para a organizacgéo, acaba influenciando em uma mudanga cultural dentro
da mesma em termos de processos, conhecimentos, tecnologias, comportamentos,
valores e dogmas (DESERTI & RIZZO, 2014).

O que de fato se percebe, € que a cultura de design é cada vez mais associada
a inovagao. Verganti (2009) aponta a inovagao guiada pelo design nas organizagdes,
exemplificando varios casos de mudanga radical de significados a partir de um
processo de design. A cultura que gira em torno dos artefatos produzidos pela
organizacédo é reflexo de uma cultura organizacional e sobretudo, da cultura das
pessoas que estao projetando nessas organizagdes e das estratégias norteadoras dos

processos.

2.2.2 Design Estratégico

Uma linha de atuagdo do design que recebera uma atengdo maior em nossa
revisao, sera o design estratégico, ja que segundo Franzato (2010), essa redundancia
do design, representa uma linha de reflexao relevante em relagdo ao dialogo entre a
cultura de design e a cultura organizacional e sobretudo, potencializar a elaboragéo
de estratégias mais competitivas as empresas. Seguindo essa linha de raciocinio,
vamos dissertar sobre o design estratégico e sua relagdo com a cultura de design que
estamos colocando em nosso estudo.

Franzato (2010) referenciando lkeda (2007) levanta trés questbes principais
para o design estratégico no contexto empresarial. Sdo elas: orientado a competi¢cao
empresarial; focado nas estratégias internas da empresa; focado nas estratégias

externas da empresa. Essas questdes s&o relevantes se pensarmos que o "design
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estratégico se configura como uma disciplina transversal as especializagdes, que leva
o design aos niveis estratégicos de atuagédo das empresas." (FRANZATO, 2010).

Varias organizagdes estao transacionando sua atitude em diregdo ao design
apontando, inclusive, designers para posigdes executivas (MURATOVSKI, 2015).
Como vimos no capitulo anterior, a cultura de design € multifacetada e acompanha as
mudangas sociais, e nesse contexto o design vem crescendo como recurso
estratégico nas organizagoes.

Da mesma forma que a cultura de design, ndo existe consenso sobre o que
define o design estratégico. Dorst e Watson (2022), inclusive, argumentam que n&o
existe algo chamado design estratégico concluindo que podem existir o "design para
a estratégia" e a "estratégia através do design". Essa discussédo n&o € de interesse
para nossa pesquisa. Para justificar, vamos partir de Zurlo (2010), que define o design
estratégico como um fendmeno complexo que compreende alguns aspectos
recorrentes: com suas dimensdes situadas, ou seja, dependente das circunstancias;
capaz de habilitar um processo dialético e dialdgico entre varios atores; e a exigéncia
de satisfazer necessidades diferentes obtendo resultados de valor.

Pela praxis de nosso estudo, vamos definir o design estratégico a partir das
definicdes de Meroni (2008), pelas quais a autora realiza uma revisao sistematica
sobre o tema apresentando oito pilares que representam as fundacdes dessa
disciplina. A partir desses fundamentos, traremos desdobramentos mais atuais do
design estratégico, suas perspectivas cruzadas em relagdo ao design para a gestéo
(SCALESTKY & COSTA, 2019) e uma visédo pragmatico do design estratégico para o
contexto organizacional (TONETTO et al, 2019).

Sistema produto-servigo - A proposi¢cao que conecta o design estratégico ao
sistema produto-servico € uma mudancga do foco da inovagao do produto e servigos
para uma estratégia integradora que da tangibilidade aos valores das organizagbes
(MERONI, 2008).

Evolucgao - Meroni (2008) diz que ha design estratégico quando se resulta em
uma evolugao do sistema. Evolugdes de sucesso devem lidar com a sustentabilidade
a partir da promogao de estratégias eco eficientes e que promovam mudangas no
comportamento social.

Defini¢do e resolugdo de problemas — O design estratégico ndo € apenas
sobre resolver problemas, mas sobre definir problemas. Segundo Meroni (2008), o
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objetivo primario € levantar novas questdes antes de tentar entender como soluciona-
las.

Inovacao social - A inovagao guiada pela mudanga de comportamento, o que
é tipicamente emergente de processos advindos das bases organizacionais (bottom-
up), é, segundo Meroni (2008), de grande interesse ja que ela promove a produg¢ao
de inovagao tecnoldgica com a visdo de sustentabilidade.

Construgao de cendrios - E o caminho pelo qual o design estratégico
transforma visbes em hipoteses plausiveis. A construgcdo de cenarios € uma maneira
indutiva pela qual o design da uma estrutura e motivacdo para as visdes
transformando-as em percepgdes debativeis (MERONI, 2008).

Co-design — Design e criatividade sdo capacidades difusas, conforme vimos
anteriormente. Para Meroni (2008), ha uma mudanga de perspectiva do design
centrado no humano para o design centrado na comunidade, na qual a énfase esta
na compreensao do comportamento social e na colaboragdo como meio de criagéao
de solugoes.

Dialogo estratégico - O dialogo é um fator constante no projeto — tanto numa
perspectiva dialdgica quanto dialética. Nessa fundagao, Meroni (2008) indiretamente
tras o papel do designer profissional - ou designer especialista de Manzini (2015) -
como facilitador e catalizador na orientacéo e sensibilizacido coletiva em direcdo a uma
interpretacdo compartilhada de como o futuro pode ser.

Constru¢cdo de competéncias - Contribuindo para uma mudanga na
compreensao de problema para trabalhar em uma nova percepgao de visao,
construindo capacidades de implementagcdo, plataformas de conhecimento,
capacitando e empoderando as pessoas (MERONI, 2008).

Esse ultimo pilar, em especial, € de grande interesse quando associamos ao
elemento que trataremos no proximo capitulo, a "Atitude de Design". Em nosso
estudo, vamos direcionar as definicbes sobre o design estratégico voltado para as
organizagdes, entretanto, vale ressaltar que entendemos o processo de design como
um processo holistico que engloba atores sociais multiplos. Ja que a cultura
organizacional, meio na qual o design opera, € influenciada pela cultura global e
subculturas, o design n&o pode deixar de perceber as mudangas da sociedade, do
mercado, da tecnologia, do planeta, e sobretudo, ser agente de adaptagédo a essas
mudangas. O processo através do design ndo visa apenas um produto que resolva

problemas funcionais, mas sim, uma mudanga sistémica na constelagao de valor.
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A relagao do design estratégico com as mudangas sistémicas nas organizagdes
fica mais clara a partir dos avancos dessa disciplina, percebendo-se a estruturacao
de uma necessidade de gerenciar o design e uma aproximagao do designer nas
definicbes de estratégias das organizagdes (COSTA & SCALETSKY, 2010).

Existe uma confusao conceitual, segundo Costa e Scaletsky (2010, 2019) entre
dois escopos de atuagéo do design: o design estratégico e a gestédo de design (design
management). Ambas com um sentido pratico de aumentar a produtividade com o
intuito de incrementar o valor gerado contribuindo para a sobrevivéncia e
competitividade da organizagado (SCALETSKY & COSTA, 2019). Entretanto, existem
algumas distingdes fundamentais (Conforme Figura 5). Enquanto a gestdo de design
busca gerenciar e inserir recursos de design nas organizagdes, o design estratégico
entende o design como agente de estruturagdo de estratégias organizacionais
(SCALETSKY & COSTA, 2019).



Gestao de Design

Figura 5 - Gest&do de Design versus Design Estratégico
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Fonte: Adaptada de Scalestky e Costa (2019).

Uma perspectiva mais atual de estabelecimento de caracteristicas para o

design estratégico € a formulagdo de um viés pragmatico com o interesse voltado a

aplicacdo do design em situagdes reais nas organizagdes, o pragmatic strategic

design® (PSD). (TONETTO et al, 2019). Antes de seguirmos com a apresentagao

dessa perspectiva, vamos definir o que entendemos sobre um outro tema, o

metaprojeto, ja que ele é de grande relevancia para o design estratégico e esta

intrinseco nas definicbes subsequentes desse capitulo.

8 Tradug&o: design estratégico pragmatico.
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De Moraes (2010), argumenta que o metaprojeto nasce da necessidade de uma
"plataforma de conhecimentos" que sustente e oriente o projeto em cenarios de
constantes mudangas. O autor posiciona o metaprojeto, principalmente, mas né&o
exclusivamente, em fases antecedentes a atividade projetual, destacando-o como

modelo para elencar elementos necessarios ao projeto:

"o metaprojeto se destaca como um modelo que auxilia o projeto
também no ambito dos conteudos imateriais, tornando-se um mediador na
definigdo do significado do produto (conceito) e da sua significancia (valor). O
metaprojeto, pelo seu carater analitico e reflexivo, afirma-se, portanto, como
disciplina que se propde a unir os aspectos objetivos e subjetivos, primarios e
secundarios, principais e derivados, materiais e imateriais de produtos e
servicos. Ele nos auxilia, portanto, na compreensédo do ato projetual como
resposta as profundas necessidades das condigbes produtivas e projetuais
contemporaneas e pode ser considerado em diferentes modos, ja que
persegue situagbes distintas enfrentadas pelos designers" (DE MORAES,
2010).

Compreender, analisar, propor, manipular e projetar com a complexidade € o
que esta por tras da légica instrumental do metaprojeto proposto por Vasséo (2010).
Na mesma linha de pensamento, De Moraes (2010) argumenta que o metaprojeto
propde o desmembramento da complexidade em partes que possam ser analisadas
de forma individual. Por esses motivos, ambos autores entendem o metaprojeto como
meétodo capaz de lidar com a complexidade do mundo cada vez mais cheio de
relagdes.

Dando seguimento na apresentagao sobre PSD, Tonetto et al (2019) apresenta
uma formulac&o que privilegia as caracteristicas com a¢des praticas que extrapolam
abordagens de carater meramente técnico, sendo multidisciplinar, define
operacionalmente as variaveis que serdo consideradas no projeto, estando
preocupado com a experiéncia do usuario (UX), lida com a intuicdo através do
metaprojeto e foca em resultados preferidos.

Esta comprometido com aplicagées praticas da vida real do design em
organizagcées - esta perspectiva do PSD esta associada ao compromisso do
processo de design em relagdo aos resultados praticos nas organizagdes, tanto em
relagcao a questdes relacionados a problemas pré-determinados quanto na adogao de
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meétodos de pesquisa de forma estratégica para a melhor caracterizagéo de problemas
(TONETTO et al, 2019).

A acdo baseada na pratica tem precedéncia sobre as doutrinas — no
sentido em que o PSD busca resultados preferidos, as doutrinas que limitam a visao
em uma realidade ndo sio razoaveis de serem adotas. Observacdes contextuais e
nao-contextuais permitem que os designers desenvolvam premissas para guiar a
experimentacdo (TONETTO et al, 2019).

Extrapola as simples abordagens técnicas ao design, preferindo o design
de produtos-servigo-sistema — o PSD da preferéncia aos resultados esperados
pelas organizagdes, nesse sentido, designers precisam envolver uma variedade de
questdes relacionados ao sistema produto-servigo (na comunicagao, no projeto visual,
na embalagem, no servigo, no produto etc.). Esta abordagem pode ser definida como
estratégica justamente por ndo focar em aspectos individuais do projeto (TONETTO
et al, 2019).

Define operacionalmente as variaveis que serao consideradas no projeto
de design — por se tratar de uma abordagem de epistemologia pragmatica, o PSD
entende n&o ser possivel tratar uma multiplicidade complexa de relagcées. O PSD nao
refuta a existéncia dessas relagdes, entretanto, busca reduzir a complexidade através
da compreensédo das influéncias mais relevantes para o processo de design sendo
trabalhado (TONETTO et al, 2019).

Preocupa-se com a melhoria da experiéncia do usuario, uma vez que
representa a resposta pratica que é desejada por muitas organizagées - o PSD
entende UX como chave ja que os usuarios s&do atores que interagem com todos os
elementos do sistema projetado. A resposta dos usuarios em relagcdo aos artefatos
projetados sdo uma das formas mais poderosas de mensuragao de efeitos praticos
para a organizagdo (TONETTO et al, 2019).

E multidisciplinar - j4 que o PSD vislumbra o desenvolvimento de produtos-
servigo-sistema, entende-se que € necessaria uma variedade de interagbes por meio
da colaboragao para que seja possivel compreender as disciplinas necessarias para
o projeto (TONETTO et al, 2019).

Trata da intuicdo através do metaprojeto para poder concentrar-se no
futuro — o design prevé a projecao de futuros desejaveis. Nesse sentido, dominar os



44

processos de design e possuir uma metaperspectiva® do contexto geral permite que
os profissionais compreendam uma visdo estratégica para agir (TONETTO et al,
2019).

O design esta centrado nos resultados preferidos, e ndo nos provaveis -
O que diferencia o PSD e o planejamento estratégico tradicional™ & que ele n&o esta
preocupado em entender como o designer respondera para o futuro e no futuro, mas
sim, projetar caminhos para alcancgar resultados preferidos (TONETTO et al, 2019).

As caracteristicas apresentadas por Tonetto et al (2019) ndo s&o contrapontos
em relagdo aos oito pilares apresentados por Meroni (2008), ou seja, ndo se trata de
certo ou errado, mas sim, uma visdo que representa melhor o contexto organizacional

gue estamos estudando.

® Segundo Tonetto et al (2019), a metaperspectiva permite que os designers consigam operar o
metaprojeto através da intuicdo, baseada na racionalidade e experiéncias prévias, e o uso explicito da
metacognicdo para avaliar as praticas e adapta-las para preencher as necessidades organizacionais.
0 Porter (2004) define um processo para a estruturagdo de um planejamento estratégico.
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A linha de estudo sobre Atitude de Design que estamos revisando, conforme

Figura 6, inicia-se com a sua primeira mengdo mais expressiva feita por Richard

Boland e Fred Collopy no texto “Design Importa para a Gestdo'” de 2004, no qual os

autores propdem a adogdo da Atitude de Design para gestores’? (BOLAND &

COLLOPY, 2004). A Atitude de Design, segundo os autores, ao ser apropriada por

gestores, potencializaria a inovagéo através de uma visdo mais aberta e ampla do

problema e das possibilidades de solugdes.

Figura 6 - Linha do tempo no estudo sobre Atitude de Design.
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Embora Boland e Collopy (2004) tenham descrito as vantagens da adogao da

Atitude de Design para a gestdo, os autores ndo deixam explicito o que compde a

Atitude de Design. Kamil Michlewski (2008) busca elucidar essa lacuna deixada por

Boland e Collopy (2004) em relagao ao que caracterizaria a Atitude de Design. Ao final

de seu estudo, Michlewski (2008, 2015) chega em cinco aspectos, conforme Figura 7,

da Atitude de Design: Abragando a incerteza e a ambiguidade; engajando empatia

profunda; abracando o poder dos sentidos; dando vida as ideias ludicamente; criando

significados a partir da complexidade.

" Design Matters for Management - Capitulo | (p.13 a p.18) do livro Managing as Designing (2004).

12 Os estudos sobre Atitude de Design possuem uma relagéo de origem na gestao.
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Figura 7 - Cinco Aspectos da Atitude de Design.

Abracando a incerteza
e a ambiguidade
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Fonte: Adaptada de Michlewski (2015).

Nos ultimos anos o estudo sobre a Atitude de Design vem recebendo alguns
desdobramentos a partir das definicbes dos aspectos atitudinais descritos por
Michlewski (2008, 2015). Bason (2014), apresenta como gestores publicos
manifestam aspectos da Atitude de Design para catalisar o processo de inovagao em
quatro caracteristicas: desafiando suposi¢des basicas; focando fortemente nos
resultados; administrando o desconhecido; concretizar o futuro. Diferente dos
aspectos atitudinais apresentados por Michlewski (2008, 2015), Amatullo (2015) e Paz
(2018) que possuem um carater focal na cultura de design, Bason (2014) apresenta
essas caracteristicas em um perfil de profissional especifico, o gestor publico. Além
disso, Bason (2014) n&o apresenta essas caracteristicas como novos aspectos da
Atitude de Design, mas sim relacionando-as com o0s aspectos anteriormente
apresentados por Michlewski (2008). Por esses motivos, ndo nos aprofundamos nas
caracteristicas apresentadas pelo autor para o estudo atitudinal, e o utilizamos como
referéncia de estudos anteriores de Atitude de Design em ndo-designers.

Amatullo (2015), por sua vez, revisou os aspectos de Atitude de Design
proposto por Michlewski (2008) sobre a 6tica da inovagao social. A autora apresenta
a tentativa de adicionar um novo aspecto para Atitude de Design: pensamento
sistémico. Amatullo (2015) apresenta argumentos empiricos e tedricos encontrados
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nas teorias do pensamento sistémico (CABRERA et al, 2008) e no contexto de
inovacéao social em Jackson (2003), Kellert (2009) e Mulgan (2014), que justificavam
tal distingdo. Entretanto, acaba descartando esse aspecto da Atitude de Design em
sua pesquisa por acabar ndo tendo resultados que distinguissem ela. N6s decidimos
insistir nesse aspecto em nossa pesquisa ja que a autora suspeita que os resultados
podem ter sido influenciados por componentes muito similares ao pensamento
sistémico no seu formulario, deixando aberto para que seja explorada em pesquisas
com uma diferente abordagem metodoldgica e em diferentes contextos.

Por fim, Paz (2018) buscou explorar aspectos da Atitude de Design de
Michlewski (2008, 2015), a qual chamou de “modelo genérico de Atitude de Design”
(PAZ, 2018), que fizessem sentido com o design estratégico. A partir de entrevistas
realizadas com o corpo docente do Programa de Pds-graduagdo em Design da
Unisinos, caracterizados como especialistas em design estratégico, identificou dois
novos aspectos que vieram a ser validados em seu estudo de caso: construgéo
coletiva; visdo metraprojetual, no que resultou no modelo da Atitude de Design
ampliado, conforme Figura 8.

Figura 8 - Modelo da Atitude de Design ampliado.
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Construcao coletiva Abracando a incerteza
e a ambiguidade

Criando significados Engajando empatia
a partir da profunda
complexidade

Dando vida as Abracando o poder
ideias ludicamente dos sentidos

Fonte: Adaptado de Paz (2018).
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Nos subcapitulos a seguir, serdo explorados os aspectos que compde a Atitude
de Design (MICHLEWSKI, 2008, 2015; AMATULLO, 2015; PAZ, 2018) em estudos
pelos quais os autores observaram designers e ndo designers em diferentes contextos
organizacionais. Sendo Michlewski (2008, 2015) o principal autor estudado nessa
pesquisa, levando em consideracao a influéncia de suas obras para ambos Amatullo
(2015) e Paz (2018). Os aspectos totalizados que ser&o tratados nessa pesquisa séo,
de acordo com a Figura 9, os seguintes: abragando as incertezas e ambiguidade;
engajando empatia profunda; abragando o poder dos sentidos; dando vida as ideias
ludicamente; criando significados a partir da complexidade; pensamento sistémico;

construgdo coletiva; visdo metaprojetual.

Figura 9 - Oito aspectos da Atitude de Design.
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Abracando a incerteza e a ambiguidade - se tratando de um processo
projetual no qual a experimentagdo é central e a incerteza constante, é de interesse

para a Atitude de Design:
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"[...] designers ndo podem se dar ao luxo de se enganarem que existam
ferramentas universais e inabalaveis e principios para criarem produtos e
servigos. Eles sabem, do fundo de seus coragdes, que nao existem regras para
criar algo que nunca tenha sido proposto antes]...]". (MICHLEWSKI, 2015,

tradugéo nossa).

O que se observa em designers profissionais € uma contrariedade ao
embaracgo, vergonha e o medo de se expor. Ao abragar incertezas e a ambiguidade,
o designer profissional aceita a falha como uma possibilidade e se expde a
possibilidade de vergonha e embarago sem medo.

Michlewski (2015) observa que organizagbes que possuem uma cultura de
design com uma forga significativa, abragam as aberturas do design sem perder o
impeto comercial do negocio. Para isso, essas organizagbes entendem que a
ambiguidade e incerteza devem estar atreladas a cultura organizacional.

Engajando empatia profunda - para Michlewski (2015), nem toda a empatia
é gerada da mesma forma. Existindo diferentes formas de empatia, do racionalista ao
estético, do afetivo ao cognitivo. O autor categoriza a empatia em trés diferentes
niveis, sendo: o primeiro nivel, o reconhecimento da existéncia do outro; o segundo
nivel, a tentativa de se imaginar na posi¢cao do outro; o terceiro nivel, a escolha de
experienciar o mundo a partir da lente do outro assumindo os seus valores e ideais,
temporariamente abandonando os proprios.

De acordo com Bohard e Greenberg (2011), existem varias formas de uma
pessoa colocar-se no lugar da outra, podendo isso ser de forma emocional, cognitiva,
momentanea ou a tentativa de capturar o senso de como € ser o outro. Os autores
consideram essas formas o foco da empatia.

Abracando o poder dos sentidos - O ser humano possui mais que um
sentido, logo, seria uma abordagem Obvia para as organiza¢des explorarem todos os
sentidos humanos na oferta de seus produtos e servigos. "[...]o sucesso real de um
negocio, é a habilidade de se conectar aos seus consumidores em um nivel emocional
profundo potencializado pela experiéncia através de todos os cinco sentidos"
(MICHLEWSKI, 2015, tradugdo nossa).

Para Michlewski (2015), abragar os sentidos representa o gosto inato dos
designers em utilizar seu senso e julgamento estético para enfrentar os desafios

encontrados. Essa filosofia, segundo o autor, permite e encoraja as pessoas a



50

utilizarem a totalidade de sua experiéncia. Quem se apropria de Atitude de Design em
seus projetos utiliza varios de seus sentidos para criar solugdes para desafios
inesperados. Michlewski argumenta que designers "apreciam o mundo em sua
completude"”, associando essa caracteristica a utilizacdo de todos os sentidos como
parte do treinamento e cultura de design e pela cultura ocupacional que os cercam.

Importante ressaltar que Michlewski (2015), utiliza o termo "abragar o poder dos
cinco sentidos", sendo "cinco sentidos" uma figura de linguagem para referenciar os
sentidos humanos. Em seu estudo, o autor classifica os sentidos em "sentidos
proximos" e "sentidos distantes" (KRANOWITZ, 2006), postando que dezessete
sentidos talvez fossem uma representacdo mais precisa. Por esse motivo, ao traduzir
esse aspecto atitudinal, decidimos manter apenas como "abragando o poder dos
sentidos" por ndo ser de interesse da pesquisa quantificarmos os sentidos humanos.
Apesar disso, € de nosso interesse aprofundarmos na influéncia da Atitude de Design
nas representacdes dos sentidos no desenvolvimento de artefatos.

Dando vida as ideias ludicamente - se divertir € algo inerente do ser humano.
Temos diversos ritos sociais que se envolvem ao redor da diversao, como jogos,
dangas, musicas etc. Michlewski (2015) aponta os beneficios da diversao em sentido
aos estimulos cognitivos que potencializam a criatividade, aumentam a capacidade
de abertura as mudancas, melhoram a capacidade de aprendizado e o sentido de
proposito.

Michlewski (2015) questiona a seriedade e rigidez nas empresas nas quais a
diversado é deixada de lado e em muitas organiza¢des considerada algo que apresenta
fraqueza ou descontrole. Entretanto, o autor descreve o designer como sendo um
profissional subversivo a essa cultura organizacional por ser visto como criativo,
permitindo-o ser e pensar de forma diferente. Trabalhando dentro dessas premissas,
a cultura de design encoraja-o a experimentar de forma ludica testando os limites e
adaptando métodos inortodoxos para inovar. O autor ressalta que, a inovagao, nesse
caso, nao é pelo designer ser um profissional mais criativo, mas por ter tido espaco
cultural para ser criativo. Ou seja, "a Atitude de Design n&o é sobre habilidade, mas
sobre um framework cultural, atitudinal e comportamental"(MICHLEWSKI, 2015,
p.104).

Experimentar, prototipar, apresentar as ideais de forma mais atraente,
tangibilizar as ideais em artefatos fisicos e preparar sessbes de trabalho mais
divertidas sdo algumas das caracteristicas de dar vida as ideias ludicamente. Os
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designers, segundo Michlewski (2015), utilizam de elementos visuais e tateis para
expor suas ideias e engajar os demais envolvidos para que o processo de design
possa seguir em frente. Tudo isso, de forma a utilizar a diversdo como potencializador
da criatividade e da atividade projetual, ou, segundo Brown (2020, p. 39), "uma
brincadeira séria".

Criando significados a partir da complexidade - os problemas capciosos
(wicked problems) enfrentados pelos designers s&o problemas dificeis ou até mesmo,
impossiveis de serem solucionados por causa da incompletude de requisitos que séo
comumente dificeis de serem reconhecidos (MICHLEWSKI, 2015, p.119).

A teoria dos problemas capciosos formulada por Horst Rittel nos anos 60
quando a metodologia de design estava no fervor do debate, introduz uma alternativa
a formulagéo linear do processo de design amplamente conhecida e praticada na
época e ainda em dias atuais exemplificada pelo duplo diamante formulado pelo
Design Council, que € uma abstragdo positivista e linear do processo de design
ilustradas em momentos de convergéncia e divergéncia em fases de definicdo de
problema e definicdo de solug&o. Contrario a essa visdo linear, Rittel e Webber (1974)
definem os problemas de design como sendo uma classe de problema sociais mal
definidos, pelas quais as informagbes s&o confusas, existindo conflitos de valores e
ramificagdes no sistema. Na visdo de Buchanan (1992) a teoria de Rittel e Webber
sugere uma indeterminagdo fundamental em todos os problemas mais triviais de
design.

Embora ndo cite diretamente autores que tratem da complexidade como teoria,
Michlewski trata ela como sendo um sistema complexo e interdependente, assim
como Morin (2015), que a define pela extrema quantidade de interacbes e de
interferéncias entre um numero muito grande de unidades, ressaltando que a
complexidade ndo compreende apenas quantidades, ela compreende também
incertezas, indeterminagcdées e fenbmenos aleatorios. Nesse sentido, Morin (2015)
defende a complexidade relacionando-a com o acaso.

Michlewski (2015) ao definir a Atitude de Design em relagéo a criagdo de novos
significados a partir da complexidade, defende que o designer profissional, por
natureza, compreende a indeterminagao do problema atuando num ciclo de analise e
sintese simultaneos, pelas quais sdo capazes de conectar e desconectar o quebra-
cabecga do processo projetual. Nesse movimento, o autor argumenta que o designer é
capaz de criar significados a partir da interconexao dos elementos possuindo uma
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capacidade unica de desafiar radicalmente os produtos e servigos. O qual Verganti
(2008) define como a inovagéo guiada pelo design.

Pensamento sistémico - Amatullo (2015) fundamenta o aspecto de
pensamento sistémico na Atitude de Design voltada para o contexto de inovagao
social a partir de varios estudos empiricos e tedricos nas teorias do pensamento
sistémico (Cabrera et al, 2008) e estudos sobre inovagéo social em Jackson (2003),
Kellert (2009) e Mulgan (2014).

De acordo com Amatullo (2015), a conceitualizagdo do pensamento sistémico
como aspecto da Atitude de Design se da pela capacidade individual do sujeito de
identificar o seu trabalho como parte de algo maior de forma holistica, no qual a
sequéncia de feedbacks pode impactar no resultado. Nesse sentido, esse aspecto da
Atitude de Design se da pelo reconhecimento do papel e do impacto das ag¢des de
cada profissional dentro de um “sistema complexo” (Morin, 2008), dinamico e de
constantes mudangas.

Esse aspecto da Atitude de Design proposto pela Amatullo (2015) pode
preencher uma lacuna deixada por Michlewski (2008) em relacdo ao aspecto citado
anteriormente: “criar sentido a partir da complexidade”. A autora fundamenta o
pensamento sistémico de forma que se distingue do aspecto que Michlewski traz.
Michlewski (2008) posiciona o aspecto no campo da acéo projetual, no “criar” e
Amatullo (2015) posiciona o aspecto no campo reflexivo, no “pensar”.

Construgao coletiva - na visdo de Paz (2018), existe uma afluéncia de um
novo modelo empresarial que foca em entregar produtos e servigos voltados para que
as pessoas possam projetar suas proprias vidas. Nesse sentido, o autor argumenta
que existe uma transigao do design centrado no usuario para um design centrado na
comunidade. O autor associa a construgao coletiva a autores do design estratégico
(MERONI, 2008; ZURLO, 2010; MANZINI, 2015), nos quais busca conceitos de co-
design (MERONI, 2008), no processo de producdo de efeitos de sentido de forma
coletiva (ZURLO, 2010) e no conceito de designer difuso (MANZINI, 2015). Esses
temas nao serdo abordados em profundida aqui por ja terem sido tratados no capitulo
2.2 sobre design estratégico.

Segundo Paz (2018), o aspecto de construgdo coletiva requer uma alta
capacidade de negociagdo, uma forma difusa de operar a relagdo com os envolvidos
no projeto e o dialogo como ferramenta de comunicagéo e constru¢ao de relagdes. O
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que Meroni (2008), por sua vez, aborda como dialogo estratégico e Zurlo (2010) como
um processo para alcangar o sucesso projetual.

Paz (2018) n&o chega a mencionar em seu trabalho, mas acreditamos que o
que ele propunha, passe pelo que Sennett (2019) chama de processos dialdgicos e
dialéticos. Em um processo dialdgico, as propostas coletivas coexistem e s&o relativas
a cada situagdo, ou seja, uma proposta pode ter mais relevancia em determinadas
circunstancias. E o processo dialético, por sua vez, visa fundir os diferentes pontos e
contrapontos em uma proposta sintetizada com o compromisso de comum acordo.

Visdo metaprojetual - Metaprojeto, abordado no capitulo 2.2 sobre design
estratégico, retorna aqui como um aspecto da Atitude de Design proposta por Paz
(2018). O autor destaca a capacidade do individuo de projetar além do projeto, em um
nivel de reflexdo, ou seja, a visdo metaprojetual transcende a atividade projetual, que
€ o ato pratico do projeto. Ter uma visdo metaprojetual requer que o profissional seja
capaz de perceber o projeto ndo somente na atividade, mas em niveis reflexivos.
Importante ressaltar que o autor ndo posiciona o metaprojeto em uma linha de
temporariedade antecedente ou durante a atividade projetual de forma explicita. Em
entrevistas que realizou com especialistas houve respostas mistas sobre o tema
posicionando o metaprojeto antes ou durante.

Em nosso estudo, lidaremos com a visdao metaprojetual como um aspecto de
reflexdo na atividade projetual, na qual o profissional se posta a refletir nas agdes e
relagbes do projeto de forma relacionada a atividade projetual, ndo tratando o
metaprojeto como pré-projeto, mas sim parte inerente ao projeto.



3 METODOLOGIA

Nesse capitulo, vamos apresentar a metodologia proposta em relagdo aos
objetivos e elementos de estudos de nosso trabalho. Em primeiro momento, vamos
apresentar a caracterizagdo da nossa problematica e os objetivos subjacentes

relacionados a ela, bem como a fundamentacdo teorica selecionada para tais

objetivos (Conforme Figura 10).
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Figura 10 - Estrutura, problematica e objetivos de pesquisa.
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.
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3.1 Estrutura da Pesquisa

A pesquisa tem como objetivo geral mapear como a Atitude de Design
influencia profissionais ndo designers em projetos. Para trabalharmos em dire¢ao a
esse objetivo, definimos alguns objetivos especificos:

a. ldentificar os aspectos atitudinais convergentes entre profissionais n&o-

designers e a Atitude de Design em situagdes projetuais;

b. Investigar aspectos da Atitude de Design em n&o-designers em diferentes

situagdes e contextos projetuais;

c. Explorar relagdo da Atitude de Design em n&o-designers com a cultura

organizacional.

Para alcangarmos tais resultados, propomos estruturar a pesquisa em cinco
etapas com suas devidas abordagens.

ETAPA | - Preparacao do roteiro da entrevista em profundidade e da
survey: Esta etapa envolve a concepgao de um roteiro de entrevista detalhado, que
segundo Patton (2015), € essencial para guiar entrevistas semiestruturadas ou n&o
estruturadas, permitindo flexibilidade e profundidade na exploragdo dos temas. O
roteiro deve ser baseado em literatura pré-existente para garantir que as perguntas
estejam alinhadas com os objetivos de pesquisa (Rubin & Rubin, 2012). A inclusdo de
uma survey permite uma analise complementar as entrevistas, o que € defendido por
Creswell (2014) como um meio de triangulagédo dos dados.

ETAPAIIl - Selegao de organizagoes com perfil pré-estabelecido: Esta fase
requer um mapeamento meticuloso das organizagdes, o que pode ser feito com base
em critérios como tamanho, setor, e cultura organizacional existente. Bryman (2012)
sugere que a selecdo intencional de casos pode proporcionar insights mais profundos
sobre o fendbmeno em estudo. A definicdo de critérios claros para a escolha das
organizagdes é crucial para a relevancia e replicabilidade da pesquisa (Seawright &
Gerring, 2008).

ETAPA lll - Recrutamento: O recrutamento de participantes é uma etapa
critica que pode influenciar significativamente os resultados do estudo. Segundo
Babbie (2016), uma amostra bem selecionada é representativa da populagéao e pode
aumentar a validade das conclusdes da pesquisa. As técnicas de amostragem devem
ser escolhidas de forma a garantir que os participantes tenham os conhecimentos e
experiéncias necessarios para responder as questdes de pesquisa (Marshall, 1996).
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ETAPA IV - Entrevistas em Profundidade: A conducdo de entrevistas em
profundidade, conforme recomendado por Kvale e Brinkmann (2009), oferece a
oportunidade de capturar as perspectivas dos entrevistados de maneira detalhada. E
importante garantir que as entrevistas sejam realizadas de maneira ética, com
consentimento informado, e gravadas para precisdo na transcricdo e analise dos
dados (Denzin & Lincoln, 2011).

ETAPA V - Analise: Para a analise dos dados, € apropriado empregar um
modelo de relacdo entre as percepg¢des obtidas nas entrevistas e 0 cruzamento com
as percepgdes da survey. Braun e Clarke (2006) oferecem um guia robusto para
analise tematica, que pode ser utilizado para identificar, analisar e relatar padrdes
dentro dos dados qualitativos. Para a parte quantitativa, € recomendavel usar a
analise estatistica para validar as relagdes entre as variaveis identificadas (Field,
2013)

As etapas descritas acima estdo exemplificadas na Figura 11 e sobre as quais
detalhamos nos subcapitulos seguintes.



PREPARAGAO

COLETA
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ETAPA III:
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Nessa etapa, o objetivo é recrutar os profissionais para

-

\
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Figura 11 - Fases de pesquisa.

ETAPA I: \\\\

poés entrevista
0 objetivo dessa etapa é desenvolver um roteiro com perguntas pré
estabelecidas com o intuito de explorar os aspectos atitudinais
em relagao a atitude de design com os entrevistados. Além da
preparagao da survey que tém como intuito cruzar a percepgao do
entrevistador e do entrevistado.

A 4

ETAPA II:

Selegao de organizagoes com perfil pré estabelecido
0 objetivo dessa etapa é mapear possiveis empresas com as

profissionais que atuem nelas.

h 4

entrevista em profundidade.

\ ’/// \ )

h 4

)

ETAPA IV:

Entrevistas em Profundidade
Nessa etapa foi executada entrevistas em profundidade e registros
dos achados.

h 4

o\

ETAPA V:

Analise
Para a andlise dos dados foi utilizado um modelo de relagdo entre
as percepgbes das entrevistas em profundidade e o cruzamento das
percepgoes avaliadas pelos proprios entrevistados.

N

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

3.2 Preparacgao do roteiro da entrevista em profundidade e da survey

No desenvolvimento do roteiro para a entrevista em profundidade, cada secéo

foi estruturada para refletir os conceitos-chave da Atitude de Design e sua aplicagéo
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por profissionais ndo designers em organizagbes de TIC. Este roteiro segue um
arcaboucgo tedrico que abrange desde a visdo metaprojetual até o pensamento
sistémico, alinhando-se com as perspectivas académicas abordadas ao longo do
referencial tedrico.

Para cada um dos oito aspectos da Atitude de Design foram elaboradas trés
perguntas que serviram como guia, com o intuito de provocar a pessoa profissional
entrevistada a refletir sob sua percepgao, os aspectos da Atitude de Design.

Secao 1 - Visao Metaprojetual: Fundamentada nas ideias de Paz (2018), essa
secao investiga como a visdo metaprojetual, uma extensdo natural da Atitude de
Design, se manifesta em profissionais n&o designers. As perguntas (Conforme Tabela
1 — Roteiro Visao Metaprojetual) buscam entender como os entrevistados veem o
design em relagao aos objetivos gerais do projeto e sua contribuicdo para tornar essa
visdo uma realidade, alinhando-se com a abordagem holistica e estratégica do design
enfatizada por Amatullo (2015) e Paz (2018).

Tabela 1 - Roteiro Visdo Metaprojetual

Visao Metaprojetual

Como vocé enxerga o papel dos processos de design no seu projeto?
De que maneira sua visdo sobre o design se alinha com o objetivo geral do projeto?

Como suas agdes contribuem para transformar a visao do projeto em realidade?

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Secao 2 - Abragando as Incertezas e Ambiguidades: Esta secgao reflete a
compreensao de Michlewski (2008, 2015) sobre a Atitude de Design, que inclui
abracar incertezas e ambiguidades. As perguntas (Conforme Tabela 2 — Roteiro
Abracando as Incertezas e Ambiguidades) s&o projetadas para explorar como 0s nao
designers lidam com a incerteza em projetos inovadores, um aspecto crucial da cultura

do design em ambientes inovadores e criativos.
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Tabela 2 - Roteiro Abracando as Incertezas e Ambiguidades

Abracgando as Incertezas e Ambiguidades

Em projetos inovadores, nem sempre as coisas sdo claras. Como vocé lida com momentos de
incerteza?

Vocé pode compartilhar um exemplo de quando enfrentar a incerteza trouxe resultados positivos?
Que atitudes vocé adota para manter sua equipe motivada mesmo quando as coisas ndo estao

claras?

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Secgao 3 - Engajando Empatia Profunda: Baseado no conceito de Michlewski
(2008, 2015) sobre a importancia da empatia no design, esta se¢ao procura entender
como os nao designers consideram as necessidades dos usuarios finais. As perguntas
(Conforme Tabela 3 — Roteiro Engajando Empatia Profunda) visam descobrir como os
entrevistados equilibram diferentes necessidades, refletindo a importancia da empatia

no processo de design.

Tabela 3 - Roteiro Engajando Empatia Profunda

Engajando Empatia Profunda

Como vocé considera as pessoas que vao usar o que vocés estdo desenvolvendo?
Pode contar um caso em que entender profundamente o usuario final fez diferenga no design?

Como vocé equilibra as necessidades de diferentes grupos ao criar algo novo?

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Secao 4 - Explorando os Sentidos: As perguntas (Conforme Tabela 4 —
Roteiro Explorando os Sentidos) nesta se¢&o sao influenciadas pelo entendimento de
que a Atitude de Design vai além das habilidades técnicas e do dominio estético, como
discutido por Michlewski (2008, 2015). Elas exploram como os n&do designers criam
experiéncias que envolvem os sentidos, um aspecto fundamental da Atitude de Design

em ambientes criativos.

Tabela 4 - Roteiro Explorando os Sentidos

Explorando os Sentidos

Como vocé pensa em criar uma experiéncia que envolva os sentidos das pessoas no projeto?
Pode dar um exemplo de como considerar os sentidos melhorou o resultado final?

Como vocé compartilha suas ideias sobre os sentidos com seus colegas de equipe?

Fonte: Desenvolvida pelo autor.
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Secgao 5 - Tornando as Ideias Tangiveis: Essa sec¢do € inspirada na visao de
Michlewski (2008, 2015) sobre a Atitude de Design como a capacidade de dar vida as
ideias. As perguntas (Conforme Tabela 5 — Roteiro Tornando as Ideias Tangiveis)
buscam entender como os nao designers transformam conceitos abstratos em

realidade, um elemento chave na pratica do design.

Tabela 5 - Roteiro Tornando as Ideias Tangiveis

Tornando as Ideias Tangiveis

Qual é a sua parte em transformar ideias abstratas em algo real?

Vocé pode contar um momento em que suas acoes fizeram uma ideia virar realidade?

Como vocé resolve os desafios que surgem ao transformar uma ideia em algo concreto?

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Secao 6 - Trazendo Significado da Complexidade: Refletindo a nogédo de
Michlewski (2008, 2015) sobre a criagao de significados a partir da complexidade, esta
secao (Conforme Tabela 6 — Roteiro Visao Trazendo Significado da Complexidade)
explora como os n&o designers lidam com projetos complexos e como simplificam

essas complexidades para alcangar resultados eficazes.

Tabela 6 - Roteiro Trazendo Significado da Complexidade

Trazendo Significado da Complexidade

Em projetos complicados, como vocé procura entender o que é realmente importante?
Pode compartilhar um exemplo de quando simplificar algo complicado trouxe bons resultados?

Como vocé explica ideias complexas para sua equipe de forma simples?

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Secao 7 - Construcao Coletiva: Inspirada nas ideias de Paz (2018) sobre
construcdo coletiva e colaboragédo no Design Estratégico, esta segdo aborda como os
nao designers colaboram em projetos. As perguntas (Conforme Tabela 7 — Roteiro
Construgdo Coletiva) visam entender como diferentes perspectivas e ideias
contribuem para solugbes melhores, ressoando com a natureza colaborativa do

design.
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Tabela 7 - Roteiro Construgéo Coletiva

Construcgao Coletiva

Como vocé colabora com seus colegas no projeto?

Pode falar sobre uma vez em que diferentes ideias na equipe levaram a uma solugdo melhor?

Como vocé garante que todos tém espago para contribuir?

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Secado 8 - Pensamento Sistémico: Finalmente, esta secdo é baseada na
extensdo natural da Atitude de Design para o pensamento sistémico, conforme
discutido por Amatullo (2015). As perguntas (Conforme Tabela 8 — Roteiro
Pensamento Sistémico) investigam como os nao designers veem o projeto como um
todo e como integram partes individuais em um contexto mais amplo, refletindo a

importancia de uma abordagem integrada e holistica no design.

Tabela 8 - Roteiro Pensamento Sistémico

Pensamento Sistémico

O que significa olhar para o projeto de forma ampla para vocé?

Pode dar um exemplo de como olhar para o projeto como um todo influenciou uma decisao?

Como vocé une as partes individuais do projeto com estimulos e influéncias mais amplas?

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

O roteiro passou por uma adaptagao apos o Caso Teste (veja Capitulo 4.1). No
qual foram introduzidas questbes antecedentes ao roteiro original com o objetivo de
mapear o perfil da pessoa profissional entrevistada. Além dessas perguntas foram
adicionadas algumas questdes de debriefing para mapear algum aspecto relevante
para projetagao no qual a pessoa profissional entrevistada ndo teve oportunidade de

externalizar com as perguntas feitas no roteiro original.

3.3 Selecao de organizagoes com perfil pré-estabelecido

Para selecionar empresas que se enquadrem aos critérios da pesquisa,
primeiramente realizamos uma pesquisa de atividades econémicas para a busca de
organizacgdes que tivessem atividades relacionadas a TIC.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2023), no
Brasil, as empresas de TIC podem estar enquadradas em diversas Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Segundo o IBGE (2023) existe uma
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divisdo que agrupa empresas que possuem atividade econémica relacionada a TIC
que € a divisdo J-62 — Atividades dos servigos de tecnologia da informagao.
Utilizando a ferramenta do site Econodata (2023), filtramos as empresas que
estdo enquadradas na divisdo J-62. Conforme dados demonstrados na Figura 12 —
Resultados Econodata, obtivemos um resultado expressivo de empresas.

Figura 12 - Resultado Econodata J-62

Estados Empresas Estados Empresas Estados Empresas
Sédo Paulo 92.945 Goias 3.514 Maranhao 851
Minas Gerais 15.314 Pernambuco 3.117 Alagoas 687
Rio de Janeiro 15.042 Espirito Santo 2.546 Sergipe 676
Parana 13.863 Paraiba 1.285 Piauf 624
Rio Grande do Sul 10.248 Mato Grosso 1.231 Tocantins 345
Santa Catarina 9.923 Amazonas 1.132 Rondbénia 299
Distrito Federal 5.789 Mato Grosso do Sul 1.065 Acre 112
Ceara 3.704 Rio Grande do Norte 1.041 Amapé 103
Bahia 3.572 Para 983 Roraima 79

Fonte: Econodata (2023).

Para delimitar a busca a um resultado mais direcionado, optamos por
selecionar CNAEs que representassem de forma menos abrangente a divisdo de
empresas e adicionando a divisao J-63 — Atividades de prestacdo de servigos de
informagéo. Os CNAEs selecionados sao os seguintes:

a) 62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda.

b) 62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis.

c) 62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
nao-customizaveis.

d) 62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacgao.

e) 62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da

informacéo.
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f) 63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e
servigos de hospedagem na internet.
g) 63.91-7-00 - Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagao

na internet.

A partir dessa categorizagdo, buscamos profissionais que atuassem em
empresas de tecnologia que tivessem algum dos cargos ou semelhantes (conforme a
Tabela 9 — Cargos comuns em empresas TIC) na plataforma Linkedin' para a
construcdo da lista inicial de recrutamento e selecdo das organizagbes para os

estudos de caso.

Tabela 9 - Cargos comuns em empresas de TIC

Cargo Descrigao
Gerente de Projetos / Product Manager (PM) / | Coordena o projeto, garantindo cumprimento de
Product Owner (PO) objetivos, prazos e orgamentos.
Arquiteto de Software Define a estrutura técnica do projeto, tecnologias

usadas e integracao de sistemas.

Desenvolvedor/Programador Escreve o cdodigo para o software ou sistema.
Pode especializar-se em front-end, back-end ou
full-stack.

Analista de Sistemas Analisa necessidades do negdcio e traduz em

requisitos técnicos para o desenvolvimento.

Engenheiro de Software Aplica principios de engenharia ao
desenvolvimento de software para garantir

qualidade e eficiéncia.

Testador / Quality Assurance (QA) Testa o software para identificar bugs e garantir

que atenda aos requisitos.

Designer de Interfaces para Usuario / UI/UX | Foca no design da interface e na experiéncia do

Designer usuario, assegurando usabilidade e estética.

Pesquisador(a) de Experiéncia do Usuario / UX | Investiga as necessidades e comportamentos

Researcher dos usuarios para orientar e informar o design de
produtos digitais.
Administrador de Banco de Dados (DBA) Gerencia e mantétm o banco de dados,

assegurando seguranga e desempenho.

' Linkedin - é uma plataforma de rede profissional online que conecta profissionais de todo o mundo.
Permite aos usuarios criar perfis profissionais, compartilhar experiéncias de trabalho e educacéo,
estabelecer conexdes na industria, buscar oportunidades de emprego e compartilhar insights e
conteudos relacionados a carreira.
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Analista de Dados / Data Scientist Trabalha com grandes volumes de dados para

extrair insights com analise e machine learning.

Seguranga da Informagao Protege o projeto contra ameacas digitais e

garante a seguranga dos dados.

Engenheiro DevOps Integra desenvolvimento de software e
operagcdes de Tl para melhorar agilidade e

eficiéncia.

Scrum Master (Agile Coach) Ajuda a equipe a usar a metodologia Scrum para

otimizar a eficiéncia e a qualidade do trabalho.

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

3.4 Recrutamento

O recrutamento para as entrevistas em profundidade foi realizado com o
objetivo de identificar e engajar profissionais adequados para contribuir com
informagdes relevantes para o estudo. Dada a natureza do estudo, focado na Atitude
de Design em n&o-designers em organizagdes de TIC, era imperativo selecionar
participantes que n&o apenas se encaixassem neste perfil, mas que também
estivessem dispostos e disponiveis para compartilhar suas experiéncias e
percepcgoes.

A estratégia adotada envolveu o uso da plataforma LinkedIn, como um recurso
para identificar profissionais em variadas industrias e cargos. A sele¢ao inicial foi feita
por meio de um filtro de cargos relacionados a inovagao e desenvolvimento de projetos
em organizacdes de TIC (Veja capitulo 3.3), alinhando-se com os critérios de inclusdo
definidos para o estudo. Além do recrutamento via LinkedIn, também foram realizadas
indicacdes de profissionais da rede de contato do autor desta pesquisa.

Ap0s a identificagao dos perfis no LinkedIn, o proximo passo foi o contato inicial.
Esta etapa foi realizada individualmente, enviando mensagens personalizadas aos
potenciais participantes. As mensagens incluiam uma breve introdugdo sobre o
estudo, seus objetivos e a relevancia da participagédo da profissional. Foi enfatizado o
valor académico da pesquisa e assegurado o anonimato e confidencialidade das
informacdes compartilhadas, em conformidade com os padrdes éticos de pesquisa.

As respostas recebidas variaram significativamente, desde expressdes de
interesse até declinios educados ou mensagens ignoradas. A selegdo dos
participantes foi baseada na adequacéao ao perfil do estudo e na disponibilidade para
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participar das entrevistas. Este processo exigiu paciéncia e persisténcia, dada a
natureza voluntaria da participacdo e os desafios inerentes ao recrutamento para
pesquisas qualitativas.

Uma vez que um participante concordava em participar, o proximo passo era o
agendamento da entrevista. Este processo foi realizado com flexibilidade, buscando
acomodar as agendas dos participantes, enquanto se mantinha o cronograma da
pesquisa. Para facilitar o agendamento, foi utilizado a plataforma Cal.com?, software
o0 qual o potencial entrevistado pode selecionar a data e horario que melhor se

adequasse a sua agenda.

3.5 Entrevistas em Profundidade

A entrevista em profundidade, utilizada nesta pesquisa, focou em explorar os
aspectos da Atitude de Design em profissionais atuantes em empresas de TIC que
nao possuem formacédo especifica em design. Essa metodologia segue as
recomendagdes de Kvale e Brinkmann (2009) para captar detalhadamente as
perspectivas dos entrevistados. A ética na condugdo das entrevistas € priorizada,
conforme os principios de Denzin & Lincoln (2011), garantindo o consentimento
informado dos participantes e a gravacéo das sessdes para uma transcri¢gao e analise
dos dados.

Os participantes foram selecionados intencionalmente de diversos niveis
hierarquicos e fun¢des dentro de contextos de projeto em empresas de TIC, buscando
uma ampla gama de perspectivas. As entrevistas foram conduzidas de maneira semi-
estruturada, com base em um roteiro flexivel que abordava temas relacionados aos
aspectos da Atitude de Design. Este roteiro serviu como um guia para a conversa,
permitindo a adaptagao e o aprofundamento das questdes conforme as respostas dos
entrevistados.

A analise dos dados coletados nas entrevistas seguiu uma abordagem
qualitativa, utilizando técnicas de codificagcdo aberta e axial para identificar temas e
padrées nas respostas, proporcionando uma interpretacdo rica dos aspectos da
Atitude de Design entre os profissionais de TIC. Os resultados indicaram uma

diversidade na forma como esses profissionais incorporam aspectos de design em

2 Cal.com - Segundo o site, € uma plataforma de agendamento de reunibes que permite aos usuarios
criar e personalizar suas préprias paginas de agendamento.
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suas praticas, refletindo uma variedade de atitudes que transcendem as fronteiras

profissionais tradicionais.

4 ESTUDOS DE CASO

Este capitulo é dedicado a explorar estudos de caso envolvendo organizagdes
distintas no setor de tecnologia, enfocando em como a Atitude de Design e a cultura
organizacional se manifestam e influenciam as praticas de projeto de desenvolvimento
de software. Cada caso oferece uma perspectiva unica, permitindo uma compreensao
abrangente das interagdes entre design, ndo-designers e o0 ambiente organizacional.
Os estudos selecionados refletem uma variedade de contextos e estruturas
organizacionais, variando de multinacionais a startups, cada um com suas
caracteristicas e desafios especificos.

As empresas mencionadas nos estudos estdo anonimizadas para manter o
sigilo das informacdes. Todas as entrevistas em profundidade realizadas foram
transcritas a anonimizadas, e estdo documentadas conforme APENDICE B. Os
profissionais e as profissionais entrevistadas sao tratadas na analise dos estudos de
caso apenas como "a profissional", referindo-se a pessoa profissional e n&do ao género

ou orientagao sexual para manter o anonimato previsto.

4.1 Caso A — Time de inovagao de uma multinacional

Este estudo de caso aborda uma unidade de desenvolvimento de software de
uma multinacional localizada em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, aqui referida como
"Empresa A". A empresa € reconhecida por sua inovagdo em solugdes de tecnologia
principalmente voltados para o Business to Business (B2B)?, sendo escolhida pela sua
relevancia no setor de TIC por ser uma das 100 (cem) maiores empresas de tecnologia
do mundo em receita de 2023.

3 Business to Business (B2B) - Negocio para negocio (Tradugdo nossa), refere-se a transagdes
comerciais entre empresas, em contraste com transag¢des entre empresas e consumidores individuais.
Essas transagbes geralmente envolvem a venda de produtos, servigos ou informagdes de uma empresa
para outra.



67

A empresa também se enquadra nos CNAEs: 62.04-0-00 - Consultoria em
tecnologia da informacgao; 63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos
de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet (Veja capitulo 3.3).

4.1.1 Entrevista |

A entrevista com a profissional de UX Design revela varias facetas importantes
relacionadas a aplicagdo de principios da Atitude de Design. Ela fornece insights
valiosos sobre a abordagem de design em um contexto organizacional,
particularmente em relagdo a inovagao, empatia, envolvimento sensorial e processos
coletivos de criagao.

A profissional trabalha em um ambiente voltado para a inovagao, envolvido em
projetos que abrangem desde a concepg¢do de novos produtos até a revisdo e
remodelagao de produtos existentes. Sua atuacao cobre todas as etapas do processo
de UX, desde a pesquisa inicial até a entrega final, indicando uma abordagem
holistica.

Foi mencionado a estrutura de triade — envolvendo UX, gerenciamento de
produto e desenvolvimento — refletindo em uma abordagem multidisciplinar. A
colaboracéao entre diferentes especialidades é fundamental, na visao da profissional,
para o processo de design, reforgando a importéncia da comunicagéo interdisciplinar.

A transicdo da profissional que comegou sua carreira na psicologia e
comunicagao para UX Design destaca como habilidades e conhecimentos de outras
areas podem enriquecer a pratica do design. Isso exemplifica a natureza transversal
do design, que pode se beneficiar de diversas perspectivas e experiéncias.

A abordagem da profissional para lidar com incertezas em projetos inovadores
— buscando orientagdo em experiéncias passadas e colaboracdo em equipe — € uma
manifestagdo pratica da Atitude de Design. Além disso, a realizagdo de pesquisas
geracionais para entender melhor os usuarios refletem um forte foco na empatia,
alinhando-se com os principios de design centrado no usuario.

A discussao sobre a consideragao de usuarios daltbnicos e a exploragcido de
sentidos além do visual e auditivo em produtos digitais aborda a importancia da
inclusdo e acessibilidade no design. Isto é particularmente relevante na era digital,
onde a interacio sensorial pode ser limitada.
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O uso de brainstorming e frameworks criativos para navegar por desafios
complexos e incertos ressalta a importancia da criatividade e pensamento inovador
em UX Design. A colaboragdo e a construgdo coletiva sdo destacadas como
essenciais para abordar problemas multifacetados.

A profissional reconhece a influéncia de seu trabalho tanto interna quanto
externamente, ressaltando o pensamento sistémico na pratica do design que, mesmo
em pequena escala, suas contribuicdes fazem parte de um contexto maior, afetando
0 ecossistema organizacional (Veja Tabela 10).

A liberdade dada a equipe de inovagao para explorar e criar caminhos € um
exemplo de como a cultura organizacional pode promover ou restringir a adogéo de

uma Atitude de Design. A confianga da organizagc&o na equipe para inovar reflete um

ambiente propicio ao pensamento de design.

Tabela 10 - Caso A - Entrevista | - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Presenga Evidéncias Contra-Evidéncias
Atitude de Design
Abragando as Sim Trabalho com novos N&o mencionado
incertezas e produtos e projetos
ambiguidade inovadores, lidando
diretamente com
incertezas e desbravando
novos terrenos.
Engajando empatia | Sim Pesquisa geracional para | N&o mencionado
profunda entender a Geragao Z; explicitamente em outros
esforgo para se colocar na | contextos do projeto.
perspectiva dos jovens
com diferentes
mentalidades.
Abragando o poder Parcial Discussao sobre cores Foco primario em sentidos
dos sentidos para daltbnicos em um mais comuns como visao e
projeto, indicando audicao, sem exploragao
consideragao por profunda de outros sentidos.
diferentes percepcoes
sensoriais.
Dando vida as Sim Criacao de frameworks N&o mencionado
ideias ludicamente préprios e brainstorming
para solucionar problemas
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e trazer criatividade ao

trabalho.

Criando significados
a partir da

complexidade

Sim

Abordagem para entender
e integrar diferentes
partes de um projeto,
visando compreender o
todo e suas

complexidades.

N&o mencionado

Pensamento

sistémico

Sim

Consciéncia do impacto
do trabalho no contexto
maior da empresa e dos

usuarios finais.

Limitagdo no impacto
imediato de alguns projetos

(como os novos produtos

ainda em desenvolvimento).

Construgéo coletiva

Sim

Enfoque na colaboragéo e
na importancia de reunir
diferentes perspectivas e
experiéncias dentro do

time.

N&o mencionado

Visdo metaprojetual

Sim

Consideracao de
aspectos além do escopo
imediato do projeto, como
o impacto nos usuarios
finais e possiveis

consequéncias futuras.

N&o mencionado

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Em resumo, a entrevista com a profissional de UX Design ilustra como os

principios de design sao aplicados em um contexto corporativo moderno. Ela destaca

a intersecgdo do design com outras disciplinas, a importancia da empatia e do

pensamento centrado no usuario, a necessidade de abordagens criativas para

resolver problemas complexos, e como a cultura organizacional pode influenciar a

pratica do design.

Complementar aos aspectos da Atitude de Design identificamos também

caracteristicas organizacionais de acordo com a percepgéao da profissional, conforme

Figura 13.
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Figura 13 - Caso A - Percepc¢ao organizacional profissional |
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Ao analisarmos a avaliacdo da profissional com as informagdes coletadas na
entrevista chegamos na seguinte analise:

Processo versus Resultado: A profissional classificou sua organizagdo como
"Muito Focada em Processos". Isso sugere uma cultura dominada por rotinas técnicas
e burocraticas, em contraste com uma cultura orientada a resultados. Na entrevista, a
profissional mencionou trabalhar em um time de inovagao e em projetos que envolvem
a criagdo de novos produtos e a revisdo de produtos existentes, indicando um
equilibrio entre processos e resultados inovadores.

Desempenho versus Bem-estar. A resposta da profissional indica uma
organizacdo "Muito Focada em Desempenho". Isso implica uma énfase no
desempenho dos colaboradores em detrimento do bem-estar. No entanto, a descrigao
da profissional sobre a liberdade de atuacio e a valorizagédo da criatividade em seu
time sugere que, pelo menos em sua equipe, ha uma consideragao pelo bem-estar
dos membros.

Profissional versus Paroquial: A profissional se identifica mais com sua
profissdo do que com a organizagdo, o que caracteriza uma cultura profissional. Na
entrevista, ela mencionou sua formagao em psicologia e sua transi¢ao para a area de

UX, indicando uma forte identificacdo com sua trajetoria profissional.
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Sistema Aberto versus Sistema Fechado: A organizacdo foi classificada
como "mais aberta a novos assuntos". Isso é consistente com a descricdo da
profissional sobre seu envolvimento em projetos inovadores e a abertura para novas
ideias.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A profissional
avaliou a organizagdo como "mais rigida", o que pode refletir a presenga de estruturas
formais e procedimentos. No entanto, ela também falou sobre a liberdade e a
flexibilidade no seu time especifico, 0 que sugere variagdes internas na cultura
organizacional.

Pragmatico versus Normativo: A organizacdo foi descrita como "mais
normativa". Isso pode indicar uma tendéncia a seguir regras estabelecidas e
procedimentos formais. A profissional, contudo, mencionou a necessidade de
pensamento criativo e abordagens inovadoras em seu trabalho, o que pode sinalizar
um equilibrio entre pragmatismo e normatividade.

Em resumo, enquanto a organizagdo como um todo pode inclinar-se para
processos, desempenho e normatividade, a experiéncia da profissional em sua equipe
especifica parece oferecer mais espago para criatividade, inovagado e uma abordagem

mais equilibrada entre processos e resultados.

4.1.2 Entrevista Il

A entrevista com a profissional, que atua como Product Manager apos uma
experiéncia como desenvolvedora, revela aspectos interessantes sobre a
incorporagao da Atitude de Design no contexto de sua atuagédo profissional. Ela esta
inserida em um time focado em inovacao dentro da empresa, trabalhando em um
produto interno e promovendo a cultura de inovagdo. Sua experiéncia na empresa é
de aproximadamente quatro anos e meio, indicando um conhecimento consideravel
do ambiente e das dindmicas organizacionais.

Ao longo da entrevista, € possivel identificar que a profissional enfrenta
desafios relacionados a incerteza e a ambiguidade, especialmente em um projeto
atual onde as regras de negocio ainda estdo sendo definidas. Essa situacéo reflete a
presenca de uma Atitude de Design, na qual ela abraga as incertezas e vé a falta de

clareza ndao como um obstaculo, mas como uma oportunidade para criar € inovar. Sua
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abordagem frente a esses desafios € positiva, indicando uma preferéncia por
ambientes menos burocraticos e mais abertos a inovagao.

A profissional também demonstra uma forte capacidade de empatia profunda,
essencial para adaptar processos e métodos as necessidades das pessoas
envolvidas. Ela menciona a importancia de entender as necessidades dos usuarios e
stakeholders, refletindo um compromisso com a co-criagao e a construgao coletiva.

Embora mencione o uso de dinamicas interativas e tateis, como o uso de post-
its em brainstormings, a entrevista n&o revela uma aplicagédo direta e intensiva dos
sentidos em seus projetos. Isso sugere uma oportunidade para explorar mais
profundamente como a experiéncia sensorial pode ser integrada em seu trabalho.

Quanto a abordagem ludica, a profissional encontra prazer e engajamento em
processos criativos, mas nao descreve explicitamente como a ludicidade é aplicada
na pratica. A Atitude de Design esta presente, porém, na sua abordagem para resolver
problemas complexos, onde ela demonstra habilidade em simplificar e encontrar
significados claros em situagdes complicadas.

O pensamento sistémico é evidente em sua visdo de como pequenas agdes
impactam o panorama geral dos projetos e vice-versa. Ela reconhece a importancia
de entender as interconexdes e o impacto das solu¢cdes desenvolvidas no contexto
mais amplo. No entanto, a entrevista sugere que ha espaco para uma aplicagdo mais
explicita e consciente da visdo metaprojetual em seu processo de trabalho (Veja
Tabela 11).

Tabela 11 - Caso A - Entrevista Il - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Presenga Evidéncias Contra-Evidéncias
Atitude de Design

Abragando as Sim A profissional menciona N&o mencionado
Incertezas e situacdes de incerteza em
Ambiguidade projetos, como a falta de

clareza nas regras de negocio e

a necessidade de atuar como

facilitador.
Engajando Empatia | Sim Fala sobre a importéncia de N&o mencionado
Profunda adaptar metodologias para

abracar as necessidades das
pessoas envolvidas nos

projetos.
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consciéncia sobre o impacto de
suas acdes no contexto geral,
mas nao descreve um processo
explicito de pensamento

metaprojetual.

Abracando o Poder | Parcial Refere-se a dindmicas e Falta de exemplos
dos Sentidos eventos participativos que diretos onde sentidos
envolvem sentidos como tato e | especificos afetaram
audi¢cdo, mas nao relata uma decisivamente os
aplicagao direta desses projetos.
sentidos nos projetos.
Dando Vida as Sim Menciona dindmicas criativas Falta de detalhamento
Ideias Ludicamente como brainstorms, mas nao sobre como a ludicidade
detalha como essas atividades | influencia a
ludicas afetam diretamente a concretizagao das
execucao dos projetos. ideias.
Criando Sim Aborda a necessidade de N&o mencionado
Significados a Partir entender e resolver problemas
da Complexidade complexos, indicando a criagao
de significados a partir dessas
complexidades.
Pensamento Sim Discute a interconexéo entre N&o mencionado
Sistémico varias funcionalidades € o
impacto maior das solugdes,
indicando um entendimento
sistémico.
Construgao Sim Enfatiza a colaboragéo e a N&o mencionado
Coletiva construgéo conjunta,
especialmente ao adaptar
processos e metodologias em
equipe.
Visao Metaprojetual | Parcial A profissional mostra Falta de clareza sobre

como a visao

metaprojetual

aplicada nos projetos.

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Em suma, a profissional mostra uma forte inclinagdo para uma abordagem de

design em seu trabalho, especialmente na gestdo de incertezas, na empatia profunda

e na construgcdo coletiva. Ao mesmo tempo, ha oportunidades para expandir a

aplicacao de outros aspectos da Atitude de Design, como a exploragéo sensorial e a

ludicidade, em seus projetos futuros.
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Complementar aos aspectos da Atitude de Design identificamos também
caracteristicas organizacionais de acordo com a percepgao da profissional Product
Manager, conforme Figura 14.

Figura 14 - Caso A - Percepgao organizacional profissional Il
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Ao analisarmos a avaliagdo da profissional Product Manager com as
informagdes coletadas na entrevista chegamos na seguinte analise:

Processos versus Resultados: A profissional entrevistada menciona
trabalhar em um time focado em inovagéo, sugerindo uma tendéncia para uma cultura
mais orientada a resultados. Isso se alinha com a resposta da profissional na survey,
que indica uma tendéncia para "Mais Focada em Resultados".

Desempenho versus Bem-estar: A profissional destaca a importancia das soft
skills e da criagdo de um ambiente harmonioso, o que sugere uma cultura orientada
para o colaborador. Esta observagao encontra paralelo na resposta da profissional na
survey, embora n&o haja um indicador direto desta dimensao.

Profissional versus Paroquial: A profissional menciona uma mudancga de
de desenvolvedor

para Product indicando flexibilidade e

papel
adaptabilidade, caracteristicas de uma cultura profissional. Na survey, a profissional

Manager,
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se identifica mais com sua profissao o que sugere uma transigao de cargo relacionado
a interesses pessoais e ndo em prol de interesses da organizagéo.

Sistema Aberto versus Sistema Fechado: A profissional fala sobre trabalhar
com inovagao e estar aberta a mudancas e incertezas, sugerindo uma abordagem de
sistema aberto. Isso esta em linha com a resposta da profissional na survey, que indica
uma tendéncia para "Mais Aberta".

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A profissional
aprecia a falta de processos estabelecidos e a necessidade de cria-los, alinhando-se
com uma cultura livremente controlada. A resposta da profissional na survey, que
indica "Menos Controlada", apoia essa observacao.

Pragmatico versus Normativo: A profissional fala sobre a adaptagao de
metodologias e a busca por solugdes praticas, indicando uma abordagem pragmatica.
No entanto, na survey a profissional indica uma cultura mais normativa. Isso sugere
uma particularidade do contexto projetual da profissional e sua capacidade de
adaptagao independente da norma organizacional.

Em resumo, as respostas da profissional sugerem uma cultura organizacional
mais voltada para resultados, aberta e livremente controlada, com tendéncias
pragmaticas. Entretanto, a falta de consisténcia em algumas areas na survey torna

dificil uma correlagdo completa e precisa.

4.1.3 Entrevista Il

A entrevista com a profissional de desenvolvimento de software revela uma
pratica profissional permeada por varios aspectos da Atitude de Design, embora em
diferentes graus de aplicagdo e profundidade. A profissional demonstra uma clara
tendéncia para abragar as incertezas e ambiguidades, uma caracteristica essencial
no campo do design. Isso fica evidente na forma como ela aborda as incertezas
relacionadas a segurancga da aplicag&o e infraestrutura, indicando uma abertura para
lidar com problemas complexos e mal definidos.

Outro aspecto importante é o pensamento sistémico, que se manifesta na sua
abordagem de ver e entender o projeto como um todo, considerando como as
pequenas partes interagem e influenciam o conjunto. Isso é complementado pela sua
capacidade de criar significados a partir da complexidade, utilizando desenhos e

visualizagbes para compreender e resolver problemas intrincados.
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Embora a empatia profunda seja reconhecida, ela parece ser mais uma
consideragao secundaria na pratica da profissional, com um foco mais técnico
predominante. A empatia se manifesta, por exemplo, na tentativa de se colocar no
lugar do usuario durante o desenvolvimento, mas ndo € um elemento central em seu
processo de trabalho.

A profissional também mostra sinais de abragar o poder dos sentidos,
particularmente através do seu envolvimento em pesquisas de acessibilidade e testes
de cores. No entanto, sua participagao nestes aspectos sensoriais parece ser limitada,
sugerindo uma area para maior exploragéo e integragdo em sua pratica.

Elementos de ludicidade e criatividade sao parcialmente evidentes,
especialmente no que diz respeito ao pensamento 'fora da caixa' em desafios de
infraestrutura. Ainda assim, falta uma descricdo mais explicita de atividades ludicas
ou criativas em equipe, o que poderia enriquecer seu processo de design.

Conforme Tabela 12, a construgcdo coletiva € um aspecto bem presente,
observada na maneira como a profissional aborda o trabalho em equipe e na
valorizagao de diferentes perspectivas na definicao de tarefas. Por outro lado, a visao
metaprojetual, embora presente, ndo é tdo proeminente, indicando um foco mais
imediato nas tarefas do que em uma reflexdo abrangente que transcenda o projeto

atual.

Tabela 12 - Caso A - Entrevista lll - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Presenga Evidéncias Contra-Evidéncias
Atitude de Design

Abragando as Sim A profissional destaca a incerteza | Nao mencionado
incertezas e de finalizagao do projeto, lidando
ambiguidade com desafios néo previstos e

adaptando-se as mudancas.

Engajando empatia | Parcial Menciona a importancia de se Foco mais técnico
profunda colocar no lugar do usuério e dos | do que em
stakeholders, refletindo sobre as compreensao

necessidades e expectativas profunda dos
deles. usuarios.
Abragando o poder | Parcial Relata a participagcao em estudos | Participagao limitada
dos sentidos de Acessibilidade e a analise em estudos
sensorial, embora n&o tenha se sensoriais e de

envolvido profundamente. Acessibilidade.
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Dando vida as

ideias ludicamente

Parcial

Apesar de ndo mencionar
dinamicas ludicas especificas, a
profissional fala sobre o processo
criativo individual durante a

resolugao de problemas.

Falta de dindmicas
ludicas coletivas

mencionadas.

Criando significados
a partir da

complexidade

Sim

Destaca o trabalho em definir e
entender o escopo de tarefas
complexas, buscando
compreender e conectar

diferentes elementos.

N&o mencionado

Pensamento

sistémico

Sim

Enfatiza a importancia da visao do
todo e como isso influencia na
resolucao de tarefas especificas,
mostrando a interconexao entre

as partes do projeto.

N&o mencionado

Construgéo coletiva

Sim

Discute a abordagem colaborativa
no projeto, com énfase no debate

e na inclusao de opinides diversas
para a definicdo e solugdo de

tarefas.

N&o mencionado

Visdo metaprojetual

Parcial

Reflete sobre a relagao entre o
escopo individual e o escopo geral
do projeto, considerando a

influéncia de cada parte no todo.

Pouca mencéo de
uma visao
abrangente que
inclua reflexdes
além do projeto

imediato.

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Em resumo, a entrevista ilustra um profissional de desenvolvimento de software

que incorpora muitos aspectos da Atitude de Design em sua pratica, embora com

variagdes na profundidade e centralidade desses aspectos. Ha uma clara consciéncia

e aplicagao de pensamento sistémico e habilidade de lidar com complexidade, mas

outras areas, como empatia profunda e ludicidade, apresentam oportunidades para

maior desenvolvimento e integragao.

Complementar aos aspectos da Atitude de Design identificamos também

caracteristicas organizacionais de acordo com a percepgdao da profissional de

desenvolvimento de software, conforme Figura 15.
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Figura 15 - Caso A - Percepgao organizacional profissional Ill
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Ao analisarmos a avaliagdo da profissional de desenvolvimento de software
com as informagdes coletadas na entrevista chegamos na seguinte analise:

Processos versus Resultados: A profissional classifica a organizagdo como
"Mais Focada em Processos". Durante a entrevista, ela menciona diversas vezes a
necessidade de seguir processos definidos, como na discussao sobre a definicdo de
software e a abordagem para problemas mal definidos, onde enfatiza a importancia
de desenhar e planejar. Isso refor¢a a ideia de que a organizagao valoriza processos
sobre resultados imediatos.

Desempenho versus Bem-estar: Ela vé a organizagdo como "Mais Focada
em Desempenho". Na entrevista, A profissional fala sobre assumir multiplos papéis e
responsabilidades, indicando um ambiente onde o desempenho e a entrega sao
priorizados.

Profissional versus Paroquial: A profissional se identifica mais com sua
profissdo do que com a organizagao. Isso é evidenciado na entrevista pelo seu foco
em desenvolvimento técnico e desafios profissionais, em vez de uma conexao mais
profunda com a cultura organizacional ou a identidade da empresa.

Sistema Aberto versus Sistema Fechado: A profissional considera a

organizacéo "mais aberta a novos assuntos". Essa abertura é refletida na entrevista
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quando discute como o time teve que adaptar suas abordagens em relagéo a novos
desafios tecnoldgicos.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A profissional vé a
organizagdo como "mais rigida". Isso é consistente com suas observacdes sobre a
necessidade de seguir processos e estruturas definidos, mesmo quando lidando com
problemas complexos e mal definidos.

Pragmatico versus Normativo: A organizacdo é classificada por ela como
"Neutra". Durante a entrevista, ela menciona a necessidade de balancear entre a
adesao a normas e a flexibilidade, o que pode explicar essa classificagao neutra.

Em resumo, as respostas da profissional na pesquisa e as informacdes da
entrevista sugerem uma cultura organizacional que prioriza processos e desempenho,
com uma identificagdo mais forte com a profissdo do que com a organizagdo, uma
abertura para novos assuntos, mas com uma tendéncia a rigidez nos procedimentos

e uma abordagem equilibrada entre pragmatismo e normatividade.

4.1.4 Entrevista IV

A entrevista em profundidade revela uma série de insights sobre a Atitude de
Design no contexto de inovagdo dentro de uma organizagéo. A profissional, atuando
como Project Manager e com responsabilidades de Scrum Master, destaca-se em um
ambiente marcado por incertezas e desafios constantes, tipicos de uma area de
inovacéao. Este cenario € acentuado pela natureza fluida dos projetos, onde diretrizes
iniciais sdo frequentemente inexistentes ou em evolugéo, exigindo uma abordagem
adaptativa e criativa.

Neste contexto, a profissional e sua equipe frequentemente assumem papéis e
responsabilidades que transcendem suas designag¢des formais. Isso evidencia uma
empatia operacional, onde a necessidade do time e do projeto guia a divisdo de
tarefas, embora a compreensdo profunda das necessidades dos outros ndo seja
explicitamente mencionada.

Um aspecto notavel na entrevista € a auséncia de énfase na utilizagdo de uma
abordagem multisensorial no design, o que poderia enriquecer a experiéncia do
usuario final. Em contrapartida, o processo criativo parece ser impulsionado por
discussdes e brainstormings que catalisam ideias, embora a ludicidade nao seja um

elemento central no processo.
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7

A complexidade é um tema recorrente, com a profissional descrevendo o
desafio de criar significados e solugdes a partir de uma miriade de ideias e problemas
inter-relacionados. Aqui, a habilidade de analisar e sintetizar informacdes complexas
€ crucial.

A construcdo coletiva surge como um ponto forte, refletida no trabalho
colaborativo e na adaptacao flexivel de fungcbes dentro da equipe. Este aspecto é
acentuado pela necessidade de inovacgao e solugdes disruptivas. Além disso, reforga
a visao metaprojetual, que envolve um entendimento profundo do impacto mais amplo
dos projetos, entretanto, enquanto a profissional destaca a necessidade de diretrizes
e metas claras para a area de inovacéao, o foco parece estar mais no desenvolvimento
do projeto do que na reflexdo sobre seu impacto mais amplo.

Em suma, conforme Tabela 13, a entrevista pinta o quadro de um ambiente de
inovacao dinamico, onde adaptabilidade, criatividade e colaboragcdo sao cruciais,
embora certos aspectos da Atitude de Design, como a empatia profunda a abordagem
multisensorial e uma maior ludicidade possam ser mais desenvolvidos para enriquecer

ainda mais o processo de design.

Tabela 13 - Caso A - Entrevista IV - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Presenga Evidéncias Contra-Evidéncias
Atitude de Design

Abragando as Sim A profissional menciona N&o mencionado
incertezas e trabalhar em uma éarea de
ambiguidade inovacao, onde as incertezas

sao o dia a dia.

Engajando empatia Parcial A profissional fala sobre Foco mais na
profunda entender o momento da pessoa, | adaptagao do que
mostrando um esforgo em na compreensao

compreender e se conectar com | profunda das

a equipe. necessidades dos
outros
Abragando o poder dos | Nao Nao mencionado Nao menciona a
sentidos utilizagao de

multiplos sentidos na
execucao dos

projetos.

Dando vida as ideias Sim Uso de técnicas criativas e Nao enfatiza a

ludicamente ludicas, como desenhar e ludicidade como um
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rascunhar ideias para dar inicio | elemento central do

a um projeto. processo.
Criando significados a | Sim A profissional fala sobre Nao mencionado
partir da complexidade trabalhar com projetos

complexos e indefinidos,
buscando simplificar e dar

sentido a eles.

Pensamento sistémico | Sim Discussao sobre como os Nao mencionado
pequenos projetos se encaixam
e impactam o contexto maior da

empresa.

Construgao coletiva Sim A profissional menciona a N&o mencionado
importancia de trabalhar em
equipe e engajar outras

pessoas no processo.

Visdo metaprojetual Sim Foco em como a area de N&o mencionado
inovacao pode impactar e ser
impactada pelo contexto mais
amplo da empresa.

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Complementar aos aspectos da Atitude de Design cruzamos também as
percepgdes sobre a cultura organizacional de acordo com as respostas da profissional
Product Manager, conforme Figura 16.
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Ao analisarmos a avaliagdo da profissional Product Manager que atua como

Scrum Master com as informagbes coletadas na entrevista chegamos na seguinte

analise:

Processos versus Resultados: A profissional menciona trabalhar em uma

area de inovacao, lidando frequentemente com incertezas e um cenario que nao

oferece muita visibilidade das ag¢des futuras. Isso sugere uma orientagdo mais voltada

para resultados, pois ha uma énfase em adaptar-se e responder a situagdes

imprevistas, em vez de seguir processos rigidos.

Desempenho versus Bem-estar: A profissional relata que, no inicio do

projeto, havia falta de diretrizes claras, e as ideias foram se moldando conforme

surgiam. Entretanto, ndo menc¢des claras em relagcéo a preocupagdes relacionadas ao

bem-estar ou desempenho. Apesar disso, menciona néo existir uma cobranca clara

da organizacédo em relagdo a prazos e entregas, sugerindo uma neutralidade nesse

topico.

Profissional versus. Paroquial: Considerando a descricdo da profissional

sobre o envolvimento da equipe em diversas fungdes, além das especificadas em

seus contratos, sugere-se uma cultura mais paroquial, onde os membros da equipe

se identificam fortemente com a organizagédo e estdo dispostos a ir além de suas
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funcdes profissionais para o bem dos desafios propostos. Entretanto, a intencéo por
tras do dinamismo esta mais relacionada aos interesses profissionais individuais.

Sistema Aberto versus Sistema Fechado: A profissional menciona a
necessidade de abordar problemas ndo bem definidos e trabalhar com ideias
disruptivas, indicando uma abordagem mais aberta a comunicagdo e inovacgéo,
caracteristica de um sistema aberto.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A descricdo de um
ambiente onde a inovacdo e a flexibilidade sugerem um controle mais livre. A
profissional fala sobre adaptar-se as mudancgas e lidar com incertezas, o que é
caracteristico de um ambiente menos rigido, entretanto, na survey percebe a empresa
com um local mais rigido.

Pragmatico versus Normativo: A énfase na inovagdo e na adaptagcdo a
mudangas indica uma abordagem mais pragmatica. A profissional menciona trabalhar
em direcao a solugdes que atendam as necessidades em constante evolucao, o que
é caracteristico de uma cultura mais pragmatica.

Em resumo, as respostas de a profissional na entrevista sugerem uma cultura
organizacional mais orientada para resultados, colaboradores, paroquial, com um
sistema aberto, livremente controlado e pragmatico. Estas observagbes s&o
consistentes com uma organizagdo que valoriza a inovagao, flexibilidade e

adaptabilidade.

4.1.5 Entrevista V

A entrevista com a profissional de UX Design revelou nuances interessantes
sobre a aplicacdo dos conceitos de Atitude de Design em seu ambiente de trabalho.
A experiéncia da profissional reflete uma adaptacdo parcial as incertezas e
ambiguidades, particularmente evidente nas transicbes de liderangca e na falta de
clareza sobre os objetivos e comunicagdes da lideranga. Este cenario sugere uma
certa resisténcia ao ambiente fluido e dindmico caracteristico do design.

Por outro lado, a empatia profunda € uma qualidade distintamente presente no
comportamento da profissional. Ela demonstra uma preocupagdo genuina em
entender as perspectivas e sentimentos de seus colegas, refletindo uma abordagem
empatica nas interagdes diarias. No entanto, a atengdo aos detalhes sensoriais nos
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projetos parece ser uma area negligenciada, indicando uma desconexdao com o
aspecto multisensorial do design.

Interessantemente, a profissional mostra uma inclinagdo para abordagens
visuais, como o uso de infograficos, indicando uma parcial incorporagéo de ideias
ludicamente e de forma criativa em seu trabalho. Contudo, essa tendéncia € limitada
por restrigbes culturais e organizacionais, sugerindo uma falta de espago para a
experimentagao plena no ambiente de trabalho.

A habilidade de criar significados a partir da complexidade €& claramente
articulada pela profissional, especialmente no trato de problemas complexos, como
demonstrado por exemplos que precisarem ser anonimizados na transcricao por
conterem elementos descritivos dos projetos. Paralelamente, existe um
reconhecimento parcial do pensamento sistémico, visto que a profissional entende
como seu trabalho se encaixa em um contexto mais amplo, mas ha uma lacuna
compreensao de como as mudangas globais influenciam seu trabalho.

A construgdo coletiva € outra dimensdo bem incorporada na rotina da
profissional, que valoriza a colaboracéo e esta aberto a ideias de colegas, apesar de
existirem momentos de divergéncia e falta de alinhamento. Em contrapartida, a viséo
metaprojetual &€ notavelmente ausente, com um foco nas tarefas imediatas sem uma
conexao clara com objetivos maiores.

Em resumo, conforme Tabela 14, a entrevista com a profissional revela uma
mistura de adeséo e distanciamento em relagdo aos principios da Atitude de Design
mesmo que a profissional em questédo atue como designer. Enquanto certos aspectos,
como a empatia profunda e a construcado coletiva, sdo bem incorporados, outros,
como o envolvimento com os sentidos e uma visdao metaprojetual, sdo menos
evidentes. Essa heterogeneidade reflete a complexidade de aplicar os principios de
design em diferentes contextos organizacionais e culturais sugerindo uma influéncia

relevante desses contextos.

Tabela 14 - Caso A - Entrevista V - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Presencga Evidéncias Contra-Evidéncias
Atitude de Design

Abragando as Parcial Mudancas na lideranga e na Falta de clareza nos
incertezas e estrutura organizacional objetivos e na
ambiguidade causaram incertezas, mas comunicacao da

liderancga.
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foram abracadas e

superadas

Engajando empatia Sim A profissional mostra Limitacdo na empatia

profunda preocupacgao em entender e para com Os usuarios
absorver as frustracoes e finais ndo mencionada.
irritacdes dos colegas.

Abragando o poder Nao N&o mencionado. A profissional admite ndo

dos sentidos pensar muito sobre a

questao sensorial.

Dando vida as ideias | Parcial Uso de infograficos em vez Cultura organizacional

ludicamente de textos para tornar nao favorece
apresentagdes mais visuais. abertamente abordagens

ludicas

Criando significados | Sim Abordagem de problemas Nenhuma evidéncia

a partir da complexos como a definicdo | contraria identificada.

complexidade de temas capiciosos.

Pensamento Parcial Reflexdo sobre mudangas Falta de exemplo

sistémico globais e como podem afetar | concreto de aplicagao do
a organizacgao. pensamento sistémico.

Construgéo coletiva Sim Importancia de escutar e Hesitacbes em como
incorporar ideias de colegas | engajar outras pessoas.
no trabalho colaborativo.

Visao metaprojetual Néo N&o mencionado Foco nas tarefas

imediatas sem uma clara
conexao com objetivos

maiores.

Fonte:

Desenvolvida pelo autor.

Complementar aos aspectos da Atitude de Design cruzamos também as

percepgdes sobre a cultura organizacional de acordo com as respostas da profissional

de UX, conforme Figura 17. Diferente dos demais respondentes, a profissional

dissertou sobre sua percepg¢ao nas respostas da survey.



Figura 17 - Caso A - Percepgao organizacional profissional V

86

Processos vs Desempenho vs Profissao vs
Resultados| Bem-estar Organizagao
4 N [ [ N

Aberta vs
Fechada
( N

Rigidez vs
Flexibilidade|
( M

Pragmatica vs
Normativa
4 I

Muito focado em Muito focado fudto Muito
identificado Muito aberta Muito flexivel ,
processos desempenho com 2 nrofissso pragmatica
N N\ AN E AN AN AN Y,
a B ™ . N ™ i N N
Mais focado em Mais focado em Mais
identificado Mais aberta Mais flexivel Mais pragmatica
processos desempenho com a profissdo
. AN N\ P 9 J VAN J
' N [~ 4 N\ @ B N [~ 2\
Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
N AN J J € ¥ \_ AN J
4 N A 4 Mais I N [ N (7 I
Mais focado em | [EHELSEECEa cl . identificado Mais fechada Mais rigida Mais normativa
resultados bem-estar com a
. J 4 . NS O\ %
4 N N Muito N [~ N N 4 o
Muito focado em| |Muito focado em identificado Muito fechada Muito rigida Muito normativa
resultados bem-estar com a
- AN - J L J L J L 4

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Ao analisarmos a avaliagéo da profissional de UX Design com as informagdes

coletadas na entrevista chegamos na seguinte analise:

Processos versus Resultados: A profissional reportou na survey que a

empresa € mais voltada para processos, mas destaca que em eventos corporativos

recorrentes, os principais lideres apresentam e focam nos resultados atingidos e

planos e visbes para a empresa. Na entrevista ela ressalta um certo rigor nos

processos de trabalho que a impedem ou dificultam uma parte do seu trabalho, tendo

que recorrer a alternativas ou frustragoes.

Desempenho versus Bem-estar: A profissional interpreta a organizagao

voltada para o bem-estar principalmente pelas suas acbes de bem-estar como

ginastica laboral, massagem e beneficios atrativos como planos de academia, licenca

maternidade e paternidade estendida e pela cultura de horarios flexiveis. Entretanto,

ressalta que a flexibilidade acaba sendo prejudicial em momentos em que se requer

um compromisso maior de cumprimento de horarios dos colegas.

Profissional versus Paroquial: A profissional se identifica excepcionalmente

por sua profissdo, dando exemplos durante a entrevista que, por vezes precisa

recorrer a subterfugios ou alternativas criativas para fugir da rotina ou da burocracia

para exercer sua funcédo da forma que mais Ihe da prazer.
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Sistema Aberto versus Sistema Fechado: Em relagdo a novos assuntos
tecnoldgicos, a profissional percebe a empresa como sendo bastante aberta e cita
acOes praticas de adogao, apesar de ser de forma receosa com o intuito de garantir
conformidade e seguranga. Entretanto, ela ressalta que temas relacionados a
diversidade e inclusdo carecem de a¢des mais efetivas, embora o assunto seja pauta
relevante para a organizagao.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A profissional da
exemplos de que a organizagéo € mais flexivel em relagdo a cumprimento de horarios
e no formato de trabalho, entretanto, uma ressalva em relagcéo a certos processos que
acabam atrasando ou impedindo algumas agdes.

Pragmatico versus Normativo: A profissional se queixa dos protocolos da
empresa e como isso acaba afetando algumas dinamicas de trabalho e até mesmo o
cumprimento de objetivos, caracterizando a empresa como muito normativa.

Em resumo, a percepcéo da profissional tende ao contexto projetual de sua
equipe e as influéncias que protocolos organizacionais acabam impondo em sua rotina
de trabalho e ressalta a importancia de uma visdo compartilhada mais clara
exemplificada pelas constantes mudancgas de lideranca.

4.2 Caso B — Time de desenvolvimento de software de uma multinacional de

consultoria

Este estudo de caso examina uma consultoria multinacional, aqui referida como
"Empresa B", com um de seus principais escritorios localizados no Brasil. Empresa B
€ conhecida por seu amplo portfolio de servigos em auditoria, consultoria tributaria,
financeira e de negdcios. A selecdo desta empresa para o estudo deve-se ao seu
papel significativo no setor de consultoria e sua operagado em projetos de tecnologia
da informacao.

A empresa se enquadra nos CNAEs: 62.02-3-00 - Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis; 62.04-0-00 - Consultoria
em tecnologia da informagao; 62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengdo e outros
servicos em tecnologia da informacao (Veja capitulo 3.3).
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4.2.1 Entrevista |

A entrevista com a profissional de desenvolvimento sénior revelou insights
valiosos sobre a aplicagdo dos aspectos da Atitude de Design no contexto de projetos
tecnologicos. A natureza dinamica e incerta do desenvolvimento de software se
refletiu claramente na sua experiéncia, especialmente quando enfrentava desafios de
performance e integragdo em sistemas complexos. A abordagem para resolver esses
problemas mostrou uma clara aceitagdo da incerteza, tipica de um ambiente onde
solugdes definitivas nem sempre sao imediatas ou evidentes.

Por outro lado, a empatia desempenhou um papel crucial em seu trabalho, tanto
na consideracdo das necessidades dos usuarios finais quanto na adaptagdo a
diferentes papéis dentro da equipe. Essa habilidade de se colocar no lugar do outro
foi um elemento fundamental para a resolucdo de problemas e a melhoria continua
dos sistemas desenvolvidos.

Embora o foco principal tenha sido a experiéncia visual do usuario, a
profissional demonstrou uma abordagem mais limitada em termos de engajamento
sensorial, concentrando-se quase exclusivamente no aspecto visual. Essa énfase
revela uma oportunidade potencial para explorar outros sentidos no design de
sistemas.

O aspecto ludico se manifestou de forma interessante, particularmente ao
experimentar com uma ferramenta nova, onde a criatividade e a inovagao foram
incentivadas. Essa experiéncia fora do comum permitiu que ela explorasse novas
possibilidades e solugdes, ilustrando a importancia de se afastar de abordagens
convencionais, entretanto, a ludicidade se limitou a experiéncia satisfatoria da
profissional em testar algo fora do comum, mas o intuito original era meramente para
cumprimento de escopo.

No que diz respeito ao pensamento sistémico, a profissional mostrou uma
compreensao da interconexao entre as diferentes partes de um sistema de software,
comparando-o0 com um organismo vivo onde cada componente tem um impacto
significativo no todo. Essa percepc¢ao € crucial em um campo onde as mudangas em
uma area podem ter consequéncias em cascata.

A construcéo coletiva e a colaboragao também foram aspectos salientes de sua

experiéncia, com énfase na importancia de um relacionamento leve e empatico dentro
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da equipe. A capacidade de assumir diferentes responsabilidades, especialmente em
auséncias temporarias de colegas, destacou a flexibilidade e a natureza colaborativa
do ambiente de trabalho.

Por fim, a visdo metaprojetual foi evidente, embora de forma mais implicita, na
medida em que ela considerava o impacto de suas a¢des no contexto mais amplo do
projeto e da organizag&o. Essa visdo, no entanto, tendia a ser mais imediata, com
menos foco em implicagdes de longo prazo.

Em resumo (Conforme Tabela 15), a entrevista mostrou que, apesar de
algumas limitagdes, a profissional incorporou varios aspectos da Atitude de Design
em seu trabalho, evidenciando uma abordagem dindmica e adaptativa essencial para

0 sucesso em ambientes tecnologicos complexos e em constante evolugao.

Tabela 15 - Caso B - Entrevista | - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Atitude Presencga Evidéncias Contra-Evidéncias
de Design

Abragando as Sim Desafios de rastrear a N&o mencionado
incertezas e performance no sistema e lidar

ambiguidade com problemas inesperados de

integracao.

Engajando empatia Sim Empatia com os colegas e N&o mencionado
profunda suporte aos iniciantes;

entendimento das

necessidades dos usuarios.

Abragando o poder dos | Parcial Foco na experiéncia visual do Falta de mengao a
sentidos usuario, critica ao design e outros sentidos além
layout. do visual.
Dando vida as ideias Néo Menciona ter atuado em um A tecnologia
ludicamente projeto que possibilitou aplicar utilizada foi
uma tecnologia especifica. meramente com o

intuito de cumprir

com os requisitos do

projeto.
Criando significados a | Sim Divisdo de tarefas complexas, Nao mencionado
partir da complexidade desmembramento de
problemas em partes menores.
Pensamento sistémico | Sim Comparacéo do sistema de Nao mencionado

computador com o corpo
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humano, impacto das

alteragdes no sistema inteiro.

especificas.

mudangas no sistema, mas

foco mais imediato em tarefas

Construgéo coletiva Sim Colaboragéo com a equipe, Nao mencionado
divisdo de responsabilidades e
apoio mutuo.

Visdo metaprojetual Parcial Consciéncia do impacto de Falta de mencgao

explicita a uma
visdo além do
escopo imediato do

projeto.

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Complementar aos dados da entrevista relacionados aos aspectos da Atitude

de Design relacionamos as percepgdes sobre a cultura organizacional de acordo com

as respostas da profissional de desenvolvimento de software, conforme Figura 18. A

profissional também dissertou sobre alguns aspectos de sua resposta.

Figura 18 - Caso B - Percepcgao organizacional profissional |
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Conforme a analise realizada, chegamos nas seguintes percepgdes em relagcdo aos

exemplos reportados pela profissional:

Processos versus Resultados: A profissional descreve uma abordagem

focada em resolver problemas técnicos emergentes e acrescenta que acredita que
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por ser uma empresa grande, € crucial que se seguem 0s processos determinados
pra que nao vire uma grande confusdo. Existe toda uma hierarquia, e deve ser
respeitada pra que o negdcio funcione como deve funcionar. Na survey, ela classifica
a organizagédo como "Mais Focada em Processos".

Desempenho versus Bem-estar: A profissional saliente que a empresa
consegue balancear um pouco entre as duas, mas reforga que no seu ponto de vista
o desempenho tem sido mais trabalhado que o bem-estar. Na survey, ela indica que
a organizagao tem uma prioridade mais voltada para o desempenho que o bem-estar.

Profissional versus Paroquial: A entrevista n&o fornece detalhes suficientes
sobre a identificacdo da profissional com sua profissdo ou a empresa. Na survey,
entretanto, ela comenta que acredita que existe um equilibrio entre o a profissdo e a
organizagao.

Sistema Aberto versus Sistema Fechado: Na survey, a profissional classifica
a organizagdo como um "Sistema Mais Aberto", e ressalta que ideias novas s&o
sempre bem-vindas dado a ressalva de que haja uma analise minuciosa.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A profissional fala
sobre a necessidade de flexibilidade e criatividade, sugerindo uma preferéncia por um
controle mais livre. Na survey, ela indica que a organizagédo € "Mais Rigidamente
Controlada", o que representa também as atividades de consultoria e auditoria que a
empresa presta para seus clientes.

Pragmatico versus Normativo: As respostas da profissional na entrevista
sugerem uma abordagem pragmatica. Na survey, ela observa que a organizacéo é
"Mais Normativa", o que pode indicar uma divergéncia entre a abordagem pessoal da
profissional e a cultura organizacional predominante.

Essa analise revela algumas discrepancias entre a percepgédo pessoal da
profissional e a cultura organizacional mais ampla, conforme registrada na survey.
Essas diferengcas podem ser importantes para entender as dinamicas dentro da
organizagéo e como os individuos se adaptam ou enfrentam desafios culturais no local

de trabalho
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4.2.2 Entrevista Il

A entrevista com a profissional sénior em desenvolvimento de software revelou
insights valiosos sobre a aplicagéo de atitudes de design em um ambiente corporativo,
particularmente em uma empresa de consultoria e auditoria. A conversa enfatizou a
importancia de abordagens inovadoras e reflexivas ao enfrentar desafios no
desenvolvimento de software.

A profissional demonstrou uma clara consciéncia das incertezas inerentes ao
processo de design. Ela destacou a importancia de abordar proativamente as duvidas
e incertezas no inicio dos projetos, enfatizando a necessidade de solucionar
problemas rapidamente, em vez de deixa-los se agravar.

Um aspecto central na discussdo foi a empatia, com a profissional
reconhecendo a necessidade de entender e se colocar no lugar do usuario. Essa
abordagem é crucial para compreender as necessidades e desejos dos usuarios
finais, embora faltem detalhes sobre a implementacdo de uma empatia mais profunda
nos processos de design.

Em relacdo ao uso dos sentidos no design, a profissional mostrou-se
consciente da importancia da experiéncia do usuario, indo além de aspectos visuais e
tateis. No entanto, a entrevista ndo explorou completamente a aplicacdo de
experiéncias sensoriais mais amplas, como as auditivas ou gustativas, na pratica do
design.

A entrevista também tocou na importancia da ludicidade no trabalho,
mencionando o uso do humor e abordagens criativas para expandir a criatividade. No
entanto, ndo foram fornecidos exemplos especificos de como essa ludicidade é
integrada ao processo de design de forma concreta.

A complexidade foi um tema recorrente, com a profissional descrevendo a
tarefa de transformar requisitos mal definidos em solugbes concretas. Embora haja
uma compreensdo pratica de lidar com complexidades, faltou uma discussdo mais
aprofundada sobre a gestdo de complexidades maiores e mais abstratas.

O pensamento sistémico foi evidente na abordagem da profissional, que
reconheceu a importancia de entender como as a¢des individuais impactam o projeto

como um todo.
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A construgcdo coletiva foi outro ponto forte identificado, com a profissional
falando sobre a colaboragdo e troca de ideias dentro da equipe. A profissional
apresenta exemplos praticos de colaboracdo que vao desde discussdes conjuntas
para definicdo de escopo a praticas de codificacao em pares.

A profissional refletiu sobre o impacto mais amplo do seu trabalho, mas essa
visdo pareceu limitar-se a consideragdes praticas imediatas, em vez de um
entendimento mais profundo e reflexivo que transcende o projeto imediato.

Em resumo, conforme Tabela 16, a entrevista com o desenvolvedor sénior de
software ofereceu um panorama de como os aspectos da Atitude de Design s&o
incorporados em um contexto profissional especifico. Embora alguns aspectos, como
a empatia e o pensamento sistémico, estejam claramente presentes, outros, como a
ludicidade e a visdo metaprojetual, apresentam oportunidades para desenvolvimento
e integracao mais profundos.

Tabela 16 - Caso B - Entrevista Il - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Atitude Presenca Evidéncias Contra-Evidéncias
de Design
Abracando as Sim A profissional descreve a N&o mencionado
Incertezas e constante presenca de
Ambiguidade incertezas no inicio dos
projetos e a abordagem
proativa para resolvé-las.
Engajando Empatia Sim A profissional fala sobre a | Nado mencionado
Profunda importancia de se colocar
no lugar do usuario para
entender suas
necessidades e
experiéncias.
Abragando o Poder Parcial Houve mengao a Nao explora todas as
dos Sentidos importancia da percepgao | experiéncias
do usuario e como isso sensoriais.
influencia o
desenvolvimento de
software.
Dando Vida as Ideias | Parcial A profissional mencionaa | Nao ha uma
Ludicamente utilizagdo do humor e descrigao clara de
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abordagens nao
convencionais para

fomentar a criatividade.

praticas ludicas no
desenvolvimento do

projeto.

Criando Significados a
Partir da

Complexidade

Sim

A profissional descreve a
necessidade de interpretar
e organizar informagdes
complexas para torna-las

tangiveis e funcionais.

N&o mencionado

Pensamento

Sistémico

Sim

A profissional discute a
importancia de considerar
o impacto do trabalho no
contexto mais amplo da

organizagao.

N&o mencionado

Construgao Coletiva

Sim

A profissional enfatiza a
colaboragéo e a troca de
ideias como fundamentais
para o desenvolvimento do

projeto.

N&o mencionado

Visdo Metaprojetual

Parcial

A profissional menciona a
necessidade de olhar além
do escopo imediato do
projeto, considerando o
impacto mais amplo de

suas agoes.

Visdo metaprojetual
parece limitada a
consideragdes

praticas imediatas.

Fonte:

Desenvolvida pelo autor.

Complementar aos aspectos da Atitude de Design relacionamos as percepgdes

sobre a cultura organizacional de acordo com as respostas da profissional

desenvolvedor sénior, conforme Figura 19.
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Conforme a analise realizada, chegamos nas seguintes percepgdes em relagao

aos exemplos reportados pela profissional:

Processos versus Resultados: Na entrevista, a profissional enfatiza a

importancia de resolver incertezas rapidamente e tomar iniciativas proativas, o que

sugere uma orientagdo para resultados. Na survey, ela classifica a organizagdo como

"Muito Focada em Resultados", o que esta alinhado com suas praticas descritas na

entrevista.

Desempenho

versus

Bem-estar:

A  profissional

nao

menciona

especificamente o equilibrio entre desempenho e bem-estar na entrevista. Contudo,

na survey, ela vé a organizagcao como "Mais Focada em Desempenho", indicando uma

possivel énfase maior no desempenho do que no bem-estar dos funcionarios.

Profissional versus Paroquial: A profissional se identifica mais com sua

profissdo do que com a organizagao, conforme indicado na survey. Esta preferéncia

nao é explicitamente discutida na entrevista, mas pode influenciar sua abordagem ao

trabalho e interacdes dentro da empresa.

Sistema Aberto versus Sistema Fechado: Na entrevista, a profissional fala

sobre a importancia de se colocar no lugar dos usuarios e colegas, o que pode sugerir

uma abertura para novas ideias e perspectivas, entretanto ressalta também uma certa
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burocracia na adesdo de novos assuntos. Na survey, ela classifica a organizagao
como "Neutra" em relacéo a abertura, o que pode indicar um equilibrio entre ser aberto
e fechado.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A profissional
menciona a necessidade de adaptacéo e flexibilidade na entrevista, especialmente ao
lidar com problemas mal definidos. Na survey, ela observa que a organizacgéo € "Mais
Rigida", o que pode refletir um desafio em conciliar a cultura organizacional com as
necessidades praticas do seu trabalho.

Pragmatico versus Normativo: As respostas de a profissional na entrevista
sugerem uma abordagem pragmatica, especialmente em relacdo a resolugdo de
problemas e adaptagdo a mudangas de escopo. Na survey, ela também classifica a
organizacdo como "Mais Pragmatica", o que indica uma consisténcia entre sua
abordagem pessoal e a cultura organizacional predominante.

A anadlise das respostas da profissional revela uma certa congruéncia entre
suas praticas e percepg¢des pessoais e a cultura organizacional, como registrada na
survey. Ela parece alinhar-se bem com a orientagdo pragmatica e focada em
resultados da organizagdo, embora possa haver alguma tens&do entre a rigidez

organizacional e sua preferéncia por flexibilidade e adaptacéo

4.2.3 Entrevista Il

A entrevista com a profissional, que ocupa a posicdo de gerente de
desenvolvimento, revelou insights valiosos sobre a aplicagdo dos aspectos da Atitude
de Design no contexto de seu trabalho. Embora a equipe de projeto com a qual ela
trabalha ndo seja fixa, sendo formada conforme a disponibilidade e habilidades
técnicas necessarias para cada projeto, ha elementos importantes de flexibilidade e
adaptagdo no gerenciamento de incertezas e ambiguidades. Este gerenciamento é
evidenciado pela habilidade da profissional em lidar com situacdes imprevistas,
adaptando-se a cenarios em mudancga e criando solugdes para desafios complexos
que surgem durante o desenvolvimento dos projetos.

No entanto, ha areas onde a Atitude de Design ndo € tdo pronunciada. Por
exemplo, a profissional ndo mencionou experiéncias que envolvessem a exploragao
dos sentidos ou a incorporagao de elementos ludicos em seu trabalho, indicando uma

possivel auséncia desses aspectos no ambiente em que atua. Por outro lado, ela
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demonstrou uma forte inclinagdo para o pensamento sistémico e a visao
metaprojetual, enfatizando a importancia do mapeamento das regras de negocio como
um elemento central no sucesso dos projetos. Isso sugere uma abordagem cuidadosa
e detalhada na compreensao dos processos de negdcio e na integracéo de sistemas,
considerando os impactos mais amplos das solugdes desenvolvidas.

A empatia profunda, embora presente, manifestou-se de forma parcial. O
gerente mostrou uma compreensao das necessidades do cliente e adaptou os
processos de acordo, mas mencionou a falta de um método claro para promover um
engajamento mais voluntario e genuino, tanto por parte dos clientes quanto da equipe.
Isto sugere uma abordagem mais funcional do que colaborativa no trabalho em
equipe, o que também se reflete no processo de formacgao de equipe, que parece ser
mais orientado para a funcionalidade do que para a colaboragao coletiva.

Em resumo (Tabela 17), a entrevista com o gerente de desenvolvimento
destacou uma adeséo variavel aos aspectos da Atitude de Design em seu ambiente
de trabalho. Enquanto ela demonstrou uma forte capacidade de lidar com incertezas
e complexidades, bem como um pensamento sistémico e uma abordagem
metaprojetual em seus projetos, houve uma menor énfase em elementos sensoriais,
ludicos e na construgao coletiva, sugerindo oportunidades para uma maior integragao

desses aspectos no futuro.

Tabela 17 - Caso B - Entrevista lll - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Atitude de Presenca Evidéncias Contra-Evidéncias
Design

Abracando as Incertezas | Parcial Gerenciamento de | Nao mencionado

e Ambiguidade incertezas em projetos e

adaptagdo a cenarios

imprevistos.
Engajando Empatia | Parcial Compreenséao das | Falta de um método claro
Profunda necessidades do cliente e | para engajamento

adaptagao dos processos | voluntario

Abracando o Poder dos | Nao N&o mencionado Ndo ha mencdo de
Sentidos consideragdes sensoriais
no desenvolvimento do

produto
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Dando Vida as Ideias | Nao Nao mencionado Nao ha exemplos de
Ludicamente elementos ludicos ou
criativos no processo
Criando Significados a | Sim Enfrentamento de | N&o mencionado
Partir da Complexidade problemas complexos na
integracdo de sistemas e
processos de negdcio
Pensamento Sistémico Sim Consideragao de | Nao mencionado
impactos amplos no
projeto e integracdo de
sistemas
Construgéo Coletiva Parcial Formacdo de equipes | Processo de formacao de
baseada em habilidades e | equipe  parece  mais
disponibilidade funcional do que
colaborativo
Visao Metaprojetual Sim Foco em entender e | N&o mencionado

mapear regras de negocio
para a criacdo de

solugdes eficazes

Fonte:

Desenvolvida pelo autor.

Somado aos relatos relacionados aos aspectos da Atitude de Design,

realizamos uma analise da percepc¢ao do profissional em relacdo a empresa, conforme

destacado pelo resultado da survey (Figura 20).



Figura 20 - Caso B - Percepgao organizacional profissional Ill
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Conforme a analise realizada, chegamos nas seguintes percepgdes em relagao

aos exemplos reportados pela profissional:

Processos versus Resultados: Na entrevista, a profissional menciona a

necessidade de lidar com incertezas e adaptar-se a cenarios ndo previstos, o que

sugere uma orientagdo para resultados. Na survey, ela classifica a organizagdo como

"Mais Focada em Resultados", alinhando-se com sua abordagem na entrevista.

Desempenho versus Bem-estar: A profissional ndo aborda explicitamente o

equilibrio entre desempenho e bem-estar na entrevista. Contudo, na survey, ela

classifica a organizagdo como "Muito Focada em Desempenho”, o que pode indicar

uma cultura organizacional que prioriza 0 desempenho em detrimento do bem-estar

dos colaboradores.

Profissional versus Paroquial: A entrevista n&o fornece detalhes suficientes

sobre a identificagdo de A profissional com sua profissdo ou a empresa. Na survey,

ela se identifica mais com sua profissédo, 0 que sugere uma inclinagdo para uma

cultura profissional.

Sistema Aberto versus Sistema Fechado: A profissional ndo discute a

abertura da organizagdo na entrevista. Na survey, ela classifica a organizagdo como
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"Neutra" em relagdo a abertura, indicando nem uma abertura nem um fechamento
extremo.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: Na entrevista, a
profissional fala sobre a necessidade de adaptabilidade e flexibilidade para lidar com
desafios imprevistos. Na survey, ela indica que a organizagéo é "Mais Rigida", o que
pode refletir uma tensio entre a flexibilidade necessaria no seu trabalho e a cultura
organizacional.

Pragmatico versus Normativo: As respostas de A profissional na entrevista
sugerem uma abordagem pragmatica, especialmente no que diz respeito a solugéo
de problemas técnicos e ao desenvolvimento de novas funcionalidades. Na survey,
ela observa que a organizagdo € "Mais Pragmatica", alinhando-se com sua
abordagem pessoal.

Esta analise sugere que, embora haja algumas areas de alinhamento entre as
percepgdes pessoais da profissional e a cultura organizacional, também existem
pontos de tensdo, particularmente no que se refere a rigidez versus flexibilidade e
desempenho versus bem-estar. Estes contrastes podem ser importantes para
entender como os individuos navegam e se adaptam as culturas organizacionais em

que estdo inseridos.

4.3 Caso C — Time de projeto de uma startup

Este estudo de caso apresenta uma startup brasileira fundada em 2019, que
sera referida como "Empresa C". A empresa em questdo possui um contexto de
projeto bastante enxuto, como a maioria das startups brasileiras. A empresa como um
todo é composta por socios fundadores, um UX Designer que teve de se afastar dos
projetos para atender a frente comercial, um lider técnico responsavel pela
infraestrutura de Tl e um profissional que é responsavel por desenvolver e manter toda
a aplicagao nas camadas de interacéo.

A profissional em questdo € o unico membro que se envolve no projeto
diretamente, embora varias decisées de escopo venham dos sécios ou demais
stakeholders.

A empresa se enquadra nos seguintes CNAEs: 62.02-3-00 - Desenvolvimento
e licenciamento de programas de computador customizaveis; 62.03-1-00 -

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis;
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62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da
informacéo; 63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao
e servigos de hospedagem na internet; 63.91-7-00 - Portais, provedores de conteudo

e outros servigos de informagao na internet.

4.3.1 Entrevista |

Na entrevista analisada, a profissional entrevistado, uma estagiaria
responsavel pelo desenvolvimento de um aplicativo moével, demonstra uma Atitude de
Design influenciada por diversos fatores e limitagbes do seu ambiente de trabalho. O
aspecto de abracgar incertezas é evidente em sua experiéncia, conforme ela descreve
o desafio de trabalhar com um codigo desconhecido e mal documentado, aprendendo
a navegar e a se adaptar a essas incertezas no processo.

No entanto, sua capacidade de engajar empatia se mostra apenas
parcialmente. Enquanto ela adapta a interface do aplicativo para melhor atender as
necessidades dos motoristas, o desenvolvimento do projeto n&o parece enfatizar uma
empatia profunda ou um envolvimento mais intenso com os usuarios. Da mesma
forma, o aspecto sensorial aparece de forma limitada, focando principalmente na
interacao funcional dos motoristas com o app, sem uma consideracao mais profunda
dos aspectos sensoriais como som ou estética visual.

A visdo sistémica da profissional € apenas parcialmente observada. A
profissional reconhece o impacto de mudancgas tecnolégicas e diretrizes externas, mas
seu enfoque principal recai sobre o desenvolvimento especifico do aplicativo, sem
uma abordagem holistica que integre todos os elementos do ecossistema logistico em
que o app esta inserido.

A profissional ndo evidencia uma abordagem ludica no desenvolvimento,
trabalhando em um contexto descrito como tradicional e desprovido de abordagens
criativas ou divertidas. Da mesma forma, a construgcédo coletiva ndao € um aspecto
presente em seu trabalho, caracterizado pela falta de interagdo significativa e
colaboragdo com outros membros da equipe ou com os usuarios finais.

Por ultimo, a visdo metaprojetual também n&o € destacada, com o foco da
profissional concentrado nas tarefas de desenvolvimento imediatas, sem mencionar

uma consideragao mais ampla ou estratégica do projeto como um todo.
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Em sintese, conforme Tabela 18, a experiéncia da profissional reflete uma

abordagem de design moldada por um ambiente de trabalho tradicional e pelas

limitagdes especificas de seu papel como estagiaria, com uma mistura de habilidades

adaptativas e restricdes em termos de empatia, pensamento sistémico e colaboracgao.

Tabela 18 - Caso C - Entrevista | - Evidéncias de Atitude de Design

Aspectos da Presenca Evidéncias Contra-Evidéncias
Atitude de Design
Abracando as Sim A profissional descreveu a N&o mencionado
incertezas e experiéncia de trabalhar com
ambiguidade um codigo desconhecido e
mal documentado, lidando
com incertezas e aprendendo
NO processo.
Engajando empatia | Parcial Mostrou empatia ao adaptar a | Empatia ndo foi uma
profunda interface do app para os caracteristica
motoristas, mas a interagao destacada no
com usuarios pareceu desenvolvimento do
limitada. projeto.
Abragando o poder | Parcial Considerou a interagao dos A analise sensorial
dos sentidos motoristas com o app em pareceu limitada a
termos de telas e toques, mas | aspectos funcionais
nao mencionou outros do app, sem um
sentidos como som ou visual. | engajamento mais
profundo com a
experiéncia sensorial.
Dando vida as Nao Nao foram mencionadas O contexto de
ideias ludicamente abordagens ludicas ou trabalho foi descrito
criativas no desenvolvimento. | como tradicional, sem
espago para
abordagens ludicas.
Criando significados | Sim Lidou com a complexidade de | N&do mencionado
a partir da um cédigo pré-existente e mal
complexidade estruturado, buscando
solugdes e adaptagdes.
Pensamento Parcial Considerou o impacto de Nao foi destacada
sistémico mudancas na tecnologia e uma visao abrangente

diretrizes de lojas de apps,

que integrasse todos
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mas foco principal foi no

desenvolvimento especifico

os aspectos do

ecossistema logistico.

desenvolvimento sem
mencionar uma visao mais

ampla ou reflexiva do projeto.

do app.
Construgao coletiva | Nao Trabalho descrito como Nao houve
solitario e com pouca envolvimento coletivo
interagdo com colegas ou significativo ou
usuarios. colaboragéo no
desenvolvimento.
Visao metaprojetual | Nao Concentrou-se nas tarefas de | Falta de uma visao

estratégica ou

metaprojetual no

desenvolvimento do

app.

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Além dos relatos relacionados aos aspectos da Atitude de Design, realizamos

uma analise da percepgao da profissional em relagdo a empresa, conforme destacado

pela Figura 21.

Figura 21 - Caso C - Percepgéo organizacional profissional |

Processos vs Desempenho vs Profissao vs Aberta vs Rigidez vs Pragmatica vs
Resultados Bem-estar Organizacgao Fechada Flexibilidade Normativa
e 4

Muito
Mui f Mui f Mui
uito focado em uito focado identificado Muito aberta Muito flexivel u1’to‘
processos desempenho com a profissio pragmatica
\ N\ P \ J J
4 N [ N [ Mais N N\ 4 I\
Mais focado em Mais focado em . A . . . . s
Processos desempenho 1dent1flcado~ Mais aberta Mais flexivel Mais pragmatica
JAS ) \com a profissao JAS S )
N [ N I N N
Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
- o\ J - % J
4 4 Mais h )
Mais focado em Mais focado em : P . . - . .
ltad b identificado Mais fechada Mais rigida Mais normativa
resultados ) em-estar com a
( 4 R Muito N ( N (O
b2 flocaddo emn MM;O focado em identificado Muito fechada Muito rigida Muito normativa
resultados em-estar com a
- S J - J J J

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Cruzando as respostas da survey com as informagdes coletadas na entrevista,

chegamos no seguinte resultado:
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Processos versus Resultados: A profissional classifica a organizagdo como
"Muito Focada em Resultados", o que esta alinhado com sua experiéncia descrita na
entrevista de lidar com codigos mal escritos e buscar solugdes pragmaticas.

Desempenho versus Bem-estar: Na planilha, ela indica que a organizagéo é
"Mais Focada em Desempenho". A entrevista ndo fornece detalhes especificos sobre
este aspecto, mas essa resposta pode sugerir um ambiente onde o desempenho é
mais valorizado.

Profissional versus Paroquial: A profissional se identifica mais com sua
profissdo, o que sugere uma cultura mais profissional. Isso contrasta com o ambiente
de trabalho pequeno e isolado descrito na entrevista, que poderia indicar uma cultura
mais paroquial.

Sistema Aberto versus Sistema Fechado: Ela percebe a organizagdo como
"mais fechada a novos assuntos", o que é consistente com o trabalho isolado e a
equipe enxuta mencionados na entrevista.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A organizagéo é
vista pela profissional como "mais flexivel", o que se alinha com a sua experiéncia na
entrevista de enfrentar tarefas mal definidas e buscar solugdes autodidatas.

Pragmatico versus Normativo: A profissional considera a organizagéo "mais
pragmatica", o que corresponde a sua abordagem pratica para resolver problemas,
conforme descrito na entrevista.

Essa analise revela que, em geral, as percepgdes de A profissional sobre a
cultura organizacional da empresa onde trabalha estdo bastante alinhadas com suas

experiéncias praticas e desafios enfrentados no dia a dia.

4.4 Caso D — Time de um desenvolvedor s6 em uma empresa com sistema
legado

Este estudo de caso apresenta uma organizagdo na qual os sistemas de
automacao sao desenvolvidos e mantidos por apenas um profissional. A empresa em
questao, localizada em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Com um foco inicial voltado
para automacao de servigos, a empresa mantém seu principal produto com a forga de
trabalho de dois desenvolvedores. Um é responsavel pelo sistema de assinatura
voltado para o B2B e o outro desenvolvedor pelos robds de automacao.

A profissional é a unica responsavel por planejar, desenvolver e manter todos

os projetos de automagéo da empresa.
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A empresa se enquadra nos CNAEs: 62.01-5-01 - Desenvolvimento de
programas de computador sob encomenda; e a 63.99-2-00 - Outras atividades de
prestacdo de servigos de informacdo nao especificadas anteriormente. A ultima,
embora nao elencada para os filtros de selecdo de empresa da pesquisa, esta
relacionada a divisao J-63 — Atividades de prestacao de servigcos de informacéao

4.4.1 Entrevista |

A entrevista realizada com a profissional de desenvolvimento de software
revelou aspectos interessantes sobre a abordagem e a metodologia de trabalho em
sua empresa, que é focada na automacgao de processos. A profissional descreveu sua
principal fungdo como sendo a programacgao de robds de pesquisa para automatizar
a coleta de avisos de varios portais, que sao entao classificados e direcionados para
os clientes da empresa.

A rotina de trabalho da profissional parece ser bastante definida e estruturada,
com procedimentos claros para a inclusdo de novos sites e automatizacbes. Ela
menciona que as demandas normalmente vém de outra equipe, que identifica a
necessidade de automatizar um novo portal. Apds isso, ela avalia o site, escolhe a
linguagem de programagao adequada, e implementa a solu¢gdo. Antes de colocar em
producgao, ela solicita que a equipe solicitante confirme se os dados estdo sendo
coletados conforme o esperado.

Um ponto interessante é que, apesar da natureza técnica de seu trabalho, a
profissional menciona algumas limitagbes no que se refere a inovagao e autonomia.
Ela expressa uma certa frustragdo com a rigidez e a falta de liberdade para tomar
decisdes ou sugerir melhorias, indicando que propostas de mudanga geralmente n&o
sdo bem aceitas pelo diretor, a menos que partam dele mesmo.

O aspecto de construcao coletiva aparece de forma limitada na entrevista, visto
que a colaboragcdo parece se restringir a interagcdes especificas e focadas na
execugao técnica das tarefas, sem um engajamento mais profundo ou uma
abordagem colaborativa mais ampla. Outros aspectos da Atitude de Design, como a
empatia profunda, o abrago a incerteza, e a visdo metaprojetual, ndo se mostraram

presentes na descricdo do trabalho da profissional.
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De modo geral, conforme Tabela 19, a entrevista pinta um quadro de um

ambiente de trabalho onde ha um foco consideravel em solucdes técnicas diretas e

eficientes, mas com espaco limitado para abordagens mais criativas ou inovadora

Tabela 19 - Caso D - Entrevista | - Evidéncias de Atitude de Design

abordagem metaprojetual que
integre diferentes perspectivas

ou visdes de longo prazo.

Aspectos da Presenca Evidéncias Contra-Evidéncias

Atitude de Design

Abragando as Nao A profissional ndo menciona O processo descrito é

incertezas e lidar com incertezas bastante estruturado e

ambiguidade significativas. orientado a tarefas

especificas.

Engajando empatia | Parcial A preocupagao com a Falta de mengao direta a

profunda eficiéncia da digitagdo e com compreensao emocional ou
0s requisitos dos usuarios pessoal dos usuarios.
mostra uma forma de empatia.

Abragando o poder | Nao N&o ha mencéo de A natureza técnica do

dos sentidos consideragao para estimulos trabalho nao parece
sensoriais no desenvolvimento | incorporar uma abordagem
do software. sensorial.

Dando vida as Nao N&o foram mencionadas O ambiente descrito parece

ideias ludicamente abordagens ludicas ou ser mais operacional e
criativas na realizacado dos menos experimental.
projetos.

Criando Parcial A profissional lida com N&o ha um esforgo claro

significados a partir questdes complexas, como a para extrair significados

da complexidade legislagédo e automatizagédo de | mais amplos ou insights
processos. dessas complexidades.

Pensamento Parcial A profissional considera o A maior parte do trabalho

sistémico impacto das mudangas em parece ser focada em
sistemas maiores, como o tarefas especificas sem uma
impacto da nova legislacéo. visdo integrada do sistema

maior.

Construgao coletiva | Parcial Ha colaboragédo com colegas A colaboragao parece ser
de equipe, mas dentro de um mais funcional do que
escopo limitado. criativa ou participativa.

Visdo metaprojetual | Nao Nao ha evidéncias de uma O foco da profissional esta

mais na execugao técnica

do que na visédo global ou

estratégica dos projetos.

Fonte: Desenvolvida pelo autor.
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Além dos relatos relacionados aos aspectos da Atitude de Design, realizamos
uma analise da percepcéao da profissional em relagdo a empresa, conforme destacado
pela Figura 22.

Figura 22 - Caso D - Percepgéo organizacional profissional |

Processos vs Desempenho vs Profissao vs Aberta vs Rigidez vs Pragmatica vs
Resultados| Bem-estar Organizacgao Fechada Flexibilidade] Normativa
4 4 N [ N [ N N

Muito

) . Mui
Muito focado em e identificado Muito aberta Muito flexivel UIFO
processos desempenho com a profissio pragmatica
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J & P N I\ J J
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resultados bem-estar com a
. J J - J J
_ \f_ N Muito N [ B\ s N
Muito focado em| |Muito focado em identificado Muito fechada Muito rigida Muito normativa
resultados bem-estar com a
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Fonte: Desenvolvida pelo autor.

A partir da analise dos resultados da survey e dos relatos coletados na
entrevista, chegamos no seguinte resultado:

Processos versus Resultados: A profissional classifica a organizagdo como
"Neutra" em relagdo a foco em processos ou resultados. Em sua entrevista, ela
enfatiza a eficiéncia e a clareza nas tarefas de automacgéao, o que sugere um equilibrio
entre seguir processos estabelecidos e alcangar resultados eficazes.

Desempenho versus Beme-estar: A organizagdo € descrita como "Muito
Focada em Desempenho". Isso se alinha com a descricdo da profissional sobre a
estrutura de trabalho e a énfase em eficiéncia e execucédo de tarefas especificas,
indicando um ambiente onde o desempenho € altamente valorizado.

Profissional versus Paroquial: A profissional se identifica mais com sua
profissdo do que com a organizagédo. Isso reflete uma cultura mais profissional, onde
as competéncias e habilidades individuais sdo mais importantes do que a identidade

organizacional.
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Sistema Aberto versus Sistema Fechado: A organizagdo € considerada
"muito fechada a novos assuntos". Isso é corroborado pela entrevista da profissional,
onde ela menciona a resisténcia a sugestées e mudancas, indicando uma cultura
menos receptiva a ideias externas ou inovagoes.

Rigidamente Controlado versus Livremente Controlado: A profissional
descreve a organizagdo como "muito rigida". Esta percepgéo esta em linha com os
comentarios da entrevista sobre a necessidade de autorizacdo para acbes e a
centralizacado das decisdes.

Pragmatico versus Normativo: A organizacao é vista como "muito normativa"
pela profissional. Essa visao é consistente com as descrigdes da entrevista, sugerindo
um ambiente onde as regras e procedimentos existentes tém precedéncia sobre
abordagens mais flexiveis e adaptaveis.

Em resumo, as respostas da profissional na entrevista e na planilha pintam o
quadro de uma organizagdo com foco no desempenho, uma abordagem normativa

para operagoes, e uma cultura que é profissional, rigida e fechada a novas ideias.
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5 RESULTADOS

Esse capitulo sera dedicado a analise dos resultados da pesquisa e dos dados
coletados nos estudos de caso. Foram estudados quatro contextos organizacionais
relacionados a empresas de TIC. Cada caso apresentou uma diversidade de achados
e enriqueceu a analise em prol dos objetivos de pesquisa.

Para avaliar os resultados, primeiro vamos avaliar cada caso em relacao as
caracteristicas que representam a Atitude de Design.

No Caso A, realizamos 5 (cinco) entrevistas em profundidade com profissionais
de diversas formacgdes, cargos e papéis. E também, o Unico caso em que
entrevistamos profissionais que possuem o cargo de designer, muito embora uma
dessas profissionais tenha feita a transicéo para a area recentemente.

As entrevistas com as profissionais de UX design, no Caso A se deram pela
oportunidade e nado foram planejadas em relagdo aos objetivos de pesquisa,
entretanto, demonstraram um resultado interessante. Curiosamente, embora n&o
tenha sido intencéo, identificamos que ser profissional de design ndo esta associado
a ter ou possuir todos os aspectos de uma Atitude de Design, pelos métodos
abordados na nossa pesquisa. Fato esse que nos levou a analisar uma informagao
adicional em relagao as profissionais entrevistadas, o tempo de experiéncia. Os dados
adicionais foram coletados pelo Linkedin, mesma plataforma utilizada para o
recrutamento das entrevistadas.

Os dados relacionados a identificagdo dos aspectos da Atitude de Design do
Caso A esta consolidado na Tabela 20.

Tabela 20 - Analise Caso A

Profissional | Il 11l v v
Formacgao Psicologia / Ciéncia da Engenharia da | Andlise de Design de
MBA em Computacéo Computacéo Sistemas Produto
Marketing / MBA em
Perfil empreended
Profissional orismo e
inovagéo
Cargo atual UX Design Product Software Product UX Design
Manager Developer Manager
Experiéncia 8 anos 13 anos 4 anos 16 anos 3 anos
(em anos)
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Abragando as Sim Sim Sim Sim Parcial
incertezas e
ambiguidade
Engajando Sim Sim Parcial Parcial Sim
empatia
profunda
Abragando o Parcial Parcial Parcial Nao Nao
poder dos
sentidos
Aspecto da Dando vida as Sim Sim Parcial Sim Parcial
Atitude de ideias
Design ludicamente
Criando Sim Sim Sim Sim Sim

significados a

partir da

complexidade

Pensamento Sim Sim Sim Sim Parcial
sistémico

Construgao Sim Sim Sim Sim Sim
coletiva

Visao Sim Parcial Parcial Sim Nao

metaprojetual

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

O resultado da analise concluiu que nenhum profissional dentro desse contexto
possui todos os aspectos da Atitude de Design de forma plena, entretanto é relevante
ressaltar a falta de exemplos claros em todos os casos estudados em relagcdo ao
aspecto "abragando o poder dos sentidos". Na maioria dos relatos, esse aspecto foi o
menos relatado e isso pode ser atribuido a particularidade dos projetos de empresas
TICs, que em maioria sao focados em softwares com interfaces com interagao por
meio de computadores ou smartphones.

Apesar disso, notou-se em alguns relatos um tema que pode ser relacionado
ao aspecto "abragando o poder dos sentidos" que € a preocupag¢ao com a inclusao
nos produtos digitais, principalmente voltado para pessoas com deficiéncias.

Em relagdo a percepgéo sobre a cultura organizacional, tivemos divergéncia
significativa nas respostas. Apesar de reconhecermos que a ferramenta utilizada
baseada nas dimensdes de Hofstede (1994,1998) n&o tenha sido plenamente efetiva,
ela nos foi util para base de analise de identificagdo dos niveis propostos por Schein
(2016).

E evidente que a cultura organizacional ndo é um elemento facilmente

mapeavel. Seriam necessario meses de imersao e diversas estratégias de coleta de
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dados para termos uma informagao mais precisa e efetiva, entretanto, foi possivel
chegar em sinais que indicam elementos que possam ter influenciado de forma
positiva ou negativa os aspectos da Atitude de Design. Elementos esses que serdo
descritos mais ao final da analise dos resultados apds passarmos por todos os casos
estudados.

Em relacdo ao Caso B, realizamos 3 entrevistas com profissionais com
formagdes mais homogéneas e voltadas particularmente para cursos de tecnologia da
informacéo. Das 3 profissionais entrevistadas, apenas uma possuia uma formacao
original de contabilidade que, apesar de se distinguir das demais profissionais é
relevante para o seu papel de gestdo para o conhecimento mais amplo do negocio
que é de consultoria e que também envolve temas contabeis.

Conforme Tabela 21, € possivel analisarmos todos os aspectos da Atitude de
Design exemplificados pelas profissionais.

Tabela 21 - Analise Caso B

Profissional | Il 11l
Formacgao Sistemas de Sistemas para Ciéncias contabeis / Analise
Perfil Informacgéao Internet de Sistemas de

Profissional Computagéo

Cargo atual Software Developer | Sr Software Gerente de
Developer Desenvolvimento

Experiéncia (em anos) | 8 anos 13 anos 13 anos
Abragando as Sim Sim Parcial
incertezas e
ambiguidade
Engajando empatia Sim Sim Parcial
profunda

Aspecto da Abragando o poder Parcial Parcial Né&o

Atitude de dos sentidos

Design Dando vida as ideias Nao Parcial Nao

ludicamente
Criando significados a | Sim Sim Sim
partir da complexidade
Pensamento sistémico | Sim Sim Sim
Construgao coletiva Sim Sim Parcial
Visao metaprojetual Parcial Parcial Sim

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Adicional a questéo ja levantada no Caso A, referente ao aspecto "abragando
o poder dos sentidos", o Caso B apresentou outro ponto de atencio interessante.
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O aspecto de "visdo metaprojetual” ndo esteve presente nas profissionais que
atuam com desenvolvimento de software. Isso pode estar relacionado a cultura
organizacional mapeada que € mais focada em resultados. As profissionais atuam
com um foco maior no cumprimento e desenvolvimento de demandas e ndo possuem
espaco para olhar para o projeto com uma visao de longo prazo.

Além desse ponto mencionado, o aspecto "Dando vida as ideias ludicamente"
também foi pouco identificado. Isso pode estar relacionado a dindmica de trabalho
mais voltada para atender demandas e com poucos momentos de liberdade criativa
para ser trabalhado em grupo além de ter sido relatado que a empresa ndo possui
uma preocupacéao tao relevante em relagdo ao bem-estar do colaborador, focando
mais em resultados imediatos.

O Caso C, conforme Tabela 22, foi conduzido uma entrevista com um
profissional de desenvolvimento de aplicativos méveis. Diferente dos Caso A e Caso
B, a contexto em questado é bastante diferente pela estrutura organizacional muito
mais enxuta. A nivel de comparagdo, a empresa do Caso A possui mais de 500
colaboradores apenas na unidade de Porto Alegre, em contrapartida a empresa do
Caso C nao possui 10 colaborares em todo o seu quadro de funcionarios incluindo os

socios fundadores.

Tabela 22 - Analise Caso C

Profissional |
Perfil Formacgao Engenharia de Software
Profissional Cargo atual Mobile Developer Intern
Experiéncia (em anos) >1 ano
Abragando as incertezas e Sim
ambiguidade
Engajando empatia profunda Parcial
Aspecto da Abragando o poder dos sentidos Parcial
Atitude de
Design Dando vida as ideias ludicamente Nao
Criando significados a partir da Sim
complexidade
Pensamento sistémico Parcial
Construgao coletiva Nao
Visao metaprojetual Nao

Fonte: Desenvolvida pelo autor.
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Fica evidente no Caso C a auséncia de evidéncias na maioria dos aspectos da
Atitude de Design, apesar do caso ser de uma Startup, que € normalmente associado
a inovacao também ressalta outra caracteristica desse tipo de empresa, a de atuar de
forma bastante enxuta e com poucos recursos.

Apesar da caréncia dos aspectos, a profissional demonstrou abragar as
incertezas e ambiguidade e criar significados a partir da complexidade, que alias &
ponto comum em todos entre os Casos A, B e C, e que demostra uma caracteristica
homogénea em organizagdes TIC. Trabalhar com incertezas e atuar com problemas
complexos sdo aspectos comuns nessas organizagdes.

Entretanto, o Caso D apresenta outras analises interessantes que vao da
direcado oposta do analisado nos casos anteriores, conforme Tabela 23.

Tabela 23 - Analise Caso D

Profissional |
Perfil Formacgao Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Profissional Cargo atual Programador de Software
Experiéncia (em anos) > 7 anos
Abragando as incertezas e Nao
ambiguidade
Engajando empatia profunda Parcial

Aspecto da Abragando o poder dos sentidos Nao

Atitude de Dando vida as ideias ludicamente Nao

Design Criando significados a partir da Parcial

complexidade
Pensamento sistémico Parcial
Construgao coletiva Parcial
Visao metaprojetual Nao

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Diferente dos Casos A, B e C que apesar de apresentarem diferencas,
possuiam um ponto em comum que era atuar sobre incertezas e sobre criar
significados a partir da complexidade, o Caso D apresenta um contexto divergente,
mas que é justificavel pela sua estrutura.

A profissional entrevistada sinalizou que suas demandas sempre vém de forma
definida e que raramente precisa lidar com casos mau definidos. Esse caso se
diferencia dos demais pela profissional atuar de forma quase que exclusiva como
executora de tarefas o que pode sugerir ser fator limitante para a presenga mais clara
da Atitude de Design.
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A partir dos resultados analisados dos Casos A, B, C e D, elencamos fatores

organizacionais que podem influenciar e evidenciar uma Atitude de Design nos

profissionais:

a.

"Abragcando as incertezas e ambiguidade" é potencializado quando as
profissionais sdo provocadas a lidar com questdes nao definidas, ou seja, as
organizagbes que delegam desafios e provocam mudangas e nao tarefas
definidas e rotineiras para serem executadas podem fortalecer esse aspecto;
"Engajando empatia profunda" é fortalecido quando a organizagdo promove a
diversidade de forma ativa na construgdo de equipes de projeto e pautas
organizacionais;

"Abragcando o poder dos sentidos" € um tema pouco explorado nos casos
estudados, entretanto, organizagdes que queiram promover mais esse aspecto
podem trabalhar o tema da inclusao em produtos;

"Dando vida as ideias ludicamente " pode ser fortalecida em organiza¢des que
permitam uma liberdade maior aos profissionais e promover um bem-estar
aos colaboradores;

"Criando significados a partir da complexidade" € um tema arduo e bastante
presente nos casos estudados, entretanto ha um fator que pode favorecer para
que profissionais possam emergir com significados efetivos da complexidade
que € uma definicdo clara e delimitacao dos desafios e objetivos da
organizagao;

"Pensamento sistémico" pode ser potencializado em organiza¢gées quem deem
mais visibilidade do contexto dos projetos e do impacto nos objetivos
organizacionais;

"Construgao coletiva" no contexto organizacional € possivel e reforgada quando
a estrutura organizacional valoriza e propde uma multidisciplinaridade nas
equipes de projeto;

"Visdo metaprojetual” é um aspecto mais presente em profissionais que
possuem uma visdo mais clara dos objetivos de longo prazo e visao de futuro
dos projetos.

Dessas reflexdes propomos uma estrutura na qual a organizagdo possa ser

protagonista em ag¢des em diregdo a uma maior presenga da Atitude de Design,

conforme Figura 23, que representa um modelo organizacional para a potencializagéo
da Atitude de Design.
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Figura 23 - Modelo organizacional para a potencializagdo da Atitude de Design
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Um fator relevante a ser levado em consideragao é que cada fator identificado
nas organizagdes ndo atua de forma isolada, mas sim de maneira complementar, ou
seja, a potencializagado de um aspecto ndo anula a necessidade de esforgos para que
a Atitude de Design seja potencializada como um todo.

O modelo pode n&o representar uma estrutura para todas as organizagdes de
TIC e muito menos para demais contextos organizacionais, entretanto, pode ser um

ponto de partida para que novas estratégias sejam formadas.
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6 CONCLUSOES

O estudo tinha a intengcdo de revelar como a atitude de design influencia
profissionais, mais especificamente nao-designers em projetos em empresas do
segmento das TICs em contextos organizacionais distintos pelo segmento de atuagéo
e pela estrutura organizacional. E estudo percorreu por coletar percepcgdes e
exemplos que evidenciassem a presencga e pratica dos aspectos da Atitude de Design
nos profissionais atuantes em projetos das organiza¢des abordadas.

Nesse contexto, ficou evidente que buscar uma compreensao profunda a cerca
da cultura organizacional ndo é uma tarefa factivel dentro do periodo e profundidade
que o estudo propunha, entretanto, a base referencial nos serviu de alicerce para
interpretar fatores dimensionais, simbolos, artefatos e crengas ocultas nas
exemplificagdes e relatos das entrevistas nos levando a melhor compreender fatores
organizacionais que teriam influéncia sobre os aspectos da Atitude de Design de
Michlewski (2008, 2015), Amatullo (2015) e Paz (2018).

Outro fator relevante em relacao a interpretagdo dos dados foi a evidéncia de
uma compreensao profunda do setor estudado, possivel, apenas pelos anos de
vivéncia pratica e profissional do autor atuando em projetos de TICs. Essa
contextualizacéo € relevante para que futuras pesquisa em outros setores levem em
consideragao um aprofundamento prévio do contexto projetual das organizagdes,
dessa maneira, garantindo uma interpretagdo e comunicagao com os profissionais de
maneira mais fluida.

As entrevistas realizadas com profissionais envolvidos em projetos
tecnoldgicos forneceram resultados relevantes sobre a aplicagdo da Atitude de Design
no contexto de projetos de TIC. Estes achados revelam a natureza dinamica e incerta
do desenvolvimento de software, caracterizada pela necessidade de enfrentar
desafios de performance e integracdo em sistemas complexos. A abordagem desses
profissionais, que incluiu a aceitacdo da incerteza e a busca por solugdes inovadoras
e reflexivas, ilustra a aplicagao pratica da Atitude de Design em diferentes ambientes
corporativos.

Um aspecto interessante observado foi a concentracdo no aspecto visual da
experiéncia do usuario, indicando uma abordagem mais limitada em termos de

engajamento sensorial. Esse foco oferece uma oportunidade potencial para explorar



117

outros sentidos no design de sistemas, ampliando a aplicagdo da Atitude de Design
para além do visual e abrangendo também aspectos voltados a incluséo e diversidade.

A ludicidade também surgiu como um tema recorrente, embora sua integragéo
ao processo de design nao tenha sido completamente explorada. Mencionou-se o uso
do humor e abordagens criativas, mas faltaram exemplos concretos de como essa
ludicidade € integrada de forma pratica ao design. Essa observagdo sugere que,
embora a Atitude de Design esteja presente, ainda ha espacgo para o desenvolvimento
e integragdo mais profundos de seus aspectos, como a ludicidade e a viséo
metaprojetual.

Além disso, a construgao coletiva e a colaboragdo emergiram como aspectos
importantes, destacando a importancia de um relacionamento leve e empatico dentro
das equipes e a necessidade de flexibilidade e natureza colaborativa do ambiente de
trabalho. A capacidade de assumir diferentes responsabilidades e a colaboragao
foram enfatizadas como fundamentais para o sucesso dos projetos.

Dado os resultados e conclusdes do estudo, identificamos alguns fatores que
influenciam uma maior evidéncia da Atitude de Design. Elencamos fatores como:
delegar desafios e provocar mudangas para maior adog&do do aspecto “Abragando a
incerteza e ambiguidade”; promover a diversidade seja um fator relevante para que as
organizagbes tenham mais presenga do aspecto “Engajando empatia profunda”;
Desenvolver uma politica de inclusdo em produtos para que o aspecto “Abragcando o
poder dos sentidos” possa ser potencializado no desenvolvimento de produtos digitais;
promover mais liberdade e bem-estar aos colaboradores estimula para que os
mesmos possam “Dar vida as ideias ludicamente”; definir e comunicar desafios e
objetivos da organizagdo tornam mais claros o caminho para que profissionais possam
“Criar significados a partir da complexidade”; construir equipe e promover a
multidisciplinaridade para uma maior “Construgéo coletiva”; possuir uma visdo de
futuro que seja comunicado e bem recebido pelos profissionais permitem que os
mesmo tenham capacidade mais ampla de exercer uma “Visdo metaprojetual”; e dar
visibilidade maior ao contexto organizacional para que profissionais tenham a
oportunidade de exercitar o “Pensamento sistémico”.

E importante ressaltar que os fatores mapeados ndo s&o guias e muito menos
diretrizes para serem implementados sem uma compreens&o mais ampla do cenario
individual de cada organizacdo, entretanto eles podem servir para que estratégias

sejam elaboradas para que as organizagdes alcancem uma maior abrangéncia da



118

Atitude de Design possibilitando que o design assuma, assim, posi¢des mais

estratégicas.

Dada a relevancia e as descobertas deste estudo, sugerem-se algumas

direcdes para futuras pesquisas:

a.

Exploracdo Multisetorial: Investigar a aplicagcdo da Atitude de Design em
setores além das TIC, como saude, educagao e manufatura, para entender
como diferentes contextos organizacionais e culturais influenciam a adogao e
pratica da Atitude de Design.

Estudos Longitudinais: Realizar estudos de longo prazo para observar como a
Atitude de Design evolui nas organizagdes e quais sdo o0s impactos
sustentaveis a longo prazo em termos de inovagao e eficiéncia organizacional.
Intervengdes Praticas: Desenvolver e implementar intervengdes baseadas nos
fatores identificados para promover a Atitude de Design, medindo seus efeitos
na pratica e identificando melhores praticas.

Diversidade e Inclusdo: Explorar mais a fundo como aspectos de diversidade e
inclusdo podem ser integrados na Atitude de Design, especialmente no
desenvolvimento de produtos digitais que atendam a um publico diversificado.
Tecnologias Emergentes: Analisar o impacto de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e realidade aumentada, na Atitude de Design e como estas
podem ser utilizadas para potencializar os aspectos da Iludicidade e
engajamento sensorial.

Em suma, este estudo reforga a importancia de incorporar a Atitude de Design

em profissionais ndo-designers nas organizagdes de TIC. A Atitude de Design nao sé

promove a inovagao e a solucdo criativa de problemas, mas também fomenta um

ambiente de trabalho colaborativo e empatico. Através da compreenséao e aplicagao

pratica dos fatores mapeados, as organizagbes podem se tornar mais resilientes e

adaptaveis as mudancgas constantes do mercado. Continuar a explorar e expandir este

campo de estudo permitira que mais organizagdes reconhegam e adotem uma

abordagem de design integrada, resultando em beneficios tangiveis e sustentaveis

para todos os envolvidos.
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APENDICE A

[ROTEIRO ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE]

Secao 1: Visao Metaprojetual

Como vocé enxerga o papel dos processos de design no seu projeto?
De que maneira sua visao sobre o design se alinha com o objetivo geral do projeto?

Como suas agdes contribuem para transformar a visao do projeto em realidade?

Secdo 2: Abracando as Incertezas e Ambiguidades

Em projetos inovadores, nem sempre as coisas sao claras. Como vocé lida com
momentos de incerteza?

Vocé pode compartilhar um exemplo de quando enfrentar a incerteza trouxe
resultados positivos?

Que atitudes vocé adota para manter sua equipe motivada mesmo quando as coisas

nao estao claras?

Secao 3: Engajando Empatia Profunda

Como vocé considera as pessoas que vao usar o que vocés estdo desenvolvendo?
Pode contar um caso em que entender profundamente o usuario final fez diferenga no
design?

Como vocé equilibra as necessidades de diferentes grupos ao criar algo novo?

Secao 4: Explorando os Sentidos

Como vocé pensa em criar uma experiéncia que envolva os sentidos das pessoas no
projeto?
Pode dar um exemplo de como considerar os sentidos melhorou o resultado final?

Como vocé compartilha suas ideias sobre os sentidos com seus colegas de equipe?

Se¢ao 5: Tornando as Ideias Tangiveis

Qual é a sua parte em transformar ideias abstratas em algo real?
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Vocé pode contar um momento em que suas a¢des fizeram uma ideia virar realidade?
Como vocé resolve os desafios que surgem ao transformar uma ideia em algo

concreto?

Secao 6: Trazendo Significado da Complexidade

Em projetos complicados, como vocé procura entender o que é realmente
importante?
Pode compartilhar um exemplo de quando simplificar algo complicado trouxe bons
resultados?

Como vocé explica ideias complexas para sua equipe de forma simples?

Secdo 7: Construgao Coletiva

Como vocé colabora com seus colegas no projeto?
Pode falar sobre uma vez em que diferentes ideias na equipe levaram a uma solucdo
melhor?

Como vocé garante que todos tém espago para contribuir?

Secdo 8: Pensamento Sistémico

O que significa olhar para o projeto de forma ampla para vocé?

Pode dar um exemplo de como olhar para o projeto como um todo influenciou uma
decisao?

Como vocé une as partes individuais do projeto com estimulos e influéncias mais

amplas?
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APENDICE B

Transcrigoes das Entrevistas em Profundidade

Caso A — Entrevista |

PROFISSIONAL ENTREVISTADA
T4, entdo o meu nome é **anonimizado**, eu. Trabalho na **anonimizado** e eu atuo hoje em

dia como UX designer.

ENTREVISTADOR
Perfeito.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Bom, mais alguma informagao esta bom assim?

ENTREVISTADOR

Nao, esta 6timo assim, do resto eu vou fazendo algumas perguntas para ti guiar. Eu queria
saber de ti um pouco sobre o teu contexto de projeto, em que tipo de projeto atua? De forma bem breve,
nao é precisa dar nome a projetos, nem expor nenhuma informagéo sensiveis, mas de forma geral,
assim como € que é a tua atuagcdo, como é que é o teu papel em relagdo aos projetos que tu atuas
hoje?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Certo, entéo, hoje em dia eu trabalho em um time que trabalha com inovagéo, eu atuo em 2
projetos. O primeiro projeto seria trabalhando com novos produtos, entdo fazendo toda a questédo da
descoberta do produto, de pensar esse novo produto e o segundo projeto € um produto que ja existe,
mas que ele esta sendo revisitado, repensado. E toda a questdo de UX, tanto de fluxo quanto de Ul de

layout, esta sendo revista também nesse segundo projeto.

ENTREVISTADOR

Como é que a tua estrutura de time? Quem mais faz parte de teus projetos?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Na minha estrutura de time, nés trabalhamos com que o pessoal chama de triade, entdo nos
buscamos ter sempre as 3 principais pontas para que um produto consiga avangar, entao seria alguém
de UX que no caso, sou eu, alguém de produto que trabalha mais como PM, como Scrum Master e
alguém de desenvolvimento. Geralmente nds temos mais de uma pessoa para desenvolvimento. Mas

a gente sempre tenta trabalhar com, no minimo, um dessa trilha. Para cada Pilar, cada ponta.
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ENTREVISTADOR

No inicio eu perguntei um pouquinho sobre ti, mas queria também saber um pouco do teu
histérico antes do teu cargo, entéo se teve alguma formagao formal, se tem algum titulo em relagdo a
isso, qual é o teu cargo e qual é o teu papel? Se tiver alguma distingdo entre o que é que tu tens como

cargo e o que é que, qual é o teu papel que tu desempenhas dentro do teu time?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

E entdo a minha formagdo, ela € na area da psicologia. Eu sou psicéloga, formei na
**anonimizado** em 2013 e logo que eu sai da faculdade eu fui pra area organizacional. Entdo eu
comecei, eu busquei primeiramente um formagdo e fiz uma especializagdo em psicologia
organizacional e através dessa formagao eu acabei conhecendo a empresa que eu trabalhei antes de
vir para **anonimizado**, que foi? O **anonimizado** eu trabalhava no departamento regional do
**anonimizado**, no RH. E 14 eu atuei em 3 frentes diferentes. Eu atuei no departamento ali interno,
né? Da de visdo interna, de recrutamento e seleg¢do. Eu atuei também no desenvolvimento de pessoas
e posteriormente eu estava a trabalhando na area da comunicacéo e enquanto eu trabalhava na area
da comunicagdo, eu fiz também um MBA em comunicagdo e marketing. Entdo eu acabei me
estruturando, apesar da minha formagdo em psicologia, eu me estruturei mais pra essa area da
comunicagao e eu entrei na **anonimizado** para trabalhar na area da comunicagado a. Acabou que
surgiu uma oportunidade de movimentacgéao interna para o time que eu trabalho hoje de de inovagéo e
eu entrei la como uma pessoa de comunicagdo. S6 para o time, entdo eu nao trabalhava mais com

comunicagao interna para toda a empresa.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Eu comecei a trabalhar com a comunicagido do time e aos poucos eu fui me entrando e
migrando pra area de Wesley. Ent&o eu oficialmente estou no cargo de UX nesse time ha 1 ano e meio.
E? A minha atuagéo dentro do time Dev eu ja atuei com na numa parte mais estratégica de UX, eu
comecei nessa parte mais estratégica, entdo eu trabalhava com eventos, promocéao de eventos e numa
questdo mais da de trabalhar. Um indice de inovagdo na empresa. Entdo eu, eu e 0 meu colega
proporcionavamos esse mindset. Nos trabalhamos com questdo de patente com bootcamp, entdo com
varias frentes que iriam fomentar a inovagéo na empresa. E hoje em dia eu trabalho mais conectada a

um papel de UX.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Meio que full Stack assim, desde o inicio do do x, se a gente pensar ali No No double Diamond,
desde a parte da pesquisa de Discovery até a parte da da entrega. Pessoal desenvolver entdo todas
as pequenas etapas a gente vai vendo o os processos. Eu e os meus outros colegas de UX a gente vai
trabalhando nos 2 projetos que eu mencionei antes, entdo assim é um pouquinho de cada coisa. A

gente vai se dividindo.

ENTREVISTADOR
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Perfeito. Bom, agora eu vou entrar em 8 topicos, ta? Entdo vai ser um a um mesmo me
aprofundar um pouquinho mais em cada tematica e vou fazer o 8 perguntas, talvez algumas. A gente
tem alguns desdobramentos, mas para tentar explorar algumas questées. Que jesem respeito a
pesquisa. Primeira coisa que a criatividade €, se tu tens alguma experiéncia que tu tiveste que lidar

com alguma incerteza significativa dentro de um projeto e como tu enfrentou essa incerteza.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Assim, trabalhar com novos produtos é trabalhar diretamente com incertezas, né? Entdo eu
entrei num momento ndo no momento inicial desse novo produto, eu entrei um pouco mais, assim da
metade para onde ele se encontra agora, mas. Eu acompanhei um pouco do inicio dele e o desenrolar
a partir do momento que eu entrei até agora. Ele foi recheado assim, de varias incertezas, porque. A
gente vai, aos poucos caminhando e desbravando, né? Esse novo terreno que esta sendo pensado,
que esta sendo estruturado, né? E. Eu tenho muita tendéncia de de me apegar assim quando quando
incertezas em pessoas mais experientes para trocar ideias. Entdo a minha tendéncia é de conversar
com alguém que ja passou por isso ou que tem mais experiéncia do que eu pra poder pensar em como
a gente pode solucionar esse problema. Eu gosto muito de trabalhar em grupo assim, entdo, me reunir
com as pessoas que eu t0 trabalhando pra gente pensar numa solu¢gdo, numa saida, hum novo

caminho. E mais ou menos o que o que eu faco assim.

ENTREVISTADOR

Feito aqui. Que é que também descrevessem a partir um pouco desse contexto, mas entrando
também em outros aspectos de projeto. E extorsdes que tu tiveste que desempenhar uma certa
empatia. Empatia, se te colocar na perspectiva de quem tu estavas projetando, como foi essa

experiéncia, esse processo?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Noés fizemos durante um dos momentos desse novo projeto, nos fizemos uma pesquisa
geracional. E foi muito interessante assim fazer essa pesquisa, porque as pessoas. Pesquisamos a
geragado z, que é uma geragdo que veio depois da minha, né? Eu sou a Millenium e foi muito
interessante assim a gente como grupo ali a gente conversou bastante, discutiu sobre essa forma de
pensamento de e de comportamento dessa geragao, né? E eu tive que fazer alguns movimentos de
empatia, porque algumas coisas s&o préximas de como eu sou e da minha geragdo. Mas outros
pensamentos do dos jovens, assim eles sdo bem diferentes de como eu penso. Eles tém um q mais de
Liberdade de seguir, menos as regras de, de se reinventar, de inovar. Entdo eu tive que me colocar
nesse lugar. A mega tinha esta parecendo no fundo, pode chamar? Eu tive que me colocar no lugar
assim, de de pensar com a mentalidade deles e que de certa forma € muito bom, porque, é condizente
com essa mentalidade de inovagao, né? De tu pensar diferente de de pegar as regras, E revisitar elas,

né? N&o seguir elas assim. E exatamente como elas foram impostas.

ENTREVISTADOR
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Bons pontos é agora em relagdo a questéo dos sentidos humanos. Entdo, explorando um pouco
mais do que so o sentido de tato de vis&o, é algo mais onde tem. Onde tem o mais comum é a gente
acabar se apegando, né? Nos sentidos mais 6bvios. Mas teve algum momento durante o projeto,
durante o contexto que estava? O contexto projetual mesmo que tu mencionou até aqui. Tu teve que
explorar os sentidos do ser humano, entdo, mais do que um sentido, s6 até pensando um pouco na

questao é de Acessibilidade também. Diversos modelos de Acessibilidade.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Uhum. Os sentidos. Eu acho que dai estariamos conectado ao o outro projeto que eu
mencionei, ndo tanto AA. Esse projeto de novo produto, esse projeto de novo produto a gente. Trilhou
varios caminhos. Assim, EEA gente conseguiu respostas e pensar em varias varias oportunidades, mas
a gente ainda esta dando alguns passos para tras para revisitar. Entéo, se eu fosse falar assim, de de.
De algo que eu pensei de Acessibilidade, de sentido, eu falaria desse outro projeto de produto que ja
existe e estad sendo revisto, repensado, reestruturado e tem uma questdo muito importante, por
exemplo, e se nesse nessa ferramenta se trabalha com uma roda que tem cores e foi muito discutido,
essa questdo das cores para pessoas dalténicas como ela, como elas ficariam? Alguns algumas
liderancas trouxeram isso para os nossos clientes, ndo é? De que eles préprios sao baltdnicos ou que
eles conhecem algum colaborador que é daltonico. Entdo essa questdo de Acessibilidade ela esteve
no ar, porém, ela acabou ndo sendo exatamente executada, entédo ela ficou assim, meio que num
backblog para um futuro. A ferramenta esta sendo desenvolvida primeiro tipo, a base dela e depois

essa Acessibilidade, essa questao dos sentidos, ela vai vir como uma. Uma feature nova.

ENTREVISTADOR
Tu acredita que se nao fosse pela Acessibilidade essa questdo dos sentidos, como que seria

explorado no projeto? Sim, caso tu consiga se recordar de algo assim.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Sim, assim eu acho que que quando a gente deixa de lado a questado da Acessibilidade, acaba
ficando mais pratico da gente fazer projetar tudo, né? Porque a gente pega uma massa comum da
maioria de coloca uma mindset, um funcionamento que ja esta pré-determinado, de alguma forma.
Entdo a civilidade ela faz a gente exercitar esse outro olhar essa outra forma de ver as coisas, né?
Entdo assim. Acredito eu. A gente fosse trabalhar sem Acessibilidade, O sentido que estaria sendo
trabalhado ali seria o sentido da visdo, mas de uma visdo assim. Ah, isso aqui € azul. Isso aqui é verde,
isso aqui é dessa cor, entdo Acessibilidade, ela torna tudo. Tu coloca ainda mais. Eu acho que tu coloca
empatia em cima da dessa andlise. Tem Acessibilidade, acaba n&o tendo. Tu pensa mais nas cores
como algo assim do do que que tu quer que aquele produto passe para as pessoas? Mas nao

necessariamente.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA
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Assim. De tu pensar, para além da cor, sabe a cor como um sentido, um significado um brand.
Assim, uma marca, alguma coisa do género e quando tu incluir Acessibilidade, tu passa a incluir
também a empatia de se colocar no lugar do outro, assim de conseguir. Ndo a gente conseguir projetar

pra mais pessoas.

ENTREVISTADOR
Acredita que em algum momento isso € estéd relacionado com experiéncias sensoriais da da do
individuo, assim como que produtos digitais, no geral, podem passar essa essa? Explorar um pouco

mais ou explorar os sentidos mais na linha sensorial mesmo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Sensorial? Pois €, os produtos digitais a gente fica mais nos sentidos da visdo e da audigao,
né? EE as vezes, o tatil, né? A questao, por exemplo, do da touch screen, a questido de dos 6culos que
a gente usa ali, da, por exemplo, de metaverso que tem os controles, um videogame que também tem
um controle, a gente fica mais nesses 3 sentidos assim, né? Eu. Eu nunca pensei assim em eu
desenvolver algo em, sabe? Eu também n&o. Nao conhego muitos produtos que vao além disso, ando
ser, eu sei que existem hoje em dia produtos que séo tipo umas umas um mini-hubizinho, uma casinha
para te fazer meditagao, ioga. Dai ele cria todo o ambiente com esperos com. Temperatura, entéo ja
existe SIM 1 pensamento em relagdo a isso, mas eu acho que a gente realmente esta bem atrasado.

Assim, se a gente for pensar, sabe? A gente geralmente fica mais no visual, no auditivo, no toque.

ENTREVISTADOR
Agora um pouco sobre o processo de de projetacdo que tu incorpora ou que tu tem espago
para para desenvolver. Desenvolver dentro do teu contexto projetual, tu. Consegue incorporar

elementos mais ludicos ou até mesmo mais criativos. No processo de trabalho?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Principalmente no nos projetos ali de novos produtos. Eu acho que que nds conseguimos
incorporar, sim, acho. A gente busca criar os nossos proprios frameworks para conseguir solucionar
questdes. As Barreiras que a gente encontra, né? Entdo a gente faz um exercicio assim, mais criativo.
A gente tem bastante sessdo de brainstorm assim para pensar na em tudo o que a gente conseguiu
até agora e como avangar. Como é um terreno novo pra empresa, pro mercado, a gente ta tendo que
realmente abrir caminho assim, entdo a gente precisa muito trazer a criatividade pra pro trabalho. Entéo,
desde a forma que a gente vai pensar no problema, solucionar ele e até na solugédo que nés vamos
oferecer para as pessoas, ela precisa ser criativa também precisa ser o diferencial. Assim, essa

criatividade, essa novidade.

ENTREVISTADOR
Culto a borda, problemas que sdo complexos, que sdo capciosos, que ndo tém uma solugao

muito Clara. Como que tu tem espaco, que tipo, de que que forma que tu desempenha o teu papel
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dentro do time, dentro dos projetos, para solucionar esse tipo de situagéo, onde, tipo, é colocado um
desafio? Mas esse desafio ndo € muito claro, ele tem um complexidade muito grande. Que talvez seja
mal definido ou porque realmente ele € complexo por natureza, né? Como que tu é te relaciona com
esse tipo de situagao dentro do teu contexto projetual? E se existe, né? Esse tipo de situagdo também

no teu contexto projetual.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Acho que a complexidade existe em todos os projetos, né? Sim. N&o precisa ser um projeto
que trabalhe com inovagdo. Qualquer projeto enfrenta as suas dificuldades assim, né? Sua
complexidade? E hoje em dia. Eu n&o sei se isso € bom ou ruim, eu acho bom, mas talvez outras
pessoas ndo, né? Mas a gente pensa, trabalho e pensa muito em grupo, né? Entédo, o que é que a
gente geralmente faz? A gente traz o nosso know-how, assim a nossa nosso conhecimento. Tudo que
a gente aprendeu de ferramentas, de coisas, a nossa experiéncia e a gente meio que coloca na mesa
para tentar achar uma nova solucédo assim, e Eu Acredito que o meus colegas, assim como eu, a gente
faz buscas na internet, procura para ver se se ja existe alguém que ja pensou numa solugéo parecida,
ja enfrentou um problema parecido, entdo tem uma parte de pesquisa, mas eu me apoio muito também

nessa questao do da construgao.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

E de pensar em um grupo, né? Inclusive o projeto, esse de novos produtos que eu estou
trabalhando. Ele esta enfrentando um momento assim, bem complexo, né? De parada assim, ta? Onde
a gente vai ir agora? O que que a gente vai fazer? Entado a gente vai ter uma reunido, inclusive amanha
pra gente exatamente trazer esse nosso conhecimento, essa nossa, essas nossas ideias. EEA nossa
visdo pra poder achar um caminho. Assim plausivel, EE. Bom pra se seguir e a gente consiga trazer
algum resultado pro produto. Mesmo que seja terminar ele, né? Mas que a gente consiga efetivamente
dizer ndo. A gente explorou todas as possibilidades, nds vimos possiveis e a gente chegou nesse
resultado.

ENTREVISTADOR

Vai estar conectado?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

O enrolei.

ENTREVISTADOR
Nao, ndo, esta 6timo, esta conectado também com a préxima que se achar que precisa explicar
melhor, eu te explico. Ta? Que é em relagdo ao pensamento sistémico, tu ja ouviste falar sobre isso?

Sabe o que é que se trata?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA
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Sim, bom a **anonimizado** é uma empresa que trabalha com. Basicamente, recursos
humanos, né? Entado os produtos oferecidos estéo relacionados ao recursos humanos. Dai pode pegar
todas as as pontas que existem dentro dos recursos humanos, né? Desde a folha de pagamento
propriamente dita, até um aplicativo ou uma ferramenta de de treinamento, coisas do género. Entao s6
ai eu ja acredito que o. Impacto que do do que é produzido dentro da **anonimizado** € bem grande.

*%k * A

Nas empresas levando em conta que **anonimizado** * € uma empresa muito forte la no na, na América
do norte, né? Estados Unidos e Canada, que tem uma presenca muito forte nas empresas e faz o
pagamento de muitos funcionarios. Entdo as pequenas coisas que a gente faz aqui na no laboratorio,
porque **ANONIMIZADO** Brasil labs € um laboratério de desenvolvimento, né? Entdo nés temos a
maioria das pessoas s&o. Desenvolvedores e trabalham para a melhoria dos produtos que existem
dentro do do leque ali da do portfélio da **ANONIMIZADO**E. Entéo, todo tudo o que é feito aqui no

laboratério, ele tem um impacto direto na nos produtos e na nos usarios, né?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

E Eu Acredito que o que eu fago, o projeto de novos produtos, ele € um pouco mais. Mais
amplo, ele ndo tem ainda um impacto direto, porque ele ainda nao existe um produto efetivamente,
mas. De acordo com o que a gente esta estruturando e pensando o impacto seria a DP conseguir entrar
em um novo nicho de atuagao, entdo de captacado de outras pessoas, outros usuarios, outros clientes,
né? Isso por si so ja ja € muito interessante, né? De tu poder entrar num mercado diferente do que tu
atua e que tu ja. N&o, ja é consolidado, acaba abrindo um novo caminho. Assim, para tu conseguir
atuar e o outro projeto que eu trabalho, ele é o. Os clientes s&o colegas, né? E um time interno 14 que
tem um produto e a gente estd melhorando o produto para eles usarem. Um outros times é para um
time de agilidade. Entao?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Essa questdo da da agilidade trabalha muito com métricas com desenvolvimento, com
melhorias, com numeros e enfim, eu eu vejo o impacto assim € diretamente para o usuario e o usuario,
sendo os nossos colegas. Entdo isso diz respeito a eles melhorarem desde comportamentos até.
Melhorar performance e outras coisas mais assim. Um pouco mais estratégicas, digamos. Entao Eu
Acredito que que o que eu fago é pequenininho, mas ele faz parte de um todo maior que acaba sendo
interessante para a empresa, né? Tanto internamente quanto externamente, a venda do produto novo,

por exemplo.

ENTREVISTADOR

Tudo bom para indo para os finalmentes, temos sé mais 2 tépicos aqui para passar, eu, eu te
falei que eram 8 perguntas, mas acabou estendendo um pouquinho, mas. Vamos la, tem mais um, um
ponto aqui, eu sei que tu ja comentou sobre momentos. Onde tu atua com outros profissionais, outras
pessoas, para tomar decisdo ou até mesmo cocriar. Mas quem entendesse, como que tu? Engaja
outras pessoas no processo de projeto e o que que tu considera como sendo uma construg¢ao coletiva

e um projeto que seria platia o ideal? E como é de fato, como acontece.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Entao pra pra eu falar da minha contribuigdo, como eu engajo e depois da questéo do coletivo,
isso. Uhum. As minhas contribuiges, eu. Eu ainda. Sou Junior iniciante. Na area de UX, né? Mas isso
nao quer dizer que eu nado tenho experiéncia, entdo eu tenho outras experiéncias em a caminhada
profissional eu tento sempre trazer um olhar diferente assim. Pra gente conseguir olhar pra o ndo ébvio,
sabe? Entdo eu eu trago muito assim. AA psicologia € uma area e indaga muito, né? A gente se
questiona bastante. A gente nada é o que é assim, né? As coisas nao sao efetivamente aquilo, elas
tém outro significado, elas tém uma questao subjetiva, entdo eu tento trazer esse olhar. Mais subjetivo,
eu acho, sim, para as coisas. A minha contribuicdo, eu diria que seria essa. Assim vamos olhar

diferente. Vamos olhar para um outro prisma, mas quem sabe a gente ndo pensa assim?

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

E a construgdo coletiva para mim, uma construgdo boa. E aquela que. As pessoas conseguem
exatamente fazer parte da dessa desse grupo, trazendo a sua visao e o seu diferencial, tendo escutado
sendo valorizado e ndo necessariamente que a gente vai estar sempre junto fazendo tudo, mas pelo
menos nos momentos mais importantes de pensar, de decidir caminhos que, esse sim, nés estejamos
sempre juntos em sincronia e que depois a gente consiga dividir as coisas. De uma forma harmonica
para que a construgcdo tenha esse nao tenha que ela possa ser bem distribuida assim. Ela tem

Harmonia, que que a gente consiga representar, por exemplo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA
Essa. Essa diferenciagdo dos usuarios porque os usuarios sdo pessoas diferentes, entdo o que

a gente consiga trazer essa diferenga, sabe, para dentro do produto.

ENTREVISTADOR

Indo para ultimo tépico aqui. Tu considera aspectos além do escopo imediato do projeto que
tem envolvido, portanto, imaginando ai projetos que tu esta envolvido e que tenham algum escopo mais
definido ou uma definigdo um pouco mais direta do que é que precisa ser feito? Como tu considera, ou
se tu consegue, né? Considerar aspectos que vao além do que esta ali no papel que esta sendo
declarado para te fazer.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Sim, eu. Eu passo isso nesse segundo projeto de do produto que esta sendo reformulado, né?
E eu entrei. Ele ja ja tinha sido desenvolvido uma parte ja teve my o exter que trabalhou antes, entao
eu peguei as coisas meio prontas, meio com necessidade de refazer, de melhorar, de incluir, tirar
coisas. Entao assim, o que eu busco sempre é ter um entendimento do todo, entdo sacam as partes
conversar para poder entender assim, ta? Montar um mapa assim do do, do que existe, do que é
preciso, do que ndo existe, do que se imagina, das possibilidades e das consequéncias que isso vai

ter. Entdo, a minha ideia assim é sempre conseguir. Comprar e entender as pequenas partes que
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compdem aquele projeto, desde o cliente até os outros colegas da triade, para que a gente consiga
encaixar as pegas e tornar exatamente assim harmaénica. E todo mundo possa estar integrar, misturado,
porque se a gente deixa uma parte de fora e faz reunides, senta todo mundo e coisas assim, a gente
acaba nao tendo essa visdo do todo, fica fracionado ideia, entrega. Também n&o fica harmbnica, ndo
e?

ENTREVISTADOR

Perfeito. Muito, muito obrigado, Luis. A gente conseguiu vencer todos os topicos aqui mais uma
vez, obrigado pelo teu tempo para parar. Deixa parar aqui a gravacao. Nao adianta parar a gravagao,
nao sei se tu quer adicionar mais alguma coisa assim. um. Particularidade da forma como atua nos
projetos, né? No contexto da empresa que tu esta hoje. Se tem alguma caracteristica da empresa que,

de certa forma tu acredita que também pode estar afetando tanto positivamente. Tipo, negativamente.

PROFISSIONAL ENTREVISTADA

Eu acho que uma caracteristica que nao é tanto da empresa, mas sim do do time que eu
trabalho, € uma certa Liberdade que a gente tem assim para, para trazer novas ideias para construir
novos caminhos. Entdo, por ser um time que trabalha com inovagéo, a gente tem essa certa Liberdade
de atuagdo. Assim, isso para mim é bem legal, porque além da gente conseguir ver varias frentes
diferentes a gente. Consegue ter o nosso ritmo de, de tanto de agdo quanto de. De pensar e de
construir, assim, entao essa Liberdade, eu valorizo muito e para mim ela € muito interessante. No dia
a dia, porque ela ndo deixa mondétono no trabalho. Eu gosto bastante e a empresa, ela, eu acho que
ela tem bastante confianga, sim, na gente sabe nessa parte da da criagao assim. Tanto que ela nos da
essa Liberdade, né? De poder atuar diferente dos outros do que a maioria faz, mas nao € algo que

acontece em toda a empresa. Realmente € uma particularidade do time que eu atuo e eu gosto muito.

ENTREVISTADOR

Certo, muito obrigado.

Caso A — Entrevista ll

ENTREVISTADOR
Qual é o teu cargo, qual profissdo que te exerce e qual é o contexto de time de projeto que esta

inserido dentro da empresa?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ah, atualmente ela trabalha como product manager e ja fui desenvolvedor. Troquei para essa
role ha mais ou menos um ano e meio em torno de 2. Atuo num time focado para trabalhar com inovagéo
dentro da filial da empresa. Né? Disseminar a cultura de inovagao. E atualmente, estou atuando mais

na role de PM, desenvolvendo um produto interno da prépria empresa.
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ENTREVISTADOR

Quanto tempo nessa empresa?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Em torno de 4 anos e meio.

ENTREVISTADOR
Certo, bom comecar a passar aqui agora pelos tdpicos e o primeiro eu queria que se tu tivesse
como compartilhar uma experiéncia que tu teve que lidar com alguma grande incerteza ou um falta de

clareza significativa e algum projeto. E como tu enfrentou esse cenario caso aconteceu contigo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

De incerteza em algum projeto? Ah, tem o momento atual, mas eu acho que ele n&o vai se
encaixar porque o produto que eu té desenvolvendo o time ndo tem muita clareza da regra de negdcio
dele, esta definindo. Ta? Entao ainda estou entendendo qual é a melhor forma de resolver isso. Talvez.

Ah, eu terei que entrar como facilitador pra ajudar o ultimo a entender. Eu tive alguns outros momentos.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Deixa eu pensar rapidamente. Algum exemplo que seja interessante ao encontro? Bom, alguns
exemplos recentes, justamente quando essa area estava sendo desenvolvida, e ndo. Se sabe se tinha
uma estratégia, mas nao sabia muito bem como atuar ela. E mas isso foi mais um conjunto de equipe

onde, né? O senhor nos orientamos em tentar entender e ver qual o melhor passo pra avangar.

ENTREVISTADOR
Nele? Nesse mesmo contexto, como € que tu lidou com uma essas situagdes que nao existiam
nem regras muito bem claras nem processos muito bem estabelecidos. Como é que tu encarou esse

cenario?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Nao é algo que me assusta praticamente. Eu acho que eu gosto mais dessa parte, porque
precisava se criar esses processos, entender a melhor solugdo. Do meu perfil, eu gosto mais dessa
parte do que quando ja tem processos e coisas do tipo meio burocratico. Eu achei divertido,

honestamente, ter que entender qual é a melhor forma de resolver aquilo que a gente tinha pela frente.

ENTREVISTADOR
Legal. Bom, o plano agora para o préximo topico, vou pulando por varios tépicos aqui séo 8
topicos, ta ai, eu vou te avisando, quando a gente for fazendo O suite dos tdpicos. Préximo topico, aqui

€ se tu tem como descrever uma situagdo em que. Ter uma €& desempenhar a empatia de forma
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profunda acabou sendo crucial no sucesso ou até influenciou em alguma mudanga de projetos que tu

estava é lidando.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E pessoas a pensar um pouco e alguns exemplos, buscar. Estou ha muito tempo no mesmo
contexto. Bom, geralmente antes do da iniciativa que eu t6 trabalhando, existir uma outra anterior. Eu
acho que na iniciativa que eu t6 atual, deve ter ocorrido situagdes. Mas na anterior, precisava muito de.
Precisava muito de que as pessoas pré desenvolveram algo. Utilizassem ou de um pequeno tempo
extra ou que terminassem o seu trabalho para tipo de uma forma mais agil para conseguir liberar um

tempo para poder colaborar com as iniciativas onde eu estava atuando.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Né? E eu acho que ai a empatia foi muito bom pra gente conseguir mudar 0 nosso processo,
que nos atuavamos, né? Sempre quando vocé esta tentando aplicar uma metodologia, por mais que
vocé saiba que precisa adaptar a metodologia a empresa, a gente tenta fazer by The Book e vocé tem
se no inicio, Ah, vamos fazer, vamos insistir, ndo. A gente entendeu, acabou adaptando e mudando,
né? E foi bem interessante que a gente conseguiu abragar todas as pessoas que estavam, né,
envolvidas nessa iniciativa, e acabou sendo bem divertido. Nao aplicamos a metodologia. Bidenbook e
Aziz, mas conseguimos chegar no ideal e com grandes avangos. Foi uma daquelas iniciativas. Onde

erramos rapido, né? E ganhamos nisso porque conseguimos tocar esse experimento.

ENTREVISTADOR

Tri conectada com isso, mas ja abragando o proximo tépico, aqui é, se até dentro desse
contexto que tu trouxe ou outros contextos. Tu teve que abracar a questdo dos varios sentidos que a
pessoa tem tanto contigo ou quanto as pessoas que estavam envolvidas ao teu redor. Como que teve?
Como que tu lida com os varios sentidos sentidos que eu digo assim, visao, ta, ta a parte tatil, auditivo
ou até outras sentidos que a pessoa tem e como isso acabou influenciando de alguma forma? Os

projetos, a execugdo de algum projeto que tu esta envolvido.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Aqui, estamos falando de sentido, sentido do ponto de vista da pessoa. Comportamento nido

se inclui nessa pergunta.

ENTREVISTADOR
N&o tanto é, mas os sentidos mesmo é que qualquer pessoa tem, né? Ou, enfim, a pessoas
podem ter alguma dificuldade também, mas mas No No sentido de visdo, audigao, tato, parte gustativa

também é nesse nessa linha.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Sim, bom, o que eu consigo trazer mais proxima acaba sendo em questdo de dindmicas ou em
eventos participativos. Ta? Resposta, meio cliché, né? Onde em algumas iniciativas de brainstorm, as
pessoas junto auxilia, né? Com certeza, uma resposta mais simples seria a questdo de um estar
olhando o outro, entendendo o comportamento e percep¢ao. Mas Eu Acredito que o fato de tu ta l1a um
classico exemplo de post-its montando o bem-estar e a pessoa poder estar movimentando, né? Esse
tatil e o escrever, onde tu tem ali algum movimento mais fisico acaba. Acabam ajudando as pessoas a
se tornarem mais, se interessar e gostar mais daquilo que esta fazendo. Nao trabalhei em nenhum
experimento onde isso afetava diretamente, né? Do tipo Ah, estamos fazendo algo em que o tatil vai
afetar a visdo, a sensagdo. Né? Nesse, nesse ponto, o mais proximo dum degustativo seria talvez, em

alguns eventos, um bom café, né? Aquele café onde acaba atraindo as pessoas.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Mas é mais esse sentido, algo onde tivesse uma agéo, um trabalho onde esses sentimentos

pudessem interagir. Eu tenho de outras situa¢des, ndo da empresa atual, dai.

ENTREVISTADOR
Entendi, tem mais algum exemplo, onde pensar na diversidade sensorial acabou influenciando

de alguma forma em como tu estava executando ali alguma iniciativa?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Da minha parte ou das pessoas?

ENTREVISTADOR

Das pessoas?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Das pessoas que elas estavam sentindo ou ndo?

ENTREVISTADOR

E sensorial mesmo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Uhum, sim, dai a gente ta falando de algo fisico, né? Ta tudo degustativo. Ouvir quebra gelo
em al. Geralmente, quando a gente vé alguém com trazendo algum alimento, alguma coisa do tipo,
acaba gerando uma desconectacéo inicial e deixando as pessoas mais a vontade. N&o é quando estao
comendo ali, entdo posso trazer esse do do degustativo de novo. Acabo trazendo quebra gelos pro
auditivo, onde a gente acaba trabalhando. Alguns quebra-gelos trabalhando com sons, algumas coisas

do tipo, as pessoas tém que precisam identificar. Né? Nesse? Nesse ponto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Em outras empresas ja participam de a¢des onde tu acaba montando makers e coisinhas, mas
nao na minha empresa atual. Isso acabou ndo sendo muito explorado. Nesse, nesse momento e. Bom,
tivemos iniciativas de realidade aumentada, mas. Nao sei o quanto isso se aproxima muito, porque
acaba chegando muito na viséo ali da realidade. OKA pessoa tem uns ali os gatilhos, onde movimenta,

pode ter a sensacgdo de imersao. Madrid, estamos falando bem, focado em realizar.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Cantada ai, né? Algo que tem esse objetivo, ndo sei se chega a ser o que esta buscando. Pelo

que eu entendi que € algo que colabora, indiferente do movimento, da agdo que a gente esta fazendo.

ENTREVISTADOR

Bom, acho que tem diversas conexdes, né? Tem momentos que iniciativas que vao abracgar
mais um tipo de sentido, outros menos outros. Mas acho que, no geral, é. E um, & um somatério. Tu ja
trouxe alguns exemplos aqui esta, e ai € um outro tépico, é. Mas queria que tu, se tu pudesse
aprofundar um pouquinho mais de como incorporar. Dinamicas mais criativas, mais ludicas, de certa

forma, auxiliaram no teu processo de de projetagéo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom, eu acho que o que ajuda muito € a questado da experiéncia, né? Dai aqui eu vou ter que
entrar com o texto de inovagéo e Discovery, principalmente quando a gente quer entender ou resolver
um problema. E a melhor forma é ta nesse problema. Né? Entdo no caso, estamos, infelizmente,
limitado ao escopo atual, né? Entdo eu tenho exemplos, mas ndo na atual empresa. Estou bem
reduzido em relacdo a isso, ta, mas. Precisa ser exemplos que aconteceram ou € uma visao minha de

como eu entendo? Desculpe.

ENTREVISTADOR
Seria melhor que se fosse exemplos que hoje tu consegue aplicar Na tua organizagdo ou que

tu busca aplicar.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom, eu acho, da questdo de poder. Tentar vivenciar O experimento talvez em alguns
exemplos, onde precisamos entender quais sdo os 2 dos usuarios. Se esses usarios entram em
contacto reclamando, talvez esta ouvindo como se fosse um atendente, né? Entdo ai um experimento
que te aproxima muito da questao do da audicéo, ouvir como quem esta no dia a dia esta ouvindo, esta
tendo? Tendo A dor nesse ponto. Ta em questdo. Dai talvez eu vejo muito tu experimentando outros

sentidos.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Quando ta fazendo as dinamicas de tentar construir algo de um momento muito rapido, muito

facil, né? Por exemplo? Por exemplo. Trazendo-lhe um exemplos préximos, por exemplo, ao design
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sprint, onde a gente tem na ultima sess&o construir algo. Entdo tu tem em, em muitos casos, vocé vai
construir algo fisico, entao poder experimentar e montar e ter essas. Essas sensagdes, algumas coisas
do tipo, se for trabalhar em alguma coisa que ¢ fisico também, onde se deseja. Ter a melhor experiéncia
de uma Ah, como uma pessoa poderia se sentir a vontade. Tudo mais, né? Alguma situagdo onde
poderia?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ser mais proximo de algo parecido com o design sprint, onde tu quer realmente que as pessoas
se sintam vontade de nds, né? Entendermos? Putz, quais sdo os sentimentos aqui aqui, nesse
ambiente que eu estou, onde eu preciso aguardar? Ta ou ndo? O que que talvez seja um audio que vai
relaxar, qual é que talvez seja uma posigao que eu fico confortavel, que eu ndo, que eu aguente e
espera mais tempo? Por exemplo, alguma coisa do tipo, entéo traria mais em questdo do experimento,
né? Fora isso, ao meu ver, hoje seria uma questdo realmente de quebra, gelo e dindmica de de

introducao de algo mais denso, é onde faz a pessoa ter experiéncias diferentes.

ENTREVISTADOR

Legal, talvez esteja conectado, ndo tenho certeza porque vai ter que me dizer, mas como que
tu consegue abordar problemas que ndo estdo muito bem definidos? O problema, aqueles famosos
problemas complexos, capciosos nos projetos, ou seja, situagdes onde? Nem o préprio problema esta
muito bem definido, mas de alguma forma tu tem que conseguir transformar aquilo que chegou em ti e

tangibilizar em uma solugdo. Como é que tu consegue abordar esse tipo de situagéo?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom, acho que a primeira. E poder entender esse problema, né? A galera forma de de poder
resolver. Ele é entender. Ah, da entender, talvez ja entender, pensando NN coisas, né? Nao é somente
o primeiro achado que tu tem, é tipo, ta, isso acontece diferente, isso ndo acontece. Qual é a situagao,

alguma coisa do tipo, né? E geralmente, no primeiro.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Se rapidamente se deslumbra, uma solugdo muito complexa, onde vai atender de todo mundo
e disso ai eu gosto de entender, ta? Qual que € o mais simples de fazer nesse ponto, né? Onde? E dai
€ aquele dai. Nao é nem o pensamento muito de de uma melhor experiéncia pelo né e sim resolver o
problema. Como é que eu consigo fazer essa? E dai? A partir disso ai, depois que, por exemplo.
Digamos que seja um problema onde um usuario ou alguém nao consegue fazer algo, por pior que seja
a solucao, depois que que existe uma solugédo onde ele consegue resolver o problema dele, a melhor
solugao se diz sozinho. Assim é. E magico. Ent&o?

ENTREVISTADOR
Ta legal? Bom dia, ndo respondeu sim, respondeu EEO. Legal € que conecta com outra

pergunta que é que € mais voltado pra eles, tu trouxe que tem que entender o problema, tem que
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conseguir traduzir isso numa solugéo que minima que seja voltada pra um1, objetivo especifico ali. Mas

como que se?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Resolva, resolva o problema. Nao necessariamente seja melhor do mundo assim.

ENTREVISTADOR

E ai, ta conectado a isso? Mas talvez seja algo que vai até. Na, como que tu visualiza o todo
nesse contexto? Beleza, tu soluciona aquilo da forma como é possivel para que ele aumenta pensando
na agilidade. Pensando em diversas variaveis que tem ali no projeto. Mas como que tu enxerga? Ao
todo, todo o que eu digo, as conexdes que a solugdo que tu esta desenvolvendo vao acabar impactando
em uma outra ponta ou que, como que isso vai se conectar com o futuro dessa solugdo? Como é que
tu pensa no contexto geral quando esta desenvolvendo uma solugédo, uma funcionalidade especifica?

Quanto que isso te impacta? Assim, quando esta pensando no projeto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E facil de fazer, dificil de explicar. Essa ai t4? Mas tem. Eu sé vou precisar entender qual o

contexto da pergunta, ta? Tem 2 que eu entendi, ai eu ndo sei qual que tu tem interesse.

ENTREVISTADOR

O principal interesse. Quer continuar ou o.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Que é que a época entendeu-se, tem a solugao, tem a situagdo onde estamos falando de algo
especifico e. Entdo, trazendo para o nosso mundo do software onde tu esta pensando numa feature
que vai afetar e tem. A solugdo? Um negocio como um todo, né? Impacta, conecta ou ndo? E dai, qual

das 2 sereias? Essa seria.

ENTREVISTADOR
Mais é as 2 coisas juntas. Entdo como que as pequenas coisas impactam no todo? E como
que o todo impacta naquela pequena coisa que tu esta desenvolvendo? Entdo essa interconexao que

tu faz enquanto esta projetando.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Sim. Bom, entdo é reduzido ao todo, o contexto da solugdo, ndo uma solugdo com outra

solucado, onde ela pode se conectar e interagir.

ENTREVISTADOR
Pode, pode ser também é questdo de o que que é, que, que o que O, que que impacta o que

esta desenvolvendo e como tu tem a visdo de que o que tu esta desenvolvendo pode impactar no
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contexto geral, seja numa, seja num produto, ou seja Na organizagdo, ou seja, para o0 mundo. Entdo
como que as coisas que esta desenvolvendo tem esse impacto e como que as coisas que tu

desenvolvem s&o impactadas? Por ter esse entendimento geral da do contexto.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Preciso de um tempo de raciocinio aqui pra poder montar uma. Fluxo.

ENTREVISTADOR

Segue tranquilo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom, talvez posso dizer. Posso dizer que é mais natural e acontece do que necessariamente
ter um ter um processo. Né? Acaba sendo uma visdo do. Uma visao do todo, né? E quando em questao
de Future, eu, uma pequena ag¢do. Né? O comum como aquilo vai facilitar? Geralmente acaba sendo
muito voltado.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

As pessoas que estéo interagindo ali naquela solugdo, o que esta tentando se resolver, né? O
que quer se fazer? Entéo, e dai nessa jornada, né, do todo? Entdo, quando estamos pensando no
numa pequena fithess que afeta o todo ou o pequeno pequena mudanga, OK, eu tenho essa jornada,
0 que que é esse pequeno vai? Né? Ou deixar essa jornada mais dificil, ou deixar essa jornada mais
simples, né, principalmente. E quando estamos falando do todo do objetivo, geralmente isso vem. De
alguma demanda, alguma solugéo ou algo que se quer fazer diferente, o.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

O que que essas pequenas coisas precisam ser mudadas, né? Geralmente, no todo, quando
vocé quer pensar numa grande mudanga no todo, 0 que 0 que que essas pequenas mudangas vao
acabar, limitando essa ou tornando mais dificil essa mudanga. Né? Porque geralmente, essas
Pequenos Detalhes que acabam complicando geralmente OO todo do maior, porque geralmente,
quando a gente vé o macro, € muito simples, eu quero, s6 quero chegar do outro lado. Uhum, né? Mas
tem os pequenos caminhos. Pelo menos tu vai. Qual é a melhor curva? Nao? E se der um temporal, 1A
faltar eletricidade. Entdo quais as alternativas precisam ser feitas? Hoje, para mim, ndo existe uma
receita, ndo existe uma magica mais o. Um entendimento mesmo do do acontecimento dessa jornada.

Né, entdo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

N&o tem um processo mesmo. Acaba acontecendo muito na minha cabega e entre grandes
sistemas e grandes softwares do ecossistemas, € mais um entendimento de como cada um funciona,
0 que que um tem a oferecer e que o outro ta precisando ou vice-versa, que acaba se mostrando os

melhores arranjos e conexdes nesse caso.
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ENTREVISTADOR
E nesse, nesse caso, assim, quando chega algo pra ti, que em teoria tem um escopo. Como
que tu pensa aspectos que vao além do escopo, além do que é tinha solicitado e como que isso impacta

no planejamento e até a execugéo do que tu esta fazendo?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E sempre além, é sempre mais, nunca é como chega, né? O de é. Tudo acaba se resumindo
em entender a jornada, né? Qualquer agdo que quer se resolver tem que ter uma jornada. Entdo
desenhar essa primeira jornada, fazer essa primeira jornada, descrever ela e depois revisitar e
entendendo os pontos que precisam ser ajustados ou ou melhorados, ou outros sistemas que precisam

também estar interagindo pra pra fazer essa Fitch acontecer.

ENTREVISTADOR

Eu diria que.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Inclusive, algumas regras de negdcio que geralmente ndo estdo bem bem descritas no

caminho.

ENTREVISTADOR

Eu diria, entdo que. O processo projetual assim que tu esta e que tu vivencia é de talvez idas
e vindas, quando tu. Tu tem uma definicdo de escopo, tu tem um passo para tras para redefinir o
escopo, define. Redefine, define, redefine. E algo que é sempre uma é, tu t4 chegando préximo, mas

ao mesmo tempo tem que dar um passo atras para redefinir. Ele € um ciclo. Continua, sim.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Tu diz por demanda de solicitagdo ou a forma que eu monto ele.

ENTREVISTADOR
Mais questao de de de como € o projeto pessoal que tu esta inserido?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

O projeto atual ele € um projeto novo, entdo ele tem uma dificuldade de entender as suas regras
de negdcios e o que vem pela frente. Na regra projeto em fase de. Amadurecimento e reconhecimento
e Conquista de usuarios, stakeholders. Entdo anda num num caminho ténue entre. O que fazer pra
conquistar mais esses usuarios? Versos regras bem definidas, né? Entado ta nesse momento de ida e
vinda e entendendo muito as necessidades, entdo tem essa ida e vinda muito acontecendo de
aprendizado, entdo faz parte desse projeto novo. E acontecendo em questao.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Em questao mais pessoal de desenvolvimento, que seria outra, € o formato MVP em tudo,
inclusive entendimento. Desculpe ta pra fazer isso e dai? Depois de cima do todo e podendo refinando
e melhorando até pra ja saber uma jornada inicial até o final e poder ir melhorando, sem se apegar e
fazer a melhor coisa do mundo. Na primeira etapa, a segunda etapa, terceira etapa se enviou um todo

funcionando e depois. Vai evoluindo, e.

ENTREVISTADOR

Depois interagir e terando, né? Tem mais algum aspecto? Tu considera relevante? Importante
que, na tua visao, é crucial para a execugao dos projetos que a gente acabou n&o passando aqui. Tem
algum ponto assim que é extremamente relevante, extremamente importante. Tu coloca em pratica s6

quem nao ta n&o teve no escopo aqui.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom, acho que soft skills. Ta ela. Eu acho que pra conseguir fazer montar um ambiente de
Harmonia essa. Essa busca acho que é o é o mais importante e com e também com essa busca tu
conseguir trabalhar com ganha ganha, né? Onde todos os envolvidos ganham de alguma forma,
mesmo que ndo seja sempre junto. Em todo o momento, mas que tenha certeza de que, OK, nesse
momento t6 perdendo, mas. Eu vou ganhar la na frente alguma coisa do tipo indiferente do projeto que
esta trabalhando? Eu acho que isso, indiferente do cargo, indiferente do nivel, indiferente quem quem
manda ou quem ndo manda, né? Essa interacédo, onde todo mundo esta sentindo que esta crescendo,
esta ganhando nesse projeto, né? Entao, desde se for o caso, o cliente stakeholder € quem esta esta
desenvolvendo e contribuindo. Acho que esse é € um acredito que isso pra qualquer. Coisa desde um
grande projeto, enorme projeto onde ta todo mundo envolvido, até uma acdo de 2 horas onde ta
trabalhando ali, né? Entao, esse é pelo menos algo que eu que eu busco, sempre tento buscar. A gente

nao, nao, nao acerta sempre, mas esse € um.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E tentar a comunicacdo? As vezes nao d& muito claro tentar a essa comunicagao ai mais, mais

efetiva.

Caso A - Entrevista lll

ENTREVISTADOR

Imagino que a gravagao esteja acontecendo. Ja falou isso tudo para que sim? Entdo vamos ter
que lembrar da meméria. Primeiro, eu queria que tu, se possivel, compartilhasse um pouco. Qual o teu
papel, qual é o teu cargo que tem Na empresa e um pouco da estrutura de time que tu estava inserido

antes.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Nao é? Deve sol desenvolver pleno. Entéo, ligar é caro.

ENTREVISTADOR
Cargo, papel.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E, é cargo pleno, papel desenvolvedor, software e o consexto.

ENTREVISTADOR

De time que estava. Encerro, é projetos.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
N&o é para o projeto Horizon contexto, onde se é que eu vou dizer? No sentido de contexto de

desenvolvimento ou.

ENTREVISTADOR
Tem como oitocentar um pouco mais tipo que tipo de ponte de se houver o software, esse era.
Esse era a.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Estrutura, o meu. Por ser legal puzzle, eu defino como o desenvolvimento de aplicagéo de sons,
ta ta de produto porque é um produto, virou um produto, € um produto.

ENTREVISTADOR
E como é que era a realidade do time? Especificamente, assim, ou quem eram as pessoas que
trabalhavam contigo? Como é que era a estrutura de projeto na tua visao?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Ta na minha visdo, a estrutura do projeto doroth, em especifico, que € o mais do dia a dia. Al
é. E estrutura de cargos?

ENTREVISTADOR
N&o, mas ndo precisa estar de estar indo cargo, capaz de ser mais papéis mesmo. As pessoas
estavam indo, estavam envolvidas contigo ali no dia a dia. Como que €? Eram as pessoas profissionais,

né? No caso e como que era a interagdo assim com com elas?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
N&o é? Eu acho que da para definir do projeto. E. O time enxuto, com. Com varias pessoas,

incluindo eu, em curva de aprendizagem, a gente tinha, a gente tinha. E vezes eu vou falar em niveis
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de estrutura mesmo. A gente estava falando em 3 desenvolvedores, a gente n&o tinha, tinha. Era setor
de analise de qualidade. Entdo check way nédo tinha arquiteto Endeavor, meio que eu fazia isso, mas

nao era oficializado. Entao era meio um quebra galho. A gente tinha PMA, gente, n&o tinha PO, n&o é?

ENTREVISTADOR

Que é esse?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ai que eu descobri essa semana que existe diferenca. Provavelmente a existéncia de diferenca
na UDP ta, entdo tem PMBO, mas ench PME. EEOX, mas o0 nosso hex eu eu posso considerar ele ta
por tempo do projeto como temporario, pontual, uhum. Eu. Eu faria essa distingdo porque a gente ndo
tem, nao teve? Teve pouco momento. Os diversos fixo o arco foi s6 durante 2 meses a gente teve OX
fixo, mas € isso. Eu acho que bastante gente com com curva de aprendizagem, entédo a gente. Que foi
formado com base, né? Antes de irmos estagiarios, entdo tinha mais problemas de abronizado ainda

mais eu tinha com curva de aprendizado e com.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E com bastante, provavelmente de Mato, eu acho que da para configurar assim. Eu n&o boto o
**anonimizado** nele porque o **anonimizado**, por mais que ele tenha chegado, chegou agora no

final. Ele esta mais como alguém para dar suporte temporario do que efetivamente um membro do time.

ENTREVISTADOR

Ta? O **anonimizado™** s6 para contexto aqui o **anonimizado** seria?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E um tipo de gestor ou arquiteto, né? No caso ele. Esta mais agora como suporte no fundo de
aplicacdo. Do que como um membro do time, sim, até porque ficou bem claro, ele é. Foi, foi dito, né?
Ele esta aqui para tentar resolver esse ajudar agora na no final do projeto. Mas & é mais por
necessidade do que com um membro do time mais temporario, pontual, né? Em casos especificos,

entdo, dai para eu considerar ele como um consultor.

ENTREVISTADOR
Certo? Eu diria que todos os exemplos que tu trouxe é que, na verdade, tu desempenhava

paises multiplos dentro desse projeto.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E, eu acho que todo mundo ali, gente acabou ocupando, porque se for. Se for botar a definigao
da carteira das coisas, a gente teria um. A Ane que se ndo s6 contendo eles, ja botaram m&o em coisa
de MEC, entdo todo mundo além de mim trabalhou em areas distintas. Eu acabei trabalhando um pouco

mais, em um contexto mais abrangente, mas mais por necessidade, mas assim perfeito.
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ENTREVISTADOR

Bom, esse contexto breve era mais para comecar a introduzir do que agora eu vou passar por
8 topicos, ta bom? Mas talvez entre que esses 8 tdpicos eu passo mais de uma pergunta. Para tentar
procurar um pouco mais sobre esse tema, comegando com o primeiro, eu queria que se possivel, tu
compartilhasse uma experiéncia dentro desse projeto. Se aconteceu, para que teve que lidar com uma

incerteza significativa? E como que tu enfrentou essa incerteza?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

No ponto de vista pessoal ou no ponto de vista de projeto.

ENTREVISTADOR

Ponto de vista profissional, do teu ponto de vista em relagédo ao projeto.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu acho que o grande O édio ao pulso, ai ele tem. Tem varias que a gente pode botar. Eu acho
que a principal é, eu acho que o principal ponto em relagao ao audio Augusto, em especifico a esse
projeto é a incerteza de. E, eu acho que de finalizagéo, t4? Eu acho que ai o ponto &, é bem alento. Ta
como eu quero dizer, porque ai varios. Tem varios. A gente poderia falar de incerteza em relagéo a
seguranga da aplicagéo, que foi uma coisa muito forte que a gente passou meses ali vendo. A gente
pode falar na incerteza sobre a viabilidade de infraestrutura, que é uma coisa que veio como. Veio de

um formato, € ai, na hora de de testar, ele veio, ndo deu, foi completamente diferente.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
A gente vé A, questdo de incerteza, de definigdes, que € uma coisa que aconteceu e a gente
tem A. Gente teve bastante dificuldade, tenho certeza do do, da questdo de, do que que esta sendo

feito. Eu acho, se ta indo pro lugar certo ou ndo em relagéo a ao desejo do dos stakeholders, aplicagéo.

ENTREVISTADOR

De entao, que tem diversos niveis, assim de incertezas.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Claro, tem certeza, rasa e profunda.

ENTREVISTADOR

Vai passando o proximo topico € quem entendesse eu nho momento, durante esse projeto, tu
teve que incorporar, de certa forma, a perspectiva de outras pessoas, até dos préprios usuarios que
utiliza a aplicagao final. E se isso acabou mudando a forma como tu estava planejado, desenvolver
alguma coisa ou até a forma como estava tratando o projeto como um todo.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu acho que isso tem muito a ver com a deixa. Eu s6 fazendo um paradoxo que isso tem muito
a ver também com o sentimento de de onder Fipe, eu acho que durante OO projeto teve uma diferenga
no inicio em que a gente nao tinha tanto esse sentimento, entdo era mais by The BOk, mas teve, teve
durante o processo, um momento que a gente teve que virar um pouco a chave e pensar como um
usuario e ai ali a gente teve varias modificagbes e melhorias Na aplicagao por causa disso, né, entéo.
Acho que teve bastante coisa que veio a. A partir da desse posicionamento como cliente, como nao?

Como o desenvolvimento.

ENTREVISTADOR

Até conectada com isso. E também esta lincada com o proximo topico. Aqui é se teve
momentos durante o projeto que vocés tiveram que se preocupar tudo especificamente, teve que se
preocupar com a questdo mais sensorial? Que o projeto entregasse. Eu sou leal, no sentido dos
sentidos, mesmo que o irméo tem, se algum momento isso ocorreu e como que tu tratou essa questao

sensorial é que poderia estar envolvido ai em relagdo ao projeto.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu néo tive tanta participagdo na pesquisa, mas teve, existiu a pesquisa. Eu participei bem
pouco da parte de Acessibilidade, principalmente, teve um trabalho bem legal da da **anonimizado*,
acabou nao sendo priorizado pela pelo tempo desenvolvimento, mas teve um trabalho e foi bem legal.
A gente fez o teste e eu fiz o teste das cores junto. Eu ndo como eu ndo tinha nenhum, nenhuma,
nenhum problema ali em relagado as folhas, eu ndo acabei participando. Tanto? Mas a tevé eu ndo. Eu
nao tive tanta participagdo, mas teve um trabalho em relagéo a isso que foi estudar viabilidade. Eu
participei do estudo de viabilidade e implementagao. Mais do que no estudo da Acessibilidade e questao
de sensorial, teve uma estudo breve que eu participei também, que era questdo de. Leitura de
componentes, mas isso dai também foi bem rapido, porque se eu ndo me engano, a biblioteca, a gente
usava ou nyx nao tinha suporte de 100%. Isso foi, teve uma, teve priorizagdo, mas acabou morrendo

necessario, infelizmente.

ENTREVISTADOR

Né? Mas teve um envolvimento em relagao a isso e uma preocupagéo em relagio a isso. Legal.
Durante o projeto, teve que incorporar alguma, algum elemento mais, digamos, ludico ou criativo para
destravar alguma etapa? Para chegarem a um acordo ou para até explorar alguma coisa que néo esta

bem devida? Se vocés tiverem que fazer uma coisa mais ludica, criativa, é ou no.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Em termos de dinamica, eu acho que nem tanto, mas eu fiquei doido, varias noites. Pensando,
entdo eu posso dizer que sim, mas como em dindmica, ndo, mas individualmente, sim. Teve varias

vezes. E principalmente na questdo de infraestrutura, que foi bem importante porque a infraestrutura
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ndo é um para um, entdo tem que pensar em teias. E, enfim, foi bem divertido pensar em como conectar

essas coisas.

ENTREVISTADOR

Bom, e o legal que trouxe isso porque esta conectado com os 2 préximos tépicos, é questao.
A primeira pergunta € como que tu aborda problemas que sdo mal estruturados? Problemas,
estruturagao capciosos. Nao vém definidos que simplesmente chegam, mas que tém que ser resolvidos
de alguma forma. E como é que tu chegou em uma solugédo para esses problemas que sdo mal

definidos e sdo ansiosos?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E eu pessoalmente passo muito de desenhar. Adoro desenho, ndo precisa ser na mao, pode
ser no lapis, pode ser Na, pode ser no quadro, mas eu uso muito. Ferramenta uniforme de desenho,
adoro porque eu fago graficos e por mais que ndo necessite de uma parte visual, acho que é importante
para ver possibilidades. Entdo acho que é isso. E, é. Eu gosto sempre de comegar com desenhos de

n&do de uma teia, mas de um. Hexagono assim e tentar ir ligando as coisas. Isso.

ENTREVISTADOR
Esta conectado de do quando esta se resolvendo, por exemplo, por exemplo, um problema,

uma demanda especifica, quanto que AA visao do todo influencia quando esta resolvendo uma?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Bastante, quanto mais a visdo do todo, mais facil fica de fazer a loucura coletiva ali e tentar

ligar as coisas.

ENTREVISTADOR
E como que isso impacta o pequeno impacto no todo, na tua visdo e como tem uma nogao do

todo, impactava. Naquela pequena coisa que estava encarando.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Ta a. Ambas ambas seriam perguntas de em relagéo.

ENTREVISTADOR

A visao, né? E nossa pequena, os outros.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ta a do todo. A do todo traz uma traz uma reflexdo um pouco maior em relagdo ao pequeno,
entao, tipo, se tem a visdo da aplicacdo como um todo, quando tu vai fazer uma tarefa pequena, mesmo
que bem definido, mal definida, fica mais facil de justificar e de se posicionar em relagdo as mudangas,

porque com o entendimento todo consegue falar. Essa mudanga pode ser que faga sentido nesse
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pequeno escopo, mas la No No, no resto ndo fago, né? Agora do olhado pequeno para o todo, também
tem um ponto que é importante. Que quantual e do pequeno para o todo, tu pode refletir, tu pode
questionar o todo, ta4 tudo bem? E a aplicagdo, tem essa regra, ela tem esse padrdo, o meu
pequenininho esta fazendo diferente. Sera que o padrao do todo esta fazendo sentido ou o meu que
esta esta mais ligado? Entao eu acho que AA visdo do todo para baixo traz pessoas e do baixo para

cima, traz questionamento. Acho que da para pensar assim isso.

ENTREVISTADOR
Esta ligado também de como tu considera as. As coisas além do que vem no escopo. E tu
pensar além do escopo definido por uma demanda por um problematica. Como que tudo olha também

pro pro todo além do escopo além do que ta ali definido.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ta O fora do O Fora do escopo, eu acho que O que ndo ta Na definicdo eu acho que vai muito
Na empatia eu acho que essa é que é a questdo empatia no sentido de se botar no lugar do outro tanto
na questao, seja Acessibilidade, seja do cliente, seja de ferramenta do que seja. Para se posicionar
como o outro que esta utilizando porque o escopo vai, vim definido relacionado a uma pessoa ou grupo
A um uso, mas quando tu esta olhando para uma coisa que € um pouco maior, € bom sempre de se
botar no lugar do outro, pensar como outros ali. Eu acho que isso é é a atividade principal. Assim,

pensar com a empatia nesse cara.

ENTREVISTADOR

Legal que isso conecta com um dos ultimos tépicos aqui que € como que tu se engaja e como
tu engaja outras pessoas no processo? Projetado € entendo que as vezes tem coisas que sao muito
individuais, mas e quando s&o coletivas? Como que Tonho engana as outras pessoas que participam
também precisam participar.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

No? Portanto, eu vou falar num contexto mais de desenvolvimento por mim. Enfim, foi o que
mais teve, mas quando a gente pegava as sessdes de defini¢do, principalmente de de em questao de
definicéo de software ali, de como IA ser desenvolvido o que eu sempre gostei de fazer, principalmente
nado. O perfil do time, que era um pouco mais de Junior e tal, € chegar com uma proposta, ndo uma
definigdo a chegar com uma proposta e abrir para debate. Eu acho que o importante é é tu ja ter como
coisa pronta porque. Aquele contexto em especifico, como as pessoas ainda estavam aprendendo
muito, a gente precisa primeiro definir depois, explicar o motivo e ai por ultimo, debater entre todos se
faz sentido, se ndo faz e ai trazer as as pontualidades, ta esse? Essa opc¢ao cobre isso, ela ndo cobre
isso, entdo é o que a gente tem sempre o que eu sempre tentei fazer. E o que a gente sempre tentou

fazer era tanto criar personas que véo usar quanto possibilidades, né? E? N&o tive casos de uso, mas.

ENTREVISTADOR
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Uhum.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Enfim, é sempre assim, sempre com a opinido do outro. Do ponto de vista do outro, acho que
isso é isso. E chegar com alguma coisa sélida, mas nao sé o suficiente para ndo se derrubar. Ela tem

que poder se derrubar.

ENTREVISTADOR
Feito ultima pergunta, aqui pra gente, fechar é se tu tem algum aspecto que tu considera
extremamente importante. Durante o processo de projetado no desenvolvimento e que a gente nao

tenha passado aqui nos topicos, ou se tu quiser recapitular alguma, ai até mais um pouco de idade.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Processo de desenvolvimento ou de produto de penséo? O.

ENTREVISTADOR
Que tu acha? Sim, grande. O teu processo de de desenvolvimento ou. Até durante toda a fase
de desenvolvimento esteve em algum ponto que tu acha que é extremamente importante, que tem que

ser considerado aham, mas que a gente acabou n&o passando aqui.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ta, tem. Tem um cara que eu acho que é meio também é bem no contexto de software. Tem
um cara que € muito importante na hora de pegar uma tarefa com escopo. E tem. E tentar comegar ela
pegar, definir coisas do tipo €, eu acho que € legal de tu. Uma coisa que eu tento fazer, e agora eu vou
fugir um pouco da geo-pus ta? Sabe porque é porque da geo-pus eu tinha o conhecimento, entédo eu
sabia, mas por exemplo, no time novo que eu peguei sem entrar nada e cara, tentarei tarefa I3, ta
definida, vai uma das coisas que eu gosto de fazer, que eu que eu tenho feito. E pedir para o outro ler
para mim a tarefa, pedir para o outro me dizer o que que ele esta, o que que ele entendeu a tarefa.
Porque por mais que ela esteja bem definida, as vezes a saiu coisas do tipo, Ah, ndo, mas €& s6 essa

parte, ndo. Mas é essa parte. Ja tentei ficar pronto esse resto, entdo da para tu ter uma nogao de.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu acho aqui de escopo individual, porque tem o escopo de outra tarefa e tu tem o que tu ja
pode preparar antes. O que é que tu deixa para depois? Entdo, cada um acaba dando uma opinido do
0 quanto é necessario, mesmo que o escopo esteja definido, porque as vezes vai falar, Ah, eu quero
que desenvolva aquele botdo, ta? Mas tu pode desenvolver aquele botédo do jeito que ta ou tu pode
preparar alguma coisa Pra Ele, entdo eu acho que essa opinido, porque entdo eles conseguem, né?
Pegar o que que o outro entende e outro consegue ponderar, o que que a média e 0 que que a maioria

do time entende como € o minimo, ndo sé o que esta a dar.
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ENTREVISTADOR
Perfeito, legal, tem mais uma consideracédo para fazer cada muito bem, entdo. Bem, entao,

muito obrigado. Valeu pelo teu tempo, vou parar a gravagao aqui e rezar para que.

Caso A - Entrevista IV

ENTREVISTADOR

Muito bem, sé lembrando outra coisa, **anonimizado*, que qualquer coisa que tu for falar tanto
nome quanto de empresa ou até nome de projeto, depois vai ficar anomimizado, ta? Entdo isso ndo
vai, ndo é relevante para mim. Depois de todas as informagbes que tu tivesses dado, vai ser
anonimizado para comegar, eu vou te fazer algumas perguntas sobre hoje no projeto na, na, no time
em que tu esta atuando, qual seria o teu cargo e qual seria 0? Papa. Desempenha e, se possivel,

também descrever como é que é composto o time que atua junto contigo?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Perfeito. Bora entao, bom. No atual e corrente é papel que eu estou atuando hoje. Talvez difere
um pouco do meu cargo, entdo hoje eu estou com um cargo de Project manager. Portanto, da empresa,
mas devido a algumas alocagdes, a gente trabalha muito mais, dividindo as tarefas e trabalhando em
cima de um processo de scrOm master aqui dentro do time. E esse seria um pouco do do contexto, e

temos um time formado hoje por no maximo 10 ou um pessoas aqui trabalhando em diferentes projetos.

ENTREVISTADOR

Perfeito comecar a passar aqui pelos tépicos que eu tinha te comentado inicialmente, vou. Pedir
que se tu tem como compartilhar uma experiéncia dentro do time, dentro do projeto que tu esta
atualmente ou que tu ja passou ai. Alguma experiéncia que teve que lidar com alguma incerteza

significativa? E como que tu enfrentou essas incertezas?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Perfeito. Acho que € uma boa pergunta, até pelo fator da situagao diaria, deixar bem claro aqui.
A gente trabalha numa &rea de inovagao. E, acredito que as incertezas sdo sempre o dia a dia hoje, de
uma area de inovagao, principalmente nesse formato de trabalho que se tem hoje. Basta a atual
empresa onde eu estou € o cenario mais é. De incerteza assim, e de talvez nao ter visibilidade muito
grande de do que seria feito. EEO quao foi necessario, resiliente a situagéo para suportar isso e passar
por isso foi no inicio do projeto. E o projeto, ndo tinha um formato, nao tinha um diretriz, ndo tinha nada
por escrito e ele foi se moldando conforme foram surgindo ideias dentro da empresa. Entéo hoje a
gente tem uma area, talvez um pouco mais bem desenhada, mas esse processo de iniciacdo de

processo diaria e de inovagdo dentro de uma empresa passou por um momento bem. Dificil.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Para ser inaugurado aqui dentro e até hoje ainda, ele sofre com algumas penalidades. Ai talvez

desse inicio que por mim talvez ndo foi bem desenhado.

ENTREVISTADOR

Perfeito, passando aqui pro proximo tépico que tu. Que tu se pudesse dar um exemplo de se
algum momento tu teve que te colocar na posigao de outra pessoa. Seja colega de time ou pessoas
que estavam ouvidas ao redor do time ou até mesmo na perspectiva de usuario de consumidor final. E

como que isso acabou desempenhando o papel importante dentro do projeto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

T4, maravilha é pegando um gancho para esse processo de inicio de area aqui é acredito que
todos que estavam desde o inicio acabaram desempenhando uma fungao interna dentro da da equipe,
diferente até mesmo do que foi acordado ai dentro de um possivel contrato de empresa, né? Entéo se
fez muitas atividades que poderiam ser feitas através de um processo administrativo. Alguém mais
especifico para a area e. EE hoje. Acabou se absorvendo esse conhecimento e seguindo sendo
trabalhado por nés. Entdo um exemplo que eu trago aqui € comunicagao, € algo que poderia ser feito
e se tem dentro da empresa uma area especifica, acabou-se absorvendo e ganhando esse
conhecimento no inicio para poder ter uma atragdo um pouco mais rapida, mas € algo hoje que acabou
ficando imerso dentro do time e que talvez nao faga muito sentido para uma area de inovagao também

ter que trabalhar com a prépria comunicagao dentro da empresa.

ENTREVISTADOR

Perfeito, trazendo para um préoximo tépico aqui algum. Teve algum momento que houve alguns
momentos? Alguns exemplos que tu teve que olhar para as para os diferentes sentidos, diferentes
sentidos na linha sensorial. Ta? Entao, visdo, tato, audigdo na execugdo. Na execugédo de algum
projeto, alguma iniciativa? E se isso acabou influenciando de alguma forma tanto a execugéo quanto A

finalizagdo. Das iniciativas ou projetos?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Otimo, 6timo, acho que captei bem a sua pergunta. E. Sim, é, acredito eu hoje que o formato
de trabalho que nés temos aqui, com a Liberdade que ndés temos, a gente acaba tomando decisbes
muito, digamos assim, particulares e alguns rumos que se tem dentro dos projetos. Entdo, as vezes
sem base ou sem muita informagdo ou com limitadores que s&o propostos dentro da empresa,
precisamos tomar decisdes que vao muito em cima das nossas percepgoes. Entdo, baseado em cima
de uma unica pessoa, ela pode dar uma opinido, ela pode expressar a sua ideia em cima daquilo e
todo o resto seguir aquele aquele caminho, entdo diriamos que seriam, digamos, um mestre de um
rebanho ali que da uma ideia. Aquilo ali passa-se um momento pela cabeca da pessoa que faz sentido
ou néo, e todo o resto vem junto. Entao acredito que sim. Esse seria um formato que a gente passa em
cima de alguns projetos aqui. Internamente, que ja foram trabalhados especificos aqui, talvez ndo seja

ilegal passar nomes, mas projetos baseados em cima de situagdes que foram propostas é desafiadora.
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E a gente acabou pesquisando, trabalhando, mas em alguns momentos acabou tendo que usar. Como
é que eu diria? E a nossa visdo, a nossa percepcdo, a nossa ideia ali, daquele momento pra vamos
tomar esse rumo. Beleza, vamos seguir por aqui e talvez ai possa ter se desviado em algum momento,
alguma situagao por faltas de outras coisas mais dentro dos projetos e também dentro da propria area.

Aqui dentro da empresa.

ENTREVISTADOR

EE nesse, nesse contexto, teve alguma situagdo que teve que se pensar nas nas experiéncias
mais sensoriais? Eu digo assim. Pensar no projeto ou no produto, mas pensar nele, como que esse
projeto, produto iniciativa, vai acabar impactando na experiéncia? Auditiva na experiéncia visual, na

experiéncia tatil ou até outras experiéncias que as pessoas que estavam envolvidas poderiam ter.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E nesse especificamente, ndo no inicio, mas ao decorrer do projeto. Sim é. Foi sempre se
vislumbrando um possibilidade, aonde todos pudessem ter uma interagdo com com um aplicativo ou
com a ferramenta ou com o software, seja la qual fosse do projeto um. Percepgdo como um todo. Assim,
para vislumbrando os demais ai em torno, mas. Acredito que isso veio muito depois. Que é o que,
durante a fase do projeto, nés também termos acesso da empresa com outras visdes e percepgdes do
mundo ai em si. Entdo a empresa também, adotando situagdes pensando também num todo. Como
qualquer usuario com algum. Deficiéncia com alguma situagao, alguma especifica, a situagédo que ele
precise para as ferramentas, isso ai foi passado para os demais da equipe como um todo da companhia,
e aquilo acaba abrindo um pouco a nossa mente e a gente pensando um pouco mais em cima dessa.

Desse foco, talvez ai, mas nunca muito.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sempre pensando nisso, € sempre muito mais tentando resolver um problema especifico,
adotando uma solugéo e ao decorrer, tu comega a entender, bom, isso aqui vai acabar impactando logo
ali adiante alguma situagéo. Podemos rever, temos como mudar, temos como alterar, mas eu, se eu
fosse dar uma nota, ai ta longe de ser um 10. Ai seria alguma coisa entre 6 e 7 ai, porque ta longe de

ser perfeito. Qualquer coisa que a gente trabalha nos projetos aqui, pensando nesse formato.

ENTREVISTADOR

Perfeito e durante O projeto. Ai os projetos que tu comentou teve momentos que teve que
incorporar algo, alguma dindmica mais, mais ludica, mais criativa, onde tanto tu quanto outras pessoas
que estavam envolvidas no projeto acabaram, & tornando a dindmica um pouco mais nessa nessa linha

assim.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E um exemplo. Um exemplo? Talvez que eu trago aqui é que pés-pandemia. Pés-pandemia e

tentando voltar. Se ha um, ha um rumo, digamos assim, que era o antigo normal, presencial, todo
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mundo dentro de uma sala para de projetos, a gente sempre tem aquele momento que a gente precisa
parar, pensar EE desenhar, né? EEE esse sim eu trago um exemplo que a gente pensou num formato
de uma ferramenta num final de tarde ai. E viajando em algumas ideias, fazendo alguns rabiscos, ndo
seguindo nenhum framework nenhum template, nada. Simplesmente comegou-se dialogar, rascunhar
e dali saiu um1 mapa bem interessante ali que deu, digamos assim, um start, um inicio para a discussao
de um projeto assim. Entado eu diria que sim, teve-se esse momento ai EE acredito que foi bem valido,
até porque, principalmente pds. Ambiente de pandemia e num ambiente online seria muito dificil
conseguir fazer esse tipo de formato hoje, por mais que temos ferramenta nos auxiliando, mas nao,

nao teria 0 mesmo, digamos assim. O mesmo andar desse processo, ai num num projeto ali?

ENTREVISTADOR

Otimo plano para o préximo tépico aqui, mas de certa forma, vai estar com tudo conectado, né?
Porque o contexto € o mesmo, mas como que tu aborda, por exemplo, problemas que ndo sao bem
definidos, problemas complexos, problemas que as vezes até sdo meio capciosos, né? Onde eles nao
estdo bem claros, ndo estdo bem estruturados nos projetos que tu esta envolvido. E como que tu
conseguiu traduzir? Essa, esse emaranhado mal definido em algo tornar aquilo um algo tangivel tem

algum exemplo de de realidade nessa linha?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E entdo no inicio de trabalho aqui que a gente inaugurou, digamos assim, essa area de
inovagdo. AA gente quer tinha a ideia e almejava trabalhar com alguns projetos e desenvolver algumas
coisas. EE nao se tinha muito o como é que eu vou dizer? Uma visao Clara do que é que poderia se
trabalhar? Tinha uma lista de coisas ali que poderiam ser revisadas, entendidas um pouco melhor e,
digamos assim, categorizadas para que a gente pudesse ¢é trabalhar em cima de 1/01/1 projeto assim,
ou de ou de uma solugdo. Entdo Eu Acredito que sim. A gente teve um exemplo onde tinhamos mais
de 10 ou um ou até 12. E a ideias bem escritas que resolviam problemas especificos. Dentro da
empresa, principalmente, pensando num ambiente corporativo nosso atual e sé que algumas delas elas
batiam e refletiam uma situagao relacionada a especifico, a um a um, digamos assim, a uma categoria.
A gente criou, elencou. Desses 12 é 3 ou 4 itens dessa lista pertenciam, né? Faziam parte de uma
mesma categoria e passariam dificuldades por causa de alguns itens que se relacionavam ali. Entdo
ali foi algo que foi bem, digamos assim, disruptivo em tentar utilizar qualquer formato de trabalho que
pudesse ser feito para que a gente entendesse qual era um produto e qual seria um problema comum
entre eles, para que pudesse trabalhar numa ferramenta talvez maior, mais ampliada ou que pegasse
pelo menos a resolugéo desses 34 itens que foram elencados que poderiam elevacar ou alavancar,
melhor dizendo. E esses produtos que ndo tinham como ser feitos sem essa situacdo. N&o sei se eu te
respondi uma como um exemplo interessante aqui, outro precisa de mais algum detalhe especifico

aqui?

ENTREVISTADOR
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Nao esta perfeito, é ja é suficiente para ter um entendimento ai nesse ponto, nesse aspecto.
Pensando em em agora, em outro aspecto, que é o seguinte, imaginando, um contexto, ta onde tu tem
uma demanda ou esta resolvendo um problema especifico? Como que tu enxerga a relagdo? Do que
tu faz com o todo, o todo que eu digo é o contexto de empresa, o contexto de negdcios, contextos fora
da empresa, como que as coisas que tu faz, os pequenos problemas que tu resolve é impactam toda
essa relagao do todo e como esse todo, né? O contexto geral acaba impactando na pequena coisa que

esta executando. Tu consegue enxergar uma correlagdo e como que tu enxerga essa correlagéo?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, eu te diria que sim, eu consigo enxergar essa correlagao é de novo, deixando bem claro,
com uma area de inovagao €, a gente trabalha um pouco fora do que seria o normal do restante da
empresa, mas. O grande problema nessa situagao €, tu ndo consegue mostrar essa lincagem na
verdade, né? Como vocé esta desse lado da area aqui, aonde vocé atinge diferentes areas e vocé
consegue auxiliar, suportar consultar algumas situa¢des dentro delas, aquilo ndo é visto de la para ca.
Aonde, por exemplo, a area a necessita de nds para que possa fazer algo. Ela ndo tem essa viséo,
mas nds conseguimos ver que sem a nossa ajuda, sem a minha ajuda ali, da da especifica pessoa de
alguma especifico conhecimento, uma especifica metodologia ou algum material compartilhado auxiliou
aquilo la acontecer. Entdo a minha visdo é que nao é um caminho de mao dupla. Quando tu vé uma

area de inovagao, tu. Se a empresa pede, requer algo disruptivo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
O oferta essas diferentes situagdes de diferentes formatos. Ah, quem esta fazendo pela area
de inovagao consegue ver essa entrega? Mas isso nao € visto pelos demais. Ali, parece que é um item

muito pequeno para ser metrificado ali.

ENTREVISTADOR

Ta conectado a isso? De alguma forma, € como que tu quando chega algo ta pra ti, como que
tu considera? Ou se tu considera aspectos que estdo além do escopo imediato do que tinha passado?
Tanto durante o planejamento quanto durante a execugdo como que considera as coisas que vao além

do enunciado? E, tem algum exemplo que possa me dar nessa linha?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Entao torce. Eu Acredito que quando a gente fala de novo, falando pela area atual que estou
aqui, de inovacao e. Eu ndo sei se eu posso levar como além do que eu almejaria para alguma coisa,
como alguma rompendo uma Barreira, né? Entédo € assim. Como é esperado de uma area de inovagao
que tu. Pense, talvez fora da caixinha é, traga ideias disruptivas, faga algo diferente pela empresa ¢,
talvez tu ndo possa impor algum limitador ali nessa, nessa, nessa situagdo. Até porque talvez isso
possa ser um determinado bloqueante ou bloqueio, ou bloquear essa, essa, essa ideia. Se formando
dentro da da empresa, entédo hoje.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E dentro dos projetos que tive a oportunidade de trabalhar aqui. Eles sempre tiveram em aberto
a algumas mudangas, né? Entao é formato de se falar, pivotar a ideia frequentemente, mudar o caminho
da ideia frequentemente, inclusive, isso aconteceu em alguns projetos que estavam escrito em contrato,
que tinha uma determinada situagao de trabalho e ele acabou sendo modificado em alguns momentos
pelo. Bem de um todo. Por uma melhor qualidade de produto por uma melhor agilidade na situacéo de
trabalho das pessoas. Entdo, até pra tu ter uma entrega de maior valor, entdo eu ndo. Nao diria que
isso seja um problema pra uma area de inovagao. Tu acaba tendo que adotar meios para ter fins
diferentes. Ai totalmente diferente de uma area especifica, de um produto especifico, que tenha os

seus limitantes.

ENTREVISTADOR

Perfeito, caminhando aqui para para os tltimos tépicos. E como que tu engaja. Outras pessoas
durante o processo, né? Do como que tu engaja pessoas que estdo ao teu redor? Tanto pessoas do
time ou até pessoas de fora durante o projeto. Isso tem alguma forma que tu utiliza com frequéncia pra
engajar essas outras pessoas? Para facilitar a colaboragdo em troca também.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Claro, é. E esse é um. E um fator bem interessante ai, porque a gente ouve falar muito de.
Projetos na area de inovacgéo e tudo mais dentro das empresas, mas nunca se tem essa total apoio
como um todo da empresa. Quando tu precisa tocar algumas frentes, e ai, pra tu ter esse apoio, pra tu
ter essa equipe formada ali é brigando, lutando, usando os minutos que sobram para tocar alguma
situagédo, tu acaba tendo que usar muito desse fator. Mais € de amigavel aquela pessoa. Que tem uma
boa conversa com o pessoal, tenta discutir situacdes, tenta entender qual o momento daquela pessoa,
se ela estda num bom momento, para que ela possa utilizar mais tempo do seu dia a dia em algum
projeto. Entdo, se tornar um pouco mais préximo da pessoa, tentar ser um pouco mais humano para
que tu possas entender um pouco aquele momento e tudo ver se realmente aquela pessoa vai estar
apta para a engajar, acontece desse formato funcionar as vezes e as vezes ndo. As vezes a pessoa
esta totalmente bloqueada, ndo quer nao. Fazer aquilo ou simplesmente esta sendo obrigada? E ai a
gente entende que realmente € uma é um, € um, é um limitador. Ali a gente ndo vai ter como caminhar,
mas é acho que esse lado humano hoje, dessa situagdo. Precisa existir, para que tu possa, digamos
assim, ndo convencer, mas explicar o porqué daquilo porqué daquela situagdo. Qual € OA entrega?
Qual é o valor daquilo que todo mundo, por um bem maior para a companhia, pela area
prosseguimento, seja la qual for o projeto, embarcar nessa ideia e tocar junto ai.

ENTREVISTADOR

Perfeito para fechar aqui. Tu tem algum outro aspecto, alguma, algum ponto que a tua visao é
extremamente importante? Durante o processo de projetar até dentro do contexto que tu trouxe, né?
De de inovacdo, que a gente acabou ndo passando aqui, mas que, na tua visdo é extremamente

relevante.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E por mais que a area de inovagdo seje um caminho a ser desbravado, Eu Acredito que
qualquer area como um todo, por mais que ela seja diferente, ela precisa ter uma. um meta e precisa
ter um situacado de entrega ali, entdo entender um pouco mais o que que é esperado é por mais que eu
tenha lido entendido, feito alguns treinamentos ai cada vez que eu vejo essa. Essa palavra inovagao
em determinadas empresas, ai ela tem um formato diferenciado. EE hoje, se tu nado tiver um. Uma
escrita, uma diretriz ali do que que realmente é esperado daquilo ali. Ela pode ficar devagando. Entao,
hoje, o que Eu Acredito é porque a area de inovagao que for startup dentro de uma empresa, seja la
ela pequena, média ou grande, ela precisa ter um rota ali. Ela precisa ter um carta escrita ou pelo
menos um contrato onde diz 6, esperamos isso, aquilo e aquilo, outro ndo dizendo o que tem que ser
feito, porque sendo a gente perde um pouco do da da palavra inovagéo, mas pelo menos com algum

fator de entrega ali.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Esperamos que vocés engajem mais a empresa, esperamos que vocés fagam que o pessoal
é. E se engaje e trabalhe e desenvolva coisas diferentes. Esperamos alguma coisa desse formato ou
esperamos que vocés desenvolvam um produto totalmente disruptivo e esquece tudo o mais, porque

se ndo acredito que AA.

ENTREVISTADOR
A propria.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Area, ela acaba perdendo um pouco a forga porque ela tenta atirar para tudo o que é lado E
nao, normalmente nao € areas que tém um grande, digamos assim, € financiamento para que ela possa
ser enorme. E ai tu tem que trabalhar com um numero enxuto de pessoas tentando entregar varias
coisas e ai isso ndo é se torna uma realidade, nao se torna um valor para a empresa, entdo o ponto &
deixar bem claro o que que se espera dessa area e pelo menos, em qual aspecto ela tem que atingir
ali, qual aspecto ela precisa trabalhar e fortalecer a empresa. Isso ai facilita muito para que a area de
inovagdo consiga tocar projetos, seja ele desenvolvimento, seja eles de engajamento, seja eles
simplesmente de alguma coisa legal para a empresa. E que o pessoal mantenha-se engajado com um

todo, digamos assim.

ENTREVISTADOR

Feito. Perfeito, obrigado. Ai **anonimizado*, deixa eu parar a gravagao.
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Caso A — Entrevista 'V

ENTREVISTADOR
Para comegar, eu vou pedir para que tu dé uma breve contextualizagdo de qual € o teu cargo
e qual é a tua fungdo? E também se puder explicar qual é que é a estrutura de time de equipe que tu

atua hoje.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E, eu trabalho como ux designer, no time de inovagao. Tenho diversas fungdes porque o escopo
€ bem variado, mas no momento, atualmente, eu estou trabalhando numa pesquisa de benchmark.
Mais especificamente a estrutura do time também funciona com esse mesmo dinamismo de escopo.
Assim, entdo tem pessoas de varios cargos, mas ainda assim tém um aspecto de tecnologia, Gestéao
de projeto, barra, produto, UX, design e desenvolvimento. E o time meio que se divide assim dentro do

escopo para a gente vencer os planejamentos, as sprints, né, as metas. Que ndo sdo muito claros...

ENTREVISTADOR

Obrigado por esclarecer esse ponto. Bom, vou comegar a passar aqui pelos topicos. Eu vou
pedir se tu pode compartilhar uma experiéncia dentro desse time, dentro dos projetos que tu esta
inserida, se tu teve que lidar com alguma incerteza significativa e se tu teve que lidar, como que tu lidou
com essa grande incerteza?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Teve alguns momentos que tiveram momentos de incerteza. Posso trazer 2 mais marcantes
assim? E. O primeiro foi quando eu estava logo no inicio na entrada do time. Eu entrei no quando o
time ndo era uma area de inovagéo, era uma incubadora. E ai teve um momento que s6 todo mundo
chamou o as pessoas integrantes do time da incubadora, que era o **anonimizado** numa meeting
assim falaram o **anonimizado** vai acabar.

Assim, o **anonimizado** vai acabar e o **anonimizado** esta entrando no nosso time e isso
aqui vai virar uma area de inovagao. O primeiro sentimento foi quem é o **anonimizado** ? O que é
que esta acontecendo? Mas depois, né? Eu senti que todo o time recebeu ele meio assim e logo na
sequéncia a gente foi todo mundo foi calmando. Ele foi trazendo a viséo dele, acho que todo mundo foi
se entendendo. As dindmicas foram se fechando e ai depois as incertezas se silenciaram. Assim, outro
momento de incerteza foi quando o **anonimizado** saiu e chegou um outro lider.

Nos 2 momentos que eu mais senti momento de incerteza, sim, que foi quando
**anonimizado**, chegou o diretor. E foi no foi de supetao, assim também todo mundo foi chamado uma
sala e ai o **anonimizado** falou, estou indo embora. Quem esta assumindo a area é o
**anonimizado**. Acho que esse momento de incerteza, a partir dessa ou dessa outra troca de herancga
€, vem sendo maior. Esse sentimento de incerteza assim vem sendo maior do que foi da primeira vez,
assim muito porque esse lider, ele tem uma certa distancia, assim da gente e ndo é tao atuante quanto

o outro lider era e a gente ndo tem muita clareza assim da onde se quer chegar.
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ENTREVISTADOR

Isso reflete isso reflete de alguma forma os projetos, os produtos que esta inserida também?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Eu acho que sim. Uma forma meio que estamos fazendo, mas eu n&o sei se isso esta alinhado

com o que é esperado nesse sentido. Assim, porque o que € esperado nao € comunicado.

ENTREVISTADOR

Entendi. Tu pode descrever alguma situagédo dentro do contexto de projeto, dentro do contexto
do time, que tu teve que te colocar ou tentar entender melhor as outras pessoas que estavam em torno,
tanto as pessoas que trabalham contigo ou também, né, te colocando no lugar numa linha de empatia
mesmo com um para quem tu estava projetando? Tu tem alguns exemplos para me dar nessa linha

também.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Acho que com colegas do time fica mais facil para quem esta projetando. Nao consigo me
lembrar exatamente assim. Isso é horrivel, ndo é porque eu sou eu... Mas ta, vamos na pratica. Teve
alguns momentos dentro do redesenho de formato de operagédo do time que eu tomei as dores e
irritagdo de alguns colegas. Por exemplo, a insatisfagéo deles, passou-se a mim. Insatisfagdo também,
que quando eu percebi que eu... nossa, eu estou ficando muito raivosa com uma coisa que eu nao
tenho nada a ver. Ai eu OK, ndo é bem assim. Ai eu sai daqueles percalgos assim, mas ver colegas é
principalmente nesse segundo momento, ver colegas irritados e frustrados e reclamando, e acabou me
contaminando um pouco assim, de uma forma negativa.

Mas logo depois, eu me monitorei assim pra sair dessa, dessa Vibe, digamos assim, e tentar
fazer o processo inverso, tipo, vai, eu te entendo, mas olha sé, calma. E um momento que as aguas
estdo muito agitadas, é. Nao precisa ser assim. Acho que dai eu sai um pouco do lugar da empatia e
assumir o lugar de apaziguamento assim.

Teve outros momentos também, que eu reclamava muito do **anonimizado** para
**anonimizado**. Ficava muito da forma como trabalhava, que era muito operacional e limitava assim
algumas discussbes do grupo. Eu acredito que fosse pelo background dele, ndo sei, mas ai,
conversando com a **anonimizado** falou assim, ah tenta ouvir mais ele... tenta extrair exatamente
que... tenta entender a forma como ele esta entendendo. E ai eu comecei a fazer esse exercicio de
escuta e de me colocar no lugar assim, e ai as vezes eu... ta isso que tu ta dizendo é, é isso aqui que
tu ta querendo dizer?

Isso. Ah, ta, é porque eu entendo de uma outra maneira, mas agora eu entendi, entdo fiz esse

exercicio de tentar compreender assim a linguagem e a os pontos de vista mais.

ENTREVISTADOR
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Quem sao essas pessoas? O que que elas fazem? Mas pelos exemplos que tu trouxe, todas
sdo parte do time, né?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E.

ENTREVISTADOR

Da para ter uma nogao assim de como tu incorpora esses elementos dentro do teu processo,
dentro das tuas intera¢des com o time, com as pessoas que estao envolvidas com os projetos. Também
esta relacionado a isso, mas € um outro tdpico, que é a questdo de como tu consegue incorporar a
questao sensorial, ou seja, entender que o ser humano tem mais de um sentido. Tem varias formas de
interagir e, de certa forma, comunicar com as coisas que tu vais estar projetando ou as coisas que tu
estas pensando. Como tu entende essas diversidades sensoriais, seja da audigao, seja da visado, seja
do tato ou seja de outros sentidos que as pessoas tém dentro dos projetos que tu estas inserida ou até
na forma como tu trabalha? Tu ja chegaste a pensar sobre isso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu ndo penso muito sobre isso... ndo penso muito sobre isso (2x). Das vezes que chegou a
questdes de projeto assim, por exemplo, tudo o que foi sendo criado foi muito pra massa geral. A nivel
de acesso e ai depois é que se comegava a pensar, ta? Mas isso aqui ndo esta acessivel, isso aqui
nao. E ai comegava um trabalho em cima daquele pré-trabalho de tornar aquilo melhor, mais adequado.

Assim, ndo € um processo para mim, ndo € um processo natural. Assim, ndo sei se deveria

ser, talvez deveria ser agora pensando melhor.

ENTREVISTADOR
Tu acreditas que isso tem a ver com o contexto de produtos ou até da linha de trabalho que tu
esta atualmente, que é voltada para a tecnologia?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu acho que esta muito mais a ver com com o processo de criar. Eu ndo sinto que esta muito
distante de alcangar o mercado, entdo a gente fica ali fazendo uma coisa que nao é. Muito mais
Discovery e teste. E acho que, intrinsecamente, eu sei que quem vai testar ndo tem tantas disabilities’
assim.

Entdo ndo é uma coisa que grita tanto para eu prestar atengdo. Acho que é mais um contexto.
Eu acho que é um contexto de empresa e um contexto de projeto assim que faz... Tem isso assim...
Acho que é.

ENTREVISTADOR

' disabilities, do inglés, significa deficiéncias (tradugdo nossa).
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Deu para entender que existe uma preocupacgdo, mas que de certa forma tem um realidade do
contexto. Conectado, mas olhando para o outro tépico aqui, eu queria entender como tu incorpora
elementos mais ludicos dentro do teu processo de trabalho. Entdo até no processo criativo, se tu
consegue trazer um aspecto, mais experimental, mais descontraido, algo mais ludico, mesmo Na linha

de brincadeira, dentro do teu processo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ah, isso ai. Assim, isso na verdade € meio que a minha vida assim. Que é a seguinte, eu ndo
acho que a empresa que eu trabalho tem essa abertura toda, t4? Nao acho que ela tem, mas eu ja
identifico que isso € uma coisa que eu preciso, porque € o que me alimenta assim. Entdo, dentro do
trabalho em si, eu consigo trazer muito pouco disso. Muito pouco, eu acho, mas eu busco esse alimento,
digamos assim, fora. As vezes. D& para trazer umas coisas para dentro, por exemplo, as vezes eu
gosto de em vez de a gente fazer um relatério, fazer uma imagem.

Ai, vamos fazer um infografico... que Mané esse negdcio cheio de texto, pelo amor de Deus,
sabe? Uma umas coisas mais visuais assim que me carreguem para esse lugar da imaginagéo de
exercicio visual. Assim eu procuro trazer sempre que der, porque € uma coisa meio que eu alimento
ao natural em mim assim. Mas eu n&o sinto que tem uma abertura tdo grande assim. Eu acho que é.

Tem que ser uma coisa muito propositiva.

ENTREVISTADOR

Entendi. Pegando esse gancho que tu tem essa forma de as vezes trabalhar fora pra conseguir
suprir essa necessidade de trabalhar de forma mais ladica. Mas tem um ponto, que eu queria entender
como que tu aborda, por exemplo, ta? Problemas que chegam mal definidos para ti ou situagdes que
chegam muito mal definidas. Ndo tem um contexto claro, aquele famoso, problemas complexos,
problemas capciosos, né? Ou weeked problems, problemas do design. Como que tu consegue
enxergar quando alguma coisa bem mal definida e como tu consegue traduzir isso em algo a partir
dessa grande emaranhado de coisas? Que de alguma forma, tem que conseguir chegar em alguma

resposta. Tem algo que tu consegue fazer, como que tu faz?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu primeiro eu dou uma emergida nesse emaranhado assim, para ver, para entender também
0 que é que eu estou entendendo dele, né? Se é um trabalho em grupo também, eu procuro entender
0 que os outros estdo entendendo também. Sera que é a mesma coisa que eu? E ai, a partir disso,
assim. Dessa emergida, e quando eu digo emergida é pesquisar, entender rapidamente. Assim ndo é
uma coisa muito complexa de. Ficar por dentro daquele assunto? E ai depois eu comecgo. AA pensar

em.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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O nao sei explicar como o desenrolar, digamos assim. T4, e a olhar para aquilo esta isso aqui
esta na mesa, isso aqui esta ligado com o que isso aqui reverbera. Onde? Vou comegar a fazer

perguntas assim, acho que € meio uma coisa quase que natural. Assim comegar a fazer perguntas.

ENTREVISTADOR
Tem um exemplo, assim que tu consiga resgatar para trazer, pode ser um exemplo pequeno

também, nao?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Tem SchOl based? Skill basit foi um problema que chegou na mesa um tempéo atras. E que é
que eu vou explicar rapidamente que é é para ficar gravado também é que as empresas, ela tem uma
grande dificuldade de definir o que que é skill, como é que ela é adquirida ou qual é o nivel de alguma
esqui. E ai, quando se chegou na mesa, como é que a gente mapeava uma coisa que é completamente
subjetiva para pessoa, para quem esta analisando, também pode ser subjetivo. Que que compde isso?
E chegou na mesa essa problematica e ai comegaram as discussdes em cima disso, né? Em grupo?
E, e as primeiras coisas que eu fui fazer foi tipo assim, entender que.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Isso que eu estava presente, em que momento que estava presente? Como que aparecia, o
que é que as pessoas definiam? Ai tu comecava a pesquisar, e ai tu via ndo. Infinitas possibilidades de
definigao, ta? E para eu adquirir alguma coisa? Ah, é tempo, é repeticdo. E ai comegava a abrir assim.
E quase como um. Processo natural de abrir, sim, j& estd o emaranhado, estou enfia mais coisas na
cabeca, mas depois aquilo comeca a sentar e fazer sentido assim, sabe? Eu ndo sei explicar, mas é

mais ou menos isso. Assim que que rola. Nao sei se ficou boa essa. Deu para entender mais ou menos.

ENTREVISTADOR

Deu, deu para entender? Sim, é. As luzes das coisas nao sao lineares, entdo € e esta tudo
bem. Outra coisa € que a questao assim, 0 tu, trouxe essa? Esse programa dos kill based, mas pode
ser outros exemplos, ta? Se tu tiver que é o seguinte, como que tu pensa e como que tu executa quando
chega algo para ti? Entdo chega uma demanda ou chega uma necessidade para ti. S6 que as coisas
estdo conectadas com um todo também, com uma amplitude maior, entdo, um pensamento mais
sistémico mesmo. Entao tu ta, tu ta resolvendo um problema, tu tem um problema pra resolver, mas
como que tu enxerga as conexdes que esse problema tem com todo o contexto? Seja contexto da
empresa, seja contexto de mundo e como que todo esse contexto de mundo, esse contexto de
empresas, esse contexto global acaba afetando aquela pequena coisa ou aquele problema menor que
esta enfrentando consegue enxergar? Conexao entre a menor parte com a maior parte e a maior parte

com menor parte. E como que tu faz as conexdes durante o processo de projeto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ai pergunta complexa essa e longa, né? Ai tu pode repetir s6 o inicio que eu.
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ENTREVISTADOR
Vou tentar sintetizar. Vou tentar sintetizar, tu entende o que que € um pensamento sistémico?

Um pensamento amplo, Holistico.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu acho que sim. Eu n&o tenho certeza se eu entendo.

ENTREVISTADOR

Vou, vou te trazer exemplos, entdo, para deixar mais claro, ai tu vai me dizendo se ta ta te
ajudando ou nédo ta? Vamos pensar assim numa cadeia de de de valor. De produgao de um alimento?
Tu consome alimento, vamos pensar no pao que chega na padaria. Para o pao chegar na padaria. Tem
toda uma cadeia de suprimentos que vai levar aquele pao que esta embalado para o mercado certo?
S6 que antes disso a gente tem uma em compreensdo de que para o pao ser produzido, precisa ter
também um trigo, sendo plantado um trigo sendo colhido, um trigo que vai ser processado. Uma série
de questdes climaticas que podem estar afetando ali a produgéo do trigo, uma série de condigdes
econOmicas que podem estar impactando nas pessoas que trabalham na colheita do trigo. Entdo,
entender que a pequena coisa ali que é s6 o paozinho na padaria tem uma série de outras coisas que
estdo conectadas e que podem estar impactando naquela pequena coisa que € o pao na padaria e a
mesma coisa € 0 pao na padaria, significa que eu preciso ter todas essas outras coisas conectadas

funcionando pra isso.

ENTREVISTADOR

E ai, pensassem dentro do teu contexto de trabalho, claro que ndo precisa ser o p&do, né? Outro
exemplo, se existe algo quando esta olhando assim, poxa, estou executando essa tarefa aqui, mas.
Em que que isso esta conectado? O que que isso implica dentro do contexto geral e como que o

contexto geral pode acabar afetando essa tarefa que eu estou executando?.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ta. Nesse caso, eu. Entdo eu tenho pensamento sistémico ta e dentro do que eu executo nem
tudo eu vejo que esta conectado para essa. Essa reverberagdo em camadas assim, para atingir outros
lugares, eu. Acho que isso esta essa, essa ndo, visdo, acho que esta atrelado AA alguma a valores
esta. Tem coisas que eu fago que eu nao vejo valor. Tipo, ndo é algo palpavel assim, ndo o valor
monetario, mas aqui eu fico assim, Ah. T4, ndo é. Vou fazer aqui porque eu tenho que fazer e esses
que eu vejo que eu que ndo tem um valor para mim, pode ser que para a empresa tenha, eu ndo vejo
como impactando e reverberando em alguma frente ou fazendo parte de uma cadeia ou alguma outra

coisa assim, mas é uma percecao minha.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Tem, ai tem outras coisas dentro do. Esse meu leque de coisas, do trabalho que eu vejo que
sim. Ah, isso aqui. Ah, essa pesquisa que eu estou fazendo pode servir para tal coisa? Pode hidratar?
O produto pode ser utilizada em em uma talk para x, pessoas de tal. Isso, algumas coisas sim, e
algumas coisas n&o. E quando chega de o processo contrario?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

O processo contra ele ndo. Nao vejo que vem da empresa, mas vem do que eu estou antenada
no mercado, por exemplo. A gente recebendo varias, varias noticias, varias noticias de que o mundo
esta adotando a semana de 4 dias de trabalho. Ninguém |a de cima esta vendo isso, ndo & possivel.
Eu estava assim e ai vem de fora, mas ndao vem de dentro, entendeu? E ai tu ja comega a imaginar,
nossa, mas a gente poderia testar, né? Ai a gente testaria com tal time. A gente poderia fazer uma
sessao de Ah, segunda, terga, quarta, quinta, metade da empresa trabalha e ai a outra metade para
cobrir o aquele gap, vai trabalhar noutro dia, entdo. Cadencia de fora para dentro também. O que é que
poderia trazer? Ai? Como & que a gente vai fazer isso? Ah, por isso estaria a falar com um diretor,

precisaria isso, precisaria aquilo, monta. Mas aqui um esquema para fazer que vai funcionar.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Mentalmente, assim vocé procura, mas. Os 2 sentidos, assim.

ENTREVISTADOR

E se aprofundando nesse tépico, é considera coisas que estdo além do escopo definido, entdo
chegando a algo para ti, enxerga coisas além do escopo e como que tu PL? Assim como que isso
acaba impactando, de certa forma, o planejamento que tu tem para fazer aquilo acontecer ai a prépria

€Xecugcao mesmo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu considero coisas fora do escopo, sim, mas tem 2 motivadores para isso, assim. Um é que
eu acho necessario. Eu, como profissional, esta ligada, assim, me sinto alimentada também nesse
lugar, sabe? De bata por dentro do que esta acontecendo, mas s6é que podia conectar meio antenado
assim ao natural. E quando eu percebo que pode ser algo a agregar para o time, eu trago ou eu fujo
do escopo e dou uma atencéo e vejo o que é que eu posso propor a partir dali e depois eu me organizo
com o que eu deveria. Ta fazendo realmente, Ah, eu me viro, fago, ndo sei, mas é que esse traseiro de

fora eu acho que é. Sei uma coisa bem natural, assim agora, nunca tinha parado para perguntar nisso.

ENTREVISTADOR

Olha so6, no. Indo para o ultimo tépico, aqui a gente, a gente finalizar. Eu queria saber, eu ja
trouxe alguns exemplos, esta, mas o que que a gente aprofundasse um pouco mais nisso, que € a
questdo de como tu engaja outras pessoas no teu processo de projeto e também nos projetos que tu
esta inserido. Como que?
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Tu?

ENTREVISTADOR
Colabora, como tu consegue colaborar e como que esta as outras pessoas? Para colaborar

junto no teus processos?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Esta pensando aqui? Eu n3do sei se eu engajo as pessoas, nao sei. Eu nio sei, ta?

ENTREVISTADOR

Tenta pensar, entdo de outra forma, entdo vou mudar esse engajamento para como que tu
considera a percepgéao de outras pessoas ou como que tu considera a. A trabalhar com outras pessoas
para que as coisas sejam construidas de forma coletiva.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu acho que eu. Ah, isso ai, eu, eu acho que existe um exercicio de escuta sempre que esta.
Rolando alguma discusséo sobre algo sem. Tem uma, eu sempre me coloco no lugar de abertura para
ouvir também o que as outras pessoas estio trazendo para ver se faz sentido. As vezes esta eu escuto
algo que uma pessoa esta falando assim, meu Deus, isso ndo faz o menor sentido. Onde é que essa

pessoa esta com essa cabega, viu? Mas eu fico quieta, eu fico quieta ai, legal. O teu ponto, pode crer.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu n&o. Eu n&o dou desmotivada assim. Nossa n&o foi. Ndo fazem o menor sentido as coisas.
Eu fico quieta. Tem algumas dentro dessa parte de. De de trabalho conjunto, assim que. Que eu acho
que os momentos sdo de estar se criando junto com outras pessoas assim. E as vezes eu acho que as

pessoas divagam muito.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E fogem da onde a gente esta caminhando assim eu vou, eu consigo, sei, eu tenho essa
percepgao as vezes assim, tipo assim, mas isso que tu esta trazendo, eu ndo. A gente esta falando
sobre uma ideia, tu ja esta na feature, sabe? Tipo, e ai, eu? Ja esta decidindo como é que vai ser a
ferramenta. A gente nem sabe. Escolar um pouco na nossa conversa de sexta-feira. E ai eu fiquei
assim, ndo vamos? Prestando atencdo nisso aqui, tentando conduzir assim, tipo, mas nao invalidando

aquilo que a pessoa esta trazendo, que também ela esta dentro do processo dela assim.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E acho que tudo é valido. Daqui a pouco vou olhar para o que a pessoa trouxe e falar assim,
pa, isso aqui pode crer, talvez se conecte com isso. Outro ponto aqui, talvez a gente possa juntar com

essa outra coisa aqui. Entdo assim, eu acho que existe um. Um acolhimento do que as pessoas trazem,
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assim uma escuta. Nao rola desincentivo. Acho que ndo pode acontecer isso ai precisa? Eu acho que
até da para dar uma impulsionada assim até as vezes perguntar para a pessoa se ela fugiu muito. Tu
perguntas assim, ta, mas isso € que tu esta querendo dizer se encaixa aonde? Ai a pessoa até as

vezes fica assim. Ah, pode crer, né? Dei uma viajada aqui na real.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E, tem. Tem meios assim de. Refinar a contribuicdo assim e o engajamento? Nao sei, eu
respondi, eu acho que isso € uma pergunta, foi muito confusa para mim.

ENTREVISTADOR
Tu em algum aspecto que tu consideras extremamente importante e relevante na hora de
projetar? Mas que a gente acabou nao passando aqui. Pode ser até pessoal, ta? Coisas que. Se e

também se for pessoal, que ndo consegue aplicar isso hoje, se puder sinalizar isso para mim também.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Aspecto que tu dizes, pode me dar um exemplo?

ENTREVISTADOR
Um aspecto que tu considera proprietario. A gente passou por diversos aqui, né? Entao, por
exemplo, essa questdo de, Ah, trabalhar de forma coletiva, mas pode trazer algum aspecto que seja

relevante para ti que a gente acabou ndo passando, mas ndo tiver nada em mente também, tudo bem.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ai eu tenho uma necessidade de. Ver as coisas desenhadas, e o time esta todo alinhado, assim
eu tenho uma necessidade de alinhamento assim, eu me estresso. Se eu vejo que alguém esta tendo
umas ideia completamente distorcida? Distorcida de todo o mundo, assim. Entdo essa € um negdcio
assim para mim, se o time ndo esta alinhado, gosto de trabalhar em em grupo, em time, mas assim eu

tenho uma Felicidade assim, de que todo mundo esteja na mesma pagina. E?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Agora, ai deve ter mais aspectos assim, mas eu sei 0 que mais veio na minha cabecga diante

de tudo que a gente conversou, € o que mais esta me gritando agora assim.

ENTREVISTADOR
Ta certo, ta certo. Tem que se tem que se ligar desde ja pelo teu tempo eu vou parar pra

terminar aqui.
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Caso B — Entrevista |

ENTREVISTADOR

Ai? Ai, show de bola bom. Pra comegar, entdo essa entrevista ai eu vou pedir algumas
informacdes sobre. Cargo e fungdo que tu desempenhava no projeto que tu que tu estava atuando e
como é que era composto a estrutura de time de equipe? Quem eram as outras pessoas, se tinham

que tipo de profissionais que atuavam junto contigo?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Eu posso falar assim, da da minha ultima posigéo.

ENTREVISTADOR

Pode sim, pode sim. Da ultima posigao, beleza?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Entdo, tava como desenvolvedor sénior Na **anonimizado**, eu exercia a fungdo de
desenvolver novas fitness, né? Novos médulos, novos itens novos, novos aplicagbes, o que chegasse
de demanda pra gente. Quando a equipe tinha. Nosso gerente, né? Que era meio que os Scrum Master.
Tinha mais um Dev senior. E um Dev pleno e de vez em quando, entrava algum Junior, algum, algum
pessoal assim, pra pra dar um suporte. Era um pouco, alguns eram temporarios, né? E depois veio
mais. Um outro pleno também, né? Entdo, enquanto o outro deve sénior, ele focava nas tarefas de

integracdo. Eu focava nas tarefas do nivel um pouco mais baixo e segregava pros outros.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Devis ali, que compdem a equipe, né, que formavam a equipe.

ENTREVISTADOR

Show de bola, show de bola. Bom comecar aqui, passar pelos tépicos. Séo 8 tdpicos, ta, que
eu vou fazer algumas perguntas relacionadas a eles? Primeiro € se tu tem como compartilhar alguma
experiéncia em que tu teve que lidar com um, certa incerteza, uma incerteza significativa dentro do

projeto, ao que nao esta muito claro. E como que tu enfrentou isso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Uma certeza, incerteza.

ENTREVISTADOR

Incerteza, insa.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Incerteza, isso 6. No ultimo projeto que eu atuei ali Na com a equipe. Tava rolando muito
problema de performance e a gente ndo conseguia rastrear a performance, né? A queda de
performance, né? O que que tava causando isso no sistema supermassivo assim, de controle de precos
de combustivel? Ele tinha varios médulos, inclusive tinha integragdo com outro banco de dados que a
gente ndo tinha controle, entdo a gente teve que meio que rastreando assim pra poder entender aonde
que tava o problema e acabou que no final o problema tava de fato na integragdo. Com esse terceiro,
né? E ai, a solugdo que a gente teve que fazer ali, na verdade, eu nem che a gente nem chegou AA de
fato, fazer. A gente chegou a planejar, né? Foi basicamente a gente trazer pra gente tudo que o outro

la fazia, né? E controlar O desempenho dentro de casa, né? Seria essa a solugéo ai?

ENTREVISTADOR

Bola. De bola vai trazendo um outro tépico aqui, que € um pouquinho diferente. Mas teve algum
momento durante esse projeto ou qualquer outro projeto que estava envolvido com com esse time que
teve que te colocar na posicao tanto de pessoas que estavam no time, né? Entender assim, AO lado,
as dificuldades ou até mesmo alguma situagéo especifica de pessoas que estdo atuando contigo ou
teve que te colocar Na Na posicédo de de outras pessoas que iam ser impactadas pelo projeto, sejam
stakeholders ou até mesmo na posicdo do usuario. E como que isso acabou e. Impactando a forma

como tu estava resolvendo ou projetando em algum momento.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom da pra gente levantar alguns algumas situacdes ai, né? Tanto de de ponto de vista, de
usuario, né? Acho que esse é um dos principais, né? Vocé testar o sistema ali, cé vé que ele de fato ta
impactando alguma coisa de desempenho. Ou alguma coisa no layout que vocé bate o olho e vocé
fala, p6, ta legal isso aqui, né? E cara de de fungéo assim, né? Esse outro deve sénior, geralmente,
quando o pessoal sai de férias, vocé acaba assumindo o papel de outra pessoa, né? Entao, né? Quando
o gerente saia de férias, O outro deve sénior, meio que pegava o controle, eu pegava o controle dele,
né, e acabava que sempre que ou ele saia de férias ou outro saia de férias que fosse superior, ele tinha
que subir, acabava que. |IA subir na escadinha, né? Ai eu acabava pegando algumas responsabilidades
que eram dele. E ai eu eu cumpri o meu papel e o papel dele porque eu continuava segregando as
tarefas e tinha que fazer AA parte da integracdo Pra Ele poder, né? Tratar das demandas que

chegavam, conversar com com os clientes e tal. Acho que é isso.

ENTREVISTADOR

Teve alguma algum momento durante os projetos que teve que pensar? Em aspectos de
experiéncia sensorial, tanto na parte de de design e parte grafica, mesmo quanto de outras experiéncias
que envolviam sentidos, visdo, audicdo, tato. Teve momentos que teve que pensar nisso e se teve,

como que isso acabou impactando ou modificando o que esta fazendo?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Cara, acho que sensorial na nossa area, ela é quase que 190% visual, né? Porque a maioria
dos sistemas que a gente desenvolve sdo nada mais, nada menos que visual. A gente tem que tornar
essa experiéncia agradavel pro usuario. Ele tem que saber entender o que que ele precisa fazer
claramente ali naquele sistema. Entdo é eu tenho um olhar bastante bastante critico, bastante critico
em relagao a isso, porque eu também sou um usuario, né? Entao. Acaba que vocé bate o olho No No,
no layout assim. Mesmo que que de sistemas terceiros, né? De de uma aplicagdo, um terceiro, vocé
bate o olho, vocé sabe que pé, n&o ta legal, da pra melhorar e tal. Entdo eu acho que é. Faz meio que
parte da. Nossa profissao ter um pouco desse olhar, porque a gente também € usuario no final, né?

ENTREVISTADOR

Show teve momentos durante esse contexto de projeto que tu tu trouxe aqui que tu teve que
ou tu participou, né? De algum momento mais ludico, onde teve algo mais criativo assim, um processo
que nao fosse s aquela coisa de sair executando tarefas, mas que tivesse algo um pouco mais, entre

aspas, divertido. Que aconteceu e se sim, tu tem como dar um exemplo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Cara, sim, na verdade, foi uma situacdo que eu sai super da minha bolha, né? Porque né, eu
sou desenvolvedor, pde a mao em codigo e né? Nesse periodo a gente tava meio que em falta de de
de algumas atuagdes de alguns projetos. Tava com problema de budget? A gente ndo tava com budget
suficiente, entdo tinha que a equipe tinha que girar pra gente conseguir. Orgamento pra poder continuar
as aplicagbes que a gente tava fazendo. Entdo esse outro projeto que eu acabei atuando foi em
**anonimizado**. Ele € uma aplicagdo que ele é bem mais visual, assim é drag and drop, entdo vocé
arrasta uma caixinha, né? Ele faz alguma agédo no seu? No seu data set ali e cara foi bem criativo,
porque a gente tinha uma entrada e a gente tinha que alcangar uma saida. E, independente de como
vocé fosse fazer, vocé tinha que chegar nesse nesse lugar, entdo. Esse meio de campo, né? De entrada
e saida, vocé poderia fazer do jeito que vocé quisesse, desde que vocé tivesse um final, né? Entéo eu
acho que isso abre muito a mente assim, das possibilidades de ferramentas que vocé pode utilizar.
Meu.

ENTREVISTADOR
E como é que foi isso? E, foi alguma dinamica, um workshop que foi dado para tu comegar a
trabalhar com isso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Na verdade, foram demandas cara, tipo **anonimizado**, porque hoje em dia, pelo menos na
**ANONIMIZADO**. E uma tecnologia que ela tem muita caréncia de mao de obra, ent&o, por exemplo,
era tipo 2 caras que mexiam. Ai eu falei, pd, vou aprender essa bagaga, né? Ai eu comecei isso dai, te
dei a certificagdo, comecei a mexer, ai o meu gerente foi € me botou pra pra atuar um pouco com esse
cara, falou. Beleza? Pelo menos aqui a gente consegue algum budget e tal. Ai, né? Tiveram umas 5

demandas de de clientes externos da da **ANONIMIZADO** e ai eu fui fazendo, né? Foi foi por
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demanda mesmo. Alguns foram com um prazo bem apertado, entdo vocé tinha que botar o miolo pra
ferver ali, entendeu? E outros eram um pouco um prazo, um pouco mais tranquila. Dava pra voceé ir
brincando e tal, ver como é que funcionava. Testar algumas ferramentas, né? Mas foi bem, foi bem

bacana, foi bem fora da bolha assim.

ENTREVISTADOR

Legal e conectado com algum desses desses exemplos que tu trouxe. Teve momentos onde
chegou um problema que nao tava bem definido, aquele famoso problema complexo capcioso, que que
chegou em si e como que tu conseguiu transformar esse, ndo saber o que que é que estava chegando
em algo? Teve alguns desses casos e como que aconteceu?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Caras, isso acho que é uma das coisas que mais acontece, viu? E, eu acho que eu posso dar
0 exemplo, mesmo do problema de desempenho da né desse, desse pro desse ultimo projeto que eu,
que eu comentei, né, porque? Tanto a gente quanto o usuario, né? Eles ndo vao saber de onde que
vem o problema. Eles s6 vao falar assim, 6, ta lento? Ai vocé, né? Ai vocé tem que comecar a estudar,
ta? Mas talento aonde? O ano que comecou a lentiddo, né? O que que vocé fez no sistema? Ele ta
valentou antes, entdo vocé tem que comegar a fazer essas perguntas com o usuario e baseado nessa
nessas respostas vocé cria um banquinho ali pra vocé, meio que se orientar por onde que vocé comeca
e ai voceé vai quebrando, né? O problema em parque, né? Vocé olha, por exemplo, o banco de dados,
0 banco de dados ta gargalando ndo? Entdo a gente arrisca ele. Ah, ele faz integragdo com algum,
alguma outra PI, pd, vamos investigar, ta4 dando time out. E que, mas porque que ele ta dando esse
time out € o banco que ta |3, entendeu? Cé& tem que ir meio que rastreando até chegar No No, no core

ali do problema, né? E ai a solugdo também faz parte desse desse processo. Vocé tem que entender.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Solugdes e algumas abordagens que vocé pode utilizar pra poder solucionar isso ai, né?

ENTREVISTADOR

Acho que a outra pergunta agora que eu vou trazer, ta conectada? De certa forma com isso,
mas se tu tiver outros exemplos, pode trazer que € o seguinte. Como que tu olhar as as coisas de forma
mais ampla? Ta? Entéo, por exemplo, tu estas executando um parte do projeto t4 desenvolvimento
desenvolvendo uma feature mas como que se isso acontece também, né antigo? E como que tu olhar
para o todo contexto geral da do negdcio para o contexto geral do projeto contexto geral, de onde o teu
o teu projeto esta inserido acaba influenciando naquela pequena coisa que tu esta fazendo e ao mesmo
tempo, como que tu consegues chegar que aquilo? A funcionalidade, aquela demanda que tu esta
executando, consegue. Eu tenho o potencial de impactar todo esse sistema, né? Essa parte mais

sistematica do negocio tu tem como me dar um exemplo disso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Cara, assim a gente eu acho que tudo comega. Vo quando vocé coloca na sua cabega a
mentalidade de que um sistema de computador, ele é bem parecido com o sistema humano, entendeu?
Entao assim, p6, se algum 6rgéo, se eu falhar, todo o seu corpo vai entrar em colapso. Entao assim,
independente se o teu dedao ta doendo ou o teu, o teu cabelo ta doendo, teu dente ta doendo o seu
corpo inteiro ta sentindo, entendeu? Entéo, assim, no sistema de computador, ele funciona basicamente
da mesma forma, se vocé corta um fitness, que ela interage, por exemplo, com o banco de dados,
vamos botar que o banco de dados é um coracdo. Entdo assim, né, vocé faz uma alteragdo que que
interage com uma outra tabela e ai vocé pode acabar gerando um problema maior, né? Eu acho que é
isso. Vocé tendo a mentalidade que o sistema, ele é como qualquer outro sistema, vocé pode. Olhar
um pouco mais de cuidado pro pro que vocé ta fazendo, né? E tentar rastrear sempre as alteragdes

que voceé for fazer pra ndo dar bo no final.

ENTREVISTADOR

Perfeito, perfeito. Outra coisa aqui que veio aqui também, como outro tépico é se tu quando
chega uma demanda a gente pra ti, quando chega algo pra tu executar, como que tu considera as
coisas que vao além do escopo que ta desenhado e como isso acaba influenciando tanto o
planejamento daquela demanda que esta executando quanto a propria execugdo? Entdo chega uma
demanda, ta? Afasta o coisa, mas aquilo estava desenhado naquele escopo, que é é que é passado
para ti, mas como que tu pensa nas coisas que nio estdo desenhadas? Nao estdo no escopo, né, que
acabam conectado com isso, com essa visdo mais mais sistémica do negécio e como que ja afetou ou

te afeta quando esta planejando e executando.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E cara, depende muito do do nivel, dessa alteracdo que ta fora do escopo, entendeu? Porque
se ela for uma alteragédo pequenininha, que vai dar um impacto bem grande assim no sistema, eu acho
valido a gente colocar no planejamento e esticar um pouquinho o prazo dela, né? Estimar a estimativa,
mas se for, por exemplo, uma alteragdo gigantesca, ai a gente vai ter que realinhar, né? E talvez deixar
essa essa alteragdo pra pra um outro momento e tal. EE fazer, né? Sé o que ta no escopo, entdo acho
que depende muito do do que. Do que ta pra ser alterado, né? Do que veio de demanda e o que a

gente entende como o plus ali no final.

ENTREVISTADOR

Esta ligado, assim com como que tu equilibra tanto as necessidades mais imediatas, né?
Pensando em prazo e como que tu olha para as futuro? E exato, olhando para para as coisas mais,
voltando para o longo prazo, assim, pensando no exatamente legal. O ultimo tépico aqui €, como que

tu engaja ou como que tu te relaciona, né? Com outras pessoas no processo de projeto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Em geral.
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ENTREVISTADOR

No geral, isso.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Cara. Eu acho que. Se tratando em em equipe, eu acho que tem que ser uma parada bem leve
assim, sabe? Vocé tem que conversar, obviamente tem os momentos sérios, né? Mas se vocé nao
tiver um tempo de descompressédo também com a galera, eu acho que torna o trabalho bem chato
assim pra todo mundo, sabe? Fica um negdcio bem engessado, entdo tem que ser um relacionamento
leve, sabe? Mesmo que home Office ou presencial? Vocé tem que ser pelo menos colega da galera
pra que no final num ferre outro, né? Infelizmente, isso a gente vé isso acontecer hoje em dia também.
Entdo, né, tem um pouco de de empatia também, né? Com quem ta comecando, né? As vezes o cara
nao vai saber pegar ali direito, entdo, pd, chega junto do cara, fala, mostra Pra Ele, pd, 6, da pra vocé
fazer assim que é melhor tal, tem que ter essas trocas, né? Até pra no final todo mundo se aperfeigoar

ali e a equipe conseguir entregar. Uma qualidade maior no final do dia.

ENTREVISTADOR

Show de bola ultima pergunta aqui pra ti se tem algum ponto, algum aspecto que pra ti é
extremamente importante no momento de projetar que a gente acabou n&o passando aqui, mas que
cara sem isso ndo, ndo faz ndo, ndo, ndo faz sentido pra ti que é extremamente relevante, tem que

sempre considerar aquilo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Cara, eu posso falar ferramentas de organizagao pode, pode ser um calo no meu pé. Que isso,
nossa cara, porque assim nao adianta vocé. Vocé, né? Receber as demandas, vocé controlar elas num
Excel assim, sabe? Tudo bem que hoje tem como vocé compartilhar ele, mas tem ferramentas muito
melhores pra vocé poder fazer esse controle que tem uma visualizagdo muito melhor, né? Que que te
notifica o que ta acontecendo? Principalmente pra quem ta gerindo o projeto, né? Vocé precisa ter uma
visao geral do que que ta acontecendo, entdo eu acho que uma ferramenta pra pra poder controlar as
demandas, né? Controlar o que ta sendo feito, se possivel. Também até integrar com com os
repositérios ali, né, do de diversionamento pra vocé conseguir entender e ver o ver a coisa
acontecendo, né? Eu acho até melhor e cara, eu acho que é 100% indispensavel assim, sabe? O direito

de é indispensavel.

ENTREVISTADOR
Diria que isso é porque pra dar mais visibilidade, pra que ta sendo feito tanto pra vocés que

estdo desenvolvendo quanto pra quem ta de fora? Assim, olhando o projeto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Exatamente, entdo. Assim, por exemplo, a gente consegue gerar uma visdo executiva, por

exemplo, a gente tem, a gente consegue colocar em camadas, né? A gente tem uma vis&o ali de baixo,
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né? Meio que de, entre aspas, chao de fabrica. Entao, né? Quem ta desenvolvendo a Fitch? O senhor
consegue ver o que que o cara do lado dele ta fazendo, né? Eles conseguem até trocar uma ideia sobre
0 que que ta acontecendo, se tem alguma dificuldade, cé consegue olhar. A estimativa que o cara deu
e quanto que o cara ja trabalhou, né? Por exemplo, o cara botou 2 horas, o cara ja ta 5, ai vocé chega,
pb, que que ta rolando, cara? Se quer alguma ajuda ai e tal, entdo acho que isso faz o trabalho fluir
melhor e executivamente, né, cara, tipo, o cara consegue criar um grafico ali pra saber o quanto? Do
montante inteiro de de demanda ja foi concluido. O que que ta pendente? O que que ta pra testar, né?
Eu acho que é importante isso, cara.

Caso B - Entrevista Il

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Nao vai, usa?

ENTREVISTADOR

E n3o sei onde que t& gravando, mas eu vou acreditar que ta gravando em algum lugar.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Perfeito.

ENTREVISTADOR
O **anonimizado**, é pra comecar esse papo, eu vou pedir pra que tudo dé uma breve
introduzida sobre qual é a tua posigao hoje, que que € o teu cargo, que que tu faz? E qual é o contexto

de projeto que tu ta inserido?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom, hoje eu sou sénior software developer, né? Numa empresa. Big fore, né? Que é uma
empresa de ndo é? Nao é desenvolvimento de software, € uma empresa de origem de consultoria,
auditoria e hoje exergo papel de sénior dentro de um propriamente techlide, né? Vamos dizer dentro
desse projeto AONG, discutimos com outros 2 desenvolvedores que estdo abaixo de mim e pessoas,
muitas pessoas acima de mim que s&o gerentes de projetos. Que que acaba entrando num projeto, ou
sdo como é um projeto que acaba também tendo outros times trabalhando junto, né? Entao,

invariavelmente, né. Acaba tendo bastante integracédo de varias outras pessoas.

ENTREVISTADOR
Como é que a realidade normalmente dos projetos, assim mais na estrutura do time, é mais

composta por desenvolvedores, tem outras pessoas que também participam dos projetos? Tipo de.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ah, se for os formos contabilizar, eu creio que tem mais cacique do que indio, né? Como a
gente comenta, entdo acaba tendo mais pessoas para para alinhar um a intercdmbio de varios times
do que propriamente desenvolvedores, ndo é? Sao mais gerentes de projeto que. Propriamente, no
nucleo. No nucleo que eu estou hoje inserido, teriamos juntando comigo. 3 desenvolvedores, né? Um

gerente de projeto direto e outros que eu néo sei contabilizar agora gerentes, né?

ENTREVISTADOR

Perfeito. Perfeito. Bom comecar passar pelos topicos. Aqui vao ser 8 topicos, ta e dai? Cada
um desses topicos eu vou te fazer algumas perguntas para mim, tu me da alguns exemplos. Caso tu
tenha o primeiro, é o seguinte, se dentro dos projetos que tu esta inserido tu teria como compartilhar
em algum momento se teve uma grande incerteza, incerteza. Que lhe da e como que tu lidou com essa

grande incerteza dentro do projeto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom incerteza. A gente tem constantemente, mas no inicio do projeto sempre sdo houveram,
né? E sempre. Se resolveu a partir do do questionamento, né? Nunca agimos de forma que Ah, depois
eu vejo, vou ficar quieto agora e depois eu vejo. Nao sempre foi tentando resolver o quanto antes
levantando a maozinha, né? Fazendo uso da da ferramenta do, do Teams la e sempre questionando,
porque? A gente sabe, né? Qual, qual é a experiéncia? A gente sabe que depois deixar passar, a

situagdo tende a so6 piorar. E o problema? Fica maior ainda.

ENTREVISTADOR

Sempre é bom. Outro tépico aqui, passando para o segundo topico, € isso. Tem como
descrever uma situacao onde tu teve que te colocar na posigdo de outra pessoa, seja alguém que esta
trabalhando contigo, seja alguém que tu estava reportando? Ou seja, pela perspectiva do préprio
usuario, alguém que IA utilizar o que esta projetando e como isso acabou impactando de alguma forma

a forma como tu estava trabalhando, executando alguma demanda.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, é. E importante. A gente sempre se colocar, né? Portanto. No lugar do do desenvolvedor,
como do do usuario, para a gente entender de forma Clara e coerente, né? O que que esta
acontecendo? Qual é o desejo, né? Do do de quem esta reclamando algo? Quem esta propondo algo
porque? Nem sempre as visOes tendem a ser diferentes. Quando a gente esta em posi¢des diferentes,
né? Entdo, é importante se colocar num, num, num caminho de outra pessoa. Entdo, teve algumas
situagOes ali que que realmente houve essa necessidade e se nido fosse dessa maneira antes de
colocar no caminho do na posi¢do do usuario de entender. A experiéncia do usuario de estar fazendo
aquela, aquela solicitacédo e a solugéo as vezes, mesmo que ela tenha melhorado em sua velocidade,

ela ainda esta.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Né? Esta lento, ainda esta no. Esta o ideal, né? Para o uso do dia a dia, né? Uhum, que é o
caso que a gente comentei dos loads |a, né? Que que o usuario fica fazendo uma tarefa do fluxo inicial
até o final e tem 5 loadings, né? Até ai, num fluxo tu vai ver, ndo, ndo € nenhum problema, mas quando
é a atividade é corriqueira para o usuario, que é fazer isso repetitivamente. E, tipo. 2030 vezes, tu vai
sonhar com aquilo de noite, né? Entao tu tem que se pér. Se por no lugar da da pessoa e aquilo vai
realmente vai ficar irritante, né? Mesmo que no teu, na tua avaliagéo inicial, aquilo ndo faz nenhum
sentido. Nao faz nenhum sentido tirar aquilo 134, fazer de outra maneira, né? Mas se tu inicialmente ficar

s6 com a tua visao, tu ndo é entender o que é que o usuario de fato, né, passa, né?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E qual o que que isso impacta no final das contas, né?

ENTREVISTADOR

Perfeito é talvez esteja relacionada com isso. O préximo tépico, que é a questdo do seguinte,
eu sei que quando a gente fala do universo de de desenvolvimento de software, € muito comum. A
gente esta mais apegado na parte visual, na parte estética e até de vez em quando, questdes mais de
tatil, né? De qual botédo que vai clicar se o botdo € muito grande, menor, enfim, mas pensando assim.
E outras experiéncias sensoriais ou até essas mesmas, pensando em outras experiéncias sensoriais
que a pessoa possa ter tanto auditiva quanto é gustativa, as vezes ndo sei. Teve algum momento que
tu precisou pensar nessas experiéncias sensoriais que a pessoa estava tendo ou se passou isso na
tua cabecga durante um projeto? E se isso acabou influenciando de alguma forma? AA forma como tu
esta abordando a solugéo, a forma como tu estava desenvolvendo alguma coisa.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, sim, bom, esse caso ja ja € um que eu comentei ha pouco. Ja € um caso, mas houve
outras, né? A onde? E, é necessario, né? Fazer essa avaliagdo, fazer essa. Se colocar no papel e ver
que aquilo realmente. Vai ficar bom se isso realmente vai ser algo usual para o, para, o para o dia a
dia, ndo é? E daqui a pouco tu 14 tu fica ali, tu fica tio viciado, né? Naquele desenvolvimento, naquela

tela que tu faz, tu acaba ficando cego pra algumas coisas, né? E a?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E acaba deixando de lado e nao acaba vivendo Ia como uma coisa que vai irritar vai ficar melhor
visto, né? Entdo. O que mudou? Foi, digamos assim, mudou a minha vida. Foi a partir de coletar esses
feedback. Esses usuarios se colocavam no lugar dele, entdo geralmente a gente recebe, 6 essa tela,
tu faz isso disso, isso, isso acaba nido se preocupando com com a sensagao do usuario, né? Como é
que ele vai reagir, né? Aquilo que tu esta desenvolvendo? Porque é é que é que nem se a gente fosse

um engenheiro de obra, né? A gente esta fazendo outro Ia e a gente n&o vai ver o usuario, como € que
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ele vai reagir, né? Eu vou fazer um piso agora e terminei a minha tarefa e vou embora, né? Eu acabo
nao, ndo me colocando. Tipo, ta4, e como é que eu esse essa pessoa vai? Vai ver se o meu trabalho
né, entdo. A gente até tem um pouco mais disso, que é a partir do feedback, né? Entdo a gente as
vezes o desenvolvimento sofre, a gente acaba tendo entregas, né? Pequenas entregas, né? Isso ajuda

também a entender um pouco mais da percepgéo do usuario, né? Pra que ele a gente se veja que?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ele vai gostar daquilo 14 que a gente projetou daquilo que a gente imaginou que seria bom,
porque realmente as vezes nao é aquilo que ele tinha imaginado, né? E projetou alguma coisa €, as
vezes tem as pessoas. Faculdade de projetar e desenhar aquilo 14, exatamente como eles querem. E
claro, né? Sem falar que é aquela questido, né? De as vezes, o que 0 usuario quer nao é o que ele
precisa, né? E isso a gente sempre tem que ter em mente, né? Quando esta no desenvolvimento de
fazer algo que que seja agradavel, né? E que seja porque, afinal de contas, aquilo o usuario vai usar

possivelmente constantemente e a gente vai virar as costas nunca mais vai tocar naquilo Ia, né?

ENTREVISTADOR

Outro ponto aqui na virando a chave para um outro tépico é se tu teve oportunidade ou até
como caso tu tu aplique é se tu tem oportunidade de conseguir colocar algo mais ludico dentro da tuas
praticas ou dentro dos projetos. Ludico no sentido de algo que tendesse algo mais divertido, sabe? Nao
s6 aquela coisa de pegar uma demanda, executar, mas teve momentos onde teve essa oportunidade
de pegar algo, mas também ser algo numa linha mais diversdo, uma. Pouco mais descontraido de um

outro formato.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E isso. Nunca cheguei a colocar, né? No mundo, pegar outras maneiras de de se abordar
alguma coisa, né? Mas o maximo que eu fiz ja realizei. Sdo coisas com, com, envolvendo humor, né,
fazendo alguma coisa que que possibilite, né? AA sair um pouco da caixa, né? Se fazer com que AA
pessoa veja de fora para dentro de um de dentro para fora ou vice-versa, né? Que é uma coisa que.
Que ¢é bizarro que eu, que eu as vezes a gente tem as melhores ideias, ndo é? Na frente, sentado a
frente de um computador. E. E se levantando e n&o olhar para a janela divagando uma coisa que eu
sempre compartilho isso com com a equipe é, é, as vezes devagar falar de um de um outro assunto.
Isso faz com que expanda, né? A possibilidade s6 queria criatividade, né? E que eu sempre uso o
exemplo da quando tu perde alguma coisa, a melhor coisa para tu encontrar aquilo 14 é que perder
outra coisa, né? Porque tu vai aquela primeira coisa, vai ser do teu foco e vai procurar outra coisa. S6
que procurando essa outra coisa, tu vai se tocar e vai. Vai se lembrar e vai ter uma outra ideia, né?

Entao, é mais nesse nicho, assim que eu sempre tento abordar, né? De uma maneira.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Fora do normal, fora daquela conversa tét, né? Fazer uma coisa muito formal.
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ENTREVISTADOR

Né? Legal, legal. Tem um ponto que € bem comum, pelo menos até agora, do. Do contexto de
desenvolvimento de software que toda vez que eu fago a pergunta, o pessoal traz alguma coisa? Que
€ o seguinte, é tu ja teve que lidar com aquele problema mal definido, aquele problema que chega para
ti, tem que fazer isso. **anonimizado**, poxa, estou. Estou tendo esse problemao aqui. E assim, sem
escolhagao, simplesmente chega ao negdcio. Como que tu lida com esse tipo de problema e como tu

consegue transformar aquilo que da extremamente mal definido em algo tangibilizado concreto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, é isso, ai depende. Sao varias fases da vida que a gente enfrentou. Isso vai enfrentar. Se
ha algo infelizmente, até bem comum. Do dia a dia, e. EE eu posso dizer que o **anonimizado** de de
uns anos atras, enfrentava de uma maneira que o **anonimizado** de hoje ja enfrenta totalmente
diferente, né? Entao, antes era bem bem complicado, bem complexo fazer tangibilizar quem usaste,
né? Essa palavra, que é bem bem, é. E, é que é bem dificil, as vezes tu receber AA informagdo no
papel de pao, literalmente escrito em rabiscos de caneta bic e tu transpor isso EE fazer aquilo la algo
l6gico e que seja funcional. E claro, né? Sempre com o menor tempo possivel, né? Com A, menor
qualidade, né? Que a gente possa fazer, né? Entdo sempre foi um desafio hoje é € mais tranquilo,

porque a gente ja tem experiéncia, ja sabe, né? Como traduzir, né?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Hieroglificos, né? Para um portugués formal, né? Entdo eu acho que isso é vai muito da da
experiéncia que a gente vai, vai tendo, porque é como eu falei, vai constantemente acontecer isso e
hoje vejo com mais calma, né? Mais paciéncia, tento. Transformar, né? Algo? Sdlido e esfarei lento,
algo mais concreto, porque realmente a gente acaba sendo sabendo a formula, né? A gente sabe que
isso aqui € um po de cimento, mas eu preciso reunir um pouco de Areia, um pouco de de brita para
deixar-se transformar. Isso num concreto, obviamente, largar uma agua ali, né? Juntar outros
ingredientes e formar uma massa, né? Que que transforme isso? Aquele po, né? Esfarelento em algo

concreto, né?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Entdo a gente acaba envolvendo se a gente ndo sabe determinada coisa, a gente vai atras de
alguém que saiba, isso é fundamental, né? A gente tem que ter um minimo de networking, de conhecer
as vezes, as vezes ndo esta dentro do nosso time, a gente bom. A gente trabalha com com Google, a
gente trabalha com ChatGPT, que da hoje, ndo é totalmente confiavel, mas & pelo menos ali da uma
base, né, gente? De como? Fazer determinadas coisas, né? Entdo é é reunir todas essas ferramentas,
todos esses ingredientes. Para formar um concreto solido, né? E firme, né, para? Para fazer um,

entregar aquilo la no final das contas, né?
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ENTREVISTADOR

Perfeito é trazendo um. Visdo assim é No No inicio da sua conversa aqui até antes da da da
entrevista tu trouxe uns exemplos, mas vou, vou tentar retomar um pouco disso. Como que tu enxerga
o contexto geral, o contexto geral, econémico, o contexto geral € da prépria empresa, né? Com uma
organizagdo mundial global. E questdes politicas acabam impactando de certa forma o teu trabalho e
se tu enxerga que o teu trabalho de alguma forma pode estar impactando, pode estar sendo relevante
pra mudar algumas pequenas pontinhas que sejam desse contexto geral. Tu enxerga a relagao entre
o todo e o que tu fazes e o que tu fazes versus o todo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E, é, é dificil porque a gente se sente tdo uma formiguinha dentro de grandes corporagdes que
a gente, a gente fica. As vezes a se perguntar, o que é que eu fazia aqui? Vamos. Mudar de fato uma
coisa, né? Mas, claro, a gente sempre tem aquela ideia do efeito borboleta, né? Que um simples batida
de de asas pode se tornar um furacdo do outro lado, né? E, eu vejo sempre as questdes de de
economia, de energia, em que casa, né, que eu fago. Se eu diminuir, desligar uma luz aqui, ela. Nao
vai ter uma muita diferenga de economia, mas se eu for fazer isso todos os dias no més, vai ter um
resultado no outro. Outro més vai ter o mesmo resultado, mas vai ser uma coisa minima, né? Mas no
final da conta, somando um ano, 2 anos, vai tirar uma economia grande, né? E entdo? As vezes a gente

tem uma nogéo do agora que nao faz muita diferenga, né? Mas eu creio que mesmo fazendo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Desenvolvendo software para uma empresa, para um projeto para uma empresa x eu acabo
tendo um impacto na no geral, né? Como a gente? Tem um papel, mesmo que seja pequeno, a gente
tem um papel de de influéncia, de de, de exemplos, né? Que a gente acaba fazendo tanto na dentro
da empresa como fora. A gente sempre faz um. Sendo sempre ético, né? A gente acaba
desenvolvendo, tendo as vezes a gente vé coisas, né? E a gente tem que levantar a Bandeira. Isso
acaba talvez, né? Tendo um impacto ndo indesejado, mas a gente precisa fazer isso, porque isso no
final das da conta, né? Somar dos dos talheres, né? A gente vai ter, né? um grande impacto, né? Entéo,
tanto seja no. E temos.

ENTREVISTADOR

Que falar da TV com um momento assim? De algum projeto que tu estava inserido, que tu
estava |13, tinha alguma coisa sendo desenvolvida, mas que teve uma mudang¢a macro. Assim seja na
organizacgéao, seja no proprio escopo do projeto, demanda ou até econdmica, que poxa, vamos ter que

mudar o rumo aqui aconteceu isso em algum momento.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Aconteceu recentemente, né? Que a gente estava em. De certa forma, desenvolvendo,
desenvolvendo, desenvolvendo um foco nisso. Préximo préximo a Future e Do Nada as comércios, as

coisas comegam a esfriar, o que, era claro, comega a ficar nublado e daqui a pouco se apaga-se a luz
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e tem que deixar aquilo la de lado e buscar outro rumo, né? Fazer outras coisas, as vezes mudar de
area. Mudar de de de setor de certa forma, né? Porque realmente a gente acaba sendo afetado, né?
Uhum. A gente vé pessoas sendo tendo que sair da firma, outras pessoas sendo AA, alocadas em
outros projetos, ndo tendo as vezes fazendo o que que gostaria, mas acaba sendo, né? Necessario os
boletos tém que ser pagos, néo é7?

ENTREVISTADOR

EE que, em questdo de demanda, assim. Tu chega a considerar coisas que ndo estdo no
escopo. Bom, vamos suportar que chega uma demanda para ti, mas enfim, com a tua experiéncia, com
todo o teu tempo de vivéncia, tu enxergar coisas que ndo estdo no escopo desenhadas e aqui acabam
afetando tanto o teu desenvolvimento quanto o planejamento das coisas que tu esta encarando.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, isso € uma coisa que a gente acaba vendo constantemente, infelizmente, mas € uma coisa
que ela ndo pode se passar despercebida, ela tem que ser transcrita, tem que ser argumentada, né?
Porque as vezes é um pedido de cliente. Ah, vamos fazer colocar mais escampo, mas nao, mas isso
aqui € é um chamado de de bug isso aqui, o que esta pedindo € um Future nova. Sao coisas que
precisam ser esclarecidas e colocadas dentro de um de um escopo. Adequado, né? Nao pode ser um
transcrito, pode ser simplesmente ignorado. Vou varrer AA sujeito debaixo do tapete e vai estar tudo
certo, né? Porque ndo? No final das contas vai se somar, né? As horas utilizadas e vai acabar faltando,
nao €? E como é que tu vai solicitar ao cliente e ndo vai? Ah ndo. Ah, lembra daquela aquela melhoria
que eu fiz |4, mas nao estava no escopo, né? Como é que, como é que tu vai cobrar horas porque a
gente ndo vai pagar, né? Entdo, dessas horas, o Enem vai te vai lembrar de ti, né? Entdo a gente
precisa. Ter essa nogao dessas coisas a gente ndo. Nao é uma negacao de de fazer nada, pode fazer
aquilo 1a, mas dentro de um escopo, correto?

ENTREVISTADOR

O ultimo topico a gente a gente se encaminhar ali para para a Ultima pergunta. Como que tu
engaja? Como que tu te relaciona com outras pessoas? E desenvolver na hora de projetar € como é
que tu? Fiz alguma alguma abordagem, algum método especifico para conseguir ter essa, essa, esse
apoio até trabalhar? Poder trabalhar com outras pessoas, né? Para desenvolver alguma coisa.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E hoje em dia, eu sou muito mais aberto. Antigamente eu era um pouco mais. Muito somente
eu, né? Era uma coisa. O perprograma, inclusive, ele era uma coisa, uma visdo muito estranha para
mim. E, mas com o tempo a gente acaba vendo o quéo é benéfico, né? Quanto &, é lucrativo ndo s6
para a empresa, mas para ti, para o projeto que esta inserido, né? Porque as vezes pode ser meio
curioso. Curioso, né? Como 2 pessoas juntas. Podem se desenvolver mais rapido que as 2 separadas,
né? Mas é a realidade. Mostra como isso é benéfico, né? Entéo, é, € com essas questdes ai de de

conversa, muita troca, né? De de de figurinhas, né? Como a gente comenta que que acaba sendo
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fundamental, né? As vezes, o que tu acha que é o correto as vezes. Pode ser que o outro tenha uma

experiéncia maior, ja tenha feito passado por isso.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

EE acho que ndo. Nao é uma boa, nao é uma boa saida, ndo €? Entdo ndo € momento para a
gente ser teimoso, né? E é ser aberto a escutar e compartilhar, né? Sempre, né? As visdes e o teu, 0
teu mesmo que tu as vezes nao goste, né? Porque aca. Normal, mas que ndo pode fazer é ser teimoso
o suficiente para para fazer somente do teu jeito e acabar, né? Naquela situagdo de que, pd, se eu
tivesse ouvido la o fulano de tal, teria sido mais apto, ndo estaria nessa sinuca de bico agora, ndo &?
Entdo é é fundamental, ndo é fazer essa essa comunhdo nao é de pessoas para discutir em prol de
algo e. Se mesmo que nao seja a tua ideia, a que vai ser seguida, mas & o importante &, é tudo

funcionando, uma sintonia, né?

ENTREVISTADOR

Perfeito. Ainda para consideragdes finais. Aqui é tu, tem algum, algum aspecto, alguma,
alguma, alguma abordagem, algo que tu considera extremamente importante na hora de projetar na
hora de desenvolver que a gente acabou n&o abordando aqui algo que tu consideras assim, cara, sem
isso aqui ou ndo faz sentido se, se a gente ndo considerar isso, o projeto ndo vai adiante. Tem alguma

coisa que tu acreditas que é isso? Assim, ndo, ndo podemos deixar passar isso.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ah, eu. Eu creio que seja muito importante rabiscar. Transpor uma viséo que tu tenha em em
fluxograma, que seja porque & nesse momento que a gente vé que se aquilo realmente funciona,
porque as vezes a nossa mente parece 1000 Maravilhas e mas vai botar no papel e puxe realmente
isso aqui vai ficar impactado por outra situagdo. E assim, eu acho fundamental rabiscar, rabiscar,
desenhar, ou seja, qualquer ferramenta. Que tu vai utilizar, né? Entéo, é necessario botar isso, porque
€ uma coisa que eu que a gente aprende na faculdade sempre ¢ o teste de mesa, né? Entao, Ah, &, é
fundamental tu botar isso dentro, fazer o teste de mesa ali, ver que aquilo realmente funciona faz sentido
ou nao? Porque sendo aquilo la vai ser s6 uma. Uma perda de tempo que tu vai ter que tu vai ter que
revisitar aqui ou futuramente. EE sempre. Exibir isso, colocar as vezes num cenario maior, né? De mais

pessoas para ser avaliado, né? E ver que talvez alguma coisa tenha esquecido, né? Porque as nossas?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

A nossa mente, a propria mente € nos trai, né? Entdo, o que a gente, ainda mais quando a
gente esta com uma coisa muito fixada, a gente estd, as vezes s6 vendo isso e acaba n&o vendo outros
aspectos, ndo é? Entao é rabiscar, desenhar e sempre expor isso, expor isso num. Um cenario maior

de pessoas, para que tenha feedback, né?

ENTREVISTADOR
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Perfeito, obrigadao **anonimizado**, vou parar de gravar aqui.

Caso B — Entrevista Il

ENTREVISTADOR
Para gravar aqui? Muito bem pra comegar, entdo A Entrevista, eu vou te pedir algumas
coisinhas, ta? Antes de passar pelos topicos, primeiro eu queria saber qual € a posigédo que tu tem hoje

dentro da empresa é cargo e fungdo. E como € que é composto tua equipe de projeto?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ta? Entao o cargo que eu tenho é de gerente de desenvolvimento. A fungdo é de gerente de
desenvolvimento. A composicdo da equipe. Eu nado trabalho com uma equipe fixa, né? Entdo eu
trabalho com com. Disponibilidade de recursos. Entdo eu monto, eu tenho que trabalhar para conseguir
que os projetos, e ai? Conforme os projetos sao fechados, eu monto a equipe de acordo com as que

os técnicas das pessoas. Entdo pode ser uma equipe hoje, outra equipe.

ENTREVISTADOR
Perfeito, entdo esta entrando agora nos topicos. Eu vou comegar a fazer algumas perguntas,
ta? Primeiro é se tu tem como compartilhar comigo alguma experiéncia que teve que lidar com uma

certa incerteza significativa no projeto. E como é que tu lidou com essa grande incerteza?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Vai ser diario, né? E acima também, né? 1000000 de exemplos para citar.

Acho que um exemplo mais recente de um cliente onde a gente estava atuando na parte, ndo
vou pegar um mais recente ainda € um projeto que eu estou fazendo. Um levantamento de requisitos
agora, né? Essa semana, inclusive, que é para construgao de uma automacgéo de processos. Entao
existe um processo dentro da empresa, dentro de um departamento XPTO la. Sé que o préprio cliente
nao tem certeza de como sdo tratados os cenarios de erro para o caminho feliz. Entdo, existe um fluxo
esperado e o cliente ndo tem certeza de como que ele trataria situagcdes onde o fluxo esperado nao
fosse atingido. Entao, € como que eu contorno isso eu tenho que ir da minha cabega acertar uma regra,
nao é que eu acho que seria o correto a seguir e ai depois Na Na pratica, quando o projeto estiver
rodando, a gente vai ver se isso atende ou n&o atende, né? Que se nem ele sabe, ndo da. E ai assim,
se a gente tivesse condigao, né? Acho que talvez, talvez pela forma como os projetos sédo fechados,

os projetos de tecnologia em geral, ndo sei, talvez seja sé na empresa também néo sei, mas.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
A gente tem que tocar o projeto. E isso, é sempre o esperado, né? O projeto tem que continuar

andando, né?
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ENTREVISTADOR

Tem que.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Tocar e ai tem é. Tem que continuar andando. Entdo eu ndo tenho como parar o projeto e dizer
nédo ou vocés definem todos os cenarios comigo ou ndo, avanga, ndo da, ndo tem como dizer isso.
Entao, a unica alternativa que eu tenho € eu mesmo construir o cenario infeliz como eu acho que ele

deveria ser e depois no futuro, quando tiver terminado a gente, isso funciona ou ndao?

ENTREVISTADOR

Entendi, entendi. E passando para o proximo tépico, entdo. E se tu pode descrever para mim,
ou nesse projeto ou qualquer outro projeto que tu estava inserido que tu teve que te colocar no lugar
ou e tentar entender muito bem a posi¢cado de uma outra pessoa, seja uma pessoa que trabalha contigo,
seja um cliente nos exemplos que tu trouxe, ou seja, alguém que tu estava reportando que tu teve que
entender muito bem qual era a posigéo ou a forma como a pessoa estava trazendo algo para ti e como

que isso acabou influenciando. A forma como estava lidando com a situagéo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Esta. Eu tenho um exemplo bem legal também. Eu estou trabalhando atualmente num projeto
onde esse projeto tem uma etapa muito grande de integracdo com outro RP. E ai, durante essa
integracao, existem varias. Varias analises que sao feitas de processo, né? Para que ORP possa ser
integrado ai o que acontece dentro do fluxo real, né? Tirando o mapeamento de processos dentro do
fluxo real, o cliente tem um momento onde ele precisa vender mercadoria. Nessa venda da mercadoria?
A gente sabe, né? Pela légica que o valor de venda, ele € composto por diversos custos, e ai varia de

acordo com o segmento mais a margem de lucro.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E mais, talvez expectativa de imposto, né? E ai, depois disso, estou falando do produto. Cara,
ai 0 que acontece é uma rede de postos de gasolina e, além de venda de combustivel na bomba, eles
também vém de distribuicido, entdo sdo 2 métodos distintos de vender o mesmo produto, ou ele vende
na bomba ou ele vende via distribuicdo um outro, um outro posto que se comprar e ele vende. E se ele
vende na bomba, ele vende pro carro, né? Um outro veiculo, uma moto, enfim, s6 que se ele vende
para um outro posto, eles vdo mandar um caminhao de combustivel pro cara. Entao a composicédo do
custo, ela, se ela deveria seguir regras distintas. S6 que no RP atual, eles mapearam um Unico processo
de venda. E ai, cara, eu tive que estudar bastante o processo para conseguir provar para o cliente que
o prego, o custo de vender 1 | de gasolina na bomba deveria ser diferente do custo de vender 3

caminhdes com 15000 | cada camido, entendeu?

ENTREVISTADOR
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Muito bom. O bom que isso esta, de certa forma, atrelado a uma outro tdpico que a gente vai
passar na sequéncia. Mas antes disso € queria trazer um outro.se. Durante projetos que esta em cedo,
eu sei que isso acaba sendo limitante. As vezes, quando a gente fala de projetos de tecnologia, mas
se tu tiver um exemplo, seria legal. Que tu teve que pensar nos diferentes formas de interagao com o
produto que tu estava desenvolvendo e essas diferentes formas de interacdo seria mais na linha
senhorial mesmo. Entdo como que a pessoa IA? Tocar um produto como que a pessoa IA sentir o
cheiro do produto caso né tivesse como sentir cheiro? Como a pessoa IA ver o produto e se essa
experiéncia sensorial acabou influenciando, de certa forma, algo que estava desenvolvendo ou n&o ou

nao tem um caso relacionado com isso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Cara sensorial, ndo de uso sim, mas sensorial ndo.

ENTREVISTADOR
Inclusive de uso aqui em alguma coisa proxima, assim que tu possa dar de exemplo de uso,
né? E pode ser.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

De uso, sim, nesse mesmo cliente do de desse dessa rede integrada de de postos de gasolina,
eles, eles tém um aplicativo que € um aplicativo desenvolvido por uma empresa externa. E ai esse
aplicativo? Ele, dentre outras coisas, né? Porque o aplicativo faz o principal foco dele. E aparentemente,
né nao, ndo. Domino o aplicativo, ndo é ndo é meu, né? Mas, aparentemente, o foco desse aplicativo
€ um clube de vantagens. E como é que esse clube ai eu fui dar uma estudada no na documentagao
do aplicativo para ver se eu se eu precisava fazer alguma coisa em cima desses caras, dai eu vi que o
aplicativo para gerar o clube de vantagens, ele a aparentemente ele consome dados de faturamento,
né? Ou seja, entra la o Jodozinho logo com o usuario dele e ai vao buscar os dados de venda. Quantas
vezes ele comprou no posto e ai isso vai gerar um ranking e. Um rating? Para dizer quantos pontos ele

tem e as vantagens e tudo mais.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bem legal, isso ai funciona tudo bem. Sé que tinha uma, porque é uma consulta de dados, s6
que tem uma outra funcionalidade que é de compra antecipada de combustivel. E ai, cara? Eu gastei
bastante tempo com o cliente e com as outras equipes de integracdo para provar para eles que se o0
cara ele vai fazer compra antecipada, ele ndo esta lendo dados, ele esta gravando dados no
faturamento, ele esta gerando faturamento. Ele vai gravar dados, da. E ai, entdo, acho que que esse é
um exemplo que parece que que o uso do aplicativo pelo usuario foi, de alguma forma, abandonado.

O aplicativo esta pronto, mas o usuario s6 ndo vai poder usar.

ENTREVISTADOR

Faz parte, faz parte.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Faz parte s6 mais 1 dia.

ENTREVISTADOR

S6 mais 1 dia do. Do teu trabalho, tu consegues ou tem a oportunidade de incorporar elementos
mais ludicos, mais. Fora o do comum, né? Como trazendo assim qualquer qualquer pedaco dentro do
do que tu opera assim. Desde a parte, levantamento esquisito até a parte de conversar primeiramente
com o cliente até a parte de que tu esta envolvido com os times de desenvolvimento. Tu tem como
exemplificar algum momento que tu conseguiu? Teve a oportunidade de trazer elementos mais ludicos,
criativos, como workshop uma. Brincadeira entre aspas, € mais uma brincadeira séria. Para que as

coisas andassem de forma mais mais legal assim durante o projeto.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Cara, acho que nao muito assim a coisa mais, entre aspas, legal assim que eu consegui trazer.
Por ai a gente conseguir construir fluxogramas dentro de um do miru, né? Bonitinhos, coloridos e de
forma cooperativa assim, mas eu ndo, ndo, ndo sou assim. Tinha um carro na minha equipe e tinha
mais esse. Esse viés assim de de fazer coisas, entre aspas legais, mas esse, esse, esse nicho de

criatividade, ndo, ndo é da minha area dela.

ENTREVISTADOR
Entendi. N6s ndo tem, ndo tem mais ninguém assim que toca junto contigo algo nessa linha

hoje.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Nao, ndo.

ENTREVISTADOR

E nem propds pela empresas, nao.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Também ndo que AA cara, eu acho que vocé nao sei se ndo sei se a empresa que eu trabalho
ou todas as outras, né? Mas a sensacao que eu tenho assim é de que que a expectativa de que tudo
seja muito rapido, muito rapido, muito rapido, né? E ai, talvez querendo ser rapido, a gente esquece de

tentar ser legal também, né? Talvez até obter um engajamento maior, né? Hum, sei.

ENTREVISTADOR
Bom, eu sei que tu ja trouxe isso, mas acho que vale reforgar, ja que vocé tem varios exemplos.
Isto ja teve que lidar com o problema mal estruturado, mal definido ou famoso. Problema complexo,

né? Nos projetos e como que tu contornou esse problema? Que cara nao tinha nada devido, nada
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escrito simplesmente apareceu assim na tua frente e o resto? A gente tem esse problema aqui,
consegue transformar isso em alguma coisa. E ai tu teve que ir lIa puta merda, como € que eu vou
transformar essa porra aqui em algo que faz sentido, algo que seja tangivel? Tem mais algum exemplo?

Fora esse que tu deu la no inicio da da conversa? Sim.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Acho que sim. Mas avalia se esse se o exemplo faz sentido? Dentro do do processo de
integragdo, o. Cliente, queria que a gente construisse um. Unico modelo de integragdo que centralizaria
todas as integragées entre softwares. E ai construiria uma base de dados unica, que seria alimentada
com todos os 0, os os objetos integrados. E ai, cara? Eles tinham a ideia de fazer uma carrada de
consulta no banco e ai gravar tudo numa tabela sé. E ai eu pensei, Ah, vamos tentar trazer uma coisa

diferente, né? E ai fui buscar internamente outras equipes. Trocar ideia, trocar figurinha.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E ai a gente chegou num num fim com a ideia de implementar o data factor, que € uma solugéo
agre. E ai tenta factor ele. Ele é baseado em conectores, né? E ai esses conectores, eles, eles podem
ser utilizados de diversas formas e ai, do fim do do outro lado da na outra ponta do conector, existe um
pipeline. Que ele executa essa consulta quere consulta via API, consulta via JDBC que for e ai ele
grava os dados de um outro lado, né? Sem ter a necessidade de criar um1 megabanco de dados.
Sinistro esquisito com tudo dentro, né? Ao invés disso, a gente conseguiu alimentar cada uma das

aplicagdes com com os dados que ela precisava sé.

ENTREVISTADOR

Perfeito. Os outros 2 tépicos que eu tenho na sequéncia a gente ja acabou passando sem
querer, na pelas outras falas que tu trouxe, entdo eu vou pular dieta para o ultimo aqui que é o seguinte.
Tu ja deu algumas algumas pinceladas de exemplo, mas acho que seria legal tu aprofundar nisso, que
€ 0 seguinte, como que tu engaja outras pessoas que trabalham contigo ou que séo clientes ou pessoas
que fagam sentido, né, estarem envolvidas no teu processo de projeto? E que métodos ou como tu

utiliza isso? Para facilitar essa colaboragéo?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Entendi, é cara, acho que ndo tem um, ndo. Tem um método assim. Muito claro assim, talvez
nao que seja utilizado. Acho que se a gente tivesse uma. Ah, tipo, a gente utiliza esse campo pro
projeto, né? Ai &, € meio que um top down assim, né? A gente vai utilizar scan e ai tem os ritos do
Scream. Todo mundo tem que obedecer aos ritos do Scream e cada um dos hits tem um objetivo a ser
atingido, né? Sé que eu acho que isso isso parece muito, muito autoritario assim, né? Ndo? E um
engajamento voluntario. O rumo eu quero contribuir, né? Ou mesmo que eu nio esteja participando,
cara, tem uma coisa ai que eu posso contribuir. Eu queria contribuir também. Eu sinto que a gente IA
ser mais legal se a gente conseguisse trabalhar assim, né? Com engajamento mais voluntario, mas

hoje, hoje eu acho que ndo é assim. A gente vai |a, EEE trata como cliente para que o cliente participe
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das reunides, porque é uma definicdo contratual e precisa participar e ele precisa contribuir. Se ele nao
contribuir, a gente ndo vai ter gas e. A equipe de trabalho precisa participar porque ela esta envolvida
no projeto e ela tem que participar e tem que andar na reunido e ai tu fica com algumas reunides, as

vezes que.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

5612 pessoas e metade esta quieta. Eu ndo vou falar nada, ndo tem nada para contribuir, né?
E estranho, né, cara? E ai acho que isso acaba sendo um reflexo, né? Desse, desse engajamento
obrigatdrio assim, né? Acho que se a gente talvez conseguisse, né, ter um método de geral, um

engajamento mais voluntario, assim acho que talvez desse para atingir objetivos mais legais, né?

ENTREVISTADOR

Comentou, la no inicio, relacionado um pouco essa estrutura de de equipe que. As equipes sdo
séo dindmicas, dependendo da necessidade que que o projeto projeto requer. E como é que é essa
esse recrutamento, entre aspas, de pessoas que que tu precisa pra pra, com uma certo conhecimento
€ uma area que nao ta composta dentro da equipe, como é que é isso? Tu tem a oportunidade de ir
atras de pessoas que tém especialidades, que ndo estdo na equipe. E como é que é AAAAO processo
para isso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bom, existe um1 banco de conhecimento que ai dentro desse banco, tem todas as pessoas la
relacionadas e, a principio, cada uma das skills que a propria pessoa declarou e ja e a e a forga dessas
skills, né? Entéo, Ah, o cara é é programador DOT net e ele se considera 5 de 5. Entédo beleza, okay?
O cara mancha disso, né? O outro la € um programador em Python. Ele se e ele se considera. 3 de 5,
né? Entao, OK, ai que que a gente vai fazer? A gente vai selecionar essas pessoas de acordo com a
disponibilidade. Entédo, se essa pessoa n&o esta envolvida em algum projeto e nas proximas semanas,
nos proximos meses ela esta disponivel. Ai a gente pode selecionar a pessoa para trabalhar junto com

a gente. Pode ser uma pessoa que tu conhece, pode ser uma pessoa que tu ndo conhece.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Isso, entdo, sdo 3 fatores, né?

ENTREVISTADOR

E isso essa. Esse recrutamento sao mais voltados para as areas técnicas, nao para areas de
conhecimento, por exemplo. Trouxe ali Oo exemplo do do posto de gasolina. Se tu tivesse alguém para
consultar dentro da empresa que tivesse um grande conhecimento sobre esse negdcio, tu tem a

oportunidade de conseguir alguém para isso ou ndo. Tu tem que n&o. Datas, pulo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Totalmente, ndo tem nenhuma possibilidade de porque esse banco de conhecimento ele vai
me disponibilizar a profissionais de tecnologia e ai os profissionais de tecnologia eles estardo
classificados pelas tecnologias que eles dominam. Nao necessariamente pelas areas de negécio onde
eles estdo acostumados a atuar, entdo talvez tenha um profissional de tecnologia que tem 1 MB

conhecimento sobre postos de gasolina, mas eu n&o sei, eu ndo, ndo consigo ter visao disso.

ENTREVISTADOR
Entendi e seria relevante para ti. Se tu pudesses consultar pessoas que fossem especialistas

numa area de conhecimento, numa area de negdcio que nao fosse so6 de tecnologia.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Seria extremamente relevante, extremamente relevante.

ENTREVISTADOR
Entendi, indo para a. Ultima pergunta aqui umas consideragdes finais mesmo, tu tem algum
aspecto, algum ponto, algum processo que para ti € imprescindivel ser considerado? Quando tu esta

projetando?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Para mim, para mim.

ENTREVISTADOR
Para ti, para ti.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Cara, mapeamento das regras de negocio, pra mim € o € o mais importante. Se eu nao

conseguir entender como é que a regra de negdcio funciona, eu ndo consigo explicar pra ninguém da.

ENTREVISTADOR
Equipe e.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

A eu sei que a gente ndo vai ser do outro lado.

ENTREVISTADOR

Entendi certinho, obrigaddo, deixa eu parar de gravar aqui.
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Caso C — Entrevista |

ENTREVISTADOR
Beleza, entdo, **anonimizado**, pra gente comegar eu vou so6 pra te pedir que te tu dé uma
breve contextualizagdo de qual é a tua atuagdo? Nao? Entédo qual é o teu cargo? O que é que tu fazes

dentro da empresa que tu atua hoje?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Pa eu sou estagiario, né? Eu participo do do desenvolvimento de um aplicativo de celular, eu.

Fago. Como é que é o nome? Bem improve-me ainda agora, ndo. Nao me diga a palavra aqui, mas.

ENTREVISTADOR

Melhorias.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Melhorias e corregbes, né? De de codigo implementagdo de novas funcionalidades, né?

Basicamente isso.

ENTREVISTADOR
E como é que é o contexto de equipe? Tem mais pessoas que trabalham junto contigo no

desenvolvimento desse app.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, tenho meu chefe, né o diretor, digamos, da area de desenvolvimento EE. Eu, na verdade
somos nos 2, né? E uma empresa bem pequena. EEA parte de movimento, sé temos 2. Tivemos um
outro colega, um ano passado ai, mas nao ficou muito tempo, né? Por questdes de saude, mas € mais
ou menos isso dai sim. Ele, o meu chefe, Walter, ele ndo participa tanto do desenvolvimento mobile,
né? Ele faz fazia muito mais a parte de back end servidor EE web e a parte mobile front energia era

mais eu mesmo.

ENTREVISTADOR
Entendi e tem mais pessoas que estdo envolvidas junto contigo nesse projeto fora de

desenvolvedor, tipo PMs, pessoas que fazem teste. Ou é s6 s6 vocés 2 meses desenvolvem, planejam.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

S6 nds 2, basicamente, na verdade, noés temos um outro colega que. Ele iniciou, né? Entrou na
empresa com com a fungéo de UXUI, mas acabou que ele teve que por por questdes do trabalho, né?
De demanda, ele teve que meio que migrar e ficou muito mais a parte assim. Comercial de

relacionamento com os usuarios do do do aplicativo, com as transportadoras e com os motoristas, né?
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ENTREVISTADOR
Entendi, entendi, ta, mas ai o contexto de de equipe mesmo era assim, bem enxuto, era tu com
mais uma pessoa que desenvolvia ali a parte de de Infra EE back-dando e essa pessoa que trabalhava

com a parte de experiéncia mais visual do design na aplicacéo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Basicamente.

ENTREVISTADOR
Beleza. Beleza, beleza, obrigado ai pelo contexto, quanto tempo tu ta ta atuando nesse projeto

ja?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

No projeto, assim, botando a m&o na massa em desenvolvimento, faz 1 ano, um ano mais ou
menos um pouco mais de 1 ano, um ano e um més. Ndo é? Eu entrei na empresa em em outubro de
2022. E a pro final de dezembro ou inicio de janeiro? Nao me lembro agora que eu comecei a partir de

mexer no codigo, né? EE participar ativamente do desenvolvimento, assim do do aplicativo.

ENTREVISTADOR

Entendi. Entendi, entendi bom o passar agora, entdo por alguns topicos, ta, vou te fazer
algumas perguntas para que tu me dé alguns exemplos primeiro. O primeiro deles é assim, se tu tem
como compartilhar alguma experiéncia dentro desse projeto que tu teve que lidar com um grande
incerteza ao que ndo estava muito claro. E que tu teve que enfrentar essa falta de clareza ou falta de

certeza?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Oxe, essa ai € uma boa pergunta, porque na verdade. Quase todo o tempo que eu no inicio ali
era uma questao assim, de de incerteza, porque antes de eu entrar na empresa, os os donos ali, eles
compraram um aplicativo pronto, um modelo de uma outra empresa, entdo. Quando eu entrei, eu ja
tive que mexer em um codigo que nunca tinha visto, ndo tinha sido eu nem algum colega que
desenvolveu e. Eu fui aprendendo da pior maneira que ele € um. Ele era um cédigo muito mal escrito,
muito mal documentado, né? Entao, pra fazer avaliagdes, ainda mais um, um desenvolvedor iniciante,
estagiario como eu, assim eu passei por muitos momentos assim de ficar. Com davidas com receio
com um pouco de medo de mexer e acabar estragando, né? O funcionamento, né? Do do aplicativo?

Porque realmente é, foi bem complicado isso assim. Entdo, durante meses.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Eu tive que ficar pisando em meu ovos e tentando estudar ao maximo. Através de exemplos
melhores, € como mexer naquele cédigo. Ai, como ndo estragar ele, né? Acho que, principalmente por
conta de ser bastante antigo. Antigo antigo entre aspas, né? Porque hoje em dia, um ano ja € ja
acontece tanta mudanga que se tu ndo atualizar o teu cédigo tu ja fica meio obsoleto, mas de usar
bibliotecas antigas, bibliotecas que ja ndo sdo mais atualizadas. Ou enfim. E ai cada cada pega,
digamos, do do, do cédigo, era amarrada com uma versao. E ai se eu ndo podia mexer muito, porque
ela se comunicavam, dava de uma maneira que funcionava, mas so daquele jeito, né? Entéo tinha que

ser bem devagar as as mudangas.

ENTREVISTADOR

Né? O pack to trouxe um, caso que s6 sé muda o nome da empresa, né? Acho que todas as
empresas de software tém algum produto que é assim. Ninguém sabe como funciona e se tu muda
alguma coisa simplesmente parar de funcionar? Com muita dependéncia, arquitetura mal definida,
enfim. Bom, mas passando por outro tépico aqui é, queria que se tu pudesse me descrevesse uma
situacdo que tu teve que te colocar no lugar de uma outra pessoa, seja alguém que trabalha contigo,
né? Na, na, durante o projeto ou até mesmo na perspectiva de usuario, né? Ou de pessoas que iam

utilizar ou iam contratar esse software. E como isso acabou afetando?

ENTREVISTADOR

Ou néao, né? Algum aspecto de algo que tu estava desenvolvendo na época?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Quando tu diz assim, me p6r no lugar, tu diz assumir uma tarefa ou fazer algo.

ENTREVISTADOR

Ou te dar, vou te dar um contexto. Acho que vai facilitar. Vamos pensar assim. Tem 2 casos,
um caso € alguém que trabalha contigo. Entao imaginando até o teu colega ali que trabalhava com com
a parte mais de infraest, teve que entender melhor como é que era o trabalho dele e isso acabou
afetando o trabalho que tu ta fazendo e da mesma forma. Entender o uso, entender as necessidades
dos usuarios acabou impactando e algo que tu tinha planejado, algo que tu estava pensando em
desenvolver, mas teve que mudar porque tu entendeu, poxa. E realmente o que eu estou fazendo aqui,
nao é exatamente AA, melhor forma quando eu penso na perspectiva de outra pessoa que também vai

se envolver com esse projeto.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Esta, eu acho que como a gente. Ficava em bastante contacto com motoristas, principalmente
a gente sempre. Tinha um feedback constante assim, e acho que. Na parte, principalmente de na
quando eu, quando eu tive que fazer mudancas na interface, né, que acho que ali, que foi onde eu

consegui. Enxergar um pouco mais pelo lado do usuario e.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Tive que fazer umas algumas mudangas que. Bom, eu nao tinha, ja nao tinha, eu ndo era muito
enviesado. Eu ndo tinha muito conhecimento. Eu ndo podia dizer assim, Ah, esse era um jeito que eu
fazia e agora vou ter que fazer de outro. Mas, uhum, foi meio que me guiando, me dando um ideia,
comparando com o que a gente ja tinha, né? Foi foi me guiando para como fazer. As alterages da
melhor maneira, né? E acho que também por uma ou por uma questdo assim, de. Demanda meu
colega, que iniciou como ex way, ele ndo ndo trabalhou tanto nisso ai nessa area e eu tive que me
assumir um pouco durante o meu desenvolvimento. Nao tinha ndo, n&o, ndo dava nem muito tempo
dele. Fazia as artes e eu implementa como era a coisa era tdo intensa. Eu mesmo tive que ir
aprendendo e tive que olhar um pouco através desse 6leo de desses olhos de experiéncia de usuario.

Assim, experiéncia, interface.

ENTREVISTADOR

Perfeito, ou acho acho que deu pra deu pra entender? Sim. E assim, vinculado com isso, ja que
tu comentou que tu teve que em muitos momentos durante o projeto vocés tinham interessacao ali com
com os motoristas, né pessoal que utilizava a ferramenta de vocés. Em algum momento durante o
projeto, tu teve que pensar no. Diferentes sentidos, sentidos. Eu eu falo Na linha sensorial, ta, entao.
Na forma como a pessoa IA interagir, por exemplo, na questdo de toque na questdo de sons que a
aplicacéo IA fazer ou em outras interagdes que a aplicagao também fazia, que teve que pensar de uma
forma mais abrangente Na diversas formas. Como a pessoa poderia interagir com a aplicagéo e se isso
influenciou em alguma coisa do que tu estava pensando no projeto também?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

A maior parte, assim de de de. Tipo, nunca veio de mim ou do na equipe de desenvolvimento.
Essas essas visoes. Assim a gente tinha sempre um feedback direto do dos motoristas de como. Eles
respondiam como eles, eles achavam como eles €, como eu posso dizer, assim como eles entendiam
fluxo do de uso do app, né? E. Claro. Eu fui aprendendo bastante com com eles e com o tempo
desenvolvendo, porque quando eu olhei pela primeira vez o aplicativo, um cdédigo é parece tudo
tranquilo, né? Ainda mais uma pessoa jovem, que ja esta acostumado a mexer com aplicativos, mas
conforme a gente foi. Desenvolvendo e conversando com os motoristas, a gente teve que fazer algumas

alteracdes bem ponto.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E que, no primeiro momento, acho que nem eu e ninguém ali percebeu, né, que era de como
eles sdo pessoas que vao usar bastante aplicativo dirigindo. A gente n&o pode ter tantas telas e tantas
interagdes. E durante uso do app, né? A gente tem que fazer com que ele interaja o minimo possivel
pra ndo desviar a atencdo dele. Que que deve ser um focada Na, na estrada assim ou na diregdo?
Entdo como a gente comprou um app pronto, ele era feito de uma maneira e. Que nao, nao foi feito por

pessoas que pensavam exatamente no publico. E era muito mais um um template assim.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E ai a gente teve que ir adaptando para a realidade que a gente gostaria de de de implementar,
ndo é? Mas essa foi. Acho que é maior desafio. Desafio da da minha parte e da e das maiores
alteragdes por conta dessa, desse excesso de interagdes de tela e toque do. Dos motoristas,

principalmente.

ENTREVISTADOR

EE assim. Eu n&o sei se durante esse processo ai ou em algum momento. Enquanto estava
desenvolvendo, teve momentos que pode incorporar algumas dindmicas mais ludicas, assim onde
fugisse daquela daquela logica s6 operacional, né? Que o pessoal quando esta desenvolvendo € bem
comum que entre a tesk tem que executar aquela tesc que ja vem definida ou que enfim, ou tu até
participa da definigao e tem que executar aquilo, entrega deploy teve momentos durante. O projeto que
vocés tiveram a oportunidade de colocar o. Colocar alguma coisa mais ludica assim, um workshop ou
um trabalho um pouco mais fora do comum, mas que tivesse um elemento mais divertido assim, junto

com com o desenvolvimento.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Bah, eu ndo acho que nao, ndo, porque eu acho que. Eu acho que, como a empresa € uma
empresa. Pequena EE compasso para a grande maioria, pessoas bem mais velhas, assim coisa de 60
anos para mais. Acho que a visdo. De de de negécio, de Business, de de do dia a dia e de
desenvolvimento, ndo sé desenvolvimento de cddigo, mas desenvolvimento do como um negécio,
COmO um grupo, como um organizagao é bem mais tradicional, era sempre era e ainda € bastante. Bem

tradicional, assim, entdo nao, nao tive muitas oportunidades para.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Sai um pouquinho fora da caixa assim, sabe?

ENTREVISTADOR

Entendi e passando para o préximo topico, aqui € se. Como € que tu aborda quando chega um
problema muito mal definido assim, para te resolver, entao pegando se tu tiver algum exemplo também
durante O projeto que chegou assim, uma demanda sem pé nem cabegas zero definicdo teve que ir
atras, teve que conseguir traduzir aquilo em alguma coisa e a partir daquilo que veio, extremamente

mal definido, como que tu lidou com aquilo com que conseguiu transformar aquilo em algo? Tangivel?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Ah, tive. Acho que eu tive varias vezes assim, de de receber alguma tarefa. Mal definido assim
acho que principalmente na. Na hora de. De de de executar. Ndo, ndo me passarem nem um pouco

um direcionamento de como fazer algo, né? Eu acho que eu tive varias vezes que era assim, tipo, quero
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algo faca, ndo sei como te vir assim, né? Algumas coisas na parte de de mudanca de visual, de dizer
assim, Ah, eu quero que mude tal coisa, mas nao sei 0 que eu quero tentar achar alguma maneira de

de alcangar isso, ou.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Na hora de atualizar certas coisas para para subir na aula na hora de subir na loja, tem que
mudar um ou outra coisa. Mas a gente ndo sabe o que que tem que fazer. Nao sabe como fazer? Eu
acho que. Principalmente porque quando vinha. Uma demanda direto dos dos sécios da empresa que
eles nao tém nenhuma nogéo assim de desenvolvimento, né? Nao, ndo. Ndo sabem como funciona o

processo, nao sabem a. As.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E as tarefas que t&ém que ser feitas, as etapas que tém que ser feitas. Antes de entre tu ter uma
ideia e aquele, e aquela ideia se tornar uma aplicagédo na loja, né? Entédo, acho que isso assim tive
algumas dessas. Dessas demandas? Estranhas assim Na parte de de desenvolvimento, e acho que a

melhor eu consegui me virar da melhor forma, porque a informagéo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
A informag&o é muito abundante na internet, né? Ent&o. E pegando fui. Sou uma pessoa que
tem esse essa pratica de de se autodidata, digamos assim, né? De de de conseguir atras, bastante na

internet, procurar as coisas. E foi mais ou menos por por esse caminho assim. Entendi, é dificil.

ENTREVISTADOR
E 0. Comum, né? Pra pra quem desenvolve 4, ja passei por isso algumas varias vezes tu ta
mais tu falou que desenvolve ai a parte do aplicativo, né? Mas dentro do aplicativo tu € um full Stack,

assim so6 tem o outro colega que trabalha mais. A parte de Infra, entdo deploy ¢é e.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Eu é, eu ndo. Ndo. Na parte de de de Beck, eu ndo, ndo, ndo mexi muito No No cadigo, né?
Eu acabei ficando mais realmente na parte do front.

ENTREVISTADOR
Ah, entendi.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E? Eu até mexi um pouco, me me aventurei um pouco nessa questao de back end, de de mexer
com banco de dados, mas ndo na aplicagéo diretamente assim, né? Porque. Ao mesmo tempo que a
gente tinha esse esse aplicativo pronto durante um tempo, eu tinha me. Me me passaram a tarefa de ir

tentando desenvolver um novo, digamos, do zero, com base naquilo que a gente ja tinha. Entao, ali eu
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acho que o que eu pude experimentar mais . Ser ser um full estack, assim, com mais ou menos, né?

De criar um banco, de fazer a conexao entre o aplicativo do banco.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Fazer toda essa parte. Servidor, né? Na Amazon WS, essas coisas do tipo assim.

ENTREVISTADOR

Entendi outra coisa aqui que tem mais alguns topicos, é o seguinte, tu comentou sobre esse
projeto, né? Do aplicativo para o pessoal que € motorista de camido e mais, para a parte logistica, né?
Teve algum momento ou alguns momentos durante o desenvolvimento que tu teve que. Enxergar e
chegava a tua demanda, impactando algo maior do que s6é aquela demanda, algo que poderia estar
impactando toda a estrutura. Assim, na parte logistica. E como que enxergar se foi algo que aconteceu?
Ta enxergar como € que funcionava toda a operagéo logistica, a interagdo com o motorista, com o que
€ que o que é que era a demanda que o préprio motorista tinha que cumprir isso de alguma forma
impactava o trabalho que estava fazendo e tu enxerga que o trabalho que tu estava fazendo estava

impactando de certa forma? Nessa nessa estrutura como um todo, também.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Espera ai que eu me perdi um pouco.

ENTREVISTADOR

Pensa assim, 6, pensar pessoal das interconexdes. Assim no do projeto, além do ha pouco
além do projeto. Pensando assim, vamos pegar o teu, o teu caso, né? Que é um aplicativo voltado para
a parte logistica, onde tu tem alguns usarios que sdo pessoas que sdo motorista de camido, € uma
parte do contexto. Esse é o macro, o contexto geral, onde a tua aplicagédo estéd inserida e onde tu esta
desenvolvendo, né? Onde tu desenvolve coisas para esse contexto, entender essa logica geral ou até
coisas que estdo extrapolando assim. AA légica geral tipo, sei la, greve, mudancga climética, alguma
isengdo, alguma, alguma legislacdo que esta entrando que pode estar impactando também ou o
desenvolvimento da aplicagdo? Tudo isso que esta girando em torno do teu desenvolvimento te impacta

de alguma forma.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Um pouco. Sim, acho que ndo. Nao, ndo impactou tanto, mas acho que AO que mais. Se
percebeu, assim era as mudangas em legislagdes, mais de tecnologia, ndo €? E. E? Tem que saber

como funciona, ALGPD ou entdo. Diretrizes das proprias.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E lojas de aplicativo da Apple, da Google. Eu ndo. Ndo me recordo assim de nada que seja

mais legislatério no sentido de carga. Cargas ou de de Ah, talvez ndo sei porque acho que néo. Isso
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ndo nao impactou muito assim. Vindo da parte da logistica para nos, né? Mas. Deixa eu pensar que
mais poderia assim. Porque ndo? Porque no meu trabalho nao teve tanto impacto. Algumas mudangas
eu acho que qualquer como a gente tinha bastante contato assim, diario ndo s6 ndo sé a parte de
desenvolvimento, mas a parte do dos dos sécios dos donos. No caso de grupo de WhatsApp, esta

sempre mandando noticias. Ah.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Vamos supor que foi um caso real assim. Ah, exame toxicoldgico vai ser necessario. Nao sei o
que é, tipo, tanto tanto tempo para motorista de caminhdo. Uhum. Mas isso ndo tem um impacto direto
No nosso, No nosso produto, no nosso trabalho, talvez algumas. Alguns acontecimentos de fora do do,
do, do ambiente de desenvolvimento EE do do projeto tem. Um mudado, algum pensamento, algum,
alguma ideia dos sécios barradonos que depois respingou na gente, No No sentido, j& vamos, vamos
tentar mudar isso aqui ou vamos tentar ir para um para um outro lado no desenvolvimento? Mas nao

tao direto, né? Acho o mais perceptivel para nés foram, foram mudancgas ou.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
De de legislacéo, de de de seguranca de dados ou diretrizes das das lojas, principalmente

assim, acho que ele foi onde mais impactou. Impactou nosso trabalho?

ENTREVISTADOR

Entendi e ai, considerando isso também, como é que tu considera coisas que estdo além do
escopo do de, do teu desenvolvimento? Assim, porque vou la pegar um exemplo ai de alguma tese,
alguma demanda que chegou para ti ou. Bem definida ou mal definida, mas. Tu considera coisas que
ndo estdo no escopo ali daquela demanda? E isso? Pode extrapolar varias coisas, t4? Tanto questdes
de funcionalidade quanto questbes até de de implementagéo, forma de implementagéo de tecnologia
de alguma biblioteca que tu teve que considerar que ta fora do escopo. Isso acontece e se acontece,

como é que tu lida com isso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ah, é um pouco dificil dizer o que que esta fora do escopo, porque as coisas foram bem
confusas. Assim, bem bagunga € é, eu acho que eu, se eu pudesse dizer, acho que ndo tem. Nao teve
muito um escopo assim de de trabalho e. Entdo, qualquer assim. Que ja ndo fosse diretamente escrever
codigo, para mim era considerado fora, sabe? Entendi, principalmente por eu ser estagiario, ndo ter

tantos tantas. Tantas demandas, tanto. Tantas tarefas assim, né? Era muito, muito limitado.

ENTREVISTADOR
Esse. Esse é o ultimo pergunta. O ultimo tépico, ta que é? A gente vai passar aqui que é o
seguinte. Tu comentou algumas vezes, assim que talvez certos momentos do teu trabalho acaba sendo

meio solitario, né? Poucas poucas interagdes assim, pessoas trabalhando junto contigo. Mas teve
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momentos que tu teve que engajar, teve que envolver outras pessoas durante o desenvolvimento de

alguma coisa. E como é que tu envolveu essas outras pessoas?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Va. Envolver com relacionado ao meu trabalho, acho que ndo assim porque. Realmente, além
de ser algo meio, é um trabalho. Um trabalho meio solitario. Eu também. Tem, n&o tenho tanto esse

costume de de a.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Agregar ou compartilhar? Tanto assim, né? E? Eu acho que € o momento em que o. Que eu
pude fazer isso foi quando foi ano passado, quando teve o Salt summit, e ai eu trabalhei. Acho que
muito mais na parte comercial e de de ter que. Falar como vender a ideia para os outros do que nao €,

mas no desenvolvimento. Realmente, a minha.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
A minha. Minha passagem tem sido realmente bem, bem isolada assim e. E de pouco contato
e compartilhei e compartilhamento com os meus colegas. Assim minha vida, porque na verdade era

uma empresa de 5 pessoas, né? Entao.

ENTREVISTADOR

Entendi, indo para para a ultima pergunta é, tem alguma, alguma? Uma pratica algo que tu
considera extremamente importante. Assim algo que tu ndo abre mao quando ta desenvolvendo seja
qualquer coisa mesmo, ta? Desde coisas mais técnicas quanto alguma coisa que tu € um meio que o
ritual pra ti assim que tu considera importante e mesmo que tu ndo consiga praticar, ta, porque as vezes
pode considerar importante aquilo, mas ndo € algo que € praticavel dentro da empresa, dentro do

contexto que tu ta atuando hoje. Hum, tem alguma coisa nessa linha.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Olha em coisas mais especificas, assim mais individuais, que ndo afetam tanto. O trabalho e
desenvolvimento sdo, é. E o ambiente de trabalho. Mas a minha cara assim é tipo softwares que eu
gosto, configuragdes que eu gosto € interface deixar tudo assim, meio arrumadinho da ao meu modo.
Acho que eu comego por ai, né? Eu viate, por exemplo, abrir UVS code ja sai mudando as
configuragdes, tudo para deixar ele bem bem do jeito que eu gosto de trabalhar. E ai eu acho que em
questédo de desenvolvimento. Ndo digo ndo, ndo é extremamente uma organizagdo de codigo, sabe,
tipo, eu, eu ja sou meio chato assim com com isso, mas EE. EE eu fui aprendendo assim com o tempo,
como é importante ter um codigo bem escrito. Eu acho que como eu peguei esse exemplo de um de
de um cédigo comprado, escrito por outras pessoas e muito mal escrito, mal documentado, eu também
fui. Acho que desenvolvendo essa.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO
E esse comportamento, assim, de tentar fazer as coisas mais organizadas, EE. Bonitas,
digamos assim, legiveis, se eu acho que é uma. Uma caracteristica assim que eu tentei 0 maximo

implementar EE trazer e para o para o meu trabalho.

Caso D — Entrevista |

ENTREVISTADOR
Bom, eu vou fazer uma série de perguntas, mas inicialmente eu queria que tu descrevesses o

que é a tua empresa? Em que tu atua, e que tipo de projetos que tu atua nessa empresa?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Certo? A empresa que eu trabalho basicamente, né? E um informativo de licitagdes ali onde a
gente vende a assinatura, né? Desse servigo, que passando um exemplo bem basico assim, digamos
que tu tenha uma empresa de software, certo e trabalha a nivel nacional ali. Quer participar das
licitagbes para ti? Nao tem que ficar procurando em cada diario oficial, cada municipio, sites ai de
disputa, né? Tu faz assinatura conosco, e dai? A GE, a gente pega esses avisos de licitagdes e ja
manda ja direcionado no segmento de atuagdo da da tua empresa pra ti, ndo perder tempo buscando,
né? A parte que eu fago Ia no escritério € a parte de programagao, né? De fazer os robds de pesquisa
ali, onde eles acessam os sites, os portais de disputa, né? Pra trazer os avisos de **anonimizado** pro
nosso sistema. Que dai é onde o pessoal faz a classificagao ali dele, do segmento, né? Do aviso e tal

e salva pra gente disparar. Na remessa. Basicamente, seria isso?

ENTREVISTADOR
Otimo. E nesse contexto, **anonimizado** de desenvolvimento de projetos tem mais algumas

pessoas que estdo envolvidas fora. Tu como é que é? Composto o time de desenvolvimento mesmo?
E.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Basicamente, eu fago a parte de automatizagao ali, né? Das buscas ali, de licitagdes e tal. E
tem mais um colega meu que ele. Que ele cuida da parte do sistema, entdo o sistema, o site, por
exemplo, da empresa eu € ele, a gente cuida, meio que juntos, sim. Mas a maior parte que eu fago € a
parte de automatizacao e ele, o sistema da empresa mesmo faz as manutengdes ali, né? Quando da
algum problema ultimamente? Agora acho que. Acho que foi. Na virada do ano, ali ou em dezembro
mesmo que teve a mudanca do sistema de notas fiscais, né, que antes era era emitido pela prefeitura

e agora é naquele mesmo portal la que é o MEI, né? E dai ele fez toda aquela parte de migragao la da.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Do sistema pra apontar pra nova API ali.
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ENTREVISTADOR

Entendi, entendi. E fora vocés 2, nao tem mais ninguém assim que participa dos projetos?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

N&o s6 noés 2 mesmo.

ENTREVISTADOR

Perfeito, bom, entdo vou te fazer algumas perguntas sobre como é a tua atuagdo nesses
projetos. Sdo perguntas mais como eu te falei no inicio da da conversa aqui. Sdo perguntas mais na
forma de como tu atua, né? Que tipo de de posicionamento tu tem? Em alguns cenarios eu passar aqui
primeiro, que é o seguinte. E outra coisa também, sé para te deixar claro, caso tu ndo tenha um exemplo
ou tu ndo tenha algo para responder sobre o topico também, tu pode me responder. Que nao tem tipo,
nao tem exemplo, isso ndo faz, ndo faz parte do teu teu dia a dia, mas aqui, pegando pelo primeiro, é
isto. Tem como compartilhar comigo alguma experiéncia que tu teve que lidar com uma grande
incerteza no projeto, algo que estava ali foi passado, mas que estava muito incerto. O que é que tinha
que ser trazido? Qual era o problema que estava encarando, como que tu IA resolver aquilo? Aconteceu

algo nesse sentido? E tu tem como me dar exemplo disso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E na realidade, isso nunca chegou a acontecer por causa do seguinte, né? Sempre quando
precisa incluir algum site novo num relatério de sites, alguma coisa assim ou fazer uma nova
automatizagédo ali. Normalmente, o pessoal da propria digitagao ja fala assim, Ah, tem esse site aqui e
a gente precisa meio que fazer a automatizagao dele, fazer um agregador ali, né, que dai ja traz todas
as informagdes no sistema. E dai? Eu simplesmente vou ali naquele site, dou uma olhada nas tags. Ali,
vejo como é que o site trabalha, escolho a melhor linguagem de programacéao ali, que vai atender
melhor ali OAA parte de automatizagao, né? Normalmente Python, ai resolve a maior parte dos das

bronca ai dai. Eu vou la e implemento a gente é bem.

ENTREVISTADOR
EE nesses exemplos, ai que tu deu, inclusive quando ndao tem um exemplo, por exemplo, de
como resolver ou como desenvolver, ou até quando alguém te passa uma requisicdo e a requisi¢cao

nao esta muito Clara, como é que tu enxerga esse tipo de cenario?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Normalmente, eu sempre pergunto assim, né? Pra esclarecer ali os pontos que ficaram meio

na divida assim. Pra implementar da melhor forma possivel.

ENTREVISTADOR
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Esta certo, passando para o préximo topico aqui é, queria que tu me descrevesses uma
situagdo que tu teve que te colocar no lugar ou teve que? Entender muito bem. A pessoa que IA utilizar
€ o sistema noutra ponta, ndo s6 a pessoa. La o usuario, né? No caso, mas também as pessoas que
estavam envolvidas, né? Tu falou ai que ha. Tem momentos que alguém chega com uma requisigao
para ti, como que tu? Isso, como que esse esse te colocar no lugar de outra pessoa, né? Ou se isso é
necessario? Também desempenhou um papel importante no projeto ou em alguma funcionalidade que

estava desenvolvendo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, é normalmente, isso sempre afeta, né? Principalmente a digitagdo ali, porque, por
exemplo, assim, se eu fizer um agente, Ah E que traz todas as informagdes do site ai que estdo
disponivel, né? Pra todos os Campos ali do sistema e tal, o pessoal da digitagdo vai acabar salvando
esse aviso, né? Mais rapido agora, se eu pegar, por exemplo, e mesmo com algumas informagdes que
tenho no site, ali eu ndo trazer no sistema, o pessoal vai acabar perdendo mais tempo ali pra. Pra salvar
0 aviso, né? Entdo isso é bem importante assim, tipo. Sempre pegar o maior numero de informagéo

disponivel ali do site pra tentar melhorar tempo e a seguranga do digitador ali, né? Pra salvar o aviso.

ENTREVISTADOR

Perfeito, teve um. Teve algum sinal que isso acabou impactando? De certa forma, o teu projeto
no sentido de, Ah, estava planejando fazer tal coisa, mas quando tu teve a interagéo ali com com esse
teu, com o ditador no caso, acabou mudando como diretriz ou tu teve que é pensar em outra maneira

de desenvolver? Teve alguma mudanga em relagéo a isso?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

N&o, basicamente, isso n&o teve nenhum caso da empresa mesmo.

ENTREVISTADOR

Esta certo? Outra pergunta é que também & importante. E claro que dentro do contexto, né?
Desenvolvimento de software. Mas como tu enquanto esta desenvolvendo ai o software ou as
aplicagbes? Desde automagéo, né? O sabor de automagao tu consegue entender a. A diversidade de
sentidos das pessoas, né? Entdo, sentidos no sentido mesmo de dos 5 sentidos. Ta, entdo como que
tu enxerga isso? Se tu ja pensou assim, poxa, tem que pensar em qual que vai ser o tatil ali, quando a
pessoa ta editando ou qual vai ser o visual, como vai ser o auditivo ou até extrapolando isso, né?
Pensando em outros sentidos, isso ja ocorreu contigo? Durante o desenvolvimento de algum projeto

ou alguma funcionalidade?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Cara, la na empresa, o negoécio € muito meio que fechado assim, né? O nosso diretor, assim,
sempre meio que fica em cima ali pra sempre ser do jeito dele, as coisas ali. E dai as vezes, tipo, teve

uma vez que eu fiz |a uma atualizagao num sistema Ia. De acordo com, conforme o usuario tinha pedido
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Ia, né? Que IA de fato melhorar OA velocidade ali que o pessoal salvava e tal. E a seguranga também,
pra nao perder a visita de **anonimizado**, né? Sé que o diretor ndo gostou, porque ele queria meio
que esse sentiu, como é que eu posso dizer, como se tivesse passado por cima dele assim, sabe
porque ele nao tinha autorizado? E dai? Quando eu falei com ele, se dava pra pra fazer ali, ele

simplesmente falou, bah, nao.

ENTREVISTADOR

Que coisa bom. Acho que esclarece varios outros polos também. Outra pergunta, ta, agora é
outro topico? Tu durante processo de desenvolvimento técnico, queria que tu explicasse como é que
€ que chega as demandas, como & que é o processo, né? Como um todo na no sentido de ha como é
que chega? Como € que tu desenvolve, como é que € entregue? Mas assim, pensando também em
outro aspecto, tu consegue incorporar durante o processo de proje¢do alguma coisa mais ludica, uma
coisa ludica no sentido de de realmente tu poder criar um cenario onde tu possa. Se experimentar, ou

ate.

ENTREVISTADOR
Trazer uns elementos mais divertidos, assim que nem um workshop da vida tem algo nesse

sentido que tu consegue desenvolver nesses projetos que esta envolvido.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ah, basicamente, chega a demanda ali do para desenvolver o automatizagao do portal, né? Eu
escolho ali a linguagem normalmente Python, né? Como ja tinha falado. E ai que acontece eu fago,
entro no site, vejo as tags ali que eles usam e tal pra implementar automatizagéo. A primeira coisa que
eu fago no caso € colocar numa area de teste, né? Porque eu pego sempre pro pessoal da digitagao
conferir se € isso ali mesmo, mostro como € que vai chegar os dados no sistema ali pra ver se ta de
acordo com o que o pessoal ta esperando e dai, se tiver aprovagdo ali da digitagdo, nesse caso s6 da
digitagao ai do diretor ndo precisa. E ai se tiver OK, dai eu ja boto na area de produgéo e o pessoal ja

comecga a utilizar.

ENTREVISTADOR
Entendi.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Normalmente, normalmente para € esses projetos ali, né? Cada automatizacdo ali
normalmente acaba fazendo até no mesmo dia. Tipo, ndo demora muito mais do que 24 horas para

fazer, né? Sao coisas bem simples assim, da para fazer bem rapido.

ENTREVISTADOR
Esse projeto tu, tu esta envolvido, tem algo que tu tem uma interagdo humana com o projeto

que eu digo assim, tem interface ou maioria, € é algo imperceptivel assim, diretamente do usuario.
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PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Nao tem. Tem alguns robds que, no caso rodam no agendador de tarefas ali do Windows
server, né, que dai eles rodam automatico nos horarios ali. Ai no caso, tem alguns que as vezes dao
erro, porque a gente tem muito robd que roda ao mesmo tempo, né? Entado isso da um meio que um.
Gargalo no processamento da maquina, né? Entdo tem alguns que o pessoal dai tem que reexecutar,
mas dai é so6 dar 2 cliques ali, ele vai, é tranquilo e o outros a gente tem que fazer algum procedimento
mais manual. Assim, por exemplo, diario oficial da unido, esse a gente tem que baixar OPDF, né, ai
tem que abrir OPDF no Adobe ali, né? E salvar como texto ai depois pegar o texto, botar na pasta e ai
sim botarem pra rodar. Que dai ele vai demorar ali, um tempinho, 5, 10 minutos pra fazer toda a
execugao ali, né? Porque esse diario € meio grande e dai depois nos tem que verificar os logs ali, né,
pra ver se tem duplicado se se tiver duplicado, por exemplo, algum aviso duplicado quer dizer que esse
aviso nao foi inserido e ele deveria ter sido inserido. Entdo isto tem que rodar de novo robd para ele

trazer aqueles ali que ele nao tinha trazido ainda.

ENTREVISTADOR

Legal, E assim, até tenho que fazer um gancho com esse contexto assim. De alguns algumas
situagdes. Que sdo um pouco mais capciosas, até um pouco mais dificeis e complexas. Nao sei se isso
também ocorre com os pés que esta envolvido, mas teve alguma situagdo que chegou algo muito
complexo, que era dificil entender o que que era aquilo. Tipo, muitas variaveis, muitas coisas que
estavam se envolviam naquilo e tu teve que. Vou la alguma, alguma coisa mais inovadora assim, a
partir disso, de conseguir traduzir algo que estava muito dificil, muito emaranhado, sabe? E conseguir

traduzir aquilo em uma solugéo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

OTCM do Cearé é ele sempre foi. E um outro, uma outra automatizagéo, né? Que a gente tem
la no escritorio, tinha. Sempre tinha que ir rodando ele por paginas assim, porque se tu rodar ele, ela
vao ter. Ele aparece um caput I3, e dai ele tranca tudo, né? Porque dai tu tem que selecionar as imagens
e tal, e dai? A gente deu e o0 esse meu outro colega ai, né? A gente falou com o diretor pra incorporar
aquele sistema la dos indianos 14, né, que que, que pra burlar o Kafka e tal e ndo foi aprovado porque
tinha que desembolsar uma verba, né?

ENTREVISTADOR

Embora a solugdo que chegou nela.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Né? A questdo. S6 que ai ndo liberou porque tinha que que fazer um investimento ali. Entdo a
solugéao foi meio que. EE adaptar, né? Rodar ele por paginas ali, pra ndo aparecer o caput, e dai? Teve
um até pouco tempo atras eles diminuiram a quantidade de paginas que tu podia rodar pra nao aparecer

o cap. E dai meio que a gente agora diminuiu a quantidade de paginas, né? Ele demora antes, ele
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demorava tipo em torno de 30 minutos pra rodar. Agora, demora em torno de 2 horas, 2 horas e meia
pra rodar. Isso tudo por causa das paginas pra nao aparecer o caput € porque. Ndo da pra usar o

sistema |a de quebra-capite. Que coisa.

ENTREVISTADOR

Outra? Outra coisa é pelo que eu entendi assim, nesses projetos que tu esta envolvido, tu tem
que em alguns momentos é olhar também para o todo. E como que o todo, o que eu digo assim? Tu
trabalha com projetos que esta envolvido ali com questdo de **anonimizado**, né? E tu trouxe alguns
exemplos aqui que séo especificos de um estado ou de um municipio. Mas tem algo que tu tem que
olhar para o todo, olhar para, para o contexto mais geral, que acaba influenciando na forma como tu

trabalha.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Vou te dar um exemplo assim.

ENTREVISTADOR

Vamos la. Tu falou que trabalha. Alguns exemplos, trouxe, sdo coisas mais. Pontuais ou né,
contextuais ali de Ah, tive que desse Ultimo exemplo, né? Entdo tem que desenvolver algo voltado ai
para, para as paginas la do Ceara. Mas tem algo que acaba influenciando o todo tipo, tu tem que olhar,
tu esta resolvendo ali algo para o Ceara, vocé tem que olhar também para o poxa, mas como & que
esta? Sei la a legislagédo do Brasil ou como é que esta modificando algum cenario macro aqui que pode
estar afetando, afetando esse pequeno projeto que eu estou desenvolvendo, por exemplo. Ah, isso eu

confesso.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, é, por exemplo agora. Foi em 2021, ndo, 2021, ndo. Eu acho que é 2021, se ndo me
engano. Eles langaram a nova lei de **anonimizado**, né? S6 que dai ela era pra entrar em vigor em
2022, na re na, eu acho que eu errei o ano ali, mas € no fim. Eles adiaram, adiaram, adiaram e ela
entrou em vigor agora no dia primeiro de janeiro desse ano, né? E nessa nova lei de **anonimizado**,
ta meio que eles s&o obrigados a publicar esses avisos de **anonimizado** também no portal nacional
de compras publicas. E OPNCP. E, inclusive até a nossa empresa tinha medo, assim, de acabar tendo
que fechar as portas assim, por causa que esse servigco, né OPNCP ele literalmente vai fazer o que a
gente faz de graga, né? E dai? Tinha esse perigo ai que que isso afeta hoje em dia tem alguns agentes.
Quando eu vou fazer ali desenvolver o automatizagéo, né? Tipo compras, net e alguns. Assim eles ja

saem direto no PNCP.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Entdo, tem alguns pequenos portais ali que eu ndo preciso nem fazer automatizagdo mais,
porque ja sai alino PNCPEA gente ja tem uma automatizagdo que roda em cima do PNCP, entéo seria?

Esse seria o portal, digamos assim, maior ali, né? Onde sai a maior parte e agora, a partir de janeiro,
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né do dia 2, né? Porque o dia primeiro foi feriado, comecou a aumentar ali a quantidade de

**anonimizado** que sai ali. Isso meio que aumentou, assim, o medo da empresa, né?

ENTREVISTADOR

Porque, tipo a.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Gente, ta meio que tentando achar diferenciais ali. Pra tentar se manter no mercado?

ENTREVISTADOR

E interessante isso ai, Hein? Bom, bom, bom, bom saber que existem algumas algumas
questdes ai que acabam afetando o micro do que estou trabalhando e que bom que tu tem essa
visibilidade também. Outra coisa € tu ja comentou ali no inicio, mas que retomar esse ponto &€ como
que tu engaja outras pessoas no projeto? Portanto, tu trouxe ali uns exemplos que tu tem ali. Um colega
que trabalha contigo, mas também tem outras pessoas que acabam se envolvendo mais com ali. A
parte de digitagdo ou até a questéo de legislagbes, né? Mas como que tu envolve as pessoas e como

projeto? Como um todo, outras pessoas também s&o envolvidas.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, é basicamente assim chega uma demanda assim da digitagdo, né? Por exemplo. Ah,
vamos alterar o sistema, né? Colocar essa fungao aqui, extra, porque vai melhorar a velocidade ali de
digitagdo, ou vai fazer a gente nao se passar na jogada, né? Porque as vezes acontece erro humano
ali na hora de salvar os avisos, né? Ai que acontece, eu tenho que pedir autorizagdo pro chefe, né?
Pro pro diretor, dai ele liberando. Normalmente ele nao libera, mas quando ele libera, ai eu peco pro
Brian fazer a incorporagéao ali No No no sistema, né? Porque ele que fala é que é aquele meu colega
la que faz a parte do sistema. Ai ele vai I3, faz a modificagédo, passa pra mim pelo WhatsApp mesmo.
Ali 0 novo ponto hexa, né? Dai eu vou la no servidor e substituo o arquivo. Basicamente, € isso ai, eu
vou na pessoa la e falo Ah, agora ta Ia no sistema, né, da uma testada, fecha ele, abre de novo e testa
ai, vé se ficou bom. E, as vezes nao fica, as vezes tem que mandar de novo Pra Ele. Ah, no ficou legal

ainda, ta dando problema ai. Ele vai 14, arruma e. E manda de novo, EE.

ENTREVISTADOR
E nesse sentido, assim €, € comum tu ter que trabalhar mais préoximo de outras pessoas ou

ndo, ou é mais solitario teu trabalho?

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
N&o é mais, € mais, & mais solitario. Ndo é solitario, porque. E s6 basicamente a demanda e

desenvolve e entrega, basicamente.

ENTREVISTADOR
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As interacdes s&o mais nesse sentido, assim, entdo é.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E mais nesse nesse sentido, assim.

ENTREVISTADOR
Entendi.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
Ou claro, né? Quando da algum problema assim no. Uma maquina fisica, né? Que dai eu
também fago a parte do do suporte la, né? E ndo tem um profissional s6 na parte do suporte eu sou

meio que rede software.

ENTREVISTADOR

Vocé veria no. Tu nao fica escolhido numa salinha escura.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Nao, ndo.

ENTREVISTADOR

Voltava isso.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
0.

ENTREVISTADOR

Indo para o ultimo tépico, aqui tu. Quando esta projetando, né? Até bem no contexto de projeto
que tu trouxe tu. Tem oportunidade ou tu considera aspectos que estdo além do escopo do que é te
pedido? Tu tem primeiro, como tu considera isso? Isso tem abertura para considerar que isso é

importante também.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Sim, é isso. Aconteceu ja na parte tipo assim, 6, quando a gente roda. Série num banco de
dados ali proprio do dos agentes ali, né? Que ndo € o mesmo banco de dados do sistema. Que que eu
tenho que fazer? Tem que pegar e fazer exportagédo. Ai quando eu exporto, Gero OSQL I3, né? O ponto
SQL, eu rodo os insetos e entra pro sistema pro pessoal. Fazer o cadastramento ali, né? Salvar ali e
tal. Que acontece normalmente esse processo ai de exportagdo acaba perdendo ali 1 hora da manha

e 1 hora a tarde mais ou menos.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO
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Que que seria o ideal ideal seria OA gente ja tra inserir direto no banco de dados do sistema
pra nao precisar fazer exportagédo, né? S6 que ai entra naquele, naquele negécio da da autorizagéo,
né? Milagrosamente. Sexta-feira, eu falando com o diretor, ele até liberou fazer a fazer um teste com
com alguns agentes ali, né? Mas ai agora, a partir da semana que vem que eu vou literalmente testar,
né? Porque como a gente estava com um problema de da luz |a EE de internet também, a gente nem

conseguiu fazer basicamente nada.

ENTREVISTADOR

Entendi. Bom, eu ja fechei todas as perguntas que eu queria fazer para ti. **anonimizado**, eu
ndo sei se quer comentar mais alguma coisa. E principalmente, ja que tu trouxe alguns pontos. Assim,
uma pergunta, béonus ta da frente? Fechar, como é que tu considera dentro do da empresa que tu ta?

O nivel de Liberdade que tu tem para tomar decisdes ou até sugerir, né? Coisas novas.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Cara, j& fazendo uma critica ja. E, &, é, é a empresa é muito fechada, cara, tipo, é muito
fechada. Nao, nao. Tipo, se tu sugere alguma coisa, nhormalmente o diretor fala, ndo, Hum, mas se ele
pegar e falar a mesma ideia que tu teve depois, se ele tiver a ideia, ele pede pra te implementar. E, &,
é. E um negdcio nesse ponto, cara, é impressionante e dai nisso &, é basicamente para tudo, tipo para
qualquer coisa, assim que va modificar muito o que € mesmo que seja para melhorar a empresa. Trazer

seguranga mais, é. E bem dificil, cara. Vou te dizer que é bem dificil 1a no escritério.

ENTREVISTADOR
E fora os topicos que a gente passou aqui, tu tem alguma coisa que tu considera como sendo
um ponto importante? Assim é para ti, extremamente importante na hora de projetar que a gente acabou

nao passando aqui.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Como assim?

ENTREVISTADOR
Tem um? Se tem algum aspeto assim que tu considera extremamente importante enquanto
esta desenvolvendo, é que sem isso, ndo. Nao faria muito, ndo faltaria, tipo, toda vez que tu projeta ou

que toda vez tu esta interagindo ali com o projeto tu tens que passar por aquilo.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

Ah, eu normalmente. Eu sempre esbarro na questdo do desempenho da maquina, né? Como
€ muita, muito robd rodando ao mesmo tempo, as vezes, tipo, botar um a mais ali ja pode saber. Saturar
assim, né? Da porque sempre da algum erro de execugdo em algum robd, alguma coisa assim. Ja por
causa da quantidade. Entdo quando o pessoal sempre pede assim, Ah, tem esse portal novo aqui para

fazer. Eu sempre dou sempre uma avaliada para ver se nao vai explodir a maquina, né? De tanta coisa.
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Mas normalmente acaba dando pra fazer ali, porque dai eu vou programando nos nos horarios de
execugao ali que a maquina, tento achar um horario que ela ta mais folgada assim, né? Pra nao

sobrecarregar mais do que ela ja é sobrecarregada.

ENTREVISTADOR
Muito bom, muito bom. Obrigado, **anonimizado**. Obrigado ai pelas. Pelas informagdes que

passou, eu vou finalizar aqui a gravagao.

PROFISSIONAL ENTREVISTADO

E qualquer coisa pode, se tiver faltado.
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APENDICE C

08/02/2024, 11:56 Pesquisa de M do - da Cultura C

Pesquisa de Mestrado - Mapeamento da
Cultura Organizacional

Este formuldrio faz parte de uma pesquisa de mestrado em andamento no Programa de
Pés-Graduagdo em Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

A pesquisa consiste em coletar informagdes sobre a sua percepgéo sobre a organizagdo
em que trabalha a partir de 6 (seis) perguntas com escalas de afirmagdes.

Atenciosamente,

Katsutoshi Fukuoka

KFukuoka@edu.unisinos.br

Pesquisador de Mestrado, PPG em Design
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)

Prof. Dr. Filipe Campelo
Orientador de Pesquisa
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)

*Indica uma

1. Qual o seu nome? *

Seu nome ndo serd compartilhado ou exposto na pesquisa e apenas utilizado para
comparagao com os dados obtidos durante a entrevista em profundidade realizada.

2. Em que empresa vocé trabalha atualmente? *

3. Qual o seu cargo nessa empresa? *

Caso o seu cargo nao reflita com a sua posigao, vocé pode descreve-lo dessa forma.
ex. Cargo: Analista / Fung&o: Project Manager

https://docs.google .com/forms/d/1IK4vmT8f19wvcTDBTe3FPp-Th-OeHX8wilfuVyWbLzX1/edit 177
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08/02/2024, 11:56 Pesquisa de Mestrado - Map da Cultura O izacional

Mapeamento da Cultura Organizacional
A pesquisa consiste em coletar informagdes sobre a sua percepgao sobre a organizagédo

em que trabalha a partir de 6 (seis) perguntas com escalas de afirmagdes.

4. Como vocé classificaria o foco da sua organizagéo? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Mui Mai . .
Focuatga Focaacsia Mais Muito
Neutra Focadaem Focadaem
em em

Resultados Resultados
Processos Processos

Processos

N\ ) N N\
vs N\ - D) - N
Resultados

5. Vocé gostaria de adicionar um comentario em relacédo a resposta do topico
anterior?

6. Como vocé classificaria a prioridade da sua organizagéo? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Mais Muito
Muito Mais Focada Focada Focada
Focada em em Neutra em em
Desempenho  Desempenho Bem- Bem-
estar estar
Desempenho O — — O —
vs Bem-estar - — o / —

https://docs.google.com/forms/d/1K4vmT8f19wvc TDBTe3FPp-Th-OeHX8wilfuVyWbLzX1/edit 2/7
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7. Vocé gostaria de adicionar um comentario em relagéo a resposta do topico
anterior?

8. Como vocé se identifica em relacéo a sua organizacéo e profissao? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Me Me
Me identifico identifico . X Me identifico
. ) identifico .
excepcionalmente mais ) excepcionalmente
. Neutra  mais com a .
com minha com R com a minha
~ . minha L
profissao minha L organizagdo
~ organizagdo
profissdo
Profissao vs P e — — —
O - - O O

Organizagcao — — — —

9. Vocé gostaria de adicionar um comentario em relagao a resposta do topico
anterior?

https://docs.google .com/forms/d/1K4vmT8f19wvcTDBTe3FPp-Ih-OeHX8wilfuVyWbLzXI/edit

317

212
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10. Como vocé avalia a abertura a novos assuntos na organizacéo (tanto interna  *
quanto externa)?

Marcar apenas uma oval por linha.

A A A A
organizagcdo organizagao organizagdo organizagao
é muito é mais é mais é muito
Neutra
aberta a aberta a fechada a fechada a
novos novos novos novos

assuntos assuntos assuntos assuntos
Aberta
vs ) O O O -
Fechada

11.  Vocé gostaria de adicionar um comentario em relacéo a resposta do topico
anterior?

12.  Como vocé avaliaria o nivel de rigidez e flexibilidade na organizacdo? *

Marcar apenas uma oval por linha.

A A A A
organizg(;éo org’aniz§géo Neutra org’anizggéo org’anizggéo
é muito é mais é mais é muito
flexivel flexivel rigida rigida
Rigidez vs — — = (\ —
Flexibilidade — —/ (N ) -,

https://docs.google.com/forms/d/1K4vmT8f19wvcTDBTe3FPp-Th-OeHX8wilfuVyWbLzXI/edit 417
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13.

14.

15.
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Vocé gostaria de adicionar um comentario em relagéo a resposta do tépico
anterior?

Como vocé avaliaria a abordagem da sua organizagao? *

Pragmético - significa que a organizacéo é mais voltada para os resultados
independente dos processos;

Normativa - significa que a organizagao é mais protocolar nos processos seguindo-os
de forma mais rigorosa.

Marcar apenas uma oval por linha.

A A A A
orqanizaqéo organizagao Neutra organizagdo organizagao
é muito é mais é mais é muito
pragmdtica  pragmética normativa normativa
Pragmatica
vs O -, - O )
Normativa

Vocé gostaria de adicionar um comentéario em relacao a resposta do topico
anterior?

https://docs.google.com/forms/d/1K4vmT8f19wvc TDBTe3FPp-Th-OeHX8wilfuVy WbLzX1/edit 57
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Termo de Consentimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Participagao em Pesquisa

Declaro que fui devidamente informado(a) e compreendi as informagdes sobre a
pesquisa, conduzida por Katsutoshi Fukuoka, sob orientacéo do Prof. Dr. Filipe Campelo,
no ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Design da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS).

Confidencialidade e Uso dos Dados:

Entendo que todas as informagdes coletadas serdo mantidas em estrita confidencialidade
e serdo usadas exclusivamente para fins académicos e de pesquisa. Os resultados da
pesquisa poderdo ser publicados em artigos, apresentacdes ou outros formatos
académicos, mas minha identidade ndo sera revelada em nenhuma circunstancia.

Direito de Retirada:

Estou ciente de que minha participagao é voluntéria e que posso me retirar da pesquisa a
qualquer momento, sem necessidade de justificar minha decisé@o e sem qualquer prejuizo
ou penalidade.

Consentimento:
Ao assinar este termo, concordo voluntariamente em participar desta pesquisa. Fui
informado(a) que posso solicitar uma cdpia deste termo de consentimento.

Contato para Duvidas:
Para quaisquer duvidas relacionadas a pesquisa, posso entrar em contato com Katsutoshi
Fukuoka através do e-mail KFukuoka@edu.unisinos.br.

16. Vocé concorda e consente com os termos descritos acima? *

Marque todas que se aplicam.

L Sim, declaro que li e concordo com os termos acima.

Agradecimento

Obrigado por participar dessa pesquisa!

17. Caso queira receber os resultados dessa pesquisa, deixe um e-mail de contato
para que eu possa encaminhar a vocé.

https://docs.google.com/forms/d/1K4vmT8f19wvcTDBTe3FPp-Th-OeHX8wilfuVyWbLzX1/edit 6/7



