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Philip Jackson
RESUMO

Esta tese tem por objetivo investigar o papel da Semantica de Frames como principio
organizador de uma base de dados Enterprise Resource Planning (ERP), contribuindo
para a harmonizagdo terminoldgica, bem como automatizar tal tarefa em um Large
Language Model (LLM). Com a transformacgdo digital e o uso de Large Language
Models (LLMs), como o ChatGPT (OpenAl, 2024), muitas atividades que,
anteriormente, eram realizadas manualmente estdo sendo automatizadas. No contexto
empresarial, para se gerir uma empresa, todo o processamento de dados era feito
separadamente. Hoje em dia, contamos com o software Enterprise Resource Planning
(ERP), que integra todas as areas de uma instituicdo a fim de permitir que se
compartilhem os dados de todos os setores corporativos, desde Recursos Humanos até
Logistica. A fim de tornar a comunicacdo mais eficiente e evitar inconsisténcias
terminologicas, a International Organization for Standardization (ISO) desenvolveu a
recomendacdo ISO 860:2007, referente a harmonizagdo de termos e conceitos, que
busca harmonizar a terminologia de um dominio. Para essa tarefa, a ISO se baseou nos
pressupostos de Wiister (1968, 1974) e da Teoria Geral da Terminologia (Felber, 1979),
ndo considerando os aspectos contextuais, cognitivos e variacionais em sua composicao,
nem possibilitando que se harmonizem termos de dois ou mais dominios
concomitantemente. Em se tratando da terminologia de uma empresa, muitas vezes,
utilizamos diferentes termos para nos referirmos a um mesmo conceito em areas
distintas. Para solucionar esse impasse terminologico, em nivel tedrico, buscaram-se
subsidios na Semantica de Frames (Fillmore, 1967, 1976, 1982, 1985) para lidar com o
mapeamento do ERP e dos setores que o compdem. Para o estudo terminoldgico,
utilizou-se a Frame-based Terminology (Faber, 2012, 2014, 2015) para analisar e
organizar a terminologia do sofiware. Com essa fundamentagdo, foi proposta uma
abordagem semantico-terminoldgica para a harmonizacdo de termos e conceitos. Em
nivel pratico, arquitetou-se um Knowledge Graph com frames semanticos do ERP e se
automatizou a metodologia de harmonizagdo em um LLM, elaborando diferentes
estratégias de prompt para que o modelo fizesse uma harmonizagdo considerando a
proposta desenvolvida na tese. Como metodologia, utilizou-se a Linguistica de Corpus
para a compilagdo dos corpora de pesquisa a fim de extrair a terminologia e selecionar
os termos a serem harmonizados. Apos a selecdo de termos, analisaram-se trés

conjuntos terminologicos e se prop0s uma harmonizagdo manual para cada grupo.



Posteriormente, utilizaram-se dois modelos de linguagem, ChatGPT-4 ¢ ChatGPT-4
32k, para a automatizacdo da proposta semantico-terminologica para harmonizacgao de
termos e conceitos. Com os experimentos realizados neste trabalho, observou-se que a
Semantica de Frames serve como principio organizador para o ERP e contribui para a
harmonizacao, fornecendo mais dados linguisticos para a selecdo do termo principal e
suas variantes. No que se refere a harmonizacdo automatica em um LLM, percebeu-se
que o modelo em temperatura 1 apresentou uma harmonizacdo similar a realizada
manualmente, uma vez que considerou todas as informagdes contextuais provenientes
de defini¢des terminoldgicas e da representagdo do conhecimento combinadas com a
sua criatividade. Observou-se que uma base semantico-terminoldgica qualifica a tarefa
de harmonizacdo, proporcionando mais contexto e contetido linguistico. Além disso,
evidenciou-se que ¢ possivel automatizar a harmonizagdo em um LLM, obtendo
resultados similares a harmonizagdo manual. Por fim, salientamos que a combinagao
entre Semantica de Frames, Frame-based Terminology e Inteligéncia Artificial ndo s6
possibilitou a elaboracdo da estrutura conceptual do ERP, como também contribuiu para
a organizagao da terminologia do software, oferecendo um tratamento mais robusto a
harmonizacdo de termos e conceitos capaz de automatizar tal tarefa em um Large

Language Model de forma mais eficiente e precisa.

Palavras-chave: harmonizacdo de termos e conceitos; Semantica de Frames; Frame-

based Terminology; large language model; knowledge graph.



ABSTRACT

This PhD dissertation aims to investigate the role of Frame Semantics as an organizing
principle for an ERP database, contributing to terminological harmonization, as well as
automating this task in a Large Language Model. With digital transformation and the
use of Large Language Models (LLMs), such as ChatGPT (OpenAl, 2024), many
activities that were previously performed manually are now being automated. In the
business context, data processing was once carried out separately to manage a company.
Today, we have Enterprise Resource Planning (ERP) software, which integrates all
areas of an institution to enable data sharing across all corporate sectors, from Human
Resources to Logistics. To make communication more efficient and avoid
terminological inconsistencies, the International Organization for Standardization (ISO)
developed the ISO 860:2007 recommendation on the harmonization of terms and
concepts, which seeks to harmonize terminology within a domain. For this task, ISO
relied on the assumptions of Wiister (1968, 1974) and the General Theory of
Terminology (Felber, 1979), which do not take contextual, cognitive, and variational
aspects into account, nor allow for the harmonization of terms from two or more
domains simultaneously. Regarding company terminology, different terms are often
used to refer to the same concept in different areas. To address this terminological issue,
at a theoretical level, Frame Semantics (Fillmore, 1967, 1976, 1982, 1985) was used to
support the mapping of the ERP and its components. For terminological study, Frame-
based Terminology (Faber, 2012, 2014, 2015) was utilized to analyze and organize the
software’s terminology. With this foundation, a semantic-terminological approach for
the harmonization of terms and concepts was proposed. On a practical level, a
Knowledge Graph was designed with semantic frames of the ERP, and the
harmonization methodology was automated in an LLM by developing different prompt
strategies for the model to perform harmonization according to the thesis' proposal.
Corpus Linguistics was used as the methodology to compile research corpora, allowing
for the extraction of terminology and the selection of terms to be harmonized. After
selecting the terms, three terminological sets were analyzed, and manual harmonization
was proposed for each group. Subsequently, two language models, ChatGPT-4 and
ChatGPT-4 32k, were used to automate the semantic-terminological proposal for

harmonizing terms and concepts. The experiments carried out in this study showed that
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Frame Semantics serves as an organizing principle for ERP and contributes to
harmonization, providing more linguistic data for selecting the main term and its
variants. Regarding automatic harmonization in an LLM, it was observed that the model
at temperature 1 produced harmonization like the one performed manually, as it
considered all contextual information from terminological definitions and knowledge
representation combined with its creativity. It was observed that a semantic-
terminological database enhances the harmonization task by providing more context and
linguistic content. Moreover, it was demonstrated that it is possible to automate
harmonization in an LLM, achieving results similar to the manual harmonization.
Finally, we highlight that the combination between Frame Semantics, Frame-based
Terminology and Artificial Intelligence allowed the elaboration of the ERP conceptual
structure, as well as it contributed to the organization of the software’s terminology,
allowing to give a sturdy design to the harmonization of terms and concepts and to

automatize such task in a Large Language Model in a more precise and efficient way.

Keywords: harmonization of terms and concepts; Frame Semantics; Frame-based

Terminology; large language model; knowledge graph.
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1 INTRODUCAO

Com o processo de globalizagdo e o avango tecnoldgico, a producio técnica e
cientifica acelerou a necessidade de se mais bem compreenderem as informacdes que
eram geradas e compartilhadas, de modo a admitir que os textos técnicos apresentavam
caracteristicas singulares nos niveis sintdtico, semantico, pragmatico e lexical, em
especial na terminologia apresentada para estabelecer a comunica¢do (Barros, 2004).
Além disso, tal avango fez com que os estudos relativos a Terminologia fossem para
além das universidades e alcancassem as empresas devido a necessidade de se
investigarem, analisarem e descreverem as novas terminologias para, depois, aplica-las
em softwares.

O rapido avango tecnologico nas Ciéncias da Computagdo, como o
desenvolvimento da World Wide Web, impactou diretamente em diversas areas do
conhecimento, por exemplo, na Linguistica Computacional, na Terminologia e nos
Estudos da Tradugdo (Sin-Wai, 2015). Para tais disciplinas, o desenvolvimento da
tecnologia modificou tanto a teoria quanto a pratica. Em nivel tedrico, foi necessario se
remodelar para entender e investigar as novas demandas na era da globalizagdo;
enquanto em nivel pratico, precisou-se atender as demandas de empresas para criar
produtos, tais como softwares, que tornem o trabalho mais rdpido e eficiente. Nesse
sentido, o desenvolvimento de ferramentas computacionais, como as bases de dados de
termos, ferramentas de gerenciamento terminoldgico e as CAT Tools (Computer-
assisted Translation Tools), precisou buscar na Computacdo meios para aprimorar seus
recursos tecnologicos e deixar seus produtos mais acessiveis ao publico.

No contexto computacional, com a transformac¢do digital e as novas técnicas de
Machine Learning e Deep Learning, criaram-se modelos de linguagem capazes de gerar
novos contetidos e exibir diversas capacidades, como, por exemplo, extrair entidades,
classificar textos e gerar codigos. No ambito da Inteligéncia Artificial Generativa, o uso
de Large Language Models (LLMs) cresceu exponencialmente tanto pela possibilidade
de se criarem textos altamente precisos e fluentes em diferentes estilos como pelas
diversas tarefas que consegue desenvolver (Ozdemir, 2023; Kublik; Saboo, 2022). Uma
das ferramentas que utiliza o LLM GPT ¢ o ChatGPT (OpenAl, 2024). Ainda que a
busca pelos modelos de linguagem tenha crescido em 2022, o primeiro modelo

desenvolvido pela OpenAl foi em 2018. A titulo de comparagdo acerca da robustez dos
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LLMSs, o primeiro modelo, o GPT-1, utilizou um dataset constituido por 117 milhdes de
parametros e dados, enquanto o GPT-4, lancado em 2023, conta com 170 trilhdes de
pardmetros e permite realizar uma aplicagdo multimodal, isto, é recebe como entrada
tanto textos como imagens.

Na interface linguistico-computacional, os LLMs se mostraram extremamente
competentes em tarefas tradutdrias. Nesse sentido, alguns estudos buscaram comparar a
performance de Large Language Models, constituidos de trilhdes de parametros, com
modelos menores, contendo de um a sete bilhdes de parametros, em tarefas de traducao
considerando o aprendizado em contexto (Li et al., 2023). Além disso, alguns
pesquisadores se dedicaram a melhorar a performance de LLMs em linguas nao-
inglesas a partir do alinhamento semanticos entre os idiomas (Zhu et al., 2023). Outros
estudos focaram na compreensao de como os LLMs traduzem termos culturalmente
marcados e expressdes idiomaticas por meio de diferentes estratégias de prompt (Yao et
al., 2023; Raunak et al., 2023). Contudo, poucos estudos focaram no desempenho de
um modelo de linguagem em tarefas da Terminologia. De forma muito timida, nota-se
que o estudo terminologico atrelado aos modelos de linguagem parte de abordagens
tradutodrias, ndo se concentrando em atividades puramente terminologicas.

Considerando a era digital e as novas demandas tecnologicas relacionadas aos
estudos linguisticos, esta pesquisa se insere na interface entre a Linguistica Aplicada e a
Computacdo com o proposito de buscar subsidios na Linguistica Cognitiva, na
Terminologia € no Processamento de Linguagem Natural (PLN) para solucionar
impasses de ordem semantico-terminologico no desenvolvimento de ferramentas de
gerenciamento empresarial.

Este estudo estd conectado as pesquisas desenvolvidas pelo grupo de pesquisa
VLHSem, For Fostering Text Verticalization, Term Linking and Term Harmonization
With Semantic Terminological approaches Project, o qual se foca em aprimorar
softwares de uma empresa' que ja tem em suas praticas a adogdo de estratégias de PLN,
tradu¢do, Machine Learning, Deep Learning ¢ Inteligéncia Artificial Generativa. O
projeto VLHSem conta com duas equipes de pesquisa: o time da Linguistica Aplicada e
o time da Computagdo. Essa aproximagdo entre as areas surge, especialmente, porque
algumas demandas exigem um olhar mais aprofundado em questdes linguisticas,

tradutorias e terminologicas. Em decorréncia disso, percebe-se que hd um crescente

! Conforme termo de confidencialidade e sigilo elaborado e assinado entre aluna e empresa, mantém-se
em sigilo o nome da empresa ao qual este trabalho esta vinculado.
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interesse de empresas que buscam por modelos linguisticos para a solugao de questdes
de ordem tecnologica, incentivando o desenvolvimento de pesquisas na area.

As empresas que desenvolvem softwares voltados para o gerenciamento de
negdcios buscam solugdes para facilitar o processamento de dados e informacgdo e a
gestdo entre empresas. Tradicionalmente, as instituicdes geravam seus dados e os
armazenavam em bancos de dados separados, tornando a comunicagdo entre
organizagdes e o compartilhamento de informagdes ineficientes. Como uma solugdo
para tornar o funcionamento de empresas mais satisfatorio e evitar colocar dados em
risco, desenvolveram-se softwares que integrassem todas as areas da empresa. Nesse
sentido, ao compactar todas as informagdes e fungdes em um Unico programa, o
gerenciamento empresarial se torna mais fluido, possibilitando que todos os
departamentos que compdem a organizacdo tenham acesso facil aos dados e,
consequentemente, ha um aumento na produtividade da empresa. O software capaz de
gerenciar uma empresa como acabamos de descrever ¢ chamado de ERP, do inglés
Enterprise Resource Planning. Trata-se de um programa de planejamento de recursos
empresariais (ERP) que abrange todos os programas das principais areas corporativas:
compra ¢ vendas, produgdo, administracdo de materiais, marketing, financas e recursos
humanos, fornecendo, assim, uma gestdo integrada com uma visao unica da empresa.

Para o desenvolvimento de um software desse porte, que gera e processa um
grande volume de dados de diferentes areas, ¢ preciso trabalhar com tecnologias
avangadas ligadas a Inteligéncia Artificial, ao Deep Learning e a Inteligéncia Artificial
Generativa. Contudo, alguns aspectos, como o mapeamento dos dominios do ERP e o
gerenciamento terminologico, ndo sdo supridos apenas com os pressupostos das areas
relativas a tecnologia e a computacao, sendo necessario recorrer, também, a modelos
linguisticos e fundamentos terminoldgicos que possam estruturar o software.

No que tange ao trabalho terminoldgico, com o grande volume de dados
empresariais, frequentemente se emprega diferentes termos para designar o mesmo
conceito, como, por exemplo, utilizar ‘empregado’, ‘colaborador’, ‘trabalhador’ e
‘operario’ para se referir a alguém que trabalha em uma empresa ou instituicdo. Essa
pratica, no entanto, torna a comunicacao entre os diversos setores de uma empresa
ineficiente. Para tornar a comunicacdo especializada mais eficiente, a International
Standard Organization (ISO) desenvolve recomendagdes no contexto linguistico para

lidar com demandas terminologicas. Nesse sentido, a ISO 860:2007, que trata da
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harmonizacdo de termos e conceitos, apresenta uma metodologia que permite trabalhar
com os diferentes termos utilizados para se referir a0 mesmo conceito.

De acordo com a ISO (2007), a recomendagdo 860:2007 referente a
harmonizacdo de termos e conceitos pode ser definida como uma tarefa terminologica.
Seu objetivo recomendar o uso de termos e conceitos, a fim de evitar inconsisténcias
terminolodgicas e tornar a comunicagdo mais eficiente (Pavel; Nolet, 2001; ISO, 2007).
Para isso, tal documento segue os preceitos wiisterianos (Wiister, 1968, 1974; Felber,
1979) para tratar da normalizacdo e padronizacdo da linguagem especializada. Pela
perspectiva de Wiister, na linguagem de especialidade, busca-se estabelecer um unico
termo para um conceito, eliminando a variagdo terminoldgica e alcangando, assim, uma
comunicagdo univoca. Com uma metodologia comparativa e tradicional da
terminologia, a ISO 860:2007 propde que se analise e verifique a possibilidade de
harmonizar termos e conceitos de uma mesma area para que se estabeleca termo e
conceito em uma relacdo um-a-um. Contudo, tal recomendacdo ndo considera os
aspectos cognitivos e contextuais para compreender a variagdo terminoldgica e,
consequentemente, permitir que se realize um estudo mais completo acerca da
harmonizacao de termos ¢ conceitos de um ou mais dominios relacionados.

Tendo em vista a lacuna contextual e cognitiva deixada pela recomendagdo ISO
860:2007, nesta tese, propomos uma abordagem semantico-terminolégica para a
harmonizacao de termos e conceitos que parte de duas frentes. A primeira frente condiz
com o uso da Semantica de Frames (Fillmore, 1967, 1975, 1977, 1982, 1985) para
compreender as relagdes entre termos e conceitos a partir da visdo enciclopédica e
experiencial. Tal modelo semantico para a analise linguistica dos termos e conceitos
parte do principio de que nao € possivel compreender o significado de uma palavra (ou
expressao linguistica) sem acessar todo o conhecimento enciclopédico que se relaciona
a palavra ou a expressao (Geeraerts, 2021).

A segunda frente se refere a Frame-based Terminology. Consoante a Semantica
de Frames, a Frame-based Terminology (Faber, 2009, 2011, 2012, 2015; Faber;
L’Homme, 2014; Faber et al., 2005, 2006, 2007, 2009; Faber; Arauz, 2010; Faber;
Cabezas-Garcia, 2019) aponta que uma forma de compreender e estudar os termos no
contexto especializado ¢ a partir do comportamento da terminologia nos textos de
dominios especificos. Essa aproximac¢do entre as areas mostra que, ao se utilizar a no¢ao
de frames para as analises terminologicas, torna-se evidente tanto o potencial semantico

como o sintatico dos termos, que incluem as descrigdes das relagcdes conceptuais e as
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possibilidades combinatérias da terminologia. Nesse sentido, os termos podem ser
vistos como pontos de acesso para ativar o conhecimento especializado, indicando os
conceitos dentro do dominio, as relagdes proposicionais no texto e as relagdes
conceptuais entre os conceitos e os termos (Faber, 2012).

Do ponto de vista pratico, a Frame-based Terminology (Faber, 2012, 2014,
2015) fornece um modo de representar o conhecimento de termos e conceitos a partir da
no¢do de frame. Considerando as informagdes das defini¢cdes terminoldgicas, das
estruturas conceptuais, dos termos e demais conhecimentos prévios relacionados ao
dominio especifico a ser trabalhado, ¢ possivel criar uma representagao externa da
terminologia e suas relagdes conceituais por meio de uma ontologia (Faber, 2014). Uma
representacdo do conhecimento nos moldes de uma ontologia ou de um Knowledge
Graph, como veremos nesta tese, ¢ fundamental para lidar com a harmonizagdo de
termos e conceitos tanto manualmente como automaticamente. Enquanto na
harmonizacdo manual a representacdo com os frames contribui para estruturar o
conhecimento e situar os termos e conceitos dentro do dominio, na harmonizagdo
automatica com o ChatGPT, a representagdo do conhecimento contribui para que o
modelo de linguagem consiga harmonizar um conjunto de termos de forma mais precisa
e acurada, considerando as informacdes do Knowledge Graph com frames semanticos.

Levando em conta o contexto de pesquisa no qual este trabalho se insere, nossa
tarefa surge a partir da necessidade de dar um tratamento mais robusto as questdes de
harmonizacdo terminologica que ocorrem no contexto do ERP, em lingua portuguesa.
Para tanto, voltamo-nos para o estudo da Semantica de Frames (Fillmore, 1975; 1976;
1982; 1985) com o objetivo de buscar solugdes para as demandas relacionadas ao
mapeamento dos dominios, bem como nos ocuparemos das questdes terminoldgicas
pelo viés da Frame-based Terminology (Faber et al. 2005; Faber et al. 2006; Faber et
al. 2007; Faber; 2012, 2014, 2015) para organizar a terminologia da ferramenta,
buscando a harmonizacdo de termos e conceitos (Faulstich, 1998; Pavel; Nolet, 2001;
Krieger; Finatto, 2004; Barros, 2004). Além disso, nosso trabalho também prevé o
desenvolvimento de um Knowledge Graph com frames semanticos do ERP para
representar o conhecimento dos setores que compdem o software, permitindo que se
compreenda a terminologia e se realize uma harmonizagdo mais completa. Por fim, com
o desenvolvimento da mnossa metodologia de base semantico-terminologica,

automatizaremos a tarefa de harmonizacao, testando diferentes estratégias e técnicas de
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prompt para que o Large Language Model consiga harmonizar termos € conceitos
seguindo a nossa abordagem.

Esta tese se justifica em dois niveis. Em primeiro lugar, no nivel teorico,
observa-se que a Semantica de Frames, teoria desenvolvida por Charles Fillmore (1975;
1977, 1982; 1985), pela sua natureza enciclopédica, tem contribuido para o
desenvolvimento de recursos 1éxico-terminologicos, como, por exemplo, dicionérios e
glossarios, servindo como abordagem metodoldgica. O modelo empirico para analise
semantica de Fillmore parte do principio de que o frame ¢ “[...] um sistema de conceitos
relacionados de tal modo que, para entender qualquer um deles, ¢ preciso entender toda
a estrutura na qual se enquadram.” (Fillmore, 1982, p. 111). Sob essa perspectiva, a
Semantica de Frames pode servir como principio organizador de uma base de dados
ERP, software que gerencia todos os departamentos de uma empresa, visto que o
mapeamento dos dominios poderd ser feito considerando a aproximacao entre
linguagem e experiéncia proporcionada pelos frames semanticos.

Outro ponto em nivel tedrico corresponde a aproximagdo entre a Semantica de
Frames e a Terminologia. Essa interface tem gerado bons frutos, sobretudo para o
desenvolvimento de pesquisas no campo terminologico. Com o desenvolvimento da
Terminologia baseada em Frames, Frame-based Terminology (Faber et al. 2005; Faber
et al. 2006; Faber et al. 2007; Faber; 2012; 2014; 2015), pesquisas que ligam as duas
disciplinas puderam buscar subsidios para investigar a Terminologia através da
dimensao cognitiva. Embora as areas da Semantica de Frames e da Terminologia,
principalmente a Terminologia baseada em Frames, adotem uma visdo enciclopédica da
linguagem (especializada), ainda ndo ha trabalhos terminologicos que dao conta da
harmonizacdo de termos em uma base de dados a partir da arquitetura de frames
semanticos.

Em nivel pratico, percebe-se o interesse de empresas em buscar modelos
linguisticos que sejam aplicdveis em software para suprir uma demanda tecnologica.
Tendo em vista que o ERP apresenta uma terminologia diversificada e diferentes
dominios, ¢ necessario propor uma harmonizacao dos termos apresentados pelo ERP,
assim como mapear os dominios que fazem parte desse software para tornar a
comunica¢do mais eficaz e o acesso aos dados mais facil. Nesse sentido, torna-se
relevante desenvolver pesquisas na interface entre a Linguistica Aplicada e a

Computacgao, justamente para possibilitar o tratamento mais robusto da harmonizagao
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de termos a partir de uma metodologia semantico-terminoldgica e aplicar tal
procedimento na base de dados.

Além disso, em nivel pratico, a elaboragdo de uma representacdo do
conhecimento arquitetada a partir de um Knowledge Graph com frames semanticos
auxilia tanto na tarefa de harmonizagdo de termos e conceitos, para que seja possivel
compreender os termos e sua localizagdo no ERP, como na organizagdo do software no
que tange as relagdes conceituais e a descrigdo terminologicas. Mais além, considerando
a transformagdo digital, sobretudo a criagdo e o uso de Large Language Models
(LLMs), os trabalhos desenvolvidos na interface linguistico-computacional contribuem
para aprimorar o desempenho de um modelo de linguagem, bem como oferecem
diferentes percepcdes acerca das estratégias e das técnicas de prompt na realizagdo de
diferentes tarefas. Nesse sentido, observamos que a automatizagdo de uma tarefa
terminoldgica em um LLM, como a harmoniza¢do de termos e conceitos, ¢ uma
proposta inovadora, visto que poucos estudos apresentam abordagens para lidar com
trabalhos atinentes aos estudos da Terminologia em Large Language Models.

Considerando o contexto da pesquisa e a tarefa de harmonizar termos e
conceitos, este trabalho tem por objetivo, em nivel tedrico, investigar o papel da
Semantica de Frames como principio organizador de uma base de dados ERP,
contribuindo para a harmonizagdo terminoldgica e, em nivel pratico, desenvolver um
Knowledge Graph com frames semanticos do ERP, bem como explorar estratégias e
técnicas de prompt para trabalhar a harmonizagdo de termos e conceitos utilizando o
ChatGPT. No que se refere aos objetivos especificos, pretendemos (i) investigar como a
aproximacao entre a Semantica de Frames e a Terminologia baseada em Frames pode
auxiliar no tratamento da harmonizagao de termos e conceitos; (ii) compreender como a
visao enciclopédica assumida pela Semantica de Frames pode contribuir para organizar
e estruturar uma base de dados ERP; (iii) apresentar uma metodologia semantico-
terminologica que seja capaz de lidar com a técnica de harmonizag¢do de conceitos e
termos; (iv) desenvolver um Knowledge Graph com frames semanticos do ERP para
que seja possivel implementar a harmonizagao na base de dados do software; e, por fim,
(v) automatizar a abordagem semantico-terminoldgica para harmonizagdo de termos e
conceitos em um Large Language Model.

Apo6s definirmos os objetivos deste trabalho, estabelecemos as seguintes
premissas: (i) frames semanticos podem servir como principio organizador para uma

base de dados ERP (Enterprise Resource Planning); (i) a arquitetura de frames
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semanticos contribui para a garantia da harmonizagao terminolégica em uma base de
dados; (iil) uma metodologia de base semantico-terminologica ¢ capaz de auxiliar na
aplicagdo da harmonizagdo de termos e conceitos; (iv) um Knowledge Graph com
frames semanticos tem a capacidade de melhorar o desempenho de um LLM e fazé-lo
gerar resultados mais precisos e eficazes; (v) um Large Language Model ¢ capaz de
realizar a harmonizagdo de termos e conceitos com base em nossa proposta semantico-
terminologica; e, finalmente, (vi) a partir de diferentes estratégias de prompt, um Large
Language Model consegue entregar os resultados da harmonizagdo similares aos feitos
manualmente.

Atentando para os objetivos e as premissas deste trabalho, a Tese estd
organizada da seguinte forma: No capitulo 2, apresentaremos os pressupostos da
Linguistica Cognitiva e seus dois grandes compromissos, o compromisso de
generalizagdo e o compromisso cognitivo, para, em seguida, explorarmos a Semantica
Cognitiva. Na primeira secdo, trataremos da Semantica de Frames (Fillmore, 1975;
1977; 1982; 1985), teoria que compde a Semantica Cognitiva, discutindo a aproximagao
entre linguagem e experiéncia. Além disso, na subsecdo Semdntica de Frames e suas
aplicagoes, abordaremos a relacdo entre a teoria fillmoreana e a Terminologia,
apresentando dois produtos terminoldgicos — DiCoEnviro, EcoLexicon, Field:
dicionarios de expressdes do futebol, Diciondrio Olimpico e Diciondrio Paralimpico —
produzidos seguindo uma abordagem metodoldgica baseada em frames.

No capitulo 3, trataremos das questdes terminoldgicas, tracando um retrospecto
das teorias que compdem a area da Terminologia, iniciando com Wiister e a Teoria
Geral da Terminologia até as linhas voltadas para a dimensdo cognitiva, como a Frame-
based Terminology (Terminologia baseada em Frames), foco de nossa pesquisa.
Ademais, também discutiremos sobre variacao terminoldgica, harmonizacao de termos
e conceitos e suas defini¢cdes e aplicacdes metodoldgicas em bases de dados de termos.

No capitulo 4, apresentaremos as etapas metodoldgicas da pesquisa. Assim,
trataremos da Linguistica de Corpus, pensando no delineamento dos corpora da
pesquisa e nas ferramentas computacionais utilizadas para a elaboragdo de mapas
conceituais e para a analise de dados. Em seguida, discutiremos sobre os Knowledge
Graphs e frames semanticos, discorrendo sobre a elaboragdo dessa arquitetura e os
recursos que serdo utilizados para a constru¢do da representagdo do conhecimento. Por

fim, abordaremos as estratégias e as técnicas de prompt escolhidas para automatizarmos
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a abordagem semantico-terminoldgica para a harmonizagdo de termos e conceitos em
um Large Language Model.

O capitulo 5 apresentara a analise de dados desta tese. Para isso, em um primeiro
momento, descreveremos a constru¢ao do Knowledge Graph com frames semanticos do
ERP para a tarefa de harmoniza¢do. Mais adiante, trataremos da aplicagdo da nossa
abordagem semantico-terminoldgica para a harmonizagdo de termos e conceitos de
forma manual. Por ultimo, abordaremos a automatizacdo da nossa proposta de
harmonizacdo desenvolvida pelo LLM, considerando diferentes estratégias de prompt
para a tarefa e relacionando com os dados obtidos manualmente.

No capitulo seis, apresentaremos as consideracdes finais desta tese, discorrendo
sobre a importancia da entrada e da participagdo de linguistas em pesquisas e tarefas que
sao, fundamentalmente, computacionais e desenvolvidas, na sua esséncia, por times da
computacdo. No que cerne a nossa proposta de base semantico-terminoldgica para a
harmoniza¢do de termos e conceitos, primeiramente, evidenciaremos as contribuigdes
que esta pesquisa oferece ao propor uma nova visdo para a tarefa de harmonizagao.
Posteriormente, trataremos das relacdes entre as teorias discutidas para a elaboragao
dessa nova abordagem, bem como para a aplicacdo da harmonizacdo de termos e
conceitos tanto manualmente como automaticamente. Além disso, mostraremos as
vantagens de se automatizar a tarefa de harmonizar termos e conceitos em um Large
Language Model ¢ como os parametros e as diferentes estratégias impactam nessa
automatizacao. Por fim, apresentaremos os proximos passos e possiveis desdobramentos

deste trabalho.
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2 LINGUAGEM E COGNICAO: A SEMANTICA DE FRAMES

Considerando que esta pesquisa se fundamenta fortemente na Semantica de
Frames, este capitulo abordard os aspectos que englobam tal teoria. Para isso,
inicialmente, trataremos da Linguistica Cognitiva na se¢do 2.1, apresentando seus
principios € compromissos para, entao, ocuparmo-nos da Semantica Cognitiva. Na
secdo 2.2, definiremos a Semantica de Frames, teoria desenvolvida por Charles
Fillmore, e, em seguida, na se¢do 2.2.1, abordaremos algumas aplicacdes baseadas em
frames semanticos, como o DiCoEnviro, o EcolLexicon, o Field: Dicionario de

Expressoes do Futebol, o Dicionario Olimpico e o Dicionario Paralimpico.

2.1 Principios e Compromissos da Linguistica Cognitiva

Nossas ideias e compreensdes sobre o mundo e ndés mesmos sdo pensadas,
organizadas, estruturadas e transmitidas também por meio da linguagem. E ela que nos
permite refletir e expressar nossos conhecimentos € nossas experiéncias, concordar ou
ndo com os outros, falar sobre o que pensamentos e sentimentos. Como afirma Evans
(2019, p. 18), “a linguagem revela a estrutura do pensamento: ¢ uma janela para a
mente”.

Inicialmente, os estudos atinentes aos aspectos da linguagem ndo eram
considerados como cientificos, visto que a Linguistica ndo era uma ciéncia
propriamente dita. Saussure? (2012), considerado o fundador da 4rea, durante suas aulas
de Linguistica, discutia sobre as trés fases que antecederam a criagdo da ciéncia da
lingua. Conforme explicitam os postulados saussurianos, primeiramente, intitulavam-se
‘gramatica’ os estudos desenvolvidos pelos gregos e, posteriormente, pelos franceses
acerca da logica da lingua, sem qualquer base cientifica. A segunda fase, denominada de
‘filologia’, buscava compreender e interpretar os textos, bem como o aspecto literario
envolvido nesse estudo. Na terceira fase, chamada de ‘gramatica comparativa’,
percebeu-se que era possivel comparar as linguas e, portanto, estudar as relagdes
interlinguisticas. Embora muitos estudos que se ocupavam em descrever e compreender

as linguagens tenham sido produzidos anteriormente, foi apenas com a publicagdo do

2 Originalmente publicado em Saussure (1916).
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Curso Geral de Linguistica, obra de Saussure, mas publicado por seus alunos, que a
Linguistica comegou, de fato, a ser vista como ciéncia.

Com os pressupostos saussurianos, o Estruturalismo introduziu conceitos como
linguagem, lingua e fala. Para essa vertente, a linguagem apresentava duas faces: a
lingua, que € o coletivo, e a fala, que ¢ o individual, sendo complexo de se classificar o
que pertence a sociedade e ao individuo (Saussure, 2012). Pensando nisso, definiu-se
como objeto de estudo a lingua, visto que ela podia ser modificada e era coletiva. Sob
essa perspectiva, a lingua era vista como um sistema autonomo, constituida por uma
gramatica que esta presente na vida e na sociedade, elaborada no meio social, no qual a
utilizamos para a comunica¢do. Além disso, Saussure (2012) também tratou do signo
linguistico, que ¢ composto por um significado (conceito) e um significante (imagem
acustica). O primeiro — significado — se refere a representagao mental do objeto em si; o
segundo — significante — condiz com a unido entre os sons € as respectivas letras que
compdem uma palavra falada ou escrita.

Posteriormente, na década de 1950, emergiu uma nova vertente na area da
linguagem denominada de Linguistica Gerativa. A partir dos estudos de Noam
Chomsky, mais especificamente com a publicacao de seu livro “Estruturas Sintaticas”,
em 1957, o gerativismo introduziu aspectos da Neurociéncia na Linguistica. Inspirada
pela Virada Cognitiva e rejeitando os postulados behavioristas, a abordagem gerativa
via a linguagem como algo biologico e inato ao homem. Se, por um lado, o
behaviorismo compreendia a linguagem como “um fendmeno externo ao individuo, um
sistema de habitos gerado como resposta a estimulos e fixado pela repeticdo” (Kenedy,
2012, p. 128); por outro lado, Chomsky afirmava que a linguagem ndo era previsivel,
mas sim criativa, uma vez que somos capazes de combinar diversas unidades e gerar
novas frases. A luz disso, a linguagem deixou de ser o social e coletiva e passou a ser a
mente humana.

Para compreender a linguagem, Chomsky (1957) apresentou dois conceitos
centrais: competéncia e desempenho. No gerativismo, a competéncia se referia ao
conhecimento linguistico inconsciente. Nesse sentido, a competéncia estava associada

3

as regras internalizadas e a “intuicdo” humana de saber compor sentencas com tal
conhecimento. Desse modo, o ser humano apresentava uma capacidade de gerar e
entender uma quantidade infinita de sentengas. O desempenho era o uso concreto da
lingua. Nesse ponto, consideravam-se a criacdo ¢ a compreensdo das sentengas e as

possibilidades de variagcdes e impasses que poderiamos encontrar em uma situagao real
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de comunicagdo. Além disso, o desempenho se relacionava a nossa habilidade que vai
além da linguagem, incluindo a atencdo, a memoria, a emogao, os niveis de estresse, 0
conhecimento de mundo, dentre outros aspectos (Kenedy, 2012).

Para a tradicao gerativista, os estudos da linguagem estavam fundamentados em
compromissos que priorizavam a sintaxe, atribuindo a semantica e a pragmatica
(Barcelona; Valenzuela, 2011) em um papel mais periférico. Para essa abordagem, a
cognicdo era vista como modular, isto ¢, a sintaxe ¢ um modulo autdbnomo e
independente dos demais (fonologia, pragmatica, semantica etc.). Além disso, a teoria
chomskyana assumia que a capacidade humana de falar provém de um dispositivo inato,
ou seja, o homem nasce com uma faculdade da linguagem inata para aprender outras
linguas. Desse modo, acreditava-se que o conhecimento prévio e inconsciente de uma
lingua j& estava na mente humana, e as regras direcionavam para o aprendizado ¢ a
construgdo de frases. Sob essa perspectiva, a linguagem nao ¢ vista (nem estudada) a
partir do seu uso, mas sim das regras gramaticais (Kenedy, 2012).

Desde o surgimento da Linguistica como ciéncia, passando pelos pressupostos
estruturalistas, behavioristas e gerativistas, a linguagem foi estudada de forma
descontextualizada, separando-se, no caso de Saussure, a lingua da fala e, no de
Chomsky, com a distingdo entre competéncia e performance (Geeraerts, 2006). Para
suprir as lacunas deixadas pela visdo descontextualizada e formal, muitas teorias se
preocuparam em tentar recontextualizar a linguagem, como, por exemplo, as
abordagens funcionalistas. Tais vertentes se propuseram a investigar o uso ¢ a forma da
linguagem, considerando os aspectos contextuais e situacionais intrinsecos a lingua.
Nessa conjuntura, a Linguistica Cognitiva emergiu da combinagdo entre diferentes
tendéncias que eram compartilhadas, também, por estudos funcionalistas, com o
objetivo de incorporar a recontextualizagdo da linguagem em sua abordagem.

Rejeitando a visdo formal da lingua e a concepgdo das Semanticas Gerativas
(Langacker, 2011), a Linguistica Cognitiva (LC) surge a partir da insatisfacdo de
estudiosos cognitivos, que discordavam do paradigma gerativo predominante, o qual
focava na visdo modular da linguagem, na Semantica das Condi¢des de Verdade e na
gramatica gerativista (Dabrowska; Divjak, 2019). De acordo com Wen e Taylor (2021),
a LC ndo ¢ uma unica teoria, mas uma abordagem, um movimento, uma perspectiva ou
um paradigma, que abrange uma variedade de implica¢cdes advindas das Ciéncias
Cognitivas, da Neurociéncia Cognitiva, da Filosofia, da Psicologia Cognitiva, da

Psicologia Gestalt, da Antropologia, dos Estudos Culturais, dentre outras areas.
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Embora alguns estudos ja buscassem subsidios na Ciéncia Cognitiva
anteriormente, foi apenas no final dos anos 70 e inicio dos anos 80, com os trabalhos de
George Lakoff, Ron Langacker e Leonard Talmy, que se passou a evidenciar a lingua
como um instrumento para organizar, processar € comunicar informagdes (Wen; Taylor,
2021; Evans; Green, 2006; Geeraerts; Cuyckens, 2007). Segundo Dabrowska e Divjak
(2019), em 1989, estabeleceu-se a primeira Associa¢do Internacional de Linguistica
Cognitiva (International Cognitive Linguistics Association) € se criou a primeira revista
voltada para a area, Cognitive Linguistics, marcando, de fato, o surgimento da
abordagem cognitiva (Geeraerts, 2006; Taylor; Littlemore, 2006). Geeraerts (2021)
revela que alguns linguistas que atuaram na Semantica Gerativa se tornaram fundadores
da Linguistica Cognitiva, como, por exemplo, George Lakoff, Ronald Langacker e, em
certa medida, Charles Fillmore, que foi uma grande inspiracao para a LC, mas nunca se
identificou como linguista cognitivo.

O fundamento da Linguistica Cognitiva, segundo Geeraerts (2006), ¢ a
compreensdo de que a linguagem ¢é, na sua completude, sobre o significado. Sob essa
perspectiva, vé-se a linguagem como um instrumento para organizar, processar €
conceber informagdes. Enquanto Chomsky sustentava que o modulo sintatico era
primordial para a linguagem, a LC evidencia que a linguagem ¢é primeiramente
semantica. Para justificar essa mudanga de perspectiva, Evans (2019) discorre sobre o
papel da linguagem e como o significado estd associado a ela. Parte-se do principio de
que a fungdo da linguagem ¢ expressar, codificar e externalizar nossos pensamentos e
ideias, e isso ocorre pelo uso de simbolos. O significado associado a um simbolo
linguistico ¢ conectado a uma representagdo mental; logo, temos um conceito. Quando o
significado ¢ codificado por meio de simbolos linguisticos, eles apresentam a nossa
realidade projetada, isto ¢, uma representagdo mental da realidade, construida pela
mente humana e mediada pelos nossos sistemas perceptual e conceptual. Nesse sentido,
nossa conceptualizacdo, a forma como construimos o significado, considera o modo
como vemos ¢ compreendemos uma variedade de sensacdes, experiéncias, reflexos e
mudangas que a nossa mente cria. Dessa forma, o que ¢ codificado pela linguagem ¢
construido pelo nosso sistema conceptual (um repertério de conceitos) para acessar e
criar novas ideias (Evans, 2019). Assim, o significado ndo ¢ apenas o reflexo do mundo,
mas uma forma de modelar o mundo em que ele ¢ corporificado a uma perspectiva de

mundo (Geeraerts, 2006).
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Essa forma de compreender a representacdo linguistica a partir da estrutura
conceptual € a preocupagdo central do campo da LC (Talmy, 2019). Conforme afirma
Talmy (2019, p. 2), o objetivo da abordagem cognitiva “¢ verificar o sistema global
integrado de estruturacao conceptual na linguagem”. Desse modo, a Linguistica
Cognitiva investiga como as estruturas linguisticas interrelacionadas a estrutura
conceptual estdo organizadas e sdo expressas na linguagem (Evans, 2019). Para atingir
esse objetivo, a Linguistica Cognitiva estabelece dois grandes compromissos: o
Compromisso de Generalizagdo ¢ o Compromisso Cognitivo (Wen; Taylor, 2021;
Evans, 2019; Evans; Green, 2006). O primeiro, o Compromisso de Generalizagdo, pode
ser definido como os principios gerais que sdo responsaveis por todos os aspectos da
linguagem humana. Nesse sentido, afirma-se que ha principios tedéricos comuns que sao
aplicaveis a todos os niveis da lingua — nivel sintatico, semantico, pragmatico. Logo, o
compromisso da Linguistica Cognitiva ¢ identificar tais principios, uma vez que
estudiosos cognitivos ndo aceitam a visdo modular proposta por Chomsky e passam a
analisar um fendmeno linguistico considerando todos os componentes da linguagem sob
principios gerais comuns (Wen; Taylor, 2021; Evans, 2019; Evans; Green, 2006).

O Compromisso Cognitivo, por sua vez, como destacam Wen e Taylor (2021),
deve considerar os achados acerca da cognicdo humana de outras disciplinas cognitivas,
como a Inteligéncia Artificial, Psicologia, Neurociéncias, dentre outras, em seus estudos
e pesquisas. Wen e Taylor (2021) afirmam que tal compromisso busca uma explicagao
acerca da linguagem humana, que deve estar de acordo com o que ¢ conhecido sobre a
mente e o cérebro por outras areas. De acordo com Evans e Green (2006, p. 40-41),
“[...] decorre do “Compromisso Cognitivo” que a linguagem e a organizacao linguistica
devem refletir principios cognitivos gerais em vez de principios cognitivos especificos
da linguagem”. A titulo de exemplo da interdisciplinaridade entre as investigagdes da
Linguistica e outras areas cognitivas, podemos ver a relacdo entre os estudos
desenvolvidos por Eleanor Rosch no campo da Psicologia Cognitiva sobre
categorizagdo e sua ligacdo com as discussdes acerca da conceptualizagdao e do
experiencialismo.

Além do compromisso de Generalizacdo ¢ do compromisso Cognitivo, a
Linguistica Cognitiva também segue principios (ou hipoteses) basilares, que guiam a
abordagem para os estudos da linguagem e mente. Wen e Taylor (2021, p. 2) destacam
alguns principios, a saber: (i) a linguagem ndo ¢ auténoma, ou seja, ela faz parte da

cognic¢do; (il) a linguagem ¢ um “inventario” de simbolos linguisticos carregados de
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significado; (iii) o significado ¢ tudo o que compde a linguagem; e (iv) o conhecimento
linguistico surge da linguagem em uso. Vale salientar que tais hipoteses emergem,
sobretudo, em contraposi¢do a visdo gerativista. Ao sustentar que a linguagem nao ¢
autonoma, a LC se opde a visdo modular da lingua apresentada por Chomsky,
apontando para a concep¢ao de que nao se pode investigar a lingua isolando corpo e
mente. Mais além, o gerativismo compreendia que o significado de uma sentenga era
definido a partir de condi¢des de verdade. Entretanto, a LC prevé que a relagdo entre
lingua e mundo ocorre por meio da cognicao, logo o significado estd associado com a
nossa experiéncia no mundo. Outro ponto se refere a rejeigdo da dicotomia competéncia
versus performance, indicando que os padrdes de uso da linguagem surgem a partir do
conhecimento de como a lingua ¢ utilizada (Wen; Taylor, 2021; Evans, 2019; Geeraerts,
2006; Evans; Green, 2006).

Pelo viés da LC, ¢ importante destacar alguns conceitos fundamentais para
compreender a abordagem. Uma das ideias centrais da Linguistica Cognitiva diz
respeito ao experiencialismo corporificado. Ao rejeitar as concepgdes gerativistas de
separar corpo ¢ mente e da possibilidade de se analisar a lingua a partir de um sistema
formal, as Ciéncias Cognitivas passam a considerar a natureza humana e sua
experiéncia no mundo. Nesse interim, a LC se inspira na Psicologia e na Filosofia,
salientando a importancia do experiencialismo humano e a sua natureza corporea para
investigar os fendomenos linguisticos (Wen; Taylor, 2021). Isso ocorre pelo fato de que a
experiéncia humana, bem como o corpo humano e a sua estrutura conceptual, afetam a
natureza da nossa experiéncia (Evans, 2019; Barcelona; Valenzuela, 2011; Evans;
Green, 2006). Portanto, ndo se pode analisar os aspectos linguisticos isolando corpo e
mente, mas € preciso considerar a corporificagdo do ser humano.

No que cerne a corporificagdo, Evans e Green (2006) apresentam uma relagao
entre a experiéncia corporificada, a cogni¢ao corporificada e o realismo experienciado.
Para os autores, a no¢do da experiéncia corporificada pressupde que temos uma visdo de
mundo especifica do ser humano devido a natureza do seu corpo fisico. Podemos
observar a forma como nosso corpo afeta a nossa experiéncia a partir do espectro de
cores, visto que nosso aparato visual possibilita identificar diversos tons, enquanto
outras espécies ndo possuem o mesmo sistema visual e apresentam uma visao
infravermelha (Evans; Green, 2006, p. 45). Como nossa natureza biologica afeta a
forma como interagimos com o mundo € nossas experiéncias, o modo como

conceptualizamos a realidade também ¢ afetado, emergindo a no¢do da cognigdo
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corporificada (Wen; Taylor, 2021; Evans, 2019). Com relagdo a cognigao corporificada,
por assumir a corporeidade como fator principal, nossa organizagdo neurologica
também ¢ afetada pela estrutura do nosso corpo. Nesse viés, nosso corpo desempenha
uma fun¢do fundamental para compreendermos e expressarmos 0s conceitos € a
realidade (Geeraerts, 2006). Segundo Evans e Green (2006, p. 46), “s6 podemos falar
sobre o que podemos perceber e conceber, e as coisas que podemos perceber e conceber
derivam da experiéncia corporificada.”. Como consequéncia da cogni¢do corporificada,
o realismo experienciado sustenta que a lingua nao reflete o mundo, “[...] ela reflete a
nossa constru¢do humana tinica do mundo: nossa “visao de mundo”, conforme aparece
para nés através das lentes da nossa corporificacao” (Evans; Green, 2006, p. 48).

Dentro dos estudos que se fundamentam nos pressupostos da Linguistica
Cognitiva, encontramos duas subareas: as Abordagens Cognitivas da Gramatica e a
Semantica Cognitiva. Tendo em vista que o significado tem um papel central no
desenvolvimento de pesquisas na area da Linguistica Cognitiva, para Evans e Green
(2006, p. 48), “um modelo de significado (uma semantica cognitiva) deve ser delineado
antes que um modelo cognitivo adequado de gramatica possa ser desenvolvido”. Nesse
sentido, mesmo que se sugira uma separacao entre as subareas para o desenvolvimento
de pesquisas, as duas linhas de pesquisa se complementam. Com relagdo as Abordagens
Cognitivas da Gramatica, os estudos pertencentes a essa subdrea investigam as unidades
linguisticas simbdlicas que constituem a lingua (Evans; Green, 2006).

Com foco na Semantica Cognitiva (SC), ha estudos que buscam investigar como
as relacdes estabelecidas entre a experiéncia, a estrutura semantica € o sistema
conceptual sdo expressas pela linguagem. Conforme afirma Geeraerts (2021), a
Semantica Cognitiva (SC) se refere a um conjunto diversificado de modelos
desenvolvidos dentro da Linguistica Cognitiva para explorar e descrever o significado
linguistico. Nesse sentido, Riemer (2010) salienta que tais abordagens sao
caracterizadas por uma visao holistica do lugar da linguagem com a cogni¢do. Sob o
viés da SC, tais modelos incluem prototipicidade, redes radiais, metafora, metonimia,
frames e uma série de mecanismos atinentes as construgdes gramaticais.

Aprofundando-nos no ambito da Semantica, tradicionalmente, as abordagens
linguisticas tratavam do aspecto semantico dividindo o significado em (i) componente
de dicionario e (ii) componente enciclopédico. Dessa forma, o componente de
dicionario constituia o estudo lexical da semantica, ocupando-se do significado da

palavra. O componente enciclopédico se referia ao conhecimento enciclopédico, sendo
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ele externo ao conhecimento linguistico e ficando no dominio do conhecimento de
mundo. Essa perspectiva se aproximava da visdo formal e da hipotese da modularidade
(Evans, 2019; Wen; Taylor, 2021). Considerando o contexto gerativista, os problemas
semanticos encontrados nos pressupostos chomskyanos serviram de estimulo para
estudiosos explorarem diferentes abordagens semanticas para além da perspectiva
gerativa. Assim, as investigacdes atinentes a Linguistica Cognitiva rejeitavam a visao de
diciondrio em prol da visdo enciclopédica.

Pela perspectiva da Semantica Cognitiva, a linguagem serve de lente para
investigar, analisar e descrever fendmenos cognitivos. De acordo com Riemer (2010), a
SC rejeita a visdo modular da lingua, descarta as distingdes entre sintaxe e semantica e
entre semantica e pragmatica. Nesse sentido, Evans e Green (2006) indicam que a
Semantica Cognitiva ¢ guiada por quatro principios: (a) a estrutura conceptual ¢
corporificada, (b) a estrutura semantica ¢ a estrutura conceptual, (c) a representacao do
significado € enciclopédica, e (d) a constru¢do do significado ¢ conceptualizagdo.

Com relagdo a estrutura conceptual ser corporificada, a Semantica Cognitiva
parte da tese da corporificagdao, como discutido anteriormente, mostrando a importancia
entre a estrutura conceptual e a experiéncia sensorial (Riemer, 2010). Com isso,
semanticistas cognitivos investigam como a natureza humana se relaciona e interage
com o mundo externo e o experiencialismo. Nesse sentido, Evans e Green (2006, p.
157) afirmam que “a natureza da organizagao conceptual surge da experiéncia corporal,
entdo parte do que torna a estrutura conceptual significativa ¢ a experiéncia corporal
com a qual ela esta associada”.

O segundo principio se relaciona ao aspecto de que a linguagem nao se refere
diretamente a entidades reais presentes no mundo externo, mas sim a estruturas
conceptuais. Sob essa visao, se considerarmos que o sistema conceptual ¢ muito maior
do que o sistema linguistico, visto que também temos pensamentos, ideias e sentimentos
codificados na linguagem, formamos apenas alguns conjuntos de conceitos ao
associarmos o significado as palavras (Evans, 2019; Geeraerts, 2021). O terceiro
principio — a representacao do significado ¢ enciclopédica — esta ligado a natureza do
significado para a Semantica Cognitiva. Conforme afirmam Evans e Green (2006, p.
160), “as palavras ndo representam pacotes de significados bem fechados (a visdo do
dicionario), mas servem como “pontos de acesso” a vastos repositorios de
conhecimento relacionados a um conceito ou dominio conceptual especifico”. Nesse

sentido, as palavras ndo apresentam apenas o significado convencionalizado, mas



35

consideram também nossa experiéncia e o contexto. Por fim, o quarto principio aponta
para a forma como o significado ¢ construido no nivel conceptual, isto ¢, a linguagem
ndo esta associada ao significado por si s6, mas as unidades linguisticas sdo vistas como
“pontos de acesso” para os conceitos (Evans; Green, 2006).

Como dito anteriormente, a Semantica Cognitiva ¢ caracterizada por um
conjunto de abordagens elaboradas no contexto da Linguistica Cognitiva. Geeraerts
(2021) apresenta trés grupos de modelos nessa perspectiva. O primeiro grupo ¢
composto por estudos que focam na estrutura interna da semantica em expressoes da
linguagem e suas relagdes com os varios sentidos. Fazem parte desse grupo as redes
radiais (cf. Lakoff, 1987), que descrevem a estrutura de categorias em que as mais
centrais irradiam para as novas instancias, enquanto as menos centrais se estruturam a
partir do centro da rede; e a teoria de protdtipos (cf. Rosch, 1987), que investiga a
interacdo entre os aspectos extensionais € intencionais de uma dada categoria.

O segundo grupo de modelos se concentra em mecanismos que dao conta da
criacdo de novos significados, como, por exemplo, esquemas imagéticos, espacos
mentais, metafora conceptual e metonimia. A titulo de exemplo, a abordagem da
metafora conceptual, desenvolvida por Lakoff e Johnson (1980), reconhece que uma
determinada metéfora ndo esta restrita a um unico item lexical, mas pode generalizar
através de diferentes expressdes (Geeraerts, 2021).

O ultimo grupo se propde a examinar os mecanismos da gramadtica das
construgdes na linguagem. Nesse sentido, busca-se compreender o que € como 0s
recursos gramaticais da lingua contribuem para a conceptualiza¢do. Esse grupo de
modelos ¢ composto pelos estudos desenvolvidos por Langacker (1987, 1991) e Talmy
(2000) acerca da gramatica das construgdes, que analisam as relacdes semanticas
associadas a sintaxe, a morfologia e aos mecanismos de construgdo. Além disso, tal
grupo também conta a Semantica de Frames, teoria desenvolvida por Fillmore (1967,
1975, 1982, 1985), que descreve os significados de unidades lexicais que podem ser
utilizadas para perspectivar uma conceptualizagdo do mundo (Geeraerts, 2019, 2021). E
valido ressaltar que, embora a Semantica de Frames tenha essa relagdo com a gramatica
das construgdes, tal abordagem também se aproxima dos estudos dos mecanismos
lexicais. Em nosso trabalho, focaremos apenas a abordagem semantica de Fillmore,
visto que a Semantica de Frames ¢ a teoria basilar tanto para o nosso estudo semantico
e para a representacdo do conhecimento como para as investigagdes terminologicas e

para a aplicacdo da metodologia da harmonizag¢dao de termos e conceitos. Assim, na
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proxima se¢do, tracaremos um historico da abordagem fillmoreana e seus principais

conceitos de forma mais aprofundada.

2.2 Semantica de Frames

A Semantica de Frames (SF), teoria desenvolvida por Charles Fillmore (1967,
1975, 1977, 1982, 1985), surge no inicio dos anos 1970 com o proposito de evidenciar
as falhas encontradas nos estudos sobre o significado e nas abordagens baseadas no
formalismo e nas condi¢des de verdade, como na Semantica das Condi¢des de Verdade.
Tal vertente da Semantica Formal, que se fundamentava em principios logicos e
filosoficos, afirmava que era possivel compreender e explicar o significado de uma
sentenga a partir das suas propriedades e circunstancias (Harder, 2010). Nesse sentido, o
significado era analisado com foco na linguagem e no mundo, observando se as
condig¢des sao verdadeiras ou falsas em dada sentenga. Contudo, esse tipo de abordagem
nao considerava as nuances da lingua, como, por exemplo, a ambiguidade e os aspectos
culturais (Harder, 2010; Evans, 2019).

Para compreendermos a Semantica de Frames e nos aprofundarmos nessa
abordagem, ¢ importante retomar o estudo 7he Case for Case (Fillmore, 1967), em que
Fillmore explorou a estrutura de casos dos verbos em inglés. O autor parte do
pressuposto de que uma sentenca ¢ composta por um verbo e por uma ou mais frases
nominais, em que cada uma delas estd ligada a um verbo em uma relacdo de caso.
Considerando isso, Fillmore propos uma lista de papéis semanticos, como agentivo,
instrumental, dativo, factivo, locativo etc., a fim de identificar facetas gramaticalmente
relevantes de um verbo (Boas, 2017). Tal conjunto de papéis semanticos era
denominado de frames de casos, que especificam a valéncia semantica de um verbo. A
vista disso, nessa abordagem, um quadro de casos se referia a uma sentenca
representada por um no verbal e era composta por diversos elos que conectam os nds, 0s
quais indicavam outros participantes da acdo. Essa estrutura apresentava informacdes
cruciais acerca da valéncia dos verbos, adjetivos e substantivos (Fillmore, 1967; Luger,
2013; Boas, 2017).

De acordo com Boas (2017) e Harder (2010), o trabalho de Fillmore sobre
papéis semanticos, fundamentado apenas em uma teoria puramente linguistica,

apresentou muitos problemas. Como descrito por Boas (2017, p. 550), tais impasses se
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referem ao “status dos papéis semanticos, incluindo problemas com a defini¢do e a
granularidade das fun¢des semanticas, problemas que refletem generalizacdes de papéis
cruzados e problemas de correspondéncia um a um de papéis”. Dada essa problematica,
Fillmore abandona o estudo de casos e desenvolve um modelo em oposi¢do aos
pressupostos da Semantica das Condigdes de Verdade.

Em An Alternative to Checklist Theories of Meaning, Fillmore (1975) apresenta
uma andlise semantica a partir de frames como alternativa para as teorias
fundamentadas nas condi¢des de verdade. Nesse sentido, os frames deveriam ser
elementos primarios para a descri¢do e a analise do significado, e os papéis semanticos
deveriam ser definidos em relacdo aos frames (Boas, 2017). Como consequéncia,
Fillmore acredita que a teoria de protdtipos, desenvolvida por Eleanor Rosch (1973,
1975), tenha uma relagdo com o frame, uma vez que a compreensao do significado a
partir da perspectiva de frames, geralmente recorre a um prototipo. Desse modo, para
Fillmore (1975), a unido entre as teorias ocorre, sobretudo, pela tese de que frames sao
instancias prototipicas do experiencialismo humano.

Vale salientar que, em seus trabalhos, Fillmore (1975, 1976, 1977) pontua o
afastamento da Semantica de Frames das linhas tedricas mais formais, como o
Estruturalismo e o Gerativismo da época, seja mostrando a relagdo entre prototipos e
frames como um caminho alternativo para a andlise semantica, abandonando as
condi¢des de verdade, seja tratando das questdes contextuais e experienciais para
compreender as cenas e frames. Com isso, o autor evidencia que a Semantica de Frames
surge mais da tradicdo semantica empirica do que da formal. Entretanto, ela ndo ¢
antagdnica ao formalismo anterior, pois a teoria fillmoreana foca nas continuidades
entre linguagem e experiéncia (Fillmore, 1982).

Somente no inicio dos anos 80 ¢ que Fillmore desenvolve a primeira versdo da
Semantica de Frames, um modelo baseado na compreensdo rica e necessaria para a
produgdo de um texto (Boas, 2017). No artigo Frame Semantics (Fillmore, 1982),
Fillmore faz um retrospecto acerca do conceito de frame. Assim, o autor discorre sobre
o uso de frames para fins de descri¢ao sintatica, no final da década de 50, e seus estudos
referentes a descri¢ao da valéncia verbal, no final dos anos 60, que marcaram o inicio da
historia da teoria. Contudo, somente em seus trabalhos posteriores que Fillmore delimita
e define o que conhecemos com a Semantica de Frames (Boas, 2017).

Segundo Geeraerts (2021), os frames surgiram da ideia de que ndo ¢ possivel

compreender o significado de uma palavra (ou expressao linguistica) sem acessar todo o
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conhecimento enciclopédico que se relaciona a palavra ou a expressao. Como afirma
Fillmore (1982, 1985), sua proposta consiste em um sistema de conceitos, de modo que
para compreender o significado de um desses conceitos, ¢ preciso compreender todo o
sistema. Assim, a Semantica de Frames ¢ caracterizada como um modelo empirico para
analise semantica, que segue os preceitos da Semantica Cognitiva ao adotar uma visao
enciclopédica, relacionando linguagem e experiéncia (Petruck, 2001).

Fillmore (1975, 1982, 1985) elabora a concepgdo de frame a partir da ideia de
esquemas de F. Barlett (1932), estudo desenvolvido na area da Psicologia, € do trabalho
na 4rea da Inteligéncia Artificial produzido por Minsky (1974, 1975). No que tange a
concepgdo de frames na Psicologia, tradicionalmente, compreendia-se o conceito como
a unidade basica de conhecimento. Dessa forma, trabalhava-se com um modelo de
representacdo do conhecimento a partir de uma lista de caracteristicas e atributos
associados ao conceito e as relagdes entre as entidades conceptuais (Evans, 2019). O
maior obstaculo dessa perspectiva no campo da Psicologia era a dificuldade em se
modelar como ocorrem as relagdes entre componentes de uma lista. Para dar conta desse
impasse, Barlett (1932) desenvolveu a teoria de esquemas, que se tornou basilar na
Psicologia Cognitiva, por possibilitar a representagdo do conhecimento em termos de
frames (Evans, 2019). Como explicita Fillmore (2009), a unido entre frames nao
linguisticos (advindos da Psicologia Cognitiva e da Computacdo) e frames de casos
(Fillmore, 1967) permite pensar em uma semantica que vai além da valéncia verbal e
passa a incluir estruturas amplas e multifacetadas, incorporando padrdes complexos de
conhecimento e terminologia.

Inspirado pelos trabalhos de Barlett (1932) e de Minsky, Fillmore aborda a
distingdo entre cena e frame. Para Fillmore (1975), a cena estd relacionada a situagdes
definidas por questdes culturais, experiéncias humanas e estruturas institucionais no
nivel conceptual. O frame, por sua vez, refere-se ao sistema linguistico, como, por
exemplo, palavras, escolhas de regras gramaticais e categorias linguisticas, assim como
as escolhas linguisticas podem estar ligadas as instancias prototipicas de cenas
(Fillmore, 1975). Nessa perspectiva, o falante que aprendeu a relagdo entre cenas e
frames ativa mutuamente os dois conceitos: os “frames estdo associados na memoria

com outros frames em virtude de seu material linguistico compartilhado; e as cenas

3 Na seg¢do 4.2 Representagdo do conhecimento: Ontologias, Knowledge Graphs e Frames, abordaremos
de forma mais aprofundada a concepg¢ao de frames de Minsky (1974, 1975).
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estdo associadas com outras cenas em virtude da semelhanca das entidades ou suas
relagdes, ou pelo contexto de ocorréncia.” (Fillmore, 1975, p. 124).

No artigo Frame Semantics, Fillmore (1982) abandona a distingdo entre cena e
frame e indica que este Ultimo passa a atuar tanto no nivel conceptual como no nivel
linguistico. De acordo com Fillmore (1982, p. 117), “[a]Jo empregar a palavra ‘frame’
para indicar a maneira estruturada por meio da qual a cena ¢ apresentada ou lembrada,
podemos dizer que o frame estrutura os significados das palavras, e que a palavra
‘evoca’ o frame.”. Sob essa visdo, frame ¢ conceituado como uma pequena cena abstrata
ou uma situagdo, a partir da qual, para entender o verbo em seu nivel semantico, ¢
preciso compreender todo o evento. Neste caso, sendo o frame uma pequena cena, a
intenc¢do ¢ relacionar o conceito apresentado com o conhecimento prévio do interlocutor
para compreender toda a situacdo. Além disso, os frames sao motivados nao apenas por
palavras, mas também por costumes, praticas e instituicdes compartilhadas por uma
comunidade (Fillmore, 1982, 1985; Gawron, 2019).

A fim de exemplificar o uso dos frames, Fillmore (1982) apresenta o frame
Transacdo Comercial para ilustrar a ideia de que, quando acionamos um dos
conceitos, automaticamente acionamos todo o nosso conhecimento € as nossas
experiéncias, relacionando todo o sistema que envolve a transacdo comercial. Desse
modo, ao entender uma das partes dessa situagdao, ¢ possivel compreender toda a

situacao.

Figura 1 - Frame Transacdo Comercial

Pagar
Gastar

Comprador

Evento
Transagac

Comercial

[ Mercadoria ]

]
]
]
¥

¥

. Vendedor \

Fonte: Elaborado pela autora.

Como podemos observar na Figura 1, o evento transacdo comercial envolve o

comprador, o vendedor, o dinheiro, a mercadoria, bem como os verbos comprar, vender,
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pagar, gastar e cobrar. Considerando isso, podemos analisar o evento a partir de
diferentes perspectivas. Para Petruck (2001), ao escolhermos determinada unidade
lexical para descrever a cena, assumimos diferentes perspectivas e direcionamentos do
acontecimento. Assim, para compreender tal no¢do, podemos pensar no verbo
“comprar” que foca diretamente no “comprador” e na “mercadoria”, deixando em
segundo plano o “vendedor” e o “dinheiro”. O verbo “vender” foca diretamente no
“vendedor” e na “mercadoria”, deixando em segundo plano o ‘“comprador” e o
“dinheiro”. A ideia do frame, nesse sentido, ¢ que compreender o significado de
qualquer verbo que compde o evento transagdo comercial requer, até certo ponto,
compreender o significado de todos eles. Portanto, a partir do frame e de sua
estruturacdo, ¢ possivel compreender a natureza do evento transagdo comercial,
pensando nos participantes € na perspectiva que envolve todas as entidades nessa
atividade (Fillmore, 1977; Petruck, 2001).

A possibilidade de pensarmos e considerarmos a perspectivagdo ¢ uma das
vantagens que a Semantica de Frames oferece para os estudos lexicais. Como
observado no exemplo anterior, a estrutura conceptual permite que se analise toda a
cena atentando para as diferentes perspectivas. Esses diferentes pontos de vista que o
frame apresenta nos permitem manter o principio assumido por alguns linguistas de que
os agentes interlinguisticos devem ser sujeitos. Desse modo, as diferentes perspectivas
indicam que os agentes (sujeitos) € os verbos que compdem o frame podem coexistir,
isto ¢, nao ha a exclusdo de um sujeito (e verbo) em detrimento do outro, mas sim
diferentes variagdes da situacdo (Gawron, 2019). No caso do frame
transacdo comercial, os verbos e as demais unidades lexicais possibilitam que
se compreenda toda a situacdo pensando tanto pela visdo do comprador como do
vendedor. Consoante a isso, Geeraerts (2006) salienta que uma unidade lexical pode
ativar um frame, destacar conceitos individuais dentro do cendrio e, muitas vezes,
determinar uma certa perspectiva em que o frame € visto.

Dada a caracteristica perspectivada do frame, ¢ possivel verbalizar uma
determinada situacdo de diferentes modos (Geeraerts, 2019). Em nosso trabalho, a
perspectivacao, a visdo enciclopédica dos frames e o seu aspecto contextual contribuirdo
para compreender o dominio do ERP e sua terminologia. No que se refere a tarefa de
harmonizacao, essas caracteristicas da SF permitem que se analise o conjunto de termos
a ser harmonizado, considerando todas as perspectivas e os usos da terminologia para,

entdo, selecionar o termo principal e as variantes. Assim, a escolha pelo termo principal
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ndo se dard apenas pelas suas definicdes, mas também pelas informacdes extras
atinentes a unidade lexical, como, por exemplo, contextos de uso, variacdes e exemplos.
Além disso, a contextualiza¢do do frame e as diferentes formas de verbaliza-lo serdo
essenciais para o desenvolvimento dos prompts a serem utilizados no Large Language
Model (LLM) (Grande Modelo de Linguagem), posto que, para a representagdo do
conhecimento, a descricdo advinda dos frames fornecera informagdes para que o
modelo possa realizar a tarefa de harmonizacdo de forma mais precisa e eficiente.

Tendo em vista que a SF parte do principio de que ndo podemos compreender o
significado de uma palavra sem acessar todo o conhecimento enciclopédico associado a
tal unidade lexical (Geeraerts, 2006), Gawron (2019) destaca que, para tratar do
significado em um modelo conceptual como o frame, é necessario considerar duas
propriedades acerca do significado. A primeira se refere a amplitude (abertura) dos
significados das palavras, visto que a ampla variedade de significados de uma unidade
se reflete na diversidade de experiéncias humanas. O segundo ponto condiz com a
riqueza dos significados das palavras. Elaborar a definicdo de uma palavra ndo ¢ uma
tarefa simples, visto que ela pode evocar uma grande quantidade de informagdes extras.
Considerando essas duas propriedades, observa-se que a proposi¢ao da Semantica de
Frames (Fillmore, 1982) se baseia na conexdo entre as caracteristicas semantico-
lexicais de amplitude e riqueza, ja que a amplitude do significado depende da sua
riqueza.

De acordo com Gawron (2019), o ponto de partida para a Semantica de Frames
¢ assumir que as propriedades de amplitude e riqueza dos significados estdo conectadas.
Quando aplicamos o modelo de Fillmore para a interpretagao textual, os frames podem
ser utilizados de dois modos: (i) de forma direta, quando ligada ao sentido da palavra e
(1) a partir dos padrdes entre os fatos estabelecidos no texto. Como explicita Geeraerts
(2019), os frames permitem realizar uma descricdo da situagdo, identificando os
elementos e as entidades relevantes e o papel conceptual envolvidos naquele contexto,
bem como uma descricdo mais linguistica, que indica como certas expressoes € certos
padrdes gramaticais destacam as caracteristicas de determinada situagdo. Desse modo,
pode-se contrastar os conceitos presentes no texto e utilizar o conhecimento prévio na
interpretacdo. Tal conhecimento que se aciona durante a compreensdo textual sdo os
frames. Quando as palavras se conectam com o conhecimento prévio compartilhado, os
frames passam a servir como um principio organizador para lidar com a amplitude

lexical (Gawron, 2019). A afirmac¢ao de Gawron (2019) vai ao encontro do que
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pretendemos neste trabalho. E justamente esse potencial em organizar as unidades
lexicais que favorece o uso de frames para a harmonizagdo de termos e conceitos, visto
que ¢ necessario examinar e lidar com diferentes termos em distintos contextos para
selecionar o termo principal e as variantes.

No que cerne aos procedimentos metodologicos aplicados a Semantica de
Frames, Stefanowitsch (2011) afirma que, inicialmente, a Linguistica Cognitiva seguia
uma abordagem ndo empirica, confiando em dados introspectivos. Posteriormente, com
0 avango tecnoldgico, passou-se a utilizar a Linguistica de Corpus para se analisarem
dados e ampliarem as descricdes baseadas em frames. Dabrowska e Divjak (2019)
pontuam que a perspectiva metodologica baseada em corpus fez com que as abordagens
da Semantica Cognitiva buscassem recursos e ferramentas j& utilizados nos estudos
lexicograficos para o desenvolvimento de novos métodos no campo da Linguistica
Cognitiva, proporcionando aos pesquisadores fontes mais confiaveis de dados e
resultados (Stefanowitsch, 2011). No contexto da Semantica de Frames, Geeraerts
(2019) destaca que, em trabalhos posteriores, a teoria fillmoreana foi enriquecida pelo
uso de corpus como fonte de evidéncia empirica para a analise com frames, assim como
o desenvolvimento de um dicionario eletronico com descri¢des baseadas em frames.

A medida que a teoria da Semantica de Frames foi se desenvolvendo, podemos
observar que os pressupostos de Fillmore se relacionam com a forma como a linguagem
pode ser utilizada para apresentar diferentes perspectivas de uma conceptualizagao do
mundo (Geeraerts, 2019). Em vista disso, a SF ndo trata apenas da nossa visdo de
mundo em termos de modelos conceptuais, mas como eles podem ser verbalizados de
maneiras distintas. Para Fillmore (2009), a forma como a Semantica de Frames se
estrutura, unindo os pressupostos da Psicologia, da Inteligéncia Artificial e da
Linguistica, auxilia nas andlises semanticas, possibilitando “investigar de forma mais
precisa e poderosa as ligacdes entre a gramatica, o léxico e os contetidos da
experiéncia” (Fillmore, 2009, p. 333).

Como destaca Geeraerts (2019), a Semantica de Frames (SF) ¢ uma contribuigao
completamente original na area da Linguistica Cognitiva. Dada a natureza empirica
desse modelo de analise semantica e a visdo enciclopédica adotada por Fillmore, outras
areas recorrem a SF como abordagem para fundamentar seus trabalhos, como ¢ o caso,
por exemplo, da Terminologia, Lexicografia e Computa¢ao. Em seguida, abordaremos o

uso da teoria fillmoreana em diferentes aplicagoes.
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2.2.1 Semantica de Frames e suas aplicagdes

A Semantica de Frames (SF), considerando sua natureza interdisciplinar,
sobretudo pela aproximacao com a Psicologia, a Inteligéncia Artificial (IA) e a
Linguistica, proporciona usos ndao s6 no campo linguistico, mas também na &rea
computacional, como no Processamento de Linguagem Natural. Fillmore (2009)
ressalta que, durante o desenvolvimento da sua abordagem, alguns projetos ja
indicavam a relevancia de se utilizarem frames para representacao semantica em tarefas
computacionais, como, por exemplo, na resolucdo automatica de sentido (automatic
sense resolution), marcacdo semantica (semantic tagging), perguntas e respostas
(question answering) e tradugdo automatica (machine translation).

Essa aproximac¢ao entre Linguistica e Computagdo emergiu, principalmente, da
crenga de que o computador era o espelho da mente humana. De acordo com Koch e
Cunha-Lima (2009), os estudos computacionais seguiam os preceitos logicos advindos
da Matematica. Esse momento foi marcado pela ideia de que “pensar ¢ calcular”. Nesse
contexto, os estudos linguistico-computacionais se fundamentavam no formalismo e
racionalismo, periodo denominado de paradigma simbolico e que serviu de base para os
estudos atinentes a Inteligéncia Artificial (IA). Na década de 50, com o inicio da era da
IA, buscou-se trabalhar em projetos que fossem capazes de entender e gerar a
linguagem humana. Isso possibilitou o desenvolvimento de computadores capazes de
processar muitos dados e de resolver tarefas como o ser humano. Posteriormente, a
criagdo de modelos computacionais para descrever a mente levou a criagdo das Ciéncias
Cognitivas.

A Revolugdo Cognitiva da época encorajou os pesquisadores de diversas areas a
elaborarem programas e maquinas que recriassem o comportamento inteligente?
(Russell; Norvig, 2022). Durante esse periodo, a crenga de que o cérebro humano era
um computador foi fundamental para que se investigassem as capacidades cognitivas
humanas (Koch; Cunha-Lima, 2009; Riemer, 2010). No contexto linguistico-

computacional, Riemer (2010, p. 270) afirma que

[...] ndo existe apenas uma analogia entre o funcionamento da cognicdo
humana e um programa de computador: os dois processos sdo

4 Nas secOes 4.1.1 Filosofia, Matematica, Psicologia e Linguistica € relagdes com IA e PLN, 4.1.2 A
historia da Inteligéncia Artificial e 4.1.3 Processamento de Linguagem Natural, trataremos de forma mais
aprofundada sobre os estudos, as pesquisas e os caminhos da Inteligéncia Artificial e suas relagdes com
outras areas.
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fundamentalmente idénticos, uma vez que a mente humana ¢, antes de tudo,
um sistema de processamento de informac¢do que funciona da mesma
maneira, como um computador von Neumann (programa armazenado), ou
seja, executando operagdes formais especificas sobre sequéncias de simbolos.
Esta visdo da mente como um computador estd no cerne do programa
classico de pesquisa em inteligéncia artificial (IA).

Considerando as criagdes teodricas e praticas, observou-se que os computadores
chegavam mais perto do que qualquer outro sistema artificial que correspondesse a
complexidade do cérebro humano. Tais pressupostos e desenvolvimentos da Ciéncia da
Computacdo foram basilares para a revolugdo chomskyana. Como explicita Chomsky
(1957), a linguagem poderia ser vista como operagdes computacionais representadas por
meio de simbolos mentais (Riemer, 2010). Dessa forma, buscou-se compreender como
a linguagem ¢ processada em mente/cérebro a partir de simulagdes. Dadas as restrigdes
tecnologicas dos anos 50, assumiu-se que os modelos computacionais funcionavam em
modulos. Em paralelo a isso, Chomsky defendia o conceito de modularidade na
linguagem, formada pelos moédulos sintatico, fonoldgico e semantico (Koch; Cunha-
Lima, 2009), indicando que o médulo sintatico da linguagem ¢ auténomo.

Como ja discutido, essa visdo modular da linguagem foi abandonada
posteriormente, sobretudo na Linguistica Cognitiva, ao compreender que ndo ¢ possivel
separar mente e corpo. Logo, € preciso considerar nossas experiéncias corpdreas nos
estudos linguisticos, uma vez que elas desempenham papel fundamental nas estruturas
sintaticas e semanticas da lingua (Barcelona; Valenzuela, 2011). Mesmo com as
divergéncias tedricas no ambito linguistico, ¢ de suma importancia ressaltar que os
trabalhos desenvolvidos no cognitivismo classico foram fundamentais para aproximar a
Linguistica da Computacdo. Essa unido entre areas incentivou a interdisciplinaridade,
culminando em estudos linguistico-computacionais.

As investigagdes no campo da Linguistica Computacional voltam-se para a
aplicacdo de diversas teorias da linguagem a fim de testa-las na pratica. Para a
automatizacdo de tarefas humanas em linguagem natural, exige-se um alto nivel de
detalhamento dos processos linguisticos para se testarem a explicitacdo e a integridade
de uma teoria linguistica (Riemer, 2010). Dada a capacidade dos computadores em
processar grandes quantidades de informacao, eles se tornam pegas-chave na modelagao
do conhecimento lexical. Para exemplificar essa relagdo, o projeto WordNet®, recurso

lexical pioneiro na interface da Linguistica e Computagdo, foi criado em 1985, pela

5 O projeto WordNet esta disponivel em: https://wordnet.princeton.edu/ Acesso em: 27 maio 2024.
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Universidade de Princeton. O WordNet é uma base de dados lexical online, similar a um
tesauro®, que apresenta as relagdes e informagdes semanticas conectadas as palavras.

Tendo em vista a possibilidade de unir teoria e pratica e o carater interdisciplinar
da Linguistica Cognitiva, nosso foco, nesta subsecao, ¢ abordar algumas aplicacdes da
Semantica de Frames em recursos linguistico-computacionais. Para isso,
apresentaremos cinco recursos lexicais que sdo construidos com base nos frames
semanticos de Fillmore (1967, 1975, 1982, 1985).

No que tange a relagdo entre Semantica de Frames e estudos terminoldgicos,
percebemos que muitas investigagdes e linhas de pesquisa recorreram aos pressupostos
da Linguistica Cognitiva para fundamentar correntes que focam no viés cognitivo da
Terminologia. Conforme afirma Faber (2012), a multidimensionalidade dos termos
requer novas formas de examinar seu comportamento e, nas ultimas décadas, passou-se
a investigar com maior atengdo a dimensao cognitiva dos termos. A partir da interface
entre Linguistica Cognitiva e Terminologia, novas linhas tedricas surgiram, como, por
exemplo, a Terminologia Sociocognitiva (Temmerman, 1997, 2000, 2001, 2006) e a
Terminologia baseada em Frames (Frame-based Terminology) (Faber et al. 2005; Faber
et al. 2006; Faber et al. 2007; Faber, 2012, 2014, 2015).

O campo de interagdo entre Terminologia e Semantica Lexical cresceu
significativamente devido a necessidade de se investigar como o significado dos termos
sdao representados e como se comportam no texto (Faber; L’Homme, 2014). Com o
avango tecnologico e o desenvolvimento da Linguistica de Corpus, novas abordagens
terminologicas surgiram e passaram a refletir sobre as diversas dimensdes do termo,
dentre elas a dimensdo cognitiva, que, muitas vezes, foi deixada de lado. No entanto, ao
investigar as unidades terminoldgicas sob o vi€s cognitivo, € possivel compreender que
o significado lexical e a estrutura da lingua se dao na estrutura conceptual (Faber;
L’Homme, 2014; L’Homme, 2020).

Pela perspectiva da Semantica Lexical, tradicionalmente, utilizavam-se as
relagdes como hiponimia e meronimia para representar as relagdes conceptuais na
Terminologia. Segundo L’Homme e Robichaud (2014, p. 186), “essa perspectiva levou
ao desenvolvimento de ontologias de dominio (ou estruturas menos formais) nas quais

os conceitos sdo ligados por meio de uma rede de relagdes (€-um, parte-de, causa-efeito

6 “[...] os tesauros sdo mecanismos que formam uma estrutura de conceitos, ou seja, criam uma lista de

termos relacionados entre si, definindo os termos mais usados, quer de forma geral, quer de forma mais
especifica e suas correlagdes” (Tristdo; Fachin; Alarcon, 2004).
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etc.), e os termos sdo rotulos linguisticos desambiguados atribuidos a esses conceitos”.
Contudo, esse tipo de rede de relacionamentos ndo dd conta das relagcdes semanticas
ndo-hierdrquicas, como, por exemplo, agéncia, causa, resultado, local (Faber;
L’Homme, 2014), sendo elas também essenciais para compreender € enriquecer a
representacao conceptual do conhecimento especializado.

Com a necessidade de se repensarem nas relagcdes semanticas e a dimensao
cognitiva dos termos, passou-se a integrar a Semantica de Frames nos estudos
terminoldgicos. A teoria fillmoreana, ao adotar uma visdo enciclopédica, associando
linguagem e experiéncia, assume que a unidade lexical ¢ construida a partir das
experiéncias, crengas e praticas compartilhadas por institui¢des culturais e sociais. Por
considerar as questdes extralinguisticas, que sdo importantes tanto para os aspectos de
lingua geral como para as linguagens especializadas, a interface entre Semantica de
Frames e Terminologia tem apresentado trabalhos e ferramentas computacionais
inovadoras, visto que, para a area terminologica, de acordo com L’Homme (2020, p.

50),

[...] a Semantica de Frames ¢é especialmente util para explicar os participantes
envolvidos no significado dos termos (especialmente, mas ndo
exclusivamente, termos que denotam eventos e propriedades) e para
descrever o comportamento sintatico dos termos. Além disso, fornece um
aparato para conectar as propriedades linguisticas dos termos com
representagdes conceptuais abstratas, ou seja, frames. Também oferece uma
maneira interessante de capturar fendmenos semanticos complexos, como
modulacdes de significado.

Tendo em vista que o objetivo deste trabalho ¢ investigar o papel da Semantica
de Frames como principio organizador de uma base de dados terminoldgica,
apresentaremos alguns recursos lexicais, DiCoEnviro, EcoLexicon, Field: Dicionario de
Expressoes do Futebol, Diciondrio Olimpico e o Dicionario Paralimpico, baseados na
teoria de Charles Fillmore, mas que utilizam construgdes metodoldgicas distintas. Tal
estudo serve para compreendermos melhor como os frames contribuem para a
constru¢dao de um recurso computacional terminolégico, bem como refletirmos sobre as
diferentes abordagens metodoldgicas utilizadas pelos pesquisadores a fim de aplicarmos
em nosso trabalho.

O dicionario DiCoEnviro’ (Dictionnaire fondamental de [’environnement) é um

recurso computacional especializado no dominio ambiental, desenvolvido sob a

" Dicionario disponivel em: http://olst.ling.umontreal.ca/cgi-bin/dicoenviro/search.cgi Acesso em: 27
maio 2024.
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coordenagdo de Marie Claude L’Homme, do Observatoire de linguistique Sens-Texte
(OLST), em Montreal, no Canadd. A ferramenta segue os principios teoéricos e
metodoldgicos da Teoria Lexicoldgica Explicativo-Combinatéria (Explanatory
Combinatorial Lexicology) e se fundamenta na metodologia desenvolvida pelo Projeto
FrameNet® (cf. Ruppenhofer et al., 2016). Além disso, o DiCoEnviro esta disponivel em
cinco linguas: Francés, Inglé€s, Portugués, Espanhol e Chinés. Na Figura 2, podemos

visualizar a tela inicial do recurso DiCoEnviro.

Figura 2 - Tela inicial do DiCoEnviro

Le.dictionnaire fondamental de I'environnement

Lista alfabética de termos | Version francaise | English Version | Versione italiana | Version en espaiol | S:Xif | 21201 | NeoVisuel | Documentacio | Equive | Ajuda
Pesquisar no DiCoEnviro

Modo: [termo v Mostrar equivaléncias Ultimos termos postado |

Conteddo: [porugués

" Y I R [
Nivel de precisao: (sxaio .

Pesquisar:

Buscar

Vock ndo pode encontrar o fermo que vocé estd procurando?
Experimente a opgo “relagdo lexical” no Modo

You sill cannat find your term?? Tente procurar na EcoRassources T

Fonte: Dictionnaire fondamental de [’environnement (2022).

Por meio da Figura 2, podemos observar que o recurso apresenta uma lista
alfabética dos termos, a versao do dicionario em francés, italiano, espanhol e chinés, a
documentacao e a equipe que desenvolveu o DiCoEnviro. Além disso, no centro da tela
inicial, podemos visualizar as op¢des de pesquisa (modo, contetdo, nivel de precisdo e
caixa de busca) do dicionario.

Conforme descrito na pagina do DiCoEnviro, a ideia basica do recurso lexical ¢
direta: os significados da maioria das palavras podem ser mais bem compreendidos com
base em um quadro semantico, uma descri¢do de um tipo de evento, relacdo ou entidade
e seus participantes. Dessa forma, o objetivo do DiCoEnviro ¢ fornecer uma descrigao
linguistica dos termos, com foco especial nas propriedade Iéxico-semanticas,

oferecendo um detalhamento sobre o significado linguistico do termo (estrutura

8 A FrameNet ¢ um projeto pioneiro, desenvolvido na Universidade de Berkeley, California, que tem
como teoria basilar a Semantica de Frames (Fillmore 1976, 1977, 1982, 1985; Fillmore; Baker, 2001). A
concepgdo que fundamenta essa base de dados parte da ideia de que os significados das palavras podem
ser melhor entendidos a partir de frames, com uma descrigdo do tipo de evento ou situacdo, as relagdes e
as entidades e participantes. A ferramenta esta disponivel em: https://framenet.icsi.berkeley.edu/fndrupal/
Acesso em: 27 maio 2024.
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actancial, combinatoria e relagdes semanticas) e, a0 mesmo tempo, evitando explicagdes
enciclopédicas longas acerca de conceitos complexos (L’Homme; Laneville, 2010).
Além dessa interface, também ¢ possivel acessar o DiCoEnviro na sua versao baseada
em frames”®.

No que tange a abordagem metodologica adotada no recurso, os pesquisadores,
primeiramente, recorrem a um corpus especializado do dominio ambiental para extracao
de termos e desenvolvimento de descrigdes terminoldgicas. Em seguida, os
responsaveis pela parte terminologica completam as descrigdes a partir de dicionarios e
materiais disponiveis na internet. Vale mencionar que, em estudos posteriores
(L’Homme; Robichaud, 2014; L’Homme, 2018, 2020), uma das etapas metodologicas
na constru¢ao do DiCoEnviro foi buscar no Projeto FrameNet as defini¢cdes de relagdes
entre frames para fundamentar a ferramenta. Nesse sentido, a interface do DiCoEnviro ¢

muito semelhante ao que a FrameNet apresenta em seu recurso, como podemos

observar nas Figuras 3 e 4.

Figura 3 - Frame Evento climdtico e meteorolégico

» Climate and meteorological events

Precipitation

Drought Flood Change_of_temperature Storm

Judgment_of_intensity

Fonte: Frame selecionado pela autora em Dictionnaire fondamental de |’environnement
(2022).

® Ferramenta disponivel em: http://olst.ling.umontreal.ca/dicoenviro/framed/index.php Acesso em: 27
maio 2024.
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Figura 4 - Frame mudanca de temperatura

\@ij,posilbn,mj,m]c

Change_position_on_a_scale

Event_initial_statc Transitive_action

Cause_emperature_change

Change_of_temperature

Event_endstate

P ’ 1
@ Change_of_quantity_of_possession

Proliferating_in_number

Measurable_attributes

Temperature

S
N
N
Ambient_temperature Heat_potential

Fonte: Frame selecionado pela autora em FrameNet (2022).

Como podemos observar nas Figuras 3 e 4, a metodologia do DiCoEnviro ¢
baseada em frames e segue os pressupostos desenvolvidos pela FrameNet, utilizando a
mesma forma de representar o conhecimento € os mesmos tipos semanticos, 0s
relacionamentos entre frames, os elementos de frames e a sequéncia de eventos entre as
estruturas conceptuais. Com uma proposta diferente da apresentada no DiCoEnviro, a
ferramenta EcoLexicon (Figura 5), desenvolvida pelo grupo de pesquisa LexiCon, da
Universidade de Granada, na Espanha, também foca no dominio ambiental. Entretanto,
o recurso se baseia na Terminologia baseada em Frames (Faber, 2012, 2014, 2015) —

Frame-based Terminology — e segue apenas alguns preceitos da Semantica de Frames

(Fillmore, 1975, 1977, 1982, 1985).

Figura 5 - Tela inicial do EcoLexicon

B Ecolexicon:

home  terminological knowledge base  about ecolexicon  lexicon research group  private area  espariol

3G UNIVERSIDAD
 DEGRANADA

P TETNS FGORCeUanZSTOTREgE
Beramant aoaft - cancocly

B EcolLexicon

Access

User manual

EcolLexicon is a terminological resource developed by the LexiCon Research Group at the University of Granada.

Ecolexicon represents the conceptual structure of the specialized domain of the Environment in the form of a visual
thesaurus. This thesaurus has been elaborated according to the theoretical premises of Frame-Based Terminology.
Consequently, each concept appears in the context of a specialized frame that highlights its relation to other concepts, and
makes explicit its designations in English, Spanish, German, French, Russian, and Greek. Through the convergence of
conceptual, linguistic and graphical information, EcolLexicon meets the needs of different users groups (people interested
in the Environment, students, translators, technical writers, etc.).

Fonte: EcoLexicon (2022).
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10°¢ um tesauro, desenvolvido em Inglés, Espanhol, Alemio,

A EcoLexicon
Francés, Russo e Grego, que tem como publico-alvo tradutores, estudantes, redatores e
pessoas interessadas na area ambiental. Por adotar os pressupostos da Terminologia
baseada em Frames (Faber et al., 2005; Faber et al., 2006; Faber et al., 2007; Faber;
2012, 2014, 2015), o objetivo da ferramenta ¢ proporcionar ao consulente uma forma
dindmica e natural do conhecimento causada, sobretudo, pelo contexto e a
multidimensionalidade da base teorica aplicada. Nesse sentido, a ferramenta apresenta
uma definicdo da unidade lexical, os equivalentes, designagdes, recursos conectados,
fraseologias e um grafico com as relagdes entre frames, conforme podemos observar na
Figura 6.

Figura 6 - Termo 'mudanga climatica'

B Ecolexicon ¢+ [cmatchange | search Gonextual  [No domain ZN soorisn IEURE M |
Definit History Search results AZ Path c v Sketc v
Climate change: long-term changes in Term: | “climate change™ [< M| Search in Ecolexicon corpus

temperature, precipitation, wind, and all
other aspects of the Earth's climate in
response to physical feedbacks,
chemical feedbacks, and changes in

terrestrial and aguatic systems caused

by humans and nature

[EN] climate change:
[EN] climatic change

[ES] cambio climatica

[DE] Klimawechsel

[RU] M3meHekse knumata
[FR] changement climalique
[NL] Kiimaatverandering
[GR] xhiamix alhayry

[GR] akhayr Tou Khipatog

[AR] ibie

Resources

Recession
[NL] klimaatverandering

[ES] cambio climatico esaication

Process: JAir pollution

Atmosphere-
Climate

[AR] yalia s Climate change

[RU] usmeHeHue knuMata

[GR] khipaTikn ahhayr
[DE] Klimawechsel
Change
[FR] changement climatique

Conceptual categories [GR] aAAayr Tou KAipaTog
[EN] climatic change[EN] climate change

Fonte: Termo selecionado pela autora em EcoLexicon (2010).

\

No que se refere a abordagem metodologica adotada pelo grupo LexiCon, a
metodologia consiste no emprego das perspectivas bottom-up e top-down. A abordagem
bottom-up parte do uso de corpora multilingues relativos ao dominio a ser investigado
para a extracdo de informacdes. Com relacdo a abordagem top-down, recorre-se a
dicionarios especializados, materiais de referéncia e especialistas da area para a inclusao
de mais informagdes (Faber, 2012). A descricdo do dominio especializado ¢ baseada em
eventos, e cada dominio gera um frame que organiza os conceitos especificos. Assim, a

estruturacao dos conceitos se da em redes verticais (hierarquias) e horizontais (ndo-

190 recurso EcoLexicon estd disponivel em: http:/ecolexicon.ugr.es/en/index.htm Acesso em: 27 maio
2024.
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hierarquicos). Para cada subdominio que ocorre no evento, ¢ desenvolvido um template
que apresenta o conjunto de relagdes conceptuais prototipicas e as defini¢des extraidas
dos corpora multilingues.

Além dos recursos lexicais apresentados, no cenario brasileiro, ¢ necessario
fazer mengdo a grupos de pesquisa que desenvolvem diciondrios baseados em frames.
Desde 2013, sob a coordenagdo da Profa. Dra. Rove Chishman, o grupo de pesquisa
SemanTec, Semantica e Tecnologia, tem criado recursos lexicograficos online seguindo
os postulados da Semantica de Frames e da Lexicografia Eletronica, ou seja, parte da
natureza enciclopédica e experiencial para fundamentar seus dicionarios. O primeiro
produto lexicografico desenvolvido por esse grupo de pesquisa foi o Field: dicionario
de expressoes do futebol (Chishman, 2014), que tratou da linguagem do futebol. Em
2016, o grupo langou o Dicionario Olimpico (Chishman, 2016), apresentando a riqueza
do léxico das modalidades olimpicas e, em 2021, a equipe disponibilizou uma versao
beta do Dicionario Paralimpico, que trata do 1éxico da natagao paralimpica.

Os trés diciondrios desenvolvidos pelo SemanTec, como dito anteriormente,
seguem os pressupostos da Semantica de Frames (Fillmore, 1982, 1985), partindo do
conceito de frame para organizar e estruturar o conhecimento do dominio esportivo.
Ressaltamos que os produtos lexicais desenvolvidos pelo SemanTec foram projetados
para estudantes de linguas estrangeiras, pesquisadores, tradutores, linguistas e pessoas
que gostam ou praticam esportes. Tendo em vista que muitas pessoas podem nao
conhecer a teoria de Fillmore, os conceitos tedricos foram substituidos por palavras ou
expressoes que os usudrios possam compreender melhor a composi¢do e estruturagdo
dos produtos lexicograficos. Usa-se, por exemplo o termo ‘cenarios’ ao invés de
‘frames’. Essas mudancas foram feitas justamente para facilitar a navegacao “amigavel”
(user-friendly) pelos dicionarios, pensando na experiéncia do usudrio e na usabilidade.

O primeiro recurso lexical, Field: dicionario de expressdes do futebol'!
(Chishman, 2014), lancado em 2014, ¢ um diciondrio trilingue (portugués, inglés e
espanhol), que trata do 1éxico do futebol e ¢ guiado pela nogao de cendrios (frames). Ao
acessar o site do dicionario, o usuario pode buscar tanto por palavras como pelos

cenarios, conforme mostra a Figura 7.

" O recurso lexical Field: Dicionario de expressdes do futebol estd disponivel em:
http://dicionariofield.com.br Acesso em: 27 maio 2024.
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Figura 7 - Tela inicial do Field: dicionario de expressdes do futebol

fie/_o/?

EEIEMES

SOBRE COMO USAR

Cenérios

A A
fut
PT EN ES PT EN ES

abafar

abrir o placar
acertar a rede
aclamar
acréscimo
adversario
adverténcia
afastar
agarrar
agredir

ajeitar a bola

Ataque

Cabeceio

Campo

Chute

Cobranga de Lateral
Cobranga de Pénalti
Competicdo
Contra-ataque
Defesa

Drible
Equipamentos

Escanteio

Fonte: Chishman (2014; 2018).
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Na Figura 7, podemos visualizar tanto a lista de palavras como a de cenarios,

além de contarmos com a possibilidade de acessar os conteudos em diferentes linguas,

em portugués (PT), em inglés (EN) e em espanhol (ES). Quando o usudario busca por um

cenario, ele encontra a definicdo do cenario e as palavras relacionadas aquele frame,

como ilustra a Figura 8.

field 2

CREpITOS | COMTATO

FIELD » CENARIOS

Gol

O gol é o lance da partida no qual a bola cruza
completamente a linha de gol e entra na meta adversdria, O
80l é considerado vélido desde que a equipe atacante ndo
tenha cometido nenhuma infrag3o ao fazé-lo. Um dos gols
mais conhecidos € o chamado gol de letra, assim batizado
porque o jogador tranca as pernas, como quem faz um "',
mudando o pé que chuta a bola a gol. J4 o gol olimpico é
feito diretamente através de uma cobranca de escanteio.

Fonte: Termo seleci

Figura 8 - Cenario Gol

Gol

0O gol é o lance da partida no qual a bola cruza descontar
completamente a linha de gol e entra na meta adversdria. O
gol é considerado vélido desde que a equipe atacante nao
tenha cometido nenhuma infragao ao fazé-lo. Um dos gols desencantar
mais conhecidos € o chamado gol de letra, assim batizado
porque o jogador tranca as pernas, coma quem faz um "X,
mudando o pé que chuta a bola a gol.J4 o gol olimpico é fazer g
feito diretamente através de uma cobranga de escanteio

oerder oénati

onado pela autora em Chishman (2014; 2018).

Palavras do cendrio

Como mostra a Figura 8, o cenario Gol apresenta uma definicdo do frame,

explicitando as principais informacdes sobre aquele evento. Além disso, também

encontramos as palavras (unidades lexicais) que compdem o cenario Gol e uma imagem



53

que representa tal cenario. Essas informagdes visuais e textuais contribuem para a
compreensdo do usudrio acerca da situagcdo, uma vez que o consulente busca em seus
conhecimentos prévios o que entende sobre o evento e o que compde aquele cenario,
sendo complementado com as informagdes apresentadas no dicionario.

Além da possibilidade de navegar pelos cendrios, o consulente também pode
buscar pelas palavras. Nesse caso, ao acessar um item lexical, o usudrio encontrard o
termo em destaque, com a indicacdo da classe gramatical, o cenario em que estd
inserido, as variantes, os exemplos, as traducdes e palavras relacionadas a ele, de acordo

com o que apresenta a Figura 9.

Figura 9 - Palavra ‘Gol de Letra’

f:e/c/’ 2 ® - ° = s o s

- CREDITOS CONTATO SOBRE COMO USAR

pre

FIELD » PALAVRAS

Palavras relacionadas

gol de letra joc 7z
gol de cabega

° gol de falta

gol de placa

GoL
O volante voltou a balangar as redes com um belo

© Ver mais exemplos

Szczesny scored an amazing in Poland.

O Ver mais exemplos

Casi - lujo de Di Maria en el triunfo del Real
Madrid en Dinamarca.

Q) Ver mais exemplos

EXEE2ES

Fonte: Palavra selecionada pela autora em Chishman (2014; 2018).

Observa-se, na Figura 9, a palavra ‘gol de letra’, a classe gramatical (loc. Fig.), o
cenario em que ela estd inserida, um exemplo e a possibilidade de ver mais exemplos
em portugués, equivalentes ¢ exemplos em inglés e espanhol. E interessante destacar
que, devido a natureza experiencial e enciclopédica, o recurso nao apresenta as
defini¢cdes de cada palavra, posto que o usudrio entende o significado de determinada
unidade lexical a partir da contextualizagdo presente no recurso, isto €, recorrendo aos
seus conhecimentos prévios, a definigdo do cendrio, aos exemplos e as palavras

relacionadas. Com base nessas informagdes, o consulente ¢ capaz de compreender o que

‘gol de letra’ significa no contexto futebolistico.
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O segundo recurso lexicografico desenvolvido pelo SemanTec foi o Diciondario
Olimpico!? (DO), langado em 2016, que aborda o léxico das modalidades olimpicas.
Seguindo a mesma linha tedrica e metodoldgica do Field, o DO trata dos 40 esportes

olimpicos, como ilustra a Figura 10.

Figura 10 - Tela inicial e modalidades do Diciondrio Olimpico

Dicionario
£ Sobe  Comousw  Crédeos  Fakeconosco ol¥ mPlCO

Ol¥mpico

w DpEgE
BHO

Fonte: Adaptado de Chishman (2016).

Na Figura 10, podemos observar a tela inicial do Dicionéario Olimpico, bem
como as 40 modalidades que o compdem. E importante destacar que, considerando
todas as modalidades desenvolvidas no DO, o recurso apresenta um total de 780
cenarios e 3.930 palavras. No que tange a parte superior da tela inicial do dicionario, ¢
possivel encontrar os links para o ‘sobre’, texto que apresenta o dicionario e o historico
dos recursos desenvolvidos pelo grupo; o ‘como usar’ descreve as informagdes, as
paginas e as diferentes formas de navegar pelo recurso; os ‘créditos’ identificam a
equipe que desenvolveu o dicionario; e o ‘fale conosco’ traz a forma de entrar em
contato com o grupo de pesquisa. Além disso, na tela inicial, encontramos a caixa de
busca, que permite que o usuario procure pelas palavras e pelos cenarios.

E possivel navegar pelo DO de duas formas: i) a partir da caixa de busca, como
jé apresentado, em que o usuario pode pesquisar por uma palavra ou por um cenario de
qualquer modalidade; i1) por meio de navegagdo pelas modalidades disponiveis na tela

inicial. Ao acessar uma das modalidades olimpicas, o usuario encontrard uma descri¢ao

12.0 Dicionario Olimpico esta disponivel em: https:/www.dicionarioolimpico.com.br/ Acesso em: 27
maio 2024.
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geral do esporte, um mapa conceitual da modalidade, listas de cendrios e palavras,
curiosidades sobre determinado esporte (Vocé€ sabia?) e links para modalidades

esportivas relacionadas, como podemos ver na Figura 11.

Figura 11 - Modalidade olimpica “Voleibol’

Ol¥mpico , =

Home » Voleibol

Y/ Responsivellis): Bruna da Sitva.
O Cotordores Maimibano Alber Educader Fo s hnice e volebol

Yunsmos  @oweg  @Smaec 8D
Ol‘mpim [ ] - QR

| Mot s

7] B G
Erve st

Fonte: Modalidade olimpica selecionada pela autora em Chishman (2016).

A modalidade ‘Voleibol’, como ilustra a Figura 11, apresenta uma breve
descricdo sobre o esporte, seu mapa conceitual acerca do funcionamento do vdlei, as
unidades lexicais e os cendrios. Apds acessar a modalidade esportiva desejada, o usuario
pode navegar tanto pela lista de palavras como pela de cenérios. Quando um cenério ¢
acessado, o consulente encontrard a descri¢do do cenario, as listas de palavras e cenarios
relacionados, um mapa conceitual do cenario e uma imagem que representa tal situacao,

como podemos verificar na Figura 12.
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Figura 12 - Cendrio Ataque

Dicionério

Ol¥mpico , e Cmour Gts Pieconoxa (v

PALAVRAS
@ Ataque Q PR Noss

0 ataque é uma agao realizada praxime a rede e consiste em acertar a bola a fim de marcar um ponto. Geralmente é o terceiro
contato de uma equipe com a bola. O ataque realizade pelo levantador recebe o nome de bola de segunda. O ataque realizado
no primeiro toque de um time ap6s um erro de recepgio do time adversario € chamado bola de xeque. Nem todas as acbes
que enviam a bola para a quadra adversaria sio consideradas de ataque. O saque e o blogueio ndo s3o consideradas acdes de
ataque. O atacante pode acertar a bola com forca, realizando, assim, uma cortada, ou explorar um espago vazio na quadra

adversaria, sem utilizar forca, realizando uma largada ou pingada. Os ataques podem ser realizados por qualquer jogador de
um time, exceto pelo jogador Iibero.

BOLA DE SEGUNDA

BOLA DE XEQUE

@ CENARIOS

RELACIONADOS

JunisiNos  @cweq

Fonte: Cenério selecionado pela autora em Chishman (2016).

E possivel ver, por meio da ilustragdo da Figura 12, as informacgdes que
constituem o cendrio Ataque. Nele, encontramos a descri¢ao das agdes que ocorrem no
. , ) . L A N .
ataque’ do voleibol, o mapa conceitual indicando a sequéncia de a¢des, uma imagem
do ‘ataque’ e as listas de palavras e cendrios relacionados ao ‘ataque’. Quando se acessa
uma palavra do cenario, o usudrio ird encontrar a unidade lexical em destaque, a classe

gramatical, o equivalente e o exemplo em inglés e as palavras relacionadas aquela

unidade, como ilustrado na Figura 13.

Figura 13 - Palavra ‘Bomba’

Dicionario
Ol‘v‘mpico“ Scbre  Comousar Créditos  Faleconoso [ ausear

Home » Voleibol » Ataque » bomba

bomba sf

NGLES: kill
Powerfull serve by Mikhaylov, but Mika gets the kill.

alacar, ataque, bola de sequnda, bola de xeque, bomba, contra-ataque, cravada, cravar, explorar o bloqueio, largada

U'uNisNOS  @cwpg  <Semaniec

CAPES

Diciondrio
Ol‘mpico Q0 woucommmuasparw

Fonte: Termo selecionado pela autora em Chishman (2016).

Na Figura 13, a palavra ‘bomba’ tem sua classe gramatical, o equivalente em

inglés, ‘kill’, um exemplo, ‘Powerfull serve by Mikhaylov, but Mika gets the kill’, com a
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palavra buscada em destaque (ki// em italico) e as palavras relacionadas, como ‘atacar’,
‘ataque’, ‘bola de segunda’, ‘bola de xeque’, ‘bomba’, ‘contra-ataque’, ‘cravada’,
‘cravar’, ‘explorar o bloqueio’ e ‘largada’. Ressalta-se que o DO ndo apresenta uma
traducdo bidirecional, isto é, o recurso nao ¢ todo traduzido. Assim, o dicionario ¢
unidirecional: foi desenvolvido em portugués e apenas apresenta equivalentes e
exemplos em inglés.

O altimo produto lexicografico do grupo SemanTec ¢ o Dicionario
Paralimpico!® (DP). Langado em 2021, a versdo beta do DP conta com a descri¢io da

natacdo paralimpica. Na Figura 14, podemos visualizar a tela inicial do dicionério.

Figura 14 - Tela inicial do Dicionario Paralimpico

Paral¥mpico  soe  comauss
e | . TR

i

Diciondrio
i Crauns  Fale conascn

UUNISINGS  @cnpg  SESemarec

Pareal‘r’ﬁp.:é

Fonte: Chishman (2021).

Na tela inicial do DP, conforme a Figura 14, encontramos as 23 modalidades
paralimpicas. Contudo, nessa primeira versdao, apenas a modalidade ‘natacao’ foi
desenvolvida em sua completude. Logo, ndo € possivel acessar as demais modalidades.

Quando entramos na pagina da ‘natacdo paralimpica’, de acordo com a Figura 15,

13'0O Dicionario Paralimpico esta disponivel em: https://www.dicionarioparalimpico.com.br/ Acesso em:
27 maio 2024.
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encontramos a descricdo do esporte, um mapa conceitual e as listas de palavras e

cenarios.

Figura 15 - Modalidade: Natacao paralimpica
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Fonte: Modalidade selecionada pela autora em Chishman (2021).

Na Figura 15, podemos observar que a pagina da ‘natacdo paralimpica’
apresenta uma descricao do esporte, as listas de cendrio e palavras, um mapa conceitual
da modalidade, curiosidades (“Vocé sabia?’) e esportes relacionados. Ao acessar um
determinado cenario, ‘equipamentos, por exemplo, o usuario encontra uma descri¢dao do
cenario, as listas de palavras e cenarios relacionados, além de uma ilustragdo do frame,

como pode ser visto na Figura 16.
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Figura 16 - Cendrio Equipamentos
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Fonte: Cenério selecionado pela autora em Chishman (2021).

A descri¢do do cenario Equipamentos que consta na Figura 16 inclui hyperlinks
para acessar as palavras relacionadas ao frame, as listagens de palavras e cenarios
relacionados € uma imagem que representa tal frame. Além da navegagao pelo cenario,
o usudrio também pode acessar as palavras. Nesse caso, ao buscar por uma palavra na
listagem, o consulente ira encontrar a palavra em destaque, a classe gramatical, uma
descri¢do da palavra, o cenario em que ela esta inserida, as variantes, exemplos em
lingua portuguesa, equivalente em inglés, exemplos em lingua inglesa e as palavras
relacionadas aquela unidade (Figura 17).

Figura 17 - Palavra ‘tapper’
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Na Figura 17, podemos visualizar, em destaque, a palavra ‘tapper’ com a classe
gramatical ao lado, seguida da descri¢ao definicao da palavra, o cenério em que ela esté
inserida, a variante, um exemplo em portugués, o equivalente em inglés, dois exemplos
em lingua inglesa e as palavras relacionadas a unidade lexical. Vale salientar que este ¢
o primeiro produto lexical do grupo SemanTec a contar com uma descricao da palavra.
Isso ocorre devido as particularidades das Paralimpiadas, uma vez que muitas pessoas
nao estdo familiarizadas com as modalidades paralimpicas, com a linguagem inclusiva,
com o atleta com deficiéncia ou com as diferengas entre as Olimpiadas e as
Paralimpiadas.

Considerando as particularidades das Paralimpiadas, diferente dos outros
dicionarios do grupo, o Dicionario Paralimpico foi todo planejado de acordo com os
aspectos de acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia. Nesse sentido,
preocupou-se em pesquisar e implementar mecanismos que auxiliem no uso do
dicionario. Em razdo disso, o DP apresenta recursos para baixa visdo, como alto
contraste, descri¢ao das imagens, zoom de pagina e leitura de tela.

No que se refere aos fundamentos metodologicos utilizados pelo grupo de
pesquisa SemanTec, os pesquisadores criaram uma metodologia diferente para a criacao
dos dicionarios. Dessa forma, os recursos lexicais utilizam uma metodologia Middle-
out, isto ¢, faz-se uso da abordagem fop-down para a construcao de um mapa conceitual
e dos frames para, depois, aplicar a abordagem bottom-up, para a gera¢ao das listas de
palavras e coleta de equivalentes e exemplos. Tal abordagem metodologica
desenvolvida pelo grupo SemanTec foi descrita na tese de Miiller (2015)', que
aproximou os frames semanticos e as ontologias para a representacao do conhecimento
do dominio juridico. Tal trabalho também servird como metodologia para esta tese, uma
vez que nosso objetivo € representar o conhecimento do ERP no formato de Knowledge
Graph com frames.

Por meio dessa explicitagdo das ferramentas DiCoEnviro, EcolLexicon, Field:
dicionario de expressdoes do futebol, Dicionario Olimpico e Dicionario Paralimpico,
trazemos evidéncias de que ¢ possivel desenvolver estudos na interface entre a
Semantica de Frames, Terminologia e Lexicografia e, principalmente, aplicar a teoria

fillmoreana em produtos lexicais. Além disso, ao examinarmos tais programas,

4 Na se¢do 5.2.1 Criagdo do Knowledge Graph e frames semanticos e Harmonizagdo de termos e
conceitos, abordaremos de forma mais aprofundada a metodologia Middle-out descrita por Miiller (2015).
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podemos refletir sobre a metodologia desenvolvida pelos grupos de pesquisa e
considerarmos quais aspectos podem ser relevantes para a nossa pesquisa, quais tém
potencial para auxiliar na elabora¢do da metodologia semantico-terminologica voltada
para o tratamento da harmonizacao de termos e conceitos.

No que se refere a elaboracao de um recurso lexical fundamentado no arcabougo
da Linguistica Cognitiva, mais especificamente na Semantica de Frames, podemos
observar que cada grupo, a depender do objetivo da criagdo do seu produto
lexicografico/terminologico, desenvolve uma metodologia diferente. O DiCoEnviro
segue a mesma metodologia desenvolvida pela FrameNet; EcolLexicon utilizou duas
metodologias, a bottom-up e a top-down, para criar o recurso, pensando na cria¢do dos
frames e da lista de palavras, entre outros recursos. Em nosso trabalho, seguiremos a
abordagem metodologica desenvolvida pelo grupo de pesquisa SemanTec, Middle-out,
visto que tais procedimentos se aproximam dos nossos objetivos. A metodologia
Middle-out une as abordagens bottom-up e top-down direcionadas a representagdo do
conhecimento (mapas conceituais, ontologias e KGs), selecdo de palavras, busca por
equivalentes e exemplos e elaboracao dos frames.

Por fim, apos a apresentacdo das ferramentas terminologicas, vale destacar que a
interface entre Semantica de Frames e Terminologia ¢ um campo em expansdo,
justamente pelo fato de que os pressupostos da teoria desenvolvida por Fillmore sdo
capazes de fornecer uma nova perspectiva para se analisarem as diferentes dimensoes
das unidades lexicais, considerando a visdo enciclopédica e contextual, e se
desenvolverem recursos que apresentam diferentes formas de relacionar o contetido
linguistico com as estruturas conceptuais.

Neste capitulo, nosso objetivo foi apresentar os principios € compromissos da
Linguistica Cognitiva, abordagem que integra a Semantica Cognitiva para, depois,
aprofundarmos nosso estudo na Semantica de Frames, teoria fundamental para este
trabalho. Além disso, também era nosso proposito apresentar a aplicacdo da teoria
fillmoreana em trabalhos terminologicos, como a interface utilizada para a criacdo dos
recursos DiCoEnviro e EcoLexicon.

Considerando os pontos discutidos neste capitulo, a seguir, apresentaremos uma

imagem que sintetiza o que foi trabalhado até aqui (Figura 18).



62

Figura 18 - Sintese do capitulo “Linguagem e Cogni¢do: A Semantica de Frames”
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Fonte: Elaborada pela aluna.

A Figura 18 faz uma sintese do que trabalhamos neste capitulo intitulado
Linguagem e Cogni¢do: A Semantica de Frames. Em um primeiro momento,
discutimos sobre a Linguistica Cognitiva (LC), apresentando os principios € 0s
compromissos da LC e a area da Semantica Cognitiva. Em seguida, aprofundamo-nos
na Semantica de Frames, teoria desenvolvida por Charles Fillmore (1967, 1977, 1982,
1985), tratando da natureza enciclopédica e experiencial da abordagem. Além disso,
discorremos acerca da conexao entre Linguistica e Computagdo para, entdo, mostrarmos
diferentes aplicacdes da Semantica de Frames na interface computacional. Para isso,
selecionamos cinco recursos lexicograficos e terminologicos que utilizam os frames de
Fillmore na sua concepgao a fim de explorarmos diferentes metodologias.

Apos esses direcionamentos, no Capitulo 3, trataremos das bases terminologicas
deste trabalho, apresentando, inicialmente, as linhas tedéricas da Terminologia, desde a
Teoria Geral da Terminologia até a Terminologia Sociocognitiva para, entdo,
aprofundarmo-nos na Frame-based Terminology (Terminologia baseada em Frames),
teoria que embasard as questdes relacionadas a Terminologia. Por fim, abordaremos a
harmonizacdo de conceitos e termos, apresentando os processos metodologicos para a

sua aplicagao.
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3 AS BASES TERMINOLOGICAS: TEORIAS DA TERMINOLOGIA E
HARMONIZACAO DE CONCEITOS E TERMOS

Tendo em vista que um dos objetivos deste trabalho ¢ tratar da harmonizagao de
conceitos e termos em uma base de dados ERP e explorar técnicas e estratégias de
prompt para trabalhar a harmonizagdo utilizando o ChatGPT, neste capitulo,
abordaremos a associagdo entre frames semanticos e Terminologia, bem como a
harmonizagio terminoldgica. E necessario destacar que a harmonizagio de termos tem
um papel central neste estudo, visto que esse processo poderd contribuir para tornar a
comunica¢do mais eficaz entre as areas que compdem o ERP e evitar inconsisténcias.
Vale salientar também que, pela visdo da Terminologia, a harmonizagdo terminologica
sofre muitas criticas pelo seu cardter normativo € por nao atentar para os aspectos
social, contextual e cognitivo. Considerando isso, € importante abordar essa questdo a
partir de uma perspectiva teorica hibrida, relacionando Semantica e Terminologia, a fim
de refletir como os frames semanticos podem contribuir para mapear as unidades
lexicais do ERP, apontar suas relagdes, bem como auxiliar no desenvolvimento de
atividades relativas a harmonizagao, por exemplo, apresentar variantes, indicar novas
inser¢des terminoldgicas ou confirma-las, desaconselhar o uso de certos termos ou
falsos sindnimos, dentre outras possibilidades. Na se¢do 3.1, abordaremos as teorias da
Terminologia, apresentando desde a Teoria Geral da Terminologia até¢ a Terminologia
Sociocognitiva. Na secdo 3.2, apresentaremos a Frame-based Terminology, uma das
teorias que servirda como base para este trabalho. Na se¢do 3.3, definiremos a
harmonizagdo terminoldgica para, na subsecdo 3.3.1, apresentarmos a harmonizagao de
conceitos e termos a partir da ISO 860:2007 e da NBR 13790:1997 e seus processos de

aplicagdo.

3.1 Teorias terminologicas: Da Teoria Geral da Terminologia a Terminologia

Sociocognitiva

Os estudos e as praticas terminologicas vém sendo impactados diretamente pela
tecnologia e, nesse sentido, o nivel tedrico da Terminologia tem refletido sobre as
mudancgas relacionadas ao fazer terminoldgico. Tradicionalmente, a Terminologia
examinava, analisava, descrevia e produzia glossarios, diciondrios e vocabularios em

versao impressa. A revolugdo digital, por sua vez, introduziu problematizacdes, entre as
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quais destacam-se: como aplicar os estudos terminologicos impressos em uma versao
online? e, mais além, como entender o comportamento do usudrio sobre a lingua e
tornar os produtos terminoldgicos mais acessiveis a seu publico?. A partir desse novo
contexto, a Terminologia se tornou uma disciplina multifacetada, buscando nas mais
diversas areas, como na Linguistica Computacional, na Linguistica de Corpus, na
Linguistica Sociocognitiva, dentre outras, suporte para conduzir seus estudos e
pesquisas (Kockaert; Steurs, 2015). Pensando nisso, Geeraerts (2015, p. xix) afirma que
“os desafios decorrentes dessa revolucdo tecnoldgica sao considerdveis: os estudos
terminoldgicos sdo estimulados a repensar seus procedimentos descritivos, programas
de formacao, seu formato de divulgacdo e, em certa medida, até mesmo seus publicos”.

No curso da historia da Terminologia, observa-se que as praticas atinentes a essa
area se desenvolvem desde a antiguidade. De acordo com Cabré e Lorente (2021, p. 58),
“[...] a atividade terminoldgica ¢ mais antiga que o desenvolvimento de um corpo
teorico proprio”, visto que se organizava o conhecimento e se trabalhava com as
linguagens especializadas, mas tais praticas ndo eram vistas como pertencentes a
disciplinas cientificas. Mesmo com o pleno desenvolvimento da Terminologia, foi
apenas no século XVII que se reconheceu de fato a existéncia de vocabularios
especificos de conhecimento especializado (Waquil, 2017). Como afirmam Krieger e
Finatto (2004), posteriormente, no século XVIII, os estudos e as praticas terminoldgicas
cresceram, principalmente, pela necessidade de se sistematizarem as nomenclaturas
técnico-cientificas dos campos da Botanica, Zoologia e Quimica advindas do latim e do
grego.

No século XIX, com o avango tecnologico, as praticas terminologicas tinham
como meta investigar o fendmeno da internacionalizacao das ciéncias, isto €, a partir da
troca de informagdes cientificas entre diferentes paises, buscava-se estabelecer uma
comunica¢do univoca. Nesse sentido, o objetivo era definir uma estratégia que desse
conta dos padrdes terminologicos e da formacdo de termos (Waquil, 2017; Krieger;
Finatto, 2004). Tal técnica ficou conhecida como normalizagao terminologica.

Como explicita Waquil (2017), as primeiras discussdes acerca da normalizagao
ocorreram no Congresso de Eletricidade, em Paris, no ano de 1881. No século XX, as
praticas e os estudos voltados para a normalizagdo de termos ganharam forga,
especialmente com a demanda de se padronizar a terminologia da Astronomia. Como
resultado, estabeleceu-se que o objetivo da normalizagdo era garantir uma comunicagao

r

univoca, isto ¢, sem qualquer ruido que pudesse interferir, gerar problemas na
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comunicacdo entre comunidades cientificas e unificar os métodos utilizados em préaticas
terminologicas.

Nesse contexto de investigagdo e desenvolvimento acerca do fendmeno da
normalizagdo terminoldgica, uma figura foi fundamental em relacdo a concepgao de
métodos para atingir a normalizagdo e a criagdo da Terminologia como ciéncia. Eugen
Wiister, um engenheiro austriaco, demonstrou grande interesse pelos trabalhos
terminologicos. Como descreve Cabré (2003, p. 510), Wiister era “um engenheiro com
forte interesse pela Ciéncia da Informacao, outrora um esperantista convicto e um feroz
defensor de uma comunicacao profissional inequivoca”, tendo interesse nos estudos
sobre Linguistica, linguas artificiais, Filosofia, Direito, dentre outros campos (Picht,
2007).

Em 1931, Wiister defendeu sua tese de doutorado, intitulada de “A normalizagao

internacional da linguagem a técnica especialmente na Eletrotécnica”!?

, que tratava da
normaliza¢do na terminologia da Engenharia Elétrica. De acordo com Waquil (2017),
posteriormente, o engenheiro austriaco elaborou principios terminoldgicos que foram
essenciais, por exemplo, para a criacdo da Organizagao Internacional de Normalizagao
(International Organization for Standardization — 1SO)'®. Na década de 1950, Wiister
lecionou na Universidade de Agricultura e Silvicultura de Viena. Nesse periodo,
desenvolveu inumeros trabalhos relacionados ao desenvolvimento de terminologias e
glossarios, resultando, em 1955, na publicagdo da 1* edi¢do de um glossario técnico-
cientifico com mais de 10 mil entradas e, em 1959, na publicacdo do 2° volume.
Segundo Ferndndez-Silva, Freixa e Faber (2012), ¢ importante salientar que os
investigadores que trabalhavam com Wiister ndo eram linguistas, mas especialistas de
diferentes dominios cientificos que estavam interessados, sobretudo, em estudar o
conhecimento especializado.

No que tange aos estudos acerca da normalizacao terminoldgica, em 1968,
Eugen Wiister publicou uma das suas obras mais conhecidas, The Machine Tool. An
Interlingual Dictionary of Basic Concepts (1968), um dicionario francés-inglés de
termos padronizados sistematicamente e que pretendia servir de modelo para futuros

dicionarios técnicos (Cabré, 2003; Hjerland, 2023). Entre os anos de 1972 e 1974,

15 A tese de doutorado de Wiister foi escrita em alemdo, intitulada “Internationale Sprachnormung in der
Technik, besonders in der Elektrotechnik”.

16 Na se¢do 3.3 Harmonizagdo de termos e conceitos: defini¢des e praticas, abordaremos de forma mais
aprofundada as normas técnicas da ISO, bem como os métodos terminoldgicos desenvolvidos pela
Organizacao.
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Eugen Wiister lecionou no Departamento de Linguistica, onde ministrava o curso
‘Introducdo a Teoria Geral de Terminologia e a Lexicografia Terminoldgica’ (Waquil,
2017). No ano de 1974, Wiister publicou o seu principal trabalho que objetivava
estabelecer a Terminologia como disciplina. Em seu artigo intitulado ‘A Teoria Geral da
Terminologia: uma area de fronteira entre Linguistica, Logica, Ontologia, Informatica e
as Ciéncias Factuais® (Wiister, 1974), Eugen Wiister, considerando os pressupostos
linguisticos da época, em especial os postulados chomskyanos que ndo focavam nas
relagdes entre objetos e conceitos, tratou de incluir a ontologia e as ciéncias factuais em
seu trabalho. Na visdao de Wiister, essa inser¢ao foi feita, pois era essencial que
especialistas em linguagens e especialistas de dominio trabalhassem juntos em
atividades terminoldgicas (Hjerland, 2023; Picht, 2007; Cabré, 2003).

Durante o curso ‘Introducdo a Teoria Geral de Terminologia e a Lexicografia
Terminologica’, Wiister apresentou alguns principios que fundamentavam os estudos
terminologicos. Apos a sua morte, em 1977, Helmut Felber (1979), um dos discipulos
de Wiister, reuniu os manuscritos e anotacdes do professor e publicou a obra ‘Teoria
Geral da Terminologia’, no ano de 1979.

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) tornou-se um marco na area, pois 0S
pressupostos wiisterianos foram basilares para a Terminologia adquirir o status de
ciéncia. Fernandez-Silva, Freixa e Faber (2012) apontam que a Terminologia s se
tornou um campo auténomo na primeira metade do século XX, em virtude da vontade
de diferenciar o seu objeto de estudo, seus objetivos e métodos de trabalho dos da
Linguistica Geral.

Como podemos ver, Wiister se preocupou em tornar a comunicagcdo mais
eficiente entre as diferentes areas de conhecimento e, para tanto, buscou eliminar
problemas que afetassem a comunicagdo, como a polissemia, a ambiguidade ¢ a
homonimia, usando unidades conceituais e termos definidos com precisdo (Waquil,
2017; Fernandez-Silva; Freixa; Faber, 2012; Bowker, 2009). Considerando isso, Cabré
(2003) afirma que Wiister pretendia atingir diversos objetivos, os quais podemos
destacar dois relacionados a concepgao de padronizagao: (i) eliminar a ambiguidade das
linguagens especializadas através da padronizagdo, tornando, assim, a comunicagao
mais eficaz, e (ii) comprovar os beneficios de se padronizar a Terminologia.

Tendo em mente os principios e objetivos wiisterianos, podemos observar que a
Teoria Geral da Terminologia ¢ caracterizada pela onomasiologia, isto €, inicia-se o

trabalho terminologico a partir do conceito em direcdo ao termo (Bowker, 2009; Cabré,
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2003). De acordo com Fernandez-Silva, Freixa e Faber (2012, p. 191), a TGT assume

que:

- Conceitos especializados sd3o unidades de conhecimento pertencentes ao
dominio do pensamento.

- Sdo criados através de um processo de abstragdo com base em propriedades
compartilhadas por uma série de objetos da realidade, portanto universais e
objetivos.

- Sao entidades bem definidas e seu contetido ¢ fixado por meio de uma
definicdo na qual s@o explicitadas as caracteristicas essenciais.

- Os conceitos pertencem a um campo tematico especifico e ocupam uma
posicdo precisa dentro do sistema conceitual desse campo. Eles mantém
relagdes logicas ou ontologicas com outros conceitos dentro do campo
tematico.

Dessa forma, o conceito ¢ entendido como a entidade cognitiva abstrata, a qual
se refere aos objetos no mundo, e o termo ¢ o rotulo linguistico (Faber, 2012). Como
explicitam Fernandez-Silva, Freixa e Faber (2012), o termo, para a TGT, ¢ o lado
formal do conceito, ou seja, ele ndo ¢ uma unidade linguistica, mas um simbolo que
representa um conceito especializado. Por esse viés, o termo ¢ independente do
contexto. Logo, ele ndo mantém qualquer relagdo formal ou semantica com os demais
elementos do discurso e esta fora da influéncia de fatores da comunicacdo. A vista
disso, a elaboracdo de um termo ocorre apos a formacdo do conceito, visto que “os
conceitos cientificos sdo identificados por meio de rotulos, etiquetas denominativas
criadas com determinadas peculiaridades que permitem fugir das ambiguidades do
1éxico comum” (Krieger; Finatto, 2004, p. 33). Com relacdo a diferenca estabelecida por
Wiister acerca da unidade especializada e da palavra de lingua geral, percebe-se que,
para a TGT, o termo apresentava uma relacdo direta entre o seu significado singular e a
representacdo do conceito especializado, apresentando, assim, uma estabilidade no que
se refere a forma e ao contetido nos textos. Justamente por essa relacao entre conceito e
termo ¢ que o conceito se torna o objeto central dos estudos da Terminologia na TGT
(Fernandez-Silva; Freixa; Faber, 2012).

Quando se assume a normalizacdo como objetivo principal da pratica
terminoldgica e a natureza onomasiologica da terminologia, a univocidade se torna um
ponto a ser discutido e trabalhado. Segundo Waquil (2017), a comunicagdo univoca ¢
caracterizada pela auséncia de ruidos, ou seja, ndo se aceitam termos polissémicos,
sindnimos, homonimos ou ambiguos. Bowker (2009, 2020) afirma a univocidade ¢
tratada a partir da relagdo um-para-um entre conceito e termo. Desse modo, a Teoria

Geral da Terminologia estabeleceu o principio da univocidade, visto que, para se atingir
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a normalizacdo e a padronizagdo de termos, 0s conceitos € termos precisariam,
obrigatoriamente, ser bem definidos e, nesse sentido, eles seriam universais (todos os
conceberiam e os compreenderiam da mesma forma e com a mesma defini¢cao). Logo,
ndo se admitiam variacdes terminoldgicas e termos sindnimos nos dominios
especializados.

Posteriormente, nos anos 80, a Terminologia Textual (TT) emergiu com uma
visdo diferente da anterior. Desenvolvida na parte germénica da Europa, a TT se
fundamentava, sobretudo, nas propostas de Hartwig Kalverkdmpfer e Lothar Hoffmann
(Zilio, 2010). Tendo em vista os preceitos difundidos por Eugen Wiister (1968, 1974),
em especial o argumento de que o trabalho terminologico deveria ser desenvolvido
apenas por engenheiros e técnicos, Kalverkdmpfer e Hoffmann nao relacionavam seus
trabalhos a Terminologia Textual, mas sim a Linguistica de Linguagens Especializadas
ou a Linguistica do Texto Especializado (Pickbrenner; Zilio, 2015; Zilio, 2010).

Para Hoffmann (2004, p. 81), a linguagem especializada “¢ o conjunto de todos
os recursos linguisticos que sdo utilizados em um ambito comunicativo, delimitado por
uma especialidade, para garantir a compreensao entre as pessoas que nela trabalham”.
Dessa forma, de acordo com Hoffmann (2004), tais recursos linguisticos sao
encontrados no texto especializado, e a escolha e a selecdo destes relacionam-se ao
conteudo especializado, & fun¢do, a finalidade comunicativa e a outros fatores que
influenciam o processo comunicativo (Finatto; Kilian, 2015). Assim, essa vertente da
Terminologia ndo investiga apenas a unidade terminologica, mas assume o texto
especializado como ponto de partida para os seus estudos.

O objetivo principal da TT é compreender e descrever o funcionamento do texto
internamente e externamente, de forma a analisar ndo apenas o termo per se, mas tudo o
que engloba o texto e o que estd conectado a ele (Zilio, 2010). Conforme afirma
Leipnitz (2015), Hoffman (2005) se preocupou com a relacdo entre texto e gé€nero
especializado, buscando evidenciar as caracteristicas intratextuais e extratextuais,
pensando na macro € na microestrutura. Atentando-nos para os aspectos sociais €
comunicativos envolvidos nas analises e nos estudos de Hoffmann (2004; 2005),
percebemos que o autor passa a investigar ndo apenas o comportamento terminologico,
mas também compreende os aspectos sociais € comunicativos atrelados a Terminologia.

Para Faber e L’Homme (2022), o inicio da década de 1990 foi marcado como
um divisor de aguas no ambito da Terminologia. Se, antes de 1990, os estudos ¢ as

praticas terminoldgicas se associavam a Teoria Geral da Terminologia, buscando a
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normaliza¢do e padronizacdo dos termos; apds o periodo de 1990, novas abordagens
surgiram no campo terminoldgico. Embora algumas teorias se conectassem mais aos
pressupostos da TGT, adaptando seus métodos e suas ferramentas a essa nova era da
Terminologia, outras abordagens seguiram um caminho oposto aos postulados

wiisterianos. Como afirmam Faber e L’Homme (2022, p. 2),

[...] outras abordagens diferiram consideravelmente da TGT, tanto que alguns
estudiosos comecaram a denominé-la como Terminologia tradicional. Muitos
comegaram a questionar o desenvolvimento da teoria, que foi concebida para
atingir o principio da univocidade e os objetivos da normalizagdo
terminologica. Outros alegaram que o principal problema residia no fato de
os principios teéricos da TGT ndo estarem em consonancia com as realidades
linguisticas e textuais, e que a visdo dos conceitos da TGT era muito
inflexivel.

Cabré (2003) salienta que as criticas a Teoria Geral da Terminologia emergiram
de trés areas: da Ciéncia Cognitiva, da Comunicacao e da Linguistica. A Psicologia
Cognitiva afirmava que era dificil separar o conhecimento especializado do
conhecimento geral e que o conhecimento geral auxiliava na aquisi¢ado do conhecimento
de especialidade. A Comunicacdo, por sua vez, trabalhava no desenvolvimento de
modelos que se baseavam em diferentes cenarios situacionais na comunicagdo geral e
incluiam a especializada. Nesse sentido, a analise do discurso era primordial para se
compreenderem as variagdes na comunica¢do. Na Linguistica, questionava-se a rigidez
com que a TGT distinguia a linguagem geral da linguagem especializada. Mais além, a
Linguistica passa a investigar os aspectos sociais da linguagem geral e,
consequentemente, na especializada. Segundo Fernandez-Silva, Freixa e Faber (2012), a
TGT nao descrevia de forma adequada o processo de categorizacdo, a formagdo e as
caracteristicas dos conceitos. Além disso, a0 assumir que os termos € conceitos sao
universais e bem definidos, a TGT passa a negar o carater experiencial dos conceitos e
os aspectos contextuais e culturais associados a eles.

Tendo em vista as criticas relativas a padroniza¢dao terminologica e aos
pressupostos da TGT, passou-se a integrar, na Terminologia, os aspectos social,
comunicativo e contextual da linguagem especializada. Desse modo, quatro propostas
terminoldgicas se destacam: a Socioterminologia, a Teoria Comunicativa da
Terminologia, a Terminologia Sociocognitiva ¢ a Terminologia baseada em Frames.
Sendo nosso objetivo aproximar Terminologia e Semantica de Frames, trataremos

brevemente da Socioterminologia, da Teoria Comunicativa da Terminologia e da Teoria
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Sociocognitiva da Terminologia para, entdo, aprofundarmo-nos na Terminologia
baseada em Frames, foco deste trabalho.

Aproximando-a dos principios da Sociolinguistica, a Socioterminologia (ST) ¢
uma linha tedrica que investiga a relacdo entre lingua e sociedade, buscando
compreender como os falantes utilizam a lingua em contextos especializados. Tal
vertente surgiu, principalmente, em Quebec e na Franga, nos anos 1970, mas realmente
se estabeleceu em 1980 (Waquil, 2017). O nome Socioterminologia (Socioterminologie,
em francés) havia sido utilizado “no inicio da década de 1980 por Boulanger (1981) e
Lerat (1984). Slodzian (1986) também utilizou o termo em relagdo a Terminologia na
URSS. Contudo, foi apenas com Gambier (1987) que a Socioterminologia finalmente
recebeu estrutura e conteudo” (Delavigne; Gaudin, 2022, p. 178). Segundo Delavigne e
Gaudin (2022), tal abordagem foi marcada pela triangulacao entre a Sociolinguistica, a
Terminologia e¢ a Filosofia. Essa relacdo permitiu que se teorizasse acerca da
Socioterminologia, a fim de contextualizar todas as pesquisas que seguiam essa
vertente. Faulstich (2006) salienta que, embora o termo Socioterminologia ja estivesse
em uso, foi com a publicagdo da tese de doutorado de Frangois Gaudin, em 1993, que se
abordou o carater social da lingua na Terminologia.

Contraria aos postulados wiisterianos, que assumiam um cardter normativo e
prescritivo, desconsiderando o aspecto social da lingua, a Socioterminologia adotou
uma abordagem descritiva da terminologia, focando o uso real da lingua ao invés da
abordagem prescritiva da normalizacdo (Bowker, 2009; 2020). Dessa forma, a ST
incorporou o estudo da sinonimia e da polissemia, incentivando que se fizesse um
estudo mais diacronico acerca da historia da conceitualizacdo dos nomes (e termos)
(Bowker, 2020). Sob essa perspectiva, Waquil (2017) destaca que a ST se aprofundou
nos aspectos sociais da linguagem especializada, atentando para a parte social e
variacionista da lingua.

Justamente por criticar veemente a Teoria Geral da Terminologia (Felber, 1979)
e a padronizagdo terminoldgica desenvolvida por Wiister (1974, 1979), Gaudin (1993)
considerou a variagdo terminologica em seus estudos ao identificar variantes em
diferentes contextos de uso (Waquil, 2017; Faber, 2012; Krieger; Finatto, 2004). Por
essa perspectiva, conforme afirma Faber (2012), a abordagem socioterminolégica
compreendeu a padronizag¢do de termos como inconsistente, visto que a lingua estd em
constante mudanga, e as variagdes indicam que tanto conceitos como defini¢des nao sao

estaticos (Waquil, 2017). Dentre as variagdes identificadas, Gaudin (1993) mostrou que
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a polissemia e a sinonimia sdo inevitaveis na terminologia, uma vez que o uso de um
termo em detrimento do outro reflete o conhecimento e status social e profissional dos
usuarios, bem como as relagdes de poder. Em vista disso, a Socioterminologia focou as
questdes social e situacional da linguagem especializada, as quais podem afetar
diretamente a comunicagao.

Conforme afirma Delavigne e Gaudin (2022, p. 179), “o surgimento da
Socioterminologia também coincidiu com o de outras teorias terminologicas”. Nesse
mesmo periodo, outras teorias emergiram, propondo modelos alternativos, como o caso
da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) (Cabré, 2000, 2003) e da Teoria
Sociocognitiva da Terminologia (TST) (Temmerman, 2000, 2004). Vale destacar que as
abordagens terminologicas da época compartilhavam principios tedricos. Para
Delavigne e Gaudin (2022), a Socioterminologia apresentava pressupostos compativeis
com a TCT e a TST, assim como com a Terminologia Textual.

Além da Socioterminologia, a Teoria Comunicativa da Terminologia, proposta
por Cabré (1993, 1999, 2000), também faz duras criticas a Teoria Geral da
Terminologia (Felber, 1979), apontando para a limitagcdo de tal perspectiva ao focar na
padronizagdo terminoldgica e para a dissociacdo entre conceito e significado (Krieger;
Finatto, 2004). De acordo com Cabré e Lorente (2021, p. 59), “as principais criticas a
TGT sao o reducionismo, porque ela s6 leva em conta a funcdo representacional da
terminologia e negligencia o aspecto comunicativo”. Desse modo, nos moldes da TGT,
sustentava-se que o conhecimento especializado ¢ independente de linguas e culturas,
visto que ha uma universalidade de conceitos e termos.

Indo na contramido da TGT, a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT)
fundamentava-se nos aspectos social, linguistico e cognitivo dos termos, fornecendo um
arcabouco metodologico para o estudo da Terminologia (Faber, 2012; Faber; Montero-
Martinez, 2019). A TCT nasceu das publicagdes e apresentacdes de Cabré, entre os anos
de 1992 e 1999, propondo uma aproxima¢do comunicativa, linguistica e cognitiva da
Terminologia (Cabré; Lorente, 2021, Bowker, 2020). Como descrito por Cabré e

Lorente (2021, p. 59), a Teoria Comunicativa da Terminologia

ndo exclui a funcdo representativa da terminologia preconizada pelo
paradigma anterior, mas reivindica fundamentalmente a sua funcdo
comunicativa, tudo dentro da abordagem linguistica. A TCT inova
absolutamente na identificacdo e na delimitag@o do objeto cientifico; o termo,
que ¢ definido como uma unidade lexical, composta de significante e
significado, que ativa o valor terminologico em determinados contextos
comunicativos.
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Pela perspectiva comunicativa da Terminologia, portanto, o termo (unidade
terminologica) torna-se o objeto de estudo, como uma entidade Unica, o texto
especializado e o conhecimento de dominio especializado (Waquil, 2017). Segundo
Krieger e Finatto (2004, p. 35), a TCT postula que “[...] a priori, ndo héa termos, nem
palavras, mas somente unidades lexicais, tendo em vista que estas adquirem estatuto
terminologico no ambito das comunicagdes especializadas.”. Sob esse olhar, as
unidades terminoldgicas sdo vistas como multidimensionais € se comportam como
palavras de lingua geral. Assim, o aspecto multidimensional das unidades
especializadas estd representado em trés niveis: o cognitivo, o linguistico e o
comunicativo. No entanto, vale salientar que, ao analisar a unidade a partir de um dos
niveis, ndo ha uma rejeigdo automatica dos outros dois, ficando os demais niveis em
segundo plano (Faber, 2012).

Outro ponto a ser destacado na Teoria Comunicativa da Terminologia ¢ a
variacao terminologica. Se, por um lado, Wiister (1968, 1974) e os preceitos da TGT
(Felber, 1979) buscavam eliminar a variacdo de termos e conceitos, visto que se
pretendia atingir uma normalizagdo terminoldgica; por outro lado, a TCT assumia que a
variagdo!” poderia ser vista a partir do comportamento do termo, uma vez que faz parte
da linguagem natural (Waquil, 2017). Como explicitam Fernandez-Silva, Freixa e Faber
(2012), a abordagem de Cabré entende que a variacao terminologica pode ser descrita a
partir dos dois componentes do signo linguistico, o significado e o significante. Desse
modo, encontramos a variacdo denominativa, que afeta a forma do termo, e a varia¢ao
conceitual, que afeta o significado. Percebe-se, entdo, uma relagdo muito proéxima entre
o conceito € o termo. Isso ocorre devido a interagcdo entre as duas variagdes, pois, em
muitos casos, a variagdo denominativa estd na origem ou ¢ o resultado de alguma
mudanga conceitual (Fernandez-Silva; Freixa; Faber, 2012).

Embora a Teoria Comunicativa da Terminologia tenha assumido as perspectivas
linguistica, comunicativa e cognitiva, Faber (2012) destaca que a semantica conceptual,
as representacoes € o significado semantico nao sdo bem descritos na TCT, necessitando
de mais estudos nessa direcdo. Em consonancia a esse pensamento, observa-se uma

mudanga de perspectiva nas teorias linguisticas e, como consequéncia, surgem

17 Na se¢do 3.3, Harmonizacdo de conceitos e termos: definicdes e praticas, abordaremos a variagio
terminologica de forma mais aprofundada, visto que ela ¢ um fendmeno de suma importancia para a
tarefa de harmonizacdo de termos e conceitos.
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abordagens terminoldgicas de base cognitiva, como a Teoria Sociocognitiva da
Terminologia e a Terminologia baseada em Frames.

Assim como a ST e a TCT, A Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST)
teceu criticas a Teoria Geral da Terminologia (Felber, 1979), em especial a
padronizagdo terminologica proposta por Wiister (1968, 1974), e a ndo inser¢dao dos
aspectos comunicativos e cognitivos nos estudos terminolégicos (Temmerman, 2004).
Nesse contexto, as teorias de cunho cognitivo integram pressupostos advindos da
Linguistica Cognitiva ¢ da Psicologia Cognitiva e passam a estudar a estrutura de
categorias e a descricdo de conceitos na Terminologia (Faber, 2012). A Teoria
Sociocognitiva da Terminologia, proposta por Rita Temmerman (Temmerman, 2000,
2004), foca no potencial cognitivo da linguagem especializada e na variagdo
terminoldgica.

Considerando os principios sociocognitivos, a TST nao vé o termo como
conceito, uma vez que parte do principio de que ndo existem muitos conceitos de modo
objetivo e assume a terminologia como unidade de conhecimento (Waquil, 2017). Para
compreender o que ¢ a unidade de conhecimento na perspectiva sociocognitiva da
Terminologia, primeiro, precisamos entender as bases cognitivas conectadas a teoria.

Fundamentando-se nos pressupostos da Semantica Cognitiva, Temmerman
(2000, 2004) afirma que a compreensao do mundo na mente humana se d4 por meio de
frames ou Modelos Cognitivos Idealizados'® (MCls) (Waquil, 2017; Krieger; Finatto,
2004; Faber, 2012). Nessa perspectiva, tais modelos conceptuais indicam que ha uma
relag@o entre eles e a unidade de conhecimento, visto que a unidade ndo apresenta uma
estrutura prototipica e, consequentemente, ndo se comporta como conceito, mas pode

ser identificada como categoria. Por esse viés, para Waquil (2017, p. 70),

uma vez que o termo passa a ser entendido mais aproximadamente como
categoria e ndo definicdo, e que algumas categorias ndo podem ser
delimitadas e tragadas rigorosamente, o mesmo ‘significante” que serve
como termo pode se referir a conceitos e referentes em textos distintos.

18 A teoria dos Modelos Cognitivos Idealizados (IMCs), desenvolvida por George Lakoff (1987), trata de
representagdes mentais estaveis sobre o mundo. Esta teoria € similar aos frames semanticos de Fillmore
(1975, 1982, 1985) pois ambas investigam as estruturas complexas de conhecimento. Os IMCs sdo
idealizados uma vez que envolvem uma abstragdo das complexidades do mundo, por meio de processos
perceptuais e conceptuais (Cienki, 2007). Em sua composigdo, encontram-se trés estruturas fundamentais:
a estrutura proposicional, a estrutura de esquemas imagéticos e as estruturas metaforicas e metonimicas.
Essas condigdes sdo necessarias para auxiliar na nossa compreensdo, organizagdo e experiéncia no
mundo, considerando os aspectos culturais, prototipicos e corporeos.
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A luz disso, o termo deixa de ser apenas a defini¢io e passa a se ligar &
categorizacdo. Nesse sentido, observa-se que a unidade de conhecimento é composta
por informag¢des mais ou menos relevantes e, desse modo, aceita-se que hd uma
variacao terminologica. Tendo em vista que a TST defende a existéncia da variagdo, os
fendmenos como sinonimia e polissemia passam a ser observados nos estudos e nas
analises das unidades de conhecimento.

Além dessa compreensdo da conceitualizacdo da unidade de conhecimento,
Temmerman (2004) afirma que as unidades seguem a evolugdo e as mudangas de como
compreendemos o mundo e as linguas. Isso ocorre devido a relagao dos termos com os
modelos cognitivos, visto que as estruturas conceptuais sdo transitivas e, nessa visao,
assume-se que as unidades de conhecimento também sejam influenciadas por essa

transi¢do. No dizer de Temmerman (2004, p. 40),

[a] constante evolugdo das unidades de interpretagdo pode ser explicada
como o resultado de varios fatores ativados simultaneamente que influenciam
a classificacdo de um modelo cognitivo. Sdo eles: a) a busca por um
entendimento melhor e mais amplo; b) a interagdo entre diferentes usuarios
da linguagem; c) a estrutura prototipica na compreensdo de categorias, que
podem ser vistas simultaneamente como o resultado e como uma das causas
da evolug@o do significado.

Com isso, podemos ver a importancia que os modelos conceptuais
desempenham na elaboragdo e na concatenagdo de novas ideias e novos saberes. Essa
influéncia também se verifica na lexicalizagdo no desenvolvimento e na criacdo de
unidades de conhecimento (Temmerman, 2004; Waquil, 2017). Para validar seus
achados, Temmerman (2004) realizou estudos terminolégicos no dominio das ciéncias
bioldgicas e observou que “[...] as unidades terminoldgicas estdo em constante
evolucdo, comportando, em consequéncia, sinonimia e polissemia, processo
seguidamente resultante de movimentos metaforicos” (Krieger; Finatto, 2004, p. 37).

Atualmente, a Teoria Sociocognitiva da Terminologia tem se focado no estudo
terminologico a partir de ontologias com o intuito de implementar as representagdes
conceptuais. Dessa interface entre Terminologia e Ciéncias da Informacdo, surgiu a
termontografia, area que busca conectar informagdo terminoldgica multilingue as
ontologias. Vale destacar que esta nova linha de estudos nao aborda os Modelos
Cognitivos Idealizados, conforme era trabalhado na teoria Sociocognitiva da
Terminologia. De acordo com Faber (2012, p. 21), a aproximagdo entre termos e

ontologia “ndo ¢ necessariamente algo ruim desde que, a verdade seja dita,
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representacdes linguisticas cognitivas, com a possivel excecdo dos frames, nao
funcionam bem em aplicativos de computador”.

Além da Teoria Sociocognitiva da Terminologia, outra abordagem também se
fundamentou nos pressupostos da Linguistica Cognitiva para tratar da Terminologia. A
Frame-based Terminology, teoria desenvolvida por Pamela Faber (2009, 2011, 2012,
2015), apresenta uma linha teorica baseada em frames semanticos para compreender os
termos. Tendo isso em mente, na proxima se¢do, apresentaremos a Frame-based

Terminology, uma das teorias que embasam este trabalho.

3.2 A Frame-based Terminology

As teorias terminoldgicas de cunho cognitivo, como a Teoria Sociocognitiva da
Terminologia (TST) e a Frame-based Terminology (FBT), buscam subsidios na
Linguistica Cognitiva (LC) para fundamentar seus estudos acerca dos termos. De acordo
com Grygiel (2017), a LC pode servir como ferramenta para analisar e compreender
como as linguagens especializadas sdo conceptualizadas e utilizadas na pratica

profissional. Conforme afirma Grygiel (2017, p. 8),

[...] a maior vantagem de se aplicar a Linguistica Cognitiva ao estudo da
linguagem especializada ¢ colocar essa investigacdo ndo apenas no contexto
de uma teoria abrangente sobre o uso da linguagem, mas também numa
perspectiva ainda mais ampla, em que a linguagem faz parte da cognigdo e
esta sujeita a processos cognitivos.

Nesse sentido, como explicita Grygiel (2017), podemos perceber que o modo
como a Linguistica Cognitiva descreve a parte conceptual, organizando e estruturando
as categorias, aproxima-se, em certa medida, dos estudos desenvolvidos pela
Terminologia. Essa aproximagao pode ser vista, por exemplo, nas ontologias cientificas,
na natureza conceptual dos termos, na composicio do dominio especializado e na
representacdo do conhecimento especializado. Ao integrarmos os modelos
desenvolvidos na Linguistica Cognitiva, como os Modelos Cognitivos Idealizados e os
frames, passamos a estudar ndo somente o termo, mas tudo o que estd atrelado a
terminologia, como as estruturas conceptuais relacionadas aos termos, o contexto e os
aspectos sociais e culturais compartilhados por uma comunidade.

Para Diederich (2017), dois principios basilares da LC s3o cruciais para se
compreenderem os termos: o significado ¢ enciclopédico, e a construgdo do significado

depende do contexto. Tais principios influenciam a forma como o significado lexical ¢
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modificado e negociado a partir do significado associativo e do contexto em que ele ¢
utilizado. Relacionando os dois principios com o contexto especializado, podemos
observar que os significados das palavras se adaptam as atividades e aos objetivos
comunicativos do dominio. Mais tarde, Diederich (2019) afirma que o significado de
cada termo estd sujeito a contextos experienciais € a conceptualizagcdes do dominio
como um todo. Desse modo, uma teoria terminoldgica que considere os aspectos
cognitivos comega a dar atencdo a natureza especifica de cada dominio e a
contextualizagdo das unidades terminoldgicas, além de oferecer um caminho que
relacione os termos com o seu uso real e as conceptualizagdes que indicam os processos
no campo cientifico.

Pensando nessa relagdo entre LC e Terminologia, Pamela Faber propde a
Terminologia baseada em Frames (Frame-based Terminology) (FBT) (Faber, 2009,
2011, 2012, 2015; Faber; L’Homme, 2014; Faber et al., 2005, 2006, 2007, 2009; Faber;
Aranz, 2010; Faber; Cabezas-Garcia, 2019), apontando que uma maneira de estudar a
linguagem no contexto especializado ¢ a partir do comportamento das unidades nos
textos. Assumindo esse pressuposto, ao considerar a alta ocorréncia de unidades
terminolédgicas (UT) em textos de dominios especificos, Faber (2012) mostra que as
unidades podem ser compreendidas como pontos de acesso para ativar o conhecimento
especializado. Como consequéncia, “um texto rico em termos requer um conhecimento
especifico do dominio, os conceitos dentro dele, as relagcdes proposicionais dentro do
texto, bem como as relagdes conceptuais entre os conceitos do dominio” (Faber, 2012,
p. 23). E sob esse olhar das relagdes conceptuais e da compreensio dos termos como
pontos de acesso ao texto especializado que Faber aproxima sua teoria terminolédgica da
Semantica de Frames (cf. Fillmore, 1976, 1977, 1982, 1985). Todavia, a Terminologia
baseada em Frames desenvolve uma versao adaptada de alguns principios de Fillmore.

E importante darmos um destaque quanto a ideia de Faber acerca da forma de se
estudar a linguagem no contexto especializado. Tendo em vista que Faber (2009, 2011,
2012, 2015) propde uma abordagem terminologica que se concentra na andlise da
terminologia no contexto especializado e no comportamento do termo dentro do texto, ¢
possivel perceber uma convergéncia entre essa perspectiva e os principios defendidos
por Lothar Hoffmann (2005). Na Terminologia Textual, Hoffmann ndo se limita a
analise do termo isolado, mas considera todos os elementos que se conectam a ele.
Assim, essa linha tedérica incorpora tanto caracteristicas intratextuais quanto

extratextuais. Tais aspectos tratados por Hoffmann (2004, 2005) podem ser vistos na
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forma como Faber (2012) desenvolve a Frame-based Terminology, colocando em foco
ndo somente o termo, mas tudo o que engloba determinada terminologia no contexto
especializado.

No que se refere a elaboragao da Frame-based Terminology, Grygiel (2017)
aponta que os frames sao utilizados com o objetivo de estruturar o dominio
especializado e criar representagdes de linguagem ndo-especificas. Dessa forma, o
significado conceptual intrinseco aos textos especializados facilita a aquisicdo do
conhecimento do dominio. Em consonancia a isso, Petruck (2001, p. 4) afirma que a
noc¢ao de frame ¢ “[...] o tipo mais central e poderoso de estrutura de dominio que abriu
caminho para uma organizag¢do do Iéxico baseada em frames, em que o frame fornece os
fundamentos conceptuais para os sentidos relacionados de uma unica palavra e palavras
semanticamente relacionadas”.

Para Fillmore (1982, p. 117), “[a]Jo empregar a palavra ‘frame’ para indicar a
maneira estruturada por meio da qual a cena ¢ apresentada ou lembrada, podemos dizer
que o frame estrutura o significado das palavras e que a palavra ‘evoca’ o frame”. Da
mesma forma que as palavras evocam frames, apresentando todo o contexto e estruturas
relacionadas nas quais estdo inseridas, Faber (2012) afirma que as unidades
terminologicas também deveriam evocar frames e fornecer exemplos em uso. Faber
(2012) assume essa premissa, uma vez que a descricdo de um dominio especializado se
baseia em eventos que geralmente ocorrem nele e podem ser representados (Grygiel,
2017). Nessa mesma direcao, Faber (2012) aponta para a vantagem de se utilizar a
nog¢do de frames para tornar explicito tanto o potencial semantico quanto sintatico das
unidades de conhecimento especializado que, necessariamente, incluem as descrigdes
das relagdes conceptuais e o potencial combinatoério de um termo.

Faber (2014) destaca que os frames aplicados a terminologia evidenciam as
relacdes conceptuais hierarquicas e ndo-hierarquicas, com sua representagao interna ou
externa. Para a representagdo interna, os frames sdo utilizados nas relagdes lexicais e
nos componentes encontrados nas definigdes terminoldgicas. Essas definigdes podem
vir de informagdes de recursos de conhecimento especializado, assim como de um
corpus compilado considerando o dominio especifico a ser trabalhado. Na representagao
externa, busca-se representar as relacdes entre conceitos por meio de uma ontologia.
Para isso, pode-se considerar modelos ou conceptualizagdes de algum dominio,

compartilhados por um conjunto de usuarios. Como afirma Faber (2014, p. 19),
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uma ontologia de dominio especifico, composta por conceitos e instancias
dentro de um determinado campo, juntamente com suas relacdes e
propriedades, ¢ um meio para armazenar e propagar o conhecimento
especializado. Nesse sentido, a FBT propde uma ontologia de base
linguistica, uma vez que seu desenho conceptual se baseia em informagdes
extraidas de textos especializados e na estrutura de defini¢des terminoldgicas.

A elaboragdo de uma ontologia nos moldes da Frame-based Terminology
permite que se compreenda a terminologia, pensando nos diferentes contextos em que
ela pode aparecer, assim como adiciona mais uma camada de informag¢do linguistica
advinda das defini¢des terminologicas. Esse ponto destacado por Faber (2014) vai ao
encontro do que pretendemos neste trabalho, visto que a parte aplicada da tese ¢ a
construgdo de um Knowledge Graph (KG)' com frames semanticos. A etapa de
arquitetar um KG com o modelo conceptual nos permitird adicionar diferentes
informagdes, como os termos a serem harmonizados nos diferentes contextos de uso e
as defini¢cdes terminoldgicas de cada unidade. A construgdo desse tipo de representagao
do conhecimento contribuird ndo s6 para compreender os usos dos termos para a tarefa
de harmonizacdo de termos e conceitos como também para utiliza-la na automatizagao
do trabalho terminoldgico, quando solicitado ao ChatGPT para desenvolvé-la. No que
se refere ao uso do KG e dos frames no ChatGPT, sabe-se que, quando se insere a
verbalizacdo da representacdo do conhecimento no modelo de linguagem, ela
potencializa o raciocinio do modelo, permitindo que ele fornega resultados com maior
precisdo e acuracia.

Um principio importante discutido tanto na teoria fillmoreana quanto na
Terminologia baseada em frames ¢ a nocdo de contexto. Tendo em vista que as
unidades lexicais servem como pontos de acesso para o conhecimento especializado
(Faber, 2012), a visdo enciclopédica que norteia a Semantica de Frames auxilia na
compreensdo da terminologia. Uma das formas de entender a estrutura do dominio esta
relacionada com o contexto no qual esta inserida. Assim, Fillmore (1982, p. 119) afirma
que “um ‘frame’, do modo como essa noc¢ao ¢ empregada na descri¢do de significados
linguisticos, ¢ um sistema de categorias estruturado de acordo com um determinado
contexto motivador”. Da mesma forma que Fillmore (1982, 1985) destaca a importancia
do contexto em sua teoria, a Terminologia baseada em Frames também faz essa relagao
quando diz que o significado depende do contexto (Faber, 2012). Assim, para Faber e

Cabezas-Garcia (2019, p. 199),

19 Na secio 4.2, Representagio do Conhecimento: Ontologias, Knowledge Graphs e Frames,
abordaremos mais detalhadamente o que ¢ um Knowledge Graph e a sua relagdo com a Ontologia.
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Dado que os conceitos nao podem existir no vacuo, eles s3o mais
significativos quando relacionados entre si e integrados em configuragdes de
conhecimento progressivamente mais complexas. A experiéncia baseada em
frames envolve a aplicagdo de conhecimento armazenado derivado de
contextos e situagdes semelhantes com o objetivo de entender eventos
complexos e como lidar com eles.

Nesse sentido, as unidades lexicais ddo acesso as estruturas ndo linguisticas, ou
seja, ao conhecimento enciclopédico. Ainda sobre a importancia do contexto para
compreender a unidade especializada, Faber (2004) e Faber et al. (2005) mencionam
que, em um dominio especializado, no qual os conceitos estdo situados, a nogdo de
frame ¢ util ndo apenas para a definicdo de conceitos, mas também para sua localizacao
dentro do contexto no qual as categorias estdo relacionadas entre si. A medida que o
contexto se torna um ponto fundamental para analisar os termos do dominio
especializado, facilita a compreensdo dos usos e do comportamento da terminologia.
Em nosso trabalho, esse ¢ um ponto chave, visto que, para harmonizar termos variantes
de diferentes dominios, ¢ preciso considerar ndo apenas a defini¢ao e o termo per se,
mas também o contexto e o local em que a unidade terminoldgica esta inserida. No caso
da harmoniza¢ao de termos do ERP, se considerarmos todos os setores que compdem o
software, como Recursos Humanos, Finangas, Compra e Vendas etc., um mesmo termo
pode apresentar muitas variagoes a depender do setor/dominio em que ele esta inserido.
Para ilustrar a relevancia de se considerar o contexto?® na tarefa de harmonizacio,
podemos pensar no setor de Recursos Humanos, que apresenta os termos ‘empregado’ e
‘operdrio’. As unidades, nesse caso, referem-se a alguém que trabalha para uma
instituicao/empresa. No entanto, se compararmos os termos ‘empregado’ e ‘operario’,
podemos observar que a unidade ‘empregado’ ¢ mais ampla e ¢ utilizada em diversos
contextos para denominar qualquer pessoa que trabalha em uma organizagdo,
independente da posicdo que ocupa na empresa. No entanto, iSso ndo ocorre com o
termo ‘operario’, que, geralmente, ¢ utilizado para designar alguém que realiza um
trabalho mais manual e bracal, em um contexto de chao de fabrica. Nesse sentido,
considerar o contexto e compreendé-lo ¢ crucial para a harmonizacdo, uma vez que ele

indicara todas as possibilidades de uso e aplicagdo da terminologia.

20 Neste trabalho, entendemos “contexto” como tudo o que esta relacionado aos termos, extrapolando as
defini¢des terminoldgicas e dicionaristicas. Consideram-se também as relagdes da terminologia com as
diferentes areas ¢ setores do ERP, informagdes juridicas, culturais, sociais, historicas advindas dos
corpora compilados para esta pesquisa, relevantes para a selecdo do termo principal, e das variantes na
tarefa de harmonizacao de termos e conceitos.
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Na Semantica de Frames, busca-se descrever uma cena abstrata ou uma
situacdo, que, em muitos casos, tem como nucleo um verbo. Nessa perspectiva, o verbo
desempenha um papel fundamental na organizagdo e estruturacdo do frame, ja que ele
define uma ac¢do, a qual indica um evento. Além disso, o verbo também estabelece as
relagdes entre os elementos de frames. Como vimos no exemplo
transagéo_comercialm, o verbo auxilia na ativa¢ao do conhecimento contextual
e contribui para a interpretacao do significado, dependendo do contexto em que ele esté
inserido. Pelo viés da Terminologia, ainda que o uso de verbos seja importante para os
estudos e as aplicagdes terminologicas, percebe-se que eles ndo recebem devida
atencdo, posto que os verbos estdo mais relacionados a linguagem geral. Nas palavras

de Faber e Cabezas-Garcia (2019, p. 205),

na linguagem especializada, isto soa estranho porque os verbos raramente sio
considerados termos e, portanto, geralmente ndo sdo incluidos em recursos de
conhecimento especializado (L’Homme, 1998; Buendia Castro, 2013). No
entanto, os verbos da linguagem geral sdo cruciais para o significado porque
geralmente sdo eles que relacionam conceitos em textos especializados.

Para Faber e Cabezas-Garcia (2019), os verbos de linguagem geral ativam o
conhecimento especializado. Em textos de especialidades, os verbos indicam como as
unidades terminoldgicas sao combinadas e utilizadas nos eventos do dominio. Dessa
forma, as autoras afirmam que ¢ imprescindivel que se reflita mais sobre o papel
semantico dos verbos em texto de dominio especializado, ja que eles sdo as unidades
que ligam a linguagem geral a linguagem especializada.

Outro ponto que vale salientar ¢ a estreita relacdo entre a Terminologia baseada
em Frames e os Estudos da Tradugdo. No tocante a aplicagdo do modelo de Fillmore
(1982, 1985) para andlise semantica em textos especializados, Faber (2012, p. 22)
mostra que, “como a funcao geral dos textos de linguagem especializada ¢ a transmissao
do conhecimento, tais textos tendem a se adequar a modelos para facilitar a
compreensao, assim como sao caracterizados por uma repeti¢do maior do que o habitual
de termos, frases, sentencas e até mesmo paragrafos completos”. Nesse sentido, para os
tradutores, quanto maior for a repeticdo de termos e estruturas, mais facil se torna o
trabalho tradutério. Isso ocorre, pois as ferramentas computacionais voltadas para a

tradug¢do, as Computer-assisted Translation Tools (CAT Tools) e as ferramentas

210 exemplo do frame Transacdo Comercial estd descrito no capitulo 3, Linguagem e Cognigdo: A
Semantica de Frames, na subsecdo 2.2 Semantica de Frames.
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terminoldgicas memorizam as repetigoes e fornecem, posteriormente, a melhor solucao
para o tradutor. Logo, conectar um plug-in de gerenciamento terminoldégico em uma
CAT Tool auxilia no fazer tradutério, dando suporte para tornar a traducdo mais
eficiente e rdpida. Uma forma de aprimorar os fazeres tradutério e terminologico ¢
desenvolver ferramentas baseadas em frames semanticos que contribuem para
compreender o dominio e auxiliam na busca por dados da terminologia e da tradugao.

No que tange a abordagem metodologica, conforme vimos na subsecdo
Semdntica de Frames e suas aplica¢oes, a Terminologia baseada em Frames integra
duas metodologias, a bottom-up e a top-down. A primeira corresponde ao uso de
corpora multilingues para extracdo de informagdes sobre o dominio a ser investigado, e
a segunda diz respeito a inclusdo de mais informagdes acerca do dominio retiradas de
materiais referenciais ¢ dicionarios. Simultaneamente, o estudo do dominio indica as
categorias mais genéricas que serao representadas em um evento. A partir disso, cria-se
um modelo aplicével a todos os niveis de informagdo estruturada (Faber, 2012). Em sua
metodologia, Faber (2012) mostra que a descricdo dos dominios especializados ¢
baseada em eventos, e cada um desses dominios fornece um frame para organizar os
conceitos especificos. Dessa forma, ha uma relacao hierarquica e ndo-hierarquica na
organiza¢do dos conceitos. Apds essa etapa, elaboram-se modelos para inserir as
relagcdes conceptuais prototipicas, defini¢des, dentre outras informagdes, para cada
subdominio do evento.

Além da discussao sobre a abordagem metodologica, na subseg¢dao Semdntica de
Frames e suas aplicagées também apresentamos o recurso terminolégico EcoLexicon,
desenvolvido pelo grupo de pesquisa LexiCon, da Universidade de Granada, que segue
os principios da Terminologia baseada em Frames. Para além desse recurso online, o
grupo LexiCon também tem desenvolvido outros estudos no dominio das ciéncias
militares (Faber; Leon-Arauz, 2019, 2019b) e no dominio ambiental (Ledn-Arauz;
Faber; Peréz, 2008; Ledon-Arauz; Reimerink; Faber, 2008; Reimerink; Faber, 2009;
Ledén-Aratz; Reimerink; Faber, 2009; Urena; Faber; Buendia Castro, 2013; Urena;
Buendia Castro, 2017; Urena; Moreno; Buendia Castro, 2017; Rojas-Garcia; Faber,
2019; Gil-Berrozpe, 2020; Faber; Leon-Arauz, 2021).

Ap6s a discussdo acerca das teorias terminologicas, em especial da Terminologia
baseada em Frames, trataremos, a seguir, da harmonizacdo de conceitos e termos,

apresentando tal abordagem metodologica e seu processo de aplicagao.
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3.3 Harmonizag@o de conceitos e termos: defini¢des e praticas

Dentro da Terminologia, seguindo a linha tedrica wiisteriana, encontramos
algumas abordagens metodologicas que visam atingir um certo nivel de padronizagao
dos termos. Dentre as metodologias descritas, a harmonizagdo de termos e conceitos,
concepcao desenvolvida pela Organizacdo Internacional para Padronizagdo (/SO —
International Organization for Standardization), refere-se a andlise e a descricdo de
terminologias, objetivando recomendar usos de termos e conceitos para evitar
inconsisténcias terminoldgicas e tornar a comunicacdo especializada mais eficiente.
Tendo em vista que um dos objetivos deste trabalho ¢ desenvolver uma metodologia
semantico-terminologica que trate da harmonizagdo de termos, inicialmente,
discutiremos sobre a ISO/TC 37, comité responsavel pelo desenvolvimento de
certificagdes no ambito da Terminologia, tracando um breve historico da organizagao e
apontando para algumas questdes acerca da padronizagdo de termos. Em seguida,
trataremos da variagdo terminoldgica, ponto chave na harmonizagao, visto que lidamos
com termos variantes na tarefa. Posteriormente, compreendermos melhor o que ¢ a
harmonizacao terminolédgica, apresentando essa abordagem, bem como descrevendo os
passos para aplicar o processo de harmoniza¢do em um determinado dominio.

A busca pela padronizagdo terminologica ocorreu, sobretudo, pelo processo de
globalizagdo e avango cientifico e tecnoldgico. A globalizacdo, o desenvolvimento
mercantil e a criagdo de blocos econdmicos fizeram com que a troca de informagdes em
niveis comerciais, culturais e sociais aumentassem significativamente, impactando na
produgdo e traducdo de documentos técnicos (Krieger; Finatto, 2004). Para Cabré
(1998), no século XIX, com o advento da tecnologia e o desenvolvimento de
computadores, a busca por métodos de documentagado e traducdes técnicas fizeram com
que surgissem os primeiros bancos de dados e, como consequéncia, iniciou-se a
coordenacdo internacional de principios de processamento terminoldgico, apresentando
as primeiras abordagens para padronizar termos dentro de uma lingua. Nesse sentido, a
ISO/TC 37 acompanhou a nova virada tecnologica e passou a intensificar seus projetos
que trabalham com gerenciamento terminoldgico e tradutorio e suas tecnologias.

Como vimos na se¢do 3.1, Teorias Terminoldgicas: Da Teoria Geral da
Terminologia a Terminologia Sociocognitiva, muitos pressupostos preconizados por
Wiister (Wiister, 1968, 1974; Felber, 1979) foram fundamentais para a criagdo de

organizagdes normalizadoras, como, por exemplo, a International Organization for
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Standardization (ISO) (Waquil, 2017). As certificagdes da ISO, em especial os
documentos relativos a Terminologia, sdo desenvolvidas pela ISO/TC 37, comité
técnico voltado para os aspectos terminoldgicos das linguas. A ISO foi criada em 1947,
ap6s a publicacdo da tese de doutoramento de Wiister, que tratou da padronizagdo
terminoldgica na area da engenharia (Felber, 1979). O trabalho desenvolvido pela
Teoria Geral da Terminologia serviu como inspiragdo para o surgimento do comité,

conforme afirmam Krieger e Finatto (2004, p. 28),

O ideal de alcangar a padronizagdo terminoldgica para garantir a perfeita
intercomunicagdo cientifica e técnica em plano internacional, assim como o
intuito de unificar os métodos de trabalho em Terminologia, esta na origem
da constituigdo de organizag¢des internacionais voltadas a essas finalidades.
Tais objetivos, preconizados por Wiister, motivaram até mesmo a criagdo do
Comité Técnico 37 da ISO (International Standard Organization), intitulado
“Terminologia: principios e coordenagao”.

As 1ideias wiisterianas alicercaram os principios de normalizacdo e de
organiza¢do de muitas normas da ISO, como podemos ver no objetivo principal do
comité, que se ocupa da “padroniza¢do das descrigdes, recursos, tecnologias e servicos
referentes a terminologia, a traducado, a interpretacdo e demais atividades relacionadas a
linguagem no contexto multilingue” (International Organization for Standardization
(ISO), 2024)?%. Além disso, segundo Waquil (2017), entre os anos de 1967 a 1973, por
meio do Comité Técnico 37, Language and Terminology, Wiister elaborou seis
recomendacdes da ISO relativas a Terminologia: ISO 1087, Terminology work and
Terminology Science; 1SO 704, Terminology work — Principles and methods; 1ISO 860,
Terminology work — Harmonization of concepts and terms; I1SO 919, Guide for the
preparation of classified vocabularies (example of method); 1SO 1149, Layout of
multilingual classified vocabularies; e ISO 639, Language code (Waquil, 2017).

No que tange a organizagdo do Comité ISO/TC 37, encontramos cinco
subcomités: o ISO/TC 37/SC 1, que se volta para os principios ¢ métodos da
Terminologia; o ISO/TC 37/SC 2, relativo aos aspectos de fluxo terminoldgico e
codificacdo da lingua; o ISO/TC 37/SC 3, que se ocupa dos recursos de gerenciamento
de terminologias; o ISO/TC 37/SC 4, referente aos recursos de gerenciamento de lingua;

e 0 ISO/TC 37/SC 5, que trata das tecnologias ligadas a traducao e a interpretagao.

22 SCOPE. In: ISO/TC 37. [Genebra: International Standardization for Organization]. Disponivel em:
https://www.iso.org/committee/48104.html Acesso em: 9 jun. 2024.
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Considerando que as recomendacdes da ISO, em especial as desenvolvidas por
Wiister (1968, 1974), partem dos pressupostos da Teoria Geral da Terminologia (1979),
cabe aqui discutirmos sobre a variacdo terminoldgica. A variacdo ¢ um fendmeno
comum na Terminologia, mas pouco tratado por Wiister e pela ISO, além de ser foco
principal no nosso trabalho de harmonizagdo. Pela perspectiva da Terminologia
tradicional (Wiister, 1968, 1974; Felber, 1979), buscava-se eliminar as variagdes de
termos e conceitos para se atingir uma comunica¢do univoca. Tendo em vista a
influéncia dos pressupostos de Wiister na criacdo das recomendagdes, a ISO 1087
(2019) estabeleceu que uma designagao € uma expressao linguistica ou nao-linguistica,
que representa um conceito e que denota a um dominio. O termo ¢ uma designagdo que
representa um conceito geral por meio de uma expressao linguistica. Como conceitua
Biel (2023), quando um conceito ¢ evocado por um termo, ele apresenta uma relagao
um-a-um (de forma e significado), e 1isso possibilita a univocidade ou
monoreferencialidade, visto que so teriamos a relagdo entre um conceito e um termo.
Fernandez-Silva, Freixa e Cabré (2012) salientam que, na visdo wiisteriana, se o
objetivo era ter a relacdo termo-conceito no contexto especializado para se atingir a
univocidade, buscou-se evitar a ambiguidade e administrar as variagdes lexicais, como a
polissemia, homonimia e sinonimia.

Como também reitera Biel (2023), a lingua ¢ suscetivel a variacdo, isto €, admite
mudancas tanto diacronicamente como sincronicamente. Desde a metade dos anos 1990,
a variacdo terminologica se tornou um fendomeno muito discutido na Terminologia,
principalmente com o advento da tecnologia, que proporcionou as analises
computacionais de termos, € com o crescimento de teorias terminologicas associadas as
abordagens mais funcionais da linguagem (Biel, 2023). Segundo Fernandez-Silva,
Freixa e Faber (2012), a variacdo terminoldgica ainda ¢ um campo pouco explorado,
visto que, para o terminologo, ¢ um desafio descrever as variagdes e suas
especificidades nas linguagens especializadas. Além disso, ¢ complexo examinar as
causas da variacdo e explorar os processos de criagdo e de transferéncia do
conhecimento a partir das variantes.

Se, antigamente, o objeto de estudo da Terminologia era o conceito, como vimos
na Teoria Geral da Terminologia (Wiister, 1968, 1974; Felber, 1979), posteriormente,
passou-se a considerar o termo como o cerne da investigacio terminologica. A vista
disso, aceita-se a variagao lexical e os ruidos que podem “afetar” a comunicagdo, como

a sinonimia, polissemia, ambiguidade e a homonimia. Desse modo, observa-se que a
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variacdo ocorre, sobretudo, pelas diferentes formas de nomear um conceito e por
considerarem certas nuances conceptuais, sociais e pragmaticas na sua formagdo
(Sanchez, 2011).

Fernandez-Silva, Freixa e Faber (2012) afirmam que hé dois tipos de variacao: a
variacdo denominativa, que afeta a forma, e a variagdo conceptual, que afeta o
significado. Dada a relacdo muito proxima entre os dois tipos devido a ligagdo entre
termo e conceito, a variagdo denominativa geralmente estd na origem da mudancga ou ¢
resultado de alguma alteragdo conceptual. Logo, a variagdo denominativa ¢ o tipo mais
encontrado, uma vez que inclui diversos fendmenos como a sinonimia, a hiperonimia, a
hiponimia ou os sindnimos proéximos. Nessa variagdo, abrangem-se todas as diferencas
formais, como um termo € o seu acronimo ou dois termos com escritas diferentes. A
titulo de exemplo, a sinonimia ¢ um dos fenomenos mais discutidos, pois engloba todos
os termos utilizados para representar o mesmo conceito (Ferndndez-Silva; Freixa;
Faber, 2012).

Além da mudanga lexical, a variagdo denominativa também apresenta diferencas
semanticas (Fernandez-Silva; Freixa; Faber, 2012). Do ponto de vista cognitivo,
Sanchez (2011) parte da hipotese de que a multidimensionalidade do termo pode ser
investigada como um fendomeno cognitivo dindmico que delineia as formas das
variantes terminologicas. Essa natureza dindmica advém das bases do conhecimento
especializado e da representagao da forma contextualizada com que conceptualizamos o
mundo. De acordo com Sanchez (2011, p. 183), sua proposta de variagao terminoldgica

considera trés pontos fundamentais:

1. Nossas conceptualizacdes ¢ verbalizacdes sdo situadas, muitas vezes
moldadas pelos nossos publicos, relacionamentos e parceiros de
comunicagao;

2. O nosso pensamento € as nossas conceptualizagdes sdo moldados pelas
caracteristicas logicas e externas dos objetos, mas também pela nossa
formacao cultural e pelo nosso conhecimento de mundo;

3. A forma como interagimos com o ambiente e seus objetos, propriedades,
eventos e processos ¢ dinamica e configura a forma como nos referimos aos
conceitos.

Nesse sentido, uma variante pode ser vista como uma forma semanticamente e
conceptualmente associada ao termo principal (Sanchez, 2011; Daille, 2017). Vale
destacar que um termo variante nao ¢, obrigatoriamente, um sindénimo total do termo
principal. A variante pode ser compreendida como uma unidade que ¢, de forma

semantica e conceptual, similar ao termo principal, e os dois sdo ativados de acordo com
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o contexto (Sanchez, 2011; Daille, 2017). O contexto, nessa perspectiva, ¢ o ponto
fundamental para acessar as variantes, visto que realca as sutis diferengas do significado
a niveis semantico e pragmatico. Sob o rétulo de variante, entendemos os termos
variantes como um ‘tipo de’ ou ‘parte de’ um termo, como, por exemplo, ‘operario’ ¢

um tipo de ‘empregado’.

o~

Para o trabalho de harmonizagdo de termos e conceitos, tratar da variacao

crucial, visto que, na esséncia da tarefa, ¢ preciso definir qual ¢ o termo principal

(¢]

quais serdo as variantes. Como a nossa metodologia semantico-terminolédgica para a
harmonizacdo parte das defini¢des da ISO 860:2007 sobre como harmonizar e
adicionamos mais uma camada de informagdo cognitiva dos frames, torna-se primordial
definirmos as variantes considerando aspectos terminoldgicos e cognitivos. Nesse
sentido, neste trabalho compreendemos as variantes a partir da visdo de Fernandez-
Silva, Freixa e Faber (2012), Sanchez (2011) e de Daille (2017). Os autores assumem o
aspecto cognitivo da variagdo, especialmente quando evidenciam que as variantes
podem designar o mesmo conceito, apresentando o mesmo papel semantico na
defini¢do, e podem ser consideradas como parte do mesmo evento, indicando uma
relagdo entre elas.

Outro ponto fundamental na defini¢do de variacdo se refere ao contexto. Esse
aspecto também ¢ de importancia para esta tese, uma vez que estamos lidando com
diferentes termos, em diferentes contextos, mas que designam o mesmo conceito. Para
ilustrarmos a relevancia de se considerar o contexto nessa tarefa, um dos conjuntos de
termos que iremos harmonizar é composto por ‘empregado’, ‘funciondrio’,
‘colaborador’, ‘membro do pessoal’, ‘trabalhador’, ‘trabalhador temporario’, ‘recurso
externo’, ‘usudrio de colaboracdo’ e ‘operario’. Tais termos sdo utilizados para se referir
a pessoa que trabalha em uma empresa, instituicdo ou organizagdo. No entanto,
dependendo do contexto, seleciona-se um termo e ndo os outros. Como vimos
anteriormente, se escolhermos usar o termo ‘operario’, por exemplo, precisamos ter em
mente que ele esta associado a alguém que desempenha um trabalho mais bragal no
chao de fabrica, ndo incluindo todas as pessoas que designam outros tipos de fungdes.
Como podemos observar, o contexto associado aos aspectos terminologicos e
cognitivos, nesses casos, ¢ vital para que possamos compreender e nos aprofundar na
selecdo do termo principal e das variantes.

Retomando as discussdes acerca das recomendagdes da ISO, com relagdo a

harmonizacao de termos ¢ conceitos, essa tarefa se encaixa dentro da ISO/TC 37/SC 1,
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através da certificagao ISO 860:2007, e, no Brasil, pela certificagdo NBR 13790:1997.
Como um dos nossos objetivos ¢ apresentar uma metodologia semantico-terminologica
que seja capaz de lidar com a harmonizag¢do terminoldgica de uma base de dados e
automatiza-la com o ChatGPT, trataremos dos documentos desenvolvidos pelo
subcomité ISO/TC 37/SC 1, o qual elaborou a certificagao referente a harmonizacao.

No que se refere aos documentos referenciais publicados pela ISO/TC 372 e
suas subcomissdes, destacamos a ISO 704:2009, que trata dos principios e métodos do
trabalho terminoldgico — no Brasil, ABNT NBR 13789:1997. Além dessa, outra
recomendacao importante ¢ a ISO 1087/1:2000, que se refere a teoria e as aplicacdes de
vocabulério. A ISO 12618:1994 volta-se para o design, a implementagdo ¢ o uso de
sistemas de gerenciamento terminoldgico em aplicativos de computador. A ISO/AWI
12616, documento ainda em desenvolvimento, lidard com o trabalho terminoldgico de
apoio a comunicacdo multilingue (fundamentos para a orientagdo tradutoria e
terminografica). Por fim, evidenciamos a ISO 860:2007 — no Brasil, NBR 13790:1997 —
, atinente ao trabalho terminoldgico de harmonizacdo de termos e conceitos. Vale
destacar que a ISO 860:2007 ¢ a segunda edicdo da recomendagdo acerca da
harmonizacao de termos e conceitos. Ela esta disponivel nas linguas inglesa, francesa e
russa. Com relagdo a traducdo para o portugués, a ABNT disponibilizou apenas o
documento NBR 13790:1997, isto ¢, ndo ha, em lingua portuguesa, a segunda edicdo de
2007 do documento.

Antes de nos aprofundarmos nas questdes acerca da harmonizagao
terminologica, ¢ importante diferenciar algumas atividades que possam estar associadas
a harmonizag¢do, como a planificacdo e a normalizacdo. A concepc¢do de planificagdo
linguistica pode ser compreendida quando paises bilingues ou multilingues, como, por
exemplo, Canadd, Espanha, Noruega e Islandia, passaram a adotar politicas linguisticas
com a inten¢do de cultivar a lingua materna e manté-la “pura”. Nesse sentido, Faulstich

(1998, p. 248) afirma que

o conceito de planificagdo linguistica se apoia em um projeto linguistico
coletivo. [...] Normalmente, a planificacdo decorre de um esfor¢o conjunto
para o estabelecimento de uma politica linguistica nacional. Nesse sentido,
nés podemos dizer que a planificagdo ¢ regulamentada pelas disposicdes
juridicas que, em matéria de lingua, acabam por se constituir em um conjunto
de regras legisladoras.

23 SCOPE. In: ISO/TC 37. [Genebra: International Standardization for Organization]. Disponivel em:
https://www.iso.org/committee/48104.html Acesso em: 9 jun. 2024.
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A concepcao de planificacdo esta relacionada a criagdo de politicas linguisticas,
em especial aquelas voltadas para a valorizagdo e preservagdo da lingua, seja por
motiva¢do politica, cultural, social, seja pela extingdo da lingua. Atualmente, a
planificacdo linguistica segue alguns principios bdasicos, como manter o purismo
linguistico. Contudo, para ser possivel compartilhar o conhecimento especializado, os
paises que tém politicas linguisticas voltadas para a planificacdo desenvolvem recursos
terminologicos com o intuito de divulgar determinado dominio e, ao mesmo tempo,
manter viva sua lingua (Picht, 2007).

Faulstich (1998) aponta para dois tipos de normalizagdo: a técnica e a
linguistica. A primeira, a normalizagdo técnica, estd em consondncia com 0s preceitos
definidos pela ISO, sendo seu objetivo contribuir para a comunicacdo eficaz, o
progresso mercantil e industrial, e facilitar a negociagdo entre paises, organizacdes €
empresas. Além disso, a normalizagdo técnica internacional ¢ fundamental para
“aumentar a confian¢a do consumidor e usuario em produtos e servigos que estejam de
acordo com seus requisitos por empresas que satisfacam aos padrdes de Gestdo da
Qualidade adotados pelo mercado” (Faulstich, 1998, p. 258). O segundo tipo de
normalizagdo, a linguistica, considera a gramatica da lingua e os usos que fazem dela,
refletindo sobre o funcionamento da lingua no que tange a comunicagao oral e escrita.
Essa pratica busca “aparelhar as linguas para todas as formas de expressdao” (Krieger;
Finatto, 2004, p. 29).

A harmonizagdo terminologica ¢ uma pratica que se propde a melhorar a
comunicagdo entre paises, organizacdes e instituigdes. Para Pavel e Nolet (2001), o
processo de harmonizar termos, geralmente, ¢ desenvolvido por uma empresa, 6rgao ou
outra entidade que deseja adequar usos terminologicos em determinado dominio. A ISO
divide a harmonizagdo de termos e conceitos em duas partes. A primeira se refere a
harmoniza¢do de conceitos, e a segunda a harmoniza¢do de termos. A International
Organization for Standardization (2007) conceitua a etapa de harmonizagdo de
conceitos como uma tarefa que lida com o estabelecimento de um correspondente entre
dois ou mais conceitos relacionados ou sobrepostos, que apresentam diferencas
profissionais, técnicas, cientificas, sociais, econOmicas, linguisticas, culturais, dentre
outras, para que se eliminem ou se reduzam pequenas divergéncias entre eles. Nesse
sentido, busca-se descrever um conceito harmonizado a partir da defini¢do intencional,
a qual indica a posi¢do do conceito no sistema harmonizado de conceitos. A

harmonizacdo de termos, por sua vez, estd ligada a atividade de selecionar designagdes
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para um conceito harmonizado, em um contexto multilingue ou dentro de uma mesma
lingua (International Organization for Standardization, 2007). Caso a harmonizagdo
ocorra dentro de uma mesma lingua, os termos harmonizados serdo considerados como
sindbnimos ou variantes. Se a harmonizagao for feita entre linguas diferentes, ¢ preciso
pensar na equivaléncia entre os termos (ABNT, 1997). Logo, equivaléncia, nos termos
da ISO 860:2007, ¢ a relacdo entre os termos em diferentes linguas que apresentam o
mesmo conceito.

Apesar de ser um procedimento bem definido, muito se questiona até que ponto
a harmonizagdo terminologica pode determinar e consagrar o uso de termos. Nesse

sentido, Barros (2004, p. 88) afirma que

[...] a harmonizagao terminoldgica procura adequar, modificar ou consagrar o
uso de determinados termos a situagdes ou contextos. Pode ser processada no
ambito de uma empresa ou outro tipo de 6rgdo e constitui um meio caminho
entre a normalizagdo (mais impositiva, feita por especialistas da area,
normalmente por organismos nacionais ou internacionais) e a recomendagao
pura e simples.

Com isso, observa-se que a harmonizacdo de termos nao ¢ caracterizada pela
imposi¢do do uso de determinado termo sobre outro, mas pela sugestdo de certos usos
terminologicos em contextos distintos. Considerando que essa atividade ndo ¢
impositiva, como a padronizagdo e a normalizacdo, Pavel e Nolet (2001) listam algumas
atividades que fazem parte da harmonizag¢do terminoldgica, como, por exemplo,
remover termos duplicados ou incorretos, confirmar o uso terminolégico, propor novos
termos, desaconselhar o uso de falso sindonimos ou variantes que geram confusdo,
recomendar o uso de certos termos e lidar com termos contraditorios. Como as autoras
tratam da harmonizagdo terminoldgica no contexto empresarial e politico, tais agdes
devem ser conferidas, validadas e aprovadas por membros de um comité ou gestores da
empresa. A partir do desenvolvimento dessa pratica, ¢ possivel ter maior precisdo
conceptual, realizar corre¢des linguisticas, adequar a terminologia de acordo com a
situagdo comunicativa e tornar a comunica¢do mais eficiente (Pavel; Nolet, 2001).

A seguir, apresentaremos a harmonizacdo de conceitos e termos desenvolvida
pela ISO/TC 37, definindo tal abordagem e apresentando os processos metodologicos

elaborados pelo comité da empresa.

3.3.1 Harmonizag¢ao de conceitos e termos: metodologia e aplicagdo
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Considerando a interdisciplinaridade da Terminologia e a constante evolugdo
terminologica nas mais diversas areas, percebe-se que conceitos e termos também se
modificam entre as linguas e nas comunidades linguisticas, especialmente pelos
aspectos historicos, geograficos, sociais € econdmicos (ABNT, 1997). Como resultado,
¢ necessario reestruturar o sistema de conceitos e termos e buscar harmoniza-lo,
evitando, assim, prejuizos comunicacionais entre as comunidades tanto no nivel
nacional como no internacional (International Organization for Standardization, 2007).
Como vimos na se¢ao anterior, a harmonizagao de conceitos e termos nao ¢ uma tarefa
impositiva, mas serve para adequar e sugerir o uso de termos € conceitos em um
determinado dominio e em dado contexto. Contudo, antes de passarmos para a
descricao do processo de harmonizagdo terminologica, ¢ importante discutir a natureza
do conceito, nogdao importante para essa abordagem.

Conforme descrito na ISO 704:2022, nem todos os objetos no mundo
apresentam uma denominagdo e, por meio da observagdo e da conceptualizagdo,
podemos categorizar os objetos e transforma-los em conceitos. Os conceitos sao
construgdes mentais ou unidades de pensamento que serdo representados de diferentes
formas na comunicagdo. Nesse sentido, a constru¢ao do conceito segue a ordem de
objeto — conceito — comunicagdo. Para a International Organization for
Standardization (2022), o conceito ndo deve ser identificado como um objeto abstrato
ou imaginado, visto que um objeto dessa natureza ¢ observado e conceituado
mentalmente para, entdo, ter uma designacdo atribuida ao conceito e ndo ao objeto em
si. Contudo, para a norma elaborada pela ISO, “a ligacdo entre um objeto e sua
designacao ou defini¢do ¢ feita através do conceito, um nivel mais alto de abstragdao”
(International Organization for Standardization, 2022, p. 2). E importante salientar que
o tratamento do conceito, para a ISO, ¢ feito a partir da linguagem especifica e em um
contexto especializado.

Tendo em mente que estamos tratando de conceitos em contexto e na linguagem
especifica, o conceito, nesse sentido, deve ser compreendido como uma unidade de
pensamento, bem como uma unidade de conhecimento. Por essa perspectiva, quando o
conceito estd relacionado a um unico objeto, chamamos de conceito individual, e este ¢

representado como uma designacdo?* ou um simbolo, por exemplo, Internet, World

24 No documento ISO 704:2000, usa-se appellation. Para este trabalho, utilizamos a tradugdo de
appellation como designacao.
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Wide Web e Estatua da Liberdade (ISO, 2000). No exemplo da Figura 19, podemos

observar a designacao Organizag¢ao das Nagdes Unidas e seu simbolo.

Figura 19 - Relacao entre designagdo e simbolo de Organizacao das Na¢des Unidas

=)
Organizagao das Nagoes V
Unidas \{\\& AL'/
%

Fonte: Elaborado pela autora.

Caso o conceito represente dois ou mais objetos, chamamos de conceito geral, e
sua designacdo assume a forma de um termo, por exemplo, “capital”, na area da
Economia, “liquidez”, na area de Investimentos, e “navegador” (browser), na area da
Computacao (International Organization for Standardization, 2019, 2022). No contexto
especializado, o conceito pode assumir diversas formas. Tal como na linguagem natural,
o conceito pode ser visto como termo, designacdo, definicdo, dentre outros; na
linguagem artificial, o conceito assume a forma de cddigo ou féormula, icones, figuras,
diagramas, dentre outras possibilidades. Nesse sentido, o conceito ¢ fundamental para
organizar o conhecimento, fornecendo recursos para identificar e reconhecer o objeto e
agrupa-lo em unidades significativas na terminologia (International Organization for
Standardization, 2022).

Conforme esta descrito nos documentos ISO 860:2007 ¢ NBR 13790:1997, a
harmonizacdo de termos e conceitos segue uma abordagem metodoldgica comparativa,
a fim de verificar se realmente ¢ possivel aplicar a harmonizagdo terminologica em um
determinado dominio. E importante destacar que o processo de harmonizagio de termos
e conceitos acontece em duas etapas: a primeira trata da harmoniza¢do de conceitos
para, depois, ser possivel harmonizar os termos (segunda etapa). Assim, o primeiro
passo para a harmonizagdo condiz com a comparacao entre os sistemas de conceitos em
uma ou mais linguas da area a ser trabalhada. Entretanto, ndo ¢ permitido que se induza
uma transferéncia direta entre conceitos que ndo sdo similares. Nesse sentido, a
certificagdo proporciona um caminho que permite ao especialista refletir se ¢ possivel

harmonizar os conceitos, conforme ilustra a Figura 20.
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Figura 20 - Procedimentos para a harmonizagao de termos e conceitos
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Fonte: Adaptado de International Organization for Standardization (2007).

Na Figura 20, podemos observar que a ISO apresenta diversos passos para que a
harmonizacdo seja feita da melhor forma possivel. De inicio, analisam-se
preliminarmente os dados a serem harmonizados. Em segundo lugar, observa-se se os
sistemas de conceitos pertencem ao mesmo dominio e, caso nao pertencam, a
harmonizacao nao devera ser realizada. Se os conceitos forem do mesmo dominio, faz-
se uma analise dos dominios e se analisam as similaridades entre os conceitos para,
depois, observar se ha chances de aplicar a harmonizagdo. Caso a andlise ndo apresente
um bom resultado, ndo se deve harmonizar os conceitos. Caso o resultado seja positivo,
deve-se, entdo, analisar os sistemas de conceitos € comparar os conceitos simples.

Posteriormente, deve-se investigar se as mesmas caracteristicas sdo utilizadas para
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definir os conceitos, se hd uma sobreposi¢do parcial entre os conceitos e se ha pequenas
diferengas. Considerando as possibilidades, deve-se ou ndo harmonizar os conceitos,
Como dito anteriormente, a ABNT (1997) nao traduziu a recomendacao ISO
860:2007. Desse modo, podemos perceber algumas diferencas entre os procedimentos
de harmonizagdao do documento de 1997 para o de 2007. Para fins de comparagdo, na

Figura abaixo, podemos observar o procedimento de harmonizagdo apresentado pela

ABNT (1997).

Figura 21 - Procedimento de harmoniza¢do NBR 13790:1997

| Andlise da drea (ver 4.1.1) |

T

As alleragtes de

harmonizagio sdo
desejaveis? (ver4.1.1 g
4.1.12)

Nao

Analise preliminar das estruturas
dos conceitos (ver 4.1.2)
T

Hé comespondéncia N&o

suficiente?

Construgao de sistemas de
CONCElos
T

A compatibilizagéio Nao
é suficiente?

Comparagio dos diferentes N&o podem ser harmonizadas
conceitos (var 4.2.1 e 4.2.2) (ver NBR 13789)

A incompatibilidade &
pertinente?

Ha compatibilidade?

[ Sim

Harmmonizagéo completa dos Redigir definictes Harmonizar os
conceitos (ver 4.3) distintas conceitos
‘ Redigir uma Gnica definigao ‘ Redigir uma tnica definigo J

| |

Existem outros Nao

conceitos?

Fonte: ABNT (1997, p.3).

Analisando os dois procedimentos (Figuras 20 e 21), podemos observar que a

ISO (2007) adicionou etapas ao processo de harmonizacdo. O diagrama da ABNT
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(1997) inicia com a avaliagdo da area a ser harmonizada para, depois, questionar se as
alteracdes de harmonizacdo sdo desejaveis e, por fim, examinar preliminarmente as
estruturas dos conceitos. No documento da ISO 860:2007, parte-se das andlises
preliminares acerca da harmonizagdo. Em seguida, reflete-se se os sistemas de conceitos
sao da mesma area para, entdo, explorar o dominio e, por fim, verificar as similaridades
entre os conceitos. Nessa primeira parte, podemos ver que as mudancgas feitas na ISO
860:2007 buscam trabalhar de forma mais aprofundada na harmonizag¢do dos conceitos,
realizando uma analise minuciosa do dominio e da estruturacao do sistema conceitual.

Além dessas adigdes, podemos observar que a NBR 13790:1997 apresenta uma
etapa que ndo ¢ tratada na ISO 860:2007. Como descrito pela ABNT (1997), apds a
andlise dos conceitos, investiga-se se ha correspondéncia suficiente para realizar a
harmonizacdo. Depois, parte-se para a elaboracdo do sistema de conceitos e, em
seguida, reflete-se novamente se a compatibilidade entre os sistemas ¢ suficiente para
harmonizar os conceitos. Essa etapa na ISO 860:2007 ndo ¢ tratada da mesma forma.
Como podemos ver, apds o estudo da similaridade entre os conceitos, verifica-se se as
chances de aplicar a harmonizagao sao boas. Caso ndo seja possivel, ndo sera aplicada a
harmonizagao.

A ultima parte da harmonizagdo apresenta divergéncias entre as recomendagdes.
Enquanto a NBR 13790:1997 discute se, mesmo depois de todas as analises, ha
compatibilidade para harmonizar os conceitos, entdo, deve-se realizar a harmonizagao
completa dos conceitos e redigir uma definicdo. Caso ndo haja compatibilidade,
questiona-se se a incompatibilidade é pertinente. Se ela ¢ pertinente, recomenda-se
redigir defini¢des distintas. Caso ndo seja pertinente, sugere-se harmonizar os conceitos
e redigir uma unica definigdo. A ISO 860:2007 adiciona novos pontos a serem refletidos
nesse processo. Apds a comparagdo entre os conceitos, averigua-se se as mesmas
caracteristicas sdo utilizadas para definir os conceitos. Caso elas sejam as mesmas,
recomenda-se propor uma definicio harmonizada. Se ndo apresentar as mesmas
caracteristicas, o especialista deve se perguntar se ha uma sobreposicdo parcial do
conceito. Nesse caso, se nao houver uma sobreposicao, sugere-se propor uma defini¢ao
para o conceito que ja existe em um sistema, mas ndo em outro. Se houver uma
sobreposi¢do, examina-se se hd pequenas diferencas entre eles. Caso haja, recomenda-se
harmonizar os conceitos e propor uma definicdo harmonizada. Caso nao haja, sugere-se
que nao se harmonizem os conceitos, recomendando, entdo, a proposi¢do de defini¢cdes

separadas.
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A partir dessa comparagdo entre as recomendagdes, podemos observar que o
procedimento da ISO 860:2007 explora mais as andlises conceituais e traz um maior
detalhamento acerca de como lidar com as caracteristicas do conceito. Para esta tese,
consideraremos o procedimento descrito pela ISO 860:2007, visto que ela ¢ a versao
atual e apresenta diversos passos analiticos para a harmonizagdo, tornando o processo
mais completo e eficiente.

Aprofundando-nos na descricdio do procedimento de harmonizagdo (ISO
860:2007), observamos, na Figura 20, que hda um longo processo para atingir a
harmonizacdo de um dominio especifico. A partir de um estudo de viabilidade, a ISO
propde que o especialista investigue as semelhangas e diferengas entre os conceitos e o
sistema de conceitos, a fim de atentar para a possibilidade de aplicar a harmonizagao
(International Organization for Standardization, 2007). No que diz respeito as
semelhangas e as diferengas entre conceitos, o 6rgao estabelece que conceitos dentro de
um assunto em uma lingua ou entre duas comunidades linguisticas sdo mais
semelhantes e, consequentemente, a harmonizagdo ¢ mais facil de ser feita. No Quadro
1, podemos observar as condigdes de semelhanga e diferenca dentro do dominio para

garantir a harmonizagao.

Quadro 1 - Requisitos de semelhanca e diferenca para harmonizacao de termos e

conceitos
Semelhangas Diferencas
(1) Quais caracteristicas os conceitos de | (i) O numero de conceitos incluidos no
cada sistema de conceitos tém em processo de harmonizagao;
comum (entre diferentes linguas ou | (ii) As relagdes entre os conceitos;
na mesma lingua); (iii)) A profundidade da estrutura de
(1) Quais caracteristicas dos conceitos conceitos;
se diferem de um sistema de | (iv) Os critérios de subdivisao utilizados
conceito para outro (entre diferentes no desenvolvimento do sistema
linguas ou na mesma lingua); conceitual.
(i11) Quais caracteristicas sdo essenciais
para cada conceito-chave.

Fonte: Adaptado de International Organization for Standardization (2007).

ApoOs comparar as semelhancas e as diferengas entre os conceitos dentro do
sistema (Quadro 1), é possivel ver o potencial do dominio para aplicar a harmonizagao
de termos e conceitos. O proximo passo descrito pelo documento condiz com a analise

preliminar do sistema de conceitos, isto €, se as semelhancas entre os conceitos sdo

significativas a ponto de poder, entdo, dar inicio ao processo de harmonizagao.
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A partir dessa comparagdo, os sistemas conceituais devem ser montados em
separado, objetivando relacionar os mesmos tipos de caracteristicas entre os sistemas.
Somente apOs essa etapa serd possivel observar se os sistemas sdo adaptdveis para
aplicar a harmonizagdo. Para exemplificar essa etapa, o documento NBR 13790

apresenta um exemplo de comparagdo entre sistemas, conforme a Figura 22.

Figura 22 - Dois sistemas de conceitos diferentes

DOCUMENTO DOCUMENTO
Documento Outros Documento Outros
normnativo documentos obrigatdrio documentos
Especificacio Documeanto Regulamento Outros  NORMA, Diratrizes
técnica obrigatonio
Especificacio
téenica
NORMA Outros Qutros Norma Outros
obrigatdria
(=) ()

Fonte: ABNT (1997, p. 4).

Na Figura 22, podemos observar que as estruturas ndo sdo compativeis, visto
que o sistema (b) apresenta ramificagdes na sua estrutura ndo descritas no sistema (a).
Consequentemente, ndo hd uma correspondéncia completa entre os conceitos dos
sistemas (a) e (b). Os pontos compativeis, comuns aos dois sistemas, sdo passiveis de
serem harmonizados; os pontos sem correspondéncia em um dos sistemas ndo poderdo
ser harmonizados.

No que tange a harmonizacdo de conceitos Unicos (single concepts), deve-se
realizar uma analise comparativa das suas caracteristicas e ndo das suas designacdes.
Nesse sentido, comparam-se apenas os atributos de cada conceito, desconsiderando as
defini¢des e os termos. Quando os conceitos sdo iguais, com caracteristicas idénticas,
em diferentes sistemas conceituais, a International Organization for Standardization
(2007) indica que nao ha a necessidade de se harmonizarem os conceitos. Porém, com
relacdo a harmonizagdo de termos, talvez seja necessdrio aplicar a harmonizacao,
atentando para a designacao de cada conceito, na tentativa de estabelecer os sindnimos e

variantes.
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Outra possibilidade ¢ lidar com a sobreposi¢do parcial de conceitos. Nesse
ponto, € preciso considerar se algumas das caracteristicas fundamentais dos conceitos
sdo diferentes, indicando divergéncias nos niveis intencional e extensional de cada
conceito. Para essa andlise, os especialistas devem determinar se as diferencas sao
pequenas ou consideraveis. Se as diferencas sao pequenas, apenas um conceito pode ser
utilizado. A International Organization for Standardization (2007) define as pequenas
diferengas como resultados de alteragdes nos ambitos profissional, técnico, cientifico,
social, econdmico, linguistico ou cultural. No caso de as diferencas serem
consideraveis, serd preciso lidar com dois ou mais conceitos. Desse modo, as
caracteristicas de cada conceito devem ser definidas, e diferentes posi¢cdes devem ser
atribuidas a cada conceito no sistema conceitual.

Com relacdao a determinacgdo das diferengas e a continuidade da harmonizacao,
caso as diferencas sejam pequenas, isto €, nao haja uma variagdo que afete o conceito, o
processo de harmonizagdo estara concluido. Caso as diferengas sejam consideraveis,
indicando mudancas de intensdo ou extensdo do conceito, entdo, ¢ necessario atentar
para outras condi¢des a serem aplicadas. No caso de as diferencas observadas serem
relevantes, apontando para a existéncia de varios conceitos diferentes e cada conceito
deve ser definido para ocupar seu lugar no sistema harmonizado. A fim de ilustrarmos a
harmoniza¢do de conceitos, podemos verificar, na Figura 23, como se estrutura um

sistema ja harmonizado.

Figura 23 - Exemplo de sistema harmonizado

DOCUMENTO
Documento Outros
normativoe documentos
Morma Ragulamento  Diretrizes Especificacio Codigo de préiticas Outros

técnica

MNorma MNorma Outros
facultaliva  obrigatdria

Fonte: ABNT (1997, p. 5).
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Na Figura 23, o sistema harmonizado mostra as relagdes entre os conceitos e
como a harmonizagdo foi aplicada, especialmente, se compararmos as Figuras 22 e 23.
A Figura 23 se refere as diferencas entre as definicdes serem significativas. Neste caso,
somente um conceito ¢ o suficiente e ele deve ser definido de forma coerente no
sistema. Vale salientar que, de acordo com a certificacdo, nem todos os sistemas de
conceitos exclusivos apresentam um conceito correspondente na harmonizagdo e,
portanto, ¢ justificdvel a op¢do de preencher essa lacuna devido a falta de
correspondente. Por fim, para efetivar a harmonizagdo de conceitos, € necessario que
haja um consenso entre todos os especialistas quanto as caracteristicas essenciais dos
conceitos e se elas devem fazer parte da harmonizacao.

Com a primeira parte da harmonizagdo pronta (harmonizacdo de conceitos),
partimos para a harmonizacao de termos, visto que essa etapa tem uma relagdo proxima
com o trabalho realizado com os conceitos. De acordo com a ISO (2007, p. 11), “a
harmonizacdo de termos ¢ direcionada para questdes de selecdo de termos,
estabelecimento de equivaléncias, sinonimia e variacao de termos. A harmoniza¢do dos
termos sO € possivel se os conceitos subjacentes forem praticamente idénticos”.
Considerando isso, percebe-se que a etapa de harmonizar a terminologia conta com trés
etapas: (i) selecdo de termos; (ii) definicdo de equivalentes, sindbnimos e variantes; e (iii)
definicdo de variagdo entre termos em uma mesma lingua.

Com relagdo a selecdo de termos, a [International Organization for
Standardization (2007, p. 11) parte do principio de que, “se os termos forem criados em
uma lingua individual, a estrutura do sistema de conceitos devera ser refletida na
formagao dos termos sempre que possivel”. Essa etapa pode ser aplicada, por exemplo,
em dominios, sobretudo das Ciéncias Biologicas, que apresentam uma longa tradi¢cao na
formagdo de termos, como na Quimica, na Biologia e na Medicina. Além disso, essa
etapa de selegdo também discute sobre a aplicacdo da tarefa em campos em que a
cooperagdo internacional ¢ comum e evidencia uma terminologia bem estabelecida.
Nesses casos, os termos devem refletir as mesmas caracteristicas do conceito (ISO,
2007). Ainda nessa parte, a ISO (2007) indica algumas possibilidades de substituicao de
termos que o especialista pode encontrar durante a etapa de sele¢do, como ilustra o

Quadro 2.
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Quadro 2 - Exemplos de substituicao de termos definidos

Substituicao de
termos estabelecidos

Termos formados pela
traducdo dos elementos do

Termos formados utilizando
formas idénticas ou similares

termo de um termo | entre diferentes linguas
estrangeiro
Defini¢ao | Algumas vezes, a | Para a nomeagdo de novos | Termos harmonizados

harmonizagdo pode | termos, deve-se utilizar as | podem ser formados a partir

sugerir  que se | caracteristicas idénticas do | de formas idénticas ou

substitua uma | conceito a fim de se atingir | similares de termos

terminologia ~ bem | uma correspondéncia | equivalentes ou de elementos

definida. Neste caso, | terminologica internacional. | de termos entre diferentes

deve-se considerar as | Neste caso, o termo pode | linguas. Nesse caso, as

vantagens e | ser formado por meio da | formas podem ser

desvantagens de | traducdo do termo ou dos | consideradas idénticas ainda

harmonizar os | aspectos morfologicos do | que apresente alguma

termos. termo estrangeiro. variagdo ortografica, utilize
distintos padroes de palavras,
a pronuncia seja diferente ou
o alfabeto utilizado ndo seja
0 mesmo.

Exemplo | Termo: Manipulagdo | Inglés:  Acute  bacterial | Inglés: Philosophie
genética myocarditis. Portugués: Filosofia.
Termo substituto: Portugués: Miocardite

Engenharia genética

bacteriana aguda.

Fonte: Adaptado de International Organization for Standardization (2007, p. 12).

No Quadro 2, podemos observar que a ISO apresenta trés casos distintos de
substitui¢do de termos em que a selecdo de termos deve ser ponderada. No primeiro
caso, Substituicdo de termos estabelecidos, a aplicacdo da tarefa pode conduzir ao
trabalho com termos bem definidos. Contudo, consideram-se vantagens desvantagens de
harmonizar tais termos, visto que podem gerar problemas de comunicacao, dependendo
da definicdo do termo na comunidade cientifica. A titulo de exemplo dessa
harmonizagdo, sugere-se pensar se ha conotacdes negativas no termo original para que
se substitua por um termo mais aceitavel. No segundo caso, Termos formados pela
tradu¢ao dos elementos do termo de um termo estrangeiro, considerando o contexto
internacional, sugere-se que a nomeagdo de novos termos seja feita quando as
caracteristicas do conceito sdo idénticas para que se atinja uma correspondéncia do
termo a nivel internacional. Para o ultimo caso, Termos formados utilizando formas
idénticas ou similares entre diferentes linguas, recomenda-se que os termos
harmonizados possam usar formas idénticas ou similares de termos equivalentes ou de
elementos de termos entre diferentes linguas. Nessa situacdo, ainda que se encontrem
variagdes ortograficas de padrdes de palavras, de pronuncia ou de diferentes alfabetos,

identifica-se que os termos sdo similares ou idénticos.
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A segunda etapa da harmonizagdo se refere a definicdo de equivalentes,
sindnimos ou termos variantes. Segundo a ISO (2007), essa parte busca compreender e
analisar os termos entre linguas ou na mesma lingua. Quando a harmonizagao ¢ aplicada
entre diferentes linguas, estabelecem-se os equivalentes da terminologia. No caso de a
harmonizacdo ser feita na mesma lingua, sugere-se definir os sinOnimos ou termos
variantes da terminologia. Nesse ponto, deve-se atentar para os falsos cognatos devido
as semelhancas gramaticais superficiais (ISO, 2007).

A equivaléncia ocorre entre termos que designam o mesmo conceito nas
diferentes linguas, como, por exemplo, o equivalente de ‘book’ ¢ ‘livro’. Quando se
trabalha com apenas uma lingua, os sindnimos ou quase-sindnimos (quasi-synonymy)
ocorrem entre termos que designam o mesmo conceito. Enquanto na sinonimia o
contexto de uso ¢ intercambiavel, na quase-sinonimia, pode-se utilizar o termo em
alguns contextos e em outros nao (/nternational Organization for Standardization,
2007). Para ilustrar a sinonimia, podemos pensar em ‘casamento’ € ‘matrimonio’, visto
que os termos se referem a mesma situa¢do de unido entre duas pessoas e podem ser
utilizadas de forma intercambiavel. No caso de quase-sinonimia, podemos considerar os
verbos ‘discutir’ e ‘brigar’. O verbo ‘discutir’ esta mais ligado ao debate ou a troca de
ideias e argumentos, enquanto ‘brigar’, que apresenta uma conotagdo mais negativa,
refere-se a luta fisica ou a uma discussdo mais acalorada, em que, por exemplo, pode
haver troca de ofensas.

Quando tratamos da definicdo de termos variantes em uma mesma lingua,
deparamo-nos com a variag@o entre termos que designam o mesmo conceito na lingua.
Neste caso, a International Organization for Standardization (2007) apresenta as
variantes geografica, ortografica, de registro e de estilo. A fim de ilustrarmos as
diferencas entre os quatro tipos de variagdao, podemos pensar no uso de ‘mandioca’ e
‘alpim’ como variante geografica; ‘assobiar’ e ‘assoviar’ para a variante ortografica; a
formalidade e informalidade com relacdo a variacdo de registro em ‘Prezado Senhor,
gostaria de solicitar sua presenca na reunido de amanhd’ e ‘Ei, pode vir a reunido
amanha?’; e, por fim, aspectos estilisticos quando descrevemos uma situagdo, como em
‘As flores eram de um vermelho intenso e exalavam um perfume doce’ e ‘As flores
eram vermelhas e perfumadas’.

Ap0s as etapas de selecdo de termos, defini¢do de equivalentes, sindbnimos e
variantes ¢ a definicdo de variagdes entre termos na mesma lingua, a International

Standard Organization (ISO) aborda, rapidamente, o planejamento terminoldgico.
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Nesse ponto, a ISO alerta para as possiveis diferencas entre o planejamento
terminologico em uma determinada comunidade linguistica e a comunidade
internacional, uma vez que elas podem utilizar termos diferentes e, nesse caso, a
harmonizacdo nao serd aplicada para todos. Pensando nisso, a [International
Organization for Standardization (2007, p. 14) destaca que utilizar um termo
supranacional “[...] facilita a comunicacdo entre comunidades linguisticas, mas, por
outro lado, também pode ser um obstaculo a comunicagdo dentro de uma comunidade
linguistica”. Desse modo, a ISO ressalta que a decisdo acerca da forma do termo deve
ser determinada pelas comunidades linguisticas individuais, considerando a sua
necessidade de harmonizagao.

O trabalho de padronizagdo e harmoniza¢do da terminologia, apesar de sofrer
duras criticas por seguir a linha wiisteriana, também apresenta alguns pontos positivos,
sobretudo na éarea tecnoldgica atrelada aos estudos terminoldgicos e tradutdrios
(machine Translation). Para L’Homme (1994), ¢ interessante aplicar uma padronizacio
e harmonizagdo em softwares de gerenciamento de termos, pois os tradutores recorrem
a diciondrios para buscar equivalentes de traducdo e, entdo, selecionar qual ¢ a melhor
opgao para se utilizar em determinado contexto. Além disso, vale salientar que, além da
participagdo de especialistas e terminologos, o envolvimento de tradutores durante o
processo de harmonizacdo e padronizacdo ¢ fundamental, uma vez que “os tradutores
sdao qualificados de forma tunica para identificar contextos, estabelecer prioridades de
frequéncia e apontar problemas que afetam os resultados da maquina” (L’Homme,
1994, p. 125).

Tendo em mente as informagdes discutidas sobre a ISO 860:2007 ¢ a NBR
13790:1997 acerca da harmonizagdo de termos e conceitos, vale apresentar alguns
trabalhos nessa area que abordam a aplicacdo da harmonizagdo de termos e conceitos
em dominios especializados. As dissertagdes Harmonizagdo da terminologia nos
documentos produzidos no Gabinete de Intercambio do Ministério da Cultura de
Angola (Segunda, 2017) e Variantes Terminologicas: necessidade de harmonizag¢do nos
regulamentos internos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (Lima, 2016), ambas
produzidos na Universidade Nova Lisboa, abordam a aplicagdo da harmonizagdo de
termos em um corpus de textos juridicos monolingue, desaconselhando certos usos,
recomendando termos mais frequentes e conferindo um certo grau de consisténcia entre
os respectivos termos. Além desses, também encontramos a dissertacdo Proposta de

harmoniza¢do da terminologia designativa de area e subareas do portugués como
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lingua ndo materna baseada em corpus (Lisboa, 2021), produzida na Universidade
Federal de Uberlandia, que propdés uma harmonizacdo terminoldgica da area de
Portugués como Lingua Nao Materna (PLNM) e com suporte de um corpus composto
por textos da area investigada. Lisboa (2021) apresenta as relagdes entre os conceitos
encontrados e evidencia os limites conceituais. Os trabalhos citados acima apontam para
a possibilidade de se aplicar a harmonizacdo terminoldgica em diferentes dominios, mas
nenhum dos trabalhos aproximou frames e harmonizagado, foco deste estudo.

Além desses estudos, Mahr (2023), em seu artigo intitulado The impact f 1SO/TC
37 standards on technical communication, discute sobre como as recomendacdes da
ISO/TC 37 referentes aos trabalhos terminoldgicos impactam na comunicagao técnica e
na tradu¢@o. Mahr (2023) apresenta a padronizacdo em casos que envolvem produtos de
mercado global, os quais exigem um conhecimento especifico dos empregados que
entendem os conceitos do dominio. Nessas situacdes, percebe-se que ha a necessidade
de se encontrar termos apropriados em muitas linguas, ou at¢ mesmo na mesma lingua
em que ha variagdes culturais e sociais.

Em se tratando da padronizacdo ou harmonizacdo de termos e conceitos no
contexto apresentado acima, Mahr (2023) salienta que se utilizam algumas abordagens
mais cognitivas para tentar manipular a terminologia. Geralmente, recorre-se aos
postulados da Psicologia Cognitiva, da Linguistica e da Programagdo para que seja
possivel lidar com duas funcionalidades da comunicagdo técnica nessa situacao: (i)
gerar uma representacdo do conhecimento junto a informacgao técnica orientada para o
uso de um determinado produto, servindo como uma estrutura para a troca de
informagdes entre fornecedores, vendedores e usudrios; e (ii) apresentar uma
interoperabilidade com outras arquiteturas relacionadas ao produto, como, por exemplo,
uma placa de identificagdo digital de um produto especifico. Desse modo, a
padronizagdo e a harmoniza¢do se tornam fulcrais para a comunicagdo técnica ser
eficiente e para a organizagao dos produtos.

Considerando as discussdes acerca dos frames semanticos, da Terminologia
baseada em Frames e da concepgao e aplicagdo de harmonizagao de termos e conceitos,
¢ importante ressaltar, incialmente, que o conceito, a nosso ver, apresenta dois aspectos:
o lexical e o conceptual. E justamente por isso que apostamos na contribui¢do dos
frames para desenvolver esta nova metodologia semantico-terminoldgica. Assim, ao
aproximarmos tais teorias, percebemos que ¢ vidvel desenvolver uma abordagem

metodoldgica que abranja frames para incrementar o processo de harmonizagao.
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Quando passamos a considerar o aspecto contextual e a visdo enciclopédica da
Semantica de Frames nessa nova estrutura para o processo de harmonizar, ponto que
ndo ¢ desenvolvido pela ISO, ¢ possivel compreender melhor as relagdes entre conceitos
e termos, o que facilitard, posteriormente, a harmonizacao. Vale enfatizar que
compreender e analisar as estruturas de conceitos e termos, para a ISO, ¢ uma das etapas
fundamentais para aplicar a harmonizacdo e, nesse sentido, os frames auxiliardo nesse
processo. Outro ponto que ¢ fundamental salientar diz respeito as duras criticas feitas
aos documentos propostos pela ISO, que ndo atentam para os aspectos social, cognitivo
e comunicativo na sua elaboragdo (Cabré, 1999; Temmerman, 2004; Faber, 2012). Isso
estimula, também, o desenvolvimento da nossa proposta metodoldgica, uma vez que,
como dito anteriormente, esses pontos serdo considerados em nosso projeto.

Em consonancia a afirmacao de Faber (2012), as unidades lexicais no contexto
especializado podem evocar frames, € isso se refletira na construcao das estruturas de
frames do ERP, visto que ele integra diversas areas que fazem parte de uma empresa.
Além disso, quanto a afirmativa de Faber (2012), serd possivel analisar o
comportamento das unidades lexicais, apresentando, inclusive, exemplos em uso. No
que se refere a compreensao do comportamento das unidades lexicais tanto no contexto
de cada departamento como no contexto maior, do ERP, serd possivel refinar a
harmonizagdo e arquitetar toda a estrutura semantico-terminologica do software. Para a
aplicacdo automatica da harmonizacdo no ChatGPT, a elaboracdo dos frames e da
estrutura do Knowledge Graph contribuirdo para que o modelo de linguagem
compreenda a terminologia e os contextos em que sdo utilizados. Essa camada de
informagdes advinda dos frames ¢ fundamental para que seja possivel visualizar de
forma mais abrangente os termos e selecionar qual serd o termo principal e quais serao
as variantes tanto na harmoniza¢ao manual como na automatica. Com relacdo a se
utilizar exemplos em uso e inseridos em um contexto, essa possibilidade tornaria o
produto mais completo e poderia, também, ser util para os usuarios da ferramenta. A
partir dos exemplos, os clientes que utilizam o software seriam capazes de aproveita-los
para compreender melhor determinado termo, descobrir qual terminologia empregar em
determinado contexto, ou como proceder em uma dada situagdo empresarial que exija
seus conhecimentos técnico-terminoldgicos.

Tendo em vista possiveis contribuicdes para o desenvolvimento de nossa
proposta de metodologia semantico-terminologica, ndo encontramos trabalhos que

unam as teorias da Semantica e da Terminologia para reformular o processo de
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harmonizacdo de termos e conceitos. Durante nosso estudo, examinamos trabalhos que
tratam da tematica terminologica associada aos frames semanticos, COMo 0S recursos
DiCoEnviro, EcoLexicon, Field: dicionario de expressoes do futebol, Diciondrio
Olimpico e Diciondrio Paralimpico, bem como trabalhos de aplicacdo da harmonizagao
(cf. Lima, 2016; Segunda, 2017; Lisboa, 2021; Mahr, 2023). No entanto, nenhum dos
estudos se dedicou a relacionar as areas para o tratamento dos termos e conceitos, ja que
as ferramentas baseadas na Semantica e na Terminologia ndo aplicaram a harmonizagao
e os trabalhos de harmonizar termos seguiram puramente o vié€s terminolédgico.

Por fim, ressaltamos que um dos diferenciais deste trabalho ¢ a entrada de
linguistas em trabalhos tecnoldgicos de empresas voltadas estritamente para a
Computacdo. Tradicionalmente, a busca por solugdes para aprimorar um software de
gerenciamento empresarial seria feita apenas por profissionais da area computacional.
Contudo, com a necessidade de resolver impasses de ordem semantico-terminoldgica, a
aproximacgdo entre a Linguistica Aplicada e a Computacdo ¢ fundamental para
investigar e aprimorar tais demandas.

Considerando os pontos discutidos neste capitulo, apresentamos a Figura 24,

com a intencao de indicar os conceitos ¢ autores trabalhados.
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Figura 24 - Sintese do capitulo “As bases terminologicas: teorias da Terminologia e
harmonizacao de termos e conceitos”

As bases terminolégicas:
teorias da Terminologia e

harmonizagao de conceitos
e termos
h 4 ¥ | ¥ v
Teorias da Frame-based Harmonizagao de Harmonizagao de
Terminologia te, Terminology termos e conceitos: termos e conceitos:
(Faber, 2009, 2011, definicoes e metodologia e
2012, 2015) praticas pratica
h 4 ¢ ¢' -.::. ¢'
TGT (Wister, 1968, o N Wister + -" *|Harmonizagdo criada
1975 Felber, 1979) Linguistica Cognitiva normalizagao pela 1SO
TT (Hoffmann, 2004, + Terminologia terminologica + -
2005) International . 4,
ST (Gambier, 1987; J' Standardization for .':
Gaudin, 1993, 2022) — Organization ’. |Definigdo do conceito
TCT (Cabré, 1993, Relagoes entre a ¢ .
1999, 2000) TFrame-lbased 'l'
TST (Temmerman, erminology & a Variagao -
Eéﬂﬂ. 2004) Semantica de Frames terminologica Metga_dalogla P-d
de Fillmore (1967, : procedimentos da
1975, 1977, 1982, ¥ .| harmonizagao de
' +| termos e conceitos
1985) recor:f;?d;pﬁes IS0 860:2007/NBR
13790:1997
Diferenca entre 'l'
planificagao, Estudos sobre
normalizacao e harmonizacao de
harmonizagao termos e conceitos na
Linguistica e na
Terminclogia

Fonte: Elaborada pela autora.

Como ilustra a Figura 24, tragamos um historico das teorias terminolégicas,
apresentando a Teoria Geral da Terminologia, a Terminologia Textual, a
Socioterminologia, a Teoria Comunicativa da Terminologia e a Teoria Sociocognitiva
da Terminologia. Em seguida, abordamos a Frame-based Terminology, teoria
desenvolvida por Faber, que relaciona Terminologia, Linguistica Cognitiva e Semantica
de Frames. Posteriormente, tratamos das definicdes e praticas relacionadas a
harmonizacdo de termos e conceitos, discutindo sobre a influéncia de Wiister na
concepcao de diversas normas da International Organization for Standardization (ISO)
e sobre a variagdo terminologica. Apos isso, exploramos algumas recomendacdes da
ISO, diferenciamos os conceitos de planificacdo, normalizagdo e harmonizacdo. Por
fim, apresentamos a metodologia e a pratica da harmonizacdo de termos e conceitos,
expondo algumas definigdes sobre termos e conceitos do ponto de vista da ISO e
trabalhos relacionados a essa tematica.

Apo6s explorarmos as bases terminologicas deste trabalho, no préoximo capitulo,
A interface Linguistico-Computacional: Inteligéncia Artificial, Processamento de

Linguagem Natural e Large Language Model, daremos atencdo a abordagem
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computacional deste trabalho, tratando da Inteligéncia Artificial, do Processamento de
Linguagem Natural, dos Large Language Models (LLMs), da representacdo do
conhecimento, como as ontologias, os Knowledge Graphs e os frames. Depois disso,
apresentaremos trabalhos que tratam da harmoniza¢do de termos e conceitos pela

perspectiva da Computagao.
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4 A INTERFACE LINGUISTICO-COMPUTACIONAL: INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL E LARGE
LANGUAGE MODEL

Este trabalho tem por objetivo, em nivel teorico, investigar o papel da Semantica
de Frames como principio organizador de uma base de dados ERP, contribuindo para a
harmoniza¢do terminologica e, em nivel pratico, desenvolver um Knowledge Graph
com frames semanticos do ERP, bem como explorar estratégias e técnicas de prompt
para trabalhar a harmonizagdo de termos e conceitos utilizando o ChatGPT. Assim,
neste capitulo, abordaremos a parte computacional e aplicada desta tese. Para tanto, na
subsecdo 4.1 Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural: bases,
técnicas e métodos, trataremos, inicialmente, da aproximacao da Filosofia, Matematica,
Psicologia e Linguistica na IA para, em seguida, contar a historia da area da Inteligéncia
Artificial e, posteriormente, abordar o Processamento de Linguagem Natural (PLN),
subarea da Ciéncia da Computacdo, da Inteligéncia Artificial e da Linguistica. Na
sequéncia, discorreremos sobre os Modelos de Linguagem e os Grandes Modelos de
Linguagem (LMs e LLMs). Por fim, na subsecdo 4.2, discutiremos sobre a
Representagdo do Conhecimento, explorando os conceitos de Ontologia, Knowledge

Graphs e Frames.

4.1 Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural: bases, técnicas e

métodos

Para tratar dos aspectos que abrangem a Inteligéncia Artificial (IA), ¢ importante
tratar dos fundamentos e métodos basilares da area, os quais se relacionam com as
principais nogdes e abordagens advindas das areas da Filosofia, Matematica, Psicologia
e Linguistica para, entdo, ocupar-se da historia da Inteligéncia Artificial na Ciéncia da
Computacao. Tendo isso em mente, primeiramente, apresentaremos as discussoes
filosoficas, matematicas, psicologicas e linguisticas que fundamentam a IA e, depois,

contaremos a historia da IA pela perspectiva do campo computacional.

4.1.1 Filosofia, Matematica, Psicologia e Linguistica e relagdes com IA e PLN
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Desvendar os mistérios que envolvem a inteligéncia sempre moveu o homem.
Tentar entender como agimos, pensamos € como o cérebro pode perceber, compreender,
prever e manipular um mundo tdo complexo ainda ¢ um desafio. Na Ciéncia da
Computacdao, uma das areas que foca em estudos e no desenvolvimento de agentes
inteligentes ¢ a Inteligéncia Artificial (IA), que se ocupa da automagdao do
comportamento inteligente e, como destaca Luger (2013), deve seguir principios
teoricos e aplicados bem fundamentados. Tais principios devem considerar as estruturas
de dados utilizados na representagao do conhecimento, os algoritmos necessarios para
aplicar o conhecimento e as linguagens e técnicas de programacao usadas em sua
implementagdo (Luger, 2013). Além de se preocupar com a compreensdo da
inteligéncia, Russell e Norvig (2022) salientam que a IA também busca construir
entidades inteligentes, ou seja, maquinas que possam processar e agir de forma eficiente
e segura em diferentes situagdes e tarefas intelectuais. Atualmente, as aplicagdes
desenvolvidas no ambito de TA abarcam diversas possibilidades, desde as mais gerais,
como raciocinar, aprender e perceber as coisas, até tarefas mais especificas como jogar,
escrever, produzir conteudo, dirigir sozinho e diagnosticar doengas (Lima; Pinheiro;
Santos, 2014).

No curso da historia da IA, Luger (2013) e Russell e Norvig (2022) afirmam que
os questionamentos advindos de diferentes areas sdo cruciais para a fundamentagdo das
teorias e dos métodos na Inteligéncia Artificial. Aqui, destacamos os pressupostos da
Filosofia, da Matematica, da Psicologia e da Linguistica para apresentar as bases da IA.

No campo da Filosofia, o primeiro a tratar das questdes do homem e da mente,
foi Aristoteles quem abordou a concepcdo do pensamento correto (o processo de
raciocinio irrefutavel), segundo a qual as leis do pensamento tinham como fungao
governar a parte racional da mente (Luger, 2021). Assim, criou-se um sistema informal
de silogismos para um raciocinio adequado, que possibilitava gerar conclusdes de forma
mecanica, considerando as premissas dadas inicialmente. Além disso, o filésofo discutiu
sobre a conexdo entre conhecimento e agdo. De acordo com Russell e Norvig (2022),
Aristoteles sustentou a visao de que as agdes sdo justificadas por uma conexao logica
entre os objetivos € o conhecimento do resultado da acdo. Para lidar com as agcdes € o
raciocinio, nessa perspectiva, Aristoteles sugeriu a criagdo de um algoritmo capaz de

lidar com tal concepgao.
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Outro ponto discutido por Aristoteles ¢ a distingdo entre matéria e forma, que
serviu de base para as no¢des modernas da Computagio Simbolica?> e a abstragio de
dados. A luz dos pressupostos aristotélicos, a mente podia ser vista (i) a partir do seu
funcionamento que, em partes, seguia regras logicas e numéricas (além de buscar a
construgdo de sistemas fisicos que levavam em conta algumas dessas regras) e (i1) como
um proprio sistema fisico (Luger, 2021; Russell; Norvig, 2022).

Mais adiante, Descartes retoma a discussdo acerca da distingdo entre mente ¢
matéria, apresentando o Dualismo. Para ele, uma parte da mente humana, considerada
como fora da natureza, ¢ isenta das leis fisicas. Logo, os animais, por exemplo, que nao
possuem essa qualidade dualista, poderiam ser considerados como maquinas (Russell;
Norvig, 2022). Um caminho alternativo para o Dualismo ¢ o Materialismo, que
compreende que o funcionamento do cérebro segue as leis da Fisica e sdo elas que
constituem a mente. Desse modo, ¢ a mente fisica que manipula o conhecimento;
todavia, a problematica dessa perspectiva estd em como estabelecer a fonte do
conhecimento.

As contribuigdes filosoficas de Aristoteles e Descartes (dentre outros filésofos)
ligam-se a corrente racionalista, que se apoiava na visao logica e formalizada. Contrario
aos postulados do racionalismo, o movimento empirista fundamenta-se na maxima de
John Locke: nada entra na mente sendo por meio dos sentidos (Luger, 2013). Sob essa
perspectiva, passa-se a distinguir dois tipos de fendmenos mentais: (i) a percepcao e (ii)
0 pensamento, a memoéria € a imaginagao. Por esse viés, Russell e Norvig (2022)
apresentam o Principio de Indu¢do, desenvolvido por David Hume, em que as regras
gerais sdo adquiridas a partir da exposicdo as associagdes repetidas entre seus
elementos. Conforme elucida Luger (2013), determinadas caracteristicas perceptivas sao
associadas por meio de experiéncias repetitivas, criando uma disposicdo na mente para
relacionar as ideias correspondentes.

Posteriormente, conforme aponta Luger (2013; 2021) Ludwig Wittgenstein
passa a reconsiderar a base do significado — questdo ndo examinada no racionalismo e
na visdo légica — tanto no que tange a linguagem natural quanto a formal. Logo, o
significado de qualquer expressdao vocal depende dos contextos humano e cultural em

que ela estd situada. Nesse sentido, Wittgenstein passa a questionar os pressupostos

A computagdo simbolica é “baseada na hipotese de um sistema de simbolos definido, em que ha um
conjunto de estruturas simboélicas e um conjunto de regras de manipulagido dessas estruturas, pelos quais
tém-se os meios necessarios e suficientes para se criar comportamento inteligente” (Lima; Pinheiro;
Santos, 2014, [p. 5]).
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racionalistas atinentes aos fundamentos da linguagem, do conhecimento e da ciéncia. O
filésofo argumenta que ¢ preciso considerar o uso da linguagem pensando nas escolhas
feitas e nas acdes realizadas dado um contexto cultural variavel. Para ele, assim como o
uso da linguagem, a ciéncia e a matematica também sdo construcdes sociais e, portanto,
devem considerar o contexto. De acordo com Skansi (2018), as concepgoes filosoficas
de Wittgenstein, especialmente no que se referem a reflexdo sobre o contexto nos
estudos da linguagem, desempenharam um papel fundamental na historia do
Processamento de Linguagem Natural e serviram de base para o desenvolvimento de
abordagens, como, por exemplo, a dos embeddings.

Como destacam Russell e Norvig (2022), mesmo com todas as contribui¢des que
fundamentaram a Inteligéncia Artificial, para ser considerada como ciéncia formal, foi
preciso matematizar a logica e a probabilidade e introduzir um novo ramo nas Ciéncias
Matematicas: a Computacao. Nesse contexto, o pensamento era visto como uma forma
de calculo formalizado e mecanizado. A concep¢do da logica formal da Filosofia
comecou realmente a ser desenvolvida pelo matematico George Boole. Em seus
trabalhos, Boole dedicou-se a formalizagdo das leis da logica e aos detalhes da légica
proposicional (Skansi, 2018). Tais pontos representam o cerne da Ciéncia da
Computacdo moderna.

Mais tarde, em 1879, Gottlob Frege formalizou muitas questdes tratadas por
Aristoteles e expandiu a logica booleana para adicionar objetos e relagdes, criando a
Logica de Primeira Ordem (Skansi, 2018; Russell; Norvig, 2022). De acordo com Luger
(2013), tal formalizagao de Frege resultou na linguagem conhecida como Célculo de
Predicados de Primeira Ordem, a qual inclui simbolos de predicados, teoria de fungdes e
variaveis quantificadas, sendo engendrada como uma linguagem que descreve a
matematica e suas bases filosoficas. Além de Frege, Russell também tratou de
formalizar a linguagem, mostrando que os axiomas e os teoremas seriam tratados
apenas como sequéncias de caracteres e, para as provas (resultado de aplicagdes de
regras sintdticas), seriam processadas apenas pela aplicacdo de regras bem definidas
capazes de manipular as sequéncias (Russell; Norvig, 2022). Pela perspectiva logicista,
Frege e Russell buscavam formalizar o pensamento 16gico ou matematico por meio de
simbolos. Nesse sentido, acreditava-se que seria possivel gerar uma linguagem artificial
sem ambiguidade e conferir-lhe um certo grau de certeza, ja que era baseada em regras
logicas na sua manipulagdo. Dessa forma, a crenca de que “pensar ¢ calcular” era

possivel justamente pela formalizagdo simbodlica e pelo desenvolvimento de uma
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maquina que fosse capaz de executar tal linguagem (Correa, 2006; Chiavegatto, 2009).
Contudo, vale ressaltar que a grande ameaca a essa visdo era a possibilidade de que
alguns aspectos da cogni¢ao ndo poderiam ser formalizados como se pensava.

Ainda no campo da logica, a Teoria da probabilidade foi desenvolvida como
uma logica generalizante para situagdes com informagdes incertas. Os estudos acerca da
probabilidade permitiram que as ciéncias quantitativas pudessem lidar com medic¢des
incertas e teorias incompletas. Com a formalizacdo da probabilidade e os dados
disponiveis, houve a expansao da estatistica (Russell; Norvig, 2022).

Assim como a Filosofia e a Matematica, a Psicologia também embasou a area da
Inteligéncia Artificial. Os primeiros trabalhos desenvolvidos na Psicologia tratavam da
aplicacdo de um método cientifico para estudar a visdo humana. Como os experimentos
desenvolvidos nessa area ndo apresentavam a natureza objetiva dos dados e o
pensamento era introspectivo, bidlogos, que buscavam compreender o comportamento
humano a partir da anélise do comportamento animal, ndo puderam utilizar as bases da
Psicologia para seus estudos e, assim, desenvolveram uma metodologia mais objetiva
(Luger, 2013; Russell; Norvig, 2022). Seguindo a metodologia elaborada na Biologia
para compreender o comportamento humano, o movimento Behaviorista, liderado por
John Watson, rejeitava qualquer estudo que abrangesse apenas 0os processos mentais,
argumentando que a introspec¢do nao poderia fornecer dados confidveis (Russell;
Norvig, 2022). Logo, o behaviorismo investigava somente os estimulos dados a um
animal e suas respostas ao estimulo fornecido.

Segundo Skansi (2018) e Luger (2021), posteriormente, a Psicologia Cognitiva
passa a compreender o cérebro como um dispositivo que processa informagdes. Nos
Estados Unidos, a modelagem computacional baseada nessa abordagem levou a criagao
do campo das Ciéncias Cognitivas. Nessa perspectiva, o cognitivismo trabalhava com a
ideia de que a mente, que era vista como um sistema complexo e composto por muitas
partes que interagem entre si, deveria ser examinada por conta propria, isto €&, ela ¢
independente do cérebro, e os estudos deveriam seguir métodos formais para a sua
analise. Nesse sentido, buscava-se criar e analisar sistemas que tentassem recriar partes
da realidade neurologica e, concomitantemente, deveriam ser capazes de recriar o
comportamento.

Baseados nos pressupostos cognitivos, quatro teoricos das areas da psicologia,
linguistica e computacao, George Miller, Noam Chomsky e Allen Newell e Herbet

Simon, respectivamente, uniram-se para mostrar como modelos de computador
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poderiam ser utilizados para abordar a psicologia da memoria, da linguagem e do
pensamento l6gico. Considerando as teorias de seis disciplinas diferentes, Antropologia,
Ciéncia da Computacdo, Linguistica, Neurociéncia, Filosofia e Psicologia, as Ciéncias
Cognitivas aproximaram o conceito de mente para o interior do campo cientifico. Sob
essa Otica, separava-se mente e corpo, distinguindo o que era processo interno do que
era processo externo.

No ambito da Linguistica, a quebra de paradigma behaviorista e a virada
cognitiva ocorreram, sobretudo, com a Gramatica Universal de Chomsky e os ataques
contra o Behaviorismo de Skinner (Skansi, 2018). Apoiado pela psicologia behaviorista,
Skinner aproximou os pressupostos do behaviorismo a aprendizagem de linguas.
Contrario a essa visdo, Noam Chomsky defende que tal corrente ndo considerava a
criatividade da lingua e aponta que ela nao poderia explicar, por exemplo, como as
criancas podiam entender e criar frases que nunca tinham ouvido antes, ou como 0s
bebés balbuciavam (Luger, 2013). Nesse contexto, nasce a Linguistica Gerativa, teoria
baseada em modelos sintdticos, extremamente formal, com o intuito de poder ser
programada. Por esse viés, a representacdo da linguagem era vista como simbolos, € o
processamento mental como manipulacao desses simbolos; logo, associavam-se a logica
da matemadtica e as estruturas linguisticas. No cognitivismo, defende-se que uma teoria
cognitiva deveria ser como um programa de computador, isto €, considerar a cogni¢do e
a linguagem humana em todos os seus aspectos (ainda que muitos desses aspectos
tenham sido deixados de lado) e poder formaliza-las para que fossem programadas
(Russell; Norvig, 2022). Posteriormente, abordaremos de forma aprofundada as
questdes da Linguistica Gerativa quando tratarmos do campo de Processamento de
Linguagem Natural.

A Linguistica, nesse periodo, herdou os pressupostos logicistas e formais. No
entanto, a semantica ndo era vista na sua completude. Ressalta-se que, nessa perspectiva
de formalizar a linguagem, a Unica ameaga visivel era a possibilidade de que alguns
aspectos da cognicdo nao pudessem ser formalizados. Consequentemente, trés pontos
desestruturaram o cognitivismo cléssico: (i) a computagdo nao ¢é, necessariamente,
simbolica; (i1) mente e corpo ndo sao entidades estanques; e (ii) as atividades cognitivas
ndo sdo separadas do meio, isto ¢, compreendemos o mundo e a linguagem por meio das
experiéncias que vivemos. Desse modo, abre-se espaco para refletir acerca dos aspectos
sociais e culturais, que sao intrinsecos a lingua, e as questdes semanticas passam a

ganhar espaco nos estudos linguisticos € computacionais.
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Dando continuidade a esta discussdao, na sequéncia, trazemos alguns dos
principais conceitos e abordagens das diferentes areas, fundamentais para compreender

as bases da Inteligéncia Artificial, comegando pela historia da IA.

4.1.2 A histéria da Inteligéncia Artificial

O surgimento da Inteligéncia Artificial como campo de estudo ocorreu em 1956,
dois meses apés o Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence,
proposto por John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon e Nathaniel Rochester
(Lima; Pinheiro; Santos, 2014; Skansi, 2018; Luger, 2021). Contudo, alguns trabalhos
anteriores a 56 ja haviam sido elaborados. O primeiro estudo reconhecido no campo da
Inteligéncia Artificial foi desenvolvido por Warren McCulloch e Walter Pitts, em 1943,
os quais propuseram um modelo de neurdnios artificiais, que “ligavam” e “desligavam”
ao reagirem a estimulos por um numero suficiente de neurdnios vizinhos (Lima;
Pinheiro; Santos, 2014). Para esse modelo, os autores combinaram a modelagem
matematica, o conhecimento de fisiologia basica e da funcao dos neurdnios no cérebro,
a analise formal da logica proposicional e a teoria da computacdo desenvolvida por
Alan Turing (Russell; Norvig, 2022).

Alan Turing, considerado o pai da Computagdo, atuou como matematico e
cientista da computagdo. Durante a Segunda Guerra Mundial, Turing trabalhou para a
Inteligéncia britdnica com o objetivo de decifrar as mensagens nazistas geradas pela
maquina de criptografia ‘Enigma’. Para essa tarefa, o matematico desenvolveu um
sistema capaz de traduzir os textos de forma que eles fossem legiveis e compreensiveis
(Frana; Klein, 2021; Taulli, 2019; Lima; Pinheiro; Santos, 2014; Skansi, 2018; Luger,
2021). Posteriormente, em 1947, ele ja tratava sobre Inteligéncia Artificial e, em 1950,
publicou um artigo debatendo sobre o funcionamento de computadores e se eles se
igualariam ao desempenho humano. Nesse artigo, Turing também propds um teste para
fornecer uma defini¢ao operacional de inteligéncia. O teste consistia em um homem,
uma mulher e um juiz (que poderia ser tanto um homem como uma mulher), em salas
distintas, que deveriam se comunicar somente por meio de textos. O objetivo era que o
homem se passasse por mulher, e vice-versa, enganando o juiz. Na proxima etapa,
Turing substituia um deles por um computador. Logo, ainda em salas distintas, o
computador seria interrogado por um humano em um terminal, e o sistema deveria

responder como se fosse um ser humano. Assim, o juiz analisaria o conteudo da



114

conversa e diria se havia um computador ou um individuo do outro lado da linha (Rosa,
2011; Onody, 2021). Conforme afirma Rosa (2011), para o teste ser satisfatorio e
apresentar o comportamento humano, a maquina deveria desenvolver a habilidade de
atingir a performance humana em todas as tarefas cognitivas.

De acordo com Russell e Norvig (2022) e Skansi (2018), em 1950, Marvin
Minsky e Dean Edmonds construiram o primeiro computador de rede neural. Em 1955,
John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon e Nathaniel Rochester reuniram
investigadores americanos que se interessavam pela teoria dos automatos, pelas redes
neurais e pelos estudos de Inteligéncia. A conferéncia foi realizada em 1956, com dez
participantes. Dentre eles destacam-se Allen Newell e Herbet Simon, que apresentaram
a “Logic Theorist”, um programa computacional capaz de pensar de forma nao
numérica, resolvendo o problema mente-corpo.

A década de 50 foi marcada pela crenca de que uma maquina jamais poderia
fazer algo como o homem. Tal convic¢do motivou os pesquisadores na area de 1A a se
concentraram e desenvolveram tarefas indicativas de inteligéncia, como jogar, montar
quebra-cabegas, resolver problemas matematicos e realizar testes de QI. Nessa €época,
Russell e Norvig (2022) e Skansi (2018) destacam o trabalho desenvolvido por Allen
Newell e Herbert Simon, que continuaram com a “Logic Theorist” e criaram o General
Problem Solver (GPS), um programa que buscava imitar protocolos humanos de
resolucdo de problemas. Além disso, Arthur Simon desenvolveu o jogo de damas,
utilizando métodos que hoje conhecemos como aprendizagem por reforco, € o programa
aprendeu a jogar em nivel amador. Com isso, Simon refutou a ideia de que os
computadores s6 realizavam o que lhes era mandado, visto que o programa aprendeu a
jogar mais rapido e melhor do que o seu criador (Luger, 2021). Ainda na década de 50,
John McCarthy apresentou duas grandes contribui¢des para a area da Inteligéncia
Artificial. A primeira contribuicdo foi a definicdo de uma linguagem de alto nivel, LISP,
que passou a ser utilizada como a linguagem de programac¢do de IA; a segunda foi a
apresentacdo de uma proposta conceitual para sistemas de IA baseadas em
conhecimento e raciocinio. Com sua proposta, McCarthy introduziu alguns principios
centrais da representagao do conhecimento ao integrar o conhecimento de mundo e usa-
lo para elaborar planos de acao.

Os desenvolvimentos computacionais que ocorreram nos anos 50 motivaram os
pesquisadores da area de Inteligéncia Artificial e deram mais confianga a criagao de

sistemas e programas. Contudo, com a convic¢do de que o sucesso da IA estaria muito
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proximo, como, por exemplo, desenvolver computadores capazes de serem campedes
em xadrez ou de resolver um teorema matematico, muitos projetos fracassaram e, mais
tarde, foram novamente realizados e provados muito tempo depois. Russell e Norvig
(2022) apontam duas razdes principais para o fracasso de tais sistemas. A primeira diz
respeito aos primeiros sistemas que se fundamentavam, principalmente, na introspec¢ao
de como o homem executava determinada tarefa e ndo seguia uma analise cuidadosa da
tarefa em si. A segunda, por sua vez, se refere a auséncia de uma apreciacdo que
justificasse a falta de solugdo de muitos problemas que a IA buscava resolver. Nesse
sentido, muitos investigadores acreditavam que o problema dos sistemas estava ligado a
falta de um hardware rapido e com memoria suficiente; entretanto, o empecilho estava
na propria teoria.

Os primeiros experimentos € as primeiras pesquisas em IA sdo conhecidos como
Abordagens por Método Fraco (Luger, 2013; Russell; Norvig, 2022). Esse enfoque ¢
marcado por programas que se restringiram a estratégias baseadas em sintaxe e
objetivaram criar diferentes aplicagdes. Embora as pesquisas estivessem voltadas para a
elaboragdo de mecanismos de buscas que encadeavam etapas de raciocinio para
solucdes completas, elas ndo se adaptavam a resolucdo de problemas mais complexos.
Pensando nisso, uma alternativa era explorar o uso de conhecimentos mais poderosos e
especificos de dominio, que permitiam etapas de raciocinios maiores e que pudessem
lidar com situagdes especificas de areas de especializagdo. Essa nova perspectiva
impactou também nos estudos na area de compreensao de linguagem natural, visto que
muitos problemas linguisticos, como a ambiguidade, ndo eram solucionados e
necessitavam de uma compreensdo mais robusta da lingua e do desenvolvimento de
métodos mais eficazes para utilizar o conhecimento. Essa nova visdo ficou conhecida
como Abordagem por Método Forte, ja que utilizava o conhecimento explicito de um
dominio de problema particular (Luger, 2013; Lima; Pinheiro; Santos, 2014; Skansi,
2018).

Nesse contexto, houve um crescimento significativo na construgdo de aplicagdes
para problemas do mundo real e, com isso, muitas ferramentas de representagdo e
raciocinio foram elaboradas. Alguns recursos ainda seguiam a perspectiva ldégica, como
a linguagem Prolog; outros, como os fiames de Minsky?®, adotaram uma abordagem

mais estruturada, apresentando um esquema representacional que capturava as conexdes

26 Na subse¢do 4.2, trataremos da representagdo do conhecimento, abordando os fiames de Minsky de
forma mais aprofundada.
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implicitas da informagdo em um dominio de problema (Luger, 2013). Com as diferentes
perspectivas na constru¢do de programas e sistemas, de 1980 a 1988, a industria de 1A
cresceu de forma exponencial, centenas de empresas passaram a desenvolver sistemas
especializados, sistemas de visdao, robds, softwares e hardwares (Russell; Norvig,
2022).

Posteriormente, com a fragilidade dos sistemas especialistas, uma nova
abordagem foi adotada. Tal enfoque incorporava probabilidade, aprendizagem
automatica e resultados experimentais em vez de 16gica booleana, codificacdo manual e
afirmagdes filosoficas. Assim, surgiu o raciocinio probabilistico € o Machine Learning,
que utilizavam teorias matematicas rigorosas € os modelos eram gerados por processo
de treinamento em um grande conjunto de dados reais de fala. Judea Pearl, em 1988,
aplicou o raciocinio probabilistico em sistemas inteligentes. As redes bayesianas
elaboradas por Pearl produziram um formalismo rigoroso e eficiente para a
representacdo do conhecimento incerto e algoritmos praticos para raciocinio
probabilistico (Russell; Norvig, 2022). Com essa nova abordagem de IA, que reconhece
a importancia dos dados, da modelagem estatistica e da otimizagdo e da aprendizagem
de maquina, subcampos da area se reaproximaram, como a visdo computacional, a
robotica, o reconhecimento de fala, os sistemas multiagentes € o Processamento de
Linguagem Natural.

Com os avangos tecnologicos e a WWW (World Wide Web), percebeu-se a
facilidade em criar conjuntos de dados enormes, podendo incluir trilhdes de palavras de
texto, bilhdes de imagens, bilhdes de horas de fala e video, dados de rastreamento,
dados de redes sociais, dentre outras possibilidades. Essa nova era da Inteligéncia
Artificial ¢ marcada pelo Big Data. A disponibilidade de grandes conjuntos de dados e a
mudancga para o Machine Learning contribuiram para que a atragao comercial pela 1A
voltasse a crescer. De acordo com Luger (2021) e Russell e Norvig (2022), o Big Data,
por exemplo, foi essencial para que o sistema Watson da IBM vencesse o campedo
humano no programa Jeopardy (programa televisivo de perguntas e respostas).

Até a segunda metade do século XXI, observou-se um avango significativo no
desenvolvimento de modelos de linguagem?’ baseados em representagio numérica,

seguindo os preceitos da IA Simbdlica. Nesse sentido, a linguagem era formalizada em

27 Um modelo de linguagem ¢ um sistema de Inteligéncia artificial € um dos principais componentes de
Processamento de Linguagem Natural, uma vez que permitem que as maquinas processem € gerem
linguagem natural. O modelo de linguagem, geralmente, € treinando com um grande conjunto de dados
para aprender a prever a proxima palavra de uma sequéncia com base no contexto.
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formato matematico, como codigos e até mesmo codificagdes, e geravam e utilizavam
textos mapeados para representagdo numérica (Paes; Vianna; Rodrigues, 2023). Tal
representacdo facilitava a implementagdo no computador e poderia auxiliar na
representacdo por indexagdo. Contudo, representar os componentes linguisticos de
forma numérica ndo compreendia o aspecto semantico da lingua. De acordo com Paes,

Vianna e Rodrigues (2023, p. 2),

Um modelo ¢ uma simplificagdo de um fenémeno complexo, no nosso caso,
uma simplificagdo da lingua que possa ser representada por ferramentas
computacionais. Embora um modelo tente capturar as nuances do fendmeno
real, justamente por ser uma simplificagdo, ele ndo tem a intengdo de
substituir o fendmeno real, mas representa-lo para auxiliar o nosso
entendimento ou resolver algumas tarefas.

Assim, um modelo de linguagem deveria considerar todos os principios
linguisticos, como o lexical, sintdtico e semantico. Tendo em vista que o atributo
semantico nao era representado, uma solucao foi mapear os componentes da lingua por
meio de vetores em um dado espaco semantico (embeddings), conforme a hipotese
distribucional (Skansi, 2018). Para Paes, Vianna e Rodrigues (2023), os modelos
semanticos distribucionais consideram o contexto a partir da coocorréncia de itens.
Dessa forma, as palavras que aparecem proximas de outras apresentam contextos
similares.

Em um primeiro momento, um modelo de linguagem deveria ser capaz de prever
a proxima palavra da sequéncia a partir das palavras anteriores. Os modelos de
linguagem probabilisticos, por exemplo, buscam predizer as palavras em uma sequéncia
com base em uma atribui¢do de probabilidade condicional das palavras (Skansi, 2018;
Hagiwara, 2021). A probabilidade ¢ feita a partir de dados advindos de um corpus.
Quanto maior o conjunto de dados, maiores sao as chances de apresentar variagdes de
sequéncias (PAES; Vianna; Rodrigues, 2023). Embora o modelo probabilistico utilize
corpus, contexto e volumosa quantidade de dados, dois pontos podem emergir: (i) o
tempo de processamento ¢ mais demorado devido a quantidade de dados e (ii) com a
probabilidade, perde-se o aspecto da similaridade semantica. Uma solugdo para a
questdo da similaridade semantica estatica foi utilizar modelos de linguagem neurais,
capazes de gerar e aplicar embeddings contextualizados de forma dinamica e vetorial
(Skansi, 2018). Para nos aprofundarmos nesse topico, ¢ importante, primeiro, tratar de

Deep Learning.
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A possibilidade de acessar grandes quantidades de informagdes online e obter
conjuntos de dados cada vez maiores permitiu que novas técnicas € novos métodos
fossem desenvolvidos. Na era do Machine Learning, as maquinas ainda ndo possuiam
processadores rapidos e eficientes, tornando a aprendizagem de maquina muito
demorada. Com o crescimento do poder computacional, o Deep Learning apresentou
uma nova forma de lidar com modelos e aplicagdes. Embora as redes neurais ja
tivessem sido trabalhadas nos anos 50 e 70 e no formato de redes neurais
convolucionais em 1990 (Skansi, 2018; Paes; Vianna; Rodrigues, 2023), foi somente
em 2011 que os métodos de Deep Learning impulsionaram: inicialmente, no campo de
reconhecimento de fala e, depois, no reconhecimento visual de objetos. Sob esse viés,
ndo se busca desenvolver computadores que pensem como seres humano, mas com um
conjunto de grande volume de dados, processadores eficientes e rapidos e algoritmos
sofisticados. “Os computadores podem comecar a realizar tarefas que até entdo so
podiam ser realizadas apenas por seres humanos, como reconhecer imagens € voz, criar
obras de arte ou tomar decisdes por si mesmo” (Data Science Academy®®, 2022, local.
cap. 3).

O Deep Learning, também chamado de Aprendizagem Profunda, ¢ um
subcampo do Machine Learning, que utiliza algoritmos para processar dados e
reproduzir o processamento feito pelo cérebro do ser humano. Nesse sentido, o
aprendizado de maquina utiliza multiplas camadas de elementos da computacao simples
e ajustaveis (Russell; Norvig, 2022). As camadas utilizadas nessa abordagem sdo vistas
como neurdnios matematicos que processam dados, compreendem a fala humana e
reconhecem objetos (Data Science Academy, 2022). Assim, a informagdo ¢ passada

através de cada camada, como podemos observar na figura abaixo.

8 Data Science Academy. O que sio redes neurais profundas ou Deep Learning?. 2022. E-book.
Disponivel em: https://www.deeplearningbook.com.br/o-que-sao-redes-neurais-artificiais-profundas/.
Acesso em: 14 jan. 2024.
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Figura 25 - Rede neural simples e Rede neural profunda

Simple Neural Network Deep Learning Neural Network

@ nput Layer () Hidden Layer @ Output Layer

Fonte: Data Science Academy (2022, local. cap. 3).

Na Figura 25, a esquerda, podemos ver a estrutura de uma rede neural simples
(Simple Neural Network), um modelo matematico com a camada de entrada (input layer
— em vermelho), uma camada escondida (hidden layer — em amarelo) e uma camada de
saida (output layer — em azul). Ao lado, a direita, encontramos a rede neural profunda
(Deep Learning Neural Networks), com uma camada de entrada (imput), diversas
camadas escondidas (hidden layers) e, finalmente, a camada de saida (output). As
camadas escondidas, também chamadas de camadas ocultas, sdo algoritmos simples e
semelhantes, contendo um tipo de fun¢do de ativagdo (Data Science Academy, 2022).
As multiplas camadas, nesse tipo de arquitetura, permitem que as redes neurais
aprendam a resolver problemas mais complexos atinentes ao reconhecimento de
padroes. Vale destacar que, para todas as camadas, € necessdrio atribuir pesos
numéricos a fim de definir o pardmetro do neurdnio. Os valores sdo determinados de
acordo com o grau de evidéncia para a tomada de decisao. Além disso, as camadas de
entrada e saida sdao diretas, ou seja, apresentam apenas um neurdnio (diferenciando-se
das camadas ocultas). Por serem diretas, ndo permitem que haja looping, etapa em que a
rede de entrada recebe feedback da rede de saida e, consequentemente, estimula os
demais neurdnios. Caso a rede neural permita o loop, ela ¢ chamada de Rede Neural
Recorrente (Data Science Academy, 2020).

Voltando a similaridade semantica que discutimos anteriormente, os embedding
estaticos nao representavam dinamicamente as palavras no espaco semantico, bem
como afetavam a ordem das palavras semanticamente distintas, mas lexicalmente

idénticas (Paes; Vianna; Rodrigues, 2023). Com os métodos de Redes Neurais
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Recorrentes e Transformers, é possivel gerar e aplicar embedding contextualizados?’ .
Atualmente, os métodos e as técnicas de Deep Learning permitem construir sistemas
inteligentes, quase que auténomos. Um exemplo sdo os Transformers, modelos
avangados de Deep Learning, introduzidos pelo departamento de pesquisa da Google,
em 2017, capazes de lidar com diferentes tarefas de Processamento de Linguagem
Natural tanto em pesquisas e experimentos académicos como em desenvolvimento
tecnologico da industria (Ozdemir, 2023).

Como vimos, no curso da histéria da Inteligéncia Artificial, manipular dados e
buscar métodos para representar o conhecimento ¢ modelar a linguagem sdo cruciais
para o desenvolvimento de sistemas inteligentes. Um campo que se destaca nesse

contexto € o Processamento de Linguagem Natural, que sera apresentado a seguir.

4.1.3 Processamento de Linguagem Natural

O que distingue o ser humano das outras espécies ¢ a forma como nos
comunicamos. E por meio da linguagem que somos capazes de expressar nossos
pensamentos e conhecimentos (Chen, 2021; Deng; Liu, 2018). A linguagem permite
transmitir tais conhecimentos recorrendo a regras de linguagem e a diferentes
componentes, incluindo os aspectos pragmaticos, semanticos, sintaticos € morfoldgicos.
Construir significado e compreender o que estd sendo produzido e dito ndo ¢ uma tarefa
humana simples. Para realizar essa mesma atividade usando um computador, ¢ preciso
converter a linguagem para que a maquina consiga interpreta-la e gera-la (Singh, 2023),
visto que ndo ¢ apenas uma transmissao de palavras, mas também exige captar as
inferéncias sobre o que se quer dizer, o conhecimento e as suposi¢des do locutor, assim
como o contexto da intera¢ao (Luger, 2013). Esse processo de pesquisa e modelagem da
lingua esta ligado ao Processamento de Linguagem Natural (PLN).

De acordo com Kublik e Saboo (2022) e Caseli, Nunes e Pagano (2023), o
Processamento de Linguagem Natural est4 ligado a area da Inteligéncia Artificial e se
relaciona diretamente com a Linguistica Computacional. Rosa (2011) afirma que o PLN
apresenta diferentes definicdes, porém todas englobam a nog¢dao de manipulagdo de

dados linguisticos e armazenamento destes em computadores. Logo, o objetivo

29 Na subsegdo 4.1.3, trataremos do Processamento de Linguagem Natural, abordando o conceito de
embeddings.
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principal dessa area € investigar e desenvolver “métodos e sistemas de processamento
computacional da linguagem humana” (Caseli; Nunes; Pagano, 2023, p. 1). Assim, as
pesquisas no campo de PLN buscam trabalhar com teorias e metodologias que estudam
o uso de computador para compreender ¢ gerar de forma automatica as linguagens
humanas. E importante destacar que o ‘natural” em PLN se refere a linguagem utilizada
pelo homem no dia a dia para se comunicar, seja ela falada ou escrita; diferentemente,
por exemplo, das linguagens de sinais matematica e artificial (linguagem de
programacao) (Zhang; Teng, 2021; Chen, 2021).

Em razdo da heterogeneidade da linguagem natural, uma vez que usamos
palavras diferentes para falar sobre coisas diferentes, e cada pessoa se expressa de uma
forma, mesmo que tenhamos regras basicas em diferentes linguas, alguns aspectos como
a variedade de estilos de escrita, as escolhas de palavras, as diferentes interpretagoes e a
ambiguidade tornam as tarefas de Processamento de Linguagem Natural complexas e
desafiadoras (Singh, 2023; Hagiwara, 2021). Logo, ndo podemos considerar somente o
significado das palavras no dicionario. Luger (2013) destaca que ¢ preciso desenvolver
um processo complexo para capturar padrdes de palavras, analisar sentencas, construir a
representacao do significado semantico e interpreta-lo tendo em vista o conhecimento
do problema a ser investigado. Dessa forma, muitos trabalhos na interface entre
Linguistica e Computagdo investigam métodos computacionais para modelar linguagens
e tratar de questoes linguisticas (Zhang; Teng, 2021).

No campo de Processamento de Linguagem Natural, Caseli, Nunes e Pagano
(2023) apontam duas grandes areas de atuacdo: (i) a area de Interpretagdo (ou
compreensdo) de Linguagem Natural, que se dedica a andlise e a interpretacdo da
lingua, a segmentacdo e a classificagdo de dados linguisticos e a interpretacdo e ao
aprendizado de significado construidos pelo homem; e (ii) a area de geragdao de
Linguagem Natural, a qual busca gerar respostas ao usudrio de chatbot, assistentes
virtuais como o ChatGPT e o Google Bard, por exemplo. Além das duas areas de
atuacao, os estudos da linguagem se dividem em subdreas, conforme podemos observar

na Figura 26.
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Figura 26 - Subareas dos estudos da linguagem

Fonética e fonologia

Morfologia

Semintica

Pragmatica

)
)
Sintaxe ]
)
)

Discurso

Fonte: Adaptada de Caseli, Nunes e Pagano (2023, p. 4).

No topo da pirdmide, encontramos o campo da fonética e da fonologia, que se
dedica a estudar os sons e fonemas das palavras, area de grande importancia para os
estudos voltados para o reconhecimento e a geragdo computadorizada da fala. Em
seguida, encontra-se a morfologia, que examina como morfemas se constituem em
palavras. No terceiro nivel estd a sintaxe, responsavel por investigar como as palavras se
organizam e se estruturam, estudando as regras utilizadas para combinar palavras em
frases e sentengas. ApoOs a sintaxe, encontramos a area da semantica, que se ocupa do
estudo do significado das palavras e frases. A pragmatica, por sua vez, busca investigar
a interagdo para fins comunicativos e, por fim, o discurso ¢ a area que analisa o texto
como um todo (Caseli; Nunes; Pagano, 2023). Além das seis subareas apresentadas por
Caseli, Nunes e Pagano (2023), Luger (2013) acrescenta mais dois niveis de andlise
para PLN: a prosddia, que se ocupa dos estudos ligados ao ritmo e a entonagdo da
linguagem, como, por exemplo, os efeitos da poesia e dos cantos religiosos ou o ritmo
no mundo infantil e no balbucio dos bebés; o segundo nivel diz respeito ao
conhecimento de mundo, que abarca tanto o conhecimento do mundo fisico, da
interacao social humana como os objetivos e as intengdes na comunicacao. Com relagao
ao conhecimento de mundo, Luger (2013) destaca que esse nivel ¢ fundamental para
compreendermos o significado completo de um texto ou conversa. Considerando o foco
deste trabalho, buscamos recursos teoricos e modelos linguisticos na subarea da
semantica para a tarefa de harmonizacao a ser desenvolvida.

A histoéria do Processamento de Linguagem Natural ¢ marcada pelos avangos
tecnoldgicos e pela transformacgdo digital. De acordo com Hausser (2014), em 1940, a

Ciéncia da Computagao se dividia em computagdo numeral e ndo-numeral, em que a
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primeira ligada a especializagdo em calculos, como na Fisica, Quimica e Astronomia, e
a computagdo nao-numeral estd relacionada aos fendmenos de percepcdo e cognigao.
Com essa separacdo, a computacdo ndo-numeral ficou em segundo plano, sendo
ocultada pelos estudos desenvolvidos pela computacio numeral. Contudo, a
computacdo nao-numeral ¢ retomada com o avanco da Inteligéncia Artificial e das
Ciéncias Cognitivas. Chen (2021) salienta que, nos anos 40, propostas e investigagdes
ligadas a traducdo automatica e a sistemas de didlogo homem-maquina deram inicio as
tecnologias de PLN. Justamente pela necessidade de se traduzirem linguas para permitir
a comunicacdo entre diferentes povos, inaugurou-se, em 1946, o primeiro computador
eletronico digital, que possibilitava traduzir e processar a linguagem. Nesse periodo,
além do desenvolvimento pratico em PLN, os estudos produzidos nas areas da
Linguistica, Matematica ¢ Computagdo contribuiram para a fundamentacao teorica no
campo de Processamento de Linguagem Natural.

O final da década de 1950 ¢ marcada, ainda, pela crenca de que mente e corpo
sdo entidades separadas. No que diz respeito as contribui¢des linguisticas, em 1957,
Noam Chomsky publica seu primeiro livro, “Estruturas Sintaticas”, o qual marca o
inicio do Gerativismo. Conforme discutimos brevemente na subsecdo anterior,
questionando os pressupostos behavioristas, que assumiam que a linguagem era “um
fendmeno externo ao individuo, um sistema de héabitos gerado como resposta a
estimulos e fixado pela repeti¢ao” (Kenedy, 2012, p. 128), Chomsky, seguindo a
corrente racionalista da linguagem, defende que “a capacidade humana de falar e
entender uma lingua (pelo menos), isto €, o0 comportamento linguistico dos individuos,
deve ser compreendida como o resultado de um dispositivo inato, uma capacidade
genética e, portanto, interna ao organismo humano” (Kenedy, 2012, p. 129). Nesse
sentido, a linguagem ndo ¢ mais determinada pelo mundo exterior e pelos estimulos aos
quais o homem reage, mas esta fundamentada na visdo biologica do cérebro e da mente,
em que o homem nasce com a linguagem, ou seja, ela ¢ inata.

O inatismo, nessa abordagem, entende a linguagem como algo bioldgico, em que
o ser humano nasce com uma gramatica universal inata. Essa concepg¢do evidencia que o
homem nasce com uma competéncia linguistica propria para aprender linguas, também
chamada de Faculdade da Linguagem. A luz dos pressupostos gerativistas, a gramatica
universal ¢ composta por regras finitas, e o individuo deve ser capaz de criar sentencas
infinitas, sendo, assim, possivel mostrar que a criatividade ¢ ilimitada. Dessa forma,

assumia-se que a linguagem ndo era previsivel, mas sim criativa, j4 que poderiamos
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combinar diversas unidades e gerar novas frases. Contudo, ¢ importante ressaltar que,
por esse viés, ndo se consideram as expressoes idiomaticas, por exemplo, uma vez que o
principio da composicionalidade ndo se aplica a essa vertente (Correa, 2006;
Chiavegatto, 2009; Koch; Cunha-Lima, 2009).

Outro ponto discutido por Chomsky se refere a visdao modular da cogni¢do e da
Faculdade da Linguagem. Baseando-se nos modelos computacionais da época e nos
estudos prévios acerca da cogni¢cdo, Chomsky fundamentava suas analises linguisticas a
partir da visao modular, ou seja, acreditava-se que a cognicao era separada em moddulos,
como, por exemplo, o médulo sintatico, o semantico e o fonologico, os quais realizavam
tarefas de forma autonoma e um desses modulos estava na Faculdade da Linguagem
(Kenedy, 2012). Tendo em vista a formalizacdo da linguagem nessa época, a teoria
gerativista considera apenas a parte formal da lingua, a sintaxe, para suas analises,
desconsiderando os demais niveis (Correa, 2006; Chiavegatto, 2009; Koch; Cunha-
Lima, 2009).

Com o dominio das correntes racionalistas e empiristas no ambito de
Processamento de Linguagem Natural, entre os anos de 1960 e 1980, a tendéncia na
Ciéncia da Computacao se voltava para pesquisas baseadas no racionalismo, também
chamado de PLN simbolico. Segundo Caseli, Nunes e Pagano (2023), o paradigma
simbdlico buscava expressar a lingua a partir de formalismos, como 1éxicos, regras e
linguagem logica. De acordo com Chen (2021), entre 1968 e¢ 1970, o campo da
Inteligéncia Artificial pretendia transformar o conhecimento humano em uma base de
conhecimento formal por meio de sistemas inteligentes baseados em conhecimento. Os
sistemas inteligentes fomentaram pesquisas na area de representagdo do conhecimento,
utilizando simbolos pré-definidos em dados estruturados.

Mais adiante, com a revolugdo cognitiva advinda da Psicologia, os aspectos
cognitivos passaram a ser considerados na representagdo do conhecimento e, nessa
conjuntura, Newell e Simon, em 1972, desenvolvem o modelo explicativo do processo
cognitivo como atividade humana de resolugdo de problemas (GPS). Além disso, em
1975, Minsky apresenta a sua teoria de Frames, que servia para representar categorias €
descrever coisas no mundo (Chen, 2021).

Com os avancgos tecnoldgicos e a crescente popularidade da Internet, em 1990,
viu-se o crescimento de dados e informagdes. Nesse periodo, conhecido como
Paradigma Estatistico, as maquinas passaram a ganhar mais capacidade de memoria e

processamento, assim como muitos algoritmos de aprendizagem de maquina foram
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desenvolvidos (Caseli; Nunes; Pagano, 2023; Deng; Liu, 2018). Com a intensificagao
do empirismo no campo de Processamento de Linguagem Natural, Caseli, Nunes e
Pagano (2023) destacam que o corpus ¢€ utilizado para a aprendizagem de maquinas e,
desse modo, a lingua passa a ser representada a partir de modelos probabilisticos, que
consideram a frequéncia de ocorréncia. A vista disso, os estudos em PLN comegam a
usar modelos estatisticos de data-driven para tarefas de aplicagdo, como, por exemplo,
para NER (Reconhecimento de Entidade Nomeada), POS tagging (Part-of-speech
tagging) e segmentagao de palavras (Chen, 2021).

O inicio dos anos 90 ¢ marcado, na area computacional, pela proposta de
Tradug¢do Automatica Estatistica (Statistical Machine Translation — SMT), criada por
Peter Brown e pela IBM, que se baseava em um modelo source-channel’° (Chen, 2021;
Luger, 2021). Além disso, também surge o método de avaliacio BLEU (Bilingual
Evaluation Understudy), uma forma de medir a diferenca na tradugdo automaética
usando a tradugdo feita por humano como referéncia. Em 2001, Tim Berners-Lee,
inventor do WWW, cunhou o termo Web Semantica para tratar da estrutura de dados
contidos em sites, identificando os significados semanticos dos conteudos e das paginas
na Internet. Para isso, ele desenvolveu as linguagens semanticas, como a RDF e OWL,
para tornar as informagdes legiveis por maquina. Em 2006, Berners-Lee propds os
principios de Linked Open Data para a publicagdo de datasets na Internet, construidos
com tecnologias da Web Semantica (Chen, 2021). No mesmo ano, a empresa Google
langou o primeiro servigo de tradugdo automatica na Internet com um sistema treinando
em SMT (Statistical Machine Translation), o Google Tradutor.

A transformagdo digital exigiu maquinas com maior capacidade de memoria e
processamento para manipular grandes quantidades de dados e criar estruturas mais
complexas, como as redes neurais de aprendizagem profunda (Deep Learning) (Caseli;
Nunes; Pagano, 2023; Deng; Liu, 2018). Chen (2021) aponta que, desde 2010, os
modelos de Redes Neurais Profundas (Deep Neural Networks - DNN) foram
substituindo os modelos de Machine Learning e apresentando novas descobertas no

ambito do PLN. De acordo com Caseli, Nunes e Pagano (2023), atualmente, vivemos o

39 Um modelo source-channel ¢ um modelo conceitual, que se refere & comunicagdo linguistica feita em
duas etapas. A primeira corresponde & geracdo da mensagem de origem (source) e a sua transmissao por
meio de um canal com ruidos (channel). Nesse processo, inicialmente, modela-se a geragdo da mensagem
original, considerando as probabilidades de sequéncia de palavras. Na sequéncia, foca-se na transmissido
da mensagem original por meio de um canal, que pode adicionar ruidos ou erros na mensagem-fonte.
Esse modelo ¢ muito utilizado na traducdo automatica justamente para compreender como tais ruidos
afetam a tradugdo (Chen, 2021).
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Paradigma Neural, em que as redes neurais utilizam grandes quantidades de dados para
aprender um modelo. Todavia, tal aprendizado usa diversas camadas de unidades de
processamento para reconhecer os padrdes recorrentes. Enquanto no Machine Learning
os algoritmos indicavam como o aprendizado deveria ser feito, no Deep Learning, em
virtude da complexidade da arquitetura utilizada, composta por diversas camadas de
processamento, nao € possivel saber com precisdo a base que o modelo utilizou para sua
aprendizagem (Deng; Liu, 2018). Outra caracteristica do Paradigma Neural diz respeito
ao conhecimento da lingua, que deixa de ser baseado em simbolos ou regras e passa a
ser dado por valores numéricos. Logo “o conhecimento linguistico ou parte do codigo
que tenha produzido um determinado comportamento sdo praticamente irrecuperaveis,
tornando o codigo opaco, e seu efeito, ndo previsivel (ndo deterministico)” (Caseli;
Nunes; Pagano, 2023, p. 6).

Se, nas abordagens simbolicas, a semantica era representada por uma
combina¢do de simbolos explicitos, no Deep Learning passa-se a adicionar as
caracteristicas semanticas ou sintdticas em representagdo distribuida, como vetores
densos, de baixa dimensdo e continuos, chamados de word embedding (Chen, 2021). E
importante salientar que o conceito de vetor, nesse campo, condiz com um nome
matematico para matrizes unidimensionais de numero. Anteriormente, tratamos
brevemente sobre os embeddings e, agora, aprofundamo-nos nesse conceito, visto que €
fundamental na area. Como destaca Hagiwara (2021), word embedding ¢ um dos
conceitos modernos mais importantes no Processamento de Linguagem Natural. Isso
ocorre, pois o embedding, vetor continuo, ¢ capaz de representar algo discreto na
linguagem. Assim, word embedding ¢ uma forma de representar cada palavra com um
conjunto de elementos (dependendo do tamanho do conjunto) preenchido com ntimeros
diferentes de zero. Pensando nisso, pode-se associar o word embedding a um tipo de
escala numérica em que as palavras sdo representadas como pontos, de modo que as
palavras semanticamente mais proximas estdo geometricamente mais proximas.

A titulo de exemplo, Hagiwara (2021) apresenta as palavras “dog” (cachorro),
“cat” (gato) e “pizza” para ilustrar o conceito de word embedding. Semanticamente,
‘cachorro’ e ‘gato’ sdo palavras proximas, visto que ambas designam animais. Contudo,
‘pizza’ ndo ¢ uma palavra semanticamente proxima de ‘gato’ e ‘cachorro’, uma vez que
ela designa um alimento. Tendo isso em mente, cada palavra desse conjunto seria
preenchida com um numero (diferente de zero) para verificar a aproximagdo semantica

entre elas. E importante destacar que esses indices numéricos sdo discretos e arbitrarios.
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Em um primeiro momento, apds representar as palavras de forma numérica, teriamos a

representacdo da Figura 27.

Figura 27 - Word Embedding em espaco unidimensional

Pizza Dog Cat

Q@ @ 9

I |

1 1 I

| | | | | | | | -

| | \ | | | =X

Fonte: Hagiwara (2021, p. 35).

Nessa versao unidimensional (Figura 27), poderiamos pensar que “pizza” estéd
muito proxima de “dog” e “cat”. Dessa forma, podemos adicionar mais uma dimensao a
representacdo, considerando, inclusive, que computadores lidam melhor com espagos
multidimensionais, e, assim, visualizarmos as palavras no formato bidimensional e

tridimensional, conforme mostra a Figura 28.

Figura 28 - Word Embedding em espaco bidimensional e tridimensional
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Fonte: Hagiwara (2021, p. 35).

Na Figura 28, o eixo X representa o conceito de animal, e os eixos Y/Z

representam o conceito de alimento. A partir da representagdo multidimensional das

13 99

palavras “dog”, “cat” e “pizza”, ¢ possivel visualizar o espaco e a proximidade
semantica entre as palavras. Posteriormente, ¢ possivel, também, adicionar novas
palavras e identificar se o valor de cada vetor de palavra ¢ alto o suficiente para dado
conjunto de palavras (Hagiwara, 2021).

Tendo em vista o crescente avanco das Redes Neurais Profundas (Deep Neural

Networks - DNN), que gradativamente substituiram os modelos tradicionais de Machine
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Learning, apresentando grandes contribuicdes em diferentes disciplinas, com destaque
as pesquisas em PLN, o Deep Learning alavancou os estudos no campo da Inteligéncia
Artificial (IA). Acompanhando o progresso da IA e seus diferentes paradigmas, viu-se
que apenas uma abordagem ndo seria o suficiente para lidar com as tarefas
computacionais e, para tanto, os Paradigmas Hibridos ganharam espago. Como
ressaltam Caseli, Nunes e Pagano (2023), passou-se a combinar a abordagem simbdlica
com as demais abordagens, evidenciando melhor o conhecimento e, portanto, uma
explicacao dos passos seguidos pelo algoritmo.

A ascensao e o pleno desenvolvimento de pesquisas € abordagens de Inteligéncia
Artificial e Processamento de Linguagem Natural, sobretudo as técnicas e os métodos
de modelagem de linguagem e a possibilidade de acessar grandes quantidades de dados,
levaram a elaboragdo de modelos de linguagem cada vez mais robustos e a criacao de
aplicagdes capazes de gerar novos conteudos. Nesse contexto de inovacdo, surgem 0s
Large Models (LM) (Grandes Modelos — GM) e os Large Language Models (LLM)
(Grandes Modelos de Linguagem — GML), dando espago para a Inteligéncia Artificial

Generativa (Generative Artificial Intelligence - GenAl).

4.1.4 Modelos de Linguagem e a Inteligéncia Artificial Generativa

Hoje, muito se fala em modelos de linguagem (LM) e grandes modelos de
linguagem (LLM), sobretudo pela disseminacdo do ChatGPT?!, LlaMa* e Google
Bard*. Como dito anteriormente, a 4rea da Inteligéncia Artificial busca automatizar o
comportamento inteligente, isto ¢, desenvolver sistemas inteligentes capazes de
processar, raciocinar ¢ agir de forma inteligente. A 1A abarca diferentes abordagens,
desde a Inteligéncia Artificial Simbolica, sistemas que buscam representar o
conhecimento por meio de regras, sistemas especialistas e programag¢do deterministica,
até abordagens que se ocupam da criagdo de sistemas que processam e funcionam de
modo semelhantes as sinapses neurais biologicas.

Partindo do principio de que apenas automatizar o processamento € a
inteligéncia ndo ¢ o suficiente, observa-se que também ¢ preciso fornecer meios para
que a maquina possa aprender. Assim, um subcampo da IA é o Machine Learning,

como ja tratamos na secao 4.1.2, em que o computador, por meio de algoritmos,

310 chatbot ChatGPT estéa disponivel em: https://chat.openai.com/. Acesso em 20 maio 2024

2.0 modelo de linguagem LlaMa esta disponivel em: https://ai.meta.com/llama/. Acesso em 20 maio
2024

33 O chatbot Google Bard esta disponivel em: https://bard.google.com/chat. Acesso em 20 maio 2024
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aprende a identificar padroes em dados brutos e a analisa-los de forma preditiva.
Segundo Lima, Pinheiro e Santos (2014), os algoritmos de Machine Learning objetivam
descobrir relagdes entre as varidveis de um sistema (com entrada e saida), considerando
dados amostrados. Geralmente o desenvolvimento de algoritmos provém de aplicagdes
da Estatistica, Fisica, Engenharia ¢ Computagdo. Para a aprendizagem de maquina, de
modo geral, encontramos trés formas: supervisionada, ndo-supervisionada ou por
reforco. Na aprendizagem supervisionada (Supervised learning), o modelo ¢ treinado
com exemplos rotulados. Para isso, o humano insere os dados, indicando o que ¢ “certo”
e o que ¢ “errado” para o modelo. Na aprendizagem nao-supervisionada (Unsupervised
learning), o modelo ¢ treinado sem dados rotulados, isto ¢, ndo hd uma indicacdo dos
dados, e 0 modelo busca encontrar padrdes e estruturas comuns dos dados. Na terceira
forma, a aprendizagem por reforco (Reinforcement learning), o modelo ¢ treinado a
partir da observacao do ambiente e, por meio de tentativa e erro, busca tomar a melhor
acdo, sendo recompensado ou penalizado de acordo com o resultado apresentado (Data
Science Academy, 2022).

As técnicas de Machine Learning sdo apropriadas para treinar um modelo com
um volume expressivo de informagdes. Com a vultosa quantidade de dados, as
maquinas ndo davam conta de processa-los e, com o avanco tecnoldgico e o poder
computacional em alta, emergiram novas técnicas computacionais que permitiram novas
formas de processar dados. Nesse contexto, surge o Deep Learning, subarea do Machine
Learning, que utiliza “[...] algoritmos para processar dados e imitar o processamento
feito pelo cérebro humano.” (Deng; Liu, 2018; Data Science Academy, 2022, local. cap.
3). No Deep Learning, produzem-se arquiteturas de redes neurais para processar e
compreender dados de qualquer natureza, desde a fala humana até objetos visuais.
Anteriormente, quando discorremos sobre modelos de linguagem, falamos sobre Redes
Neurais Recorrentes (RNN) e Transformers.

As Redes Neurais Recorrentes funcionam em ciclos direcionados, permitindo
que se volte a acessar os dados de onde se comecou. Conforme afirma o Data Science
Academy (2022, local. cap. 9), as redes neurais recorrentes “sdo uma maneira muito
natural de modelar dados sequenciais. Eles sdo equivalentes a redes muito profundas
com uma camada oculta por fatia de tempo; exceto que eles t€ém os mesmos pesos em
cada fatia de tempo e recebem entrada em cada fatia”. Com isso, um modelo baseado
em Redes Neurais Recorrentes aceita uma entrada de tamanhos varidveis e segue a

ordem dos componentes da entrada, a fim de induzir um vetor que represente uma
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sequéncia (Paes; Vianna; Rodrigues, 2023). Dessa forma, tal modelo ira identificar uma
palavra a partir da sequéncia de palavras anteriores. De modo geral, um modelo de
linguagem com RNN segue as seguintes etapas: (i) calcula o vetor de embedding; (ii)
calcula a saida da camada escondida; (iii) calcula a saida; (iv) calcula a distribuicdo de
probabilidade; (v) resgata a palavra com o maior valor de probabilidade; e (vi) o
processo continua até o modelo encontrar um token** de fim de sequéncia ou até
alcangar uma saida maxima (Paes; Vianna; Rodrigues, 2023; Data Science Academy,
2022).

Os Transformers, por sua vez, sao arquiteturas de redes neurais, desenvolvidos
em 2017, e apresentam caracteristicas distintas, favorecendo a crescente preferéncia por
eles na computacdo. Um dos diferenciais de um Transformer ¢ a possibilidade de
realizar tarefas sequence-to-sequence (seq2seq), isto €, ele transforma uma determinada
sequéncia de elementos em outra sequéncia, obedecendo a principios sintdticos e
semanticos. Nesse sentido, as sentencas dependem da sequéncia, uma vez que a ordem
(de letras, palavras e textos) ¢ crucial para a compreensdo de uma sentenca (Kublik;
Saboo, 2022; Ozdemir, 2023). Para isso, geralmente, encontramos dois componentes:
um codificador (encoder), que processa a sequéncia de entrada e codifica como um
vetor (vetor de contexto), e um decodificador (decoder), que recebe e processa o vetor e
transforma na sequéncia de saida. A titulo de exemplo, o Google Tradutor utiliza o
modelo seq2seq, pois esse tipo de arquitetura ¢ 6timo para tradugdo automatica, ja que
exige uma entrada (uma sequéncia) e uma saida (outra sequéncia) (Paes; Vianna;
Rodrigues, 2023).

Outro ponto fundamental do Transformer ¢ o mecanismo de aten¢do. Tendo em
vista que nem sempre € possivel captar todas as nuances para resolver uma tarefa,
sobretudo se a sequéncia de entrada for muito longa, utiliza-se a estratégia de atengao. O
mecanismo de atencdo ¢ uma técnica que busca imitar a atengdo cognitiva, olhando para
a sequéncia de entrada, parte por parte, e, com base em probabilidade (pesos de
atencdo), decide em cada passo quais outras partes da sequéncia sao importantes
(Kublik; Saboo, 2022; Paes; Vianna; Rodrigues, 2023). Nesse tipo de arquitetura,
utiliza-se um mecanismo de atengdo adicional, a auto-atencdo (self-attention). Ela

permite encontrar relagdes entre diferentes palavras da entrada a partir da estrutura

3% Token se refere a menor unidade de significado criado pela divisdo de uma frase ou trecho de texto em
unidades menores, sendo ele a entrada basica para um LLM. Uma sequéncia de tokens consecutivos é
chamada de n-gram (Ozdemir, 2023).
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sintatica e contextual da sentenca, considerando os embeddings e seus pesos. Dessa
forma, ¢ possivel que o Transformer foque no que ¢ relevante na sequéncia, como
conectar duas palavras em uma relagdo semantica entre elas, quando as palavras em si
nao carregam nenhuma marcagdo apontando para essa relacdo (Data Science Academy,
2022; Kublik; Saboo, 2022; Paes; Vianna; Rodrigues, 2023; Ozdemir, 2023).

De acordo com Paes, Vianna e Rodrigues (2023), os Transformers apresentam
um nivel de paralelismo no processamento da sequéncia de entrada. Isso ocorre devido a
complexidade de uma sentenca, que conta com contexto e palavras com diferentes
significados e referéncias. No entanto, apenas o mecanismo de atencao nao ¢ suficiente
para captar essas caracteristicas. Assim, eles incluem uma camada de atencdo em
multiplas versdes (multi-heads attention). Essa camada de aten¢do trabalha com um tipo
diferente de embedding, que lida com a ordem e a posi¢ao das palavras no codificador.
No decodificador, a camada de auto-atencdo, chamada de mascarada, que ndo tem
acesso aos demais embeddings, comunica-se com o codificador. Dessa forma, a aten¢do
codificador-decodificador combina as conexdes entre palavras da frase-fonte (frase de
entrada) e as palavras da frase-alvo (frase de saida).

Mas por que falamos de Transformers? Os Large Language Models (LLMs) sdo
modelos de Inteligéncia Artificial que, geralmente, sdo derivados da arquitetura
Transformer. Eles podem apresentar apenas o codificador, como o modelo BERT
(Bidirectional Encoder Representations for Transformers), apenas o decodificador,
como o modelo GPT (Generative Pre-Trained Transformer), ou a arquitetura completa,
como o modelo T5, dependendo do tipo de tarefas que pretende realizar, conforme

podemos observar no Quadro 3.

Quadro 3 - Modelos de Transformers

Modelo Descricdo

Modelo BERT Nesse tipo de modelo, mascaram-se alguns tokens de entrada e se
busca prever o proximo foken a partir do restante dos tokens,
capturando as relagdes contextuais entre ecles. E eficaz para
classificacdo de texto.

Modelo GPT Prevé o proximo foken com base nos fokens anteriores. E eficaz na
geracdo de textos livres e coerentes, seguindo um determinado
contexto.

Modelo T5 Utiliza o codificador e o decodificador para ser mais flexivel e

versatil na geracdo de texto. Assim, gera textos mais criativos e em
diferentes contextos, uma vez que o codificador auxilia na captura
adicional de contexto.

Fonte: Adaptado de Ozdemir (2023, local. cap. 1).
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Tais modelos sdo treinados com grandes quantidades de dados, possibilitando
capturar toda a complexidade e as nuances da linguagem natural, ¢ sdo chamados
modelos de base (foundation models). Os modelos de base, como os descritos acima,
sdo redes neurais treinadas com grandes volumes de dados, medidos em bilhdes de
parametros e treinados com bilhdes de dados generalizados e ndo rotulados (Ozdemir,
2023). Desse modo, a aprendizagem do modelo ¢ auto-supervisionada, ou seja, os
exemplos de rétulos sdo fornecidos na propria estrutura dos dados, permitindo que o
modelo descubra os padrdes escondidos ou a estrutura dos dados, prevendo a proxima
palavra. A vista disso, um modelo de base é capaz de realizar diversas tarefas gerais,
desde a compreensao da linguagem até a geragdo de textos, imagens e conversas em
linguagem natural, pois apresenta distintas capacidades, como classificacao de texto,
extracdo de entidades, sumarizagdo, geracao de codigo, mecanismo de busca, pergunta e
resposta e criagdo de novos conteudos. E justamente por ser capaz de gerar novos
conteudos e apresentar tantas capacidades que chamamos esse tipo de inteligéncia como
Generativa (Generative Artificial Intelligence). Para melhor compreensao de todas as
areas e subdareas descritas acima, podemos visualizar o campo da Inteligéncia Artificial
e suas subdreas, como ilustra a Figura 29.

Figura 29 - Area e subareas da Inteligéncia Artificial

Fonte: Elaborada pela autora.

Abrangendo todos os campos, encontramos a Inteligéncia Artificial, que busca
automatizar e processar o comportamento inteligente. Em seguida, como subarea da 1A,

temos o Machine Learning, que desenvolve técnicas e abordagens focadas na
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aprendizagem de modelos. Mais a fundo, o Deep Learning, subcampo do Machine
Learning, que objetiva elaborar técnicas computacionais especializadas que imitam os
processos do cérebro humano, criando redes neurais; e, finalmente, encontramos os
modelos de base e a Inteligéncia Artificial Generativa, que, por meio dos modelos
criados com redes neurais, os Transformers, criam novos conteudos e exibem diversas
capacidades, como extrair entidades, classificar de texto, gerar cddigo, dentre outras
possibilidades.

Como vimos, os modelos de base sdo derivados da arquitetura Transformer e
treinados com massivas quantidades de dados para desempenhar tarefas gerais e,
posteriormente, podem ser treinados com conjuntos de dados menores para tarefas mais
especificas. Uma classe de modelos de base sdo os Large Language Models (LLMs).
Um dos LLMs mais conhecidos ¢ o GPT, criado pela OpenAI*> em maio de 2020 e
liberado para acesso em junho de 2020. Os modelos generativos sdo capazes de realizar
tarefas gerais baseadas na linguagem, como, por exemplo, classificar e gerar textos de
diferentes estilos e com diversas finalidades, com alta precisdo e fluéncia (Kublik;
Saboo, 2022; Ozdemir, 2023).

Por trds do LLM, ha um trabalho de modelagem de linguagem, subarea de
Processamento de Linguagem Natural, que envolve a criacdo de modelos estatisticos em
Deep Learning para prever a probabilidade de fokens em um vocabulario especifico,
isto ¢, um conjunto limitado e conhecido de tokens. No que se refere a modelagem de
linguagem, Ozdemir (2023) salienta que podemos encontrar dois tipos de tarefas:

(1) tarefas de codificagdo automadtica, em que os modelos sdo treinados para
reconstruir a frase original a partir de uma versao corrompida da entrada —
tarefa que corresponde ao codificador (encoder) do Transformer e tem
acesso a entrada completa sem as mascaras —, criando uma representacao
bidirecional de toda a frase, e sua funcdo principal ¢ classificar frases ou
tokens (podendo, também, ser ajustados para gerar textos);

(1) tarefas de autorregressao, em que os modelos sdo treinados para prever o
proximo token em uma frase, baseando-se nos fokens anteriores —
corresponde ao decodificador (decoder) do Transformer ¢ uma madscara

aplicada a frase completa para que as entradas de atengdo possam ver apenas

35 A OpenAl ¢ “uma empresa de pesquisa e implantagdo de IA. Nossa missdo & garantir que a inteligéncia
artificial geral beneficie toda a humanidade”. SOBRE. /n.: OPENAI. California, 2024. Disponivel em:
https://openai.com/. Acesso em:14 jan. 2024.
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os tokens prévios —, e sao ideais para gerar textos, como, por exemplo, o
GPT (Ozdemir, 2023).

Ao analisarmos o historico da criagdo e o aprimoramento dos modelos GPT,
podemos perceber que as diferentes capacidades do modelo e a quantidade de
parametros e dados sdo essenciais para que o ChatGPT, por exemplo, possa performar e
ser excelente em geracdo de textos. De acordo com Ozdemir (2023), o modelo GPT-1,
criado em 2018, provou que modelos de linguagem podem ser pré-treinados de forma
eficiente, contribuindo para a generalizagdo e podendo compreender a linguagem. Para
esse modelo, utilizou-se um dataset composto pelo Book Corpus, constituido por 117
milhdes de parametros. Posteriormente, em 2019, a OpenAl lancou o GPT-2,
evidenciando que o modelo melhora sua capacidade de realizar tarefas a partir do
treinamento com um conjunto de dados ainda maior € com mais parametros. Desse
modo, o GPT-2 foi treinado com o dataset da WebText e com 1.5 bilhdo de parametros,
dez vezes mais do que o conjunto de dados utilizado no modelo GPT-1. Se
compararmos os dois modelos desenvolvidos até entdo, o GPT-2 tem como diferencial a
capacidade de realizar tarefas multiplas, sem receber nenhum exemplo de treinamento
para isso. Em 2020, langou-se o GPT-3, com 175 bilhdes de parametros e treinando com
um conjunto de cinco corpora diferentes. Considerando isso, ele pode executar tarefas
para as quais nao foi diretamente treinado, como calcular e escrever consultas SQL
(Structured Query Language — Linguagem de Consulta Estruturada), bem como possuir
recursos para escrever artigos que sao indistinguiveis dos produzidos por humanos
(Kublik; Saboo, 2023). O ultimo lancamento da OpenAl foi o GPT-4, em 2023, com
170 trilhdes de pardmetros e ¢ uma aplicagdo multimodal, permitindo receber como
entrada tanto textos como imagens.

A interagdo entre o modelo GPT e o usudrio ¢ feita por meio de prompts, ou
seja, o ser humano acessa o ChatGPT e fornece instru¢des explicitas, guiando o modelo
a produzir respostas desejadas. Nesse sentido, a instru¢do pode ser feita de diferentes
formas e apresentar diferentes informagdes. Contudo, vale destacar que, dependendo da
disposi¢do da informagdo, as respostas podem variar. Liu, Zeng, Meng e Zhou (2023)
apontam que a sequéncia da instrucao no prompt de uma tarefa € crucial para obter uma
resposta melhor e mais precisa. Os autores salientam que alguns aspectos requerem
mais atencdo, como o tamanho da instrucdo e a posi¢do das informacdes. ApoOs 0s
experimentos realizados em LLMs, Liu et al. (2023) constataram que a instru¢do no

prompt deve considerar, primeiro, a sentenga de input e, depois, a instrugdo da tarefa
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especifica. Outro ponto sobre a instrucao se refere a inser¢ao de exemplos, contextos,
diciondrios e outras informagdes que possam auxiliar o modelo a fornecer respostas
mais acuradas. Desse modo, ao apresentar exemplos préximos do que se deseja, o LLM
pode produzir uma resposta mais proxima do que se espera.

Embora os produtos desenvolvidos pela OpenAl sejam uma revolugdao na IA,
alguns pontos ainda precisam de aten¢do e apresentam limitagdes, como a situagdo
denominada pelo termo alucinagdo. Pela sua capacidade de gerar contetidos e novos
textos, os LLMs podem criar respostas plausiveis, mas falsas, isto ¢, o conteido da
resposta pode parecer correto, mas algumas informagdes apresentadas ali ndo estdo de
acordo com a realidade. A alucinag@o ¢ um ponto de alerta, visto que, atualmente, muito
se “copia” do modelo, sem verificar a veracidade do conteudo. Essa caracteristica do
LLM depende muito da forma como foi perguntado ao modelo, como vimos na
instrucao de prompt, mas também do treinamento da aplicacdo, visto que o modelo ¢
treinado em determinado tempo e, se ndo houver mais treinos, os dados mais atuais nao
serdo considerados.

Uma forma de minimizar o problema de alucinagdo e fornecer insumo para o
modelo é a partir da adicdo de Knowledge Graphs (KGs) e Ontologias*® no prompt.
Enquanto os LLMs ainda apresentam limitacGes com relacdo a sua habilidade de
raciocinar sobre relacdes complexas entre entidades e conceitos, as ontologias e KGs
podem contribuir para essa problematica ao oferecer conhecimento externo que pode ser
usado para raciocinar e gerar textos mais precisos ¢ eficientes. Essa unido entre LLM e
KG/ontologias permite que o processamento de linguagem natural e os modelos possam
criar conteudos mais bem estruturados (Goyal; Bhattacharyya, 2023). Moiseev, Dong,
Alfonseca e Jaggi (2022) discutem que a integracao de Knowledge Graphs em LLMs
pode melhorar a sua habilidade de responder perguntas mais complexas, que exigem um
conhecimento prévio. Além disso, com as informagdes provenientes do KG, o modelo
de linguagem pode identificar as entidades e relagdes mais relevantes e aplica-las para a
geragao de respostas mais significativas.

Um dos objetivos deste trabalho ¢ construir um Knowledge Graph do ERP,
considerando os frames semanticos na sua estrutura, para compreender a terminologia
do software, bem como para explorar técnicas e estratégias de prompt em LLM para

tratar da tarefa de harmonizacdo de termos e conceitos seguindo a abordagem

36 Na subsecdo 4.2, trataremos da representa¢do do conhecimento, abordando as Ontologias e Knowledge
Graphs.
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semantico-terminoldgica. Por isso, a seguir, discutiremos a representagdo do
conhecimento, aprofundando-nos nos conceitos de Ontologia, Knowledge Graphs e sua

relacdo com os Frames.

4.2 Representagdo do Conhecimento: Ontologias, Knowledge Graphs e Frames

Historicamente, a representagdo do conhecimento (RC) estava associada a
logica, como na Matematica, em que a representagdo do conhecimento se ligava ao
raciocinio correto, gerando linguagens formais com regras de inferéncia (Luger, 2013;
Sowa, 2000). No campo da Psicologia e da Linguistica, a RC era vista como a
caracterizacdo da natureza a partir do conhecimento humano, preocupando-se,
principalmente, em descrever ¢ compreender como os seres humanos adquirem,
associam e usam o conhecimento de mundo (Weller, 2010; Luger, 2013). Na Ciéncia
computacional, a representacdo do conhecimento se refere aos estudos e as pesquisas
que se voltam para a area de Inteligéncia Artificial, discutindo meios para estruturar o
conhecimento humano e que este seja legivel por maquina. Atentando para as diferentes
formas de compreender a representacdo do conhecimento, percebe-se que esta area ¢
interdisciplinar e, por isso, apresenta diferentes defini¢des. De acordo com Weller
(2010), a representagao do conhecimento pode ser compreendida como uma abordagem
que discute como estruturar, armazenar e recuperar a informagdo de forma precisa e
eficaz.

Uma forma inicial de representar o conhecimento foram as redes semanticas.
Tais estruturas eram compostas por nds e arestas interconectadas. As redes semanticas
sao formalizagdes das teorias associacionistas do conhecimento. Luger (2013) conceitua
as teorias associacionistas como ligadas a tradi¢do empirista, as quais definem o
significado de um objeto em termos de uma rede de associagdes com outros objetos.
Nesse sentido, os seres humanos percebem um objeto no mundo, e essa percepgao ¢
mapeada, incialmente, como um conceito que faz parte do nosso conhecimento de
mundo e estd conectado por meio de relacionamentos a outros conceitos. Essa
associagdo entre os conceitos, para o homem, ¢ organizada de forma hierarquica,
mantendo a informagao em niveis adequados e mais altos da taxonomia.

Na composicdo das redes semanticas, os nds representavam conceitos de

entidades, objetos, eventos, atributos e estados; as arestas eram chamadas de relagdes
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conceptuais com tipos especificos de relagdes, as quais representavam o0s

relacionamentos entre os n6s. Como afirma Luger (2013, p. 193),

Em geral, a compreensdo da linguagem natural requer a compreensdo do
senso comum, os modos como os objetos fisicos se comportam, as interagdes
que ocorrem entre os seres humanos ¢ os modos como as instituicdes
humanas estdo organizadas. Um programa de linguagem natural precisa
compreender intengdes, crengas, raciocinio hipotético, planos e objetivos.
Devido a esses requisitos, a compreensdo de linguagem natural tem sido
sempre uma forga propulsora para as pesquisas de representagdo do
conhecimento.

Desse modo, a rede semantica possibilita que estruturemos os conceitos e
representemo-los linguisticamente. As primeiras implementacdes de redes semanticas
na computagdo foram na area de traducao automatica, em 1960 (Sowa, 1991). No final
dos anos 60, Ross Quilian propos um programa baseado em redes semanticas, o qual
definia as palavras de forma semelhante aos dicionérios (Luger, 2013). O recurso de
Quilian definiu muitas caracteristicas acerca do formalismo das redes semanticas, uma
vez que os arcos ¢ elos rotulados, as herangas hierarquicas e as inferéncias entre os elos
associativos permitiam que a maquina pudesse compreender tal estrutura. A
formalizacdo proposta por Quilian apresentava uma limitacdo quanto as habilidades
para tratar das complexidades de muitos dominios, j4 que muitos elos representavam
associacdes genéricas e¢ nao forneciam uma base real para a estruturacdo dos
relacionamentos semanticos. Por esse motivo, busca-se formalizar as relacdes
semanticas bésicas da linguagem natural, e, consequentemente, os fundamentos do
conhecimento alcancam maior generalidade e consisténcia.

Segundo Luger (2013), ainda no final dos anos 60, percebeu-se a necessidade de
se estabelecerem relacionamentos padrao e uma alternativa para isso foi encontrada na
estrutura de casos dos verbos em inglés. Em seu artigo publicado em 1967, Charles
Fillmore propds que a nogdo gramatical “caso” fosse considerada no componente bésico
da gramatica de cada lingua. Nos estudos gerativistas, a sintaxe era vista como ponto
principal para a compreensao e producao linguistica, € 0 componente semantico era
deixado de lado. Contudo, Fillmore (1967) aponta que muitos aspectos semanticos sao
relevantes, sobretudo na estruturagdo profunda da lingua, em que uma frase ¢
constituida por um verbo e por uma ou mais frases nominais, sendo cada uma delas
ligada a um verbo em uma relagdo de caso (Fillmore, 1967). Para Fillmore, os casos se

referem aos papéis semanticos, como agente, localizagdo, instrumento, tempo, objeto,
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dentre outros; assim, o verbo seleciona diferentes casos, formando um quadro de casos.
Em outras palavras, um quadro de casos corresponde a uma sentenga representada como
um n6 verbal e composta por varios elos de casos que ligam tais nos, os quais
representam outros participantes da agdo. A estrutura, entdo, apresenta informagdes
fundamentais sobre a valéncia semantica dos verbos, adjetivos e substantivos (Fillmore,
1967; Luger, 2013).

Computacionalmente, o quadro de casos permite que o programa, ao analisar
uma sentenca, encontre o verbo e recupere seu quadro de casos em sua base de
conhecimento. Por conseguinte, ele ligard os valores do agente, objeto e demais papéis
semanticos aos nds apropriados no quadro de casos. A partir dessa sistematica, ¢
possivel captar aspectos mais profundos da linguagem natural, utilizando a relacdo
verbo-sujeito e verbo-objeto (Luger, 2013).

Com a necessidade de se estruturar melhor a representacdo do conhecimento e
como as redes semanticas ndo tinham poder para lidar com informagdes mais
especificas, Marvin Minsky propds a teoria de Frames (quadros), em 1975. Os frames,
nessa abordagem, sdo vistos como esquemas representacionais do conhecimento, que
estruturam e organizam as conexdes implicitas de um dado dominio de problema de
forma explicita. Com isso, ¢ possivel organizar o conhecimento em unidades mais
complexas, que refletem a organizag¢do de objetos de uma area. Em seu artigo publicado
em 1974, Minsky argumenta que as teorias ligadas a Inteligéncia Artificial e a
Psicologia da época ndo consideravam o conhecimento como um todo, e isso afetava o
raciocinio, a memoria e a percep¢ao na elaboracdo de sistemas. Contrariando a visdo de
compreender o conhecimento separadamente, Minsky apresenta o frame como uma rede

de nos e relagdes. Assim, um frame €

uma estrutura de dado para representar uma situagdo estercotipada, como
estar em um certo tipo de sala de estar, ou ir a uma festa de aniversario de
crianga. Conectado a cada frame estdo varios tipos de informagao. Algumas
dessas informagdes sdo sobre como se usa o frame. Outras sdo sobre o que se
pode esperar que aconteca em seguida. E outras sdo sobre o que se pode fazer
se essas expectativas ndo sdao confirmadas (Minsky, 1974, p. 111-112).

Nessa estrutura de frames, encontramos, no topo, os frames fixos, os quais
representam coisas que sao sempre ‘“verdade” sobre uma suposta situagao. Nos niveis

mais baixos da estrutura, encontramos os “terminais”, reparti¢cdes (s/ots) compostas por



139

informacgdes especificas. Cada terminal pode apresentar condi¢des particulares que os
atributos exigem, gerando subframes (Minsky, 1975; Luger, 2013).

Se, por um lado, as redes semanticas permitiam que organizdssemos o
conhecimento em nds e arestas, mas nao compreendiam toda a complexidade dos
conceitos e demandavam da interpretacao do usudrio para entender a representacdo de
um objeto/conceito, por outro lado, os frames de Minsky tornam mais clara a descri¢ao
de objetos/conceitos. Isso se verifica quando conectamos frames relacionados com suas
descrigdes detalhadas, geramos um sistema de frames e, consequentemente, podemos
analisar diferentes visdes de um mesmo objeto/conceito. Desse modo, essas estruturas
se tornam mais poderosas do que as redes semanticas, pois possibilitam que objetos
complexos sejam representados como um unico frame, em vez de uma grande estrutura
em forma de rede. Um sistema de frames ¢ uma alternativa para organizar e estruturar
uma base de conhecimentos, mas essa abordagem ainda exige muito da habilidade e
intui¢do do programador para a sua construcao.

Como vimos anteriormente, Charles Fillmore se inspirou nos frames de Marvin
Minsky para desenvolver a teoria da Semantica de Frames. No contexto linguistico,
afastando-se dos pressupostos estruturalistas e gerativistas, Fillmore afirma que os
frames estdo relacionados as situagdes definidas por questdes culturais e sociais,
experiéncias humanas e estruturas institucionais no nivel conceptual. Dessa forma, ele
cria um modelo para analise semantica que aborda tanto as questdes contextuais como
as experienciais para poder compreender as cenas € os frames.

Posterior aos frames de Minsky, um caminho para a representacdo do
conhecimento foi a criagdo de ontologias. Para o desenvolvimento de agentes
resolvedores de problemas em ambientes complexos, geralmente € preciso implementar
diversos esquemas de representagdo do conhecimento. Assim, cada esquema pode ser
considerado uma ontologia (Luger, 2013). Conforme afirmam Malucelli e Bax (2012), a
ontologia ¢ uma nocdo interdisciplinar, que trabalha com conceitos e teorias que
auxiliam na construgdo de conceptualizagdes especializadas de um determinado
dominio.

Sanchez, Cavero e Martinez (2007) salientam que o conceito de ontologia, na
Computacao, originou-se da Filosofia. Na Grécia Antiga, Aristoteles ja discutia sobre a
esséncia das coisas no mundo e como isso gera tudo o que nos rodeia, conferindo a
propriedade de “ser” aos objetos na realidade (Schalley, 2019). No século XVII,

Christian Wolff, ao tratar da metafisica, distingue a metafisica geral — também chamada
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de Ontologia — da metafisica especial. Nesse sentido, a ontologia podia ser
compreendida sob duas perspectivas. A primeira se referia a abordagem que buscava
perceber os aspectos essenciais que nos permitem nomear as coisas; ¢ a segunda
investigava as hierarquias e classificacdes dos seres, mostrando que os niveis mais altos
da hierarquia remetiam as propriedades gerais, e os niveis mais baixos correspondiam as
caracteristicas mais especificas. Tendo isso em vista, na Filosofia, a ontologia estava
conectada aos estudos metafisicos sobre a natureza e as relagdes de existéncia (Gandon,
2010).

Para se trabalhar com a representacdo do conhecimento pela perspectiva
computacional, Gandon (2010) destaca que a computacdo recorreu aos questionamentos
existenciais da Filosofia para tratar das ontologias e da possibilidade de arquitetar seus
conceitos e relagdes. De acordo com Miiller (2015), nas ciéncias computacionais, o
termo ontologia estd mais ligado a constru¢do ou a estruturacao de um determinado
dominio, que seja capaz de descrever o mundo ou uma situa¢do, representando o
conhecimento, para fins computacionais. Na visdo epistemologica, o conhecimento ¢é
feito de conceitos, sendo o conceito a representagao do significado de algo, ou seja, a
representacdo mental de um objeto quando o homem pensa sobre tal objeto.
Considerando isso, Gruber (1992), do ponto de vista computacional, define a ontologia
como uma especificagdo explicita de uma conceitualizagdo, que apresenta uma visdo
abstrata e simples de como vemos e compreendemos o mundo.

Sowa (2000) define a ontologia como a especificagao de tipos de entidades que
existem ou podem existir em algum dominio ou area tematica. Pensando nisso, a
ontologia, entdo, pode ser vista como um conjunto de conceitos e tipos de relacdes
organizadas de forma hierarquica (Lacasta; Nogueras-Iso; Zarazapa-Soria, 2010). Em
sua definicdo, Sowa (2020) também discorre sobre a modelagem do dominio e afirma
que a linguagem utilizada na constru¢do de uma ontologia de dominio ¢ fundamental
para que se consiga estrutura-la. Dessa forma, Sowa (2020), implicitamente, adiciona a
lingua como fator importante na ontologia (Schalley, 2019).

Com a relevancia da lingua na estrutura ontoldgica, torna-se imprescindivel
discutir sobre a ontologia pelo panorama linguistico. Como explicita Schalley (2019), o
uso de ontologias na Linguistica cresceu na ultima década, sobretudo pelas tecnologias
da Web Semantica e pelos desenvolvimentos na area de IA e PLN. Atualmente, as
ontologias sdo vistas como estruturas de representacdo ou modelagem para pesquisa

linguistica e, em conjunto com 0s recursos computacionais, possibilitam novos métodos
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de analise da lingua e do conhecimento. Além disso, com a diversidade linguistica e
terminologica, as ontologias fornecem meios para organizar toda a estrutura da lingua
geral e especifica, bem como o conhecimento de areas especializadas.

Pelo viés da Linguistica, encontramos a ontologia linguistica. Partindo do
pressuposto de que uma ontologia tem por objetivo extrair o conhecimento
compartilhado de um dominio, identificar termos e relagdes desse conhecimento e
formalizar toda essa estrutura, fornecendo um entendimento consensual do
conhecimento (Hang et al., 2010), para a constru¢do de uma ontologia, ¢ necessario
refletir sobre a conceptualizacdo — processo que leva em conta a extracdo e a
generalizacdo de uma informagdo a partir da experiéncia de alguém e a sua visdo de
mundo. Conectando isso a ontologia linguistica, percebe-se que ela ird, de certo modo,
refletir um determinado grau de consenso em experiéncias linguisticas e culturais (Wu;
Yuan, 2019). Na visdo de Schalley (2019), a ontologia linguistica pode ser descrita
como uma rede interconectada de conceitos, que tornam explicitos, classificados e
organizados suposi¢des e termos de um dominio a partir da conceptualizacdo humana.

No campo de Processamento de Linguagem Natural, ha um contraponto no que
diz respeito as ontologias linguisticas e as ontologias formais (ou conceituais) (Vossen,
1998; Palmer, 2001; Farrar; Bateman, 2005). De acordo com os autores, a ontologia ¢é
linguistica ou formal a depender do viés pelo qual ¢ estruturada, visto que ¢ considerada
linguistica quando se preocupa em registrar os conceitos lexicalizados de uma lingua,
tratando-se de um "[...] inventario dos sentidos de uma dada lingua" (Di Fellipo, 2008,
p. 470). As ontologias formais se concentram em organizar conceitos. Nessas
ontologias, o que ocorre ¢ a inser¢cao de niveis artificiais para que seja possivel a
representacao de uma estrutura controlada dos conceitos que pertencem a um dominio
de conhecimento. A grande diferenga entre ambas as ontologias esta no tamanho e no
grau de conceptualiza¢do, uma vez que as ontologias formais utilizam técnicas l6gicas
para a descricdo do conhecimento, enquanto as linguisticas descrevem a semantica de
suas unidades lexicais com base em diversas perspectivas de organizagdo conceitual.
(Miiller, 2015, p. 25).

Outra abordagem que merece destaque ¢ a Ontolinguistica. Schalley e Zaefferer
(2007) apresentam o conceito de Ontolinguistica para tratar de ontologias como "uma
rede de conceituagdes interconectadas dos fendmenos que constituem o mundo”
(Schalley; Zaefferer, 2007, p. 3). A Ontolinguistica insere-se no campo da Linguistica

Cognitiva, assim como a teoria da Semantica de Frames, visto que o conhecimento
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linguistico, nessa corrente, ¢ abordado como um tipo de conhecimento ontologico,
baseando-se no principio de que existem universais mentais (Schalley; Zaefferer,
2007). Seguindo o conceito de Ontolinguistica, encontramos a no¢do de Ontolex. Do
ponto de vista ontologico, a base da constru¢do de uma ontologia sdo conceitos €
relagdes. Uma preocupagao semelhante centrada em termos e relagdes € encontrada em
recursos lexicais computacionais, semelhantes as ontologias linguisticas. Sendo assim,
conceitos (ou palavras) e relagdes sdo o ponto de partida para se trabalhar com
ontologias e recursos lexicais. Esse paralelismo define a interface da Ontolex (Prévot,
2010). A analise e construgdo ontoldgica lidam com conceitos fundamentados na
representacdo do conhecimento. Por outro lado, as ontologias linguisticas partem de um
vocabulario existente e apresentam uma organizagao util para esses termos baseada em
semantica. O trabalho situado na interface da Ontolex deve, portanto, encontrar a
melhor integracdo de ambas as abordagens, tratando-se de uma combinagao equilibrada
entre elas. Essa interface também se mostra importante no design de recursos
multilingues, ja que essas ferramentas sdo tipicamente constituidas a partir de varios
recursos monolingues mapeados para uma interlingua (Hang et al., 2010).

Essa conceituagdo das ontologias e da representagdo de conhecimento na
Linguistica pode ser ainda muito mais aprofundada e detalhada quando levamos em
considera¢do outras teorias de cunho mais puramente linguistico, como ¢ o caso de
teorias semanticas. Tais teorias enriquecem o escopo das ontologias, oferecendo uma
camada contextual e situacional que, muitas vezes, apenas a semantica formal, por
exemplo, ndo proporciona. A titulo de exemplo, discorremos sobre a Semantica de
Frames, teoria de Charles Fillmore, que se inspirou nos frames de Marvin Minsky, a
fim de propor uma modelo para analise semantica. Pensando nisso, uma forma de
introduzir essa camada ¢ a partir do uso de frames semanticos.

Conforme afirma Miiller (2015), ainda que a Linguistica ndo se dedique tao
profundamente as questdes da ontologia, podemos observar que hd uma preocupacao
em buscar solugdes para tratar do aspecto semantico com o objetivo de estabelecer as
relagdes entre os conceitos. Para Miiller (2015), uma forma de abordar esse ponto ¢
utilizando todo o potencial dos frames semanticos para se trabalhar na descri¢ao de tal
aspecto. Do ponto de vista computacional, seguindo as definicdes e a abordagem de
Minsky, uma ontologia baseada em frames ¢ caracterizada como o frame sendo
representado como um conceito (ou classe) e este ¢ definido pelo seu identificador e por

um numero de elementos (slots) e cada elemento corresponde a um atributo que os
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membros da classe apresentam. Nesse contexto, essa estrutura ira incluir classes e
propriedades que sdo especificadas nos niveis mais gerais e sao herdadas por subclasses
e instancias (Lacasta; Nogueras-Iso; Zarazapa-Soria, 2010). Para ilustrar essa relagcdo
frames-ontologia, as ferramentas Protégé e a Ontolingua Servers sao recursos utilizados
para a construcao de ontologias que se baseiam em frames.

Mais além, na visdo de Scheffczyk, Baker e Narayanan (2010), combinar
recursos lexicais baseados no conhecimento de mundo com as ontologias ¢ uma etapa
crucial para aprimorar o raciocinio pela linguagem natural, sobretudo na Web
Semantica. Para exemplificar essa relacao, os autores utilizam a FrameNet, um recurso
computacional que se inspirou na abordagem fillmoreana para a sua elaboragdo. A
FrameNet>” é um recurso lexical com alto detalhamento semantico para realizar
experimentos computacionais no campo da representagao do conhecimento. Tal recurso
objetiva criar uma base de dados lexicais capaz de ser lida tanto por seres humanos
como maquinas. Esse produto ¢ uma ferramenta utilizada por pesquisadores na area de
PLN, visto que fornece informagdes semanticas de sentencas anotadas, que servem para
extracdo de informacgoes, tradu¢do automatica, analise de sentimentos e reconhecimento
de eventos. Scheffckyz, Baker e Narayanan (2010) refletem sobre as aproximacgoes
entre a FrameNet e a ontologia, uma vez que os frames permitem que os sistemas fagam
inferéncias em textos de linguagem natural por meio das relagdes semanticas. Embora
os tipos semanticos da FrameNet sejam muito superficiais, ndo apresentando muitas
relagdes entre eles, o recurso lexical possibilita que se faca um treinamento de dados
para a aprendizagem de maquina.

Com a aproximacdo entre frames e ontologias, Scheffckyz, Baker e Narayanan
(2010) apresentam uma possivel metodologia para lidar com esse tipo de representagao.
Para eles, primeiramente, € necessario representar os frames, tipos € tipos semanticos
como classes. O segundo passo ¢ modelar as relagdes entre os frames e os elementos de
frames por meio de restricdo de propriedade existencial nas classes — as restricdes de
classe, nessa visdao, sao herdadas. Por fim, a terceira etapa consiste em representar os
frames e preencher os elementos de frames em textos anotados como instancias do
frame adequado e das classes de preenchimento de elementos de frame.

Em sua tese de doutorado, Miiller (2015) propds uma metodologia baseada na

Semantica de Frames para a construcdo de ontologias no contexto juridico. Em sua

37 Os recursos da FrameNet, bem como os materiais tedricos utilizados no projeto estio disponiveis em:
https://framenet.icsi.berkeley.edu/ Acesso em: 14 jan. 2024.
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proposta, a autora mostra que, ao adicionar as informagdes provenientes dos frames, a
ontologia apresenta uma descrigdo mais detalhada dos conceitos do dominio. A
metodologia de Miiller (2015) consiste em cinco etapas. De inicio, ¢ necessario planejar
e especificar os requisitos, definindo o dominio e o escopo da ontologia. Em seguida, na
etapa de aquisicao do conhecimento, compila-se um corpus de pesquisa para a selegao
de conceitos e para a estruturagdo da ontologia. A terceira etapa consiste na
conceitualiza¢do. De acordo com Miiller (2015), essa etapa ¢ fundamental para uma
ontologia com frames, pois € aqui que as classes, subclasses e relagdes sao descritas.
Nesse momento, utilizam-se trés abordagens: a abordagem Top-down, em que se parte
de um mapa conceitual para a construcdo dos frames; a abordagem Middle-out para
estruturar as classes e subclasses (taxonomia) e as relagdes ndo taxondmicas; € a
abordagem Bottom-up para, por meio de uma lista de palavras extraida do corpus
compilado, adicionar termos do dominio que irdo compor toda a estrutura e fornecer
exemplos em uso para ilustrar os conceitos.

Ainda no ambito das ontologias, mas focando nas questdes terminologicas,
Lacasta, Nogueras-Iso e Zarazapa-Soria (2010) apresentam uma nova noc¢do de
ontologia na Linguistica, as ontologias terminologicas. Os autores ressaltam que esse
tipo de ontologia ¢ muito utilizado em bibliotecas, arquivos, museus ou qualquer outro
tipo de registro de informacao, servindo para facilitar a busca de recursos armazenados,
como na classificagdo e recuperacdo de informagdes. Nessa abordagem, a ontologia
terminolédgica pode ser compreendida como um modelo de dominio ou aplicacao, que
contém a terminologia necessaria de uma area de conhecimento, sendo util para lidar
com questdes relativas a ambiguidade entre termos. Pensando nisso, uma ontologia
terminolégica pode fornecer uma estrutura de inter-relagdes e conteudo semantico
necessario para definir melhor os termos da area.

Um ponto de atengdo nesse tipo de arquitetura condiz com o problema de
heterogeneidade na estrutura da ontologia. Quando nos deparamos com uma estrutura
com diferentes visdes e conteudos, modelar uma ontologia requer cuidados tanto
conceituais como linguisticos. No nosso caso, por exemplo, se considerarmos o sistema
ERP, que apresenta a estrutura de diversos departamentos de uma empresa, como as
areas de Recursos Humanos, Finangas, Logistica, Compra e Vendas, Marketing, dentre
outros, integrar todas as areas e sua terminologia ¢ um desafio, especialmente por cada
setor ser organizado de uma forma, e os termos apresentarem variagdes conceptuais e

lexicais. A principio, a terminologia deveria ser padrao para que fosse possivel utiliza-la
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em todos os sistemas terminoldgicos, mas, como sabemos, isso nao ¢ algo tao simples.
Dessa forma, Lacasta, Nogueras-Iso e Zarazapa-Soria (2010) indicam que seria
necessario harmonizar as ontologias para um formato comum de representacdo,
permitindo que toda a estrutura, conceitos, termos e suas relagdes, fossem
compartilhadas. Essa problematica apresentada pelos autores ¢ crucial para este estudo,
visto que nosso objetivo ¢ trabalhar na harmonizacdo de termos e conceitos,
considerando os aspectos semantico-terminoldgicos. Essa lacuna apontada por Lacasta,
Nogueras-Iso e Zarazapa-Soria (2010) evidencia a necessidade de se trabalhar com as
questdes atinentes a harmonizacao tanto no contexto linguistico/terminolégico como no
computacional.

Similar ao formato da ontologia, os grafos de conhecimento (Knowledge Graphs
- KGs) sao uma forma de representar o conhecimento por meio de nos e arestas. Esse
recurso ¢ utilizado tanto na area da Matematica quanto na das Ciéncias Computacionais,
mas aparecem timidamente em trabalhos na 4area da Linguistica. No campo da
Matematica, a primeira aplicacdo ligada a teoria dos Grafos remete ao século XVIII,
quando o matematico Leonahrd Euler utilizou tal principio para calcular a distancia que
o imperador da Prussia deveria andar pela cidade de Konigsberg, assegurando que o
soberano passasse apenas uma vez por cada uma das sete pontes da cidade (cf. Barrasa
et al., 2022; Kejriwal et al., 2021). Pela perspectiva de Euler (17357?), cada parte da
cidade poderia ser considerada como um n6 e cada ponte representaria as relagdes entre
as areas do local.

Em seu formato original, os grafos de conhecimento originaram-se das redes
semanticas e, atualmente, estio ganhando mais espaco nas empresas de tecnologia e
informacao no que tange a representacdo do conhecimento (Gomez-Perez; Pan; Vetere;
Wu, 2017; Kejriwal, 2021). Embora essa estrutura j& tenha sido utilizada para
solucionar problemas matematicos no século XVIII e seja derivada das redes
semanticas, foi apenas com a publicacdo do artigo “Introducing the Knowledge Graph:
things, not strings”® (Singhal, 2012), pela Google, em 2012, que essas redes foram
realmente reconhecidas na area computacional. Na area de Inteligéncia Artificial, os
KGs apareciam em sistemas inteligentes (baseados em regras). Com o anuncio da

Google sobre os Knowledge Graphs, voltou-se a utilizar tal no¢do nos trabalhos de

38 SINGHAL, Amit. Introducing the Knowledge Graph: Things, Not Strings. /n.: Blog Oficial da Google.
Califérnia, 16 maio 2012. Disponivel em: https://blog.google/products/search/introducing-knowledge-

graph-things-not/
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PLN. Martin, Szekely e Allemang (2021) tragam um histérico do uso de grafos, desde

as redes semanticas até os KGs, conforme Figura 30.

Figura 30 - Linha do tempo da representacao do conhecimento
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Fonte: Adaptado de Martin, Szekely e Allemang (2021, p. 5).

Na Figura 30, podemos observar que a representacdo do conhecimento parte das
redes semanticas, definindo muitas caracteristicas formais para a organizacdo e
estruturacdo do conhecimento. Posteriormente, entre os anos 70 e 80, busca-se registrar
mais detalhadamente o conhecimento, adicionando atributos e explorando diferentes
formas de organiza-lo, como, por exemplo, os frames de Minsky. Mais adiante, a
representacdo do conhecimento ¢ utilizada para estruturar os sistemas inteligentes,
trazendo novos desafios na forma de arquitetar o conhecimento. Com o advento da
Internet e com a revolu¢ao dos dados, cles deixam de ser armazenados em centros
especificos e passam a ser decentralizados com acesso a Web (Martin; Szekely;
Allemang, 2021). Assim, o Consércio W3C busca desenvolver diretrizes para
representar o conhecimento na Internet, a fim de que a representacao tenha um padrao.
Nos anos 2000, com a Web Semantica em pleno desenvolvimento, elabora-se uma
linguagem para representar o conhecimento que seja legivel por todos e, finalmente,
entre os anos de 2010 e 2020, a Google lanca os Knowledge Graphs como uma forma
mais arrojada para tratar da representagdo do conhecimento.

A robustez dos Knowledge Graphs pode ser observada, por exemplo, no ambito
empresarial, visto que eles sdo ideais para realizar buscas na Internet e servem, também,
como base para muitos outros sistemas e aplicacdes, como, por exemplo, o
gerenciamento de informagdes de empresas. Para Gomez-Perez, Pan, Vetere ¢ Wu
(2017), a constante busca pelo uso de KG se da pela interligagao dos dados ndo apenas
na Web, mas também em sistemas complexos de aplicativos especificos de combinagao
de dados corporativos. Para trabalhos que envolvem o desenvolvimento de estruturas
representacionais de conhecimento de produtos em empresas, os grafos de

conhecimento — Knowledge Graphs (KGs) — sdo uma boa op¢ao para se trabalhar com
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operagodes de pesquisa e relacionamentos e com dados mal formalizados, mas altamente
interconectados.

Como tratamos das ontologias e considerando a relevancia de se usar Knowledge
Graphs no contexto empresarial, principalmente se levarmos em conta a estrutura do
ERP, ¢ importante discutir a relagdo entre as duas formas de representacdo do
conhecimento. De acordo com Steth, Gyrard e Padhee (2019), o KG ¢ uma forma de
representar o conhecimento e pode ser referido como redes semanticas, grafos
conceptuais e ontologias. Ambas as estruturas, ontologias e¢ KGs, apresentam o
conhecimento de forma muito semelhante. Segundo Kejriwal e Knoblock (2021), a
estrutura de um Knowledge Graph ¢ uma ontologia, por isso ha essa aproximagao entre
0s conceitos.

Pan e Wu (2017) concebem a entidade como a unidade basica de um Knowledge
Graph, a qual pode conter diversos atributos e sdo conectadas por relagdes. Tais
relagdes podem ser também usadas como pontes entre dois grafos separados, criando
interlinks entre eles. Na visdo de Liu e Han (2018), o KG pode ser visto como um
conjunto de dados que organiza o conhecimento humano de forma estruturada. Nesse
sentido, o conhecimento ¢ representado com entidades concretas e conceitos abstratos,
os quais apresentam multirrelacdes entre eles, definidos em alguns dicionarios legiveis
por maquina, como as ontologias.

No que tange a linguagem de um Knowledge Graph, ¢ importante destacar que o
esquema de linguagem de entidades e relagdes se relaciona a ontologia. Nesse sentido, a
ontologia permite descrever e representar toda a informagao presente em um KG (Pan;
Wu, 2017). A vista disso, a ontologia apresenta dois padrdes de representagdo: RDF e
OWL. O padrao RDF (Resource Description Framework) é recomendado pela W3C e
consiste em um esquema de linguagem simples, permitindo que se declarem
classes/propriedades utilizando a classe como nivel de linguagem pré-definida.
Ademais, RDFs podem especificar algumas dependéncias entre classes e propriedades.
Assim, o padrao RDF ¢ composto por um conjunto de triplas, ou seja, nd6 — arco — nd
interligados. Embora tal esquema de linguagem seja moderno para a representacao de
Knowledge Graphs, podemos identificar algumas limitagdes nessa linguagem, como,
por exemplo, ndo suportam negacdes, nem o alinhamento no nivel da instancia e nao
fornecem a defini¢do do conceito (Kejriwal; Knoblock, 2021; Pan; Wu, 2017).

Tendo em vista as limitacdes do padrao RDF, o padrao OWL surge para suprir

tais restri¢des, gerando um esquema de linguagem mais compreensivel. A linguagem
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OWL (Web Ontology Language), que também ¢ recomendada pela W3C, tem como
base uma descri¢do logica e segue uma semantica mais formal, incluindo em seu
esquema as linguagens RDF, RDFs e SPARQL. De acordo com Pan e Wu (2017), o
esquema OWL pode ser utilizado para checar inconsisténcias 16gicas e semanticas nos
Knowledge Graphs, além de suportar consultas de perguntas e respostas (Q&A).

O grande diferencial dos Knowledge Graphs para as outras arquiteturas reside na
possibilidade de conectar dados interligados e de diferentes bases. De acordo com
Martin, Szekely e Allemang (2021), atualmente, no campo de gestdo de negdcios,
utilizar KGs ¢ uma solugdo para o Data Fabric, isto €, uma arquitetura de dados da
empresa distribuidos e dindmicos, possibilitando que diferentes areas do negocio
possam gerar seus dados proprios e torna-los reutilizdveis para outros setores da
instituicao. Ao unir Knowledge Graphs e Data Fabric, promovemos a aproximagao
entre gerenciamento de dados e de conhecimento de forma mais eficiente.

Atualmente, os Knowledge Graphs atraem areas como Representation Learning
— subarea do Deep Learning — e Processamento de Linguagem Natural, especialmente
por conseguirem capturar o contexto, prezar pela qualidade e pela validade da estrutura
do conhecimento e permitir a extragdo de conhecimento de dominio especifico. Além
disso, esse tipo de arquitetura permite novas elaboracdes de aplica¢des para pesquisa,
recomendacdo, personaliza¢do, propaganda tanto no ambito da Internet como no de
negdcios corporativos (Steth; Gyrard; Padhee, 2019).

Sendo nosso objetivo, em nivel pratico, representar a estrutura do ERP — sistema
de planejamento de recursos empresariais, que auxilia na administragdo de toda empresa
—, optamos por representar o conhecimento do sistema utilizando Knowledge Graphs, ja
que essa arquitetura permite combinar dados de empresas e conhecimento, bem como
pela forma como ela consegue capturar o contexto do conhecimento. Outro ponto
importante pelo qual optamos pelos KGs diz respeito a interrelagdo entre dois ou mais
Knowledge Graphs e o Data Fabric, uma vez que, em empresas, geralmente, o software
ERP abrange diversos departamentos, os quais compartilham uma gama de dados.

Pensando nesse contexto empresarial e na estrutura do Knowledge Graph para a
representacdo do conhecimento, Martin, Szekely e Allemang (2021) ressaltam um
aspecto crucial na constru¢do de KGs em empresas: a harmonizagdo de dados. Grandes
empresas t€ém muitos conjuntos de dados, e isso pode gerar problemas, sobretudo com
dados semelhantes, mas de diferentes setores do negocio. Uma forma de solucionar esse

impasse ¢ buscar harmonizar os dados institucionais, visto que a representagao do
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conhecimento da empresa pode contribuir para lidar com a desambiguagao de termos e
conceitos e evitar inconsisténcias. Para isso, os autores apresentam dois pontos: o
primeiro se refere as relagdes entre entidades, que precisam ser consistentes e precisas,
sempre considerando as informacgdes e a estrutura do dominio a ser representado, e o
segundo ponto se relaciona a terminologia. A questdo principal apresentada por Martin,
Szekely e Allemang (2021) esta ligada a como lidar com um termo e seu significado em
uma base de dados especifica. Além desse questionamento, aqui nos perguntamos:
como lidar com diferentes termos, de diferentes areas, que representam um mesmo
conceito em uma base de dados especifica?

Para Martin, Szekeley e Allemand (2021), a harmonizagdo deve ocorrer sem
mudar as fontes de dados referentes aos termos e as relagdes, mas se deve buscar
combina-los com a representacdo do conhecimento. Do nosso ponto de vista, além da
perspectiva e metodologia de Martin, Szekely e Allemang (2021), adicionamos uma
etapa prévia: deve-se explorar e examinar os fendmenos linguisticos de um corpus
especifico do dominio a ser trabalhado. No nosso caso, o estudo semantico e
terminoldgico tanto para a elaboragao da proposta de harmonizagdao como para a criagao
do KG esta fundamentado na analise dos termos em um corpus composto por textos das
diferentes areas abrangidas pelo ERP, a fim de extrair e analisar a terminologia dos
departamentos, conectando termos e variantes, para, entdo, trabalhar na metodologia dos
autores, combinando os Knowledge Graphs, Frames € os termos.

Nosso trabalho tem o objetivo de desenvolver um Knowledge Graph com frames
semanticos, que represente a estrutura do software ERP, que possa ser utilizado no
prompt de um LLM e tratar da harmonizagdo de termos e conceitos nessa arquitetura.
Apos a revisdo da literatura acerca da Inteligéncia Artificial, do Processamento de
Linguagem Natural, dos Large Language Models ¢ da representacao do conhecimento —
ontologias, Knowledge Graphs e Frames — buscamos artigos, dissertacdes, teses e
experimentos que aproximassem as abordagens atinentes aos pontos principais desta
tese. Para isso, em um primeiro momento, abordaremos os trabalhos relacionados aos
frames semanticos e, depois, discutiremos os trabalhos atinentes a harmonizagdo de
termos e conceitos.

No que tange aos estudos relacionados a elaborag@o e ao uso de representagdes
do conhecimento, como ontologia, destacamos alguns realizados na interface
linguistico-computacional. Vieira ef al. (2005) elaboram um tutorial para discorrer sobre

a Web Semantica, abordando o conceito de ontologia, 16gica descritiva e mecanismos
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de raciocinio. Outro trabalho nesse ambito foi desenvolvido por Trojahn, Quaresma e
Vieira (2008), que propdem um processo para o mapeamento de ontologias multilingues
de descricdo l6gica. Para isso, a ontologia na lingua-fonte ¢ traduzida para a ontologia
na lingua-alvo a partir do uso de base de dados lexicais ou dicionarios. Em seguida, a
ontologia traduzida ¢ utilizada como input para o processo de mapeamento. No proximo
passo, o mapeamento ¢ computadorizado por agentes especializados diferentes
abordagens. Depois disso, os agentes usam argumentagdo para mudar os resultados
locais, visando a concordancia acerca do mapeamento. Além dessa pesquisa, Lopes et
al. (2009) evidenciam o uso de uma ferramenta para a constru¢do de ontologia a partir
de um experimento na area da saide. Para essa finalidade, inicialmente, extrairam-se
termos especificos do dominio por meio de um corpus e se compararam os resultados
com os gerados pela ferramenta ontoldgica. Por fim, concluiu-se que o trabalho na
interface linguistico-computacional apresentou bons resultados, principalmente pela
inser¢do de informagdes sintaticas e semanticas com a ontologia.

Vieira e Lopes (2010) apresentam os beneficios de se utilizarem as técnicas e as
abordagens de Processamento de Linguagem Natural para o tratamento de linguagens
especificas. Destacam-se as discussdes acerca de procedimentos utilizados para suprir
os desafios da Web Semantica, como a necessidade de representar formalmente um
determinado dominio por meio de ontologias. Mais tarde, Wendt e Vieira (2011) tratam
da extracdo de contexto definitdrio em textos em lingua portuguesa. Os autores partem
do principio de que algumas tecnologias desenvolvidas se fundamentam na Linguistica
para dar suporte a outras tarefas, como a busca de informagdes, geracdo de sumarios e
elaboracdo de diciondrios e glossarios. Para a compilac¢do de dicionarios, uma das etapas
principais ¢ a identificagdo dos conceitos de um dominio e de sua descrigdao. Tal
descricdo, que ¢ extraida de textos, ¢ denominada de contexto definitorio. Essa etapa,
geralmente, ¢ feita por especialistas do dominio e, para tornar essa extragdo mais
eficiente e menos custosa, busca-se automatizar tal procedimento a partir da construgao
de ontologias.

Outro estudo sobre representagdo do conhecimento foi desenvolvido por
Granada et al. (2012), que propdem uma metodologia para a elaboragdo de um corpus
comparavel multilingue, utilizando ontologias multilingues de dominios especificos.
Para isso, utilizaram-se ontologias de dependéncia de maultiplos dominios,
proporcionando meios de elaborar um corpus de dominio especifico da web, haja vista

que as relagdes e os conceitos provenientes das ontologias permitem que se extraiam os
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aspectos semanticos e contextuais de um dado dominio. Por fim, Freitas, Bordini e
Vieira (2017) apresentam uma proposta para o desenvolvimento de sistemas
multiagentes como modelos ontoldgicos que auxiliam na geracdo de cddigo. Para tanto,
propoe-se o desenvolvimento de um sistema baseado em ontologia, utilizando uma
linguagem geral para apresentar e especificar um sistema multiagente, resultando,
assim, na integracao de seis diferentes aspectos e servindo como base para a geracdo de
cddigo em JaCaMo, abordagem orientada para programacao de multi-agente.

Do ponto de vista computacional, os frames semanticos apresentam diferentes
formas de serem utilizados e trabalhados em recursos de PLN. No que concerne ao uso
de frames e ontologias, Barzdins et al. (2008) se propdem a criar uma representagao da
FrameNet em formato de uma ontologia multidimensional 4D. Embora a FrameNet seja
um recurso lexicografico que utiliza frames semanticos para a sua implementacao,
apresentando uma visdo distinta da semantica lexical e a sua interagdo com a estrutura
sintatica das sentencas e a conexdo entre os frames e o sentido das palavras, a
elaboracdo e a implementacdo dos frames apresenta uma limitagdo quanto a sua
formalizagdo, sobretudo no nivel da descrigdo. Justamente por isso € dificil realizar uma
analise semantica sem a supervisdo humana. A partir da criacdo de frames como
ontologias multidimensionais, seria possivel capturar o conhecimento codificado nos
textos anotados manualmente e, posteriormente, essa metodologia serviria para
converter textos anotados da FrameNet para representacao ontoldgica multidimensional.
Em um outro estudo que aproxima os frames das ontologias, Tan, Kaliyaperumal e
Benis (2011) buscam construir um 1éxico baseado em frames para o dominio biomédico
por meio de ontologias. Eles utilizam a FrameNet para o processo de anotagdo de papéis
semanticos, uma vez que construir um corpus € anota-lo requer muito tempo.
Considerando que a FrameNet ndo apresenta muitos frames relacionados a area
biomédica, os autores propdem construir ontologias do dominio para suprir tal lacuna e
implementa-las junto com os frames. Seguindo a estrutura da FrameNet, com unidades
lexicais e elementos de frames, os autores destacam que as ontologias podem ser usadas
como descrigdes de frames semanticos em um léxico. Para isso, eles, inicialmente,
definem quais pontos serdo abarcados pelos frames e suas relacdes; em seguida,
descrevem os cendrios e as relacdes por meio dos termos e, finalmente, utilizam os
termos ontoldégicos coletados de um corpus, que fornecem uma lista de predicados

especificos.
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Moreira e Salomao (2012) também tratam da questdo da ontologia com frames.
Em seu estudo, as autoras apresentam um processo de desenvolvimento de uma
FrameNet que inclui a andlise ontoldgica, permitindo que melhor se estabelecam as
relagdes entre frames. A priori, os frames sao incorporados a base, obedecendo a
critérios semiformais, bem como a alguns critérios ontolégicos. A posteriori, com a
analise de sentencas do Corpus do Portugués, alinham-se os elementos de frames com
os conceitos pertencentes as ontologias de topo. Apods essa etapa, detectam-se as
sentencas que apresentam o sentido prototipico da FrameNet. Com esse trabalho, as
autoras apontam que tal metodologia pode facilitar a formalizagdo das relagdes entre
frames distintos e polissémicos.

Com relacdo ao uso de frames em outras aplicagdes de PLN, Agarwal, Bauer e
Rambow (2014) utilizam os frames para tratar da extragdo de relagdes sociais de textos
narrativos, assim como a gerar figuras tridimensionais de descri¢do textual. Para a
primeira tarefa, os autores observaram que os frames ndo foram suficientes, visto que
eles ndo tém uma cobertura lexical completa e as sentencas sdo coletadas de um corpus
pequeno. Devido a isso, foram utilizados parser e arvores semanticas para treinar o
modelo. Para a tarefa de gerar imagens, os autores destacaram que os frames sdo um
otimo ponto de partida no que se refere a representacdo do conhecimento para uma
tarefa especifica. Por se tratar de um grande repositorio de frames, incluindo anotagdes
e relacoes, € possivel gerar imagens a partir dos dados da FrameNet. Por fim, os autores
salientam que ¢ preciso se aprofundar em algumas limitagcdes, como a falta de cobertura
completa dos itens lexicais e os dados anotados serem de um corpus pequeno, pontos
que dificultam a implementa¢do com técnicas de Machine Learning, para que os frames
da FrameNet possam ser mais bem utilizados.

Outra possibilidade ¢ apresentada por Mousselly-Sergieh ¢ Gurevych (2016),
que tratam do enriquecimento da Wikidata a partir do uso de frames semanticos. Nesse
sentido, eles alinham as propriedades da Wikidata com os frames e recursos da
FrameNet por meio de embeddings para que as palavras semelhantes estejam proximas,
uma vez que elas evocam os mesmos frames. Uma perspectiva diferente para se
trabalhar com frames no campo computacional foi desenvolvido por Corcoglioniti,
Rospeocher e Aprosio (2016), que propuseram uma abordagem para atualizar as
informagdes de uma ontologia da FrameBase, base derivada da FrameNet, a partir da
extracdo de triplas de RDF de textos em inglés. Com o uso do sistema PIKES, que

extrai o conhecimento de textos de linguagem natural baseado em frames, ¢ possivel
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coletar instancias e relagdes complexas entre elas e identificar os frames nos textos em
inglés. Desse modo, observou-se que o PIKES consegue lidar com a atualizacao de uma
ontologia da FrameBase, detectar frames de acordo com a FrameNet e extrair
Knowledge Graphs de grandes corpora.

Recupero, Alam, Gangemi e Presutti (2017) buscaram desenvolver um novo
algoritmo, o TakeFive, que realiza a anotagdo de frames semanticos, utilizando frames
orientados por Knowledge Graphs gerados pelo Framester. Os autores salientam que os
Knowledge Graphs sao limitados quanto a apresentacdo de informagdes situacionais e
contextuais e, para suprimir essa lacuna, os frames contribuem com informagdes extras.

Botschen (2019) propde-se a examinar o significado da linguagem capturado
pelo conhecimento de mundo, considerando (i) o conhecimento sobre situagdes e agdes
expressas em textos e (ii) o conhecimento relacional estruturado armazenado em bases
de conhecimento. Os dois ramos podem ser estudados por meio da representacdo de
embeddings. Tendo em vista que ha diferentes formas de representar os embeddings, o
desafio principal ¢ determinar qual tipo de embedding ¢ melhor para compreender a
linguagem automaticamente considerando os dois ramos. Para isso, a autora utiliza a
FrameNet, ja que o recurso fornece estruturas acerca do conhecimento e seus
significados, bem como as relacdes entre frames e predi¢des. Bostchen (2019) ressalta
que o uso de frames nesse tipo de estudo ¢ muito benéfico na medida em que auxilia na
compreensao de frases curtas e ambiguas.

No que se refere ao uso de frames para a analise discursiva computacional,
Minnema et al. (2021) examinaram o discurso midiatico italiano acerca do feminicidio,
utilizando frames da FrameNet. Os autores indicam que muitos estudos propostos pela
comunidade linguistica/computacional italiana focam no uso de FrameNets
multilingues, mas poucos estudos exploram a usabilidade dos frames na pratica. Para
isso, utilizou-se um dataset de noticias sobre feminicidio, em seguida, o LOME parser
para a anotagdo dos frames e, para a fase de testes, usou-se o dataset EVALITA 2011.
ApoOs o0s experimentos, os autores observaram que o0s frames contribuem na
identificacdo de construgdes linguisticas que evidenciam os agressores, além de
demonstrarem que os frames sdo importantes para analisar outras questdes sociais.

Outra perspectiva para andlise linguistica e computacional com frames foi
proposta por Dey e Girju (2022). As autoras apresentam uma abordagem computacional
e analise linguistica relativas a linguagem empatica. Para esse estudo, utilizou-se um

corpus composto por 440 textos de narrativas simulando uma interacado médico-paciente



154

\

de alunos de Medicina. Com isso, realizou-se uma analise das palavras relacionadas a
empatia a partir das perspectivas cognitiva, afetiva e social. Para a analise, recorreu-se a
FrameNet para identificar os frames em que as palavras relacionadas a empatia se
encaixavam e utilizaram-se redes neurais recorrentes € modelos Transformers para
classificar as diferentes formas de empatia. Tal estudo evidenciou que as informagdes
semanticas contidas no nivel da sentenca podem ser muito uteis para identificar os
termos relativos a empatia e fornecer detalhes dos diferentes tipos de empatia.

Acerca do desenvolvimento de recursos para a criagdo de frames, Koeva e
Doychev (2022) apresentam a ferramenta BullFrame, elaborada para criar, editar,
validar e ver frames conceptuais. Nesse estudo, os autores indicam que a grande
diferenga entre os frames provenientes da FrameNet e da BullFrame esta na forma de
representar e definir os dados. Enquanto na FrameNet os frames sdo definidos por um
conjunto de substantivos que podem combinar com um determinado verbo, na
BullFrame isso ocorre por meio da representagdo ontologica das classes semanticas de
um substantivo, conectando FrameNets ¢ WordNets.

Sasano (2022) se propde a elaborar um recurso que gere automaticamente
frames conectados por diferentes linguas de FrameNets. Para isso, ele utiliza os frames
da FrameNet em japonés e, por meio de embeddings de palavras entre linguas, associa
com os frames da FrameNet em inglés. Essa abordagem ocorre em duas etapas. A
primeira consiste em extrair os frames candidatos da FrameNet em japonés,
considerando as palavras evocadoras do frame para a FrameNet em inglés. O segundo
passo ¢ alinhar os frames considerando os elementos de frame. Esse estudo aponta para
a possibilidade de se gerarem frames de forma automadtica, sobretudo no contexto
translacional. Contudo, sabe-se que, para gerar frames em diferentes linguas, deve-se
considerar o contexto social e cultural do par linguistico, e isso se refletira na
organizagdo da estrutura.

Ainda sobre o desenvolvimento de ferramentas para elaborar frames, destacamos
o Lutma (Torrent et al., 2022), recurso que permite criar frames, contribuindo para a sua
consisténcia e promovendo a integracdo de frames desenvolvidos pela comunidade. A
ferramenta auxilia no desenvolvimento de frames com o objetivo de enriquecer a
FrameNet com diferentes frames, perspectivas e linguas. Tendo em vista que,
atualmente, em PLN, tem-se buscado padronizar as tarefas e evitar a ambiguidade em
diferentes tipos de anotacdo, a construgdo do Lutma serve para que haja uma

consisténcia no formato de elaboracdo da estrutura semantica. No entanto, ¢ importante
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destacar que os frames produzidos no Lutma ficam disponiveis para todos os usudrios
da ferramenta, visto que o objetivo do recurso ¢ compartilhar com toda a comunidade
diferentes estruturas. Para os casos em que a estrutura a ser elaborada estd ligada a
dados sigilosos, como ocorre, por exemplo, em muitas pesquisas na area corporativa,
tecnologica e médica, utilizar o Lutma ndo ¢ uma boa opg¢do, ja que nao se pode
compartilhar os dados de pesquisa com toda a comunidade.

Por fim, no que se refere aos estudos que utilizam frames na Computacio,
Giacomini e Schifer (2020) desenvolvem e implementam um método para modelagem
de variagdo terminoldgica baseada em ontologias e frames para textos relativos a
produtos técnicos. Os autores partem do conceito terminoldgico wiisteriano para tratar
da padronizacdo e, em seguida, baseiam-se nos pressupostos de Faber para tratar da
Terminologia baseada em Frames. Para a modelagem, utilizaram-se os frames da
FrameNet para identificar os topicos a serem trabalhados nos textos especificos do
dominio e, para as ontologias, optou-se por ontologias no formato OWL de recursos ja
existentes, como SUMO e DOLCE. No que tange a anotagdo, alguns conjuntos de
termos extraidos sdo adicionados aos frames, criando um Iéxico de conjunto de
associacdes. ApoOs a tokenizacdo do 1éxico, os fokens sdo anotados com etiquetas de
frames e servem como insumo para o léxico. Por fim, aplicaram-se restrigdes
ontologicas as combinagdes de elementos de frames e restrigdes sintaticas na extragao
de termos e variantes. Os autores destacam que esse método computacional € promissor
e aplicavel a dominios que se assemelham ao trabalho desenvolvido por eles.

Com relagdo aos estudos e trabalhos voltados para a harmonizagao, Pardo et al.
(2011) propdem uma harmonizagdo de modelos de programas por meio de ontologias,
uma vez que as empresas utilizam diferentes programas tanto internamente como
externamente. A questdo principal discutida pelos autores diz respeito a busca de uma
harmonizacdo de modelos e técnicas, considerando as diferencas e inconsisténcias
terminologicas que cada modelo apresenta. Por ndo haver uma terminologia consistente
sobre métodos e técnicas para harmonizar, ndo ha um consenso na aplicagdo e no
desenvolvimento dessa tarefa. Uma alternativa para esse problema ¢ utilizar ontologias
para a harmonizacdo, pois elas permitem o compartilhamento de conhecimento, por
meio de vocabuldrio, termos, conceitos e relacionamento especializados. Dessa forma, ¢
possivel eliminar problemas de harmonizagdo e conflitos terminoldgicos existentes nos

modelos, métodos e técnicas.
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Outro estudo acerca da harmonizagdo foi desenvolvido por Bergovec e Runjai¢
(2012), que analisaram a harmonizagdo a ser aplicada na base de termos Struna, uma
base terminoldgica Croata para a padroniza¢do da lingua. A ideia principal para criar a
base de termos e padronizé-la surgiu, sobretudo, da necessidade de reavaliar a
linguagem devido a globalizacdo e a necessidade de se comunicar em inglés. Para a
tarefa de harmonizacdo, foi considerada a unificacdo de conceitos e sistemas de
conceitos, definicdo de termos, redugcdo de homonimia, eliminacdo de sinonimia,
defini¢do de designagdes, inclusdo de abreviaturas e simbolos e criacdo de novos
termos. O estudo seguiu os padrdes estabelecidos pela ISO para harmonizac¢dao, bem
como os preceitos de Termmerman (2004) para a andlise terminoldgica. Os autores
destacam que a harmoniza¢do da base de termos foi demorada devido a necessidade de
se aplicarem diferentes metodologias para termos homonimos e para termos sin0nimos.

Ainda que o escopo do trabalho desenvolvido por Cram e Daille (2016) ndo seja
a harmonizagdo de termos e conceitos per se, os autores apresentam a ferramenta
TermSuite, utilizada para a extragdo terminologica a partir dos preceitos da Term
Extraction Tools. Um dos pontos de destaque da ferramenta ¢ a possibilidade de
detectar variantes. Para isso, eles incorporam um componente chamado de
reconhecimento de termo variante, capaz de melhorar a extragdo de termos, tornando os
candidatos a termos ranqueados mais precisos e, consequentemente, melhorando a
deteccao terminoldgica.

Atentando para as constantes mudangas terminoldgicas na area da Biologia,
Grenié et al. (2021) tratam da harmonizagao de dados relativos a biodiversidade. O foco
principal do trabalho ¢ tornar os dados disponiveis considerando a qualidade, a
interoperabilidade e a redundancia. Os autores apontam que muitas ferramentas foram
criadas para a tarefa de harmonizacdo de dados, mas nao ha um guia nem consenso
sobre como combinar as ferramentas de forma significativa e eficiente. Para
harmonizar, eles desenvolveram dois passos obrigatorios e dois passos opcionais. De
inicio, ¢ preciso pré-processar os nomes. Essa etapa ¢ importante, pois ¢ possivel
observar muitas mudangas de estilo de escrita e muitos problemas sintaticos, como, por
exemplo, maitscula/minuscula, abreviagdes, anotagdes, autores e nomes hibridos. Logo,
para que haja uma padronizacdo da taxonomia, ¢ necessario pré-processar todos os
dados. Nesse estagio, os autores indicam um passo opcional: contrastar as
correspondéncias exatas com diferentes bases de dados especificas da area, a fim de

averiguar diferencas entre elas. O segundo passo consiste em checar os dados em bases
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de dados especificas para verificar a cobertura dos dados. Por fim, o ultimo passo
adicional ¢ contrastar os termos sem correspondentes com as correspondéncias difusas,
procurando encontrar erros de ortografia ou outros problemas que possam interferir na
correspondéncia exata.

O estudo de Adhikari et al. (2021) propde uma harmonizagdo de datasets de
diferentes estudos. Para isso, eles partem do conceito de data pooling, isto é, um
processo em que diferentes datasets sao combinados e, assim, obtém-se os dados a
serem harmonizados. Para os autores, a harmonizagao de dados se refere aos esforgos
fornecidos para se encontrar a compatibilidade de datasets de fontes heterogéneas e,
dessa forma, permitir combinar ou integrar os dados de forma coerente. Por essa
perspectiva, a harmonizagao pode considerar duas abordagens: a prospectiva, referente a
harmonizacdo que ocorre no estagio inicial do estudo ou antes da coleta de dados (nessa
abordagem, os pesquisadores definem as medidas e as varidveis para a coleta e
padronizam a operagdo); € a retrospectiva, uma abordagem mais flexivel, que objetiva
sintetizar as informacdes ja coletadas. Nessa abordagem, os pesquisadores definem as
variaveis e avaliam a compatibilidade das informagdes coletadas e o potencial para criar
variaveis Unicas para a harmonizagdo. Para seu experimento, foram utilizados datasets
da area da saude, seguindo uma harmonizacdo pelo viés retrospectivo. Conforme
Adhikari et al. (2021) observaram, a harmonizacdo de dados e as estratégias utilizadas
contribuiram para a criagdo de um dataset comparavel e para o data pooling.

Seguindo a mesma perspectiva de harmonizagdo de dados, Kumar et al. (2021)
fizeram uma revisdo da literatura relativa a harmonizagdo de dados para datasets
heterogéneos. Os autores coletaram artigos e publicagdes que tratavam sobre técnicas,
modelos, ferramentas e algoritmos utilizados para a harmonizagdo. No contexto do Big
Data, a producdo de dados ¢ massiva, sobretudo nas areas da satde, telecomunicagao,
financas, atacado, justica, marketing, energia, seguros, educagdo, agricultura e
planejamento urbano, e ndo hd uma padronizacdo quanto ao gerenciamento desses
dados. A vista disso, trabalhar na harmonizagio de dados contribui para a descri¢io da
representacdo uniforme de dados heterogéneos. Kumar et al. (2021) salientam que
poucos estudos tratam da harmonizagdo de dados com dados textuais, técnicas e
métricas de performance. No levantamento bibliografico dos autores, foram encontrados
25 estudos que abordavam a harmonizagdo para a solucdo de problemas de
heterogeneidade. Dentre as técnicas utilizadas, algumas abordagens utilizaram a Web

Semantica e BD Tools, indicando que a performance de precisdo, recall e f-score foram
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melhores do que as técnicas ja existentes. Além disso, outros estudos utilizaram
diferentes abordagens, mas nenhum deles propos a criacdo de valor e métrica para a
harmonizacdo. E interessante destacar que, na area médica, alguns estudos evidenciaram
a relevancia de se utilizarem técnicas de harmoniza¢do com Machine Learning, Deep
Learning e ontologias, fornecendo mais informagdes para essa tarefa.

Pelo viés da harmonizacdo em dados da saude, Bergman et al. (2022) discutem
sobre a necessidade de se padronizarem e harmonizarem nomes de medicamentos. Essa
discussao surgiu em 2020, quando a Unido Europeia debateu acerca da relevancia de
agéncias médicas europeias apresentarem e desenvolverem uma harmonizagdo para os
nomes dos medicamentos e, posteriormente, disponibilizarem as informagdes do
produto em formato eletronico. Nesse contexto, os autores realizaram um estudo com o
corpus EMA PI e com o Transformer BERT para buscar as relacdes de similaridade
entre os nomes dos remédios e as informagdes em sentencas com o objetivo de
padronizar os dados. Os experimentos indicaram que a metodologia utilizada foi
significativa para a padronizacdo dos dados a partir da identificagdo da similaridade
semantica entre os nomes dos medicamentos.

Outro estudo buscando harmonizar dados na area médica foi desenvolvido por
Urbanowicz et al. (2022), que propuseram uma abordagem semiautomatica de
harmonizagdo de termos da area médica a partir de ensaios clinicos de hipertensao
arterial pulmonar. O pipeline consistia em (i) pré-processar os dados, (il) encontrar
correspondentes exatos, (iii) encontrar correspondentes difusos, (iv) integrar os dados e
(v) realizar o controle de qualidade das anotacdes feitas por especialistas. E interessante
destacar que a etapa de avaliagdo da qualidade da anotacdo feita por especialistas ¢ o
diferencial do trabalho, uma vez que essa etapa contribuiu para resolver problemas de
ambiguidade no mapeamento de termos e proporcionou uma maior precisdo € acuracia
dos dados.

Por fim, apresentamos o trabalho de Yamagata et al. (2022), que desenvolveram
uma forma de harmonizar as ontologias relativas a COVID-19, visto que, na época da
pandemia, muitos dados foram publicados e nao havia uma padronizagdo quanto a
disseminag¢do de informacdo. Nesse sentido, os autores buscaram as sete maiores
ontologias atinentes a COVID para trabalhar na harmonizacdo. A primeira etapa
consistiu em analisar a sobreposi¢do de termos das ontologias, muitas delas
provenientes da The Open Biological and Biomedical Ontologies (OBO Foundry),

grupo dedicado a construir € manter ontologias referentes a area da Saude. O proximo
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passo foi alinhar as ontologias, seguindo o formato de Basic Formal Ontology (BFO).
Os autores destacam que essa abordagem para a harmonizagao de ontologias auxilia na
identificacdo de sobreposicdo de ontologias e, posteriormente, ¢ necessario analisar e
comparar as entidades entre as arquiteturas para realmente haver uma harmonizagao e
diminuir a heterogeneidade e as diversas granularidades.

Em vista do que ja foi desenvolvido na area computacional relativo a
harmonizagdo, a representagdo do conhecimento e ao uso de LLMs na 4area
terminoldgica, para este trabalho, buscaremos subsidios nos Knowledge Graphs, como
afirmamos, juntamente com os frames semanticos para construir a arquitetura do ERP.
Dado o contexto empresarial em que esta tese se insere, trabalhar com KGs se torna
fundamental, sobretudo pela possibilidade de que tal estrutura fornece o acesso a dados
de diversos setores interconectados. No caso da abordagem semantico-terminolédgica de
harmonizacdo que estamos propondo e, considerando os dados a serem harmonizados,
ndo trabalharemos com informagdes de apenas um departamento do ERP, mas com
termos de diferentes areas e de diferentes bases de dados. Nesse sentido, os Knowledge
Graphs sdo vantajosos para esse tipo de tarefa.

Outro ponto que nos leva a utilizar os Knowledge Graphs neste trabalho diz
respeito as estratégias e as técnicas a serem adotadas durante no uso de LLMs. Como
vimos, utilizar alguma arquitetura de representacdo do conhecimento no modelo de
linguagem contribui para uma maior precisao dos dados e resultados. Apos a elaboragao
da arquitetura do KG e frames do ERP, podemos utilizar essa estrutura para fornecer
uma instru¢ao mais completa e detalhada e, consequentemente, obter uma resposta mais
precisa e proxima do que se espera.

Ainda sobre o uso de LLMs, ¢ interessante destacar que grande parte das
pesquisas que investigam o uso e a performance dos diferentes grandes modelos de
linguagem se voltam para a area da tradugdo. Muitas pesquisas focam apenas em medir
o desempenho do LLM do ponto de vista computacional, alguns trabalhos sdo
desenvolvidos na interface linguistico-computacional. Contudo, poucos estudos sao
elaborados apenas por linguistas, principalmente em areas que nao sao tdo ligadas a
Traducao.

Durante os estudos que fizemos sobre LLMs, observamos que os aspectos
terminologicos sdo tratados de forma timida dentro do contexto tradutério, sendo
discutidos apenas na andlise da tradugdo de um termo especifico de area, a fim de

avaliar se o0 LLM fez uma boa transladacao ou ndo. Ademais, na area da tradugdo, muito
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se discute sobre o uso de chatbot, como, por exemplo, o ChatGPT, atrelado a CAT too!
para traduzir e, depois, o especialista, geralmente o tradutor (e aqui, podemos inserir
também linguistas e terminologos), realiza a pos-edi¢do, conferindo se o texto esta
coerente e coeso e se as tradugdes de termos técnicos estdo de acordo com o que o
cliente espera. Além disso, alguns artigos discutem acerca do uso dos grandes modelos
de linguagem na Lexicografia (cf. de Schryver, 2023), abordando o futuro da area na
Era dos LLMs e como utilizar os sistemas inteligentes para auxiliar nos trabalhos
lexicograficos. Contudo, ndo encontramos artigos que analisam especificamente termos
ou se propdem a trabalhar em tarefas terminologicas, em especial trabalhos
desenvolvidos na interface entre Linguistica e Computacao.

Com relagdo a harmoniza¢do de termos e conceitos, percebemos que muitos
trabalhos se aprofundam em harmonizar datasets, mas nao consideram o ponto de vista
linguistico para a elaboragdao de uma abordagem ou na analise de dados. Isso indica que,
para compreender os termos e conceitos, ¢ preciso, também, atentar para os aspectos
linguisticos € ndo somente para a questdo computacional. Alguns artigos tentaram
buscar solugdes para lidar com a ambiguidade ou a similaridade entre termos e textos,
mas ndo se aprofundaram no viés da Linguistica para auxiliar nas tarefas. E justamente
pensando nessas lacunas e na falta de pesquisas que investiguem o uso de LLMs em
tarefas terminoldgicas, como a harmonizacdo, que nos propomos a elaborar uma
abordagem semantico-terminologica para harmonizar termos e conceitos. Em nossa
proposi¢ao, busca-se construir uma arquitetura que represente o ERP e usa-la no LLM,
a fim de automatizar a tarefa de harmonizagdo, bem como mostrar novas possibilidades
de se utilizar os grandes modelos de linguagem em outras atividades linguisticas para
além da traducao.

Do ponto de vista computacional e considerando o que j& foi desenvolvido até o
momento, o trabalho de Giacomini e Schéfer (2020), que usam frames semanticos para
desenvolver e implementar um método para modelagem de variagdo terminoldgica
baseada em ontologias, aproxima-se mais do que buscamos nesta tese. Em seu estudo,
os autores exploram a Terminologia baseada em Frames, de Faber (2012), para
justificar o uso de frames da FrameNet e modelar a terminologia. No entanto, os autores
partem de ontologias prontas e trabalharam considerando apenas a parte computacional
da tarefa. Para o nosso trabalho, ndo encontramos uma ontologia bem estruturada do
sistema ERP e nem frames da FrameNet que tratem dos processos que envolvem os

diferentes componentes do software. Logo, precisaremos construir o Knowledge Graph
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e os frames do ERP desde o inicio, considerando os pressupostos linguisticos. Pensando
na necessidade de alinhar frames e KG, adotaremos a metodologia de Miiller (2015)
para representar a arquitetura do ERP.

No que se refere a harmonizagao de termos, o estudo desenvolvido por Bergovec
e Runjai¢ (2012) ainda que se relacione com o que buscamos neste trabalho, ndo
considera algumas questdes linguisticas importantes para harmonizar termos e
conceitos. Enquanto os autores utilizam a metodologia da ISO para harmonizar os dados
e os pressupostos de Termmerman para a andlise terminoldgica, buscamos um
direcionamento que incorpora a Semantica de Frames. Como ja discutimos, seguir
apenas a metodologia proposta pela ISO para a harmonizacao de termos e conceitos ndo
¢ o suficiente, principalmente por ela ndo considerar os aspectos social, cognitivo e
comunicativo da Terminologia, o contexto e a visdo enciclopédica, fatores que
permitem compreender melhor as relagcdes entre conceitos e termos e estruturar uma
base terminologica.

Conforme abordamos previamente, as discussdes de Martin, Szekely e Allemang
(2021) acerca da necessidade de se harmonizarem dados para a construgao de
Knowledge Graphs se conecta com o que estamos propondo nesta tese. Os autores
evidenciam que a harmoniza¢ao de conjuntos de dados de uma empresa ¢ fundamental
para lidar com a desambiguacdo de termos e conceitos e evitar inconsisténcias. Ainda
que a metodologia apresentada por eles para lidar com um termo e seu significado em
uma base de dados ndo trate de diferentes termos que designam um mesmo conceito,
podemos levar em consideragdo as etapas que os autores propdem para a nossa
abordagem.

Martin, Szekely e Allemang (2021) indicam que a harmonizagdo de dados deve
acontecer levando em conta as fontes de dados referentes aos termos e que as relagdes
ndo sejam alteradas. Nesse sentido, deve-se buscar combinar a representacdo do
conhecimento com os dados. Para o nosso trabalho, entendemos que hda um passo
anterior a metodologia de Martin, Szekely e Allemang (2021). Assim, devemos,
primeiramente, explorar os fendmenos linguisticos de um corpus especializado do
dominio a ser representado. As informagdes linguisticas coletadas do corpus auxiliarao
na compreensdo e na estruturacdo do dominio, na identificacdo de frames, termos e
variantes. Somente apos a exploracdo do corpus, da extragdo da lista de termos e da
criacdo de frames ¢ que podemos combinar a representacdo do conhecimento com os

dados da base terminologica.
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Tendo em vista que compilaremos um corpus e examinaremos os fendmenos
linguisticos tanto para tratar da harmonizagdo como para criar um Knowledge Graph,
adotaremos a metodologia criada por Miiller (2015) para elaborar ontologias com
frames semanticos, visto que essa abordagem contribuirda para elaborarmos a nossa
arquitetura tanto do ponto de vista linguistico como computacional. Como vimos no
trabalho de Miiller (2015), adicionar as informagdes dos frames em ontologias contribui
para uma descricdo mais detalhada dos conceitos do dominio. Além disso, utilizar as
trés abordagens — Top-down, Middle-out ¢ Bottom-up — na etapa de conceitualizacao da
ontologia faz com que a sua estrutura seja mais robusta e as informagdes provenientes
do corpus sejam inseridas. Para o nosso Knowledge Graph, essa metodologia nos
auxiliard na constru¢do do grafo do ERP, considerando a Semantica de Frames, assim
como na organizagdo € harmonizacdo dos termos e conceitos e, posteriormente, na
criacdo das fichas terminolégicas.

Considerando os pontos discutidos neste capitulo, a Figura 31 sinaliza os

enfoques que merecem destaque.

Figura 31 - Sintese do capitulo “A interface Linguistico-computacional: Inteligéncia
Artificial, Processamento de Linguagem Natural e Large Language Model”
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Fonte: Elaborada pela autora.

Como mostra a Figura 31, em um primeiro momento, discutimos sobre a
Inteligéncia Artificial (IA) e o Processamento de Linguagem Natural, apresentando as

relagdes entre a Filosofia, a Matematica, a Psicologia e Linguistica com as areas. Em
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seguida, voltamo-nos a historia da IA para, entdo, discorrermos sobre o Processamento
de Linguagem natural (PLN). Por fim, nesta secdo, abordamos os Large Language
Models (LLM) e a Inteligéncia Artificial Generativa. Em um segundo momento,
dissertamos sobre a representacdo do conhecimento, elucidando as diferentes formas de
tal representagdo. Mais adiante, apresentamos estudos sobre ontologia, Knowledge
Graph e frames e, por fim, ocupamo-nos de estudos sobre harmonizagdo de termos e
conceitos pelo viés da computacao.

Tomando como referéncia as discussdes e abordagens explicitadas até aqui, no
proximo capitulo, apresentaremos os procedimentos metodologicos utilizados nesta

pesquisa.
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5 METODOLOGIA

Como nosso objetivo ¢ investigar o papel da Semantica de Frames como
principio organizador de uma base de dados ERP, contribuindo para a harmonizagao
terminologica, assim como desenvolver um Knowledge Graph com frames semanticos
do software e explorar estratégias e técnicas de prompt para trabalhar a harmonizagao de
termos e conceitos utilizando o ChatGPT, neste capitulo, apresentaremos o0s
procedimentos metodologicos adotados para este trabalho. Para isso, na se¢do 5.1,
trataremos da Linguistica de Corpus, apresentando um panorama dessa abordagem
metodoldgica e discorrendo sobre o planejamento e a compilagdo dos corpora e das
ferramentas computacionais utilizadas para a andlise. Posteriormente, na segdo 5.2,
discutiremos acerca dos Knowledge Graphs e dos frames semanticos, abordando a
criacdo dessa arquitetura e os recursos selecionados para a sua constru¢ao. Por fim, a
secdo 5.3 tratara das estratégias e técnicas de prompt escolhidas para a instru¢do no

LLM a fim de harmonizar os termos e conceitos.

5.1 Linguistica de Corpus

A Linguistica de Corpus (LC) ¢ uma das abordagens metodologicas mais
utilizadas na éarea da Linguistica, sobretudo na Linguistica Computacional, para se
estudar e analisar os fendmenos da lingua por meio de sofiwares tanto de forma
quantitativa como qualitativa (McCarthy; O’Keeffe, 2010). Tal enfoque surge a partir
do desenvolvimento e do avanco tecnoldgico, facilitando o trabalho de coleta e anélise
de grandes quantidades de textos e permitindo que o linguista investigue e compreenda
mudangas e padrdes sintaticos, morfologicos, semanticos, discursivos, dentre outras
questdes, em inumeras linhas de concordancia, listas de frequéncia de palavras e
palavras situadas em um contexto de uso (Shepherd, 2012). McEnery e Hardie (2012)
salientam que o desenvolvimento da Linguistica de Corpus, com suas técnicas, seus
métodos e seus procedimentos, facilitou a exploracdo e criagdo de novas teorias
linguisticas que se baseiam na linguagem em uso.

Embora a Linguistica de Corpus, atualmente, esteja ligada a tecnologia de ponta

e a ferramentas computacionais cada vez mais robustas, as primeiras evidéncias de uso
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de corpus em andlises linguisticas datam aos estudiosos biblicos e literarios, no século
XIII, que buscavam identificar, linha por linha e palavra por palavra, palavras e frases
em diferentes contextos para indexacdo (McCarthy; O’Keeffe, 2010). Posteriormente,
na década de 50, os recursos da LC foram utilizados por estruturalistas americanos para
compilar e analisar dados reais e em uso em suas pesquisas. De acordo com Bonelli
(2010), com a chegada da Internet e com a transformacdo digital, a Linguistica de
Corpus se remodelou e se estabeleceu na area da Linguistica. Em consonancia a isso,
Stefanowitsch (2020) ressalta que, mesmo que os estudos e os procedimentos com
corpus nunca tenham cessado, a abordagem baseada na LC voltou a ocupar um lugar
mais central na Linguistica h4 pouco tempo.

Conforme explicita Reppen (2010), utilizar um corpus em trabalhos linguisticos
¢ fundamental para investigar questdes relativas ao uso da linguagem. Nesse sentido, o
corpus permite que se analisem fendmenos linguisticos em contexto natural e de uso
que ndo seriam perceptiveis com outro tipo de recurso (Mendes, 2016; McEnery;
Hardie, 2012). Assim, a Linguistica de Corpus pode ser definida como um método

cientifico para analisar as nuances da lingua. Para Brezina (2018, p. 6), o

Corpus (pl. corpora) é uma forma especifica de dado linguistico. E uma
colegdo de textos escritos ou transcrigdes de linguagem falada que pode ser
pesquisada por um computador utilizando um software especializado. Um
corpus, geralmente, representa uma amostra de linguagem, i.e. um (pequeno)
subconjunto de producdo de linguagem de interesse, em alguns casos
limitados de corpora muito especializados.

Para a compilacdo de um corpus, Hunston (2002) elucida que ele pode ser
definido em termos de forma e propdsito, isto ¢, a depender da finalidade da pesquisa,
delineia-se um corpus que satisfaca aos requisitos e aos objetivos da investigacao.
Logo, um corpus € planejado e projetado para algum proposito linguistico. Pensando
1sso, a construcao de um corpus deve considerar alguns aspectos fundamentais: (i) a
modalidade — escrito ou oral —; (ii) as linguas que o compordo e a sua classificagdo —
monolingue, bilingue ou multilingue —; (iii) o tipo — paralelo ou comparavel; (iv) os
géneros a serem abarcados; e (v) a especificidade — de lingua geral ou especializado. A
defini¢dao desses pontos € crucial para a compilagdo e, posteriormente, para a obtengao
de dados condizentes com a pesquisa a ser feita.

No que diz respeito a modalidade, um corpus pode ser composto por textos

escritos ou transcri¢des de registros orais em formato eletronico (Mendes, 2016). Com
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relacdo ao segundo ponto, ao definir a lingua ou as linguas do corpus, estaremos,
também, classificando-o. Nesse sentido, um corpus composto por apenas uma lingua ¢
chamado de monolingue; quando composto por um par de linguas, ¢ denominado de
bilingue (geralmente utilizado em trabalhos de tradugdo), e um corpus composto por
mais de duas linguas ¢ chamado de multilingue.

No que se refere ao tipo de corpus, podemos encontrar um corpus paralelo, ou
seja, um conjunto de textos composto por textos originais em uma lingua e a sua
tradugdo na lingua-alvo, ou um corpus comparavel, que contém textos em uma lingua e
textos na outra lingua. Destaca-se, aqui, que um corpus comparavel ndo ¢ composto por
tradugdes, mas sim por textos do mesmo género, que nao sio idénticos. O quarto ponto
estd ligado aos géneros que compordo o corpus. Assim, selecionam-se géneros textuais
que se relacionam com a pesquisa e que fornecam dados para a analise.

Acerca da especificidade do corpus, define-se se ele sera de lingua geral ou
especifico. Um corpus de lingua geral devera conter diferentes tipos de géneros textuais
a fim de representar diferentes variagdes da lingua. Um exemplo de corpus de lingua
geral é 0 COCA™ (Corpus of Contemporary American English), composto por mais de
um bilhdo de palavras e que busca retratar o inglés americano contemporaneo. Por outro
lado, um corpus especializado ndo sera tdo extenso como um corpus de lingua geral,
uma vez que se considera o objetivo da pesquisa para a sua elaboragdo. Nesse sentido,
um corpus especializado de um dominio devera conter textos que sejam representativos
para aquela area. De acordo com Koester (2010), esse tipo de corpus apresenta mais
diretamente o contexto em que os textos foram produzidos e revela informagdes mais
especificas como o cendrio, os participantes, o propdsito da comunicacido e,
principalmente, a possibilidade de indicar as relagdes entre os padrdes linguisticos e os
contextos de uso. Vale ressaltar que a defini¢do da especificidade também esté
diretamente ligada ao quarto ponto, uma vez que um corpus mais geral necessita de
diferentes tipos de géneros textuais para dar conta de todos os padrdes e as variagdes
linguisticas, enquanto, em um corpus especializado, o género textual sera mais focado
na area a ser representada.

Além de definir esses pontos, ¢ importante refletir sobre o tamanho, a
representatividade e o balanceamento do corpus. Tais aspectos estdo intrinsecamente

relacionados, j4& que um conjunto de textos pequeno pode ndo representar toda a

¥Davis, Mark. The Corpus of Contemporary American English (COCA). 2008. Disponivel em:
https://www.english-corpora.org/coca/. Acesso em: 20 maio 2024.
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variedade da lingua, os padrdes linguisticos e a riqueza terminologica. Em
contrapartida, um corpus mais extenso e robusto pode apresentar muitas generalizagdes
e ndo fornecer os dados especificos e necessarios para a pesquisa. Nesse sentido, muito
se discute sobre a representatividade. Conforme afirma Mendes (2016, p. 227), a
compilagdo do corpus “tem sempre subjacente o principio de que o corpus ird fornecer
dados que permitem algum grau de generalizagdo sobre uma lingua ou sobre algum
aspecto de variagdo de uma lingua, isto €, pressupde algum principio de
representatividade.”. Assim, para que o corpus seja representativo de uma lingua, ¢
necessario considerar as variedades e manifestacdes linguageiras produzidas por uma
populacio usuaria ou de um tipo de discurso (Adel, 2020).

Um ponto interessante de se utilizar a Linguistica de Corpus como abordagem
metodoldgica € a sua natureza interdisciplinar, posto que seus procedimentos sdao usados
por pesquisadores de diferentes areas. Na Terminologia, a aproximagdo entre as
pesquisas terminologicas e a Linguistica de Corpus comecou no final dos anos 80 e no
inicio dos anos 90, com o surgimento de novas correntes da Terminologia, que
consideravam o contexto, o uso da linguagem em textos especializados e os aspectos
comunicativos € cognitivos em sua base (Bevilacqua, 2013). Com o advento da
tecnologia, a Linguistica de Corpus passa a oferecer diferentes formas de se explorar e
analisar os termos em contexto por meio de soffwares que permitem extrair a
terminologia e analisar cada ocorréncia em seu real uso.

Inicialmente, o uso de corpus na area terminoldgica ocorreu de forma lenta,
sendo realizada, sobretudo, por empresas privadas e por grupos de pesquisa académica.
Do ponto de vista de Maciel (2013), no contexto académico, a aproximacao
Terminologia-Linguistica de Corpus busca explorar teorias, confirmar hipdteses, testar
metodologias tanto na area da Linguistica como na da Computacdo. Além da parte mais
tedrica e académica, na pratica, a Terminologia também utiliza a LC para a elaboracgao,
por exemplo, de diciondrios, glossarios e manuais. Para exemplificar essa

140

interdisciplinaridade, o projeto Termisu explora os estudos terminolégicos,

tradutdrios, lexicograficos e computacionais, criando recursos de terminologia — como

40O projeto Termisul estd disponivel em: https://www.ufrgs.br/termisul/index.php . Acesso em: 2 mar.
2024.
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as bases de dados Terminoldgicas*! — que utilizam a Linguistica de Corpus como
metodologia para a sua elaboracao.

Além dessa relagdo com a Terminologia, a Linguistica de Corpus também
apresenta interface com a Ciéncia da Computacdo, como na Engenharia do
Conhecimento e na Inteligéncia Artificial (Maciel, 2013). Segundo Oliveira e Miiller
(2013), a interagdo entre LC e Computacdo favoreceu o aumento de pesquisas
terminologicas na 4area da Linguistica Computacional e no desenvolvimento de
ferramentas computacionais no campo de PLN, que utiliza diversos recursos da
Linguistica de Corpus para a criagdo de analisadores sintaticos e morfologicos,
corretores ortograficos, tradutores automaticos, mineragdo de dados, dentre outras
possibilidades.

A seguir, trataremos do planejamento e da compilagdo dos corpora para este

trabalho.

5.1.1 Planejamento e compilagdo dos corpora

Tendo em vista o nosso objetivo, nesta se¢do, apresentaremos as definigdes
relativas ao planejamento e a compilacdo dos corpora desta pesquisa. Em um primeiro
momento, planejamos elaborar um corpus composto por materiais utilizados nas
diferentes areas do programa, como documentos de marketing, finangas, compra e
vendas, recursos humanos, logistica, pesquisa e desenvolvimento, contabilidade, dentre
outras. Conforme afirma Mautner (2021), os documentos da 4rea empresarial fazem
parte do nosso dia a dia, seja na posi¢ao de prestador ou usuario de servigos, vendedor,
empregado, funcionario ou comprador. Estamos constantemente em contato com a
comunicagdo empresarial € conhecemos os mais diferentes géneros que compdem essa
area. Com a alta produg¢do diaria desses documentos em transagdes e negdcios, acredita-
se que o acesso a eles seja facil, ainda mais com a quantidade de sites de empresas.
Logo, ¢ possivel compilar um corpus robusto e representativo da area.

Ao planejarmos coletar tais documentos do ambito empresarial para a
compilacdo do nosso corpus, encontramos alguns percalgos durante a busca desse

material, sendo o principal deles a questdo de confidencialidade. De acordo com

4 Uma das bases de dados terminologicas elaboradas pelo Termisul é a “Combinatorias Léxicas da
Gestdo Ambiental”, disponivel em: https://www.ufrgs.br/termisul/cles_gestamb/index.php . Acesso em: 2
mar. 2024.
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Mautner (2021, p. 328), “[...] no mundo corporativo, os riscos financeiros ¢ legais
costumam ser maiores e, portanto, ¢ mais dificil obter acesso, registrar, processar,
armazenar e publicar dados que originalmente ndo deveriam estar na esfera publica”.
Assim, a tarefa de compilar um corpus extenso, que abranja as diferentes areas de uma
empresa ¢ com diferentes géneros textuais ¢ inexequivel. Dentre os documentos
disponiveis online por empresas, encontramos relatorios anuais, relatorios de
responsabilidade social corporativa, chamada de lucros, carta aos acionistas, relatorios
de analistas financeiros, folhetos corporativos, relatorios para investidores e livros
didaticos sobre negocios.

Considerando isso, para este trabalho, compilaremos dois corpora
especializados, um voltado para a descricdo do ERP (Enterprise Resource Planning), e
o outro, Corpus para Harmonizagdo, focado na linguagem da area de negocios. Com
relacdo ao Corpus do ERP, coletamos manuais de instru¢cdo e materiais didaticos sobre
0 software para que possamos compreender o dominio, mapear os frames semanticos e
construir a arquitetura de Knowledge Graph com frames. O Corpus para Harmonizagao,
voltado para a linguagem da area de negdcios, ¢ composto por diciondrios, glossarios
especializados de tal campo e documentos empresariais disponiveis online para que
possamos analisar a frequéncia das palavras, extrair os termos, identificar as relagdes
entre eles e selecionar a terminologia a ser harmonizada. Nesse ponto, também
utilizaremos os termos especificos coletados do Corpus do ERP, visto que sdo unidades
fundamentais para “popular” os frames ¢ 0 KG com informagdes lexicais. Além disso,
para a analise dos termos a serem harmonizados, também utilizaremos as informagdes
coletadas da base de termos da empresa para buscarmos as tradugdes e as defini¢des
terminolédgicas. Desse modo, nossos corpora foram planejados conforme registra o

Quadro 4.

Quadro 4 - Descrigao dos corpora

Modalidade | Género textual Lingua

Escrito Manuais de instrugdo do ERP; Inglés
Corpus do ERP Materiais didaticos sobre o ERP.

Escrito Dicionarios especializados da area de negocios; Inglés

Guias para gerenciamento de empresas;

Glossarios de termos do ERP.
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Corpus para Escrito Relatério anual de empresas, comunicados de | Inglés
Harmonizagao imprensa (press release), relatério financeiro,
transcricoes de conferéncias e reunioes e analise

de resultados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nossos corpora sdo especificos da area de negdcios e dos departamentos
abrangidos pelo ERP. Além disso, os corpora sao em inglés e de modalidade escrita. De
acordo com Koester (2010), alguns pontos podem tornar um corpus especializado,
como, por exemplo, o objetivo especifico da compilacdo, a contextualizacdo, o género,
o tipo de discurso, o assunto e a variedade da lingua. No nosso caso, os corpora sao
especializados devido ao nosso objetivo de harmonizar termos e conceitos das areas que
compodem o ERP, bem como a contextualizagao da pesquisa, os géneros selecionados do
mundo corporativo, o tipo de discurso dos textos e o assunto a ser tratado nos
documentos.

No que se refere aos géneros dos corpora, salientamos que nao foi possivel obter
acesso aos diversos documentos empresariais. Inicialmente, o planejamento do Corpus
do ERP contava com os mais diversos géneros produzidos nos setores que compdem o
software. No entanto, ndo foi possivel encontrar tais documentos, uma vez que eles sao
confidenciais. Como evidenciado por Mautner (2021), um dos grandes obstaculos de
lidar com o discurso empresarial ¢ a confidencialidade envolvida, ainda mais pelo risco
de vazamento de informagdes financeiras, legais e estratégias de negocio. Justamente
por isso, coletamos apenas documentos de empresas disponiveis na drea para
investidores, em virtude de que essas informagdes sdo de dominio publico e sdo
essenciais para realizar investimentos na empresa. E importante ressaltar também que
todos os documentos, livros, dicionarios e manuais estdo disponiveis na Internet e
podem ser acessados livremente.

A questdo dos géneros que compdem o corpus também se reflete na
representatividade. Geralmente, pretende-se compilar um conjunto de textos
representativo da area, buscando variados géneros de diferentes fontes. Por se tratar de
um corpus especializado e tendo em vista o objetivo deste trabalho, o tamanho e a
quantidade de textos devem ser suficientes para dar conta do estudo (McEnery; Hardie,
2012). Mais além, Koester (2010) afirma que, em um corpus especializado, devemos
levar em conta o grau de variabilidade acerca dos géneros que o comporao, garantindo

que os diversos documentos sejam incluidos na coleta. A titulo de exemplo, pode-se
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coletar relatérios anuais de apenas uma empresa e construir um corpus desse género, ou,
entdo, compilar um corpus de relatdrios anuais de diversas empresas. No primeiro caso,
o corpus pode ser representativo apenas do género utilizado em determinada empresa,
mas ele ndo serd a representagao do género como um todo. No segundo caso, o corpus ¢
representativo, visto que ele foi coletado de diferentes fontes e, assim, poderé evidenciar
a variedade linguistica do género. Para ilustrar uma parte da composi¢ao do Corpus para
Harmoniza¢do, no Quadro 5, podemos verificar quais foram as empresas selecionadas

para a coleta dos documentos e quais materiais foram obtidos.

Quadro 5 - Lista de empresas e documentos selecionados para compor o Corpus da

harmonizacao
Empresas Tipos de documento coletados
M Annual Financial Report
Adidas Annual Report
Allbirds Audit Committee Charter
Arc Document Solutions Business and Strategic Updates
Audi Business Partner Code of Conduct
BASF Code of Conduct
Bed, Bath & Beyond Code of Ethics
Best Buy Compensation Report
BMW Compliance Package
Bosch Conference Transcriptions
Bradesco Corporate Governance Report
Callaway Corporate Responsibility Report
Carrefour Earnings Presentation
Cirque du Soleil Earnings Release
Coca-Cola Earnings Release
Colgate Factsheet
CVS Health Financial Disclosures Reports
Foodstuffs North Island Financial Statements
Gap Inc Handling Unit Management for Supplier
Grupo Boticario Investor Factbook
Harrolds Investor Presentation
Johnson & Johnson Inward Goods Carrier Information Pack (for
Liverpool Supply Chain Operations)
Macy’s Inc Management Report
Mc Donald’s Packaging Instructions
Mercedes-Benz Press Release
Movida Proxy Statement
Natura Reports Fiscal Results
Neiman Marcus Group Sales Announcement
Nestlé Shareholder Letter
Nike Social and Governance Report
Nordstrom Standards of Vendor Engagement
Salling Group Supplier Code of Conduct
Sherwin-Williams Sustainability Reports
Siemens Tax Strategy Statements
Starbucks Terms of Implementation for Business Partners
Target Textile Supplier Manual
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Toyota Vendor Guide
Tractor Supply Company Web User Manual
Virgin Enterprises Limited
Walgreens

Walmart

Wendy’s

Woolworths Group
Zalando

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do Quadro 5, podemos notar que nosso Corpus para Harmonizagao, por
exemplo, serd, em certa medida, representativo no que se refere aos documentos
coletados de empresas. Ainda que nao tenhamos coletado todos os documentos que
fazem parte do ambito empresarial, conseguimos encontrar uma grande diversidade de
documentos, que podem evidenciar fendmenos linguisticos pertinentes para a
harmonizacao de termos. Além disso, como discutido anteriormente, nossa coleta nao se
concentrou em apenas uma empresa, visto que coletamos diferentes documentos de
muitas corporagdes.

Outro ponto que diz respeito ao corpus especializado ¢ a vantagem de poder
investigar os fendmenos de forma contextualizada, apontando para a estreita relagao
entre linguagem e contexto. De acordo com McCarthy e O’Keefe (2010), um corpus
desse estilo apresenta os padrdes linguisticos investigados atrelados ao contexto social e
cultural de onde foram retirados. Nesse sentido, para o trabalho de propor frames, bem
como para a identificacdo terminoldgica, um corpus especializado contribui para
compreender o dominio em que as unidades lexicais estdo inseridas e suas relagdes de
forma contextualizada (L’Homme, 2020).

Com as discussdes sobre a Linguistica de Corpus e o planejamento e a
compilagdo dos corpora desta pesquisa, na proxima secdo apresentaremos as

ferramentas utilizadas para o processamento e analise dos textos.

5.1.2 Ferramentas para extracao de terminologia e analise de termos

Apo6s o planejamento e a compilacao dos corpora, nossa proxima etapa consiste

em utilizar as ferramentas computacionais Sketch Engine*’ e LancsBox* para o

42 A ferramenta Sketch Engine estd disponivel para compra em: https://www.sketchengine.eu/ . Acessado
em: 2 mar. 2024.
43 A ferramenta LancsBox esta disponivel gratuitamente em: http://corpora.lancs.ac.uk/lancsbox/ . Acesso
em: 2 mar. 2024.
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processamento e a andlise dos dados. Optamos por utilizar tais sofiwares, uma vez que
cada um apresenta diferentes recursos de analise.

A ferramenta Sketch Engine (Kilgarriff et al., 2014) é um recurso pago que
permite explorar como a lingua funciona por meio da analise de grandes quantidades de
texto (corpus), identificando padrdes, gerando listas de palavras, extraindo termos,
apresentando concordanciadores, dentre outras possibilidades. Esse software € utilizado
por linguistas, lexicografos, tradutores, estudantes e professores justamente pela
facilidade em se analisarem aspectos linguisticos que, sem o auxilio computacional,
seriam dificeis de se observar. Na Figura 32, podemos visualizar o painel do Sketch
Engine.

Figura 32 - Dashboard da ferramenta Sketch Engine

DASHBOARD & " > @ B
@ Word Sketch @ Word Sketch Difference Ep English 5 i
Cofiocations and word combinations @ Compars cofocatons of o werds
s = Thesaurus =,= Concordance
S Syronyms and smiarwords S°2 Exampies of use i conie
zez Parallel Concordance l: Wordlist
Ze Transiaton search = Frequency ist
= N-grams — Keywords 0
N I i o <Lexicom/>
” Trend: Y Text type analysis An intensive workshop in digital lexicography
Diactvoric Statistics o e whois corpus

and lexical computing
Malaga, Spain, 16-20 September 2024

A OneClick Dictionary ‘R«( Bilingual terms _
Autamati dctionary drafing Bilngual lerminology extracicn REGISTRATION

Fonte: Kilgarriff et al. (2014)*.

No painel da ferramenta, encontramos as seguintes opgdes de andlise dos dados:
Word Sketch, que explora as colocagdes e as combinacdes de palavras do corpus; Word
Sketch Difference, que verifica e compara as colocagdes de duas palavras; Thesaurus,
que apresenta os sindnimos e as palavras similares; Concordance, o concordanciador da
ferramenta, o qual dispde os exemplos de uso em contexto; Parallel Concordance,
utilizado para pesquisas tradutorias; Wordlist, que apresenta a lista de frequéncias da
palavras do corpus; N-grams, que explora as expressdes com mais de uma palavra
(multi-word expressions); Keywords, que extrai a terminologia do corpus; Trends, que
trata da analise diacronica e de neologismos; Text type analysis, que apresenta uma
analise estatistica do corpus; OneClick Dictionary, que produz um dicionario
automaticamente com os dados do corpus; e, por fim, Bilingual terms, que extrai a

terminologia bilingue do corpus.

“LEXICAL COMPUTING. Sketch Engine. Republica Tcheca, 2014.
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Para este trabalho, utilizaremos a ferramenta Sketch Engine para a extracdo da

lista de frequéncia das palavras dos corpora, Wordlist, conforme a Figura 33.

word

Word

e O il

.

sales
figure
are
system

document

Figura 33 - Wordlist do corpus gerada pelo Sketch Engine
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Fonte: Kilgarriff et al. (2014).
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1 > >l

A partir da geracdo de listas de frequéncia, ¢ possivel observarmos quais sdo as

palavras mais frequentes e selecionarmos quais serdo analisadas na pesquisa, visto que a

ferramenta permite que se gerem listas de frequéncia de diferentes classes, como, por

exemplo, substantivos, verbos, adjetivos e outras classes gramaticais. Para a tarefa de

harmonizagdo, essas possibilidades sdo essenciais para podermos selecionar os termos,

analisarmos quais sao 0os mais recorrentes e classificarmos de acordo com a sua classe

gramatical.

Além das listas de frequéncia, ¢ imprescindivel recorrermos ao Keywords,

conforme Figura 34, a fim de extrairmos a terminologia do corpus para, entdo,

analisarmos e selecionarmos os termos a serem harmonizados.

Figura 34 — Lista de keywords gerada pela ferramenta Sketch Engine
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Fonte: Kilgarriff et al. (2024).

Lemma
order-lo-cash
sapuis
assign
valuation

ag

picking
acerual

5
instruments.

actt



175

Outro recurso que utilizamos foi o Word Sketch, representado pela Figura 35,

para gerarmos as colocagdes e verificarmos o seu comportamento nos textos. Isso nos

permite compreender em quais situagdes e contextos uma determinada colocacdo esta

inserida e quais sao suas relagdes com outras palavras do corpus.

employee as noun 72x
rod 20 X
modifiers of "employee"

full-time
fulltime employees
responsible
responsible employee
tech-savvy
tech-savvy employees
frustrated
frustrated employees
interaction

interaction , contact center
employees’

qualified

qualified employees
behavior

behaviors ofyour employees
ofyour

ofyour employees
strong

strong, tech-sawy employees
contact

contact center employees
supplier

suppliers , company

employees
center

center employees

Por fim,

WORD SKETCH

Figura 35 - Word Sketch gerado pelo Sketch Engine
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utilizaremos o recurso Thesaurus para examinarmos
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employees , suppliers
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good
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Fonte: Kilgarriff ef al. (2024).

similares e mais proximas, conforme apresenta a Figura 36.
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Figura 36 - Recurso Thesaurus da ferramenta Sketch Engine
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Além da ferramenta Sketch Engine, também utilizaremos a ferramenta

LancsBox, desenvolvida pela Universidade de Lancaster. Tal software, disponivel

gratuitamente, pode ser usado por linguistas, professores de linguas, historiadores,

sociologos, educadores e demais pessoas interessadas em estudar e compreender os
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aspectos da lingua. O recurso possibilita que visualizemos os dados linguisticos ¢ os
analisemos. Na Figura 37, podemos observar o painel da ferramenta LancsBox.

Figura 37 - Ferramenta LancsBox
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Fonte: Brezina, Weill-Tessier; McEnery (2020)%.

Esse programa computacional permite que se analisem os dados linguisticos por
meio de diferentes opgdes, como, por exemplo, KWIC, que gera lista de todas as
instancias de um termo no formato de concordanciador; Whelk, que fornece informagdes
sobre como um termo esté distribuido no corpus; Words, que verifica os tipos de lemas e
classes gramaticais no corpus; GraphColl, que identifica as colocagdes e apresenta as
palavras mais proximas de um determinado termo pesquisado no formato de grafo; 7ext,
que apresenta os exemplos de termos em contexto; N-grams, que explora as expressoes
compostas por mais de uma palavra; e, finalmente, Wizard, que combina todos os
recursos da ferramenta e produz um relatério de pesquisa acerca do corpus analisado.

Para a nossa pesquisa, além dos recursos disponiveis da ferramenta Sketch
Engine, também utilizaremos a op¢do GraphColl do LancsBox, visto que ela permite
que se examinem as relacdes entre os termos e veja quais sdo as ocorréncias mais

proximas do termo pesquisado, conforme a Figura 38.

4 BREZINA, V.; WELL-TESSIER, P.; MCENERY, A. #LancsBox v.5.x. Lancaster, 2020. Software.
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Figura 38 - Recurso GraphColl gerado pela ferramenta LancsBox
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Fonte: Brezina; Weill-Tessier; McEnery (2020)4.

Esse recurso ndo ¢ oferecido na ferramenta Sketch Engine e ¢ essencial para
compreendermos o comportamento dos termos no corpus, bem como refletirmos sobre
as relagdes entre eles. Para a nossa tarefa de harmonizagao e para a construcdo da
arquitetura de Knowledge Graph e frames semanticos, analisar ¢ compreender as
relacdes entre os termos ¢ crucial para podermos visualizar e selecionar os dados a
serem trabalhados.

Apo6s descrevermos as ferramentas computacionais utilizadas para o
processamento € a andlise dos corpora, assim como detalhar quais recursos serdo
empregados para a extracdo dos termos a serem harmonizados e para compreender o
comportamento deles em um contexto de uso, a seguir, trataremos dos Knowledge
Graphs e dos Frames, apresentando como serdo utilizados no trabalho e como

construiremos tal arquitetura.

5.2 Knowledge Graphs e Frames semanticos

Além de trabalharmos na parte tedrica da harmonizacdo de termos, nossa
pesquisa também apresenta uma parte computacional aplicada, isto €, criaremos uma
arquitetura de Knowledge Graph (KG) com frames semanticos, que sera utilizada tanto

na base de dados da empresa, de forma experimental, com o objetivo de estruturar a

4 BREZINA, V.; WELL-TESSIER, P.; MCENERY, A. #LancsBox v.5.x. Lancaster, 2020. Sofiware.
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representacdo do conhecimento do ERP e para a recuperacdo da informagdo. Além
disso, 0 KG serd implementado em um LLM (Large Language Model), a fim de que a
harmonizacdo seja feita de forma automatica. Essa etapa surge, principalmente, para que
se trabalhe a harmonizagdo e a sua implementagdo, extrapolando a proposta
metodologica da ISO, ou seja, indo além de uma mera analise de termos e uma
comparagdo entre eles, mas que também se considerem os aspectos contextuais e
situacionais intrinsecos aos termos e que devem ser examinados na andlise e na
proposi¢ao da harmonizagdo. Nesse sentido, o KG permitird que criemos arquitetura
processavel e legivel por maquina, visto que sera implementada tanto na base de dados
da empresa, experimentalmente, como no LLM, e os frames semanticos adicionardo
uma camada extra de informagao linguistica, que, muitas vezes, ndo ¢ contemplada na
elaboragdo de um grafo.

Antes de tratarmos da criagdo do Knowledge Graph com frames, vale
discutirmos sobre a estrutura do KG. Como vimos no capitulo anterior, esse tipo de
arquitetura ¢ uma forma de representar o conhecimento e pode ser referido como grafo
conceptual e ontologia (Steth; Gyrard; Padhee, 2019). Sob a mesma perspectiva,
Kejriwal e Knoblock (2021) afirmam que um Knowledge Graph ¢ uma ontologia. A
vista disso, torna-se crucial visualizarmos as estruturas para compreendermos como tal
representacdo serd aplicada neste trabalho, visto que optamos por elaborar um KG com
frames.

Conforme explicita Schrader’ (2020), ontologias sio modelos semanticos que
definem os tipos de coisas que existem em um determinado dominio e suas
propriedades. Além disso, elas s3o modelos de dados genéricos, ou seja, uma ontologia
somente modela tipos genéricos de coisas que compartilham certas propriedades, nao
incluindo informagdes especificas de um dominio. Assim, uma ontologia foca em
conceitos mais gerais, capturando as caracteristicas que podem ser utilizadas para
descrever objetos e coisas do mundo aplicaveis a todos. A titulo de exemplo, na Figura
39, podemos observar uma ontologia, que descreve as classes, os atributos e as relagcoes

de um autor e suas publicagoes.

47 SCHRADER, Bess. What’s the difference between and Ontology and a Knowledge Graph?. Enterprise
Knowledge [S./.], 2020. Disponivel em: https://enterprise-knowledge.com/whats-the-difference-between-
an-ontology-and-a-knowledge-graph/. Acesso em: 2 mar. 2024.
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Figura 39 - Ontologia sobre informacao de autor, livros e publicagdes

Year
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hasAuthor l

hasPublisher—gm|
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Fonte: Schrader (2020)*.

Neste exemplo de ontologia, podemos visualizar as classes e relagdes criadas
entre o autor (author) de um determinado livro (book), o local de publicacao (location),
quem publicou (Publisher), o titulo do livro e o ano de publicagdo (year). Como classes,
temos: autor, local, editora e livro. Ja as relagdes sdo: tem-¢€ (has), localizado em
(located in), publicado em (published in). Considerando isso, para a classe livro (book),

teremos as seguintes propriedades e relagoes:

Quadro 6 - Descri¢do da ontologia

Um livro (book) tem um autor (author).
Um livro tem uma editora (Publisher).
Um livro ¢ publicado em um ano (year).

Um livro ¢ seguido de outro livro (sequéncia).

Fonte: Elaborada pela autora.

A ontologia criada por Schrader (2020) mostra de forma simples como se
estrutura tal representagao do conhecimento, especialmente para indicar a questdo de
nao se aprofundar em detalhamentos mais especificos. No exemplo da Figura 40,

podemos visualizar uma ontologia mais robusta, que descreve os tipos de bebidas.

4 SCHRADER, Bess. What’s the difference between and Ontology and a Knowledge Graph?. Enterprise
Knowledge [S.I.], 2020. Disponivel em: https://enterprise-knowledge.com/whats-the-difference-between-
an-ontology-and-a-knowledge-graph/. Acesso em: 2 mar. 2024.
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Figura 40 - Ontologia sobre bebidas
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Fonte: Hedden (2023) ¥.

Nessa ontologia, podemos observar mais classes. No centro da arquitetura,
temos a classe bebidas (beverages), com diferentes tipos: destilados (distilled),
alcoolicos (alcoholic), nao alcodlicos (non-alcoholic) e coquetéis (All about Cocktails).
Em seguida, podemos observar as relacdes mais aprofundadas de cada classe. Ainda que

a autora ndo tenha descrito as relagdes entre as classes, podemos ver que uma ontologia

comporta uma grande quantidade de dados.
Como ja discutido anteriormente, a estrutura de um Knowledge Graph ¢ a

mesma de uma ontologia, apresentando entidades e relagdes. O grande diferencial do
KG ¢ a possibilidade de conectar dados interligados e de diferentes bases. Para ilustrar
essa conexao entre diferentes dados de KGs, a Figura 41 exemplifica a arquitetura de

representacao do conhecimento com diversos objetos interligados.

4 HEDDEN, Heather. Taxonomies vs. Ontologies. Hedden Information Management. Carlisle, 2023.
Disponivel em: https://www.hedden-information.com/taxonomies-vs-ontologies/ Acesso em: 17 fev.

2024.
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Figura 41 - Interligacao entre Knowledge Graph

Fonte: Knowledge Graph [...] (2024) *°.

Na Figura 42, podemos observar a grande quantidade de dados que um
Knowledge Graph comporta, mas, principalmente, a interligacao entre diferentes grafos.
Para o nosso trabalho, essa possibilidade ¢ fundamental, pois nos auxilia na construcao
do KG do ERP, conectando os diferentes setores que compdem o programa.

ApOs trazermos aqui apresentacdo da estrutura de uma ontologia e de um
Knowledge Graph, trataremos da metodologia para a criagdo do KG com frames

semanticos.

5.2.1 Criacao do Knowledge Graph e frames semdnticos € Harmonizagao de termos e

conceitos

Como o nosso objetivo ¢ construir um Knowledge Graph com frames
semanticos para que seja implementado de forma experimental na base de dados da
empresa, bem como para utilizarmos como estratégia de prompt no LLM, trataremos da
metodologia de proposi¢ao dessa arquitetura. No capitulo anterior, quando discorremos
sobre representacdo do conhecimento, apresentamos brevemente a proposta
metodologica para construcdo de uma ontologia juridica baseada na Semantica de

Frames de Miiller (2015). Como ja& afirmamos, a elaboracao do nosso KG e frames

S0 KNOWLEDGE GRAPH. In.: Eigen. [S.I.], 2024. Disponivel em: https:/eigen.co/knowledge-graphs/
Acesso em: 17 fev. 2024.
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fundamentar-se-4 na proposta da autora. Logo, torna-se imprescindivel aprofundarmo-
nos nas etapas criadas por Miiller.

De acordo com Miiller (2015), sua metodologia para a proposi¢do de uma
ontologia com frames consiste em cinco etapas: (i) planejamento e especificagdo dos
requisitos, (i1) aquisi¢cao do conhecimento, (iii) conceitualizacao, (iv) implementacao e
(v) avaliacdo. Na Figura 42, podemos observar todo o processo de modelacdo da

arquitetura.

Figura 42 - Etapas metodologicas propostas de Miiller
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Fonte: Miiller (2015, p. 102).

A primeira etapa metodoldgica prevista no trabalho de Miiller consiste em
planejar e especificar os requisitos. Para isso, a autora se baseia nas seguintes perguntas:
que dominio a ontologia pretende cobrir e para que a ontologia sera utilizada?

Em nosso trabalho, nosso KG cobrird o sofiware ERP (Enterprise Resource
Planning), incluindo todas as areas que ele abarca, i.e., recursos humanos, logistica,
compra e vendas, pesquisa ¢ desenvolvimento, finangas, contabilidade, manufatura,
cadeia de suprimentos, sourcing & procurement e servigos. E interessante destacar que
podemos compreender cada area do ERP como uma subdrea do programa. Nesse
sentido, ao considerarmos todas as especificidades das diferentes areas do software,
cada uma representara um K@, ainda que compartilhe muitos eventos, participantes e

caracteristicas semelhantes. Desse modo, percebemos que a arquitetura desse
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Knowledge Graph deveréa contar com uma rede de grafos, uma vez que o ERP conecta
todas as dareas, e isso poderd ser visto tanto na sua estrutura como na sua
implementagdo. E justamente por essa rede interligada que um Knowledge Graph é
mais apropriado para esse tipo de trabalho, seja pelo compartilhamento de dados entre
os setores do ERP (Data Fabric), seja pela possibilidade de representar o conhecimento
de maneira mais detalhada (Martin; Szekely; Allemang, 2021).

Com relacdo a segunda pergunta, nosso Knowledge Graph sera utilizado para
auxiliar na harmonizagdo de termos e conceitos, sendo também implementado
experimentalmente na base de dados da empresa para que auxilie na organizagdo da
base. Por fim, serd usado como uma das estratégias de prompt no LLM para que seja
possivel harmonizar os conjuntos de termos automaticamente, obtendo resultados mais
precisos e fidveis.

Na etapa de aquisicdo do conhecimento, segundo estdgio da proposta
metodoldgica de Miiller (2015), busca-se compreender melhor o dominio a ser
representado. Para isso, a autora trabalha com dois corpora: um composto por
documentos juridico, como manuais, corpus de consulta, e outro corpus constituido de
termos de audiéncia. Tendo em vista 0 nosso objetivo de pesquisa, trabalharemos com
dois corpora: o Corpus do ERP, composto por livros, manuais e documentos sobre o
programa; e o Corpus para Harmonizagdo, gerado a partir da coleta de dicionarios e
glossarios do ERP, bem como de relatorios anuais, press release, documentos para
investidores, dentre outros arquivos corporativos. Com o primeiro corpus, Corpus do
ERP, estudaremos o dominio e definiremos os frames. O Corpus para Harmonizagao,
por sua vez, servird para extrairmos as listas de termos e coletarmos os exemplos em
uso. Além disso, recorrermos ao Corpus do ERP para trabalharmos com termos
especificos do programa.

A terceira etapa da abordagem de Miiller (2015) consiste na conceitualizacao.
Como destaca a autora, essa ¢ a principal etapa para a constru¢do de uma ontologia
baseada em frames. Para esse ponto, busca-se construir um mapa conceitual do
dominio, elaborar os frames, gerar listas de palavras e estabelecer as classes, subclasses
e as relagdes nao taxonodmicas. De modo geral, de acordo com Miiller (2015), a
metodologia segue um direcionamento middle-out, isto €, tal procedimento une as
abordagens fop-down e bottom-up. Nesse sentido, o direcionamento top-down consiste,
em um primeiro momento, na proposicdo de frames e, considerando a analise dos

corpora compilados, na identificagdo dos termos. Em um segundo momento, o
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direcionamento bottom-up consiste na extracdo da terminologia dos corpora e na
analise qualitativa delas com relagdo a evocagdo dos frames identificados.

Acerca do mapa conceitual, a autora identificou todos os eventos que ocorrem
no procedimento sumarissimo, descrevendo cada um e analisando-os separadamente
para examinar o0s participantes envolvidos. Ainda nesse estdgio, também se
identificaram as relagdes entre eventos, verificando se havia uma sequéncia entre eles.
Apdés a analise, Miiller partiu para a elaboragdo do mapa conceitual e,
concomitantemente, identificou os conceitos ilustrados no mapa para a ontologia.

No que se refere a elaboragao dos frames, ap6s a criagdo do mapa conceitual, a
autora passou a analisar quais seriam os frames relacionados ao procedimento
sumarissimo. Para isso, a autora buscou auxilio no mapa conceitual para a listagem das
cenas apresentadas através dos eventos. Em um primeiro momento, a pesquisadora
retomou as descri¢des dos eventos que fundamentaram o mapa conceitual a fim de
construir os frames por meio de uma defini¢do (glosa). Tal definicdo deve conter uma
visdo geral da cena que o frame descreve, além de apresentar o envolvimento dos
participantes. Nessa etapa, a autora seguiu os principios da FrameNet.

Em um segundo momento, Miiller (2015) verificou quais eram os participantes
de cada evento, assim como as demais informagdes para delimitar os elementos de
frame. O Ultimo passo foi identificar as unidades lexicais evocadoras dos frames a partir
dos documentos do corpus de consulta. Um ponto a ser tratado diz respeito as relagdes
entre os frames, visto que isso colabora para a elaboragdao da estrutura taxondmica da
ontologia, indicando as classes e subclasses. Voltando para o nosso trabalho, nesta etapa
metodoldgica, utilizaremos o Corpus do ERP para a constru¢cdo do mapa conceitual e
dos frames.

A terceira etapa da proposta de Miiller acerca da conceitualizagdao condiz com a
lista de palavra. Para isso, a autora analisou o corpus com o auxilio de ferramentas
computacionais para a identificacdo de palavras ou termos relativos ao dominio. Neste
trabalho, utilizaremos os dados dos corpora da Harmonizacdo e do ERP para gerarmos
listas de palavras e extrairmos os termos para “popular” nosso mapa conceitual e
frames.

Na préxima etapa, a autora buscou identificar no mapa conceitual e nos frames
as classes e subclasses para organizar a estrutura hierarquica da ontologia. O ultimo
passo da conceitualizagdo ¢ estabelecer as relacdes ndo taxondmicas a partir da analise

dos frames. Esse passo permitiu que a autora pudesse descrever as relagdes entre
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eventos e participantes, indicando as conexdes entre classes e subclasses. Inicialmente,
Miiller (2015) analisou os participantes e os papéis exercidos em cada frame para,
entdo, estabelecer as relagdes.

ApOs a etapa de conceitualizagdo, Miiller parte para o estagio de implementagao.
Nesse momento, a autora usa a ferramenta Protégé para elaborar a ontologia,
considerando os dados linguistico-conceituais. O ultimo estagio da proposta da autora
consiste em avaliar a ontologia. Para isso, verificou-se automaticamente a ontologia,
buscando examinar se havia inconsisténcias e, em seguida, foi realizada uma verificagao
manual.

Para a aplicacdo da proposta de Miiller (2015) em nosso trabalho, durante a
etapa de conceitualizacdo, adicionaremos mais um passo que se refere a harmonizagao
terminoldgica. Como descrito pela autora, concomitante a0 mapeamento dos frames e a
construgdo do mapa conceitual, extrairam-se palavras e termos para “popular” sua
arquitetura. Nesse momento, além de trabalharmos na extragdo de termos, também nos
ocuparemos da aplicacdo da metodologia semantico-terminoldgica da harmonizagao de
termos e conceitos. Esse estagio de harmonizagdo durante a conceitualizagdo ¢
fundamental em nosso trabalho, uma vez que o ponto alto da nossa concepgdo de
harmonizacgdo ¢ a adi¢cdo dos frames, que passam a apresentar o contexto em que 0s
termos estdo inseridos. Tendo em vista que a proposta de harmonizacido desenvolvida
pela ISO nao considera o aspecto contextual na sua aplicacdo, a inser¢ao do contexto
via frames semanticos na metodologia que iremos propor ¢ crucial para
compreendermos o comportamento da terminologia do dominio, suas relacdes e as
ligagdes entre os conceitos.

No que tange a etapa de harmonizagdo, apds analisarmos os trabalhos que
desenvolveram essa tarefa terminoldgica (cf. Lima (2016), Segunda (2017) e Lisboa
(2021)), descritos na subsecdo 3.3.1 Harmonizag¢do de conceitos e termos: metodologia
e pratica, que seguem os preceitos da ISO 860:2007 / NBR 13790:1997 em suas
aplicagcdes de harmonizacdo terminoldgica, seguiremos os passos para harmonizar os
conjuntos de dados terminologicos. Como veremos no Quadro 7, considerando os
trabalhos analisados, apds a coleta, compilagdo e processamento do corpus, para

executar a harmonizagdo, seguiram-se as seguintes etapas indicadas no Quadro 7.
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Quadro 7 - Etapas da aplicagdao de harmonizagdo terminologica

ETAPA

DESDOBRAMENTOS

(i)  Extracdo de listas de termos;

(ii)) Elaboragdo de listas de candidatos a
termo;

(iii) Validagdo terminoldgica;

(iv) Comparacdo entre a terminologia

Durante essa etapa, também sdo analisados

proposta antes da harmonizacdo e a | variantes, sinonimos, falsos sinénimos e
nova terminologia extraida; termos em desuso.
(v)  Criagdo de fichas terminoldgicas; As fichas terminologicas, legiveis por

maquina, sdo compostas pelas seguintes
informacdes:

a) Identificagdo do termo;

b) Entrada;

c) Classe gramatical;

d) Abreviatura/sigla;

e) Dominio;

f) Definigdo;

g) Fonte da defini¢do;

h) Contexto;

1) Sindnimos;

j) Variantes;

k) Equivalentes.

(vi) Desenvolvimento da uma base de
dados harmonizada.

A base de dados devera considerar as
seguintes informagdes para a sua proposi¢ao:
a) Publico-alvo;
b) Proposta (objetivo) de criagdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando os

passos seguidos nos

estudos

apresentados,

para o

desenvolvimento do nosso procedimento de aplicagdo de harmonizacdo de termos e

conceitos, planejamos as seguintes etapas:

Revisdo do fluxograma proposto pela ISO 860:2007 / NBR 13790:1997

(1)
para aplicacdo da harmonizacdo de termos e conceitos;
(i1)) Elaboracao do mapa conceitual do ERP;
(ii1)) Realizacdo da descricao da arquitetura de frames semanticos;
(iv) Extragdo da terminologia do ERP;
(v) Andlise preliminar da estrutura de frames,
(vi) Validacao da lista de termos;
(vii)

(viii) Construg¢do do Knowledge Graph com frames;

(ix) FElaboracao de fichas de cadastro dos termos.

Comparagdo da terminologia desenvolvida antes do processo de

harmoniza¢do com a nova listagem;
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Na imagem Figura 43, podemos observar as etapas metodologicas previstas para
a constru¢do do Knowledge Graph com frames semanticos, bem como as etapas de

harmonizag¢do de termos.

Figura 43 - Etapas metodologicas para a constru¢ao do Knowledge Graph com frames e
para a aplica¢ao da harmonizagao terminoldgica
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Planejamento e = Conceitualizagao e
especificagao de > ntqu"h':'c‘i;:::u Harmonizagao Implementagao Avaliagao
requisitos terminolégica
L —— | — LS A
' ‘f ™y s ‘f ™y ' ‘f ™y
P Estruturacéo da
Definigéo do Compilagio dos arquitetura de
B corpora de
dominio e do uso pesquisa KG + frames no
. J \ J . Protégé J
Y
Fases da Conceitualizacdo + Harmoniza¢ao terminologica
- Construgao do =
g_ m ag a o Elaboracao
3 conceitual dos frames
i
S ldentificagao Definicao das
| dasclassese » relacdes nao
E subclasses taxondmicas
) _ _ Implementagao da
G |Estracao da lista > Aplicagéo da Elaboragao de metodologia
5| determos harmonizagdo de  » fichas semantico-
- termos e conceitos terminologicas terminologica para
w harmonizagao de
termos e conceitos
- 4 o .
-] Cria¢ao da arquitetura de
on
b Knowledge Graph com
w Frames semanticos

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com a Figura 43, ¢ possivel examinar todas as etapas que seguiremos
para a elaboracdo da arquitetura de representa¢do do conhecimento e para a aplicagdo da
harmonizagdo de termos e conceitos. Partindo da proposta metodoldgica de Miiller
(2015), iniciamos com a etapa de planejamento e especificagdo de requisitos, definindo
0 dominio e o uso do KG. Em seguida, trabalhamos na aquisi¢do do conhecimento,
compilando os corpora da pesquisa. O terceiro passo € ocuparmo-nos da
conceitualizacdo. Essa etapa ¢ vital tanto para a elaboracdo da arquitetura de
representacdo do conhecimento como para a aplicagdo da metodologia semantico-

terminoldgica da harmonizagdo de termos e conceitos. A quarta etapa prevé a
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implementag¢dao do Knowledge Graph com frames semanticos e, por fim, o quinto passo
¢ avaliar a estrutura completa para verificar possiveis inconsisténcias e problemas.

A partir do detalhamento da metodologia criada por Miiller (2015) para o
desenvolvimento de uma ontologia baseada em frames e dos nossos passos
metodoldgicos descritos até aqui, a seguir, apresentaremos as ferramentas
computacionais que utilizaremos para a elaboracdo do mapa conceitual e para a criagdo

do Knowledge Graph.

5.2.2 Ferramentas computacionais para a criagdo do mapa conceitual e do Knowledge

Graph + frames semanticos

Sendo nosso objetivo elaborar um Knowledge Graph com frames semanticos
para que seja utilizado tanto, de forma experimental, na base de dados da empresa como
no LLM (tal qual uma das estratégias a serem adotadas nessa etapa), nesta secdo,
trataremos das ferramentas que utilizaremos para a criacdo dessa arquitetura.
Inicialmente, apresentaremos a ferramenta CmapTools, a qual sera empregada para criar
o mapa conceitual do ERP. Em seguida, examinaremos algumas ferramentas
computacionais utilizadas para elaborar ontologias e Knowledge Graphs, indicando
quem desenvolveu e as observagdes sobre cada uma delas e, por fim, discorreremos
sobre a ferramenta que selecionamos para a constru¢ao do nosso Knowledge Graph com
frames semanticos.

Seguindo os passos metodologicos de Miiller (2015), apds a compilagdo e o
processamento dos corpora e da aquisicdo do conhecimento, para a etapa de
conceitualizagdo, utilizaremos a ferramenta CmapTools®!' para a elaboracdo do mapa

conceitual do ERP, como mostra a Figura 44.

5! Ferramenta computacional disponivel em: https://cmap.ihme.us/ Acesso em: 21 fev. 2024.
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Figura 44 - Ferramenta CmapTools

.........

Fonte: Elaborada pela autora.

Com o objetivo de sistematizar as informagdes obtidas nos corpora, utilizaremos
a ferramenta Cmap Tools, ilustrada pela Figura 45, para a criagdo de mapas conceituais,
com a finalidade de identificar as redes de conceitos relacionados as areas que integram
o ERP. Além disso, esse recurso computacional também serd utilizado para desenvolver
o mapa conceitual do ERP em sua totalidade, considerando que ele abrange todos os
departamentos e, dessa forma, serd possivel observar as relagdes das areas com o
software. Nesse sentido, a partir da constru¢do dos mapas conceituais especificos de
cada um dos setores, também desenvolveremos um mapa geral — mapa do ERP — que
integrara todos os mapas menores, assim como apresentara o0 dominio do programa de
gerenciamento empresarial.

No que se refere as ferramentas computacionais para a construcao de Knowledge
Graphs, selecionamos alguns recursos para verificarmos qual se encaixa melhor em
nosso trabalho, tendo em vista o objetivo de incluir uma camada de frames e
informagdes linguisticas no KG. Para isso, elaboramos um quadro comparativo das

ferramentas apresentado a seguir.

Quadro 8 - Comparativo entre as ferramentas computacionais

Ferramenta Desenvolvedor Observacdes

Stardog Fundada por Kendall | = Permite acessar qualquer base de dados;

Clark, Mike Grove ¢ | = Permite visualizar o KG online (cloud);

Evren Sirin = Auxilia na constru¢io do KG e resolve
problemas complexos durante a elaboracao;
Unifica os dados para analisar os resultados;
Oferece mais de um trilhdo de triplas.

Oferece apenas no formato RDF;

Oferece o software de forma gratuita,

Uudy
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permitindo a criagdo de no maximo 3 KGs e de
forma compartilhada.
Protégé Stanford Center for = A Plataforma ¢ gratuita;
Biomedical = Permite construir aplicativos simples e
Informatics Research complexos baseados em ontologia;
at Stanford = Suporta as linguagens OWL e RDF.
University School of
Medicine.
Inicialmente
desenvolvida por
Mark Musen, em
1987.
Neo4j Empresa Neo4j, = Permite que o usuario trabalhe de forma online
criada em 2007. e offline;
= Permite acessar diversas bases de dados;
= A versdo desktop ¢é gratuita para projetos
menores;
= Permite selecionar a linguagem de programagdo
que preferir.
Ontotext A empresa iniciou = A empresa oferece uma versdo gratuita ¢ outra
em 2000, como um paga da ferramenta;
laboratorio de = A linguagem ¢ RDF;
pesquisa dentro do = Permite conhecer os dados com KGs ja
grupo Sirma. Em utilizados;
2019, a empresa = Preserva toda a complexidade de modelos
Sirma Al comprou a ontologicos;
Ontotext. = Desenvolve e mantém KGs de diferentes dados;
= Cria acesso de GraphQL de ontologias;
= Gera entradas SPARQL.
Graphifi Criada por Ravinder | = Oferece a linguagem RDF;
Singh e Paul = Suporta GraphQL;
Appleby, em 2019. = A plataforma oferece uma versdo gratuita, com
a construgdo de 2 produtos.
Anzo Cambridge = A ferramenta usa a linguagem RDF;
Semantics Inc., = Permite adicionar definicdo, propriedades e
fundada em 2007. termos as classes;
= Integra as partes das fontes de dados que
apresentam vocabularios ou ontologias do KG;
= Permite harmonizar os dados de origem com o
SKOS ou outras ontologias superiores;
= Oferece uma versao gratuita.

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 8, como ¢ possivel verificar, elencamos seis ferramentas para a
criacdo de Knowledge Graphs: Stardog, Protégé, Neo4j, Ontotext, Graphifi e Anzo.
Para cada ferramenta, buscamos os dados sobre o desenvolvedor ¢ demais informagdes
pertinentes sobre possibilidades de utilizé-las, como as linguagens suportadas, relacdes
ferramentas, valores dentre outros

com outras de wuso (gratuita ou paga),

esclarecimentos.
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Atentando para os objetivos do nosso trabalho, inicialmente, selecionamos a
ferramenta Protégé>? para desenvolvermos nosso Knowledge Graph. Tal recurso
computacional ¢ desenvolvido pelo Stanford Center for Biomedical Informatics
Research, na Escola de Medicina da Universidade de Stanford. O Protégé oferece duas
versOes para a criacdo de ontologias, a versao online, WebProtégé (Figura 45), e a
versdo desktop (Figura 46), sendo ambas gratuitas e abertas. As duas versdes permitem
que o usuario desenvolva suas arquiteturas na linguagem RDF e OWL, possibilitando a
interoperabilidade entre ferramentas, uma vez que, com a facilidade de se trabalhar com
as linguagens RDF ¢ OWL, ¢ possivel baixar a arquitetura e utilizd-las em outro

programa.

Figura 45 - Interface do WebProtégé

Project Fesd |

Fonte: Musen (2024).

2 MUSEN, M.A. Protégé. [S.1.], 2024. Disponivel em: https:/protege.stanford.edu/ Acesso em: 25 fev.
2024.



https://protege.stanford.edu/

192

Figura 46 - Interface do Protégé versao desktop

Ontology IR b fwws:semanticasborg) analsizasianea/ontclogies 2014/ 1 untled -ossoiogy-2
Omtolagy version 1R1

Ok s Orciogy eesGarercass asiavs

e P . St i e i ) S i

Fonte: Musen (2015).

No que se refere a interface do usuario, a ferramenta apresenta as anotagdes para
cada entidade selecionada, a descrigdo das classes, as hierarquias de classes, a
propriedade dos dados da hierarquia de ontologias ativas, a importagdo de ontologias, a
descricdo individual da ontologia, a exibi¢do de uma lista de instancias, as
caracteristicas de propriedades de objetos, a descricdo das propriedades de objetos, a
header da ontologia — versdo IRI —, as métricas da ontologia e os usos da entidade
selecionada. Por se tratar de uma ferramenta desenvolvida no ambiente académico, a
comunidade que utiliza o software ¢ muito ativa e, dessa forma, disponibiliza inimeros
foruns para solucionar duvidas e dificuldades na elaboragdo de ontologias, bem como
tutoriais de como criar um grafo. Dessa forma, utilizar o Protégé ¢ uma das melhores
opgOes dentre as ferramentas selecionadas, sobretudo por se tratar de um recurso
voltado para a academia.

Ainda que tenhamos escolhido utilizar a ferramenta Protégé para a elaboracao
do nosso Knowledge Graph, no ambiente de pesquisa ao qual este trabalho esta
vinculado, utiliza-se a ferramenta Anzo, criada pela Cambridge Semantics Inc., para a
representacdo do conhecimento. Contudo, selecionamos o Protégé, visto que ele ¢
gratuito, permitindo utilizar todos os recursos e elaborar diversas ontologias. Para
utilizar o recurso Anzo, ¢ necessario pagar pela versdo completa. Considerando isso,
nossa ideia ¢ elaborar nosso KG no Protégé e, como a ferramenta permite utilizar

diferentes linguagens, posteriormente, poderemos inserir nosso Knowledge Graph na

ferramenta Anzo.
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ApOs essa revisdo sobre as ontologias e Knowledge Graphs, a analise das
ferramentas para a criagdo da representacdo do conhecimento e a sele¢do de qual
recurso utilizaremos neste trabalho, a seguir, discorreremos sobre Engenharia de Prompt

e os tipos de prompt em LLMs.

5.3 LLM: Estratégias de Prompt

Conforme discutimos no capitulo anterior, A interface linguistico-
computacional: Inteligéncia Artificial, Processamento de Linguagem Natural e Large
Language Model, a interacdo em um LLM (Large Language Model, grande modelo de
linguagem) ¢ feita por meio de prompts, isto €, o ser humano fornece instru¢des para
que o modelo de linguagem produza uma resposta adequada a pergunta solicitada. Com
o crescente desenvolvimento e o uso dos grandes modelos de linguagem, a Engenharia
de Prompt (Prompt Engineering) passou a se ocupar do processo de planejar, processar
e otimizar prompts para que o modelo de linguagem possa ser instruido e forneca uma
resposta (Adelson, 2023). Atentando para o impacto que a qualidade e a eficacia dos
prompts utilizados para o treinamento de modelos geram na performance de um LLM, ¢
preciso refletir criticamente sobre como criar um prompt a fim de obter uma resposta
mais precisa e util. Nesse sentido, segundo Adelson (2023), o principal objetivo da
Engenharia de Prompt ¢ criar prompts que consigam transmitir com eficiéncia as
entradas e saidas desejadas do modelo e, simultaneamente, minimizar a ambiguidade, o
ruido e outros fatores que possam interferir na precisao e no €xito de resposta do LLM.
Logo, a Engenharia de Prompt trabalha com a criagdo de prompts, solicitagdes ou
instrucdes que orientam a saida de um modelo de linguagem. Com isso, os usudrios
podem controlar a saida do LLM e permitir que ele gere textos adaptados as suas
necessidades (John, 2023).

Ao se trabalhar com prompts mais bem desenvolvidos, ¢ possivel melhorar a
performance, aumentar a sua flexibilidade, aperfeigoar a generalizagdo e aprimorar a
interpretacdo do modelo. Para isso, parte-se de uma férmula de prompt que geralmente ¢é
composta por trés elementos principais (John, 2023):

= Tarefa: Uma declaragdo clara e concisa do que o prompt esta solicitando ao

modelo.

= Instrugdo: A instrugao deve ser seguida pelo modelo para gerar a saida.
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= Funcao: A fun¢do que o modelo deve assumir ao gerar o texto.

Ainda que tenhamos uma estrutura basica — tarefa, instru¢do e fun¢ao — para o
desenvolvimento de prompts, vale ressaltar que o usudrio deve trabalhar suas
habilidades linguisticas e expressdes criativas para que as solicitagdes sejam ajustadas e
refinadas de acordo com a tarefa a fim de se obter melhores resultados. Além disso,
algumas técnicas e estratégias sao utilizadas para tirar o maximo de proveito do LLM.
Dentre as técnicas de prompt utilizadas, destacamos as seguintes estratégias: prompt
padrdo (standard prompt), zero-shot prompting, one-shot prompting, few-shot
prompting, prompt de cadeia de pensamento (chain-of-thought prompting), prompt de
arvore de pensamento (tree of thought prompt), prompt maiéutico (maieutic prompt),
prompt baseado na complexidade (complexity-based prompt), prompt de conhecimento
gerado (generated knowledge prompting), prompt de estimulo direcional (directional
stimulus prompting), prompt com contexto (contextual prompting), aprendizado ativo
(active learning), aprendizado por transferéncia (transfer learning), data augmentation
€ prompt passo a passo (step-by-step prompt).

O prompt padrio (standard prompt) é uma forma simples de guiar a saida do
modelo, fornecendo uma tarefa especifica para que o LLM complete a atividade (John,
2023). Esse tipo de prompt geralmente ¢ combinado com outras técnicas, visto que,
muitas vezes, somente uma pergunta simples ndo € o suficiente para que se obtenha o
melhor resultado. Em seguida, temos a técnica de zero-shot prompting, a qual ¢ utilizada
quando ndo ha exemplos disponiveis para a tarefa. Assim, o modelo recebe uma
instrucdo e gera a resposta com base na sua compreensdo da tarefa solicitada. Essa
técnica permite que o LLM gere respostas a tarefa para as quais nao foi especificamente
treinado. A one-shot prompting ¢ usada quando ha apenas um exemplo disponivel para
auxiliar na tarefa. Dessa forma, o modelo recebe o exemplo e gera a resposta baseado na
sua compreensdo da amostra. A técnica few-shot prompting ¢ empregada quando ha um
numero limitado de exemplos disponiveis para a tarefa. Nesse sentido, o modelo recebe
os exemplos e gera a resposta fundamentado na sua compreensdo sobre eles (John,
2023; Mizrahi, 2023).

A técnica de prompt de cadeia de pensamento (chain-of-thought prompting) inclui
uma légica para cada exemplo, auxiliando o modelo a verbalizar as etapas
intermediarias de raciocinio para resolver uma determinada tarefa. Assim, o prompt

separa uma questdo complexa em partes menores e logicas tal qual uma linha de
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pensamento (Wang et al., 2023; Wei et al., 2023). Na Figura 47, podemos observar a
estrutura do prompt de cadeia de pensamento.

Figura 47 - Prompt de cadeia de pensamento

In-context Demonstration Inference by LLM

Julie is reading a 120-page book. Yesterday,
she was able to read 12 pages and today, she
read twice as many pages as yesterday. If she
wants to read half of the remaining pages
tomorrow, how many pages should she read?

Leah had 32 chocolates and her
sister had 42. If they ate 35, how
many pieces do they have left in
total?

Query

Standard The answer is 39. The answer is 18. X

Julie is reading a 120-page book. Yesterday,
she read 12 pages and today, she read 24
pages. So she read a total of 12 + 24 = 36
pages. Now she has 120 - 36 = 84 pages left.
Since she wants to read half of the remaining
pages, she should read 84 / 2 = 42 pages. The
answer is 42.

Originally, Leah had 32
chocolates and her sister had 42.
So in total they had 32 + 42 =
74. After eating 35, they had 74
- 35 =39 pieces left in total. The
answer is 39.

CoT

Originally, Leah had 32 Yesterday, Julie read 12 pages. Today, she

chocolates and her sister had 42. read 12 * 2 = 24 pages. So she read a total of
So her sister had 42 - 32 = 10 12 + 24 = 36 pages. Now she needs to read
chocolates more than Leah has. 120 - 36 = 84 more pages. She wants to read
After eating 35, since 10 + 35 = half of the remaining pages tomorrow, so she
45, they had 45 - 6 = 39 pieces needs to read 84 / 2 = 42 pages tomorrow.
left in total. The answer is 39. The answer is 42.

Invalid
Reasoning

Fonte: Wang et al. (2023, p. 2717).

Para a criagdo do prompt de cadeia de pensamento, ¢ necessario apresentar dois
componentes basicos: os objetos de ponte (bridging objects), que sdo os objetos
principais e necessarios que o modelo precisa para compreender e fazer uma previsao
final bem-sucedida, como, por exemplo, nimeros, caso seja um problema matematico,
ou as entidades de sujeito e objeto, caso seja uma pergunta de controle de qualidade
factual. O segundo componente se refere ao template de linguagem, isto €, as partes
complementares dos objetos de ponte, que servem como dicas textuais e
relagdes/predicados que orientam o LLLM a compreender os objetos pontes corretos ao
longo do texto. Considerando isso, o prompt de cadeia de pensamento ird apresentar
uma descricdo completa e detalhada do problema, como podemos ver na Figura 48, em
que ha a descricdo do seguinte problema: Julie estd lendo um livro de 120 péginas;
ontem, ela leu 12 paginas e, hoje, Julie leu 24 paginas. Se Julie leu 36 das 120 paginas e
deseja ler a metade das paginas restantes, ela devera ler 42 paginas. Nesse exemplo, o
LLM considera todo o detalhamento do prompt e também gera uma resposta completa,
apresentando todo o raciocinio por trds da resposta. Esse tipo de técnica pode ser
utilizado para solucionar problemas matematicos, raciocinio de senso comum e
manipulagdo simbolica, podendo — a priori — também ser aplicada a qualquer tarefa que

0 humano possa resolver por meio da linguagem.
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O prompt de arvore de pensamento pode ser comparado com a forma que o ser
humano soluciona seus problemas, ou seja, o homem pesquisa em um espaco
combinatorio por solugdes parciais de um problema (Yao et al., 2023). Nesse sentido,
podemos representar esse tipo de pensamento como uma arvore, em que o0 nhd raiz
representa o estado inicial, o qual corresponde ao momento em que a mente humana I¢€ a
descri¢do do problema e inicia o processo de raciocinio. Em seguida, os outros nos
representam solugdes parciais e os ramos se referem aos operadores que modificam os
nos. Por esse viés, o ramo a ser seguido ¢ determinado por meio de heuristicas que
auxiliam na compreensao do espaco do problema e orientam a pessoa em direcao a sua
solugdo. A luz disso, o LLM pode utilizar os nés como base para gerar a proxima etapa
da pesquisa (Long, 2023). Na Figura 48, podemos visualizar como funciona a estrutura

de arvore de pensamento.

Figura 48 - Prompt de arvore de pensamento

———» Search guided by LLM

_____ » Backirack by ToT
controller

Fonte: Long (2023, p. 2).

Long (2023) apresenta o no6 raiz (root), que indica o estado inicial da arvore do
pensamento e, em seguida, encontramos os demais nos, os quais se referem as solugdes
parciais do problema e que podem ser utilizadas pelo LLM para gerar a proxima etapa
de pesquisa. Por fim, encontramos o ultimo no, que representa a resposta final desejada.
Com relacdo aos ramos, podemos ter ramos que sdo pesquisas guiadas pelo LLM
(Search guided by LLM) e os passos do controlador (Backtrack by ToT controller) da
arvore de pensamento (seta pontilhada).

Similar a arvore de pensamento, o prompt maiéutico se fundamenta nas

inferéncias sobre uma arvore maiéutica de explicagdes geradas (Jung et al., 2022).
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Nesse tipo de técnica, ¢ solicitado que o modelo responda a uma determinada pergunta
com uma explica¢do. Assim, ¢ requisitado que o modelo explique partes da resposta, ao
passo que as explicagdes inconsistentes sdo retiradas, melhorando o desempenho de
raciocinio complexo de senso comum. Dessa forma, o prompt maiéutico faz com que o
LLM gere explicagdes abdutivas para hipoteses com raciocinio recursivo e,
posteriormente, elimina as respostas contraditorias, mantendo apenas o que ¢
consistente (Jung et al., 2022).

O prompt baseado na complexidade ¢ uma técnica que segue um esquema de
selecdo de exemplos para o raciocinio em cadeia de pensamento em vdrias etapas.
Geralmente, essa técnica ¢ utilizada para solucionar problemas matematicos, uma vez
que o modelo escolhe os resultados com as cadeias de pensamentos mais longas e,
depois, prioriza a conclusao mais préxima do que se espera. Nesse sentido, essa técnica
opta por exemplos com cadeias de raciocinio complexas e aqueles com mais etapas de
raciocinio sdo selecionadas como prompt (Fei et al., 2023). O prompt de conhecimento
gerado ¢ uma estratégia utilizada para obter informacdes novas e originais do modelo.
De acordo com Liu et al. (2022), essa técnica pode gerar conhecimento Util a partir de
um modelo de linguagem e, em seguida, fornecer o conhecimento como prompt
adaptado, o qual ¢ conectado a uma pergunta. Esse ¢ um método simples que extrai
declaracdes de conhecimento (expressos como declaragdes em linguagem natural) de
modelos genéricos em uma configuragao de few-shot. Na Figura 49, podemos ver como

funciona o prompt de conhecimento gerado.

Figura 49 - Processo de prompt de conhecimento gerado

Knowledge 1

Question Knowledge 2 Answer

T

Prompt &

Generate by Knowledge 1
Q. k(" sampling
Demonstrations: ... Knowledge 2
(fixed for task) Q®), K

Fonte: Liu et al. (2022, p.1).

Como podemos notar na Figura 49, tal técnica consiste em dar uma instrugao

com algumas demonstragdes fixadas para cada tarefa e com um espaco para novas
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perguntas. As demonstragdes sdo escritas por humanos, ¢ cada uma consiste em uma
pergunta no estilo da tarefa e uma declara¢ao de conhecimento adequada para responder
tal pergunta (Liu ef al., 2022).

A técnica de prompt de estimulo direcional (Directional stimulus prompting)
fornece dicas e pistas para que a consulta de entrada guie o LLM em direcdo ao
resultado desejado (Li ef al., 2023). Dessa forma, a técnica passa a incorporar palavras-
chave no prompt como um estimulo direcional para indicar os principais aspectos que o
resultado desejado deve cobrir. A titulo de exemplo, para solicitar que o LLM elabore
um poema sobre amor, na instrucdo da tarefa — seguindo a técnica de estimulo
direcional —, podemos incluir as palavras-chave “amor”, “paixdo” e “eterno” como dicas
para obtermos uma resposta mais precisa. Conforme Li ef al. (2023) afirmam, ao inserir
essa orientagdo no prompt com o estimulo direcional, o modelo pode gerar resultados
mais proximos do esperado na referéncia.

Além das técnicas ja descritas, Mizrahi (2023) destaca que também podemos
encontrar prompts com adicdo de contexto (contextual prompting), em que 0 Usuario
inclui informagdes contextuais para orientar a resposta do modelo. Essa técnica auxilia
o LLM a compreender qual ¢ a intengao do usudrio, o formato desejado da saida ou
quaisquer outras restricdes que devem ser levadas em conta ao gerar uma resposta.
Outra possibilidade ¢ a técnica de aprendizado ativo (active learning), no qual o LLM
recebe uma pequena quantidade de dados rotulados e, depois, identifica os exemplos
mais informativos a serem anotados. Ainda temos o aprendizado por transferéncia
(transfer learning), em que o LLM ¢ treinado em uma tarefa semelhante a atividade que
lhe sera solicitado a executar. Além dessas, a técnica de data augmentation consiste em
treinar o LLM com um conjunto de dados que foi criado artificialmente pela adi¢dao de
ruido ou variagdes aos dados existentes. Ao aplicar essa técnica, o modelo pode
melhorar seu desempenho em tarefas com poucos dados rotulados disponiveis. Por fim,
Mizrahi (2023) apresenta a técnica de prompt passo a passo (step-by-step prompt), a
qual exige que o modelo forneca uma sequéncia de etapas ou um procedimento para
realizar uma determinada tarefa, como uma receita, um tutorial ou um algoritmo, por
exemplo. Normalmente, essa técnica ¢ aplicada a resolucao de problemas matematicos.

Ainda que tenhamos diferentes técnicas de prompt para realizar experimentos e
obter os resultados mais eficientes e precisos, Adelson (2023) salienta que € preciso
atentar para alguns pontos quando for desenvolver um prompt. Segundo o autor, ¢

necessario (i) ter um objetivo bem definido, (ii) usar contexto e palavras-chave
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relevantes, (iil) ser especifico e conciso, (iv) experimentar diferentes tamanhos de
prompt e diferentes complexidades na instrugdo, (v) avaliar os prompts gerados de
forma critica e (vi) repetir e redefinir o processo de criagdo de prompt. Esses passos
auxiliam o usudrio a obter respostas mais apuradas, precisas e uteis para a sua tarefa.
Além de considerarmos esses pontos para a criagdo de prompt, também ¢ preciso refletir
sobre a disposi¢ao da informac¢do. Como vimos no capitulo anterior, o estudo de Liu et
al. (2023) mostrou que a sequéncia de instru¢do no prompt deve ser bem elaborada para
que se obtenha uma resposta mais acurada. Os autores apontam que o tamanho da
instrucdo e a posi¢do das informagdes sao fundamentais na hora da criagdo. Nesse
sentido, Liu et al. (2023) mostram que instru¢des longas e desconexas ndo orientam o
LLM a produzir uma resposta adequada a determinada tarefa. Logo, eles sugerem a

seguinte estrutura de instrugao, conforme Figura 50.

Figura 50 - Modelo de instrugdo de prompt

‘ Instruction } + | Input sentence | + Respose ]
(a) Pre-Instruction Mode
Input sentence | + [ Instruction + Respose }

(b) Post-Instruction Mode

Fonte: Liu et al. (2023).

Geralmente, os usuarios criam prompts considerando a primeira forma de
instru¢do Pre-Instruction Mode (Modo pré-instrugdo): a) instrugdo + sentenca de
entrada + resposta correspondente. Essa estrutura padrdo de instru¢do pode levar o LLM
a esquecer alguns aspectos importantes da solicitagdo, visto que esse formato ¢ mais
longo, ¢ o LLM pode ndo captar todas as informacdes. A abordagem (Post-Intruction
Mode — Modo Poés-Instrugdo) sugerida pelos autores € composta por b) sentenga de
entrada + instru¢do + resposta correspondente. Nessa estrutura, realocamos a instrugao
para depois da sentenca de entrada. Essa mudanca estimula o LLM a fornecer respostas
mais completas e precisas (Liu et al., 2023).

Outra questdo ja discutida neste trabalho diz respeito a utiliza¢do da técnica de
prompt com a inclusdo de representacdo do conhecimento. Dentre alguns dos motivos
que levam a buscar subsidios na representagcdo do conhecimento como técnica para

aprimorar os resultados de um LLM estdo as alucinagdes. Por apresentarem limitagdes
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quanto as habilidades de raciocinar acerca de relagdes complexas entre entidades e
conceitos, as ontologias e os Knowledge Graphs podem auxiliar os LLMs ao
fornecerem conhecimento externo que serd utilizado para que o modelo raciocine e gere
textos mais acurados. Nessa aproximacgdo entre KG, ontologias e LLMs, ¢ possivel
aprimorar a competéncia de realizar perguntas mais complexas que exigem um
conhecimento prévio do LLM. Nesse sentido, o modelo de linguagem pode usar o KG
para identificar entidades e relagdes mais relevantes e, assim, gerar respostas mais
precisas e uteis. Além disso, pode-se utilizar o LLM para enriquecer um Knowledge
Graph ao extrair e conectar entidades de um texto nao estruturado (Moiseev et al.,
2022; Goyal; Bhattacharyya, 2023).

O uso de técnicas de representacdo do conhecimento para melhorar o uso dos
LLMs pode ser visto sob duas perspectivas. De um lado, o modelo de linguagem pode
contribuir para desenvolver melhorias em ontologias e Knowledge Graph, e, por outro
lado, a representagdo do conhecimento pode ser utilizada no LLM para melhorar sua
habilidade de raciocinar e fornecer respostas mais precisas. Na Figura 51, podemos

observar essa relagao entre LLM e Knowledge Graphs.

Figura 51 - Relacdo entre LLM e Knowledge Graph

Amplia e gera uma ontologia dindmica

I

Knowledge

LLM Graph/Ontologia

I

Adiciona contexto ontologico no prempt

Fonte: Elaborada pela autora.

Partindo do ponto de vista do LLM, o modelo pode contribuir para a extragao de
informacdes de textos e auxiliar no mapeamento da ontologia, criar listas iniciais de
conceitos para serem utilizados como ponto de partida de uma ontologia ou instancias
de um KG, gerar entradas SPARQL de linguagem natural, resumir uma ontologia ou um
Knowledge Graph, ajudar no alinhamento de ontologias e KGs, dentre outras
possibilidades. Sob outro enfoque, as ontologias e Knowledge Graphs podem validar as

respostas do LLM, fornecer dados de treinamento ou entrada de prompts para o modelo,
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auxiliar o raciocinio légico e inferencial, dentre outras contribuigdes. Nesse sentido, o
uso de representagdo do conhecimento como técnica de prompt em LLM ¢é fundamental
para que se ajuste o modelo e o treine, a fim de obter respostas mais proximas das
desejadas.

Considerando os pontos discutidos acerca das técnicas de prompt e como utiliza-
las, na proxima se¢do, apresentaremos as estratégias aplicadas para a tarefa de

harmonizagao terminologica com LLM.

5.3.1 Terminologia e LLMs: Instru¢des e estratégias de prompt para a tarefa de

harmonizagao terminoldgica

Atentando para o nosso objetivo de explorar técnicas de prompt para trabalhar a
harmonizac¢do terminologica de forma automatica, utilizando o ChatGPT, nesta secdo,
apresentaremos a metodologia aplicada para a solicitar atarefa de harmonizar termos e
conceitos. Para isso, empregamos diferentes estratégias, a fim de compreender o
funcionamento do LLM, bem como examinar os resultados produzidos. Nesse sentido,
selecionamos diferentes técnicas, mas, mais do que isso, instruimos o modelo em inglés
e em portugués para investigarmos se as respostas seriam iguais nas duas linguas. Como
nosso corpus ¢ em inglés e utilizaremos a base de dados da empresa para buscarmos as
tradugdes para o portugués, torna-se importante, € a0 mesmo tempo interessante,
trabalharmos com uma etapa de tradu¢do e andlise contrastiva no LLM. Esse
procedimento metodologico poderd apresentar evidéncias quanto a constru¢do dos
frames e a relevancia de se considerar essa camada semantica tanto para a analise da
terminologia e da tradu¢do como para a implementacdo computacional, visto que nao
conceptualizamos e estruturamos as cenas e eventos da mesma forma em todas as
linguas.

Antes de apresentarmos as perguntas e analisarmos como foram empregadas as
técnicas e estratégias de prompt, ¢ fundamental tratarmos da definicdo dos parametros
do LLM. O primeiro passo antes de solicitar alguma tarefa ¢ ajustar os parametros do
modelo de linguagem. Conforme afirmam Kublik e Saboo (2022), os LLMs utilizam
abordagens probabilisticas em vez de 16gica convencional. Logo, eles podem gerar uma
vasta gama de respostas para uma mesma entrada, dependendo, sobretudo, de como os

pardmetros do modelo sdo definidos. A depender dessa definigdo, um LLM busca
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encontrar a melhor correspondéncia probabilistica dentro do conjunto de dados em que
ele foi treinado.

Entre os parametros a serem definidos, encontramos a temperatura
(temperature), fator que controla a aleatoriedade da resposta, sendo representada como
um intervalo entre 0 e 1. A temperatura esta relacionada a criatividade da resposta dada
pelo LLM, isto €, se o valor da temperatura for baixo, considerando o intervalo entre 0 e
1, o modelo fornecerd uma resposta com o primeiro resultado que encontrar, gerando
um texto mais correto € com pouca variagdo. Caso a temperatura seja definida como
alta, o modelo avaliara as possiveis respostas que se encaixam melhor no contexto,
antes de prever o resultado. Ainda que, com essa abordagem, o LLM possa gerar
resultados mais diversificados, hd grandes chances de fornecer um texto com muitos
erros gramaticais e alucinagdes (Kublik; Saboo, 2022). Para o nosso trabalho,
utilizamos dois modelos de GPT — GPT-4 e GPT-4 32k e definimos os seguintes

parametros, conforme mostra a Figura 52.

Figura 52 - Defini¢ao dos parametros GPT

[Choose an Example ~ | Azure Openal - gpt-4-32k ~ | Show/Hide Parameters || Reset |

Max Tokens
ol 8900

Temperature

]
o

Frequency Penalty

l

Presence Penalty

l

‘Choose an Example w | Azure OpenAl — gpt-4 ~ | Show/Hide Parameters H Reset |

Max Tokens

|

4000

Temperature

]
(=)

Frequency Penalty

l

Presence Penalty

l

|Choose an Example ~ | Azure OpenAl — gpt-4 ~ [ Show/Hide Parameters || Reset |

Max Tokens

|

4000

Temperature

|

Frequency Penalty

l

Presence Penalty

l

Fonte: OpenAl (2024).



203

Como podemos observar na Figura 52, definimos diferentes parametros, a fim de
comparar as respostas obtidas. Para o modelo GPT-4 32k, opta-se pela temperatura em
zero. Para o modelo GPT-4 32k, definimos duas temperaturas, zero € um. Escolhemos
trabalhar com as duas temperaturas no modelo GPT-4 32k para observarmos se havera
variagcdes nas respostas, uma vez que a temperatura em zero apresenta um texto mais
correto e com poucas variagdes, € o modelo com a temperatura em 1 apresenta um texto
mais criativo e com a possibilidade de alucinar. O GPT-4 ¢ a ultima cria¢do da OpenAl
Ele foi lancado em mar¢o de 2023 ¢ ¢ um modelo multimodal. O GPT-4 32k aceita uma
quantidade maior de tokens, podendo gerar textos mais longos. Tais modelos nao estao
disponiveis gratuitamente na plataforma da OpenAl No que se refere a quantidade de
tokens, o modelo GPT-4 32k oferece a quantidade méxima de 32.768 fokens, enquanto o
modelo GPT-4 oferece o méximo de 4 mil tokens. Em um Large Language Model, os
tokens pode ser identificados como palavras inteiras, partes de palavras ou até
caracteres. De acordo com Ozdemir (2023), o token condiz com a menor unidade de
significado criado pela divisdo de uma frase ou trecho de texto em unidades menores,
servindo como entrada para um LLM. Para este trabalho, selecionamos como
quantidade maxima 8.900 tokens no GPT-4 32k. Isso ocorreu pela disponibilidade de
tokens no momento para desempenhar tal tarefa, ndo sendo possivel selecionar a
quantidade maxima do modelo, uma vez que nosso acesso aos modelos ¢ limitado.

Para a elaboragdo das instrugdes a serem inseridas no prompt como estratégia
para a tarefa de harmonizagdo automatica, julgamos ser necessdrio iniciar com uma
pergunta mais abrangente, averiguando os conhecimentos prévios do modelo acerca da
harmoniza¢do de termos e conceitos para, finalmente, desenvolvermos prompts mais
complexos. Nesse sentido, inicialmente, solicitamos ao ChatGPT que respondesse o que
¢ a harmonizag¢ao terminologica. Em um segundo momento, pedimos que ele realizasse
a harmonizacdo dos termos, apresentando o termo principal e as variantes, sem a adigdo
de contexto ou outras informagdes que pudessem interferir na tarefa. A terceira
instrucao foi a solicitacdo da harmonizacdo do conjunto de termos, considerando as
defini¢gdes da terminologia para a tarefa. Para essa etapa, inserimos no prompt as
defini¢des dos termos coletados na base de dados da empresa®, sem incluir exemplos

nas defini¢des. A quarta solicitacdo foi para que o LLM fornecesse a harmonizacgdo do

53 E importante salientar que nossos corpora foram elaborados em lingua inglesa. A vista disso, para as
instrugdes em lingua portuguesa, buscamos as tradugdes dos termos na base de dados da empresa. As
defini¢des foram traduzidas despretensiosamente por nés, em funcdo da base de dados da empresa ndo
apresentar a tradugo das defini¢des.
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conjunto de termos, considerando as defini¢des coletadas da base de dados da empresa,
juntamente com alguns exemplos. Posteriormente, instruimos o prompt & harmonizagao
do conjunto de termos, considerando a verbalizagcdo do nosso Knowledge Graph com
frames semanticos. Por fim, o sexto prompt solicitado se referiu a harmonizag¢ao dos
termos conforme as defini¢des da base de dados, os exemplos e a verbalizagdo.

Podemos observar as seis instrugdes no Quadro 9.

Quadro 9 - Instrugdes solicitadas ao LLM em lingua portuguesa

Instrucgao 1:
O que € harmonizag¢do terminoldgica?

Instrugao 2:

Considerando a harmonizagao terminoldgica, como eu poderia harmonizar os seguintes
termos: empregado, colaborador, funcionario, trabalhador temporario, recurso externo,
usuario de colaboragdo, operario, trabalhador e membro do pessoal. Qual seria o termo
principal e quais seriam as variantes?

Instrugao 3:

Considere as seguintes defini¢des:

Uma pessoa que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens e servigos na empresa com
base em um contrato de trabalho, um acordo sem aviso prévio ou um contrato de servicos.
Uma pessoa que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens ou servigos para uma
empresa. O funcionario inclui funcionarios internos e externos (executores de servicos).
Diferentemente dos externos, o funcionario interno esta vinculado a instrugdes e € obrigado a
aderir as politicas e aos regulamentos da empresa. Uma pessoa que contribui ou contribuiu
para a criagdo de bens ou servigos na empresa com base em um contrato de trabalho para
servigos.

Um funcionario que ndo tem um contrato explicito de emprego permanente ou de longo
prazo. Um individuo que realiza trabalhos para uma organizagdo em carater ndo permanente.
Um usuario corporativo que ¢ um funcionario terceirizado contratado como funcionario
externo.

Um usuario corporativo que € um funcionario terceirizado que participa de um cenario de
colaboracéo.

Um elemento de recurso que pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um dispositivo.
Funcionario ou trabalhador externo.

Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funcionario,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboragdo, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando as defini¢des acima? Qual seria o termo principal e quais
seriam as variantes?

Instrugao 4:

Considere as seguintes defini¢des:

Contrato de trabalho, um acordo sem aviso prévio ou um contrato de servigcos. Uma pessoa
que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens ou servigos para uma empresa.

O funcionario inclui funciondrios internos e externos (executores de servigos).
Diferentemente dos externos, o funcionario interno esta vinculado a instrugdes e € obrigado a
aderir as politicas e aos regulamentos da empresa. Uma pessoa que contribui ou contribuiu
para a criagdo de bens ou servigos na empresa com base em um contrato de trabalho para
servicos. O funcionario constitui o principal foco de interesse da maioria dos componentes de
aplicagdo de recursos humanos, como administracdo de pessoal, gerenciamento de tempo,
folha de pagamento e assim por diante. Todos os processos de negocios nesses componentes
de aplicagdo estdo relacionados ao funcionario.

Um funcionario que ndo tem um contrato explicito de emprego permanente ou de longo
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prazo.

Um individuo que trabalha para uma organizag¢do de forma ndo permanente. Os trabalhadores
temporarios sdo geralmente conhecidos como profissionais independentes, trabalhadores com
contrato temporario, empreiteiros ou consultores.

Um usuario comercial que ¢ um funcionario terceirizado contratado como funcionario
externo. Por exemplo, consultores ou auditores externos. Portanto, eles compartilham o
endereco de trabalho do empregador contratado por um determinado periodo de tempo.

Um usuario corporativo que ¢ um funcionario terceirizado que participa de um cenario de
colaboragdo, por exemplo, inventario gerenciado pelo fornecedor.

Um usudrio de colaboragao precisa de acesso a um sistema, por exemplo, para manter
estoques.

Um elemento de recurso que pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um dispositivo.
Exemplo: motorista de empilhadeira ou selecionador. um operador no chao de fabrica que
monta placas, unidades ou outros materiais que vocé fabrica.

Funcionario ou trabalhador externo.

Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funcionario,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboracao, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando as defini¢des acima? Qual seria o termo principal e quais
seriam as variantes?

Instrugao 5:

Considere a seguinte verbalizagdo:

ERP ¢ um software de gerenciamento de empresas.

ERP tem cross components.

Cross components tem o termo Employee (empregado).

ERP tem componentes.

Human Resources ¢ um componente do ERP.

Human Resources tem recursos.

Payroll, Personnel Management e HR Master Data s@o recursos de Human Resources.
Payroll tem o termo Worker (operario).

HR Master Data tem as instdincias HCM_Employee Central e Business User.

A instancia HCM_Employee Central tem os termos Contingent Worker (trabalhador
temporario) e Employee (colaborador).

A instancia Business User tem os termos Collaboration User (usuario de colabora¢io),
External Resource (recurso externo) e Worker (trabalhador).

Personnel Management tem termos.

Employee (empregado) é um termo de Personnel Management.

Personnel Management tem funcionalidades.

Budget Management e Personnel Administration sdo funcionalidades de Personnel
Management.

Budget Management tem o termo Employee (empregado).

Personnel Administration tem os termos Contingent Worker (trabalhador temporario) e
External Resource (recurso externo).

ERP inclui Other Sectors.

Other Sectors tem Industries.

Industries tem Public Sector.

Public Sector tem recursos.

Public Sector Management ¢ um recurso de Public Sector.

Investigative Case Management € uma funcionalidade de Public Sector Management.
Investigative Case Management tem o termo Employee (empregado).

Supply Chain ¢ um componente do ERP.

Supply Chain tem recursos.

Logistic Cross Topics € um recurso de Supply Chain.

Logistic Cross Topics tem funcionalidades.

Logistic Execution ¢ uma funcionalidade de Logistic Cross Topics.

Logistic Execution tem app para gerenciamento de Task and Resource Management
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Task and Resource Management tem o termo Worker (funcionario).

Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funcionario,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboracao, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando a verbalizacdo acima. Qual seria o termo principal e quais
seriam as variantes?

Instrugao 6:

Considere as seguintes defini¢des:

Empregado ¢ uma pessoa que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens e servigos na
empresa com base em um contrato de trabalho, um acordo sem aviso prévio ou um contrato
de servigos.

O funciondrio inclui funcionarios internos e externos (executores de servigos).
Diferentemente dos externos, o funcionario interno esta vinculado a instrugdes ¢ € obrigado a
aderir as politicas e aos regulamentos da empresa. O funcionario constitui o principal foco de
interesse da maioria dos componentes de aplicagdo de recursos humanos, como administragao
de pessoal, gerenciamento de tempo, folha de pagamento e assim por diante.

Os trabalhadores temporarios sdo geralmente conhecidos como profissionais independentes,
trabalhadores com contrato temporario, empreiteiros ou consultores.

Um recurso externo ¢ um funcionario terceirizado contratado como funcionario externo. Por
exemplo, consultores ou auditores externos. Portanto, eles compartilham o endereco de
trabalho do empregador contratado por um determinado periodo de tempo.

Um usuério colaboragdo que ¢ um funcionario terceirizado que participa de um cenario de
colaboragédo, por exemplo, inventario gerenciado pelo fornecedor.

Um operario pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um dispositivo. Exemplo:
motorista de empilhadeira ou selecionador. Um operador no chdao de fabrica que monta
placas, unidades ou outros materiais que vocé fabrica.

Considere a seguinte verbalizagdo:

ERP ¢ um software de gerenciamento de empresas.

ERP tem cross components.

Cross components tem o termo Employee (empregado).

ERP tem componentes.

Human Resources ¢ um componente do ERP.

Human Resources tem recursos.

Payroll, Personnel Management e HR Master Data s@o recursos de Human Resources.

Payroll tem o termo Worker (operario).

HR Master Data tem as instdincias HCM_Employee Central e Business User.

A instancia HCM_Employee Central tem os termos Contingent Worker (trabalhador
temporario) e Employee (colaborador).

A instancia Business User tem os termos Collaboration User (usuario de colaboracdo),
External Resource (recurso externo) e Worker (trabalhador).

Personnel Management tem termos.

Employee (empregado) ¢ um termo de Personnel Management.

Personnel Management tem funcionalidades.

Budget Management ¢ Personnel Administration s3o funcionalidades de Personnel
Management.

Budget Management tem o termo Employee (empregado).

Personnel Administration tem os termos Contingent Worker (trabalhador temporario) e
External Resource (recurso externo).

ERP inclui Other Sectors.

Other Sectors tem Industries.

Industries tem Public Sector.

Public Sector tem recursos.

Public Sector Management ¢ um recurso de Public Sector.

Investigative Case Management ¢ uma funcionalidade de Public Sector Management.
Investigative Case Management tem o termo Employee (empregado).

Supply Chain ¢ um componente do ERP.
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Supply Chain tem recursos.
Logistic Cross Topics ¢ um recurso de Supply Chain.
Logistic Cross Topics tem funcionalidades.
Logistic Execution ¢ uma funcionalidade de Logistic Cross Topics.
Logistic Execution tem app para gerenciamento de Task and Resource Management
Task and Resource Management tem o termo Worker (funcionario).
Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funciondrio,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaborag¢do, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando as definigdes e a verbalizagdo acima. Qual seria o termo
principal e quais seriam as variantes?
Fonte: Elaborado pela autora.

Acerca das instrugdes de prompt, como ja apresentamos, estruturamos seis
perguntas para desenvolvermos a tarefa de harmonizagao terminoldgica no LLM. A fim
de demonstrarmos o funcionamento do modelo GPT-4 32k, elaboramos quatro prompts
para verificarmos o conhecimento prévio do modelo acerca da tarefa de harmonizagao.
Para isso, iniciamos nossa solicitagdo perguntando o que ¢ a harmonizagdo

terminologica, conforme ilustrado pela Figura 53.

Figura 53 - Prompt GPT-4 32k

Choose an Example ~ | Azure Openal - gpt-4-32k ~ | Show/Hide Parameters || Reset |

0 que é harmonizacdo terminologica?

Enable Prompt Logging (Deactivate for sending confidential data)

Fonte: OpenAl (2024).

No que se refere a instrucao 1, pedimos para que o LLM definisse a tarefa de
harmonizacao. Essa solicitagdo foi feita para verificarmos se 0 modelo entende o que ¢
harmonizagdo terminolédgica, fornega exemplos de harmonizacdo e apresente qual
abordagem ¢ utilizada para harmonizar os termos. Abaixo, podemos observar as

respostas obtidas no LLM sobre harmonizagdo terminologica (Quadro 10).

Quadro 10 - Instrugdo 1 e Resposta do modelo GPT-4 32k

| O que € harmonizag¢do terminoldgica?
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Harmonizagdo terminologica € o processo de padronizagdo e unificagdo de termos dentro de
um determinado campo de estudo ou indistria. Isso é feito para evitar confusdo ¢ mal-
entendidos que podem surgir devido ao uso de diferentes termos para se referir ao mesmo
conceito.

Por exemplo, na area médica, ¢ crucial que todos os profissionais usem a mesma terminologia
ao se referir a uma determinada doenga ou procedimento. Isso garante que todos entendam
exatamente o que esta sendo discutido, independentemente de onde estejam no mundo.

A harmonizagdo terminoldgica ¢ especialmente importante em contextos internacionais e
multilingues, onde a traducdo de termos pode levar a ainda mais confusdo. Organizagdes
internacionais muitas vezes tém comités dedicados a harmonizagdo terminologica para
garantir a consisténcia em todos os idiomas.

Além disso, a harmonizagdo terminologica também ¢ importante para a inteligéncia artificial
e o processamento de linguagem natural, pois ajuda a treinar modelos de linguagem para
entender e usar a terminologia corretamente.

Fonte: OpenAl (2024).

Com relagdo a defini¢do de harmonizagdo terminologica, o modelo afirma que
essa tarefa se refere ao processo de padronizar e unificar termos de um determinado
dominio, com a finalidade de evitar inconsisténcias e confusdes que possam afetar a
comunicacdo. Para exemplificar a tarefa, o LLM apresenta a harmonizagao de termos na
area médica, em organizacdes internacionais € na area computacional, como na
Inteligéncia Artificial e no Processamento de Linguagem Natural. Apds esse
questionamento inicial, perguntamos ao LLM, novamente, o que ¢ harmonizacdo e
adicionamos a mais uma questdao: Qual ¢ a metodologia utilizada para harmonizar

termos? (Quadro 11).

Quadro 11 - Instrugdo 2 e resposta do modelo GPT-4 32k

O que ¢ harmonizagdo terminoldgica? Qual ¢ a metodologia utilizada para harmonizar
termos?

A harmonizag¢do terminoldgica é um processo que busca estabelecer consisténcia e
uniformidade no uso de termos e conceitos dentro de um determinado campo de
conhecimento, indlstria ou organizac¢do. Isso é especialmente importante em contextos
multilingues e internacionais, onde a falta de consisténcia pode levar a mal-entendidos e erros
de comunicagao.

A metodologia para harmonizar termos pode variar dependendo do contexto, mas geralmente
envolve as seguintes etapas:

1. **Identificacdo de termos**: O primeiro passo ¢ identificar os termos que precisam ser
harmonizados. Isso pode envolver a revisdo de documentos, manuais, diretrizes, etc., para
identificar termos e conceitos chave.

2. ** Analise de termos**: Uma vez identificados os termos, eles sdo analisados para entender
seu significado, uso e contexto. Isso pode envolver a consulta a especialistas no campo, a
revisdo de literatura relevante, etc.
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3. **Selecdo de termos preferenciais**: Com base na andlise, sdo selecionados termos
preferenciais para cada conceito. Esses termos s@o aqueles que serdo usados consistentemente
em toda a organizagdo ou campo de conhecimento.

4, **Criagdo de um glossario ou banco de dados terminoldgico**: Os termos preferenciais e
suas definigdes sdo entdo compilados em um glossario ou banco de dados terminologico. Este
recurso serve como uma referéncia para todos os que usam os termos.

5. **Implementacdo e monitoramento**: O ultimo passo ¢ implementar o uso dos termos
preferenciais e monitorar sua adogao. Isso pode envolver a formagao de pessoal, a revisdo de
documentos e comunicagdes para garantir a consisténcia, etc.

A harmonizagdo terminologica ¢ um processo continuo que requer revisdo e atualizagdo
regulares para garantir que os termos permanecam relevantes e atualizados.

Fonte: OpenAl (2024).

No Quadro 11, podemos vislumbrar os passos que o LLM fornece para realizar a
tarefa de harmonizagdo. Se observarmos com atencao, podemos perceber que os quatro
primeiros passos que o LLM apresenta sdo as mesmas etapas de harmonizacdo
propostas pela ISO%*. Ja o quinto passo é um adicional que o modelo oferece.

Ainda que nossa primeira instrugdo esteja focada em solicitar que o LLM defina
0 que ¢ harmonizagdo terminoldgica, € interessante nos aprofundarmos nesse ponto.
Pensando nisso, investigamos um pouco mais acerca dos conhecimentos sobre a tarefa

e, para isso, fizemos a seguinte pergunta ao LLM (Quadro 12).

Quadro 12 - Instrugdo 3 e resposta do modelo GPT-4 32k

Quem prop6s a harmonizagao terminologica?

A harmonizagdo terminologica ¢ um conceito que nao ¢ atribuido a uma tnica pessoa ou
entidade. E um processo continuo que envolve muitos profissionais e organizagdes ao longo
do tempo. A harmonizagdo terminologica é um esfor¢o para garantir que termos e conceitos
sejam usados de maneira consistente e precisa em diferentes contextos, especialmente em
campos como a tradugdo, a localizacdo e a comunicagdo intercultural. Organizacdes
internacionais como a UNESCO e a ISO tém comités dedicados a harmonizacdo
terminologica. Além disso, muitos linguistas e tradutores contribuem para esse processo em

seu trabalho diario.

Fonte: OpenAl (2024).

Como podemos observar, o modelo indica que a tarefa de harmonizagdo foi
desenvolvida por organizagdes internacionais, como a ISO (o que comprova os passos
metodologicos apresentados acima pelo modelo), assim como a UNESCO, as quais tém

comités especificos para refletir e propor tal atividade terminoldgica. Por fim,

% Na secdo 3.3.1 Harmonizagdo de conceitos e termos: metodologia e aplicagio apresentamos o
fluxograma proposto pela ISO para a harmonizagao de termos e conceitos.
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solicitamos ao LLM que respondesse a pergunta relativa aos parametros para

harmonizar termos:

Quadro 13 - Instrucao 4 e resposta do modelo GPT-4 32k

Quais pardmetros devemos seguir para realizar a harmonizacdo terminolédgica?

A harmonizacdo terminologica ¢ um processo que visa garantir a consisténcia e a precisdo do uso de
termos em um determinado contexto, como em um projeto de tradugdo, um documento técnico ou um
sistema de informacgdo. Aqui estdo alguns pardmetros que vocé pode seguir para realizar a
harmonizagao terminologica:

1. **Defini¢do clara de termos**: Cada termo deve ter uma definicdo clara e precisa. Isso ajuda a
evitar confusdes e mal-entendidos.

2. **Consisténcia**: O mesmo termo deve ser usado para se referir ao mesmo conceito em todo o
documento ou sistema. Da mesma forma, diferentes termos ndo devem ser usados para se referir ao
mesmo conceito.

3. **Precisdo**: Os termos devem ser precisos e refletir corretamente o conceito que representam. Isso
¢ especialmente importante em campos técnicos e cientificos, onde a precisdo € crucial.

4. **Contexto**: O uso de termos deve ser apropriado para o contexto. Por exemplo, um termo que é
apropriado em um contexto técnico pode ndo ser apropriado em um contexto ndo técnico.

5. **Conformidade com padrdes existentes**: Se houver padrdes existentes para a terminologia em
um determinado campo, esses padrdes devem ser seguidos.

6. **Revisdo e atualizagcdo regulares**: A terminologia pode mudar com o tempo, por isso ¢
importante revisar e atualizar regularmente a terminologia para garantir que ela permaneca precisa e
relevante.

7. *¥*Participacdo dos stakeholders**: Os stakeholders, como especialistas no assunto, usudarios finais e
tradutores, devem estar envolvidos no processo de harmonizagdo terminologica para garantir que a
terminologia atenda as suas necessidades.

8. **Documentacdo**: Todo o processo de harmonizagdo terminologica deve ser documentado. Isso
inclui a defini¢do de termos, as decisdes tomadas durante o processo e quaisquer mudancas feitas na
terminologia.

9. **Treinamento e educagdo**: Aqueles que usardo a terminologia devem ser treinados e educados
sobre a terminologia e seu uso correto.

10. **Uso de ferramentas de gestdo terminologica**: Ferramentas de gestdo terminologica podem
ajudar a gerir e manter a terminologia, garantindo a consisténcia e a precisao.

Fonte: OpenAl (2024).

Com relagdo a ultima instru¢do, podemos perceber que o modelo traz mais
informagdes sobre a harmonizagdo, mas nao extrapola as bases da ISO, como, por
exemplo, introduzir uma etapa para tratar de fatores extralinguisticos na tarefa,
conforme a nossa proposta semantico-terminoldgica. Isso indica que nossa proposta
metodologica € inovadora, visto que as atuais abordagens ainda nao consideram os

aspectos contextuais, cognitivos, experienciais e situacionais na sua execug¢ao.
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Apo6s esse estudo inicial acerca da definicdo de harmonizacdo fornecida pelo
LLM, na segunda instrucdo, pedimos que o modelo harmonizasse um conjunto de
termos composto por: empregado, colaborador, funcionario, trabalhador temporario,
recurso externo, usuario de colaboragdo, operario, trabalhador e membro do pessoal.
Para essa etapa, o modelo deveria selecionar o termo principal e as variantes. Na
terceira instrucdo, adicionamos as defini¢des>> dos termos que compdem o conjunto de
dados e pedimos que o modelo harmonizasse a terminologia considerando as defini¢des
apresentadas. Por fim, na quarta instrug¢do, além das defini¢des, também incluimos
alguns exemplos de profissdes (sublinhado) que estdo relacionados a terminologia. A
partir disso, o modelo deveria apresentar o termo principal e as variantes.

Embora nosso trabalho busque harmonizar os termos em lingua portuguesa,
realizamos alguns experimentos em lingua inglesa. Essa escolha se da por dois motivos.
O primeiro se refere a necessidade de buscarmos as tradugdes dos termos em portugués,
uma vez que 0S Nossos corpora sao compostos por textos em lingua inglesa. Nesse
sentido, torna-se interessante apresentar as duas perspectivas de harmonizacdo. O
segundo motivo estd relacionado a estrutura de frames. Pelo viés da Semantica de
Frames, sabe-se que os falantes de uma lingua nao ativam necessariamente 0 mesmo
frame que os falantes de uma outra lingua, visto que a estrutura de frames € concebida a
partir das experiéncias mundanas, sociais, culturais e histdricas (Fillmore, 1982). Logo,
a arquitetura de frames de um determinado par linguistico ndo seré elaborada da mesma
forma e com as mesmas relagdes (Chishman; Bertoldi, 2013; Boas, 2013). Desse modo,
a harmonizagdo pode ser diferente em lingua portuguesa e em lingua inglesa.
Considerando isso, elaboramos as mesmas instru¢des em inglés>®, conforme apresenta o

Quadro 14.

Quadro 14 - Instrugdes solicitadas ao LLM em lingua inglesa

Instruction 1: What is terminological harmonization?

Instruction 2: Considering the terminological harmonization, how could I harmonize the
following terms: workforce person, worker, collaboration user, external resource, contingent
worker, and employee. What would be the main term and what would be the variants?

Instruction 3: Consider the following definitions:

A person who contributes or has contributed to the creation of goods and services in the
company based on a work contract, an at-will arrangement, or a contract for services. A
person who contributes or has contributed to the creation of goods or services for a company.

35 As definiges para essa tarefa foram coletadas da base de dados da empresa. No que tange as definigdes
em lingua portuguesa, traduzimos de forma despretensiosa para que a tarefa fosse realizada em portugués.
% As definigdes coletadas para a tarefa de harmonizagdo em lingua inglesa s3o as definigdes originais da
base de dados da empresa.
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Employee includes both internal and external employees (service performers). Unlike
externals, internal employee is bound by instructions and obligated to adhere to the
company’s policies and regulations. A person who contributes or has contributed to the
creation of goods or services in the enterprise based on a work contract for services.

An employee who does not have an explicit contract for permanent or long-term
employment. An individual who performs work for an organization on a non-permanent
basis.

a business user who is a third-party employee who is contracted as an external employee.
a business user who is a third-party employee participating in a collaboration scenario.

a resource element that can operate a device or work without a device.

Employee or external worker.

How could I harmonize the following terms: workforce person, worker, collaboration user,
external resource, contingent worker, and employee, considering the definition above. What
would be the main term and what would be the variants?

Instruction 4: Consider the following definitions:

A person who contributes or has contributed to the creation of goods and services in the
company based on a work contract, an at-will arrangement, or a contract for services. A
person who contributes or has contributed to the creation of goods or services for a company.
Employee includes both internal and external employees (service performers). Unlike
externals, internal employee is bound by instructions and obligated to adhere to the
company’s policies and regulations. A person who contributes or has contributed to the
creation of goods or services in the enterprise based on a work contract for services. The
employee constitutes the main focus of interest for the majority of human resource
application components, such as personnel administration, time management, payroll, and so
on. All business processes in these application components relate to the employee.

An employee who does not have an explicit contract for permanent or long-term
employment.

An individual who performs work for an organization on a non-permanent basis. Contingent
workers are often known as independent professionals, temporary contract worker,
contractors, or consultants.

A business user who is a third-party employee who is contracted as an external employee. For
example, external consultants or auditors. Therefore, they share the employment address of
the contracted employer for certain period of time.

A business user who is a third-party employee participating in a collaboration scenario, for
example vendor-managed inventory.

A collaboration user needs access to a system, for example to maintain stocks.

A resource element that can operate a device or work without a device. Example: forklift
driver or picker. An operator on the shop floor that assembles boards, units, or other materials
you manufacture.

Employee or external worker.

How could I harmonize the following terms: workforce person, worker, collaboration user,
external resource, contingent worker, and employee, considering the definition above. What
would be the main term and what would be the variants?

Fonte: Elaborado pela autora.

A estrutura e o conteudo das instrugdes em lingua inglesa sdo iguais as geradas
em lingua portuguesa. A fim de averiguar se ha diferenca na harmonizacao entre o par
de linguas inglés-portugués, analisamos as respostas apresentadas pelo modelo GPT-4
32k acerca da instru¢cdo 4. Primeiramente, examinaremos a resposta em lingua

portuguesa (Quadro 15) e, em seguida, a resposta em lingua inglesa (Quadro 16).
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Quadro 15 - Resposta do GPT-4 32k em portugués

Instrucgao 4:

Considere as seguintes defini¢des:

Contrato de trabalho, um acordo sem aviso prévio ou um contrato de servigcos. Uma pessoa
que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens ou servigos para uma empresa.

O funcionario inclui funcionarios internos ¢ externos (executores de servigos).
Diferentemente dos externos, o funcionario interno esta vinculado a instrugdes e é obrigado a
aderir as politicas e aos regulamentos da empresa. Uma pessoa que contribui ou contribuiu
para a criag@o de bens ou servigos na empresa com base em um contrato de trabalho para
servigos. O funcionario constitui o principal foco de interesse da maioria dos componentes de
aplicagdo de recursos humanos, como administracdo de pessoal, gerenciamento de tempo,
folha de pagamento e assim por diante. Todos os processos de negdcios nesses componentes
de aplicagdo estdo relacionados ao funciondrio.

Um funcionario que ndo tem um contrato explicito de emprego permanente ou de longo
prazo.

Um individuo que trabalha para uma organizag@o de forma nao permanente. Os trabalhadores
temporarios sdo geralmente conhecidos como profissionais independentes, trabalhadores com
contrato temporario, empreiteiros ou consultores.

Um usudrio comercial que ¢ um funcionario terceirizado contratado como funcionario
externo. Por exemplo, consultores ou auditores externos. Portanto, eles compartilham o
enderego de trabalho do empregador contratado por um determinado periodo de tempo.

Um usudrio corporativo que ¢ um funciondrio terceirizado que participa de um cenario de
colaboragdo, por exemplo, inventario gerenciado pelo fornecedor.

Um usudrio de colaboracdo precisa de acesso a um sistema, por exemplo, para manter
estoques.

Um elemento de recurso que pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um dispositivo.
Exemplo: motorista de empilhadeira ou selecionador. um operador no chao de fabrica que
monta placas, unidades ou outros materiais que vocé fabrica.

Funcionario ou trabalhador externo.

Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funciondrio,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaborag¢do, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando as defini¢cdes acima? Qual seria o termo principal e quais
seriam as variantes?

Com base nas defini¢des fornecidas, parece que o termo principal poderia ser "Funcionario".
Este termo ¢é amplo o suficiente para abranger todos os tipos de trabalhadores que contribuem
para uma empresa, independentemente do tipo de contrato, duracdo do emprego ou
localizacdo.

Aqui estdo as variantes:

1. "Empregado” e "Membro do Pessoal": Estes termos sdo geralmente intercambiaveis com
"Funcionario". Eles se referem a qualquer pessoa que trabalhe para uma empresa,
independentemente do tipo de contrato.

2. "Colaborador": Este termo ¢ frequentemente usado para se referir a qualquer pessoa que
contribua para uma empresa, mas pode ser especialmente relevante para aqueles que ndo sio
funcionarios tradicionais, como consultores ou freelancers.

3. "Trabalhador Temporario": Este termo se refere a funcionarios que t€ém um contrato de
trabalho de curto prazo ou ndo permanente.

4. "Recurso Externo": Este termo se refere a funcionarios que ndo sdo internos, como
consultores ou auditores externos.

5. "Usuario de Colaboracgao": Este termo se refere a funcionarios terceirizados que precisam
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de acesso a um sistema para realizar seu trabalho.

6. "Operario": Este termo se refere a funcionarios que operam um dispositivo ou trabalham
sem um dispositivo, como um motorista de empilhadeira ou um montador no chéo de fabrica.

7. "Trabalhador": Este é um termo genérico que pode se referir a qualquer pessoa que
trabalhe para uma empresa, independentemente do tipo de contrato ou posicao.

Esses termos podem ser usados de maneira intercambidvel em muitos contextos, mas cada
um tem suas proprias nuances que podem torna-lo mais apropriado em determinadas
situacdes. A escolha do termo a ser usado dependera do contexto especifico e do publico-
alvo.

Fonte: OpenAl (2024).

Quadro 16 - Resposta GPT-4 32k em inglés

Instruction 4: Consider the following definitions:

A person who contributes or has contributed to the creation of goods and services in the
company based on a work contract, an at-will arrangement, or a contract for services. A
person who contributes or has contributed to the creation of goods or services for a company.
Employee includes both internal and external employees (service performers). Unlike
externals, internal employee is bound by instructions and obligated to adhere to the
company’s policies and regulations. A person who contributes or has contributed to the
creation of goods or services in the enterprise based on a work contract for services. The
employee constitutes the main focus of interest for the majority of human resource
application components, such as personnel administration, time management, payroll, and so
on. All business processes in these application components relate to the employee.

An employee who does not have an explicit contract for permanent or long-term
employment.

An individual who performs work for an organization on a non-permanent basis. Contingent
workers are often known as independent professionals, temporary contract worker,
contractors, or consultants.

A business user who is a third-party employee who is contracted as an external employee. For
example, external consultants or auditors. Therefore, they share the employment address of
the contracted employer for certain period of time.

A business user who is a third-party employee participating in a collaboration scenario, for
example vendor-managed inventory.

A collaboration user needs access to a system, for example to maintain stocks.

A resource element that can operate a device or work without a device. Example: forklift
driver or picker. An operator on the shop floor that assembles boards, units, or other materials
you manufacture.

Employee or external worker.

How could I harmonize the following terms: workforce person, worker, collaboration user,
external resource, contingent worker, and employee, considering the definition above. What
would be the main term and what would be the variants?

Based on the definitions provided, the main term could be "Workforce Person." This term is
broad enough to encompass all the different types of individuals who contribute to a
company's operations, whether they are employees, contingent workers, or external resources.

Here's how the other terms could be harmonized as variants:

1. "Worker": This term could be used interchangeably with "Workforce Person." It's a general
term that refers to anyone who contributes to the creation of goods or services for a company.
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2. "Collaboration User": This term could be a subset of "Workforce Person." It refers to a
third-party employee who participates in a collaboration scenario, such as vendor-managed
inventory. They need access to a system to perform their tasks.

3. "External Resource": This term could also be a subset of "Workforce Person." It refers to a
business user who is a third-party employee contracted as an external employee, such as
external consultants or auditors.

4. "Contingent Worker": This term is a specific type of "Workforce Person." It refers to an
individual who performs work for an organization on a non-permanent basis, such as
independent professionals, temporary contract workers, contractors, or consultants.

5. "Employee": This term is another specific type of "Workforce Person." It refers to a person
who contributes to the creation of goods and services in the company based on a work
contract, an at-will arrangement, or a contract for services. Employees are bound by the
company’s policies and regulations.

In this way, "Workforce Person" becomes the umbrella term, with the other terms serving as
more specific variants that fall under this main category.

Fonte: OpenAl (2024).

Ao analisarmos as respostas geradas pelo modelo, percebemos que, em lingua
portuguesa, o termo principal ¢ funcionario, visto que ¢ um termo mais amplo e que
abrange todos os tipos de trabalhadores de uma empresa, independente do contrato
empregaticio, duragdo do emprego ou localizagdo. Em seguida, em ordem de frequéncia
e especificidade, o modelo sugere as seguintes variantes: empregado, membro do
pessoal, colaborador, trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboragao,
operario e trabalhador. Quando analisamos a harmonizacdo em lingua inglesa, podemos
notar que o termo principal é Workforce person, uma vez que ele ¢ um termo amplo e
que abrange todos os tipos de funcionario, servindo como um termo guarda-chuva. Com
relagdo as variantes, o modelo sugere os seguintes termos, considerando a ordem do
mais especifico para o mais genérico: worker, collaboration user, external resource,
contingent worker e employee. Podemos perceber que hé diferencas quanto a escolha de
termo principal e variantes entre as linguas. Essas diferencas nos levam a crer que tais
escolhas ndo sdo aleatdrias, mas consideram os aspectos sociais, cognitivos, culturais,
histéricos, legais e institucionais para a harmonizacao do conjunto de termos em cada
lingua.

Vale dizer ainda que essa diferenca valida a nossa hipdtese de que os frames
podem contribuir para a harmonizacdo de termos e conceitos na medida em que
adicionam uma camada extra de informagdes linguisticas, contextuais e situacionais
para a harmoniza¢do. Com a elaboracdo da arquitetura de frames, ¢ possivel identificar

as diferencas linguisticas e estruturais entre as linguas e sociedades e ter uma melhor
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compreensdo de como harmonizar, ja que o comportamento dos termos ira se refletir
nessa estrutura. Outro ponto interessante estd relacionado a implementagdo da tarefa de
harmonizacdo em empresas multilingues. Esse experimento indica que é necessario
refletir sobre como elaborar a arquitetura de Knowledge Graph com frames € como
aplicar a metodologia semantico-terminoldgica para harmonizacdo de termos e
conceitos em diferentes linguas, uma vez que nao se trata de uma mera traducao de toda
a abordagem entre um par linguistico, mas deve se considerar todo o contexto, a
situagdo, a conceptualizacdo e o uso da terminologia e aplicar a proposta metodologica
para cada lingua.

Atentando para essa questdo, definimos uma quinta técnica e estratégia de
prompt, o uso de Knowledge Graph no LLM para obtermos uma harmoniza¢do mais
precisa. Essa decisdo ¢ justificada pelo fato de que a harmonizagdo proposta pela ISO
nao considera os aspectos culturais, sociais e cognitivos na tarefa de harmonizar termos
e conceitos. Além disso, nossa proposta semantico-terminoldgica para a harmonizagao
j& prevé a construcao de uma representacdo do conhecimento com frames. Portanto, faz-
se crucial utilizarmos essa arquitetura tanto na base de dados da empresa como no
modelo de linguagem. Para essa instrugdo, utilizaremos a estrutura do Knowledge
Graph com frames semanticos que desenvolvemos neste trabalho. Ele serd inserido no
modelo de linguagem para que, ao interpretar a instrugdo, ele considere o KG e os
frames para definir o termo principal e as variantes.

A partir da discussdo sobre os conceitos € passos metodologicos descritos,
evidenciam-se, na Figura 54, todas as etapas previstas para o desenvolvimento da
abordagem semantico-terminologica da harmonizacdo de termos e conceitos e sua
aplicacdo em um conjunto de termos. Como podemos observar, apresentamos os doze
passos da tarefa para se atingir a harmonizacao, além de especificarmos os dados que

serdo apresentados na ficha terminologica.
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Figura 54 - Proposta metodoldgica para a Harmonizagao de termos e conceitos seguindo
a abordagem semantico-terminologica
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Fonte: Elaborada pela autora.

Como indicado na Figura 55, nossa proposta metodologica parte da revisdo do
fluxograma de harmonizagdo proposto pela ISO. Em seguida, ocupar-nos-emos da
compilagdo e do processamento dos corpora da pesquisa para, entdo, elaborarmos o
mapa conceitual do ERP. O quarto passo ¢ realizar a descrigdao da arquitetura de frames
semanticos. Posteriormente, extrairemos as listas de termos, que servirdo tanto para
“popular” nossa representacdo do conhecimento como para selecionarmos os termos a
serem harmonizados. A sexta etapa consiste em analisar preliminarmente a estrutura de
frames e examinar se esta de acordo com a estrutura do software. Mais adiante,
validaremos a lista de termos e compararemos a terminologia antes do processo de
harmonizacdo com a nova listagem de termos. Apods isso, construiremos nossa
arquitetura de Knowledge Graph com frames. Com a nova lista de termos ja comparada
com a terminologia anterior, definiremos os conjuntos de dados a serem harmonizados e

definiremos as estratégias de prompt a serem aplicadas no modelo para que seja possivel
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realizar a harmonizacao de forma automatica. O proximo passo ¢ analisar os resultados
obtidos no LLM, averiguando se a harmonizagdo esta de acordo com o esperado e se o
modelo segue a proposta metodoldgica desenvolvida neste trabalho. Por fim, a tltima
etapa consiste em criar fichas terminoldgicas para os termos harmonizados,
identificando o termo principal, as variantes, classe gramatical, abreviatura/sigla,
dominio, equivalentes e exemplos de uso.

Estabelecemos, portanto, procedimentos metodoldgicos deste trabalho, tratando,
inicialmente, da Linguistica de Corpus e dos corpora compilados e utilizados para esta
pesquisa, assim como as ferramentas selecionadas

computacionais para o

processamento e analise do material. Discutimos sobre os Knowledge Graphs e os
frames semanticos como arquitetura a ser implementada tanto experimentalmente numa
base de dados como no LLM e as ferramentas utilizadas para a construgdo dessa
estrutura. Por fim, forma abordadas as estratégias e técnicas de prompt utilizadas no
LLM para a instrucdo e solicitagdo de respostas para a tarefa de harmonizagdo

terminologica.

Considerando os pontos discutidos neste capitulo, a Figura 55 resume as etapas

metodologicas desta tese.

Figura 55 - Sintese do capitulo “Metodologia”
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Por meio da Figura 55, evidencia-se que, inicialmente, tratamos da Linguistica
de Corpus, apresentando o planejamento e a compilagdo dos corpora para este trabalho
e as ferramentas computacionais utilizadas para analisar os dados. Depois disso,
discorremos sobre o Knowledge Graph e os frames semanticos, apresentando a
abordagem metodoldgica desenvolvida por Miiller (2015), adotada para a elaboracao da
nossa representagdo do conhecimento. Além disso, também indicamos o0s passos
tomados para o desenvolvimento da harmonizagdo de termos e conceitos de base
semantico-terminoldgica. Na sequéncia, mostramos os procedimentos estabelecidos
para a construcdo da arquitetura do Knowledge Graph com frames semanticos e, por
fim, listamos ferramentas computacionais para a elaboracdo da representacdo do
conhecimento. A ultima etapa da metodologia consistiu em tratar dos Large Language
Models, tratando das estratégias e técnicas de prompt e das defini¢cdes de prompt que
selecionamos para este trabalho.

O proximo capitulo, com base nos apontamentos feitos até aqui e nos percursos

realizados, traz os resultados alcangados e sua respectiva analise.
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6 ANALISE DE DADOS

Apo6s definirmos as abordagens metodologicas utilizadas neste trabalho, tratando
da compilacdo e do processamento dos corpora, das ferramentas selecionadas para a
elaboracdo do Knowledge Graph e dos frames semanticos e das estratégias de prompt
que utilizamos em um Large Language Model (LLM) (grande modelo de linguagem)
para a tarefa de harmonizagao terminoldgica, passaremos para a analise dos dados.

Inicialmente, na se¢do 6.1, descreveremos a constru¢do do Knowledge Graph do
ERP — Enterprise Resource Planning — e dos frames semanticos para a harmonizagao.
Posteriormente, na se¢do 6.2, discorreremos acerca da aplicacdo da nossa abordagem
metodoldgica para a tarefa de harmonizar trés conjuntos de termos, e, finalmente, na
secdo 6.3, trataremos da harmonizacdo desenvolvida pelo LLM, considerando diferentes
estratégias de instrucdo para essa tarefa e relacionando os dados obtidos do modelo com

os resultados encontrados na secao anterior.

6.1 Do Knowledge Graph aos Frames: Representando o conhecimento do ERP

Conforme descrito na metodologia, seguimos a abordagem de Miiller (2015)
para a construcdo do Knowledge Graph (KG) com frames semanticos, a fim de
representarmos as informagdes do ERP. Apds as definigdes metodoldgicas, tendo em
vista que, além da abordagem semantico-terminologica da harmonizagdo de termos e
conceitos, também nos propomos a entregar um Knowledge Graph do ERP. Nesta
secdo, trataremos da constru¢do do KG, visto que ele serd utilizado como uma das
estratégias de prompt no LLM (Large Language Models), bem como poderd ser
implementado experimentalmente na base de dados da empresa. Para isso, como
apresentado no capitulo anterior, utilizamos a ferramenta computacional Protégé para a
elaboragio do Knowledge Graph. E importante destacar que o KG foi desenvolvido em
lingua inglesa, posto que, para disponibilizé-lo, ¢ melhor que a arquitetura seja em
inglés.

No que se refere a estruturacdo do KG, partimos do ERP como uma classe
guarda-chuva, uma vez que ele abrange diferentes areas de uma empresa. Em seguida,

como subclasses do ERP, encontramos os seguintes setores empresariais: Asset
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Management (gestdo de ativos), Finance (finangas), Human Resources (recursos
humanos), Manufacturing (manufatura), Sourcing & Procurement, R&D Engineering
(Engenharia de Pesquisa e Desenvolvimento), Sales (vendas), Service (servigo), Supply
Chain (cadeia de suprimentos), Professional Services (servigos profissionais), Other
Sectors (outros setores), Master Data ERP e Country/Region-Specific Functions
(fungdes especificas para paises e regides). Posteriormente, podemos localizar as demais
subclasses de cada setor. Por fim, encontramos as instancias que descrevem os
processos dentro de cada subclasse. Durante o processo de constru¢do do Knowledge
Graph’’, atentando para as classes, subclasses, instancias e relagdes, o Protégé
apresenta um conjunto de métricas relativas a elaboragdo da representacdo do
conhecimento. No tocante ao nosso KG, encontramos os seguintes dados, ilustrados no

Quadro 17:

Quadro 17 - Métricas do Knowledge Graph

Métricas
Classes 601
Axiomas 8.059
Axiomas logicos 4.463
Axiomas declarativos 3.596
Instancias 2.987
Relacoes 8

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Musen (2015).

No Quadro 17, podemos observar as métricas do nosso Knowledge Graph do
ERP. No que se refere as classes, nosso KG ¢ constituido por 601 classes, que
representam os conceitos do dominio. Em seguida, encontramos 8059 axiomas, os quais
especificam as definigdes da ontologia a partir de predicados, combinando axiomas
logicos e axiomas declarativos (ndo-logicos). Os axiomas 16gicos representam estados
sempre verdadeiros na constituicdo e interpretacdo dos conceitos. Os axiomas
declarativos (ndo-ldgicos), por sua vez, sdo predicados adicionados pelo software
Protégé e nao podem ser vistos na interface do usudrio (Musen, 2015). Nossa

representacdo do conhecimento apresenta 2987 instancias, que remetem aos

57 Conforme descrito na se¢do 5.2.2, Ferramentas computacionais para a criagio do mapa conceitual e do
Knowledge Graph + frames semanticos, para a elaboracdo do Knowledge Graph do ERP, utilizamos a
ferramenta computacional Protégé (Musen, 2015).



222

elementos/individuos da ontologia. Por fim, nosso Knowledge Graph ¢ composto por
oito relagdes que representam um tipo de ligagdo entre os conceitos do dominio.

No que diz respeito a visualizagdo do Knowledge Graph, na Figura 56, podemos
observar a classe ERP e suas subclasses.

Figura 56 - Classe ERP e suas subclasses
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo as subclasses dos setores do ERP, devido ao tamanho do
Knowledge Graph e considerando que um dos conjuntos de termos a ser analisado tem
relagdo com o individuo que atua em uma empresa, apresentaremos apenas as classes e
subclasses do setor de Human Resources (recursos humanos) para ilustrar a elaboragao
do KG e dos frames. Tendo em vista que o componente de Recursos Humanos ¢ um dos
maiores grafos do nosso KG, apresentando 12 subclasses de recursos do componente e
88 subclasses que representam as funcionalidades dos recursos, para essa
exemplificagdo, traremos a representagdao de recursos humanos dividida em partes.

Inicialmente, podemos vislumbrar o componente RH e seus recursos, conforme a Figura

57.
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Figura 57 - Classe ERP, subclasse Human Resource e componentes
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme ilustra a Figura 58, podemos observar a classe ERP, a subclasse
Human Resources e seus componentes Training and Event Management, HR Tools,
Time and Attendance Management, Talent Management, Reporting in Human
Resources Management, CDS Views for Human Resources, HR Connectivity and
Workforce Overview, Shared Services, Payroll, HR Master Data, Personnel Time
Management ¢ Personnel Management. A fim de visualizarmos as subclasses de cada
recurso, apresentaremos o KG de HR em diversas etapas. Na Figura 58, ¢ possivel ver o

componente, os recursos € as funcionalidades, conforme podemos observar.
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Figura 58 - Knowledge Graph do setor de Human Resources e alguns recursos e
funcionalidades
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o que ilustra a Figura 58, vemos a estrutura do Knowledge
Graph do setor de Recursos Humanos. Partindo do primeiro n6 (a esquerda da imagem),
encontramos o componente Human Resources (recursos humanos, doravante HR). Em
seguida, temos as subclasses de HR, as quais denominamos de recursos do componente:
Payroll, Training and event Management, Reporting in Human Resources Management,
HR Connectivity and Workforce Overview, CDS Views for Human Resources ¢ HR
Master Data. A ultima coluna de subclasses ¢ composta pelas funcionalidades dos
recursos, como BAdIs for Workforce Person Replication, Web Application in Training
and Event Management, Room Reservation Management, Workflows in Training and
Event Management, ALE Business Processes in Training and Event Management,
Training and Event Management, Data Management for HR Connectivity and
Workforce Details, Extensibility e Manage Workforce.

Além desses recursos, encontramos Shared Services, Time and Attendance
Management e Talent Management, e os componentes Manage My Timesheet, Manager
Self-Service, Enterprise Compensation Management, Employee Self-Service, Objective
Setting and Appraisals, Learning Solution, Talent Management and Talent
Development ¢ HR Administration Services. A Figura 59, na sequéncia, traz a

representagao desses recursos.
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Figura 59 - Componente de Recursos Humanos, recursos e funcionalidades
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Fonte: Elaborada pela autora.

A seguir, podemos examinar os recursos de HR Tools e Personnel Management

e suas funcionalidades, de acordo com o que se apresenta na Figura 60.

Figura 60 - Recursos HR Tools e Personnel Management e suas funcionalidades
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Fonte: Elaborado pela autora.
Com relagdo ao componente de Personnel Time Management, podemos

visualizar, por meio da Figura 61, o recurso e suas funcionalidades.
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Figura 61 - Recurso Personnel Time Management e suas funcionalidades
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Fonte: Elaborado pela autora.

Essa parte do Knowledge Graph do componente de Human Resources mostra a
dimensdo do grafo. Nela, podemos observar somente o recurso de Personnel Time
Management, ao centro da imagem, seguido das nove subclasses em seu entorno e, por
fim, os processos e funcionalidades que tal recurso apresenta. Esse grafo ¢ um dos
maiores recursos do KG@G, visto que apresenta um alto nivel de informacgdes e
detalhamentos do que ocorre nesse recurso.

Além das classes e subclasses, nosso KG também apresenta instancias e
comentarios. No que tange aos comentarios, nessa parte, adicionamos os termos a serem
analisados na harmonizagao, trazendo a definicdo terminoldgica e o equivalente de

traducdo, como podemos ver na Figura 62.
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Figura 62 - Instancias e comentarios do recurso de HR Tools
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Fonte: Elaborado pela autora.

Concomitantemente ao desenvolvimento da arquitetura do Knowledge Graph,
elaboraram-se os frames semanticos do ERP. Para essa etapa, consideramos a
organizacdo da base de dados da FrameNet para a criacdo dos frames. Nesse sentido,
baseamo-nos nos pressupostos da base para pensarmos em como estruturar a ordem dos
frames, sua nomenclatura, as relacdes e os tipos semanticos. Conforme explicitam
Ruppenhofer et al. (2010), os frames estdo situados em um espago semantico,
apresentando relagdes entre eles e tipos semanticos. Atinente as relagdes entre frames,
podemos encontrar os relacionamentos de heranca, subframes, causativo de,
incoativo_de e usa. Em nosso trabalho, podemos observar a presenc¢a, principalmente,
da relagao de subframes.

No que se refere aos subframes, a medida em que a organizagao de frames ¢
desenvolvida, podemos nos deparar com constru¢cdes mais complexas, sobretudo na
sequéncia de estados e transicdes, uma vez que cada frame, nesse caso, pode ser
descrito separadamente como uma nova estrutura conceptual (Ruppenhofer et al.,
2010). Esse tipo de relagao pode ser denominado como subframe, j4 que apresenta certa
complexidade na sua estrutura, com outros eventos na sua composi¢ao e com elementos
que podem ser identificados nos demais frames. Vale destacar que podemos encontrar
frames mais complexos dentro da sua estrutura, os quais podem apresentar uma
composi¢ao rica em unidades lexicais e outras construgdes.

Acerca dos tipos semanticos, Ruppenhofer et al. (2010) afirmam que os tipos
semanticos na FrameNet servem para registrar informagdes provenientes da hierarquia
dos frames e dos elementos de frame. Neste trabalho, utilizaremos, essencialmente, o

tipo ontoldgico. Esse tipo semantico representa estruturas que podem ser mapeadas em
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uma ontologia, visto que se relaciona com outros frames via relagao de subtipo. De
acordo com Souza (2019), os frames ontologicos sdo mais estdticos, diferente, por
exemplo, de frames dindmicos, os quais descrevem eventos e acdes. Para a Semantica
de Frames, os frames ontoldgicos sao tipos mais complexos de descrever devido a sua
natureza mais eventiva, visto que um frame, geralmente, descreve uma agao evocada
por um verbo. Mesmo que uma estrutura conceptual ndo descreva uma agdo ou evento,
como esperado tradicionalmente, ela ainda ¢ necessaria para abarcar um frame mais
complexo.

Além de esses pontos que buscamos na FrameNet, também nos fundamentamos
no formato apresentado pela base de dados para a elaboracdo dos nossos frames. Dessa
forma, as estruturas aqui representadas apresentam uma defini¢do, os elementos de
frame, as unidades lexicais relacionadas ao cenario e as relagoes.

Tendo em vista toda a criacdo dos frames, considerando os nos do Knowledge
Graph, identificamos, no total, 601 cenarios em nossa arquitetura do ERP. Com relagio
a distribuicdo de frames, nossa estrutura apresenta um Super Frame, 13 frames
ontologicos, 82 frames e 505 subframes. Na Figura 63, podemos examinar quantos

frames e subframes cada setor do ERP apresentou na arquitetura do Knowledge Graph.

Figura 63 - Frames e subframes
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Fonte: Elaborado pela autora.

Como podemos observar na Figura 63, o componente ‘Master Data ERP’

apresenta 15 frames referentes as funcionalidades e aos dados comuns a todos os setores
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que compdem o ERP. O setor de ‘Supply Chain’ (Cadeia de suprimentos) conta com 40
frames relacionados aos recursos e as funcionalidades da gestdo de planejamento de
estoque e movimentos de mercadoras e produtos. ‘Sourcing and Procurement’ tem 52
frames para processos de suprimentos operacionais € centrais, bem como o0
gerenciamento de faturas e integragdes. O componente de ‘Service’ (servigos) traz 27
frames que tratam do ciclo de servigos prestados pela empresa. ‘Sales’ (vendas) ¢
composto por 41 frames atribuidos a processos e recursos relativos a administragdo de
contratos, dados, precos, ofertas, ordens e faturamentos de vendas. O componente de
‘R&D Engineering’ (Engenharia de Pesquisa e Desenvolvimento) indica 31 frames
direcionados a gestdo de portfolios e projetos da empresa. O setor de ‘Professional
Services’ (servigos profissionais) alcanca 19 frames que descrevem a gestdo de clientes,
projetos e recursos. ‘Other Sectors’ (outros setores) contabiliza 90 frames, incluindo
setores como industria do Petrdleo e Gas, Setor Publico, Banco e Seguros. Nesse
sentido, os frames descrevem os recursos € funcionalidades de as areas. Os
componentes de ‘Human Resources’ (Recursos Humanos) e de ‘Manufacturing’
(Manufatura) apresentam 101 frames cada. Tais setores sdo 0s que mais apresentam
recursos ¢ funcionalidades no ERP devido a complexidade de sua estruturacdo e a
quantidade de dados gerenciados pelas areas. O setor de ‘Finance’ (financas) indica 15
frames que descrevem os recursos e¢ as funcionalidades financeiras disponiveis no
software. O componente ‘Country/Region-Specific Functions’ (fungdes especificas de
paises e regides) tem 17 frames, que tratam de funcionalidades diferentes de acordo com
as regulamentacdes de cada pais e/ou regido. Por fim, ‘Asset Management’ conta com
52 frames para as estruturas do setor de gestdo de ativos de uma empresa, como o
planejamento de recursos e gestdo de manutengao.

No que diz respeito ao inicio do arranjo da estrutura conceptual, compreendemos
que o ERP pode ser considerado como um Super Frame, uma vez que ele abrange todos
os demais frames. Nesse caso, o ERP seria um frame guarda-chuva, posto que ele ndo
recebe muitas instancias nem subframes, servindo como base para a estruturacao dos
outros setores. Tendo em vista a importancia da camada de informagdes advinda dos
frames semanticos para a representacdo do conhecimento e para a compreensao dos
termos, a seguir, apresentaremos o Super Frame do ERP e os frames e subframes da
area de Recursos Humanos para exemplificarmos as descri¢des elaboradas para cada
setor. Os frames desenvolvidos apresentam o nome do frame, uma defini¢do, elementos

de frame, unidades lexicais, tipos de relagoes e relagdes entre frames. Na definicao, os
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elementos de frame estdo destacados com realce em diferentes cores para fins de
anotacdo de etiquetas, seguindo os models da FrameNet (Ruppenhofer et al., 2010) No

Quadro 18, podemos examinar a descrigdo do Super Frame ERP.

Quadro 18 - Super Frame ERP

Frame: Enterprise Resource Planning (ERP)

Definicao: Solug¢do que auxilia na gestao de toda uma empresa, abrangendo diferentes
componentes, isto ¢, o0s setores empresariais, como Manufacturing,
Human Resources, Sales, R&D Engineering, Services, Finance,
Asset Management, Source_ & Procurement, Other Services,
Country/Region-Specific Functions, Supply Chain e
Professional Services. Tal programa permite o acesso facil, integrado e
confiavel aos dados corporativos, além de fornecer diagnosticos relevantes sobre cada
setor, contribuindo para as tomadas de decisdes e futuros passos necessdrios para
reduzir custos e aumentar a producdo da empresa.

Elementos de frame:

Componentes: Setores de uma empresa que fazem parte do ERP. Cada éarea do
software apresenta diferentes ferramentas que contribuem para a automagdo e os
processos daquela esfera.

Unidades lexicais: Manufacturing, Human Resources, Sales, R&D Engineering,
Services, Finance, Asset Management, Source & Procurement, Other Sectors,
Country/Region-Specific Functions, Supply Chain, Professional Services.

Tipos de relagdes: Is composed by e Includes

Relagdes entre frames: Manufacturing, Human Resources, Sales,
R&D Engineering, Services, Finance, Asset Management,
Source & Procurement, Other Services, Country/Region-
Specific Functions, Supply Chain, Professional Services.

Fonte: Elaborado pela autora.

No Super Frame ERP, como podemos observar no Quadro 18, ¢ apresentado o
elemento de frame ‘componentes’ (em realce amarelo). Pensando na arquitetura do
Knowledge Graph e na sequéncia de frames, os componentes representam os setores
que o compdem no ERP, i.e., manufatura, recursos humanos, finangas, dentre outras
areas. Com relagdo aos frames dos componentes, cada setor do ERP pode ser entendido
como um frame ontoldgico. Como dito anteriormente, o frame ontologico, conforme
apresentado por Ruppenhofer et al. (2010) e Souza (2019), ¢ mais estatico e,
geralmente, ndo recebe muitas unidades lexicais. No nosso caso, o frame ontologico de
cada setor do ERP exerce a fun¢do de estruturar toda a arquitetura de cada setor e

conectar os frames especificos de cada area com o Super Frame ERP. No Quadro 19,
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podemos ver a descricdo do frame ontoldégico Human Resources (Recursos

Humanos).

Quadro 19 - Frame ontologico Human Resources

Frame: Human Resources

Definicdo: Componente que representa a area focada na gestdo de pessoas da
organizacdo. A area de Recursos Humanos se ocupa do recrutamento e sele¢do de
novos talentos, engajamento entre empregados, empregador e demais setores
empresariais, treinamento e desenvolvimento pessoal, beneficios, planos de carreira e
remuneragdo. O componente apresenta diferentes recursos para gestdo organizacional
da empresa.

Elementos de frame:

Recursos: Cada componente apresenta diferentes recursos, que auxiliam no
gerenciamento do setor. Em Human Resources (recursos humanos), os recursos
contribuem para a gestdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento do pessoal,
gerenciamento de remuneragdo, horarios e eventos. Nessa area encontramos o0s
seguintes recursos disponiveis: CDS Views for Human Resources,
HR Connectivity and Workforce Overview, HR Master Data, HR Tools, Payroll,
Personnel Management, Personnel Time Management,
Reporting in Human Resources Management, Shared Services,
Talent Management, Time and Attendance Management,
Training_and Event Management.

Unidades lexicais: (O frame Human Resources ndo apresenta unidades lexicais,
visto que ele é um frame ontoldgico)

Tipos de relagdes: Manages

Relacdes entre frames: ERP, Manufacturing, Sales, R&D_ Engineering, Services,
Finance, Asset Management, Source & Procurement, Other Services,
Country/Region-Specific Functions, Supply Chain, Professional Services.

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante salientar que o frame Human Resources, por ser considerado
como um frame ontoldgico, ndo apresenta unidades lexicais, apenas a defini¢do,
elementos de frame e tipos de relagdes. Seguindo a estrutura de frames, apos o frame
ontoldgico, encontramos os frames de cada area do ERP. A titulo de exemplo, no

Quadro 20, podemos ver a descri¢do do frame Personnel Management.

Quadro 20 - Frame Personnel Management

Frame: Personnel Management

Definicao: Personnel Management ¢ um recurso disponivel no setor de Recursos
Humanos. Tal recurso envolve diferentes i que auxiliam na aplicacao
de estratégias relativas aos empregados e gestdo da empresa, contribuindo para o
desenvolvimento da institui¢ao.

Elementos de frame:
: As funcionalidades sdo ferramentas disponiveis para auxiliar no
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gerenciamento de recursos. Em Manufatura, as funcionalidades permitem que se
administre todos os empregados, novas contratacdes, desenvolvimento de talentos,
pagamentos ¢ eventos.

Unidades lexicais: Hire, new hire, web hire, employee, applicant administration,
benefits administration, compensation administration, pension fund administration,
personnel administration, system specialist personnel administration, work center and
job administration, age-related benefit, car benefit, core benefit, deferred benefit,
housing benefit, insurance benefit, interest benefit, invalidity benefit, leaving benefit,
projected benefit, retirement benefit, standard benefit, surviving dependent’s benefit,
taxable housing benefit, compassionate leave, compensatory leave, leave, concurrent
employment, desired employment, employee with local terms of employment,
employment, global employment, multiple employment, offer to employment, oft-
cycle workbench for concurrent employment, period of employment, place of
employment, prohibition of employment, terms and conditions of employment, time
evaluation for concurrent employment, applicable large employer, employer, previous
employer, assign, assignment, country/component assignment, employee
organizational employment, length of position assignment, length of talent
assignment, main personnel assignment, matrix assignment, organization assignment,
organization reassignment, period of global assignment, personnel assignment,
personnel cost assignment, position assignment, staff assignment, staff reassignment,
successor assignment, talent group assignment, user assignment, vacancy assignment,
further training candidate, grant date, high-date, hiring date, hold date, imaginary
date, initial entry date, learned date, leaving date, low-date, notice date, notification
date, performance date, pre-hire start date, publication date, retirement date, RP
update, start date, succession candidate, task date, update, valid from date, valid to
date, validity end date, validity start date, vested date, budget assigned per
person/position, cash position, chief position, collective position, direct position,
employee information by position, employee basic pay position, filled position,
indirect position, key position, length of time in position, nomination context for key
position, occupied position, position, staff position, unoccupied position, vacant
position, flex fund, health insurance fund, military compensation fund, model fund,
budget management, compensation management, employee relations management,
enterprise compensation management, human capital management, human resources
management, organizational management, performance management, personnel
budget plan management, position management, state management, talent
relationship management, internal data, long term incentives exercising data, number
of applicants with master data, payroll data, plan data, planned compensation data,
planning data, planning-relevant data, recruiting data, salary survey data, schedule
data, transfer data, work center data, confidential data, communication data,
composite market data, cost-relevant data, flexible employee data, general benefits
data, job, preferred job, previous job, survey job, total compensation, pregnancy
compensation, total cash compensation, planned compensation, period of continued
pay, projected pay, take home pay, lump-sum payment, overdue payment, value of
payment, Benefits, compensation management, personnel management, pension fund,
user management, data protection, communication channel security, communication
destinations, job posting, position, position management, employee central, fire,
effective date, system of record.

Tipos de relagdes: Has

Relagdes entre frames: CDS Views for Human Resources,
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HR Connectivity and Workforce Overview, HR Master Data, HR Tools, Payroll,

Personnel Management, Personnel Time Management,
Reporting in Human Resources Management, Shared Services,
Talent Management, Time and Attendance Management,

Training_and Event Management.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como podemos observar, o frame Personnel Management apresenta uma
definicdo, seus elementos de frame, suas unidades lexicais, seus tipos de relagdo e suas
relagdes entre frames. Como elementos de frame, encontramos ‘funcionalidade’, isto ¢,
ferramentas que auxiliam na gestdo do componente. Apds o frame de
Personnel Management, podemos vislumbrar os seguintes subframes:
Benefits Administration, Budget Management HR, Conccurrent Employment,
Managment of Global Employee, Organizational Management, Pension_ Scheme,
Personnel & Organization, Personnel Administration,
Personnel Cost Planning and_Simulation, Personnel Development e
Travel Management. No  Quadro 21, podemos explorar o  subframe

Personnel Administration.

Quadro 21 - Subframe Personnel Administration

Frame: Personnel Administration

Definicao: Personnel Administration ¢ uma das funcionalidades disponiveis no setor
de Recursos Humanos. Essa funcionalidade possibilita gerir todas as tarefas de
administracao de pessoas, como transferir os dados de empregados contratados,
adicionar automaticamente novos empregados na estrutura organizacional da
empresa, transferir a compensacao do funcionario diretamente para a funcionalidade
de pagamento e acionar o desenvolvimento de pessoas.

Elementos de frame: (O frame Personnel Administration ndo apresenta
elementos de frame, visto que ele ¢ o final do processo de gestdo de pessoas na area).

Unidades lexicais: Absence condition day, absence condition gap width, absence
exception rule, absence exception subtype, academic level, access log, accessories,
accommodation, accounting process, acquisition of qualification, action menu, action
reason, action type, additional personal data, address change, address change form,
address to contact in case of emergency, adjusted benefit value, adjustment accident,
adjustment interval, adjustment run/payroll, administration of employee data,
administrative act, administrative event, administrative status, affects remuneration,
age, age for pay scale jump, age structure, agreement area, amf number, annual tax
reporting, annual tax statement, appraisal, archiving subject, assign, assignment to
wage level, ats data collector, average headcount FTE, average headcount — 12
months, average headcount — 4 quarters, bank details, basic pay, basic salary, basis
interval, bearer of secrets, benefit scheme, benefit subscheme, benefit value, birth
type, birthday list, blueprint framework, blueprint table, branch of study, business
category, business journey, calculation of time specifications, calculation process, car
code, car compensation, car loan, care of, certificate, certificate type, challenge,
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challenge group, challenge type, challenged person, change in staffing level, change
of country, change of locality, child number, city, collective agreement area,
collective agreement provision, collective agreement type, collision group,
communication, company car, company instructions, company pensioner, company
structure, compensation debt, completed training activity, compulsory pension
insurance, concatenated field, conditional amount, context authorization check,
context authorization main switch, context authorization object, context problems,
context solution, contract element, conversion class, conversion rule, corporate
function, corporate number, corporate reduction, cost compensation, cost distribution,
country of birth, creation of infotype log, data collector for annual tax statement, data
privacy, date, date monitoring, date of leaving, date specifications, date status,
date/deadline, deadline, decision operation, defaults for pay scale reclassification,
degree of challenge, department text, diploma, directory of severely challenged
persons, dismissal, dissolution contract, division, economic effects, education and
training, educational establishment type, educational institute, elementary school,
emergency contact, employee basic pay item, employee basic pay position, employee
count, employee data, employee family/related person, employee information,
employee information by type and subtype, employee information by position,
employee internal control data, employee list, employee master data, employee
master document, employee object on loan, employee one-off payment, employee
organizational assignment, employee profile, employee recurring
payment/deductions, employee search, employee status, employment, employment
period calculation, enterprise structure, entry into civil service, entry rate,
examination area, examination result, executive employee, exemption for challenged
persons, expatriate send/receive indicator, external bank transfers, extraordinary
notice of dismissal, fast data entry, field group, fixed-term contract, fixed-term labor
contract, follow-up time, follow-up examination, functional area, gratuity, health
examination, hiring, home country, hour of travel, inactive work relationship, illness
type, income limit, increase, industrial worker, inhouse agreement, instant dismissal,
instruction, insurance amount, insurance cover, insurance policy, insurance tariff,
insurer, interest pattern, internal and external recruitment, internal medical service,
interrupted work relationship, labor contract, language of communication, learning,
leave, leave entitled days, leave travel allowance, leavers, leaving, leaving
notification, leaving rate, left company, length of pay scale membership, line
manager, list of maternity data, long-term document, manager generic personnel
administration, mandatory training activity, marital status, marking for organizational
reassignment, mass letter, medical check-up program, medical examination, military
compensation fund, military exercise, monitoring of tasks, multipurpose wage type,
municipality key, name affix, non-leave entitled day, number of employees, number
of leavers, number of personnel actions, office employee, office of federal contract
compliance programs, organizational assignment, other taxable benefit,
other/previous employers, part owner, part ownership, part period, pay scale area, pay
scale reclassification, pay scale structure, payment in lieu of notice, payment interval,
payment model, payroll status, pensions reserves group, percentage breakdown of
employees, percentage breakdown of leavers, performance appraisal, permanent work
relationship, permanent incapacity to work, permanently unable to work, person
group, person selection period, person with security clearance, personal data, personal
identification number, personnel area, personnel control record, personnel subarea,
personnel structure, place of birth, plant section, power of attorney, previous
employer, previous insurance, probation, probation period, probationary period,
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qualifications, reassignment to wage group, reassignment to wage level, recurring
advance, recurring payments/deductions, rehiring, relationship to child, relocation,
rent allowance, rounding rule, salaried employee, school graduate, school leaving
certificate, security class, security officer, severe challenge, severely challenged
person, shift entitle, short-term document, sideline job, specialist, staffing status, start
of work, status feature, subject of examination, subsidiary company, talent details,
task, task date, task record, task reminder, task type, task-oriented labor contract, tax
adjustment amount, tax adjustment percent, tax exemption for children, tax form, tax
identification number, tax type, taxable, taxable benefit, taxable cost benefit, taxable
housing benefit, taxable interest benefit, team grid, temporary address, temporary
work relationship, test producers, time specification type, title, trailer record, training
period, transfer and promotion, transportation allowance, transportation expenses,
travel costs, trip, union department, unlimited contract, unlimited labor contract,
upcoming training activity, update log, vacation debt, valuation model, valuation rule,
vehicle search list, wage type structure, work contract, work history, work related
medical examination, worker’s council.

Tipos de relagdes: Runs

Relagdes entre frames: Benefits Administration, Budget Management HR,
Concurrent Employment, Management of Global Employees,
Organizational Management, Pension_Scheme, Personnel & Organization,
Personnel Cost Planning and Simulation, Personnel Development e
Travel Management

Fonte: Elaborado pela autora.

No subframe Personnel Administration, podemos ver uma grande
quantidade de unidades lexicais, uma vez que tal funcionalidade tem por objetivo gerir
todas as pessoas que trabalham na empresa/instituicdo/organizagdo, tratando de
pagamentos, gestao de pessoas e talentos, desenvolvimento de pessoas, fundos, vagas de
emprego, admissdo e demissdo de empregados, contratos de trabalho, informagdes
pessoais e empregaticios de empregados, dentre outros dados. Vale frisar que esse
subframe, Personnel Administration, ndo apresenta outros elementos de
frame, pois ele ¢ o final do processo de gestdo de pessoas nessa area, sendo, entdo,
populado por instancias. Em outros frames, como, por exemplo, em Manufatura, hd uma
continuidade de subframes até chegarmos as instancias, como podemos observar na

Figura 64.
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Figura 64 - Parte do Knowledge Graph de Manufacturing
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Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio da Figura 64, podemos observar uma parte do Knowledge Graph de
Manufacturing, vislumbrando os nds e as relagdes entre eles. No que se refere aos nos
(frames e subframes) do KG, partimos do ERP, que ¢ composto pelos (relagdo:
is_composed_by) componentes, aqui representado pelo Manufacturing (Manufatura).
Depois, Manufacturing gerencia (relacdo: manages) Production Planning and Control
(Planejamento e Controle de Produgdo), que tem (relagdo: has) Production Operations
(execution and control) (Operagdes de Produgdo (Execucao e Controle)). Em seguida,
Operacdes de Producdo executa (relacdao: runs) a metodologia Kanban, a qual opera
(relagdo: operates) Master data for Kanban. De Kanban, podemos observar que esse
sistema apresenta os seguintes dados: Evaluations, Extensibility in Kanban, Kanban
Calculation, Kanban Control, Master Data for Kanban, Printing and Circulating of
Kanban Cards e Replenishment Strategies. Por Ultimo, temos Master Data for Kanban
que utiliza (relacao: employs) Kanban Control Cycle.

Apoés apresentarmos a construcdo dos frames e a arquitetura do Knowledge
Graph com frames semanticos, na proxima se¢do, trataremos dos conjuntos de termos a
serem harmonizados. Nesta etapa, abordaremos a aplicagdo da nossa proposta de

metodologia semantico-terminologica para a harmonizagao de termos e conceitos.
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6.2 A metodologia semantico-terminologica para Harmonizacao de termos e conceitos

Como ja discutido na se¢do 3.3 Harmonizagdo de conceitos e termos: definigcdes
e praticas, a abordagem para harmonizacao de termos e conceitos proposta pela ISO ndo
considera os aspectos sociais, culturais e cognitivos na sua aplicagdo. Para suprir essa
lacuna, nossa metodologia segue uma abordagem semantico-terminologica,
considerando ndo apenas o termo per se, mas também a estrutura semantica e
conceptual decorrente dos frames. Essa base cognitiva permite que compreendamos
melhor a organizacdo do dominio ERP, bem como a dos demais setores do software, a
fim de fornecer mais informagdes linguisticas e contextuais para a sele¢do do termo
principal e suas variantes.

Com o objetivo de testarmos a funcionalidade e a eficiéncia da nossa abordagem
metodologica, selecionamos trés conjuntos de termos para a andlise. No capitulo
anterior, discorremos sobre o uso dos corpora tanto para a elaboragdo do KG e dos
frames como para a sele¢ao dos termos a serem harmonizados. Para a etapa de selecao
de termos da harmonizacdo, inicialmente, analisamos qualitativamente os termos dos
corpora e criamos uma lista com a terminologia que ocorria em mais de um setor do
ERP. Apos essa listagem, buscamos pelos termos que apresentavam uma sobreposi¢ao e
eram similares. A medida que analisamos o corpus em portugués e em inglés, coletamos
termos em ambas as linguas, ainda que, neste trabalho, aplicaremos apenas a
harmoniza¢do nos termos em lingua portuguesa. Posteriormente, buscamos, na base de
termos da empresa, as defini¢des dos termos, suas tradugdes (via coleta bidirecional, por
meio da qual buscamos tanto as tradu¢des do inglés para o portugués como do
portugués para o inglés) e em quais componentes a terminologia estd inserida. Essa
etapa de identificagdo dos componentes ¢ fundamental para a constru¢do dos frames,
uma vez que auxilia na organizacdo das unidades lexicais dentro do ERP e das
estruturas conceptuais, assim como contribui para a nossa abordagem, indicando as
informagdes necessarias para compreender o termo e seu contexto.

Nesta tese, apds a andlise dos corpora e identificacdo da terminologia a ser
harmonizada, selecionamos os seguintes termos para realizarmos os experimentos com

a nossa abordagem, conforme indicam os quadros apresentados na sequéncia.
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Termos em inglés
Employee

Contingent Worker
External Resource
Collaboration User
Worker

Workforce Person

Termos em portugués
Empregado
Colaborador
Funcionario
Trabalhador temporario
Recurso externo
Usuario de colaboracao
Funcionario

Operario

Trabalhador

Membro do pessoal

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 23 - Conjunto de termos 2

Termo em inglés
Quotation

Bid

Termo em portugués
Oferta

Cotacao

Lance

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 24 - Conjunto de termos 3

Termo em inglés
Item set
Lot

Termos em portugués
Conjunto de itens

Lote

Pacote

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando os trés conjuntos apresentados, aplicaremos nossa proposta de
metodologia semantico-terminoldgica para a harmoniza¢do de termos e conceitos,
selecionando o termo principal e as variantes e, posteriormente, desenvolvendo uma
ficha terminologica para cada conjunto. Para esse trabalho, separamos cada grupo em
subsec¢Oes para realizarmos as devidas andlises. Vale salientar que, neste trabalho, nossa
aplicagdo da metodologia e a andlise dos termos serdo feitas apenas em lingua
portuguesa, ainda que tenhamos descrito nos quadros 22, 23 e 24 os termos em lingua

inglesa.

6.2.1 Conjunto de termos 1: Empregado

O primeiro conjunto de termos a ser analisado ¢ composto pela terminologia

relativa a pessoa que trabalha para uma instituigdo ou organizagdo. Tal grupo

terminolégico ¢ composto pelas seguintes unidades lexicais: empregado, colaborador,
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funcionario, trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboragdo, operario,
trabalhador e membro do pessoal. Para esta andlise, consideramos as defini¢des dos
termos disponiveis na base de dados da empresa, os componentes nos quais tais
unidades lexicais estdo inseridas, os frames, defini¢des de dicionarios e demais
materiais informativos.

No que se refere as defini¢des dos termos, a unidade ‘colaborador’ ¢ definida na
base terminologica como alguém que trabalha para uma empresa em troca de
pagamento. De acordo com o dicionario Caldas Aulete (2009)®, colaborador pode ser
definido como alguém “que colabora, que ajuda pessoa ou grupo num trabalho
qualquer. Que ajuda outra pessoa a exercer a sua fun¢do”. No que tange aos frames e
aos componentes, ‘colaborador’ estd ligado ao componente de Recursos Humanos, no

subframe de HR_Master Data, conforme mostra a Figura 65.

Figura 65 - Subframe HR Master Data com anotagdo do termo 'colaborador’
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urement Translation: Trabalhador temporaric
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*® Asset_Managemen
t
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Professional_Se # Business_User Definition: A person
N rvices = working for a business in return for pay.”
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Fonte: Elaborado pela autora.

O termo ‘empregado’, na base terminologica, apresenta trés definigdes: (i)
alguém que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens e servicos em uma empresa a
partir de um contrato de trabalho, um acordo entre as partes ou um contrato de prestacao
de servico; (ii) um link que leva a tela de Funcionério para exibir fungdes e informacdes
sobre a pessoa; e (iii) alguém que contribui ou contribuiu para a criacdo de bens e
servicos em uma empresa a partir de um contrato de trabalho ou contrato de prestacao

de servico. O empregado ¢ o principal foco de interesse para a maioria das

58 Defini¢do da unidade lexical ‘colaborador’ retirada do Dicionério Caldas Aulete online. Disponivel em:
https://aulete.com.br/colaborador Acesso em: 1 de maio 2024.
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funcionalidades em Recursos Humanos, como, por exemplo, administracao do pessoal,
gestdo de tempo, folha de pagamento etc. Segundo o dicionario Caldas Aulete (2009)°°,
empregado pode ser definido como alguém “que se empregou. Que foi colocado em
uso, aplicado. Que foi admitido em emprego. Aquele que tem funcdo ou emprego
remunerado em firma, empresa, etc.”. No que diz respeito a localizagdo, ‘empregado’ se
encontra no Super Frame ERP, visto que ¢ um termo utilizado em diversos
componentes. Além disso, ‘empregado’ também pode ser localizado no componente de
Recursos Humanos, subframe Personnel Management, como podemos observar

nas figuras 66, 67 e 68.

Figura 66 - Termo 'empregado' localizado no Super Frame ERP, instancia Cross-
Component
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 67 - Human Resources € subframe Personnel Management

ement

+
* @ ERP {" Human_Resources } [ Personnel Manag

Fonte: Musen (2015).

5 EMPREGADO. In.: Dicionario Caldas Aulete Online. Disponivel em: https://aulete.com.br/empregado
Acesso em: 1 maio 2024.
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Figura 68 - Anota¢do Personnel Management
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo ao termo ‘funcionario’, encontramos duas defini¢cdes: (i) um
usudrio de uma soluc¢do; e (i1) alguém que pode operar um dispositivo ou trabalhar sem
um dispositivo, por exemplo, motorista ou selecionador de empilhadeira. Conforme
descrito no dicionario Caldas Aulete (2009)%°, funcionario se refere a “pessoa que
desempenha funcdo em estabelecimento comercial, empresa etc. Aquele que ¢
empregado ou contratado numa firma, empresa, institui¢ao, reparticdo”. No caso dos
componentes € frames, o termo ‘funciondrio’ estd inserido no componente de Supply
Chain, mais especificamente no subframe Task and Resource Management,

como mostra a Figura 69.

SOFUNCIONARIO. In.: Dicionario Caldas Aulete Online. Disponivel em:
https://aulete.com.br/funcion%C3%A Irio Acesso em: 1 maio 2024.
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Figura 69 - Subframe Task and Resource Management
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Fonte: Elaborado pela autora.

O termo ‘operario’ ¢ definido, na base terminoldgica, como alguém que opera no
chao de fabrica, que monta placas, unidades ou outros materiais fabricados pela
empresa. Para o dicionario Caldas Aulete (2009), operario se refere a “qualquer pessoa
que exerce uma ocupacao manual mediante o pagamento de salario. Pessoa encarregada
do trabalho mecanico ou manual em industrias e fabricas. Qualquer trabalhador, artifice
ou artesdo.”. Acerca do termo no Knowledge Graph, a unidade esta localizada no

componente de Recursos Humanos, no subframe Payroll (Figura 70).

Figura 70 - Subframe Payroll
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A unidade ‘recurso externo’ apresenta as seguintes definicdes na base
terminologica: (i) alguém que presta servigos comprometidos para completar uma tarefa
de um projeto; e (ii) um usuario que ¢ um funciondrio terceirizado contratado como
funcionario externo, os consultores ou auditores externos, por exemplo. Eles
compartilham o enderego de trabalho do empregador por um determinado periodo de
tempo. Tal unidade ndo apresentou ocorréncia nos diciondrios. Atinente a localizagdo
do termo, encontramos duas ocorréncias: a primeira, no componente de Recursos
Humanos, em especifico no subframe de Personnel Administration, e a
segunda, na instancia Business_User, localizada no subframe de HR Master Data

(Recursos Humanos), como podemos observar nas figuras 71, 72 e 73.

Figura 71 - Human Resources ¢ Personnel Management
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 72 - Anota¢do Personnel Management
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 73 - Anotagdo instancia Business User

* @ Finance

Sourcing_&_Proc l

urement & HCM_Employee_Ce
- ntral
Master_Data ERP I —
P
Human_Resources I | HR_Master_Data |
Professional_Se [_ " A
Business_User ‘ Business User
URI: http://www.semanticweb.org /analuizavianna/ontologies/2 024 /3 ERF i _Us =
er
Annotations:

rdfs:comment “Term: Collaboration User

Translation: Usudrio de cloaboragio

Definition: A business user who is a third-party employee participating in a
collaboration scenario, for example, vendor-managed inventory. A collaborat...
rdfs:comment “Term: External Resource

Translation: Recurso Externo

Definition: A business user who is a third party employee who is contracted

as an external employee. For example, external consultants or auditors. The...
rdfs:comment “Term: Worker

Translation: Trabalhador

Definition: Employee or

contigent worker who logs on to the system as a business user and can have a
work agreement with a company.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o termo ‘trabalhador’, a base terminoldgica define a unidade como
funciondrio ou trabalhador temporario que utiliza o sistema como usudrio e pode ter um
contrato de trabalho com a empresa. De acordo com o diciondrio Caldas Aulete
(2009)®!, trabalhador ¢ definido como alguém “que trabalha (individuo trabalhador).
Que se dedica com esmero, afinco etc. a execucao de tarefas. Pessoa que trabalha;
empregado; operario”. Em nosso Knowledge Graph, tal termo esta localizado no
componente de Recursos Humanos, no subframe de HR Master Data, na instancia
de Business User (Figura 74).

Figura 74 - Anotacdo instancia Business User
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Annotations:
rdfs:comment “Term: Collaboration User
Translation: Usudrio de cloaboragio
Definition: A business user who is a third-party employee participating in a
collaboration scenario, for example, vendor-managed inventory. A collaborat...
rdfs:comment “Term: External Resource
Translation: Recurso Externo
Definition: A business user who is a third party employee who is contracted
as an external employee. For example, external consultants or auditors. The...
rdfs:comment “Term: Worker
Translation: Trabalhador
Definition: Employee or
contigent worker who logs on to the system as a business user and can have a
work agreement with a company.”

Fonte: Elaborado pela autora.

60 TRABALHADOR. In.: Dicionario  Caldas  Aulete  Online.  Disponivel  em:
https://aulete.com.br/trabalhador Acesso em: 1 maio 2024.
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‘Trabalhador temporario’, conforme a base terminologica, pode ser definido
como (i) um empregado que ndo tem um contrato explicito de vinculo empregaticio
permanente e (ii) alguém que realiza um trabalho para uma empresa de forma ndo
permanente. Os trabalhadores contingentes sdo, geralmente, conhecidos como
profissionais independentes, trabalhadores temporarios, empreiteiros ou consultores.
Com relagdo as defini¢des dicionaristicas acerca do termo ‘trabalhador temporario’,
realizamos as buscas pelo termo ‘trabalhador’ e ndo encontramos a composi¢ao
‘trabalhador temporario’, apenas “trabalhador autonomo, trabalhador bragal, trabalhador
migratério e trabalhador rural”. Em termos de localizagdao no KG, ele se encontra no
componente de Recursos Humanos, no subframe de HR Master Data, na instancia

HCM Employee Central (Figura 75).

Figura 75 - Anotacdo instancia HCM Employee Central
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.'| Annotations:
rdfs:comment “Term: Contingent worker 5 //
Translation: Trabalhador temporario /
Definition: An individual who performs work for an organization on a

non-permanent basis. Contingent workers are often known as independent prof... _Dﬂtﬂ
rdfs:comment “Term: Employee -
Translation: Colaborador
Definition: A person

working for a business in return for pay.*
N l TVICES I

# Business_User

‘+ Asset_Managemen ’
t

P M.\an ufacturing ‘

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, o ultimo termo, ‘usuario de colaboragdo’, ¢ definido na base
terminoldgica como um usuario que ¢ um funcionario terceirizado e que participa de um
cenario de colabora¢do, em inventario gerenciado pelo fornecedor, por exemplo. Um
usudrio de colaboracdo necessita de um acesso ao sistema para desempenhar suas
tarefas. Este termo ndo apresentou ocorréncias nas buscas em diciondrios. Tal unidade
estd localizada no componente de Recursos Humanos, no subframe de

HR Master Data, na instncia Business User (Figura 76).
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Figura 76 - Anotagdo instancia Business User

!
+
Finance

Sourcing_&_Proc
urement

# HCM_Employee Ce
ntral
—_—
Human_Resources I HR_Master_Data

Master_Data ERP |

:"-\ \I* l Professional_Se I —

Business_User .‘. Business_User
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Annotations:
rdfs:comment “Term: Collaboration User
Translation: Usudrio de cloaboracio
Definiticn: A business user who is a third-party employee participating in a
collaboration scenario, for example, vendor-managed inventory. A collaborat...
rdfs:comment “Term: External Resource
Translation: Recurso Externo
Definition: A business user who is a third party employee who is contracted
as an external employee. For example, external consultants or auditors. The...
rdfs:comment “Term: Worker
Translation: Trabalhador
Definition: Employee or
contigent worker who logs on to the system as a business user and can have a
work agreement with a company.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando todas as definicdes tanto da base terminologica como dos
dicionarios consultados e as informagdes do Knowledge Graph e dos frames,
selecionamos o termo ‘empregado’ como termo principal, uma vez que ele faz parte do
Super Frame ERP e ¢ utilizado em diversos componentes do software. Além disso,
observamos que, para definir os outros termos do conjunto, usou-se como referéncia a
unidade ‘empregado’. Outro ponto de destaque para essa escolha diz respeito as leis
trabalhistas. De acordo com a legislagdo brasileira, no Decreto-Lei N° 5.452, de 1 de
maio de 1943, Artigo 3, “considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”
(Brasil, 1943). Sob o viés legal, observa-se no Decreto-Lei que o termo ‘empregador’ ¢
utilizado para se referir a pessoa que emprega. Nesse sentido, ¢ mais adequado
selecionar, pensando na relagdo de trabalho e na estruturacdo dos frames, ‘empregado’
como termo principal desse conjunto de unidades.

Com relagdo aos termos variantes, percebemos que, pelas defini¢des, o termo
‘colaborador’, ainda que pudesse ser visto como um possivel termo principal, ndo
apresenta tantas especificacdes e detalhamentos como o termo ‘empregado’. Além
disso, as defini¢des designam ‘colaborador’ a partir do referente ‘empregado’. Vale
salientar, ainda, que o termo ‘colaborador’ tem em sua defini¢cdo a relagdo com alguém
que colabora o que implica, de certo modo, um trabalho (ndo) remunerado, tal qual uma

colaboracdo. Pensando nisso, ‘colaborador’ ndo seria tdo representativo a ponto de ser o



247

termo principal desse conjunto de termos. A mesma situagao pode ser vista com o0s
termos ‘funciondrio’ e ‘trabalhador’. Funcionario poderia abarcar todos os tipos de
empregados. Entretanto, para definir ‘funcionario’, também se utilizou como referente
‘empregado’. Além disso, tendo em vista que tal termo, em nosso KG, estd localizado
no componente Supply Chain e apresenta uma definicdo que se refere a um individuo
com uma fungdo especifica como motorista, tal unidade ndo poderia ser selecionada
como termo principal. No caso do termo ‘trabalhador’, tanto as defini¢des da base de
termos como dos dicionarios usam como referente ‘funcionario’ e ‘empregado’ para
tratar do ‘trabalhador’.

Em suas defini¢des, os termos ‘operario’, ‘trabalhador temporério’, ‘recurso
externo’ e ‘usudrio de colaboracdo’ apresentam exemplos bem especificos de tipos de
trabalhos desenvolvidos por empregados e suas fungdes na empresa. A titulo de
exemplo, as defini¢cdes de ‘operario’ indicam um tipo de trabalho préprio, como o de
alguém que opera no chdo de fabrica. Embora o operario tenha os mesmos direitos e
apresente um contrato de trabalho, tal termo designa um papel particular dentro da
empresa. O conjunto dos termos ‘trabalhador temporario’, ‘recurso externo’ e ‘usuario
de colaboragdo’ estd mais proximo de alguém que ¢ terceirizado ou consultor e nao
apresenta um contrato permanente nem direto com a empresa empregadora. Logo, ndo
poderiamos selecionar tais termos como principais, uma vez que se referem a um papel
especifico que determinada pessoa desempenha em uma empresa, organizacdo ou
institui¢ao e que nao tem fungdes basicas de um empregado.

A partir da harmonizacdo feita manualmente, desenvolvemos uma ficha
terminologica, na qual seguimos a estrutura descrita na se¢do 5.2.1 Criagdo do
Knowledge Graph e frames semanticos e Harmonizagdo de termos e conceitos. Assim,
sdo evidenciadas as etapas da tarefa de harmonizagcdo e as informagdes relativas a
criagdo das fichas terminologicas. A seguir, podemos visualizar a ficha terminoldgica

do termo ‘empregado’ (Quadro 25).
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Quadro 25 - Ficha terminologica do termo ‘empregado’

Termo:
Empregado
Entrada:
Empregado
Classe gramatical:
sm.
Abreviatura/sigla:
Emp.
Dominio:
Recursos Humanos
Definicao:
Individuo que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens ou prestagao de servigos em uma
empresa (empregador) sob um contrato de trabalho. O empregado abrange o pessoal interno,
que trabalha sob contrato permanente, como o pessoal externo, que presta servigos
terceirizados ou consultorias.
Fonte da definicao:
Desenvolvido pela autora
Contexto:
Recursos Humanos
Variantes:
Funcionario, colaborador, membro do pessoal, trabalhador, trabalhador temporario, recurso
externo, usuario de colaboragdo, operario.
Equivalentes:
Employee, contingent worker, external Resource, worker, collaboration user.
Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 25, podemos observar a ficha terminologica para o conjunto de
termos composto por ‘empregado’, ‘colaborador’, ‘funcionario’, ‘operario’,
‘trabalhador’, ‘trabalhador temporario’, ‘usuario de colaboragdo’ e ‘recurso externo’. E
interessante destacar que, com relagdo as variantes, ndo hd uma ordem especifica. Se
implementada a harmonizacdo na base de dados da empresa, ao digitar uma das
variantes no software, por exemplo, a unidade lexical ja seria substituida

automaticamente pelo termo principal.

6.2.2 Conjunto de termos 2: Cotagao

O grupo de termos composto por ‘cotacdo’, ‘lance’ e ‘oferta’ apresenta
contextos diferentes, ainda que haja uma relagdo muito proxima entre eles e, de certo
modo, hd uma sequéncia entre a terminologia. Pensando nisso, buscamos as defini¢des
na base terminoldgica, bem como em diciondrios especializados. Além disso,
procuramos situar a terminologia no Knowledge Graph e nos frames para

compreendermos melhor as unidades e selecionarmos o termo principal e as variantes.
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O termo ‘cotacdo’ apresenta quatro defini¢des na base terminoldgica. A primeira
se refere a como uma oferta ¢ efetuada por um fornecedor a uma organizagdo/empresa
para o fornecimento de materiais e para a prestacdo de servigcos sob determinados
termos e condicdes. A segunda definicao diz respeito a uma resposta de um determinado
fornecedor a uma solicitagdo de cotacdo (request for quotation). A solicitacdo de
cotagdo ¢ um documento no qual o fornecedor apresenta as quantidades concretas de
produtos que pode fornecer e os prazos de entrega que consegue cumprir. A terceira
defini¢do estd relacionada a um preco publico cotado para um determinado produto em
um determinado momento. A tultima defini¢do esta relacionada a uma oferta detalhada
de precos, datas de entrega e condigdes de pagamentos emitidas pelo vendedor. No que
tange aos componentes e frames, tal unidade estd localizada nos componentes de
Finance, subframe Treasury Management, Supply Chain, na instancia
Supply Chain_Cockpit, Sourcing & Procurement, subframes
Central Purchasing e Sourcing and Contract Management,
Master Data ERP, subframe Mass Maintenance of Products, e Other
Sectors, mais especificamente em Oil and Gas, conforme as figuras 77, 78, 79, 80,
81, 82. De acordo com o Dicionario do Marcilio (2024), cotacdo esta relacionada a

cotacdo de pregos, de acdes e ao pregao.

Figura 77 - Subframe Treasury Management
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Superclasses:
ment Treasury_Management SubClassOf Finance
Annotations:
rdfs:comment "Term: Lot
Translation: Pacote
Definition: In position
management, a lot is the smallest unit used to differentiate positions of
securities and listed options. A lot is generated with each business transa
rdfs:comment "Term: Quotation
Translation: Cotaao”

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 78 - Subframe Central Purchasing
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entra _Furchas URE http:/ /www.semanticweb.org/analuizavianna/ontologies/2024/ 3/ERP#Central_Pur
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Superclasses:
Central_Purchasing SubClassOf Central_Procurement
Annotations:
rdfs:comment Term: ltem Set
Translation: Conjunto de itens
Definition: An
element in an item hierarchy of a procurement document that allows users to
group items that will be sourced together. There must be at least one subit...
rdfs:comment “Term: Quatation
Translation: Cotagio®

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 79 - Subframe Mass Maintenance of Products

; 1. ,
W

Master_Data_ERP ]

,—.
e+

|

3] R Mass_Maintenance_of_Products
o MaS S M alntenanc URI: http:/ /www.semanticwe b.org/analuizavianna/ontolo gies/ 202 4/3 /ERP#Mas s_Mainte
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e_of Products Superclasses:
- - Mass_| _of_Products SubClassOf Master_Data_ERP
Annotations:

rdfs:comment “Term: Quotation

Translation: Cotagao

Definition: In commercial

usage, a detailed offer of prices, delivery dates, and payment terms issued
by the seller. A quotation is not a legally binding document.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 80 - Anotacao instancia Supply Chain _Cockpit
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rdfs:comment “Term: Quotation Status

Translation: Status da cotagio”
rdfs:comment “Term: Quotation
Translation: Cotagio

Definition: Response by a
vendor to a request for quotation {(RFQ). In it, the vendor guotes concrete -
product quantities that he is able to supply and the delivery dates he is c...

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 81 - Subframe Sourcing and Contract Management
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Annotations:
rdfs:comment “Term: Quotation
Translation: Cotagao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 82 - Subframe Marketing Accounting and Pricing

Y& ERP

+

Other_Sectors ]

P Industries J

* & 0il_& Gas ]

*@ 0il_&_Gas_Is-0i
[

3]

"\'Marketing, A

ccounting,_and_...

*\'Marketing,_Accounting,_and_Pricing\”
URE http:/ fwww. org/analui /2024 3/ERPEMarketing,
Accounting, _and_Pricing
Superclasses:
*\'Marketing,_Accounting,_and_Pricing\" SubClass O Oil_&_Gas_Is-0il

Annotations:
rdfs:comment “Term: Quotaiton
Translation: Cotagao
Definition: A public,
«quoted price for a specific product at a specific time. It is entered in the

system and is used for formula and average pricing calculations.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo ao termo
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‘oferta’, encontramos duas definicdes na base

terminologica. A primeira ¢ definida como uma oferta que inclui pregos, produtos e

quantidades emitidas pela loja em resposta a um pedido de or¢amento. A segunda se

refere a publicacdo de dados que, como forma de correspondéncia, geram uma oferta.

Tal unidade estd localizada no componente Other Sectors, mais especificamente no

subframe Collections and Disbursements, na drea de insurance, € no

componente Sales, na instancia Web Channel Sales Application, como ilustram as

Figuras 83 e 84.
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Figura 83 - Subframe Collections and Disbursements
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Annotations:
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Translation: O
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 84 - Anotacgao instancia Web Channel Sales Application
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Fonte: Elaborado pela autora.

O ultimo termo, ‘lance’, apresenta trés definicdes na base terminologica: (i)
oferece-se para comprar em um leildo ou negociagdo a termo, bem como se oferece para
vender em um leildo reverso, ou em solicitagdo de cotacdo (request for quotation); (ii)
uma oferta para comprar a um preco especifico em um leildo ou negociagdo a termo, ou
uma oferta para vender a um preco especifico em um leilao reverso ou em solicitagdo de
cotacao; (ii1) uma resposta a um leildo em que um licitante se oferece para vender bens
ou servicos a um determinado prego. As ofertas podem estar sujeitas a precos e
condi¢cdes. Essa unidade lexical se encontra no componente Sourcing & Procurement,
no  subframe  Sourcing, instdncia  Live Auctions, e no  subframe
Central Sourcing, instancia Sourcing OnDemand, ¢ no componente Sales,
subframe Sales Configuration, instdncia Dyamic_Pricing Engine, como vemos

por meio das Figuras 85, 86, 87.
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Figura 85 - Anotagao instancia Sourcing OnDemand
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Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 86 - Anotagao instancia Live Auctions
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Annotations:
rdfs:comment “Term: Lot
Translation: Lote
Definition: A grouping of line
items treated technically as a single item for bid validation purposes;
bidders must bid on every item in a lot before they can submit their bid; d...
rdfs:comment “Term: Bid
Translation: Lance
Definition: A response to an
auction in which a bidder offers to sell goods or services at a certain

price. Offers can be subject to complex pricing and conditions.”

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 87 - Anotagao instancia Dynamic Pricing Engine
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rdfs:comment *Term: Lot

Translation: Lote

Definition: A number of units of an

article or a parcel of articles offered as one item (as in an auction sale).

There are two main lot types: full lot or broken lot. These indicate whethe...
Fonte: Elaborado pela autora.

Para a harmonizagdo desse conjunto de termos, selecionamos ‘cotagao’ como
termo principal, visto que ele ¢ frequente em diversos componentes e subframes do
Knowledge Graph. O termo ‘cotagdo’ ¢ mais abrangente, sobretudo por ser utilizado em
situagdo empresarial para busca de fornecedores e analise de pregos e produtos. Ainda
que ‘oferta’ seja usado como referéncia para tratar da cotacao, percebe-se que o termo
‘oferta’ ndo pode ser utilizado em contexto de solicitacdo de cotacdo, por exemplo, visto
que seu conceito ndo estd associado, especificamente, a solicitagdo RFQ como cotagao.
Outro ponto se refere a relagdo entre os dois termos. A cotagao depende da oferta e
demanda. Quando se tem uma oferta, exige-se uma cotacao de precos para definir a
compra de produtos de um determinado fornecedor. Caso a oferta esteja alta, a cotagdo
cai; se a procura for alta, o pre¢o aumenta. Embora tenhamos essa relacdo entre a
terminologia, podemos observar pelas definigdes que, na conjuntura em que as unidades
estdo inseridas, ‘oferta’ se aproxima mais do conceito de cotagdo e, por isso, ‘cotacao’
se torna o termo principal.

Com relagdo as variantes, como dito anteriormente, o termo ‘oferta’ ¢ uma
variacao de cotacdo por ndo ser um termo tdo amplo a ponto de comportar o contexto de
solicitagdo de cotagcdo e estar mais proximo apenas da situagdo de venda. O termo
‘lance’, por sua vez, ndo foi escolhido como termo principal devido a sua especificidade
nas definigdes. A unidade ‘lance’ estd muito associada ao contexto de leildo, embora
também apresente uma proximidade com a solicitagdo de cotacdo. Do nosso ponto de
vista, ‘lance’ € uma etapa posterior a cotagdo, posto que, para que haja um leildo (ou

pregdo), € necessario, primeiro, haver a cotacio para que o lance seja dado.
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Considerando a harmonizagdo realizada para esse conjunto de termos — cotagao,

lance e oferta —, elaboramos a seguinte ficha terminologica (Quadro 26).

Quadro 26 - Ficha terminoldgica do termo ‘cotagdo’

Termo:

Cotacao

Entrada:

Cotagdo

Classe gramatical:

sf.

Abreviatura/sigla:

Cot.

Dominio:

Supply Chain

Definicao:

Cotacdo ¢ uma oferta efetuada por um fornecedor a uma institui¢do para o fornecimento de
materiais e para a prestagao de servigos sob determinados termos e condigdes, como pregos,
datas de entregas ¢ pagamentos. E, também, uma resposta de um determinado fornecedor a
uma RFQ (request for quotation — solicitacdo de cotagio).

Fonte da definicao:

Elaborada a partir das defini¢des da base terminologica.

Contexto:

Supply Chain, Sourcing & Procurement e Sales.

Variantes:

Oferta, Lance

Equivalentes:

Quotation, Bid

Fonte: Elaborado pela autora.

A ficha terminoldgica do conjunto de termos composto por ‘cotacdo’, ‘lance’ e
‘oferta’ apresenta como termo principal ‘cotacao’. Além disso, também se encontra a
classe gramatical, a abreviatura da unidade, que poderia ser adotada pela empresa para
ser utilizada em documentos e bases de dados, o dominio ao qual o termo pertence, a
definicdo, a fonte da definicdo, as variantes e, por fim, os equivalentes em lingua

inglesa.

6.2.3 Conjunto de termos 3: Conjunto de itens

Nosso terceiro grupo de termos para analise € composto pelas seguintes unidades
lexicais: conjunto de itens, pacote e lote. Tais termos estdo inseridos em diferentes areas
do ERP e sdo utilizados de acordo com seu contexto especifico. Para a harmonizagao
desse conjunto, buscamos as definicdes na base terminologica ¢ em diciondrios

especializados e de lingua geral.
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O termo ‘conjunto de itens’ apresentou duas definicdes na base terminologica. A
primeira estd relacionada a um projeto de fornecimento (Sourcing Project) no qual os
usuarios podem reunir os itens que necessitam ser adquiridos. A segunda defini¢do se
refere a um elemento de uma hierarquia de itens que serd adquirido a partir de um
documento de aquisi¢do. Nesse sentido, devera haver, pelo menos, um subitem no
conjunto de itens sem apresentar processos subsequentes, visto que ¢ utilizado apenas
para agrupar subitens. Vale destacar que ‘conjunto de itens’ ndo apresentou resultados
em nossas buscas dicionaristicas, uma vez que tal unidade nao ¢, até certo ponto, tao
especializada. Nossa busca pelas palavras ‘conjunto’ e ‘item’ no diciondrio Caldas
Aulete ndo resultou em defini¢des proximas das apresentadas na base terminologica. No
que tange a localizacdo de ‘conjunto de itens’ no Knowledge Graph e nos frames, uma
das ocorréncias esta situada no componente Sourcing & Procurement, no subframe
Product Sourcing (Figura 88), e a segunda ocorréncia também estd no
componente Sourcing & Procurement, no subframe Central Purchasing (Figura

89).

Figura 88 - Subframe Product Sourcing
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 89 - Subframe Central Purchasing
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rdfs:comment “Term: [tem Set
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rdfs:comment “Term: Quotation

Translation: Cotagdo”

Fonte: Elaborado pela autora.

No que concerne ao termo ‘lote’, encontramos sete definicdes na base
terminologica. A primeira se refere a quantidade de um objeto como unidade de
estoque, producao, venda, amostragem ou transporte. Os itens de um lote sdo de uma
unica classe, composi¢ao, modelo, tamanho e tipo, ou seja, sdo produzidos seguindo as
mesmas condi¢des e caracteristicas dentro de limites especificados. A segunda defini¢do
condiz com o numero de unidades de um artigo ou de um pacote de objetos oferecidos
como um unico item de, por exemplo, em uma venda em leildo. Encontramos dois tipos
de lote, lote inteiro ou lote quebrado, que indicam como os itens podem ou nao ser
leiloados, se em sua totalidade, ou em parte. A terceira definicdo diz respeito a uma
quantidade de objetos recebida em estoque ou produzida, apresentando os mesmos
custos e especificagdes de producdo. Para a quarta definicdo, ‘lote’ se refere ao
agrupamento de todos os materiais de uma entrega para que as mercadorias possam ser
rastreadas e debitadas/creditadas em lojas. Como quinta defini¢do, o termo ‘lote’ se trata
de uma quantidade de formulérios pré-numerados vendidos em lojas de documentos. A
sexta defini¢do remete a um conjunto de materiais semelhantes, um tnico material ou
um pacote de materiais que quantificam como um e que apresentam um numero de
identificacdo. Por fim, lote também pode ser definido como um conjunto de itens de
linha identificados como um unico item para validacdo de proposta. Nesse caso, o
licitante deve dar lances em todos os itens de um lote antes de enviar sua proposta.
Assim, os dados sao acumulados até o nivel do lote para validar a oferta. Considerando

as diferentes definicoes de °‘lote’, buscamos no Dicionario do Marcilio (2024)
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descrigdes sobre a unidade. A primeira esta relacionada ao lote de produtos e lote de
acoes, a segunda acepcao se refere a um lote de produtos (batch) e ao mercado de
capitais (lof). Na busca pela definicdo de ‘lote’ em um dicionédrio de lingua geral,
encontramos a seguinte defini¢do: “grupo de objetos, mercadorias etc. do mesmo tipo
ou incluidos na mesma operagido (lote de medicamentos).” (Caldas Aulete, 2009)%2.
Com relacdo a localizagdo de ‘lote’ no KG, as ocorréncias situam-se nos componentes
Sales, subframe Sales Distribution e instancia Dynamic_Pricing Engine,
Manufacturing, subframe Material Requirements Planning, Professional
Services, subframe Basic Functions e instdncia Manufacturing Execution,
Sourcing & Procurement, subframe Sourcing e instancia Live Auctions, Supply
Chain, subframe Logistics Cross Topics e instincia Retail, Supply Chain,
subframe Warehousing e instancia
Basic_Integration_with_Extended Warehouse Management, conforme podemos

observar nas figuras 90, 91, 92, 93, 94, 95 e 96.

Figura 90 - Anotacdo instancia Dynamic_Pricing Engine
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rdfs:comment “Term: Lot

Translation: Lote

Definition: A number of units of an

article or a parcel of articles offered as one item (as in an auction sale).
There are two main lot types: full lot or broken lot. These indicate whethe.

Fonte: Elaborada pela autora.

62 LOTE. In.: Dicionério Caldas Aulete Online. Disponivel em: https:/aulete.com.br/lote Acesso em: 1
maio 2024.
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Figura 91 - Subframe Material Requirements Planning
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Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 92 - Anotacdo instancia Manufacturing Execution
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Annotations:
rdfs:comment “Term: Lot
Trans lation: Lote
Definition: A number of like
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 93 - Anotagdo instancia Live Auctions
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rdfs:comment “Term: Lot
Translation: Lote
Definition: A grouping of line
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bidders must bid on every item in a lot before they can submit their bid; d...
rdfs:comment “Term: Bid
Translation: Lance
Definition: A response to an
auction in which a bidder offers to sell goods or services at a certain

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 94 - Anotagdo instancia Retail
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Annotations:
rdfs:comment “Term: Lot
Translation: Lote
Definition: Grouping together of
all materials from a single delivery so that goods can be tracked and
valuated and debited/credited to the stores.”

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 95 - Subframe Sales and Distribution

* 0 ERP

+
Sales
+ . Sales_and_Distribution
Sale S_and_D|5tr URE http://www.semanticweb.org/ analuizavianna fontologies/2 024 /3 /ERP#Sales_and_D
e e istribution
lbUtlon Superclasses:

Sales_and_Distribution SubClass Of Sales
Annotations:

rdfs:comment Term: Lot

Translation: Lote

Definition: A guantity of

pri bered forms as sold by official stationers.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 96 - Anotacgdo instancia
Basic_Integration_with_Extended Warehouse Management
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Items in a |ot are of a single class, composition, model, size, type, or ve
Fonte: Elaborada pela autora.

Nas Figuras 91, 92, 93, 94, 95, 96 e 97, podemos observar todas as ocorréncias
do termo ‘lote’ no ERP. Desse modo, ‘lote’ esta localizado em diferentes componentes
do software, como em Sales, subframe Sales Distribution e instancia
Dynamic_Pricing Engine, Manufacturing, subframe
Material Requirements Planning,  Professional  Services,  subframe
Basic Functions e instincia Manufacturing Execution, Sourcing & Procurement,
subframe Sourcing e instdncia Live Auctions, Supply Chain, subframe
Logistics Cross Topics e instancia Retail, Supply Chain, subframe
Warehousing e instancia
Basic_Integration_with_Extended Warehouse Management.

A ultima unidade desse conjunto de termos ¢ ‘pacote’, para a qual encontramos a

seguinte definicdo: o pacote ¢ a menor unidade utilizada para diferenciar posicoes de
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titulos e opgoes listadas, sendo gerada a cada transagdo comercial que aumenta uma
posicdo. No que diz respeito a definicdo de ‘pacote’ no diciondrio Caldas Aulete
(2009)%, observamos que a palavra se refere a qualquer embrulho ou conjunto de
objetos nao muito grandes reunidos, formando um sé volume, assim como um conjunto
de elementos contidos em um pacote. Com relagdo a localizacdo do termo no
Knowledge Graph, a unidade se situa no componente de Finance, subframe

Treasury Management (Figura 97).

Figura 97 - Subframe Treasury Management

ERP

+ .
Finance

Treasury_Management
Treas ury_M an ag € URE http://www.semanticweb.org/ analuizavianna/ontologies/2 024 /3 /ERP#Treasury_Ma
m e nt nagement

Superclasses:
Treasury_Management SubClassOf Finance
Annotations:
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Translation: Pacote
Definition: In position
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rdfs:comment “Term: Quotation
Translation: Cotagao®

Fonte: Elaborada pela autora.

Considerando as definicdes anteriores ¢ o contexto do KG e dos frames,
selecionamos o termo ‘conjunto de itens’ como termo principal, e ‘lote’ e ‘pacote’ como
variantes. Ao analisarmos as defini¢cdes de ‘conjunto de itens’, percebemos que ele esta
relacionado com diferentes produtos/objetos/itens que uma empresa produz ou vende.
Ainda que ele esteja presente apenas no componente Sourcing & Procurement, pode-se
entender que tal termo ¢ mais amplo. No caso de ‘lote’, as definigdes também se
referem a um conjunto de itens produzidos por uma empresa atentando para a linha de
producdo e caracteristicas uniformes. Embora seja um termo recorrente em muitos
componentes do ERP, ao analisarmos o contexto de cada ocorréncia, observamos que o
termo ‘lote’ ¢ mais utilizado em dominios especificos como na industria farmacéutica,
no varejo ¢ no planejamento de materiais. Devido a isso, ‘lote’ ndo poderia ser
considerado o termo principal, tendo em vista as especificidades que as defini¢des

apresentam. No caso do termo ‘pacote’, a Unica defini¢do mais especializada se refere

6 PACOTE. In.: Dicionéario Caldas Aulete Online. Disponivel em: https://aulete.com.br/pacote Acesso
em: 1 maio 2024.
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ao dominio financeiro, fato que nos impede de selecionar a unidade como termo
principal. Ao examinarmos todas as defini¢des e os conceitos dos termos, entendemos
que ‘conjunto de itens’ pode ser considerado como um termo guarda-chuva, uma vez
que ¢ uma unidade mais ampla e que pode abarcar todas as outras defini¢des mais
especificas.

A partir da selecdo do termo principal e das variantes para o conjunto composto
por ‘conjunto de itens’, ‘lote’ e ‘pacote’, elaboramos a seguinte ficha terminoldgica,

como mostra o Quadro 27.

Quadro 27 - Ficha terminoldgica do termo ‘conjunto de itens’

Termo:

Conjunto de itens

Entrada:

Conjunto de itens

Classe gramatical:

Loc.

Abreviatura/sigla:

Conj. de itens

Dominio:

Sourcing & Procurement

Definicao:

Grupo de produtos, os quais apresentam as mesmas caracteristicas e condi¢des, que sdo
adquiridos a partir de um documento de aquisi¢do, seguindo uma hierarquia de itens e
subitens.

Fonte da definicao:

Elaborado a partir das defini¢des da base terminoldgica.
Contexto:

Sourcing & Procurement

Variantes:

Lote e Pacote

Equivalentes:

Item set e Lot

Fonte: Elaborado pela autora.

A ficha terminoldgica do conjunto de termos composto por ‘conjunto de itens’,
‘lote’ e ‘pacote’ apresenta como termo principal ‘conjunto de itens’. O termo € entdo
seguido da sua classe gramatical, a abreviatura que a empresa pode adotar para ser
utilizada posteriormente em documentos e bases de dados, o dominio ao qual a unidade
pertence, uma definicdo, a fonte da defini¢do, o contexto de uso, as variantes e,
finalmente, os equivalentes em inglés.

Apo6s a aplicagdo da nossa metodologia semantico-terminoldgica para
harmoniza¢do de termos e conceitos, percebemos que a camada contextual fornecida

pelos frames e pelo Knowledge Graph contribuiu para a escolha do termo principal e
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das variantes. Inicialmente, tinha-se em mente que a escolha poderia ser feita pela
frequéncia e pela quantidade de definicdes que determinado termo apresenta.
Entretanto, com as informag¢des extras advindas da representagdo do conhecimento,
percebe-se que a localizacdo do termo no mapa/KG permite uma compreensdao melhor
do dominio e, consequentemente, do comportamento da terminologia, facilitando o
processo de tomada de decisdo.

Um ponto interessante a se destacar diz respeito as informagdes provenientes
nao apenas do corpus, mas do material de apoio — dicionarios, glossarios etc. — que
auxiliaram no entendimento dos componentes do ERP e dos termos per se. No caso do
termo ‘empregado’, para seleciond-lo como termo principal, consideramos as
informagdes dos frames e do KG, assim como das defini¢des e da legislacdo brasileira.
Isso ocorreu devido a necessidade de se ter mais dados para realmente estabelecer as
relagdes entre termo e conceito e as associacdes do termo com as demais unidades. A
medida em que apenas as definicdes da base terminoldgica ndo fornecem uma
contextualiza¢gdo mais aprofundada (ou, em alguns casos, ndo tdo abrangente), recorrer a
outros materiais se torna imprescindivel para a tarefa de harmonizagao.

Durante esse processo de aplicagdo e analise, podemos perceber que investigar
como funciona o processo de cada componente do ERP contribuiu para a escolha dos
termos. No conjunto de termos 2 — ‘cotacdo’, ‘oferta’ e ‘lance’ —, observamos que o
entendimento acerca do conceito de demanda e oferta, de leildo e dos documentos de
cotacdo foram fundamentais para que se estabelecessem o termo principal e as
variantes, sobretudo quando analisamos o termo ‘lance’.

Por fim, vale salientar a complexidade em se harmonizar termos que nao
apresentam caracteristicas tao distintas entre eles, como, por exemplo, ‘empregado’ e
‘funcionario’, ‘conjunto de itens’ e ‘lote’ e ‘oferta’ e cotacdo’. Para a escolha dos
termos principais, nessas situagdes, considerou-se ndo s6 a recorréncia no sofiware
(vide que ‘conjunto de itens’ ndo ¢ tdo frequente quanto ‘lote’), mas a abrangéncia do
termo. Nao poderiamos selecionar um termo muito especifico (ou de um subframe ou
instancia tao exclusivo), visto que o termo principal deve, a principio, abranger todos os
termos sindnimos a ele. ‘Conjunto de itens’, por exemplo, foi considerado como um
termo guarda-chuva, pois, ainda que ndo seja tdo frequente, ¢ capaz de abarcar os

demais termos sem ser de natureza tao singular.
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Na proxima sec¢do, apresentaremos os resultados da aplicacdo da tarefa de
harmonizacdo feita com o ChatGPT, considerando as estratégias de prompt discutidas

no capitulo metodologico.

6.3 LLMs e Harmonizagdo Terminoldgica

Apds aplicarmos a nossa metodologia semantico-terminologica para
harmonizac¢do de termos e conceitos de forma manual, isto ¢, termos seguido os passos
metodologicos para examinarmos a funcionalidade da abordagem, nesta secdo,
analisaremos os resultados gerados pelo ChatGPT acerca da tarefa de harmonizagao.
Inicialmente, apresentaremos as perguntas que criamos para utilizarmos no prompt para
a tarefa. Em seguida, exploraremos as respostas geradas, relacionando com as
estratégias usadas e aproximando a harmonizacdo feita pela méaquina com a nossa
harmonizacdo. Para essa analise, selecionamos o conjunto de termos 1, composto por
Empregado, colaborador, funciondario, trabalhador temporario, recurso externo, usuario

de colaborag¢do, operario, trabalhador e membro do pessoal.

6.3.1 Estratégias de prompt para a tarefa de harmonizacao de termos e conceitos

Com a transformacgdo digital e a revolucdo na area de Inteligéncia Artificial,
sobretudo com o crescente uso de modelos generativos, busca-se desenvolver e
aperfeigoar estratégias para que Large Language Models (LLMs) possam desempenhar
tarefas cognitivas humanas. Para que seja possivel realizar alguma atividade, a interacao
entre modelo de linguagem e ser humano ¢ feita por meio de prompts. Assim, o
individuo fornece uma instrugao a fim de que o modelo gere uma resposta adequada ao
questionamento. No capitulo metodologico, tratamos dos prompts e como eles sdao
pensados para obter os melhores resultados do modelo de linguagem. Uma area que se
aprofunda no desenvolvimento de prompts ¢ a Engenharia de Prompt, que busca
planejar, processar e otimizar prompts para que o LLM seja instruido e que fornega a
resposta mais proxima, adequada e precisa possivel. Para que isso ocorra, € preciso
delimitar o objetivo da tarefa para que as instru¢des sejam criadas para atingir a meta.

No contexto desta tese, com relagdo as perguntas a serem feitas no prompt, como
estratégia, iniciamos com instrugdes mais amplas, questionando o que ¢ a harmonizagao

terminoldgica, a fim de compreendermos qual abordagem o modelo segue para essa



266

tarefa. Em seguida, nosso segundo prompt focou em pedir a harmonizacao do conjunto
de termos, sem considerar exemplos e defini¢cdes. Para a terceira pergunta, adicionamos
definigdes sem exemplos ao conjunto de termos e, no quarto prompt, acrescentamos
exemplos. O quinto prompt desenvolvido para a tarefa de harmonizagdo objetivou
trabalhar com o Knowledge Graph no LLM para que todo o contexto da representacao
do conhecimento e dos frames fosse considerado na execucdo da tarefa. Para isso,
verbalizamos o KG para que fosse possivel adicionarmos essa camada de informacgao
advinda do KG do ERP. Por fim, desenvolvemos um sexto prompt, unindo as defini¢des
da base terminologica com exemplos e a representacao do conhecimento com o objetivo
de fornecer mais camadas de informagao para o modelo de linguagem.

A fim de analisarmos os resultados gerados pelo ChatGPT, selecionamos o
conjunto de termos composto por ‘empregado’, ‘funciondrio’, ‘colaborador’,
‘trabalhador temporario’, ‘recurso externo’, ‘usuario de colaboragdo’, ‘operario’,
‘trabalhador’ e ‘membro do pessoal’. Considerando os termos a serem investigados,

criamos os seguintes prompts’?:

Quadro 28 - Prompts para a tarefa de harmonizagdo de termos e conceitos.

Prompt 1:
O que é harmonizagdo de termos e conceitos?

Prompt 2:

Considerando a harmonizag@o de termos e conceitos, como eu poderia harmonizar os
seguintes termos: empregado, colaborador, funcionario, trabalhador temporario, recurso
externo, usuario de colaboragdo, operario, trabalhador e membro do pessoal. Qual seria o
termo principal e quais seriam as variantes?

Prompt 3:

Considere as seguintes defini¢des:

Uma pessoa que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens e servigos na empresa com
base em um contrato de trabalho, um acordo sem aviso prévio ou um contrato de servicos.
Uma pessoa que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens ou servigos para uma
empresa. O funcionario inclui funcionarios internos e externos (executores de servicos).
Diferentemente dos externos, o funcionario interno esta vinculado a instrugdes e € obrigado a
aderir as politicas e aos regulamentos da empresa. Uma pessoa que contribui ou contribuiu
para a criag@o de bens ou servigos na empresa com base em um contrato de trabalho para
Servigos.

Um funcionario que ndo tem um contrato explicito de emprego permanente ou de longo
prazo. Um individuo que realiza trabalhos para uma organizagdo em carater ndo permanente.
Um recurso externo que € um funciondrio terceirizado contratado como funcionario externo.

64 A elaboragdo dos prompts para esta andlise de dados foi abordada na se¢do 5.3.1 Terminologia e LLMs:
Instrugdes e estratégias de prompt para a tarefa de harmonizagao terminologica.
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Um usuario de colaboragao que é um funcionario terceirizado que participa de um cenario de
colaboracao.

Um trabalhador que pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um dispositivo.
Funcionario ou trabalhador externo.

Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funcionario,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboracdo, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando as defini¢des acima? Qual seria o termo principal e quais
seriam as variantes?

Prompt 4:

Considere as seguintes defini¢des:

Empregado ¢ uma pessoa que tem um contrato de trabalho, um acordo sem aviso prévio ou
um contrato de servi¢os. Uma pessoa que contribui ou contribuiu para a cria¢do de bens ou
servicos para uma empresa.

O funcionario inclui funcionarios internos ¢ externos (executores de servigos).
Diferentemente dos externos, o funcionario interno esta vinculado a instrugdes e é obrigado a
aderir as politicas e aos regulamentos da empresa. Uma pessoa que contribui ou contribuiu
para a criag@o de bens ou servigos na empresa com base em um contrato de trabalho para
servigos. O funcionario constitui o principal foco de interesse da maioria dos componentes de
aplicagd@o de recursos humanos, como administracdo de pessoal, gerenciamento de tempo,
folha de pagamento e assim por diante. Todos os processos de negdcios nesses componentes
de aplicagdo estdo relacionados ao funciondrio.

Um funcionario que ndo tem um contrato explicito de emprego permanente ou de longo
prazo.

Um individuo que trabalha para uma organizag@o de forma nao permanente. Os trabalhadores
temporarios sdo geralmente conhecidos como profissionais independentes, trabalhadores com
contrato temporario, empreiteiros ou consultores.

Um recurso externo que ¢ um funcionario terceirizado contratado como funcionario externo.
Por exemplo, consultores ou auditores externos. Portanto, eles compartilham o enderego de
trabalho do empregador contratado por um determinado periodo de tempo.

Um usudrio de colaboragdo que ¢ um funcionario terceirizado que participa de um cendrio de
colaboragdo, por exemplo, inventario gerenciado pelo fornecedor.

Um usudrio de colaboragdo precisa de acesso a um sistema, por exemplo, para manter
estoques.

Um trabalhador pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um dispositivo. Exemplo:
motorista de empilhadeira ou selecionador. Um operador no chdo de fabrica que monta
placas, unidades ou outros materiais que vocé fabrica.

Funcionario ou trabalhador externo.

Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funcionario,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboracdo, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando as defini¢des acima? Qual seria o termo principal e quais
seriam as variantes?

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo aos prompts 5 e 6, ¢ importante destacarmos alguns pontos. Dentre
as distintas técnicas de prompt, fornecer a contextualizacdo das informag¢des de um
Knowledge Graph para o LLM no pds-processamento ¢ uma forma de propiciar dados
externos para o modelo com o objetivo de que ele considere as informacdes extras
juntamente com os seus dados de treinamento para gerar uma resposta mais precisa e

adequada (cf. Baldazzi et al., 2023; Hertling; Paulheim, 2023; Bontcheva; Davis, 2009).
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Em nosso trabalho, apds a elaboracdo do KG do ERP, optamos por verbalizar a
arquitetura para adicionarmos a camada de informagdo proveniente do Knowledge
Graph no LLM. A verbalizacdo ¢ uma forma de tornar as informagdes ontologicas
linguisticamente mais aceitaveis (Kaljurand; Fuchs, 2007; Mellish; Sun, 2005).

Para essa tarefa, geralmente, buscam-se subsidios no Attempto Controlled
English (ACE) Language Manual (Fuchs; Schwertel; Schwitter, 1999), que descreve um
conjunto de principios de construgdo e interpretacdo para a escrita de especificacdes. O
ACE tem como objetivo principal elaborar estruturas linguisticas adequadas para a
lingua inglesa a fim de reduzir a ambiguidade e vagueza, tornando as estruturas
processaveis por maquina e executaveis. Para a nossa verbalizacdo, tomando por base as
informagdes do Knowledge Graph e sua robustez, verbalizamos apenas as partes em que
os termos — ‘empregado’, ‘colaborador’, ‘funcionario’, ‘trabalhador’, ‘trabalhador
temporario’, ‘operario’, ‘recurso externo’, ‘usudrio de colaboracdo’ e ‘membro do
pessoal” — ocorriam no grafo.

Em segundo lugar, vale destacar que a nossa verbalizagdo apresenta informagdes
terminoldgicas em inglés e portugués, uma vez que nosso Knowledge Graph foi feito
em lingua inglesa (como ja justificado anteriormente, nossa intencao ¢ tornar o KG
disponivel e, por isso, optamos por desenvolvé-lo em inglés). Nesse sentido,
descrevemos as informagdes, mantendo os termos em inglés e colocando as devidas
tradugdes entre parénteses.

O 1ultimo ponto a ser evidenciado condiz com o modelo em que o prompt 6 foi
aplicado. Para essa instrucdo, tendo em vista a quantidade de informagdes explicitadas,
o modelo GPT-4 32k ndo conseguiu processar todo o conteido. Logo, apenas para o
prompt 6, utilizamos o modelo GPT-4 para avaliarmos a eficicia da instru¢cdo e dos
resultados. Para essa etapa, também testamos o modelo nas temperaturas 0 ¢ 1. Os

detalhes do Prompt 5 e 6 sdo apresentados na sequéncia.

Quadro 29 - Prompts desenvolvidos para o modelo GPT-4

Prompt S:

Considere a seguinte verbalizagdo:

ERP ¢ um software de gerenciamento de empresas.

ERP tem cross components.

Cross components tem o termo Employee (empregado).

ERP tem componentes.

Human Resources ¢ um componente do ERP.

Human Resources tem recursos.

Payroll, Personnel Management ¢ HR Master Data sdo recursos de Human Resources.
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Payroll tem o termo Worker (operario).

HR Master Data tem as instdncias HCM_Employee Central e Business User.

A instancia HCM_Employee Central tem os termos Contingent Worker (trabalhador
temporario) e Employee (colaborador).

A instancia Business User tem os termos Collaboration User (usuario de colabora¢io),
External Resource (recurso externo) e Worker (trabalhador).

Personnel Management tem termos.

Employee (empregado) é um termo de Personnel Management.

Personnel Management tem funcionalidades.

Budget Management e Personnel Administration sdo funcionalidades de Personnel
Management.

Budget Management tem o termo Employee (empregado).

Personnel Administration tem os termos Contingent Worker (trabalhador temporario) e
External Resource (recurso externo).

ERP inclui Other Sectors.

Other Sectors tem Industries.

Industries tem Public Sector.

Public Sector tem recursos.

Public Sector Management ¢ um recurso de Public Sector.

Investigative Case Management ¢ uma funcionalidade de Public Sector Management.
Investigative Case Management tem o termo Employee (empregado).

Supply Chain ¢ um componente do ERP.

Supply Chain tem recursos.

Logistic Cross Topics ¢ um recurso de Supply Chain.

Logistic Cross Topics tem funcionalidades.

Logistic Execution é uma funcionalidade de Logistic Cross Topics.

Logistic Execution tem app para gerenciamento de Task and Resource Management
Task and Resource Management tem o termo Worker (funcionario).

Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funcionario,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboracao, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando a verbalizagdo acima? Qual seria o termo principal e quais
seriam as variantes?

Prompt 6:

Considere as seguintes defini¢des:

Empregado ¢ uma pessoa que contribui ou contribuiu para a criagdo de bens e servigos na
empresa com base em um contrato de trabalho, um acordo sem aviso prévio ou um contrato
de servigos.

O funciondrio inclui funcionarios internos e externos (executores de servigos).
Diferentemente dos externos, o funcionario interno esta vinculado a instrugdes ¢ € obrigado a
aderir as politicas e aos regulamentos da empresa. O funcionario constitui o principal foco de
interesse da maioria dos componentes de aplicagdo de recursos humanos, como administragédo
de pessoal, gerenciamento de tempo, folha de pagamento e assim por diante.

Os trabalhadores temporarios s@o geralmente conhecidos como profissionais independentes,
trabalhadores com contrato temporario, empreiteiros ou consultores.

Um recurso externo ¢ um funcionario terceirizado contratado como funcionario externo. Por
exemplo, consultores ou auditores externos. Portanto, eles compartilham o endereco de
trabalho do empregador contratado por um determinado periodo de tempo.

Um usudrio colaboragdo que é um funcionario terceirizado que participa de um cenario de
colaboragédo, por exemplo, inventario gerenciado pelo fornecedor.

Um operario pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um dispositivo. Exemplo:
motorista de empilhadeira ou selecionador. Um operador no chdao de fabrica que monta
placas, unidades ou outros materiais que vocé fabrica.

Considere a seguinte verbalizacgdo:
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ERP ¢ um software de gerenciamento de empresas.

ERP tem cross components.

Cross components tem o termo Employee (empregado).

ERP tem componentes.

Human Resources ¢ um componente do ERP.

Human Resources tem recursos.

Payroll, Personnel Management e HR Master Data s@o recursos de Human Resources.

Payroll tem o termo Worker (operario).

HR Master Data tem as instdincias HCM_Employee Central e Business User.

A instancia HCM_Employee Central tem os termos Contingent Worker (trabalhador
temporario) e Employee (colaborador).

A instancia Business User tem os termos Collaboration User (usuario de colabora¢do),
External Resource (recurso externo) e Worker (trabalhador).

Personnel Management tem termos.

Employee (empregado) é um termo de Personnel Management.

Personnel Management tem funcionalidades.

Budget Management e Personnel Administration sao funcionalidades de Personnel
Management.

Budget Management tem o termo Employee (empregado).

Personnel Administration tem os termos Contingent Worker (trabalhador temporario) e
External Resource (recurso externo).

ERP inclui Other Sectors.

Other Sectors tem Industries.

Industries tem Public Sector.

Public Sector tem recursos.

Public Sector Management ¢ um recurso de Public Sector.

Investigative Case Management € uma funcionalidade de Public Sector Management.
Investigative Case Management tem o termo Employee (empregado).

Supply Chain é um componente do ERP.

Supply Chain tem recursos.

Logistic Cross Topics ¢ um recurso de Supply Chain.

Logistic Cross Topics tem funcionalidades.

Logistic Execution é uma funcionalidade de Logistic Cross Topics.

Logistic Execution tem app para gerenciamento de Task and Resource Management

Task and Resource Management tem o termo Worker (funcionario).

Como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funciondrio,
trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboracdo, operario, trabalhador e
membro do pessoal, considerando as defini¢des e a verbalizagdo acima. Qual seria o termo
principal e quais seriam as variantes?

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap6s descrevermos os seis prompts elaborados para a realizagdo dos
experimentos com os modelos de linguagem GPT-4 32k e, para o prompt 6, GPT-4, a

seguir, apresentaremos os resultados obtidos para cada prompt.

6.3.2 Conjunto de termos: Empregado

Sendo um dos nossos objetivos treinar um LLM (Large Language Model —

grande modelo de linguagem) para desempenhar a tarefa de harmonizagao
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automaticamente e, para fins de aplicacdo da nossa metodologia semantico-
terminologica para harmonizagdo de termos e conceitos, desenvolvemos prompts para
avaliarmos o modelo e alcangarmos resultados mais precisos. Como Vvimos
anteriormente, elaboramos seis prompts para investigarmos como a harmonizagdo ¢
feita e, a cada instrugdo, inserimos mais uma camada de informagao até
implementarmos o Knowledge Graph arquitetado para o nosso proposito metodologico.
Para esta analise, avaliaremos os resultados gerados pelos modelos GPT-4 32k e GPT-4
em duas temperaturas, 1 ¢ 0.

Com relagdo a primeira pergunta, ‘O que ¢ harmonizagdo de termos e
conceitos?’, o modelo apresentou duas respostas distintas devido a temperatura

selecionada, como podemos ver nos Quadros 30 e 31.

Quadro 30 - Resposta prompt 1 - GPT-4 32k temperatura® 0

A harmonizacdo de termos e conceitos € um processo que busca garantir que diferentes
pessoas, grupos ou sistemas usem e entendam termos e conceitos da mesma maneira. Isso é
especialmente importante em areas como a ciéncia da informagdo, a gestdo de dados, a
pesquisa e o desenvolvimento, onde a comunicagdo clara e precisa € essencial.

Por exemplo, em uma organizagdo grande, diferentes departamentos podem usar termos
diferentes para se referir & mesma coisa. Um departamento pode se referir a "clientes"
enquanto outro usa o termo "contas". Isso pode levar a confusdo e ineficiéncia. A
harmonizacdo de termos e conceitos envolveria a criagdo de um vocabulario comum que
todos os departamentos usariam.

Da mesma forma, na pesquisa cientifica, diferentes pesquisadores podem usar termos e
conceitos de maneira ligeiramente diferente. A harmonizagdo nesse contexto pode envolver a
criagdo de defini¢cdes padrdo para termos e conceitos-chave.

A harmonizagdo de termos e conceitos também ¢ uma parte importante da gestdo de dados,
onde ¢ importante que todos os sistemas de dados usem e entendam os dados da mesma
maneira. Isso pode envolver a criacdo de um modelo de dados comum, com definigdes claras
de todos os termos e conceitos usados.

Em resumo, a harmonizagdo de termos e conceitos é sobre garantir que todos estejam
"falando a mesma lingua" para evitar confusdo e melhorar a eficiéncia e a precisdo.

Fonte: OpenAl (2024).
Quadro 31 - Resposta prompt 1 - GPT-4 temperatura 1

A harmonizagdo de termos e conceitos ¢ um processo que busca unificar a compreensdo e a
interpretagdo de palavras ou frases em um determinado contexto, geralmente em contextos
técnicos, académicos ou profissionais. Em outras palavras, ¢ a pratica de estabelecer
consisténcia e uniformidade nos termos e conceitos usados.

Por exemplo, em uma empresa que opera em varios paises, diferentes equipes podem usar
termos diferentes para se referir & mesma coisa. Isso pode levar a confusdo ¢ a mal-
entendidos. A harmonizagdo de termos nesse contexto significa que todos na empresa

concordam em usar 0s mesmos termos para evitar confusao.

65 Na segdo 5.3.1 Terminologia e LLMs: Instrugdes € estratégias de prompt para a tarefa de harmonizagio
terminologica, abordamos os pardmetros definidos para a automatizacdo da tarefa de harmoniza¢do. A
temperatura ¢ um dos pardmetros que podemos trabalhar em um LLM. Desse modo, a temperatura esta
relacionada com a criatividade da resposta fornecida pelo modelo de linguagem.
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Outro exemplo pode ser encontrado no campo da saude, onde a harmonizagdo pode envolver
a padronizagdo de terminologia médica e de saide para garantir que todos os profissionais de
saude entendam e usem 0s mesmos termos e conceitos.

No ambito académico, especialmente em disciplinas como filosofia e sociologia, a
harmonizacdo de conceitos ¢ fundamental para garantir que todos os académicos e
pesquisadores tenham o mesmo entendimento sobre o significado de certos termos-chave e
conceitos.

Fonte: OpenAl (2024).

Podemos observar que, de forma geral, o modelo, nas diferentes temperaturas,
apresenta uma defini¢do sobre harmonizagdo de termos e conceitos, além de trazer
alguns exemplos para ilustrar a tarefa. Percebe-se que o GPT-4 32k em temperatura 0
apresenta mais exemplos, como em ‘“diferentes pessoas, grupos ou sistemas usem e
entendam termos e conceitos da mesma maneira. Isso ¢ especialmente importante em
areas como a ciéncia da informagdo, a gestdo de dados, a pesquisa e o desenvolvimento,
onde a comunicagdo clara e precisa ¢ essencial.” e em “Um departamento pode se
referir a "clientes" enquanto outro usa o termo "contas". Isso pode levar a confusdo e
ineficiéncia.”. Além disso, apresenta mais esclarecimentos sobre a tarefa e a sua
finalidade, como, por exemplo, “A harmoniza¢do de termos e conceitos envolveria a
criacdo de um vocabulario comum que todos os departamentos usariam.”, “A
harmonizacao nesse contexto pode envolver a criacao de definigdes padrao para termos
e conceitos-chave.” e em “A harmonizacdo de termos e conceitos também ¢ uma parte
importante da gestdo de dados, onde ¢ importante que todos os sistemas de dados usem
e entendam os dados da mesma maneira. Isso pode envolver a criagdo de um modelo de
dados comum, com defini¢cdes claras de todos os termos e conceitos usados.”. Em
relagdo a linguagem utilizada pelo modelo, atenta-se para a forma como as informagdes
sdo tratadas. Enquanto o modelo em temperatura 0 descreve a tarefa de forma mais
técnica, com exemplos claros e mais informacgdes praticas, o modelo em temperatura 1
utiliza uma linguagem mais ‘informal’ e sem exemplos especializados. De modo geral,
ambas as respostas do modelo nas diferentes temperaturas apresentam uma defini¢ao da
tarefa da harmonizagdo, ainda que o modelo em temperatura 0 traga mais dados. Vale
enfatizar que, pelas descrigdes da harmonizagdo apresentadas pelo modelo, podemos
perceber que a base da harmonizagdao do modelo ¢ a abordagem desenvolvida pela ISO,
visto que s6 considera as defini¢des dos termos para essa atividade.

Para o segundo prompt — Considerando a harmonizac¢do de termos e conceitos,
como eu poderia harmonizar os seguintes termos: empregado, colaborador, funcionario,

trabalhador temporario, recurso externo, usuario de colaboragdo, operario, trabalhador e
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membro do pessoal. Qual seria o termo principal e quais seriam as variantes? —,
instruimos o modelo a harmonizar o conjunto de termos, sem a adi¢cdo de exemplos e

definicdes, e obtivemos as seguintes respostas no Quadros 32 e 33.

Quadro 32 - Resultado prompt 2 - GPT-4 32k temperatura 0

A harmonizagdo de termos e conceitos ¢ um processo que visa a padronizacdo da linguagem
para evitar confusdes ¢ mal-entendidos. No contexto que vocé apresentou, todos os termos
estdo relacionados a individuos que desempenham algum tipo de trabalho ou fungdo dentro
de uma organizacao.

O termo principal poderia ser "Funcionario", pois ¢ um termo amplamente utilizado e
compreendido que pode abranger todos os outros termos. No entanto, a escolha do termo
principal pode depender do contexto especifico e da cultura da organizagao.

As variantes poderiam ser definidas da seguinte forma:

1. Empregado: Este termo ¢é frequentemente usado para se referir a alguém que é contratado
por uma empresa em um sentido mais formal. Pode ser usado como sindnimo de
"funcionario", mas também pode ter implicagoes legais especificas em alguns contextos.

2. Colaborador: Este termo ¢é frequentemente usado para enfatizar a contribui¢do individual
para o trabalho em equipe ou para a organizagdo como um todo. Pode ser usado como
sinénimo de "funcionario", mas também pode ser usado para incluir pessoas que nao siao
empregadas diretamente pela organizagdo, como consultores ou freelancers.

3. Trabalhador Temporario: Este termo ¢ usado para se referir a alguém que ¢ contratado por
um periodo de tempo especifico, geralmente para um projeto ou tarefa especifica.

4. Recurso Externo: Este termo ¢ usado para se referir a alguém que ndo ¢ empregado
diretamente pela organizag¢do, mas que fornece algum tipo de servigo ou expertise. Isso pode
incluir consultores, freelancers, ou empresas terceirizadas.

5. Usuario de Colaboragdo: Este termo parece se referir a alguém que colabora com a
organizagdo de alguma forma, mas ndo é necessariamente um empregado. Pode incluir
parceiros de negdcios, clientes, ou outros stakeholders.

6. Operario: Este termo ¢ frequentemente usado para se referir a trabalhadores manuais ou de
produgdo, especialmente em um contexto industrial.

7. Trabalhador: Este é um termo muito geral que pode se referir a qualquer pessoa que realiza
trabalho. Pode ser usado como sindnimo de "funcionario", mas também pode incluir pessoas
que ndo sdo empregadas diretamente pela organizagao.

8. Membro do Pessoal: Este termo é semelhante a "funcionario", mas pode ser usado para
enfatizar a inclusdo de alguém na equipe ou na organizagéo.

Lembre-se, a harmonizagdo de termos e conceitos deve levar em conta o contexto especifico
e a cultura da organizacgdo. E importante garantir que todos na organiza¢do entendam e usem
os termos da mesma maneira.

Fonte: OpenAl (2024).

Como podemos observar no Quadro 32, o modelo GPT-4 32k com temperatura 0
apresenta ‘funciondrio’ como termo principal, justificando que ele pode englobar todos
os outros termos por ser uma unidade mais ampla. Em seguida, como variantes, o
modelo apresenta: empregado — visto que ele ¢ sinonimo de funcionario, mas esta
relacionado com questdes legais a depender do contexto —; colaborador — também

sindnimo de funcionario, mas engloba ndo somente os funcionarios permanentes da
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empresa, como também os funciondrios externos —; trabalhador temporario — referindo-
se ao funcionario que exerce uma func¢ao por um tempo determinado —; recurso externo
— remetendo ao funcionario terceirizado ou freelancer, que desenvolve tarefas de uma
determinada expertise —; usuario de colaboragcdo — que abrange pessoas que colaboram
com a empresa, mas que ndo, necessariamente, sdo empregados, como acionistas —;
operario — para denotar aos trabalhadores manuais —; trabalhador — para tratar das
pessoas que sdo funciondrias e que também incluem pessoas que ndo sdo empregadas
diretamente pela empresa —; e, finalmente, membro do pessoal — para se referir ao
funcionario e que enfatiza a inclusao de alguém da empresa. Vale destacar que o
modelo salienta que os resultados gerados por ele podem variar de acordo com o
contexto e o dominio, além de ser necessdrio considerar a estruturacdo da empresa na

qual sera implantada a harmonizagao.

Quadro 33 - Resultado prompt 2 - GPT-4 32k temperatura 1

A harmonizac¢do terminologica ¢ um processo que ajuda a garantir a consisténcia ¢ o
entendimento comum em um determinado campo. No contexto da relagdo de trabalho que
vocé€ apresentou, € possivel considerar "Funcionario" como o termo principal por ser
amplamente usado e reconhecido em muitas regides e culturas. O termo "funcionario" pode
encapsular uma variedade de fungdes e tipos de trabalho, e muitas vezes € usado de forma
genérica para se referir a qualquer pessoa que trabalhe para uma organizagao.

As variantes poderiam ser:

1. "Empregado": Este ¢ um sindonimo comum de funcionario e ¢ frequentemente usado em
contextos legais e contratuais.

2. "Colaborador": Esta ¢ uma forma mais moderna e cooperativa de se referir a um
funcionario, sugerindo um relacionamento de trabalho mais igualitario.

3. "Trabalhador Temporario": Este termo refere-se a um funcionario que tem um contrato de
trabalho temporario, em vez de um contrato de trabalho permanente.

4. "Recurso Externo": Este termo ¢ usado geralmente para se referir a um funcionario
terceirizado ou consultor.

5. "Usuario de Colaboragao": Este termo ndo ¢ comumente usado para se referir a um
funcionario, mas pode ser usado em contextos onde um individuo esta colaborando com uma
equipe ou organizacao sem ser um funcionario oficial.

6. "Operario": Este termo geralmente se refere a trabalhadores manuais ou operacionais.

7. "Trabalhador": Este é um termo genérico que pode se referir a qualquer pessoa que realiza
trabalho, independente do tipo de contrato de trabalho.

8. "Membro do Pessoal": Este termo se refere a um individuo que ¢ parte de uma equipe ou
organizagdo, geralmente em um sentido mais formal ou institucional.

E importante ressaltar que a harmonizagio terminolégica pode variar dependendo do contexto
especifico, da regido, do setor, etc. Essa decisdo deve sempre levar em conta o publico-alvo e
0 proposito da comunicagao.

Fonte: OpenAl (2024).

O modelo em temperatura 1 apresenta a mesma harmonizacao dos termos e

conceitos: (i) funciondrio como termo principal, (ii) empregado, (iii) colaborador, (iv)



275

trabalhador temporario, (v) recurso externo, (vi) usudrio de colaboragao, (vii) operario,
(viii) trabalhador e (ix) membro do pessoal como variantes. E interessante observar a
forma como o modelo em temperatura 1 apresenta as informagdes. Para a harmonizagao
do conjunto de termos, ndo traz muitas informagdes técnicas e explicagdes, colocando,
no maximo, dois exemplos de tipos de trabalhos. Se compararmos a disposicao das
informagdes com os resultados do modelo em temperatura 0, podemos notar que o
primeiro traz mais contexto e relacdes com a instituicdo e os papéis desempenhados
pelo empregado, ao passo que, em temperatura 1, as informacdes sdo as mesmas, mas
ndo tdo desenvolvidas.

Para o terceiro prompt, adicionamos as defini¢des dos termos retiradas da base
terminologica, sem os exemplos. Considerando isso, obtivemos as seguintes

harmonizagdes (Quadros 34 e 35).

Quadro 34 - Resultado prompt 3 - GPT-4 32k temperatura 0

Com base nas defini¢des fornecidas, parece que todos esses termos se referem a individuos
que contribuem para a criacdo de bens ou servigos para uma empresa, mas diferem em termos
de seu status de emprego, suas responsabilidades e seu relacionamento com a empresa.

O termo principal poderia ser "Colaborador", pois ¢ um termo amplo que pode abranger todos
os outros termos. Ele se refere a qualquer pessoa que contribui para a empresa,
independentemente do tipo de contrato de trabalho ou do status de emprego.

As variantes poderiam ser definidas da seguinte forma:

1. "Empregado" e "Funcionario": Estes sdo colaboradores que tém um contrato de trabalho
formal com a empresa. Eles estdo vinculados as politicas e regulamentos da empresa e podem
ser internos ou externos.

2. "Trabalhador Temporario": Este ¢ um colaborador que ndo tem um contrato de emprego
permanente ou de longo prazo. Eles trabalham para a empresa em uma base nao permanente.
3. "Recurso Externo": Este é um colaborador que ¢ contratado como funcionario externo.
Eles podem ser terceirizados e ndo estdo necessariamente vinculados as politicas e
regulamentos da empresa.

4, "Usuario de Colaboragdo": Este ¢ um colaborador que participa de um cenario de
colaboragdo. Eles podem ser funcionarios terceirizados ou trabalhadores temporarios.

5. "Operario": Este ¢ um colaborador que pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um
dispositivo. Este termo pode se referir a trabalhadores manuais ou operarios.

6. "Trabalhador" ¢ "Membro do Pessoal": Estes sdo termos genéricos que podem se referir a
qualquer tipo de colaborador, independentemente do status de emprego ou das
responsabilidades.

Por favor, note que a harmonizagdo de termos pode variar dependendo do contexto e das
necessidades especificas da empresa.

Fonte: OpenAl (2024).
Quadro 35 - Resultado prompt 3 - GPT-4 32k temperatura 1

Com base nas defini¢gdes acima, o termo principal seria "Funcionario". Isso porque todas as
definigdes apontam para um individuo que realiza trabalho ou contribui para uma empresa ou
organizagdo de alguma forma, seja a longo prazo, temporaria, interna ou externamente.




276

As variantes seriam as seguintes:

1. "Empregado": Uma subcategoria de funcionario que trabalha sob um contrato de trabalho.
2. "Colaborador": Esta palavra tem um significado amplo e geralmente se refere a qualquer
pessoa que contribui para a empresa. Isso pode incluir tanto funcionarios internos como
externos.

3. "Funcionario Interno": Este ¢ um funcionario que tem uma relagdo mais formal e direta
com a empresa, geralmente sob a forma de um contrato de trabalho.

4. "Funcionario Externo": Esta ¢ uma pessoa que contribui para a empresa, mas ndo como um
funcionario direto.

5. "Trabalhador Temporario": Este ¢ um tipo de funcionério que trabalha para a empresa em
uma base nio-permanente.

6. "Recurso Externo": Esta também ¢ uma pessoa que contribui para a empresa, mas em um
contexto mais amplo. Pode ser um contratado, um consultor, ou mesmo uma entidade como
uma outra empresa.

7. "Usuario de Colaboracao": Este termo se refere a um funcionario terceirizado que trabalha
em parceria com a empresa.

8. "Operario": Um tipo especifico de funciondrio, geralmente envolvido em trabalho manual
ou trabalho que envolve a operagdo de maquinario.

9. "Trabalhador": Este termo ¢ bastante amplo e pode se referir a qualquer um que realiza
trabalho. Dentro do contexto das definicdes acima, pode se referir a qualquer tipo de
funcionario.

10. "Membro do Pessoal": Este ¢ semelhante a um funcionario, mas o termo geralmente
implica um nivel de responsabilidade ou status mais elevados.

Fonte: OpenAl (2024).

Analisando os resultados do modelo nas distintas temperaturas, podemos notar
que ha diferengas quanto & harmonizagdo dos termos. O modelo em temperatura 0
apresenta o termo principal e as variantes, indicando uma mudanca em relagao a
primeira tentativa de harmonizagdo. Por sua vez, o0 modelo em temperatura 1 traz uma
harmoniza¢do mantendo o termo principal da primeira tentativa; no entanto, adiciona
novos termos nessa etapa.

No que tange a harmonizacdo em temperatura 0, o termo principal ¢
[3 2 b ~ [3 2 [3 b L4 2 b
colaborador’, e as variantes sdo ‘empregado’ e ‘funcionario’ como variantes
intercambiaveis, referindo-se tanto ao trabalhador interno como ao externo. As outras
variantes — ‘trabalhador temporario’, ‘recurso externo’, ‘usudrio de colaboragdo’ e
operario’ - seguem a mesma ordem da primeira harmonizagdo. Por fim, o modelo
seleciona ‘trabalhador’ e ‘membro do pessoal’ como variantes intercambiaveis, uma vez
que sdo termos mais genéricos € que abrangem qualquer tipo de colaborador. Vale
evidenciar que o modelo apresentou, de inicio, uma terminologia mais abrangente, vide
a selecao de ‘colaborador’ como termo principal e ‘empregado’ e ‘funcionario’ como
primeiras variantes. Ao final, selecionou ‘trabalhador’ e ‘membro do pessoal’, também
termos mais amplos, como variantes, considerando que eles podem abarcar pessoas

internas e externas no contexto da instituicdo. Embora a ordem das variantes ndo seja
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um fator a ser avaliado aqui, posto que, ao digitar um dos termos harmonizados, ele sera
substituido automaticamente pelo termo principal, ainda ¢ valido compreender as
justificativas que o modelo fornece sobre a selecao dos termos.

A harmonizacao feita pelo modelo em temperatura 1 apresentou uma selegdo
diferente, trazendo adi¢des de termos, como, por exemplo, ‘funcionario interno’ e
‘funciondrio externo’. A partir da instru¢do, observou-se que ‘funcionario’ ¢ o termo
principal, seguido de ‘empregado’, ‘colaborador’, ‘funcionario interno’, ‘funcionario
externo’, ‘trabalhador temporario’, ‘recurso externo’, ‘usuario de colaboragao’,
‘operario’, ‘trabalhador’ e ‘membro do pessoal’ como variantes. Acerca das adicdes,
podemos notar que ‘funcionario interno’ se refere ao profissional que tem uma relagao
formal (contratual) com a empresa, o que, de certo modo, liga-se com o termo
‘empregado’, o qual também ¢ um funcionario que tem vinculo empregaticio com uma
empresa e segue um contrato de trabalho. O termo ‘funcionario externo’, considerando
as defini¢des apresentadas pelo LLM, aproxima-se de ‘trabalhador temporario’, ‘recurso
externo’ e ‘usudrio de colaboragdo’. Nesse sentido, todos os termos se referem a pessoa
que nao trabalha sob um vinculo empregaticio direto com a empresa e nem de forma
permanente. Pensando nisso, as insergdes terminologicas feitas pelo modelo nao sdo tao
necessarias para essa harmonizagao.

Quanto aos resultados obtidos a partir do quarto prompt — definigdes com
exemplos —, podemos observar a omissdo do termo ‘empregado’ no modelo em
temperatura 0 ¢ uma nova harmonizacdo do modelo em temperatura 1, conforme os

Quadros 36 ¢ 37.

Quadro 36 - Resultado prompt 4 - GPT-4 32k temperatura 0

Com base nas defini¢des fornecidas, parece que o termo principal poderia ser "Funcionario".
Este termo ¢é amplo o suficiente para abranger todos os tipos de trabalhadores que contribuem
para a criagdo de bens ou servicos para uma empresa, independentemente do tipo de contrato
de trabalho ou da duragdo do emprego.

Aqui estdo as variantes:

1. "Colaborador": Este termo pode ser usado para se referir a qualquer pessoa que contribua
para a empresa, seja um funciondrio interno ou externo.

2. "Trabalhador Temporario": Este ¢ um tipo especifico de funcionario que ndo tem um
contrato de trabalho permanente ou de longo prazo.

3. "Recurso Externo": Este termo pode ser usado para se referir a um funcionario que ¢
contratado como funcionario externo, como consultores ou auditores externos.

4. "Usuario de Colaboracao": Este ¢ um tipo especifico de funcionario terceirizado que
participa de um cenario de colaboracdo, como o gerenciamento de inventario.

5. "Operéario": Este termo pode ser usado para se referir a um funciondrio que opera um
dispositivo ou trabalha sem um dispositivo, como um motorista de empilhadeira ou um
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montador no chao de fabrica.

6. "Trabalhador": Este ¢ um termo genérico que pode ser usado para se referir a qualquer
pessoa que trabalha para a empresa, independentemente do tipo de contrato de trabalho ou da
duracdo do emprego.

7. "Membro do Pessoal": Este termo pode ser usado para se referir a qualquer pessoa que faz
parte da equipe de uma empresa, independentemente do tipo de contrato de trabalho ou da
duracdo do emprego.

Lembre-se de que a harmonizagdo de termos depende muito do contexto especifico e das
convencdes de terminologia usadas em sua organizacdo ou industria. Portanto, essas
sugestdes podem precisar ser ajustadas para se adequar ao seu contexto especifico.

Fonte: OpenAl (2024).
Quadro 37 - Resultado prompt 4 - GPT-4 32k temperatura 1

De acordo com as defini¢oes fornecidas, o termo "empregado" poderia ser considerado o
termo principal. O termo "empregado" parece abranger todos os individuos que contribuem
para a criagdo de bens ou servigos para uma empresa, independentemente da natureza exata
de seu contrato de trabalho ou sua relagdo especifica com a empresa.

Os demais termos poderiam ser considerados variantes do termo "empregado", cada um
representando diferentes tipos ou categorias de empregados, com base em fatores como a
duracdo do seu contrato de trabalho, se eles sdo internos ou externos, a natureza especifica do
seu trabalho, etc.

Aqui esta uma possivel harmonizagdo dos termos:

1. Empregado (termo principal)

- Colaborador: Um tipo de empregado que pode ter um contrato de trabalho ou contrato de
servigos, seja interno ou externo.

- Funcionario: Um tipo de empregado interno que esta vinculado as instrugdes e deve aderir
as politicas e regulamentos da empresa.

- Trabalhador temporario: Um tipo de empregado que ndo tem um contrato explicito de
emprego permanente ou de longo prazo.

- Recurso externo: Um tipo de empregado, frequentemente um consultor ou auditor
externo, que ¢ terceirizado e compartilha o enderego de trabalho do empregador contratado
por um determinado periodo de tempo.

- Usudrio de colaboragdo: Um tipo de empregado terceirizado que participa de um cenario
de colaboracio.

- Operario: Um tipo de empregado que pode operar um dispositivo ou trabalhar sem um
dispositivo.

- Trabalhador: Um termo mais genérico que pode ser usado como sindnimo de empregado.

- Membro do pessoal: Outro termo genérico que pode ser usado como sinénimo de
empregado.

Cabe ressaltar que a harmonizacdo dos termos pode variar dependendo do contexto especifico
e das politicas e praticas especificas de uma empresa ou setor.

Fonte: OpenAl (2024).

No que diz respeito a harmonizacdo do GPT-4 32k em temperatura O,
percebemos que o termo principal é ‘funciondrio’, e as variantes sdo ‘colaborador’,
‘trabalhador temporario’, ‘recurso externo’, ‘usudrio de colaboragdo’, ‘operario’,
‘trabalhador’ e ‘membro do pessoal’. Como ja dito, com o uso dessa estratégia, o
modelo optou por omitir o termo ‘empregado’. Isso pode ter ocorrido devido a

aproximacdo semantica entre os termos ‘funciondrio, ‘colaborador’ e ‘empregado’.
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Contudo, ¢ importante atentar para as questoes legais intrinsecas ao termo ‘empregado’,
visto que, na legislacdo brasileira, utiliza-se empregado para definir a pessoa que
trabalha para uma empresa/instituicao.

A harmonizagdo elaborada pelo modelo em temperatura 1, de outra parte,
selecionou como termo principal ‘empregado’, seguido das variantes ‘colaborador’,
‘funciondrio, ‘trabalhador temporario’, ‘recurso externo’, ‘usuario de colaboragio’,
‘operario’, ‘trabalhador’ e ‘membro do pessoal’. Essa proposta de harmonizacdo se
assemelha mais ao resultado da aplicagdo da tarefa feita manualmente, visto que
seleciona como termo principal ‘empregado’, considerando toda a abrangéncia do
termo. Essa nova sele¢do de termos indica que a estratégia de prompt utilizada foi bem-
sucedida, ja que a harmonizagdo, em certa medida, aproxima-se da nossa.

Esses resultados evidenciam dois pontos interessantes em relacao aos LLMs. O
primeiro se refere a adi¢dao de informagdes que aprimoram os resultados do modelo. Nos
quadros anteriores, podemos perceber que, ao inserirmos mais camadas de informacao,
como no uso da ultima estratégia de prompt, obtivemos um resultado muito préximo da
harmonizacdo desenvolvida manualmente. Além disso, podemos observar que o ajuste
de temperatura também ¢ uma varidvel a ser refletida. Enquanto o modelo em
temperatura 0 ndo se aproximou da nossa proposta de harmonizagdo, o modelo em
temperatura 1 apresentou um resultado mais semelhante ao nosso. Vale destacar que a
temperatura esta relacionada com a criatividade e liberdade do modelo para gerar sua
resposta. Portanto, a temperatura mais elevada permitiu que o LLM apresentasse uma
nova proposta, ainda que, no terceiro prompt, vimos que ele adicionou termos que nao
eram necessarios nessa harmonizagao.

Apo6s realizarmos os testes fornecendo apenas informagdes de defini¢des
terminoldgicas e exemplos, passamos a adicionar outra camada de informagao gerada da
verbalizacdo do nosso Knowledge Graph. No Quadro 38, podemos examinar 0s

resultados obtidos a partir da representacdo do conhecimento.

Quadro 38 - Resultado prompt 5 - GPT-4 32k temperatura 0

A harmonizacdo de termos ¢ um processo que visa a padronizacdo e a consisténcia na
utilizacdo de termos dentro de um determinado contexto. No caso apresentado, os termos
estdo relacionados a diferentes tipos de trabalhadores ou colaboradores dentro de um sistema
ERP.

Aqui esta uma sugestdo de como vocé pode harmonizar esses termos:
1. **Termo Principal: Empregado™*
- Variantes: Colaborador, Funcionario, Membro do Pessoal
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2. *¥*Termo Principal: Trabalhador Temporario**

- Variantes: Nenhuma (este termo ¢ bastante especifico e ndo parece ter uma variante direta
nos termos fornecidos)

3. **Termo Principal: Recurso Externo**

- Variantes: Nenhuma (este termo ¢ bastante especifico e ndo parece ter uma variante direta
nos termos fornecidos)

4. **Termo Principal: Usudrio de Colaboragao™**

- Variantes: Nenhuma (este termo € bastante especifico e ndo parece ter uma variante direta
nos termos fornecidos)

5. **Termo Principal: Operario**

- Variantes: Trabalhador (este termo pode ser usado de forma mais geral, mas pode ser
considerado uma variante de "Operario" em contextos onde o trabalho manual ou fisico é o
foco)

Note que a harmonizagdo de termos pode variar dependendo do contexto especifico e das
necessidades da organiza¢do. Além disso, pode haver situagdes em que um termo nao tem
uma variante direta ou ¢ usado de forma unica em um determinado contexto.

Por fim, é importante lembrar que a harmonizagdo de termos é um processo continuo que
pode exigir revisoes e ajustes @ medida que novos termos sao introduzidos ou as necessidades
da organizagdo mudam.

Fonte: OpenAl (2024).

Como mostra o Quadro 38, o modelo GPT-4 32k em temperatura 0 apresenta
uma estrutura de harmonizagao completamente diferente das propostas anteriores. Nesse
caso, o0 modelo gerou um termo principal e as variantes para cada termo, ou seja, ndo
sugeriu um termo Unico como termo principal e o restante como variantes. O modelo
prop0s cinco termos principais € suas variantes, como podemos ver na sistematizagao

do Quadro 39.

Quadro 39 - Termos principais e variantes propostos pelo modelo GPT-4 32k

Termo principal Variantes
Empregado Colaborador
Funcionario
Membro do pessoal
Trabalhador temporario Nenhuma variante
Recurso externo Nenhuma variante
Usuario de colaboracio Nenhuma variante
Operirio Trabalhador

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro anterior, podemos observar uma estrutura de harmonizag¢io distinta
das fornecidas previamente e ndo segue a nossa instru¢do de apresentar apenas um
termo principal e as demais serem variantes. No entanto, ¢ interessante analisar o
processo de harmonizacdo proposto pelo modelo, que reune termos semanticamente
semelhantes. No grupo em que ‘empregado’ ¢ escolhido como termo principal, e

‘colaborador’, ‘funcionario’ e ‘membro do pessoal’ como variantes, podemos observar

que ha uma aproximagdo entre os termos, uma vez que todos se referem ao individuo
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que trabalha para uma institui¢ao/organizagdo ¢ sao unidades mais abrangentes,
possibilitando englobar todos os tipos de empregados.

Para além disso, vale refletir sobre o fato de os termos ‘trabalhador temporério’,
‘recurso externo’ e ‘usudrio de colaboragdo’ serem termos principais € nao
apresentarem variantes. Se considerarmos que tais unidades lexicais sdo muito
especificas, certamente ndo apresentariam variagdes. A justificativa do modelo, para
esses casos, € que outros termos que poderiam ser variantes ndo foram fornecidos.
Tendo em vista que o nosso objetivo ¢ selecionar um termo principal dentre as unidades
lexicais do conjunto e as demais serem variantes, essa tentativa de harmonizagao gerada
pelo modelo ndo funciona, ja que ele ndo soluciona o problema geral da tarefa, pois, a
principio, deveria seguir a linha de raciocinio de escolher o termo mais abrangente
como principal e o restante ser definido como variagdes.

O modelo GPT-4 32k em temperatura 1, por sua vez, apresentou uma estrutura
de harmonizacdo condizente com as estruturas anteriores, como podemos visualizar no

Quadro 40.

Quadro 40 - Resultado prompt 5 - GPT-4 32k temperatura 1

A harmonizagdo dos termos em um ambiente de ERP ¢ crucial para manter a consisténcia e
entender corretamente as fungdes e responsabilidades associadas a cada papel. Dito isso, ¢
importante notar que o significado exato de cada termo pode variar dependendo do contexto
especifico e da cultura organizacional. Portanto, a seguinte proposta ¢ um exemplo geral e
pode ser necessario ajusta-la de acordo com as necessidades especificas da sua empresa.

Termo Principal: "Empregado"

Variantes:

1. Colaborador: Este ¢ geralmente um sinénimo de empregado, mas pode sugerir um
envolvimento ou contribui¢do mais ativa para o trabalho em equipe e a cultura
organizacional.

2. Funcionério: Este termo ¢ muito semelhante a empregado e colaborador, embora possa
implicar um nivel de senioridade ou profissionalismo um pouco mais elevado em alguns
contextos.

3. Trabalhador Temporario (ou Contingent Worker): Esta ¢ uma subcategoria de empregado
que especificamente se refere a individuos que sdo contratados por um periodo de tempo
limitado.

4. Recurso Externo: Este termo ¢ frequentemente usado para se referir a empregados
temporarios, freelancers ou consultores, que ndo sdo empregados permanentes, mas que
contribuem para a organizagao.

5. Usuario de Colaboragdo: Embora possa se referir a um empregado em alguns contextos,
este termo também pode se referir a individuos fora da organizagdo que tém acesso ao
sistema ERP para fins de colaboragéo.

6. Operario: Este termo ¢ geralmente usado para se referir a empregados que realizam
trabalho manual ou fisico. No contexto de um sistema ERP, no entanto, pode ser usado para
se referir a qualquer usudrio que realiza tarefas dentro do sistema.

7. Trabalhador: Este é um termo genérico que pode se referir a qualquer pessoa que realiza
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trabalho, seja um empregado permanente, temporario ou um consultor.

8. Membro do Pessoal: Este termo ¢ semelhante a empregado, mas pode sugerir um sentido
de pertencimento e contribuicdo a longo prazo para a organizagao.

Lembre-se que essas sdo apenas sugestdes baseadas em usos comuns desses termos € o
significado exato e as implicacdes de cada um podem variar dependendo do contexto
especifico e da cultura da sua empresa. Sempre é aconselhavel estabelecer defini¢ces claras e
consistentes para esses termos em sua documentacdo organizacional para evitar confusao.

Fonte: OpenAl (2024).

Com essa estratégia de prompt, o modelo em temperatura 1 selecionou
‘empregado’ como termo principal (escolha que se assemelha a nossa harmonizagao) e
‘colaborador’, ‘funcionario’, ‘trabalhador temporario’, ‘recurso externo’, ‘usudrio de
colaboragdo’, ‘operario’, ‘trabalhador’ e ‘membro do pessoal’ como variantes. Se
compararmos essa harmonizagdo com a desenvolvida pelo modelo no prompt 4,
podemos perceber que nao hd nenhuma variagao, isto €, ele manteve a mesma ordem
dos termos. E vélido considerar, nessa harmonizagio, as justificativas do modelo para a
sua sele¢do. Podemos notar que ele mistura termos mais abrangentes com os termos
mais especificos, ndo mantendo uma ordem do termo mais amplo para o mais
especifico. Isso pode ser visto na justificativa dos termos ‘trabalhador’ e ‘membro do
pessoal’, os quais sao definidos pelo modelo como termos mais genéricos que englobam
os mais variados tipos de empregados.

Como dito anteriormente, os resultados obtidos com o prompt 6 — inclusdo de
informacdes das definigdes da base terminoldgica, dos exemplos e da verbalizacdo do
Knowledge Graph —, foram do modelo GPT-4 nas temperaturas 0 ¢ 1. O modelo GPT-4
32k ndo conseguiu processar todas as informagdes dadas e, por isso, optamos por
avaliar o prompt em um outro modelo. Nos quadros 41 e 43, podemos analisar as

respostas geradas pelo modelo nessas condicdes.

Quadro 41 - Resultado prompt 6 - GPT-4 temperatura 0

A harmonizagdo de termos em um sistema ERP pode ser um desafio, especialmente quando
se lida com diferentes contextos e nuances de significado. No entanto, com base nas
defini¢des e verbalizagGes fornecidas, aqui esta uma sugestdo de como vocé pode harmonizar
esses termos:

Termo principal: Empregado

- Variantes: Colaborador, Funcionario, Membro do pessoal

Esses termos parecem ser usados de forma intercambiavel e se referem a uma pessoa que
contribui para a criagdo de bens e servigos em uma empresa sob um contrato de trabalho.
Termo principal: Trabalhador Temporario

- Variantes: Nenhuma

Este termo parece ser usado para se referir a profissionais independentes, trabalhadores com
contrato temporario, empreiteiros ou consultores.
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Termo principal: Recurso Externo

- Variantes: Nenhuma

Este termo parece ser usado para se referir a um funcionario terceirizado contratado como
funcionario externo, como consultores ou auditores externos.

Termo principal: Usuario de Colaboragao

- Variantes: Nenhuma

Este termo parece ser usado para se referir a um funciondrio terceirizado que participa de um
cenario de colaboracdo.

Termo principal: Operario

- Variantes: Trabalhador

Estes termos parecem ser usados para se referir a um individuo que opera um dispositivo ou
trabalha sem um dispositivo.

Por favor, note que a harmonizagio de termos pode variar dependendo do contexto especifico
e das necessidades da sua organizacdo. Além disso, ¢ importante garantir que todos na
organizagdo entendam e usem os termos harmonizados de forma consistente para evitar
confusdo.

Fonte: OpenAl (2024).

Seguindo a estrutura de harmonizag¢ao sugerida pelo modelo GPT-4 32k em
temperatura 0, o modelo GPT-4 (temperatura 0) também apresentou um termo principal
e variantes para cada unidade lexical. Dessa forma, podemos observar cinco

harmonizagoes, conforme Quadro 42.

Quadro 42 - Termos principais e variantes propostos pelo modelo GPT-4

Termo principal Variantes
Empregado Colaborador
Funciondrio
Membro do pessoal
Trabalhador temporario Nenhuma variante
Recurso externo Nenhuma variante
Usuario de colaboracao Nenhuma variante
Operirio Trabalhador

Fonte: Elaborado pela autora.

Como discutimos previamente, a estrutura de harmonizagdo do quadro 42 nao
segue a abordagem metodoldgica desenvolvida neste trabalho, ou seja, ndo apresenta
um termo principal selecionado dentre as unidades e o restante como variagdes. Tal
harmonizac¢do gerada pelo modelo ndo resolve o problema, visto que ndo fornece uma
harmonizacdo para todo o conjunto. Se considerarmos o que foi apresentado
inicialmente pelo modelo no prompt 1, — o que € harmonizagao de termos e conceitos —,
¢ perceptivel que a abordagem selecionada aqui ndo contribui para a tarefa.

No que se refere a resposta gerada pelo modelo em temperatura 1, podemos
notar que a estrutura da abordagem de harmoniza¢do ¢ mantida, isto ¢, o modelo

selecionou um termo principal dentre as unidades do conjunto, € o restante sao
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variantes. Além disso, podemos observar algumas variagdes com relacdo a ordem dos

termos dessa harmonizacdo para a anterior.

Quadro 43 - Resultado prompt 6 - GPT-4 temperatura 1

Os termos que vocé listou sdo, em muitos casos, intercambiaveis dependendo do contexto, ¢
alguns tém implica¢des sutis diferentes. No entanto, considerando as definigées e a
verbalizac¢do fornecida, os termos podem ser harmonizados da seguinte maneira:

- **Termo principal: Empregado**. Este termo ¢é bastante genérico e pode se referir a
qualquer pessoa que contribua ou contribuiu para a criacdo de bens e servigos na empresa,
seja como interno ou externo. Sob esse guarda-chuva, cairiam todas as outras variagdes que
se referem a tipos especificos de empregados.

- **Variantes™**:

- **Funcionario**: Pode ser considerado sinénimo de empregado, mas implica uma
relacdo mais formal e estavel. Este termo € frequentemente usado para se referir a pessoas
que tém um contrato de trabalho de longo prazo com uma empresa.

- **Trabalhador Temporario/Contingente**: Esta variante especifica um tipo de
empregado que ndo tem um contrato de longo prazo com a empresa. Eles podem estar 1a por
um periodo de tempo definido (temporario) ou para cobrir as necessidades da empresa em um
determinado momento (contingente).

**Recurso Externo**: Esta variante se refere a uma pessoa que ¢ tecnicamente
empregada por outra entidade (como uma empresa de consultoria ou uma agéncia de
empregos), mas que ¢ contratada para trabalhar para a empresa por um tempo definido.

- **Usuario de Colaboragao**: Este termo se refere a pessoas que nao sdo empregados em
tempo integral, mas que trabalham em conjunto com a empresa em certos projetos ou
iniciativas. Eles podem ser funcionarios de outra empresa ou trabalhadores independentes.

- **Qperario/Trabalhador**: Esses termos sdo frequentemente usados para se referir a
empregados que realizam trabalho manual ou operacional, como operadores de maquinas em
uma linha de producao.

- **Colaborador**: Este ¢ um termo bastante abrangente que pode se referir a qualquer
pessoa que trabalhe com a empresa, seja como empregado, trabalhador temporario, recurso
externo, etc.

- **Membro do Pessoal**: Este termo normalmente se refere a pessoas que tém uma
relacdo de longo prazo com a empresa ¢ desempenham fun¢des administrativas ou de gestéo.
No entanto, vale lembrar que a nomenclatura exata e as definicdes podem variar dependendo
das praticas e normas da empresa. Além disso, as leis trabalhistas do pais onde a empresa
opera também podem influenciar essas defini¢des.

Fonte: OpenAl (2024).

Nessa harmonizacdo, o modelo em temperatura 1 apresentou o termo
‘empregado’ como o principal e ‘funciondrio’, ‘trabalhador temporario’, ‘recurso
externo’, ‘usuario de colaboracdo’, ‘operario/trabalhador’, ‘colaborador’ e ‘membro do
pessoal’ como variantes. Para essa ultima instrucdo, o modelo apresenta os termos
‘operario’ e ‘trabalhador’ como iguais, justificando que ambos se referem aos
empregados que desenvolvem trabalhos manuais ou operacionais. Em todos os
resultados obtidos, essa foi a primeira ocorréncia para unir tais unidades lexicais e trata-

las como semelhantes.
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No que diz respeito a ordem das variantes, nesse ultimo resultado sugerido pelo
modelo, podemos observar que ‘funciondrio’ apareceu antes de ‘colaborador’, apesar de
ambos os termos apresentarem uma definicdo muito préxima. Em comparagdo com o
resultado anterior do modelo em temperatura 1, no prompt 5, o LLM apresentou
‘colaborador’ como primeira variante, seguida de ‘funciondrio’, enquanto no prompt 6,
o modelo apresentou ‘funcionario’ como primeira variante e ‘colaborador’ como sexta
variante. Vale frisar, novamente, que os dois resultados também apresentam uma ordem
que varia entre termos mais abrangentes e termos especificos, indicando uma unidade
mais ampla como termo principal e, em suas variagdes, encontramos termos
abrangentes e especificos misturados.

Considerando as aplicagdes da nossa abordagem semantico-terminoldgica para a
harmonizacdo de termos ¢ conceitos tanto manualmente como automaticamente ¢ o0s
resultados obtidos, faz-se necessario destacar alguns pontos referentes a criagao da
abordagem, a construcdo da arquitetura do Knowledge Graph com frames semanticos, a
aplicacdo da nossa metodologia e ao uso dos LLMs para a tarefa de harmonizagao.

Primeiramente, quanto ao desenvolvimento da abordagem semantico-
terminoldgica para harmonizacdo de termos e conceitos, percebemos que a
contextualizagcdo e a camada de informacao linguistica advinda dos frames semanticos
fornecem subsidios para além das defini¢des e contribuem para a tarefa de harmonizar
os termos. Ao passo que a ISO propde uma harmonizacdo considerando apenas as
defini¢des e a relagdo conceitual dos termos — se um termo apresenta um ou mais
conceitos relacionados a ele — sem buscar compreender e aplicar as relagdes
conceptuais, contextuais e culturais da terminologia, nossa proposta busca adicionar
uma camada extra de informa¢ao para complementar na harmonizagdo. Esse nivel de
detalhamento contribui para que o responsavel pela tarefa de harmonizar consiga
compreender ndo s o termo, mas todas as relagdes entre ele e as variantes, bem como o
contexto da terminologia, como ela ¢ utilizada, em quais dominios ela ocorre, dentre
outros tipos de dados necessarios para a sele¢do do termo principal e das variantes. Ao
considerarmos tudo o que compde € que ¢ inerente aos termos, passamos a ter uma
visdo mais ampla da situacdo em que determinada terminologia esta inserida e,
consequentemente, fazendo uma melhor harmonizagao.

Seguindo a nossa abordagem metodologica, previmos uma etapa de construgdo
da representacdo do conhecimento no formato de Knowledge Graph com frames

semanticos. Essa etapa foi fundamental em varios aspectos do processo de
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harmoniza¢do. Em um primeiro momento, para a construcao do KG, precisamos estudar
de forma aprofundada todo o funcionamento do ERP e de seus componentes, passando
pelos procedimentos e operagdes de cada recurso apresentado. Esse estudo facilita o
processo de harmonizacao, posto que, com a aquisi¢do do conhecimento do software,
podemos compreender todas as partes do produto a ponto de o representarmos
visualmente e de entendermos as relagdes entre os termos e os contextos. Dessa forma,
podemos afirmar que a pesquisa feita para a elaboragdo das estruturas conceptuais e do
KG ¢ uma das fases mais importantes na nossa abordagem.

Outro ponto relacionado a nossa abordagem condiz com a forma de harmonizar.
Se, por um lado, a proposta metodoldgica da ISO considera as defini¢des dos conceitos
de cada termo, podendo também levar em conta a frequéncia que uma dada unidade
lexical apresenta, por outro lado, a nossa abordagem propde conectar o maximo de
informacdes que extrapolam as definigdes terminologicas, relacionadas aos termos para
que seja possivel fazer uma melhor sele¢do do termo principal e das variantes. Apds a
aplicacdo da nossa metodologia semantico-terminologica para harmonizagdo de termos
e conceitos, percebemos que a camada contextual fornecida pelos frames e pelo
Knowledge Graph contribuiu para a tarefa. Inicialmente, tinha-se em mente que a
escolha poderia ocorrer pela frequéncia e pela quantidade de definicdes que
determinado termo apresenta, mas, com as informagdes extras advindas da
representacdo do conhecimento, percebe-se que a localizagcdo do termo no mapa/KG
permite ter uma compreensao melhor do dominio e, por conseguinte, do comportamento
da terminologia, facilitando o processo de tomada de decisdo. Podemos perceber que a
harmoniza¢do ndo seria satisfatdria se considerdssemos apenas a proposta da ISO, ja
que, como vimos, € preciso trazer mais informagdes contextuais que, muitas vezes, nao
estdo presentes nas definigdes. Na harmonizacdo em que selecionamos ‘empregado’
como termo principal, um dos pontos para essa escolha se refere ao aspecto legal que ¢é
intrinseco a tal unidade. Ao considerarmos a legislacdo trabalhista brasileira, notamos
que ‘empregado’ seria o termo principal pela sua relagdo direta com o termo
‘empregador’, fato que se reflete na estruturagao dos frames, Além disso, trata-se de um
termo mais amplo, capaz de abranger todos os outros termos, desde ‘funcionario’, que
também ¢ um termo mais genérico, até termos especificos como ‘operario’ e
‘trabalhador temporario’.

A elaboracdo manual da harmonizagdo ndo ¢ uma tarefa simples. Harmonizar

termos e conceitos exige que se compreendam bem o contexto da harmonizagdo e a
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necessidade de executa-la. A complexidade envolvida nas etapas da tarefa torna o
processo complexo, visto que sdo muitos estagios de estudo do procedimento, da
constru¢ao de todo o método, da busca por materiais para entender a terminologia e o
contexto e da aplicacdo da metodologia propriamente dita. Ainda que nossa abordagem
apresente o Knowledge Graph e os frames, ¢ essa camada de informacdes auxilia na
harmonizagdo, durante a nossa implementacdo da metodologia, tivemos muitas duvidas,
principalmente sobre o funcionamento de cada drea do ERP. Nesse ponto, trabalhar com
um especialista da area, no nosso caso da area de negocios e especialistas dos diversos
setores do ERP, facilitaria ainda mais a tarefa de harmonizacao. Para se harmonizar
termos, ¢ imprescindivel ter o conhecimento especializado do dominio e das unidades
lexicais, refletindo acerca do uso de cada palavra, quando elas sdo aplicadas, em quais
dominios elas se inserem, dentre outros questionamentos. Muitas vezes, ha sutilezas que
indicam qual € o termo principal e quais sdo as variantes e, nesses casos, o especialista
que detém o conhecimento aprofundado da area podera contribuir para a selecao.

No que se refere a harmonizagdo feita com os modelos de linguagem, vale
destacarmos alguns pontos. Primeiramente, podemos observar que o LLM tem um
treinamento anterior € que sabe definir o que ¢ a harmonizagao, para que serve e como ¢
feita. Essa primeira etapa jad era esperada, uma vez que os modelos recebem um
treinamento durante o seu desenvolvimento e a proposta da ISO ¢ antiga. Em segundo
lugar, nas primeiras harmonizacdes — prompts 2, 3 ¢ 4 —, a cada adi¢ao de informagao
(definicoes e exemplos), podemos perceber que o modelo conseguia fazer uma boa
aplicacdo da tarefa. Na primeira etapa, por exemplo, o modelo, nas diferentes
temperaturas, gerou o mesmo resultado. Conforme inseriamos mais dados, notamos que
o desempenho dos modelos melhorou, apesar de apresentar, no caso do GPT-4 32k e
GPT-4 em temperaturas 0, uma harmonizagdo para cada termo. Ao adicionarmos a
verbalizacdo do Knowledge Graph, observamos que a harmoniza¢do do GPT-4 32k em
temperatura 1 selecionou o termo principal ‘empregado’ e as demais variantes seguindo
a mesma concep¢ao que fizemos manualmente.

Acerca da temperatura dos modelos, constatamos que os resultados variavam
conforme mudavamos a temperatura. Inicialmente, imagindvamos que o modelo em
temperatura 0 apresentaria uma harmoniza¢do mais proxima da que elaboramos, ja que,
nessa temperatura, ele ndo apresenta muitas variacdes nem tantas alucinac¢des. Porém,
percebemos que ele tentou apresentar uma harmonizagdo para cada termo, o que nao

estava descrito na instru¢ao. Considerando os trabalhos produzidos sobre possiveis
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alucinacdes e melhoras de performance dos modelos, acreditivamos que esses
resultados seriam aprimorados com a verbalizagdo do nosso Knowledge Graph.
Entretanto, ele continuou apresentando uma harmonizacao para cada termo do conjunto.

Ainda no que se refere a temperatura dos modelos, como dito, imagindvamos
que a temperatura 0 apresentaria resultados melhores. Contudo, a ultima harmonizagao
do modelo em temperatura 1 apresentou solucdes Otimas, exibindo uma selecdo
terminoldgica igual a nossa®®. Nesse ponto, destacamos que a criatividade do modelo foi
fundamental para a harmonizacao. Notamos que ele, nessa temperatura, considerou toda
a parte contextual antes de prever o resultado. Além disso, ¢ interessante perceber que o
modelo em temperatura 1 manteve uma certa consisténcia de resultados, apresentando

pequenas variagoes.

Considerando os dados analisados neste capitulo, trazemos a Figura 98 com

destaque aos principais encaminhamentos da analise.

Figura 98 - Sistematizagdo do capitulo “Analise de dados”

Anadlise de dados
Y l Y
Arquiteturas de Aplicagao da Harmonizagéio de
representagdd o [ --- ... ... ., ., abordagem termos e conceitas
conhecimento samiintico- automatizada: LLMs
‘l’ terminolégica para | *.
harmonizagao de ‘. ¥
Elaboragao do termos e conceitos ., L
Knowledge Graph do 4{ el _E_st_rateglas &
ERP . definigbes de prompt
'1' 3 conjuntos de .
lermos "+, [ & prompls para a
Frames semanticos 4' "1 harmonizagao de
do ERP L4 Yy termos e conceitos
Oferta, cotagao Empregado, Conjunto de itens,
e lance colaborador, lote & pacote
funcionério, ~ Modelos de
trabalhador linguagem: GPT-4
temporario, recurso 32k e GPT-4
externo, usuario de (termperaturas 0 e 1)
colaboragéo, ¢
operario, — -
trabalhador e Andlise do conjunto
membro do pessoal de termos:
I empregado,
¢ colaborador,
funcionario,
Andlise dos 3 trabalhador
conjuntos + fichas temperario, recurso
terminologicas externo, usuario de
colaboragéo,
operario, trabalhador
& membro do
pessoal.

Fonte: Elaborada pela autora.

% Vale frisar que a ordem das variantes ndo ¢ tdo pertinente, uma vez que, quando a abordagem for
aplicada em uma base de dados, ao se digitar uma variante, automaticamente ela sera substituida pelo
termo principal.
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Como ilustra a Figura 98, neste capitulo, tratamos das arquiteturas de
representacdo do conhecimento, evidenciando a elaboracdo do Knowledge Graph do
ERP e dos frames semanticos do dominio. Em seguida, abordamos a aplicacdo da
abordagem semantico-terminologica para a harmonizagdo de termos e conceitos. Para
essa aplicacao manual da abordagem, selecionamos trés conjuntos de dados e, ao final
da andlise de cada conjunto, elaboramos fichas terminologicas, indicando o termo
principal, as variantes, dentre outras informacdes. Por fim, discorremos sobre a
automatizacdo da abordagem de harmonizacdo de termos e conceitos de base
semantico-terminoldgica. Nesse momento, apresentamos as seis estratégias de prompt
selecionadas para a aplicagdo. Além disso, mostramos as definigdes dos modelos
utilizados para o experimento e os pardmetros selecionados. A partir de tal etapa,
escolhemos o conjunto de termos composto por ‘empregado’, ‘colaborador’,
‘funcionario’, ‘trabalhador temporario’, ‘recurso externo’, ‘usuario de colaboragdo’,
‘operario’, ‘trabalhador’ e ‘membro do pessoal’ para aplicarmos a harmonizagdo e
automatiza-la no LLM.

Com a realizacdo dos experimentos, observamos que uma abordagem de base
semantico-terminoloégica para a harmonizagdo de termos e conceitos torna a
metodologia mais robusta, visto que, ao inserir uma camada de informagdes semanticas
provenientes dos frames, € possivel compreender os termos e conceitos de forma mais
aprofundada, considerando o contexto em que estdo inseridos. No que tange a
harmonizacdo automatica, percebemos que a estrutura cognitiva somada ao Knowledge
Graph potencializou os resultados do Large Language Model, fornecendo uma resposta
similar a harmoniza¢do manual.

Ap6s a andlise dos dados e das discussdes acerca dos resultados obtidos, no

proximo capitulo, apresentamos as consideragdes finais deste trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, buscamos desenvolver uma abordagem semantico-
terminoldgica para a harmonizagao de termos e conceitos que abarcasse a Semantica de
Frames, a Terminologia baseada em Frames (Frame-based Terminology) e a
Inteligéncia Artificial. Partimos da premissa de que a Semantica de Frames poderia
servir como principio organizador de uma base de dados ERP (Enterprise Resource
Planning), contribuindo para a harmonizacao terminologica. Além disso, também nos
detemos na automatiza¢do da nossa proposta em um Large Language Model, utilizando
diferentes estratégias de prompt e um Knowledge Graph para representar o
conhecimento do software.

O ponto de partida para esta tese foi a necessidade de empresas que
desenvolvem softwares para gerenciamento empresarial buscarem por modelos
linguisticos para a solu¢do de demandas de ordem tecnologica, sobretudo as questdes
relativas a Linguistica, a Traducao e a Terminologia.

Com a transformagdo digital e o pleno desenvolvimento de Large Language
Models (LLMs), como o ChatGPT, muitas atividades que, anteriormente, era realizadas
manualmente estdo sendo automatizadas. No contexto empresarial, antigamente, a
gestdo de dados de uma empresa era feita de forma manual e segmentada. Com o
avango tecnolédgico, desenvolveu-se um software capaz de gerir todos os setores de uma
instituicdo de forma rapida e eficiente. O Enterprise Resource Planning (ERP) é uma
solugdo computacional que auxilia na administragdo de todo um empreendimento,
facilitando o compartilhamento de dados e a comunicagdo entre os diversos setores de
uma empresa. Embora esse recurso consiga apresentar os processos ¢ resultados das
areas corporativas, como Recursos Humanos, Finangas, Compra ¢ Vendas, Marketing,
Logistica, Supply Chain, dentre outras, a comunicagdo entre os segmentos apresenta
diversas variagdes terminologicas, causando ruidos comunicacionais, inconsisténcias
terminoldgicas e divergéncias informacionais.

Para solucionar esse entrave terminoldgico, trabalha-se com a harmonizagao de
termos e conceitos. Considerando esse contexto, nosso trabalho surgiu a partir da
necessidade de dar um tratamento mais robusto para a harmonizacdo de termos e

conceitos, procedimento desenvolvido pela ISO (2007), fornecendo uma visao
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contextual e cognitiva mais ampla para que essa metodologia seja mais completa. Além
de o desenvolvimento de uma metodologia semantico-terminologica para a
harmonizagdo de termos e conceitos, neste trabalho, também pretendeu-se automatiza-la
em um LLM, evidenciando que ¢ possivel realizar atividades de cunho terminologico
em modelos de linguagem. Enquanto, no passado, a realizagao de tarefas voltadas para o
tratamento de termos era desempenhada @ mdo ou com o auxilio de ferramentas
computacionais para a analise e para o processamento de dados, atualmente, uma forma
de automatizar os trabalhos terminologicos € por meio do uso de um LLM. Levando em
conta a capacidade que um modelo de linguagem apresenta para a geracao de textos em
diferentes estilos e com alta fluéncia e precisdo, percebe-se que tal recurso pode
desempenhar tarefas terminoldgicas, como a harmonizagdo de termos e conceitos, a
partir de estratégias e técnicas de prompt bem elaboradas.

A vista disso, esta tese teve por objetivo, em nivel tedrico, investigar o papel da
Semantica de Frames como principio organizador de uma base de dados ERP
(Enterprise Resource Planning), contribuindo para a harmonizagao terminoldgica. Para
1ss0, buscamos, na Semantica de Frames, suporte para mapearmos os dominios do ERP
e estudarmos a terminologia. Nesse sentido, a estrutura de frames contribuiu tanto para
a representagdo da base de dados como para a tarefa de harmonizacdo de termos e
conceitos. Como principio organizador, os frames auxiliaram constru¢do da arquitetura
do ERP, sobretudo quando aplicados concomitantemente com o Knowledge Graph.
Essa representagdo do conhecimento se tornou mais abrangente, visto que, além de
podermos visualizar a estruturagdo do software, adicionamos uma camada de descri¢ao
linguistica acerca do ERP, facilitando a organizacdo do programa e da terminologia.
Para a harmonizacdo, a combinacdo da Semantica de Frames com a Terminologia
baseada em Frames (Frame-based Terminology) foi fundamental para compreendermos
melhor os termos e seu comportamento no contexto do ERP. A natureza experiencial e
enciclopédica dos frames favoreceu a tarefa terminoldgica, uma vez que, dada a
caracteristica de amplitude e de riqueza dos significados das palavras, foi possivel
considerar os aspectos contextuais, situacionais, cognitivos € comunicativos dos termos,
examinando nao apenas a definicdo terminoldgica, mas tudo o que esta atrelado a
terminologia. Desse modo, observamos que a Semantica de Frames ¢ capaz de nio so
sistematizar a base de dados, mas também potencializar a tarefa de harmonizagdo de

termos e conceitos.
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No que cerne a etapa aplicada desta tese, buscamos desenvolver um Knowledge
Graph (KG) com frames semanticos do ERP, explorando estratégias e técnicas de
prompt para trabalhar a harmonizag¢do de termos e conceitos utilizando o ChatGPT.
Com o aporte tedrico voltado a abordagem semantico-terminoldgica para harmonizagao
e com a aproximacao entre a representacdo do conhecimento e os frames semanticos,
elaboramos um KG do ERP e a descri¢ao linguistica da arquitetura a partir da estrutura
conceptual. Para a automatizagdo da harmonizacdo em um Large Language Model
(ChatGPT), criamos diferentes estratégias de prompt para automatizarmos a
harmonizac¢ao de termos e conceitos. Inicialmente, instruimos o ChatGPT a descrever a
tarefa de harmonizacdo para que pudéssemos compreender se esse LLM sabia em que
consistia a atividade e qual metodologia ele seguia. Posteriormente, a cada inser¢do de
novas informacdes na harmonizacdo, desde as definicdes terminoldgicas até a
verbalizacdo do Knowledge Graph com frames, observamos que o modelo aprimorava
os resultados. Com isso, percebemos que a automatizagdo da nossa abordagem
semantico-terminoldgica para a harmonizacao de termos e conceitos foi possivel tanto
pela base teodrica desenvolvida, que da suporte a tarefa com analises e dados mais
completos, como pela arquitetura elaborada neste trabalho (Knowledge Graph com
frames semanticos).

Para atingirmos tais objetivos, focamos na interface linguistico-computacional, a
fim de solucionarmos impasses de ordem semantico-terminologico atinentes ao
desenvolvimento de ferramentas de gestdo de empresas. No que cerne a Linguistica,
ocupamo-nos, inicialmente, dos compromissos da Linguistica Cognitiva e da Semantica
Cognitiva para, entdo, tratarmos da Semantica de Frames. Em nosso trabalho, a
Semantica de Frames ¢ uma das teorias basilares, visto que partimos do principio de
que tal abordagem pode servir como principio organizador de uma base de dados ERP.
Essas discussdes serviram para compreendermos e refletirmos como a teoria fillmoreana
pode organizar e estruturar uma base de dados de termos no contexto empresarial, o
ERP e demais areas que estdo integradas nesse software. Além disso, a natureza
enciclopédica e a caracteristica de perspectivacdo dos frames contribuem para a analise
terminoldgica associada ao software, auxiliando na elaboracao de uma representagao do
conhecimento e na descri¢@o linguistica de tal arquitetura.

Em um segundo momento, tratamos dos estudos da Terminologia, tragando um
histérico da area, em especial discorrendo sobre a Teoria Geral da Terminologia (TGT)

e a sua relagdo com a normalizac¢ao e padronizagdao dos termos. Essa aproximacao entre



293

a TGT e a normalizacdo terminologica ¢ fundamental para compreendermos melhor
como a harmonizagdo de termos e conceitos foi desenvolvida. Posteriormente,
aprofundamo-nos na Frame-based Terminology (FBT) para estudarmos e analisarmos a
terminologia do software. Baseando-se nos pressupostos fillmoreanos, a FBT busca
compreender os termos a partir da visdo enciclopédica e experiencial. Nesse sentido,
aproximam-se 0s aspectos contextuais e o conhecimento prévio para se trabalhar com a
terminologia. Por fim, abordamos a harmonizacdo de termos e conceitos (ISO
860:2007), apresentando, primeiramente, as defini¢des e os métodos criados pela ISO.
Em seguida, apresentamos a nossa proposta de harmonizagao de termos e conceitos de
base semantico-terminologica. Tais discussdes auxiliaram no entendimento de como a
linha tedrica de Faber, em adi¢do a Semantica de Frames de Charles Fillmore, pode
contribuir para utilizar os frames como principio organizador do ERP, pensando no
contexto especializado. Ao nos debrugarmos na proposta de harmonizacao de termos e
conceitos da ISO, percebemos que os frames contribuiram positivamente para
harmonizar a terminologia, especialmente por apresentarem o contexto e a visdo
enciclopédica para organizarmos a estrutura e os relacionamentos dos termos e
conceitos.

Para a frente computacional, focamos nos topicos sobre Inteligéncia Artificial
(IA), Processamento de Linguagem Natural (PLN) e Representacdo do Conhecimento.
Inicialmente, apresentamos as relagdes entre a IA, a Filosofia, a Matematica, a
Psicologia e a Linguistica para, depois, tracarmos o historico a Inteligéncia Artificial.
Em seguida, tratamos do campo de PLN, subarea da Ciéncia da Computacdo, da
Inteligéncia Artificial e da Linguistica, visto que nosso trabalho se insere na interface
linguistico-computacional. Além disso, sendo nosso objetivo automatizar a
harmonizacdo em um Large Language Model e utilizar uma representagao do
conhecimento como estratégia de prompt para a tarefa de harmonizar termos e
conceitos, discorremos sobre os modelos de linguagem, em especial os LLMs. Por fim,
exploramos os conceitos de ontologia, Knowledge Graph € frames para arquitetarmos a
nossa representacao do conhecimento do ERP.

Considerando os estudos e as aplicagdes deste trabalho, os achados desta tese
tém diversas implicacdes tanto praticas quanto tedricas que merecem destaque.
Teoricamente, do ponto de vista linguistico, podemos assegurar que o0s frames
semanticos servem como principio organizar de uma base de dados ERP e que uma base

semantico-terminoldgica para a harmonizagdo potencializa a tarefa. Em nossa pesquisa,
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observamos que a estrutura conceptual facilitou o mapeamento do software e das areas
que o compdem. Ao construirmos a nossa representagdo do conhecimento do ERP por
meio de um Knowledge Graph com frames, notamos que o contetido proveniente das
descrigdes linguisticas dos frames contribuiu para a organizagdo do software.

Além disso, no que se refere a Terminologia, esta pesquisa contribui para a
literatura existente ao fornecer evidéncias significativas sobre a relevancia de se
adicionarem camadas contextuais e cognitivas no procedimento de harmonizagdo de
termos e conceitos. Enquanto a ISO ndo considera o aspecto contextual, a visdo
enciclopédica e o conhecimento prévio para a analise da terminologia e para a aplicagao
da harmonizacdo de termos e conceitos, nosso estudo evidencia que trabalhar com essa
camada de informag¢des advindas dos frames possibilita que se harmonize um conjunto
de termos de forma mais completa. Em nossos experimentos, percebemos que apenas as
defini¢des terminoldgicas ndo seriam suficientes para harmonizar os termos. Desse
modo, ao coletarmos mais dados para a andlise da terminologia, observamos que a
selecdo do termo principal e das variantes ndo era uma tarefa tdo simples e direta como
se supde nos procedimentos da ISO. Nessa tarefa, exige-se um conhecimento profundo
tanto dos termos do campo a ser trabalhado como da estruturacdo do dominio para que
seja possivel elaborar uma harmonizacao.

Observamos que a tarefa de harmonizar se tornou mais complexa, pois nao
trabalhamos com os termos de um unico dominio. Para a ISO, s6 ¢ possivel harmonizar
termos de uma mesma area. Contudo, para harmonizar os dados do ERP, por exemplo, ¢
preciso lidar com diferentes campos, como Compra ¢ Vendas, Recursos Humanos,
Finangas, Logistica etc. Nesse sentido, as informagdes provenientes da estrutura
conceptual sao fundamentais para organizar os dominios do ERP e os termos de cada
setor. Com isso, podemos afirmar que a nossa abordagem semantico-terminologica para
a harmoniza¢do de termos e conceitos torna a proposta da ISO mais robusta.

No que cerne as contribui¢des tedricas computacionais, esta tese aponta para a
importancia da elaboracdo de uma representagdo do conhecimento para tornar o
conteudo linguistico legivel por maquina e da utilizacdo de tal arquitetura nas
estratégias e as técnicas de prompt em um LLM. Em nossa proposta de harmonizagao, o
desenvolvimento de um Knowledge Graph com frames semanticos foi fundamental
tanto para compreendermos o conjunto de termos no ERP, considerando tanto a
estrutura do software e dos dominios que o compdem como o conteudo linguistico

atrelado a terminologia a ser analisada e trabalhada. Ao visualizarmos as relagdes entre
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os dominios e os termos, a aplicagao da harmonizagdo se tornou um pouco mais clara e
acessivel. Além disso, essa arquitetura também facilitou a implementacdo da
harmonizacdo em uma base de dados empresarial. Se considerarmos a necessidade de
empresas € instituigcdes em compartilharem seus dados entre as diferentes areas de seu
negocio (Data Fabric), uma representacdo desse porte soluciona tal demanda.

Outro ponto se refere ao uso de um Large Language Model (LLM). Em estudos
prévios, observou-se que os pardmetros de um LLM s3o fundamentais para obter
respostas mais precisas € acuradas. Nesse sentido, estabelecer a temperatura do modelo
de linguagem implica diretamente na forma como o LLM ird responder a instrucao.
Corroborando com pesquisas anteriores, este trabalho amplia o entendimento acerca do
uso de Knowledge Graphs (KG) em Large Language Model. Considerando os
resultados obtidos e as analises feitas neste trabalho, podemos observar que a nossa
representacao do conhecimento (Knowledge Graph com frames semanticos) melhorou o
desempenho do modelo de linguagem, visto que ele apresentou uma harmonizagdo
semelhante a nossa mesmo em temperatura alta (temperatura 1). Sabe-se que a
temperatura alta pode fazer com que o LLM alucine, gerando dados divergentes a
instrucdo dada. Nossos resultados evidenciaram que, indo ao encontro do que ja foi
estudado, um Large Language Model desenvolve melhor uma tarefa quando se insere
mais informagdes extras, além de uma representagdo no prompt. A vista disso,
observamos que o modelo em temperatura mais alta conseguiu relacionar o contexto
proveniente da nossa representacdo do conhecimento com as defini¢cdes terminoldgicas
€ a sua caracteristica criativa na resposta.

E importante salientar que, neste trabalho, ndo performamos os prompts criados
para a tarefa de harmonizagdo de termos e conceitos mais de uma vez. Atualmente,
sabe-se da necessidade de reproduzir o mesmo prompt diversas vezes para avaliar se o
comportamento e a resposta gerada pelo modelo de linguagem se mantém. Essa
avaliagdo se refere a técnica de Self-Consistency ou Self Checking (Turpin et al., 2023;
Fluri; Paleka; Tramér, 2023; Bartsch; Jorgensen; Rosati, 2023; Wang et al., 2024; Li,
Li, Zhang, 2024), na qual a mesma instruc¢ao ¢ utilizada mais de uma vez para avaliar se
a resposta fornecida pelo modelo ¢ consistente ou se ela varia. O uso de tal técnica ¢
recorrente, haja vista que, nem sempre, os LLMs sdo fiéis as respostas que fornecem,
podendo, em alguns casos, mudar seu raciocinio em mais de uma rodada do mesmo
prompt. De acordo com Bartsch, Jorgensen e Rosati (2023), os modelos de linguagem

podem aprender a expressar inconsisténcias de pensamentos e crengas devido aos
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distintos grupos de pessoas que os geram e os treinam, sobretudo em simulagdes que
exigem do LLLM uma cadeia de pensamento ou explica¢des sobre o seu raciocinio. Para
suprir essa problematica, busca-se rodar o mesmo prompt nao so para testar a eficiéncia
da instrugcdo, mas também para avaliar se os resultados sdo consistentes em todas as
rodadas.

Em termos praticos, ¢ fulcral destacarmos dois pontos. Primeiramente, este
trabalho ressalta a importancia da entrada de linguistas em trabalhos tecnologicos
desenvolvidos no ambito empresarial. Geralmente, esse tipo de estudo e de aplicagao
estava restrito a Computagdo, posto que a busca por solu¢des e por melhorias em
softwares eram demandas computacionais. Contudo, percebe-se que, hoje em dia, as
empresas de tecnologia buscam profissionais que possam lidar e resolver impasses de
ordem semantico-terminolédgica. Para a solugdo desse tipo de demanda, os linguistas
oferecem uma visdo critica e analitica dos aspectos da linguagem, proporcionando
estudos e modelos semanticos, pragmaticos, fonoldgicos, sintaticos, discursivos etc.,
que, muitas vezes, ndo sdo tdo evidenciados em trabalhos computacionais. Nesse
sentido, torna-se fundamental aproximar as dareas da Linguistica Aplicada e da
Computacao Aplicada para investigar tais demandas e implementar solugdes em
softwares de gestdo de negdcios.

Além dessa entrada na area computacional, salientamos a relevancia do trabalho
conjunto entre linguistas e especialistas da computagdo para a automatizacao de tarefas
voltadas ao Processamento de Linguagem Natural. Atualmente, percebe-se que, em
trabalhos com modelos de linguagem, ndo ¢ apenas a definicao de estratégias e técnicas
de prompt que melhora a performance de um LLM, mas também a forma como
estruturamos a instru¢do a ser solicitada ao modelo (Liu et al., 2023; John, 2023;
Adelson, 2023). Nesse sentido, os profissionais da Linguistica podem contribuir em
trabalho com LLMs, visto que, para a elaboracdo de instru¢des no prompt, geralmente, ¢
preciso saber estruturar bem as sentengas, concatenando bem as ideias e deixando a
solicitagdo clara e concisa para se obter os melhores resultados.

Em consonancia a isso, automatizar uma tarefa terminoldgica, como a
harmonizacdo de termos e conceitos, exige um olhar da Linguistica para que consiga
implementar tal abordagem de forma precisa, fazendo os ajustes necessarios, a fim de
treinar o LLM para realizar a atividade plenamente. Em nossos experimentos,
percebemos que o ChatGPT ja conhecia a proposta da ISO e se baseia nos pressupostos

da Organizagdo para realizar a tarefa. Isso pode ser visto por meio das estratégias de
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prompt que desenvolvemos para harmonizar o conjunto de termos. Apods
compreendermos a forma que o LLM harmonizava por si s, elaboramos estratégias
para que a nossa proposta de base semantico-terminoldgica para a harmonizagao fosse
automatizada. Observamos que, a cada nova inser¢do de informagdes, o modelo
desenvolvia uma resposta mais proxima a nossa harmonizac¢ao feita manualmente.
Quando verbalizamos o nosso Knowledge Graph com frames semanticos € inserimos a
representacdo junto as defini¢des e aos exemplos, notamos que o LLM apresentou uma
harmonizacao similar a nossa. Com isso, em nivel pratico, apresentamos uma sequéncia
de possiveis instrugdes que auxiliam na automatizacdo de tarefas terminologicas, as
quais podem servir de base para outras aplicagdes no ambito da Terminologia e da
Computacio.

Quanto as pesquisas futuras e aos desdobramentos relacionados a este trabalho,
sugerimos explorar a aplicacdo manual da abordagem semantico-terminoldgica para a
harmonizagdo de termos e conceitos em contextos diferentes. No que se refere ao uso da
nossa proposta de harmonizagdo manual, seria valido verificar se a abordagem necessita
de ajustes quando aplicada em dois ou mais dominios para além do campo empresarial.
Em nosso trabalho, percebemos que a implementacao da harmonizagdo no contexto do
ERP, ainda que o software seja composto diversos setores, apresenta associagdes entre
as areas dos pontos de vista terminologico e conceitual. Para que seja possivel validar a
eficiéncia da nossa abordagem, sugere-se aplicar a metodologia semantico-
terminoldgica para a harmonizagdo em dois ou mais dominios distintos, mas que, apesar
de apresentarem diferencas composicionais, indiquem uma possivel relacdo
terminologica entre eles. Um exemplo dessa implementacdo em dominios distintos, mas
com uma certa relacdo de termos e conceitos, poderia ser feita nos campos da Saude e
da Administragdo. Se considerarmos que, em um hospital, denominamos uma pessoa
internada como ‘paciente’ e este mesmo individuo, no setor administrativo, ¢ chamado
de ‘cliente’, poderiamos investigar quais outros termos nessas areas apresentam esse
tipo de associacdo e refletir se ha a possibilidade de realizar uma harmonizagao
terminolégica.

Ademais, investigacdes adicionais poderiam examinar a implementacdo da
harmonizac¢do de termos e conceitos de base semantico-terminologica automaticamente,
em um Large Language Model, no contexto tradutorio. Como vimos em um pequeno

estudo desenvolvido neste trabalho acerca da compara¢ao da harmonizagao em inglés e



298

em portugués®’, observamos que os resultados das harmonizagdes nio indicaram o
mesmo termo principal e suas variantes. Acreditamos que essa diferenca entre os
resultados da tarefa ndo seja aleatoria, visto que o modelo passa a considerar os aspectos
sociais, cognitivos, culturais, historicos, legais e institucionais atrelados as linguas.
Conforme afirma Halverson (2013), a Semantica de Frames contribui para os estudos
tradutdrios ao apresentar as influéncias sociais, histéricas e contextuais relacionadas ao
conhecimento prévio do tradutor e aos processos cognitivos. Nesse sentido, durante o
processo tradutorio, o conhecimento enciclopédico auxilia o tradutor nas tomadas de
decisdo e nas escolhas dos equivalentes na lingua de chegada. A vista disso, seria
oportuno investigar mais sobre como trabalhar nossa proposta semantico-terminologica
para a harmonizagdo de termos e conceitos na tradugao.

Além disso, outra sugestdo de trabalhos futuros condiz com o uso de Large
Language Models treinados em lingua portuguesa, como o Maritalk (Maritaca Al,
2023), para a tarefa de harmonizagdo de termos e conceitos em portugués. Em nosso
trabalho, desenvolvemos e aplicamos a abordagem seméantico-terminoldgica para a
harmonizacdo de termos em lingua portuguesa utilizando o ChatGPT. Apds a
finalizacdo desta tese, encontramos o modelo de linguagem Maritalk. Iniciamos alguns
experimentos de harmonizacdo dos termos em portugués e obtivemos resultados
préoximos as harmonizagdes realizadas manualmente. Esse tipo de trabalho com LLMs
treinados em lingua portuguesa ¢ uma possibilidade de pesquisa frutifera ndo s6 para a
avaliacdo da eficacia da nossa abordagem metodologica, mas também para apoiar as
pesquisas em Inteligéncia Artificial e Linguistica Computacional de LLMs
especializados no portugués, desenvolvidos tanto no ambito de empresas de tecnologia
que focam nessa area como no campo académico.

Esta tese, portanto, ndo sO atinge seus objetivos e respalda as premissas
elencadas, como também abre novas perspectivas de investigacdo e aplicacdo. Pelo viés
da Linguistica, salientamos a importancia da Semantica de Frames no sentido de
organizar a terminologia de uma base de dados ERP e mapear os dominios do software,
a fim de representar o conhecimento da area, contribuindo para a elaboracao de uma
metodologia semantico-terminologica para a harmonizacao de termos e conceitos. Do
ponto de vista da Computagdo, evidenciamos a relevancia de se automatizar a proposta

metodologica desenvolvida nesta pesquisa ao utilizar um Large Language Model como

67 Um estudo comparativo entre as harmonizagdes em lingua inglesa e em lingua portuguesa foi
apresentada no capitulo de Metodologia.
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recurso computacional para implementagao da abordagem. Além disso, apresentamos
uma forma de arquitetar um Knowledge Graph com frames semanticos, demonstrando
que esse tipo de representagdo do conhecimento permite que se estudem e se analisem
termos e conceitos. Por fim, contribuimos com a elaboracdo de diferentes estratégias e
técnicas de prompt para tarefas de cunho terminologico, mostrando que € possivel

desenvolver trabalhos de Terminologia na atual conjuntura digital e tecnologica.
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