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RESUMO

Este estudo investigou quais os aspectos inerentes aos procedimentos de
auditoria que podem dificultar a detecgdo de erros e fraudes nas demonstracoes
financeiras. A auditoria independente tem um papel relevante nesse contexto haja
vista a responsabilidade na verificagao da acuracidade das demonstracdes financeiras
entregando confiabilidade aos investidores. Nesse sentido, emerge a normativa do
Conselho Federal de Contabilidade, a NBC TA 240 que ampara a responsabilidade
do auditor em relacdo a fraude, no contexto da auditoria de demonstra¢des contabeis,
referenciando a governanga da entidade e administragdo como parte relevante nessa
responsabilidade. Para responder a pergunta da pesquisa deste estudo, foram
realizadas entrevistas com auditores independentes mediante roteiro semiestruturado
de perguntas abertas, tendo as respostas analisadas através de analise de conteudo
de Bardin. Os achados da pesquisa revelam que o controle interno da empresa
auditada e o aspecto comportamental tanto dos auditores independentes quanto da
entidade, sdo as principais dificuldades que impactam o processo de auditoria,
impedindo a detecgao de fraudes nas demonstragdes financeiras. O estudo contribuiu
com meio académico mediante a inclusdo de pesquisa sobre o tema, revelando
oportunidades de aprimoramento nas normativas brasileiras da auditoria
independente em relagao ao controle interno, uma vez que ndo ha um requerimento
formal de avaliacdo dos controles internos pelo auditor independente, com a emissao
de relatorio distinto que ateste a eficacia desses controles e dos procedimentos
executados para a emissao dos relatérios financeiros. Por fim, este estudo contribui
também com a elucidagdo do papel do auditor independente, fortalecendo a

credibilidade da auditoria perante a sociedade.

Palavras-chave: Fraude. Auditoria independente. Controle interno da empresa
auditada. NBC TA 240.



ABSTRACT

This study investigated which aspects of auditing procedures can make it difficult to
detect errors and fraud in financial statements. Independent auditing plays an
important role in this context, given its responsibility for verifying the accuracy of
financial statements and delivering reliability to investors. In this sense, the Federal
Accounting Council's normative NBC TA 240 emerges, which supports the auditor's
responsibility in relation to fraud, in the context of auditing financial statements,
referring to the entity's governance and management as a relevant part of this
responsibility. In order to answer this study's research question, interviews were
conducted with independent auditors using a semi-structured script with open
questions, and the answers were analyzed using Bardin's content analysis. The
research findings reveal that the internal control of the audited company and the
behavioral aspect of both the independent auditors and the entity are the main
difficulties that impact the auditing process, preventing the detection of fraud in the
financial statements. The study contributed to academia by including research on the
subject, revealing opportunities for improvement in Brazilian independent auditing
regulations in relation to internal control, since there is no formal requirement for the
independent auditor to assess internal controls, issuing a separate report attesting to
the effectiveness of these controls and the procedures carried out to issue financial
reports. Finally, this study also contributes to clarifying the role of the independent
auditor, strengthening the credibility of auditing in society.

Keywords: Fraud. Independent audit. Internal control of the audited company. NBC
TA 240.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Panorama dos investidores no Brasil. ................ccooiiiiiiiiiiiiiiciieec e, 12
Figura 2 - Retrato das fraudes nos UltIMOS @NOS.............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieee 16
Figura 3 - Legislacdo e normativas auditoria independente em relagéo a fraude. ....17
Figura 4 — Governanga corporativa: além do modelo de balancgo. ............................ 19
Figura 5 — Governanga Corporativa: um quadro amplo .........cccceeeeeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 20
Figura 6 - Desenvolvimento de uma analiSe ...............euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 48
Figura 7 - NUVEM d€ COAIGOS ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieiieeeeseseeeeseeeeseesseesesssssssesnsenenee 52

Figura 8 - Funil citagbes, codigos € categorias .........ccoovvviviiiiiiiiie e, 52



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Fatores primordiais do Tridngulo da Fraude ............ccoooeiiiiiiiiiiiiieeeeee, 30
Quadro 2 - Primeiro balizador do instrumento de entrevista - NBC TA 240 (R1)...... 39
Quadro 3 - Segundo balizador do instrumento de entrevista - Codigo das Melhores

Praticas de Governanga Corporativa .............coeeeiiiiiieiiiiiie e 40
Quadro 4 - Quantidade de Auditores Independentes............ccoovvviiiiiiieeeieeeeeeeei, 42
Quadro 5 - Caracteristicas dos participantes ............ooouuiiiiiii e, 44
Quadro 6 - Critérios de inclusao e exclusao dos participantes da pesquisa ............. 45
Quadro 7 - Riscos e medidas minimizadoras para as entrevistas..............ccccccevueee. 45
Quadro 8 - Roteiro para abertura, condugao e encerramento das entrevistas.......... 46
Quadro 9 - Informacdes descritivas das entrevistas...........cccccooeeeiiiiiiieiiie e 47
Quadro 10 - Regras avaliaGao dO COMPUS ........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49

Quadro 11 - Resumo percepgdes entrevistados ...........eeeeeeeiiiiiiiiiiiicieee e, 82



LISTA DE SIGLAS

ACFE Association of Certified Fraud Examiners
AICPA American Institute of Certified Public Accountants
B3 Brasil, Bolsa, Balcao

BACEN Banco Central do Brasil
BNSA Banco Nacional S.A.

CEP Comité de Etica e Pesquisa

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CNS Conselho Nacional de Saude

CVM Comissao de Valores Mobiliarios

IBRACON Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
IBGC Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
A The Institute of Internal Audits

NBC Norma Brasileira de Contabilidade

PCAOB Public Company Accounting Oversight Board
SAS Statement on Auditing Standards

SOX Lei Sarbanes-Oxley

SEC Security and Exchange Commission

S&P Standard and Poor’s



SUMARIO

AGRADECIMENTOS ..ottt eeeeaans 3
RESTUMO ... ettt e et eeeeaaas 5
ABSTRACT ettt e et e e e eeaaas 6
L INTRODUGCAO ..o e e e 12
1.1 Contextualizagao do Tema .....co.oeiiniiiiiiiiiii e 12
1.2 Problema de PeSqQUiS@ ...ccouuuiiiiiiiiieeiiiiiieee et 15
1.3 OBJ@EIVOS tuuueeiiiiiiee ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e e e e et e e e e eba e e e e et e e e eeaa e e e eeaa e aeaaaanaas 15
1.3.1 ODJEtiVO GEIal ...t e e e e e e e e eanaes 15
L4 JUS TITIC ATIVA 1ot eeiti ettt ettt e e eaaa e 15
1.4 Delimitac@0 do EStUdO ..ccoivuiiiiiiiii e 18
1.5 Estrutura da DiSSeItaga0 ..uuiiiuuiiiiiieiiieeiiiie et e e e et e e e e e e e e e e eeanes 18
2 FUNDAMENTACAO TEORICA ......coooviiviieiieeeeeeeeeee e, 19
2.1 Governanca Corporativa — aspectos INternos € eXternos .....cceeeervvneerrennnnnnn. 19

2.2 Legislacdo e orienta¢gdes acerca da Governanca Corporativa e os agentes de

g R C 51 F- 1 Lo PRSPPI 22
2.3 Erros € Fraudes Contabeis ..oouuuuuiiiiiiiii e 28
2.4 Fraudes contdbeis internacionais € NAaCIONALS ...uveeeeeruueeiiiiinieeeeiiiieeeeeiiieeeees 30
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......cooovioviiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 38
3.1 Apresentacdo e delineamento da PeSQUISA ..cceeeiiirieeriiiiiineriiiiiieeeeeiieeeeeeiennen, 38
3.2 Elaborac¢do e validagdo do instrumento de pesquiSa ......ceevvveneeriiininneeeninnnnnn. 39
3.2 Populagao € AMOStIa . oueiiieiiiiiieeiii e e e e e e e e e e e e e e aaaas 41
3.2 Caracterizacao doS PaTtiCIPANTES .uoeirrueiiiieeiieeeiieeeiiieeeeiie e et eeeaieeereeeaaeeeenns 43

3.3 Coleta de dados —organizac¢do e conducdo das entrevistas semiestruturadas

.................................................................................................................................. 44
3.3 Apresentacdao dos dados — utilizacdao da Andlise de Contetdo.................... 48
4 ANALISE DOS DADOS ..ot 53
4.1 Percepcdes sobre a organizagdo das equipes e da empresa de auditoria
INAEPENAEIITR ..ttt e e e e et e e e ett e e e e eab e e e eeaaeeeeeaabaaaaaaes 53
4.1.1 Organizacao geral das EQUIPES .....cccceieiieeiiiiiee e e e ee e e e e e e e e e e e e e e aeaeeens 53
4.1.2 Planejamento do trabalho de auditoria e avaliagdo dos riscos...........c..c.......... 56
4.2 Percepcdes sobre normativas e atualizac@o das equUipesS.....ccevvveieeeeriinnnnnnns 60

4.2.1 Atualizagao equipes em relagdo a NOrmativas ............uecoeeeeeiieieeiiiiiee e 60



4.2.2 Atualizacao equipes em relagao a governanga corporativa .............cccceeeeeeeeee. 61
4.3 Percepg¢des sobre comunicagcdo - empresa auditoria independente e
emMPTesa AUATEAA A c..oiiiiiiiiiii e e aaaes 65
4.3.1 Comunicagao da equipe de trabalho com a empresa auditada........................ 65
4.3.2 Comunicacao do auditor independente com o Comité de Auditoria e Conselho
(o (=YY [0 0] 1151 = [o7= (o OO PRPPP 66
4.4 Percepg¢des sobre responsabilidades — auditor independente e empresa
R L4 B 171 DU UOPPRRPRPPPRN 67
4.4 1 Responsabilidade do auditor independente e empresa auditada no contexto da
L1210 L [ PP 67
4.4.2 Postura do auditor independente frente a detecc¢ao de situacgao fraudulenta...72

4.4.3 Maiores dificuldades para o auditor independente na prevencao e detecc¢ao de

contabeis SA0 reVeladas. ..........ue i 79
5 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 83
REFERENCIAS ....ooiiiiiiee oot 87
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO............. 92

APENDICE B — GUIA DE QUESTOES ....coiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 94



12

1 INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo esta apresentada a contextualizagdo do tema, o
problema de pesquisa, objetivo geral, assim como a justificativa e delimitagdo do
estudo.

1.1 Contextualiza¢ao do Tema

A auditoria independente desempenha um papel fundamental na verificacdo da
exatiddo das demonstragcbes financeiras para trazer maior confiabilidade aos
investidores. Nesse sentido, a auditoria independente traz a investigacdo das
demonstracdes financeiras da entidade para emitir sua opinido sobre a situagao
financeira, bem como o resultado das operagdes em um determinado periodo (ATTIE,
2018).

A partir desta explanacao, observa-se que a disponibilidade de informacdes
financeiras confidveis tem se tornado cada vez mais relevante no ambiente
econdmico, uma vez que o numero de investidores vem crescendo nos ultimos anos.
No Brasil, no ano de 2018, o segmento de pessoa fisica com investimentos na bolsa
de valores era representado por 700 mil investidores. Ao final de 2022, essa mesma
parcela de investidores atingiu a marca de 5 milhdes, o que representa um aumento
de 700% em 4 anos (B3, 2023).

Corroborando com a informacao acima, a 62 edicido do Raio X do Investidor
demonstrou que, no Brasil, em 2021, os investidores representavam 31% da
populagdo contra 36% em 2022. Para 2023, ha uma projecdo para que esse
percentual aumente 5 pontos percentuais (ANBIMA, 2023). A figura abaixo demonstra

esse panorama dos investidores no Brasil.

Figura 1 — Panorama dos investidores no Brasil.

2018 2022 2021 2022

o 31% 5% 36%
investidores B3 milhoes Populagio & ﬁ-;/—] Populagio &

investidores B3 investidor investidor

700 mil

Fonte: Elaborada pela autora, com base em ANBIMA (2023) e B3 (2023).
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Diante desta crescente no cenario de investimentos, faz-se necessario
observar como as divulgagdes financeiras das empresas vem sendo apresentadas ao
longo dos ultimos anos e as responsabilidades incumbidas nesse cenario, tendo em
vista o aumento de revelagdes de fraudes financeiras marcadas pela falta de ética e
comportamentos desonestos e fraudulentos.

Dado o impacto das demonstracdes financeiras na tomada de decisdo dos
investidores, para alguns autores, o século XXI| é considerado como a "Era da Fraude",
uma vez que casos de escandalos financeiros internacionais, como Enron e
WorldCom, demonstraram praticas de "contabilidade criativa" e fraudes milionarias
(JARAMILLO; BENAU; CHAVEZ, 2013). Essa onda de escandalos financeiros
ratificou a necessidade de conscientizacdo sobre fraudes e trouxe a tona a
responsabilidade da auditoria independente na detecgédo dessas fraudes. (HOGAN et
al., 2008).

No Brasil, a situacdo nao é diferente. A década de 1990 trouxe situagdes
preocupantes quando as ocorréncias com o Banco Econémico e o Banco Nacional
causaram desordem no cenario de investimentos daquele pais, uma vez que o0s
auditores deixaram de divulgar fatos relevantes. Tal situagdo gerou instabilidade e
quebra de confianga das empresas de auditoria por parte dos investidores, dado que
os auditores tinham relacionamento de longa data com os bancos envolvidos no
evento (QUEVEDO; PINTO, 2014).

Outros escéndalos internacionais como o da Parmalat, vindo a tona em
dezembro de 2003 com a falsificacdo de documentos bancarios, sendo um deles no
valor de quase 4 bilhdes de euros (FOLHA DE SAO PAULO, 2004), na sequéncia da
divulgacéo das fraudes da Enron e WorldCom, reacenderam discussdes a respeito de
eventos fraudulentos (FERRARINI; GIUDICI, 2005).

A fintech Wirecard, a qual havia apresentado o maior crescimento para uma
empresa listada na Bolsa de Valores da Alemanha em 2018 (JO et al., 2021), teve em
seu historico a divulgagdo de escandalo financeiro, quando, em 2020, o CEO da
empresa, Markus Braun, reconheceu uma fraude de 1,9 bilhdo de euros (ESTADAO,
2020). Esta foi considerada como uma das maiores fraudes reveladas na Alemanha
(TEICHMANN; BOTICIU; SERGI, 2023).

Retomando o foco ao contexto brasileiro, o caso mais recente divulgado
ocorreu no inicio de 2023, com o escandalo financeiro da Americanas S.A., revelado

ap6s a divulgacdo do Fato Relevante, em 11/01/2023, onde as inconsisténcias
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contabeis iniciaram em R$ 20 bilhdes de reais (AMERICANAS S.A., 2023) e, mediante
Comissao Parlamentar de Inquérito finalizada em setembro do mesmo ano,
confirmou-se que a fraude ajudou a incrementar o resultado da companhia em R$
25,3 bilhdes de reais (AMERICANAS S.A, 2023).

Em decorréncia destas explanacodes, os cenarios de fraudes financeiras trazem
a tona a discussao sobre as responsabilidades diante dos ocorridos além de suscitar
a necessidade de maior transparéncia nas relagdes, direcionando principalmente aos
responsaveis pela governanga corporativa da entidade. Desse modo, dentre os
mecanismos de governanga que foram instituidos também com o intuito de atuar
sobre os problemas de fraudes contabeis, encontra-se o comité de auditoria, que no
Brasil foi requlamentado para as companhias de capital aberto através da Instrugao
CVM, n° 586, publicada em 2017, a qual trouxe a adogao das praticas do Cddigo
Brasileiro de Governanga Corporativa (CVM, 2017).

Ademais, considerado como pilar central da estrutura de governanga
corporativa, surge o Conselho de Administragdo, sendo o encarregado pelo processo
decisorio e direcionamento estratégico da entidade, uma vez que “exerce o papel de
guardido dos principios, valores, objeto social e sistema de governanga da
organizagao, sendo seu principal componente” (IBGC, 2015).

Desta forma, considerando os aspectos anteriormente apresentados, entende-
se que a governanga corporativa tem um papel relevante no monitoramento de riscos
dessa natureza, uma vez que o0 engajamento da alta administragdo permite que
possiveis desvios sejam evitados com a devida corregéo e punigao (IBGC, 2015). A
estrutura dos processos ligados ao monitoramento de riscos fraudulentos converge
para a robustez das politicas de conformidade na organizagdo, para a correta
avaliacdo e agao em relagao aos riscos de fraude (IBGC, 2019).

Mesmo considerando o papel da Governanga Corporativa, ha também a
incumbéncia da Auditoria Independente, no que tange a responsabilidade do auditor
na deteccédo de fraudes. Nesse sentido, surge a NBC TA 240, que dispde sobre a
responsabilidade do auditor em relacdo a fraude, no contexto da auditoria de
demonstracdes contabeis, delimitando que “o auditor que realiza auditoria de acordo
com as normas de auditoria é responsavel por obter seguranga razoavel de que as
demonstragées contabeis, como um todo, ndo contém distorcbes relevantes,

causadas por fraude ou erro” (CFC, 2016).
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Portanto, levando em consideracao a complexidade das transacdes financeiras
e repercussdes no mercado financeiro em conjunto com as exigéncias de
transparéncia, os agentes de governancga e auditoria independente possuem um papel
relevante no contexto da responsabilidade sobre a prevencéo e detecg¢ao de fraudes.
Outrossim, por se tratar de um tema importante e sensivel para as empresas, o tema
requer vigilancia continua por parte dos investidores e partes interessadas, uma vez

que o processo esta em constante evolugéo e ainda requer ajustes.

1.2 Problema de Pesquisa

Com base no contexto apresentado, tragou-se o seguinte problema de
pesquisa: Quais os aspectos inerentes aos procedimentos de auditoria que

podem dificultar a detec¢cao de erros e fraudes nas demonstragoes financeiras?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Considerando o contexto e o problema de pesquisa formulado, o objetivo geral
desta pesquisa € investigar quais os aspectos inerentes aos procedimentos de
auditoria que podem dificultar a detecgdo de erros e fraudes nas demonstracoes

financeiras.

1.4 Justificativa

O contexto das fraudes contabeis remonta de séculos anteriores, a exemplo
dos casos South Sea Bubble, ocorrido em meados de 1720, onde os investidores
foram alvo de manipulagcdo mediante a disseminagao de informagdes enganosas
(TOMS, 2019). Apesar do longo tempo desse histdrico inicial, os escandalos
financeiros seguem ocorrendo atualmente, propiciando um ambiente de desconfiancga
perante os investidores.

Em relatdrio recente divulgado pelo Association of Certified Fraud Examiners —
ACFE foram avaliados 1.921 casos de fraudes em 138 paises, sendo que estes
causaram perdas financeiras para as empresas de mais de $ 3.1 bilhdes de ddlares.

As fraudes foram avaliadas entre janeiro de 2022 e setembro de 2023 e os esquemas
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de fraudes relacionados na pesquisa sdo enquadrados em trés categorias, sendo elas
apropriacao indébita de ativos, corrupcao e fraudes nas demonstracdes financeiras
(ACFE, 2024).

Apesar de representar 89% dos casos, a apropriacdo indébita de ativos € a
menos dispendiosa, uma vez que apresenta uma perda mediana de $ 120 mil dolares.
Em contraponto, as fraudes nas demonstra¢des financeiras aparecem em 5% dos
casos, mas sd0 0s casos mais caros, visto representarem $ 766 mil dolares de perda
mediana (ACFE, 2024).

A pesquisa também revela um dado preocupante: mais da metade das fraudes,
ou seja, 51% ocorreram devido a falta de controles internos ou a anulagédo dos
controles existentes nas organizagbes. O relatdrio anterior da mesma pesquisa,
publicado em 2022, demonstra que 49% das fraudes aconteceram em fungao de
controles internos ineficientes. Ou seja, esse numero vem aumentando com o passar
do tempo, demonstrando a importancia de praticas mais estruturadas de controles,
compliance, governanga e gestdo de riscos de fraudes por parte das empresas
(ACFE, 2024). Na figura abaixo, constam estes dados de forma consolidada:

Figura 2 - Retrato das fraudes nos ultimos anos

Fraudes janeiro/20 e setembro/21 Fraudes janeiro/22 e setembro/23
2.110 casos 133 paises 1921 casos 138 paises
Relatorio

““““““““ | |
ACFE " +$36bi | . +$31bi |
Association of | Perdas financeiras 1 ' Perdas financeiras J:

Ceried Fraud T

Examiners [t : : !

| 49% fraudes ! 1 51% fraudes |

i Ocorrem devido a ! ! Ocorrem devido a !

| faltalanulagio de | | falta/anulagdo de |

controles internos

_____________________

controles internos

_____________________

Fonte: Elaborada pela autora, com base em ACFE (2022) e ACFE (2024)

Tendo em vista a necessidade de regulagdao do ambiente de controles internos,
paises como os Estados Unidos colocaram em pratica obrigatoriedade de melhorias
na conformidade e implantacdo de controles internos eficazes para empresas de
capital aberto com a entrada da Lei Sarbanes-Oxley, mediante a secado 404, que

regula adog¢ao das medidas necessarias para tal.
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Embora a responsabilidade primaria pela implantacdo de controles internos
seja dos responsaveis pela governanga corporativa da entidade, dentro desse
ecossistema abrangente, surge a figura do auditor independente e a credibilidade
deste. De forma a melhor elucidar a responsabilidade do auditor nas fraudes
contabeis, em 2009, o International Federation of Accountants (IFAC) divulgou o
International Standard on Auditing 240 (ISA 240), discorrendo sobre as
responsabilidades deste profissional relativas a fraude na auditoria de demonstragdes
financeiras, norma esta que passou a ser de aplicagdo obrigatoria no ambiente
americano a partir de 15 de dezembro daquele ano.

Mediante a convergéncia as normas internacionais, esta norma chega ao Brasil
também em 2009, com a divulgagdo da NBC TA 240, através da Resolugdo CFC n°
1.207, intitulada Responsabilidade do Auditor em Relagédo a Fraude, no Contexto da
Auditoria de Demonstragées Contabeis (CFC, 2009). Referida norma passou por
atualizacdo em 2016, trazendo a versao revisada n° 1. A figura a seguir ilustra de

forma sintetizada estas informacdes:

Figura 3 - Legislagdo e normativas auditoria independente em relagdo a fraude.

2009 - IFAC 2009 - CFC

Divulgou o International Standard on @ Resolugao n® 1.207 - NBC TA 240 -
Auditing 240 - ISA 240 - The Responsabilidade do Auditor em
Auditor's Responsibilities Relating to e DL ey ! Relagdo a Fraude, no Contexto da
Fraud in an Audit Of Financial | Convergéncia nomas Infemacionais 1 Auditoria de Demonstragdes
Statements e Contabeis (r1) publicada em 2018.

“A principal responsabilidade pela |
- — | prevengéo ¢ detecgdo da fraude & |

NBC TA 240 endereca a responsabilidade priméria aos agentes de dos responsdveis pela governanca |
Governanga da entfidade I da entidade e da sua administragéo.” |

(CFC, 2016) |

Fonte: Elaborada pela autora, com base em IFAC (2009) e CFC (2016).

Apesar de normativas internacionais e nacionais emitidas para coibir fraudes e
explicar o papel dos envolvidos, continuam acontecendo movimentos dessa natureza.
Nesse sentido, este trabalho se justifica nos seguintes aspectos. O primeiro, € de
cunho normativo no sentido de averiguar a aderéncia a NBC TA 240 e os
desdobramentos dessa averiguagdo no ambiente econdmico, haja vista a

necessidade de auditoria independente de empresas de grande porte, mediante a
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introducao da Lei n. 11.638 de 2007, além das entidades de capital aberto. Assim
sendo, o primeiro motivador também se explica pela necessidade de analise da
conducao e adesdo aos procedimentos de auditoria e se ha relagcdo com incidentes
de fraudes contabeis.

A segunda justificativa se faz presente devido a necessidade de
esclarecimentos sobre o papel da auditoria independente no contexto das fraudes
contabeis, tendo em vista a caréncia de publicagdes cientificas nesse tema, haja vista
a sensibilidade do assunto em conjunto com o gap de expectativa do publico em geral.

1.4 Delimitagcao do Estudo

Este estudo objetivou investigar quais os aspectos inerentes aos
procedimentos de auditoria que podem dificultar a detecgdo de erros e fraudes nas
demonstracdes financeiras. Para tal, a pesquisa se concentrou na literatura existente
no ambito nacional e internacional, com foco principal em estudos sobre governancga
corporativa, fraudes contabeis e auditoria independente.

Nesse sentido, foram observados os fendbmenos e relagdes entre os assuntos
supracitados e o cenario das fraudes contabeis em conjunto com as respostas dos
entrevistados, cujo publico-alvo se concentrou em auditores independentes no ambito

das empresas que por determinagao legal necessitam de auditoria externa.

1.5 Estrutura da Dissertacgao

O presente estudo é composto de cinco capitulos. O capitulo um, contém a
introducdo, com os subcapitulos contextualizacdo do tema, problema de pesquisa,
objetivos, justificativa, delimitagdo do estudo e a estrutura da dissertacdo. Na
continuacgao, o capitulo dois evidencia a fundamentacéao tedrica que ampara o estudo.
O capitulo trés tem na composigao a metodologia e os procedimentos metodologicos
adotados no estudo. A seguir, o capitulo quatro apresenta a analise de dados e, por

fim, o capitulo cinco encerra o estudo com as consideragdes finais da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No segundo capitulo encontra-se o arcabougo tedrico que ampara este estudo.
Inicialmente, serdo desdobrados os conceitos governanga corporativa e legislagdes
acerca do tema seguido pelas responsabilidades dos agentes. A seguir, seréo
abordados os conceitos de erros e fraudes, finalizando com o contexto das fraudes

contabeis no Brasil e no mundo.

2.1 Governang¢a Corporativa —aspectos internos e externos

Apesar de ndo haver uma consonancia na literatura sobre a definigdo de
Governanga Corporativa, a maioria dos estudiosos do tema convergem que este
termo se refere a uma série de mecanismos de gerenciamento e controle a fim de
proteger os interesses dos agentes, sejam estes internos ou externos.

Nesse contexto de protegdo dos interesses, emerge o problema de agéncia,
enaltecido pela Teoria de Agéncia, uma vez que esta afirma que as disparidades entre
um principal (titular) e um agente derivam da busca pela maximizagao dos préprios
ganhos, implicando que tanto o contratante quanto o contratado estdo orientados a
otimizar suas utilidades individuais (EISENHARDT, 1989).

Na tentativa de resolver os conflitos de interesses causados pelos problemas
de agéncia, surge a funcédo principal da Governanga Corporativa, atuando na
resolucdo desses desacordos, fazendo com que a eficiéncia da firma aumente
(HUDSON; CORREIA, 2008), abrangendo praticas e procedimentos que garantem
que uma empresa seja administrada de forma a atingir seus objetivos (MARZUKI et
al., 2019).

A esse despeito, Gillian (2006), aprofunda a tematica trazendo uma perspectiva
mais abrangente da empresa e sua Governanga Corporativa, conforme elucidado na

figura a seguir:

Figura 4 — Governanga corporativa: além do modelo de balanco.
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Lei / Regulamento
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Credores

Clientes
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Fonte: Adaptado de GILLAN (2006).

Dentro dessa concepgao, a Governanca Corporativa vai além do Conselho de
Administracédo, gestores, acionistas e detentores de dividas, uma vez que, leis e
regulagdes, mercados, cultura, comunidade e politica afetam estas relagdes.

Posto isto, Gillian (2006), divide os mecanismos da Governanga Corporativa
em duas classificacbes amplas - Governanga Interna e Governanga Externa — as

quais se subdividem em categorias, mediante a figura a seguir:

Figura 5 — Governanga Corporativa: um quadro amplo
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Fonte: Adaptado de GILLAN, 2006.
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Dentre as categorias da Governanga Interna, estd o Conselho de
Administracdo, considerado como o eixo central da Governanca Corporativa, tendo
em vista o dever fiduciario para com os acionistas e da responsabilidade de fornecer
orientacao estratégica e monitoramento (GILLAN, 2006).

Ainda dentro desse mesmo eixo interno, observa-se a estrutura dos Comités,
como o de Auditoria, considerado como uma peca-chave dado seu papel de
assessoramento ao Conselho de Administragdo, supervisionando a elaboragdo das
demonstracdes financeiras, os trabalhos de auditoria independente e auditoria interna,
gerenciamento de riscos, entre outros aspectos (KPMG, 2020).

A Governanga interna apresenta, também, os incentivos gerenciais, uma vez
que as politicas de remuneracao selecionadas pelos conselhos de administragao
podem desempenhar uma funcado relevante na harmonizagdo dos interesses dos
acionistas e dos gestores (GILLAN, 2006).

Outro elemento de relevante importancia dentro dos mecanismos internos da
Governancga sao os sistemas de controles internos, que podem ser definidos como um
processo, conduzido pelo conselho de administracdo, pela gestdo e por outros
membros do quadro de funcionarios de uma organizagdo, com o propésito de
assegurar, de forma razoavel, a consecugao dos objetivos referentes as operagdes,
relatérios e conformidade (COSO, 2023).

Nesse aspecto, controles internos desenhados de forma adequada e colocados
em pratica de forma efetiva e ndo apenas no papel, trazem a entidade uma gestéo
adequada dos riscos as quais esta exposta. Ha de se enfatizar que uma vez
implantados, referidos controles demandam acompanhamento e necessitam serem
colocados a prova, com a aplicacado de testes e constituicdo de canal de denuncias
(IBRACON, 2023).

Ainda nesse eixo de controles internos, em virtude do conflito de agéncia, ha o
risco de persuasado por integrantes mal intencionados da entidade em busca de
favorecimento e aproveitamento por estarem em posi¢gdes superiores dentro da
empresa, “fazendo com que iludam aqueles cujos interesses deveria zelar”
(IBRACON, 2023). Assim, um bom sistema de governanga adota um cédigo de ética,
fortalecendo a estrutura organizacional da entidade, disseminado a todos os
envolvidos, sejam internos ou externos, comegando pelos responsaveis pela alta

administragao.
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Partindo para os elementos externos da Governanca Corporativa, elucidado
anteriormente pelas forcas de mercado e outras fontes de supervisao as quais as
empresas estdo expostas, tem-se como a primeira categoria as legislagdes e
regulamentos. Nos EUA, essas regulamentagdes estdo abarcadas inicialmente pela
SEC — Securities And Exchange Commission, junto a érgaos como o PCAOB — Public
Company Accounting Oversight Board e demais entidades como o AICPA - American
Institute of Certified Public Accountants. No Brasil, as regulamentagdes tém inicio pela
legislacao federal, seguidos pela CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios e pelo CFC
— Conselho Federal de Contabilidade.

Ainda na categoria dos mecanismos externos, Gillian (2006), demonstra os
Mercados (3), contemplando servigos contabeis, financeiros e juridicos, trazendo o
olhar para a figura da Auditoria Independente, a qual objetiva expressar uma opinido
sobre as demonstragdes contabeis, assegurando que estas representem
adequadamente a posi¢ao patrimonial e financeira aos periodos em exame (ATTIE,
2018).

Aprofundando esse conceito, a auditoria independente é reconhecida como
uma medida eficaz para fortalecer a confiabilidade e a credibilidade das
demonstracgdes financeiras divulgadas pelas organizacgdes. Isso contribui para elevar
a confiancga dos investidores e aprimorar o funcionamento do mercado de capitais, ao
mesmo tempo em que reforga a integridade das informacgdes fornecidas aos diversos
Stakeholders, que incluem acionistas, credores, fornecedores e, em ultima analise, a
sociedade como um todo (IBRACON, 2023).

Partindo da teoria, essa secdo debrucou-se em elucidar de forma tedrica o
problema de agéncia, indo de encontro a mitigagdo desta com os mecanismos de
governanga corporativa, separando-os em internos e externos, fazendo com que os

interesses das partes se alinhem.

2.2 Legislagcdo e orientagcdes acerca da Governanga Corporativa e os agentes

de governancga

A introducédo da NBC TA 240 trouxe consigo uma importante fundamentagéo
sobre a responsabilidade pela prevencdo e detecgao de fraude, relacionando a

governanga corporativa, quando, no item 4, versa o seguinte:
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A principal responsabilidade pela prevengao e detecgdo da fraude é dos
responsaveis pela governanga da entidade e da sua administragdo. E
importante que a administragdo, com a supervisdo geral dos responsaveis
pela governanga, enfatize a prevencéo da fraude, o que pode reduzir as
oportunidades de sua ocorréncia, € a dissuasdo da fraude, o que pode
persuadir os individuos a nao perpetrar fraude por causa da probabilidade de
detecgdo e punicdo. Isso envolve um compromisso de criar uma cultura de
honestidade e comportamento ético, que pode ser reforgado por supervisdo
ativa dos responsaveis pela governanga. A supervisdo geral por parte dos
responsaveis pela governanga inclui a consideragédo do potencial de burlar
controles ou de outra influéncia indevida sobre o processo de elaboragao de
informagdes contabeis, tais como tentativas da administracdo de gerenciar os
resultados para que influenciem a percepgdo dos analistas quanto a
rentabilidade e desempenho da entidade (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2016, grifo nosso).

Nesse sentido, considerando os acontecimentos envolvendo escandalos
financeiros desde o final do século passado, em conjunto com adversidades sociais e
ambientais pelo mundo, a governanga corporativa atua como importante mecanismo
de controle das organizagdes, trazendo clareza nos papeis dos diferentes agentes de
governanga: acionistas, administradores, conselho de administracdo, auditores e
demais partes interessadas. (IBGC, 2015).

Assim sendo, os principios basicos de transparéncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa reforcam o papel do sistema da governanca
corporativa a fim de dirigir, monitorar e incentivar as empresas e demais instituicdes
em conjunto com o relacionamento com os sécios, conselho de administracéo,
diretoria, orgéos fiscalizadores e controladores assim como as partes interessadas
que compde essa atmosfera (IBGC, 2015).

Isto posto, a responsabilidade destes agentes tem ganhado destaque em
tematicas como sustentabilidade, fraudes, desvirtuagdo e abusos de poder nesse
complexo sistema com multiplos publicos. Diante desse cenario, os agentes de
governanga corporativa desempenham papeis-chave na estrutura da organizacéo,
fortalecendo a divulgagdo dos principios e valores das empresas, onde a ética
aparece cada vez mais indispensavel na formagao desse ambiente corporativo (IBGC,
2015).

Partindo destas explanag¢des, nos anos recentes, houve uma expansao do
escopo da governanga corporativa, sem reduzir a relevancia dos acionistas e
administradores, para abranger outras partes interessadas, exigindo dos agentes de
governanga corporativa uma maior diligéncia no processo de tomada de deciséo. Isto
posto, o papel dos agentes de governanca fortalece e dissemina o proposito,
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principios e valores da organizagao, em conjunto com o comprometimento e liderancga
dos administradores e executivos, o qual corrobora coma construgao de um ambiente
etico (IBGC, 2015).

Um dos primeiros agentes dessa cadeia € o Conselho de Administragéo, o qual
constitui um d&rgdo colegiado responsavel pelo processo decisério de uma
organizagao em relagao a sua orientagao estratégica. Sua fungao primordial é zelar
pelos principios, valores, objetivo social e sistema de governanga da organizacgao,
representando o componente central deste. Além de determinar as diretrizes
estratégicas do empreendimento, cabe ao conselho de administragdo, com base no
melhor interesse da organizagao, supervisionar a diretoria, desempenhando o papel
de intermediario entre esta e os acionistas (IBGC, 2015).

Dentre as praticas recomendadas pelo Codigo Brasileiro de Governancga
Corporativa, encontram-se os seguintes aspectos:

O conselho de administragdo deve, sem prejuizo de outras atribuigbes legais,
estatutarias e de outras praticas previstas neste Codigo:

(i)definir estratégias de negdcios, considerando os impactos das atividades
da companhia na sociedade e no meio ambiente, visando a perenidade da
companhia e a criagédo de valor no longo prazo;

(i) avaliar periodicamente a exposigdo da companhia a riscos e a eficacia dos
sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles internos e do sistema de
integridade/conformidade (compliance) e aprovar uma politica de gestao de
riscos compativel com as estratégias de negdcios (ver capitulo 4);

(iii) definir os valores e principios éticos da companhia e zelar pela
manutengéo da transparéncia da companhia no relacionamento com todas
as partes interessadas (ver capitulo 5);

(iv) rever anualmente o sistema de governanga corporativa, visando a
aprimora-lo. (IBGC, 2016)

Na préxima camada dos agentes de governanga surge o Comité de Auditoria,
orgao de relevancia na assessoria ao conselho de administragao, cujo propdsito é
fornecer apoio no monitoramento da qualidade das demonstragdes financeiras e dos
controles internos, com o objetivo de assegurar a confiabilidade e integridade das
informagdes, a fim de proteger a organizagdo e todas as partes interessadas
envolvidas (IBGC, 2015).

Por forga da Instrugdo CVM n. 586, a qual entrou em vigor no ano de 2017 e
instituiu, entre outras alteragdes, a aplicacdo do Cdodigo Brasileiro de Governanga
Corporativa, sendo uma das praticas a ado¢ao do Comité de Auditoria Estatutario,
bem como a divulgacdo anual do Informe sobre a ades&o ao Cddigo Brasileiro de
Governanga Corporativa (CVM, 2017).
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Desta forma, o Comité de Auditoria tem apresentado um crescente significado
na estrutura de governanga corporativa das organizagdes, devido ao seu importante
papel como 6rgéo de assessoramento ao Conselho de Administragdo. Sua principal
responsabilidade envolve a supervisdo do processo de elaboragcdo das
demonstracdes financeiras, a analise das atividades da auditoria independente e
interna, o monitoramento do processo de gerenciamento de riscos, dos controles
internos e do cumprimento das regulamentagdes, além de outras questdes relevantes
(KPMG, 2020).

Para Marzuki et al.,(2019), em estudo realizado com 64 empresas fraudulentas
e nao fraudulentas, foi observado que as caracteristicas do comité de auditoria, tais
como experiéncia, atividade e competéncia reduzem a ocorréncias de fraudes. Além
disso, a pesquisa reforgou o papel do comité de auditoria com enfoque na teoria de
agéncia, enfatizando a importancia do acompanhamento da responsabilidade dos
auditores na relagao de agéncia.

No estudo de Pathak, Samba e Li (2021), foi discutida a diversidade do comité
de auditoria e se esta esta relacionada com a redugéo de falhas na divulgacao de
informacdes financeiras, em uma amostra de empresas dos Estados Unidos da
América. Os resultados da pesquisa mostraram que a diversidade de género no
comité de auditoria esta relacionada a uma reducdo na probabilidade de
reapresentacdes de demonstragcdes relacionadas a fraude, além de que uma
combinagcdo de membros com tempo de mandato longos e curtos pode auxiliar o
comité de auditoria a identificar erros nos relatorios financeiros das entidades, uma
vez que, os integrantes mais antigos reduzem a assimetria da informagao, enquanto
os integrantes mais recentes trazem consigo perspectivas novas.

O mesmo estudo também abordou sobre a idade dos diretores do comité de
auditoria, explicando que os mais velhos trazem mais experiéncia, permitindo
identificar e abordar melhor os erros no processo de tomada de decisdo, contudo,
podem ser menos vigilantes no monitoramento da administracdo devido a
complacéncia e familiaridade com gerentes e outros diretores (PATHAK; SAMBA,; LI,
2021).

Um outro agente de governanga com participagao relevante é a Auditoria
Interna, com a conceituagéo e objetivos instituidos através da NBC Tl 01, aprovada
através da Resolugcdo CFC n°® 986, em novembro de 2003, que destaca:
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A Auditoria Interna compreende os exames, andlises, avaliagdes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracao da entidade no cumprimento de seus objetivos (CFC, 2003).

Considerando esta normativa, o Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa
aborda que a fung¢do da auditoria interna engloba o monitoramento, avaliagdo e
formulacdo de recomendacdes referentes aos controles internos da empresa, em
conformidade com a politica de gerenciamento de riscos e as demais normas
aplicaveis, bem como os procedimentos estabelecidos pelo conselho de
administracao. Nesse sentido, € necessario que as empresas possuam uma estrutura
de auditoria interna, seja ela interna ou terceirizada (IBGC, 2016).

Em relagédo a opgao de terceirizagdo ou nao da atividade, a independéncia dos
servicos de auditoria interna implica que a mesma empresa nao deve exercer tanto a
funcdo de auditoria interna quanto a de auditoria independente. No entanto, é
admissivel que os auditores internos colaborem, na medida necessaria, com os
auditores externos, especialmente no que diz respeito a identificagao e elaboracao de
propostas para aprimorar os controles internos da organizacgao (IBGC, 2015).

Quanto a necessidade de maior aprofundamento no potencial que a auditoria
interna traz as organizagoes, o estudo recente de Christ et al. (2021) demonstra que
a auditoria interna desempenha um papel de relevancia e utilidade valiosos nas
organizagdes, conforme atestado pela referida pesquisa académica, a qual evidencia
sua importancia na busca por melhorias na governanga corporativa.

Ratificando esta pesquisa, o instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(2018) aborda que em relacdo a auditoria interna, “seus principais papéis e
responsabilidades muitas vezes nao sado suficientemente conhecidos dentro das
organizagdes, especialmente quanto a sua insercdo no contexto da governanca
corporativa”.

Representado no final da cadeia, mas de relevante importancia, encontra-se a
auditoria independente, a qual, mediante a Lei n° 11.638 de 2007, que alterou a Lei n°
6404 de 1976, resultando na ampliacdo da obrigatoriedade da auditoria que
anteriormente era concentrada apenas nas empresas de capital aberto. Mediante

essa alteracdo, a auditoria independente passou a ser obrigatéria, também, as
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entidades consideradas de grande porte, caracterizadas pela lei mais atual com o
seguinte embasamento:

Art. 3° - obrigatoriedade auditoria independente

Aplicam-se as sociedades de grande porte, ainda que n&o constituidas sob a
forma de sociedades por agdes, as disposigdes da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, sobre escrituracdo e elaboracdo de demonstragdes
financeiras e a obrigatoriedade de auditoria independente por auditor
registrado na Comissdo de Valores Mobiliarios.

Paragrafo unico. Considera-se de grande porte, para os fins exclusivos desta
Lei, a sociedade ou conjunto de sociedades sob controle comum que tiver,
no exercicio social anterior, ativo total superior a R$ 240.000.000,00
(duzentos e quarenta milhdes de reais) ou receita bruta anual superior a R$
300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais) (BRASIL, 2007).

Nesse sentido, o Conselho Federal de Contabilidade (2016), publicou a NBC
TA 200, a qual aborda a relevancia da opinidao do auditor, uma vez que esta expressao
confirma a veracidade da elaboragcdo das demonstragdes contabeis, se estao
conformes com a estruturagéo de relatorio financeiro aplicavel.

De forma analoga, a NBC TA 240 investe na responsabilidade do auditor no
contexto das fraudes contabeis, observando que “o auditor que realiza auditoria de
acordo com as normas de auditoria € responsavel por obter seguranca razoavel de
que as demonstragdes contabeis, como um todo, ndo contém distor¢des relevantes,
causadas por fraude ou erro” (CFC, 2016).

Em consonancia a legislagao, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa,
(2015) informa que a principal responsabilidade do auditor independente consiste em
emitir, em conformidade com as disposi¢cdes pertinentes, uma opinido sobre se as
demonstracdes financeiras elaboradas pela administracao refletem de forma precisa,
em todos os seus elementos relevantes, a situagcao patrimonial e financeira da
entidade.

Corroborando com estas explanagdes, o Codigo Brasileiro de Governanga
Corporativa tem em uma das praticas recomendadas a menc¢ao a equipe de auditoria
independente, a qual, deve prestar relatorios ao conselho de administragao, utilizando
o comité de auditoria como meio de comunicagao, caso esteja estabelecido. O comité
de auditoria é responsavel por supervisionar a eficacia do trabalho realizado pelos
auditores independentes, bem como garantir a sua independéncia. Além disso, o
comité deve analisar e debater o plano anual de trabalho do auditor independente,
encaminhando-o posteriormente para a aprovagao do conselho de administracdo
(IBGC, 2016).
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Desta forma, garantir a independéncia dos auditores é fundamental, pois
permite que eles avaliem imparcialmente as demonstragdes financeiras e contribuam
para estabelecer um ambiente de confianga entre os gestores, acionistas e outras
partes envolvidas. A independéncia e a execugao efetiva das responsabilidades por
parte dos auditores trazem beneficios significativos tanto para a organizagdo em si
como para as partes interessadas envolvidas (IBGC, 2015).

Apesar da divulgacdo de normativas e legislagdo abordando a
responsabilidade do auditor independente, ha uma lacuna entre o embasamento legal
e o que de fato a sociedade conhece. E o que Souza, Sousa e Jacome (2020)
trouxeram no estudo a respeito da percepcdo dos brasileiros em relacdo a
responsabilidade do auditor independente quanto as normas que regulamentam a
profissdo. Referida pesquisa utilizou uma amostra de 370 participantes, divididos em
usuarios sem vinculo direto com a auditoria ou contabilidade, estudantes de
graduacgao em ciéncias contabeis e contadores. Os resultados obtidos apresentaram
uma lacuna entre as expectativas destes grupos e as normativas de auditoria,
reforcado principalmente pelos wusuarios das informagdes contabeis sem
conhecimento prévio sobre auditoria, uma vez que estes consideram que a
identificacao de fraudes é de responsabilidade do auditor.

O estudo reforga, com os achados, que é primordial a divulgagéo ao publico em
geral sobre o papel da auditoria independente, trazendo expectativas mais realistas
acerca da profissao. Referida necessidade € aumentada, uma vez que, nos ultimos
anos houve um aumento em individuos atuando no mercado de valores mobiliarios
brasileiro, tornando-os, assim, wusuarios de relatérios de auditoria e,
consequentemente, de informacdes contabeis (SOUZA; SOUSA; JACOME, 2020).

2.3 Erros e Fraudes Contabeis

Tendo em vista que a presente dissertagao abordou sobre a detecgao de erros
e fraudes no ambiente da auditoria, o topico a seguir abordara os conceitos trazidos
pelas normativas e estudos anteriores sobre erros e fraudes contabeis.

No tocante a fraude, a NBC Tl 01, na norma relativa a auditoria interna, aborda
o referido conceito no seguinte aspecto, no item 12.1.3.2:

O “termo “fraude” aplica-se a ato intencional de omissdo e/ou manipulagao
de transagdes e operagdes, adulteragdo de documentos, registros, relatorios,
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informagbes e demonstragdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto
monetarios” (CFC, 2003).

Ja, em relacao a definicdo de erro, a mesma normativa da auditoria interna
versa o seguinte, no item 12.1.3.3:

‘O termo “erro” aplica-se a ato nao-intencional de omissao, desatencgao,
desconhecimento ou ma interpretacado de fatos na elaboragao de registros,
informacdes e demonstracbes contabeis, bem como de transagdes e
operagdes da entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios (CFC,
2003).

Sob o mesmo ponto de vista, a NBC TA 240 define fraude e os fatores de risco
concernentes a esta na 6tica a seguir:

(a) Fraude é o ato intencional de um ou mais individuos da administracao,
dos responsaveis pela governanga, empregados ou terceiros, que
envolva dolo para obtengéo de vantagem injusta ou ilegal.

(b) Fatores de risco de fraude sdo eventos ou condigdes que indiquem
incentivo ou pressédo para que a fraude seja perpetrada ou oferegam
oportunidade para que ela ocorra (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2016, grifo do autor).

Ja, quanto a distingao entre fraude e erro, a NBC TA 240 aborda que “o fator
distintivo entre fraude e erro esta no fato de ser intencional ou ndo intencional a agao
subjacente que resulta em distorgdo nas demonstragées contabeis” (CFC, 2016).

Além da conceituacao de erros e fraudes, faz-se necessario a exemplificacéo
de fraudes relevantes que podem ocorrer nas demonstragdes contabeis das

entidades. A pesquisa de Vilaga (2012) demonstrou os seguintes exemplos:

- Langamentos manuais de receitas préximo ao final do ano para atingir a
meta estipulada pela administragao.

- Nao contabilizar um empréstimo para melhorar os indices de
endividamentos e liquidez da empresa.

- Omitir autuagbes ou contingéncias contra a empresa para esses fatos nao
serem divulgados, nem contabilizados nas demonstragbes contabeis
(VILAGA, 2012).

Mediante as definigbes mencionadas anteriormente, um fator relevante nos
estudos de fraude contabil € o tridngulo da fraude. O estudo focado na revisdo de
literatura das fraudes contabeis de Ajekwe e Ibiamke (2017) afirma que o tridngulo da
fraude pode ser considerado uma estrutura conceitual para entender e detectar
fraudes em ambientes corporativos, a qual, possui trés fatores primordiais,

demonstrados no Quadro 1:
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Quadro 1 - Fatores primordiais do Tridngulo da Fraude

Fator Explicagao

Deficiéncias nos controles internos, os quais podem ser
facilmente neutralizados pela alta administracao.

Incentivos de natureza individual, os quais geram uma pressao
Motivacgao consideravel e enfatizam o desempenho, além de refletirem uma
pressao externa para alcangar metas de lucro ou orgamento.
Habilidade dos individuos envolvidos em atividades fraudulentas
de adotar uma atitude que desloca a culpa ou a responsabilidade,
Racionalizagao através de justificativas como "isso ndo causara danos a
ninguém; estamos muito proximos de alcang¢ar nossas metas" ou
"tenho direito a isso devido ao meu arduo trabalho".

Fonte: elaborado pela autora com base em Ajekwe e Ibiamke (2017).

Oportunidade

Dentro desse aspecto, 0 mesmo estudo conclui que o tridngulo da fraude € um
modelo eficiente para compreensado dos antecedentes da fraude. No entanto, em
razao do aumento da complexidade e criatividade dos mercados financeiros assim
como os crimes de colarinho branco, nem sempre essa estrutura conseguira capturar
os fatores e antecessores da fraude. Além disso, a maioria dos estudos fundamenta-
se em evidéncias dos Estados Unidos da América e a replicacdo em outros paises,
como a Nigéria, fazendo com que os resultados obtidos possam ndo ser aplicaveis
em outros contextos fora dos EUA (AJEKWE; IBIAMKE, 2017).

Um outro ponto de vista envolto na pesquisa de Ajekwe e Ibiamke (2017) é a
sugestdo de adogao de técnicas de contabilidade forenses, atuando com contadores
forenses, aumentando, assim, a probabilidade de deteccao de fraudes em relatorios
financeiros, de maneira oportuna e econbmica, apesar de auséncia de relatos

especificos de fraudes contabeis.

2.4 Fraudes contabeis internacionais € nacionais

Os ocorridos das ultimas trés décadas apresentaram diversos tipos de fraudes
contabeis e financeiras, tanto no ambiente internacional quanto nacional, sendo
algumas delas responsaveis por alteragdes importantes em normativos e legislagdes.
A despeito disso, serao elucidados alguns dos casos mais conhecidos e amplamente
divulgados pela midia e em estudos cientificos, os quais, esta dissertagao teve como
base em sua fundamentacéo tedrica.

Iniciando a linha temporal, no Brasil, o contexto dos escandalos financeiros teve

repercussao com casos como o do Banco Econdmico e Nacional na década de 1990.
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O Banco Nacional S.A, mais conhecido como BNSA teve sua fundagdo em
1934 e, em 1995 chegou a conquistar a posicado de um dos dez maiores bancos do
Brasil. A época, a instituicdo possuia uma politica de distribuicdo de dividendos
agressiva, passando, inclusive a distribuir dividendos mensalmente. Contudo, nesse
mesmo ano, no més de novembro, o Banco teve a intervengao decretada, passando
a ser gerido pelo BACEN através de um Regime de Administragcdo Especial
Temporaria (RAET) (CUPERTINO, 2006).

No ano de 1995, veio a publico a revelagao de ativos insolventes com origem a
partir de fraudes no gerenciamento de lucros do BNSA. No estudo de caso elaborado
por Cupertino (2006), foi identificado que: i) o montante de R$ 45.602.954.197,40
representa o total de valores agregados ao resultado com vistas ao gerenciamento de
lucros; ii) havia indicios de que o Banco Nacional acusava um Passivo a Descoberto
desde o ano de 1990, revelando um patriménio liquido negativo em mais de R$ 20
bilhdes de reais em 1995 e iii) os lucros, os quais foram criados de forma artificial,
proporcionaram a distribuicdo e venda das ag¢des por parte dos administradores, uma
vez que, referidas a¢des possuiam valor de mercado, procedimento este possivel
tendo em vista a divulgacdo de informacgdes privilegiadas que os administradores
detinham.

Em relagcdo ao Banco Econbmico, houve a intervencdo no mesmo ano do
Banco Nacional, em 1995. A pesquisa de Moura (2007) revela que “constatou-se que
a divida da instituicdo era 16% superior ao seu patrimonio liquido, entdo avaliado em
R$ 723 milhdes”. Um dos motivadores para tal divida, apresentados pelo mesmo
estudo, informa a existéncia de um dossié, indicando evidéncias de caixa 2 para
financiamento de sistema organizado de financiamento eleitoral. O proprietario do
Banco, Angelo Calmon de S4, foi indiciado pela Policia Federal tendo como base a
Lei do Colarinho Branco, visto que, feriu a ordem tributaria e o sistema financeiro
nacional (MOURA, 2007).

A época, os referidos bancos tinham parecer de auditoria independente
realizado pelas firmas Ernst & Young e KPMG, respectivamente e, pela nao
divulgacdo de fatos relevantes acerca das demonstragbes contabeis destas
instituicdes financeiras aos acionistas, ocasionou consequéncias negativas para os
investidores do Banco Econdmico e Banco Nacional (QUEVEDO; PINTO, 2014). Este
evento foi um dos motivadores responsaveis pela aplicagdo do rodizio de auditoria

obrigatério no Brasil a partir de 1996.
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Passando ao préximo evento fraudulento, o inicio dos anos 2000 manifestou
um dos maiores escandalos financeiros internacionais: a queda da Enron. Essa
entidade foi fundada em 1985 e atuava inicialmente no segmento de gas natural,
passando ao longo dos anos a operar em gasodutos, usinas elétricas, celulose e fibra
otica, atuando como financiadora de crédito para os mesmos servigos. Segundo Healy
e Palepu (2003), a Enron havia sido avaliada pela revista Fortune’s como a grande
companhia mais inovadora de acordo com uma pesquisa das empresas mais
admiradas. Entretanto, no periodo de um ano, a imagem da Enron foi devastada com
o preco das agdes despencando perto de zero (HEALY; PALEPU, 2003).

A faléncia da Enron foi decretada em 02 de dezembro de 2001, quando o precgo
das acdes era de apenas $ 0,26. A época, essa companhia possui auditoria
independente pela Arthur Andersen e, segundo registros, essa firma de auditoria foi
acusada de negligenciar padrbes de contabilidade em razado de conflito de interesses
com a Enron devido aos honorarios significativos de consultoria que esta empresa
gerava para a Arthur Andersen (HEALY; PALEPU, 2003). De acordo com 0s mesmos
autores, no ano de 2000, a Enron gastou $ 25 milhdes de ddlares em honorarios de
auditoria em relacdo a $ 27 milhdes de ddlares em honorarios de consultoria.

A Arthur Andersen foi responsavel por tentar esconder quaisquer resquicios de
problemas na auditoria, com a destruicdo de documentos comprobatdrios assim que
a investigacado da Enron se tornou publica pela SEC (HEALY; PALEPU, 2003), até
que, em 2001, a referida empresa de auditoria teve sua derrocada, haja vista a
cumplicidade em relagao a fraude trazida pela Enron (TANI; FLORES, 2023).

Vale ressaltar que uma das grandes consequéncias do escandalo financeiro da
Enron foi a criacdo da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), a qual derivou da combinacéo de
dois projetos de reforma contabil do Senador Sarbanes em conjunto com o Deputado
Oxley, sendo referida lei aprovada pelo Congresso dos EUA em 25 de julho de 2002.
Na ocasiao, a Lei SOX juntamente com outras propostas de reformas corporativas,
foram desencadeadas pela exposicado da fraude da Enron, identificando um sistema
de governancga seriamente corrompido (ZHANG, 2007).

Na esteira das grandes fraudes contabeis, surge a empresa WorldCom, que
teve uma grande repercussao no contexto dos escandalos financeiros. Fundada em
1983, pertencia ao ramo de telecomunicagdes e, na década de 1990 realizou a
aquisicdo de diversas empresas deste mesmo segmento. Em 1990, aferiu $ 154

milhdes de doélares em receita, chegando a $ 39.2 bilhées em 2001, sendo
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reconhecida pela Revista Fortune’s como a 422 colocada entre as 500 maiores
empresas (LIKE; JICKLING, 2002).

Contudo, em 25 de junho de 2002, a segunda maior companhia de
telecomunicacéo de longa distancia dos Estados Unidos anunciou que superestimou
os lucros de 2001 e do primeiro trimestre de 2002 em $ 3.8 bilhdes de ddlares,
chamando a atengao dos acionistas e do mercado em geral (LIKE; JICKLING, 2002).
Apos esse anuncio, conforme Like e Jickling (2002) questionou-se a Arthur Andersen,
responsavel pela auditoria externa da WorldCom, como estes numeros nao haviam
sido detectados.

Apesar de ter entrado com o pedido de protecédo contra a faléncia em 21 de
julho de 2002 (LIKE; JICKLING, 2002), em 2004, a WorldCom decretou faléncia em
2004, quando alterou o nome para MCI. Houve a condenacéo do Diretor Executivo,
Bernie Ebbers e o Diretor Financeiro, Scott Sullivan, os quais foram acusados por
fraudes e violagdes das leis de finangas (MOURA, 2007).

A terceira fraude contabil e com repercussao na midia em 2003 foi a Parmalat,
gue iniciou seu legado na Italia nos anos 70, por Calisto Tanzi, herdeiro de uma familia
de comerciantes de alimentos, com sede em Parma. A época, o Sr. Tanzi ingressou
no mercado de laticinios encorajado pelo processo de desenvolvimento continuo da
empresa Tetra Pak, a qual produzia embalagens de alimentos liquidos e semiliquidos
(FERRARINI; GIUDICI, 2005).

A consolidagdo da marca Parmalat ocorreu na década de 80, quando
conquistou a lideranga mundial no mercado dos lacteos, agregando outros alimentos
a marca, como paes, molhos de tomate e sucos de frutas. Nesse mesmo periodo,
impulsionado supostamente por um amigo proximo, o Sr. Ciriaco de Mita, poderoso
lider politico, fez com que o Sr. Tanzi se aventurasse no meio televisivo, quando
adquiriu a TV Odeon, emissora que, em 1989, registrou péssimos resultados, veio a
faléncia e o Sr. Tanzi precisou assumir as dividas da falida TV Odeon, sendo divulgado
durante as investigagdes criminais da Parmalat que, o dinheiro utilizado para quitagéo
das dividas da TV Odeon foi fornecido pela Parmalat (FERRARINI; GIUDICI, 2005).

Nos anos 1990, a Parmalat ingressou no mercado futebolistico, quando
adquiriu o Parma Calcio, uma empresa do Parma clube de futebol, chegando a ser
um grande patrocinador do clube de futebol Palmeiras, no Brasil, além do clube
chileno, Audax. Nessa mesma década, o Sr. Tanzi entrou no ramo de turismo,

oferecendo servigos para operagao em hotéis e resorts. Apds muitas transacgdes e
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aquisigoes, a empresa de turismo chegou a transacionar um volume de 550 milhdes
de euros, gerando perdas e dividas para a companhia (FERRARINI; GIUDICI, 2005).

Entre 1998 e 2000, o Grupo Parmalat seguia em expans&o, quando adquiriu 25
empresas. Na contramdo do aumento dos negocios, em novembro de 2000, o S&P
classificou a Parmalat com uma nota BBB, considerado o nivel mais baixo de
investimento. Nao obstante, no final de 2002, a Parmalat Finanziaria era uma Holding
com acgdes em bolsa de valores, formada por um grupo de mais de 200 empresas,
espalhadas em 50 paises, operando 139 plantas industriais, mais de 36.000
colaboradores, movimentando um volume de negécios de 7,6 milhdes de euros
(FERRARINI; GIUDICI, 2005).

O colapso da Parmalat ocorreu em 8 de dezembro de 2003, quando o S&P
rebaixou os titulos da Parmalat para o nivel de junk bonds. Em uma tentativa
desesperada para vender a empresa a investidores americanos, no dia seguinte, o Sr.
Tanzi admitiu que os registros da empresa eram falsos, culminando na insolvéncia da
Parmalat em 27 de dezembro do mesmo ano (FERRARINI; GIUDICI, 2005).

Analises feitas mostram que, de 1990 até o colapso, o Grupo Parmalat foi
responsavel por consumir 14,2 milhées de euros, gerando um resultado operacional
de 1,1 bilhdo de euros. Houve um adiantamento de 13,2 milhdes de euros pelos
bancos, com cerca de 5,3 milhdes de euros em juros e taxas. A analise também
demonstrou que 3,8 bilhdes de euros foram utilizados para aquisicoes de empresas e
2,3 bilhdes usados para fins desconhecidos e ndo declarados. Nos anos 1990, o
Grupo Parmalat possui auditoria independente contratada com a Grant Thornton,
passando também pela Deloitte (FERRARINI; GIUDICI, 2005).

O escandalo financeiro da Parmalat foi considerado com um dos maiores ja
noticiados, ocorrendo logo apds a divulgagéo das fraudes com a Enron e WorldCom.
A pesquisa de Ferrarini e Giudici (2005), abordou o histérico do caso, trazendo a tona
a deficiéncia da estrutura de governanga do Grupo Parmalat. Um dos pontos altos do
estudo gira em torno dessa deficiéncia em conjunto com os gatekeepers, que, na viséo
de Coffee (2004), podem ser entendidos como profissionais independentes
comprometidos com o capital de reputacdo para protecdo dos interesses dos
investidores dispersos atuando como intermediarios da reputacdo das companhias.
Como exemplo dos gatekeepers estdo os auditores e analistas de valores mobiliarios.

Seguindo um caminho semelhante, a pesquisa de cunho bibliométrico de Tani

e Flores (2023) trouxe o mapeamento de publicagdes cientificas de 1990 a 2022 no
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que diz respeito ao casos de fraudes das empresas Enron e Parmalat, focando no
analista de agdes, personagem responsavel por prestar informag¢des diretamente ao
investidor, que possui relagao direta com a area de Equity Research, explicado pelos
autores como area responsavel pela “compilacdo e a tradugcdao de todas as
informacdes publicamente disponiveis e relevantes acerca de uma companhia as
quais podem ter efeito sobre a precificagao de suas ag¢des” (TANI; FLORES, 2023).
O estudo conclui que houve uma taxa média de crescimento de 8,82% nas
publicacdes sobre contabilidade e fraudes em 2000, tendo o apice em 2004, quando
da divulgagado do caso da Parmalat. Contudo, esse numero vem diminuindo desde
entdo (TANI; FLORES, 2023).

O ano de 2020 foi o marco de mais uma fraude financeira elucidada nesta
pesquisa, preconizada pela empresa Wirecard. Fundada em 1999, era uma empresa
destinada a dar suporte aos processos de pagamentos principalmente focado em sites
de pornografia e jogos de azar. Em 2002, mediante uma modernizagao necessaria da
companhia, Markus Braun foi eleito como CEO, sendo uma de suas diretrizes iniciais
a fusdo da Wirecard com a Electronic Business Systems, uma outra fintech alema. No
ano de 2005, a Wirecard ingressou na Bolsa de Valores de Frankfurt e, no ano de
2006, alterou o modelo de negdcio para o ramo bancario com a aquisicao da XCOM,
passando a se chamar Wirecard Bank (JO et al., 2021).

Com o passar dos anos, mais precisamente em 2018, a Wirecard tornou-se a
fintech de maior crescimento para uma empresa listada na Bolsa de Valores da
Alemanha, quando superou o segundo maior banco daquele pais, 0 Commerzbank
AG (JO et al., 2021). No entanto, em junho de 2020, o CEO da empresa, Markus
Braun, apresentou pedido de insolvéncia, alguns dias apos a empresa admitir que os
1,9 bilhdes de euros (equivalente a $ 2,1 bilhdes de dolares) que afirmava possuir em
seus registros contabeis provavelmente nunca existiram (ESTADAO, 2020).

No estudo de Teichmann, Boticiu e Sergi, (2023) foram analisados os
antecedentes do colapso com a Wirecard, sendo um dos achados relacionados aos
mecanismos de governanga, 0s quais, na visao dos autores, falharam ao nao detectar
previamente uma fraude significativa, sendo considerada uma dos maiores
escandalos da historia na Alemanha.

Por fim, o ultimo evento fraudulento abordado nesse estudo, tem-se um dos
maiores escandalos financeiros nacionais, o recente ocorrido com a Americanas S.A.,

o qual contempla o montante de R$ 20 bilhdes de reais em inconsisténcias contabeis,
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e mediante Comissao Parlamentar de Inquérito finalizada em setembro do mesmo
ano, confirmou-se que a fraude ajudou a incrementar o resultado da companhia em
R$ 25,3 bilhdes de reais (AMERICANAS S.A., 2023).

Tal situacdo foi divulgada 9 dias apds a posse do Diretor Presidente, Sergio
Rial e do Diretor de Relagdes com Investidores, André Corvo, através de Fato
Relevante publicado pela Americanas S.A. no dia 11 de janeiro de 2023. No mesmo
documento, foi comunicada a decisdo de ambos membros da direcdo supracitados
nao permanecerem na companhia e, para ocupar o cargo interino de novo Diretor
Presidente e de Relacbes com Investidores, a nomeacdo de Joao Guerra
(AMERICANAS S.A., 2023).

Diante da divulgagdo deste documento, houve uma série de repercussoes,
sendo a mais previsivel — e confirmada — o pedido de Recuperac¢ao Judicial o qual foi
iniciado com o pedido da Tutela de Urgéncia Cautelar, divulgado ao mercado e
acionistas através do Fato Relevante em 13/01/2023. No documento, a companhia
informa que este movimento € preparatorio para o Processo Recuperacional e tem o
“objetivo de propiciar a continuidade das suas atividades empresariais e viabilizar a
protecao adequada do Grupo Americanas enquanto busca, junto aos seus credores,
uma alternativa viavel a luz do cronograma de vencimento de suas dividas financeiras”
(AMERICANAS S.A., 2023).

Isto posto, em 19/01/2023 a Americanas S.A. divulgou Fato Relevante
anunciando o ajuizamento do Pedido de Recuperagao Judicial perante a 4% Vara
Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, vindo o pedido a ser
deferido no mesmo dia. O referido Fato Relevante continha, dentre outras informacoes
a ratificacdo da divulgacao feita no primeiro Fato Relevante da série, quando ha a
mencao de “descoberta de financiamentos de compras da dimensao de R$ 20 bilhdes
nao adequadamente refletidos nas demonstragbes financeiras de 30/09/2022”
(AMERICANAS S.A., 2023). Em conjunto a esta medida, no dia 25/01/2023, a
Americanas S.A. ingressou no Chapter 15, preconizado por um processo auxiliar
ajuizado na Corte de Faléncias do Distrito Sul de Nova lorque (U.S. Bankruptcy Court
for the Southern District of New York) com o intuito de reconhecer nos Estados Unidos
as decisdes no ambito da Recuperagao Judicial (UNITED STATES BANKRUPTCY
COURT SOUTHERN DISTRICT OF NEW YORK, 2023).

Haja vista as divulgagdes ao mercado e acionistas do Grupo Americanas desde

11/01/2023, houve um direcionamento a firma prestadora de servicos de auditoria
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independente a companhia, cujas demonstragdes financeiras auditadas foram

aprovadas sem ressalvas ou referéncias as inconsisténcias em lancamentos

contabeis.
Conclui-se assim a fundamentacgao teorica do estudo, sendo que na sequéncia,

apresenta-se os aspectos metodoldgicos que conduziram a pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atender o objetivo geral desta pesquisa, que tem foco na
investigacdo dos aspectos inerentes aos procedimentos de auditoria que podem
dificultar a deteccdo de erros e fraudes nas demonstragdes financeiras, optou-se pela
abordagem qualitativa, com a coleta de dados mediante a condugao de entrevistas
semiestruturadas com auditores independentes.

Desta forma, o capitulo trés apresenta os procedimentos metodolégicos desta
pesquisa, o qual € composto pela apresentacdo e delineamento da pesquisa, a
elaboracao e validagao do instrumento de pesquisa, populagdo e a amostra, seguida

pela caracterizacdo dos participantes, coleta e apresentacao dos dados.

3.1 Apresentacdo e delineamento da pesquisa

Esta pesquisa € do tipo cientifico aplicado e considerado descritivo no que
concerne ao objetivo geral, o qual se concentra em investigar quais os aspectos
inerentes aos procedimentos de auditoria que podem dificultar a detecgcao de erros e
fraudes nas demonstracdes financeiras.

Nesse sentido, Ott (2012) explica que a pesquisa aplicada tem o propdsito de
gerar conhecimentos direcionados para a resolugédo de problemas especificos, com o
intuito de obter aplicagao pratica imediata em uma realidade circunstancial. Ademais,
a consideragao como pesquisa descritiva estda amparada pelo fato de que, este estudo
tem a intengdo de descrever as caracteristicas de uma determinada populagcéo ou
fenbmeno, em conjunto com uma técnica padronizada de coleta de dados (GIL, 2002).

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois,
teve foco na coleta de informagdes por meio de entrevistas. Desta forma, a escolha
deste enfoque foi escolhido considerando que, conforme Ott (2012), “o ambiente
natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave”.

Ademais, a pesquisa qualitativa ndo estabelece um conceito definido do
fendbmeno a ser estudado e a formulacdo de hipoteses antes de testa-las. De outro
modo, os conceitos sdo desenvolvidos e refinados ao longo do processo de pesquisa
(GIBBS, 2009).

Desta forma, a coleta de dados, ocorreu por meio de entrevista

semiestruturada, sendo escolhida em virtude de dois aspectos: i) por ser mais
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comumente usada em pesquisas contabeis; ii) por permitir ao entrevistado e
entrevistador um envolvimento na conversa, a qual gera dados sobre o problema da
pesquisa e, ao mesmo tempo, permite flexibilidade para ajustes, uma vez que o
entrevistado atua como participante na definicdo das perguntas (HOQUE et al., 2017).

Assim sendo, foram entrevistados auditores independentes a fim de investigar
quais os aspectos inerentes aos procedimentos de auditoria que podem dificultar a

deteccao de erros e fraudes nas demonstragdes financeiras.

3.2 Elaborac¢do e valida¢cdao do instrumento de pesquisa

Apo6s a definicdo do método de coleta de dados através de entrevistas, iniciou-
se a elaboragao do instrumento de pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa de cunho
normativo, uma vez que teve o objetivo de investigar quais os aspectos inerentes aos
procedimentos de auditoria que podem dificultar a deteccdo de erros e fraudes nas
demonstragdes financeiras, o roteiro da entrevista teve como balizadores: i) a NBC
TA 240 (R1) — Responsabilidade do auditor em relagdo a fraude, no contexto da
auditoria de demonstracbes contabeis, emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade; ii) o Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa,
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

Desta forma, a fim de melhor elucidar os precedentes do instrumento da
entrevista, elaborou-se a sintetizacido dos balizadores acima. O Quadro abaixo
apresenta o primeiro balizador do instrumento de entrevista, relacionando os itens da
NBC TA 240 (R1) — Responsabilidade do auditor em relagéo a fraude, no contexto da

auditoria de demonstracdes contabeis.

Quadro 2 - Primeiro balizador do instrumento de entrevista - NBC TA 240 (R1)

Item Detalhamento

Caracteristicas da fraude: Identificar o entendimento dos auditores

2e3 independentes quanto as caracteristicas da fraude.

Responsabilidade pela prevencao e detecgao da fraude: Compreender o
gue os auditores interpretam como suas responsabilidades pela prevencéo e
deteccao de situagdes fraudulentas quando da execugao do processo de
auditoria.

4a8
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16

Discussao entre a equipe de trabalho: Averiguar como ocorre a discussao
entre a equipe de trabalho que atuara na auditoria de determinada empresa,
se 0s possiveis pontos de distor¢des relevantes sdo debatidos com
antecedéncia.

17 a 25

Procedimentos de avaliagao de risco e atividades relacionadas: Entender
como ocorre a aplicagao pelos auditores dos procedimentos de avaliacéo de
risco e atividades relacionadas e, se com essa aplicacao, é possivel conhecer
a entidade e o seu ambiente, inclusive o seu controle interno para correta
identificagao dos riscos de distorgao relevante em decorréncia da fraude.

26 a 28

Identificagao e avaliagao dos riscos de distor¢cao relevante decorrente de
fraude: Observar como os auditores procedem na identificagédo e avaliagao
dos riscos de distor¢cao relevante decorrente de fraude quando ha a presungao
de que ha riscos desta natureza.

29a33e
34 a 37

Respostas aos riscos avaliados de distorgao relevante decorrente de
fraude e avaliagao da evidéncia de auditoria: Averiguar o procedimento
adotado pelos auditores quando da identificagcao de distor¢ao relevante em
decorréncia de fraude.

38

Auditor sem condigdes de continuar o trabalho: Entender o
posicionamento do auditor em situagées em que ndo se tem condi¢des de
finalizar os trabalhos de auditoria.

39e40a
43

Representagcoes da administragdo e comunicag¢oes a administragao e aos
responsaveis pela governanc¢a: Compreender as etapas apds a identificagédo
de potencial fraude pelo auditor e o envolvimento da alta administracéo e
agentes de governancga e desdobramentos a partir desta situagéo.

44 e 45a
48

Comunicagoes as autoridades reguladoras e de controle e
documentacgao: Elucidar a postura do auditor quando da suspeita de fraude e
a comunicagao as autoridades competentes e a inclusdo da documentacao
que ampara este processo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em CFC (2016).

Quanto ao segundo balizador, o Quadro a seguir demonstra os itens do Codigo

das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, utilizado no instrumento da

entrevista.

Quadro 3 - Segundo balizador do instrumento de entrevista - Codigo das Melhores

Praticas de Governanga Corporativa

Item Detalhamento
Comité de auditoria - Relacionamento com os auditores independentes:
4.1 e 4.1.2 | Entender como o Comité de Auditoria se relaciona com os auditores

independentes.
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Relacionamentos do conselho de administragao - Relacionamento com a
225¢ auditoria independente e Auditoria independente - Relacionamento com
2.25.3; 4.3 | o conselho de administragao e/ou o comité de auditoria: Averiguar como
e 4.3.1 se da a relacao entre o Conselho de Administracao e os auditores

independentes.

Fonte: Elaborado pela autora com base em IBGC (2015).

Com a finalidade de validar o instrumento de pesquisa, apos o estudo passar
pela aprovagao na Banca de Qualificacdo, a dissertacdo foi submetida a Plataforma
Brasil para aprovagdo do Comité de Etica da Universidade. Assim sendo, em
09/10/2023, foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS), conforme parecer consubstanciado n® 6.416.783.

Partindo destas aprovacgdes, o instrumento inicial de pesquisa foi validado por
um entrevistado pré-teste, que sugeriu alguns ajustes, os quais foram acatados, tendo
em vista que, de fato, melhorariam o contexto das perguntas. Entdo, chegou-se ao
guia de questdes utilizado nas entrevistas, o qual esta mais bem descrito no Apéndice
B. Além dos questionamentos ligados a pesquisa, foi incluida a qualificacdo dos
entrevistados, considerando os seguintes aspectos: fungéo, idade, género, tempo de
experiéncia e formacao académica.

Por conseguinte, diante das elucidagdes a respeito da validagao do instrumento
de pesquisa, torna-se necessario explicar sobre a validade da pesquisa qualitativa em
si. Para Koro-Ljungberg (2010), a forma de validag&o deste tipo de estudo se relaciona
muito mais sobre o tratamento das informacbes alcangadas em conjunto com as

decisdes do pesquisador, dentro de uma atitude e preocupacao ética.
3.2 Populagdo e Amostra

A populacao da referida pesquisa teve enfoque em auditores independentes,
com passagem profissional em empresas de auditoria, tanto Big4, assim como outras
firmas de auditoria, haja vista que, conforme ja descrito anteriormente, esta pesquisa
teve a intencdo de concentrar-se no ambito das empresas que por forca de lei
necessitam de auditoria externa.

Partindo desse critério, para entendimento da populacdo pesquisada, foi
realizada uma analise prévia do numero de firmas de auditoria no Brasil tendo como

referéncia duas instituigbes: o Instituto dos auditores Independentes do Brasil
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(IBRACON) e a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), chegando-se aos seguintes

numeros totais:

Quadro 4 - Quantidade de Auditores Independentes

Orgao Quantidade Tipo
IBRACON 93 Firmas Associadas
CVM 31 Auditores Pessoa Fisica
CVM 325 Auditores Pessoa Juridica

Fonte: CVM, 2023; IBRACON, 2023.

Mediante a analise da referida populacdo, deu-se inicio a concep¢ao da
amostra, tendo em vista a especificidade da pesquisa, pois precisava de participantes
com experiéncia na area de auditoria, e que preferencialmente tivessem contato com
os membros do Comité de Auditoria e Conselho de Administracido. Dessa forma, foram
considerados participantes com posicdo minima de Supervisor de Auditoria, com
experiéncia na area de pelo menos 5 anos e que, preferencialmente, tivessem
passagem por empresas de auditoria registradas na CVM.

Desse modo, iniciou-se a busca pelos entrevistados, que, em um primeiro
momento, seria feita através de contato via e-mail institucional com as empresas de
Auditoria a fim se ter os respondentes iniciais. Contudo, devido a pouca assertividade
desse método e a necessidade de uma amostra de profissionais especificos, a
prospeccao de participantes ocorreu através de trés métodos: i) indicagbes do meio
académico e profissional, tendo em vista o conhecimento da dissertagao por alguns e
a proximidade destes na area da auditoria; ii) Rede Social LinkedIn, por se tratar de
um meio de comunicagdo com profissionais de diversas areas, inclusive da Auditoria
Independente; iii) indicagcdo dos proprios participantes, técnica conhecida como
Snowball samplig, a qual, para Goodmann (1961) consiste em receber indicagbes dos
préprios entrevistados, uma vez que trata-se de profissionais especificos e que
necessitam estar relacionados ao estudo em questio.

Nesse sentido, a pesquisa considerou uma amostra ndo probabilistica e
intencional, com a participacao de 12 entrevistados. Todas as entrevistas foram
qualificadas e utilizadas na pesquisa, logo, a composigao do corpus e posterior analise
de dados considerou 12 participantes, os quais serdo caracterizados a seguir.
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3.2 Caracterizacdo dos participantes

Mediante a garantia de sigilo dos entrevistados, a identificagdo de nome e
empresa em que atuam foi preservada. Por este motivo, utilizou-se como identificagéo
a sigla “Al”, oriunda de Auditor Independente, com a inclusdo do numero sequencial
na ordem que as entrevistas foram realizadas.

Dos 12 entrevistados, 2 eram do género feminino e 10 do masculino, sendo que
todos possuiam registro ativo no CRC. Quanto a formac&o académica, todos os
participantes eram graduados em Ciéncias Contabeis, sendo 1 com Graduagao
adicional em Administracdo de Empresas e outros 7 participantes realizaram
especializagao distribuidos em cursos nas areas Contabil, Finangcas, Controladoria,
Pericia, Auditoria, Gestdo de Negdcios e Pessoas, assim como Metodologia do Ensino
Superior. Além disso, 1 dos participantes era Mestrando em Ciéncias Contabeis, 1
Doutorando em Controladoria e 1 possuia Doutorado em Ciéncias Contabeis.

Apesar de nao ter sido um pré-requisito para participar da pesquisa, da amostra
total, 10 entrevistados possuiam registro no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNAI), com habilitagcdes variando entre QTG (Qualificagdo Técnica
Geral), CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) e BCB (Banco Central do Brasil).

Quanto ao cargo ocupado na empresa de Auditoria, dos 12 entrevistados, 7
ocupavam cargo de Sdcio, 3 de Gerente Sénior, 1 de Gerente e 1 de Supervisor. Ja,
em relacdo a idade, variou entre 28 e 68 anos e, o tempo de experiéncia no ramo de
8 a 35 anos.

No tocante a forma de prospeccao dos entrevistados, o primeiro foi prospectado
de forma organica, através de um Webinar da Anpcont (Associacdo Nacional de
Programas de Pds-Graduagado em Ciéncias Contabeis) e uma outra entrevistada teve
a prospeccao através da Rede Social LinkedIn. Dos demais 10 participantes, 5 foram
prospectados através de indicagcdo do meio académico e profissional, e os outros 5
mediante 0 método Snowball samplig, onde os préprios entrevistados indicaram
outros participantes.

Vale salientar que nem todos as indicagdes do meio académico e dos proprios
entrevistados tiveram retorno positivo assim como a prospec¢ao via Rede Social
LinkedIn. Nesse sentido, faz-se necessario explicar que a amostra qualificada
considerou 30 contatos, sendo 12 efetivados e entrevistados, resultando em uma taxa
de retorno de 40%.
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No Quadro a seguir, sdo apresentadas as principais caracteristicas dos

participantes da pesquisa bem como a forma de prospeccao:

Quadro 5 - Caracteristicas dos participantes

Tempo de
Id. | Género Formacgao Cargo Idade | experiéncia Prospeccao
auditoria
AlO1 M MBA Administragéo | ' Sécio 51 30 We?iqar
Doutorando em Controladoria (orgéanica)
Al02 M Ciéncias Contabeis Sécio 33 12 Snowball samplig
AlO3 M Adm|n|stragaf) e'ClenC|as Geﬁre'nte 35 9 Snowball samplig
Contéabeis Sénior
Al04 M MBA lC:QntroIadona e Supervisor | 43 21 Indicagao
inangas
AlO5 F Pés-graduacao em IFRS Sdcia 36 16 Snowball samplig
Alos | v | Especializagaoem Periciae | g4 62 34 Indicagao
Arbitragem
Pd6s-graduagcédo em Finangas
Empresariais | Pds- - L
AlO7 M Graduacgo em Metodologia Sécio 61 29 Indicagao
do Ensino Superior
MBA em gestao de negdcios
| MBA em gestao de pessoas
AlO8 M | Especializagdo em Sécio 58 35 Indicacao
Metodologia do Ensino
Superior
AI09 E MBA em Fmangas e Geﬁre'nte 28 8 LinkedIn
Controladoria Sénior
Mestrado em Administracédo Gerente
AI10 M e Negocios | Doutorado em Séni 68 25 Indicacéo
Sl o énior
Ciéncias Contabeis
Pds-graduagdo em
Controladoria e Finangas | - .
Al11 M Mestrando em Ciéncias Saécio 42 17 Snowball samplig
Contéabeis
Al12 M MBA em Pericia e Auditoria Gerente 32 8 Snowball samplig

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.3 Coleta de dados — organizagdo e conducdo das entrevistas

semiestruturadas

A seguir, serao explicados os procedimentos realizados de forma prévia, assim

como durante e apds as entrevistas.

Ap0os o contato inicial, ao profissional que se mostrou interessado em participar,

foi feito o envio de e-mail com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
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para leitura e aceite do entrevistado (Apéndice A). Apds o retorno positivo, ja se definiu
data e horario da entrevista com o participante, e as entrevistas foram realizadas no
formato de video conferéncia online, através da plataforma Microsoft Teams, a qual
possibilitou a gravagao, viabilizando as transcrigdes e posterior analise de conteudo.
Nesse sentido, corroborando com os parametros estabelecidos anteriormente,
foram considerados alguns critérios de inclusdo e exclusao de participantes, os quais

constam no Quadro a seguir.

Quadro 6 - Critérios de inclusido e exclusao dos participantes da pesquisa

Critério Premissa

Cargo/posi¢ao minima Supervisor de Auditoria; Experiéncia minima de 05
Inclusao anos na area; Aceitacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
antes da realizagao da videoconferéncia;

Nao atuar em cargo/posicdo minima de Supervisor de Auditoria; Nao
comprovacao de experiéncia minima de 05 anos na area; Nao
responder/ou negar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; Nao
responder integralmente a entrevista por algum motivo;

Exclusao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Encaixando-se nas premissas acima, com data e horario definidos, para a
efetivacdo das entrevistas, foi utilizado o guia de questdes (Apéndice B),
anteriormente explicado, o qual foi composto por 11 perguntas. A fim de propiciar uma
melhor experiéncia aos entrevistados e prover o maior aproveitamento do tempo, a
leitura das perguntas pela entrevistadora aos entrevistados teve o apoio de uma
apresentacao, a qual foi compartilhada em tempo real mediante ferramenta disponivel
no Microsoft Teams.

No tocante a conducao das entrevistas, houve um cuidado com os riscos e
possiveis danos aos participantes, tomando medidas minimizadoras para tal. O
Quadro abaixo traz em detalhes os procedimentos que foram adotados.

Quadro 7 - Riscos e medidas minimizadoras para as entrevistas

Risco e/ou dano possivel Medida minimizadora

Garantia de um ambiente seguro e com
privacidade, no qual a entrevistadora esteja
sozinha, sem interrupgdes e interferéncias; Garantia
de sigilo total e absoluto ao participante em relagao
as respostas, onde somente transcrigbes andnimas
serao utilizadas.

Quebra de sigilo/anonimato

Garantir que a abordagem seja humanizada, com

Desconforto, aborrecimento, cansaco
escuta atenta e acolhedora, focando em obter
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informacgdes apenas no que diz respeito aquelas
necessarias para a pesquisa; Garantir espaco ao
entrevistado para comunicar a entrevistadora caso
nao se sinta confortavel em responder algum dos
guestionamentos.

Garantir ao participante que escolha um dia/horario
de maior flexibilidade na agenda evitando que a
entrevista necessite ser interrompida.

Indisponibilidade de tempo para
responder ao instrumento

Indisponibilidade do Software Garantir o reagendamento da entrevista em
Microsoft Teams; Interrupgéo dia/horario de maior flexibilidade na agenda do
momentanea da internet participante.

Fonte: Elaborado pela autora com base em CNS (2012) e UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALFENAS - UNIFAL-MG (2021).

Nesse sentido, dos 12 entrevistados, apenas 1 teve a necessidade de
interrupcao da entrevista devido a comprometimento do tempo tendo em vista que o
participante tinha um compromisso inadiavel. Entdo, a entrevista foi reagendada e
ocorreu em duas etapas, sendo as primeiras 06 perguntas respondidas na primeira
etapa e as demais, na segunda. De todo modo, na segunda etapa o entrevistado se
dispbs a retornar nas primeiras perguntas a fim de agregar mais informagdes que
julgou necessarias.

Considerando a organizacéo prévia da entrevista e a minimizagdo dos
possiveis riscos aos quais os participantes estiveram expostos, elaborou-se o Roteiro
das Entrevistas. Tal instrumento serviu como guia para abertura, conducdo e

encerramento das entrevistas e esta mais bem descrito no Quadro a seguir.

Quadro 8 - Roteiro para abertura, condugao e encerramento das entrevistas

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
ETAPA 1 - ABERTURA

1) Agradecimento pela participagcédo do entrevistado e contribuicdo para a pesquisa

2) Apresentagao da pesquisadora

3) Explicacao sobre a pesquisa e como o entrevistado foi selecionado

4) Informacgdes sobre sigilo das informagdes e anonimato do entrevistado, garantindo
qgue nao sera identificado

5) Solicitagdo de autorizagdo para gravagao da entrevista, concedendo explicagao
sobre o objetivo exclusivo de viabilizar a transcrigdo e posterior analise dos dados

6) Confirmagéao de leitura do TCLE

7) Explicagao sobre a estrutura do guia de perguntas (organizagao das questdes) e
que se tratam de perguntas abertas, permitindo ao entrevistado falar livremente
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1)

2)

dentro do contexto da questéo, além de espacgo para duvidas e outros comentarios
nao abordados nas questdes

ETAPA 2 - CONDUGAO DA ENTREVISTA

Informacgao sobre o inicio da gravagao, reforgando a concordancia concedida na
etapa anterior
Aplicacdo do guia de perguntas

ETAPA 3 - ENCERRAMENTO

Informacgao sobre a finalizagao da gravagao

Reforgo no agradecimento pelo tempo dedicado e colaboragao na pesquisa
Reforgo sobre sigilo das respostas e anonimato do entrevistado

Informagao sobre o envio dos resultados da pesquisa ao entrevistado na conclusao
da dissertagao

Solicitacao ao entrevistado de uma indicagao para participar da entrevista

Espaco para duvidas e esclarecimentos adicionais por parte do entrevistado
Despedida e encerramento da entrevista.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As entrevistas ocorreram no periodo de 23/10/2023 a 14/01/2024, totalizando

14h41min, com tempo de duragao variando de 34min a 1h51min, restando o tempo

médio de 1h12min. O Quadro abaixo demonstra as informag¢des descritivas das

entrevistas.

Quadro 9 - Informacdes descritivas das entrevistas

Tempo duragao
Identificagdao | Data entrevista entrevista
Inicio Fim | Tempo
AlO1 23/10/2023 11:10 | 11:44 | 00:34
Al02 31/10/2023 08:00 | 09:02 | 01:02
AlO3 01e03/11/2023 | 13:32 | 15:06 | 01:34
Al04 18/11/2023 09:38 | 10:28 | 00:50
Al05 28/11/2023 09:03 | 10:19 | 01:16
Al06 06/12/2023 20:01 | 21:13 | 01:12
Al07 11/12/2023 17:36 | 18:49 | 01:13
AlO8 12/12/2023 16:46 | 18:37 | 01:51
Al09 14/12/2023 09:04 | 10:07 | 01:03
Al10 15/12/2023 14:41 16:27 | 01:46
Al11 29/12/2023 09:04 | 09:51 | 00:47
Al12 14/01/2024 20:17 | 21:50 | 01:33

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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No tépico a seguir sera explicada a abordagem metodoldgica utilizada para a
apresentacao e analise dos dados.

3.3 Apresentacdao dos dados — utilizagdo da Andlise de Contetido

ApOs a realizagao das entrevistas, partiu-se para a analise de dados, que nesta
pesquisa seguiu a metodologia proposta pela Anélise de Conteudo de Bardin (2016),
a qual contempla as seguintes etapas: i) pré-analise; ii) exploragdao do material e
iii) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao (BARDIN, 2016). A
Figura a seguir engloba um aprofundamento de cada um dos estagios da analise.

Figura 6 - Desenvolvimento de uma analise

Desenvolvimento de uma andlise

r————— -\ PRE-ANALISE
| ,—\— Leitura «flutuante» | ——
' l
I | Escolha de documentos ‘4—; Formulag@o das hipéteses HIReferenciacﬁo dos indices '
| e dos objectivos i
I |Elaboracﬁo dos indicadore%
- -
| I Constituicdo do L‘orpm“ Dimensio e direc¢des l
| de andlise
Regras de recorte, cate-
| gorizagio, codificagdo
| 1 It
| | Preparagio do material Testar as técnicas
: ! J
| EXPLORACAQ DO MATERIAL
| ______ — Administragdo das técnicas
| no corpus
I J
| TRATAMENTO DOS RESULTADOS
| E INTERPRETACOES
| Operagdes estatisticas J
| l '—{ Provas de validagdo
| Sintese e selecgdo dos
| resultados
: | Inferéncias l
| l Interpretagio |
T —
Outras orientagdes para Utilizagdo dos resultados
|—I uma nova anslise | de analise com fins
P ————— | tedricos ou pragmaticos

Fonte: BARDIN, 2016, p. 67.
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Assim sendo, na etapa de pré-analise realizou-se a organizagao propriamente
dita, organizando o material a ser analisado a fim de torna-lo operacional e possibilitar
a sistematizagéo de ideias. Nessa fase, foram realizadas as seguintes operacoes: i)
leitura flutuante; ii) escolha dos documentos; iii) preparagao do material; iv) formulagao
das hipoteses e dos objetivos; v) referenciagéo de indices e elaboragéo de indicadores
(BARDIN, 2016).

Trazendo o contexto de cada operagao, a leitura flutuante € composta pela

familiarizagdo com os dados a fim de proporcionar a sistematizacao das ideias iniciais,
deixando-se invadir por impressdes e orientagdes (BARDIN, 2016). Nesse ponto, foi
realizada a transcricdo das entrevistas, com o apoio do editor de texto, o Microsoft
Word, que possui um recurso chamada “transcrever’, no qual, mediante o
carregamento de um audio ou video, a ferramenta faz uma transcrigdo, convertendo
0 audio em texto.

Mediante esse primeiro passo, deu-se sequéncia a segunda e terceira

operagao, ou seja, a escolha dos documentos e preparacdo do material, os quais

consistiram em conferir os arquivos de cada entrevista na integralidade, revendo a
gravacao a fim de trazer a fala dos entrevistados na integra, onde foram realizados os
ajustes de texto, grafia, pontuagéo assim como a inclusédo de trechos que porventura
nao foram capturados na primeira transcricao.

A seguir foi constituido o material a ser analisado, ou seja, o corpus a analisar.
Nesse sentido, foram seguidas algumas regras, mais bem descritas no quadro a

segquir:

Quadro 10 - Regras avaliagao do corpus

Regra Definicao

Uma vez definido o corpus, deve-se esgotar a totalidade da
comunicagao, do acervo, da colecao. Ou seja, nao se pode
deixar de fora qualquer um dos elementos, €, se assim for,

€ necessario justificar o motivo da excluséo.

Regra da exaustividade

A amostra deve representar o universo. Logo, precisa ser

Regra da representatividade : N . L
representativa em relagéo ao universo inicial.

Os dados devem possuir uma padronizacao, referir-se ao
Regra da homogeneidade mesmo tema e serem obtidos por regras iguais e
selecionados por individuos semelhantes.

Os documentos precisam adaptar-se ao conteudo e
Regra da pertinéncia objetivo previstos, ou seja, as perguntas devem responder
0 objetivo geral da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bardin (2016).
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Seguindo estes pressupostos, o0 material da analise se enquadrou em todas as

regras, pois:

a) foram revisados todos os 12 arquivos das transcrigbes das entrevistas
necessarios para entendimento do fenébmeno (regra da exaustividade);

b) mediante a revisdo, ndo houve a necessidade de exclusdo, uma vez que 0s
12 documentos foram considerados para analise da amostra (regra da
representatividade);

c) as 12 entrevistas respeitaram uma padronizagao, pois, foram coletadas de
forma online e com gravagao, foi utilizado o mesmo instrumento de
entrevista aos 12 participantes e estes tinham o perfil pré-definido,
considerando o cargo minimo de Supervisor de Auditoria e 0 minimo de 5
anos na fungdo além da aceitagdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido antes da realizagédo da entrevista (regra da homogeneidade);

d) por fim, o instrumento de entrevista utilizado foi concebido com o intuito de
responder o objetivo geral da pesquisa, uma vez que, conforme informado
anteriormente, o roteiro da entrevista teve como balizadores a NBC TA 240
(R1) — Responsabilidade do auditor em relagéo a fraude, no contexto da
auditoria de demonstragdes contabeis, emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade e o Cdédigo das Melhores Praticas de Governancga
Corporativa, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.
Ambos os norteadores foram utilizados para responder o objetivo geral da
pesquisa, ou seja, investigar quais o0s aspectos inerentes aos
procedimentos de auditoria que podem dificultar a detecgdo de erros e
fraudes nas demonstragdes financeiras (regra da pertinéncia).

Por intermédio da analise inicial, partiu-se entido para as operagdes quatro e

cinco compostas pela formulacdo das hipdteses e dos objetivos bem como

referenciacdo de indices e elaboracdo de indicadores. Nessas operacdes, além da

familiaridade com o material, foram feitas as primeiras hipoteses, de forma provisoria,
com o intuito de organizar as ideias iniciais sobre o objetivo geral da pesquisa, sendo
feito um “vai e vem” na fundamentacado tedrica a fim de melhor estabelecer os
conceitos, auxiliando em uma espécie de pré-codificacao.

Entdo, uma vez avaliado o material inicial, foi definido o corpus a ser analisado
e, com isso, a segunda etapa representada pela exploragao do material, que,

conforme Bardin (2016), compreende o exame minucioso do material das transcri¢gdes
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com as anotagdes sobre os topicos abordados, as nuances nas respostas dos
entrevistados e quaisquer observagdes importantes.

Partindo desta premissa e com apoio do Software Atlas.Tl, deu-se inicio a
codificacdo, que foi realizada individualmente, em cada uma das 12 transcri¢des das
entrevistas. Por meio da leitura atenta de cada arquivo, junto as codificagdes prévias

feitas na etapa de pré-analise, foram criadas as unidades de contexto e de registro.

Conforme Bardin (2016) a unidade de registro & representada pela unidade de
significacdo que sera posteriormente codificada e corresponde ao segmento do
conteudo a considerar como unidade de base, como forma de categorizagédo e
contagem frequencial. Para se chegar a unidade de registro, € necessario que se
tenha a unidade de contexto, a qual serve para compreender a unidade de registro,
uma vez que corresponde ao segmento da mensagem, cujas dimensdes sao
superiores as da unidade de registro.

Dessa modo, para obter as referidas unidades de contexto e registro, partiu-se
entdo para a codificac&o, a qual corresponde a uma identificacdo, por meio de recorte,
agregacao ou enumeragao que permite atingir uma representagéo do conteudo e de

sua expressao e posterior categorizacao, a qual compreende a passagem de dados

brutos para dados organizados, os quais sdo ordenados devido ao fato de terem
caracteristicas comuns (BARDIN, 2016).

Nesse sentido, optou-se por uma das técnicas da Analise de Conteudo de
Bardin, a técnica da analise categorial ou analise tematica, a qual é uma das formas
mais antigas, contudo a mais utilizada e consiste em desmembramento do texto em
unidades, para serem em seguida agrupadas em categorias, seguindo a frequéncia
de presenca de itens de mesmo sentido (BARDIN, 2016). A escolha dessa técnica
fez-se pertinente na referida pesquisa, uma vez que € usada para conhecer e medir
atitudes e percepgdes de sujeitos sobre um objeto de estudo e por permitir elencar os
temas abordados em determinada comunicagao sobre o objeto de estudo (BARDIN,
2016).

Portanto, seguindo esses preceitos, os 12 arquivos analisados geraram 967
citagdes, por meio das quais criou-se 48 cédigos, chegando-se a 4 categorias. A fim
de melhor elucidar os cédigos utilizados nesta pesquisa, a imagem abaixo extraida do
software de apoio contempla a nuvem com os cddigos mais importantes conforme a

ordem de repeticao:
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Figura 7 - Nuvem de cédigos

Fraude nivel administragio ~ Casos publicos de fraudes
Horas de trabalho/estimativa  Risco/indicio de fraude
Consequéncias da fraude Comunicagao equipes e empresa auditada  Regulamentos Al/Contador
Mecanismos de fraude Dificuldades Al em prevenir e detectar fraudes

Governanca corporativa empresa auditada Comunicag&o Al, Comité e CA Especializagio equipes

Responsabilidade Al - prevencao e deteccao fraudes

Distorgdo relevants Avaliacao e discussdo dos riscos  Papel auditoria/Contador
VS0 partiaulac Al Organizagéo equipes de trabalho Atualizagdo equipes - normativas

Canal de dentincias

Procedimentos Al quando fraude detectada organizacio empresa de auditoria

Conluio

Procedimentos Al para mitigar riscos
Controles internos empresa auditada

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Assim sendo, a composi¢cao para o afunilamento de citagdes, codigos e

categorias estd mais bem representada na figura abaixo:

Figura 8 - Funil citagdes, codigos e categorias

Citacbes IZ>
Cddigos—> 48

Categorias[—)> 4

4

Organizagao das equipes e da empresa de auditoria independente

Normativas e atualiza¢ao das equipes

Comunicagao - equipe auditoria independente e empresa auditada

A ow N2

Responsabilidades — auditor independente e empresa auditada

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na sessdo seguinte, sera elucidada a terceira e ultima etapa da Analise de

Conteudo de Bardin, que corresponde ao tratamento dos dados e interpretagdes.
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4 ANALISE DOS DADOS

Conforme explicado anteriormente, esta secdo contempla a analise dos dados
e corresponde a terceira etapa da analise de conteudo, representada pelo tratamento
dos dados e interpretagdes, a qual, mediante o exame da codificacio realizada na
etapa anterior se interconecta com os codigos e categorias, procurando padrdes,
contrastes e relacdes entre diferentes partes das entrevistas. Nessa etapa sao feitas
algumas reflexdes, tais como: O que os entrevistados estdo expressando em relagéo
a esses temas? Como esses temas se relacionam com as questées de pesquisa?
(BARDIN, 2016).

Nesse escopo, elaborou-se os tdépicos a seguir, que compreendem as
categorias mencionadas anteriormente, trazendo as percepgdes acerca da fala dos

entrevistados.

4.1 Percepgdes sobre a organizagdo das equipes e da empresa de auditoria

independente

A primeira categoria teve enfoque em questionamentos com o propdsito de
investigar a estrutura organizacional da empresa de auditoria, bem como os
procedimentos adotados para o planejamento das atividades e a avaliagao dos riscos
inerentes a entidade auditada. Nesse sentido, surgem as duas primeiras
subcategorias: i) Organizacao geral das equipes e; ii) Planejamento do trabalho de

auditoria e avaliagdo dos riscos, que serao mais bem explicadas a seguir.

4.1.1 Organizagéao geral das equipes

Em relacdo a organizagdo das equipes de trabalho a totalidade dos
respondentes (12) afirmou que depende do tamanho, da complexidade e segmento
de negodcio da empresa auditada, sendo que essas variaveis se relacionam
diretamente com a especializagdo das equipes.

Através da fala dos entrevistados, notou-se que a distribuicdo dos
colaboradores que atuardao na empresa auditada acontece considerando o nivel de
acreditagcdo e credenciamento, uma vez que empresas reguladas pela CVM
necessitam de profissionais com certificagdo no Cadastro Nacional de Auditores
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Independentes, o CNAI. Ha também a necessidade de profissionais com acreditacdes
internacionais para atuagdo em empresas registradas na Security and Exchange
Commission (SEC), uma especificidade requerida para empresas que possuem
padrées de auditoria regulados pela Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB), por exemplo.

Nao obstante, empresas nao requeridas a regulagbes pela CVM ou SEC,
também possuem profissionais dedicados com a experiéncia necessaria para atuagao
na empresa auditada. Em ambos os casos, a distribuicdo dos colaboradores que
atuardo nos trabalhos de auditoria considera a presenca de profissional Sénior,
Assistentes e Trainees, sendo cada um alocado conforme a especificidade das
atividades. Além disso, ha a participacdo de Socio, Gerente, Gerente Sénior e
Supervisor que realizam a distribuicdo e gerenciamento das atividades. Os recortes

abaixo evidenciam essas afirmacgdes:

“De acordo com a complexidade de cliente, entdo é alocado o perfil de
profissional requerido, mas sempre tem um soécio, é gerente ou gerente
Ssénior, um sénior de trabalho e o staff também, com auditores e assistentes”
(AIO1).

“E como ¢é que funciona aqui? Ai tem varias variaveis, né? Alguns trabalhos,
eles requerem uma certa, um certo nivel de acreditacéo, né, que a gente
chama de credenciamento, entdo, por exemplo, a gente precisa ter empresas
que séo reguladas CVM, eu preciso ter profissionais com o CNAI CVM, se eu
tenho uma empresa que ¢ PCAOB, por exemplo, eu preciso ter profissionais
com treinamentos, com acreditagdo para esse nivel. Empresas reguladas
SEC eu também preciso ter um nivel de acreditagdo. Entdo a gente ja tem
isso mapeado dentro da firma, que é quem tem um nivel de acreditacdo e a
gente esta sempre em busca de aumentar essa base, de aumentar, esta
sempre é tentando qualificar ainda mais os nossos profissionais, mas ja tem
uma certa, com base nessas caracteristicas, a gente ja faz esse, a gente
chama de programacéo dos times” (Al05).

“Quando a gente pensa em organizagdo de uma equipe de trabalho,
pensando numa empresa, vou ousar de médio, grande porte, companhia
regulada, que sdo a maioria da minha experiéncia, vou dizer assim, entdo a
gente sempre vai pensar, primeiro vai avaliar a complexidade do projeto”
(Al09).

Adentrando no contexto da organizagao das equipes, considerando a fala dos
participantes, percebe-se que ha também uma organizagéo das atividades em carga
horaria e porcentagem, que se relaciona as responsabilidades de cada cargo dos
profissionais. Nesse sentido, ha uma fatia de trabalho operacional, abrangida por 50%

a 60% das atividades, dedicadas aos profissionais Analistas, Assistentes e Trainees,
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sob a supervisdo de cargos mais seniores, como Supervisores, Gerentes e Socios,
sendo estes ultimos, além da supervisdo, responsaveis pelo restante do percentual
dos trabalhos.

Desta forma, os entrevistados explicaram que, além da especializacdo das
equipes, esta divisdo esta diretamente relacionada ao formato de trabalho da
auditoria, uma vez que o trabalho é permeado pela quantidade de horas requeridas
em cada trabalho, de acordo com ao tamanho da empresa e especificidade do
negoécio. A seguir, alguns trechos das entrevistas demonstram as falas dos

participantes acerca desses temas:

“Envolvimento de horas dentro de um total, né, de um projeto, vamos pegar
um projeto de 2.000 horas, né? O quanto mais ou menos do gerente, do soécio,
do revisor em relagéo ao total de horas. Varia muito, né? Hoje em dia a gente,
hoje em dia, n6s membros mais experientes temos nos envolvido muito mais
inclusive, operacionalmente falando no projeto, né? Porque realmente
precisa suprir. A gente precisa suprir essa questao do conhecimento, né? Nao
tem como eu ter s6 menos meses, ah, vou ter 60% de horas de pessoas
menos experientes. Com certeza esse projeto ndo vai dar certo, né? Porque
tem coisas que séo, que precisa de uma expertise, entdo, mas geralmente,
né, as horas de gerente, sécio e sécio revisor de qualidade ocupam no
minimo, 30%, digamos assim, da fatia. No minimo. Ai tem mais o encarregado
que leva ai mais pelo menos uns 40% das horas. Dai ja da 70, entdo sobra
30, digamos que fica ali, ou melhor, é 30% para o gerente, mais umas 25%
para o encarregado, as vezes um pouquinho menos 20%, fica ali uma fatia
de 10% a 15%, dependendo da composi¢do do projeto para os menos
experientes, ta, que sdo Trainee e assistente, digamos assim, entdo, mas é
uma coisa assim muito volatil, né? Entdo a gente tem, a gente sempre
trabalha para que, no minimo, os 30% dessas pessoas, que sdo mais
experientes, elas acabem sendo utilizadas né, muitas vezes até passa, mas,
by the book, assim é a regra que a gente utiliza, né, entdo, o que é um numero
alto, né, porque quando a gente olha o envolvimento de um gerente dentro
de um projeto e divide ai em horas, isso é bastante ao longo de um projeto
inteiro de 1 ano, justamente porque ndo tem como néo ser, né? A gente
precisa dessas pessoas, que sdo as pessoas que tém o entendimento para
definir uma auditoria, né?” (Al09)

“A auditoria trabalha por horas, ta? Entdo a gente vende horas. O que que
acontece o socio la em cima, ele tem uma determinada taxa/hora, no
momento que eu vou descendo a pirdmide tem o sénior, tem um assistente a
auditoria tem diferentes taxas/horas, entao eu junto isso, e isso ai eu s6 posso
te dizer com base na experiéncia mesmo, Fernanda, ndo existe uma regra de
bolo assim, onde fala, olha aquela entidade la, por ela t& num segmento
farmacéutico, ela ta num segmento de uma metalurgica, ela vai precisar de X
horas isso ai ndo existe, né? Entdo eu s6 posso dizer isso, fazer um
orgamento mais proximo da realidade, com base na minha experiéncia,
porque eu sei que por mim ja passaram diversas empresas ali que eu fiz o
orgamento, da industria farmacéutica, da industria de segmentos, de
segmentos implementos rodoviarios, metaldrgica, terceiro setor, industria de
servigos, industria de calgados, bebidas. Entao depende muito quando eu falo
do Balanco inicial, né, eu ver o que que o cliente tem dentro do Balango dele.
E dai, a gente vai abrindo por cargos” (Al12).
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4.1.2 Planejamento do trabalho de auditoria e avaliagdo dos riscos

Partindo para a segunda subcategoria, apés a elucidagao sobre a organizagao
das equipes de trabalho, buscou-se entender como se dava o planejamento do
trabalho de auditoria e avaliagdo dos riscos da empresa auditada. Considerando a fala
dos entrevistados, 10 relataram que a organizagcdo das equipes e distribuicdo das
atividades estao intrinsicamente ligadas ao planejamento.

Desta forma, percebeu-se que a etapa de planejamento é uma das fases mais
importantes do trabalho de auditoria, sendo realizada antes mesmo da contratagao.
Isto porque, na fase da proposta e orgcamento, é feito um estudo prévio da entidade
que sera auditada, onde se consideram aspectos do segmento de negécio da
empresa, tamanho, complexidade, riscos inerentes ao negdcio, além das
necessidades de horas de trabalho e, consequentemente, a quantidade de

profissionais envolvidos, conforme as elucidagcdes nos recortes abaixo:

“Eu diria até que antes da proposta, porque quando a gente apresenta, a
gente ja faz um estudo prévio da companhia, é légico que aqui eles ja
esperam quais s&0 0s principais issues que a gente vai discutir, ou se a gente
tem alguma viséo diferente do antigo auditor, né? Entao, muita coisa a gente
ja até antecipa e faz talvez a diferenca para poder, até os préprios recursos
tecnolégicos que a gente vai colocar a disposi¢do do cliente, entdo é um
trabalho, planejamento, eu diria para vocé que ele comega desde a conversa
1 com o cliente, né?” (Al05).

“Entao indo de tras pra frente, né? Normalmente, o que que a gente faz? Pra
definir um trabalho, né, justamente até na parte da contratagdo, desde a sua
origem, entdo a gente ja estabelece na nossa empresa uma definigdo de
horas de trabalho, né? Ento, até para fazer o orgamento, a proposta, enfim,
a gente ja define, né, a partir de um conhecimento prévio do cliente, de fazer
aceitacdo, a gente ja faz essa definicdo de horas de trabalho, aonde ali,
mesmo ainda sem ter o conhecimento 100% do cliente, a gente ja tem uma
estimativa de quantas horas a gente vai gastar por determinada tarefa que
vai ser executada la dentro e ja prevendo que tipo de equipe vai ser utilizada”
(Al11)

Desse modo, o planejamento dos trabalhos de auditoria é influenciado por
alguns aspectos, sendo um deles o fato de o cliente ser atual ou novo. A partir dos
esclarecimentos dos entrevistados, notou-se que um cliente ainda ndo auditado pela
empresa de auditoria requer uma organizacao diferenciada e, muitas vezes, mais
desafiadora. O motivo para tal € desencadeado pela necessidade de mapeamento
completo e conhecimento da empresa. A seguir, alguns recortes trazem na fala dos

entrevistados as explicagdes:
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“Para cliente novo, é um processo pouquinho mais desafiador, entdo a gente
tem que meio que mapear do zero, como é que é, conhecer a empresa, vai
ser por exemplo, o reconhecimento de receita daquela empresa e ver quais
s&o os principais riscos” (Al03).

“Para que tu possas fazer esse planejamento, tu precisa conhecer a empresa.
Se tu ndo conhece a empresa, o que, o teu planejamento ja muda um
pouquinho. Por qué? Porque tu precisas entender a funcionalidade dela. [...]
Tu ja conheces a empresa? A empresa ja é uma cliente costumaz? Ah, OK.
Ah, ela nédo é, ela é primeiro trabalho que a gente vai fazer, entdo a gente
precisa primeiro fazer um trabalho de conhecimento dessa empresa” (Al08).

Entretanto, embora um cliente novo exija um maior aprofundamento inicial para
organizagéo dos trabalhos de auditoria, sendo cliente novo ou atual, na fala de alguns
entrevistados, o planejamento da auditoria possui revisdes sistematicas ao longo do
trabalho, sendo adequado as necessidades que surgem, uma vez que o que foi

planejado inicialmente pode sofrer mudancgas:

“A auditoria, é muito, é muito viva, né? O tempo todo a gente esta revendo
um monte de coisa, aquilo que a gente tinha planejado bonitinho ja néo serve
mais, entédo, acho que é importante também mencionar que isso a gente tem
que reacessar o tempo todo” (Al03)

Aprofundando outros aspectos do planejamento dos trabalhos de auditoria, um
ponto de relevancia abordado pelos entrevistados foi a avaliacdo dos riscos da
empresa auditada. Este tema é abordado pela NBC TA 315 - Identificacdo e Avaliagao
dos Riscos de Distor¢ao Relevante, a qual, no item 11 elucida o objetivo do auditor
nesse aspecto:

O objetivo do auditor é identificar e avaliar os riscos de distor¢éo relevante
independentemente de se causados por fraude ou erro, nos niveis das
demonstragdes contabeis e da afirmagao, proporcionando assim uma base
para o planejamento e a implementagcédo das respostas aos riscos avaliados
de distorgéo relevante. (CFC, 2021)

Na fala dos 12 participantes, percebeu-se que esta em linha com o que
preconiza a referida norma, posto que, este aspecto € um delimitador do trabalho da
auditoria na empresa auditada, uma vez que quanto maiores 0s riscos, maior a
abrangéncia dos trabalhos. Nesta esfera, os cargos executivos sdo os que se
envolvem diretamente, pois a responsabilidade destas avaliagdes fica a cargo dos
Socios e Diretores. Além disso, o correto enderegamento dos riscos garante que o

trabalho de auditoria tenha um planejamento mais efetivo:
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“A gente tenta deixar esse risco também o mais detalhado possivel para ndo
ser um risco muito abrangente, porque se ele for muito abrangente, vocé ndo
consegue desenhar procedimento para enderegar de forma especifica, entdo
a gente olha para por exemplo, a receita. A gente fala: “Ta, qual que é o risco
aqui? O risco é dessa empresa tentar colocar notas falsas aqui no meio, ela
tentar inventar clientes ou risco, por exemplo, ela tentar acelerar
reconhecimento de receita de um periodo que seria posterior?” (Al02)

“Entdo aqui o socio obrigatoriamente é envolvido porque aqui que a gente
dita o ritmo do trabalho, entdo é muito importante vocé fazer uma avaliagdo
de risco muito bem feita aqui, identificar, porque um planejamento bem feito,
ele é, sem duvida nenhuma uma auditoria bem feita. Se vocé falha aqui no
planejamento para vocé recuperar isso ao longo do trabalho, eu diria para
vocé que é quase impossivel, Né? Entao o efeito cascata é muito, muito
complicado.” (Al05)

“Pra avaliar risco, tem que ter. Ndo, ndo basta ter um aplicativo, tu tem que
ter um conhecimento mais aprofundado daquilo, como é que tu chega. E claro
que vocé vai ter que conversar com a diretoria da empresa, com as pessoas.
Na verdade, quando tu faz uma avaliagao, tu tem um raio x da empresa. Tu
passou por diversas areas, ali tu ja vai mais ou menos montando o teu, o teu
quadro mental né? Do que que é mais, onde é que nds temos que ter mais
cuidado, mais atengdo, onde é que esta mais tranquilo? Porque quando a
gente fala de risco, a gente fala de impacto. E o que nos interessa
efetivamente é o impacto gerado para aquele risco, né? O que que pode
causar para aquela empresa? Qual é o transtorno? Qual é o impacto
financeiro? Qual é o impacto de imagem? Et cetera.” (Al10)

Ligado a avaliagéo de riscos, os entrevistados trouxeram o controle interno da
empresa auditada com um elo nessa avaliagao e que influencia no planejamento do
trabalho da auditoria. Nesse aspecto, a NBC TA 200 estabelece que “a administracao
e, quando apropriado, os responsaveis pela governanga reconhecem e entendem que
eles tém essa responsabilidade” (CFC, 2016).

Assim sendo, os participantes abordaram que a avaliagao de riscos passa pela
avaliagao do controle interno, sendo atribuida uma nota de acordo com a realidade na
empresa auditada. Desta forma, essa classificagcao de riscos e variagao do controle
interno tem um reflexo direto nas demonstracdes contabeis da entidade auditada:

“Entdo, a questao de avaliar riscos, tu vai estar fazendo isso na fase de
avaliagao de controle interno. E ai tu vai atribuir uma nota. Vamos Ia, vou te
dar uma caracteristica simples, risco alto, risco baixo e o risco médio e baixo,
né? Entdo, se o risco é alto, vamos dizer na atividade, vamos dizer que o
registro das vendas, tu chega ao entendimento que nédo é adequado. Tu tem
um risco alto de formagao de valores, que foi o reconhecimento da receita,
corroborado com o cliente, se venda a prazo, né? Entao tem reflexos dessa
avaliacao do controle interno que vai ser la no balancete. Entao essa variagdo
do controle interno é a principal formagdo dessa questao de avaliagdo, de
riscos, né?” (Al0G)
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“O planejamento da auditoria se da em cima do que que nds vamos analisar.
Eu até mencionei a como ponto inicial, a avaliagdo do sistema de controles
internos, que tu vai estabelecer nas diversas areas da empresa. Depois,
entao, com base nessa avaliagao preliminar, eu vou chamar de preliminar, a
avaliagdo do controle interno, porque o planejamento da chamada auditoria
de Balango, da auditoria das demonstragbes contabeis, ela vai estar
diretamente relacionado com o nivel de controle existente na empresa, com
o0 ambiente de controle existente da empresa. Se esta empresa usa COSO,
ou ela usa COBIT, ou ela usa outros sistemas de controle.” (Al10)

Trazendo a luz as normas contabeis os entrevistados relataram algumas das
areas de maior risco para as entidades no processo de auditoria. Na fala dos
entrevistados, observou-se que a receita € a uma das areas mais sensiveis e mais
sujeita a riscos. Isto porque, na visdao dos participantes, podem ocorrer
reconhecimento de receitas fora da competéncia, que se justificam muitas vezes pela
pressdo que as entidades sofrem no atingimento de metas e alcance de indices
financeiros:

“Por norma contéabil, um risco significativo, inclusive de fraude na area de
receita. A area de receita é uma das areas mais sensiveis de um Balango de
uma DRE de uma companhia. Por qué? Porque a Entidade pode, entre
diversas situagées, reconhecer, por exemplo, receita fora da competéncia.
Pode a administragéo ser pressionada por atingir metas, atingir determinados
indicadores financeiros para ndo romper, por exemplo, clausulas restritivas
de empréstimos, para atingir indicadores financeiros melhores. Entao a area
de receita é uma area que exige, por parte de nés auditores, uma atengdo um
pouco mais acima em qualquer entidade.” (Al12)

Por fim, ainda na esfera dos riscos e planejamento, tem-se a discusséo desse
tema com a equipe de trabalho, o qual, na maioria das vezes ocorre por meio de
reunido antes do inicio do trabalho. Nessas ocasides, geralmente conduzidas pelos
membros seniores da empresa de auditoria independente, sdo elucidados pontos
colhidos nas etapas anteriores, a respeito do mapeamento do controle interno e riscos
avaliados da empresa auditada. Os membros da equipe de trabalho s&o colocados a
par de temas relevantes além da discussao de detalhes dos trabalhos de auditoria em
determinada empresa. Os recortes abaixo esclareceram como se da esse
funcionamento:

“Dentro desse processo de planejamento, a gente tem uma reunido, que é
basicamente a reunido de toda equipe de trabalho, justamente para definir
isso tudo. Entédo, a gente ja chega para essa reunido ja preparado, né? E ja
com 0s riscos, tudo, desenhados pelo principalmente pelo sénior e as vezes
com envolvimento do gerente. E ai, nessa reuniao de trabalho que a gente
vai discutir os detalhes, entao é: “Faz sentido manter esse risco aqui que foi
inicialmente identificado? Vamos mudar esse risco? Vamos deixar um pouco
mais especifico?” Dai, durante essa reunido, a gente meio que define e meio
que encerra ali a parte de planejamento” (Al03).



60

“Nesse momento do inicio do trabalho de campo, é que a gente faz uma
discussdo geral, né? Uma discussao inicial, com essa equipe, entao,
prevendo que tipos de risco a gente pode ter, né?” (Al11)

4.2 Percepgdes sobre normativas e atualizagdo das equipes

A segunda categoria foi composta por perguntas com a finalidade de elucidar

de que maneira as equipes de trabalho se mantém atualizadas e, nesse aspecto,

surgem outras duas subcategorias: i) atualizagao equipes em relagdo a normativas; ii)

atualizacao equipes em relagado a governanga corporativa.

4.2.1 Atualizagdo equipes em relagdo a normativas

Percebeu-se uma similaridade nas respostas dos entrevistados em relacéo a

preocupacao em manter a equipe atualizada no tocante as normativas, sendo um dos

motivadores a Educacao Profissional Continuada, preconizada pelo Conselho Federal

de Contabilidade — CFC, sendo abordado pelos 12 participantes, mediante os recortes

“Existe desde o comego do ano, tem um sécio responsavel por educacéo,
entédo ele ja definiu mais ou menos a grade curricular para cada categoria de
profissional e isso é aplicado durante o ano, de forma que até o final do
exercicio a gente cumpra o minimo requerido ai pelo CFC.” (Al01)

“Primeiro é que se a gente for pensar em nivel nacional, existe um
requerimento de educagao continuada, né? Entao, para todos os profissionais
da area ndo necessariamente sdo normas de auditoria. Ele fala 40 horas,
pode ser qualquer norma, né? Entao ndo tem um enfoque exato de auditoria.”
(AIO5)

“Todos esses treinamentos sdo credenciados no CRC também, entdo
também é a forma como nés, profissionais de auditoria, muitas vezes
adquirimos também o requerimento da educagédo continuada.” (Al09)

“O contador, ele esta regulado. Ele tem que comprovar a educagao
continuada.” (Al12)

Um segundo ponto levantado pelos entrevistados foi a necessidade de manter

as equipes de trabalho atualizadas a fim de prover a padronizagao o trabalho,

garantindo que todos tenham o mesmo nivel de conhecimento e, por conta disso, as
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empresas de auditoria possuem programas de treinamento interno. Esses
treinamentos ocorrem por meio de grade de cursos separadas pelo nivel em que o
profissional se encontra.

Percebeu-se, através da fala dos entrevistados, que ha uma carga horaria
extensa de treinamentos, que muitas vezes excede o minimo de 40h preconizado pelo
CFC. No entanto, os participantes entrevistados entendem que o preparo e
especializagao que os treinamentos e cursos de aperfeicoamento trazem sao parte da
profissdo de auditor e de contador, uma vez que que precisam estar em constante
atualizacgao.

Um outro ponto percebido através da fala dos entrevistados € de que as
empresas de auditoria tém a preocupacgao de repassar comunicados e atualizacoes

as equipes de forma constante e continua:

‘A gente tem varios webcasts que acontecem, esses sdo para toda a
empresa, e a gente tem os treinamentos também obrigatorios para todos os
niveis. Entdo a gente chama de o 101 ali é para os trainees, ai tenho o 201,
que é pra geralmente 201 e 202 que eram 2 semanas de treinamento, eu
acho que hoje, com a pandemia, deu uma mudada é, mas o que a gente tem
bastante treinamento tem bastante horas de treinamento, bastante hora em
classe, de novo, seja classe virtual, ou seja, a classe presencial, mas todos
os niveis. A ideia é que tenha 101 e 102, que é para Trainee, ai depois para
€ para o primeiro nivel de assistente tem o 201 e 202, e ai vocé vai até que
aos 700, até 800, que seria ja quando vocé esta como gerente, acho que 2
ou 3 e ai nesse ano, por exemplo, a gente 2 ou 3, vocé tem 801 e 802. [...]
tem uma parte que é customizavel também pra realidade brasileira, esse
essencialmente se sair alguma norma mais especifica da CVM, alguma coisa
assim, porque quando a gente fala de normas de auditoria, como esta tudo
convergido, né, com as ISAs, essencialmente o material que vem de fora, ele
ja cobre também o que teve de atualizagdo das normas”. (Al02)

“A gente tem um programa de treinamento, que é todo profissional, em todos
0s niveis, ele precisa fazer treinamentos e a gente tem um o volume de
treinamentos, eu diria para vocés significativos, com relagdo a norma de
auditoria e normas de contabilidade, entdo temos normas de auditoria sendo
passados para os times anualmente” (AlI05).

4.2.2 Atualizagdo equipes em relagdo a governanga corporativa

No que diz respeito a tematica de Governanga Corporativa, a fala da maioria
dos entrevistados trouxe que se trata de um assunto abordado com membros mais
seniores da equipe, geralmente Gerentes, Sécios e Diretores. Na visao trazida pelos

participantes, os colaboradores mais expedientes da equipe sdo 0s que se mais se
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envolvem com os responsaveis pela Governanga Corporativa da empresa auditada e,
por esse motivo, os treinamentos sao direcionados em maior volume a estes cargos,

como pode ser observado nos recortes abaixo:

“Depende muito logicamente, do cargo da pessoa. Se for um profissional mais
jovem, talvez ele ndo tenha muito essa visdo de governanga corporativa, né?
Isso ja fica mais por gerentes e socios, né?” (Al01)

“Hoje é um trabalho que iniciou, esta muito focado hoje nos sécios, gerentes
e diretores, essa questao desse tema ta e sim, tem sido para nés, as vezes a
gente ndo percebe para um auditor, mas a gente acaba fazendo isso, quando
noés avaliamos a estrutura de gestdo de uma entidade, né, na hora que eu
estou analisando as tomadas de decisées desses gestores, eu estou
avaliando governanga, porque eu estou avaliando a habilidade de controle
interno dele, a habilidade de tomada de decis&o e tudo mais.” (Al07)

‘A gente tem também internamente alguns treinamentos, ndo voltados
especificamente a cAdigo de governanga, ndo a auditoria, né? Basicamente
aqui na, na minha visdo pessoal, eu entendo que ha uma, que as pessoas
que buscam esse conhecimento muitas vezes S80 as pessoas mais
experientes do time, entao gerentes, socios, eles tém o conhecimento maior,
por exemplo, de um cédigo de novo mercado de B3, de um cddigo de
governanga, seja do IBGC, por exemplo. Entdo essas sdo as pessoas que
tém esse conhecimento maior” (Al09)

Alguns entrevistados relataram que nem sempre os treinamentos oferecidos
pela empresa de auditoria independente possuem temas de governanga corporativa.

A alegacao de um deles foi relacionada a ndo obrigatoriedade:

“Hoje, as normas ndo direcionam nada especificamente a tematica de
governanga ta” (Al07).

Outros participantes revelaram que o estudo e aprofundamento de
conhecimento de temas relacionados a governanga corporativa fica a cargo do
profissional que se interessar, uma vez que os profissionais sdo incentivados a buscar

informacdes e serem responsaveis pela sua propria carreira:

“Eu posso falar por mim, busco esse conhecimento por meios diversos, né?
Seja LinkedIn, seja artigos, seja lendo efetivamente o requlamento, né, seja
de CVM, seja de B3, seja um codigo de governanga, até porque, como parte
dos nossos procedimentos de auditoria, a gente revisa, né, as politicas que a
empresa tem para fazer o entendimento da entidade, né? Um dos steps que
a gente faz, e ai pega um pouco dessa parte, de como esta estruturado esse
processo de governanga, de membros, de tomada de deciséo, de politica de
segregacdo de fungédo, e ai entra um pouco nessa esfera. [...] € uma coisa
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muito mais do profissional do que uma coisa de um curriculo de treinamento
interno que nés tenhamos” (Al09).

“Nossa formacgdo contabil, ela ndo tem muito foco nessa questdo de
governanga corporativa, né? Da mesma forma, o que acontece. Entdo, os
niveis de geréncia para cima, né? Geréncia e socios, principalmente, é quem
mais se envolve com essa questdo da governanga corporativa no escritorio
ta? A gente ndo tem hoje um curso especifico voltado para isso, ta? Entéo,
cada um acaba buscando o conhecimento, o entendimento por si, né? [...] a
gente trabalha muito com um conceito de avaliagdo de controle interno, esses
momentos prévios, até substantivos de balango, entdo isso nos ajuda muito
a entender quais sdo o0s niveis de algada, quais sdo as determinagdes de
quem governa determinado processo, né? Entéao a gente acaba fazendo esse
auto estudo, cada um por si, ali, nesses niveis, justamente para que a gente
possa transmitir para as equipes essas informacgées, para que eles tenham,
ai sim, o conhecimento da estrutura, né? Entdo isso a gente transmite para
todo o mundo, né? Mas o treinamento em si, ele é meio auto estudo, vamos
dizer assim.” (Al11)

Quanto a fonte de informacdo para estudos de Governanca Corporativa, 3
participantes remeteram ao IBGC como um dos locais de preferéncia para esta
tematica:

“Entao, a busca da literatura, a gente pega basicamente da internet, ta? Mas
a leitura de como a empresa ta é a cada visita. [...] IBGC.” (Al04)

“..de um cédigo de novo mercado de B3, de um cdédigo de governancga, seja
do IBGC, por exemplo.” (Al09)

“No6s temos, eu digo, nés, no sentido geral, a nosso favor o instituto brasileiro
de governanga corporativa, o IBGC, ali tem, ali é riquissimo em informagées,
eu mesmo ja baixei o material deles ali para dar uma olhada, ler e me atualizar
sobre isso. Entao eles tém ali material que fala sobre auditoria interna, que
fala sobre auditoria externa, que fala sobre comité de auditoria, né, que fala
sobre o conselho fiscal, et cetera, né? Eles tém uma série de materiais” (Al10)

Um ponto interessante levantado pelos entrevistados no topico de atualizacéo
das equipes em relagao a governanga corporativa foi em como essa estrutura funciona
na pratica nas empresas auditadas e a importancia desse entendimento enquanto
profissionais da auditoria independente, uma vez que os temas de avaliagao de riscos,
controle interno e governanga corporativa, por exemplo, sao interligados.

Dessa forma, a partir da fala dos participantes, entende-se que a aliar a teoria
a pratica traz mais visibilidade e compreensdo aos profissionais da empresa de

auditoria independente para atuarem nas empresas auditadas.
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“Pra gente entender como é que funcionaria, a gente tem que entender talvez
o nivel minimo de uma governanga corporativa e como ela deveria funcionar
para a gente poder falar se a estrutura do cliente faz sentido ou ndo que é
aquilo que eu estava comentando: Ah, o cliente ele tem uma auditoria interna,
reporta para quem? O CFO reporta para quem? O CEOQO reporta pra quem?
Tem um conselho de administragdo, ndo tem? Porque isso tudo vai ter um
impacto significativo para a gente ali no risco” (Al02)

“Uma equipe de trabalho que ta habituada a fazer empresas de pequeno
porte ou mesmo de grande porte, sem nivel de governanga, empresas
fechadas que ndo tem nenhuma regulagdo ou empresas familiares, acaba
ficando um pouco, talvez muito diferente, por exemplo, de uma empresa que
uma FPI, por exemplo, né, que tem um nivel de estrutura enorme e quando a
gente faz procedimentos de auditoria, a gente precisa endere¢ar um monte
de regulamentos, um monte de requerimentos do regulador, e é l6gico que
faz ali com que esses times que atendem clientes grandes tém um nivel muito
maior de conhecimento na questdo de governanga” (Al05)

“Entdo o dia a dia ele traz muito para nés essa expertise, sabe? Entao
treinamento, claro, sem duvida ele ajuda, cursos vao ajudar, mas como a
gente esta no dia a dia, a gente se depara com entidades de diversos
segmentos, de diversos tamanhos, reguladas ou ndo reguladas, a gente esta
muito acostumado a falar com os clientes sobre governanga corporativa,
desde temas mais complexos, digo a governanga corporativa” (Al12)

Aprofundando o esclarecimento anterior, em relagdo ao entendimento do
funcionamento da governanca corporativa no dia a dia das empresas auditadas, foram
levantados tépicos sobre a auditoria interna e controles internos e como influenciam o
processo de auditoria. Nesse aspecto, surgiram indagagbes que 0s proprios
profissionais da auditoria independente devem — ou deveriam — fazer a si mesmos em
relagdo ao funcionamento da estrutura de governancga, os niveis de reportes, canal de

denuncias, cédigo de conduta, entre outros.

“A gente vai também fazendo todo o trabalho de identificar quais sdo os
controles a nivel de entidade, entdo, essa empresa, ela tem é um cdodigo de
conduta estabelecido? Quem assina quando assina esse codigo de conduta?
A empresa, ela tem um canal de denuncias, por exemplo? Como que
funciona, quem que gere? Tem uma Independéncia sobre isso? Como
funciona a estrutura de governanga da empresa? Tem uma area de Auditoria
Interna, ndo tem? Essa area responde para quem? Como que o CFO faz para
ele garantir, por exemplo, que a empresa esta rodando ali sem ter nenhum
tipo de fraude significativa?” (Al02)

“Se a Entidade tem auditores internos, a gente tem por norma ali, ter uma boa
relagdo, falar com os auditores internos, entdo talvez a percepgéo deles que
estdo no dia a dia da empresa seja uma percepg¢do que talvez seja parecida
com a nossa, ou talvez eles tenham identificado outras areas também que
requerem uma maior atengdo. Ta? Entdo sempre é importante bater um papo
também com os auditores internos da das entidades la, né?” (Al12)
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4.3 Percepgoes sobre comunicacao - empresa auditoria independente e

empresa auditada

Na terceira categoria da pesquisa, sob o aspecto da comunicagédo entre a
equipe de trabalho da auditoria independente e a empresa auditada, emergem outras
duas subcategorias: i) Comunicagao da equipe de trabalho com a empresa auditada;
i) Comunicagédo do auditor independente com o Comité de Auditoria e Conselho de

Administrac&o, as quais seréo elucidadas a seguir.

4.3.1 Comunicagao da equipe de trabalho com a empresa auditada

Em relacdo a comunicacao da equipe de trabalho com a empresa auditada, na
fala da totalidade dos entrevistados, ou seja, 12, relatou que ocorre na maioria das
vezes com a area de contabilidade e finangas. Contudo, se estende a demais areas

como RH, comercial, suprimentos, entre outras:

“A equipe de trabalho que fica em campo, ela vai discutir com o contador, o
Controler, o Analista da contabilidade” (Al01)

“Sem duvida, considerando, talvez em percentual ali o envolvimento, as
pessoas com quem a gente mais conversa, como auditores, sdo de longe as
pessoas da contabilidade. Entao, vai ser Controller, vai ser a pessoa que esta
ali no dia a dia, o gerente da contabilidade, enfim, quem esté ali mais no dia
a dia da contabilidade, do fiscal também porque tem uma questao de
impostos relevantes e tal” (Al02)

“A gente se comunica com diversos setores. A gente fala muito com os
setores, com diversos setores, desde o RH, passando por compras, vendas,
juridico, né, a gente fala com o setor de sustentabilidade, se houver, a gente
fala com a TI, né? Entdo, assim, sempre tem com quem a gente mais fala.
Com quem a gente mais fala, sem duvida, séo os profissionais responsaveis
da entidade auditada que atende a auditoria” (Al12)

Levando em consideracdo as pessoas da empresa auditada que mais se
comunicam com a equipe de trabalho, surge o formato dessa comunicagéo, da troca
de informacgdes, os quais, em grande parte se dao de forma digital, seja através de
plataforma digital e e-mail, além de reunides virtuais ou presenciais. Os recortes
abaixo elucidam a resposta de alguns entrevistados:

“E como é que é a troca de informacgédes, ta? Bom, ela é em reunibes virtuais
ou presenciais, ta, a todo, toda a etapa de trabalho tem reunides, ela pode se
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dar por também por e-mails, ta, perguntas e resposta por e-mails ou por
plataforma que a [..] tem que é na nuvem, ta? A gente solicita a
documentagéo e o cliente grava na nuvem para nés, a gente acha da nuvem,
a informagéo que pela nuvem nossa tem certas questoées de seguranga, ta,
da informagéo que a gente garante. Quando vem por e-mail, a gente fica com
um pouco de receio até de receber por e-mail, mas a gente recebe.
Basicamente isso ta? Agora com a pandemia, pés-pandemia essas reuniées
virtuais que a gente esta fazendo, por exemplo hoje, tem bastante que a gente
faz. Para gravar também, a gente grava alguns tépicos ou a gente da print da
tela para as evidéncias, né? Escreve as atas, datas, conversas. Seria assim.”
(AI04)

“Hoje, a gente tem muito dado eletrénico, né? Entdo a grande maioria, né, ja
esta entregando tudo em arquivo. Entdo, o que que a gente, por seguranga,
a gente criou um ambiente em nuvem, ta, aonde a gente estabelece ali, ou
melhor, fornece ao cliente um link com senha pra que eles fagam o deposito
das informagbes ali dentro, porque a gente tem muito receio de vazar
informacgao e hoje a maioria dos contratos ja ta prevendo até multa em relagao
a vazamento de informacgéo, né? Entdo a gente determinou isso, ta. Claro que
muitas vezes é tentador, né? O pessoal acaba passando tudo por e-mail. Mas
a gente sempre, ta, ndo coloca la no repositério, né? Entdo justamente até
pra ficar um registro de que foi entregue, né, tudo concentrado no mesmo
local, entédo ¢ a troca de informacao ela é face do face, né? Conversando, né,
e também ai depois, trocando dados, colocando la no repositério, na nuvem.”
(AlI11)

4.3.2 Comunicacao do auditor independente com o Comité de Auditoria e Conselho

de Administragao

Em paralelo a comunicacao das equipes de trabalho com a empresa auditada
ha, também, a comunicagdo com o Comité de Auditoria e Conselho de Administragao
e, na auséncia destes membros, foram considerados cargos da Administragao e
Diretoria da empresa. Essas comunicagdes, em geral, ocorrem com integrantes com
posicdes de senioridade na equipe de auditoria, como Gerentes, Sécios e Diretores.
A seguir, nos recortes de algumas entrevistas, os participantes elucidaram que essa

comunicacao e troca de informagdes ocorre por meio de reunides pré-definidas:

“Ja tem um template la com os tdpicos que devem ser discutidos, logicamente
que cada equipe também agrega os assuntos que séo individuais de cada
cliente nesse template, e ai vocé discute la com a administragao, isso para
que a gente esteja coberto também dentro das normas sobre a comunicagdo
de assuntos relevantes de auditoria com administracdo e ter bastante
padronizado também” (Al01)

“Esses niveis de comunicagao, eles sao feitos normalmente em reuniéo, ta?
Entao, normalmente, em reunido a gente tem uma reunido agendada, sei la
cada 3 meses vamos botar ai, pra um, estou pensando um cliente grande, de
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grande porte aqui porque a gente ta falando de comité de auditoria e conselho
de administragdo, entdo no cliente grande a cada, sei la, 3 meses a gente
repassa o status, mostra como é que ta andando a auditoria e tudo mais.”
(AI03)

“A relagdo com o comité de auditoria e com o conselho de administragéo,
principalmente comité de auditoria, que é o 6rgdo que mais interage
diretamente com o auditor, né, dentro dos 6rgéos de governanga, ela é uma
comunicagao que acontece no minimo, acontece uma vez, no minimo. Tem
que acontecer uma vez ao longo do trabalho de auditoria para comunicar o
planejamento, os riscos, né, toda essa avaliagdo da definicdo do auditor.”
(AI09)

4.4 Percepgoes sobre responsabilidades — auditor independente e empresa

auditada

Contemplando os questionamentos acerca da responsabilidade do auditor
independente e empresa auditada em relagdo a prevencao e deteccido de fraudes,
emerge a ultima a quarta categoria e, também, as 4 ultimas subcategorias: i)
Responsabilidade do auditor independente e empresa auditada no contexto da fraude;
i) Postura do auditor independente frente a detecgdo de situagcédo fraudulenta; iii)
Maiores dificuldades para o auditor independente na prevencdo e deteccdo de
fraudes; iv) Visdo da sociedade e imprensa sobre a auditoria independente quando

fraudes contabeis sdo reveladas.

4.4.1 Responsabilidade do auditor independente e empresa auditada no contexto da

fraude

Na primeira subcategoria, em relagédo a responsabilidade pela prevencéo e
detecgdo de situagdes fraudulentas, houve uma unanimidade entre os entrevistados,
pois, todos relataram que a responsabilidade primaria ndo € do auditor. Inclusive,
reforcaram o que é abarcado pelas normas, de que a responsabilidade da auditoria
independente é fazer os procedimentos e testes de auditoria, obtendo evidéncias

suficientes, avaliando os riscos e reportando a administragéo se houver indicios:

“As normas falam que a responsabilidade ndo é do auditor.” (AI01)
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“Na minha visao, vai um pouco em linha do que a prépria norma de auditoria
fala, né, o auditor, ele ndo tem a responsabilidade primaria de prevengédo ou
detecgéo dessas situagbes fraudulentas por uma série de coisas.” (Al05)

“Se a gente for olhar por normas de auditoria, a responsabilidade do auditor,
ela nao é identificar a fraude.” (Al09)

As falas dos entrevistados estdo em linha com o que a NBC TA 240 preconiza,

uma vez que, no item 5, onde informa a responsabilidade do auditor:

O auditor que realiza auditoria de acordo com as normas de auditoria é
responsavel por obter seguranga razoavel de que as demonstragbes
contabeis, como um todo, ndo contém distor¢des relevantes, causadas por
fraude ou erro. Conforme descrito na NBC TA 200, devido as limitagdes
inerentes da auditoria, ha um risco inevitavel de que algumas distorgdes
relevantes das demonstragdes contabeis podem nao ser detectadas, apesar
de a auditoria ser devidamente planejada e realizada de acordo com as
normas de auditoria. (CFC, 2016)

Sob esse olhar, a mesma norma abarca a responsabilidade principal como
sendo da Administracao, no item 4, onde explica que: “A principal responsabilidade
pela prevencéao e detecgéo da fraude é dos responsaveis pela governanga da entidade
e da sua administragao” (CFC, 2016).

O item 11, da referida norma, aborda também os objetivos do auditor,
referenciando o seguinte:

11. Os objetivos do auditor s&o:

(a) identificar e avaliar os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes
contabeis decorrente de fraude;

(b) obter evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas sobre os riscos
identificados de distorcdo relevante decorrente de fraude, por meio da
definicdo e implantacao de respostas apropriadas; e

(c) responder adequadamente face a fraude ou a suspeita de fraudes
identificada durante a auditoria. (CFC, 2016)

Corroborando com essas elucidagdes, o Ibracon (2023), na série Mind The
Gap, reforga o ecossistema abrangente ao qual a auditoria independente atua. Isto
porque, o auditor € um agente externo e independente da administragcao e acionistas
da empresa auditada, e tem o papel de analisar as demonstracdes financeiras e, ao
término do processo de auditoria, vem a expressar sua opiniao, em um nivel razoavel
e nao absoluto de seguranca a respeito das demonstracgdes financeiras estarem livres

de distorgdes relevantes.
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Por outro lado, ao mesmo tempo em que as falas dos entrevistados abordavam
que a responsabilidade primaria da deteccao de fraudes néo é do auditor, notou-se
que, para que essa afirmacao seja verdadeira, o trabalho da auditoria precisa ser
executado a contento, dentro das normativas da auditoria e da profissao.

Nesse aspecto, foi abordado pelos participantes a postura e responsabilidade
do profissional da auditoria independente enquanto executa os trabalhos e
procedimentos de auditoria, zelando pelo cumprimento das normas, fornecendo
informacdes qualificadas a empresa auditada e ao mercado, proporcionando apoio na

tomada de decisdo dos envolvidos:

“Mas a gente esta falando entdo de uma fraude que envolve, por exemplo,
uma distorgéo relevante. Qual que é a responsabilidade do auditor? Capturar
as distorgbes relevantes que ocorrem durante, né, a Auditoria durante o
processo de auditoria. Por que que o auditor ndo pegou? Ai comecga a entrar
os depende, ta? Ai, que a gente comecga a falar de depende. Teoricamente,
ele deveria capturar essa fraude, a gente esta falando uma fraude que é sim
uma distor¢édo relevante. E por que ele ndo capturou? Dai é que a gente
comega.” (Al03)

“Se vocé pegar o conceito de contador pela norma Internacional, ta la, né, é
um profissional que tem uma informag¢do qualificada, com a tomada de
decisdo. Olha a responsabilidade. Alguém tomou a decisdo em fungéo da tua
informacgdo. Entdo assim, e as vezes vocé tem que ser o tomador da decisao
também, porque vocé acaba sendo cumplice da tomada de decisdo. Entdo
isso tem uma responsabilidade e as vezes a gente ndo se apercebe o quanto
noés somos responsaveis por isso e quanto nés geramos de credibilidade aos
empresarios.” (Al07)

Corroborando com os recortes acima, alguns entrevistados abordaram o
aspecto comportamental de profissionais da auditoria independente. Isto porque, uma
vez que o auditor independente nao tem a responsabilidade primaria de detectar a
fraude, esta postura pode colocar em risco as avaliacbes dentro do processo de

auditoria, fazendo com que alguns profissionais se eximam da responsabilidade:

“ANBC TA, ela fala que o auditor ndo tem responsabilidade primaria, mas em
contrapartida, se ele tomar consciéncia de algumas informacoées, ele precisa
tomar uma agéo, né? [...] O que a gente vé na pratica é assim, eu ndo sei se
isso tem um, algum respaldo comportamental aqui, como ndo sou
responsavel primario, eu acabo botando de lado as outras que eu deveria
fazer, né? Entdo eu acho que a gente subestima, alguns auditores
subestimam de falar, ah, ja que ndo é responsabilidade minha, acabo ah
deixa pra 14, isso aqui poderia ser algum probleminha, mas eu nao vou muito
a fundo, ah, isso aqui ndo é minha responsabilidade, eu acho que existe isso
também, por ndo ter uma responsabilidade primaria ter essa, talvez, nao sei
se é a melhor palavra, preguiga, mas assim ndo da tanta importancia para as
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demais, vocé Ié o primeiro paragrafo numa responsabilidade, ah eu ndo quero
ler os outros, sabe? Acho que pode ter um fator comportamental assim.”
(AIO5)

Partindo dessa visao inicial dos entrevistados, observa-se o que pensam sobre
a responsabilidade da empresa auditada e, novamente € levantado o tema de
controles internos da empresa auditada, sendo este considerado como um dos
principais influenciadores da deteccdo e prevengao de fraude no contexto das

demonstracdes contabeis, conforme pode ser observado nos trechos abaixo:

“A responsabilidade da empresa, sim, é toda. A empresa, sim, tem a
responsabilidade de ter controles internos preventivos e detectivos para
mitigar fraude. Isso é da empresa”. (Al04)

“E qual a responsabilidade da empresa? Toda. Porque? Esta declarado né,
ela declara a nos todos e esta na norma, de que a responsabilidade pelos
desenhos e pelas rotinas de controles internos e implementa-los e ser
eficientes, eficazes é da administragdo.” (AIQ7)

‘A empresa auditada ela precisa ter controles que permitam que ela
demonstre como que ela monitora os riscos, né, de fraude, seja um risco de
inapropriagdo de ativos inadequadas, seja um risco de transgredir controle,
seja um risco de um langamento contébil fraudulento, por exemplo, né? E,
hoje no Brasil, é um grande desafio para as empresas terem realmente um
sistema de controle interno realmente em pratica, eficiente que previna,
detecte, corrija um erro ou seja qual for. Inclusive quando vocé fala de uma
distor¢do causada por fraude. [...] a responsabilidade das empresas é ter
essa estruturagdo, ter um controlo interno, ter uma estrutura interna que
permita demonstrar a inexisténcia, né, de uma situagao fraudulenta, ou que
permita identificar a ocorréncia, né?” (Al09)

Os controles internos fazem parte da sistematica de uma boa governanga da
empresa auditada, e necessitam ser mapeados e conduzidos pelos responsaveis pela
administracao e que sejam efetivos, funcionando na pratica e ndo sé no papel. Logo,
os controles internos precisam de acompanhamento continuo, sendo colocados a
prova, com testes e regras dentro da propria entidade a fim de serem validados, uma
vez que essa responsabilidade € da empresa auditada e seus administradores
(IBRACON, 2023).

Um outro aspecto observado na fala dos entrevistados foi a visdo da empresa
auditada assim como da prépria sociedade em relagcédo ao auditor independente nesse
quesito de responsabilidade pela detecgao e prevencao da fraude. Isto porque, na
otica de alguns entrevistados ha um desequilibrio. Observou-se na fala dos
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participantes que esse processo ainda esta se estruturando, mas ainda necessita de

mais entendimento por parte das empresas auditadas, uma vez que falta

compreensao por parte das entidades a respeito do papel do auditor e os

procedimentos adequados dentro de um processo de auditoria, que demandam de

tempo, testes e fazem parte do trabalho do auditor independente:

“Parece que esses dois extremos de vocé jogar a situagdo s6 para a
administracdo ou s6 para o auditor ndo me parece ser uma boa saida, entdo
equilibrio, mas o equilibrio ainda nao foi alcangado, isso para mim. [...] Nao é
um processo que esta se equilibrando.” (AI01)

“Mas é um conflito, né? Porque, ndo é um conflito sdo algumas coisas que
precisam ainda ser pacificadas, né, nem toda empresa entende que esses
procedimentos sdo adequados, né, e entendem a precificacdo, o valor
agregado disso, né, entdo, as vezes vocé nao consegue fazer um orgamento
compativel com o nivel de testes que deveriam ser feitos para enderegar esse
determinado risco, entdo é um impasse. [...] Muitas das empresas eu acho
que ainda nao tomaram essa responsabilidade para si, mas, de novo, aqui a
principal é, se a empresa ela faz todas as agdes contra isso e ela é ética
nesse sentido, a acdo do auditor vai ficar muito mais facil, né, entdo, acho
que hoje, ainda essa equagdo ainda ndo esta favoravel para o auditor.” (Al05)

O ceticismo e julgamento profissional do auditor independente foi abordado

como um aspecto que corrobora na prevencgao e deteccdo de fraudes nos trabalhos

de auditoria. Foi relatado por alguns participantes que esses aspectos sao positivos e

auxiliam na boa condu¢ao do processo de auditoria:

“Fez uma pergunta, a gente viu que a resposta ficou meio estranha, pé,
vamos perguntar em cima, né? Vou perguntar um pouquinho mais detalhado,
usar o nosso ceticismo profissional, né? Assim, ah, entendi, ta, mas naquele
dia la que a gente viu tal coisa, o que que era aquilo exatamente? Sabe, e dai
a gente vai comegando avaliar com o tempo de auditoria, fica mais, fica mais
visivel desconforto do cliente. [...] Isso é uma coisa que depende muito mais
da experiéncia profissional do que uma coisa que vai estar escrito na norma,
né? A gente ndo tem escrito na norma para tu perguntar um pouquinho mais,
é uma coisa que a gente vai adaptando ao longo do tempo. A gente tem la
para exercer o ceticismo profissional, né, que meio que na tradugdo é meio
que isso, a gente tenta ir contornando, ali pelos ladinhos fazendo uma
perguntinha ou outra, sempre respeitando muito o cliente.” (Al03)

“O teu ceticismo também pode ser, porque daqui a pouco tu pega uma conta,
uma rubrica la, e olha razdo, e essa rubrica tem 2 notas fiscais ou 2 despesas
e o valor da nota é 90% do valor, muitas vezes, aquilo ja é suficiente para tu
fazer ou até nem, é tdo irrelevante que tu ndo vais olhar. [...] a dificuldade
maior é quando as pessoas tentam acobertar situagdes, mas se tu é auditor,
se tu é cético, se tu tem ética, se tu vai, tu vai atras, tu furunga, furunga, como
diz o dedo podre do auditor, acha.” (Al08)
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4.4.2 Postura do auditor independente frente a detecc¢ao de situagao fraudulenta

Trazendo a discussao para o segundo subtépico, chega-se ao questionamento
sobre situacdes em que o auditor independente se deparou com uma fraude e qual a
postura dele e da equipe de trabalho.

Todos os 12 entrevistados, relataram que ja presenciaram situagdo em que
houve fraude ao longo da jornada como auditores independentes. Apesar de este nao
ser o papel primario da fungdo, quando ocorre, sdo tomadas medidas de reporte
primeiramente aos cargos de maior senioridade na empresa de auditoria, a fim de
validar o ocorrido e, mediante confirmagao e com evidéncia apropriada, o tema é
reportado a administracdo da empresa auditada incluindo reportes internos na

empresa de auditoria com o envolvimento de equipe especializada:

“O primeiro ponto, a primeira orientagdo que a gente da para eles é seguir o
CTA 30 do CFC, é um documento que foi criado também em parceria com a
Ibracon, né? Para dar um direcionamento para os auditores sobre o que fazer
se tiver uma detecgédo de fraude. Passa por um programa bastante extenso
aqui que recomenda, por exemplo, a avaliar se é inconsequente ou ndo os
efeitos, se for material, logicamente que existia envolvimento de especialistas
em forense, a discusséo a extenséo dos procedimentos.” (Al01)

“Especialmente no Brasil, tem também, talvez ja tenha visto, mas tem a CTA
30, que é uma orientagdo de Ibracon, que tem la o capitulo 19, {a,
procedimentos, exatamente isso, entao, vocé tem que fazer aquilo, evidenciar
que vocé fez aquilo.” (AlQ7)

Como pode ser observado nos trechos acima, foi mencionado por 3
participantes a utilizacdo do Comunicado Técnico de Auditoria 30, o CTA 30, o qual
traz as orienta¢gdes aos auditores independentes quando se depararem com assuntos
relacionados a ndo conformidade ou suspeitas de nado conformidade com leis e
regulamentos, incluindo atos ilegais ou fraude. Elaborado com base no CT 03/2021
do Ibracon, o objetivo do CTA 30 é orientar os auditores independentes a obterem
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente quanto a conformidade com as
disposicbes de leis e regulamentos que podem ter efeito direto sobre as
demonstragdes contabeis, ou seja, que podem impactar diretamente os valores e/ou
divulgacdes reportadas nas demonstragdes contabeis da entidade (CFC, 2021).

Dentro desse contexto, os entrevistados relataram indicios e mecanismos de

fraude com base na vivéncia e experiéncia profissional. Nos relatos abaixo, alguns
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participantes relevaram que, quando uma fraude é bem estruturada, dificimente o

auditor conseguira detectar.

“Quando vocé olha para a possibilidade de alguém fraudar, a pessoa néo sé
conhece muito bem a empresa como ela conhece talvez os melhores
mecanismos para fazer alguma transacéo fraudulenta.” (Al02)

Foi abordado também que fraude nao significa necessariamente roubar

dinheiro. Uma fraude pode ocorrer dentro do proprio balancete, com alteragdes em

contas para melhorar os resultados da empresa, por exemplo:

“Fraude ndo quer dizer que fraude é roubar dinheiro também, né, furtar o
dinheiro, né? N&o é nem roubar, furtar. Mas a fraude bem simples, ela pode
ser a nivel de diretoria para melhorar os numeros da empresa que ndo existe.
Por exemplo, inflar receita e, no outro &mbito, estorna receita para a propria
empresa ter indice para conseguir financiamento no banco, né? Bem simples
isso ta? Isso tem teste de auditoria que se faz pra identificar se isso
aconteceu. [...] a gente néo vai falar pro cliente “tu fraudou a tua receita”, néo
é com esse termo, mas a gente faz: olha no final de dezembro, tu faturou
milhées, no comecinho de janeiro tu estornou tudo. Nao ta certo isso. Isso é
bem simples, ta? Tem outras fraudes também. Mas, como é que buscam? E
na execugéo de teste de controle interno e de teste substantivo.” (Al04)

“Existem diversos fatores que sao fatores que poderiam ser aplicaveis,
fatores de fraude, né, entdo, seja, por exemplo, metas arrojadas, projecbes
arrojadas, tendéncia da administragéo, histérico de provisbes nao precisas.”
(AI09)

Um outro aspecto abordado pelos participantes foi como ocorre quando o

auditor se depara com uma fraude, pois, na maioria das vezes, nao é percebida a

primeira vista:

“Tu dificilmente tu chega assim e pa, ta aqui a fraude. A gente pega uma
pontinha e ai tu vai puxando aquela pontinha e ai tu puxa mais um pouquinho,
e ai tu puxa mais um pouquinho. Ai tu pergunta pra alguém, e alguém
gagueja, alguém nédo da uma resposta convincente. E ai aquilo vai indo, né?”
(AI10)

A fala dos entrevistados converge para o estudo de Guénin-Paracini et al

(2015), no qual foram entrevistados profissionais da auditoria a respeito da realidade

que encontram nas empresas que auditam, onde um dos participantes revelou que

“‘com toda honestidade, em um processo de auditoria, o cliente, se ele quiser, pode

influenciar completamente seu trabalho, ou seja, fazer vocé enxergar o que ele quer

ver. Nao é possivel de ser de outra forma”.
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Por fim, o controle interno da empresa auditada foi referenciado por alguns

entrevistados como o diferencial na prevencéao de situacdes fraudulentas:

“Nédo é o objetivo principal do auditor, mas a gente tem procedimento
especifico para a gente poder ter uma seguranga razoavel de que as coisas
aconteceram bem e ai eu insisto muito, controlo interno é o grande diferencial,
controle interno persistente, preventivo e computadorizado, quer dizer, antes
das coisas acontecerem, porque néo adianta vocé detectar depois que ja foi
tirado o dinheiro.” (AlO7)

4.4.3 Maiores dificuldades para o auditor independente na prevencao e detecgao de

fraudes

Os entrevistados discorreram a respeito dos impasses encontrados na

execucgao dos trabalhos de auditoria para prevengao ou até mesmo chegar a deteccao

da fraude. As falas de alguns participantes remetem a estruturacéo da fraude e o nivel

em que se encontra dentro da empresa, sendo que a fraude a nivel de administragao

€ a mais dificil de ser materializada, tendo em vista que sdo bem estruturadas e

organizadas:

“A principal dificuldade seja essa, seja se vocé tem alguém querendo de fato
esconder algo da auditoria em niveis hierarquicos muito alfos dentro da
companhia, é muito dificil da gente capturar esse tipo de transacéo, entao
acho que a principal dificuldade é realmente essa, talvez o acesso a
informacgdo que a pessoa ali fraudulenta ela pode tentar segurar esse acesso,
ela pode tentar esconder essa informagdo dos auditores, entdo acho que é
realmente a parte de acesso a informacéo e da histéria que contam ali pra
auditoria.” (Al02)

“A maior dificuldade é quando a coisa esta bem estruturada e normalmente,
quando a coisa esta bem estruturada, é que ja atingiu o nivel de governancga
ja esta um pouquinho mais no nivel, um pouquinho mais, mais alto, né? Dai
fica realmente dificil de captar assim.” (Al03)

“E encontrar a fraude. Porque é muito, em quase todos os trabalhos, a gente
consegue ter a percepgéo e indicios de fraude, ta, indicios de coisa errada,
proposital para se falar de fraude, ta, né? Mas, agora, pegar mesmo fato
mesmo, é muito dificil.” (Al04)

“Quando a gente tem uma agéo fraudulenta, que é material, que é, que
impacta de forma relevante, ela invariavelmente, ela envolve a governanga,
porque é impossivel que vocé tenha uma agao dessa propor¢gdo em que vocé
néo tenha pessoas da alta administragdo envolvida, entdo quando vocé tem
essa situagédo, ela é de tal maneira complexa e bem estruturada e robusta,
que para um auditor, no nivel de procedimentos de auditoria que ele faz, fica,
eu diria, impossivel essa detecg¢do.” (Al05)



75

Um segundo aspecto trazido pelos entrevistados para preveng¢ao e detecgao
de fraude foi a dificuldade de acesso a informacdo, sendo relatado por 2 dos
entrevistados. Na fala dos entrevistados, a demora nos retornos das solicitagcoes
atrasa e desgasta a equipe de auditoria e se torna mais um desafio. Além disso, o
processo da auditoria passa por um numero de horas muitas vezes enxuto e, estes

atrasos reduzem ainda mais o tempo disponivel:

“Isso eu acho que é uma das grandes dificuldades também, ta? Porque o
cliente sempre foi assim, nunca quis passar nada, s6 que cara, ta no contrato,
precisa passar a informagdo para a gente, né? Entdo a gente, tem que na
medida do, respeitando sempre o cliente, aquela coisa toda, a gente precisa
de informagdo e dai a gente tem aquela conversinha que eu tava falando
antes? As vezes precisa 4 é ligar I4 pro conselho, 14 ligar 14 pro CFO, para
falar, Oh, a gente, pediu varias vezes, ndo quer passar para a gente. [...]
quando o cliente ele dificulta o acesso a informacéo, porque ele vai ter que
passar de uma forma de outra. Tem cliente que tu pede, mando e-mail, em
15 minutos, ta na tua caixa. Tem cliente que tu pede, o cara finge que néo viu
nada, dai no outro dia, tu pede de novo e dai tem a reunido de status, tu pede
novo, passa uma lista de pendéncia pro cara, na semana que vem, tu cobra
a lista de pendéncia e ja se passou uma semana, uma coisa de 15 minutos,
ali tu ja acendi um Red alert né, ja, Putz, é uma coisa estranha aqui, e dai, e
dai ali que tu comega a encher o saco, dai é desgaste para todo mundo, é
desgaste pro cliente, e desgaste pra gente, isso dai é bem chato, assim. E a
coisa que acaba dificultando, e ndo s6 no cenéario de fraude no cenario da
auditoria, como todo.” (Al03)

“Acho que a maior dificuldade é vocé ter o acesso a informagéo, vocé ter
acesso realmente a informagéo, de uma forma facil, de uma forma rapida,
porque tudo o que for, as vezes questionamento que envolve o tema fraude,
automaticamente j& se existe um, falou fraude nossa, né? Tu esta me
perguntando aqui se tem uma suspeita de fraude, esta suspeitando ou ta
fazendo alguma coisa, né? Entdo essa abertura, esse livre, essa prontiddo
em disponibilizar as documentagbes quando, especificamente desses
assuntos eu acho que é o grande desafio do auditor, né? [...] Porque as vezes
até vocé conseguir demora, né? Entdo acho que esse é o, as vezes as
pessoas, Ah, eu ndo, mas eu ndo posso mandar o relatério do canal de ética
porque é estritamente confidencial. Dai, OK, né, vai la o auditor, ndo, mas
escuta aqui, a gente também tem uma obrigatoriedade de confidencialidade
com vocés, esta la na norma de auditoria, esta la na proposta de auditoria e
eu preciso ter acesso irrestrito as informagées, dai as vezes funciona, dai ja
logo vem a informagé&o. As vezes ndo funciona ai tem que ser um pouco mais
incisivo, né? Entdo acho que hoje a maior dificuldade é essa, vocé ter o
acesso, né, realmente o acesso.” (Al09)

Os empecilhos apresentados pelos entrevistados aparecem da forma similar
no estudo de Guénin-Paracini et al (2015). Na pesquisa sobre a realidade do dia a dia
dos auditores, um participante abordou sobre as dificuldades na obtencdo de

documentos: “Obter as informacgdes necessarias para concluir uma auditoria € um dos
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nossos principais desafios. Porque concretamente significa conseguir isso do cliente
e, nesta area, o cliente tem muitas formas de nos impedir se assim o desejar’.

Uma parte dos entrevistados, 5, remeteu ao conluio ou a participacdo de
terceiros como a dificuldade principal para prevencao e identificagcdo da fraude pelo
auditor independente. Nesse ponto, os entrevistados revelaram que, por mais que se
tenham normativas e regramentos na auditoria, esses aspectos sao dificeis de ser

contornados, tendo em vista a robustez que se cria em torno do processo fraudulento:

“Realmente os nossos procedimentos muitas vezes ndo conseguem detectar
quando existe sinal de conluio. [...] Se vocé circularizar la o fornecedor que
esta em conluio com a administragdo, vocé néo vai ter muito o que fazer, vocé
vai confiar na informacéao la de fornecedor, do banco, né? Que enviou a
resposta.” (Al01)

“Eu diria que a maior dificuldade é quando envolve a alta administragédo e
envolve terceiros, e é uma coisa muito mais ampla que infelizmente é quando
também vem a tona, é um grande problema.” (Al05)

“A maior dificuldade que tem para se e detectar algo, né? E quando hé conluio
nos processos. E o acordo, né, entre pessoas, é o acordo entre alguém néo
fazer o registro adequado ou outro fazer meia nota, seja como for, o conluio
€ o grande problema que se tem na auditoria, quando isso acontece.” (Al06)

“A maior dificuldade, no meu ponto de vista, é quando ela envolve diversos
entes, diversos interessados, porque, quando tu tem diversos interessados,
ela vai ser elaborada com maior complexidade e quanto maior complexidade,
menor é o poder de deteccdo do auditor. [...] isso é mais dificil quando tem
terceiros interessados nesse contexto, né, e principalmente terceiros com
poder, ta, acho que ai entra esses riscos. [...] os terceiros que eu digo sdo
pessoas envolvidas. As vezes eu posso ser o veiculo de alguma outra
entidade do grupo, entendeu, para poder fazer uma operagdo combinada
pelos proprios sécios ou alguma coisa nesse sentido, ta? Entao o terceiros é
nesse sentido, é no contexto econdémico ali da operagdo, os sécios
majoritarios ou alguma coisa nesse sentido né? Que lamentavelmente, as
vezes acontece, né? Vocé ter essa operacdo um pouco mais, assim
complexa dentro do contexto e buscando justificativas.” (Al07)

Entrando na seara de conluio, reforcando a situagcdo anterior, o aspecto
comportamental e a vontade em fazer a fraude foi levantado por alguns entrevistados
como uma dificuldade na detecgcao de eventos fraudulentos. Adentrando nesse
aspecto, alguns participantes mais experientes relevaram que ja presenciaram casos

de ameaca ao auditor por parte dos envolvidos em praticas fraudulentas:

“Tu pega um SA de capital aberto ou mesmo uma de capital fechado ou
mesmo uma limitada, e tu vai ter um padrdo bom de controle, tu vai ter
segregacdo de fungao, tu vai ter relagdo custo-beneficio tu vai ter uma série
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de outras coisas. Mas entdo por que que acontece a fraude? Entao, acontece
a fraude, por qué? Porque, primeiro ndo existe sistema com seguranga
absoluta, eu posso ter o melhor sistema, né? Eu posso ter um controle
informatizado, eu posso ter isso, mas se eu tenho pessoas com vontade, com
disposigao para burlar o sistema para fraudar, ele vai dar um jeito de fazer
isso. [...] Auditor ameagado de morte por revelar praticas fraudulentas. Sabe,
as vezes é perigoso, isso. As vezes pode ser perigoso. Porque as pessoas
que fazem isso estdo dispostas a qualquer negocio, entendeu?” (Al10)

Passando para outro aspecto, foi apontado por 1 dos entrevistados o
desinteresse dos profissionais novatos no mercado da auditoria como uma
dificuldade:

“Qual esta sendo uma dificuldade assim no nosso, a turma de baixo, a turma
de base, assim, eles estdo vindo ndo muito dedicados, vamos dizer assim,
né? Entao o pessoal faz mais o que esta previsto ali no, em cumprir o
questionario em cumprir o programa de trabalho e nado da aquela parada
assim para olhar, ndo, mas isso aqui pode ser esta diferente, eu tenho
langamento a crédito em conta que é de natureza débito do resultado, porque
€ que isso pode estar acontecendo, né? Entao esse tipo de situacdo acaba
que o pessoal ndo esta muito, saindo da viséo aquela ali s6 do questionario.”
(Al11)

A tecnologia e a manipulagéo de sistemas foram apontadas como um impasse
no contexto da prevencéo e detecgao de fraudes:

“A parte tecnologica ela, acho que é uma maior dificuldade, vamos dizer
assim, em relagéo a essa questdo da deteccéo da fraude, né? Porque é muito
dado, né, o pessoal consegue, vamos la, se eu quiser manipular uma taxa de
depreciagao, por exemplo, eu vou la, fagco toda a manipulagcao no sistema,
depois vou 14, altero o perfil daquele bem do imobilizado, digo que é 10%,
mas eu fui 14 antes e alterei para ocorrer durante o ano a taxa que eu quis,
né? Entdo essa parte tecnologica, ela dificulta muito a detec¢do da fraude,
porque o cara ta la mexendo, ele pode ir la e alterar o que quiser. [...] acho
que a maior dificuldade hoje é a questao da tecnologia, é a questao de mexer
no sistema, fazer o que quiser, né, de uma forma indevida que as vezes o
auditor ele acaba nem conseguindo rastrear isso, né? Entdo a gente acaba
tendo que buscar esse auxilio de um especialista ai pra justamente aplicar
alguns procedimentos que nos, que vao fazer com que a gente tenha alguma,
algum nivel de satisfagdo ai sobre a operagdo em si.” (A11)

Através de uma outra perspectiva, 1 entrevistado alega que a tecnologia,
quando bem empregada, apoia a empresa auditada em controle interno preventivo:

“Entdo o controle interno tem que ser preventivo e computadorizado, né?
Tecnologia da informagédo esse é o proposito, mas ai custa caro.” (AlQ7)

Adentrando sobre o controle interno das entidades, uma dificuldade trazida na
fala de alguns entrevistados foi a formalizagdo do controle interno das empresas
auditadas, uma vez que, no ambito brasileiro, ndo ha legislagado que obrigue o auditor
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independente a testar a efetividade dos controles internos, com um relatério apartado
para tal. Notou-se, na fala dos entrevistados que, muitas vezes, essa implementacao
de controles internos efetivos também € um desafio para a empresa auditada, pois,
em diversas entidades os controles e processos s&o manuais, propiciando um

ambiente sujeito a falhas:

“Eu néo preciso testar a efetividade desse controle, se ele opera efetivamente
todos os dias do ano, mas eu preciso testar que ele esta desenhado e
implementado corretamente, né. O que é o grande desafio muitas vezes das
empresas, né? Porque as vezes as coisas sdo muito, muito manuais, né?
Entéao, a formalizagéo, as vezes nao acontece na forma mais correta. Entao,
muitas vezes, o controle até existe, as vezes s6 ndo esta desenhado e
implementado da forma adequada, né? Entao, isso é uma coisa que a gente
obrigatoriamente tem que fazer dentro da avaliagdo, dentro do médulo que a
gente chama de procedimento de fraude, journal entries, né, que é
relacionado a essa parte.” (Al09)

“Hoje em dia eu penso, se a gente tivesse, na obrigagdo do auditor, e tu pode
ver que hoje em dia ele ndo, ele ndo é requerido a emitir uma carta de
controles internos, e ele ndo é requerido a testar controles no ambito
brasileiro. Entdo, a gente pode fazer um processo de auditoria, desde o
planejamento até o final, sem testar um controle do cliente. A gente pode nédo
fazer isso, ta? Até porque o cliente pode néo ter controles, o que é dificil, né?
Normalmente eles tém controles, né? Entao, a Entidade, eu acho que 0 nosso
maior risco aqui como auditores, né? A dificuldade nossa mesmo é ter o
ambiente que nés temos no Brasil, né? Se fosse um ambiente mais pesado
de controles, com responsabilidades mais claras, e penalidades, e
requerendo do auditor, uma emisséo de carta de controles internos também.
[...] para aquelas companhias de capital aberto, eles tém que divulgar no
formulario de referéncia da CVM deficiéncia significativa de controle interno,
mas nédo tem uma opiniao do auditor sobre os controles internos, né? Entao
a gente emite opinido sobre as demonstragbes financeiras. Se tivesse uma
outra opiniao do auditor sobre as demonstragbes financeiras e controles
internos, talvez isso nos ajudaria bastante, Fernanda, porque isso traria
controles internos mais robustos para as empresas, mas a gente sabe que se
tratando de Brasil, isso provavelmente vai levar algum tempo, se vier a existir,
porque isso vai trazer um custo muito grande para as empresas.” (Al12)

Finalizando o terceiro subitem, os participantes abordaram sobre o formato do
trabalho de auditoria como uma dificuldade uma vez que é feito por amostragem e,

por esse motivo, os testes de auditoria nem sempre capturam a fraude:

“E uma dificuldade enorme do auditor, se fosse sua responsabilidade
primaria, eu acho que a gente ia ter que redesenhar completamente os
trabalhos que séo feitos hoje, incorporar muitos outros especialistas que hoje
nédo fazem parte da auditoria, juridico, advogados, profissionais forense que,
muitos outros, para poder nessa cadeia ali para a gente poder ter condi¢cbes
de ir, fora ao nivel de teste né, hoje ndo da para ser uma amostragem a gente
teria que ampliar muito mais.” (Al05)
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“Existe uma fragilidade ai? Sim. A grande, o que norteia isso tudo, é uma
coisa que se chama amostragem nos trabalhos de auditoria. Isso é uma
fragilidade, porque vocé ndo vé 100% de um processo, vocé vé pedagos
dele.” (Al06)

4.4 .4 Visao da sociedade e imprensa sobre a auditoria independente quando fraudes

contabeis sdo reveladas

No ultimo subitem, os auditores expressaram suas interpretacdes acerca da
forma como a auditoria é colocada em xeque quando se divulgam fraudes contabeis.
Um dos pontos trazidos é que, em geral, a visdo da sociedade e imprensa convergem
para a utilidade da auditoria:

“Yocé tem um auditor, a empresa paga muitas vezes milhbes para auditor,
deixa passar um negécio que parecia ser muito 6bvio, ndo faz muito sentido
isso, parece que o auditor ndo serve para nada, né?” (Al01)

“O ruim disso tudo é que vocé traz essa visao que a auditoria ndo faz nada,
que a auditoria ndo serve para nada, e ndo é isso, né?” (Al02)

Outro aspecto levantado, ja trazido anteriormente, mas reforgado por alguns
entrevistados, foi a falta de conhecimento e balanceamento da expectativa do que o
publico em geral e a imprensa entendem sobre as atribuicbes da auditoria
independente. Na visao dos participantes, quando uma fraude é revelada, a sociedade

e imprensa acreditam que o auditor tinha a obrigagcdo de encontrar aquela fraude:

“O primeiro motivo que ocorre é por falta de conhecimento, porque a pessoa
que esta colocando em cheque, ela ndo conhece como é que funciona a
estrutura de uma auditoria, nunca participou, nao sabe o que é contabilidade.”
(AI03)

“..normalmente, né, as pessoas, elas confundem a responsabilidade de
administragdo e do auditor, né? O auditor que nem eu te disse, ele é
responsavel por emitir um relatério de auditoria, se as demonstragbes elas
estao livres de distorcbes materiais, seja por erros ou por fraudes, distor¢cbes
significativas, e o maximo de seguranga que ele vai ter € uma seguranga
razoavel. Elas ndo sabem a responsabilidade da administragéo, talvez.”
(Al12)

Alguns relataram que, na visao deles, a sociedade entende que o auditor tem
poder de policia e de investigador e que essa convicgao traz um desvirtuamento do
que de fato a auditoria independente faz.



80

“..porque as pessoas nado entendem ainda efetivamente o papel do auditor,
né? Muito se confunde auditor com investigador. Quando a gente pensa
nessas situagoées, entdo, saiu uma noticia de fraude, Ah, cadé o auditor? Ah,
mas era auditada por ndo sei quantas empresas de auditoria e nunca
aconteceu nada? Como que o auditor ndo viu? E as pessoas esquecem que
o auditor € uma pessoa externa, é uma pessoa que vai trabalhar muitas vezes
com as informagées que estao fornecidas.” (Al09)

“E muito desvirtuado essa questdo da auditoria, que ela, auditoria é uma
policia. Né?” (Al11)

A visdo complementar de outros entrevistados abordou a repercusséo para a
profissdo quando fraudes contabeis sédo divulgadas, uma vez que coloca os

profissionais auditores e contadores em descrédito:

“..a parte mais chata desse caso todo é que vocé traz meio que um
descrédito muito grande para a profissédo de auditoria e isso, é um descrédito
que ele vem muito da desinformagéo.” (Al02)

“A parte de auditoria é posta em xeque, sim, a auditoria porque a sociedade
entende que a gente entrega um documento mostrando que nédo basta a
gente dizer que o Balango esta adequado, a gente escreve que esta
adequado e no momento que é revelado que aquele Balango nao estava
adequado é colocado em xeque toda a profissdo. Entdo a credibilidade do
profissional fica afetada nesse sentido, quando se descobre uma operag¢ao
dessa.” (AIO7)

Houve a mengao sobre a opinido em relagéo a abordagem da imprensa quando
fraudes contabeis sao relevadas, sendo que no ponto de vista de alguns entrevistados
foi classificada como negativa, em raz&o do interesse da midia e o despreparo de

quem divulga estas informacgdes:

“E uma lastima, é uma lastima que isso ocorra, que no fim, eles néo séo, eles
nunca sédo penalizados, né? Isso que é o principal, o principal ponto, porque
a nossa imagem esta toda colocada em xeque, mas a da imprensa nunca
esta, né?” (Al03)

“E muito massacrante para o auditor quando, principalmente quando a gente
envolve a imprensa, que ndo tem conhecimento do que que é, como é que o
autor figura ali, né, é um leigo falando de uma coisa que ele néo sabe, né, ele
ndo sabe dizer quais sao as atribuicbes do auditor, entdo, mas em
compensacdo, a imprensa, ela acaba tendo ali uma repercussao muito
grande, porque ele esta mostrando para a sociedade como um todo e ele vai
falar na visdo dele.” (AI05)
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Sob o aspecto da divulgagao pela imprensa no tocante a fraudes contabeis, 2

entrevistados abordaram sobre o posicionamento dos profissionais da auditoria

independente, no sentido de divulgar de forma mais ampla a responsabilidade para a

midia e publico em geral, como forma de resgate da credibilidade da auditoria, além

do direito de defesa do auditor:

“Nos também temos o direito de nos defendermos, né? Tem o Ibracon
também, né? Entao a gente vai a imprensa também e fala [...] agora a gente
ta comegando a ter um pouquinho mais de voz também, a gente esta tentando
mudar e trazer mais a imprensa para o nosso lado também.” (Al01)

“O que nés néo estamos fazemos corretamente como auditores, é divulgando
o formato do trabalho, porque? A imprensa, de modo geral, divulga auditoria
no sentido policial, a imprensa de um modo geral, e nés ndo estamos sabendo
fazer como ao mercado, o que que é a nossa responsabilidade como
profissional da area contéabil e profissional de auditoria.” (Al07)

Encerrando o quarto subitem, os entrevistados abordaram sobre a relevancia

do papel da auditoria independente na prevencao das fraudes, onde ha casos que sao

resolvidos antes da divulgagdo das demonstragbes. Logo, ha diversos casos que

poderiam se tornar escandalos, mas que nem vem a publico em razdo da resolugéo

prévia. No recorte abaixo, um entrevistado fez uma reflexado interessante a respeito

desse aspecto:

“Antes de sair uma demonstragéo financeira, quando a gente ta fazendo o
procedimento de auditoria, a gente pega muito erro, a gente pega fraude, que
eu comentei nesses assuntos ai. O ponto é, isso nunca vai a publico, porque
assim, quando a gente pega um erro na demonstragéo financeira, esse erro
ele é corrigido antes da demonstragao financeira a ser publicada. Quando ela
esta publicada, ela ja ta OK, ela esta correta e beleza, ninguém achou nada,
e ai ninguém sabe que poderia ter um erro. [...] E como se os Estados Unidos
tivessem conseguido ir la e matar, sei la, o Osama Bin Laden, no dia
10/09/2001 vocé nunca teria tido 11 de setembro, ninguém saberia o que que
é o 11 de setembro. E é isso, a gente pega muito Osama Bin Laden, ao longo
do caminho, entdo assim, a gente previne muito 11 de setembro, mas nao
todos, e isso eventualmente, um ou outro passa, entdo eu acho que assim,
esse caso da Americanas, para mim foi um desses, e um é 11 de setembro
ai, que infelizmente néo foi capturado pela auditoria da época.” (Al02)

Mediante a finalizacdo das explicacbes desta secao, a fim de melhor situar o

leitor e trazer correlagdes as conclusdes, foi elaborado um resumo com as percepgoes

dos entrevistados:
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Percepgoes sobre a organizagao das
equipes e da empresa de auditoria
independente

Percepgoes sobre normativas e
atualizagao das equipes

Percepgoes sobre comunicagao -
empresa auditoria independente e
empresa auditada

Percepc¢oes sobre responsabilidades — auditor independente e empresa auditada

Comunicagao do Postura do Visao da sociedade e
Planejamento - Atualizagao Comunicagao auditor - auditor Maiores dificuldades imprensa sobre a
Atualizagao . . . Responsabilidade do . . L
N trabalho de . equipes em da equipe de independente e independente para o auditor auditoria
Organizagao o equipes em = Toa auditor independente e . .
. auditoria e = relagao a trabalho com a | com o Comité de . frente a independente na independente
geral das equipes L relagdo a - empresa auditada no = =
avaliacao dos . governanga empresa Auditoria e deteccao de prevencgao e quando fraudes
. normativas . . contexto da fraude . = = b o
riscos corporativa auditada Conselho de situacao deteccéao de fraudes contabeis sdo
Administracao fraudulenta reveladas
Complexidade do | Cliente novo ou Educacgao Cargos seniores da Principal: Cargos seniores Responsabilidade primaria | Detecgado fraude | Fraude bem
omp Profissional 9 . Contabil, da empresa nao é do auditor ao longo da executada, bem Utilidade da auditoria
cliente atual ) empresa auditada . : . : . ]
Continuada CFC Financeiro, Fiscal | auditada independente carreira estruturada
Divisao por Revisdo do Programa de Sem Secundgno: RH, Comunicagao por | Auditoria avalia riscos e Reporte ao - Materializagao de Desconhecimento
. - . . Comercial, i~ A Gerente e Sécio A
segmentos de planejamento ao | treinamento obrigatoriedade Producio reunides pré- reporta se encontrar auditoria fraudes a nivel sobre papel da
negécio longo do trabalho | interno perante as normas a0, definidas indicios . administragdo auditoria
Estoque independente
L . Grade de cursos . Comunicagao via - s Repqr_te a . - .
Especializagédo dos | Conhecimento Pré atividade do Responsabilidade primaria | administragéo Cliente dificulta o Descrédito para
oo ) separada por o plataforma, e- . . L = .
profissionais sobre o cliente P profissional . i~ é da empresa auditada empresa acesso a informagéo | auditores, contadores
niveis/cargos mail e reunides auditada
Complexidade do N Comunicados e Trabalho do auditor precisa A .
Avaliagéo de s ] Evidéncia . Abordagem negativa e
trabalho e prazo . . atualizagbes as IBGC ser feito de acordo com as ) Conluio y p
- riscos do cliente . apropriada interesse da midia
definem horas equipes normas
T Planejamento feito .
Distribuigéo das o . . Envolvimento
o . pela avaliagdo Padronizagédo do | Entendimento na h Aspecto Despreparo de quem
atividades ligada IV . oo Aspecto comportamental | equipe ; ; -
inicial de riscos do | trabalho pratica comportamental divulga as informagdes

ao planejamento

cliente

Controle interno
do cliente

Areas de maior
risco

Reunides com
equipe

Auditoria interna

Controle interno
do cliente

especializada

Controle interno do
cliente

Utilizagéo do
CTA 30

Desinteresse dos
profissionais novatos

Direito de defesa do
auditor independente

Desequilibrio nas
responsabilidades

Mecanismos de
fraude

Manipulagéo de
sistemas

Resgate da
credibilidade da
auditoria

Ceticismo/Julgamento
profissional

Controle interno
do cliente

Controle interno do
cliente

Erros e fraudes
corrigidas antes da
divulgagéo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Falta de legislagdo no
Brasil cobrando
controles internos

Trabalho de auditoria
por amostragem
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi investigar quais os aspectos inerentes aos
procedimentos de auditoria que podem dificultar a detecgdo de erros e fraudes nas
demonstracgdes financeiras.

Nesse sentido, a fim de obter o retorno necessario, a pesquisa do tipo
qualitativa convergiu para entrevista com 12 auditores independentes, levando em
conta a experiéncia e vivéncia necessarias para trazerem as respostas a luz dos
questionamentos propostos com base na NBC TA 240, que trata da responsabilidade
do auditor em relagao a fraude, no contexto da auditoria de demonstracdes contabeis
em conjunto com o Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

Assim sendo, a partir da fala dos entrevistados colheu-se informacdes, as quais
foram transformadas em percepcgodes revelando dois temas de maior énfase entre os
participantes em diferentes momentos da entrevista: o controle interno da empresa
auditada e o aspecto comportamental, este ultimo relacionado aos auditores
independentes e a entidade auditada.

Considerando o primeiro achado, o controle interno, um dos pilares tedricos
desta pesquisa foi a estrutura de governanga corporativa, trazendo os aspectos
internos e externos assim como as responsabilidades nesse processo, 0s quais
convergem, em primeiro lugar, para a administragdo da empresa auditada, uma vez
que tem a responsabilidade de desenhar e implantar os controles internos de forma
eficaz a fim de prevenir e detectar fraudes.

Essa manifestacdo ficou suportada, também, conforme mencionado
anteriormente, mediante o relatério Occupational Fraud, elaborado pela Association
of Certified Fraud Examiners, na qual revelou em reporte feito as nacdes em 2022 que
a deficiéncia de controle interno vitimou 29% das organizagbes tendo em vista ndo
possuirem controles internos adequados para evitar a ocorréncia de fraude. Outros
20% dos casos envolveram anulagdo dos controles internos existentes pelos
fraudadores, o que significa que os controles ndo eram efetivos. Portanto, nota-se que
49% dos 2.110 dos casos de fraudes investigados entre janeiro de 2020 a setembro
de 2021 ocorreram devido a inconsisténcias no controle interno das entidades (ACFE,
2022).
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A mesma pesquisa realizada em 2024 traz também dados reveladores nesse
sentido, visto que, 51% dos casos de fraude avaliados entre janeiro de 2022 e
setembro de 2023 ocorreram devido a falta de controles internos eficientes nas
organizagdes (ACFE, 2024).

Desta forma, com base na fala dos entrevistados em suporte a literatura, a
sustentagao para que haja controles internos preditivos e efetivos esta diretamente
relacionada a uma boa estrutura de governanga corporativa e que o0s responsaveis
enfatizem a prevengdo a fraude, de modo a reduzir possiveis oportunidades de
ocorréncias, sendo a administragdo da entidade em conjunto com 0s responsaveis
pela governanga um pilar de disseminacgao da postura adequada aos colaboradores e
envolvidos na entidade.

Ha de se acrescentar que esse aspecto inclui a responsabilidade na relagcéo
com os terceiros envolvidos, como fornecedores, prestadores de servicos e toda a
cadeia externa que se relaciona com a entidade e que possa requerer algum
favorecimento em razdo de possibilidade de cometer a fraude. Atrelado a isso, a
administracdo e os dirigentes da governanga corporativa tém ainda o compromisso
em criar uma cultura ética e de honestidade na empresa.

Ainda no ambito dos controles internos, trazendo a discussao as normativas de
auditoria requeridas no Brasil, a exigéncia atual se refere ao entendimento do
processo da entidade para monitorar o sistema de controles internos, testando a
efetividade do controle, sendo reportado a administragcado da entidade e no formulario
de referéncia se ha deficiéncia significativa de controle interno, haja vista a NBC TA
265 - Comunicacéao de Deficiéncias de Controle Interno.

Desse modo, ndo ha um requerimento formal de avaliagcdo dos controles
internos a fim de opinar sobre o desenho e a eficacia desses controles, mediante
testes especificos para tal e emissao de relatério distinto pelo auditor independente
que ateste a eficacia dos controles internos e dos procedimentos executados para a
emissao dos relatérios financeiros.

Em contrapartida, essa obrigatoriedade ja acontece nos Estados Unidos, na
secao 404, da Lei Sarbanes-Oxley, sancionada em 2002, a qual foi criada em
decorréncia dos escandalos contabeis ocorridos a época, principalmente da empresa
Enron, citada anteriormente nesta pesquisa.

Ratificando a fala dos entrevistados, considerando os aspectos abordados

sobre a governancga corporativa e controles internos, esta fragilidade nas normativas
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de auditoria pode ser um dos principais fatores dos aspectos pertencentes atualmente
ao processo de auditoria que dificulta a detecgcao de fraudes nas demonstracoes
financeiras.

O segundo achado da pesquisa ligado a dificuldade em detectar e prevenir
fraudes tem relagdo com o fator comportamental, tanto dos integrantes da entidade
quanto os profissionais da auditoria independente.

A partir da fala dos entrevistados, em relacdo aos envolvidos da empresa
auditada, inicialmente fez-se uma reflexdo em conjunto com a literatura sobre os
motivadores da fraude, relacionando um dos temas da fundamentacao tedrica desta
pesquisa, o tridngulo da fraude, tendo em vista as trés dimensdes: pressao (motivagao
e incentivos de natureza individual), oportunidade (deficiéncia nos controles internos
e conhecimento para cometer a fraude) e racionalizagédo (habilidade dos envolvidos
em perpetrar a fraude de forma justificavel e aceitavel) (AJEKWE; IBIAMKE, 2017).

O fator comportamental pode ser relacionado, também, ao problema de
agéncia, abordado na sustentacgao tedrica deste estudo, reforgando a necessidade de
resolucao dos conflitos de interesses, uma vez que o fraudador € um agente principal
na cadeia, usando de sua posi¢cao de confianca, fazendo uso das oportunidades
identificadas para cometer a fraude.

Sob outro enfoque, os entrevistados trouxeram a postura de auditores como
um aspecto comportamental de dificuldade no processo, visto que, o fato de ndo ser
obrigacdo primaria do auditor independente em detectar a fraude pode levar alguns
profissionais a subestimarem situacbées em que ha necessidade de um olhar mais
profundo em busca de indicios.

Portanto, aos olhos dos auditores independentes, um segundo fator que
dificulta a constatagcéo de fraudes nas demonstragdes financeiras esta relacionado ao
aspecto comportamental, tanto do lado da empresa auditada quanto dos auditores
independentes.

Interessante destacar que, apesar dos achados da pesquisa se dividirem em
dois aspectos — controle interno da empresa auditada e aspecto comportamental —
ambos tém uma relacao direta, uma vez que controles internos efetivos e preditivos,
com os devidos testes de eficacia poderiam minimizar as a¢des de fraude através do
aspecto comportamental.

Ainda, esta pesquisa contribuiu com o meio académico colaborando para

introducao de mais estudos abordando a responsabilidade da auditoria independente
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em conjunto com as normativas atuais de auditoria, revelando oportunidades de
aprimoramento no regramento atual no cenario brasileiro.

Por fim, este estudo objetivou ndo somente a contribuicdo ao meio académico,
mas também, para elucidagdo do papel do auditor independente, fortalecendo a
credibilidade da auditoria perante a sociedade.

Considerando o enriquecimento e melhoria a respeito de estudos de mesma
tematica, sao feitas algumas recomendacdes para estudos futuros, que consistem em
entrevistar membros da empresa auditada que se envolvem com a auditoria
independente, a exemplo do Comité de Auditoria, Conselho de Administracao, além
dos demais envolvidos que se comunicam com a equipe de trabalho da auditoria, a
exemplo de encarregados pelos setores contabil, financeiro e fiscal, os quais foram
mencionados como os pilares de comunicacdo com a auditoria independente e
também por serem os responsaveis pela preparacao das demonstracdes financeiras.

A conjugacao de entrevistas com auditores independentes e empresa auditada
poderia trazer uma maior riqueza de detalhes, unindo a percep¢ao de ambos na
responsabilidade pela detecgao e prevencao de fraudes contabeis.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante,

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa intitulada
RESPONSABILIDADE DO AUDITOR INDEPENDENTE NA DETECCAO DE
FRAUDES EM EMPRESAS AUDITADAS: UM ESTUDO NO CONTEXTO DA NBC
TA 240 sob a responsabilidade da pesquisadora Fernanda Vidor Vaz (discente) e do
pesquisador Clévis Antonio Kronbauer (orientador).

Mediante esta pesquisa busca-se entender quais os aspectos inerentes aos
procedimentos de auditoria que podem dificultar a detecgdo de erros e fraudes nas
demonstracdes financeiras.

Nesse sentido, o tema desta pesquisa tem relevancia para a comunidade
contabil, tanto para as empresas quanto para o ambiente académico, haja vista a
importancia da auditoria independente e da profissao do auditor. Este estudo pretende
contribuir com a elucidagdo do papel do segmento de auditoria, permitindo a
compreensao das responsabilidades do auditor e auditado.

Havendo seu aceitei na participacdo da pesquisa, vocé participara de uma
entrevista, a qual sera conduzida pela pesquisadora. Essa entrevista sera gravada e
transcrita para posteriormente ser analisada através de analise de conteudo.

A entrevista sera no formato de video conferéncia online, através da plataforma
Microsoft Teams e tera duracao aproximada de 45 minutos.

Durante a execucao da entrevista, poderao ocorrer situagdes nao previstas, a
saber: 1) tempo insuficiente para responder toda a pesquisa; 2) indisponibilidade do
software Microsoft Teams; 3) interrupgdo momenténea da internet e 4) desconforto
em responder questdes que o entrevistado considere sensiveis. A fim de minimizar
os riscos decorrentes das situagdes nao previstas, caso o tempo da entrevista seja
insuficiente para responder toda a pesquisa, a pesquisadora e o entrevistado poderao
definir se estendem o tempo da entrevista ou se agendam horario complementar. Em
relacao a indisponibilidade do software ou de internet no momento da entrevista, sera
reagendado um novo horario. Por fim, reforca-se que a entrevista tem enfoque
exclusivo em questdes do tema, focando em obter informag¢des apenas no que diz
respeito aquelas necessarias para a pesquisa. No entanto, caso o participante nao se
sinta confortavel em responder algum dos questionamentos, € garantido espago ao

entrevistado para comunicar este fato a entrevistadora.
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O sigilo total e absoluto do participante € garantido. Sendo assim, somente
transcricbes anbénimas serao utilizadas. Em nenhum momento vocé ou a empresa que
representa seréo identificados assim como seu nome e demais dados que possibilitem
a identificagcdo nao serao revelados no resultado final da pesquisa. A confidencialidade
sera mantida no limite da possibilidade da tecnologia e das praticas utilizadas pela
universidade que hospeda nossos arquivos eletronicos.

Vocé né&o tera nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.

Sua participacdo € voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou n&o participar, bem como retirar sua participacao a
qualquer momento. Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao
consentir sua participagao, ou desistir da mesma. Contudo, sua participacdo é muito
importante para a execuc¢ao da pesquisa.

Caso haja alguma duvida a respeito da pesquisa, vocé pode entrar em contato
com o0s pesquisadores através dos seguintes contatos: Fernanda Vidor Vaz

(fernandavidor@gmail.com | 51 99121-0040) ou Clovis Antdnio Kronbauer

(clovisk@unisinos.br | 51 99997-0995). Ambos s&o vinculados a Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (UNISINOS) - enderecgo: Av. Dr. Nilo Peganha, 1600, Bairro Boa
Vista, Porto Alegre/RS, CEP: 91330-002.

Atenciosamente,
Fernanda Vidor Vaz
Mestranda em Ciéncias Contabeis (UNISINOS)

Observagao: Vocé pode realizar uma copia do documento através do print
(ferramenta que captura a tela do computador/celular em forma de imagem), ou

solicitar o documento pelo e-mail da pesquisadora descrito neste Termo.


mailto:fernandavidor@gmail.com

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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APENDICE B — GUIA DE QUESTOES

Caracterizacao pessoal do entrevistado

Idade, género, formacédo académica (graduacgdo e pds/ano concluséo),
cargo/funcéo atual, tempo de experiéncia em auditoria (empresas que ja
trabalhou, qual segmento que atuou, empresa atual)

Como ¢é realizada a organizagao das equipes de trabalho para atuagdo nas
empresas auditadas? Quantidade de pessoas, cargos, distribuicdo de
atividades, horas de trabalho, etc.?

Como ocorre a discussdo com a equipe de trabalho que atuara na auditoria de
determinada empresa? Como os riscos da empresa auditada sdo avaliados?
Como é feito o planejamento de trabalho da auditoria, no que diz respeito a
etapas, metodologia, avaliagdo?

Como as equipes de trabalho se mantém atualizadas, principalmente no que
se refere as normas de auditoria, para a condugao dos trabalhos de auditoria?
Além das normas de auditoria, as equipes de trabalho tém o habito de se
aprofundar em tematicas de Governanca Corporativa? Se sim, como as
equipes se mantém atualizadas?

Quais sao as pessoas da empresa auditada que mais se comunicam com a
equipe de trabalho da auditoria independente? Como acontece a troca de
informacdes e conversas entre estas partes?

Como é o relacionamento do auditor independente e os responsaveis pela
governanga corporativa da empresa auditada, principalmente Comité de
Auditoria e Conselho de Administracao?

Na sua visao, qual a responsabilidade do auditor independente pela prevencéao
e deteccgao de situagdes fraudulentas na conducao do processo de auditoria?
E qual a responsabilidade da empresa auditada?

Nesse sentido, de que forma as equipes buscam cumprir o que esta
determinado na NBC TA 240 - Responsabilidade do Auditor em Relacéo a
Fraude, no Contexto da Auditoria de Demonstragées Contabeis?

Na conducédo dos trabalhos de auditoria, ja houve detecgdo de situagao
fraudulenta ou de distorgao relevante? Se sim, qual a postura da equipe de
trabalho e o que ocorreu a partir dessa constatacado? Caso nao tenha ocorrido,
qual seria a postura adequada e esperada da equipe de trabalho?

10)Qual a(s) maior(es) dificuldade(s) para o auditor/auditoria externa na detecgao

de Fraudes quando da execucéao dos trabalhos de auditoria?

11)Quando ocorrem fraudes contabeis como as reveladas recentemente em

empresas brasileiras, a atuacdo da Auditoria acaba sendo questionada e posta
em cheque. De acordo com sua visdo, por que isso ocorre? E enquanto
profissional da area, como vocé avalia essa abordagem realizada pela
imprensa?
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