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RESUMO

A presente dissertacdo investigou a adoc¢ao de tecnologias de Internet das Coisas (IoT) por
uma instituicdo hospitalar buscando compreender os fatores que exerceram influéncia nesse
processo. Utilizando o framework TOE como base tedrica, a pesquisa analisou as razées que
motivaram a adoc¢do dessa tecnologia, o processo de implementacdo, os desafios e
facilitadores encontrados durante esse processo, bem como a influéncia dos contextos
ambiental, tecnoldgico e organizacional sobre a adogédo. A metodologia de pesquisa adotada
foi qualitativa e descritiva, usando o método de estudo de caso Unico em um hospital de
referéncia em inovacdo. Os resultados da pesquisa destacaram que, entre os fatores
Tecnologicos, a disponibilidade de tecnologia, compatibilidade, beneficios percebidos e a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo foram os que mais influenciaram a adocéo de
tecnologias de 10T pelo hospital. Entre os fatores Organizacionais, destacam-se o0 apoio da
alta geréncia, atitudes em relagao a inovacao, recursos financeiros, tamanho da organizacao
e as culturas de aprendizagem e de compartilhamento de informagfes. Por fim, entre os
fatores Ambientais, os que mais influenciaram a adogéo foram o apoio de fornecedores de
tecnologia e a prontiddo de parceiros comerciais. Além dos fatores que influenciam a adocéo
de 10T ja observados na literatura, o estudo identificou outros como: maturidade institucional,
seguranca dos pacientes e dos dados, capacidade de antecipacdo e medidas ou agbes
preventivas (preditividade e preventividade). Como contribuicbes gerenciais, a pesquisa
fornece insights para hospitais que buscam adotar inovacdes tecnoldgicas, em especifico a
IoT, contribuindo para a melhoria da eficiéncia operacional e qualidade dos servigos
prestados. Entre as contribui¢cbes tedricas o estudo indica que o framework TOE é uma
importante ferramenta para estudar a adocdo de tecnologias por instituicbes hospitalares.
Outra contribuicdo tedrica sao os fatores de adog¢do que emergiram dos dados e que néo
foram apontados pelo framework TOE. Para os interessados na adogdo de tecnologias
emergentes na area de salde as andlises dos fatores influenciadores oferecem insights para
estudos futuros sobre o tema. Como trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de estudos
longitudinais para acompanhar o impacto da adocdo de loT ao longo do tempo e a
investigacdo dos processos de adocdo de novas tecnologias emergentes no contexto

hospitalar sob o ponto de vista da gestéo.

Palavras-chave: Internet das Coisas (I0T), setor da saude, Transformacdo Digital, TOE

Framework, Gestdo Hospitalar



ABSTRACT

This dissertation investigated the adoption of Internet of Things (IoT) technologies by
a hospital institution and the factors that influenced this process. Using the TOE
framework as a theoretical basis, the research analyzed the reasons that motivated
the adoption of this technology, the implementation process, the challenges and
facilitators encountered during this process, as well as the influence of environmental,
technological, and organizational contexts. The research methodology adopted was
qualitative and descriptive, using the single case study method in a hospital. The
research results highlighted that among the Technological factors, the availability of
technology, compatibility, perceived benefits, and Information Technology
infrastructure were the ones that most influenced the adoption of IoT technologies.
Among the Organizational factors, the support of top management, attitudes towards
innovation, financial resources, the size of the organization, and the cultures of learning
and information sharing stand out. Finally, among the Environmental factors, the most
influential factors were the support of technology suppliers and the readiness of
business partners. In addition to the factors observed in the reviewed literature, the
study identified others such as institutional maturity, patient and data security,
anticipation capacity, and preventive measures or actions (predictability and
preventability). As managerial contributions, the research provides insights for
hospitals seeking to adopt technological innovations, specifically 10T, contributing to
the improvement of operational efficiency and quality of services provided. Among the
theoretical contributions, the study indicates that the TOE framework is an important
tool for studying the adoption of technologies by hospital institutions. For those
interested in studies on the adoption of innovative technologies in the healthcare field,
the analysis of the influencing factors offers insights for future studies on the topic.
Another theoretical contribution is the factors that emerged from the data and were not
pointed out by the TOE framework. As future work, it is suggested to conduct
longitudinal studies to monitor the impact of loT adoption over time and investigate
new emerging technologies in the hospital context.

Keywords: Internet of Things (loT), healthcare sector, Digital Transformation, TOE

Framework, Hospital Management



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - O Framework Technology-Organization-Enviroment (TOE) ..................... 33

Figura 2 - Fatores que emergiram dos dados das entrevistas



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Aplicactes de 10T Na SAUAE .......ccooeeeeiiiiieiiiiee e 30
Quadro 2 - Fatores que Afetam a Assimilagéo de Tecnologia ............cooeeeeeeeeeeeeen. 32
Quadro 3 — Dimensdes e fatores do TOE a serem considerados na pesquisa......... 38
Quadro 4 - Perfil doS ENtreviStadosS.........ccvviiiiiiiiiiieceeeieeeeeeee e 43
Quadro 5 - Informacfes adicionais sobre as entrevistas..........cccccccveeeivieeeeeeeeeiiinnnnnn, 44
Quadro 6 - Tecnologias empregadas e razdes para sua adoGao0..............cceeeeeeeeennn. 54

Quadro 7 - Sintese dos Desafios e Facilitadores no Processo de Adocédo de 10T no

HOSPITAL_CASO ..ociiiiiiiiiiie oottt ettt et e e e e s ettt a e e e e e e e e s s nnnsbaraeeeeaeeeenann 57
Quadro 8 - Sintese de Como a Cultura de Aprendizagem € Desenvolvida............... 97
Quadro 9 - Sintese dos fatores de cada contexto do TOE e sua influéncia............ 104
Quadro 10 - Fatores que afetam a adog¢éo de tecnologia segundo o TOE ............. 137
Quadro 11 - Roteiro de perguntas para entrevista com Gestor de Tl...................... 142

Quadro 12 - Roteiro de perguntas para entrevista com Gestores de Negocios...... 145



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Sintese dos beneficios gerados pela loT



LISTA DE SIGLAS

API Application Programming Interface
B2B Business to Business
B2B2C Business to Business to Consumer

B2C Business to Consumer

ERP Enterprise Resource Planning

14.0 IndUstria 4.0

A Inteligéncia Artificial

loE Internet of Everythigs

loOMT Internet of Medical Things

loT Internet of Things

ITU International Telecommunication Union
JCI Joint Commission Internacional

LGPD Lei Geral de Protecédo de Dados

NPS Net Promoter Score

PDA Personal Digital Assistants

POC Proof of Concept

RFID Radio Frequency Identification

TAM Technology Acceptance Model

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
TOE Technology-Organization-Enviroment
TPB Theory of Planned Behavior

TRA Theory of Reasoned Action

UTAT Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
UTI Unidade de Terapia Intensiva
WLAN Wireless Local Area Network



SUMARIO

1. INTRODUGAO .......oocteeererteeesaessessesaessessessessesasssssssssessessesssssssssssssssssesssssssassassssnns 15
1.1. PROBLEMA DE PESQUISA ..o 16
I O 1 | I LV 1 20
1.2.1. Objetivo geral .........oo s e nnnnan 20
1.2.2. Objetivos eSPecCifiCoS.....ccuuiiiiiiiiiiiiicc e e 20
G T 1O 1S It (O I Y 20
2. REVISAO DE LITERATURA .......oooiiiirieirinesesse e sse e ssessesssssesssssesssssssssssssnssnees 22
225 S N PSP TP 22
2.2 IOT NA SAUDE ..ottt ee et te et te et te st et eete et e e eae e eee e 25
2.3. TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIROMENT — O FRAMEWORK TOE .....31
2.4, APLICAC}AO DO FRAMEWORK TOE EM PESQUISAS NO CONTEXTO
HOSPITALAR. ..ottt ettt e et e e e e e e e e e s bbbt e e eeeeesssnsnsbareeeeeeeeeenanns 35
2.5 SINTESE TEORICA ..ottt ettt e e 37
3. METODOLOGIA DE PESQUISA ... s s s 41
3.1. ESTRATEGIA METODOLOGICA .....ociiiiiiiiieiiieiee et 41
3.2. UNIDADE DE ANALISE E SELECAO DO CASO .....cocovvivieeeieieceeeee e, 41
3.3. COLETA DOS DADOS.....oiiii ettt ettt e e e e e e e e e e e rneeeaeeas 42
3.4. ANALISE DOS DADOS.......ooiuiiieiieiteeieeece e ee e ete ettt eae e ste st ene s 45
4. ANALISE DE DADOS.......c.couiiitceieisesseisessssnssesssssssesssssssssssssssssssssssssssassssssssssnees 46
4.1. VISAO GERAL DO CASO .....ocuiuiiiiiieieieieiesie ettt 46
4.2 TECNOLOGIAS DE I0T ADOTADAS E RAZOES DE ADOCAO .......ccccceveaneen. 47
4.3 DESAFIOS E FACILITADORES NO PROCESSO DE ADOCAO .......c..ccccveuvenen 55
4.4. CONTEXTO AMBIENTAL (TOE) weuvuiiiiee ittt 58
4.4.1. Press@ao Competitiva.......ccceeeeeiiiiiiiiiminiiessis s s s 59
4.4.2. Incerteza Ambiental..........oooeeeiiiii e ——————————— 61
4.4.3. Suporte regulatorio ..........ooeeeciiiiiiirirrr e 63
4.4.4. Apoio de fornecedores de tecnologia e Prontidao de parceiros comerciais
.................................................................................................................................. 65
4.5. CONTEXTO TECNOLOGICO (TOE) ...uviieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 70
4.5.1. Disponibilidade tecnolOgiCa..........ceeerrerrmmmmmmmmmmmmmmmmererrrrrrerrreeeeeeeereeeeeeseeeennnes 70
4.5.2. Compatibilidade ..........ccoimiimmciiiiiiiirrrr s 72

L2 30 TR 0o 41 o 1= Lo F- T =0 73



4.5.4. Infraestrutura de Tl.......cooorriii 76
4.5.5. Beneficios Percebidos..........ccccoiiiiiiiiiii 78
4.6. CONTEXTO ORGANIZACIONAL (TOE)....uuii i 83
4.6.1. Apoio da alta geréncia...........cccceiiiiiiiii 83
4.6.2. Atitudes em relagao @ INOVAGAO........cceeeremmnneiiiiiii i i e e e e s e e e eees 87
4.6.3. Cultura de compartilhamento de informagoes .......ccc..cccceeriimmrrreeecccciiiiennns 90
4.6.4. Cultura de aprendizagem...........ccccciiiiiiiiii 93
4.6.5. Recursos finanCeiros ......cccouieeeeciiiiiiiiiirriss s 97
4.6.6. Tamanho da Organizagao .........cccccceeiirmmmnisirmmnssssrrnnnssssrrnnnssssersnnsssssrnnassasens 100
5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ccceeerrerrerrerressessessessessessessesssssessssssssssasens 106
5.1 RAZOES DE ADOCAO DA IOT .ot 106
5.2 DESAFIOS E FACILITADORES DO PROCESSO DE ADOQAO DE IOT......... 107
5.3. FATORES DO TOE QUE MAIS INFLUENCIARAM A ADOCAO DE IOT ........ 111
5.3.1. Contexto Ambiental...........ccoooriiiiiiiiiii 111
5.3.2. Contexto TecnolOgiCo.........ccerviiiiiiiiiiii 112
5.3.3. Contexto Organizacional ...........cccciiiiiiiiin s 114
6. CONCLUSOES. ........ccoecteeeeeeeeeeeseesaessessessessessessessessessessessssassssssesssssessssssssssasens 119
6.1 CONTRIBUIGOES TEORICAS ..ottt 121
6.2 CONTRIBUICOES E IMPLICACOES GERENCIAIS........cccoeieeeeeceeeceeeee 122
B.3 LIMITACOES. ... .ottt n et aas 125
6.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS ...t 126
REFERENCIAS.......coiiieeteieaeieseesessssessessssessessssessesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnees 129
APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO ......ccooeeerreeererreeneessesnennnne 136

APENDICE B — CODEBOOK .......ccoertrtrueuccreresseeesssasseeesssassesessssssssesssssssssssnses 153



15

1. INTRODUGAO

A loT é um conjunto capacitador de tecnologias que possibilitam o
desenvolvimento de solu¢cdes que proporcionam flexibilidade, escalabilidade e
novidade para clientes e usuérios finais (LAYA; MARKENDAHL; LUNDBERG, 2018).
O mercado de 10T pode ser segmentado em trés categorias, segundo Zancul et al.
(2016): (1) Business to Consumer (B2C): por exemplo, pessoas conectadas, animais
de estimacdo conectados, casas conectadas, carros conectados. (2) Business to
Business (B2B): por exemplo, agronegdcio conectado, edificios conectados, industria
conectada (internet industrial). (3) Business to Business to Consumer (B2B2C): por
exemplo, cidades inteligentes, redes inteligentes, servicos publicos inteligentes.

loT muitas vezes é associada ao que convencionou-se chamar de Industria 4.0
(14.0). O conceito da 14.0 é baseado no surgimento de novas tecnologias, como
computacdo em nuvem, loT, sistemas ciberfisicos e big data. Tais tecnologias devem
melhorar a transmissao de informacdes em todo o sistema, o0 que permite um melhor
controle e uma adaptacao das operacées em tempo real de acordo com a variacao da
demanda (MOEUF et al., 2018).

De acordo com Nguyen Dang Tuan, Nguyen Thanh e Le Tuan (2019), uma das
areas em que o uso da IoT vem ganhando espaco é no setor de saude. Atualmente,
a loT, combinada com a IA e o Big Data podem, por exemplo, provocar modificacdes
nas dimensdes dos modelos de negécios de provedores de servicos de dados de
analise de progndstico, que buscam fornecer o mesmo servico com menor custo para
organizacdes de saude. A interacdo entre 10T e servicos de salude se da em quatro
setores: 1) Plataformas de hardware, 2) Wearables, 3) Tecnologias de rede, 4)
Plataformas em nuvem.

Por exemplo, em 2018, a Santa Casa de Valinhos, interior de Sao Paulo, por
meio de tecnologias de loT, implantou um sistema de localizacéo e identificacdo de
equipamentos de sua Unidade de Terapia Intensiva - UTI com o uso de beacons,
dispositivos que emitem sinais que sdo captados por antenas conectadas a uma
central de controle, responsavel por conferir e armazenar dados em um servidor
(HEALTH-IT, 2018). Os dados que sé&o coletados sao integrados a um sistema de
Engenharia Clinica e posteriormente analisados pelo Watson da IBM. Com isso, 0
hospital otimizou o uso dos seus recursos de forma que a atualizacao do inventario,

monitoramento de deslocamento e localizacéo de dispositivos sejam feitos de forma
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eficiente. O monitoramento também dificulta desvios e furtos de equipamento por um
lado e diminui alguns custos de manutencéo por outro. A localizacao de equipamentos
executada de forma eficiente auxilia o atendimento do paciente.

Um outro exemplo de como o uso de tecnologias de l0oT podem auxiliar a
resolver problemas em hospitais é descrito por Caceres Florez et al. (2020). Unidades
de emergéncia hospitalares, dadas a sua imprevisibilidade, geralmente sao fontes de
gargalos que podem comprometer a execugdo dos atendimentos de forma satisfatoria
uma vez que a demanda pelo servico pode acabar ultrapassando 0S recursos
disponiveis. A utilizacdo de tecnologias de IoT pode ser uma boa alternativa para
resolver esses problemas que basicamente sdo problemas de fila de espera. Caceres
Flérez et al. (2020) mostram que, utilizando tecnologias de |oT, é possivel reduzir a
superlotacédo em unidades de emergéncia hospitalares de forma reativa e preventiva
com gerenciamento melhorado usando como dados de entrada, aqueles coletados
por objetos inteligentes da IoT. Assim, dada a importancia e potencial da loT, este
estudo ira explorar como ela vem sendo adotada no contexto hospitalar e quais fatores

influenciam essa adocéo.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Os termos “hospital 4.0” e “medicina 4.0”, segundo Popov et al. (2022), sao
cada vez mais populares, destacando uma nova era nas esferas da medicina e
assisténcia a saude. O panorama atual sugere que uma maior integracao de
instrumentos e tecnologias digitais melhorara a eficiéncia do sistema de saude,
promovera o desenvolvimento de inovacdes orientadas para o paciente, e levara a
transformacao de modelos de negocios e produzira nova organizacdo do espaco de
trabalho.

Mesmo com o0 avanc¢o do uso de tecnologias e a ado¢édo da chamada medicina
4.0, o setor de saude ainda possui inumeros problemas que podem vir a ser resolvidos
através do uso de IoT. Em especial no Brasil, um pais de dimensdes continentais,
onde a populacéo esta envelhecendo, ha dificuldade de acesso aos servigcos de saude
e aumento de doencas crbnicas (CABRAL, 2022; CAMPOS, 2020). O uso de
tecnologias, como a loT, pode fornecer solu¢des no curto, médio e longo prazo. Como

melhorar o atendimento dessa populacao crescente? Como reduzir ou pelo menos
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diminuir a velocidade de crescimento dos custos hospitalares? Se supde que essas
sao questdes que podem ser respondidas através do uso de tecnologias de IoT.

Para Martinez-Caro et al. (2018), a loT pode dar origem a muitas aplicacdes
médicas, como monitoramento remoto de saude, programas de condicionamento
fisico, suporte a doencas cronicas e atendimento a idosos. A adesao ao tratamento e
a medicacdo em casa € outra aplicacdo com potencial. Portanto, varios dispositivos
médicos de diagnostico e imagem, bem como sensores, podem ser vistos como
dispositivos ou objetos inteligentes que constituem uma parte central da loT voltada
para a area de saude. Espera-se que 0s servicos de salude baseados em loT reduzam
custos, aumentem a qualidade de vida e enriguecam a experiéncia do usuario o que
poderia se traduzir em mais valor oferecido aos clientes.

Do ponto de vista dos prestadores de servicos de saude, Islam et al. (2015)
mostram que a loT ajuda a reduzir o tempo de inatividade de dispositivos por meio do
acionamento remoto. Além disso, a loT pode identificar corretamente os tempos ideais
para reabastecimento de suprimentos para Varios dispositivos por meio de uma
operacao suave e continua. A lIoT também pode fornecer o agendamento eficiente de
recursos limitados, garantindo seu melhor uso e atendimento a mais pacientes. Logo,
uma instituicdo hospitalar que faca uso de tecnologia 10T em determinados
equipamentos pode assim obter mais eficiéncia na alocacao de recursos o que pode
ter como consequéncia reducéo de desperdicios e de custos.

Beneficios potenciais do uso de IoT por provedores de servicos de saude,
incluindo monitoramento de paciente em tempo real e melhoria na qualidade de vida
sao discutidos por Marques et al. (2019) e Radwan e Farouk (2021). Chakraborty e
Bhatt (2019) identificaram que a adogéo de loT pode incrementar a eficiéncia dos
servicos de salude. Um modelo de suporte a decisédo desenvolvido por Oddershede et
al. (2020) identificou éareas chave onde a inclusdo de IloT pode sustentar
eficientemente servicos de cuidados com a saude.

Esses estudos sugerem que um referencial tedrico que pode contribuir para a
compreensao do processo de adocdo de novas tecnologias e que fatores o
influenciam ¢é o framework Technology-Organization-Environment - TOE
(TORNATZKY LOUIS G.; FLEISCHER, 1990). De acordo com esse framework, o
processo de adocao de uma nova tecnologia por uma organizacéo é influenciado por

trés contextos: a tecnologia em si, 0 ambiente interno da organizacdo e suas
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caracteristicas, e fatores externos, como por exemplo, a pressao de regulamentacdes
governamentais.

Percebe-se entdo que o uso de tecnologias de loT em hospitais € uma
tendéncia que pode trazer beneficios tanto para quem gere a instituicdo como também
para seus usuarios. Desta forma, a adocdo dessas tecnologias em organizacfes
hospitalares imp0de desafios tanto aos gestores de Tl e demais profissionais desta
area como também aqueles que estdo envolvidos nos processos decisérios da
organizacdo. Compreender o processo de ado¢cao dessas tecnologias em hospitais
por meio de uma lente tedrica madura como o TOE se apresenta como uma
oportunidade de pesquisa ho campo da administracéo que pode contribuir com futuros
processos de implantacdo dessas tecnologias em organizacdes hospitalares. Para
Baker (2012), na medida em que novas tecnologias sdo desenvolvidas e novos
contextos de adocao podem ser identificados, a necessidade de entender a adoc¢ao
de inovacdo nas organizac¢@es indica que o TOE é capaz de fornecer insights para
pesquisadores e profissionais.

A literatura consultada sugere que a adocédo de IoT por organizagbes
hospitalares vem sendo pesquisada por diversos métodos e lentes tedricas. Um
estudo realizado por Park, Chang e Lee (2017), utilizando o método pesquisa acao,
analisou o desenvolvimento e a aplicacdo de servicos baseados em IoT em um
hospital geral de Seul, Coréia do Sul. Al-Rawashdeh et al., (2022) conduziu uma
revisdo sistematica de estudos sobre a adocdo de loT que identificou fatores
essenciais que fornecem uma compreensdo das barreiras e possibilidades de
provedores de servicos de saude implementarem solugcdes de loT. Ambos os estudos
sugerem que teorias como TAM, TPB, TRA e UTAUT (AJZEN, 1991; DAVIS, 1985;
FISHBEIN; AJZEN, 1977; VENKATESH et al., 2003), sdo comumente usadas no
estudo desse tema e que fatores como percepcéao de utilidade, facilidade de utilizacéo
e o risco a privacidade influenciam a adocao de tecnologia de IoT.

No contexto hospitalar, Sobecki et al. (2020) utilizaram o TOE implementando
um framework que permite descrever requisitos para métodos e plataformas que
coletam, gerenciam, compartilham e realizam analises de dados de dispositivos de
Internet das Coisas Médicas - IoMT, a fim de aumentar a confianga. O TOE Framework

e discutido em relagcdo a uma proposta de padronizacdo do processo de leitura e
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utilizacao de dados de sensores IoMT para preparar plataformas profissionais de Data
Brokeri(Sobecki et al., 2020).

Em sintese, varios estudos corroboram a importancia da IoT como uma
tecnologia capaz de trazer diversos beneficios aos processos de gestado na area da
saude, e, em particular, a hospitais, mas ainda sdo escassos 0s estudos empiricos
gue mostrem quais fatores exercem influéncia no processo de adoc¢ao de tecnologias
de IoT nesse contexto o que foi observado pelo nimero baixo de trabalhos publicados
entre 2021 e 2024 ao se realizar buscas em bases de dados como Science Direct,
Scopus, Web of Science, Emerald e Springer utilizando a seguinte string de busca:
“loT adoption” AND (hospitals OR healthcare) AND "TOE Framework". Entre os
poucos estudos sobre o tema, Li et al. (2024), por meio de uma revisao de literatura,
descobriram que privacidade e seguranca de dados, interoperabilidade,
regulamentacdes e protocolos padronizados, bem como educacéo e treinamento, sdo
fatores que influenciam a adocdo de tecnologias de IoT na area de saude. Outro
exemplo é encontrado em Hasi¢, Beirens e Serral (2022) que desenvolveram um
modelo de maturidade para implementacéo de 10T em hospitais. Esse estudo aponta
0s seguintes fatores como influenciadores da adoc¢édo da tecnologia: a auséncia de
maturidade tecnoldgica dos dispositivos de I0oT especificos para a area de saude, a
importancia da inovacgéao e transformacao digital e o investimento alto tanto do ponto
de vista financeiro quanto de conhecimento.

Estudos sobre o uso de IoT em hospitais, no contexto brasileiro, sdo ainda
escassos, conforme indica Da Silva e Baranauskas, (2023), reforcando a importancia
do foco desta dissertacdo. Da mesma forma, a consideracdo do TOE para o estudo
do tema fornece uma estrutura tedrica que tem potencial de ajudar a entender esse
processo de ado¢cao em profundidade.

Assim, diante do exposto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Quais fatores
influenciaram o processo de adocdo de tecnologias de loT por uma instituicdo
hospitalar?

A resposta para esta questao foi buscada por meio do desenvolvimento de um

estudo de caso de adogdo de IoT em um hospital sob a ética do framework TOE.

1 Empresa ou organizagdo que coleta, analisa e vende dados de diversas fontes para terceiros. Eles
atuam como intermediarios na comercializagao de informacdes, agregando dados de diferentes origens
e os disponibilizando para uso por empresas, organiza¢ges governamentais ou outras entidades.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

Compreender quais fatores influenciaram a adocéao de tecnologias de 10T por

uma instituicdo hospitalar a luz dos contextos ambiental, tecnolégico e organizacional.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Analisar as razfes de adoc¢éo da loT pelo hospital.
b) ldentificar os desafios e facilitadores do processo de adocéo de IoT.
c) ldentificar quais fatores, dentro de cada contexto do TOE, mais influenciaram a

adocéao de loT no hospital.

1.3. JUSTIFICATIVA

A pesquisa foi desenvolvida tendo como unidade de andlise o processo de
adocéao de tecnologias IoT em uma instituicdo hospitalar. Assim, esta pesquisa visa
fornecer informacdes, dados e evidéncias que possam suprir a necessidade de
compreensao de um fendmeno que poderd vir a ser bastante comum com a maior
adocéao de tecnologias de 10T por hospitais. Vale a pena dizer que, possivelmente, as
informagcbes que esta pesquisa produziu servirdo eventualmente para outros
segmentos além do setor de saude, contribuindo para o avanco da pesquisa
relacionada com a adocéao de tecnologias de 0T em nivel organizacional.

No contexto da adocao de tecnologias IoT em organiza¢des hospitalares, uma
pesquisa que toma como base o framework TOE pode ser justificada, uma vez que
essa tecnologia apresenta desafios especificos relacionados aos trés fatores-chave
do modelo (ABOELMAGED; HASHEM, 2018; ANGELES, 2022; NGONGO et al.,
2019). Por exemplo, além dos estudos de Li et al. (2024) e Hasi¢, Beirens e Serral
(2022), anteriormente comentados,Aboelmaged e Hashem (2018), no que diz respeito
a tecnologia, apontam que a implementacdo da IoT pode envolver desafios técnicos
relacionados a interoperabilidade, seguranca e privacidade dos dados. Além disso,
pode ser necessaria uma avaliacdo cuidadosa da capacidade do hospital em lidar com

a infraestrutura de rede e equipamentos necessarios para suportar a 10T. Angeles,
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(2022) evidéncia, que no que diz respeito a organizacdo, a adocao da loT pode
envolver mudancas na cultura organizacional, treinamento dos funcionarios e a
necessidade de desenvolver novos processos de trabalho para lidar com as novas
capacidades da tecnologia. Além disso, pode ser necessario avaliar o impacto da
implementacdo da loT nos aspectos financeiros, estratégicos e de governanca da
organizacao hospitalar. Por fim, no que diz respeito ao ambiente, Ngongo et al., (2019)
apontam que a implementacdo da loT pode ser influenciada por fatores externos,
como regulamentacdes, requisitos legais e éticos, expectativas dos pacientes e
competicdo de mercado, os quais precisam ser bem compreendidos.

Logo, o framework TOE é um modelo teérico Gtil para investigar a adocéo da
IoT em uma organizagao hospitalar e aprofundar o entendimento desses e de outros
fatores que podem ser relevantes, uma vez que permite uma andlise abrangente dos
fatores técnicos, organizacionais e ambientais que podem afetar a adocdo da
tecnologia. Compreender esses fatores € crucial para desenvolver uma estratégia de
adocao de loT bem-sucedida e garantir que a implementacéo da tecnologia atenda as
necessidades da organizacao hospitalar e de seus pacientes.

O capitulo seguinte apresenta a revisao de literatura onde sdo abordados os
conceitos que nortearam essa pesquisa. Em seguida, apresenta-se o capitulo que
aborda a metodologia empregada, a estratégia metodoldgica, a definicdo da unidade
de andlise e selecdo do caso e uma explanacdo de como foram realizadas a coleta e
analise dos dados. O capitulo seguinte trata da andlise dos dados coletados,
comecando por uma viséo geral do caso, quais tecnologias de IoT foram adotadas e
as razdes para adocao, assim como os facilitadores e as barreiras que surgiram nesse
processo. Ainda no mesmo capitulo sdo analisados cada um dos contextos do TOE
Framework em conjunto com os respectivos fatores. A discussao dos resultados &
tratada no capitulo seguinte e, por fim, apresenta-se o capitulo com a concluséo, as
contribuicbes da pesquisa e trabalhos futuros. Sdo apresentados na forma de

apéndices o protocolo do estudo de caso e o codebook utilizado na anélise dos dados.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados 0s conceitos principais nos quais a pesquisa
se baseou. Na primeira secéo é apresentado um panorama geral sobre 10T. Na secao
seguinte sdo expostas considera¢des sobre 0 uso de loT no campo da saude. Logo
em seguida, é apresentado o framework TOE, que forneceu o embasamento tedrico
gue guiou a investigacdo empirica. Por fim, sdo apresentados estudos sobre a
utilizacédo do framework TOE em pesquisas relacionadas a adoc¢éo de tecnologias da

informag&o em diversos contextos, incluindo organizacdes hospitalares.
2.1. 10T

Um primeiro conceito para loT foi apresentado em 2005 pela International
Telecommunication Union (ITU), agéncia das Nacbes Unidas para tecnologias da
comunicacdo e informacdo por meio da publicacdo de um relatério no qual 10T era
definida como a conexdo de objetos e dispositivos do cotidiano aos mais variados
tipos de redes: intranets, redes peer-to-per e a internet global propriamente dita (ITU,
2005).

O conceito de 10T, segundo Ghanbari et al. (2017), chamou a atencao da
industria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao - TIC pela primeira vez, onde
o potencial dos dispositivos conectados era mais claro. Portanto, tornou-se necessario
gue a comunidade técnica de TIC mostrasse evidéncias fundamentadas de que outras
industrias podem se beneficiar das solugdes de |oT. E claro que a mera disponibilidade
de tecnologia ndo é suficiente para impulsionar a criacdo de solu¢cdes com valor
agregado, sendo, portanto, necessario explorar e definir o contexto de negécios e as
oportunidades para construir propostas de valor.

Geralmente quando ouvimos falar sobre 0T associamos esta tecnologia a
casas inteligentes que estdo sendo projetadas com uma série de aparelhos
inteligentes por exemplo, geladeiras que podem encomendar produtos a medida que
os estoques diminuem. Da mesma forma, os carros inteligentes podem transmitir
informacgdes relevantes aos departamentos de servico e podem agendar futuras
consultas de servigo. Para Grewal, Roggeveen e Nordfalt (2017), a pesquisa precisa
explorar se a IoT aumentar4d o envolvimento dos consumidores com varejistas,

provedores de servi¢cos e marcas ou se reduzira o envolvimento do consumidor, ja que
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as maquinas assumem todo o “conversar’ com outras maquinas ou seja, o inicio do
comércio maquina a maquina.

Sabemos que a IoT compreende hardware e software para permitir que objetos
interajam e comuniquem-se entre si, apoiando o desenvolvimento de novos servicos.
Neste sentido, segundo Zancul et al. (2016) , a loT afeta principalmente os objetos
(produtos). O aprimoramento de objetos, por sua vez, abre a oportunidade para o
design de processos.

O objetivo da infraestrutura de 10T é permitir que os participantes (objetos e
pessoas) reajam de forma mais flexivel e, portanto, adequada e autdnoma, como
resultado do compartilhamento de informacBes em determinada rede (Safar et al.,
2018). Neste sentido, Saarikko, Westergren e Blomquist (2017) chamam a atencéo
para o fato que dispositivos e produtos conectados oferecem novas possibilidades,
desde manutencao preventiva até novos servicos e modelos de negocios. A [0T néao
€ um conceito ou paradigma homogéneo, mas sim um leque de possibilidades a partir
do qual cada ator pode examinar e montar uma abordagem adequada aos seus
interesses estratégicos e requisitos de negdcios, que por sua vez faz com que a loT
seja um assunto de crescente interesse.

A possibilidade de conectar produtos através das tecnologias de loT oferece
muitas oportunidades. Por exemplo, Saarikko, Westergren e Blomquist (2017)
afirmam ainda que um produto conectado oferece potencial para atividades de
agregacdao de valor e oportunidades de negdcios mesmo depois de ter sido vendido e
entregue a um cliente, assim como oportunidades para fornecer combinacfes de
produtos e servicos em solucdes personalizadas para cada mercado ou talvez até
mesmo para cada cliente individual.

Um outro conceito que é citado na literatura ao se referir a 10T é o de Internet
of Everything (IoE). A lIoE é como uma rede de conexdes entre coisas inteligentes,
pessoas, processos e dados com fluxos de dados/informacdes em tempo real entre
eles. A IoE, conectando pessoas, organizagcdes e coisas inteligentes, promete mudar
fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e interagimos, e pode redefinir
uma ampla gama de setores da industria. Apesar da existéncia do conceito IoE e o
mesmo ser de certa maneira mais amplo, esta pesquisa esteve focada no conceito
loT, ainda que haja alguma semelhanca entre eles (Langley et al., 2021).

A 0T constitui um potencial significativo tanto para as empresas como para 0s

seus clientes ao criar ou melhorar servigos, aumentar receitas ou reduzir custos,
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melhorar a qualidade dos processos e gerar novos modelos de negdcio.
Provavelmente uma das aplicacbes de loT mais conhecidas € a automacéo
residencial, para a qual muitos sistemas ja estédo disponiveis no mercado. No entanto,
o cenério de 10T é definitivamente mais amplo: uma cidade pode se tornar inteligente
usando sensores e dispositivos para monitorar e gerenciar o trafego, melhorar a
eficiéncia da gestéo de residuos, planejar mudancas urbanas e de transporte etc.; 0s
cuidados de saude podem tornar-se inteligentes usando sensores e dispositivos para
melhorar os servicos de emergéncia, prestar assisténcia ao lar de idosos e ajudas
meédicas, etc.; as industrias podem usar a loT para melhorar a seguranca no transporte
automotivo, tornar a logistica mais eficiente, aprimorar a automacao industrial, etc.;
fornecedores de energia podem usar |oT para gerenciar de forma inteligente a
distribuicdo de energia (Bujari et al., 2018).

No contexto hospitalar por exemplo, aplicando a troca de informacdes e
estruturas de 10T, os pacientes terdo um atendimento melhor e individualizado. Da
mesma forma nas fabricas, os processos de fabricacdo poderdo se tornar mais
eficientes. Dispositivos, veiculos e maquinas ao nosso redor durardo mais com a
manutencdo antecipada, e o transito podera ficar mais seguro com a troca de
informacdes meteoroldgicas ou de transito (Leminen et al., 2018).

Englobando conceitos e tecnologias amplas, a |oT abre novas oportunidades
de negdcios com base em aprimoramentos de produtos e servi¢os. Por outro lado,
para Zancul et al. (2016), a adoc¢éo da IoT normalmente envolve esforg¢os significativos
em termos de aquisicdo de conhecimento, inovacdo de produtos e definicdo e
implantacdo de processos de negoécios. Os custos de produtos relacionados a loT
aumentam com o numero de sensores e hardware usados para adquirir e processar
dados de produtos. Nesse sentido, € necessaria uma abordagem correta para priorizar
a adocao de loT e derivar os processos de negdcios relacionados para focar as
iniciativas das empresas nessa area.

Enquanto os servigos sao tradicionalmente associados a intensidade de
trabalho e custos continuos, os servicos associados a produtos conectados séo de
natureza digital. Para Bujari et al. (2018), produtos conectados exigem pouca
manutencdo e podem ser reproduzidos praticamente sem custo. Além disso, uma
oferta mais abrangente, onde o produto esta diretamente ligado a diferentes servicos,
tem a dupla vantagem de vincular uma empresa mais de perto com 0 seu cliente,

elevando as barreiras de entrada para os concorrentes. Assim, complementar um



25

produto com servigos, ou seja, adotar uma estratégia de servitizacéo, fornece um meio
claro e tangivel de destacar o valor de longo prazo de um produto em relacdo a
concorréncia. E preciso, contudo, observar que a tecnologia é apenas uma parte da
solugdo de loT. Entender quando, como, onde e por que usar a tecnologia sao
elementos-chave para implementar com sucesso a lIoT nos processos de negocios.
O que foi dito anteriormente apresenta a IoT num panorama amplo, porém é
preciso compreender como essa tecnologia pode proporcionar oportunidades em uma
area especifica, como a saude (foco deste trabalho) que em virtude da pandemia da

COVID19 ganhou mais destaque ainda.
2.2. 10T NA SAUDE

Na area da saude, a loT desempenha um papel importante em varias
aplicacbes, como por exemplo, atendimento clinico, monitoramento remoto e
conscientizacdo do contexto. Por exemplo, durante a coleta de dados de pacientes,
os riscos de erros humanos podem ser reduzidos por meio da aplicacdo de métodos
autométicos de coleta de dados médicos. Isso melhorard tanto a qualidade do
diagnéstico como reduzira o risco de erros humanos envolvidos na coleta ou
transmissdo de informacfGes equivocadas que sdo perigosas para a saude dos
pacientes (Dhanvijay; Patil, 2019).

Dispositivos de 10T sdo adequados para rastrear pacientes e funcionarios em
instituicbes hospitalares, reduzindo assim o tempo de espera. Com a utilizacdo de
dispositivos inteligentes conectados como analisadores de gasometria, termémetros,
camas inteligentes, medidores de glicose, aparelhos de ultrassom e raios X, h4 uma
melhora no atendimento aos pacientes internados que pode inclusive se traduzir em
maior conforto para eles (Javaid; Khan, 2021).

Assim, a IoT centrada nas pessoas pode ser utilizada para que pacientes com
diferentes capacidades cognitivas e enfermidades fisicas sejam habilitados a ter uma
vida mais autbnoma e facil. Como um sensor pode ser fixado a pele em locais
especificos, pode ser usado para diagnosticar, por exemplo, a condicéo cardiaca e a
influéncia de medicamentos nas atividades do paciente. Muitos que sofrem de
doencas crbnicas, como doencas cardiopulmonares, asma e insuficiéncia cardiaca,
moram longe das unidades de atendimento médico. O monitoramento em tempo real

desses pacientes € uma aplicacdo promissora. As informacdes capturadas pelo
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sensor sdo analisadas em tempo real e um sinal de alerta surgira para emergéncia e
diagnéstico, quando necessario. Os sinais do sensor corporal sdo levados ao centro
médico correspondente através de uma Wireless Local Area Network - WLAN. Como
resultado, esses sistemas de monitoramento em tempo real fornecem informagdes
sobre as condicdes de saude do paciente e podem reduzir mais complicacdes e
fornecer tratamento o mais rapido possivel (Dhanvijay; Patil, 2019).

Existem muitas tecnologias capacitadoras para solucbes de salude baseadas
em loT. Nesse sentido, Islam et al. (2015) indicam que a discussao se concentra em
varias tecnologias centrais que tém o potencial de revolucionar os servicos de saude
baseados em IoT. Algumas dessas tecnologias sao citadas a seguir:

COMPUTACAO EM NUVEM: A integracdo da computagdo em nuvem em
tecnologias de saude baseadas em loT deve fornecer instalagbes com acesso
onipresente a recursos compartilhados, oferecendo servicos mediante solicitacdo pela
rede e executando operacfes para atender a varias necessidades.

COMPUTACAO DE GRID: A capacidade computacional insuficiente dos nos
de sensores médicos pode ser resolvida introduzindo a computagdo em grid na rede
onipresente de assisténcia médica. A computacdo em grid, mais precisamente a
computacdo em cluster, pode ser vista como a espinha dorsal da computacdo em
nuvem.

BIG DATA: O Big Data pode incluir grandes quantidades de dados essenciais
de saude gerados a partir de diversos sensores médicos e fornece ferramentas para
aumentar a eficiéncia dos métodos e estagios relevantes de diagndstico e
monitoramento de saude.

REDES: Vérias redes, desde redes para comunicacdes de curto alcance até
comunicacdes de longo alcance (por exemplo, qualquer tipo de rede celular) fazem
parte da infraestrutura fisica da rede de saude baseada em IoT. Além disso, o
emprego de tecnologias de banda ultra larga pode ajudar a projetar dispositivos de
sensores médicos de baixa poténcia, bem como protocolos de comunicacao.

INTELIGENCIA AMBIENTAL: Como os usudrios finais em uma rede de saide
sdo humanos (pacientes ou individuos preocupados com sua saude), a aplicagdo da
inteligéncia ambiental é crucial. A inteligéncia ambiental € o uso de sensoriamento do
ambiente fornecendo dados para sistemas de machine learning permitindo o
aprendizado continuo do comportamento do ser humano e executando qualquer acéo

necessaria desencadeada por algum evento reconhecido. A integracédo de tecnologias
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de controle autdnomo e interagdo homem-computador na inteligéncia ambiental pode
aumentar ainda mais a capacidade dos servicos de saude auxiliados pela loT.

REALIDADE AUMENTADA: Fazendo parte da 10T, a realidade aumentada
desempenha um papel fundamental na engenharia de saude. A realidade aumentada
> (itil para cirurgia e monitoramento remoto, entre outros.

WEARABLES: O envolvimento do paciente e as melhorias na saude da
populacdo podem ser facilitadas ao adotar dispositivos médicos vestiveis como pontos
de referéncia. Isso tem trés beneficios principais: informacfes conectadas,
comunidades de saude orientadas para o alvo e gamificacao.

As solucbes de saude que permitem o monitoramento em tempo real podem
evitar hospitalizacbes ndo planejadas que resultam em altos custos de emergéncia.
Deste modo, Marques et al. (2019) indicam que a IoT incorpora varias vantagens para
0 projeto e desenvolvimento de sistemas de salude e pode fornecer redes de
dispositivos conectados, aplicativos em nuvem e servi¢os para facilitar a transmissao
e 0 armazenamento de dados monitorados do paciente. Assim, em resumo,
aplicacOes de loT estdo intimamente relacionados aos sistemas de salde por meio
de monitoramento remoto, salas inteligentes, dispositivos vestiveis e equipamentos
meédicos inteligentes.

Ainda em se tratando de monitoramento em tempo real, Marques et al. (2019)
dizem que tecnologias de loT facilitam o gerenciamento de doengas cronicas,
emergéncias médicas, melhor atendimento ao paciente, através de monitoramento do
seu condicionamento fisico, de presséao arterial dentre outros parametros, através de
sistemas de medicdo e controle, como por exemplo, sistemas de verificacdo de
frequéncia cardiaca. Um dispositivo de loT é capaz monitorar de forma continua e
confiavel pacientes com as mais diversas doencas e fornecer uma melhor experiéncia
de personalizacdo no campo médico. Dispositivos habilitados para loT podem facilitar
o armazenamento digital de informacdes de salde de pacientes e conectar-se a
diferentes bancos de dados. Essa tecnologia pode ajudar a minimizar a manutencgao
manual de registros. A ajuda de uma decisdo bem-informada reduz erros e fornece
resultados em tempo habil. Assim, essas tecnologias fornecem informacdes imediatas
e ampliam a comunicacéo para melhorar a qualidade de vida do paciente. No futuro,
essa tecnologia criara avancos para o melhor tratamento do paciente para se manter

saudavel e se acostumara a qualquer tipo de enfermidade.
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O uso de aplicacbes de gerenciamento de estoques na area e na cadeia de
suprimentos médicos para obter o item certo no momento e local certos também séo
funcionalidades que podem agregar valor aos servigos oferecidos em organizacgoes
da saude. Um dispositivo inteligente e 10T pode funcionar de forma autbnoma, com o
armazenamento de dados em nuvem privada ou publica, e até mesmo o software
também hospedado na nuvem, facilitando assim a identificacdo e 0 acompanhamento
de tratamentos tornando o processo mais eficiente. Esta inovacdo disruptiva do
sistema de informacao ir4 facilitar o servico de saude inteligente no ambiente da
chamada Medicina 4.0 (Javaid; Khan, 2021).

Para o futuro a curto prazo, os cuidados de idosos e a vida assistida parecem
ser oportunidades de negdcios promissoras. Em poucos anos, teremos uma
sociedade cheia de nativos digitais que nunca viram uma sociedade sem
computadores, celulares e internet. Assim, havera oportunidades para muitas
empresas experimentarem e oferecerem novos servicos. Durante o futuro de médio
prazo, veremos uma extensa adaptacdo de produtos e aplicativos de bem-estar
auxiliados pela loT. Para o futuro de longo prazo, esta pesquisa identifica o setor de
cuidados preventivos e reabilitacdo como 0s potenciais promotores de intervencdes
de loT (Gomes; Mogaddemerad, 2016).

Uma revisdo sistematica dos aspectos da loT aplicaveis especificamente em
hospitais, feita por Ameri, F. et al. (2021), destacou a importancia da ado¢ao de
tecnologias atualizadas para melhorar a prestacdo de cuidados de saude. Entre os
beneficios que a adoc¢éo de IOT por instituicdes hosipitalares, os autores destacaram:

1. Melhoria da qualidade dos cuidados de saude e satisfacdo do paciente;
Reducéo de infec¢des hospitalares;

Economia de tempo e melhoria do desempenho da equipe;
Monitoramento continuo dos sinais vitais do paciente;
Melhoria da seguranca do paciente;

Compartilhamento de informacdes em tempo real;

N o g s~ w D

Melhoria da eficiéncia operacional e reducéo de custos.

Esses beneficios podem ser alcancados por meio da aplicagédo de tecnologias
IoT, como sensores, dispositivos vestiveis, sistemas de chamada de enfermagem,
entre outros. A loT também pode ser usada para melhorar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade de informac6es em ambientes hospitalares. Almotairi

(2022) salienta ainda que, para os beneficios que as tecnologias de 10T oferecem
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possam ser alcancados, é preciso planejamento que leve em consideracdo as
demandas dos pacientes e que é preferivel comecar com pequenas iniciativas e assim
ir escalando para projetos maiores.

A evolucao da loT para a loMT tem levado a integracéo de dispositivos médicos
e equipamentos em hospitais, 0 que proporciona a transformacao digital do setor de
saude, conforme Rani et al. (2023). Neste estudo, os autores ainda identificaram que
a adocado de IoT por hospitais pode ser influenciada por fatores como 0s avangos
tecnologicos, a necessidade de eficiéncia e qualidade de atendimento, bem como a
necessidade de inovagao e de manter-se competitivos.

A seguir € apresentado uma sintese de como a loT pode ser aplicada na area

da saude através de trés categorias de aplicacdes.
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Quadro 1 - Aplicactes de loT na Saude

Cuidados
clinicos

Nos hospitais, 0s pacientes, principalmente os que estdo na terapia intensiva, precisam de monitoramento continuo e atencao
redobrada para reagir a possiveis crises e assim terem suas vidas salvas. Sistemas de monitoramento empregam sensores
para coletar informagdes fisiologicas que sdo analisadas e armazenadas na nuvem e depois enviadas através da Internet para
os cuidadores (familiares, enfermeiros etc.) para posterior andlise. Profissionais de saude podem colaborar e examinar 0s
pacientes de acordo com a especialidade de cada um, analisando o fluxo de dados coletados pelos sensores. A identificacdo
da condicdo de emergéncia para pacientes de risco se torna mais facil e precisa.

Monitoramento
remoto

O monitoramento remoto € um paradigma importante para muitas aplicacdes. Existem muitas pessoas cuja saude pode sofrer
devido a falta de um acompanhamento eficaz dos cuidados de salde. A possibilidade de um sistema de monitoramento remoto
ajuda a evitar visitas ao hospital para check-up, por exemplo. Por causa de estado critico de um paciente, as vezes sua saude
passa despercebida até que as doencgas evoluam para um estagio de crise. Um sensor de acesso remoto pode ajudar os
cuidadores a ter um pré-diagndstico e intervencdo precoce antes que as coisas deem errado.

Consciéncia
do contexto

A consciéncia do contexto € um critério importante nas aplicac6es de loT de saude. Por ter a capacidade de encontrar a
condicdo do paciente e o ambiente onde esta localizado, ajuda os profissionais de salude a entender variacdes que podem
influenciar o estado de saude. Além disso, alteraces do estado fisico podem aumentar o percentual de sua vulnerabilidade a
doencas e causar deterioracdo de sua saude. Utilizar sensores especializados capturando diversas informacfes sobre a
condicdo fisica do paciente, ou o ambiente onde ele se encontra, proporciona uma coleta de informacfes significativas, que
proporciona melhor compreenséao das suas condi¢cfes, enquanto ele esta hospitalizado, em casa ou em qualquer lugar. Além
disso, fornece, em casos de emergéncia, ajuda aos profissionais para estarem cientes do tipo de intervencao de emergéncia
que pode ser tomada.

Fonte: Adaptado de (Dhanvijay; Patil, 2019)
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O que foi apresentado nesta secdo proporciona um panorama geral e amplo

das potencialidades que as tecnologias de loT podem oferecer ao setor de salde de
forma geral e as instituicdes hospitalares de forma mais especifica. Na proxima sec¢ao

sera abordada a lente tedrica que embasou a pesquisa desta dissertacao.

2.3. TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIROMENT — O FRAMEWORK TOE

O framework Technology-Organization-Enviroment (Tecnologia-Organizagdes-
Ambiente) - TOE foi desenvolvido por Tornatzky e Fleischer (1990) com o intuito de
descrever os componentes organizacionais que interferem nas decisdes de adocéo
de inovacdes tecnoldgicas pelas empresas. Esta lente tedrica defende que ha trés
contextos que influenciam a tomada de decisdes acerca da adocdo de novas
tecnologias: contexto tecnoldgico, contexto organizacional e contexto ambiental.

O contexto tecnolégico analisa, tanto no ambito interno como externo, as
tecnologias consideradas fundamentais para a produtividade organizacional
(Tornatzky; Fleischer, 1990). Ainda de acordo com Tornatzky e Fleischer (1990), o
contexto tecnologico é sem duvida um dos fatores mais relevantes para assimilacéao
de tecnologia nas empresas. As tecnologias tendem a facilitar os processos, garantir
seguranca, confiabilidade e rapidez, tornando as empresas e 0S pProcessos mais
produtivos. Ja o contexto organizacional engloba diversas caracteristicas da empresa,
tais como dimensdo, complexidade de sua estrutura, centralizacdo, recursos
disponiveis e a qualidade dos recursos humanos etc., esses sao fatores chaves para
garantir a assimilacéo efetiva de uma tecnologia (Tornatzky; Fleischer, 1990). Por fim,
o contexto ambiental é definido pelo cenario ao qual a empresa direciona 0s seus
negocios, influenciada pela inddstria, concorréncia, interacbes com o governo e 0s
recursos fornecidos por terceiros (Tornatzky; Fleischer, 1990). O quadro a seguir
apresenta alguns fatores que afetam a assimilacdo de tecnologia de acordo com o
framework TOE, segundo Baker (2012).
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Quadro 2 - Fatores que Afetam a Assimilagédo de Tecnologia

Compatibilidade

Complexidade

Disponibilidade tecnolégica
Contexto Tecnolégico Infraestrutura de TI

Beneficios diretos percebidos
Atitudes em relacéo a inovacéo
Recursos financeiros

Tamanho organizacional
Contexto Organizacional Cultura de compartilhamento de
informacgdes

Cultura de aprendizagem

Apoio da alta geréncia

Presséo competitiva

Incerteza ambiental

Contexto Ambiental Suporte regulatorio

Prontid&do parceiro comercial
Apoio de fornecedores de tecnologia.

Fonte: Adaptado de Baker (2012)

Para Baker (2012), o contexto tecnoldgico do framework TOE inclui todas as
tecnologias relevantes para a empresa, sejam elas tanto tecnologias em uso na
organizacdo como as que estdo disponiveis no mercado. Ainda segundo Baker
(2012), as inovacgbes tecnoldgicas que existem fora da empresa podem ser
classificadas em trés tipos de acordo com as mudancas provocadas: incrementais,
sintéticas ou descontinuas.

InovacBes que produzem mudancas incrementais introduzem novos recursos
ou novas versdes de tecnologias existentes. Inovagbes que geram mudancas
sintéticas sdo um meio termo entre as que produzem mudancas incrementais e as
gue produzem mudancas descontinuas, isto é, as tecnologias existentes na empresa
sdo combinadas com uma nova. JA as que provocam mudancas descontinuas
representam desvios significativos da tecnologia ou processos atuais.

Sobre tecnologias que produzem mudancas descontinuas, Baker (2012)
informa que estas podem tanto aumentar competéncias como destrui-las. As
inovacbes que aumentam competéncias permitem que as empresas mudem

gradualmente a medida que desenvolvem a sua expertise, enquanto as que destroem
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competéncias podem tornar obsoletas tecnologias existentes e muitos tipos de

expertise.
A figura a seguir mostra o relacionamento entre 0s trés contextos e 0 processo

de tomada de decisdo para inovacgao tecnologica.

Figura 1 - O Framework Technology-Organization-Enviroment (TOE)

Contexto Ambiental Contexto Organizacional
Caracteristicas da Inddstriae | | Estruturaz de ligaco
estrutura do mercado formais einformais
Infraestrutura de suparte Processo de comunicagio
tecnoldgico

& Tamanho
Regulagdes governamentais

Processo de Tomada

de Decisdo para
Inovacdo Tecnoldgica

L

Contexto Tecnoldgico
Disponibilidade

Caracteristicas

Fonte: Adaptado de (Tornatzky; Fleischer, 1990)

Baker (2012) indica que diversos estudos demonstram que tecnologia,
organizagdo e ambiente influenciam a maneira como uma empresa identifica a
necessidade, procura e adota novas tecnologias. Assim, o framework TOE vem sendo
utilizado para estudar que fatores influenciam ou inibem a aceitacdo de diversas
tecnologias da informacdo por empresas e organizacbes diversas, por exemplo,
tecnologias para auxiliar na tomada de decisdes (Liu et al., 2022) gerenciamento de
riscos e desastres (Alhinai, 2020; Rodriguez-Espindola et al., 2022), contratos
inteligentes (Schmitt et al., 2019) e até mesmo uso de Big Data como servico
(Wessels; Jokonya, 2022).

Um estudo realizado por Alhinai (2020), utilizando o framework TOE, buscou
compreender os impactos e os fatores determinantes da transformacao digital no
National Disaster Management - NDM do Reino Unido. O estudo de Schmitt et al.
(2019) aborda a combinacao de 10T e smart contracts (contratos inteligentes). Uma

revisdo sistematica da literatura com o intuito de explorar os fatores do framework
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TOE que afetam a adocdo de Big Data por pequenas e médias empresas entre 0S

anos de 2014 e 2020 foi conduzida por Wessels e Jokonya (2022).

O framework TOE também pode ser utilizado combinado com outros modelos
tedricos para estudar a adocéo de tecnologias como IA (Chatterjee et al., 2021) ou
Cloud Computing (Gangwar; Date; Ramaswamy, 2015). Como exemplo disso,
Chatterjee et al. (2021) utilizaram tanto o framework TOE como o Modelo de Aceitacao
Tecnologica — TAM (Davis, 1985) para identificar como fatores ambientais,
tecnoldégicos e sociais influenciam a adocdo de tecnologias da Industria 4.0 no
contexto da manufatura digital.

Estudos que utilizam o framework TOE também podem resultar em novos
frameworks que sao utilizados em processos de adocdo de tecnologias como
Blockchain. Assim, Dehghani et al. (2022) desenvolveram um estudo no qual foram
examinados os fatores que influenciam a ado¢ao de tecnologia Blockchain baseando-
se em uma perspectiva organizacional e do TOE.

Em sintese, o framework TOE vem sendo utilizado em uma ampla gama de
pesquisas sobre adoc¢ao de tecnologias por variados setores da economia, como, por
exemplo, computacdo em nuvem nas organizacbes (MUHIC; BENGTSSON;
HOLMSTROM, 2023), inteligéncia artificial no setor publico (MARAGNO et al., 2023),
blockchain em cadeias de suprimento de vacinas (YADAV; SHWETA; KUMAR, 2023)
e uso de dados abertos no contexto das organizacdes (CALDAG; GOKALP, 2023)
bem como em pesquisas que visam compreender processos de transformacéao digital
de bancos (ABDURRAHMAN; GUSTOMO; PRASETIO, 2024). O framework TOE
fornece uma estrutura abrangente para considerar 0s aspectos tecnoldgicos,
organizacionais e ambientais envolvidos no processo.

Diante do exposto nesta secdo, podemos concluir que o TOE permite aos
pesquisadores investigar um nuamero consideravel de restricdes, oportunidades,
facilitadores e inibidores relevantes para a adocao de tecnologias da informacao. Esta
amplitude contextual &€ importante beneficio para pesquisas exploratdrias envolvendo
a adocao de tecnologias. Além do mais, o TOE compartilha seus fundamentos com
outras teorias bem fundamentadas e estabelecidas, como a Teoria da Difusdo da
Inovacgéo (TDI) de Rogers (2007) e o Technology Acceptance Model (TAM) de Davis
(1985).
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A préxima secdo aborda a aplicacdo ou adocdo do framework TOE

especificamente no ambiente hospitalar.

2.4. APLICACAO DO FRAMEWORK TOE EM PESQUISAS NO CONTEXTO
HOSPITALAR

A crescente digitalizacdo de processos tem feito com que hospitais passem a
encarar seriamente a transformacao digital tho em voga em outros setores da
economia. O framework TOE na pesquisa que investiga a adocdo de tecnologias da
informacéo nessas organiza¢cfes tem se mostrado importante ferramenta pois, sendo
uma teoria em nivel organizacional, € capaz de desenvolver diagnosticos acerca dos
principais fatores que favorecem, dificultam ou até impedem a adocdo de
determinadas tecnologias, 0 que, por sua vez, pode ajudar os tomadores de decisdes
das unidades hospitalares.

O uso de RFID em hospitais, por exemplo, tem se mostrado uma interessante
ferramenta para gerenciamento e rastreamento de ativos ou mesmo de equipes
meédicas (Aboelmaged; Hashem, 2018; Angeles, 2022; Dey; Vijayaraman; Choi, 2016).
Dey, Vijayaraman e Choi (2016) identificaram que entre os principais fatores que
influenciam a adocao da tecnologia RFID em hospitais nos Estados Unidos estédo: a
complexidade da tecnologia, as preocupacdes com privacidade e seguranca dos
dados, isso no contexto tecnolégico, as limitacdes orcamentarias das organizacdes
hospitalares, no contexto organizacional e as pressfes regulatérias do ambiente
externo, no contexto ambiental.

Aboelmaged e Hashem, (2018) perceberam que o contexto organizacional foi
identificado como o mais importante para a adocdo bem-sucedida da tecnologia RFID
em hospitais dos Emirados Arabes Unidos. No contexto tecnoldgico, detectaram
barreiras como preocupacdes com privacidade e seguranca dos dados do paciente,
falta de conhecimento técnico e resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios,
sendo a falta de conhecimento técnico uma das principais barreiras.

Para Angeles (2022) a adocdo de tecnologia RFID no centro médico foi
influenciada pelos contextos ambientais, organizacionais e tecnolégicos. No contexto
ambiental, a pressao regulatoria e as expectativas dos pacientes foram identificadas

como fatores importantes. No contexto organizacional, a cultura de inovagéo e o
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comprometimento da equipe foram identificados como fatores criticos para o sucesso

da implantagcéo. J& no contexto tecnoldgico, a complexidade da tecnologia RFID foi
um desafio importante que precisou ser superado.

Ainda que existam barreiras e desafios a serem superados na implantacéo de
RFID (uma tecnologia que pode ser considerada relacionada a 1oT) nos hospitais, seja
nos EUA ou nos Emirados Arabes Unidos, Aboelmaged e Hashem, (2018) e Angeles
(2022) concordam que a melhoria na qualidade do atendimento ao paciente e o
aumento da eficiéncia operacional constituem vantagens que favorecem a adocédo
dessa tecnologia que por sua vez ajuda a superar desafios com 0s altos custos
operacionais. Porém, os resultados mostram também que é importante que o0s
hospitais adotem uma abordagem estratégica que leve em consideracdo as
caracteristicas especificas de sua organizacao e ambiente externo.

Uma outra tecnologia que vem ganhando espaco nas organizacoes
hospitalares e que também é fundamental para a 10T € a computagcdo em nuvem
(Cloud Computing). Compreender por meio do framework TOE quais os fatores
criticos que afetam a decisdo de adocdo de computacdo em nuvem por uma
organizagéo hospitalar motivaram Lian, Yen e Wang (2014) a desenvolver um estudo
exploratério que apontou a busca por seguranca e privacidade de dados, a utilidade
da tecnologia, facilidade de uso e a compatibilidade com sistemas existentes como
fatores essenciais para adocdo da tecnologia de Cloud Computing. No contexto
organizacional o estudo destaca como fator critico a relagdo custo-beneficio.
Enquanto no contexto ambiental, destaca-se a pressédo regulatéria e governamental
para a adocdo de computacdo em nuvem.

O framework TOE pode ser utilizado para explicar os fatores que influenciam a
adocao de tecnologia IoT em organizagdes hospitalares. O estudo realizado por Al-
Rawashdeh et al. (2022), indicou que o uso do framework TOE em conjunto com
teorias como TAM, TPB, TRA e UTAUT (Ajzen, 1991; Davis, 1985; Fishbein; Ajzen,
1977; Venkatesh et al., 2003), sugere que fatores como percepcao de utilidade,
facilidade de utilizacao e o risco a privacidade influenciam a adocao de tecnologia de
loT em hospitais.

A aplicacéo de sistemas de IoT em hospitais foi objeto da pesquisa de Ameri et
al. (2021) que por meio de uma revisdo sistematica da literatura concluiu que as

aplicacoes de IoT no ambiente hospitalar resultam no aumento da qualidade dos
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cuidados com a saude melhoria da satisfacdo dos pacientes e podem, inclusive,

efetivamente ajudar no controle de infec¢Ges hospitalares.

Pelo que foi anteriormente exposto é possivel concluir que é importante para
0s gestores de tecnologia de organizacdes hospitalares adotarem uma abordagem
holistica para entender os fatores que influenciam a adocdo de tecnologia nesse

contexto.

2.5 SINTESE TEORICA

Conforme foi visto neste capitulo, a IoT pode ser definida como a conexao de
objetos e dispositivos do cotidiano aos mais variados tipos de redes: intranets, redes
peer-to-per e a internet global propriamente dita (ITU, 2005).

No contexto hospitalar, dispositivos de IoT permitem diversas aplicacdes para
melhorias de processos, por exemplo: rastrear pacientes e funcionarios, reduzindo
assim, por exemplo, tempos de espera. Com dispositivos inteligentes como
analisadores de gasometria, termémetro, cama inteligente, medidor de glicose,
ultrassom e raios X, ha uma potencial melhora no atendimento aos pacientes
internados que pode inclusive se traduzir em maior conforto para eles (JAVAID;
KHAN, 2021). Portanto, compreender o processo de adocéo de IoT por organizacdes
hospitalares é relevante para que essa tecnologia seja difundida e aplicada em todo o
seu potencial.

O estudo de adocéao de 10T nesse contexto serd embasado no framework TOE
(Technology-Organization-Enviroment), desenvolvido por Tornatzky e Fleischer
(1990) por ser esta uma teoria de nivel organizacional que esclarece as dimensdes
tecnoldgica, organizacional e ambiental que podem influenciar as decisées de adocéo
e implementacdo de quaisquer inovacdes baseadas em TIC (Tecnologias da
Informacéo e Comunicagao) em qualquer tipo de organizacdo. Conforme os diversos
estudos revisados, o framework TOE demonstrou ser uma ferramenta util para
entender como as organizagfes adotam e implementam essas inovacgoes.

O quadro a seguir apresenta os contextos considerados pelo framework TOE
bem como os fatores que exercem influéncia em cada um deles, os quais serdo

considerados na pesquisa empirica.
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Quadro 3 — Dimensdes e fatores do TOE a serem considerados na pesquisa

Contextos | Fatores que influenciam | Autor(es) Definicdes
a adocéo de tecnologias
Compatibilidade (GANGWAR; Refere-se a medida em
DATE; gue uma nova tecnologia é
RAMASWAMY, compativel com a
2015) (DEY; | infraestrutura e sistemas
VIJAYARAMAN; de informagdo existentes
CHOI, 2016) (LIAN; | na organizacao.
YEN; WANG, 2014)
(MUHIC;
BENGTSSON;
HOLMSTROM,
2023)
Complexidade (ABOELMAGED,; Grau de dificuldade
HASHEM, 2018) | percebido pelos usuérios
(MUHIC; na compreensao e uso das
o BENGTSSON; tecnologias
O HOLMSTROM, implementadas.
o)) 2023)
O
Ie) Disponibilidade (ALHINAI,  2020) | Disponibilidade de
S tecnolégica (ABDURRAHMAN; | produtos ou  servigos
(eb} GUSTOMO; similares ou substitutos no
= PRASETIO, 2024) | mercado, bem como o
(CALDAG; grau de maturidade da
GOKALP, 2023) tecnologia em questao.
Infraestrutura de TI (NGONGO et al., | Infraestrutura de
2019) (ANGELES, | tecnologia da informagédo
2022) (KUMAR et | (TI) existente na
al., 2023) organizacao.
Beneficios diretos | (DEY; Percepcédo dos beneficios
percebidos VIJAYARAMAN; diretos que a tecnologia
CHOI, 2016) | pode trazer para a
(AMERI et al., | organizagéo, como
2021) aumento da eficiéncia,
reducdo de custos ou
melhoria da qualidade.
Atitudes em relacdo a | (SCHMITT et al., Crencas e atitudes dos
inovagao 2019) membros da organizagdo
= (ABDURRAHMAN; | em relacdo & adogéo de
c GUSTOMO; inovacdes tecnoldgicas.
.8 PRASETIO, 2024)
ﬁ Recursos financeiros (DEY; Recursos financeiros
c VIJAYARAMAN; disponiveis na
g CHOI, 2016) | organizacdo para adocao
5 (ALHINAI,  2020) | de tecnologias.
NGONGO et al,

2019)
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Tamanho organizacional

(ANGELES, 2022)
(GANGWAR;
DATE;
RAMASWAMY,
2015)  (ALHINAI,
2020) NGONGO et
al., 2019) (MUHIC;

Tamanho da organizacéo,
medido em termos de
numero de funcionarios,
faturamento e  outros
indicadores relevantes.

BENGTSSON;

HOLMSTROM,

2023)
Cultura de | (ANGELES, 2022) | Cultura organizacional em
compartilhamento de | (YADAV; relacao ao
informagdes SHWETA,; KUMAR, | compartilhamento de

2023) informacobes e

conhecimentos entre o0s
membros da organizacéo.

Cultura de aprendizagem

(GANGWAR;
DATE;
RAMASWAMY,
2015) (YADAV;
SHWETA; KUMAR,
2023)

Cultura organizacional em
relacdo a aprendizagem e
desenvolvimento continuo.

Apoio da alta geréncia (DEY; Apoio e comprometimento
VIJAYARAMAN; da alta geréncia da
CHOI, 2016) | organizagcdo em relacdo a
(ANGELES, 2022) | adogédo de tecnologias
(GANGWAR; inovadoras.
DATE;
RAMASWAMY,
2015)
Presséo competitiva (DEY; Intensidade da competicao
VIJAYARAMAN:; na indlstria em que a
CHOl, 2016) | organizagéo opera.
(ABOELMAGED,;
HASHEM  ,2018)
(SCHMITT et al,
2019) (MUHIC;
BENGTSSON;
§ HOLMSTROM,
c 2023)
]
o) Incerteza ambiental (ANGELES, 2022) | Refere-se ao grau de
S (GANGWAR; incerteza em relacdo aos
< DATE; fatores ambientais que
RAMASWAMY, podem afetar a
2015) (DEHGHANI | organizagao, como
ET AL., 2022) mudangas na economia,
politicas governamentais,
entre outros.
Suporte regulatério (DEY; Suporte  oferecido  por
VIJAYARAMAN; orgaos regulatérios
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CHOl, 2016)
(ANGELES, 2022)
(SCHMITT et al.,
2019)

em
de

governamentais
relacio a adocao
tecnologias inovadoras.

Prontiddo de

comercial

parceiro

(ANGELES, 2022)
(CHATTERJEE et
al., 2021) (MUHIC;
BENGTSSON;
HOLMSTROM,
2023)

Disponibilidade de
fornecedores ou
prestadores de servicos
gue oferecem suporte para
a tecnologia adotada.

Apoio de fornecedores de
tecnologia

(ANGELES, 2022)
(CHATTERJEE et
al., 2021)

Suporte fornecido pelos
fornecedores de
tecnologia em relagdo a
adocdo e uso de
tecnologias inovadoras.

Fonte: Adaptado de Baker (2012)

nesta pesquisa.

O préximo capitulo apresenta a abordagem metodolégica que foi empregada
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo apresentar a orientacdo metodolégica usada na
pesquisa. S840 apresentadas a estratégia metodoldgica adotada e a classificacdo do

estudo, bem como os procedimentos de campo.
3.1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

O posicionamento metodologico adotado pela pesquisa foi qualitativo e
descritivo, com uma abordagem dedutiva. Para Hyde (2000), a aplicacdo de
procedimentos dedutivos de forma estruturada pode contribuir significativamente para
a qualidade e confiabilidade dos resultados de uma pesquisa qualitativa. De acordo
com Flick (2009) abordagens dedutivas tendem a permitir que conceitos levem a
definicdo de dados relevantes que precisam ser coletados. Seguindo a légica
dedutiva, a presente pesquisa considerou, a principio, os contextos e fatores
apontados no framework TOE para guiar a coleta e andlise dos dados, bem como,
sendo qualitativa, também considerou outros fatores que emergiram dos dados.

Para Yin, (2016), a escolha do estudo qualitativo se da porque o pesquisador
visa compreender um fendmeno segundo a perspectiva dos participantes (no caso
desta pesquisa, gestores e técnicos de hospitais que adotaram tecnologias de 1oT).
Sendo assim, capturar suas perspectivas é um propdésito fundamental de um estudo
gualitativo como o que foi realizado.

O método utilizado foi o de estudo de caso unico (Yin, 2015) com o intuito de
compreender como a adocédo de tecnologia I0T aconteceu e como 0S contextos

tecnoldgico, organizacional e ambiental afetaram esse processo.
3.2. UNIDADE DE ANALISE E SELECAO DO CASO

A logica nos estudos de caso envolve amostragem tedrica, na qual o objetivo é
escolher casos que possam replicar ou estender a teoria emergente ou preencher
categorias tedricas e fornecer exemplos para tipos polares (EISENHARDT, 1989).
Ainda de acordo com Eisenhardt (1989), a escolha do estudo de caso baseia-se na
conviccdo de que a complexidade do estudo requer contextualizacdo e

aprofundamento. Dessa forma justifica-se a op¢éo por um estudo de caso Unico pois
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assim o aprofundamento necessario no tempo disponivel para pesquisa de mestrado

podera ser alcangado.

A escolha de uma instituicdo hospitalar se deu pela relevancia desse tipo de
organizacdo no setor da saude, e por estar em um ambiente complexo, no qual a
utilizacdo de tecnologias de IoT pode acontecer de variadas formas, envolvendo
atores diversos. Realizou-se um estudo de caso com uma instituicdo hospitalar
filantropica da rede privada que € referéncia em inovacdo no setor hospitalar
brasileiro, cuja identidade foi preservada conforme protocolo de pesquisa. Este
hospital foi escolhido pelo seu nivel de exceléncia/inovacdo e por ter implantado
tecnologias de 10T e utiliza-las h& pelo menos seis meses.

A instituicdo hospitalar selecionada como objeto deste estudo de caso unico é
justificada por suas caracteristicas e representatividade no cenario regional e
nacional. Trata-se de uma organizacao de referéncia, distinguida por certificacoes
internacionais e amplamente reconhecida pelo Ministério da Saude, o que atesta sua
exceléncia e relevancia no setor da saude. Esta instituicAo se destaca por sua
infraestrutura de grande porte, com muitos leitos, salas cirdrgicas, dentre outras
instalacdes, corpo de colaboradores expressivo e adogéo intensiva de tecnologias de
informacao, fatores que propiciam um ambiente propicio a inovagdo. Sua trajetéria e
sua posicdo de destague no segmento hospitalar conferem a este caso um carater
representativo das melhores praticas e tendéncias que norteiam o setor.

Longe de constituir uma limitacdo, a opcao por um estudo de caso Unico nesta
instituicdo possibilitou uma analise em profundidade e reveladora de um contexto
institucional amplamente referenciado. Essa imersdo aprofundada em um caso
emblematico tende a gerar percepcdes e insights valiosos, passiveis de trazer a luz

guestdes relevantes para outras organizacfes do setor da saude.

3.3. COLETA DOS DADOS

A coleta de dados da pesquisa aconteceu por meio de entrevistas realizadas
de forma remota por meio de webconferéncia, com gestores e técnicos do hospital
pesquisado que ou exerceram atividades ligadas a conducdo do projeto de
implantacéo de tecnologias de IoT ou no gerenciamento de departamentos ligados a
TIC, isto é o Gerente de Tecnologia da Informacédo, o Coordenador de Ciéncia de
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Dados, o Gerente de Engenharia Clinica e um Técnico em Eletrénica da equipe de

Engenharia Clinica. Também foi entrevistada uma gestora e um gestor de nivel
estratégico e de area usuaria de IoT, a saber a Geréncia de Saude Digital, e um gestor
membro da alta direcdo da instituicdo, o Supervisor Administrativo. Utilizando o
meétodo “bola de neve” (snowball sampling), cada entrevistado sugeriu um ou mais
potenciais entrevistados. Entrevistas com fornecedores de tecnologias loT também
foram cogitadas, porém néao foi possivel sua realizagcdo uma vez que 0s convites para
participar da pesquisa foram recusados. Inicialmente foi estimada a realizacao de pelo
menos dez entrevistas. Porém, apenas sete convites para participacdo na pesquisa
como entrevistado foram aceitos.

Para guiar a construcao dos instrumentos de coleta de dados, foi elaborado um
protocolo de estudo de caso que foi submetido a validac&o por trés especialistas. O
mesmo protocolo foi submetido a dois comités de ética, sendo um da UNISINOS e
outro da instituicdo hospitalar onde foi feita a coleta de dados. O protocolo encontra-

se no Apéndice A. O Quadro 4 apresenta um resumo do perfil dos entrevistados.

Quadro 4 - Perfil dos Entrevistados

Entrevistado Um - GERENTE_TI

Cargo: Gerente de Tecnologia da Informacgao
Formagao: Administragao
Tempo de empresa: 11 anos

Entrevistada Dois - SUPERVISORA SD

Cargo: Supervisora de Saude Digital

Formacao: Enfermagem. Mestre em Enfermagem na linha de pesquisa de tecnologias na
saude. Especializacdo em Saude Digital e Ciéncias de Dados Aplicados a Salde.

Tempo de empresa: 7 anos

Entrevistado Trés - COORDENADOR DS

Cargo: Coordenador de Ciéncia de Dados
Formacdo: Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tempo de empresa: 8 anos

Entrevistado Quatro - SUPERINTENDENTE_ADM

Formacao: Administracao
Cargo: Superintendente Administrativo
Tempo de empresa: 10 anos

Entrevistado Cinco - SUPERVISOR_EC
Cargo: Supervisor de Engenharia Clinica

Formacao: Esp. Engenheiro Clinico
Tempo de empresa: 13 anos
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Entrevistado Seis - TECNICO _EC

Cargo: Técnico em Eletronica
Formacdo: Mestrando em Microeletrénica
Tempo de empresa: 10 anos

Entrevistado Sete - GERENTE_SD
Cargo: Gerente Médico de Saude Digital

Formagao: Medicina com Mestrado e Doutorado em Pediatria
Tempo de empresa: 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme o Quadro 4, os entrevistados foram divididos em dois grupos. O
primeiro grupo foi composto por profissionais que desempenham funcdes que
possuem ligacdo direta com a Tecnologia da Informacdo. S&o profissionais que
possuem perfil que mescla competéncias técnicas e de gestdo. J& o segundo grupo
foi formado por gestores de negocios, isto €, areas que sao usuarias da tecnologia da
informacéo ou que estdo em posicdo decisoria dentro da organizacao hospitalar. O
perfil desses entrevistados € menos técnico e mais voltado a gestdo de negdcios. Para
cada grupo de entrevistados foi utilizado um roteiro especifico para entrevista semi-
estruturada, com questdes voltadas para seu respectivo perfil profissional, conforme
o protocolo do caso.

As entrevistas ocorreram de forma remota utilizando o Microsoft Teams. O
contato com os entrevistados foi de acordo com o Plano de Recrutamento dos Sujeitos
de Pesquisa que consta no Protocolo do Estudo de Caso (Anexo A). Todas as
entrevistas foram transcritas e enviadas para cada um dos participantes para
possiveis correcdes. Além da transcricdo das entrevistas foi enviado um conjunto de
perguntas para esclarecer dividas que surgiram durante 0s processos de transcri¢ao.

No quadro abaixo sdo apresentadas mais informacfes sobre as entrevistas.

Quadro 5 - Informac¢des adicionais sobre as entrevistas

Duracéo da entrevista Data de realizagéo
GERENTE TI 1h19min 12/09/2023
SUPERVISORA_SD 45min 02/10/2023
COORDENADOR_DS 25min 11/10/2023
SUPERINTENDENTE_ADM 1h11min 27/12/2023
SUPERVISOR_EC 40min 04/01/2024
TECNICO _EC 1h13min 11/01/2024
GERENTE_SD 50min 29/01/2024

Fonte: Dados da pesquisa
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Além das entrevistas foram analisados o relatério gerencial de 2022 e

reportagens que tratavam da adocdo de tecnologias pela instituicdo hospitalar em

veiculos de imprensa.
3.4. ANALISE DOS DADOS

Como ferramenta de suporte ao trabalho de andlise dos dados foi utilizado o
NVivo 12, software de analise de dados qualitativos. Inicialmente, realizou-se uma
codificacado por conceitos que envolveu a identificacéo e categorizacdo de conceitos-
chave presentes nos dados e que permitiu uma analise mais aprofundada dos
significados subjacentes (SALDANA, 2013). Essa primeira codificagdo se deu
utilizando os contextos e fatores do framework TOE que foram anteriormente
detalhados no Quadro 3. Em seguida, foi realizada uma codificacdo aberta das
entrevistas envolvendo a categorizacao inicial e exploratoria dos dados, identificando
conceitos e padrbes emergentes sem restricbes prévias de acordo com Saldafia
(2013).

Durante o processo de codificacdo das entrevistas com o apoio do software
NVivo 12, inicialmente foram mapeadas as categorias do framework TOE e em
seguida outras categorias emergiram dos dados. Por exemplo, no contexto
Organizacional, do framework TOE, do fator Atitudes em Rela¢éo a Inovagcédo emergiu
a categoria Auséncia de Resisténcia. Ainda no contexto Organizacional, mas do fator
Apoio da Alta Geréncia, emergiu a categoria Estratégia Organizacional. Dentro do
contexto Tecnolbgico, emergiram as categorias Hospital Digital e Desafios da Adocao
de Tecnologias. Essas e outras categorias encontram-se devidamente apresentadas

no Apéndice B.
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4. ANALISE DE DADOS

O presente capitulo ird apresentar inicialmente uma visdo geral do caso
analisado com informacdes sobre a estrutura da instituicdo hospitalar. Em seguida,
sdo tratadas as tecnologias de IoT e razdes para sua adocado, os facilitadores
encontrados e as barreiras enfrentadas no processo de adocdo e, por fim, cada
contexto do framework TOE e seus fatores serfo analisados, comegando pelo

contexto ambiental, em seguida o tecnoldgico e por fim o organizacional.

4.1. VISAO GERAL DO CASO

O caso estudado foi um hospital de caréter filantropico da rede privada, que por
questdes de confidencialidade sera chamado de HOSPITAL_CASO. De acordo com
informacgdes coletadas em seu website, 0 HOSPITAL _CASO esta entre 0os cinco
Hospitais de Exceléncia do Pais reconhecidos pelo Ministério da Saude. Vale a pena
destacar que esta instituicdo hospitalar € de um estado que é reconhecido por ter uma
rede de hospitais, sejam eles publicos ou ndo, que possui destaque como referéncia
nacional.

O HOSPITAL_CASO tem area construida de mais de 100.000 m?. Possui mais
de 300 leitos para internacdo. Ja para tratamento intensivo sdo mais de 100 leitos.
Quanto ao quadro de pessoal, 0 HOSPITAL_CASO conta com cerca de trés mil
setecentos e trinta e quatro médicos ativos, quatro mil quatrocentos e dezoito
colaboradores, bem como mais de setecentos e oitenta e oito colaboradores
terceirizados. De acordo com esses dados é possivel afirmar que o HOSPITAL_CASO
€ uma instituicdo hospitalar de grande porte.

O HOSPITAL_CASO possui as seguintes certificacdes internacionais:

e Acreditacdo Hospitalar Internacional conferida pela Joint Commission
International — JCI, entidade que certifica instituicbes hospitalares no
mundo inteiro por seu padrao de qualidade em atendimento.

e Certificacdo da JCI e da ISO 9001 concomitantes.

e Certificagdo ISO 14001
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A equipe de Tl do HOSPITAL _CASO é composta por cerca de trinta pessoas,

das quais fazem parte um gerente, coordenadores, analistas e auxiliares. A geréncia
de Tl esté diretamente subordinada a Superintendéncia Administrativa.

Nos ultimos dez anos, de acordo com o Relatério de Gestdo 2022, o
HOSPITAL_CASO apresentou crescimento nos numeros de colaboradores, salas
cirdrgicas e leitos, isto €, crescimento de mais de cinquenta porcento do niumero de
colaboradores, aumento de cerca de cinquenta porcento no numero de salas
cirdrgicas e incremento de mais de trinta porcento no numero de leitos.

O HOSPITAL_CASO vem passando por um processo de transformacéao digital
gue ganhou impulso com seu ciclo estratégico iniciado em 2022 e que vai até 2026.
De acordo com o SUPERINTENDENTE_ADM, “pela primeira vez na histéria, a gente
conseguiu colocar dentro do mapa estratégico como prioridade central, a
transformacdao digital. Entdo a &rea de Tl hoje faz parte do core da organizacédo, nao
sendo mais uma area meio e se tornando uma area fim”. Conclui-se, portanto, o
guanto a Transformacédo Digital ganhou importancia para a instituicdo, tornando-se

algo essencial para o bom desenvolvimento das atividades e prestacao dos servicos.
4.2 TECNOLOGIAS DE 10T ADOTADAS E RAZOES DE ADOQAO

A adocdo de tecnologias de loT pelo HOSPITAL CASO estd se dando
basicamente em duas frentes. A primeira € voltada aos cuidados assistenciais, isto €,
servicos destinados aos pacientes e que sao executados pelos profissionais da saude.
Um exemplo que merece destaque € a checagem beira-leito, procedimento
sistematico de verificacdo, documentacdo e coordenacdo de informacdes clinicas e
administrativas diretamente no leito do paciente, utilizando tecnologias digitais e
ferramentas de registro eletronico. Segundo o GERENTE_TI, a checagem beira-leito
€ vista como o principal processo de adocdo de tecnologias de loT pelo
HOSPITAL_CASO. Ele destaca que a principal funcdo desse processo € garantir a
seguranca do paciente e a dindmica no atendimento, evitando possiveis falhas e
garantindo que as préticas sejam adequadas. A implementacdo de solugbes de loT
nesse contexto visa colocar o processo de checagem diretamente nas maos da equipe
de enfermagem, proporcionando maior seguranca e dinamismo no atendimento aos

pacientes.



48
Complementando as informacbes passadas pelo GERENTE_TI, o

SUPERINTENDENTE_ADM disse que

“‘os projetos de loT sdo projetos que também estdo em rampa nesse
momento, junto com a governanca de dados, junto com interoparabilidade e
com a ciberseguranga, junto com experiéncia do paciente. Esses sdo os
grandes projetos de tecnologia ou projetos de transformacdo digital e
transformacéo da cultura organizacional que nés estamos rodando”.

O GERENTE_SD, buscou enfatizar a preocupagao com os dados que poderao

ser gerados por meio da adocao de tecnologias de IoT.

“Porque quando a gente passa a falar em alguma coisa de IoT, ou o Internet
of Medical Things - IoMT, ou os dois, dependendo do que vocé queira falar,
€ superimportante saber que o mais importante é: esses dados vao para
algum lugar e esses dados, eles tém que estar interagindo com outros dados
do paciente para que a gente possa ter um resultado de fato real”.

Logo, o GERENTE_SD reconhece a importancia de estabelecer uma base
sélida de dados centralizados e de trabalhar na governanca desses dados antes de
avancar para a implementacdo de solucbes de IoT, a fim de garantir que as
informacgdes coletadas sejam integradas de forma eficaz e fluida.

A segunda frente em que o HOSPITAL_CASO esté4 utilizando tecnologias de
loT é na chamada misséo critica. A missao critica consiste em atividades, sistemas
OuU processos essenciais para o funcionamento e cumprimento dos objetivos
fundamentais da instituicdo hospitalar, de acordo com o SUPERVISOR_EC. Quem
esta diretamente responsavel pela missao critica € a equipe de Engenharia Clinica
gue, assim como a Geréncia de Tecnologia da Informacdo, estd subordinada a
Superintendéncia Administrativa. O SUPERVISOR_EC entende a Engenharia Clinica
como sendo o conjunto de principios de engenharia e tecnologia voltados para
gerenciar, manter e otimizar equipamentos médicos e sistemas de tecnologia da
informacao no ambiente hospitalar.

O processo de adocao de tecnologias de 10T liderado pela Engenharia Clinica
com apoio da Geréncia de Tecnologia da Informacgéo se baseia no monitoramento de
parametros ambientais com a instalacéo de sensores de IoT que fornecem os dados
necessarios. Esse monitoramento consiste em processos sistematicos de coleta,
analise e interpretacdo continua de dados especificos relacionados ao estado dos

equipamentos médicos ou outras variaveis criticas (temperatura, umidade, corrente
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elétrica) dentro da instituicdo hospitalar. Para o TECNICO_EC, “sensores voltados

para a tomografia que medem a temperatura e umidade da sala, temperatura da agua
gelada usada no resfriamento” sdo fundamentais para evitar que acontecam paradas
nao previstas de equipamentos que por sua vez acabariam comprometendo as
atividades assistenciais.

Os exemplos citados acima sédo de uso de tecnologias de IloT pelo
HOSPITAL_CASO que ja estdo em funcionamento e que ja fazem parte da rotina da
instituicdo. Porém, ha outras iniciativas que estdo em fase de estudos e em projeto,
que dentro de algum tempo poderdo vir a ser disponibilizadas para os usuéarios do
HOSPITAL_CASO. Referindo-se as iniciativas futuras, a SUPERVISORA_SD
destacou a importancia de existirem sistemas mais automatizados e integrados, que
permitam que a equipe assistencial possa se dedicar mais ao cuidado direto dos
pacientes, reduzindo o tempo gasto com tarefas administrativas e de registro de
informacgdes.

Entre os projetos de uso futuro de tecnologias IoT pelo HOSPITAL_CASO, vale
a pena mencionar o rastreamento de pacientes por meio de pulseiras inteligentes,
citado pelo COORDENADOR_DS: “o sonho da gente é identificar o paciente na
poltrona”. No entanto, esse projeto, momentaneamente, possui uma barreira de custo
gue a equipe de Tl vem tentando transpor.

Numa explanacdo bem geral, 0o GERENTE_TI disse que as solu¢des de loT
adotadas pelo HOSPITAL_CASO incluem a implementacdo de sensores em
equipamentos médicos para monitoramento em tempo real, e estd em estudo, a
utilizacdo de pulseiras inteligentes para identificacdo e localizacdo de pacientes e
respectivo controle de acesso. Além é claro do uso no chamado beira-leito
anteriormente mencionado.

As solugdes anteriormente mencionadas pelo GERENTE_TI foram adotadas
ao longo do tempo, em um processo de transi¢cado que visa aprimorar a eficiéncia dos
processos e a seguranca e experiéncia dos pacientes. A adocao, ainda segundo o
GERENTE_TI, foi influenciada pela busca em tornar o hospital mais eficiente e seguro,
em melhorar a experiéncia dos pacientes, pela necessidade de inovacdo em um
cenario complexo, pela visdo de longo prazo para a utilizacdo dos dados gerados
pelas solugBes de 10T, pelo alinhamento da alta gestdo com a visédo estratégica para

a adocao de tecnologias e a preocupac¢éo com o fator humano, ou seja, ndo somente
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0s pacientes, mas também os profissionais que trabalham no hospital. Esses aspectos

serdo detalhados posteriormente, na analise do caso a luz das dimensdes do TOE.

Sobre as tecnologias necessarias para essas solucdes, o GERENTE_TI
afirmou que foram localizadas e selecionadas por meio de um processo de avaliacao
das op¢des disponiveis no mercado, levando em consideracao a disponibilidade e as
opcoes suficientes de tecnologias e 0s recursos necessarios para aplicacéo de 1oT no
hospital. Os objetivos e metas previstas com a adocao dessas solucfes incluem
ganhos de produtividade, seguranca aprimorada, melhoria da experiéncia do paciente,
maior eficiéncia nos processos de atendimento e a possibilidade de oferecer novos
servigos, como a telemedicina.

Em sua fala, a SUPERVISORA_SD citou, além das solu¢bes ja mencionadas
pelo GERENTE_TI, as seguintes solucdes: telemetrial para monitoramento de
pacientes, controle de temperatura dos refrigeradores e controle de higienizacao das
maos por meio de sensores. O controle de temperatura de refrigeradores também foi
mencionado mais adiante pelo TECNICO_EC.

Na visdo da SUPERVISORA SD, a adocao de solucdes de IoT foi influenciada
por diversos fatores, incluindo a busca por uma transformacéo digital do hospital, a
necessidade de padronizagdo de processos, garantia de qualidade e seguranca, e a

liberacdo de tempo para a assisténcia direta aos pacientes.

“A gente quer um ser um hospital digital, onde a gente ndo precise mais de
papel, onde a gente quer seguir totalmente por sistemas. E a gente quer
reduzir isso, falando bastante da parte assistencial. Queremos reduzir o
tempo que a assisténcia fica registrando informacdes para que ela possa se
dedicar ao paciente e prestar uma assisténcia de maior qualidade”.

Quanto aos objetivos e metas previstos com a adoc¢ao de solucdes de IoT, a
SUPERVISORA_SD salienta que tornar-se um hospital digital, por meio da reducéao
do uso de papel, melhoria da eficiéncia dos processos hospitalares, liberacdo de

tempo para a assisténcia direta aos pacientes e garantia de uma assisténcia de maior
qualidade é um objetivo do HOSPITAL_CASO.

1 Tecnologia que permite a medicdo remota e transmissdo de dados de dispositivos eletronicos. No
contexto hospitalar, a telemetria é frequentemente utilizada para monitorar continuamente sinais vitais
dos pacientes a distancia, transmitindo informacdes em tempo real para sistemas de monitoramento
centralizados.
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A respeito do processo de localizacdo e selecdo das solugdes de IoT, a

SUPERVISORA_SD afirmou que essas solucdes foram localizadas e selecionadas
por meio de pesquisas e testes realizados pela equipe do hospital, visando atender as
necessidades especificas de monitoramento, rastreamento e controle de
equipamentos e ambientes hospitalares.

Assim como o GERENTE_TI, o COORDENADOR_DS possui perfil mais
técnico e exerce funcédo que esta diretamente ligada a Geréncia de Tecnologia da
Informacdo do HOSPITAL_CASO. Além das tecnologias ja mencionadas pelos
entrevistados anteriores, 0 COORDENADOR_DS citou o monitoramento do enxoval
hospitalar por meio de sensores e a localizagdo de ativos em tempo real. Ressaltando,
porém, que a localizacdo de ativos em tempo real ainda esta em fase de projeto. A
adocéo dessas tecnologias, segundo o COORDENADOR_DS, foi influenciada pela
necessidade de solucionar problemas especificos do hospital, como a localiza¢édo de
pacientes na emergéncia e a gestdo do enxoval hospitalar.

A principal meta prevista com a adocdo dessas solucdes, para 0
COORDENADOR_DS, € melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos
prestados, embora os desafios relacionados ao custo e a adequacédo das tecnologias
tenham sido destacados como obstaculos a serem superados. Essa melhoria na
eficiéncia e na qualidade dos servicos € um objetivo comum, segundo oS
entrevistados, em muitas implementacdes de 0T em ambientes hospitalares, que
visam aprimorar o atendimento aos pacientes e otimizar 0S processos internos.

O SUPERINTENDENTE_ADM, em sua fala, ressaltou a gestéao de estoques de
itens destinados ao centro cirdrgico que vai desde a saida do item no fornecedor até

a sua utilizacdo em um paciente.

“Nés temos todo um processo de recebimento de itens de bloco cirurgico e
de angiografia, em que ja ha algum tempo a gente usa portais de RFID?2 para
a identificacdo com tags dos itens que entram do fornecedor, eles ficam
guardados em estoque dentro de uma area de bloco cirdrgico ou de uma area
de hemodinamica totalmente monitorados por radiofrequéncia, quando é feita
a dispensacao para o paciente, inclusive a gente tem um rastreio desde o
fornecedor”.

2 Tecnologia que utiliza sinais de radiofrequéncia para identificar, rastrear e gerenciar objetos, pessoas
ou animais. No contexto hospitalar, a tecnologia RFID é frequentemente empregada para a gestéo de
ativos, permitindo a localizagdo em tempo real de equipamentos médicos, medicamentos, e outros itens
criticos.
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A transformacéo digital, para 0 SUPERINTENDENTE_ADM, é vista como um

vetor de potencializagdo da seguranca do paciente e da qualidade percebida no seu
desfecho clinico. Além disso, a necessidade de atualizacdo e a inevitabilidade da

tecnologia foram destacadas como influenciadores da adoc¢éo de tecnologias de I10T.

“Eu entendo como realmente uma necessidade de atualizagdo, € uma
necessidade que tu estas sendo empurrado. Para qué? Nao tem como nadar
contra. E a mesma coisa a gente imaginar o advento do chatGPT. Nao tem
como a gente remar contra ele, € uma realidade. A inteligéncia artificial veio
para ficar.”

A Engenharia Clinica do HOSPITAL_CASO é o setor que emprega tecnologias
de loT para monitoramento de temperatura, umidade e corrente elétrica em
equipamentos médicos como tomografo e ressonancia magnética, dentre outros, de
acordo com o0 SUPERVISOR_EC. Ainda de acordo com o0 SUPERVISOR_EC, esses
equipamentos precisam trabalhar em condicbes de temperatura e umidade
estabelecidas por seus fabricantes e por isso a importancia de adocéo de tecnologias
de loT que auxiliam nessa tarefa, sendo assim percebida como um fator que
influenciou a adocao dessas tecnologias.

Além do monitoramento de parametros, a Engenharia Clinica vem planejando
juntamente com a Geréncia de Tecnologia da Informacéao fazer uso de tecnologias de
loT para a localizacéo de ativos, isto €, prover a instituicdo hospitalar de capacidade
para rastrear e monitorar a localizacao de seus ativos, como equipamentos médicos,

suprimentos e outros recursos. Para o SUPERVISOR_EC,

“alocalizacéo de equipamentos é uma necessidade assim emergente, porque
o hospital é muito grande e a gente tem mais de seis mil equipamentos e tu
localizar equipamentos muito pequenos ou controlar extravios de
eguipamentos muito pequenos é desafiador e, inclusive, localizar eles para
manutencgdo preventiva, calibracdo, dentre outras medidas”.

Para o SUPERVISOR_EC, o tamanho e o peso da marca do hospital também
influenciam a adocéo de 10T, pois a expectativa dos clientes é que o hospital opere de
forma segura e eficiente, o que requer monitoramento e previsao de problemas.

Mesmo considerando que a Engenharia Clinica ndo lida diretamente com os
pacientes do hospital, o TECNICO_EC reconhece que a adog&o de tecnologias de loT
pelo hospital pode servir para melhorar a eficiéncia e a seguranca dos equipamentos

médicos, além de reduzir custos e aumentar a satisfacdo do paciente. Por exemplo,
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muitas vezes um paciente que sera submetido a um procedimento cirlrgico precisa

antes realizar uma tomografia. Se o tomografo esta inoperante devido a uma falha de
refrigeracdo, a cirurgia do paciente precisara ser adiada e isso causa transtorno e
insatisfacdo para ele. A falha de refrigeracdo citada poderia ser percebida e evitada
com o uso de sensores de I0T, monitorados pela equipe de Engenharia Clinica.

O que influenciou a adocdo de tecnologias de loT para o GERENTE_SD,
inicialmente, foi conseguir prestar assisténcia aos pacientes de forma remota, com o
maior grau de simplicidade possivel por meio do projeto de telemedicina. A maior
disponibilidade de equipamentos préximos aos pacientes também pode ser benéfica
e assim influenciar o processo de adogdo pois “quanto mais a gente tiver
equipamentos proximos do paciente, mais chances diagnosticar, mais chances de
tratar ele corretamente”. O desenvolvimento de acgdes preditivas também é algo que
para 0 GERENTE_SD exerceu influéncia nesse processo. “Vocé pode fazer uma
andlise melhor, vocé pode monitorar ele de uma forma continua. Vocé pode ter mais
insights para ser preditivo do que vai acontecer com esse paciente, para terminar na
medicina centrada no paciente”.

Quanto a solugdes em forma de dispositivos, 0 GERENTE_SD fez mengéo ao
monitoramento remoto de equipamentos como respiradores e bombas de infusdo que
sdo conectados a uma central Unica que permite aos profissionais de saude fazer o
devido acompanhamento. Ele ainda mencionou a existéncia de projetos pontuais
como o do estetoscopio a distancia. “A gente faz projetos pontuais, como por exemplo,
com estetoscépio a distédncia, com monitores a distancia, em projetos especificos para
gue a gente possa fazer analise desse paciente”.

A preocupacdo em proporcionar mais qualidade, mais seguranca e maior
conforto aos pacientes € para 0 GERENTE_SD alguns dos objetivos ou metas da
adocao de tecnologias de 10T pelo HOSPITAL_CASO. Para ele, essa preocupacao
favorece outro objetivo, que é a criacdo de novos negdcios para a instituicdo, como,

por exemplo cuidados domiciliares.

“Dar um conforto maior para esse paciente. I1sso significa que eu consigo, por
exemplo, tirar ele do hospital, dar uma alta precoce para esse paciente que
aqui ele poderia ter alguma intercorréncia do préprio atendimento dele, para
ficar em casa num local melhor, com menos risco de infeccdo. Para nem vir
no hospital, que nao precisa as vezes, entdo pode ser atendido em casa”.
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Em suma, as tecnologias e seus respectivos empregos no HOSPITAL_CASO

bem como as razdes de adocao dessas tecnologias séo apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Tecnologias empregadas e razdes para sua adocao

Tecnologia Empregada

Razéo para Adocao

PDAs

Facilidade de uso e manutencéo.
Reducéo de custos.

Telemetria

Monitoramento remoto de pacientes.
Integracdo com outros dispositivos, como
bombas de infuséo e ventilador mecanico.
Facilita a comunicacao da equipe por permitir
visualizar as informacgfes externamente ao
quarto.

Sensores de
monitoramento de
refrigeradores e
higienizagdo de maos

Monitoramento e remoto  de
equipamentos.
Monitoramento e melhoria dos procedimentos

de higiene.

ajuste

RFID no enxoval hospitalar

Rastreamento de itens durante o processo de
higienizagéo.

Garantia de que o que sai pela higienizacéo e o
gue retorna estéo alinhados.

Minimizacdo de perdas ou discrepancias.

RFID do estoque do bloco
cirdrgico

Permite identificar mais rapidamente os itens
provenientes dos fornecedores.
Acompanhamento  continuo
armazenados.

Melhoria do controle e da seguranca dos
materiais meédicos.

dos itens

Sensores de temperatura,
umidade e corrente elétrica

Intervencédo preventiva e preditiva.
Possibilidade de manutengdo proativa para
evitar falhas nos equipamentos.
Permite o  monitoramento
parametros.

remoto de

Sistema Centralizado de
Comunicacéo

Garantia da qualidade, seguranca e eficacia
dos dados.

Estabelecimento de politicas e processos para
gerenciamento de dados.

Melhoria na organizacao e gestao dos dados.
Facilita a utilizacdo e analise das informacdes
de forma centralizada.

Fonte: Dados da pesquisa

Do exposto anteriormente € possivel concluir que o HOSPITAL_CASO € uma

instituicdo que vem buscando fazer sua transformacao digital, para proporcionar nao
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somente aos seus pacientes, mas também ao seu corpo de funcionarios, um ambiente

no qual as decisdes sejam tomadas baseadas em dados, que haja menos desperdicio
de recursos e mais eficiéncia nos seus processos. Para o0
SUPERINTENDENTE_ADM, a tecnologia € vista como um vetor de potencializacao
da seguranca do paciente e da qualidade percebida no seu desfecho clinico e que “a
transformacao digital € fundamental para criar um hospital do futuro, sem papel,

seguro para o paciente e com inovagao”.
4.3 DESAFIOS E FACILITADORES NO PROCESSO DE ADOCAO

Quanto aos desafios enfrentados na adocédo de tecnologias de IoT, o
GERENTE_TI cita a complexidade do processo, a necessidade de garantir a
seguranca e privacidade dos dados, a integracdo das novas tecnologias com o0s
sistemas existentes, e a garantia de que as solu¢des adotadas realmente agreguem
valor aos pacientes e profissionais de saude.

Os principais facilitadores da adocdo de IoT no hospital, na visdo da
SUPERVISORA_SD, incluem o foco da instituicdo na transformacdo digital, o
investimento em inovacao e tecnologia, e a busca por solu¢des que possam aprimorar
a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Por outro lado, os principais
desafios enfrentados nessa adocao incluem questdes relacionadas a
regulamentacao, dificuldades na aprovacao de projetos, e a necessidade de avaliar
cuidadosamente a seguranca e o custo-efetividade das tecnologias antes de sua
implementacgéao.

Segundo o COORDENADOR_DS, a disponibilidade e o custo das tecnologias
foram apontados como desafios significativos, especialmente no que diz respeito a
viabilidade financeira e a adequacao das solucdes para o ambiente hospitalar.

Para o SUPERINTENDENTE_ADM, um dos facilitadores para a adoc¢éo de
tecnologias de IoT é que as pessoas envolvidas se sentem satisfeitas em ver o
hospital investindo em tecnologia, encarando a tecnologia como algo bom, oportuno

e necessario. Em suas palavras:

“O pessoal esta enxergando realmente como uma necessidade, como algo
gue esta vindo para ajudar a vida de todo mundo. Esta vindo para melhorar
controle, para melhorar a eficiéncia, para reduzir retrabalho, para melhorar a
experiéncia, para melhorar a seguranca do paciente”.
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No que tange aos desafios que podem ser enfrentados com a adocao de

tecnologias 10T, o SUPERINTENDENTE_ADM nao os menciona de forma explicita.
No entanto, ele destaca que qualquer mudanca exige um aculturamento e que é
necessario que todos os envolvidos se sintam donos do projeto e ajudem naquilo que
for possivel para que ele seja melhor implementado. Além disso, ele menciona que,
por ser um hospital filantropico sem fins lucrativos e sem dono, a instituicdo depende
do seu préprio resultado, o que pode ser um desafio para a adocéo de tecnologias.

Para o SUPERVISOR_EC, o fato da alta direcdo do hospital ser entusiasta da
tecnologia e apoiadora da adogao de IoT constitui um facilitador para o uso de
tecnologias de 10T pelo hospital. Ele destaca que a alta gestéo reconhece e apoia a
adocéao de IoT, vencendo as barreiras econémicas e financeiras, e reconhecendo a
importancia e a necessidade de monitoramento, controle e apoio para alcancar
resultados esperados.

O SUPERVISOR_EC aponta que os principais desafios enfrentados ao adotar
dispositivos de 10T na &rea da saude incluem a interferéncia da radiagéo nos sensores,
a necessidade de calibracdo constante deles e a necessidade de monitoramento e
controle constante para evitar problemas. Apesar de jA ser possivel encontrar
dispositivos de 10T com valores relativamente acessiveis, hd outros desafios a serem
vencidos. "E em conta, funciona bem e tal, mas tem que ter sempre uma pessoa ali,
monitorando, controlando, cercando qualquer problema para que ele depois vocé vai
ver soO no final que ndo era aquele, ndo era aquilo que eu estava lendo era verdade".
Essa sua fala destaca o desafio de monitorar e controlar constantemente as solucdes
de loT para garantir que funcionem corretamente e atendam as necessidades da
Engenharia Clinica.

O apoio da alta gestdo, bem como sua conscientizacdo quanto a importancia
da tecnologia para a area da satde s&o percebidas pelo TECNICO_EC como alguns
dos principais facilitadores da adoc¢éo de 10T pelo HOSPITAL_CASO.

"Eles [a alta gestéo] entendem que isso € muito importante para o hospital. E
a gente vai ajustando as questdes conforme a necessidade. A gente vai 0s
alimentando eles sempre, ta? Entdo a gente informa pra eles o que esta
fazendo, como esta fazendo, aonde a gente quer chegar em todas as
reunides".
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Essa fala destaca o apoio da alta gestdo do hospital na adoc¢édo de tecnologias

de IoT e como a equipe de Engenharia Clinica mantém a lideranga informada sobre o
progresso e as necessidades do projeto.

Diferentemente dos demais entrevistados, 0 GERENTE_SD acredita que o
principal facilitador para a adocgéo de 10T seja o fato do HOSPITAL_CASO ter projetos

junto ao Ministério da Saude.

“O principal facilitador, eu acho que para o inicio foi a gente ter projetos junto
com o Ministério da Salde, entender que isso € importante para a gente poder
levar uma medicina de qualidade para todos os cantos do pais. Entéo eu acho
gue essa interacdo com o Sistema Unico de Saude, com o Ministério da
Saude, foi o principal facilitador para a gente comecar essa jornada de uso
de 10T e saude digital”.

Com relagdo aos desafios enfrentados, o GERENTE_SD alinha-se a
SUPERVISORA_SD quanto a questdo da auséncia de regulamentacdo, além de
perceber, especificamente quanto a telemedicina, haver até mesmo entre a
comunidade médica e profissionais da saude algum tipo de resisténcia ou até mesmo
preconceito que precisa ser enfrentado e rompido. Além dessas barreiras, o
GERENTE_SD percebe também barreiras tecnolégicas ja que a “prépria tecnologia
embutida nesses equipamentos ndo se conversa. Nao é aberta. Entéo ela s6 funciona
com o software préprio. E com software proprio vocé vai ter mais um software nesses
50 que eu tenho aqui no hospital e n&o consigo fazer a conexao”.

A partir do que foi exposto pelos entrevistados quanto ao que, nas suas visoes,
se constituem como desafios e facilitadores envolvidos no processo de adocéo, foi

elaborado o Quadro 7.

Quadro 7 - Sintese dos Desafios e Facilitadores no Processo de Adocao de IoT no
HOSPITAL_CASO

Complexidade do processo de adocao de tecnologias.

Garantia de seguranca e privacidade dos dados

Garantia da interoperabilidade? por meio da integracdo com sistemas existentes.

Desafios

Necessidade de agregacao de valor aos pacientes e profissionais de saude.

3 Capacidade dos sistemas de informacéo e tecnologias de satde em se comunicarem, compartilharem
dados e colaborarem de maneira eficaz e harmoniosa.
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Necessidade de seguir atentamente as regulamentacdes governamentais

Disponibilidade e custo das tecnologias, especialmente em termos de viabilidade
financeira e adequacao ao ambiente hospitalar.

Avaliacdo cuidadosa da seguranca e custo-efetividade das tecnologias antes da
implementacao.

Dependéncia do resultado financeiro por ser um hospital filantropico sem fins
lucrativos.

Necessidade de mudanca de mentalidade dos profissionais envolvidos no processo.

Questdes de ordem técnica dos sensores, tais como calibracdo constante,

interferéncias de radiacao.

Complexidade na identificagdo dos problemas.

Foco estratégico da instituicdo na transformacao digital.

Investimento em inovacao e tecnologia.

Busca por solucdes que aprimorem a qualidade da assisténcia aos pacientes.

Reconhecimento e apoio da alta gestao do hospital.

Apoio a projetos junto ao Ministério da Saude.

Facilitadores

Conscientizacdo sobre a importancia da tecnologia para a area de saude.

Comunicacao clara e objetiva sobre o progresso e necessidades dos projetos.

Fonte: Dados da pesquisa

Nas proximas secdes e subsecdes sdo expostas as andlises das respostas dos
entrevistados quanto a cada contexto do framework TOE. A ordem de apresentacéo
de cada contexto e fatores é a mesma utilizada ao longo das entrevistas, ou seja,
inicialmente serdo analisados os fatores do contexto Ambiental, logo em seguida do

contexto Tecnoldgico e por fim os fatores do contexto Organizacional.

4.4. CONTEXTO AMBIENTAL (TOE)

Nesta secédo serdo analisadas as respostas que cada entrevistado forneceu

para as perguntas referentes a cada fator do contexto Ambiental do TOE Framework.
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4.4.1. Pressao Competitiva

O GERENTE_TI mencionou que houve influéncias externas significativas do
setor de saude na decisdo de adotar a I0T no hospital. Destacou a importancia de
buscar solucdes ja testadas e consolidadas, em vez de ser o pioneiro na adocao de
tecnologias, pois “O primeiro sempre é um cara que vai gastar muita energia e vai
assumir um nivel de risco muito alto”. Essa postura enfatiza a necessidade de evitar
gastos de energia e riscos. Isso sugere que a pressdo competitiva e a busca por
solucdes ja estabelecidas influenciaram a abordagem do hospital em relacdo a adocéo
de tecnologias de 10T, buscando evitar os riscos associados a inovagao pioneira e
priorizando a eficacia das solugdes escolhidas.

Em sua fala, a SUPERVISORA SD evidenciou que o HOSPITAL_CASO
estabelece parcerias com instituicbes de saude internacionais que forneceram
sugestdes de melhoria, e que essas, quando provenientes do exterior, tiveram um
impacto significativo, uma vez que as instituicdes internacionais possuiam tecnologia
mais avancada do que aquela empregada em territério brasileiro. Ela também
destacou que o hospital é certificado pela HIMSS* e busca alcancar o nivel maximo
de certificacdo, o que demonstra a influéncia de padrfes e praticas internacionais na
busca por aprimoramento. A busca por certificacées e a participacdo em instituicbes
internacionais demonstram a preocupacao do hospital em se manter competitivo e
alinhado com as melhores praticas e tecnologias do setor de saude a nivel global.

Ja o COORDENADOR_DS trouxe um ponto de vista divergente dos anteriores.
Para ele, ndo houve pressédo competitiva ou influéncia externa nesse sentido. Ele
explicou que a adocdo de tecnologias de loT foi motivada pela necessidade de
solucionar problemas especificos do hospital, e que a instituicdo conta com um grupo
multiprofissional que estuda casos e avalia as possibilidades de utilizacdo de
tecnologias na resolucao desses problemas.

Para o SUPERINTENDENTE_ADM, assim como o COORDENADOR_DS, a
pressdo competitiva como fator determinante da adocao de tecnologia de IoT pelo
hospital ndo é percebida. Na sua viséo, a transformacao digital € de fato um vetor de

potencializacdo da seguranca do paciente e da qualidade percebida no seu desfecho

4 Healthcare Information and Management Systems Society — HIMSS, é um programa que atesta a
proficiéncia e conhecimento em tecnologia da informacdo em saude.
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clinico. Ele também destaca a necessidade de atualizacdo e a inevitabilidade da

tecnologia como influenciadora da adog¢é&o de tecnologias de IoT.

Por sua vez, o SUPERVISOR_EC acredita que a pressao externa influenciou
na decisdo do HOSPITAL_CASO em adotar a tecnologia, uma vez que em sua fala,
ele menciona a existéncia de outros hospitais que ja adotaram tecnologias de IoT,
como os [Hospitais Citados]. Ele considera isso como sendo uma pressao competitiva,
uma vez que a adocdo de IoT por outros hospitais podem ser vista como uma
vantagem e uma necessidade para manter-se atualizado e competitivo no mercado
de saude.

Aqui temos mais um ponto de divergéncia entre os entrevistados quanto a
percepcao de existéncia ou ndo de influéncia da pressdo competitiva na deciséo de
adocdo de tecnologias de loT. O TECNICO_EC, sugere que a pressdo competitiva
nao foi um fator significativo na decisdo do HOSPITAL_CASO em adotar tecnologias
de IoT, pois para ele a adocdo ndo foi influenciada por outros hospitais que ja
utilizavam a tecnologia. Em vez disso, a decisdo parece ter sido baseada em
necessidades especificas do HOSPITAL CASO e na busca por solucdes que
atendessem a essas necessidades. Ao mesmo tempo que o TECNICO_EC diverge
com o SUPERVISOR_EC, o seu ponto de vista coincide com o do
COORDENADOR_DS quanto ao que realmente influenciou, ou seja, atender
necessidades especificas do HOSPITAL_CASO.

O GERENTE_SD compreende que a competitividade e a busca pela inovagao
influenciaram as decisées do HOSPITAL _CASO quanto a adocdo de tecnologias,
como a loT. Para ele, o ambiente hospitalar € sim um ambiente competitivo e isso fica
evidente quando o HOSPITAL_CASO insere em seu planejamento estratégico a meta
de se tornar o melhor hospital do Brasil até 2029. Para o GERENTE_SD, a inovacéo
e a conexao com startups séo fatores que facilitam o processo de inovagédo em outros
hospitais que sédo fonte de inspiracdo para o HOSPITAL _CASO, e a adocédo de
tecnologias de 10T faz parte dessa busca por inovacao. “Entao a parte da inovacgao do
[OUTRO HOSPITAL DE REFERENCIA], a conex&o com startups isso foi sempre um
fator que facilita a aceleracdo do processo deles de inovacao. E ai quando a gente
fala de 10T, a gente esta falando em processo de inovacao ainda”.

Logo, para o GERENTE_SD a pressédo competitiva e a busca por protagonismo

influenciam o HOSPITAL_CASO a buscar por inovacao e a se inspirar em instituicoes
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de renome, tanto nacionais quanto internacionais, para poder estar na vanguarda do

desenvolvimento e ser um protagonista no cenério da saude ndo apenas localmente,
mas também para impulsionar o avan¢o da saude no estado onde atua. “A gente fez
esse processo de aceleracdo da saude aqui da mesma forma que a gente olha para
um [HOSPITAL INTERNACIONAL DE REFERENCIA], a gente sabe que tem as
pessoas aqui internas olhando para a gente, entdo a gente precisa estar sempre na
ponta do desenvolvimento”

Diante do que foi exposto pelos entrevistados quanto ao fator pressao
competitiva é possivel afirmar que ndo ha um consenso, que as opinides divergem,
pois, um grupo de entrevistados compreende que sim, ha pressdo competitiva que fez
com que o HOSPITAL_CASO decidisse pela adocéo de tecnologias de loT, enquanto
um outro grupo percebe que ndo houve e que o que preponderou na deciséo foi a
satisfacdo de necessidades internas de resolver problemas do préprio
HOSPITAL_CASO.

4.4.2. Incerteza Ambiental

Para o GERENTE_TI ndo houve mudancas ou instabilidades no contexto de
atuacao do hospital que possam ter influenciado diretamente a adoc¢éo de tecnologias
de IoT. Em sua fala, ele destacou que o hospital sempre trabalhou de forma otimista
com a tecnologia que estava chegando, que busca discutir e abordar os medos e
insegurancas dos profissionais das areas envolvidas nos processos em relacdo a
adocao de novas tecnologias. Enfatizou ainda a importancia de antecipar e abordar
as preocupacdes das equipes em relacdo a transicdo para solucdes tecnoldgicas, o
gue sugere que o hospital adotou uma postura proativa em relacdo a adoc¢édo de
tecnologia, independentemente de mudancas ou instabilidades no contexto de
atuacao.

Ao contrario do GERENTE_TI, a SUPERVISORA_SD, na sua percepgao
aponta que diversas mudancas e instabilidades no contexto de atuacéo do hospital
influenciaram a adocgéo de tecnologias de 10T. Destacou que cada pequeno processo
gue apresentava um problema era identificado como uma oportunidade para a adogao
de tecnologias de loT. Por exemplo, a necessidade de monitorar pacientes na UTI

sem a presenca constante de profissionais levou a implementacéo da telemetria para
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o0 acompanhamento remoto dos pacientes. Portanto, a necessidade de enfrentar

desafios operacionais e de garantir qualidade e seguranca nos processos
assistenciais impulsionou a busca por solu¢cfes inovadoras, como a telemetria, para
lidar com essas incertezas e instabilidades.

O COORDENADOR_DS novamente afirmou que a deciséo de adotar IoT foi
motivada pela necessidade de solucionar problemas especificos enfrentados pela
instituicdo. Assim sendo mudancas ou instabilidades, incertezas ambientais, de
acordo com ele, ndo exerceram influéncia na decisdo de adocao de tecnologias de
loT.

Apesar de ndo identificar algo muito pontual, como uma grande crise, 0
SUPERINTENDENTE_ADM entende a necessidade de atualizacdo e que €
praticamente impossivel nos dias de hoje evitar a incorporacdo de tecnologia no
ambiente hospitalar. Mencionou ainda que a instituicdo vem desenvolvendo um novo
projeto de inteligéncia artificial que envolvera anamnese médica, evidenciando a
necessidade de se adaptar a essas mudancas e inovacdes tecnoldgicas. Portanto,
embora ndo tenha sido mencionada uma mudanca especifica ou instabilidade, a
necessidade de atualizacdo e a inevitabilidade tecnoldgica foram destacadas como
influenciadores da adocéao de IoT.

O SUPERVISOR_EC nao faz mencdao positiva ou negativa quanto a incertezas
ambientais e suas possiveis influéncias na decisdo de adocéo de tecnologias de loT
pelo HOSPITAL_CASO. Ele enfatizou mais razbes internas para a adocdo da
tecnologia, como a busca por reducao de custos, aumento da produtividade e atuacéo
de forma mais preventiva e preditiva.

Assim como a SUPERVISORA_SD, o TECNICO_EC sugere que houve
situacOes e instabilidades que podem ter influenciado a adocédo de 10T, mas ele nao
forneceu detalhes especificos sobre isso. Portanto, de acordo com eles, ndo é
possivel afirmar se a incerteza ambiental foi um fator significativo na decisdo do
HOSPITAL_CASO em adotar tecnologia de IoT.

Em consonancia com a SUPERVISORA_SD, o SUPERINTENTDENTE_ADM
e 0 TECNICO _EC, o GERENTE_SD entende que instabilidades podem ter
influenciado a adocao de tecnologias de IoT pelo HOSPITAL_CASO. Na sua visao, a
pandemia da COVID_19 acelerou esse processo, uma vez que a pandemia obrigou

as pessoas a ficarem em casa e, consequentemente, forcou o HOSPITAL_CASO a
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buscar formas de sair de suas fronteiras para atender aos pacientes e manter a

comunicacéo com os familiares.

O GERENTE_SD destacou ainda que o HOSPITAL_CASO vem trabalhando
em solucdes de 10T desde 2016, mas que, com a pandemia, a necessidade de ser
mais eficiente nos processos internos, devido ao grande numero de pacientes e a
auséncia de muitos funcionarios por doenca, se tornou mais forte. “E tanto um
processo de vocé precisar ser mais eficiente nos teus processos internos, porque tinha
muito paciente, estava cheio, muita coisa pra fazer, um monte de gente afastada por
doenca. Entéo vocé precisava ser mais eficiente nos teus processos”.

A partir das falas dos entrevistados € possivel observar alguma divergéncia
entre eles. Porém ha um consenso quando se nota que questdes internas, problemas
relacionados aos processos cotidianos do hospital tém sido percebidos como fontes
para o uso de solugbes que envolvam tecnologias. Um outro ponto que merece
destaque é o fato de que dos entrevistados com mais proximidade ao operacional
(SUPERVISORA_SD, COORDENADOR_DS, TECNICO EC) a percep¢do dos
problemas internos parece ser maior do que entre os profissionais que estdo mais
voltados a gestdo (GERENTE_TI, SUPERINTENDENTE_ADM, SUPERVISOR_EC e
GERENTE_SD).

4.4.3. Suporte regulatério

O GERENTE_TI aponta que o hospital considera importantes
regulamentagcBes, como a LGPDs5, e busca implementar praticas que garantam
conformidade, refletindo uma atitude consciente em relagcédo ao suporte regulatério na
adocdao de tecnologias loT. Destacou ainda que o setor de saude € muito regulado e
gue qualquer iniciativa precisa ser verificada para garantir que esteja em conformidade
com as leis e regulamentacdes aplicaveis por diversas entidades. No entanto, ele ndo
mencionou nenhuma regulamentacao ou legislacdo especifica que de alguma forma
tenha influenciado a adogé&o de I0T. Isso sugere que o suporte regulatorio ndo foi um

fator significativo na deciséo do hospital de adotar tecnologia de loT.

5 Legislacdo brasileira que estabelece regras e diretrizes para o tratamento de dados pessoais por
organizacgdes publicas e privadas. No contexto hospitalar, a LGPD é relevante para o tratamento de
informag@es de pacientes, impondo responsabilidades e padrfes rigorosos de seguranca para garantir
a confidencialidade e integridade dos dados de saude.
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Evidenciando o fato de ndo se recordar de alguma regulamentacéo ou politica

governamental que tenha influenciado a adocdo de tecnologias de 10T pelo
HOSPITAL_CASO, a SUPERVISORA SD destacou que a decisdo de adotar
tecnologias de loT foi tomada internamente com base nas necessidades e objetivos
do hospital, e que a regulamentacdo pode, eventualmente, dificultar a aprovacao de
projetos, como foi o caso do tele-oftalmo, que enfrentou dificuldades de aprovacao
antes da pandemia. Semelhante ao que foi colocado pelo GERENTE_TI, a
SUPERVISORA_SD indica ndo haver um papel significativo do suporte regulatério na
adocao de tecnologias de lIoT. Os mesmos pontos e conclusbes foram observados
nas falas dos COORDENADOR_DS e SUPERVIDOR_EC.

Para o SUPERINTENDENTE_ADM, também nado ha regulamentacdes que de
alguma forma influenciem as decisbes de adocdo de tecnologias de loT pelo
HOSPITAL_CASO. Mesmo assim ele destaca o papel das regulamentacoes,
certificacbes e politicas governamentais na orientacdo das praticas do hospital,
especialmente em relacdo a seguranca e protecdo de dados. A énfase em
certificacbes como a JCI¢ e a necessidade de conformidade com regulamentacdes,
incluindo a nova lei de protecédo de dados, demonstra uma conscientizacéo sobre 0s
riscos e uma abordagem proativa para garantir a conformidade e seguranca.

Assim como os entrevistados anteriores, o TECNICO_EC também n&o vé
regulamentacdes que possam de alguma maneira influenciar a adocéo de tecnologias
de IoT. No entanto, a equipe de Engenharia Clinica do HOSPITAL_CASO segue
procedimentos e requisitos de seguranca da informacé&o para garantir a protecao dos
dados coletados pelos dispositivos de l1oT. Ainda assim ele destaca a importancia da
equipe de TI na definicdo de normas e protocolos, a atencdo ao uso de IP7s, a
necessidade de atender regulamentacdes sanitarias.

Ao contrario dos demais entrevistados, 0 GERENTE_SD entende que houve

influéncia do fator suporte regulatério no processo de adoc¢éo de tecnologias de loT

6 Joint Commission Internacional é lider mundial em certificacdo de organizacdes de satde. Com sede
nos Estados Unidos, essa organiza¢do ndo governamental atua ha mais de 50 anos com objetivo de
criar uma cultura de seguranca e qualidade no cuidado ao paciente.

7 Conjunto de regras e padrGes que facilitam a comunicacdo entre dispositivos em redes de
computadores. No contexto hospitalar, o IP é fundamental para garantir a conectividade e a
comunicacdo eficaz entre diferentes dispositivos meédicos, sistemas de informagdo, e outros
componentes tecnoldgicos.



65
por meio de legislagBes especificas, isto €, a que regulou a tele consulta e a que

regulamentou os softwares médicos.

“A regulamentacéao da telemedicina foi uma delas que abriu fronteira para que
a gente possa fazer monitoramento a distancia, a gente possa atender mais
pacientes, entdo acho que foi a principal, que impulsionou todo esse, todo
esse processo. A gente teve regulamentacdes dos softwares médicos, né?
Que também mexeu um pouco nesse mercado, porque teve algumas
modificacdes”.

O GERENTE_SD destacou também que estdo sendo feitas discussdes no
Congresso Nacional sobre regulamentacdo de Inteligéncia Artificial, que, no seu
entendimento afetara o setor de saude, uma vez que o uso dessas ferramentas esta
bastante em evidéncia quanto as tecnologias de lIoT e outras vertentes como a
interoperabilidade. O GERENTE_SD, assim como outros entrevistados, fez mencgéo a
LGPD. “Quando a gente esta falando em internet das coisas, cruza dados dos
pacientes por ai. Claro que ndo poderia esquecer da Lei Geral de Protecao de Dados”.

Pelo exposto pela maioria dos entrevistados, a existéncia de regulacdes que
de alguma forma tenham influenciado ou incentivado os processos de adocgéo de
tecnologias de 10T pelo HOSPITAL_CASO nao foi um fator decisivo para a adoc¢éo de
IoT. O Unico que apresentou um ponto de vista divergente foi o GERENTE_SD.
Regulacéo especifica relacionada a tecnologias de I0T ainda ndo existe na legislacéao
brasileira. Contudo, nota-se também que todos os entrevistados reconhecem a
existéncia de regula¢cdes e normas para o ambiente hospitalar e que ha preocupacéo

guanto ao cumprimento dessas regulacdes quando necessario for.

4.4.4. Apoio de fornecedores de tecnologia e Prontidao de parceiros comerciais

Para o GERENTE_TI a disponibilidade e as opc¢des de fornecedores e
prestadores de servigcos de tecnologia exerceram influéncia na adocdo de IoT. Ele
destacou que o hospital costuma olhar o que estd acontecendo no exterior. A
participacdo em eventos internacionais para acompanhar as tendéncias e solucdes
tecnoldgicas disponiveis € uma pratica constante. Além disso, ele ressaltou a
importancia de buscar solucdes ja testadas e consolidadas, indicando que o apoio dos
fornecedores de tecnologia se da por meio da oferta de opcdes e solucdes

tecnolégicas que atendam as necessidades do hospital. O GERENTE_TI ainda sugere
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a existéncia de uma relacdo colaborativa e cuidadosa entre o hospital e os

fornecedores, ressaltando a importancia do apoio continuo durante o processo de
implantacéo da loT.

A SUPERVISORA _SD também reconhece a importancia do apoio de
fornecedores de tecnologia. Esse apoio que acontece desde a concepg¢éo do produto
até a implementagdo e acompanhamento, foi fundamental para o sucesso dos
projetos de IoT que j4 estdo em operacdo. A presenca e 0 suporte continuo dos
fornecedores foram essenciais para garantir que as solucdes de loT fossem
implementadas e operassem de forma eficaz no ambiente hospitalar. Isso demonstra
a importancia do suporte dos fornecedores como um fator ambiental relevante no
contexto da adocao de tecnologias de IoT.

De acordo com o COORDENADOR_DS, houve apoio dos fornecedores
especialmente durante a fase embrionéria dos testes de POCe (Proof of Concept). No
entanto, ele também destacou que houve desafios logisticos, uma vez que a maioria
dos fornecedores estava localizada em S&o Paulo, 0 que exigiu o envio de
equipamentos e outras questdes logisticas. Além disso, ele mencionou que algumas
empresas queriam cobrar pelos testes de POC, mas o hospital tem uma politica de
nao pagar por esses testes, considerando que o POC é a comprovacao de que a
empresa pode oferecer o que promete.

O SUPERINTENDENTE_ADM menciona que a relacdo do hospital com o0s
fornecedores, incluindo os fornecedores de tecnologia, € um aspecto que tem sido
trabalhado, no sentido de mudar a l6gica dessa relacdo. A mudanca na homenclatura
para "parceiros" e a énfase na colaboracdo indicam uma abordagem estratégica na
relacdo com os fornecedores, transcendendo as transacfes comerciais tradicionais.
O entrevistado ressaltou a importancia de encontrar fornecedores alinhados com os
valores e propdésitos do hospital, promovendo uma relagdo mais profunda e
sustentavel. Dessa forma, o SUPERINTENDENTE_ADM entende que essa
abordagem pode contribuir positivamente para o apoio e sucesso dos projetos de loT
no ambiente hospitalar.

Segundo o0 SUPERVISOR_EC, alguns fornecedores de tecnologia se mostram
colaborativos a adocao de loT pelo hospital, especialmente aqueles que fornecem

8 Refere-se a uma demonstragéo para validar a viabilidade técnica ou funcional de uma ideia, conceito
ou projeto.
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equipamentos de utilidade, como geradores e No Breaks. Essa colaboracdo pode se
dar quando é necessario a equipe de Engenharia Clinica do HOSPITAL_CASO
executar algum tipo de modificacdo no equipamento para o uso dos dispositivos de
loT que irdo passar a monitora-lo. No entanto, ele também menciona que alguns
fornecedores mais antigos de equipamentos médicos ainda tém receio em abrir seus
protocolos de seguranca para a integracao de novas solucbes baseadas em IoT,
devido a regulacdo de 6rgdos como a Anvisa® e por acreditarem que iSso possa
comprometer a seguranca do paciente. Por outro lado, ha fornecedores mais recentes
que incorporam nativamente o suporte a IoT. Portanto, embora os fornecedores
tenham apoiado a adocdo de 10T em alguns casos, a equipe do hospital teve que
desenvolver habilidades proprias para lidar com as questdes de seguranca e
implementacéo da tecnologia.

Na percepc¢ido do TECNICO_EC, a realizacéo de reunides para definir local,
protocolos, contratos e o ajuste continuo conforme a necessidade séo evidéncias do
apoio significativo dos fornecedores no processo de adoc¢éo de tecnologias de I0T no
hospital. Essa parceria demonstra a importancia do suporte dos fornecedores e o
guanto isso influencia a implementacao de tecnologias de 10T. Ele evidencia também
gue a expertise das empresas que desenvolvem tecnologias para o ambiente
hospitalar € importante para garantir a compatibilidade e a eficacia dos dispositivos de
loT. Isso sugere que os fornecedores de tecnologia especializados em solucdes para
a area da saude podem ter sido mais valorizados na escolha dos dispositivos de |oT
utilizados pelo hospital.

O GERENTE_SD destacou a importancia de parcerias estratégicas com
fornecedores e prestadores de servicos. Para ele, o mais importante ndo é apenas a
disponibilidade dos fornecedores, mas sim a vontade de ser um parceiro estratégico,
de entender que a relacao pode levar a construgdes conjuntas e beneficios matuos.

“‘Acho que um dos nossos focos aqui é fazer parcerias estratégicas.
Precisamente a minha area, tem muito, muito focado em parcerias
estratégicas. Entdo a gente sempre conta com fornecedores tanto de
tecnologia quanto os fornecedores das farmas [farmacéuticas], por exemplo,
que estdo super empenhados também em melhorar os processos
hospitalares para que a gente possa melhorar os diagnoésticos, melhorar os
tratamentos”.

9 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.
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O entrevistado ainda enfatizou que a unido do know-how do HOSPITAL_CASO

com o know-how dos fornecedores € fundamental para ajudar na evolucao
tecnoldgica.

Novamente formou-se um consenso entre 0s entrevistados pois todos
reconhecem a importancia do apoio dos parceiros comerciais e 0 quanto iSso é
relevante e exerce influéncia nas decisbes de adocdo de tecnologia pelo
HOSPITAL_CASO. As falas dos entrevistados evidenciam que sem o0 apoio dos
parceiros comerciais 0s projetos de loT poderiam ndo serem bem-sucedidos ou até
mesmo ndo serem realizados. A integracdo de tecnologias loT com tecnologias ja
adotadas é um fator importante a ser considerado, e para iSso € necesséria a
colaboracédo dos fornecedores de tecnologias ja em uso.

Em sua fala, 0o GERENTE_TI, evidencia a importancia de olhar para o que esta
acontecendo no exterior, especialmente nos Estados Unidos, que € um modelo de
referéncia em uso da tecnologia na saude. No entanto, ele também ressalta que nem
sempre é facil encontrar paralelos com o que esta acontecendo no Brasil, como por
exemplo o caso da interoperabilidade, que € muito diferente do que ja esta
estabelecido no mercado americano. Ele destaca que os Estados Unidos tém muita
facilidade no incremento tecnolégico e utilizam em larga escala, sendo fonte de
inspiracdo para o hospital. O entrevistado reconhece a importancia dos parceiros
comerciais, mas em sua resposta ndo apresentou evidéncias mais fortes de que essa
prontiddo pode ou néo influenciar os processos de adoc¢éo de tecnologias de IoT pelo
HOSPITAL_CASO.

A SUPERVISORA _SD inicialmente afirmou que o COORDENADOR_DS
poderia ser a melhor pessoa a responder sobre a importancia da prontiddo de
fornecedores e se isso pode influenciar a adogao de tecnologias IoT. Mesmo assim a
entrevistada apresentou sua visdo a partir da perspectiva de quem ja esteve mais
préxima do operacional. Assim, a SUPERVISORA _SD destacou a necessidade de um
suporte imediato em caso de problemas, enfatizando que a prontiddo do fornecedor
em oferecer assisténcia € crucial para evitar perda de confianga no produto ou na
tecnologia implementada. Portanto, € evidente a importancia do envolvimento ativo e
do suporte continuo dos fornecedores de tecnologia para 0 sucesso da
implementacéo de solu¢des de 0T, destacando a necessidade de uma parceria solida

e colaborativa entre o hospital e os fornecedores.
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Para o COORDENADOR_DS, néao houve influéncia direta da prontiddo de

fornecedores. E novamente enfatizou que a deciséo de adotar IoT foi motivada mais
pela necessidade de solucionar problemas especificos da instituicdo, e ndo pela
disponibilidade ou falta de fornecedores de tecnologia. Ainda assim, o0
COORDENADOR_DS destacou que o principal fator que influenciou a adogéo foi a
capacidade do fornecedor de entregar ao hospital o fomento tecnoldgico ou
incremento tecnoldgico que suprisse um problema real.

O SUPERINTENDENTE_ADM menciona que a oferta de fornecedores e
prestadores de servigos de tecnologia é bastante ampla e que a instituicdo procura no
mercado, especialmente devido a sua referéncia como um dos trés maiores hospitais
do Brasil. Ele destaca que essa ampla oferta de fornecedores e prestadores de
servicos de tecnologia oferece um cardapio de opcbes que permite ao hospital
escolher as solugbes mais adequadas para suas necessidades. Embora nédo tenha
sido mencionado de forma explicita, a énfase na ampla oferta de op¢bes sugere que
a prontidao dos parceiros comerciais pode ter sido um fator importante na adoc¢éo de
tecnologias IoT pelo hospital.

De acordo com o SUPERVISOR_EC, a disponibilidade de fornecedores ou
prestadores de servicos de tecnologia influenciou a adog&o da loT no hospital. Ele
destaca que, no sul do pais, onde o hospital esta localizado, a disponibilidade de
fornecedores e prestadores de servi¢cos de tecnologia € menor em compara¢ao com
regides como Sao Paulo e o Sudeste. Isso indica que a disponibilidade de parceiros
comerciais e fornecedores de tecnologia teve influéncia na adoc¢do da loT, uma vez
gue a equipe teve que consultar e trazer parceiros de outras regides para implementar
as tecnologias de 10T no hospital.

O TECNICO_EC, em sua fala, estaca que o apoio dos fornecedores é crucial,
e que as informacdes sao compartilhadas com eles em todas as reunides. Isso sugere
gue a disponibilidade e o apoio dos fornecedores de tecnologia foram fundamentais
para a adocdo da loT no hospital, pois eles desempenharam um papel ativo no
processo, fornecendo suporte e ajustando questbes conforme a necessidade do
hospital. Este apoio demonstra a prontiddo dos parceiros comerciais em colaborar
com o hospital na implementacédo bem-sucedida da IoT.

Para 0 GERENTE_SD a parceria estratégica € mais do que uma relacao

cliente/fornecedor, € uma relacdo de fato estratégica em que ambos podem se
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alavancar. “Entéo, assim o fato, ndo é sé cliente/fornecedor, € um parceiro estratégico.

E ai o fornecedor passa a ficar disponivel pra vocé, sabe que aquilo ali se der certo
os dois estdo empenhados em fazer aquilo dar certo”.

Quanto a influéncia da prontiddo de parceiros comerciais na adocao de
tecnologias de loT, houve quase um consenso entre os entrevistados. De qualquer
forma é possivel perceber que sim, a prontiddo de parceiros comerciais exerce alguma

influéncia.
4.5. CONTEXTO TECNOLOGICO (TOE)

Nesta secdo serdo analisadas as respostas que os entrevistados forneceram
para as perguntas referentes a cada fator do contexto Tecnolégico do TOE
Framework. Os entrevistados que sédo gestores de negocio (SUPERVISORA_SD,
SUPERINTENDENTE_ADM e SUPERVISOR_EC) responderam perguntas
referentes somente aos fatores complexidade e beneficios percebidos. Ja os
entrevistados que sdo gestores de Tl ou responséaveis técnicos (GERENTE_TI,
COORDENADOR_SD e TECNICO_EC) responderam a perguntas referentes a todos

os fatores do contexto tecnolégico.
4.5.1. Disponibilidade tecnolégica

O GERENTE_TI mencionou que, inicialmente, ndo havia uma ampla gama de
opc¢Oes de tecnologias e recursos para a aplicacdo da IoT no projeto de checagem
beira-leito, descrevendo assim o cenario como "pobre". Ele relatou que, ao considerar
dispositivos como PDAs, a escolha se limitou a duas op¢des que eram as Unicas
empresas que atendiam as expectativas tecnologicas necessarias. Além disso, ele
mencionou que foi considerada a utilizacdo de aparelhos celulares como alternativa
mais barata, mas ressaltou que, apos testes, a performance e capacidade do celular
ndo eram comparaveis a de dispositivos como PDAs, destacando a importancia do
desempenho minimo necessario. Portanto, a disponibilidade de opc¢des foi limitada
inicialmente, mas a selecao foi baseada na capacidade de atender as necessidades
tecnolégicas especificas do projeto de checagem beira-leito.

Ainda sobre o fator disponibilidade tecnolégica, o GERENTE_TI afirmou que a

captura direta de informagcbes dos monitores e 0 aumento da conectividade de
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dispositivos ao sistema de gerenciamento do HOSPITAL_CASO tém contribuido para

reduzir a necessidade de conferéncias, transcricbes e digitacbes manuais,
representando uma evolucdo. No entanto, ele reconhece que ainda existem lacunas
No processo gque precisam ser aprimoradas, descrevendo-as como “"pedacos burros”
que podem ser melhorados. Além disso, ele menciona que, embora a tecnologia
exista, ainda ha dificuldades a serem superadas. Portanto, indica que as tecnologias
ainda precisam evoluir para serem melhores utilizadas dentro do contexto hospitalar.

Para o COORDENADOR_DS a disponibilidade e as opcdes de tecnologias e
recursos necessarios para a aplicacdo da IoT no hospital foram limitadas. O
entrevistado mencionou que enfrentaram dificuldades para obter tecnologias para
serem utilizadas nos projetos de identificacdo e localizacdo de pacientes,
principalmente devido ao alto custo das tecnologias disponiveis. Além disso, as
tecnologias apresentadas nao foram consideradas maduras o suficiente e adaptadas
para aplicagdo no contexto hospitalar, devido a questdes relacionadas a durabilidade,
controle de infeccédo e adequacdo ao ambiente hospitalar.

Com relacdo a disponibilidade tecnolégica, o TECNICO_EC diz que foi um
desafio a aplicacdo da loT no hospital. Ele menciona que a tecnologia precisa ser
adaptada para o contexto hospitalar, ja que algumas tecnologias foram desenvolvidas
para a industria.

Sobre o processo de localizacdo e escolha dos dispositivos de 10T, o
TECNICO_EC afirmou que as tecnologias foram localizadas por meio de visitas a
outros hospitais e fornecedores de tecnologia. A selecdo foi baseada em critérios

técnicos, como a capacidade de lidar com a radiacdo e a conectividade.

"A gente visitou [TRES HOSPITAIS NACIONAIS DE REFERENCIA]. S6 que
|4 eles usam a Infra, 14 eles tém CLPs9. Eles tém sistemas e protocolos de
empresas. [EMPRESAS FORNECEDORAS DE SOLUCOES DE TI]. Néo,
ndo trabalham tanto com essa tecnologia”. Conhecer as experiéncias de
outras organizacdes hospitalares ajudou a equipe do TECNICO_EC a pensar
suas proprias solugdes.

De forma geral, € possivel concluir que a disponibilidade e opcbes de

tecnologias para a aplicagdo da loT no hospital ainda ndo séo suficientes e que ha

10 Dispositivo eletrdnico programavel utilizado para automatizar processos e controlar maquinas e
sistemas em ambientes industriais, incluindo aplicagbes no contexto hospitalar. Em um hospital, um
CLP pode ser utilizado para automatizar sistemas de gestdo de energia, controle de temperatura,
monitoramento de equipamentos médicos, entre outras funcgdes.
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espaco para o desenvolvimento de tecnologias mais maduras e adaptadas para o

contexto hospitalar. Logo, é possivel perceber que o fator disponibilidade tecnologica

ainda nao é propicio para a adoc¢ao de tecnologias de 0T no contexto hospitalar.

4.5.2. Compatibilidade

O GERENTE_TI destaca que a compatibilidade da 10T com os sistemas de
infraestrutura e os processos de negocios existentes no hospital € avaliada durante a
fase pré-compra, quando investem bastante tempo testando as solucfes, em vez de
confiar apenas nas informacfes fornecidas pelos vendedores. O entrevistado
enfatizou a importancia da integracao e interoperabilidade dos principais sistemas de
gestao do hospital, e menciona que o HOSPITAL _CASO enfrenta desafios em integrar
as informac0des dos pacientes de forma unificada. O GERENTE_TI também discute a
necessidade de maturidade tecnoldgica, no sentido de garantir que a organizacao
esteja madura o suficiente para lidar com as complexidades da implementacéo da loT.
Este processo de avaliacdo e os desafios enfrentados destacam a complexidade
envolvida na integracdo da loT com os sistemas existentes e na garantia de uma
governanca de dados eficaz dentro do ambiente hospitalar. Logo, € possivel afirmar
gue a existéncia de compatibilidade das solucdes de IoT com as demais tecnologias
existentes no hospital € fundamental para a ado¢ao dessas tecnologias.

Para o COORDENADOR_DS, a avaliacdo de compatibilidade é feita por meio
de diagramas de casos de uso e testes de POC. O entrevistado também destacou que
seu time estd em busca de solu¢cdes que contemplem um custo baixo e que
disponibilizem uma API publica para facilitar as conexdes entre sistemas. Além
disso, o0 entrevistado mencionou que para o projeto de localizacdo de pacientes e
ativos, sera utilizado um sistema proprietario conectado a uma rede de identificacédo
do IoT. Para a conexao com o sistema de gestdo do HOSPITAL_CASO e a obtencéo
dos dados do paciente, ainda esta em estudo como isso sera feito. O entrevistado
também destaca a importancia de solu¢cdes que possam ser integradas com a

infraestrutura existente e que facilitem as conexdes.

11 Conjunto de regras e ferramentas que permite a interagdo e a comunicacdo entre diferentes
softwares. As APIs séo essenciais para que diferentes sistemas possam se conectar, compartilhar
dados e realizar a¢des de forma integrada.
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Em sua fala, o0 TECNICO_EC mencionou que a integracdo da loT com os

sistemas e infraestrutura existentes no hospital foi facilitada devido a base tecnoldgica
ja utilizada pela instituicdo, mas ainda assim necessitou alguma adaptacdo. Ele
destacou que a comunicacao entre as solucdes de I0T e 0s sistemas existentes néo
foi facil de estabelecer, pois “ndo se tratou simplesmente de conectar uma tecnologia
A com uma tecnologia B”. No entanto, ao considerar a utilizagdo de outras marcas ou
protocolos, a complexidade aumenta devido aos protocolos fechados e a necessidade
de o sistema ler as informacdes de acordo com esses protocolos especificos. No
entanto, no contexto do sistema de misséo critica, a comunicagdo com o software foi
descrita como tranquila e bastante facil ainda que tenha havido adaptacdes para a

comunicacao entre as tecnologias.
4.5.3. Complexidade

Para o GERENTE_TI cerca de 90% dos usuarios tiveram adesédo imediata, 8%
precisaram de mais orientacao, e 2% foram resistentes quanto ao uso de tecnologias
de 1oT. No seu entendimento é comum encontrar resisténcia, especialmente entre
profissionais com longa carreira, que podem estar relutantes em adotar mudancas. O
GERENTE_TI ainda explicou que a gestdo das resisténcias é realizada por meio de
processos educacionais e institucionais, comunicando claramente as decisbes e
oferecendo opcdes para os usuarios seguirem as mudancas de forma colaborativa.
Enfatizou também a importancia da comunicacao eficaz e da abertura de canais de
comunicacdo na TIl, destacando como uma mudanca na postura da Tl resultou em
uma melhoria significativa na satisfacdo dos clientes internos com 0s servigos
prestados pela Geréncia de TI, “A primeira pesquisa de satisfacdo que eu peguei aqui
como gestor da Tl a gente tinha uma satisfacéo de 12% internamente. Hoje é 93, 94%
e basicamente com as mesmas pessoas, € uma mudanc¢a de postura”, segundo o
GERENTE_TI”.

Para lidar com as dificuldades inerentes a complexidade do uso de tecnologias
de 10T, a SUPERVISORA_SD explicou que todos os envolvidos na utilizagdo passam
por treinamento, mas que 0s niveis de conhecimento tecnoldgico variam bastante,

principalmente na area de assisténcia. Ele destacou que sempre ha alguma
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dificuldade e que é necessario um processo continuo de treinamento para a

implementacdo das solugdes tecnoldgicas.

Para gerenciar essas dificuldades, segundo a SUPERVISORA_SD, o hospital
seleciona lideres para serem responsaveis por relatar quaisquer problemas com a
tecnologia. Esses lideres monitoram e relatam quaisquer problemas para garantir a
implementagéo tranquila das solugdes de lIoT. Em consonancia com o que foi dito pelo
GERENTE_TI, a melhor forma de lidar com o fator complexidade €& através de
comunicacao eficiente, inclusive por meio de treinamento daqueles que irdo fazer uso
das tecnologias. Sendo assim tratado, o fator complexidade esté envolvido e precisa
ser gerenciado no processo de adog¢éo de tecnologias de 10T.

O COORDENADOR_DS afirmou que ndo houve dificuldades por parte dos
usuarios na compreensado e uso dos dispositivos de 10T durante a fase de teste. O
entrevistado destacou ainda que o projeto foi bem aceito pelas areas envolvidas, o
gue sugere uma boa receptividade da equipe em relagédo a adocao da loT no hospital.
N&o houve mencéo a acdes para contornar possiveis dificuldades de compreenséo e
uso das tecnologias, como por exemplo, treinamentos que foram citados pelos
GERENTE_TI e SUPERVISOR_SD.

De acordo com 0 SUPERINTENDENTE_ADM, qualquer mudanca tecnol6gica
exige um processo de aculturamento, e que com a adocéo da loT nao foi diferente.
Ele destaca que a resisténcia e a quebra de paradigmas sdo naturais nesse tipo de
processo. O entrevistado ndo mencionou dificuldades especificas na compreenséao e
uso das solu¢Bes implementadas com base em loT, mas destaca que a resisténcia é
uma resisténcia natural e agées de aculturamento sdo fundamentais para a adocao
bem-sucedida da tecnologia.

O SUPERINTENDENTE_ADM, assim como o COORDENADOR_DS néao
mencionou ac¢odes para lidar com dificuldades de compreenséo e uso das tecnologias.
Mas € possivel inferir de suas colocac6es o mesmo que foi inferido das colocacdes
do GERENTE_TI e da SUPERVISORA SD sobre a forma de lidar com o fator
complexidade de modo que ele tenha n&o seja uma barreira ao processo de adogéo
de tecnologias de IoT.

O fator complexidade foi percebido de uma forma diferente pelos
SUPERVISOR_EC e TECNICO_EC, que fazem parte da Engenharia Clinica do
HOSPITAL_CASO. Dada a particularidade do papel desempenhado pela Engenharia
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Clinica, o seu publico usuario ndo sao os pacientes do hospital e muitas vezes seus

clientes, na verdade, sdo os chamados clientes internos, ou seja, outros setores da
instituicao.

Assim sendo, para 0 SUPERVISOR_EC como sua equipe esta trabalhando
com usudrios técnicos, que possuem uma formacgdo prévia e, portanto, tém mais
facilidade em compreender a tecnologia, o grau de complexidade das solucbes de
tecnologia 10T € menor. Ele destacou que, quando a tecnologia for utilizada pelos
usuarios finais, que ndo possuem essa formacao prévia, pode haver uma outra
realidade e que a equipe ainda n&o tem experiéncia nesse sentido. Ou seja, a equipe
ainda ndo sabe qual serd o grau de dificuldade percebido pelos usuarios finais na
compreensao e uso da solucédo de IoT.

O TECNICO_EC explicou que os sistemas que fazem uso das informacdes
geradas a partir das solucdes de lIoT foram cuidadosamente projetados para serem
intuitivos, com telas que foram discutidas com as equipes antes da implementacao.
Ele destaca a importancia do feedback das equipes para garantir que as informacdes
sejam compreensiveis e Uteis para o trabalho diario. A abordagem adotada foi
baseada na norma ISA 1012, buscando tornar as telas intuitivas e claras. O
TECNICO_EC enfatizou que, embora ajustes e melhorias sejam necessarios, a
equipe esta constantemente trabalhando em conjunto para garantir a eficacia e a
compreensao do sistema. Ele ressaltou que a andlise construtiva foi fundamental para
identificar possiveis problemas e amadurecer o sistema, resultando em maior
seguranca e confianga na tecnologia implementada.

A complexidade associada a adocdo de tecnologias de IloT para o
GERENTE_SD deve ser tratada de forma tal que a introdu¢éo de novas tecnologias e
a sua adaptacédo ocorram gradualmente, com algumas pessoas se adaptando mais
facilmente que outras.

De acordo com 0 GERENTE_SD, € necessario olhar para o usuario e garantir
gue a tecnologia seja desenvolvida de forma a ser mais facil de usar, evitando
sobrecargas de recursos que podem dificultar a adoc¢ao e utilizagéo eficaz. Uma forma

de minimizar a complexidade, para 0o GERENTE_SD, é por meio do treinamento. “Ter

12 Desenvolvida pela International Society of Automation (ISA). A ISA 101 fornece diretrizes e
recomendacdes para o design de interfaces gréaficas de operadores em sistemas de controle industriais.
Essas interfaces visuais sdo cruciais para que os operadores monitorem e controlem processos
complexos de maneira eficaz.
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gue botar a equipe de treinamento, tem que ter uma equipe treinada, e uma equipe

que vai dar suporte aquilo ali”. Além do mais, 0o GERENTE_TI enfatiza a necessidade
de ter uma equipe de TI treinada para oferecer suporte e capacitar os profissionais de
saude, como médicos que utilizardo as ferramentas.

Educacdo continua e reciclagem é outra importante forma de lidar com as

complexidades inerentes ao processo de adocao de l10T, segundo o GERENTE_SD.

“Educacao, educacédo permanente, estd sempre se reciclando, estad sempre
aprendendo. Até porque essas plataformas, esse software, sempre mudando
sempre uma coisa nova, né? Entdo, é o que na verdade, vamos |a, o device
ou wearable, qualquer coisa vocé chamar, o 10T, nada mais é do que alguma
coisa bonitinha com um baita de um software dentro”.

A comunicacgao transparente, o treinamento, a colaboracdo e o envolvimento
de todos os niveis de usuéarios, incluindo liderancas e liderados, sao atitudes que
podem reduzir o impacto da complexidade na adocéo de tecnologias de 10T. Se essas
acOes nao forem adequadamente implementadas, € provavel que surja resisténcia e
falta de aceitacdo entre os usuarios, comprometendo o sucesso da adocdo da
tecnologia. Portanto, é imperativo que gestores, tanto de Tl quanto de negocios,
implementem acfes eficazes para minimizar os possiveis impactos causados pela

complexidade tecnolégica da loT.

4.5.4. Infraestrutura de TI

Com relacdo ao fator infraestrutura de TI, inicialmente o GERENTE_TI
destacou a importancia do orcamento na gestdo da instituicdo, mencionando que as
discussfes orcamentarias sédo profundas e envolvem a avaliacdo dos investimentos,
0S impactos nos processos, e os resultados esperados. Ele enfatizou que, uma vez
aprovado no or¢gamento, o investimento é garantido, o que demonstra a seriedade e a
solidez das decisdes financeiras da instituicao.

O GERENTE_TI também mencionou a necessidade de investimentos em
tecnologia, destacando a importancia da automacéo e da melhoria da experiéncia do
paciente. Descreve assim como a instituicdo reposicionou o orcamento de Tl ao longo
de cinco a seis anos para se adequar a um ambiente mais tecnoldgico, atendendo as
expectativas dos pacientes por servi¢os digitais. Ele mencionou exemplos especificos

de investimentos, como a implementacéo de totem de atendimento e aplicativos para
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empoderar os pacientes, e destaca o celular como um ponto central de interagédo para

0s pacientes em relacdo a loT. Essa abordagem destaca a visdo estratégica da
instituicdo em relacdo a tecnologia e como ela esta alinhada com a melhoria da
experiéncia do paciente e a adoc¢ao de solu¢des inovadoras, como a loT, para atender
as demandas atuais e futuras.

Ja o COORDENADOR_DS forneceu mais detalhes sobre qual infraestrutura foi
necessaria para adocao de 10T e como ela foi desenvolvida. O COORDENADOR_DS
disse que estdo sendo utilizadas as préprias redes Wi-Fi do hospital, mas que ainda
nao foi feita a aquisicado de gateways?3 para identificagdo dos ativos nos equipamentos.
Ele destacou que esses gateways também se conectardo a rede Wi-Fi existente.

Quanto a criacdo de infraestrutura especifica para os projetos de loT, o
COORDENADOR_DS afirmou que, por enquanto, ndo foi apresentada essa
necessidade no projeto.

Para o TECNICO_EC, com relacéo a infraestrutura necessaria para os projetos,
ele diz que em sua maioria, a infraestrutura existente foi adaptada para a
implementacéo dos dispositivos de 10T, evitando a necessidade de grandes obras. Ele
destaca que cerca de 80% do servico foi realizado sem a necessidade de construgcdes
adicionais, aproveitando a estrutura ja disponivel. No entanto, ele reconhece que em
alguns pontos especificos foi necessario instalar novas antenas, mas essas situacées
ja estavam previstas.

Em relagdo a comunicacdo de intervencdo (procedimento no qual o
equipamento € controlado remotamente. Por exemplo, ligar ou desligar um
equipamento a distancia) o TECNICO_EC mencionou que, atualmente, o uso de
tecnologia de I0oT € apenas de visualizacdo de dados que chegam dos dispositivos
monitorados, sem a capacidade de intervencao direta, isto €, ndo é possivel acionar
remotamente os dispositivos, 0 que poderia exigir uma infraestrutura mais complexa,
como a comunicacgao por cabo. Ele também destacou que estéo trabalhando em uma
guestdo relacionada ao gerador, que envolve comunicacdes mais simples e
especificas, onde a liberdade de comunicacdo é mais restrita, sendo necessario o uso

de cabos para monitoramento. Portanto, para certas aplicacdes de 10T, dependendo

13 Dispositivos ou sistemas que atuam como intermediarios entre redes ou dispositivos distintos,
facilitando a comunicacdo e a interoperabilidade entre eles. Gateways desempenham um papel
importante na integracédo de diferentes protocolos de comunicacgédo, formatos de dados ou arquiteturas
de sistemas.
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das atividades, pode ser necessario desenvolver uma infraestrutura especifica,

dependendo das necessidades de comunicacéo e intervencao.

As falas do COORDENADOR_DS e doTECNICO_EC estdo muito voltadas
para aspectos de implementacdo das infraestruturas, ao passo que a fala do
GERENTE_TI esta mais direcionada para o aspecto gerencial. Mesmo ndo fazendo
mencao direta a que estrutura foi necessaria e como ela foi desenvolvida, € possivel
notar, conforme foi mencionado pelo GERENTE_TI, a infraestrutura quando bem
planejada e devidamente colocada no or¢camento do hospital, é essencial aos
processos de adogdo de tecnologia I0T. De qualquer forma, a fala dos entrevistados
se complementam e a partir delas € possivel observar que sim, o fator afeta a adogéo
de loT, e essa infraestrutura necessita ser bem planejada, seja do ponto de vista

técnico, seja do ponto de vista financeiro.
4.5.5. Beneficios Percebidos

Para o GERENTE_TI, vale destacar que os beneficios geralmente se resumem
a velocidade e seguranca, enfatizando que a presenca da loT no ambiente,
proporciona disponibilidade para pacientes e equipes agirem de forma mais rapida e
segura. Além disso, ele ressalta a importancia de ter uma visdo de longo prazo para
a utilizacdo de dados gerados pela 10T, evitando a implementagcéo de solugcbes sem
um propadsito claro.

Os pacientes, segundo o GERENTE_TI, perceberam beneficios significativos,
como a melhoria nos processos de entrada, saida e gestdo durante a internacdo, além
da facilidade em realizar solicitagdes, como pedidos de comida, reclamacdes ou
abertura de chamados, com resolucéo agil. Ele destaca que a dindmica dos processos
se tornou mais justa e empoderou 0s pacientes.

Além disso, o GERENTE_TI disse que a adaptacdo dos pacientes a
transformacéo digital € perceptivel, mencionando que muitos ja estdo familiarizados
com a utilizagdo de tecnologias em outros setores, o que facilitou a aceitacéo da loT
no ambiente hospitalar. Ele ressaltou a importancia de ajustar os fluxos de
atendimento para garantir a adesao dos pacientes, comparando 0 processo ao uso de
totens em aeroportos. Ele também destacou a necessidade de o hospital acompanhar

as tendéncias tecnoldgicas para atender as expectativas dos pacientes, que
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guestionam por que ainda precisam lidar com processos obsoletos em um hospital

considerado referéncia.

Essas consideracbes do GERENTE_TI sédo uteis para demonstrar a
importancia da loT na melhoria dos processos hospitalares e na satisfacdo dos
pacientes, além de ressaltar a necessidade de adaptacdo e inovacgéo continuas para
atender as demandas do ambiente de saude moderno.

Na visdo da SUPERVISORA_SD os principais beneficios percebidos com a
adocao de loT nos processos sdo a seguranca e a agilidade. Ela destacou que a
tecnologia permite aumentar a seguranga nos processos e agilizar tarefas que antes
eram realizadas manualmente.

Quanto a percepcado dos beneficios por parte dos clientes e pacientes do
hospital, a SUPERVISORA SD expressou que ndo tem certeza se eles tém plena
consciéncia dos beneficios da adog&o de loT. E mencionado que os clientes ficam
felizes ao perceberem o investimento em tecnologia por parte do hospital, mas néo
tem certeza se eles realmente identificam a diferenca. A entrevistada sugeriu que
medir a satisfacdo dos clientes no futuro pode ser uma abordagem necesséria para
avaliar essa percepcdo. Por outro lado, afirmou que os profissionais do hospital
percebem os beneficios da adocao de IoT. Mencionou, por exemplo, que, embora
sempre haja algumas queixas, os profissionais reconhecem que houve melhorias
significativas e uma evolucao rapida na resolucdo de problemas, o que sugere uma
percepcao positiva em relacdo aos beneficios da tecnologia.

De acordo com 0 SUPERINTENDENTE_ADM, a adogé&o da IoT no hospital tem
como objetivo potencializar a seguranca do paciente e a qualidade percebida no
desfecho clinico. Ele mencionou que a grande comprovacao disso é a resposta da
comunidade a procura do hospital, que se apresenta como o terceiro hospital de
referéncia no Brasil e tem um NPS de 80%.

Ele também mencionou que a incorporacao de tecnologia, incluindo a IoT, é
parte do modelo adequado de gestdo do hospital, que tem crescido nos ultimos 10

anos e tem uma ocupacado meédia de 90%. Ele destacou que a fila de espera para

14 Métrica de satisfacdo do cliente amplamente utilizada para avaliar o grau de lealdade dos clientes
em relacdo a uma empresa ou servico. No contexto hospitalar, 0 NPS pode ser aplicado para avaliar a
satisfacdo dos pacientes em relagdo aos servigos prestados pela instituicdo de saude. Essa métrica
fornece insights valiosos sobre a experiéncia do paciente, contribuindo para a identificacdo de areas
de melhoria e o fortalecimento do relacionamento com os usudrios dos servicos de salde.
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exames, como ressonancias magnéticas, é reduzida quando uma nova maquina é

instalada, mas que a demanda continua alta — “N6s temos, pra vocé ter uma ideia,
seis ressonancias magnéticas instaladas e temos uma fila de quatorze dias. Sempre
gue eu instalo uma nova ressonancia, eu praticamente zero a fila. Dali a alguns meses,
eu estou com duas semanas, quatorze dias de fila de novo”. Nao ha mencédo
especifica sobre como os clientes e pacientes do hospital perceberam os beneficios
da adocao da loT.

O SUPERVISOR_EC ressaltou que a adocéo de IoT trouxe beneficios como
seguranca, integracao maior entre as equipes e priorizagao do atendimento preditivo.
Ele destacou que, quando algum parametro esta saindo fora do normal, a equipe
reporta isso para os times e eles priorizam essas demandas, 0 que aumenta a taxa
de disponibilidade.

No entanto, quando questionado se os clientes e pacientes do hospital
perceberam beneficios com a adoc¢éo de 10T, o entrevistado respondeu que, como as
solucdes de IoT ainda ndo chegaram ao usuario final, ndo ha uma percepcao direta
desses beneficios. Ele acredita que os usuarios sdo auxiliados indiretamente, mas
ainda ndo tém uma percepcdao clara dos beneficios da adocéo de IoT.

A percepcdo do TECNICO_EC é que a adog&o de loT trouxe muitos beneficios
para o hospital, pois agora é possivel identificar rapidamente o ponto exato onde
ocorreu um problema em um equipamento, 0 que antes era um processo Mmais
demorado e complexo. Antes, por exemplo, quando uma maquina parava, a
enfermeira precisava ligar para a equipe de manutencéo e descrever o problema, o
gue muitas vezes levava tempo e gerava desgaste.

Agora, com o0 monitoramento dos equipamentos, € possivel identificar
rapidamente o problema e direcionar a equipe de manutencéo para o local correto.
Além disso, o histérico de problemas dos equipamentos pode ser facilmente
acessado, permitindo uma melhor compreensao dos problemas e acdes preventivas.
Isso reduz o tempo de inatividade dos equipamentos e evita que a equipe de
manutencdo precise procurar o problema em varias maquinas, 0 que economiza
tempo e recursos. Em resumo, a adoc¢éo de loT permitiu uma gestdo mais eficiente
dos equipamentos e uma resposta mais rapida aos problemas.

Os diversos beneficios percebidos pela equipe e pelos pacientes foram

destacados pelo GERENTE_SD. Ele mencionou que a reducao de trabalho e de
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pontos no processo resulta em uma diminuicdo do atrito no fluxo de trabalho. “Entéo

quando eu pego um monitor e jogo as informacdes direto para 0 meu prontuario
eletrbnico, eu tiro o atrito desse processo, tiro alguém que precisa ficar digitando ali.
Primeiro, diminui erro e aumenta a eficiéncia da pessoa”. Ao integrar dispositivos,
como monitores diretamente aos prontuarios eletrénicos, € possivel eliminar tarefas
manuais, reduzir erros e aumentar a eficiéncia das equipes.

A capacidade de realizar exames em locais remotos e permitir que meédicos
visualizem os resultados em tempo real contribuiu para a qualidade do atendimento.
Portanto, para o GERENTE_SD, a presenca de tecnologia no ambiente hospitalar
também contribui para a impressdo de qualidade e seguranca, 0o que impacta

positivamente na satisfacdo do paciente.

“A gente esta num mundo muito tecnolégico, né? Se vocé chega num lugar e
nao tem tecnologia, vocé acha estranho ali dentro... Como assim? Vocé tem
uma satisfacdo quando vocé tA num lugar mais tecnoldgico.
Inconscientemente, vocé acha que o lugar tem uma qualidade melhor, tem
uma seguranca melhor, né? Entdo, tem um ganho para o paciente nesse
sentido. Ali tem um ganho direto na qualidade de seguranca. Também tem
um ganho de impressao, de satisfacdo”.

Assim como a SUPERVISORA_SD, o GERENTE_SD nao tem certeza se 0s
pacientes e clientes do HOSPITAL_CASO possuem plena consciéncia dos beneficios
da adocao de IoT especificamente. No entanto, ele destacou que a instituicao realiza
pesquisa de satisfacdo em varios projetos de transformacédo digital e saude digital.
Portanto, 0 GERENTE_SD acredita que a adocao de tecnologias como IoT podem
facilitar a vida dos pacientes e aumentar significativamente sua satisfagao. “O projeto
de teleoftalmologia que a pessoa hao precisa vir ao hospital, ele podia ir mais préximo
da casa dele com os equipamentos a distancia, o NPS € 97. S&o projetos que facilitam
a vida do paciente e, consequentemente, a satisfacao dele € enorme.”

Nao é dificil perceber nas falas dos entrevistados que temos um consenso forte
no fator beneficios percebidos. Cada entrevistado buscou mostra a partir de seu ponto
de vista os beneficios que a adocdo de tecnologias de loT pode trazer para a
instituicdo. Logo, o fator beneficios percebidos tem forte influéncia na adogéo de
tecnologias de IoT.
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Tabela 1 - Sintese dos beneficios gerados pela IoT

Beneficios

Consideracfes dos entrevistados

Oportunidades para captacéo
de dados para suporte a
tomadas de deciséo

Cada dispositivo de IoT pode gerar um novo
conjunto de dados.

Garantir que a coleta de dados seja
relevante e benéfica.

Entender bem como os dados seréao
utilizados.

Percepcdo dos pacientes
quanto a melhoria dos
processos do hospital

bY

Acesso a informagbBes do prontuario de
forma mais completa e compreensivel.
Maior transparéncia e entendimento sobre o
préprio historico médico.

Melhoria na administracao e
acompanhamento do tratamento durante
internacgéao.

Seguranca e agilidade para
processos assistenciais

Reducéo de riscos e potenciais erros.
Rapidez na execucéo de tarefas.
Automatizagéo de procedimentos.
Reducdo de tempo gasto em
manuais.

tarefas

Percepcdo da qualidade no
desfecho clinico

NPS, indicador de satisfacdo do publico
chegou a 80%.

Reflexo da eficacia das praticas de gestdo e
adocéao de tecnologia.

Acbes implementadas estdo sendo bem
recebidas pelo publico.

Aumento da capacidade
preditiva para antecipagao de
eventos

Aumento da seguranca no ambiente de
trabalho observado.

Priorizacdo do atendimento preditivo pelas
equipes.

Agilidade na resposta e
problemas potenciais.

resolucdo de

Agilidade na resolucdo de
problemas em equipamentos
e reducdo do tempo de
parada

Menor tempo de parada ou até eliminacéo de
periodos de inatividade;

Identificacdo rapida e precisa de maquinas
afetadas.

Equipe direcionada
resolver problemas.

rapidamente para

Satisfacdo do paciente e
sentimento de acolhimento

Aumento da satisfacao
Melhoria na qualidade percebida.
Sensacéo de maior acolhimento.
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e Reforca a importancia de uma abordagem
centrada no paciente.

Fonte: Dados da pesquisa

4.6. CONTEXTO ORGANIZACIONAL (TOE)

Por fim, nesta se¢do serdo analisadas as respostas dos entrevistados com
relacdo ao contexto organizacional do TOE. Assim como a secdo sobre o contexto
ambiental, nesta secdo todos os entrevistados responderam perguntas sobre os

fatores deste contexto.

4.6.1. Apoio da alta geréncia

De acordo com o GERENTE_TI, a alta gestdo do HOSPITAL _CASO esta muito
envolvida na adocao de tecnologias de 10T. No plano estratégico atual foi estabelecido
a meta de tornar o HOSPITAL_CASO o melhor hospital do Brasil em termos de
assisténcia médica até 2029 tendo o paciente no centro de suas preocupacoes.
Segundo o GERENTE_TI, atualmente o hospital ndo é mais apenas um hospital, mas
também uma faculdade, um centro de pesquisa, um centro de responsabilidade social
e um centro de inovagéo.

O CEO do hospital e outros executivos vém de diferentes industrias, o que traz
diversidade para o processo decisério e 0s ajuda a revisitar até mesmo 0s aspectos
mais basicos da gestéo hospitalar. O GERENTE_TI, disse que “somos uma casa que
talvez esteja na vanguarda das discussdes de saude do Brasil porque ela foi beber
em outras fontes. Entéo, se vocé olhar o nosso CEO ele ndo veio da area hospitalar.
Se vocé olhar o nosso superintendente administrativo, ele veio da industria. E por ai
vai”.

A adocéo de tecnologias de IoT é vista como um movimento estratégico para
acompanhar a digitalizacdo e desmaterializacéo de tudo ao nosso redor, mantendo

ainda a gestao humana dos pacientes

“eu vejo como uma instituicdo muito consciente do papel estratégico que a
tecnologia tem no futuro breve, onde a gente esta vendo a digitalizagao e
desmaterializagdo de tudo o que nos cerca. Entdo, € de néo precisar ter um
funcionério ali, de ter um, de ter um aplicativo, de néo precisar ter um balcéo,
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de ter um totem e de ndo precisar ir, na medida do possivel, sem perder a
caracteristica da gestdo humana do paciente” (GERENTE_TI).

Corroborando o que foi dito pelo GERENTE_TI, a SUPERVISORA_SD fala que
a alta gestdo do HOSPITAL_CASO se envolveu na adogé&o de tecnologias de 10T por
meio da inclusdo da transformacéo digital no mapa estratégico do hospital — “Eu acho
gue nés somos um dos poucos ou o0 Unico hospital onde a transformacéo digital esta
no mapa estratégico”. A entrevistada destacou que essa decisédo institucional facilitou
a entrada de novas tecnologias e a disrup¢do de processos antigos. Além disso,
mencionou que a decisdo de adotar a checagem beira-leito também foi uma decisdo
institucional que levou tempo para ser implementada, mas que hoje é um case de

sucesso no hospital.

“Isso de ter a transformacao digital ali [no plano estratégico da instituicdo] €
um sinal de que isso é uma decisdo institucional de alta gestéo. O que facilita
muito a nossa entrada, o que facilita muito a gente chegar com as novas, com
as novidades, com a tecnologia e essa disrup¢é@o do que ja existia. Mas a
questdo da checagem beira leito que a gente faz foi um processo que levou
muito tempo e foi uma decisao institucional: “A partir de hoje, medicamento
administrado tem que passar pelo sistema e € isso, é regra, é lei, vamos 13”.
E a gente trabalhou muito firme para conseguir isso e hoje a gente tem um
case de sucesso, que € a nossa checagem beira leito, sdo poucos que
conseguem um indice de checagem téo alto quanto o nosso”.

A SUPERVISORA _SD enfatizou que o convencimento da alta gestdo € o
primeiro passo para a adocao de tecnologias de 10T e que a unido de esforcos entre
a equipe de tecnologia e a equipe assistencial € fundamental para o sucesso da
implementagéo. Portanto, assim como foi observado na fala do GERENTE_TI, o fator
apoio da alta geréncia exerce forte influéncia na adocao de tecnologias de IoT.

Para o COORDENADOR_DS foi destaque o fato de que muitas demandas vém
da alta gestéo, e que talvez por isso seu envolvimento seja grande. Ele enfatizou que
a superintendéncia de Tl, que é administrativa, fica com as questfes de inovacéo, e
gue o gerente e o superintendente sé&o parceiros nessas questdes. O entrevistado
também mencionou que a alta gestdo entende o crescimento tecnolégico da

instituicdo como algo importante, 0 que torna o processo mais tranquilo.

“Geralmente, o envolvimento é grande. A cobranga também é grande porque
a superintendéncia de TI, que é administrativa, fica com essas questdes de
inovagdo. Entdo, o GERENTE_TI e 0o SUPERINTENDENTE_ADM, séo super
parceiros nessas questdes. Entdo isso vem bem ao encontro do que eles
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entendem como crescimento tecnolégico da instituicdo, entdo é bem
tranquilo”.

O SUPERVISOR_EC destacou que a alta direcdo do hospital é entusiasta da
tecnologia e oferece apoio ao projeto de loT. Ele mencionou que, embora seja
necessario superar desafios econémicos e financeiros, a diretoria administrativa

reconhece a importancia da tecnologia de IoT e apoia 0s projetos

“A nossa alta direcdo, ela é entusiasta da tecnologia também, entéo, ela é,
apoiadora. Entdo, obviamente isso precisa vencer as barreiras econémicas e
financeiras. Vencendo ali essa parte financeira, de planejamento operacional,
trazendo os resultados necessarios também para essa parte financeira, a
diretoria administrativa, ela apoia. E ela sabe que a gente consegue fazer”.

Ele ressaltou que a alta gestdo reconhece a necessidade de monitoramento,
controle e apoio para que a equipe possa trabalhar de forma mais eficiente. Portanto,
a alta gestdo do HOSPITAL_CASO demonstra apoio e reconhecimento em relacao a
adocdo da tecnologia de I0T no hospital. “Temos bons feedbacks, 6timos feedbacks
da nossa direcdo, mas ela sabe que a gente consegue trabalhar muito melhor se a
gente tiver essa parte de monitoramento, controle, apoio. A alta gestdo reconhece e
apoia”.

Segundo o TECNICO_EC, o envolvimento da alta gestdo com a adogdo de
tecnologias de 10T é bem evidente. Ele destacou que sua equipe se municiou de
informacgdes para mostrar o que gostariam de fazer e sempre recebeu apoio da alta
direcdo. Para ele, a alta gestdo entende a importancia dessas tecnologias para o
hospital e estd sempre sendo informada sobre o progresso e o0s planos da

implementacgéao.

“A gente trouxe algumas informacdes para mostrar o que a gente gostaria de
fazer. Sempre nos apoiaram. Muito importante, eles entendem que isso é
muito importante para o hospital. E a gente vai ajustando as questdes
conforme a necessidade. A gente vai alimentando eles [alta gestdo] sempre.
Entéo a gente informa pra eles o que esté fazendo, como esté fazendo, aonde
a gente quer chegar em todas as reunides. E o futuro, né?”.

Ele ressaltou que a alta direcdo reconhece a importancia da tecnologia e do
monitoramento para o hospital, e tem apoiado integralmente o trabalho da equipe. O

entrevistado enfatiza que o ambiente hospitalar € complexo, com diversas disciplinas

e atividades diferentes, e que a equipe tem trabalhado em conjunto para lidar com
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essas complexidades. Portanto, a alta gestdo ndo apenas se envolveu, mas também

tem apoiado ativamente o trabalho da equipe para garantir 0 sucesso da
implementacéo das tecnologias de 10T no hospital.

Alinhado com o que foi dito pelos entrevistados anteriores, 0 GERENTE_SD
destacou a importancia do apoio e envolvimento da alta gestdo, que para ele é
personificado pela pessoa do SUPERINTENDENTE_ADM. ‘O
[SUPERINTENDENTE_ADM] é super parceiro de qualquer coisa que a gente queria
fazer nesse sentido. Entdo ele sempre se envolve muito, € sempre muito presente.
Entdo aqui a gente tem essa facilidade”. A proximidade das equipes de Tl e Saude
Digital com o SUPERINTENDENTE_ADM é visto como um facilitador para a adoc¢éo
de tecnologias de uma forma geral, uma vez que todos estdo alinhados com a viséo
estratégica da instituicao.

Além disso, o GERENTE_SD, assim como o GERENTE_TI e o
SUPERINTENDENTE_ADM, lembrou que a transformacéo digital foi colocada no
centro do mapa estratégico da organizacdo com destaque para a inovagao como um

dos valores fundamentais.

“Quando a gente olha o mapa estratégico, de cara o direcionamento € esse,
né? Entdo a gente tem que fazer. A gente tem protagonismo, como nos
nossos valores. Inovagdo como um dos nossos valores, entdo facilita um
pouco, facilita muito. Mas também tem a visdo da pessoa”.

Isso demonstra que a lideranca da instituicdo esta comprometida com a adocéo
de novas tecnologias e com a busca por solu¢cdes inovadoras.

Os entrevistados, portanto, demonstram consenso quanto ao apoio da alta
gestdo a adocgdao de tecnologias de 10T pelo HOSPITAL_CASO e, principalmente, que
a adocao de tecnologias € considerada no planejamento estratégico da instituicao.
Facilmente se infere que este fator tem influéncia positiva nesse processo, uma vez
gue a alta gestdo esta bastante alinhada com a importancia do uso de tecnologias da
informacao no ambiente hospitalar. A visao e o apoio da alta gestéo aliados a cultura
organizacional que valoriza a inovacédo e a transformagao digital criam um ambiente

propicio para a adogéo de novas tecnologias.
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4.6.2. Atitudes em relagao a inovagao

O GERENTE_TI explicou que a comunicacao da adocédo de IoT no hospital foi
feita de forma organizada, passando pelos comités e seguindo a cadeia hierarquica.
O hospital possui féruns mensais em que todas as liderancas da casa estéo reunidas
para discutir numeros e comunicagfes estratégicas, o que facilita a comunicacéo de
novas tecnologias. Além disso, 0 HOSPITAL_CASO investe muito em treinamentos
para seus funcionarios, com o objetivo de manter uma cultura de aprendizagem e
melhoria constante.

Quanto a resisténcia a adoc¢ao de solu¢des baseadas em IoT, o entrevistado
explicou que o processo estruturado e a cultura institucional do hospital ajudam a lidar
com a resisténcia “pouco inteligente”, enquanto a resisténcia “inteligente” é

considerada e ouvida para descobrir possiveis futuros projetos.

“O processo existe por isso. Existe para principalmente verificar se aquela
resisténcia é pertinente, ou seja, se a gente esta fazendo uma troca e vai
perder alguma coisa nessa troca que a gente néo tinha percebido [...] a gente
procura ouvir todos os lados. E a gente descobre furos nos projetos mais
perfeitos”.

O processo de comunicacao das inovacdes no HOSPITAL _CASO, segundo a
SUPERVISORA_SD comec¢a com um e-mail institucional chamado "Fique Ligado",
enviado a todos os colaboradores das areas afetadas, sinalizando o inicio de um
projeto. Em seguida, sdo agendados treinamentos para capacitar os funcionarios no
uso da nova tecnologia. Apds o treinamento, é estabelecida uma data de virada, a
partir da qual o novo processo passa a ser adotado. A entrevistada destacou que a
implementacéo geralmente comeca em uma area pequena e, a medida que é avaliada
como bem-sucedida, é expandida para mais areas até chegar para toda a instituicao.

Quanto a resisténcia a adocao de solucbes baseadas em 10T, a entrevistada
reconheceu que sempre existe algum tipo de resisténcia, seja por considerar a
tecnologia complexa, ineficaz ou uma perda de tempo. Para contornar essa
resisténcia, ela enfatizou a importancia de envolver todos no projeto, testar a solugéo
e corrigir eventuais erros. Além disso, destaca o uso de uma abordagem emocional,

buscando identificar o que motiva cada individuo.



“Sempre existe algum tipo de resisténcia. As vezes néo é a resisténcia de 23
nao vou usar”’, mas “isso aqui € muito complexo. Isso aqui ndo vai dar certo
isso aqui, isso aqui é perda de tempo”, né? Entdo tem esse tipo de resisténcia.
[...] Primeiro, a gente mostra que é uma decisédo, que é um projeto que esta
todo mundo junto e a gente vai testar. E se ndo der certo? Tudo bem, a gente
vai procurar, vai corrigir o que esta errado e depois na parte emocional ali. A
gente trabalha bastante com parte de “vamos tentar esse processo, tem que
melhorar”.

Para o COORDENADOR_DS, a adocao de loT pela lavanderia do hospital teve
um bom movimento de aceitacdo por parte dos funcionarios dessa area. Ele destaca
gue o sistema de loT capta todo o enxoval e, na hora, ja sabem se houve algum
problema ou n&o. Com relagdo a resisténcias ao uso da tecnologia, o
COORDENADOR_DS afirmou que nao houve, mas apenas um pouco de dificuldade
no inicio, pois era uma nova rotina que precisou ser incorporada ao cotidiano dos
colaboradores.

Segundo o SUPERINTENDENTE_ADM, as liderangcas do hospital
comunicaram a adoc¢ao da IoT e outras tecnologias por meio de um ciclo estratégico,
no qual os objetivos sdo convertidos em projetos, incluindo os da area de tecnologia.
Esses projetos sdo reportados mensalmente para toda a estrutura de lideranca,
incluindo o conselho de administragéo, em reuniées de acompanhamento e “check”.
A exposicdo das iniciativas de transformacéo digital € massiva, sendo cascateada
para toda a organizacao.

O entrevistado ainda destacou que a percepc¢ao dos funcionarios em relagéo a
adocdo da loT foi positiva, pois eles enxergam a tecnologia como algo que esta vindo
para ajudar a vida de todos, melhorar a eficiéncia, reduzir retrabalho, aprimorar a
experiéncia e a seguranca do paciente. Ele ressaltou a importancia de todos se
sentirem donos dos projetos de tecnologia e que as pessoas se sentem satisfeitas em
ver o hospital investindo em tecnologia. Nao houve resisténcias mais sérias
relacionadas a adocdo de tecnologia 0T, de acordo com o
SUPERINTENDENTE_ADM.

O SUPERVISOR_EC mencionou que as comunicac¢fes internas de rotina e
apresentacoes foram utilizadas para informar sobre a adocdo de IoT. Embora
reconheca que nem toda a equipe, especialmente os técnicos de enfermagem que
atendem o0s pacientes, esteja totalmente ciente, as liderancas e a maioria dos

funcionérios ja ttm conhecimento sobre o assunto. As apresentacdes foram feitas em
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reunides de gerentes e para a diretoria, 0 que contribuiu para a disseminacao da

informacéo.

Quanto a resisténcia a adocdo de solucbes baseadas em IoT, o
SUPERVISOR_EC mencionou que tecnicamente ndo houve restrices, mas apontou
gue a restricdo pode estar mais relacionada a questdes financeiras. Ele destaca que
entre os funcionarios ndo houve resisténcia significativa, e que houve uma boa
adaptacao a adocao de 10T no hospital.

De acordo com o TECNICO_EC, o fato de a tecnologia ja estar presente nos
mais diversos equipamentos meédicos facilitou a aceitagdo e compreensdo da
importancia da conectividade. Ele destacou que a tecnologia é bem-vinda em todos
0S aspectos e que a instituicdo ja esta acostumada com a presenca de tecnologia de
ponta. Além disso, houve comunicacédo direta com as equipes para informar sobre o
inicio do projeto de monitoramento, alimentando-as com informacdes e passando por
um periodo de avaliacdo do processo.

O TECNICO_EC salientou ainda que ndo houve resisténcia significativa a
adocdo da loT, sendo a principal resisténcia a avaliagcdo dos equipamentos para
garantir sua adequacdo as necessidades de cada area. A equipe trabalhou para criar
protocolos e testar os sensores, garantindo a entrega de informagdes coerentes e
confiaveis.

A cultura organizacional é destacada pelo GERENTE_SD no que se refere as
atitudes em relacao a inovacdo. Segundo ele, a equipe esta habituada a adotar novas
tecnologias e embora haja alguma resisténcia em alguns casos, 0 suporte, 0 apoio e
a disponibilidade da equipe sao fundamentais para superar essas resisténcias. Assim
como outros entrevistados, 0 GERENTE_SD faz questdo de mencionar a importancia

da comunicacéo interna eficaz.

“E sempre um processo muito bem comunicado internamente. Qualquer nova
tecnologia, qualquer novo processo que a gente va adaptar, ai a gente esta
acostumado. Alta gestdo comunica para suas lideran¢as imediatas e elas vao
comunicando para a base”.
Deste modo, o GERENTE_SD deixa claro que comunicacdo interna é bem
estruturada com a alta gestdo comunicando as novas tecnologias para as liderancas

imediatas, que por sua vez comunicam para a base.
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Neste segundo fator do contexto organizacional percebe-se, assim como

aconteceu no primeiro fator, um consenso entre 0s entrevistados que aponta para
concluir que este fator, atitudes em relacdo a inovacéo, sendo bem trabalhado, pode
se mostrar uma influéncia positiva durante os processos de adocédo de tecnologias de
loT. Essa abordagem acerca desse fator demonstra que o HOSPITAL_CASO possui
uma cultura organizacional favoravel a inovacdo e a adog¢do de novas tecnologias,
onde a comunicacao eficaz e o suporte adequado desempenharam importante papel
na facilitacdo do processo de implementacao.

Além do que foi dito pelos entrevistados sobre as atitudes em relacdo a
inovacao, ha na literatura cinza, outras evidéncias do quanto esse fator é importante
para o HOSPITAL_CASO. Vale a pena destacar a criacdo de um centro de inovacao
gue tem como propoésito “gerar e ampliar as possibilidades e solu¢cfes para a saude a
partir de novas tecnologias e alternativas inovadoras” (DIGITAL, 2022; S/A, 2021). e
‘encontrar e fomentar startups que atuem em quatro grandes frentes: no
desenvolvimento de processo ageis e automatizados; na digitalizacdo e
personalizacdo da experiéncia do paciente; com novas tecnologias em educacao; e

com a &rea de materiais, prevencao e sustentabilidade” (DIGITAL, 2021).

4.6.3. Cultura de compartilhamento de informagoes

O GERENTE_TI explicou que durante o processo de implantacdo das
tecnologias de 10T, a equipe de TI foi a primeira a entender profundamente o que a
solugéo traz em termos de dados. A comunicagédo fluiu através dos comités e da
cadeia hierarquica, com discussdes profundas sobre o padrdo tecnolégico e de
informacéo que a solucéo de loT vai gerar.

Para o GERENTE_TI, a equipe de Tl enxergou todas as implicacdes da
solucao, enquanto o usuario final muitas vezes sé enxerga o problema que esta sendo
resolvido. Ele afirmou que a cultura institucional do hospital permite bloquear e trazer
para o trilho as solugbes que nédo estdo alinhadas com os instrumentos e espacos
disponiveis.

De acordo com a SUPERVISORA _SD, desde o inicio do processo de
implementacdo de tecnologias IoT, existiu uma preocupacdo em estruturar quais

dados serdo medidos e acompanhados para avaliar a efetividade da solu¢cdo. Cada



91
caso pode exigir uma abordagem diferente, mas é fundamental definir os dados e a

forma de coleta-los. A equipe de Business Intelligence (BI) € acionada sempre que
possivel para colocar os dados no mecanismo de controle de dados utilizado pelo
hospital. Quando ndo ha integracdo com esse sistema, outras ferramentas sao
utilizadas. A SUPERVISORA_SD destacou que € essencial ter uma forma de
mensurar o que esta sendo feito para acompanhar o sucesso da implementacao.

Segundo o COORDENADOR_DS, o HOSPITAL_CASO possui uma politica de
sempre manter a area de negdécio envolvida quando um projeto é montado, e que ha
guadros chave que fazem a implementacdo da tecnologia. Ele destacou que, a
principio, sempre € tranquilo implementar algo novo, porque a equipe ja estd bem
alinhada com a area de negoécio.

O SUPERINTENDENTE_ADM destacou que, durante o processo de
implantagéo das tecnologias de 10T no hospital, 0 compartilhamento de informagdes
e conhecimentos ocorreu por meio de agendas e pautas mensais e semanais que
abordavam o status de cada processo. A comunicacdo foi destacada como
extremamente importante para dar visibilidade ao que € comunicado e garantir a
satisfacdo com o andamento das iniciativas. O hospital conta com um escritério de
projetos dentro da &area de estratégia, responsavel por coordenar e pautar as
atividades.

Com relacao ao papel dos gerentes de projeto, o SUPERINTENDENTE_ADM
disse que eles desempenham um papel fundamental nesse processo, sendo
responsaveis por acompanhar de perto o andamento dos projetos. Além disso, a
comunicacdo é realizada em féruns especificos, tanto mensais quanto semanais,
direcionados a toda a lideranca, garantindo assim a disseminacdo eficaz das
informacdes relacionadas a adocao da tecnologia de loT.

O SUPERVISOR_EC destacou que, durante os treinamentos e a
implementacéo das solucdes de 0T, foram realizadas reunifes de implementacéo e
compartilhamento de informac6es com todas as equipes envolvidas, incluindo a
equipe de elétrica, refrigeragdo, mecanica e engenharia. Além disso, ele mencionou
gue a equipe de tecnologia da informacédo também foi incluida nas reunifes de
alinhamento dos projetos, o que contribuiu para o compartilhamento de informacdes

e conhecimentos relacionados a adocao de tecnologias de I10T.



92
Durante o processo de implantacdo da loT no hospital, destacou o

TECNICO_EC, que o compartilhamento de informacées e conhecimentos ocorreu de
forma estruturada e organizada. O entrevistado mencionou que ele proprio fez um
levantamento interno para identificar as maquinas que precisavam ser monitoradas e
como elas poderiam ser monitoradas. Depois disso, a equipe mapeou onde havia sinal
sinal de Wi-Fi e onde ndo havia. Em seguida, a equipe de Tl se reuniu com todos o0s
envolvidos para garantir que todos estivessem de acordo com o0s protocolos do
hospital e que houvesse um contrato claro e bem definido. Por fim, a equipe comecou
a instalar os sensores e monitorar as informagodes.

A empresa responsavel pela tecnologia ajudou a ajustar o sistema e a equipe
continuou esse ajuste ao longo do tempo. O levantamento interno foi fundamental para
garantir que as informacdes fossem tratadas de forma adequada e que o sistema de
monitoramento fosse eficiente, segundo o TECNICO_EC.

A formacéo, pela instituicdo, de times que se comunicam regularmente, seja
por meio de reunides diarias ou semanais para a implantacéo de novas tecnologias €,
de acordo com 0o GERENTE_SD, a forma como o HOSPITAL_CASO se organiza para
compartilhar informagdes ou conhecimentos relacionados a adogao de tecnologias. E
com a adocao de tecnologias de 10T né&o foi diferente. Assim como o GERENTE_TI, o
GERENTE_SD fez questdo de mencionar a existéncia de comités especificos para
diferentes areas, como o comité de tecnologia, que se reune regularmente para
discutir questdes relacionadas a adoc¢éao de tecnologias, “dependendo do que a gente
tem, a gente tem agora um comité de tecnologia, entdo as coisas passam pelo comité
de tecnologia. Se for do prontuéario, a gente tem um comité do de prontuario, passa
pela reunido semanal do comité de prontuério”.

O fator cultura de compartilhamento de informacdes apresenta entre 0s
entrevistados mais um consenso. Assim, pode-se afirmar que esse fator influencia
positivamente a adoc¢do de tecnologias de loT. Destaca-se a importancia do
planejamento das a¢des, comunicacao eficaz e sistematica, bem como o alinhamento

entre os diversos atores envolvidos nos processos relativos a adocao da tecnologia.
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4.6.4. Cultura de aprendizagem

De acordo com o GERENTE_TI, a organizacdo precisou desenvolver uma
cultura de treinamento para reforcar as habilidades e conhecimentos necessarios para
a adocao de tecnologias de lIoT. Além disso, os ciclos de planejamento vém sendo
mais curtos para acompanhar as mudangas do mercado. A cultura institucional, para
o GERENTE_TI, também é importante para lidar com resisténcias e garantir que as
decisbes sejam tomadas com base em analises e discussdes profundas.

Complementando a questdo relacionada a cultura de aprendizagem, o
entrevistado destaca a importancia de néo ter pressa no processo de homologacao

de solugdes tecnoldgicas. Por exemplo:

“A gente vai virar a chave para a nova versdo do ERP?'®> no Carnaval, ja esta
marcado. J& estd na Pedra! Entdo nés vamos passar o Carnaval aqui dentro
da Tl fazendo a virada, porque a gente sabe que € o periodo mais suave em
termos de ocupacdo hospitalar. A gente sabe que o Carnaval é onde a
ocupacdo esta mais baixa e também acaba sendo feriado mais longo. A gente
acaba tendo 5 dias para trabalhar, entdo a gente programa, as grandes
viradas nisso. Estou te falando de algo que vai acontecer daqui a 5 meses. E
nés j4 estamos com os nossos olhares, com a nossa prepara¢do, nossa
ocupacdo, relacionamento, agenda, todo voltado para isso. Quando chega |4,
acontece e acontece de uma maneira, mais suave, nao é a toa, ndo € sorte,
é porque a gente ficou um ano discutindo antes de fazer essa virada”.

O entrevistado explicou que a equipe costuma se preparar com antecedéncia
para eventos importantes, como por exemplo, a virada de sistemas, e que isso é
resultado de pelo menos um ano de discussdes e preparacdes prévias. Ele também
destacou a importancia do relacionamento e do planejamento detalhado, incluindo a
presenca de parceiros-chave. Essa abordagem demonstra a énfase na preparacao
cuidadosa e no planejamento estratégico para garantir o sucesso na adoc¢ao tanto de
tecnologias de 0T quanto outras.

A SUPERVISORA_SD destacou que, na parte assistencial, foi necessério o
mapeamento de processos para comunicar efetivamente as necessidades a equipe

de TI. Isso demandou um conhecimento interno para compreender por que 0sS

15 Sistema integrado de gestdo empresarial que engloba diferentes areas e processos organizacionais
em uma Unica plataforma. No contexto hospitalar, um ERP pode abranger funcionalidades que véo
desde a gestéo de recursos humanos e finangas até o controle de estoque, agendamento de consultas,
e monitoramento de equipamentos médicos.
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processos eram realizados de determinada maneira, a fim de descrevé-los de forma

clara para a equipe de TI.

Por outro lado, a equipe de TI teve que estudar as tecnologias de loT
disponiveis no mercado, compreendendo suas vantagens, desvantagens e limitacoes,
a fim de escolher a solucdo mais adequada para a organizagédo. Este processo
envolveu um esforgo de aprendizado e aquisi¢ao de conhecimento por parte de ambas
as equipes, tanto assistencial quanto de TI, reforca a SUPERVISORA_SD.

Com relacdo a abordagem adotada para o desenvolvimento das habilidades
necessarias para a adocao de tecnologias de IoT, a SUPERVISORA_SD diz que
envolveu capacitagcdo e treinamento tanto da equipe de TI quanto da equipe
assistencial. A SUPERVISORA_SD ainda salientou que foi crucial obter o apoio e
convencimento da alta geréncia, o que foi alcancado ao explicar a tecnologia, suas
vantagens e garantir que a linguagem utilizada fosse acessivel a todos os envolvidos,
desde a gestéo até o "chdo de fabrica", ou seja, os colaboradores que estdo na linha
de frente e que podem nao estar tdo habituados com tecnologia. Essa abordagem
visou garantir que todos os niveis da organizacao estivessem alinhados e capacitados
para a adocdo bem-sucedida das tecnologias de IoT.

Para o SUPERINTENDENTE_ADM, foi necessario que a equipe de tecnologia
se apropriasse da ferramenta e da solugcéo para entender o que estava sendo dito e
replicar internamente. A organizagao precisou desenvolver nichos especificos dentro
da equipe de tecnologia, com coordenacdes que tratam de hardware e software,
saude digital, telemedicina, navegacao e governanca de dados. A definicdo do time
responsavel por encabecar a adocado da tecnologia foi importante para multiplicar o
conhecimento internamente e solucionar as dores que a organizacao tinha.

De acordo com o SUPERINTENDENTE_ADM, a incorporacdo desses
conhecimentos e habilidades foi fundamental para que a adocao da tecnologia fluisse
de maneira tranquila e natural, trazendo mais eficiéncia, seguranca e melhores
desfechos para os pacientes.

A educacao corporativa foi a abordagem escolhida pela instituicdo para
desenvolver uma cultura de aprendizagem, de acordo com O
SUPERINTENDENTE_ADM. A area de educacao corporativa do HOSPITAL_CASO
€ estruturada e oferece treinamentos por EAD e presenciais, incluindo treinamentos

obrigatérios para o programa de remuneracdo variavel. A educacdo corporativa é
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responsavel por identificar as necessidades de treinamento de cada area, como

ciberseguranca, governanca de dados e saude digital, e oferecer treinamentos
especificos para cada uma delas.

A pulverizacao desses  treinamentos, de acordo com 0
SUPERINTENDENTE_ADM, é feita principalmente por meio do EAD, que € utilizado
como treinamento obrigatdrio de final de ano para os colaboradores elegiveis ao
programa de remuneracdo variavel. Essa abordagem garante que todos os
colaboradores estejam capacitados para lidar com as tecnologias, sejam elas de IoT
ou néo e que a cultura de aprendizagem esteja presente em toda a organizagéao.

O SUPERVISOR_EC destacou que a organizagdo precisou contar com
pessoas com formacdo em engenharia de automacdo e controle, e que essas
habilidades foram essenciais para a implementacdo bem-sucedida das solu¢cdes de
loT. Ele também menciona que alguns colaboradores tinham a habilidade de
desenvolver e implementar solu¢des de 10T, enquanto outros optaram por adquirir
solucdes prontas e contar com parceiros para a instalacao.

A importancia de treinamentos técnicos para os operadores, visando o
funcionamento e a resolucdo de problemas simples ap6s a implantacéo dos sistemas
de IoT, também é destacada pelo SUPERVISOR_EC. Ele apontou que a realizacéo
desses treinamentos é fundamental para capacitar as equipes técnicas a operar e
manter os sistemas de loT.

Despertar o0 interesse das pessoas e mostrar o que essa tecnologia poderia
agregar, conforme o SUPERVISOR_EC, foi a abordagem adotada para o
desenvolvimento das habilidades necessarias para lidar com tecnologias de IoT. Ele
destaca que a equipe do hospital realizou provas de conceito e aplicou essas
solugdes, o0 que incentivou as pessoas a buscar mais informacgdes e a desenvolver
habilidades através do conhecimento adquirido. Essa abordagem, na sua opinido, foi
importante para capacitar as equipes técnicas e garantir a ado¢do bem-sucedida da
tecnologia de IoT no hospital.

Segundo o TECNICO EC, boa parte da equipe ja possuia conhecimentos
relacionados a manutencdo e engenharia, o que facilitou a implementacdo de
tecnologias de IoT. No entanto, para o pessoal da enfermagem, foi necessario
fornecer treinamento especifico e criar telas intuitivas para facilitar o uso do sistema

de monitoramento.
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A abordagem utilizada, de acordo com o TECNICO_EC, foi entender as

necessidades de cada equipe, como no caso da enfermagem, onde foi crucial
identificar os elementos essenciais que precisavam ser visualizados nas telas de
monitoramento. Posteriormente, houve um processo de revisao e ajuste das telas com
base no feedback e na experiéncia pratica, reconhecendo que a curva de aprendizado
das pessoas em relacdo a nova tecnologia € um processo continuo e evolutivo.

O GERENTE_SD destacou a importancia de ter uma equipe multidisciplinar
para a adocao de tecnologias de loT. Para ele, é essencial entender que ninguém
sabe tudo e que é necessario compartilhar informagbes e formar equipes com
diferentes habilidades e qualidades para garantir o sucesso da adocao de l0T. Além
da formacao diversificada, é interessante também que a equipe esteja em constante
desenvolvimento e aprendizado. No seu entendimento, 0o GERENTE_SD acredita que
0 HOSPITAL_CASO valoriza e esta comprometido com a diversidade de habilidades
e conhecimentos nas equipes.

De acordo com o0 GERENTE_SD, é importante a criacdo de protocolos como
uma etapa no processo de adoc¢do de tecnologias como IoT. Ele enfatiza que isso
estabelece diretrizes e procedimentos claros tanto para implementagéo quanto para a
utilizacdo das tecnologias. Esses protocolos estabelecem padrbes e orientam o
melhor uso. O que por sua vez contribui para questbes relacionadas a seguranca e
privacidade.

Essa abordagem descrita pelo GERENTE_SD mostra um comprometimento do
HOSPITAL_CASO com a padronizagéo e a capacitacao das equipes que podem ser
elementos importantes no sucesso de projetos de adocédo de tecnologias como IoT. A
combinacdo de protocolos bem definidos e programas de treinamento eficazes podem
contribuir de forma significativa para o sucesso dos projetos de adogao de tecnologias.

Tomando como base tudo o que foi apresentado pelos entrevistados é possivel
inferir que o fator cultura de aprendizagem desempenha importante papel quanto a
adocdo de tecnologias de IoT ou outras. Desenvolver uma solida cultura de
aprendizagem em uma organizacao pode resultar em ganhos de eficiéncia, como foi
reportado por alguns dos entrevistados anteriores. Portanto, o fator cultura de
aprendizagem influi positivamente na adocgdo de tecnologias de loT. A seguir &

apresentado um quadro sintese do que foi informado pelos entrevistados.
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Quadro 8 - Sintese de Como a Cultura de Aprendizagem é Desenvolvida

Capacitacfes e Treinamentos

e Programas formais de capacitacdo e treinamento, tanto presenciais quanto
por meio de plataformas de Educacdo a Distancia (EAD) em temas
relevantes, como ciberseguranca, governanca de dados, saude digital e
outras habilidades necessérias para lidar com tecnologias, incluindo IoT.

Planejamento Estratégico

e Os ciclos de planejamento séao ajustados para serem mais curtos, permitindo

respostas mais ageis as mudancas no mercado.
Preparagédo Antecipada para Eventos Importantes

e A equipe se prepara com antecedéncia para eventos criticos, como a virada
de sistemas. Isso envolve discussdes e preparacdes prévias que podem se
estender por pelo menos um ano antes da implementacéao.

Compartilhamento de Conhecimento

e Reunides regulares, workshops, e outros meios de comunicacdo para
garantir que as informacgdes fluam livremente.

Adaptacéo de Treinamentos e sistemas para Diferentes Perfis

e Treinamentos e sistemas sdo adaptados para atender as demandas
especificas de cada grupo. Isso inclui o desenvolvimento de telas intuitivas
para facilitar o uso do sistema por parte da equipe de enfermagem.

Envolvimento da Alta Geréncia

e Explicando as tecnologias, suas vantagens e garantindo que a linguagem

utilizada seja acessivel a todos os niveis da organizacgao.
Desenvolvimento de Nichos Especificos

e Para lidar com tecnologias especificas, a organizacdo desenvolve nichos
dentro da equipe de tecnologia, abordando areas como hardware, software,
saude digital, telemedicina, navegacao e governanca de dados

Despertar de Interesse por Meio de Provas de Conceito:

e Mostrar na pratica o potencial das tecnologias, como por meio de provas de
conceito, contribui para despertar o interesse das equipes e incentivar a
busca por mais informacdes e desenvolvimento de habilidades.

Criacédo de protocolos bem definidos de adocgéo de tecnologias

e Estabelece diretrizes e procedimentos claros para implementacdo e

utilizacdo de tecnologias.

Fonte: Dados da pesquisa

4.6.5. Recursos financeiros

A obtencéo de recursos financeiros para a adocao de tecnologias, de acordo

com o GERENTE_TI, comega com uma proposta e uma discussao, que precisam ser
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transformadas em um projeto. Esse projeto deve ser aprovado por varias instancias

dentro da organizacdo, sendo a principal delas a orcamentaria. O entrevistado
destacou que o HOSPITAL _CASO tem uma cultura institucional que valoriza o
planejamento e o orcamento, o que pode ser um desafio para a adocéo de tecnologias
inovadoras que exigem espaco para testes e adaptacoes.

O GERENTE_TI também menciona que a organiza¢do enfrenta dificuldades
com eventuais adaptacdes que sdo encomendadas pela instancia orcamentaria, como
no exemplo da previsdo de compra de equipamentos para realizar a atualizacao
tecnoldgica do parque. Quando o orgcamento ndo € suficiente, a equipe precisa se
adaptar e gerenciar a situacdo. Em resumo, a obtenc&o de recursos financeiros para
a adocao de tecnologia no HOSPITAL_CASO envolve um processo de planejamento
cuidadoso e aprovacao por varias instancias dentro da organizacao.

A SUPERVISORA_SD menciona que, embora o0 hospital invista
consideravelmente em tecnologia, ainda ndo é suficiente para acompanhar o ritmo
das demandas tecnoldgicas. Ela destaca a necessidade de realizar um filtro criterioso
das opc¢des disponiveis no mercado, devido ao alto custo de muitas tecnologias, o que
pode dificultar sua adoc¢ao. Ela acredita que, com o tempo, 0s custos diminuirdo e
surgirdo alternativas mais acessiveis. No entanto, atualmente, a limitacéo de recursos
financeiros representa um desafio significativo para realizar investimentos de grande
porte em transformacéo tecnolégica.

De acordo com o0 COORDENADOR_DS, os recursos foram obtidos por meio
da orcamentacéo de capex® de um ano para outro. Com relacdo a desafios do ponto
de vista financeiro, o entrevistado destaca ainda que a organizacdo sempre mensura
se um projeto é financeiramente viavel ou ndo, e que, no caso de solu¢cdes com custo

muito alto, elas ndo sdo incluidas no orgamento, ou buscam-se solu¢cdes mais viaveis:

“Agora estou fazendo um projeto para um Waze Indoor aqui dentro do
hospital. E a primeira solugéo que consegui com realidade aumentada custou
R$ 700.000 por ano mais R$ 30.000 por més. Nao para em pé ndo. Nem levei
para frente o projeto. Entende? Agora, conseguiu uma outra solugdo, que é
um Waze Indoor mais parecido com o Waze mesmo. Porque € uma solugéo
gue me custa R$ 10 por més. Entdo, pd, ai € um projeto que para em pé.
Entende? Entéo eu ja ajusto se eu vou pra frente ou nao”.

16 VValores separados para projetos no ano corrente, isso é avaliado no ano e propostas para o CIO
para valores do préximo ano, segundo o entrevistado.
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O SUPERINTENDENTE_ADM, mencionou que, em relagcdo aos recursos

financeiros para a adocdo de solugbes de loT e outras tecnologias, nunca séo
suficientes, pois sempre se deseja mais. Ele destacou a dificuldade financeira
enfrentada pela instituicdo, mencionando a necessidade de repor anualmente uma
grande depreciacéo, além de uma infinidade de pedidos de diversas areas do hospital.
Ele ressaltou que é necesséario fazer escolhas e renuncias, estabelecendo o que seria
viavel para cada ano.

O entrevistado comenta que o capex de tecnologia aprovado para 2024 sera
semelhante ao atual, com destinacdo de recursos para atualizacdo de hardware,
transformacao digital, projetos em IoT, inteligéncia artificial, interoperabilidade e
seguranca. No entanto, ele enfatizou que sempre gostariam de ter mais recursos, pois
nunca € suficiente para atender a todas as necessidades. Portanto, o
SUPERINTENDENTE_ADM destaca a necessidade de mais recursos para realizar
tudo o que a instituicdo imagina que poderia fazer.

O SUPERVISOR_EC utilizou uma dtica diferente daquela que foi utilizada até
aqui. Para ele, a implementacdo ndo pode ser realizada de uma sé vez, sendo
necessario um planejamento a longo prazo. Ele menciona a importancia de dividir o
€SCopo0 macro em escopos menores e implementa-los de forma progressiva,
monitorando e avancando de maneira saudavel. Essa abordagem permite que a
organizacdo trabalhe com escopos bem definidos e menores, alinhados com o
planejamento financeiro da instituicdo.

O TECNICO_EC afirmou que a adog&o das tecnologias de |oT foi tratada como
uma nova frente de trabalho de missédo critica, e ja havia um valor destinado a
automacao que pdde ser utilizado para esse fim. As liderancas e a equipe entendem
a importancia da tecnologia e concordaram em destinar uma verba para a
implementagédo do sistema de monitoramento de ativos. N&o houve grandes
dificuldades financeiras no processo, e todos os envolvidos compreenderam a
necessidade de investir em tecnologias que permitam a visualizacdo remota e o
monitoramento de equipamentos.

Para o0 GERENTE_SD ha um “trade-off” em relagdo aos recursos financeiros
disponiveis para investimento em inovagéo clinica e TI no HOSPITAL_CASO. Esse
trade-off € evidenciado pelo fato de haver um limite nos recursos financeiros

disponiveis da instituicdo, é necessario fazer escolhas estratégicas sobre como alocar
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esses recursos. “Entéo, assim, o trade-off de vocé gastar com uma inovagéo clinica,

direta do paciente, uma ressonancia, tomografia, ultrassom de ultimo ou vocé gastar
com uma tecnologia que pode alavancar em outra coisa”. Essa decisdo envolve
ponderar os beneficios diretos para os pacientes com o0s beneficios potenciais de
investir em tecnologia que pode ter impactos mais amplos.

O alinhamento de falas observado evidencia o quanto o fator recursos
financeiros podem influenciar positiva ou negativamente a adocéo de tecnologias de
loT. Assim como outros fatores do contexto organizacional, o fator recursos
financeiros necessita de bom planejamento por parte da organizagdo para dessa
forma influenciar positivamente a adocao de tecnologias de IoT.

4.6.6. Tamanho da organizacao

Para o GERENTE_TI, embora o tamanho da organizacdo possa influenciar, a
variavel mais importante € a cultura institucional e a maturidade do hospital nas
discussdes sobre tecnologia. Ele enfatizou que hospitais universitarios, por definicao,
tendem a compreender a importancia da atualizacdo tecnolégica, enquanto hospitais
privados ou publicos gerenciados por "medicbes" enfrentam desafios,

independentemente do tamanho.

“O tamanho influencia? Influencia. E muito mais facil de eu conseguir um
projeto para fazer uma checagem beira leito num grande hospital. E até um
contraponto, né? Deveria ser mais facil fazer em quem precisaria ter menos
investimento. O hospital sempre vai vir com aquela pergunta: “Puxa,
funcionou desse jeito até hoje. Por que que vocé quer mudar”? No caso dos
grandes hospitais, responder essa pergunta é mais facil”.

Para o GERENTE_TI,

“‘no hospital que investe em tecnologia, o paciente fica menos tempo
internado, tem menos intercorréncia, 0s registros da transparéncia da
informacéo, a velocidade com que a informacéo se dissemina. Agora, se vocé
pega um hospital que ainda esta no papel e ainda esta sob a influéncia muito
forte das equipes médicas e assistenciais. A informacao ndo é clara”.

Enfatizando assim que a tecnologia esta abrindo um cenéario onde a
transparéncia da informacéo pode ser maior, e destaca a importancia da maturidade

tecnoldgica e da certificacdo para impulsionar os hospitais em direcdo a uma maior

transparéncia de informacéo.
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O tamanho e a reputacdo do HOSPITAL_CASO tenham influenciado a adocéao

de 0T, é o que acredita a SUPERVISORA_SD. Como um hospital privado de grande
porte, com uma receita significativa e reconhecido pela qualidade de seus servicos, 0
HOSPITAL_CASO tem mais recursos financeiros e capacidade de investimento em
tecnologia do que hospitais menores. Porém, ela ressaltou que a decisédo de adotar
tecnologias 10T néo € limitada pelo tamanho da organizacdo, mas sim pela decisdo
da alta gestdo em investir em tecnologia. Ela destaca que é dificil comparar hospitais
de diferentes portes e esperar que tenham o mesmo nivel de investimento em
tecnologia.

O tamanho e o fato de ser uma instituicdo grande, um hospital de grande porte,
na visdo do COORDENADOR_DS, influencia a adocéo de tecnologia, ndo apenas de
loT, mas também de outras inovacgdes lideradas pela area de Tl. Ele mencionou que
o "mindset" (mentalidade) da instituicdo € um fator importante, pois a instituicdo busca
estar na vanguarda e a frente em termos de inovacao. Além disso, ele ressaltou que
a estratégia institucional tem proporcionado mais investimento, e que a transformacao
digital passou a fazer parte do mapa estratégico desde o ano anterior, 2022. Isso
indica que a instituicdo esté direcionando seus recursos e esfor¢os para a adogéo de
tecnologias inovadoras, incluindo IoT, devido a orientacdo estratégica e ao
investimento direcionado para a transformacao digital.

Para o SUPERINTENDENTE_ADM, o tamanho e o ritmo acelerado de
crescimento do HOSPITAL_CASO impactam diretamente nas decisfes de torna-lo
um hospital de referéncia digital e de inovacédo. Ele destacou que o hospital estd em
constante expansdo, com a construcdo de novos prédios e a adicdo de leitos de
internacdo e CTI. Esse crescimento exige manobras para captacdao de recursos e
investimentos, ndo apenas para a expansao estrutural, mas também para o avan¢o

em tecnologia.

“Sim, o tamanho do hospital, ele impacta diretamente nas decisdes que nés
estamos tomando em sermos um hospital de referéncia digital, também de
referéncia em inovacéao, de referéncia em complexidade. Para isso, a gente
vai ter que fazer manobras de captacao de recursos, de investimentos para
poder seguir investindo ndo somente no crescimento do hospital, numa linha
estrutural”.

O SUPERINTENDENTE_ADM ressaltou que o tamanho do hospital impacta a
adocao de tecnologia “Entdo o tamanho do hospital impacta e é uma obrigacdo da
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gente seguir crescendo e pensando grande na area de transformacédo digital para

suportar toda a sua operacao que muito em breve seré proxima ai de de 600 ou 700
leitos”.

O porte do HOSPITAL_CASO influenciou a adocéo da loT devido a sua grande
estrutura e a expectativa dos clientes em relacdo a qualidade e seguranca dos
servigos prestados, € o que pensa o0 SUPERVISOR_EC. Ele mencionou que, devido
ao tamanho e a marca do hospital, € necessario trabalhar de forma segura para prever
e antecipar problemas, o que pode ser alcancado por meio do monitoramento
proporcionado pela IoT.

O entrevistado ressalta também a importancia de entregar resultados de alta
performance para manter a qualidade da marca. Ele também observa que outros
hospitais de grande porte e com a mesma magnitude de marca também implementam
solucdes de loT, o que evidencia a necessidade de o HOSPITAL_CASO se equipar
minimamente nesse aspecto. Portanto, o tamanho e a reputacdo do hospital
influenciaram positivamente a decisdo de adotar a loT, visando atender as
expectativas dos clientes e manter a qualidade dos servigos.

Em conformidade com as falas dos entrevistados anteriores, o TECNICO EC,
acredita que o tamanho e o porte do HOSPITAL_CASO influenciaram a deciséo de
adotar a l0oT. Ele destacou que, devido ao tamanho do hospital, é fundamental ter
conhecimento sobre questbes em locais onde ndo é possivel estar fisicamente. A
tecnologia se torna crucial nesse contexto, pois quanto maior o negécio, maior a
necessidade de ter informacdes de todas as areas do hospital.

O entrevistado exemplificou a importancia das tecnologias de IoT ao mencionar
a dificuldade de ter uma equipe para verificar diariamente todos os interruptores do
hospital, mas com um sistema de monitoramento, é possivel acompanhar o status das
lampadas e garantir a luminosidade adequada. Portanto, o tamanho e a complexidade
do hospital aumentam a necessidade de tecnologias que fornecam informacdes
abrangentes de forma eficiente.

Para o GERENTE_SD, o porte do hospital pode torna-lo mais sustentavel, o
gue significa a possibilidade de gerenciar melhor seus recursos financeiros e ser mais
eficiente. A consequéncia disso é mais possibilidade de adocao de tecnologias que
permitam, por exemplo, centralizar as informacdes em dispositivos ou mesmo ter

dispositivos em leitos para captar informag¢des mais facilmente.
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“O hospital muito pequeno € menos sustentavel. Quando vocé é mais
sustentavel, vocé consegue o teu dinheiro, que é finito, vocé consegue
partilhar ele melhor, porque vocé consegue ser mais eficiente. Entao, assim,
o porte do hospital, fazendo que seja mais eficiente, faz com que a gente
tenha mais possibilidade de adotar.”

Novamente se formou um consenso entre os entrevistados em torno de um
fator. Percebe-se que foi unanime a percepcao de que o tamanho ou porte do
HOSPITAL_CASO é um fator importante e que sim, influencia a adocdo de
tecnologias de IoT. Alguns entrevistados acreditam que hospitais menores néo
possuem estrutura organizacional e financeira para desenvolver projetos de IoT, dado
0 custo e complexidade dessa tecnologia.

O quadro a seguir mostra de forma sintética os fatores de cada contexto do
TOE e se os mesmos, de acordo com as repostas dos entrevistados, influenciaram ou
nao o processo de adocédo de tecnologias de 10T pelo HOSPITAL _CASO. Uma sintese
sobre a relevancia dos fatores é realizada, e sera considerada na discussao dos dados

da pesquisa.
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(*) As perguntas relativas a esses fatores foram respondidas somente por

gestores de tecnologia

Fonte: Dados da pesquisa
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No proximo capitulo serd apresentada uma sintese das analises feitas neste
capitulo e a discusséao frente a literatura. A partir disso, sera possivel estabelecer um

conjunto de conclusoes.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender como a adocédo de
tecnologias de IoT por uma instituicdo hospitalar é influenciada pelos contextos
ambiental, tecnolégico e organizacional. Para alcancar esse objetivo geral foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar as razdes de adocao da loT pelo hospital.

b) ldentificar os desafios e facilitadores do processo de adocéo de IoT.

c) ldentificar quais fatores, dentro de cada contexto do TOE, mais

influenciaram a adog¢é&o de 10T no hospital.

Desta forma, a discusséo dos resultados desta pesquisa sera guiada por esses

objetivos especificos, tendo como suporte o TOE Framework e a literatura consultada.
5.1 RAZOES DE ADOCAO DA 10T

A adocédo de tecnologias de IoT foi motivada pela necessidade de tornar o
hospital mais digital, de forma a atender as demandas de monitoramento,
rastreamento e controle de equipamentos e ambientes hospitalares, bem como
aprimorar a eficiéncia operacional e a qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes. Portanto, a introducdo de tecnologias de IoT no HOSPITAL_CASO foi
impulsionada pela busca por solugbes inovadoras que pudessem enderecar 0sS
desafios operacionais e assistenciais identificados, alinhando-se com a tendéncia de
transformacao digital na area da saude.

Conforme dados ja sumarizados no Quadro 6, é evidente a importancia da area
de Tecnologia da Informacéao (TI) no HOSPITAL_CASO, que deixou de ser vista como
uma area meio e passou a ser considerada uma area estratégica, sendo essencial
para o desenvolvimento das atividades e prestacdo dos servicos hospitalares. A
adocdao de tecnologias de IoT no HOSPITAL_CASO vem se dando basicamente em
duas frentes: uma voltada aos cuidados assistenciais, isto €, aqueles servigcos
destinados aos pacientes e que séo executados pelos profissionais da salde, e outra
voltada a gestéo hospitalar, que envolve o monitoramento e controle de equipamentos

e ambientes hospitalares.
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O uso de dispositivos de loT para rastrear, monitorar, controlar e integrar

equipamentos hospitalares foi abordado por Aboelmaged e Hashem (2018), Angeles
(2022) e Rani et al. (2023). Para Rani et al. (2023), a adocao de tecnologias de IoT
em hospitais, termo que vem evoluindo para IoMT, termo que inclusive foi utilizado
pelo GERENTE_SD durante sua entrevista, tem levado a integracdo de dispositivos
médicos e equipamentos hospitalares capazes fazer monitoramento integrado e
continuo de pacientes, melhorando a qualidade do atendimento e a eficiéncia dos
servicos prestados. Assim como no HOSPITAL_CASO, Angeles (2022) e Aboelmaged
e Hashem (2018) mostraram que etiquetas RFID sao utilizadas para gestdo de
inventario, rastreamento de ativos, identificacdo de pacientes, controle de acesso e
gestao do fluxo de trabalho.

Quanto aos cuidados hospitalares assistenciais destinados aos pacientes que
podem ser melhorados a partir da adocdo de tecnologias de 10T, Hasic, Beirens e
Serral (2022) e Popov et al., (2022) indicam usos semelhantes aos que 0s
entrevistados do HOSPITAL_CASO haviam apontado, isto é, o diagndstico e
monitoramento remoto de pacientes, coleta de dados para andlises posteriores, bem
como assisténcia médica personalizada. Em suma, os dados do caso convergem com

a literatura prévia.
5.2 DESAFIOS E FACILITADORES DO PROCESSO DE ADOCAO DE IOT.

Os desafios e facilitadores foram elencados no Quadro 7, do capitulo 4, Analise
dos Dados. Aqui é feito um aprofundamento do que foi destacado a partir da analise
das consideragfes dos entrevistados.

Inicialmente, quanto aos desafios, esta a complexidade do processo de adocéo
de tecnologias, devido a necessidade de integracdo com sistemas existentes
(ANGELES, 2022), treinamento de pessoal (LI et al., 2024), reestruturacdo de
processos (AMERI et al., 2021) e adaptacdo de infraestrutura fisica (ALMOTAIRI,
2022). Além disso, a selecao adequada de dispositivos, protocolos de comunicacao e
plataformas de gerenciamento também contribui para a complexidade (VILLANUEVA-
MIRANDA; NAZERAN; MARTINEK, 2018).

A garantia da seguranca e privacidade dos dados também € um desafio crucial

pois hospitais lidam com informacgdes sensiveis dos pacientes e isso fica mais sensivel
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guando se considera a necessidade de conformidade com regulamenta¢des como a

LGPD, que imp0e requisitos rigorosos de seguranca e privacidade. Para Popov et al.
(2022) e Cocian, Morales e Schneider, (2023) garantir seguranca e privacidade das
informacdes € um desafio crucial na implementacdo de IoT, o que também foi
ressaltado no caso.

A garantia da interoperabilidade por meio da integracdo com sistemas
existentes também é um desafio pois requer compatibilidade técnica, atualizacédo de
interfaces e garantia de que os dados sejam compartilhados de forma segura e
precisa. Segundo Angeles, (2022) e Li et al., (2024), a falta de padronizacéo e
interoperabilidade entre dispositivos de 10T pode dificultar a integracéo eficaz entre
diferentes sistemas de saude. Assim sendo, € vital que os dispositivos de 0T possam
se comunicar de forma harmoniosa e compartiihem dados de maneira segura.

As soluctes de loT também devem ser projetadas e implementadas de forma
a fornecer beneficios tangiveis tanto para os pacientes quanto para os profissionais
de saude. A identificacdo e avaliacdo cuidadosa das necessidades e dos requisitos
de todas as partes interessadas sdo essenciais para garantir que as solucdes
implementadas realmente agreguem valor. Os hospitais também devem estar em
conformidade com uma série de regulamentos e padrbes que podem incluir requisitos
especificos de seguranca, privacidade e interoperabilidade. De acordo com Hasic,
Beirens e Serral, (2022) e Parihar et al., (2024), questdes regulatorias e legais
relacionadas aos direitos em torno de tecnologias 0T tornam-se um risco para os
hospitais que fazem uso de 10T sem uma compreensdo clara de politicas e as
conformidades necessarias.

A disponibilidade de tecnologias de I0T pode ser um desafio, especialmente em
hospitais que possuem orcamentos limitados ou enfrentam restricdes financeiras.
Rani et al., (2023) alerta para o fato de que o investimento em tecnologias de loT
requer planejamento financeiro adequado e avaliacdo dos beneficios a longo prazo.
Parihar et al., (2024) destacam que avaliar o retorno sobre o investimento e garantir a
sustentabilidade financeira sdo desafios consideraveis que devem estar no foco de
um projeto de implementacéo de IoT.

Hospitais filantropicos sem fins lucrativos, como o HOSPITAL_CASO, muitas
vezes enfrentam desafios adicionais na adoc¢do de tecnologias inovadoras como loT

devido a sua dependéncia dos resultados financeiros para financiar suas operagoes.
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Isso pode limitar os recursos disponiveis para investir em novas tecnologias e

aumentar a necessidade de demonstrar o retorno sobre o investimento de forma clara
e tangivel.

Um outro desafio envolveu a necessidade de mudanca de mentalidade dos
profissionais envolvidos no processo. Isso pode representar um desafio,
especialmente onde hé resisténcia & mudanca por parte dos funcionarios. Angeles,
(2022) diz que o sucesso da implementacdo de uma tecnologia como loT depende
muito da familiaridade dos usuarios para com a nova tecnologia e isso € possivel de
alcancar com o treinamento adequado de forma a desenvolver uma nova mentalidade
entre os profissionais.

Por fim, um desafio que emergiu dos dados do caso, e que nao foi ressaltado
em estudos similares vistos na literatura, aponta para questdes de ordem técnica dos
sensores, tais como calibragao constante, interferéncias de radiagédo. Para garantir a
precisdo e confiabilidade das medicdes realizadas pelos dispositivos de IoT, é
necessaria calibracdo regular destes dispositivos, o0 que pode envolver recursos
adicionais em termos de tempo e pessoal. Com a variedade de equipamentos médicos
e dispositivos eletrénicos em operagdo em ambientes hospitalares, isso precisa ser
considerado.

Quanto aos facilitadores da adocdo, primeiramente, quando a instituicdo
hospitalar possui foco claro na transformacéo digital, isso significa que existe um
compromisso organizacional com a ado¢ao de tecnologias inovadoras, como IoT, para
melhorar 0s processos e servi¢os prestados. Esse foco pode resultar em alocacédo de
recursos adequados, incluindo orcamento, pessoal e tempo, para impulsionar
iniciativas de forma eficaz. De acordo com Ameri et al., (2021), a adocdo de 10T
promove a transformacao digital nos hospitais, permitindo a integracao de dispositivos
inteligentes, andlise de Big Data e desenvolvimento de solucdes personalizadas para
as necessidades de saude. O investimento financeiro da instituicdo em tecnologia
pode envolver a alocacdo de recursos para aquisicdo de dispositivos,
desenvolvimento de infraestrutura digital e treinamento de pessoal. Para Hasic,
Beirens e Serral, (2022) e Angeles, (2022), investimentos recorrentes possibilitam a
reducdo de custos de novos projetos de IoT.

Solucdes de loT podem ser direcionadas para melhorar a eficiéncia dos

processos clinicos, monitoramento remoto de pacientes, prevencéo de erros meédicos
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e promocdo de uma experiéncia positiva para os pacientes. De acordo com Rani et

al., (2023) a automacdo de tarefas, o monitoramento remoto de pacientes e a
otimizacdo de recursos contribuem para o aprimoramento da qualidade assistencial
oferecida aos pacientes. Assim, quando a alta gestdo do hospital entende a
importancia estratégica da adoc¢do de tecnologias como I0oT e se compromete em
apoiar essas iniciativas, isso cria um ambiente propicio para a inovacdo. De acordo
com Angeles, (2022), o apoio e o comprometimento da alta administracdo sao
essenciais para impulsionar a adocéo de 10T, que por sua vez pode garantir recursos
adequados e alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacgéo.

O envolvimento em projetos em projetos em parceria com Orgaos
governamentais, como o Ministério da Saude, pode fornecer recursos adicionais,
orientacdo e apoio para a implementacédo de tecnologias como loT. O alinhamento
com as prioridades e politicas governamentais de saude pode, inclusive, facilitar a
obtencdo de financiamento e a superacdo de desafios regulatérios. Segundo,
Dhanvijay e Patil, (2019) e Kong et al., (2022) politicas de incentivo, investimento e
apoio governamental, como financiamentos de projetos de IoT na saude, pode ser um
facilitador para a adog&o dessa tecnologia por instituicdes hospitalares.

A promocao de uma cultura de inovacao e colaboracao pode ser incentivada
pela conscientizacdo generalizada entre os profissionais de saude e equipe
administrativa sobre a importancia da tecnologia para a area de saude. Cocian,
Morales e Schneider, (2023), indicam que a adocdo de tecnologias de 0T pode
posicionar as instituicbes hospitalares na vanguarda da inovacdo, aumentando sua
competitividade e que pode inclusive atrair para seus quadros profissionais talentosos.

A comunicacao transparente e regular ajuda a garantir que as liderancas do
hospital, bem como os demais atores, estejam alinhadas e cientes dos
desenvolvimentos mais recentes e assim possam tomar decisfes mais informadas.
De acordo com Parihar et al., (2024), isso pode favorecer o apoio continuo e
alinhamento estratégico.

Percebe-se entdo que quase todos os desafios e facilitadores para a adocao de
tecnologias de IoT pelo HOSPITAL _CASO encontram eco na literatura. Alguns
desafios que foram observados na literatura, como por exemplo, a geracao de grandes
guantidades de dados irrelevantes, governanca de dados (HASIC; BEIRENS;

SERRAL, 2022) ndo foram mencionados ou mesmo destacados pelos entrevistados
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do HOSPITAL_CASO. Da mesma forma, alguns facilitadores que foram encontrados

na literatura mas n&o foram observados ou destacados nas falas dos entrevistados do
HOSPITAL_CASO, como por exemplo, suporte a pesquisa e desenvolvimento
(COCIAN; MORALES; SCHNEIDER, 2023) e quanto a esse facilitador destacado pela
literatura € importante ressaltar que o HOSPITAL_CASO ¢é focado em inovacao,
contando inclusive, plataformas de 10T integradas e andlise de dados avancada (KIM
et al., 2022).

5.3. FATORES DO TOE QUE MAIS INFLUENCIARAM A ADOCAO DE 10T

Nesta secao é discutido o processo de adoc¢do de tecnologias de loT a partir
de cada contexto do TOE Framework, com foco na realizacdo de uma sintese dos

fatores mais importantes.
5.3.1. Contexto Ambiental

A analise dos fatores neste contexto revelou que o apoio de fornecedores de
tecnologia e a prontidao de parceiros comerciais foram os mais influentes no processo
de adocdo de tecnologias 0T pelo HOSPITAL _CASO. Com relacdo a pressédo
competitiva, 0s entrevistados apresentaram opinides divergentes. Enquanto alguns
indicaram que a pressao competitiva foi um fator significativo na deciséo de adocao
de tecnologias I0T, outros sugeriram que a decisédo foi baseada em necessidades
especificas do HOSPITAL_CASO. No que tange a incerteza ambiental, observou-se
gue as percepcdes dos entrevistados também foram discrepantes. Quanto ao suporte
regulatério, os entrevistados reconheceram a existéncia de regulacfes e normas para
o ambiente hospitalar, demonstrando preocupagédo quanto ao cumprimento dessas
regulacdes quando necessario. No entanto, foi facil perceber um consenso quanto a
nao existéncia de regulacdes que tenham influenciado os processos de adocéo de
tecnologias de I0T pelo HOSPITAL_CASO.

Com relacdo ao apoio de fornecedores de tecnologia, 0s entrevistados
destacaram a importancia desse apoio, que vai desde a concepg¢ao do produto até a
implementagcdo e acompanhamento, sendo fundamental para o sucesso dos projetos
de 10T que j& estdo em operacédo. Por fim, a prontidao de parceiros comerciais também

foi apontada como um fator influente na adocéo de tecnologias lIoT. Houve quase um
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consenso entre 0s entrevistados quanto a influéncia positiva da prontidao de parceiros

comerciais nesse processo.

Um estudo que abordou a adocado de tecnologias de RFID no gerenciamento
de operacdes de ativos médicos e de pacientes a luz do framework TOE foi feito por
Aboelmaged e Hashem (2018). E interessante destacar esse estudo pois o
HOSPITAL_CASO atualmente utiliza essa mesma tecnologia para gerenciamento de
enxoval. Para Aboelmaged e Hashem (2018) o contexto ambiental teve forte influéncia
do fator pressado competitiva. Esse grau de influéncia no fator pressdo competitiva nao
foi observado no HOSPITAL_CASO.

O fator incerteza ambiental afetou negativamente a implementagdo da
tecnologia, segundo Aboelmaged e Hashem (2018), uma vez que essa incerteza pode
surgir de diversas fontes, como mudancas regulatorias, avancos tecnologicos rapidos
e instabilidade econbmica, e pode dificultar a ado¢&o de tecnologia RFID devido a
falta de clareza e previsibilidade no ambiente operacional. No HOSPITAL_CASO o
fator incerteza ambiental exerceu pouca influéncia quanto a adoc¢éo da tecnologia.

Abordando a adocdo de aplicativos moveis de saude e os determinantes
tecnoldgicos, organizacionais e ambientais do TOE Framework em hospitais do
Quénia, Ngongo et al. (2019) destacam dentro do contexto ambiental os seguintes
fatores como determinantes ambientais da adoc¢ao: competicdo e rivalidade em nivel
de pais, efeitos do turismo médico global, pressdo ou incentivos do governo, pressao
do paciente, apoio ou resisténcia de associacfes profissionais médicas e apoio ou
resisténcia de seguradoras de saude. Nenhum desses fatores foram evidenciados
pelos entrevistados do HOSPITAL_CASO.

A analise dos fatores do contexto ambiental (TOE) indica que os fatores apoio
de fornecedores de tecnologia e a prontidao de parceiros comerciais foram 0s mais
influentes no processo de adocéo de tecnologias 10T enquanto os fatores pressao
competitiva, incerteza ambiental e suporte regulatério ndo exerceram influéncia

significativa no processo.
5.3.2. Contexto Tecnolégico

Todos os fatores do contexto tecnolégico que foram analisados pela pesquisa

foram considerados pelos entrevistados como relevantes e, segundo eles,
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influenciaram o processo de adocao de 10T pelo HOSPITAL_CASO. A analise desses

fatores revelou que a disponibilidade tecnoldgica, compatibilidade e os beneficios
percebidos foram os mais influentes no processo de adocéo de tecnologias 10T pelo
HOSPITAL_CASO.

Os entrevistados destacaram, quanto a disponibilidade tecnolégica, que,
inicialmente, ndo havia uma ampla gama de opg¢des de tecnologias e recursos para a
aplicacao da loT no projeto de checagem beira-leito, € importante destacar que muitas
das solucbes baseadas em loT séo voltadas a induUstria e ndo ao setor de saude. No
entanto, a escolha foi baseada na capacidade de atender as necessidades
tecnoldgicas especificas do projeto, como a captura direta de informacfes dos
monitores e o aumento da conectividade de dispositivos ao sistema de gerenciamento
do HOSPITAL_CASO.

Referindo-se a compatibilidade, os entrevistados destacaram a importancia de
garantir a compatibilidade entre as tecnologias adotadas e 0s sistemas ja existentes
no HOSPITAL _CASO, por exemplo, sistemas de missdo critica ou ERP. A
compatibilidade foi vista como um fator critico para o sucesso da adocdo de
tecnologias 0T, uma vez que a integragdo com 0s sistemas j4 existentes é
fundamental para a eficacia das solu¢des escolhidas.

Quanto a complexidade, os entrevistados reconheceram que a adocao de
tecnologias loT pode ser complexa e desafiadora, especialmente para os profissionais
de saude que precisam se adaptar a novos processos e tecnologias. No entanto, a
complexidade néo foi vista como um fator limitante para a ado¢éao de tecnologias 0T
pelo HOSPITAL_CASO, uma vez que a equipe de Tl do hospital trabalhou em estreita
colaboracdo com os profissionais de saude para garantir que a adocao fosse bem-
sucedida.

No contexto tecnolégico, a complexidade é um fator que desempenha um papel
crucial na adocdo e no uso eficaz de tecnologia de RFID no gerenciamento de
operacfes de saude segundo Aboelmaged e Hashem (2018). Assim como foi
observado no HOSPITAL_CASO, o fator complexidade precisa ser bem gerenciado,
exigindo treinamento adequado e suporte continuo para garantir sua implementacao
bem-sucedida.

Fatores como infraestrutura de TIC, capacidade de recursos humanos de Tl e

estratégias de aquisicao de tecnologia sdo destacadas por Ngongo et al. (2019) como
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importantes influenciadores do contexto tecnoldgico. A falta de infraestrutura de TIC

pode representar um obstaculo significativo para a implementagdo bem-sucedida de
inovacdes em saude digital. Assim como, a disponibilidade de recursos humanos com
habilidades e conhecimentos avancados em tecnologia da informacéao foi considerada
como um fator determinante na adoc¢éo da tecnologia. Para todos os entrevistados do
HOSPITAL_CASO questdes relacionadas aos recursos humanos, como treinamento,
boa comunicacdo séo fatores que podem ser determinantes para 0 sucesso de um
projeto de adocdo de tecnologias, ndo somente de loT. Os fatores apontados no
estudo de Ngongo et al. (2019) encontram eco em diversas falas dos entrevistados do
HOSPITAL_CASO.

O fator beneficios percebidos (ver sintese dos mesmos na Tabela 1) foi
apontado como critico para a adoc¢ao de tecnologias 10T pelo HOSPITAL _CASO, o
gue corrobora o estudo de Dey, Vijayaraman e Choi (2016) que mostrou que a adogéo
de tecnologia de RFID trouxe beneficios como reengenharia de processos, maior
satisfacdo do paciente, melhorias na qualidade e cuidados bem como reducdo de
custos, beneficios tais que podem ser compreendidos como influentes na adocéo
dessa tecnologia dentro do contexto tecnoldgico. Aproveitar os recursos disponiveis
para responder as demandas da alta gestédo, envolvimento ativo das equipes na fase
de andlise de sistemas foram duas importantes conclusdes relacionadas ao contexto
tecnolégico encontrados por Angeles (2022). S&do pontos que também foram
observados em falas dos entrevistados do HOSPITAL_CASO.

Assim, a anadlise dos fatores do contexto tecnolégico indicou que todos os
fatores analisados pela pesquisa foram influentes no processo de adocdo de
tecnologias IoT pelo HOSPITAL_CASO.

5.3.3. Contexto Organizacional

Com relagdo ao Contexto Organizacional, assim como aconteceu com 0S
fatores do Contexto Tecnoldgico, todos os fatores influenciaram a adocdo de
tecnologias de IoT pelo HOSPITAL_CASO, a saber: apoio da alta geréncia, atitudes
em relagdo a inovacao, cultura de compartilhamento de informacgdes, cultura de

aprendizagem e tamanho organizacional.
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O apoio da alta geréncia foi identificado como um fator fundamental para o

processo de adocéo de tecnologias 10T pelo HOSPITAL_CASO. A alta gestdo do
hospital se envolveu na adocédo de tecnologias de IoT por meio da inclusdo da
transformacao digital no mapa estratégico do hospital. O CEO do hospital e outros
executivos vém de diferentes industrias, o que traz diversidade para o processo
decisorio e 0s ajuda a revisitar até mesmo 0s aspectos mais basicos da gestédo
hospitalar.

Assim como Angeles (2022), Dey, Vijayaraman e Choi (2016) identificaram que
0 suporte da alta gestdo, é visto como um fator critico em virtude das grandes
expectativas geradas, bem como a disponibilidade de recursos foram fatores
organizacionais importantes que influenciaram a decisdo de adocédo da tecnologia
pelos hospitais.

Um outro ponto que foi evidenciado por Angeles (2022) e pelos entrevistados
do HOSPITAL_CASO, foi o envolvimento direto das partes interessadas e dos
usuarios finais afetados pela adocdo de tecnologias, pois isso ajudou a superar
resisténcias. I1sso se relaciona com o fator de atitudes em relacéo a inovacao. A cultura
institucional do hospital ajudou a lidar com a resisténcia a adocdo de solucdes
baseadas em IoT. O HOSPITAL_CASO investe muito em treinamentos para seus
funcionarios, com o objetivo de manter uma cultura de aprendizagem e melhoria
constante. Além disso, 0 processo de comunicacdo das inovacdes no
HOSPITAL_CASO ¢ feito de forma organizada, passando por comités e seguindo a
cadeia hierarquica.

Educacao e treinamento das equipes que fardo uso das tecnologias de IOT
dentro do hospital também foi apontado por Li et al., (2024) como uma importante
atitude em relacdo a inovacdo que, assim como no HOSITAL_CASQO, influenciou o
processo de adocao de tecnologias de IoT. Para Li et al., (2024), a educacédo e o
treinamento adequados sdo essenciais para garantir que os profissionais de saude e
0s pacientes possam utilizar efetivamente as tecnologias de loT para melhorar os
resultados de saude. Hasi¢, Beirens e Serral (2022), também observaram que
encorajar a experimentacdo com novas funcionalidades de IoT € uma atitude em
relacdo a inovacdo que permite a adaptacdo das equipes e, portanto, influencia o

processo de adocao.
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A cultura de compartiihamento de informac¢des também foi considerada um

fator importante no processo de adocao de tecnologias IoT pelo HOSPITAL_CASO.
Os entrevistados destacaram que a implementacéo geralmente comeca em uma area
pequena e, a medida que € avaliada como bem-sucedida, é expandida para mais
areas até chegar para toda a instituicdo. Houve énfase na importancia de envolver
todos no projeto, testar a solugcdo e ouvir a chamada resisténcia inteligente para
descobrir possiveis futuros projetos. A mesma percep¢ado quando a importancia do
compartilhamento de informacéo é evidenciada por Hasi¢, Beirens e Serral (2022) e
Parihar et al., (2024) uma vez que essa cultura promove a transparéncia e a
colaboracéo entre profissionais de saude, permitindo uma troca eficiente de dados e
conhecimentos que podem melhorar os cuidados com 0s pacientes e até mesmo
impulsionar a inovacdo. Parihar et al., (2024) destaca ainda que essa cultura pode
melhorar a colaboracao interdisciplinar, a tomada de decisdes baseadas em dados,
pontos que foram observados pelos entrevistados do HOSPITAL_CASO.

Com relacdo a cultura de aprendizagem, Almotairi, (2022)corrobora que ela
pode ser um aspecto relevante a se considerar para uma implementacdo bem-
sucedida de tecnologias inovadoras como a IoT em ambientes hospitalares pois uma
cultura organizacional que valoriza a aprendizagem continua e a adaptacado pode
facilitar a integracdo dessas novas tecnologias.

O fator recursos financeiros também foi mencionado pelos entrevistados como
um fator que pode influenciar a decisdo de adocdo de tecnologias de 10T pelo
HOSPITAL_CASO. Os entrevistados compreendem que esse fator pode tanto
influenciar positiva como negativamente o processo de adocdo de tecnologias
inovadoras como a loT uma vez que geralmente o investimento é alto ndo somente
relacionado a aquisicdo de equipamentos, mas também a outros custos como
manutencdo e treinamento dos que fardo uso. Desta forma se faz necessario
planejamento adequado para que ndo sejam feitos gastos desnecesséarios e até
mesmo que o investimento reverta em beneficios para os pacientes e toda a
comunidade do HOSPITAL_CASO.

Para Li et al., (2024) um ponto relevante relacionado ao aspecto financeiro é a
reducdo de custos das organizagcbes hospitalares. Questdes relacionadas ao alto
custo de adocdo de tecnologias de loT também foram assinaladas por Almotairi,

(2022) que assim como o0 HOSPITAL_CASO, entende que o investimento necessario
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para implementar e manter as tecnologias pode ser significativo e representar um

desafio para os gestores hospitalares.

Por fim, o tamanho da organizacao € considerado pelos entrevistados com um
fator que pode influenciar na decisdo de adocéo de tecnologias de IoT em hospitais.
Hospitais menores podem enfrentar desafios organizacionais e financeiros para
implementar projetos de loT. Além disso, o tamanho e a reputacdo do hospital
influenciaram positivamente a deciséo de adotar tecnologias de IoT.

O tamanho ou porte da organizacdo, bem como sua estrutura gerencial também
foram destacados por Angeles (2022) como importantes fatores do contexto
organizacional que exercem influéncia nos processos de adocdo de tecnologias de
RFID. Essa visdo € compartilhada por Ngongo et al. (2019) que entende que
Organizacdes maiores podem ter recursos e capacidades diferentes em comparacao
com organizacdes menores.

De forma sintetizada, os fatores em cada contexto do framework TOE que mais
influenciaram a adoc¢éo de tecnologias de 10T pelo HOSPITAL_CASO foram:

1. Contexto Ambiental:
« Apoio de fornecedores de tecnologia;
« Prontidao de parceiros comerciais.
2. Contexto Tecnoldgico:
o Disponibilidade tecnolégica;
o Compatibilidade com outras tecnologias ja existentes;
e Infraestrutura de TI;
« Beneficios percebidos tanto por profissionais como por pacientes.
3. Contexto Organizacional:
« Apoio da alta geréncia;
o Atitudes em relacéo a inovacéo;
e Cultura de compartilhamento de informacoes;
e Cultura de aprendizagem,;
e Recursos financeiros;
« Tamanho da organizagéo.

Nota-se, portanto, que o contexto em que houve consenso e no qual ha mais

fatores influenciando a adogcédo de tecnologias de 10T pelo HOSPITAL_CASO € o

Contexto Organizacional. Em seguida destaca-se o contexto tecnolégico, que também
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teve consenso dos entrevistados em todos os fatores, de forma a ser percebido como

um importante influenciador no processo de adocao de IoT. E por fim o contexto
ambiental, no qual ndo houve consenso entre os entrevistados em alguns fatores.
Essas observacfes demonstram a complexidade envolvida na adoc¢éo de tecnologias
de 10T pelo HOSPITAL_CASO e como diferentes contextos desempenham papéis
significativos nesse processo.

A figura a seguir mostra os fatores ligados a adocéo de loT no hospital que
emergiram das entrevistas. Esses fatores foram associados aos contextos do
framework TOE ao longo da andlise dos dados oriundos das entrevistas. Maiores
detalhes sobre esses fatores s&o encontrados no codebook no Apéndice B.

Figura 2 - Fatores que emergiram dos dados das entrevistas

Contexto Tecnoldgico Contexto Organizacional
e Complexidade de integracéo dos e Auséncia de resisténcia dos
dispositivos 10Ts aos sistemas colaboradores
existentes e  Estratégia organizacional
e Investimento em tecnologia e Maturidade institucional
e Checagem beira leito e Desafios financeiros
e Localizacéo de ativos e Gestdo de mudancas
e Adocéo de tecnologia e Preditividade
e Desafios da adogéo de e Preventividade
tecnologia e Cultura de Inovacao
e Consciéncia da importancia da
tecnologia
e Diversidade na Alta Gestao
e Colaboracgao interdisciplinar

Framework
TOE

Contexto Ambiental

Saude Digital

Hospital Digital

Seguranca do Paciente e Dados
Cuidado com o Paciente
Transformacéo Digital
Monitoramento de parametros

Fonte: Dados da Pesquisa
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6. CONCLUSOES

A adocao de tecnologias de loT pelo HOSPITAL_CASO trouxe uma seérie de
beneficios significativos que se traduziram em razdes para adocao. Essas tecnologias
oferecem facilidade de uso e manutencdo, resultando em reducdo de custos
operacionais. Também possibilitam o monitoramento remoto de pacientes e a
integracdo com outros dispositivos essenciais. Proporcionou aprimoramento na
comunicacao entre as equipes, permitindo, por exemplo, visualizacao de informacdes
externas dos quartos de pacientes, enquanto o monitoramento e ajuste remoto de
equipamentos garantem a eficiéncia operacional. As tecnologias de loT também
contribuem para a melhoria dos procedimentos de higiene, com o rastreamento de
itens durante o processo de limpeza e a garantia de alinhamento entre o que foi
retirado e o que retorna para as dependéncias do HOSPITAL_CASO. Além disso, a
minimizacdo de perdas e discrepancias de equipamentos € alcancada, juntamente
com a identificacdo mais rapida de itens provenientes de fornecedores e o
acompanhamento continuo destes itens quando armazenados. A seguranca dos
materiais médicos é reforcada, enquanto intervencdes preventivas e preditivas sdo
possibilitadas, permitindo a manutencdo proativa que evitam falhas nos
equipamentos. Por fim, o monitoramento remoto de parametros oferece uma visao
abrangente do estado dos pacientes, contribuindo para uma prestacédo de cuidados
mais eficaz e eficiente.

Uma série de facilitadores que contribuiram para uma adocdo bem-sucedida
de tecnologias de IoT no HOSPITAL_CASO foram identificados durante a pesquisa.
Primeiramente, o foco da instituicdo na transformacéo digital foi fundamental,
refletindo-se em investimentos significativos em inovacdo e tecnologia. A busca
continua por solucdes que aprimorassem a qualidade da assisténcia aos pacientes foi
um aspecto central, respaldado pelo reconhecimento e apoio da alta gestdo do
hospital. Além disso, 0 apoio a projetos junto ao Ministério da Saude proporcionou
recursos adicionais e alinhamento com politicas publicas. A conscientizacdo sobre a
importancia da tecnologia para a area da saude permeou toda a equipe, facilitando a
adocao e implementacao de novas solugdes. E para finalizar, uma comunicacao clara
e objetiva sobre o progresso e as necessidades dos projetos garantiu uma

colaboracéo eficaz entre os diversos envolvidos. Esses facilitadores atuaram de forma
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sinérgica, contribuindo significativamente para o0 sucesso da integracdo das

tecnologias de IoT no ambiente hospitalar.

A adocdo da IoT em organizacfes hospitalares € influenciada pelos contextos
tecnoldgico, organizacional e ambiental e seus respectivos fatores, com prevaléncia
dos fatores organizacionais. Essas conclusdes podem fornecer insights para gestores
de hospitais e profissionais de saude que desejam adotar tecnologias de loT em suas
organizacfes, bem como para pesquisadores interessados em estudar a adocao de
tecnologias inovadoras na area da saude.

No contexto Tecnoldgico, concluiu-se que a disponibilidade de tecnologias
adequadas, confiaveis e comprovadas se mostrou essencial para o sucesso da
implementacéo. Além disso, a compatibilidade dessas tecnologias com os sistemas e
infraestrutura de TI ja existentes no hospital foi igualmente importante para garantir a
integracdo e interoperabilidade adequadas. Uma infraestrutura de TI robusta e
confiavel, incluindo redes de comunicacdo seguras e sistemas de gerenciamento de
banco de dados, é fundamental para suportar as operacdes de loT no hospital. Por
fim, beneficios percebidos como por exemplo, aumento da eficiéncia operacional e
economia de custos se tornaram incentivos para o investimento em tecnologias de 0T
pelo HOSPITAL_CASO.

Quanto ao contexto Organizacional foi possivel concluir que o apoio da alta
geréncia é fundamental, envolvendo o compromisso financeiro, o alinhamento
estratégico e a remoc¢ao de obstaculos organizacionais. Uma cultura organizacional
que valoriza a inovagao, o compartilhamento de informagbes e a aprendizagem
continua também séo essenciais para promover a ado¢ao de tecnologias de IoT. Além
disso, a disponibilidade de recursos financeiros adequados e o tamanho e estrutura
da organizagédo podem influenciar a ado¢ao dessas tecnologias.

Para finalizar quanto aos contextos do framework TOE, conclui-se acerca do
contexto Ambiental o destacado papel dos fornecedores de tecnologia e dos parceiros
comerciais, ndo apenas no fornecimento de produtos e servicos, mas também no
suporte técnico, treinamento e assisténcia continua. A prontidao desses parceiros em
integrar suas solucdes com as da organizacao hospitalar € fundamental para garantir

uma implementacao suave das tecnologias.
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6.1 CONTRIBUICOES TEORICAS

O framework TOE demonstrou ser uma importante ferramenta para estudar a
adocdao de tecnologias de 10T por instituicdes hospitalares, pois fornece uma estrutura
abrangente para analisar e compreender os diversos fatores que influenciam esse
processo. Ao considerar 0s aspectos tecnoldgicos, organizacionais e ambientais de
forma integrada, os pesquisadores podem desenvolver insights valiosos e propor
estratégias eficazes para promover a adocdo bem-sucedida de tecnologias de 0T no
ambiente hospitalar. Essa € uma contribuicdo tedrica relevante, pois evidencia a
utilidade do framework TOE como um modelo conceitual robusto para investigar a
adocdo de inovacgdes tecnoldgicas no setor da saude.

Além dos fatores apontados pelo framework TOE por meio da literatura,
emergiram dos dados outros fatores que foram considerados pelo estudo e valem a
pena serem destacados como contribui¢éo teorica:

1. Maturidade institucional: O estudo revelou que a maturidade institucional em
termos de processos, cultura organizacional e capacidade de inovacdo € um
fator importante para a adocdo bem-sucedida de tecnologias de IoT. Essa
descoberta expande o entendimento sobre os atributos organizacionais que
podem facilitar ou impedir a ado¢édo de inovacbes tecnoldgicas no contexto
hospitalar.

2. Seguranca dos pacientes e dados: O estudo destacou a importancia da
preocupacao com a seguranca dos pacientes e a integridade dos dados como
um fator determinante na adocdo de tecnologias de IoT. Essa contribuicdo
ressalta a necessidade de considerar aspectos éticos e de privacidade na
implementacéo de solucbes inovadoras de saude.

3. Preditividade e preventividade: O estudo constatou que a capacidade das
tecnologias de IoT em fornecer dados preditivos e suportar acdes preventivas
€ um fator-chave na adocéo dessas tecnologias no ambiente hospitalar. Essa
contribuicAo amplia o conhecimento sobre os beneficios percebidos das
solugdes de 10T e como elas podem aprimorar a prestacao de cuidados de
saude.

4. Colaboracéo interdisciplinar: O estudo destacou que a colaboragdo entre

diferentes areas e profissionais dentro da instituicAo hospitalar € um fator
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facilitador crucial para a adogdo de tecnologias de IoT. Essa descoberta

contribui para a compreensao da importancia da integracao e da sinergia entre

os diversos atores envolvidos no processo de inovacao tecnoldgica no setor da

saude.

5. Gestdo de mudancas: O estudo revelou que a capacidade de gerenciar
efetivamente as mudancas organizacionais e promover a aceitagdo das novas
tecnologias é fundamental para a adocao bem-sucedida de solucbes de IoT.
Essa contribuicdo enfatiza a necessidade de abordar os desafios relacionados
a gestdo da mudanca durante a implementacéo de inovacdes tecnoldgicas em
instituicbes hospitalares.

6. Cultura de inovacédo: O estudo constatou que uma cultura organizacional que
valoriza a inovacao e a experimentacdo € um fator determinante na adoc¢ao de
tecnologias de loT. Essa contribuicao tedrica amplia o entendimento sobre a
importancia dos aspectos culturais e comportamentais para a adocao de
inovacdes tecnoldgicas no setor da saude.

O estudo também oferece contribuicdes para pesquisadores interessados em
estudar a adocdo de tecnologias inovadoras na area da saude. Ao fornecer uma
analise dos fatores influenciadores, facilitadores-chave, desafios e impactos positivos
da adocéo de IoT em instituicdes hospitalares, o estudo abre novas areas de pesquisa
e oferece insights para estudos futuros sobre o tema. Ele também contribui com a
literatura, especialmente brasileira, uma vez que ainda sdo escassos 0s estudos
empiricos que mostrem quais fatores exercem influéncia no processo de adoc¢éo de
tecnologias de 0T no contexto hospitalar, no pais.

Essas contribuicdes fornecem uma base para a compreenséo dos desafios e
oportunidades associados a adocado da loT em organizacdes hospitalares, que podem
ajudar no avanco do conhecimento e praticas de gestao na area da saude.

6.2 CONTRIBUICOES E IMPLICACOES GERENCIAIS

O framework TOE utilizado nesta pesquisa permitiu uma avaliacdo holistica e
abrangente dos diversos fatores envolvidos no processo de adog¢éo de tecnologias de
Internet das Coisas (loT) em um contexto hospitalar. Ao analisar a disponibilidade das

tecnologias IoT necessarias e a sua compatibilidade com os sistemas ja existentes na
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infraestrutura hospitalar, os gestores podem avaliar de forma mais assertiva se essas
solucdes sdo adequadas para se integrar de maneira eficiente a estrutura
organizacional ja estabelecida.

Além disso, a pesquisa destacou a importancia da analise dos beneficios
percebidos pelas partes interessadas em relacdo as tecnologias loT. Ou seja,
compreender como essas tecnologias podem efetivamente melhorar a qualidade dos
servicos de saude prestados, reduzir erros medicos e otimizar 0S processos internos
do hospital. Essa analise dos aspectos tecnoldgicos pode servir como um norte para
que as solucbes de 0T escolhidas realmente atendam as necessidades especificas
da instituicdo e proporcionem vantagens praticas e tangiveis para o hospital.

Portanto, essa abordagem holistica do modelo TOE permite que os gestores
tomem decisdes mais fundamentadas e estratégicas sobre a adocéo de tecnologias
loT, levando em consideracdo tanto 0s requisitos técnicos quanto os beneficios
percebidos e alinhados com as prioridades e necessidades da organizag¢ao hospitalar.

A aplicacdo do modelo TOE na pesquisa também permitiu uma compreensao
dos diversos fatores organizacionais que exerceram influéncia significativa no
processo de adocdo das tecnologias de Internet das Coisas (IoT) no ambiente
hospitalar. Esses fatores organizacionais incluem o apoio e envolvimento da alta
lideranca da organizacao, a cultura organizacional predominante, a disponibilidade de
recursos financeiros adequados e até mesmo o tamanho geral da instituicao.

O exame desses aspectos organizacionais permite que 0s gestores
identifiguem antecipadamente quaisquer obstaculos potenciais que possam dificultar
a adocdo bem-sucedida das solucdes de lIoT. Com base nessa analise, eles podem
entdo determinar estratégias mais eficazes para superar esses desafios. Por exemplo,
0 envolvimento ativo e o0 apoio da alta administracdo hospitalar sdo importantes para
garantir que haja a alocagdo apropriada de recursos financeiros e humanos
necessarios, além de assegurar o comprometimento e a motivacdo de toda a
organizacédo durante o processo de implementacéo das tecnologias de I0T. Sem esse
suporte da alta geréncia, as iniciativas de adocdo dessas inovagdes tecnoldgicas
podem enfrentar dificuldades significativas.

Dessa forma, a compreensao desses fatores organizacionais-chave permite

gue os gestores hospitalares desenvolvam planos de agdo mais robustos e efetivos
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para abordar qualquer resisténcia interna e criar um ambiente propicio para a adogao

bem-sucedida das tecnologias de IoT.

A andlise do contexto ambiental realizada por meio do framework TOE também
se revelou importante nesta pesquisa. Ficou evidente que fatores ambientais externos,
como o0 apoio e a prontidao dos fornecedores de tecnologia, bem como o envolvimento
e a colaboracdo de parceiros comerciais estratégicos, desempenham papéis chave
no processo de selecédo e implementacdo bem-sucedida das tecnologias de Internet
das Coisas (lIoT) em um ambiente hospitalar. Ao compreender como esses fatores
ambientais externos influenciam diretamente as decisdes e ac¢des da instituicdo
hospitalar, os gestores sao capazes de identificar proativamente oportunidades
interessantes para estabelecer parcerias estratégicas. Isso lhes permite garantir o
acesso a tecnologias confiaveis, atualizadas e adequadas as suas necessidades,
além de assegurar o suporte técnico e operacional necesséario durante todo o
processo de adocao e implementacao das solugdes de IoT.

Essa analise contextual do ambiente externo, incluindo a disponibilidade e
prontiddo dos fornecedores de tecnologia e parceiros comerciais, € interessante para
gue os hospitais possam tomar decisées mais fundamentadas e mitigar possiveis
riscos e incertezas relacionados a adocdo dessas inovacdes tecnoldgicas. Ao
estabelecer aliancas estratégicas com atores-chave do ecossistema, 0s gestores
hospitalares aumentam significativamente as chances de uma adocdo bem-sucedida
e sustentavel das tecnologias de loT.

E interessante ressaltar que questdes éticas e de sociais também precisam ser
evidenciadas quando se trata de adocdo de tecnologias em ambientes hospitalares,
uma vez que isSso representa ndo apenas avancos significativos em termos de
eficiéncia operacional e qualidade de atendimento, pois a medida que dispositivos
interconectados passam a ser incorporados na rotina dessas instituicdes € importante
considerar o impacto dessas inovacfes na sociedade e nas praticas éticas da
medicina.

A privacidade do paciente e a seguranca dos dados é um aspecto fundamental.
Com a proliferagcdo de dispositivos 10T que coletam e compartilham informacdes
sensiveis dos pacientes surgem preocupacdes sobre como esses dados sao
armazenados, acessados e protegidos. Assim sendo, as instituicbes hospitalares

precisam garantir a conformidade com regulamentacdes de protecao de dados, como



125
o LGPD, de forma a proteger a privacidade de pacientes e evitar violagbes de

seguranca que possam comprometer informagdes sensiveis.

Introduzir tecnologias disruptivas pode alterar dindmicas de emprego e exigir
novas habilidades e competéncias dos profissionais de saude. Portanto, considerar
esse impacto social mais amplo é algo importante. Assim sendo, os hospitais, tais
como a instituicdo pesquisada, devem investir em programas de treinamento e
capacitacdo para garantir que suas equipes estejam preparadas para aproveitar ao
maximo os beneficios que a adocdo de tecnologias como a loT pode trazer e se
preparar para os desafios que a adogéo dessas inovagdes pode impor.

Em suma, apesar das promessas que a adocao de tecnologias como loT
podem trazer, de transformar positivamente a prestacdo de servicos de saude, é
importante que questdes sociais e éticas sejam abordadas para garantir que essas
inovacdes beneficiem a sociedade como um todo. Ao incorporar principios de
privacidade, equidade, transparéncia e cuidado centrado no paciente em suas
estratégias de implementacéo de tecnologias de 10T, os hospitais podem promover
abordagens responsaveis e éticas para a saude digital, maximizando os beneficios e

minimizando os riscos associados a adoc¢ao dessas tecnologias.

6.3 LIMITACOES

As limitacdes desta dissertacao incluem:

1. Entrevistas realizadas de forma remota: As entrevistas foram realizadas de
forma remota, o que impossibilitou a observagéo in loco. Essa abordagem
constitui uma limitacdo da pesquisa, pois observacdes presenciais no
ambiente do HOSPITAL_CASO poderiam fornecer insights adicionais.

2. Escopo de entrevistados reduzido: Uma limitagéo deste estudo reside no
escopo dos profissionais entrevistados durante a coleta de dados. Embora
tenham sido obtidas perspectivas de gestores de TI, técnicos
especializados e gestores de areas usuarias de tecnologia, ndo foram
contemplados relatos de profissionais de nivel operacional que atuam na

linha de frente da utilizac&o diaria das solugfes tecnoldgicas investigadas.
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3. Auséncia de longitudinalidade: a andlise longitudinal permitiria observar a

evolugédo da adocéo de tecnologias de IoT ao longo do tempo, identificar
padrdes de sucesso e obstaculos em diferentes momentos e mensurar 0s
efeitos das tecnologias de forma mais precisa.

4. Escopo temporal limitado: um periodo mais longo permitird observar a
dindmica da adocao da tecnologia, identificar mudancgas e adaptacdes ao
longo do tempo e avaliar o impacto da loT em diferentes fases da
implementacao.

5. Generalizacao dos resultados: a generalizacdo dos resultados para outras
instituicdes hospitalares pode ser limitada devido as especificidades do
caso estudado. Cada hospital possui caracteristicas préprias, como
tamanho, estrutura, recursos financeiros e cultura organizacional, que

podem influenciar a forma como a IoT € adotada.

6.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Com base nos resultados e nas conclusGes apresentadas na dissertacao
alguns trabalhos futuros que poderiam ser derivados incluem:

1. Andlise Longitudinal da Implementacdo de loT em Instituicdes
Hospitalares: Um estudo longitudinal permitiria uma investigacdo detalhada da
trajetéria da implementacéo de IoT em hospitais ao longo do tempo. Isso incluiria a
coleta de dados em varias etapas do processo, desde a fase inicial de planejamento
até a implementacdo completa e a subsequente avaliacdo dos resultados. Ao
acompanhar a evolucdo da implementacdo, seria possivel identificar padrées de
sucesso, obstaculos comuns e estratégias eficazes para superar desafios especificos
encontrados ao longo do caminho. Além disso, uma abordagem longitudinal permitiria
avaliar o impacto das tecnologias de 10T a longo prazo, fornecendo insights valiosos
sobre sua sustentabilidade e eficacia continua.

2. Estudo Comparativo entre Diferentes Modelos de Implementacédo de
loT: Este estudo comparativo envolveria a andlise de diferentes abordagens e
modelos de implementac&o de lIoT em hospitais. Isso poderia incluir a comparacao de
diferentes fornecedores de tecnologia, estratégias de integracdo de sistemas,
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modelos de financiamento e métodos de envolvimento dos stakeholders. Ao examinar

as vantagens e desvantagens de cada modelo, os pesquisadores poderiam fornecer
insights Uteis para gestores e tomadores de decisdo na escolha da abordagem mais
adequada para sua instituicdo. Essa andlise comparativa poderia ajudar a identificar
as melhores préticas e licdes aprendidas que poderiam ser aplicadas em outros
contextos hospitalares.

3. Avaliacdo da Experiéncia do Usuario com Tecnologias de IoT em
Ambientes Hospitalares: Por meio deste estudo seria explorada a percepcéo e
experiéncia dos usuarios, incluindo pacientes, profissionais de saude e
administradores, em relacdo as tecnologias de I0T implementadas em hospitais. I1sso
poderia envolver a realizacao de entrevistas, grupos focais e pesquisas de satisfacao
para entender as necessidades, preocupacfes e expectativas dos diferentes
stakeholders. Ao identificar os fatores que influenciam a aceitacdo e adoc¢édo das
tecnologias de 10T, os pesquisadores poderiam fornecer insights importantes para o
design e implementacdo de sistemas que atendam as necessidades e expectativas
dos usuarios finais.

4. Andlise de Barreiras e Facilitadores Especificos em Diferentes
Contextos Hospitalares: Este estudo investigaria as barreiras e facilitadores
especificos da adocdo de loT em diferentes tipos de hospitais, levando em
consideracdo as caracteristicas Unicas de cada contexto. Isso poderia incluir uma
analise comparativa entre hospitais publicos e privados, hospitais de pequeno porte e
grandes hospitais, e hospitais localizados em areas urbanas e rurais. Ao entender
como varidveis como recursos financeiros, estrutura organizacional e cultura
institucional afetam a implementacédo de loT, os pesquisadores poderiam fornecer
recomendacdes mais precisas e adaptadas para diferentes contextos hospitalares.

5. Estudo sobre Impactos Sociais e Eticos da Implementacdo de loT em
Ambientes Hospitalares: Este estudo exploraria os impactos sociais e éticos da
implementacédo de IoT em hospitais, incluindo questdes relacionadas a privacidade
dos dados, autonomia do paciente e equidade no acesso aos cuidados de saude. Isso
poderia envolver uma analise das preocupacdes éticas levantadas pela coleta e uso
de dados de saude, bem como o impacto das tecnologias de 10T na relagdo médico-
paciente e na distribuicdo de recursos de saude. Ao abordar essas questdes

complexas, os pesquisadores poderiam contribuir para o desenvolvimento de politicas
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publicas e praticas que promovam o uso ético e responsavel de tecnologias de 10T em

ambientes hospitalares.

Os trabalhos futuros poderao contribuir para o avanco do conhecimento sobre
a adocdo da IoT em organizacbes hospitalares, fornecendo insights adicionais e
orientacdes préaticas para gestores e profissionais de satde que buscam implementar
tecnologias inovadoras em seus ambientes de trabalho. Pesquisadores e
formuladores de politicas publicas também poderiam se beneficiar com esses
estudos. O estimulo a criacdo de empreendimentos voltados a criacdo de solucdes de
loT voltadas especificamente para o mercado hospitalar, bem como legislacdo que
regule a adocdo de IoT em instituicdes hospitalares e o desenvolvimento de
estratégias e politicas que abordem questfes sociais, éticas e praticas associadas a
implementacdo dessas tecnologias, sdo potenciais iniciativas que podem advir dos

estudos futuros.
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

Protocolo para o estudo de caso relativo ao projeto de dissertacdo de mestrado
em Administracdo, do Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo da
Universidade do Vale dos Sinos — UNISINOS

Mestrando: Hudson Costa Gongalves da Cruz

1. VISAO GERAL DO PROJETO

1.1. Tema: Processo de adoc¢édo da loT em organiza¢cdes hospitalares.

1.2. Questdo de pesquisa: Como fatores tecnoldgicos, ambientais, e
organizacionais influenciam o processo de adocéo da l0T por organizacdes
hospitalares?

1.3. Objetivos:

Geral: Compreender como a adocgdo de tecnologias de loT por organizacdes
hospitalares ¢é influenciada pelos fatores tecnolégicos, ambientais e
organizacionais.

Especificos:
e Analisar o cenario anterior a adogao de tecnologias |oT e razdes de
adocéo.

¢ Analisar o processo de adocéo da loT.

¢ Identificar os desafios e facilitadores do processo de adoc¢éo da loT.

e Comparar 0s cenarios anterior e atual e a adogéo de tecnologias lIoT na
organizacao hospitalar.

2. BASE TEORICA CONCEITUAL

A loT pode ser definida como a conexdo de objetos e dispositivos do cotidiano aos mais
variados tipos de redes: intranets, redes peer-to-per e a internet global propriamente dita (ITU,
2005). No contexto hospitalar, dispositivos de loT permitem diversas aplicacbes para
melhorias de processos, por exemplo: rastrear pacientes e funcionarios, reduzindo assim, por
exemplo, tempos de espera. Com dispositivos inteligentes como analisadores de gasometria,
termdmetro, cama inteligente, medidor de glicose, ultrassom e raios X, h4 uma melhora no
atendimento aos pacientes internados que pode inclusive se traduzir em maior conforto para
eles (JAVAID; KHAN, 2021).

Assim, a loT centrada nas pessoas pode ser utilizada para que pacientes com diferentes
capacidades cognitivas e enfermidades fisicas sejam habilitados a ter uma vida mais
auténoma e facil. Como um sensor pode ser fixado a pele em locais especificos, pode ser
usado para diagnosticar, por exemplo, a condi¢édo cardiaca e a influéncia de medicamentos
nas atividades do paciente. Muitos que sofrem de doencas crdnicas, como doencas
cardiopulmonares, asma e insuficiéncia cardiaca, moram longe das unidades de atendimento
médico. O monitoramento em tempo real desses pacientes € uma aplicagdo promissora. As
informacg0des capturadas pelo sensor sdo analisadas em tempo real e um sinal de alerta surgira
para emergéncia e diagnostico, quando necessério. Os sinais do sensor corporal sdo levados
ao centro médico correspondente atraves de uma WLAN — Wireless Local Area Network.
Como resultado, esses sistemas de monitoramento em tempo real fornecem informacdes
sobre as condic6es de saude do paciente e podem reduzir mais complicacdes e fornecer
tratamento o mais rapido possivel (DHANVIJAY; PATIL, 2019).
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Portanto, compreender o processo de ado¢do de |oT por organiza¢des hospitalares é
relevante para que essa tecnologia seja difundida e aplicada em todo o seu potencial. O
estudo de adocado de loT nesse contexto serd embasado no framework TOE (Technology-
Organization-Enviroment). Ele foi desenvolvido por Tornatzky e Fleischer (1990) com o intuito
de descrever os componentes organizacionais que interferem nas decisdes de adoc¢éo de
inovacdes tecnoldgicas pelas empresas. Visto como uma teoria de nivel organizacional que
esclarece as dimensdes tecnoldgica, organizacional e ambiental que podem influenciar as
decisdes de adocao e implementacado de quaisquer inovacdes baseadas em TIC (Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo) em qualquer tipo de organizacdo, o framework TOE
demonstrou ser uma ferramenta 0til para entender como as organizacdes adotam e
implementam essas inovacgoes.

O quadro a seguir apresenta os contextos considerados pelo framework TOE bem como

os fatores que exercem influéncia em cada um deles.

Quadro 10 - Fatores que afetam a adocéo de tecnologia segundo o TOE

Contextos | Fatores que influenciam | Autor(es) Defini¢cdes
a adocdo de tecnologias
Compatibilidade (GANGWAR,; Refere-se a medida em
DATE; gue uma nova tecnologia é
RAMASWAMY, compativel com a
2015) (DEY; | infraestrutura e sistemas
VIJAYARAMAN; de informacgdo existentes
CHOI, 2016) (LIAN; | na organizacao.
YEN; WANG, 2014)
(MUHIC;
BENGTSSON;
HOLMSTROM,
2023)
Complexidade (ABOELMAGED; Grau de dificuldade
HASHEM,  2018) | percebido pelos usuarios
o (MUHIC; na compreensao e uso das
o BENGTSSON,; tecnologias
=Y HOLMSTROM, implementadas.
° 2023)
o
S Disponibilidade (ALHINAI,  2020) | Disponibilidade de
ﬁ tecnolbgica (ABDURRAHMAN; | produtos ou  servigos
GUSTOMO; similares ou substitutos no
PRASETIO, 2024) | mercado, bem como o
(CALDAG; grau de maturidade da
GOKALP, 2023) tecnologia em questao.
Infraestrutura de TI (NGONGO et al., | Infraestrutura de
2019) (ANGELES, | tecnologia da informacao
2022) (KUMAR et | (TI) existente na
al., 2023) organizacao.
Beneficios diretos | (DEY; Percepcéo dos beneficios
percebidos VIJAYARAMAN; diretos que a tecnologia
CHOlI, 2016) | pode trazer para a
organizacao, como
aumento da eficiéncia,
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(AMERI et al.,
2021)

reducdo de custos ou
melhoria da qualidade.

Organizacional

Atitudes em
inovacao

relacdo a

(SCHMITT et al.,
2019)

Crencas e atitudes dos
membros da organizagéo

(ABDURRAHMAN; | em relacdo a adocdo de
GUSTOMO; inovacdes tecnoldgicas.
PRASETIO, 2024)

Recursos financeiros (DEY; Recursos financeiros
VIJAYARAMAN; disponiveis na
CHOI, 2016) | organizacao para adocao
(ALHINAI,  2020) | de tecnologias.

NGONGO et al,
2019)

Tamanho organizacional

(ANGELES, 2022)
(GANGWAR;
DATE;
RAMASWAMY,
2015)  (ALHINAI,
2020) NGONGO et
al., 2019) (MUHIC;

Tamanho da organizacao,
medido em termos de
numero de funcionarios,
faturamento e  outros
indicadores relevantes.

BENGTSSON;

HOLMSTROM,

2023)
Cultura de | (ANGELES, 2022) | Cultura organizacional em
compartilhamento de | (YADAV; relacao ao
informagodes SHWETA; KUMAR, | compartilhamento de

2023) informacgobes e

conhecimentos entre o0s
membros da organizacéo.

Cultura de aprendizagem

(GANGWAR;
DATE;
RAMASWAMY,
2015) (YADAV;
SHWETA; KUMAR,
2023)

Cultura organizacional em
relacdo a aprendizagem e
desenvolvimento continuo.
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Apoio da alta geréncia (DEY; Apoio e comprometimento
VIJAYARAMAN; da alta geréncia da
CHOlI, 2016) | organizacdo em relacdo a
(ANGELES, 2022) | adocdo de tecnologias
(GANGWAR; inovadoras.
DATE;
RAMASWAMY,
2015)
Pressdo competitiva (DEY; Intensidade da competicéo
VIJAYARAMAN; na industria em que a
CHOI, 2016) | organizacédo opera.
(ABOELMAGED,;
HASHEM  ,2018)
(SCHMITT et al.,
2019) (MUHIC;
BENGTSSON,;
HOLMSTROM,
2023)
Incerteza ambiental (ANGELES, 2022) | Refere-se ao grau de
(GANGWAR; incerteza em relacdo aos
DATE; fatores ambientais que
RAMASWAMY, podem afetar a
2015) (DEHGHANI | organizagéo, como
_ ET AL., 2022) mudangas na economia,
L politicas governamentais,
c entre outros.
2
Q Suporte regulatério (DEY; Suporte  oferecido  por
S VIJAYARAMAN; orgaos regulatérios
< CHOI, 2016) | governamentais em
(ANGELES, 2022) | relacdo a adogcdo de
(SCHMITT et al., | tecnologias inovadoras.
2019)
Prontiddo de parceiro | (ANGELES, 2022) | Disponibilidade de
comercial (CHATTERJEE et | fornecedores ou
al., 2021) (MUHIC; | prestadores de servicos
BENGTSSON,; que oferecem suporte para
HOLMSTROM, a tecnologia adotada.
2023)
Apoio de fornecedores de | (ANGELES, 2022) | Suporte fornecido pelos
tecnologia (CHATTERJEE et | fornecedores de
al., 2021) tecnologia em relagcdo a
adocdo e uso de
tecnologias inovadoras.

Fonte: Adaptado de Baker (2012)

No contexto de uma pesquisa sobre a adogcdo de tecnologias 0T em organizacdes
hospitalares, o uso do framework TOE pode ser justificado, uma vez que essa tecnologia
apresenta desafios especificos relacionados aos trés fatores-chave do modelo
(ABOELMAGED; HASHEM, 2018; ANGELES, 2022; NGONGO et al., 2019).
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Para Aboelmaged e Hashem (2018), no que diz respeito a tecnologia, a implementacao
da IoT pode envolver desafios técnicos relacionados a interoperabilidade, seguranca e
privacidade dos dados. Além disso, pode ser necessaria uma avaliagcdo cuidadosa da
capacidade do hospital em lidar com a infraestrutura de rede e equipamentos necessarios
para suportar a loT.

Enquanto Angeles, (2022) evidencia que no que diz respeito a organizacdo, a adogao
da 10T pode envolver mudancgas na cultura organizacional, treinamento dos funcionarios e a
necessidade de desenvolver novos processos de trabalho para lidar com as novas
capacidades da tecnologia. Além disso, pode ser necessario avaliar o impacto da
implementacdo da 0T nos aspectos financeiros, estratégicos e de governanca da organizacao
hospitalar.

Por fim, no que diz respeito ao ambiente, Ngongo et al., (2019) apontam que a
implementacao da IoT pode ser influenciada por fatores externos, como regulamentacoes,
requisitos legais e éticos, expectativas dos pacientes e competicdo de mercado.

Logo, o framework TOE € um modelo tedrico Gtil para investigar a ado¢do da IoT em
uma organizacdo hospitalar, uma vez que permite uma andlise abrangente dos fatores
técnicos, organizacionais e ambientais que podem afetar a adocdo da tecnologia.
Compreender esses fatores € crucial para desenvolver uma estratégia de ado¢ao de loT bem-
sucedida e garantir que a implementagdo da tecnologia seja bem-sucedida e atenda as
necessidades da organizacdo hospitalar e de seus pacientes.

3. DEFINICAO E PROCEDIMENTOS DE CAMPO DO ESTUDO DE CASO

3.1. Unidade de analise: o processo de adocao de loT por um hospital privado. A opc¢éo
por um caso Unico se justifica pelo fato de organizacdes hospitalares serem ambientes
complexos onde podem ser desenvolvidos mais de um projeto de adocéo de IoT, o que,
por sua vez, podera proporcionar ao pesquisador a oportunidade de estudar em separado
cada projeto. Ademais o0 caso Unico permite maior grau de aprofundamento do estudo. O
hospital sera privado dado que hospitais publicos envolvem uma complexidade ainda
maior de adocado de tecnologias, como licitagbes, bem como aspectos ligados ao valor
publico (fora do escopo deste projeto). Assim sendo, a pesquisa sera realizada em
[LOCAL].

3.1.1. Método de identificacdo dos casos: identificacdo de hospital que adotou
tecnologia 10T em seus procedimentos por meio de noticias em sites
especializados; networking do pesquisador; indicagfes de entrevistados (bola
de neve).

3.1.2. Critério de escolha do caso: hospital que possui o tipo de unidade de analise
visada pelo projeto: ter realizado o processo de adocao de tecnologia de loT
ha pelo menos 6 meses.

3.2. Instrumentos de coleta dos dados
3.2.1. Entrevistas: roteiro de entrevistas com os envolvidos no projeto de adoc¢éo de
loT: gestores de negdcio e de TI, participantes diretos e indiretos do projeto.
Caso seja necessério, principalmente levando-se em consideragdo as
respostas obtidas nas entrevistas com os gestores e participantes diretos e
indiretos, o pesquisador podera entrevistar usuarios finais das organizagbes
hospitalares e colaboradores de empresas que forneceram tecnologia de 10T.
A identificacdo dessas pessoas ocorrerda por meio de indicacao do proprio
hospital e dos entrevistados (bola de neve). Em cada entrevista, sera solicitada
autorizacdo para gravacdo dela. Para cada questionamento, o entrevistado
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serd incentivado a explicar detalhes e dar exemplos, para enriquecer
posteriormente a analise.

Observacéo: Os elementos prioritarios das observacdes neste estudo serdo
reunides de planejamento, avaliacdo ou de analise de dados, dispositivos,
aplicativos e painéis de indicadores gerados pelo uso de 0T, se houver.
Documentos: Serdo analisados documentos como projetos de implantacgéo,
materiais de treinamento ou capacitacdo, atas de reunides, e: projetos de
pautas e atas de mails, comunicados, documentos administrativos, projetos de
especificacdo de sistemas, folders de sistemas ou tecnologias, dentre outros.
A indicagéo e obtencéo dos documentos seré feita através dos entrevistados.

Andlise dos dados
Organizacéo e preparacdo dos dados:
* Entrevistas: Transcrigcdo dos audios e/ou registro de anotagoes.

» Observagédo: Transcricdo e/ou registro de observagdes, por tipo de evento e
data.

* Documentos: Coleta e organizacdo de documentos por tipo e data.

Leitura e organizagdo dos dados: Sera realizada a leitura e organizacdo de
todos os dados, independente da sua fonte. Sera utilizado um software de
andlise qualitativa para apoiar o processo, o NVivo.

Codificagdo: Nessa etapa, os dados serdo agrupados por similaridade de
temas considerando categorias presentes na literatura (codificagdo dedutiva
(SALDANA, 2013).) de acordo com as dimensées tecnoldgica, organizacional
e ambiental e os fatores a elas relacionados, elencados no Quadro 1.
Importante considerar que outras categorias poderdo emergir a partir dos
dados sendo também salvas na base de dados de analise (codificacao
indutiva).

Gerar descricéo a partir da categorizagcdo: Ainda com apoio de software, 0s
codigos serdo agrupados em tematicas semelhantes e em uma determinada
ordem dentro de cada projeto de adocdo de loT, sendo avaliados pontos
convergentes e divergentes nas diversas fontes. (SALDANA, 2013).
Representar a descricdo ou narrativa: Por se tratar de uma analise de
processo, uma das formas de representacdo da narrativa contemplara o
processo de adogao das tecnologias 10T, bem como, a analise desse processo
na linha do tempo. Serdo considerados 0s marcos principais do processo e
como as dimensoes e respectivos fatores do TOE influenciaram o processo de
adocéo.

Significado dos dados: E quando sera feita a contribuicdo tedrica da
pesquisa, isto &, fornecer informagdes, dados e evidéncias que possam suprir
a necessidade de compreensdo do fendmeno adocao de tecnologias de loT
por hospitais. Com isso, as informacdes que esta pesquisa produzird servirdo
para informar gestores de organizac6es semelhantes. Além disso, espera-se
oferecer a organizacdo hospitalar estudada, ap6s a coleta de dados, um
relatorio executivo e discussdo dos resultados obtidos.
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4. ROTEIROS DE ENTREVISTA

Serdo aplicados dois roteiros de entrevistas semiestruturadas contemplando dois diferentes
publicos. O primeiro roteiro tem como publico-alvo gestores ou responsaveis técnicos da area
de Tecnologia da Informacdo, isto é, aqueles que trabalharam diretamente nos aspectos
técnicos do projeto de implantacao de lIoT. J& o segundo roteiro sera voltado para gestores
de negdcio ndo pertencentes a area de Tl da organizacdo hospitalar, mas que sao de
areas/processos usuarios das aplicacdes dessa tecnologia.

GESTOR DE TI OU RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO DE 10T

Identificacdo do entrevistado e entendimento geral
Nome:

Formacé&o:

Cargo:

Funcéo no projeto:

Tempo de empresa:

Quadro 11 - Roteiro de perguntas para entrevista com Gestor de Tl

Contexto | Perguntas Fatores envolvidos

1. Qual(is) foi(ram) a(s) solucdo(6es) de IoT | Diversos - questdes

Viséo geral da adocéao

adotada(s) pelo hospital?

Quando foi(ram) adotada(s)?

Em qual(is) processo(s)?

Quais fatores influenciaram essa adocao
da loT?

Como as tecnologias necessarias para
essa solucao foram localizadas e
selecionadas?

Quais foram os objetivos ou metas
previstas com essa(s) adocao(des) (por
exemplo: em termos de ganhos de
produtividade)?

Quais foram os principais facilitadores da
adocao de IoT no hospital?

Quiais foram os principais desafios
enfrentados nessa adocdo?

abertas para incluir tanto
fatores TOE como outros
gue porventura emerjam
dos dados da pesquisa.

Ambiental

Houve influéncias externas (do setor de
saude) na deciséo de adotar a 10T no
hospital? Quais? Como influenciaram?

Pressdo competitiva

10.

Houve alguma mudanca ou instabilidade
no contexto de atuacédo do hospital que
tenha influenciado a adocéo da IoT?

Incerteza ambiental

11.

Houve alguma regulamentacéo ou
politica governamental que tenha
influenciado a adocgéo de IoT no
hospital? Quais? Como?

Suporte regulatério
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12.

Como fornecedores de tecnologia
apoiaram a implantacdo da loT no
hospital?

Apoio de fornecedores de
tecnologia

13.

Como a disponibilidade de fornecedores
ou prestadores de servicos de tecnologia
influenciou na adoc¢éo da IoT no
hospital?

Prontiddo de
comerciais

parceiros

Tecnoldgico

14.

15.

Houve disponibilidade e op¢des
suficientes de tecnologias e recursos
necessarios para aplicacdo da loT no
hospital?

Vocés consideram que essas
tecnologias ligadas a loT estdo maduras
e adaptadas para aplicacéo no contexto
hospitalar? Por que sim ou por que nao?

Disponibilidade tecnolégica

16.

Como vocés avaliaram a compatibilidade
da loT com os sistemas, infraestrutura
e/ou processos de negdcios existentes
até entdo no hospital?

Compatibilidade

17.

18.

Qual foi o grau de dificuldade percebido
pelos usuarios na compreensao e uso
das solucdes implementadas com base
na loT?

Como essas dificuldades foram
gerenciadas?

Complexidade

19.

20.

Qual foi a infraestrutura de TI necessaria
para adotar a loT no hospital?

Como essa infraestrutura foi
desenvolvida?

Infraestrutura de TI

21.

22.

Quais foram os beneficios efetivamente
percebidos com a adocéo de lIoT nos
processos em que € aplicada dentro do
hospital?

Os clientes e pacientes do hospital
perceberam beneficios com a ado¢éo de
I0T? Quais? Como isso foi avaliado?

Beneficios Percebidos

Organizacional

23.

Como a alta gestdo da organizacao se
envolveu na adoc¢ao de tecnologias de
l0T?

Apoio da alta geréncia

24.

25.

Como as liderangas comunicaram a
adocao da loT no hospital? Como essa
inovacao foi percebida pelos
funcionarios?

Houve alguma razao ou fonte de
resisténcia a adocao da solucdo
baseada em l10T? Como? Por qué?

QJ’

Atitudes em
inovagao

relacéo

26.

Como ocorreu o compartilhamento de
informacdes e conhecimentos
relacionados a adocéao de tecnologias de
IoT durante o processo de implantacao
no hospital?

Cultura de
compartilhamento de
informac0bes

27.

Quais foram os conhecimentos e
habilidades que a organizacdo precisou

Cultura de aprendizagem
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28.

desenvolver ou adquirir para a ado¢ao
da loT?

Qual foi a abordagem adotada para o
aprendizado e desenvolvimento de
habilidades necessérias para a ado¢ao
de tecnologias de 10T no hospital?

29.

30.

Como foram obtidos os recursos
financeiros para a adoc¢ao de tecnologias
de 10T no hospital?

Houve algum desafio, do ponto de vista
financeiro, no processo de adocéo da
loT? Como isso foi gerenciado?

Recursos financeiros

31.

Vocé acredita que o tamanho (porte) do
hospital influenciou a adog&o de 10T? Se
sim, como?

Tamanho da organizacao




GESTOR DE NEGOCIO
Identificagc&o do entrevistado e entendimento geral

Nome:
Formacéo:
Cargo:

Tempo de empresa:
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Quadro 12 - Roteiro de perguntas para entrevista com Gestores de Negécios

Contexto

Perguntas

Fatores envolvidos

Viséo geral da adogao

1.

wn

Por favor, poderia nos falar sobre a(s)
solugéo(bes) de loT adotada(s) nos
processos sob a sua gestdo? Como elas
funcionam, como sao aplicadas?
Quando foi(ram) adotada(s)?

Quais fatores influenciaram nessa
adocao da loT?

Quais foram os objetivos ou metas
previstas com essa(s) adocao(des) (por
exemplo: em termos de ganhos de
produtividade)?

Quais foram os principais facilitadores
da adocéo de 10T?

Quais foram os principais desafios
enfrentados nessa adocao?

Diversos - guestbes
abertas para incluir tanto
fatores TOE como outros
que porventura emerjam
dos dados da pesquisa.

Houve influéncias externas (do setor de
saude) na decisao de adotar a 10T no
hospital? Quais? Como influenciaram?

Presséo competitiva

Houve alguma mudancga ou instabilidade
no contexto de atuacao do hospital que
tenha influenciado a adocéo da |oT?

Incerteza ambiental

Houve alguma regulamentacao ou
politica governamental que tenha
influenciado a adoc¢éo de IoT no
hospital? Quais? Como?

Suporte regulatério

Ambiental

10.

Como fornecedores de tecnologia
apoiaram a implantacdo de projetos de
loT no hospital?

Apoio de fornecedores de
tecnologia

11.

Como a disponibilidade de fornecedores
ou prestadores de servigos de
tecnologia influenciou na adoc¢éo de
tecnologias de I0oT no hospital?

Prontidao de

comercial

parceiro
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Tecnolégico

12

13.

. Qual foi o grau de dificuldade percebido
pelos usuarios na compreensao e uso
das solucdes implementadas com base
na loT?

Como essas dificuldades foram
gerenciadas?

Complexidade

14.

15.

Quais foram os beneficios efetivamente
percebidos com a adocé&o de 10T nos
processos em gue € aplicada dentro do
hospital?

Os clientes e pacientes do hospital
perceberam beneficios com a adogéo de
l0oT? Quais? Como isso foi avaliado?

Beneficios percebidos

Organizacional

16.

Como a alta gestédo da organizacéo se
envolveu na adocao de tecnologias de
loT?

Apoio da alta geréncia

17.

18.

Como as liderangas comunicaram a
adocédo da IoT no hospital? Como essa
inovacao foi percebida pelos
funcionarios?

Houve alguma raz&o ou fonte de
resisténcia a adocao da solucdo
baseada em loT? Como? Por qué?

Atitudes em relagdo
inovacgéo

by

a

19.

Como ocorreu o compartilhamento de
informagdes e conhecimentos
relacionados a adogéao de tecnologias de
loT durante o processo de implantagéo
no hospital?

Cultura
compartilhamento
informacodes

de
de

20.

21.

Quais foram os conhecimentos e
habilidades que a organizag&o precisou
desenvolver ou adquirir para a adocao
de tecnologias de 10T?

Qual foi a abordagem adotada para o
aprendizado e desenvolvimento de
habilidades necessérias para a adogéo
de tecnologias de 10T no hospital?

Cultura de aprendizagem

22.

Houve recursos financeiros suficientes
para a adogdo da solucéo de l1oT?
Algum comentério quanto a este
aspecto?

Recursos financeiros

23.

Vocé acredita que o tamanho (porte) do
hospital influenciou a adog&o de 10T? Se
sim, como?

Tamanho organizacional
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Pedido de Colaboracdo Para Participar de Pesquisa

Prezado(a)

Chamo-me Hudson Costa e sou aluno do Mestrado em Administracdo da UNISINOS. Minha
pesquisa busca investigar o processo de adocao de tecnologias de 10T (Internet das Coisas)
em hospitais, no contexto brasileiro.

Gostaria de contar com a sua colaboracédo participando de uma entrevista a ser realizada de
forma remota por meio do Microsoft Teams em data/horario que forem mais convenientes
para vocé.

Reforco que havera total confidencialidade sobre as credenciais da organizacéo, sobre os
entrevistados, conforme termo de confidencialidade a ser entregue na primeira reunido para
realizacdo do estudo. Para o desenvolvimento da pesquisa, sugiro a alocacdo de
colaborador(a) que tenha se envolvido com o processo de adogéo da tecnologia loT.

Caso vocé aceite participar da minha pesquisa pego por gentileza que responda a este e-mail
informando a data e horario para realizagdo da entrevista.

Atenciosamente,
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada
PROCESSO DE ADOCAO DE TECNOLOGIAS DE IOT: Estudo de Caso em
Organizagao Hospitalar, sob a responsabilidade do pesquisador Hudson Costa
Goncalves da Cruz, sob supervisdo da professora Dra. Amarolinda |. da C. Zanela
Klein, da UNISINOS - RS.

Nesta pesquisa n0s estamos buscando entender e analisar os fatores que
influenciam na adoc¢ao de tecnologia 10T por organizagdes hospitalares.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera obtido pelo
pesquisador Hudson Costa Goncalves da Cruz antecipadamente a entrevista, por
meio impresso, se presencial ou, por e-mail com o expresso aceite, no caso de
entrevista por meio de videoconferéncia.

Sua participacédo € voluntaria e se dara por meio da realizacdo de uma
entrevista sobre o tema citado, presencial ou online (videoconferéncia) com o
pesquisador, em horario a ser previamente agendado conforme suas possibilidades,
dentro de seu turno de trabalho ou, ainda, em um periodo que Ihe seja mais favoravel.

Com sua permissao, esta entrevista sera gravada, sendo que, os dados
serdo utilizados, exclusivamente, para fins deste estudo e preservados pelo
pesquisador sob sigilo.

Os resultados da pesquisa seréo publicados, porém a sua identidade sera
preservada, pois em nenhum momento vocé sera identificado na publicagéo.

Vocé nao terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.
Os beneficios sdo o de contribuir com a comunidade cientifica, tecnologica e
organizacional e receber, em primeira mao, um relatério executivo com os resultados
da pesquisa.

Vocé é livre para interromper sua participacdo na pesquisa a qualquer
momento caso sua participacdo esteja lhe causando algum desconforto. Sua deciséao
de parar de participar sera respeitada e ndo havera consequéncias negativas ou
qualquer forma de pressdo sobre vocé. Além disso, garantimos que todas as
informacdes fornecidas por vocé serdo tratadas de forma confidencial, preservando
sua privacidade e protegendo seus dados pessoais.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara

com Voceé.
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Qualguer duvida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato
com o0 pesquisador Hudson Costa Gongcalves da Cruz pelo e-mail
prof.hudsoncosta@gmail.com.br ou pelo telefone (88) 9 9221-6010.

O presente TCLE foi submetido a apreciacdo e aprovagdo do Comité de
Etica em Pesquisa da UNISINOS e do [HOSPITAL ONDE FOI REALIZADO O
ESTUDO]

Assinatura do pesquisador principal

Eu aceito participar da pesquisa citada acima, voluntariamente, apés ter sido devidamente
esclarecido.

Participante da pesquisa
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PLANO DE RECRUTAMENTO DE SUJEITOS DE PESQUISA

Identificagc&o de Fontes de Treinamento

O recrutamento de sujeitos de pesquisa para coleta de dados se deu por meio de

um levantamento, levando em consideragcao os seguintes itens:

a)

b)

2.

Hospitais com Tecnologia I0T: Identificou-se que o [Hospital onde Foi
Realizado o Estudo] adotou tecnologia IoT em sua infraestrutura. Foi realizado
um contato por meio da rede social Linkedin com o Gestor de Tecnologia da
Informacao - CIO do referido hospital para saber se ele teria interesse em
contribuir com a pesquisa.

Associacdes Profissionais de Tl em Saude: o contato com o gestor de Tl do
[Hospital onde Foi Realizado o Estudo] também foi facilitado por meio da |
Associacdo da Qual o Gestor Fazia Parte ], associagcdo da qual faz parte varios
gestores de TI de hospitais brasileiros e tem como atual presidente o CIO do [
Hospital onde Foi Realizado o Estudo ].

Redes Profissionais e Plataformas Online: A rede Linkedin também foi
utilizada para identificar e entrar em contato com gestores de tecnologia da
informacédo e profissionais de Tl com experiéncia em tecnologia 0T em
hospitais.

Critérios de Selecao

Os critérios especificos para a selecao dos participantes sao os seguintes:

a)
b)

c)

3.

Experiéncia em gestéo de tecnologia da informacéo em hospitais.
Envolvimento em projetos de adocdo de tecnologia 10T dentro e fora do
hospital.

Conhecimento do impacto da adocdo de IoT em outros departamentos do
hospital.

Abordagem de Recrutamento

O pesquisador estima entrevistar cerca de dez profissionais, gestores ou ndo, tanto

da area de Tecnologia da Informacéo - Tl como de outras areas do [ Hospital onde Foi

Realizado o Estudo ] que foram afetadas pela adocdo de tecnologia loT. Os

entrevistados da area de Tl ndo necessariamente deverdo ocupar cargos de gestao,

podendo ser inclusive pessoas ligadas ao operacional do projeto de implantacao de

tecnologia loT. E fundamental que o primeiro entrevistado seja o Gestor de Tl — CIO

do Hospital e que ele possa indicar outros possiveis entrevistados, tais como

Coordenadores, Supervisores ou pessoal operacional, uma vez que ele tera amplo

conhecimento acerca dos perfis e assim compreender quais 0S que possam contribuir
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com a pesquisa. Para o recrutamento dos sujeitos de pesquisa serdo utilizadas as

seguintes abordagens:

a)

b)

b)

5.
a)

b)

Convite por E-mail: Envio de e-mails personalizados para os potenciais
participantes, explicando a natureza da pesquisa, seus objetivos e a
importancia de suas contribuigdes.

Contato Telefénico ou por WhatsApp: Contato por telefone com os
profissionais que tenham demonstrado interesse ou que possam ser
candidatos adequados.

Redes Sociais e Profissionais: Utilizagao de plataformas como LinkedIn para
enviar mensagens personalizadas a potenciais participantes.

Compromisso e Consentimento

Explicacdo Detalhada: Ao entrar em contato com potenciais participantes,
sera inicialmente fornecida pelo pesquisador, por e-mail, a explicacdo
detalhada sobre o objetivo da pesquisa, 0 processo de entrevista e a
confidencialidade das informacdes.

Obtencdo de Consentimento: Uma vez havendo a concordancia do
convidado em participar formalmente da pesquisa, serd enviado pelo
pesquisador por e-mail, antes da realizagdo da entrevista, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, devidamente assinado pelo
pesquisador. O TCLE deverd ser assinado pelo convidado e enviado
novamente ao pesquisador também por e-mail antes ou no dia de da realizacao
da entrevista, levando-se em consideracédo o que for mais cdBmodo conveniente
para o entrevistado. Somente com o TCLE devidamente assinado tanto pelo
pesquisador quanto pelo participante convidado que aceitou participar na
pesquisa é sera realizada a entrevista.

Agendamento das Entrevistas

Flexibilidade de Agenda: Serédo oferecidas opcdes de datas e horarios para a
realizacdo das entrevistas, levando em consideracdo as agendas dos
participantes.

Entrevistas Remotas: Sera oferecida a opcéo de entrevistas remotas por meio
do Microsoft Teams, uma vez que 0 pesquisador se encontra no Estado do
Cearé.

Observacao: E possivel que sejam necessarias mais de uma entrevista
com cada participante em virtude do tempo disponibilizado por ele ndo ser
suficiente para que sejam feitas todas as perguntas estabelecidas no roteiro de

entrevista.
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6. Realizacdo das Entrevistas

As entrevistas serdo realizadas conforme agendado, seguindo o0 roteiro
previamente elaborado que consta no Protocolo da Pesquisa em Anexo ao Projeto de
Pesquisa. Para maior tranquilidade, privacidade e seguranca dos participantes as
entrevistas serdo realizadas sempre tendo como preocupacao primeira a escolha de
ambientes em que 0s participantes possam se sentir a vontade para a realizacédo das
entrevistas.

Aos participantes serd informado que as entrevistas serdo gravadas, sendo que,
os dados seréo utilizados, exclusivamente, para fins deste estudo e preservados pelo

pesquisador sob sigilo.

7. Analise e Agradecimento

Apos a concluséo das entrevistas e analise dos dados coletados sera enviado para
cada participante de forma individual por e-mail a transcricdo da sua entrevista bem
como um agradecimento pela sua participacdo, pelo seu tempo e contribuicdes dadas
a pesquisa.

O pesquisador tem plena consciéncia de que a ética € fundamental em toda a
pesquisa e por conseguinte se certificara sempre de obter consentimento informado,
proteger a privacidade dos participantes e tratar todas as informagcbes com

confidencialidade.
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Categoria Cdédigo

Descricao

Exemplo

Compatibilidade

Refere-se a medida em que
uma nova tecnologia é
compativel com a
infraestrutura e sistemas de
informagédo existentes na
organizacao.

“Toda solugéo que a gente conversa disponibiliza uma
API publica. E ai assim, a principio, as conexdes nao
teriam problema. Para a localizac&o de paciente e para
a localizacao de ativos vai ser um sistema proprietario.
Vai ser uma plataforma proprietaria conectada a essa
rede de identificagdo do loT.”

Complexidade

Grau de dificuldade
percebido pelos usuarios na
compreensao e uso das
tecnologias implementadas.

“Geralmente quando a gente inicia um projeto, a gente
escolhe quem sdo as pessoas lideres desse projeto,
guem sao as pessoas que vao abragar junto. A gente
cria  um grupo dessas pessoas e elas ficam
responsaveis por trazer as dificuldades, né?”

Disponibilidade tecnoldgica

Disponibilidade de produtos
ou servicos similares ou
substitutos no mercado, bem
como o grau de maturidade
da tecnologia em questao.

“E um cenario pobre. E s6 que sdo os que estdo, sdo
0S que tém tecnologia para atender as nossas
expectativas, né?”

Tecnologico

Infraestrutura de TI

Infraestrutura de tecnologia
da informacéo (TI) existente
na organizacao.

“A gente a gente esta usando as proprias redes Wi-Fi,
né? No enquanto ndo teve nenhum, anuncia aquisi¢ao
dos gateways nas salas para identificagdo dos ativos
nos equipamentos”.
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Beneficios
percebidos

Percepcdo dos beneficios
diretos que a tecnologia pode
trazer para a organizagéao,
como aumento da eficiéncia,
reducdo de custos ou
melhoria da qualidade.

“As pessoas querem fazer o exame aqui, entdo acho
gue a grande comprovacéo disso, a comprovacao do
acerto e da eficiéncia que a gente tem no nosso
modelo, né, naquilo que a gente imagina como modelo
adequado de gestdo e que inclui a incorporacdo de
tecnologia, € a resposta da comunidade a procura do
nosso hospital.”

Pressdo competitiva

Intensidade da competicdo
na inddstria em que a
organizacao opera.

“‘Assim, a questdo da missdo critica. Ela, tantos
hospitais que ja tém ai alguns anos, 5 anos mais ou
menos, né? Os [Hospitais Citados] tem, tem misséo
critica e eles controlam ja alguns equipamentos. Ar-
condicionado, gerador, No Break, etc. A gente tem que
se inspirado neles para criar 0 n0sSso, 0S NOSSOS
controles”.

Incerteza ambiental

Refere-se ao grau de
incerteza em relacdo aos
fatores  ambientais  que
podem afetar a organizacéo,

como mudancas na
economia, politicas
governamentais, entre
outros.

“Eu vejo realmente um grande contexto que esta vindo
de maneira avassaladora. Ele esta nos empurrando. E
um tsunami que esta nos levando junto. Ou a gente se
enquadra e se adapta a isso, e embarca realmente
nesse NOvo momento ou a gente vai ficar para tras”.

Ambiental

Suporte regulatério

Suporte oferecido por érgaos
regulatérios governamentais
em relacdo a adocdo de
tecnologias inovadoras.

“‘Regulamentagao que tem estimulado ndo. Eu ndo, néo
lembro de nenhuma que estimula. E uma decisdo mais
interna, né? Pelo contrario, a gente tem
regulamentacdes que acabam travando um pouquinho
até o processo’.

Prontiddo
comercial

Disponibilidade de
fornecedores ou prestadores
de servicos que oferecem

“Entao termos uma boa oferta, termos uma boa carteira
de fornecedores, tanto para desenvolvimento de
softwares como para aquisicdo de hardware, para a
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suporte para a tecnologia
adotada.

gente € bastante importante porque nos da a
possibilidade de tomar algumas decisoes”.

Apoio de fornecedores de
tecnologia

Suporte  fornecido  pelos
fornecedores de tecnologia
em relacdo a adocao e uso de
tecnologias inovadoras.

“Se o fornecedor esta dentro, a coisa facilita a 1000%,
né? E quando a gente percebe que o fornecedor, ele s6
vai nos entregar e vai virar as costas, a gente sabe que
qgue aquilo ali ndo vai pra frente, ndo. A gente precisa
do apoio dele desde a concepcdo do produto até a
implementacdo e acompanhamento ali para conseguir
que que isso funcione”.

Organizacional

Atitudes em
inovacao

relacdo a

Crencas e atitudes dos
membros da organizacdo em
relacio a adocdo de
inovacdes tecnologicas.

“Toda a nossa jornada de transformacao digital, tudo
gue a gente esta fazendo, de governanca de dados,
interoperabilidade, ciberseguranca, I0T, inteligéncia
artificial, experiéncia do paciente, mensalmente, é
reportado ndo somente para essas liderancgas internas,
como numa reunido mensal de conselho de
administracdo também, onde a gente reporta o status
dos projetos”.

Recursos financeiros

Recursos financeiros
disponiveis na organizacao
para adoc¢éo de tecnologias.

“Fizemos algumas escolhas para fazer a atualizagédo de
alguns hardwares que sdo importantes para a gente.
Destinamos algum recurso para seguirmos fazendo
transformacao digital e projetos em loT, inteligéncia
artificial. E seguir o projeto de interoperabilidade e
garantir a segurancga’.

Tamanho organizacional

Tamanho da organizacao,
medido em termos de nimero
de funcionarios, faturamento
e outros indicadores
relevantes.

“Sim, o tamanho do hospital. Ele, ele impacta, impacta
diretamente nas decisdes que nds estamos tomando
em sermos um hospital de referéncia digital, também
de referéncia e inovagdo de referéncia em
complexidade”.
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Cultura de | Cultura organizacional em | “E como eu te falei, a gente tem agendas e tem pautas
compartilhamento de | relacdo ao compartiihamento | que sdo mensais, semanais, de réplica e de
informacdes de informacdes e | comunicacado, do status de cada, de cada processo.
conhecimentos entre os | Entdo, comunicagdo € algo extremamente importante
membros da organizacéo. para a gente, para, para dar notoriedade, para dar

satisfacdo do andamento das coisas”
Cultura de aprendizagem Cultura organizacional em | “A gente tem uma area de educac&o que € uma area

relacdo a aprendizagem e
desenvolvimento continuo.

muito estruturada dentro do nosso, da nossa
organizacdo. Essa &rea de educagdo ndo somente
pensa o externo, como pensa o interno também”.

Apoio da alta geréncia

Apoio e comprometimento da
alta geréncia da organizacao
em relacdo a adocdo de
tecnologias inovadoras.

“Em 2022, nés iniciamos com um novo ciclo estratégico
e vai até 2026 e pela primeira vez, Hudson. Na histéria,
a gente conseguiu colocar dentro do mapa estratégico
como prioridade central do mapa, a transformacéo
digital. Entdo a area de Tl hoje faz parte do core da
organizacdo, ndo sendo mais uma area meio se
tornando uma area fim. A gente conseguiu realmente,
depois de muita, muita briga, muita discussado dentro
das reunides de planejamento, convencer todo mundo
gue a gente ndo consegue fazer um hospital do futuro,
um hospital paper less, um hospital sem papel, um
hospital que, ao ser sem papel, também privilegia as
guestdes ambientais, um hospital seguro para 0 n0sso
paciente, um hospital com inovac¢ao, com a tecnologia
gue a gente quer, sem ter a Tl como algo que acolhe
algo que realmente esta no centro do mapa.”
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Categorias que emergiram das entrevistas

Auséncia de resisténcia

Inexisténcia ou presenca
minima de oposicgéao,
objecbes ou barreiras por
parte dos membros da
organizacdo em relacdo a
uma mudanga, iniciativa ou
projeto especifico

“Eu vejo que as pessoas se sentem muito, muito, muito
satisfeitas em ter o hospital enveredando e indo para
esse lado de investimento em tecnologia”.

Complexidade de
integracao de varios loTs

Grau de dificuldade
associada a fusdo e
coordenacdo eficiente de
multiplos  dispositivos  de

Internet das Coisas (I0Ts)
dentro do ambiente da
organizagao. Indica a
extensao em gue a
integragdo  de  diversos
dispositivos loT é
desafiadora, considerando
fatores como diversidade de
protocolos, heterogeneidade
de dispositivos e a
necessidade de
interoperabilidade.

“A gente penou para conseguir o de paciente esta e
ainda nao esta 100% fechado. Principalmente pelo alto
custo das tecnologias disponiveis hoje para isso. Pensa
bem... Eu preciso triangular trés IoTs: IoT da sala que
vai identificar a poltrona que vai conectar com 0
paciente... Esta complicado”.

Estratégia organizacional

Plano de a¢éo de longo prazo
desenvolvido pela alta
administracao de uma
organizagcdo para orientar e
alcancar os objetivos globais
da instituicao.

“A gente comprova que agregar tecnologia, que trazer
a inovacao, ela tem um impacto direto na percepc¢ao do
NOSSO usuario e na, principalmente na seguranga e no
melhor desfecho para o paciente”.

Maturidade institucional

Nivel de desenvolvimento,
competéncia e  eficacia
alcancado por uma

“‘Acho que a variavel mais importante € realmente a
cultura institucional e a maturidade do hospital nas
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organizacdo ao longo do
tempo em &reas cruciais para
sua operacao e desempenho.

discussbes sobre tecnologia. Maturidade da ponta da
piramide, que € raro de vocé encontrar em hospital”.

Investimento em tecnologia

Comprometimento financeiro
e de recursos da instituicao

hospitalar para  adquirir,
implementar e manter
solugdes tecnolégicas

baseadas em loT.

“Os projetos de loT sdo projetos também que estdo em
rampa nesse momento, junto com governanca de
dados junto com interoperabilidade junto e com junto
com ciberseguranca. Junto com experiéncia do
paciente. Esses sdo 0s grandes projetos de tecnologia
ou projetos de transformacao digital e transformacéao da
cultura organizacional que nds estamos rodando”.

Saude digital

Integracdo abrangente de
tecnologias da informacéao e
comunicacdo no setor de
saude, com énfase na
utilizacdo de solucdes digitais
para melhorar a prestagao de
cuidados, o gerenciamento
de informagBes clinicas e a
experiéncia do paciente.

“A gente esta estabelecendo agora um novo projeto
dentro desse guarda-chuva de transformacao digital,
um projeto de inteligéncia artificial que vai envolver
anamnese medica. O médico vai sentar atrds de um
computador, vai iniciar na amnésia com 0 paciente.
Obviamente que ele vai estar jA& com a com a
inteligéncia artificial acionada, ela vai ouvir aquela
conversa, as perguntas iniciais e o inicio das respostas
e conforme aquilo vai acontecendo, ele vai sugerindo
perguntas e sugerindo diagndsticos ja para 0 médico”

Hospital digital

Transformacdo abrangente
de uma instituicdo hospitalar
por meio da adocéo intensiva
de tecnologias  digitais,
processos automatizados e
inovacdes tecnolégicas para
melhorar a eficiéncia,
gualidade e experiéncia
global do paciente.

“Os projetos de loT sao projetos também que estdo em
rampa nesse momento, junto com governanca de
dados junto com interoparabilidade junto e com junto
com ciberseguranca. Junto com experiéncia do
paciente. Esses sdo 0s grandes projetos de tecnologia
ou projetos de transformacdo digital e transformacéo da
cultura organizacional que nds estamos rodando.”

Seguranca do paciente Medidas, protocolos e “‘E a gente tem um projeto agora de seguranga
préaticas adotadas pela | envolvendo o monitoramento da méae e do bebé para
instituicAo  hospitalar para | que esse bebé figue 100% monitorado, tanto pela
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garantir a integridade fisica,
emocional e informacional
dos pacientes durante todo o
ciclo de atendimento.

equipe assistencial quanto pela equipe de seguranca
patrimonial para qualquer movimento dela fora de um
raio estabelecido previamente, ele nos gere algum tipo
de alerta”.

Desafios financeiros

Dificuldades e obstaculos
enfrentados pela instituigcéo
hospitalar no ambito
financeiro, que podem
impactar a capacidade de
investir, crescer e manter
operacoes eficientes

‘A gente ainda enfrenta a questdo de investimento
financeiro € um, é um desafio, né? Porque
transformacao digital ndo é algo barato. N&o é algo €,
algumas coisas sdo, mas nem todas, né? Algumas a
gente consegue fazer por um valor razoavel’.

Gestado de ativos

Processo estratégico adotado

pela instituicdo hospitalar
para identificar, monitorar,
manter e otimizar

eficientemente os  ativos
fisicos e tecnolégicos ao
longo de seu ciclo de vida.

‘A gente tem projetos junto a area de engenharia
clinica, por exemplo, de rastreamento de todo o parque
instalado, de equipamentos de grande porte,
eguipamentos como camas, macas, como cadeiras de
rodas, como bombas de infuséo, tudo isso”.

Checagem beira-leito

Procedimento sistematico de
verificagdo, documentagao e
coordenacao de informacdes
clinicas e administrativas
diretamente no leito do

“‘Hoje, por exemplo, toda a nossa checagem de
enfermagem, ela é beira leito, toda ela. Em alguns €&
feita com computador escravo, dentro do leito. Isso foi
um projeto de cinco anos atras e toda a nossa area de
internacdo e nossa area de consultérios, exames tinha

paciente, utilizando | checagem beira leito instalada.”
tecnologias digitais e

ferramentas de  registro

eletrénico.

Localizacdo de ativos Capacidade da instituicdo | “A gente tem projetos junto a area de engenharia
hospitalar rastrear e | clinica, por exemplo, de rastreamento de todo o parque
monitorar a localizacdo de |instalado, de equipamentos de grande porte,
seus ativos, Como | equipamentos como camas, macas, como cadeiras de
equipamentos médicos, | rodas, como bombas de infusdo, tudo isso”.
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dispositivos 10T, suprimentos
e outros recursos, por meio
de tecnologias como RFID
(Identificacéao por
Radiofrequéncia) ou sistemas
de posicionamento

Cuidado com paciente

Conjunto de praticas,
protocolos e abordagens
adotadas pela instituicdo

hospitalar para assegurar o
bem-estar, seguranca e
recuperagdo eficaz  dos
pacientes ao longo de sua
jornada de atendimento.

“E depois um ponto que eu acho bem importante, e
falando como enfermeira, € a questdo da assisténcia
estar liberada para poder prestar assisténcia, né?
Entdo, quanto mais digitalizado o processo, quanto
mais automatico, quanto mais as informacdes sairem
do monitor direto no prontuario e ndo precisa dessa
intervencao desse profissional”.

Preditividade

Capacidade da instituicao
hospitalar em  antecipar
eventos ou tendéncias

futuras com base em analises
de dados, modelos preditivos
e tecnologias avancgadas.

“Entao a gente tem ali um monitoramento do percentual
de disponibilidade e a gente, em alguns casos, nao tem
parada de maquina. Entdo, o percentual de
disponibilidade aumentou. Entdo a gente acaba
também olhando ndo so a reducéo de despesa, mas a
ndo perda de receita. Né? Comparar 0 quanto que eu
posso perder de receita com equipamento parado e o
guanto que eu nao perdi de receita porque eu consegui
aumentar minha taxa de disponibilidade e atuei antes
deste momento parar’.

Preventividade

Capacidade da instituicdo
hospitalar em adotar medidas
proativas e estratégias
preventivas para evitar ou
reduzir a ocorréncia de
eventos adversos,
complicacbes de saude e

‘Instalar essas solugbes, como te falei dos
monitoramentos dos equipamentos, ai tal ja de forma
planejada e n&o porque aconteceu um evento que eu
resolvi instalar.”
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outros problemas
relacionados aos pacientes

Transformacéo digital

Processo abrangente de
integragdo e adocdo de
tecnologias digitais em todas
as areas e operacbes da
instituicdo hospitalar, visando
aprimorar a eficiéncia, a
gualidade dos servicos, a
experiéncia do paciente e a
tomada de decisdes.

“‘Nés temos mais de trinta iniciativas de robotizacao ja
realizadas nas mais diversas areas administrativas,
financeiro, contabilidade, Controladoria, suprimentos,
juridico, todas elas ja com algum robd eliminando
tarefas repetitivas. Temos um rob6 orquestrador que
coordena toda essa logica, que coordena todo o
trabalho diario desses, vinte e poucos robfés que ja
estdo atuando. Cada um dos gestores tem acesso a
esse robd orquestrador para controlar a performance
do seu robd”.

Adocéo de tecnologia

Processo e aceitacao
sistematica e organizada de

“Entao, nesses oito, cinco anos a gente foi fazendo um
trabalho de enterrar cano, realmente um trabalho que
nao apareceu, mas um trabalho que era necessario
para a gente criar uma base sélida para iniciar. Direi
gue nos ultimos dois, trés anos um processo assim de
incorporacao de tecnologia e de transformacao digital,
gue ainda € uma jornada constante, € uma jornada em
crescimento”.

Monitoramento
paréametros

de

inovacoes tecnoldgicas
dentro da instituicao
hospitalar.

Processo sistematico de
coleta, analise e
interpretacdo continua de
dados especificos

relacionados ao estado de
saude do paciente,
equipamentos médicos ou

“sensores voltados para a tomografia que mede a
temperatura da sala, temperatura e umidade da sala.
Tomografia. Mamografos. A gente pega a temperatura
de &gua gelada, das ressonancias, para resfriar. Entdo
a gente esta usando sistemas que ficam se conectando
com software e ficam informando a gente dessas
temperaturas. Basicamente, hoje a gente faz medidas

outras  variaveis criticas | de temperatura, umidade e em alguns equipamentos
dentro da instituicdo | corrente.”
hospitalar.

Missao critica Atividades, sistemas ou | “Entdo a maquina parar € o pior cenario, € o pior

processos essenciais para o

cenario. Entdo, com a tecnologia e com essa misséo
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funcionamento e
cumprimento dos objetivos
fundamentais da instituicdo
hospitalar.

critica, essa automacéao voltada para misséo critica, a
gente consegue pegar isso antes que aconteca, antes
que a maquina pare, né?”

Desafios da adocdo de
tecnologia

Barreiras e obstaculos
enfrentados pela instituicao
hospitalar durante o processo
de implementacéo e
integracéo de novas
tecnologias em suas praticas
e operacoes.

“O maior desafio é saber onde vai colocar o sensor para
que aquela informacao seja valida para ti.”

Consciéncia da importancia
da tecnologia

Reconhecimento e
compreensao por parte dos
profissionais de saude e da
equipe administrativa da
instituicdo hospitalar sobre o
papel que a tecnologia
desempenha na prestacao de
cuidados de saude eficazes,
seguros e de qualidade.

“A nossa alta direcéo, ela é entusiasta da tecnologia
também, entao, e elas, apoiadora.
Entdo, obviamente isso precisa vencer as barreiras
econbmicas e financeiras, né? Mas ela sabe que a
gente consegue trabalhar muito melhor se a gente tiver,
essa parte de monitoramento, controle, apoio. A alta
gestao reconhece, reconhece e apoia”

Diversidade na alta gestéao

presenca e representacao de
uma variedade de individuos
com habilidades e
perspectivas em cargos de
lideranca e tomada de
decisdo dentro da instituicao
hospitalar.

“E uma casa que é talvez esteja ai na vanguarda das
discussdes de saude do Brasil, porque ela foi beber em
outras fontes. Entéo, se vocé olhar o nosso CEO ele
ndo veio da area hospitalar. Ele veio de petroleo. Se
vocé olhar o nosso superintendente administrativo, ele
veio da industria, ele veio de alimentos. E por ai vai".
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