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RESUMO

A partir dos avancgos tecnoldgicos surgem novas ferramentas e métodos que
auxiliam os processos de desenvolvimento de projetos. Através disso, percebe-se
também um aumento da complexidade dos projetos e dos métodos utilizados para a
elaboracdo dos mesmos, desta forma exigindo a adocdo de técnicas e
procedimentos que auxiliem o controle e monitoramento de todo o ciclo de vida do
projeto. Nota-se, porém, que apesar disso, ainda encontra-se facilmente a adocao
das abordagens tradicionais, sem levar em consideragédo a complexidade do projeto,
resultando em ineficiéncia e descumprimentos dos objetivos. Portanto, através de
um estudo de caso o presente trabalho busca avaliar os processos de gestdo de
projetos adotados por um escritério de engenharia e arquitetura. Por meio de uma
analise dos processos vigentes, das oportunidades e barreiras identificadas e com
base nas metodologias existentes e ja difundidas, serdo apresentados processos e
metodologias que auxiliaram o escritorio no aprimoramento do seu atual processo de
gestao, aplicando processos de gerenciamento mais colaborativos, minimizando as
perdas, compartilhando os riscos e beneficios e concomitantemente agregando valor

ao produto final.

Palavras-chave: gestdo; gerenciamento; projetos; engenharia; arquitetura; BIM,;
IPD.
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1 INTRODUGAO

Através dos avancos tecnoldgicos surgem novos métodos de trabalho e séo
implementados ferramentas e softwares que possuem a capacidade de auxiliar e
otimizar os processos de desenvolvimento de projetos (ILOZOR; KELLY, 2011).
Contudo, apesar disso, nota-se que ainda ha uma grande dificuldade no que diz
respeito a gestdo e controle de projetos. De acordo com Esteves et al. (2015), por
anos a gestéo de projetos foi considerada um recurso moderno, mas apesar disso,
nao passou a ser utilizada no cotidiano das empresas, pois estas preferiam seguir
com as suas atuais metodologias.

A gestdo dos projetos apresenta grande significancia na qualidade do produto
entregue ao cliente, pois através do conjunto de dados apresentados, podem ser
obtidos resultados mais satisfatérios no que diz respeito a reducéo de desembolsos
financeiros, oportunizando assim uma maior competitividade de mercado
(MELHADO et al., 2005 apud FONSECA, BARBOSA 2021). Além disso, o
desenvolvimento adequado e planejado garante o sucesso dos empreendimentos
(ULRICH, EPPINGER, 2000, apud TZORTZOPOULOS, FORMOSO, BETTS, 2001).
Ja Albanesi (2021) afirma que por meio do gerenciamento de projetos obtém-se
eficacia e eficiéncia dos processos e torna-se possivel o atendimento ao plano de
necessidades.

O projeto desempenha papel fundamental sobre o desempenho de uma
edificacdo durante toda a sua vida util. No periodo de execucéo da obra ele fornece
suprimentos que possibilitam os ganhos financeiros, auxiliando na reducédo do
desperdicio e das patologias construtivas, concomitantemente contribuindo com a
melhoria da imagem das empresas responsaveis pelo empreendimento, facilitando o
processo de vendas, fidelizando clientes, entre outros ganhos (OLIVEIRA, 2005).

Entretanto, de acordo com Manzione (2013), apesar da aplicacdo de novas
tecnologias, ainda é escasso 0 conhecimento acerca da correta utilizacdo e
integralizacao entre a gestdo do processo de projeto e as técnicas empregadas para
o desenvolvimento destes. Pegoraro (2016) também comenta que a escassez de
procedimentos organizados e a pouca adequacgdo das ferramentas de suporte,
refletem diretamente nas adversidades enfrentadas. Guerra (2017) ressalta que em

virtude dos altos gastos que séo gerados através dos investimentos no ramo da
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construcdo civil, a eficiéncia e a confiabilidade econémica tornam-se aspectos de
suma importancia durante a idealizacdo de um projeto.

Desta forma, o presente trabalho busca efetuar a verificagdo dos
procedimentos relacionados ao gerenciamento de projetos de um escritério de

engenharia e arquitetura e propor melhorias destes.

1.1 Tema

O presente trabalho efetua o mapeamento do processo atual aplicado a
gestdo dos projetos de um escritério de engenharia e arquitetura e busca demostrar
as potencialidades da implantacdo de uma ferramenta que auxilie neste processo,

otimizando e padronizando 0s processos.

1.2 Delimitac&o do tema

Identificar as potencialidades da implantacdo de uma ferramenta que tem
recursos de praticas ageis, como Scrum e Kanban, nas praticas de gestdo de
projetos do escritdrio, de forma a auxilia-lo na padronizacdo dos seus processos e
otimizacdo dos mesmos, assim reduzindo o tempo despendido com retrabalhos e
concomitantemente tornando os procedimentos mais ageis e assertivos. O escritério
no qual sera aplicada a metodologia, desenvolve projetos de engenharia e

arquitetura.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

e

O objetivo deste estudo é apontar melhorias ao processo de gestdo de
projetos de um escritério de arquitetura e engenharia, através da identificacdo de

falhas e dificuldades potenciais no processo.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Realizar levantamento dos processos de gestdo de projetos aplicados

atualmente em um escritério multidisciplinar;
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b) Analisa-los;
c) E a partir dos dados coletados auxiliar o escritério a aprimorar 0s seus

processos relacionados a gestéo de projetos.

1.4 Justificativa

Dentre os problemas encontrados durante a execucdo de empreendimentos,
observa-se que grande parte sdo reflexos de uma ma qualidade projetual, a qual
ocorre, frequentemente, de maneira desordenada, sem a inclusédo e comunicagéo

entre todas as partes envolvidas nos processos (ALENCASTRO, 2006).

“Silva (2014, p. 36) comenta que com o aumento do volume de produtos
gerados (disciplinas de projeto), a elevacdo do fluxo de informacdes e a
necessidade de maior integracdo e compatibilizacdo entre os intervenientes,
em prazos de desenvolvimento global cada vez mais reduzidos, implicam
uma maior demanda e uma maior complexidade na gestdo do processo de
projeto”.

Segundo Bertezini (2006), para que se consiga atender as necessidades
projetuais é indispensavel que se tenha padronizacdo dos processos e do produto e
gue se desenvolvam meétodos que avaliem o desempenho dos projetos. Castro
(2010) ressalta que as limitagbes acerca do processo de projeto, trazem a tona a
necessidade de criacdo de procedimentos para gerenciamento das informacgdes
indispensaveis para 0s projetos.

Castro (2010, p. 21) comenta que a arte de coordenar as atividades ligadas
ao desenvolvimento de projetos esta vinculada ao gerenciamento dos projetos
atrelados as expectativas dos stakeholders. De acordo com Guerra (2017), a
crescente competitividade no setor da construcdo civil, exige que os produtos
apresentem cada vez mais um maior nivel de qualidade, entretanto com custos
reduzidos e dentro dos padrdes pré-definidos, desta forma motivando as empresas
do setor a buscarem melhorias continuas nos seus processos, a fim de manterem os
seus bons resultados frente aos demais concorrentes de mercado. Ja Patah e
Carvalho (2016) relatam que através da gestédo é possivel demostrar que os projetos
sdo fundamentais para que os empreendimentos apresentem beneficios que lhes
garantam competitividade.

O alinhamento dos objetivos de todos os agentes envolvidos no projeto pode

ser considerado um dos maiores desafios enfrentados. Além disso, &
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demasiadamente dificil que sejam feitas alteracées nos processos internos de uma
empresa responsavel pelo desenvolvimento de projetos, sem que a mesma entenda
e conheca as reais necessidades e expectativas destes agentes (OLIVEIRA, 2005).

Neste contexto, Patah e Carvalho (2016) relatam que a padronizagdo dos
processos de gestao de projetos fortalece a utilizacdo de metodologias empregadas
anteriormente e que apresentaram aspectos positivos.

Frente ao exposto, este trabalho busca, a partir da experiéncia adquirida e do
contato com o desenvolvimento de projetos multidisciplinares, organizar, otimizar e

padronizar estes procedimentos, através de metodologias para gestdo de projetos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O mapeamento de processos para Carvalho e Mello (2020) é a etapa que tem
0 proposito de proporcionar aperfeicoamento dos procedimentos existentes, pois ele
€ empregado como uma ferramenta de comunicacdo e para a gestdo gerencial. Ja
Alves et al. (2017) e Esteves et al. (2015), afirmam que toda e qualquer organizacao
deve possuir métodos capazes de avaliar e controlar os processos desenvolvidos e
gue estes devem ser monitorados regularmente. De acordo com Patah e Carvalho
(2016), inumeras metodologias j& foram desenvolvidas, sendo estas voltadas a
todas as etapas de um projeto, desde a sua elaboracao inicial até a sua conclusao.

Eles também destacam que:

“Uma sistematica de projetos pode ser composta por métodos, pacotes de
ferramentas e modelos de projetos. Desse modo, a gestdo de projetos pode
ser vista como a aplicagdo sequencial de processos estruturados, repetidos
e continuos que, quando utilizados por uma organizacédo de forma gradual e
segura para seus hegocios, permite dar passos rumo a institucionalizacéo
de praticas padronizadas” (PATAH e CARVALHO, 2016, p.130).

Para Melhado e Silva (2016, apud Fonseca e Barbosa, 2021), as informacdes
preliminares disponiveis afetam diretamente a qualidade dos produtos executados e
ressaltam que para a obtencdo de melhores resultados € necessario que haja uma
avaliacdo destas informacdes, a fim de entender se as mesmas possuem contetdo
suficiente para suprir as duvidas que possam surgir, sejam elas nas mais variadas
etapas do empreendimento. Além disso, Patah e Carvalho (2016) ressaltam que
muitas pesquisas mostram que a gestdo de projetos se torna imprescindivel, tendo
em vista o grande nimero de projetos que apresentam problemas relacionados ao
cumprimento dos objetivos propostos, entregas tardias ou orgcamentos extrapolados
e afirmam que as falhas em projetos somente poderdo ser sanadas com a execucao
de um mapeamento para identificacdo da origem e a causa das mesmas.

De encontro a isso, Lafet4, Barros e Leal (2016) afirmam que ter
conhecimento e entender os desafios de um projeto sdo essenciais, pois desta
forma h& a possibilidade de aplicacdo de resolucbes mais satisfatorios para os
mesmos. loppi, Isatto e Formoso (2015), evidenciam que a utilizacdo de
metodologias gerenciais idénticas em projetos de complexidade distintas, resultam
em falhas e descumprimento do escopo. Entretanto, Alves et al. (p.02, 2017) alegam

gue por envolver diversos agentes, 0Ss processos produtivos se tornam
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extremamente complexos a medida que as organizagcbes crescem. Em
contrapartida, Patah e Carvalho (2016) declaram que através da utilizacdo de
processos bem estruturados € possivel verificar se a metodologia aplicada na gestao
é eficiente e em caso positivo, reproduzi-las nos projetos subsequentes.

A individualidade entre projetos € uma das condi¢des que reflete diretamente
na complexidade do gerenciamento, pois cada empreendimento possui suas
peculiaridades o que pode impedir a utilizagdo de préticas costumeiramente
aplicadas (ESTEVES et al., 2015). Destaca-se também que a integracéo de todos os
processos bem como o0 mapeamento destes pode demandar bastante tempo, tendo
em vista que nesta etapa ocorre 0 envolvimento de muitos operadores (CARDOSO,
2008 apud ALVES et al., 2017).

De acordo com Campos (2011), concomitante a inclusdo de novos agentes
Nnos processos, ocorre também a inclusdo de novos meios de comunicacdo e
compartilhamento de informacfes. O autor ressalta que estes meios devem ser
gerenciados constantemente, levando-se em consideracédo o grande fluxo de dados
que transitaram neles e a relevancia que este conteldo possui em relacdo a
qualidade de entrega dos projetos. Fonseca e Barbosa (2021) comentam que é
essencial que ocorra uma iteracdo entre os coordenadores e lideres de disciplinas
envolvidos antes do inicio do desenvolvimento dos projetos, a fim de alinhar com
estes todos os padroes que deveram ser empregados na elaboracdo e na
documentacdo do empreendimento, desta forma minimizando retrabalhos e
garantindo o atendimento das necessidades tanto do contratante quanto dos
projetistas.

Em seu livro Garber (2017), comenta que o analista principal da empresa
Consilia Vektor afirma que com o0s avancos tecnolégicos, a integracdo
interdisciplinar e a possibilidade de visualizacdo 3D dos empreendimentos, fazem
com que o0s processos utilizados antigamente, antes do surgimento destas
metodologias de trabalho, se tornam obsoletos, impossibilitando o suporte
adequado. Fato também relatado por Bertoldo, Antoniazzi e Trindade (2022), que
asseguram que a partir do apoio fornecido pelas ferramentas tecnoldgicas torna-se
possivel a producdo de produtos melhores, gestdo de qualidade e agilidade de

execucgao.



16

2.1 Metodologia BIM

Dentro dos inimeros avancgos tecnologicos, surge também o novo método de
modelagem e organizacdo das informacdes, o Building Information Modeling (BIM),
que para Eadie et al. (2013, p.145) € um processo de gerar, armazenar, gerenciar,
trocar e compartilhar informacbes de construcdo de forma interoperavel e
reutilizavel. Ja Manzione, Melhado e Noébrega (2021, p.120) comentam que de
acordo com a ISO 19650, o BIM é uma tecnologia que permite a representacao
digital de um ativo construido para facilitar os processos de projeto, construgéo e
operacdo e fornece uma base confiavel para a tomada de decisbes. Além disso,
através desta metodologia é possivel visualizar virtualmente todo o projeto o que
facilita a comunicacéo entre os envolvidos na execucao, tanto do projeto quanto da
obra e concomitantemente fornece maior seguranga dos processos (SEIXAS et al.,
2022). Desta forma, Eastman (2008, apud llozor e Kelly, 2011) apontam o0s

beneficios do BIM dividindo-os em quatro categorias:

“Beneficios de pré-construgdo (conceito e viabilidade), beneficios de projeto
(visualizagdo, corre¢do automatica de alteragcbes, geracdo de planos 2D
etc.), beneficios de construgdo e fabricacdo (planejamento sincronizado),
deteccéo de conflitos, fabricagcdo automatizada, levantamento e estimativa
de quantidade etc.), beneficios pds-construgcéo (gerenciamento e operacdes
de construcéo)” (EASTMAN, 2008 apud ILOZOR E KELLY, 2011, p. 02).

De encontro a isso, em seu estudo, Paiva (2016) compilou as definices
criadas por alguns autores acerca da metodologia BIM, as quais estdo

representadas pelo quadro 1.

Quadro 1. Definigbes de BIM

Fonte Definicdo

BIM é usado como verbo ou adjetivo para descrever ferramentas, processos e
tecnologias que séo facilitadas pela documentacéo digital e legivel pelo computador de

EASTMAN, 2014 W . 5
uma edificagéo, seu desempenho, seu planejamento, sua construgéo e,
posteriormente, sua operagao.
BIM é uma série de tecnologias, processos e politicas que possibilitam que os diversos
SUCCAR, 2009 envolvidos no processo projetem, construam e utilizem um empreendimento de forma

colaborativa.

BIM é uma representacéo digital das caracteristicas fisicas e funcionais de uma
construgdo. BIM é um conjunto de informagdes do empreendimento desde a
concepgéo inicial até a demolicéo, com colaboragéo integrada das diversas partes do
projeto (construtor, arquitetos, engenheiros, proprietario, etc.).

National BIM Standard — United States (NBIMS), 2015

BIM é o desenvolvimento e uso de um modelo de programa de computador para
simular a construgéo e operag&o de um empreendimento. BIM usa um conceito
ERNSTROM, 2006 inteligente e paramétrico de uma representagéo digital de uma construgdo onde
podemos gerar informag&o que possa ser utilizada para tomar decisdes e melhorar o
processo de construgao.

Fonte: adaptado de Paiva (2016)
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Garber (2017) afirma que o BIM fornece informacdes mais completas através
da sua modelagem, pois ela gera uma espécie de banco de dados que contém todas
as informacdes relacionadas ao empreendimento, o que facilita a colaboracao e
coordenacao, entretanto ressalta que parte do setor da construcéo civil tarda no que
diz respeito a implementacdo deste recurso. Neste sentido, Mariz e Picchi (2021)
comentam que o BIM facilita a iteracdo e fluidez da troca de dados entre os
executores, assim impactando positivamente na produtividade da equipe, o que
também é tratado por Bertoldo, Antoniazzi e Trindade (2022), que confirmam que
empresas que adotam a metodologia BIM adquirem padrdes de qualidade mais
elevados, pois sdo capazes de garantir organizacao e planejamento das tarefas.

No guia 1 — Processo de projeto BIM (2017, apud Albanesi, 2021) é
demonstrado que a implantacdo da metodologia BIM esta baseada em trés aspectos
fundamentais, os quais sdo: pessoas, tecnologia e processos, sendo que estes se

conectam por meio de procedimentos, conforme ilustrado pela figura 1.

Figura 1. Fundamentos BIM
PESSOAS TECNOLOGIA

PROCEDIMENTOS ﬁﬂ

=

%0

PROCESSOS

Fonte: ABDI (2017, apud Albanesi, 2021)

A figura 1 também ilustra o que é afirmado por Eastman et al. (2011), pois os
autores cometam que a utilizacdo do BIM na gestdo de projetos torna 0 processo
integrativo, pois ele fomenta o trabalho colaborativo e a coordenagéo e comunicagao

entre as equipes de projetos, tornando assim todo o processo mais eficiente e
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transparente, além de agregar valor ao produto, proporcionando reducéo de custo e
risco de projeto.

Hardin e McCool (2015) declaram que o BIM é uma ferramenta essencial para
a gestdo de projetos de construgdo, pois através dela torna-se possivel a
virtualizacdo da obra e a integracéo das informacdes, possibilitando a extracdo exata
de dados para utilizacdo em etapas subsequentes aos projetos, como
planejamentos e orgamentos. O BIM potencializa significativamente a gestédo de
projetos, pois através da sua utilizacéo ocorre a centralizagdo das informacgdes sobre
0 projeto, garantindo assim precisdo e integridade dos dados, concomitantemente
auxiliando na coordenacao e comunicacao entre todos os intervenientes (EASTMAN
et al., 2011).

Segundo Coates (2018), o BIM possibilita uma colaboracdo mais efetiva entre
as equipes de projeto, permitindo o compartilhamento de informacfes em tempo real
a partir de uma unica fonte confidvel. Com isso, é possivel aprimorar a gestdo de
projetos, reduzir custos, aumentar a eficiéncia e, consequentemente, melhorar a
qualidade do projeto. Ja Eynon (2018) afirma que o BIM proporciona diversos
beneficios, sendo a gestdo da informacdo um dos mais relevantes. Com ele, é
possivel coletar, analisar e gerenciar informacfes ao longo de todo o ciclo de vida do
projeto, desde a concepcdo até a operacdo e manutencdo. Essas informacdes
podem ser utilizadas para aprimorar a tomada de decisdo, aumentar a eficiéncia e
reduzir os custos do projeto. De forma a ilustrar o que foi apresentado pelos autores,
a figura 2 extraida do trabalho de Tavares (2018) demostra que, Nnos processos
tradicionais ocorrem inimeras trocas de informacoes, de forma desordenada e sem
controle algum, enquanto no processo BIM ha uma organizacdo e unificacdo do

modelo, ocorrendo a troca de informa¢des em um local Unico, acessivel a todos.
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Figura 2. Comparativo da troca de informacdes no processo tradicional x processo
BIM

Processo Tradicional Processo BIM

Engenheiro
Climatizacdo

Fonte: Gomes e Santos (2011 apud Tavares 2018)

Neste mesmo contexto Paiva (2016) comenta que o emprego do BIM tem se
tornado cada vez mais relevando nos setores de arquitetura, engenharia e
construcdo. O autor afirma em seu trabalho que a falta de colaboracéo, erros e
omissdes que por vezes ocorrem durante o processo de troca de informacdes pelos
métodos em 2D, podem acarretar custos adicionais, atrasos e possivelmente
desgastes entre os envolvidos. Desta forma, ele saliente que dentre as mdultiplas
aplicacoes do BIM, destaca-se 0 seu uso na compatibilizacdo de projetos,
representando uma alternativa eficaz em comparacdo com os métodos tradicionais
baseados em documentacdo em 2D, pois através da sua aplicacdo ocorrem
integracbes e coordenacfes mais sélidas entre as disciplinas envolvidas, assim
evitando conflitos e otimizando a eficiéncia do projeto. De acordo com Paiva (2016),
a utilizacdo de plataformas BIM para a compatibilizacdo de projetos tem se
apresentado como Otimas ferramentas para a visualizacdo e resolucdo de
inconsisténcias interdisciplinares. Além disso, Paiva (2016) comenta que nos fluxos
tradicionais de trabalho, € despendido um tempo maior na fase de documentacéao,
onde sao gerados todos os documentos técnicos do projeto, pois nesta metodologia,

toma-se como base desenhos em 2D, enquanto, nos fluxos de trabalho BIM, nota-se
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gue os esforcos sdo antecipados durante toda a fase de detalhamento do projeto,
pois € nela que ocorre a elaboracdo minuciosa do modelo digital, a partir do qual,
posteriormente serdo extraidos, de forma automatizada, os documentos técnicos.

Além disso, Oliveira et al. (2020) declaram que o BIM pode ser considerado
uma grande mudanca em relacéo as técnicas até entdo empregadas na industria da
construcéo civil e que atualmente ele vem sendo inserido gradativamente nas etapas
de gerenciamento e avaliagdes do ciclo de vida dos projetos.

No cenario mundial, nota-se que diversos paises estdo buscando a plena
introducdo da metodologia em seus projetos, pois reconhecem o0s importantes
proveitos que podem ser obtidos através dela, principalmente no que diz respeito a
seguranca no trabalho. Um exemplo disso é a Turquia, que tinha intencao de até o
ano de 2016 instaurar a obrigatoriedade da utilizacdo do BIM, diferente da Europa
Ocidental que apresentava uma promessa de até o ano de 2010 possuir a inclusédo
da metodologia em 36% dos projetos desenvolvidos (SEIXAS et al, 2022). Ja no
Reino Unido, de acordo com Ashworth, Tucker e Druhmann (2018), cerca de 97% da
populacdo j& possui discernimento para entender e relevancia da adesdo da
metodologia.

Enguanto isso, no Brasil, apenas em 2019 foi publicado o decreto de n° 9.983
(Brasil, 2019) que tem por finalidade o auxilio para a implementacdo da metodologia
bem como a sua divulgacdo, procurando assim incentivar o seu uso. Em funcéo
disso, no ano de 2020 foi publicado o decreto 10.306 (Brasil, 2020), o qual
estabeleceu a obrigatoriedade da utilizacdo da metodologia nas obras e servigos
publicos (SEIXAS et al, 2022).

Em contrapartida, Oraee et al. (2017) em seu estudo, comentam que para que
se obtenha éxito na implantacdo da metodologia, € fundamental que ocorra a troca
simultanea das informacdes entre todos os envolvidos, tornando o processo de fato
colaborativo. Discorrem também a respeita da dificuldade que pode existir na
colaboracdo de projetos que ocorrem com membros de equipes que pertencem a

organizacodes distintas.

2.2 Integrated Project Delivery (IPD)

De acordo com Froese (2010, apud llozor; Kelly, 2011), para que se tenha o

uso pleno do BIM, é essencial que ocorra um aperfeicoamento da gestdo dos
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projetos e uma revisdo das formas de entrega destes. O que também é relatado por
Garber (2017), que alega que com a insercdo dos recursos computacionais na
arquitetura, houve uma transformacdo em todas as etapas, desde o projeto a
execucdo. Desta forma percebe-se a necessidade de implantacdo de uma nova
ferramenta que possa auxiliar e agregar valor a industria da construcdo, surgindo
entdo o Integrated Project Delivery (IPD) (ILOZOR; KELLY, 2011).

“The American Institute of Architects define IPD como uma abordagem de
gerenciamento de projetos que integra pessoas, sistemas, estruturas de
negdécios e praticas num processo que colaborativamente aproveita talentos
e percepcbes de todos os participantes do projeto a fim de otimizar os
resultados do projeto, incrementar valor para o proprietario, reduzir perdas e
maximizar a eficacia através de todas as fases do design, fabricacédo e
construcdo” (AlA, 2007 apud IOPPI, 2015, p. 55).

O proposito do IPD é a criagdo de processos integrados e colaborativos, onde
praticas e estruturas atuam em conjunto, de forma que todos os integrantes possam
participar e assim promover a potencializacdo de todas as etapas (ZHANG; HE;
ZHOU, 2013). De acordo com AIA (2007, p. 02), os projetos integrados possuem
uma colaboracdo altamente eficaz entre o proprietario, o designer principal e o
construtor principal, comecando no projeto inicial e continuando até a entrega do
projeto, diferente das abordagens tradicionais, onde ndo ha o compartilhamento de
responsabilidades, o que acaba gerando ineficiéncia. O que também é relatado por
Kahvandi et al. (2017), pois eles afirmam que o IPD contribui para a otimizagdo de
custos e prazos e como todo o processo ocorre de forma mutua, os ganhos
beneficiam todas as partes envolvidas.

O instituto americano de arquitetos (AlA), publicou em 2007 um guia que
especifica e fornece orientacdes acerca da utilizacdo do IPD. Neste guia séo
também descritos os aspectos positivos adquiridos com a sua implantacdo. No que
diz respeito ao proprietario, é relatado que através desta metodologia a equipe de
projetos obtém um aperfeicoamento no que tange o entendimento das necessidades
do proprietario, desta forma ampliando as condicbes de atendimento das metas
(AIA, 2007).

Quanto aos construtores, estes quando envolvidos desde o0s processos
iniciais, podem contribuir com 0s seus conhecimentos técnicos relacionados a
execucado, assim maximizando a qualidade do projeto. Através desta troca de

conhecimentos ocorre uma analise prévia das dificuldades que poderiam ocorrer,
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mas que desta forma sdo sanadas precocemente. Esta interacdo auxilia na criacao
de planejamentos prévios, contribuindo na gestédo financeira do empreendimento e
concomitantemente prestando suporte para o alcance dos objetivos (AIA, 2007).

J& o envolvimento dos designers, concomitantemente as contribuicdes dos
construtores, pode facilitar as resolucdes projetuais e assim auxiliar na eficiéncia das
edificacdes, contribuindo para o ganho de qualidade e melhora no desempenho
financeiro. E notavel que através da utilizacdo do IPD tem-se um acréscimo do
tempo despendido nas fases iniciais, contudo em contrapartida na etapa de entregas
nota-se uma reduc&o do mesmo. E possivel observar também aspectos positivos no
que diz respeito a organizacdo e gerenciamento das etapas subsequentes, assim
facilitando o cumprimento dos objetivos, sejam estes relacionados a qualidade do
empreendimento ou a execugédo de acordo com o cronograma (AlA, 2007).

De encontro a isto, a figura 3 demostra de forma visual as principais
caracteristicas do IPD e elucida como e quando ocorre o envolvimento dos
intervenientes. A partir da mesma € possivel notar que, com a utilizacdo do IPD, a
integracao de todos os intervenientes ocorre desde as etapas iniciais do processo e
vai sendo mantida até a finalizagcdo do processo. Além disso, ainda nas etapas
iniciais sao definidos o0s responsaveis por cada etapa e também como serdo

resolvidos todos 0s processos.

Figura 3. Caracteristicas do IPD
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Fonte: Kfouri (2013, apud AlA, 2007)
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Segundo AIA (2007, apud llozor; Kelly, 2011), o BIM e a metodologia do IPD
operam simultaneamente e assim fomentam as suas funcionalidades. Contudo,
Zhang, He, Zhou (2013) alegam que com a integracdo multidisciplinar, ocorre a
necessidade de uma flexibilizacdo da equipe, de modo que as mudancas sejam
percebidas e recebidas com uma certa eficiéncia e eficacia, de forma a contribuir
para o sucesso do grupo de trabalho.

Através da utilizagdo da metodologia do IPD se tém a possibilidade de
visualizagdo do aprendizado adquirido nos projetos executados anteriormente e
verifica-se a experiéncia e conhecimento de cada membro da equipe, assim
auxiliando na locacdo destes de acordo com a funcdo que ele melhor consiga
desempenhar, o que facilita o gerenciamento de riscos eventuais (ZHANG; HE;
ZHOU, 2013). De encontro a isso, Fontenelle (2012, apud Silva, 2014) afirmam que
as equipes multidisciplinares ja devem ser formadas e integradas nas etapas iniciais
do projeto, assim possibilitando que todos os agentes envolvidos tenham acesso a
todas as informacgdes e necessidades do projeto.

Para que a implementagdo do IPD ocorra de forma assertiva, € necessaria
gue ocorra a colaboracdo mutua entre todos os envolvidos com o projeto, portanto
de acordo com AIA (2007), os principios da entrega integrada sao:

a) Respeito e confianga matuos;

b) Beneficio matuo e recompensa;

c) Inovacéo colaborativa e tomada de deciséo;

d) Envolvimento antecipado dos principais participantes;
e) Definicdo de meta inicial,

f) Planejamento intensificado;

g) Comunicacgéo aberta;

h) Tecnologia apropriada;

i) Organizacéo e lideranca.

2.3 Lean Project Delivery System (LPDS)

O Lean Project Delivery System (LPDS) possui seu embasamento na
metodologia Lean. A metodologia lean foi criada com base no sistema Toyota de
producdo. De acordo com Koskela (2000), a abordagem lean voltada para a gestao

de projetos aborda um conjunto de conceitos e principios e de acordo com loppi
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(2015), esta abordagem pode ser estendida para todas as etapas e processos de
um projeto, mesmo tendo como base para o seu desenvolvimento a gestdo de
producao.

Em seu estudo, Koskela (2000) relata que trés conceitos de produgao foram
utilizados e aperfeicoados ao longo do processo de criacdo do sistema. O primeiro
conceito trata a producdo como uma atividade que converte entradas em saidas,
tendo através do gerenciamento a transicdo e criacdo de tarefas fundamentais,
otimizando e buscando a maior eficiéncia possivel. J& 0 segundo conceito visualiza
além desta etapa de transformacao, periodos em que devem ocorrer inspecoes e
movimentacdes, investigando as etapas que ndo fomentam a produtividade dos
processos. Por fim, o terceiro conceito que enxerga a produgdo como uma etapa
capaz de suprir todas as necessidades do cliente, onde através do gerenciamento
busca-se compreender o plano de necessidades do usuario, passando, portanto,
para a etapa de producdo com a certeza de elaborar um produto que cumpra estas
necessidades.

Desta forma, loppi (2015) descreve em seu estudo que a metodologia lean
tem como foco a reducdo de perdas, aumento da qualidade e produtividade dos
processos, concomitantemente agregando valor ao produto final. Ballard (2000,
apud loppi, 2015) visualiza que no LPDS o projeto € visto como um sistema de
producdo, que estd constantemente incorporando valor ao produto. Para que o
sistema de gestdo de projetos obtenha éxito € extremamente importante que todos
0s agentes envolvidos mantenham uma boa relacdo, conferindo confiancga, respeito
e compartilhamento (loppi, 2015).

Para Ballard (2000) e loppi (2015), as principais competéncias do LPDS sao:

a) Estruturagcdo e gerenciamento do empreendimento com busca
constante na geracao de valor;

b) Envolvimento de todos os agentes interessados nas etapas de
planejamento e design;

c) Utilizacdo do método de producao puxada para o controle do projeto e
da troca de informacgdes entre os agentes envolvidos no processo de
producéo;

d) Foco voltado a criacdo de processos confiaveis e ndo em ganhos de
produtividade;
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e) ciclos de aprendizado séo incorporados em todos os niveis, a fim de

garantir ajustes rapidos através do aprendizado.

2.4 Gerenciamento de Risco

De acordo com Silva (2014, p.23), o sucesso de um projeto, quando
considerados prazo, custo e qualidade, depende em grande escala de como o
projeto trata os riscos apresentados. O guia PMBOK (PMI, 2013) descreve risco
como um evento ou condi¢do de incerteza que, em caso de sua ocorréncia, podera
provocar impactos positivos ou negativos nos escopos previstos inicialmente, sendo
estes relacionados as areas de cronograma, custo e qualidade.

Apesar de ser um fator importante para o sucesso do projeto, diversos
autores reconhecem que a gestdo de riscos muitas vezes é negligenciada em
projetos (CAMPQOS, 2019, p. 03). Os riscos possuem um grau mais elevado na fase
inicial do projeto, contudo nota-se um decréscimo dos mesmos em conformidade ao
avanco do ciclo de vida do projeto, o que é afirmado por Guerra (2017) e

demostrado na figura 4.

Figura 4. Impacto da variavel com base no tempo decorrido do projeto

Risco e incerteza
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Tempo do projeto ————>

Fonte: PMI (2013)

Atualmente os projetos apresentam maior exposi¢cao a estes riscos, tendo em
vista a complexidade que os mesmos detém, a grande quantidade de agentes
envolvidos, fatores climaticos, disponibilidade de recursos, fatores voltados aos

tramites legais, econdmicos e politicos (SILVA, 2014). Quando ainda na fase de
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elaboracdo do projeto ja4 se toma conhecimento acerca das incertezas, acabam
sendo obtidos beneficios, pois quando as mesmas sao sanadas ainda nesta etapa
inicial, as fases subsequentes passam a deter maiores esclarecimentos, tornando-as
mais assertivas e garantindo melhores resultados (GUERRA, 2017). Contudo,
conforme afirmado por Ballard (2012, apud loppi 2015), em grande parte dos
empreendimentos, somente tem-se 0 conhecimento da complexidade e dos niveis
de incertezas quando j4 atingida a etapa de desenvolvimento do empreendimento.

A figura 5 ilustra a afirmagéo citada anteriormente, de que nas fases iniciais
tem-se uma maior capacidade para execucdo de alteracdes e correcbfes sem
provocar grandes despendimentos financeiros, contudo a partir de determinado
momento da fase de projeto, esta opgéo tem as suas possibilidades reduzidas, pois
a partir desta etapa o0s custos acumulados apresentam notavel crescimento
(GUERRA, 2017).

Figura 5. Possibilidade de interferéncia nos rumos do empreendimento
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Fonte: Novaes (2002, apud Guerra 2017)

Desta forma, Campos (2019) comenta que a gestdo dos riscos se torna
essencial para o ganho de resultados favoraveis para todas as partes envolvidas.

Contudo, ressalta que o monitoramento de todas as atividades & imprescindivel,
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assim viabilizando um diagnéstico do projeto e visibilidade de possiveis fatores de
risco.
Segundo Heldman (2006, apud Guerra, 2017), um bom gerenciamento dos

riscos, deve apresentar as seguintes vantagens:

“s Auxilia na identificacdo, no inicio do processo, das possiveis interrupcdes
e desenvolver planos e estratégias para reduzir ou evitar o impacto causado
por essas interrupcoes;

» Ajuda a identificar as oportunidades potenciais e a tirar vantagem delas,
talvez até mesmo criando projetos totalmente novos a partir das
oportunidades surgidas ao longo do processo de gerenciamento dos riscos;
* Permite reduzir as revisdes e manter o orcamento do projeto sob controle;
» Permite ser proativo, em vez de reativo, 0 que aumenta sua credibilidade e
reputacdo entre os stakeholders;

* Aumenta a probabilidade de sucesso do projeto” (HELDMAN, 2006 apud
GUERRA, 2017).

2.5 Gestao da informacao

Dentro do ambito da gestdo de projeto, vem a tona também a gestdo da
informacao. Portanto, neste contexto, surge a norma brasileira ABNT NBR ISO
19650-1:2022, a qual tem por objetivo dar suporte ao gerenciamento e a producao
da informacdo durante todo o ciclo de producdo dos ativos, quando utilizada a
modelagem por meio do BIM.

Manzione, Melhado e Nobrega (2021, p. 120) afrmam que a aplicacao

adequada da série 1ISO 19650 resulta em:

“- Definicdo clara das informacdes necessarias e dos métodos, processos,
prazos e protocolos para desenvolvimento e verificag8do da informacéo;

- Quantidade, granularidade e qualidade das informa¢fes desenvolvidas
suficientes para satisfazer as necessidades definidas pelo cliente;

- Transferéncias de informacéo eficientes e eficazes entre os diferentes
agentes que participam de cada parte do ciclo de vida do ativo”.

O fluxograma apresentado na figura 6, ilustra o processo genérico e o
planejamento da entrega das informagbes. De acordo com o mesmo, inicialmente
sdo determinadas as informacdes necessarias para a concepgao projetual e para as
possiveis tomadas de decisfes. ApOs isso, sdo definidas e organizadas como
ocorreram e quando ocorreram as entregas das informacfes. Tendo ocorrido a
entrega das informacdes de acordo com o planejado, € efetuada a aprovacdo ou

recusa dos seus contetudos. Em caso de aprovacdo, 0 processo esta concluido,

contudo em caso de recusa, parte-se para a etapa de retorno as etapas anteriores,
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para conferéncia e retroalimentacdo das informacles, para que posteriormente

possa ser efetuar nova avaliagdo e em caso de aprovacao, conclusédo do processo.

Figura 6. Planejamento e especificacdo genérica da entrega de informacgdes
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Fonte: ABNT ISO 19650-1 (2022)

Tendo em vista as particularidades de cada projeto, a norma recomenda que
os planos sejam formulados de acordo com as necessidades do contratante, de
modo a refletir corretamente o escopo de tarefas que deveram ser entregues. O
planejamento, além de elencar as etapas do processo, também defini os
responsaveis por cada documento, seja da parte contratada quanto da parte
contratante e procura definir prazos, de forma a organizar as entregas e preparar
todos os envolvidos no que diz respeito ao cronograma. Os principios deste

planejamento sao:

Como a informacdo vai atender aos requisitos estabelecidos nos
requisitos de informacédo do ativo (AIR) ou nos requisitos de entrega de
informagé&o de projeto (PIR);

- Quando a informacao seré entregue, inicialmente com relagéo as fases do
empreendimento ou marcos de gestdo do ativo e depois com relacdo as
datas propriamente ditas;

- Como a informacé&o sera entregue;

- Como a informacd@o serd coordenada com informagédo proveniente de
outros grupos de contratadas;

- Qual informacdao sera entregue;

- Quem sera o responsavel pela entrega da informacéo; e

- Quem sera o receptor da informacao” (ABNT ISSO 19650-1:2022).
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E possivel notar a insercdo de uma série de modelos de gestdo dos

processos de projetos. Patah e Carvalho (2016) afirmam que os conjuntos de

modelos para adogdo nos processos de gerenciamento,

costumam ser

disponibilizados por institutos e associa¢des dedicados ao estudo de projetos. Desta

forma, os autores elaboraram uma tabela compilando os padrdes mais difundidos.

Quadro 2. Principais padrdes propostos para o gerenciamento de projetos

Instituto

Conjunto de Métodos

Pais de Origem

Foco da Metodologia

Project Management Institute
(PMI)

Project Management Body of
Knowledge (PMBoK)

EUA

Gestao geral de projetos

International Project
Management Association
(IPMA)

ICB — IPMA Competence Baseline

Uni&o Europeia

Gestéo geral de projetos

Australian Institute of Project

AIPM — Professional Competency

Forum (JPMF)

Construction

Standards for Project Australia Gestao geral de projetos
Management (AIPM) ! g proj
Management
Association for Project . ) - )
Management (APM) APM Body of Knowledge Reino Unido Gestéo geral de projetos
Office of Government Projects in Controlled ) ) Gestao de projetos de sistemas
Commerce . Reino Unido : ~
Environments (PRINCE2) de informacéo
(0GC)
. ENAA Model Form-International ~ .
n Pr Managemen r
Japan Project Management Contract for Process Plant Japéo Gestdo de projetos de

construgdes

Além disso,

Fonte: adaptado de Patah e Carvalho (2016)

0s autores também apresentam de forma resumida as

caracteristicas e os diferenciais de cada método, através dos dados apresentados

no quadro 3.
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Quadro 3. Os conjuntos de métodos em gerenciamento de projetos e suas principais

caracteristicas
Conjunto de métodos Caracteristicas Diferencas dos demais
. Conjunto de métodos desenvolvidos para diversos E complementado por dois conjuntos de
PMBoK - Project Management Body . ! . P - p L P . J
tipos de projetos, sendo, portanto, bastante genérico. métodos adicionais: Programa e
of Knowledge . ; ) o
Estruturado por areas de conhecimento de um projeto. Portfdlio.
Juntamente com a norma australiana,
Estruturado por competéncias que o projeto necessita apresenta um grau de profundidade
ICB — IPMA Competence Baseline | desenvolver, divididas em: contextuais, comportamentais |bem maior que os demais métodos nos
e técnicas. aspectos humanos da figura do gerente

do projeto.

Esse documento, publicado pelo instituto australiano de
projetos, é bastante similar em sua estrutura ao PMBoK,
dividido por areas de conhecimento.

Também possui um enfoque mais

AIPM Professional Competency
profundo nas habilidades humanas.

Standards for Project Management

Um dos mais completos conjuntos de métodos, esse
documento apresenta contetidos relacionados a projetos, | E o mais abrangente dos conjuntos de

valor, escritério de projetos e aspectos estratégicos da métodos.
gestéo de projetos.

APM Body of Knowledge

Conjunto de métodos estruturados por etapas de um

) o A Conjunto de métodos mais voltado para
projeto e nas atividades a serem conduzidas pela sua

PRINCEZ2 - Projects in Controlled
projetos de tecnologia de informagéo.

Environments . ~
equipe de gestao.
ENAA Model Form-international O documento tem um enfoque muito grande nos O foco desse conjunto de métodos séo
Contract for Process Plant . ’ . ~ .
aspectos contratuais de um projeto. projetos de construcdo em engenharia.

Construction

Fonte: adaptado de Patah e Carvalho (2016)

Desta forma, Patah e Carvalho (2016), buscam através do seu trabalho,
apresentar os impactos que podem ser obtidos através da utilizacdo destes métodos
de gerenciamento. Sobre o emprego do PMBok, relatam que projetos que possam
apresentar algum nivel de incerteza, devem implementar outras metodologias
adicionais a ele.

Ja Besner e Hobbs (2012, apud Patah, Carvalho, 2016) buscam em seu
estudo relacionar os padrbes entre as metodologias dominantes e o PMBoK.
Comentam que 0s processos relacionados as etapas iniciais sdo tratadas
sucintamente no PMBoK, ao contrario do que é observado nos demais métodos.
Relatam também que além da metodologia utilizada, a tipologia do projeto influéncia
nos resultados obtidos.

Neste mesmo sentido, Chou e Yang (2012) e McHugh e Hogan (2011)
avaliam a utilizagdo do PMBoK e elucidam os beneficios da sua aplicacéo,
principalmente no que diz respeito ao reconhecimento internacional que ele possui.
O que também foi comprovado por Berssaneti et al. (2012, apud Patah, Carvalho,
2016), que afirmam que com a adocao de metodologias tais como o PMBoK, notou-
se um elevado grau de satisfacdo e atendimentos das demandas. Entretanto, Patah

e Carvalho (2016) evidenciam que ha estudos que demostram que empresas e
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organizacbes que ja possuem experiéncia com as técnicas voltadas a gestao de
projetos, concebem solucdes que facilitam este processo. Em contrapartida ao
exposto, Patah e Carvalho (2016) também afirmam em seu estudo que apenas
foram possiveis constatar ganhos com relacdo ao prazo quando da utilizagdo do
PMBoOK.

De acordo com loppi (2015), as abordagens tradicionais, amplamente
empregadas na maioria dos guias praticos de gerenciamento de projetos, possuem
um foco maior no que diz respeito ao planejamento e controle, contudo afirma que
0S mesmos possuem apenas um conjunto de abordagens que se distinguem entre
si, mas que ndo possuem um embasamento tedrico externo, pois buscam apenas
comprovar as praticas que sao elucidadas no préprio guia.

Além disso, também é destacado por loppi (2015) que o ponto considerado
critico em um projeto é o que tange a sua complexidade, pois através dela que séo
determinadas todas as a¢des que deveram ser desempenhadas no seu processo de
desenvolvimento, a fim de que se obtenha um desfecho positivo.

Milagre (2021) comenta que quando o produto a ser desenvolvido é inovador,
nota-se um aumento das incertezas, por conta da mutabilidade que os mesmos
possuem, portanto, a metodologia tradicional torna-se bastante ineficaz, por conta
de o foco principal estar voltado para o controle e planejamento prévio dos projetos,

conforme o triangulo de ferro apresentado na figura 7.

Figura 7. Triangulo de ferro — gerenciamento tradicional x gerenciamento agil

Fixo

GERENCIAMENTO
TRADICIONAL

Variavel Recursos

Fonte: Milagre (2021)

O triangulo de ferro, foi definido por Martin Barnes em 1969. Ele elucida as
trés principais variaveis presentes e controladas em um projeto, sendo elas: escopo,

recurso e tempo. Conforme demonstrado na figura 7, nas metodologias tradicionais
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0 escopo €é considerado fixo, portanto, entende-se que ha discernimento acerca de
todas as tarefas que devem ser executadas. Em contrapartida, o recurso e o tempo
sdo variaveis, pois 0s mesmos sdo adaptaveis, fazendo com que o escopo definido
seja atendido. J& no gerenciamento com base nas metodologias ageis ha uma
inversdo, onde 0 escopo passa a ser uma variavel, ao passo que recurso e tempo se
tornam fixos (MILAGRE, 2021).

Para projetos mais ousados, a inversao do triangulo tem muito significado,
uma vez que nesta tipologia projetual ocorrem diversas alteracdes durante as etapas
de execucdo, para que assim sejam atingidos os objetivos delimitados na fase
inicial, entretanto o recurso e o tempo sempre devem seguir os parametros definidos
inicialmente (MILAGRE, 2021). Projetos complexos dificilmente ocorrem de maneira
constante e previsivel, logo se faz necessério o acréscimo de discussdes e
ponderacfes ao longo de todo o processo de desenvolvimento (TILLMANN et al.,
2011).

De encontro a isso, Tillmann et al. (2011), abordam em seu estudo, com base
no trabalho de Crawford e Ward (2006), duas visbes distintas que caracterizam os

cenarios presentes no momento da caracterizacao da natureza do projeto.

Quadro 4. Caracterizacao visfes hard e soft

Caracteristicas da visdo hard Caracteristicas da viséo soft
Clareza dos objetivos Objetivos claramente definidos Ambiguidade na definicdo dos objetivos
Tangibilidade dos objetivps Produto final tangivel Conceito abstrato
Mensurag&o do sucesso Mensuracado quantitativa Mensuracao qualitativa
Permeabilidade do projeto N&o suscetivel a influéncias externas Altamente suscetivel a influéncias externas
NUmero de solugdes alternativas Refinamento de uma solugé&o Unica Exploragéo de Vvarias solu¢des alternativas
. - Gestor experiente, sem participacédo de agentes Gestor facilitador, alta participacao de agentes
Participacéo e papel do gestor P . p. pag g } p‘ pag g
intervenientes intervenientes
Expectativas dos agentes Performance técnica e eficiencia séo valorizadas, gestao Relacionamentos, cultura e significado sao
intervenientes focada no monitoramento e controle valorizados, gestdo focda em negociacéo e discusséo

Fonte: adaptado de Tillmann (2011)

De acordo com o quadro 4, a visao hard classifica projetos que possuem um
objetivo claro e tangivel, sendo, portanto, pouco suscetiveis a influéncias externas.
Nela a performance técnica e a eficiéncia sdo consideradas prioridades,
possibilitando entdo o foco das praticas gerenciais no monitoramento e controle. Ja
a visdo soft apresenta objetivos intangiveis e pouco definidos, sendo assim

facilmente suscetiveis a mudancas externas. Os projetos desta natureza costumam
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possuir inUmeros integrantes, consequentemente exigindo maiores esfor¢cos para
coordenacao, de forma a possibilitar a iteracéo entre todos (TILLMANN, 2011).

Neste sentido loppi (2015) afirma que projetos que apresentam caracteristicas
dominantemente enquadradas na visdo hard, conseguem atingir os seus objetivos
empregando as abordagens tradicionais de gestdo de projetos. Contudo, 0s projetos
classificados como soft, possuem alto nivel de complexidade, impossibilitando a
utilizacdo das metodologias convencionais.

No que diz respeito as metodologias tradicionais, Koskela et al. (2006, apud
loppi, 2015) apontam que nestas, 0 processo de gestdo ndo é avaliado
detalhadamente, pois as questdes econbmicas e sociais sdo abordadas como
pilares principais das mesmas. Os autores sugerem, portanto, a utilizagdo de uma
metodologia baseada na gestéo aplicada na producéo, desta forma mantendo o foco
também nas interacbes entre as atividades, pessoas e tecnologia e
concomitantemente fornecendo um embasamento tedrico para as praticas.

Em seu estudo, loppi (2015) adaptou as dimensfes utilizadas por Isatto
(2005), sendo elas dimensbes sociais, econdmicas e da produgédo. A dimensao
social salienta a relacdo e interacdo entre todos os participantes, tornando-os ativos
nos processos de tomada de decisdo. A dimensdo da producdo esta relacionada
com o gerenciamento focado na producédo do projeto, podendo deter maior atencéo
nos resultados (Management by Results — MBR) ou nos meios (Management by
Means — MBM). Esta abordagem é tipicamente adotada nas metodologias
tradicionais, nas quais, assim como no MBR, as metas sdo estabelecidas antes do
inicio do desenvolvimento do projeto, havendo apenas um monitoramento dos
resultados. J& o MBM toma como base 0 processo durante todo o seu
desenvolvimento, avaliando o desempenho durante toda a etapa de producgéo. Por
fim a dimensdo econdmico, que representa as relacdes legais, voltadas aos
despendimentos financeiros.

Com base nisso, loppi (2015) ressalta que a gestdo feita com base na
producdo (Management by Means — MBM) possibilita a interacdo entre todos os
meios envolvidos, desde as atividades desenvolvidas, tecnologias empregadas ou

pessoas.
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2.6.2 Ferramentas que facilitam o processo de gestao

De acordo com Altmann (2020), por meados das décadas de 80 e 90, houve
um grande movimento pelo setor responsavel pelo desenvolvimento de softwares, o
qual buscava atenuar os processos que favoreciam o surgimento de dificuldades
para cumprimentos das metas e objetivos. Segundo o autor, essa acao priorizava a
eliminacdo de processos burocraticos e a caréncia de flexibilidade, bem como feito
no Sistema Toyota de Produgéo.

Neste mesmo contexto surge o manifesto agil, o qual conforme Beck et al.
(2001, apud Altmann, 2020) comentam, possuia quatro pilares, os quais sao
responsaveis pela sustentacédo dos seus 12 principios. Estes pilares sao:

a) A valorizacéo de individuos e interacdes;
b) Software em funcionamento;

c) Colaboragédo com o cliente;

d) Resposta a mudancas.

Conforme relatado por Milagre (2021), apesar do manifesto agil ter surgido
tendo como base a industria de desenvolvimento de softwares, os seus principios
também podem ser aplicados as demais industrias. O autor traz em seu trabalho
uma imagem que elenca de forma visual estes 12 principios que sdo a base da

metodologia agil.
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Figura 8. Principios metodologias ageis

Comunicagdo e
alinhamento, time Iteragbes e
trabalhando em entregas
conjunto durante parcials.
todo projeto.

Busca
constante
de efetividade.

Simplicidade Autogestdo

Principios
daS Satisfacao do

Exceléncia cliente através

Tc'-cni:‘?“a::ma de Met0d0|og ias (fp)::‘u‘:::%js
”
Ageis

Interagdo Mudangas sdo
face-aface. bem-vindas.

Estimular um
Desenvolvimento Pequenos ambiente com
resultados do % ¥
constante e e pessoas
produto sdo a motivadas.
principal medida de

Progresso.

sustentavel.

Fonte: Milagre (2021)

Com base nos conceitos das metodologias &geis, surgiram também
ferramentas que buscam promover a utilizacdo e as boas praticas destes métodos.
Dentre elas, elenca-se o Project Model Canvas e o quadro Kanban.

Segundo Milagre (2021), o Project Model Canvas é um modelo que é
desenvolvido em uma péagina, na qual busca-se respostas para as seguintes
perguntas: por qué, o qué, quem, como, quando e quanto. Portanto, o seu principal
objetivo é reunir, de forma clara e organizada, os dados essenciais do projeto.

Ja o quadro Kanban, também possui a funcédo de organizacéo e gestéo visual,
entretanto, segundo Altmann (2020), seu objetivo € identificar a capacidade
produtiva e organizar das tarefas que compdem todas as atividades que devem ser
desenvolvidas. Milagre (2021) comentam que esta ferramenta foi criada com o
objetivo de controle de producgéo, de modo que fossem produzidos apenas o0s itens
necessarios, no momento e local correto. Anderson (2007 apud Milagre, 2021, p.32)
definem visualizacéo, limitacdo do trabalho em progresso, gerenciamento de fluxo,

explicacdo de politicas, implementacdo de ciclos de feedbacks e as melhorias feitas
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coletivamente como as seis praticas essenciais quando é feita a utilizacdo desta
ferramenta de gerenciamento.

Outra prética frequentemente utilizada nas metodologias é&geis sdo as
reunibes rapidas. Sua principal finalidade € repassar de forma geral a toda equipe
como esta o andamento das atividades que estdo sendo desenvolvidas, bem como
identificar possiveis dificuldades, a fim de auxiliar na resolucdo das mesmas, bem
como na tomada de descricbes, propiciando a agilidade neste processo e
concomitantemente mantendo o alinhamento de todo o time do projeto (ALTMANN,
2020 e MILAGRE, 2021).

Com base nestas ferramentas desenvolvidas e tendo em vista todos estes
desenvolvimentos e avanc¢os tecnolégicos, no contexto atual encontra-se facilmente
softwares que surgem para auxiliar as rotinas de gestdo de processos, 0s quais se
fundamentam nestes principios e ferramentas.

Nazario e Bento (2020) afirmam que, ao longo dos anos, os softwares de
gestao de projetos se tornaram fundamentais nas empresas, ajudando a organizar e
gerenciar projetos de forma mais eficiente e permitindo um planejamento mais
cuidadoso. A adocédo dessas ferramentas também proporciona a padronizacédo de
métodos e processos, disponibiliza informacdes para toda a equipe e aumenta a
interacdo entre areas, aumentando as chances de atingir os objetivos estabelecidos.
Os autores também citam um estudo realizado pelo Project Management (2001), o
qual identifica que os softwares Primavera e MS Project sdo os mais utilizados pelos
profissionais da construcdo civil, sendo o Primavera empregado em projetos mais
complexos e o MS Project nos projetos mais simples.

De acordo com Mello (2020), o software Trello € inspirado nas ideias do
sistema Kanban, pois tem a sua organizagdo baseada no sistema de quadros, listas
e cartbes. Ainda segundo o autor, os quadros representam a organizacdo das
demandas ou projetos e estes sdo subdivididos em listas, as quais contemplam
vérias tarefas. Cada tarefa € representada por um cartdo, o qual pode ser movido,
copiado ou compartilhado com as demais listas.

Neste mesmo contexto surge o formato de colaboragé&o de construgao (BCF),
gue segundo Svetel et al. (2020) proporciona uma estrutura padronizada para
compartilhar informagdes sobre problemas identificados em modelos, fornecendo

apenas os dados relevantes ao problema e sua localizagdo no modelo BIM original.
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Com base nesse formato, foi criado o software BIMcollab, que oferece uma gestéo
centralizada de todas as questdes relacionadas ao modelo BIM.

De acordo com Montoya et al. (2020), o BIMcollab é uma plataforma de
gerenciamento de problemas na nuvem, que usa padrdes aceitos pelo IFC (Industry
Foundation Classes) e BCF (BIM Collaboration Format) para permitir a comunicagao
e colaboracdo sobre modelos BIM. No estudo apresentado pelos autores, essa
ferramenta foi usada especificamente para apoiar a constru¢cdo enxuta ao registrar
restricbes e integrar informacdes atualizadas em tempo real, fornecendo
acessibilidade e transparéncia para todos os usuarios selecionados em qualquer
dispositivo. Eles declaram que o BIMcollab permitiu a integracdo no modelo de todas
as informacodes referentes as restricdbes encontradas, e que com a utilizagdo do
software foi possivel atribuir um responsavel pela resolugdo e um prazo para a
resolucdo. O BIMcollab também permitiu a selecdo da visibilidade do usuéario,
priorizacdo de restricdes, selecdo de areas e niveis onde os confrontos foram
detectados, bem como o0 anexo de imagens e documentos associados ao incidente.

Além dos softwares para o0 acompanhamento e compatibilizacdo
interdisciplinar, encontra-se facilmente aplicativos que sédo ferramentas essenciais
para a troca de informacdes. De acordo com Mello (2021) o Discord € um aplicativo
gue foi idealizado em 2015 com a funcionalidade de reunir aspectos de redes sociais
com a tecnologia de transferéncia de informacdo. O autor também apresenta que
este aplicativo permite que os usuarios enviem midias de audio e video, o que pode
facilitar a formacé&o de processos da comunicacao da ciéncia.

Goncalves (2019) comentam em seu trabalho que para a obtencdo do
aumento da produtividade, a utilizacdo de softwares € indispensavel, pois estes
auxiliam os gestores a estruturar 0os seus processos. Este autor comenta em seu
trabalho sobre o uso do ClickUp e explica como esta ferramenta auxiliou nas
melhorias dos fluxos de trabalho e trouxe inUmeros beneficios para a gestdo de
projetos, pois através do controle das informacdes, é possivel prevenir e visualizar
atrasos, assim solucionando problemas antecipadamente, desta forma diminuindo
0S seus impactos. Lira (2023) comenta que o ClickUp permite a atribuicdo de tarefas
aos membros da equipe e a colaboracdo simultdnea. A autora também menciona
gue entre os recursos da ferramenta, ha a possiblidade de rastreamento de horas

trabalhas em cada projeto/tarefa.
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Pasari¢ e Pusnik (2022) apresentam em seu estudo um comparativo entre
diversas ferramentas que existem e que possuem como finalidade o auxilio da
organizacdo e gestdo dos fluxos de projetos. Como forma de comparar as
funcionalidades entre as ferramentas, os autores elaboraram um quadro que
apresenta um comparativo entre elas. O quadro 5 foi extraido do trabalho de Pasari¢
e Pusnik e nele pode-se perceber que, dentre as ferramentas analisadas o ClickUp
apresentou melhor desempenho, ndo atingindo a nota maxima apenas no item
relacionado ao gerenciamento de custos. Ainda segundo os autores, as ferramentas
gue obtiveram melhor desempenho, possuem maior capacidade de customizacéo e

integracdo com outros aplicativos e pela quantidade de visualizacdes.

Quadro 5. Comparativo das funcionalidades entre ferramentas

ClickUp | Wrike Trello Paymo Asana
Comunicagéo e colaboragéo 5 4 4 2,5 5
Planejamento 5 5 3,7 4.3 4,3
Progresso do projeto / Monitoramento 5 5 5 5 5
Gerenciamento de custos 3,7 3 1,7 5 3
Geracéo de relatérios e analises 5 5 5 3 5
Adaptacdo e integracédo 5 5 4 3 5
Visualiza¢gbes do projeto 5 5 1 3 3
Soma 33,7 32 24,4 25,8 30,3

Fonte: adaptado de Pasari¢ e Pusnik (2022)

Lira (2023) apresenta em seu estudo, documentos que foram armazenados
na plataforma ClickUp, os quais continham informacdes importantes e necessérias a
todos os envolvidos no projeto. Ela afirma que com a utilizacdo do ClickUp todos os
membros puderam iniciar o projeto munidos da mesma informacédo, o que permitiu

uma melhor compatibilizacéo interdisciplinar.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo abordard a descricdo da metodologia aplicada para o
desenvolvimento desta pesquisa, no que tange a coleta de dados até a identificacdo

de melhorias.

3.1 Metodologia de pesquisa

Esta pesquisa é classificada como exploratoria, pois de acordo com Gil (2002,
p. 41) esta tipologia de pesquisa tem por objetivo:
a) Levantamento bibliogréfico;
b) Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado;
c) Andlise de exemplos que “estimulem a compreensao”.

Além disso, sera abordado como um estudo de caso a atual gestdo de
projetos aplicada em um escritério de engenharia e arquitetura, situado na cidade de
Ivoti — RS.

A figura 9 demostra, a partir de um fluxograma, a metodologia aplicada para o

desenvolvimento deste trabalho.

Figura 9. Fluxograma da metodologia

Referencial Bibliografico

Construcao H Estudo inicial * Entrevistas ﬂ Reflexdao

( P4 . ™ A
Contextualizagéo ] Contextualizagdo S { Cenario atual
com os gestores J
- empresa =
L e projetistas )
L T J [ Resultados obtidos }
Problema - ~
Analise dos dados de um projeto ja finalizado
. J Identificagdo das
e ( ) melhorias da
[ Objetivo ] Observagao dos resultados solugao proposta
- J
| 8 T J
Pesquisa para entendimento das Apresentagdo dos beneficios da
fraquezas e oportunidades do implantacado da ferramenta de
atual processo de gestéo de projetos gestdo de projetos

Fonte: elaborado pela autora
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De acordo com a figura 9, inicialmente e no decorrer de todo o estudo foi
efetuada uma pesquisa do referencial tedrico disponivel, em busca de trabalhos que
tenham por objetivo, ou que de alguma forma introduzam questdes relacionadas ao
tema gestéo de projetos.

A etapa de construcdo da pesquisa tem como propoésito a definicdo do
objetivo principal do estudo. Desta forma, inicialmente buscou-se contextualizar o
tema da pesquisa com o cenario atual vivenciado no estudo de caso. Isto ocorreu
por meio dos dados encontrados no referencial bibliografico, no qual foram
abordados temas relacionados as praticas tradicionais e as metodologias mais
atuais e inovadoras.

Em um segundo momento, na fase do estudo inicial, a fim de entender a
situacdo a qual se encontram atualmente os processos de gestdo e controle dos
projetos e verificar se ja ha alguma metodologia empregada, fez-se um
levantamento juntamente aos gestores do escritério. Este estudo foi aplicado em um
escritério de engenharia e arquitetura que desenvolve projetos multidisciplinares e ja
utiliza a metodologia BIM em seus projetos.

Posteriormente ao estudo inicial, buscou-se, juntamente a equipe responsavel
pelo desenvolvimento dos projetos, um entendimento do seu ponto de vista sobre a
atual gestdo de projetos. Esta coleta de dados buscou atingir, de forma direta, as
gueixas que possam estar comprometendo a qualidade do trabalho desenvolvido,
tendo como base a percepcdo de quem estd executando as tarefas e, portanto,
vivenciando diariamente os processos, dificuldades e possiveis fraquezas. Além das
entrevistas, como forma de verificar na pratica os apontamentos, buscou-se analisar
os dados de um projeto ja entregue, de forma a confirmar as contatacdes elencadas
nas entrevistas.

ApoOs a coleta de dados e a etapa investigativa, procedeu-se com a reflexao
das informacdes coletas, visando adquirir resultados para uma analise critica, desta
forma identificando as possiveis falhas e dificuldades existentes nos atuais
processos de gestdo. Além disso, foram analisadas também as oportunidades e
dificuldades relacionadas a implementacdo de um novo método para a gestdo de
projetos.

Apoés a reflexdo foram identificados aspectos que se melhorados, poderéo

auxiliar o escritério a obter melhores resultados. Para finalizar o estudo, foram
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apresentadas as contribuicdes que poderdo ser obtidas através da implantacao de

uma nova ferramenta para auxiliar nos processos de gestao.

3.2 Caracterizagdo do escritorio

O escritério, estudo de caso desta pesquisa, atua no desenvolvimento de
projetos de engenharia e arquitetura, contando, portanto, com uma equipe
multidisciplinar, a qual trabalha de forma colaborativa, tendo como premissa a
elaboracdo de projetos utilizando a metodologia BIM, através da utilizacdo de
softwares especificos. A utilizacdo do BIM tem como objetivo promover a
compatibilizacdo dos projetos e fornecer informacdes mais detalhadas e precisas
para a fase subsequente, de execucdo, desta forma agregando valor e qualificando
0S projetos.

Atualmente, grande parte dos projetos desenvolvidos dentro do escritrio sao
projetos executivos. Nesta etapa, 0s projetos legais ja estdo aprovados pelos 6rgaos
privados, ficando, portanto, o escritério responsavel pelo desenvolvimento dos
projetos complementares, arquitetbnico executivo e também pela compatibilizacao
interdisciplinar. A tipologia destes projetos é variada, sendo desde edificios
multifamiliares a prédios comerciais e industriais.

A equipe do escritério € composta por nove profissionais, sendo estes das
areas de engenharia civil e arquitetura e urbanismo. Destes profissionais, oito atuam
diretamente com as funcdes relacionadas ao desenvolvimento dos projetos. A
hierarquia da equipe, bem com as fung¢des que cada profissional desempenha
durante o processo de desenvolvimento de projetos estdo exemplificadas no
fluxograma da figura 10, onde é possivel constatar que ha dois profissionais
responsaveis pela gestdo dos processos e seis profissionais atuando no

desenvolvimento dos projetos.
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Figura 10. Fluxograma hierarquia da equipe de projetos
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Fonte: elaborado pela autora

3.3 Descricao das etapas da pesquisa

3.3.1 Construcao da pesquisa

A busca por referencial teérico ocorreu durante todo o desenvolvimento do
estudo. As etapas iniciais foram embasadas nas abordagens feitas nos trabalhos
utilizados para a composicao do referencial, através dos quais foi possivel constatar
quais as metodologias existentes, as oportunidades vigentes e quais 0s
procedimentos que melhor de adaptariam a realidade do escritério.

Nas etapas sequentes, o referencial foi empregado como fonte para
embasamento das informacfes e constatacfes feitas, auxiliando no entendimento

dos resultados obtidos e das proposi¢coes apresentadas.

3.3.2 Estudo inicial

Este estudo foi desenvolvido com base nos processos adotados em um
escritério de engenharia e arquitetura. Portanto, todas as informagdes coletas e
apresentadas no decorrer do desenvolvimento deste trabalho se referem a este

ambiente.
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De forma a entender e elencar o que ja é desenvolvido e os métodos para
monitoramento dos processos que ja estdo sendo empregados na empresa, foi
realizada uma reunido juntamente com 0s responsaveis pela gestdo dos projetos.
Tendo em vista 0 envolvimento destes agentes com 0s processos relacionados a
gestdo dos projetos, buscou-se, através desta reunido, coletar informacoes
relacionadas aos atuais procedimentos adotados, bem como compreender, do ponto
de vista gerencial, quais as dificuldades que influenciam na qualidade dos
processos. Para a obtengdo destes dados foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os dois profissionais responsaveis pela gestdo dos processos
de projeto.

Para organizacdo e visualizagdo dos processos existentes foi elaborado um
fluxograma, o qual foi utilizado para o desenvolvimento de uma andlise critica,
juntamente com o0s gestores de projeto, a fim de compreender as fraguezas e as
dificuldades existentes no atual método de gestdo e as possiveis oportunidades de

melhoria vislumbradas por eles.

3.3.3 Entrevista com projetistas

Tendo em vista a importancia do levantamento de todas as informacdes
relacionadas aos processos atualmente empregados, entende-se que a opinido da
equipe responsavel pela execucado dos projetos apresenta grande relevancia.

Durante o processo de desenvolvimento dos projetos sdo efetuadas muitas
tarefas, sendo elas planejadas previamente ou ndo. Desta forma, ndo é dificil de
perceber que de fato podem ocorrer inUmeras adversidades durante esta etapa, as
qguais certamente serdo percebidas por quem esta responsavel pela execucéo, ou
seja, a equipe de desenvolvimento.

Portanto, para esta etapa do estudo foi formulado um questionario que foi
encaminhado para membros da equipe que compde o time de desenvolvimento de
projetos. Tendo em vista o conhecimento técnico, familiarizagdo com as rotinas do
escritorio e com o processo de gestdo utilizado atualmente, os projetistas que
auxiliaram nesta coleta de dados sao aqueles que ja possuem formacao académica
e que concomitantemente sdo os que fazem parte do quadro de funcionarios por um
periodo maior, em comparacdo ao demais, sendo, portanto, um engenheiro civil e

dois arquitetos, sendo, portanto, trés profissionais entrevistados.
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Antes do envio deste questionario, para fins de entendimento e nivelamento
dos conhecimentos a cerca deste estudo, foi apresentada a premissa do mesmo, de
forma a demonstrar as oportunidades que podem surgir a partir dos dados que serao
coletados, bem como com a implementacéo de melhorias nos processos existentes.

O questionario buscou entender, de acordo com a percepcéo dos projetistas,
quais sao os procedimentos empregados atualmente no que tange o gerenciamento
dos projetos e qual a percepcéo destes profissionais acerca dos atuais processos.
Para isso, foram feitos 0s seguintes questionamentos:

a) Como vocé percebe as rotinas relacionadas ao gerenciamento de
projetos dentro do escritério, desde o planejamento, execucdo e
finalizagdo. Se possivel, cite ferramentas e/ou metodologias aplicadas
no dia a dia;

b) Descreva um projeto no qual vocé trabalhou recentemente, citando
guais foram os desafios e dificuldades que vocé enfrentou durante o
seu desenvolvimento;

c) Quais sao as habilidades e capacidades que vocé entende que sao
necessarias em um projetista;

e Conhecimento técnico;

e Habilidade para comunicacéo;

e Habilidade criativa;

e Habilidade para trabalhar em equipe;

e Habilidade de gerenciamento de tempo;
e Habilidade para solucionar problemas.

d) Como é feita e quais sédo as formas de gerenciamento da comunicacao
entre as equipes e na sua percepcdo, qual a importancia deste
processo;

e) Na sua percepcao, como é configurado o trabalho em equipe dentro do
escritério, tendo em vista a multidisciplinariedade dos projetos
desenvolvidos.

Finalizada a coleta de respostas do questionario e dando continuidade ao
estudo, foi efetuada a analise das informacgcOes obtidas, compreendendo as
dificuldades elencadas e as oportunidades identificadas. Esta analise foi efetuada

por meio de leitura das respostas, a partir das quais buscou-se categorizar os dados
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obtidos, desta forma viabilizando a visualizacdo de possiveis tendéncias e padroes
presentes. A analise contou também com a identificacdo dos principais desafios que
sao enfrentados pelos projetistas, de acordo com a percepgéao deles.

Frente aos dados coletados, também foi feito uma observacdo das
habilidades e capacidades que s&o consideradas fundamentais em um projetista,
assim buscando encontrar areas que possam ser investigadas e melhor
desenvolvidas dentro da equipe.

Além da analise das respostas, como forma de comparagdo entre as
respostas dos projetistas e os dados armazenados, foi efetuado um levantamento
das tarefas constantes no software BIMcollab, o qual € utilizado para a
compatibilizacdo dos projetos. Esta andlise teve por objetivo a busca por
similaridade entre as possiveis queixas e dificuldades dos projetistas com as

incompatibilidades e possiveis retrabalhos gerados.

3.3.4 Andlise do projeto executado

A fim de verificar na préatica os dados coletados nas entrevistas com 0s
projetistas, buscou-se analisar um projeto desenvolvido pela equipe. A andlise
ocorreu por meio de verificacdo da base de dados disponivel no software de
compatibilizacdo, o qual foi utilizado no projeto em questdo para o controle das
tarefas desenvolvidas. A escolha deste projeto se deu por conta da relacdo entre
respondentes da entrevista e envolvidos nos projetos, sendo este o projeto com
maior nimero de envolvidos respondentes das entrevistas.

O projeto analisado trata-se de uma edificacdo que acomodara as instalacées
de um hotel. O edificio possui 6.003,33mz, divididos em 05 pavimentos. O projeto
ndo possuia pavimento tipo, contudo havia recorréncia entre as suites, possuindo,
portanto, 19 tipos de suites. No total o hotel contava com 91 suites, 07 salas de
camareiras, lavanderia, area administrativa, cozinha, refeitério, recepcéo, area de
uso comum contemplando piscina, salas de massagem e 77 vagas de

estacionamento.
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3.3.5 Reflexao

Nesta etapa do estudo, foi feita uma analise geral de todos os dados
coletados nas etapas anteriores. Através das informacdes obtidas foi possivel
observar quais 0s processos que sédo adotados atualmente e constatar quais as
adversidades que sao vivenciadas por conta desta utilizac&o.

Conforme apresentada na figura 11, de posse das informacdes coletas e da
observacdo dos resultados, buscando fundamentacdo nas metodologias e
processos abordados no referencial bibliogréafico, foram sugeridos aprimoramentos e
melhorias dos processos atualmente empregados no desenvolvimento dos projetos
do escritério estudo de caso. Além disso, foram pontuadas as fraguezas
identificadas, bem como suas possiveis causas. Posteriormente, foi apresentado o
potencial da implantacdo da ferramenta ClickUp, demonstrando algumas das suas

ferramentas e funcionalidades.

Figura 11. Etapas para definicdo e aplicacdo do objetivo

[ INicIO ]
1

[ \
Estudo inicial ] [Entrevistas] [ Reflexao ]

J

[ Referencial Bibliografico ] [ Construgao ]
\

-

[ Identificacao das dificuldades e oportunidades }

==

[ Mapeamento do processo atual com a insergao do ClickUp ]

)

Fonte: elaborado pela autora
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Processos atuais de gerenciamento do escritorio

Para andlise e organizacdo do mapeamento dos processos presentes
atualmente na gestdo dos processos, foi elaborado o fluxograma representado na
figura 12. Ele teve como base os relatos apresentados na entrevista com o0s
responsaveis pela gestdo dos projetos do escritorio. Através do mesmo é possivel
constatar que, apos o recebimento do projeto arquitetdnico legal, é feita uma analise
do conteudo e, a partir disso, sdo mensurados 0S prazos necessarios para 0
desenvolvimento dos projetos contratados.

ApoOs esta etapa, € feito o preenchimento do briefing, o qual contempla as
informacdes preliminares necessérias para o desenvolvimento dos lancamentos dos
projetos, segundo as premissas do cliente. Posteriormente a isto, € formada a
equipe que ficara responsavel pela elaboracao dos projetos.

Para o acompanhamento do desempenho e avanco das tarefas sdo efetuadas
reunifes diarias, no inicio do expediente, nas quais todos os profissionais elencam
as atividades que desempenharam no dia anterior e sao definidas, juntamente com o
responsavel pela gestdo do projeto, as atividades que deverao ser efetuadas no dia.
Este acompanhamento é documentado através da utilizagdo de uma planilha
eletrbnica, na qual sdo elencadas todas as atividades executadas e através da
mesma € efetuado o controle do cronograma de entrega, o qual € estipulado com
base nos dados mensurados na etapa 2 do fluxograma.

Além das reunifes diarias, 0 acompanhamento do desenvolvimento também é
concebido por meio do processo de compatibilizacdo, o qual € executado com o
auxilio de um software denominado BlIMcollab, o qual permite a visualizacéo
interdisciplinar, facilitando a deteccdo de conflitos. Este software também permite a
criacdo e direcionamento de tarefas para as respectivas pessoas que serao
responsaveis pela corre¢cdo necesséria.

Aléem das ferramentas citadas, o aplicativo Discord também é utilizado nas
rotinas do escritorio. As reunides diarias sdo realizadas por meio do seu canal de
voz, possibilitando que todos os profissionais, independente da sua localizagéao
geografica possam participar. Além do canal de voz, existem chats designados a

discussbes e troca de informacdes sobre os projetos, possuindo cada projeto um
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chat distinto, de forma a organizar e reunir todas as informacées em um unico
ambiente.

Figura 12. Mapeamento do processo atual aplicados para o gerenciamento de

projetos

Cliente: Procura outro
escritorio ou solicita novo
orgamento

Cliente: Recebe o
orgamento

. Escritério:
Cliente: Projetos Legais . "
Estudo preliminar
Aprovados ) ————»
e orgamento

Escritorio:
Preenchimento do
Briefing

S— N

'

Formacdo da
equipe de
trabalho

Designacgdo das
tarefas de cada

profissional -
* J Néo
Inicio do =
processo de Compatibilizagéo interdisciplinar
desenvolvimento [ BIMcollab e geragdo de tarefas para
i rojetos correcao das incompatibilidades
dos projetos -
onferéncia final de todos os'
langamentos
Y Rm”"m_at'_mam" Preenchimentode [
Discord ac ”d;ﬁ planilha eletrénica com
a m"p‘"; ramento *| os dados coletados
do
desenvolvimento \_/—-_\ Sim

Geragao de documentagao
executiva (plantas, cortes,
memoriais, entre outros)

Entrega para o cliente

Fonte: elaborado pela autora

Percebe-se a partir do fluxograma da Figura 12 baseado nos relatos da
gestdo que, as informacdes relacionadas ao desempenho da equipe, bem como o
andamento do projeto podem ser acessadas e visualizadas apenas pelo gestor dos
projetos, desta forma ficando a equipe de projetos sem acesso ao acompanhamento
do desempenho bem como visualiza¢éo dos prazos e cronograma.

Além disso, tendo em vista que as definicbes de tarefas a serem
desempenhadas durante o dia sdo definidas no inicio do expediente, nos casos em
gue o tempo estipulado para o término das mesmas seja menor do que o planejado,
ou seja, caso 0s projetistas finalizem antes do prazo estipulado, se faz necessario o
despendimento de tempo para verificagdo do que deve ser executado
posteriormente. Caso contrario, 0 mesmo sabera apenas no dia seguinte o que

7

poderia ser feito durante este periodo. Desta forma, é notério que caso as
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informacdes relacionadas ao cronograma das tarefas, bem como a sua hierarquia,
estivessem disponiveis a toda a equipe, esta teria maior desenvoltura para
prosseguir com a tarefa subsequente, mesmo que esta ndo estivesse dentro das
demandas daquele dia, proporcionando assim maior proatividade aos projetistas e
otimizando o tempo gasto com troca de informacdes entre colaboradores.

Além do cronograma das atividades, também é interessante que a equipe
consiga visualizar os prazos estipulados para as entregas finais e para a finalizagcéo
das demandas, pois entende-se que a partir da visualizacdo dos prazos e do
andamento do projeto, a equipe passa a assumir responsabilidade perante as suas
demandas e concomitantemente auxilia no planejamento, pois visualizando o que
precisa ser feito, € possivel organizar as demandas por prioridades, assim
garantindo que todas as atividades sejam executadas dentro do prazo estabelecido.

4.2 Entrevistas com os projetistas

Findada a coleta de dados relacionada a entrevista com os projetistas, fez-se
uma andlise das respostas, a fim de identificar possiveis similaridades entre as
mesmas, de forma a captar quais as principais necessidades de melhorias de

acordo com a percepcao destes profissionais.

4.2.1 Identificacdo de metodologias existentes e ferramentas utilizadas

Observando os retornos relacionados a primeira pergunta, conforme dados da
figura 13 e correlacionando os mesmos entre si, foi possivel encontrar algumas
semelhancas entre as respostas, contudo a principal abordagem se refere a
dificuldade da criacdo de padrdo de organizacdo, pois sdo constantemente
necessarias adaptacdes a alteracbes relacionadas ao cronograma ou entdo do
proprio fluxo de trabalho. Também comentam sobre a utilizagdo de mudltiplas
ferramentas e dos riscos que esta conduta pode oferecer quando ndo ha um

planejamento adequado.
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Figura 13. Compilado das respostas da 12 pergunta

Como vocé percebe as rotinas relacionadas ao gerenciamento de projetos dentro do escritério, *
desde o planejamento, execucao e finalizagdo. Se possivel, cite ferramentas e/ou metodologias
aplicadas no dia a dia.

Percebi que as rotinas muitas vezes ndo podiam manter um mesmo padrdo de organizacao, muitas vezes por
conta de diferencas na organizagéo no fluxo de trabalho da contratante (cliente final, incorporadora,
construtora) ou de parceiros (terceirizados e outros projetistas envolvidos de fora da equipe do escritério).
Portanto, o gerenciamento precisava constantemente ser moldado para novos prazos e fluxos nédo previstos na
etapa inicial de planejamento de cronograma.

Vejo que tem o que evoluir ainda, mas depende também de achar um software que seja compativel com as
necessidades internas de cada escritério, pois se nao, ficar utilizando diversas plataformas pode acabar
atrapalhando ainda mais o gerenciamento de projetos. Atualmente utilizamos o clickup para a organizacéo, e
desde que comegamos a utilizar ele conseguirmos melhorar bastante.

Fonte: autora

4.2.2 Determinacédo dos desafios

Ja& no que diz respeito a segunda pergunta, a qual questionava os projetistas
sobre os desafios e dificuldades enfrentados durante o desenvolvimento de um
projeto no qual eles trabalharam, as respostas compartilham a experiéncia de
problemas de comunicacdo e briefing inadequado que impactaram negativamente
no desenvolvimento do projeto, causando atrasos, retrabalhos e desperdicio de
tempo, conforme apresentado na figura 14. Todos 0s casos mencionam a falta de
informacBes claras e precisas no briefing, o que levou a questionamentos e
incertezas durante o desenvolvimento do projeto. Além disso, a comunicacao
insuficiente entre as equipes de desenvolvimento, gestores e clientes é apontada
como um problema comum em todas as respostas, resultando em atrasos e

dificuldades de compatibilizacéo.
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Figura 14. Compilado das respostas da 22 pergunta

Descreva um projeto no qual vocé trabalhou recentemente, citando quais foram os desafios e *
dificuldades que vocé enfrentou durante o seu desenvolvimento.

No tltimo projeto em que me envolvi, no condominio residencial MMME, houve uma série de adendos e
complementagdes de projeto por parte do cliente que n&o faziam parte do escopo inicial da etapa, fazendo que
um projeto que inicialmente seria simples e de prazo curto, acabasse tornando-se complexo e extenso,
alterando todo o cronograma acordado inicialmente. Acho que precisava ficar rigidamente estipulado com o
cliente o briefing da etapa e cumprir ao maximo ele para ndo atrapalhar o planejamento interno do escritério,
que pode inclusive interferir em projetos de outros clientes.

Estou trabalhando em um projeto de SR onde as disciplinas séo feitas por mais de 3 escritorios, e, por
conta disso, acabou tendo retrabalhos por conta da falta de comunicagdo entre os escritérios, onde o
contratante ndo fez um alinhamento inicial com os envolvidos antes dos projetos iniciarem.

Fonte: autora

4.2.3 Habilidades e capacidades necessarias em um projetista

Quando questionados acerca das habilidades e capacidades que sao
necessarias em um projetista, as op¢des conhecimento técnico e habilidades para
solucionar problemas foram escolhidas por todos os entrevistados, ja as opcdes
habilidade para comunicacao, habilidade para trabalhar em equipe e habilidade de
gerenciamento de tempo foram marcadas por 66,7% dos respondentes e a opcéo

habilidade criativa foi escolhida por 33,3%.

Gréfico 1. Respostas habilidade e capacidades projetistas

Habilidade para solucionar problemas _ 100,0%
Habilidade de gerenciamento de tempo _ 66,7%
Habilidade para trabalhar em equipe _ 100,0%
Habilidade criativa ||| N 333%
Habilidade para comunicagdo _ 66,7%
Conhecimento técnico _ 100,0%

Fonte: elaborado pela autora
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4.2.4 Importancia do gerenciamento da informacao

Quanto a percepcao sobre 0 gerenciamento da comunicacao entre as equipes
e a importancia deste processo, todas as respostas mencionam este elemento como
crucial para que se obtenha sucesso no ambiente de trabalho colaborativo. A figura
15 traz uma das respostas, na qual o entrevistado comenta sobre a comunicagao
interna e a funcionalidade da mesma. Mencionam também sobre a assertividade
quanto a utilizacdo de ferramentas de chat para comunicacdo. A ferramenta
comentada trata-se do Discord, que € uma ferramenta que possibilita a comunicacdo
através de canais de bate papo, mas que proporciona também o compartilhamento
de tela e chamadas de video. O escritorio possui um servidor nesta ferramenta, na
qual dispdem de diversos canais, desta forma criando um canal para cada projeto
distinto, assim facilitando a organizacdo das informagdes e permitindo que assuntos

e decisbes possam ser localizados futuramente com maior facilidade.

Figura 15. Compilado das respostas da 42 pergunta

Como é feita e quais sdo as formas de gerenciamento da comunicacdo entre as equipes enasua *
percepcdo, qual a importéncia deste processo.

A comunicacgdo interna funciona muito bem através de ferramentas de chat e canais abertos a equipe para cada
projeto. Toda a equipe de projeto faz bom uso o que contribui enormemente para a rapida solucdo de problemas
especificos de cada ou em comum entre os diferentes projetos elaborados concomitantemente, além do
aprimoramento geral do fluxo de trabalho, uma vez que um projetista fica ciente da maneira como o colega
resolve determinado problema.

Fonte: autora
4.2.5 Configuracdo do trabalho em equipe dentro do escritdrio

Na pergunta que possuia como foco a identificacdo de como €, para o0s
projetistas, o trabalho em equipe dentro do escritério, foi possivel identificar que
segundo eles, hd um bom entrosamento entre os profissionais, com grande troca de
informacgdes, conforme apresentado na figura 16. E mencionada também a
assertividade quanto a utilizacdo da ferramenta BIMcollab, a qual auxilia a
visualizagcdo clara e precisa dos problemas identificados. Outro aspecto que pbde
ser identificado esta relacionado com a necessidade de implementagdo de alguma
ferramenta ou metodologia que auxilie na organizagcdo do fluxo de tarefas que

devem e que estdo sendo executadas, de forma que seja possivel a criagdo de um
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sistema de priorizacbes e simultaneamente se tenha um planejamento e
acompanhamento do desenvolvimento. Além disso, € abordado que possivelmente
com a adicdo de mais membros da equipe auxiliando na lideranca dos projetos,
processos que atualmente possam ser vistos como inexequiveis, tornem-se viaveis,
desta forma aperfeicoando os processos e evitando sobrecargas de determinados

profissionais.

Figura 16. Compilado das respostas da 52 pergunta

Na sua percepg¢ao, como é configurado o trabalho em equipe dentro do escritdrio, tendo em vista a
multidisciplinariedade dos projetos desenvolvidos.

Acredito que a comunicacdo entre a equipe multidisciplinar € fundamental para uma mais rapida e precisa
resolucéo dos desafios de cada projeto, tendo em vista que na grande maioria das vezes, uma determinada
alteragdo em uma disciplina impacta também em outras. Na minha percepcéo a equipe faz boa troca de
conhecimentos técnicos para a resolugdo mais fluida possivel das tarefas.

Acredito que o trabalho em equipe é muito bom, a comunicagdo durante a resolucéo de incompatibilidades de
projeto é muito efetiva visto o entrosamento da equipe e da facilidade que a ferramenta BimCollab gera para a
visualizacd@o e comunicagdo dos problemas encontrados durante o projeto.

Fonte: autora

4.2.6 Resumo dos dados coletados

O quadro 6 apresenta um resumo geral dos dados coletados nas entrevistas.
Ele apresenta também além dos dados, o objetivo inicial para a que cada

guestionamento fosse efetuado, de forma a correlacionar os objetivos com os

resultados.
Quadro 6. Resumo dados coletados
Objetivo Respostas
Identificacdo de metodologias e | Dificuldade na padronizacdo dos processos e utilizacdo
ferramentas utilizadas de muiltiplas ferramentas
Determinacdo dos desafios Problemas de comunicacgéo e briefing inadequado
Habilidades e qualidades Solucionar problemas, trabalho em equipe e
necessarias em um projetista conhecimento técnico

Importancia do gerenciamento da

. Utilizac&o assertiva do aplicativo Discord
comunicagao

Efetividade da utilizacdo da ferramenta BIMcollab e
necessidade de implantacéo de ferramenta ou
metodologia que auxilie na organizacdo dos fluxos

Configuragéo do trabalho em
equipe dentro do escritorio

Fonte: elaborado pela autora
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4.3 Analise de projeto executado

4.3.1 Projetos desenvolvidos pelo escritério

O escritério ficou responsavel pelo desenvolvimento dos projetos executivos
das disciplinas de arquitetura, sanitario, hidraulico, elétrico, AVAC (aquecimento,
ventilacdo e ar-condicionado), gas. O projeto estrutural foi desenvolvido por outro
escritorio, bem como o PPCI (Plano de Prevencdo e Protecdo de Combate a
Incéndio), contudo este por ndo possuir a modelagem 3D desenvolvida junto ao

projeto, teve a sua modelagem efetuado pelo escritorio estudado.

4.3.2 Dados do banco de dados do projeto (software de compatibilizacdo -
BIMcollab)

O software BlIMcollab foi utilizado durante todo o processo de
desenvolvimento deste projeto, como forma de organizacdo das tarefas a serem
executadas, acompanhamento do desenvolvimento e como ferramenta para a
compatibilizacao interdisciplinar. De acordo com as informacdes presentes na base
de dados, durante a elaboragéo deste projeto foram geradas 880 tarefas. Conforme
demostrado no gréfico 2, a disciplina com maior nimero de tarefas geradas foi a

arquitetura, contando com 232 tarefas, seguida do AVAC com 154.

Grafico 2. Total de tarefas por area
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Fonte: Base de dados escritdrio (BIMcollab)
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Outro dado que foi possivel extrair € quanto a tipologia destas tarefas,
conforme demonstrado no grafico 3, a partir do qual pode-se perceber que as tarefas
relacionadas a compatibilizacéo representam 92,6% do total de tarefas criadas.

No momento da criagdo da tarefa, o usuario pode definir qual a tipologia a que
se define esta demanda, podendo a mesma ser classificada como desenvolvimento,
no qual sdo elencadas as tarefas relacionadas ao lancamento do projeto,
compatibilizagéo, onde sdo especificadas as corre¢cdes que devem ser executadas
por conta de alguma incompatibilidade, aprovagao, contemplando as demandas que
necessitam de alguma aprovacao para que possam de fato serem efetivadas e por
fim, as duvidas, que sdo questdes que surgem no decorrer do projeto e que devem
ser discutidas, com a equipe de projetos ou com o cliente contratante, para que se

tenha o pleno entendimento e funcionamento.

Grafico 3. Tarefas por tipologia
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Fonte: Base de dados escritério (BIMcollab)

Aprofundando a analise dos dados do gréfico 3, procurou-se entender quais
as disciplinas que possuiram maior recorréncia de tarefas geradas com a tipologia
compatibilizacdo, portanto para esta observacao foi gerado o grafico 4. A partir dele
€ possivel notar que a disciplina com maior incidéncia é a arquitetura, possuindo 216

tarefas, seguida do sanitario com 124, elétrico com 123 e AVAC com 122.
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Grafico 4. Tarefas compatibilizacao por disciplina
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Fonte: Base de dados escritério (BIMcollab)

N¢ de tarefas

Além disso, também foi extraido o grafico que apresenta as tarefas
executadas ao logo do tempo, sendo este tempo mensurado em semanas. O grafico
5 demonstra desde as tarefas criadas, resolvidas ou reabertas. Em busca de uma
melhor compreensédo do tempo despendido para a execucao destas tarefas, buscou-
se aprofundar os dados referentes as semanas que possuem picos de criagcao de
tarefas. Desta forma, foi examinado o periodo entre a semana 34-22 até a semana

36-22 e o periodo da semana 41-22 a semana 47-22.

Grafico 5. Atividade ao longo das semanas
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Fonte: Base de dados escritdrio (BIMcollab)
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No primeiro periodo analisando, que abrange as semanas 34-22 a 36-22,
foram criadas 225 tarefas, sendo que destas, 60 referiam-se a disciplina de
arquitetura. Averiguando estas tarefas foi possivel constatar que todas elas estavam
relacionadas a demandas que foram geradas pelo processo de compatibilizagdo. O
mesmo se repete para a disciplina do sanitario, a qual possui 39 tarefas, sendo

destas 38 relacionadas a corre¢des de compatibilizacao.

Gréfico 6. Tarefas do 1° pico
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Fonte: Base de dados escritdrio (BIMcollab)
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J& no segundo periodo, que abrange as semanas 41-22 a 47-22, foram
geradas 472 tarefas. Conforme demostrado no grafico 7, deste total, 124 tarefas séo
referentes a disciplina de arquitetura, seguidas de 96 tarefas do sanitario. No
periodo analisado pelo grafico 6, foi constatado que grande parte das tarefas
geradas estdo relacionadas com ocorréncias de incompatibilidades, o que também
ocorre no segundo periodo analisando, representado pelo gréafico 7, onde o total de

tarefas das areas de arquitetura e sanitério séo referentes a incompatibilidades.
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Grafico 7. Tarefas do 2° pico
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Fonte: Base de dados escritdrio (BIMcollab)

4.4 Avaliacédo dos dados coletados

Diante dos dados coletados no processo de entrevista com os projetistas e da
analise feita no projeto executado pelo escritério, foi possivel constatar que, os
aspectos que foram abordados e observados pelos projetistas como pontos que
devem ser revistos e processos que devem ser aprimorados, refletem diretamente
na eficiéncia do trabalho desenvolvido. Estes aspectos sdo comprovados durante a
analise do projeto executado, quando por meio de observagdo das tarefas geradas
durante o processo de desenvolvimento do projeto, foi possivel perceber que as
tarefas predominantemente sdo criadas por conta de incompatibilidades. Desse
modo, fica evidente que durante todo o processo € utilizado um tempo consideravel
para a realizacdo de correcdes, podendo as mesmas serem classificadas como
retrabalhos.

Por meio de andlise aprofundada das tarefas geradas durante todo o
processo de desenvolvimento dos projetos, tornou-se possivel perceber que do
montante geral de tarefas, 92,6% representam demandas geradas a partir do
processo de compatibilizacdo, qualificando as mesmas como retrabalho. Além
disso, notou-se que a disciplina de arquitetura foi a que apresentou maior incidéncia

de tarefas.
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A partir do grafico 5, que representa as atividades ao longo das semanas,
notam-se facilmente picos nos processos, tanto de geracdo de tarefas, quanto de
conclusdo. De acordo com andlise feita, durantes estes periodos, as tarefas geradas
tratam-se, quase que em sua totalidade, a incidéncias de incompatibilidades.

Estas demandas sdo habituais durante o processo de desenvolvimento de
projetos e tornam-se ainda mais frequentes se tratando de projetos
multidisciplinares, tendo em vista o envolvimento de diversos projetistas, sendo
estes responsaveis por diferentes projetos. Neste contexto, a comunicacao torna-se
peca fundamental para que as trocas de informacfes sejam claras, objetivas e
assertivas, de modo que todos os envolvidos no processo tenham acesso a ela e
consigam compreendé-la. Desta forma, a metodologia BIM, presente no
desenvolvimento de projetos torna-se uma ferramenta que auxilia neste processo,
facilitando a visualizacdo do conjunto de projetos e possibilitando a avaliacdo da
funcionalidade multidisciplinar.

Além disso a aplicacdo do BIM, tem como uma das suas finalidades o auxilio
da visualizagdo de incompatibilidades, conforme demostrado neste estudo.
Entretanto, mesmo sendo um processo habitual, no qual normalmente sdo gerados
retrabalhos por conta de incompatibilidades interdisciplinares, no projeto analisado
notou-se uma tendéncia. Conforme apresentado, ha disciplinas que apresentam
maior numero de recorréncias, portanto, maior tempo despendido com retrabalhos.

Os retrabalhos, além de estarem atreladas a questbes logicas de cada
disciplina de projeto, por vezes podem ser reflexo de falhas de comunicacédo, onde a
informacéo correta ndo é repassada a todos os envolvidos, ou entdo é iniciada
alguma etapa sem que se tenham as informagdes minimas dos requisitos e
necessidades do cliente.

Com o acompanhamento dos processos, torna-se mais facil a identificacéo de
problemas, assim contribuindo para a resolucdo precoce dos mesmos. Este
acompanhamento pode ser efetuado por meio de revisdbes mais frequentes,
comunicacdes mais claras e assertivas, verificagdo dos requisitos perante o
preenchimento correto do briefing, controle de qualidade e coordenagdo das
equipes.

Notoriamente, minimizando ou evitando os retrabalhos, o tempo necessario
para finalizacdo do projeto sera menor, pois de acordo com o estudo apresentado

neste trabalho e com base no grafico 5, onde séo visualizados os picos de tarefas
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em determinados periodos, caso ndo ocorressem estes periodos de grande geracao
de demandas, o grafico poderia apresentar as atividades ao longo das semanas com
uma curvatura mais sinuosa e em um periodo menor.

Além do ganho de tempo, evitando os retrabalhos, nota-se uma melhora da
qualidade geral do projeto, podendo resultar em um produto de maior qualidade.
Desta forma, investir em ferramentas que auxiliem o processo de acompanhamento
adequado dos processos, torna-se algo fundamental.

Neste contexto, os profissionais do escritério, tendo conhecimento da
necessidade de melhoria da gestdo dos seus processos, iniciaram a implementacao
de uma plataforma denominada ClickUp, a qual tem como principal finalidade o
gerenciamento de projetos e tarefas, auxiliando as equipes na organizagdo e no
acompanhamento das suas atividades, de forma eficiente.

4.5 Implantacéo do ClickUp

Como forma de aprimorar 0S processos existentes, iniciou-se no escritério a
implantagdo de uma plataforma, o ClickUp, a qual oferece recursos e
funcionalidades que visam a melhoria da produtividade, da comunicacdo e
colaboracdo em equipe. Assim como abordado no trabalho de Goncalves (2019),
esta ferramenta também se mostrou bastante promissora no escritério base deste
estudo, pois o ClickUp possibilita a elaboracdo de relatérios em tempo real e tem
uma interface bastante intuitiva, 0 que pode facilitar a sua implantacdo e
entendimento das suas funcionalidades.

Goncalves (2019) apresenta em seu estudo um fluxo hierarquico das funcées
do ClickUp, demostrado na figura 17. De acordo com a imagem, o “Workspace”
refere-se a empresa usuaria da ferramenta, o “Space” a area de trabalho da
empresa dentro da ferramenta, “Folder” as pastas para organizacao das informacdes
de cada projeto, “List” os servicos que foram contratados. Por fim, nas etapas de
“Task”, “Subtasks” e “Checklist’” sdo elencadas todas as tarefas que devem ser
desempenhadas durante o processo de desenvolvimento dos projetos. A
organizacdo das mesmas pode ser efetuada de acordo com as demandas

especificas de cada projeto.
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Figura 17. Fluxo hierarquico do ClickUp

Workspace Folder

Fonte: Gongalves (2019, apud ClickUp 2019)

Além das funcionalidades de organizacéo, a ferramenta possui recursos que
facilitam a visualizacdo dos processos e torna-os visiveis para toda a equipe. Um
dos recursos € o quadro Kanban, no qual podem ser criados cartdes moviveis que
representam as tarefas, desta forma facilitando o entendimento, através da

organizacdo em colunas, das tarefas que estdo com o status “a fazer”, “em

” o«

andamento”, “concluido”, entre outros, conforme demonstrado na figura 18.

Figura 18. Quadro Kanban do ClickUp
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Fonte: ClickUp (2023)

A plataforma também disponibiliza o recurso de visualizacdo de linha do
tempo, através do qual é possivel ter uma visdo geral do cronograma do projeto,
facilitando o entendimento a sequéncia das atividades executadas, das suas
dependéncias e o tempo despendido para finalizagdo das mesmas. Conforme
relatado por Lima (2021), a ferramenta utiliza Scrum, grafico de Gantt e
metodologias do Kanban, o que facilita a dindmica entre os profissionais e simplifica
a visualizacéo das atividades.
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Neste sentido, observa-se que a ferramenta podera auxiliar o escritério no
aprimoramento dos seus processos, tornando possivel a criacdo de padrdes, o
controle das tarefas que estdo sendo executadas, que devem ser executadas e as
que ja foram executadas. Além disso, a plataforma auxiliard a equipe no que diz
respeito a visualizacdo da real situacdo em que se encontram as atividades,
relacionando-as com os prazos para suas finalizagdes.

A figura 19 representa uma ilustracdo de como o grafico de Gantt pode ser
utilizado na gestdo de projeto dentro da plataforma. De acordo com o site do
ClickUp, o gréfico apresenta de forma visual o cronograma do projeto bem como as
suas tarefas. Além disso, exibe também quem s&o os responsaveis pelas tarefas, o
tempo proposto para o desenvolvimento delas, indicando o seu inicio e fim. Organiza
as tarefas na ordem que devem ser concluidas e indica as vinculacdes e
dependéncias entre tarefas.

Na visualizacdo da plataforma e conforme ilustrado na figura 19, no eixo y
ficam representados os nomes das tarefas, os resultados esperados, os membros
da equipe responséaveis pela tarefa e as dependéncias, que sao as tarefas que sé
podem ser iniciadas apds a conclusdo da tarefa anterior. Ja no eixo X sao
representados o tempo de duracdo da tarefa, a sequéncia para conclusdo das

tarefas e o progresso de desenvolvimento do projeto.

Figura 19. Gréfico de Gantt — ClickUp
A

Fonte: ClickUp (2023)
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Ja para verificacdo rapida do que estd sendo desempenhado pelos
profissionais das mais variadas equipes, a plataforma possibilita a visualizacdo de
um esboco, conforme apresentado na figura 20, representando um pequeno quadro
de cada profissional, resumindo o que o mesmo esta desenvolvendo naquele
momento, o que ele ja conclui e 0 que ja esta designado a ele, mas que ainda nao
estd em processo de desenvolvimento. Este quadro também demostra o
desempenho do profissional, apresentando graficamente o progresso das duas
demandas.

Figura 20. Representacdo desempenho dos profissionais
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Fonte: ClickUp (2023)

Assim, como forma de entender como a ferramenta ClickUp agregaria nos
processos do escritorio e em quais etapas a mesma estaria contribuindo, foi
elaborado um novo fluxograma dos processos. Este fluxograma, além de adicionar a
implantacéo da ferramenta ClickUp, buscou agregar e introduzir nas rotinas, etapas
qgue, de acordo com os estudos realizados por outros autores e, de acordo com as
analises realizadas no presente trabalho, tornam os processos mais funcionais e
assertivos. Lira (2023) apresenta em seu estudo um comparativo entre o fluxograma
de processos do escritério estudo de caso do seu trabalho com o plano de execucéo
BIM.

Para a elaboracdo do novo fluxograma dos processos do escritorio estudo
deste trabalho foram levadas em consideragcdo as atividades aplicadas até o

momento do inicio desta pesquisa, mas reformulando as mesmas, adicionando a
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implementacdo da ferramenta ClickUp e também processos apresentados no
trabalho de Lira (2023) e nos demais elementos levantados na pesquisa teorica
deste trabalho. A figura 21 apresenta o fluxograma com as melhorias propostas,
sendo as etapas delas destacadas na figura.

Figura 21. Proposta de melhorias nos processos
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Fonte: elaborado pela autora

De acordo com o novo fluxo dos processos apresentado na figura 21, com a
implantacdo da ferramenta ClickUp os projetistas passam a ter, desde as etapas
iniciais, acesso a todo o cronograma de tarefas, prazos e, concomitantemente a
isso, conseguem acompanhar o desempenho de toda a equipe. Além disso, o
projetista ao finalizar uma tarefa, passa a ter autonomia para prosseguir para outra
etapa do desenvolvimento, pois tem acesso ao fluxo das tarefas e pode entender
guais séo as prioridades.

Com a implantacdo do ClickUp, as reunides diérias, que antes eram focadas
no preenchimento de planilhas eletrbnicas, passam a utilizar as interfaces da

plataforma para o seu desenvolvimento. Conforme apresentado na figura 20, ha uma



65

interface que apresenta uma espécie de quadro, no qual ficam disponiveis todas as
informacdes pertinentes aos profissionais integrantes da equipe. Este novo formato
de acompanhamento torna mais claro e visual o que o0s projetistas estdo
desenvolvendo, facilitando a interagdo entre os profissionais e a identificacdo de
pontos que demandam maior atencdo, seja pelo cronograma ou pela necessidade
de aumento de recursos humanos.

Por fim, a partir do uso pleno da ferramenta ClickUp e da retroalimentacao
diaria das informag@es, quando findado o processo de desenvolvimento do projeto,
ha a possibilidade de geracdo de relatorios. Estes documentos podem auxiliar os
gestores de projeto na identificacdo de comportamentos que estejam
desfavorecendo os processos ou de melhorias que devem ser implementadas,
sejam nos processos em si ou em novas implantagoes.

Tendo em vista os dados coletados nesta pesquisa, relacionados a atual
gestdo de projetos, é possivel afirmar que, com a implantacdo do ClickUp, o
escritério conseguird aprimorar oS seus processos, tornando-os mais interativos e
visuais, e concomitantemente facilitando o acesso aos mesmos, possibilitando que
toda a equipe possa acompanha-los. Além disso, pode-se notar que a ferramenta
possibilitara a padronizacdo dos processos, de modo a instruir a equipe do que deve
ser feito, colaborando para a assertividade nas tarefas. Vale ressaltar que o
processo de padronizacdo é um processo constante, que deve ser atualizado
regularmente, entretanto, com o uso do ClickUp, entende-se que a visualizagdo das
necessidades de mudancas é facilitada, o que favorece a continuidade da evolucao

do aprimoramento da gestéo.



66

5 DISCUSSAO

Este estudo teve por objetivo a identificacdo de falhas e dificuldades
potenciais no processo de gestdo de projetos de um escritdério de arquitetura e
engenharia, visando assim apontar melhorias para esse processo. A coleta destes
dados ocorreu por meio de entrevistas com os profissionais atuantes na area de
projetos do escritorio e correlacao das respostas das entrevistas com as informacdes
de um projeto jA& executado. Esta correlagdo foi efetuada como forma de
identificacéo e afirmacéo da ocorréncia dos dados apresentados nas entrevistas.

Com base nas informacdes coletadas e apresentadas no referencial teérico,
pode-se entender que o processo de gestao de projetos € complexo, pois ele precisa
ser reestruturado e analisado de acordo com as necessidades de cada projeto,
desta forma dificulta a criacdo e implantacdo de padrdes. Contudo, conforme
afirmado por Montoya et al (2020), as mudancas de projeto, a tomada de deciséo
inadequada, a falta de troca de informacfes, a falta de comunicacdo e a falta de
conhecimento sdo as principais causas dos desperdicios na fase de projeto.
Entretanto, apesar das dificuldades, de acordo com estudos desenvolvidos, existem
inumeras ferramentas disponiveis no mercado que possuem funcionalidades que
auxiliam estes processos.

De acordo com o estudo realizado por Gongalves (2019), o uso do ClickUp
demonstrou significativos avancos no que diz respeito a organizacao das equipes e
a produtividade dos colaboradores. O referido autor afirma que com o uso da
ferramenta houve ganhos também na coordenacéo das equipes, pois através dela é
possivel visualizar facilmente a realocacfes de recursos humanos.

Esse servico abrange um fluxo completo para o acompanhamento de
projetos, o que facilita a organizacdo e otimiza o aproveitamento das informagdes
armazenadas e geradas durante a execucdo dos processos. Com o auxilio de
recursos visuais, como o grafico de Gantt disponibilizado dentro da plataforma,
torna-se muito mais eficiente o gerenciamento dos impactos causados por atrasos
ou altera¢des nas campanhas, minimizando, na maioria das vezes, quaisquer efeitos
negativos sobre os prazos e requisitos estabelecidos pelos clientes (GONCALVES,
2019).

Além dos trabalhos que afirmam a funcionalidade dos recursos disponiveis no

ClickUp, Lima (2021) efetuou em seu estudo a implantacdo da ferramenta e,
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portanto, avaliou o nivel de satisfacdo dos usuarios, aplicando um questionario. De
acordo com o autor, a ferramenta obteve um alto nivel de satisfacdo entre os
USuarios.

Paiva (2016) apresenta em seu estudo um quadro que elenca as principais
barreiras de implementacdo de BIM. Apesar do escritério estudo de caso do
presente trabalho ja desenvolver os seus projetos utilizando a metodologia BIM,
podem ser observados algumas semelhancas entre os dados coletados na presente
pesquisa, com os dados coletados por Paiva (2016). No quadro 7 € possivel
perceber que, os itens da categoria de padronizacdo nacional podem refletir na
dificuldade apontada pelos entrevistados na presente pesquisa, onde 0S mesmos
relataram a dificuldade de padronizagdo dos processos. Entretanto, espera-se que
no contexto atual, com a implementacdo da ABNT NBR ISO 19650-1:2022, ocorra
uma melhoria nesta etapa e, com isso, estes procedimentos tenham um aporte
tedrico para utilizacdo como referéncia, desta forma facilitando o entendimento das
reais necessidades. Além disso, um dos problemas elencados na categoria
organizacional também pode ser constatado neste estudo, no qual, como o

esperado, foram constatados problemas nos fluxos de trabalho.

Quadro 7. Barreiras de implementacéo do BIM

Categoria Item Literatura
Falta de padronizacio nacional Padronizag&o nacional incompleta Bernstein & Pittman, 2004; Thomson & Miner, 2006; Bjérk & Laakso, 2010; Azhar,
P ¢ Falta de compartilhamento de informagdes BIM 2011; Aibinu & Venkatesh, 2014; Alreshidi et al., 2014

. N Alto custo inicial de sofware Allen Consulting Group, 2010; Thomson & Miner, 2010; Azhar, 2011; Ganah & John,

Alto custo de implementacdo y =
Alto custo do processo de implementagio 2014
Falta de profissionais Smith & Tardif, 2009; Allen Consulting Group,
Falta de profissionais capacitado - ~ 2010; Sharag-Eldin & Nawari, 2010; BecerikGerber et al., 2011; NATSPEC, 2013 ; Wu
Alto custo de treinamento e educag&o
& Issa, 2014
Problemas de processos

Problemas organizacionais Curva de aprendizado Arayici et al., 2011; Won et al., 2013; A‘ZISL& Venkatesh, 2014; Demian & Walters,

Falta de interesse por funcionarios mais
antigos/experientes
X Responsabilidade contratual X
Problemas legais - - Thomson & Miner, 2006; Chynoweth et al., 2007; Azhar, 2011; Udom, 2012
Problemas de licenciamento

Fonte: adaptado de Paiva (2016)

Com base nos apontamos apresentados neste trabalho, é possivel afirmar
que a implantacdo desta ferramenta podera auxiliar o escritério no aprimoramento
dos seus processos, facilitando o gerenciamento das demandas, a padroniza¢ao dos
processos e a otimizagao do tempo.

Conforme dados apurados mediante avaliacdo do projeto desenvolvido pelo
escritorio, constatou-se que é despendido um longo prazo do cronograma para a

resolucdo de conflitos identificados na etapa de compatibilizacdo dos projetos.
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Através da implantacdo da nova ferramenta, é esperado uma diminuicdo nestas
incidéncias, tendo em vista que parte das mesmas ocorre por conta da falta de
informagdes ou falhas de comunicagéao.

Outro aspecto bastante relevante neste contexto estd relacionado com a
necessidade de implantacdo de ferramentas que deem suporte aos processos
empregados no desenvolvimento de projetos através da utilizacdo da metodologia
BIM. A figura 2 deste trabalho apresenta um comparativo da troca de informacdes no
processo tradicional x processo BIM, relatando que a troca de informacfes através
da utilizacdo da metodologia BIM, é processo fluido e organizado, entretanto, na
pratica, nota-se que sem uma correta organizacdo dos fluxos e demandas, mesmo
nos processos desenvolvidos com a metodologia BIM, ocorrem trocas de
informacdes desordenadas. Desta forma, nota-se a relevancia da utilizagdo de
ferramentas como o ClickUp, de maneira a organizar, controlar e padronizar 0s
processos.

Como sugestéo para trabalhos futuros, recomenda-se o acompanhamento e
andlise da efetividade da implantacdo desta ferramenta, de forma a entender se de
fato a mesma conseguiu contribuir com o aprimoramento dos processos. Outra linha
de pesquisa que oferece grande potencial para trabalhos futuros esta relacionada a
aplicacdo de metodologias ja consolidadas, como o IPD e o LPDS, desta forma
abrindo oportunidade para a padronizacdo dos processos fundamentando-os nos
principios destas metodologias.
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