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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo analisar de que forma a gestdo do conhecimento
contribui na transformacédo social desenvolvida por faculdades privadas. A
metodologia utilizada se constitui através do método qualitativo, pesquisa
exploratdria, estudo de caso Unico, bem como buscou-se realizar entrevistas com 0s
egressos e dirigentes da IES objeto de estudo, com o gestor SEBRAE da cidade de
Itaberaba/Ba e uma parcela do empresariado local. Com a aplicacdo do
questionario, os dados levantados trouxeram resultados onde se percebe o
desconhecimento por parte da populacdo sobre como se desenvolvem as acdes e
atividades da IES, que necessita de investimento privado para infraestrutura,
contratacdo de profissionais capacitados para exercer suas atividades de forma
efetiva. Contudo, as consideracdes finais sdo positivas, visto que a pesquisa
proporcionou conhecimento de conceitos ndo evidentes da IES, do seu papel
transformador, bem como o papel da comunidade com essas informacdes. Foram
propostas agdes para sanar as fragilidades apresentadas pela IES pesquisada. Com
base nos resultados da pesquisa, foram propostas acdes de melhorias, utilizando o

modelo 5w2h.

Palavras-chave: gestdo; conhecimento; educagéao.



ABSTRACT

This work aimed to analyze how knowledge management contributes to the social
transformation developed by private colleges. The methodology used is constituted
through the qualitative method, exploratory research, single case study, as well as
interviews carried out with the graduates and leaders of the HEI object of study, with
the SEBRAE manager of the city of Itaberaba/Ba and a portion of the local
businessman. With the application of the questionnaire, the data collected brought
results where it was noticed the lack of knowledge on the part of the population about
how the actions and activities of the HEI are developed, which requires private
investment for infrastructure and hiring trained professionals to carry out their
activities effectively. However, the final considerations are positive since the research
provided knowledge of non-evident concepts of the HEI, its transforming role, and the
role of the community with that information. Actions were proposed to remedy the
weaknesses presented by the researched HEI. Based on the research results,

improvement actions were proposed using the 5w2h.

Keywords: management; knowledge; education.
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1 INTRODUCAO

Entender a tematica da gestdo é algo de suma importancia para meu
entendimento como profissional, pois me ¢é familiar gracas a formacdo em
Administragdo no ano de 2017 pela Faculdade de Santa Cruz da Bahia - FSC. Tratar
da Gestdo do Conhecimento e como ela & desenvolvida chama a atencdo na
continuidade do processo de atualizacdo que me proponho a realizar, na busca de
melhor qualificacdo profissional, tendo foco na Gestdo de Pessoas. Atrelada a isso,
vem a oportunidade de estudar sobre o papel da Instituicdo de Educacao Superior -
IES privada que atuo como parte integrante da gestdo e corpo docente, como
agente modificador de uma comunidade, através de acBes de impacto como
devolver a sociedade, um individuo altamente capacitado tecnicamente e
humanamente consciente de seus atos e suas responsabilidades.

Assim, busco discorrer sobre como a sociedade se transforma tendo como
base, as atividades que os individuos que a compdem realizam. Isso se reflete em
suas acodes, no emprego de sua forca de trabalho, como agentes de mudanca em
seu meio. Nunca houve tantas pessoas aprendendo tantas coisas a0 mesmo tempo
como em nossa sociedade atual. Podemos concebé-la como uma sociedade da
aprendizagem (POZO, 2002), uma sociedade na qual aprender constitui ndo apenas
uma exigéncia social crescente, como também uma via indispensavel para o
desenvolvimento pessoal, cultural e mesmo econdémico dos cidadaos.

Trocas de informacdes, conhecimento e experiéncia, conseguem resolver boa
parte dos problemas condizentes a convivéncia humana, sua organizacao politica e
0s papéis exercidos para equilibrar direitos e deveres. Berger e Luckmann, (1985),
trazem que o individuo vive, cria sua biografia, gera uma sociedade e é influenciado
por essa sociedade, ou seja, somos influenciados por tudo que fazemos e
refazemos, no individual e no coletivo.

Quando se fala de aprendizagem, fala-se em educacéo e do papel que ela
exerce. Os individuos dotados de entendimento sobre a realizacdo de determinado
trabalho ou atividade, detém muita das vezes, qualificacao e aperfeicoamento, tendo
a necessidade de armazenar o conhecimento (til obtido. Isso faz com que as
criagbes das diversas geragdes humanas ndo sejam perdidas, mas sim passadas as

proximas e aperfeicoadas por elas (LEONTIEV, 2004). O conhecimento sendo
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criado e produzido de forma consciente € um fator de transformacéo social
proveniente do processo educacional.

O conhecimento para fornecer diferencial, € pautado em pesquisas cientificas
e extensbes, dando contribuicbes significativas a comunidade em que estédo
inseridas. Tratando de educacgao superior, faz-se uso das faculdades privadas como
locais de criacdo de conhecimento diferencial, sendo um fator que possibilita o
processo de aprendizagem e qualificacdo continua. As transformacfes sociais
decorrentes dessas qualificacdes trazem inovacfes as atividades sociais, sendo
essas visiveis na melhoria da propria educacdo. As mudancas ocorrem com
atividades voltadas as politicas publicas e sociais, tomando como referéncia a visdo
de Peter Drucker (1991), citado por Miguel e Teixeira (2009 p.38), “informagao que
modifica algo ou alguém — seja inspirando acédo, fazendo com que, uma pessoa (ou
uma instituicdo) seja capaz de agir de forma diversificada e mais eficaz”.

Demonstrando alta qualidade produtiva, as Instituicdes de Educacgédo Superior
(IES) sdo tomadas como local de construcdo do conhecimento. S&o tipos de
instituicbes de Educacdo Superior, Faculdades, Centros Universitarios e as
Universidades. As IES privadas ou publicas se vinculam a prestacdo de servigcos
educacionais, dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas areas do
conhecimento, ja que a abertura de novas ofertas de Educacao Superior depende da
autorizacéo do Ministério da Educacao (Art. 28 do Decreto n® 5.773, de 9 de maio de
2006). Assim, a sociedade se estabelece do conhecimento humano, implicando em
individuos mais produtivos por frequentarem espacos de geracdo de conhecimento
como as faculdades.

A IES como espaco de organizagao social, tenta satisfazer as necessidades e

b

expectativas da sociedade, um desafio incorporado a responsabilidade sobre o
desenvolvimento econémico e social. Essa responsabilidade é devido a sua
producdo de conhecimento de alta qualidade, bem como o aperfeicoamento de
carater profissional e pessoal, entregue através do ensino, da pesquisa e da
extensdo a sociedade. Dito de outra forma, quando os produtos das IES, cai no
contexto social reagem, quer dizer cumprem a sua finalidade momentanea e sao
superados. Retornam entdo como novos desafios a serem investigados, porque
enguanto os atuais respondem as demandas, geram outras, que requerem produtos
melhorados, para serem novamente devolvidos a sociedade, em condi¢des

atualizadas. Como protagonistas desta recursividade, as IES inserem-se no rol das
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principais organizacdes responsaveis pela geracdo da complexidade social existente
(FAVERO, 2014).

Essa dissertacdo tem por objetivo analisar a importancia da criagcdo e
utilizagdo do conhecimento em sociedade, bem como sua gestdo dentro de uma
instituicdo de Educacdo Superior privada. Tendo em vista que a faculdade privada
pode atuar como agente de transformacao social, ja que a mesma esta passando
por um processo de mudancas, o0 que a faz incorporar em sua missao, a
responsabilidade sobre o desenvolvimento econémico e social. (ETZKOWITZ, 2003).
Para isso, a IES privada precisa adaptar-se a sociedade em transformacdo e
desenvolver capacidades que garantam sua sustentabilidade (CLARK, 2003). Isto
implica numa mudanca no que diz respeito ao processo de producao, difusdo e
aplicacdo dos conhecimentos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA (UNESCO), 2005).

O papel da educacdo, em especial a Educacdo Superior privada, é muito
debatido e repensado para se chegar a um patamar ideal. O que é proposto nem
sempre consegue alcancar 0s objetivos imaginados, muita das vezes pela
incompatibilidade do que se foi pautado e a realidade a ser aplicada. Justificando a
abordagem do tema proposto, as instituicdes de Educacéo Superior (IES) oferecem
seus servicos e produtos educacionais para a sociedade, com intuito de que essa se
transforme. A responsabilidade que as IES apresentam para com sociedade, e
mesmo sendo organizacdes educacionais, entram em pauta, pois as mesmas atuam
como agentes de modificacdo social. Tais modificacbes sdo provenientes de suas
producdes académicas, pois as pesquisas realizadas tém aplicacdo pratica e
melhoram 0s processos sociais, como pesquisas em salde, educacdo e
infraestrutura.

Pode ocorrer que, em se tratando de formacdo educacional, algumas
instituicdes se utilizem desse mercado para angariar recursos financeiros, sem se
preocupar muitas vezes com a educacéao de fato, o que pode ter impacto negativo.
Para Bittar e Ruas (2012), a “mercadorizagado” da Educagdo Superior privada em
nosso pais, foi intensificada em virtude da insercdo da sociedade brasileira numa
economia competitiva e globalizada. Assim as IES, em geral a privada, ndo se
constitui apenas como mera organizacao lucrativa, ela pode ser vista como um dos

inimeros niveis de ensino, sO que instituida de forma privativa na sociedade.
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De acordo Herrera Gonzales (1986, apud LAMPERT, 2008, p. 133), “a IES
nao somente prepara para a vida profissional, mas também tem como missédo a
investigacao, a busca de novas técnicas, novos produtos e novas aplicagbes”.
Fundamentada nesses objetivos, torna-se imprescindivel a efetivacdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensao, visto que elas melhoram a vida em sociedade,
abrem novas possibilidades, novos horizontes, descobertas, caminhos e trocas de
conhecimento, além de propiciar aos estudantes um ensino de maior qualidade
(LAMPERT, 2008).

Assim, a transformacao social significa a mudanca da sociedade e do seu
modo de organizacao. Isso pode incluir transformacdes na natureza, nas instituicées
sociais, nos comportamentos e nas relacdes. A transformacéo social, por sua vez,
acontece pela necessidade em adaptar-se ao novo para garantir a sobrevivéncia.®.
Com isso, as instituicbes de Educacao Superior (IES), sdo dotadas de ferramentas
gue proporcionam criacdo de conhecimento de alto impacto, contribuindo com essas
mudancas. Neste contexto, as Instituicbes de Educacdo Superior (IES) estabelecem
um papel central, pois sdo as principais responsaveis pela formacédo do capital
humano nas regifes. Como € salientado por Goddard (2000), existe uma grande
demanda para que as IES realizem a educacao vocacional e profissional para as

necessidades da economia regional.
1.1 TEMA DA PESQUISA: GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestéo do conhecimento diz respeito a organizar e aplicar o que 0s seres
humanos adquirem tanto em experiéncias, quanto em pensamento, sendo que esta
auxilia a tomada de decisbes importantes para a sociedade. Criacdo do
conhecimento € um processo através do qual as organiza¢cdes adquirem, organizam
e processam informacéo com o objetivo de gerar novos conhecimentos
(ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007; VON KROGH; ICHIJO;
NONAKA, 2001).

O conhecimento é o produto de informacdes processadas sob a influéncia de
fatores diversos (meétodo, linguagem, fatores psicolégicos, sociais e outros

conhecimentos ja acumulados). Informagbes que advém de dados percebidos no

! https://mgnconsultoria.com.br/transformacao-social-significado-impactos/
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ambiente sob e através da influéncia destes fatores de percepcéo e processamento.
(CHERUBINI NETO, 2002),

A gestdo do conhecimento proporciona melhorias significativas para a
sociedade, ja que o pensamento humano é armazenado e aperfeicoado com o
passar das geragbes, 0 que ajuda na sistematizacdo e processamento das

atividades cotidianas da sociedade.
1.2 DELIMITACAO DO TEMA: GESTAO DO CONHECIMENTO NAS IES

Segundo Etzioni (1989), as Instituicdbes de Educacgdo Superior podem ser
caracterizadas enquanto organizacfes especializadas, pois elas favorecem a
geracao, utilizacdo e preservacdo do conhecimento. As faculdades privadas como
centros de criagdo de conhecimento, testam teorias e hipoteses para torna-las
aplicaveis no contexto real.

Sendo locais que reinem boa parte de especializacdes e buscando sempre
inovacbes nos campos sociais e econdmicos, a faculdade serve como o lugar de
reunir ideias e contestar. Além disso, segundo Nussenzveig (2004) as referidas
instituicées vivem uma contradicdo muito grande, uma tensdo permanente entre um
ser local de rotina, burocracia e ser um ser local de inovacdo e criacdo de
conhecimento.

Ao formar pessoas qualificadas, influenciam a capacidade de absorcédo de
conhecimentos pela sociedade, ou seja, elevam a capacidade da sociedade de
compreender tecnologias e conhecimentos externos (n&o produzidos nela) e,
consequentemente, aumentam a capacidade de a sociedade utilizar esses
conhecimentos. Isso possibilita que a sociedade possa produzir novos
conhecimentos. (PAVITT, 1991, ROSENBERG E NELSON, 1994, NOWOTNY,
2001).

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Como as instituicbes de Educacédo Superior podem contribuir com a
transformacao social? Nao basta apenas produzir conhecimento de qualidade, mao
de obra qualificada se essas atividades das IES, ndo estiverem delimitadas e

perceptiveis para de fato, contribuir com a sociedade.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar de que forma a gestdo do conhecimento contribui na transformagéo

social desenvolvida por faculdades privadas.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compreender o conceito e aplicacdo da gestdo do conhecimento;

b) Delimitar o papel das IES e suas atribuicdes na sociedade e na economia;
c) Conhecer as ag¢0Oes de transformacao social desenvolvidas pelas IES;

d) Potencializar a criacdo de conhecimento para ajudar a IES em sua gestao.

1.5 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema adveio pela vontade de entender como o conhecimento &
criado e gerido dentro de uma IES privada. Minha trajetéria enquanto profissional
comecgou com a graduacdo em Administracdo no ano de 2017, logo ingressei na
pos-graduacdo em Metodologia e Didatica do Ensino Superior no ano de 2018. Era
um desejo muito forte de possuir nivel superior e alcancar outras oportunidades de
emprego de onde surgiu a oportunidade de realizar um concurso para cargo publico
no ano de 2012, ao qual tive a felicidade de ser aprovada.

Assumi um cargo publico em regime de 30 horas no periodo matutino e
conciliei com o término dos estudos e apos a conclusédo da pos-graduacao, recebi o
convite para ser professora do curso de Administracdo no periodo noturno na IES
onde me graduei no ano de 2018. Em 2019 recebi o convite para ser coordenadora
do curso de Administragdo, onde permaneci até o ano de 2021 e atualmente estou
nas atividades da Ouvidoria e coordenacdo de Extensédo da IES. Todas essas
atividades séo conciliadas, visto que as exerco em periodos opostos.

Com incentivo para manter a formacao continuada, ingressei no programa de
mestrado em gestdo educacional no ano de 2021, finalizando no ano de 2023, e

permaneco com o olhar sempre adiante, rumo ao doutorado e demais
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especializacbes ao longo do caminho, no intuito de sempre contribuir com as
instituicbes em que estou inserida, no sentido de criacdo, producdo e gestdo de
conhecimento de alta qualidade nas IES.

A realizacdo da pesquisa busca saber quais sdo as acdes desenvolvidas
pelas instituicbes de Educacdo Superior privado e o impacto delas na configuracao
social. As transformacfes foram resultado da organizacdo dos movimentos sociais,
que reivindicavam o direito a educacédo e a profissionalizacdo e mesmo uma maior
participacédo dessa instituicdo na sociedade. (SERVA; DIAS, 2016).

O intuito desse esclarecimento visa conhecer algumas dessas agdes e melhor
entendé-las, pois, pesquisar sobre transformacdes sociais hdo € uma tarefa simples,
visto que a transformacao radicaliza algumas préaticas e modifica pensamentos. A
sociedade esta em constante transformacdo e os individuos acompanham esse
ritmo, a sociedade esta em constante transformacdo, e atualmente vemos certo
declinio econémico, cultural e social de boa parte dos Estados-Nac&do que compdem
a estrutura politica planetaria. Tais fatores tém relacdo direta com a globalizacéao,
portanto, se faz necessario uma preocupacao com o futuro da sociedade global.
(HINDENBURGO FRANCISCO, 2017).

Temos a realizacdo das atividades académicas internas e externas a
comunidade. Sousa (2000) afirma que a extensao é o instrumento necessario para
gue o produto — a pesquisa e 0 ensino — esteja articulado entre si e possa ser levado
0 mais préximo possivel das aplicacdes Uteis na sociedade e, ainda, que a IES deve
estar presente na formacdo do cidaddo, dentro e fora de seus muros. Uma das
aplicacOes Uteis das pesquisas académicas é a realizacdo de seminarios, pois sdo
considerados como uma técnica de estudo, ja que inclui pesquisa, leituras,
discussodes e debates (MARCONI; LAKATOS, 2013), a realizacao de simpdsios, que
reune especialistas em diversas areas de conhecimento para discussao de pontos
de vista sobre determinado tema escolhido; a realizagdo de conferéncias: “A
conferéncia € um ato similar uma palestra, porém mais formal e em condi¢cdes mais
confortaveis”. (ZANELLA 2012, p.7).

Esses exemplos citados demonstram as contribuicbes que as IES podem
proporcionar a sociedade, jA que as pesquisas desenvolvidas sdo expostas a
comunidade, como forma de apresentar as discussdes e resultados levantados com
base nessas investigacdes. As acdes desenvolvidas pelas IES séao formas de

entregar o produto cientifico de alta qualidade, como forma de contribuir com os
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avancos sociais, por exemplo, pesquisas na area de educacdo, que buscam
metodologias ativas para desenvolver o ensino-aprendizado, de acordo com a
necessidade de seus estudantes.

As Instituicbes de Educacao Superior (IES) atuam na sociedade, o que elas
fazem para isso e como se comportam, norteiam a pesquisa sobre esse tema e
ajuda a todos a quem interessar entender que a Educacdo Superior carrega
responsabilidades. Como instituicdo social, a IES detém autonomia intelectual ao
mesmo tempo em que mantém uma relagéo diferenciada tanto com o Estado quanto
com a sociedade, afinal, ela divide-se internamente entre o grupo dos que sao
favoraveis e dos que se opdem a forma como a exclusdo social é reforcada pelo
estado e pela sociedade. (SILVA, 2011).

Essas atividades académicas apresentam a comunidade o que tem sido
pesquisado e quais resultados se tém obtido, e isso é de extrema importancia, visto
gue essas discussdes trazem aperfeicoamento e melhorias. Melhorias em saudde,
educacdo, seguranca, lazer, por exemplo, as instituicbes de ensino que se
empenharam em desenvolver vacinas eficazes contra a cepa do
Coronavirus/Covid19, as que se empenham na formacao de gestores em educacéo.

Havendo o desenvolvimento de pesquisas, testagem e aplicacdo, tudo sob o
pilar da construcdo e gestao do conhecimento, que organizou as ideias, os dados e
informacdes Uteis a toda sociedade. Uma politica publica envolve um fluxo de
decisdes publicas orientadas a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar a realidade. (SARAVIA, 2006). O
desenvolvimento dessas atividades, também auxilia as politicas publicas (sociais e
econdmicas) na tomada de decisfes assertivas para a comunidade. As politicas séo
tomadas como publicas, pois as ac¢des do Estado afetam toda a vida do individuo, o
que reflete na educacao que é oferecida a este.

E evidente que quando o conhecimento é gerido de forma eficiente, consegue
melhorar o desempenho das faculdades superiores, que sabendo dessa informacéo,
passardo a fazer o tratamento de suas informacfes de maneira mais cuidadosa e
efetiva. O principal objetivo de uma pesquisa do tipo levantamento teérico-conceitual
envolve realizar modelagens conceituais que possibilitem identificar, conhecer e
acompanhar o desenvolvimento de determinado campo do conhecimento,
levantando perspectivas para trabalhos futuros. (MIGUEL, 2007), Através das

pesquisas feitas sobre a abordagem das faculdades privadas, percebe-se que ha
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poucas obras e trabalhos que falem sobre esse assunto, isso € perceptivel, pois
conforme as buscas realizadas em sites como Scielo, Capes e até mesmo a
biblioteca da prépria Unisinos, usados como referéncia, a relevancia recai mais
sobre o que € “Universidade” como um todo.

Outra questéo importante sobre as pesquisas realizadas diz respeito ao nome
“faculdade”, propriamente dito, era inexistente, pois quando se tratava de educacao
superior, usa-se o termo “universidade” para se referir aos locais de disseminagao
de conhecimento, mas isso estd em mudanca, visto que as faculdades isoladamente
estdo ganhando mais importancia por conta de sua facil organiza¢do. Sendo assim,
ao explorar o banco de teses e dissertacdes da Capes, refinando a pesquisa sobre
gestdo do conhecimento em faculdades de Educacdo Superior, foram encontrados
27.568 resultados para “gestdo do conhecimento em faculdades privadas” e 33.573
resultados para “faculdades privadas como agentes de transformagao social®".

Esses resultados sdo extensos, pois retratam temas abrangentes como
“gestao”, “conhecimento”, porém como a abordagem dessa dissertacdo esta
ancorada em uma teméatica mais especifica, confere poucos resultados encontrados.
As instituicdes de Educacao Superior sdo agentes de transformacao social porque
suas atividades trazem solucdes, através do conhecimento e de pessoas
gabaritadas para atuar, bem como possuem espaco e laboratérios de inovacao.

Porém, as proprias instituicbes de ensino precisam se gerenciar, desde a
ideia da oferta do curso, divulgacdo de vagas, e cuidado com as pessoas que
compdem os setores responsaveis pelo andamento dos processos.

A funcdo social das instituicbes universitarias € promover a apropriacao
intelectual do saber, além dos compromissos com o aprofundamento dos valores
humanisticos, caracterizando-se como o0 ponto de partida para construcdo da
autonomia, do pensamento critico e analitico dos individuos sobre o mundo,
desenvolvendo, assim, a inquietude do ser social. Tendo por encargo, a formagéo de
cidadaos criticos-reflexivos e participativos, por conseguinte, aptos a uma atuacao
social e profissional competente, contribuindo, desta forma, para a melhoria das

condicées sociais do meio em que se vive®.

2 http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
“ https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:0KkEgfNn5C0J:https://repositorio.unp.
br/index.php/quipus/article/download/419/339/&cd=2&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br



http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0KkEqfNn5C0J:https://repositorio.unp.%20br/i
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0KkEqfNn5C0J:https://repositorio.unp.%20br/i
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0KkEqfNn5C0J:https://repositorio.unp.%20br/i
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0KkEqfNn5C0J:https://repositorio.unp.br/index.php/quipus/article/download/419/339/&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0KkEqfNn5C0J:https://repositorio.unp.br/index.php/quipus/article/download/419/339/&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:0KkEqfNn5C0J:https://repositorio.unp.br/index.php/quipus/article/download/419/339/&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
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Nesse sentido, por exemplo, as instituicbes que conseguem acolher as
informacgdes provenientes tanto de seu ambiente interno, quanto externo se tornam
referéncia no tipo de servico ou produto que oferecem. Conseguindo agregar a
comunidade que pertence, como faculdades de Administragdo, que formam
profissionais que irdo gerir empreendimentos alheios ou préprios, o que
consequentemente gera emprego e renda onde € estabelecido, mudando o cenario
em que estdo constituidos. Sutter (2006) relata que a informacéo é pré-requisito do
conhecimento para se realizar a interpretacdo dotada de significado para o0s
individuos que na organizagao atuam com a comunicacao e a tecnologia.

O interesse da pesquisadora pelo tema da gestdo do conhecimento advém
nao apenas da curiosidade, mas do senso de entender como uma instituicdo de
ensino se consolida, o que a faz ser referéncia, porque a escolha desse nivel de
ensino-aprendizagem. Por atuar ha alguns anos neste nivel de ensino privado,
surgem inquietacdes quanto as etapas do proprio gerenciamento da instituicdo
atuante, ja que pouca visibilidade, situacdes conflitantes, comunicacao ruidosa e
retrabalhos constantes, causam desconforto e engessamento do trabalho, com
perdas significativas de produtividade.

A temética da gestdo do conhecimento em IES contribui para a gestao
educacional, partindo do principio de entender o que a gestdo € de fato, entender
sua organizacdo e entender o cerne que o compde. A area educacional € uma
grande organizacdo, ja que sua finalidade ndo é apenas lucrativa, pois a educacao
deve estar organizada de uma forma equilibrada e constante, acessivel e eficiente
para todos. E preciso que cada parte que compde a organizacdo, esteja bem
delimitada de suas atribuicbes, ou seja, cada ator deve desempenhar seu papel,
com base no que lhe é requerido, na busca de uma gestdo democréatica e

participativa com individuos envolvidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo traz como objeto de estudo, a tematica sobre gestdo do
conhecimento e seus aspectos metodoldgicos e referenciais, bem como o que sao

Instituicbes de Educacao Superior (IES), com foco em faculdades privadas.
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento como fator competitivo chegou como um ruido vagaroso as
manchetes de negdcios no fim da década de 1980 e comeco da década de 1990. As
organizagOes foram instigadas a fazer mais e melhor uso do tesouro oculto nas
mentes de seus colaboradores. As firmas inovadoras formaram grupos de gestéo do
conhecimento, enquanto os dirigentes enfatizavam o papel especial que o
conhecimento desempenharia em moldar o futuro de suas organizacbes (PROBST
et al., 2002).

2.1.1 CONCEITUACOES SOBRE A GESTAO DO CONHECIMENTO AO LONGO
DO TEMPO

No contexto histérico sdo encontrados termos relacionados como economia
do conhecimento; trabalho do conhecimento; e trabalhador do conhecimento, nas
décadas de 1960 e 1970 (MACCHULP, 1962; DRUCKER, 1969; BELL, 1973). H&
também aqueles que argumentam que a gestdo do conhecimento teve seu inicio nas
pinturas das cavernas ou inscricdes rupestres, ou ainda, na comunicacdo falada
(FRAPPAOLO, 2006).

O tema gestdo do conhecimento vem sendo amplamente discutido, mas de
forma especifica, desde o final da década de 1980 por autores como; Nonaka e
Takeuchi (1997), Davenport e Prusak (1998), Stewart (1998), Sveiby (1998), Terra
(2000), Bukowitz e Williams (2002), dentre outros. No Brasil, esse movimento de
identificacdo, desenvolvimento e aplicacdo do conhecimento as organizacdes
acontece por meio de estudos desenvolvidos por pesquisadores como Fleury e
Fleury (2001), Terra (2000) e Angeloni (2002) e organizagdes como a Sociedade
Brasileira da Gestéo do Conhecimento — SBGC.
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A Gestdo do Conhecimento é o conjunto de estratégias, planos, processos e
sistemas orientados para a administracdo do capital intelectual da organizacao,
incluindo a identificacdo do conhecimento necessario e seu provimento, O
mapeamento do conhecimento existente, a criagdo de novos conhecimentos, sua
conservagao, protecao e expansao, e seu aproveitamento como fator de producéo e
como gerador de negécios e diferenciais competitivos. (VON KROGH ET AL, 2001).

Alvesson e Karreman (2001) identificaram quatro orientacfes distintas, em
vez de categorias rigidas e separadas de gestdo do conhecimento, que podem ser
dispostas ao longo da dimensao da interacdo e o modo de intervencédo da gestéo.
Logo, dispostas no Tabela 01 abaixo, elencam o que essas trazem acerca da gestéo

do conhecimento e como ela é aplicada, sendo separada por definicdes entre:

Tabela 1 - OrientagGes distintas sobre a gestdo do conhecimento em organizacdes

Caracterizada pelo uso extensivo da tecnologia disponivel (base de
dados, sistemas avancados de buscas, sistemas sofisticados de
comunicacgao e assim por diante).

Conforme DiMattia e Older, citados em Mclnerney e Lefevre (2000,
p.1), a GC é definida pela mistura de informag6es internas e externas
BIBLIOTECA de uma organizacdo, transformando-a em conhecimento acessivel por
ESTENDIDA meio de plataforma tecnoldgica.

Dessa forma, a GC é um processo gerido de forma centralizada por
um 6rgao especial, sendo este, responsavel pela compilagéo, sintese
e integracdo de experiéncias de trabalho e projeto para o melhor
desenvolvimento do trabalho geral — bem préximo do que conhecemos
como burocracia.

Menos tecnocrética e possui uma nogdo menos rigida de hierarquia e
controle. Pode-se dizer que o interesse muitas vezes baseia-se no
conhecimento tacito. Entdo, GC se caracteriza pela forma de lidar com
a diversidade e de incentivar o compartilhamento de conhecimento por
meio do clima e do local de trabalho.

COMUNIDADE
De acordo com Leonard e Sensiper (1998), ao buscarmos aumentar a
divergéncia como estratégia de inovacao, € necessario gerenciar essa
profusdo. McDermott (1999, p. 166) identifica quatro desafios
associados com a gestdo do conhecimento:
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(1) uma técnica para projetar um sistema humano e de
informacbes, que tornem a informacdo disponivel para ajudar as
pessoas a pensarem em conjunto;

(2) um desafio social de desenvolvimento de comunidades, para
compartilhar conhecimento e manter a diversidade;

(3) um desafio de gestdo, para criar um ambiente com valores
verdadeiros de compartilhamento e conhecimento;

(4) um desafio pessoal, para estar aberto as ideias dos outros e
para compartilha-las. Esse aspecto nao € muito evidente, é muito mais
disperso e é um fendbmeno orgéanico.

CONTROLE
NORMATIVO

Embora diversos autores de gestdo do conhecimento enfatizem a
cultura organizacional, raramente exploram essa conexao.

Pode-se dizer que o interesse na comunidade é uma versao de cultura
organizacional, mesmo que o conhecimento tacito seja um fenémeno
mais complexo e inacessivel do que os valores compartilhados,

normas e crengas, € foco de muitos estudiosos da cultura
organizacional.

BLUEPRINTS OU
MODELOS

Tem semelhanga com o controle normativo, mas o controle é
comportamental ao invés de valores e ideias. Modelos e orientagfes
sdo fornecidos para a produgdo de uma acgdo requerida,
independentemente dos valores e do pensamento do agente. Hansen
et al. (1999) aponta que as estratégias de GC podem ser aplicadas de
duas maneiras: codificagéo e personalizagéo.

A estratégia de personalizagdo depende da socializagdo; por outro
lado, a codificacdo enfoca o0s aspectos comportamentais e as
tentativas de explorar as promessas da tecnologia da informag&o. E
motivada pela economia da reutilizagdo, ou seja, os membros da
organizagdo sdo obrigados ou encorajados a usar conhecimento
codificado e ndo a produzir novas solu¢cdes ou novos conhecimentos,
resultando em trabalhadores mais baratos e pouco qualificados. Isso
ocorre porgque esse tipo de GC visa o trabalho intelectual, no sentido
de limitar, padronizar e simplificar a quantidade de conhecimento
necessario para realizagcéo de diversas tarefas.

Produz um efeito de poder, pois desqualifica o trabalhador que nao
precisa de certas qualificacbes para desempenhar determinadas
tarefas. Entretanto, permite ao trabalhador realizar tarefas que
estavam fora do seu alcance, pois a organizagdo democratiza o
conhecimento que ela quer seja claro para todos.

Fonte: ALVESSON; KERRAMAN (2001).

As categorias auxiliam em um planejamento e diagnéstico um pouco mais

assertivo sobre como sao 0s processos organizacionais e a disseminacdo do

conhecimento dentro e fora dessas instituicbes. As contribuicbes na sociedade

melhoram essas

relacbes e mantém transformagoes visiveis.
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Segundo Castells (2004), no contexto que ressalta conhecimento, educacéo e
tecnologia é que se concentram reconhecidas nacbes desenvolvidas que
apresentam Tabelas de atuac&o distintos para a promoc¢ao da inovacédo e do talento
humano. Para tais localidades, o indice referenciado como processo inferencial e de
concentrado investimento encontra-se associado diretamente a estrutura exercida
para a area da educacao de suas comunidades.

A gestdo das comunidades poderia exercer meios de identificar, capturar e
gerenciar o conhecimento presente em grupos de atuacao local, como na instancia
escolar e disponibilizar em bases de dados, documentos impressos ou com pessoas
gue possuam habilidades e projetos de inovacdo para os diferenciados campos
politicos. A pratica da gestdo de conhecimento e da inovacédo estimula a cooperacao
entre as pessoas, e pressupdem que as estruturas politicas organizacionais devam
evoluir em consonancias com as caracteristicas e necessidades regionais, gerando
para tal, novos conhecimentos de suas populacées.*.

De acordo com Cavalanti e Gomes (2001), Zabot e Silva (2002), a economia
do conhecimento desloca o eixo da riqueza e do desenvolvimento de setores
industriais tradicionais, intensivos em mao de obra, matéria prima e capital, para
setores, cujos produtos, processos e servicos sao intensivos em tecnologia e
conhecimento. Tanto no setor primario, quanto no secundario, a competicdo é cada
vez mais baseada na capacidade de transformar informacdo em conhecimento e
conhecimento em decisdes e acdes de negdcio. O valor dos produtos depende cada
vez mais do percentual de inovacao, tecnologia e inteligéncia a eles incorporada;
demonstrando com isto, a importancia da gestdo do conhecimento, neste inicio de
novo milénio.

Conhecimento e gestdo sdo conceitos que obviamente ja existem ha certo
tempo. A combinacao “gestdo do conhecimento” €, no entanto, recente (ALVESSON
e KARREMAN, 2001). Como qualquer disciplina jovem, gestdo do conhecimento
sofre pluralidade conceitual e abordagens conflitantes (SAITO, 2007). Definir a
gestdo do conhecimento ndo é uma questdo simples. Nao é tecnologia, embora a
tecnologia deva ser explorada como um facilitador.

N&o é um direcionador, embora a lideranca estratégica seja imperativa para o

sucesso da gestdo do conhecimento. N&o € estratégia de negocio, embora um

4 http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j6blebPVs1EJ:ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf
[74pdf+&cd=11&hl=pt-BR&ct=clnk&qgl=br
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http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j6blebPVs1EJ:ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf/74.pdf+&cd=11&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j6blebPVs1EJ:ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf/74.pdf+&cd=11&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
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alinhamento entre ela e os principios de gestdo do conhecimento deva existir. Exige
uma cultura que promova a confianca de compartilhamento e pensamento coletivo.
Mas a cultura por si s6 ndo ira processar a pratica vital da gestdo do conhecimento.
E, talvez, a falta de uma definigdo singular que tem atrasado a implantagdo em uma

escala mais ampla da gestado do conhecimento (FRAPPAOLO, 2006).

2.1.2 IMPORTANCIA E APLICABILIDADE ESTRATEGICA DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Mesmo antes da época da organizacdo que aprende das competéncias
essenciais, dos sistemas especializados e do foco na estratégia, bons gerentes ja
valorizavam a experiéncia e o know-how de seus funcionarios, isto é, seu
conhecimento, conforme Davenport e Prusak (1998). Eles afirmam que:
“‘Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacgao contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacoes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele costuma
estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais”.

O conhecimento pode ser explicito ou tacito. O conhecimento explicito pode
ser facilmente processado por um computador, transmitido eletronicamente ou
armazenado em um banco de dados. No entanto, a natureza subjetiva e intuitiva do
conhecimento tacito dificulta o processamento ou a transmissdo do conhecimento
adquirido por qualguer método sistematico ou logico. Para que possa ser
comunicado e compartilhado dentro da organizagédo, o conhecimento tacito deve ser
convertido em palavras ou numeros.

E exatamente durante o tempo em que essa conversio ocorre — de tacito em
explicito e novamente em tacito — que o conhecimento organizacional é criado. Os
conhecimentos tacito e explicito interagem em quatro tipos que Nonaka e Takeuchi
(1997) chamam de socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo. A
gestdo do conhecimento significa, portanto, organizar e sistematizar, em todos os
pontos de contato, a capacidade da empresa de captar, gerar, analisar, utilizar,

disseminar e gerenciar a informacéo, tanto interna e externamente.
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A teoria ou modelo de criagdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1995), citada na unanimidade das publicacGes pesquisadas e largamente aplicada
pelos estudiosos da gestdo do conhecimento (ROCHA; BARCELLOS; DANILEVICZ,
2003; ORSI, 2004), estabelece uma distincdo fundamental entre dois tipos de
conhecimento: o tacito e o explicito. Para esses autores, baseados na concepc¢éo de
Michael Polanyi (1966), “o conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e,
assim, dificil de ser formulado e comunicado. JA o conhecimento explicito ou
codificado refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e
sistematica” (NONAKA; TAKEUCHI, 1995, p 65).

Sob essa perspectiva, Nonaka e Takeuchi (1995) propdem o modelo de
conversao do conhecimento tacito em explicito (“Espiral do Conhecimento”) sendo
esse processo a esséncia para a transformacédo do conhecimento individual em

organizacional.

Figura 1 — Espiral do conhecimento

conhecimento tacito para conhecumento explicto

Socializacdo Externalizagdo

conhecimento

tacito
para f @PD/;—\\
conhecimento Internalizagiio \ Combinacio

explicito

Fonte: NONAKA; TAKEUCHI (1997, p.80).

Resumidamente, os quatro modos de conversao do conhecimento sao:

a) socializagédo, entendida como um processo de compartiihamento de
experiéncias, ou seja, a conversdo do conhecimento tacito para o tacito de um
individuo para outro;

b) externalizacdo, ou a conversdo do conhecimento tacito para o explicito
expressa na forma de metéaforas, analogias, conceitos e modelos;

C) internalizacdo, ou seja, a “incorporagdo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1995, p 77); e 4) combinagéo,
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entendida como conhecimento sistémico que ocorre na interacdo entre
conhecimentos explicitos distintos.

Ha necessidade de se ter informacdo para que haja transformacdo do
conhecimento tacito em explicito e, consequentemente, do individual para o
organizacional. A crenga de que os mais valiosos bens da sociedade atual s&o
informacéo e conhecimento encontra-se amplamente difundida e discutida. As novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo ocupam lugar de destaque nas
andlises da nova era que representam 0 seu instrumento por exceléncia. Pode-se
entender que h& uma valoragdo econdmica significativa da informacdo e do
conhecimento. Afinal, “a quantidade de informacgédo e de conhecimento impregnada
nos produtos é grande” (TELLES; TEIXEIRA, 2002, p. 04).

Dessa forma, as organizacbfes veem na gestdao do conhecimento a mais
recente alternativa para adquirir ou manter maiores resultados econdmicos. A
informacédo passou a ter um novo papel e funcdo, de meio de comunicacdo de
decisfes, indispensavel para a melhoria dos processos. Isto lhe deu também nova
conotacdo funcional. Ela precisava ser incorporada para ajudar na melhoria dos
processos administrativos e industriais, e incorporada passou a ser denominado
conhecimento. Como conhecimento, a informagdo passou a requerer uma nova
concepcdo administrativa de manipulacdo e uso. E dessa nova realidade funcional
da informac&o que nasceu a Gestdo ou administracdo do Conhecimento.>.

A administragdo do conhecimento tornou-se muito mais eficiente,
principalmente devido aos novos softwares capazes de lidar com textos
estruturados, discussfes, imagens ou video. O progresso conseguido na Gestao do
Conhecimento, contudo, € limitado, devido ainda as dificuldades técnicas no
processamento, interpretacdo e transferéncia do conhecimento. Avancos estao
sendo feitos, tanto sob o ponto de vista conceitual da Gestdo do Conhecimento,
quanto sob o ponto de vista processual.®.

Pela importancia estratégica que a gestdo do conhecimento adquire
atualmente varias sdo as interpretacdes utilizadas, de acordo com a forma como se
pensa a estratégia competitiva da empresa. Segundo Mintzberg et al. (2000), o

conhecimento pode ser mapeado pelas diferentes escolas de formacdo de

> https://bu.furb.br/ojs/index.php/rn/article/download/318/304/.
° https://bu.furb.br/ojs/index.php/rn/article/download/318/304/.
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estratégia: “As escolas de planejamento e posicionamento trata realmente da
combinacgdo, usando conhecimentos explicitos com procedimentos explicitos, ao
passo que a escola empreendedora, baseada em visdo ou metafora, pode estar
mais proxima da externalizacao.

A escola cultural usa a socializagdo para entrar nas estratégias e finalmente,
a escola de aprendizado trata da internalizacdo e de toda a espiral, ou talvez todas
as escolas se combinem na espiral proposta por Nonaka e Takeuchi (1997). O
paradigma dominante em termos de gestao de operagcfes de empresas industriais é
o Sistema de Producao Enxuta. Também chamado de Sistema Toyota de Producéo
(STP), por ter sido desenvolvido na montadora de automoveis Toyota Motor
Company, no Japao, representa um diferencial competitivo importante entre as
empresas, conforme pode ser visto em Womack et al. (1992).

Segundo Imai (1996), no Sistema Toyota de Producdo, existem duas
abordagens a resolucdo de problemas. A primeira envolve a inovagado, que € a
aplicacdo da mais recente tecnologia ao menor custo, inclusive computadores de
ponta e outras ferramentas, e investir em grandes somas. A segunda abordagem
utiliza o bom senso, ferramentas de baixo custo, lista de verificacédo e esforcos, para
0s quais nao precisamos de muito dinheiro. Esta abordagem comeca com o kaizen.
Também coloca que kaizen no piso de fabrica é o kaizen no exato local onde vocé
quer fazer a melhoria. O piso de fabrica, ou gemba em japonés, significa o local de
trabalho onde sao fabricados os produtos. A chave para o sucesso do kaizen no piso
de fabrica é a habilidade do gestor de identificar os problemas.

A metodologia proposta de Gestdo do Conhecimento para aplicacdo na
resolucdo de problemas e na obtencdo de melhorias, é constituida de sete etapas
descritas na Tabela 2 abaixo, onde as trés primeiras etapas correspondem a
estrutura organizacional e ndo necessitam ser sequenciais. As outras quatro etapas
correspondem ao processo de transformag&o do conhecimento com a utilizacdo das

conversdes do conhecimento tacito em explicito e novamente em tacito
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Tabela 2 - Metodologias de gestdo do conhecimento para aplicacdo, resolucéo de
problemas e obtencéo de melhorias na estrutura de uma organizacao

1° ETAPA —
CRIAR UMA
VISAO DO

CONHECIMENTO

Uma visdo do conhecimento ajuda a estimular um alto grau de
compromisso pessoal. Para isto é preciso haver uma visdo do
conhecimento com certo grau de incerteza e ndo definitiva, que
consequentemente, da liberdade e autonomia as pessoas para
definirem suas proprias metas, tornando-as mais determinadas a
descobrir o que realmente significam os ideais da empresa.

A préatica da visdo compartilhada envolve as habilidades de descobrir
as imagens de futuro compartilhadas que estimulem o compromisso
genuino e o envolvimento. Os lideres aprendem como ¢é
contraproducente tentar ditar uma visdo, por melhores que sejam as
suas intencdes. O processo, portanto, exige gerenciamento.

Um bom ponto de partida € o desenvolvimento de um mapa da viséo.
Assim, deve-se definir um mapa da visdo com as imagens do
presente (Qual o mundo em que vivemos?), as imagens do futuro
(Qual 0 mundo em que devemos viver?). E como deslocar-se do
presente para o futuro (Que conhecimento deve buscar e criar?).

2° ETAPA —
DESENVOLVER
UMA EQUIPE DO
CONHECIMENTO

Para estimular valiosos insights e intuicbes, uma unidade produtiva
gue cria conhecimentos, precisa de diversidade de talentos dentro da
equipe de trabalho composta por colaboradores da linha de frente e
do Ativista do Conhecimento.

Este é uma espécie de empreendedor interno com um forte espirito
aventureiro. Os ativistas gostam de experimentar coisas novas e
tomar iniciativas. Mas também devem ser habeis na coordenacao e
conducdo de tarefas. O grande desafio para o Ativista do
Conhecimento é conseguir dos colaboradores da linha de frente,
atitudes e posturas de comprometimento, participacdo e aceitacdo
genuina em relacdo a uma visao.

Para a realizagdo do trabalho da equipe apresentam-se as estruturas
organizacionais de forca-tarefa e burocratica, que podem ser
aplicadas separadas ou simultaneamente. A terceira estrutura é a
sintese dindmica das estruturas reforgcada e burocratica. Colhe
beneficios de ambas, onde a eficiéncia e estabilidade da burocracia
aliam-se a eficacia e ao dinamismo da forca-tarefa.

3° ETAPA —
CONSTRUIR UM

CAMPO DE

INTERACAO

O campo de interagdo é um espaco compartiihado que fomenta
novos relacionamentos. Tal contexto organizacional pode ser fisico,
virtual, mental ou os trés.

Criar 0 espaco fisico que possibilita as interacdes de concepcgéo e
interlocucdo e criar o espaco virtual que possibilita as interacdes de
internalizacdo e documentacdo é o caminho. Nesta fase deve-se
registrar todas as ideias sugeridas sem restricbes e isentas de

analises criticas.
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4° ETAPA —
GERACAO E
COMPARTILHAME
NTO DO
CONHECIMENTO

Esta etapa corresponde a transformacédo do conhecimento tacito em
tacito. Este compartilhamento envolve uma mistura de observacéo,
narracao, imitacdo, experimentacdo e execucdo para que o mentor e
0 aprendiz compartilhem o conhecimento tacito de maneira prética.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), para gerar conhecimento, “deve-
se injetar o caos criativo, estabelecer metas desafiadoras e conceder
aos membros da equipe um alto grau de autonomia”. Davenport e
Prusak (1998) recomendam, “uma sensacao de crise antes que ela
se instale e vocé podera evitar a ocorréncia de uma crise real”.

Esta etapa corresponde a transformacé@o do conhecimento tacito em
conhecimento explicito. Por estar tdo estreitamente ligado as
pessoas, 0 conceito € emocional. Assim, o processo de justificacéo
do conceito também deve ser ampliado mediante a adocdo de

UTILIZACAO DO
CONHECIMENTO

5° ETAPA - L DR ~

CRIAQAOE~ icnrtljti?/rilc(i)jaisque levem em conta as experiéncias e expressoes

JUSTIFICACAO '

DO CONCEITO Todos o0s participantes devem expor suas proprias opinides,
pensamentos e emocdes, e os significados dos conceitos em si
evoluirdo como resultado desse processo grupal (KROGH et al.,
2001).

Esta etapa corresponde a transformacéo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito.
6° ETAPA —

Onde um conceito criado e justificado é transformado em algo
tangivel ou concreto que pode ser um prot6tipo ou um mecanismo
operacional modelo, que ¢€é construido combinando-se o
conhecimento recém-criado e o conhecimento explicito existente.

7° ETAPA —

DISSEMINACAO
DO

CONHECIMENTO

Esta etapa corresponde a transformacdo do conhecimento explicito
em conhecimento tacito. Para essa fase funcionar com eficacia, é
essencial que cada unidade de trabalho tenha autonomia para usar o
conhecimento desenvolvido em outro lugar. Internamente, o frequente
rodizio de pessoal, pode facilitar a transferéncia do conhecimento.

Segundo KROGH et al. (2001), o processo de disseminagdo do
conhecimento consiste em trés fases: Desencadeamento,
Embalagem & Expedicéo e Recriacéo.

O conhecim

desde a mudanca

Fonte: IMAI (1996).

ento se tornou extremamente relevante para as organizacdes

da economia Industrial, baseada em linhas de montagem e

controles hierarquicos, para uma economia global, descentralizada e baseada na

informag&o. Na economia da informacéo o conhecimento se torna o mais importante

fator de producéo,

sendo fundamental para elas a forma de gerenciar este novo

recurso empresarial. (BORGHOFF e PARESCHI, 1998; KOULOPOULOS, 1995).
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Prahalad e Hamel (1990) atribuem ao conhecimento e ao aprendizado de
uma organizacdo a qualidade de serem as principais fontes de recursos para a
criacado da vantagem competitiva. Baumard (1996); Roos, apud Seleme e Gongalves
(1994), também ressaltam a Importancia da Gestdo do Conhecimento nas
organizagfes, denotando que o assunto ja é altamente discutido entre os diversos
autores contemporaneos. Apresentam, também, sob o ponto de vista pratico, como
ocorre com a informacdo, a mesma observacao sobre a figura do Chief Knowledge
Officer (CKO) com designacdes especificas para Gestdo do Conhecimento nas
organizagoes.

Hé existéncia de dois tipos de tipos de conhecimento: o explicito e o tacito.

De acordo com Fleury (2002, p.139), “é¢ possivel distinguir dois tipos de
conhecimento: o explicito e o tacito. O conhecimento explicito, ou codificado,
referese ao conhecimento transmissivel em linguagem formal, sistemética, enquanto
0 conhecimento tacito possui uma qualidade pessoal, tornando-se mais dificil de ser
formalizado e comunicado”.

O conhecimento explicito pode ser transmitido de forma relativamente facil, de
maneira sistematica entre os individuos de uma organizacdo. Este conhecimento
formal da organizacédo pode ser encontrado nas formalizagdes que ela tem sobre si
mesma, tais como organogramas, fluxos internos, estatutos e missédo, areas de
atuacao, patentes, documentos, entre outras.

Também representa o conhecimento que tradicionalmente tem sido
manipulado por meio da tecnologia de Informacdo e pode ser encontrado nos
documentos de qualquer organizacdo, como relatorios, artigos, manuais, bancos de
dados, videos, entre outros. O segundo é considerado o mais importante, porque se
refere ao conhecimento pessoal adicionado a experiéncia individual. Este
conhecimento possui uma Importante dimensao cognitiva, por envolver fatores
Intangiveis, como crengas pessoais, perspectiva, sistemas de valor e experiéncias
individuais.

Nesta linha, Spender (1996) diz que o conhecimento tacito no local de
trabalho possui trés componentes: a) o componente consciente € aquele em que o
individuo pode explicar o que esta fazendo; b) automatico, o individuo ndo tem
consciéncia do que esta aplicando e; c¢) o coletivo, conhecimento desenvolvido pelo

individuo e compartilhado com os outros.
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E por estas caracteristicas que o conhecimento tacito € muito mais dificil de
ser articulado e transmitido em linguagem formal. De acordo com Zabot e Silva
(2002), o conhecimento tacito pode ainda ser segmentado em duas dimensdes
técnica, que abrange as capacidades ou habilidades adquiridas pelo know-how e a
dimenséo cognitiva, que, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 7), consiste
em esquemas, modelos mentais, crencas e percepcdo tdo arraigadas que 0s

tomamos como certo.
2.2 INSTITUICOES DE EDUCAGAO SUPERIOR PRIVADAS.

Instituicdo de Educacdo Superior privada, como as faculdades sao
denominadas hoje como um dos indmeros tipos de instituicio de Educacéo
Superior, em que se vincula a prestacdo de servicos educacionais, dispondo de
menor autonomia, com uma ou poucas areas do conhecimento, ja que a abertura de
novas ofertas de Educacdo Superior depende da autorizacdo do Ministério da
Educacao (MEC). A excecdo sdo as universidades e centros universitarios que, por
terem autonomia, independem de autorizacdo para funcionamento de curso
superior. No entanto, essas instituicdes devem informar a secretaria competente 0s
cursos abertos para fins de supervisao, avaliacdo e posterior reconhecimento (Art.
28 do Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006).



Tabela 3 - Tipos de instituicdo de Educacgéo Superior, em que se vincula a prestacao

de servicos educacionais.

UNIVERSIDADE

CENTROS UNIVERSITARIOS

FACULDADE

As universidades se
caracterizam pela
indissociabilidade das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao. Sao
instituices
pluridisciplinares de
formacéo dos Tabelas
profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano,
que se caracterizam por:

Instituicbes de Educacéao
Superior pluricurriculares,
abrangendo uma ou mais areas
do conhecimento, que se
caracterizam pela exceléncia do
ensino oferecido, comprovada
pela qualificacdo do seu corpo
docente e pelas condicbes de
trabalho académico, oferecidas a
comunidade escolar. Os centros
universitarios credenciados tém
autonomia para criar, organizar e
extinguir, em sua sede, cursos e
programas de educacéo
superior.

As instituicdes sdo
credenciadas
originalmente como
faculdades. O
credenciamento como
universidade ou centro
universitario, com as
consequentes
prerrogativas de
autonomia, depende do
credenciamento
especifico de instituicado ja
credenciada, em
funcionamento regular e
com padréo satisfatério de

I - Producao qualidade.
intelectual
institucionalizada
mediante o estudo
sistematico dos temas e
problemas mais
relevantes, tanto do
ponto de vista cientifico e
cultural quanto regional e
nacional;

[l - Um terco do
corpo docente, pelo
menos, com titulagdo
académica de mestrado
ou doutorado;

11 - um terco do
corpo docente em
regime de tempo
integral.

Fonte: Portal MEC. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-
educacaobasica/l127-perguntas-frequentes-911936531/educacao-superior-399764090/116-
qual-e-a-diferencaentre-faculdades-centros-universitarios-e-universidades

Com essa premissa a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1961, em seu Art. 1°
trata que a educacao abrange o0s processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa,

nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes
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culturais e no seu paragrafo 2°, traz que a educacédo escolar devera vincular-se ao
mundo do trabalho e a prética social (LDB, 1961).

Nesse sentido, se é compressivo que a educacao se vincule as praticas da
sociedade com intuito de desenvolvé-la, porém o que se observa é o aspecto social
sendo deixado de lado, para que apenas 0 aspecto econdmico tenha maior
expressividade quando se busca educacdo desde a basica até a superior, onde
mesmo O apelo para seu ingresso apela pelo “seu futuro depende disso”, ou
“‘mercado espera por vocé”, ou seja, espera-se mao de obra especializada, nao
necessariamente se espera consciéncia social, a ndo ser que se tenha interesse
econdmico, como passar a imagem de responsabilidade social e ambiental.

O conhecimento € um dos fatores que possibilitou as transformacdes sociais
e tem possibilitado a humanidade em sua caminhada até o futuro que tanto almeja,
para ajuda-la nesse sentido, a figura da educacdo € um dos principais meios
facilitadores para tal, e em especifico a educacéo superior, que oferece formacéo
em uma area especifica, que permite o desempenho de uma profissdo que exija
uma formagéo prépria. Para Castells (1999), um novo modelo de capitalismo voltado
para a globalizagdo e neste novo contexto de inovagédo, a informagdo e o
conhecimento passam a serem 0s elementos essenciais do novo processo produtivo
e a educacéo a principal qualidade dos trabalhadores.

O papel da faculdade na criagdo de conhecimento de alto impacto vem
através do conhecimento que é produzido por ela, o que para Bukowitz e Williams
(2002, p. 17) “gestdo do conhecimento é o processo pelo qual a organizagao gera
riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital intelectual”.

Essa rigueza consiste em melhorias nos seus processos tornando-os mais
eficientes e efetivos, e 0 objetivo é entender como a gestdo do conhecimento dentro
de uma organizagdo, nesse caso a faculdades privada, ajuda no processo de
enriguecimento da mesma, de tal forma que isso se reflete na sociedade em que
esta inserida, na devolucdo dos profissionais que tenha formado, usando o exemplo
da Faculdade de Santa Cruz da Bahia-FSC, para demonstrar como esse
entendimento de gestdo pode ser aplicavel a qualquer instituicdo, no entanto a
problematica estd em usar a Educacdo Superior apenas como meio de
enriguecimento competitivo da organizacdo, nesse caso a faculdade privada, em
detrimento do desenvolvimento social através da educacgdo, onde o conhecimento

adquirido seria baseado apenas no que interessasse para abastecer o mercado.
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Na visdo de Davenport e Prusak (1998), as organizacdes estdo se
convencendo de que entender o conhecimento é uma condicdo essencial para a
criacdo de vantagem competitiva e sobrevivéncia no mercado globalizado. As
faculdades privadas ou particulares, sendo aquelas amparadas pela iniciativa
privada, sendo visada a lucratividade, acabam recebendo o maior numero de
estudantes, pois a concorréncia € menor, e a oferta € maior. Isso se reflete por conta
de efeitos do conhecido Neoliberalismo que trouxe vantagens, ja que a nao acao do
Estado sobre a economia, acarreta nas empresas e instituicbes processos de
privatizacdo, o que beneficia a livre concorréncia, jA que os empregadores podem se
vir livres para suas praticas comerciais devido aos incentivos que recebem.

No inicio, sob a moldura da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1961, que
reconhecia e legitimava a ainda equilibrada dualidade do sistema de Educacgéo
Superior e, depois, reforcada pelas disposi¢cdes da Reforma Universitaria de 1968, a
expansao logrou rapidamente estabelecer uma relacdo de complementaridade entre
0 setor publico e o privado (SAMPAIO, H., 2000).

Crawford (1994, p. 38), por exemplo, traz algumas consideragdes sobre o
contexto da educacdo para a vida, afirmando que na sociedade industrial, a
educacao esté disponivel por periodos limitados e especificos de tempo, sendo sua
maior preocupacdo a alfabetizacdo e o provimento de treinamento técnico, ja a
sociedade do conhecimento, a educacdo € universal e os niveis de educacao
crescem para as novas areas de conhecimentos que requerem mais treinamento e
educacdo atualizada para sua aplicacdo, sendo essa sociedade, a que melhor

reflete o sentido trazido pela LDB de 1961 e o sentido desse trabalho.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO EM INSTITUICOES DE EDUCACAO
SUPERIOR

7

A natureza altamente diferenciada da gestdo do conhecimento é uma
caracteristica marcante do campo, e a evidéncia da multiplicidade de perspectivas
disciplinares exercidas sobre o tema chama a atencdo. De acordo com o0s autores, a
investigacdo sobre gestdo do conhecimento abrange as disciplinas de economia,
sistemas de informag&o, comportamento e teoria organizacional, psicologia, gestao
estratégica e sociologia. (ARGOTE ET AL, 2003),
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Essa diversidade tem contribuido para o rapido avanco do campo, cultivando
o desenvolvimento simultaneo de areas especializadas que investigam diferentes
aspectos da gestdo do conhecimento. No Tabela 03, o objetivo da estrutura é
organizar a literatura com base no posicionamento relativo dos trabalhos ao longo de
duas dimensd@es criticas: e propriedades do contexto de gestdo do conhecimento
(propriedades de unidades, propriedades das relacdes entre as unidades, e as

propriedades de conhecimento).

Tabela 4 - Trés propriedades em que ocorre a gestao do conhecimento

e Ocorre quando um novo conhecimento é gerado nas

A CRIACAO DO e
organizacées

CONHECIMENTO

N e Envolve a incorporacdo de conhecimento em um
A RETENCAO DO repositério para que ocorra alguma persisténcia ao longo do
CONHECIMENTO tempo.

A e E evidente quando a experiéncia adquirida em uma
A TRANSFERENCIA DE |unidade afeta outra. Dessa forma, esses resultados estao
CONHECIMENTOS relacionados.

Fonte: ARGOTE et al. (2003).

A Tabela 04 pode ser utilizada para identificar pontos de integracdo entre as
diferentes tradicbes e as lacunas da nossa compreensdo da gestdo do
conhecimento. Muitas explicacdes da gestéo eficaz do conhecimento discorrem nas
propriedades de uma unidade particular. Assim, uma unidade poderia ser uma
organizacdo, um individuo dentro da organizacdo, ou uma populacdo de
organizacdes. O principal alavancador do sucesso da gestdo do conhecimento é
alguma caracteristica da propria unidade.

Apesar da diversidade de pesquisas sobre gerenciamento de conhecimento,
explicagBes tedricas podem ser organizadas de acordo com trés propriedades do
contexto em que ocorre a gestdao do conhecimento: propriedades de unidades (por
exemplo, um individuo, um grupo ou uma organizacéo); propriedades das relacdes
entre unidades; e propriedades do proprio conhecimento.

Educacgdo Superior se constitui para a formacdo de profissionais em areas
especificas do conhecimento, de forma que esses profissionais atendam as

demandas do mercado, atendendo as especificacbes aos quais se formaram, e
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como, por exemplo, formacbes médicas, formacbes juridicas, formacdes
educacionais, formacdes administrativas, entre outras. Partindo de um entendimento
mais amplo do processo educativo, Barata - Moura (2003, p. 31 e 32) afirma que
educar é “desenvolver e formar a nossa aptiddo de senhorio e orientagéo do viver”.
Enquanto tal, a educagéo é um “processo vital” que se cumpre “ao longo da vida, em
unido estreita com a formacao/construcdo do ser humano que cada um de nos
protagoniza”, “a partir de um leque interativo de relacées”.

Assim entendendo a educacgéo em geral, a Educacao Superior em patrticular,
em distincdo aos demais niveis e tipos de educacéao, é aquela que “aprofunda uma
area consolidada do saber, proporciona um determinado titulo profissional, se
desdobra numa circunstancia cientifica de investigacao” (p.32). A Educacao Superior
pressupde e requer “compromisso de racionalidade”, “experiéncia de pesquisa’ e
“‘exercicio criativo da critica”. Conforme referido acima, a formagao superior
enquanto aprofundamento € “uma area consolidada do saber”, forma pessoas para
exercer uma profissdo especifica e resulta numa titulacéo profissional.

Com mudancas e reformulagbes de mercado, a demanda por mais
profissionais, aumentou significativamente a ponto de que, a Educacdo Superior,
tivesse seu ensino redirecionado. O que se observa sao instituicdes voltadas ao
ensino induzido, de forma que o individuo se adapte as necessidades que tal
mercado A ou B precise, sendo como se a instituicdo passasse a ser como uma
espécie de extensdo de dada organizacdo ou segmento de mercado.

Para Bastos (2006), em funcdo de todas estas exigéncias do mercado de
trabalho, é importante promover a discussdo sobre a questdo da qualificacdo e
formacao do trabalhador. Tal discussao, segundo Mourao (2004), vem sendo feita
por instituicbes de Educacdo Superior, escolas técnicas, 6rgdos de governo,
sindicatos e empresas que compdem o sistema produtivo, j& que a formacao
profissional, nos dias atuais, esta diretamente ligada a este sistema.

Observando essas mudancas, se vé que a Educacdo Superior tem perdido
um pouco do seu sentido inicial, que vem a ser, a constru¢cdo de uma identidade
capacitiva no sujeito que sera qualificado e habilitado. Indo por esse segmento,
infelizmente instituicdes de ensino se consolidaram apenas no intuito de “reproduzir
conteudo”. Entregar o mais rapido possivel, trabalhadores que preencham vagas
gue o setor produtivo precisa, pois se sabe que, com 0 mercado sempre vai angariar

e recrutar profissionais com graus elevados de instrucéo.
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Ha um bom tempo que a Educacdo Superior tem trilhado caminhos
desafiadores, seja por falta de recursos, seja por falta de politicas que assegurem
qualidade e eficacia. A Educacdo Superior, em algumas situacdes, tem sido vista
como um meio de comercializacdo, onde se procura cumprir metas e objetivos, sem
se preocupar a fundo, com o contetdo que se tem sido transmitido, fazendo com
gue a qualidade do ensino, figue comprometida pelas questdes relacionadas a oferta
e demanda mercadoldgica.

Instituicdbes de Educacdo Superior tem a missdo de oferecer formacao
completa para que o individuo possa exercer uma profissdo especifica no mercado
de trabalho, diferente das demais formacfes, basica e média. Segundo a LDB
9394/96, a educacao brasileira € dividida em dois niveis: a educacdo basica e a
Educacdo Superior, onde a Educacéo basica, sendo gratuita, mas ndo obrigatéria e
sendo de competéncia dos municipios, o Ensino Fundamental, também € obrigatorio
e gratuito.

A LDB 9394/96 estabelece que, gradativamente, 0os municipios serdo 0s
responsaveis por todo o ensino fundamental e na pratica os municipios estdo
atendendo aos anos iniciais e os Estados os anos finais, conhecido como Ensino
Médio que pode ser técnico profissionalizante, ou ndo e nessa conjuntura sendo de
responsabilidade dos Estados, e por fim o Educacdo Superior , sendo de
competéncia da Unido, podendo ser oferecido por Estados e Municipios, desde que
estes j4 tenham atendido os niveis pelos quais é responsavel em sua totalidade,
cabendo a Uni&o autorizar e fiscalizar as instituic6es privadas de Educacao Superior

O problema é que instituicdes de Educacdo Superior, mesmo que sendo de
responsabilidade da Unido, e assistida por Estados e Municipios, no caso das
publicas, ndo sdo capazes de suprir a demanda de individuos que buscam formacéao
superior, seja porque muitos ndo encontram vagas e disponibilidade de ingresso,
onde para Ortega (2001), o elitismo do acesso a Educacdo Superior brasileira esta
mais relacionado a preparacdo dos alunos por parte de suas escolas do que ao
processo seletivo em si.

As escolas particulares dessa elite estariam mais interessadas em preparar
seus alunos para as boas universidades publicas, enquanto as escolas publicas ndao
disponibilizam sequer informacdes necessarias sobre o0 ingresso aos seus
estudantes. Neves, Raizer e Fachinetto (2007) levantam pontos relacionados a

questdo da equidade social no Educag¢do Superior brasileiro, ap6és a década de



37

1970, periodo de “alavancagem” da Educagao Superior, o Brasil teria estagnado o
desenvolvimento da rede publica, dando espaco a rede privada, onde alunos
provenientes de camadas sociais mais bem-sucedidas teriam mais espaco, devido
as condic¢des socioecondmicas oferecidas por suas familias.

Com essa problematica do acesso limitado as instituicbes publicas, a década
de 1960 foi marcada pela ampliacdo de vagas na Educacdo Superior brasileira via
privatizacdo, o que, no entanto, ndo foi suficiente para fazer com que o pais
deixasse de possuir uma das mais baixas taxas de escolariza¢ao bruta na Educacgao
Superior da América Latina. Este processo apresentou como consequéncia, uma
elitizacdo do perfil dos alunos, principalmente nos cursos mais concorridos e nas
instituicbes privadas, onde € muito pequena a presenca de alguns grupos, que
podem ser considerados como minorias. Devido ao alto grau de privatizacao,
quando comparado a outros paises, acredita-se que uma expansao do setor publico
seja uma das possiveis saidas (PINTO, 2004).

Silva Junior (2017) também alerta para o fato de que o conhecimento se
tornou matéria-prima direcionada para a economia e para atender o mercado. Para
esse autor, “trata-se do conhecimento pronto para serem transformados em
produtos de alta tecnologia, novos processos de producdo e servicos e esta
relacionado a possibilidade de lucros imediatos no &mbito econémico”.

Sabe-se que a Educacdo Superior € responsavel por formar individuos em
diferentes niveis de conhecimento, |hes conferindo graus e certificados de
profissionalismo. Durante a trajetoria a ser percorrida para alcancar esse objetivo, 0
individuo vai aos poucos construindo, adquirindo uma identidade capacitiva, de
acordo com o que a Educacgéao Superior vai Ihe atribuindo.

A producéo de conhecimento, consubstancial a ideia de faculdade desde seus
primérdios, tende a ser substituido pela administracdo de dados e informagdes em
um processo de assessoramento ao mercado, o que impde a sensivel perda do
necessario distanciamento que essa instituicdo deve ter em relacédo a sociedade, da
capacidade de reflexdo e critica. Esse processo de substituicdo da producdo de
conhecimento pela administracdo de dados e informacgbes assemelha a instituicao
de Educacdo Superior, a empresas prestadoras de servigos, organizadas, pois para
este fim, sem, obviamente, as exigéncias que se pdem desde sempre para aquelas
instituicdes. (SILVA JR; SGUISSARDI, 2001, p. 269).
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Durante muito tempo a Educacdo Superior ficou restrito a poucos que
detinham elevado poder aquisitivo, sendo que os menos favorecidos ndo estavam
aptos a adentrar essa realidade. No decorrer do processo, os individuos que néo
tinham acesso a Educacao Superior, tinham acesso de maneira restrita, passaram a
constituir uma parcela consideravel de individuos que trabalhavam usando o
empenho de sua forca bracal.

A educacao deve entrar e fazer o seu papel, formando sujeitos pensantes,
criticos, com senso de justica e ética moral, pois ndo € o que se vé ultimamente de
sujeitos até entdo “qualificados”. Apesar de o aumento da demanda por Educagao
Superior no Brasil estar relacionado com a ampliacdo da taxa de conclusdo da
educacdo basica, Catani e Hey (2007) afirmam que esta demanda foi apenas
parcialmente atendida, devido a natureza predominantemente privada das vagas
ofertadas.

A partir desse empenho, as organizacdes que buscam inovacfes constantes,
para desenvolver seus produtos e servicos, as instituicbes de Educacdo Superior ,
nao venham a ser meramente criadoras de trabalhadores, mas venha a ser o local
de pesquisa ativa e engajada, sendo que do ponto de vista da sociedade, a
educacdo desempenha um papel de fundamental importancia para o
desenvolvimento econémico e, por conseguinte, as instituicbes de ensino sao
importantes atores na geracdo de conhecimento, aprendizagem e inovagao
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; THURLER, 2001; OCDE, 2005).

Ainda h& pessoas que lutam pela qualidade do ensino, e para isso, buscam
ingressar em organizacfes que visam extrair o melhor desses individuos,
entendendo suas necessidades e adequando-as as necessidades da organizacao,
gerindo esse capital humano, precisamente, apoiando seus projetos, aliados ao
apoio que instituices de ensino que também acreditam no potencial verdadeiro do
capital humano, que ndo se deixam seduzir pelas facilidades e favores financeiros
que empresas mal-intencionadas propdem.

A Educacgédo Superior vem assim, a tratar de principios e regras que fazem
com que o ser, seja dotada de conhecimento, para Pinto (2010), a educacgéo € a
formacdo do homem pela sociedade em que esta inserida, ou seja, € 0 processo em
que a sociedade integra o individuo em seu modo de ser social, buscando sua

aceitacdo para atuar em fins coletivos e ndo individuais. E de suma importancia
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qualquer forma de conhecimento atribuido e adquirido, o processo de descoberta, de
producao de troca de cooperacgao, na construcdo do conhecimento.

A gestdo da informacdo e do conhecimento torna-se essencial para a
disseminacgédo da informagéo. Coordenada aos processos de aprendizagem, o fluxo
da informacédo perfaz com que o uso das tecnologias e a otimizacdo de recursos
existentes nas instituicbes de Educacdo Superior sejam o diferencial das praticas de
gestdo em projetos de pesquisa e extensdo. Portanto as instituicdes de Educacao
Superior deveriam se aproveitar de sua estrutura organizacional através de
recursos pessoais e fisicos para oferecer meios eficazes e eficientes para
metodologias de ensino inovadoras.’.

Um caso singular, em Gestdo do Conhecimento, € o das Instituicbes de
Educacdo Superior. De fato, estas organizagbes lidam tipicamente com o
conhecimento e mais do que isto, estas organizagbes tinham conhecimento e
centram sua razdo de existéncia no fato de serem elas as responsaveis pela
disponibilizacdo deste. Seu desempenho, como organizacdes gestoras do
conhecimento, contudo, parece ndo corresponder a natureza de seu negdécio. Ao
mesmo tempo em que o conhecimento é seu principal produto, seus processos sao
compartimentalizados em blocos especializados de conhecimento, geralmente
limitados pela sua estrutura adocratica.®.

Neste contexto, um dos grandes desafios das Instituicdbes de Educacéo
Superior (IES) é gerenciar, de forma estratégica e tatica, o conhecimento produzido
pela humanidade ao longo de sua histéria e pela sociedade e organizacdes
contemporaneas, ou seja, mapear, captar, aplicar, disseminar, construir, avaliar,
recompensar e descartar conhecimentos que possibilitem a viabilizagdo de sua
missdo. A gestdo do conhecimento, no ambiente de uma IES, pode ser
compreendida como o0 processo de criagio de um ambiente de
ensinoaprendizagem, a partir da criatividade, do julgamento e do didlogo entre os
individuos, que na sociedade do conhecimento necessitam desenvolver a
proatividade, a flexibilidade, a multidisciplinaridade e a abertura para novos
ensinamentos (SVEIBY, 1998).

" http://lwebcache.googleusercontent.com/search?g=cache:j6blebPVs1EJ:ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf/
74pdf+&cd=11&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br
8 https://bu.furb.br/ojs/index.php/rn/article/download/318/304/
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http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j6blebPVs1EJ:ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf/74.pdf+&cd=11&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j6blebPVs1EJ:ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf/74.pdf+&cd=11&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j6blebPVs1EJ:ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf/74.pdf+&cd=11&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:j6blebPVs1EJ:ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf/74.pdf+&cd=11&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
https://bu.furb.br/ojs/index.php/rn/article/download/318/304/
https://bu.furb.br/ojs/index.php/rn/article/download/318/304/
https://bu.furb.br/ojs/index.php/rn/article/download/318/304/
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2.4 APLICACAO PRATICA DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM INSTITUICOES
DE EDUCACAO SUPERIOR

A gestdo do conhecimento agrega um fator inovativo a estrutura
organizacional das instituicbes de Educacdo Superior. Para que haja um melhor
entendimento entre a ligacdo da gestdo do conhecimento e a inovagao no contexto
das IES, faz-se necessario destacar que a inovacao € a ferramenta utilizada pelos
empreendedores, sendo considerada a chave das conquistas organizacionais; € a
forma como as mudancas sao exploradas, transformando oportunidades em
negécios e diferenciacdo (DRUCKER, 1998).

Fator essencial para o diferencial das praticas de gestdo em projetos de
pesquisa e extensao e isto se reflete em beneficios para a sociedade. No campo da
educacdo, as contribuicbes cientificas envolvem um eixo norteador de
desenvolvimento social. Os beneficios gerados por uma cultura cientifica foram
elencados por Fourez (apud EPSTEIN, 2002):

1 — Ela possui objetivos humanisticos, pois permite ao sujeito usufruir suas
potencialidades sobre essa cultura;

2 — Ela abriga objetivos econdmicos, pois esta relacionado, a adaptacdo do
individuo a pressao social e econbmica, 0 que aumenta a empregabilidade, e ao
crescimento da produtividade e da economia do pais;

3 — Ela promove a democracia ao possibilitar que os sujeitos participem dos

debates publicos.

Agregando valor ao desenvolvimento cientifico, a gestdo do conhecimento
tem sido falada e pesquisada, porém € preciso observar na pratica, como esse
trabalho com o conhecimento, tem sido realizado. Para Terra e Gordon (2002), o
conhecimento ndo é facil de ser compreendido, classificado e medido como um bem
ou um recurso, e difere da informacdo e dos dados. Ele € invisivel, intangivel,
imaterial e dificil de ser imitado. Por isso, a dificuldade de compreendé-lo, pois ndo &
facil lidar com o abstrato. Nao adianta apenas pesquisar e colocar teorias em pauta,
pois se 0 que se busca é a melhoria dos processos sociais humanos, € necessario
ver como pode ser aplicada, por exemplo, ndo basta falar de inovagao se néao tenho

um produto concreto para apreciacao.



41

Autores como Batista e Souza Pinto (2004), inferem que cabe as Instituicbes
de Educacado Superior , pelo seu carater milenar e pelas suas funcdes de acesso,
producdo e disseminacdo do conhecimento, participar e analisar todas as
transformacdes sociais, procurando se adaptar e, a0 mesmo tempo, por meio da
formacdo e capacitacdo de profissionais, da realizacdo de pesquisas e de sua
interacdo com a sociedade, intervindo nos varios aspectos desse processo, por meio
de uma avaliacéo reflexiva e consistente que permita sugerir caminhos alternativos,
e entre um destes apresenta-se 0 ensino a distancia. Poucas informacdes sobre as
aplicacbes praticas de gestdo do conhecimento em IES sdo encontradas, pois boa
parte dos estudos foca na produtividade e competitividade entre organizagdes, 0 que
muitas das vezes, reforca a ideia de apenas abastecer o mercado com méo de obra.

Em contexto de acelerado e crescente fluxo de transformacdes, as
instituicdes sao desafiadas a assumir novas fungdes sociais e ndo podem mais ficar
alheias ao que se passa, porque desconhecer tal desafio e ndo se atualizar pode
significar entropia e morte institucional. Se isso € valido para todas as instituicbes
sociais, vale ainda mais para as instituicdes universitarias sob os auspicios das
quais esteve, durante muitos séculos, o papel de vanguarda na conducdo das
transformacdes e na indicacédo das tendéncias de desenvolvimento social e cultural.
(ALMEIDA 2001, p.285)

A tentativa de retomada foi marcada por técnicas e processos que visam
assegurar a sobrevivéncia mercadolégica, com inovacdo mais aprimorada e
consequentemente, a busca por qualidade alavancou ainda mais. Dentre os artigos
e obras pesquisados, pouco se atribui as IES e sua identificacdo, a predominancia
das obras, foca mais na organizacdo como um todo, do que as IES propriamente
ditas e isso podem ser observadas na lista pesquisada (ver apéndices), bem como
suas tematicas. O Tabela 05 (VIDE ANEXO) exemplifica as aplicagGes praticas da
gestdo do conhecimento nas instituicbes de Educagéo Superior pesquisadas através
de sites que comportam os Repositorios Nacionais, a EDU CAPES, Capes, e Scielo,
a Unisinos, mostrando algumas das a¢cfes de melhorias e contribuicbes de seus
servi¢os educacionais que foram encontrados dentre o material pesquisado.

No Tabela 05 (VIDE ANEXO), ha informagBes acerca de instituicbes de
Educacao Superior, bem como as ac¢des que elas desenvolveram sobre a utilizacao
da gestdo do conhecimento dentro de seus processos. Essas IES foram

pesquisadas e citadas, pelo critério de demonstrarem a aplicacdo pratica da gestao
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do conhecimento em seu ambito organizacional, visto que as demais pesquisadas,
nao apresentavam as mesmas informacgdes que as citadas no Tabela 05 em anexo.

Analisar as IES privadas como agentes de transformacdo social, observa se
elas sabem como operacionalizar essas importantes ferramentas. As informacgdes
trazem sobre de onde a IES é proveniente, quais a¢des aplicou ou ndo aplicou, se
houve resultados, se positivos ou ndo e em que ano essas pesquisas foram
realizadas, aumentando as percepc¢des de IES que foram bem-sucedidas ou aquelas
gue precisam de ajuda.

Através das pesquisas realizadas, na intencdo de identificar exemplos de
aplicacdo da gestdo do conhecimento nas IES privadas, foi percebido que ha
pouquissimas obras que tratem diretamente da gestdo do conhecimento e suas
aplicacdoes. A maior representatividade das pesquisas corresponde a gestdao da
qualidade no atendimento e no servi¢o, no intuito de melhorar 0os processos e assim,
angariar maiores fatias de mercado. A tematica recai sobre a qualidade dos
servicos, nao tratando o problema de forma mais incisiva, sobre como é a estrutura
da organizacdo, como ela é organizada, quais 0s processos e decisdes
responsaveis pelo sucesso e fracasso da mesma. Dessa forma, na busca de

referencial acerca da gestdo do conhecimento e as aplicacdes.

2.5 INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR COMO AGENTES DE
TRANSFORMACAO SOCIAL

Se tratando de transformagbes sociais, as IES tém o papel de criar
conhecimento, conhecimento esse que é o0 conjunto de experiéncias e vivéncias
humanas, que assim assimiladas, sdo postas em pratica de acordo com 0 NoOSso
entendimento. A evolucdo da espécie humana s6 tem sido possivel devido,
inicialmente, ao acumulo de saberes intuitivos ou conhecimentos praticos,
desenvolvidos pelos préprios humanos, que tornam possivel sua existéncia até os dias
de hoje. Nessa caminhada da humanidade, foi ocorrendo um processo seletivo de
saberes, desde 0 comeco da relacdo entre 0 homem e a natureza, que se reproduziram
e vém sendo repassados para as novas geracoes (SILVA; MELO NETO, 2015, p. 139).

As transformacgdes sdao mudancas profundas que modificam o ambiente e o
espaco em que estdo atribuidas, ja que, por exemplo, a sociedade se constitui

gracas ao conhecimento de que a convivéncia humana é importante. Neste sentido,
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transformar € quebrar, reconstruir, mudar profundamente algo para melhorar os
processos, pois essa pesquisa traz a questdo da mudanca como fator social através do
conhecimento criado e divulgado pelas IES. Assim, mudar para melhor, através da
educacéo, seria no sentido de que melhoria de praticas metodoldgicas, de entender o
proprio comportamento humano, refletir na necessidade de estar em constante
modificacao.

Para melhorar a percepcdo de mudancas significativas, indicadores podem
ser utilizados como base para demonstrar como a transformacéo social através da
educacdo, estéd sendo efetiva. O indicador € um recurso metodolégico para auxiliar a
interpretacdo da realidade de uma forma sintética e operacional. Pode ser utilizado
para o diagnodstico de determinada condicdo (ambiental, econdmica, social,
educacional, etc.), para o monitoramento e avaliacdo de politicas publicas e para a
pesquisa de um modo geral.’

Conforme a tabela pode-se observar que alguns indices sugerem que a
comunidade pode se modificar significativamente gracas ao advento da educacéo.
Com educacéo, se eleva a qualidade de vida e bem-estar da comunidade, pois 0s
individuos se tornam mais conscientes de suas atribuicdes e se posicionam em
lugares mais elevados, consumindo mais de forma consciente e movimentando a

economia local.

Tabela 5 - Indicadores de desenvolvimento da comunidade através da educacgéao

INDICADORES RESULTADOS ESPERADOS
Grau de escolaridade da Os elevados niveis de escolaridade trazem
comunidade qualificagdo profissional

Poder de compra por parte da
comunidade

Com qualificacéo profissional, maior posicédo no
mercado e maior poder de consumo.

Nivel de crescimento demografico
da comunidade

O poder de consumo gera melhorias de habitacéo,
elevando o nivel de habitagdo e moradia.

Nivel de implementagéo e
melhorias das politicas
econdmicas e sociais

Maior qualificacéo profissional eleva a qualidade de
vida da comunidade, gragas ao maior entendimento
sobre equilibrio econdmico e social.

Nivel de responsabilidade
socioambiental

Maior consciéncia sobre sustentabilidade e seus

beneficios para a comunidade.

Fonte: Elaborada pela autora.

° https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Gest% C3%A30%20por%s20Iindicadores-2.pdf



https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Gest%C3%A3o%20por%20Indicadores-2.pdf
https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Gest%C3%A3o%20por%20Indicadores-2.pdf
https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Gest%C3%A3o%20por%20Indicadores-2.pdf
https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Gest%C3%A3o%20por%20Indicadores-2.pdf
https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Gest%C3%A3o%20por%20Indicadores-2.pdf
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As transformacfes sofridas pelos individuos atuantes na sociedade
colaboram para que essa mesma se transforme. No ciclo da educacao, a criacao e
disseminacao do conhecimento, as habilidades, competéncias e atitudes colaboram
com o bem-estar e equilibrio socioambiental, pela consciéncia criada de forma
efetiva. Teorias sdo levantadas ao mesmo tempo em que sdo derrubadas, e é
preciso ter individuos capacitados para compreender essas reorganizacdes e
equilibrar as atividades e o convivio social. Como atuantes em sociedade, temos
direitos e deveres a exercer, para ter de fato convivio equilibrado, pois o que faco
influéncia no que o outro faz principalmente no que diz respeito a educacédo, pois
mesmo sendo seres sociais, 0s seres humanos sao suscetiveis as crencas e valores
individuais e que podem induzir a pensamentos negativos ou positivos.

Com a premissa que as IES, trazem a responsabilidade em parte de forma
profissionais qualificados para o mercado de trabalho, surge a questdo de como seré
0 comportamento dos mesmos, frente as suas atribuicdes. A postura adotada por
esses profissionais pode refletir de forma positiva ou negativa, visto que o
conhecimento atribui vantagens expressivas sobre os demais, que podem ser
considerados concorrentes. Entra em questdo a postura ética e moral desses
profissionais, visto que é necessario possuir regras que regulam o exercicio das
profissdes e as atividades exercidas por elas, para que de fato haja equivaléncia.

E importante tratar desse tema tendo em vista a gestdo do conhecimento, pois tudo
gue tem sido criado reflete e produz novos saberes, o que pode ser uma forma de
ganho exagerado para uns e perda para outros. Como trata as politicas econdmicas
de que a renda, 0 acesso ao mercado, deve ser equitativa, e as politicas sociais de

gue todos devem ter acesso aos dispositivos basicos.7
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentadas as abordagens metodologicas utilizadas
para o desenvolvimento desse trabalho de pesquisa. A pesquisa aborda o estudo de
caso, ndo sendo esse uma técnica especifica, mas uma analise holistica, a mais
completa possivel, que considera a unidade social estudada como um todo seja um
individuo, uma familia, uma instituicho ou uma comunidade, com o objetivo de
compreendé-los em seus proprios termos (GOLDENBERG, 2011, p. 33). “O estudo
de caso é uma investigacao empirica de um fenémeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, sendo que os limites entre o fendmeno e 0 contexto nao estao
claramente definidos” (YIN 2001, p.32).

Levando em consideracdo que a pesquisa e a investigacdo ajudam no
alcance dos resultados esperados a respeito do problema de pesquisa,
respondendo, como e em qué, as instituicbes de Educacdo Superior (IES)
contribuem com as transformacfes sociais? Esse caminho é importante, pois o
desenvolvimento do tema pesquisado sobre instituicbes de Educacao Superior (IES)
e a gestdo do conhecimento se torna mais simples e conciso, melhorando a sua
aplicabilidade.

Na proposta de intervencdo, foram propostas acdes de melhoria que
pudessem ser implementadas pelas IES, visando a qualificacdo de seus processos e
por isso o modelo 5w2h foi utilizado, pois, na busca pela exceléncia produtiva,
Martins (2017) aponta, em sua dissertacdo de mestrado, que existem no mercado
diversas ferramentas de gestdo e planejamento. Martins (2017) destaca também o
5W2H pela simplicidade e potencial de aprimoramento de um produto, servico ou na
execucao de um processo. Acerca dessa questao, Silva (2017, p. 14), revela que: "a
praticidade e eficiéncia do 5SW2H € a principal caracteristica da aplicabilidade desse

método".

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Escolhida a metodologia da pesquisa como estudo de caso, € delimitado que
esse estudo de caso se caracterize como 0 estudo de caso Unico, pois estudos de
caso unico, refletem situacdes de projetos, onde possam existir unidades unitarias

de andlise. Nas considera¢gbes sobre o tipo de caso € comum o questionamento
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sobre a validade do estudo de caso Unico. O estudo de caso unico é justificavel em
situacdes onde 0 caso representa um teste crucial da teoria existente; o caso € um
evento raro ou exclusivo ou o caso serve a um propésito revelador. Além disso, o
estudo de caso Unico pode envolver apenas uma unidade de andlise (holistico) ou
unidades multiplas (incorporado). (YIN 2001),

Essa escolha permite um foco maior com o que se propde. E definido que a
area educacional sera o contexto usado para investigacdo. Visto que o programa de
mestrado é voltado para gestdo organizacional, pesquisar em meu proprio ambiente
de trabalho, como é a organizacdo da instituicdo de Educacdo Superior, desde o
ingresso dos estudantes, até o seu egresso. Entender esse funcionamento e
aperfeicoar praticas e individuos envolvidos potencializa a criacdo de conhecimento
de qualidade e alto impacto, 0 que consequentemente, abre mais espaco para 0s
debates e transformacdes sociais.

3.1.1 METODO DE PESQUISA

A metodologia escolhida corresponde a pesquisa qualitativa, pois ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdao de um grupo social, de uma organizagdo, etc. Assim, O0s
pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida
social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem permitir que
seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 1997, p. 34).

A pesquisa também de carater qualitativa, busca entender como as
instituicbes de Educacdo Superior privada, agem como transformadoras da
sociedade, utilizando para isso, a aplicacdo da gestdo do conhecimento. Para
desenvolver o estudo, o método adotado € o exploratério, buscando conceituar os
termos utilizados e alcancar seu maior entendimento. A exploracdo de
documentacdo institucional assume o carater de estudo de caso Unico, com a
concepcao de entrevistas a serem realizadas direcionadas a direcdo geral, a direcédo
académica, a secretaria financeira, a secretaria académica, equipe técnica,
administrativa e apoio. (ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 650).

A pesquisa assume também a realizacdo das entrevistas de forma
semiestruturada, visto que pode sofrer alteracées no decorrer de seu planejamento,

pois elas podem sofrer modificagbes no decorrer da entrevista. A entrevista estara



47

direcionada aos setores que constituem a organizacdo da IES escolhida como objeto
de estudo. Sendo assim, conhecendo os documentos organizacionais que tragam a
compreensao de missdo e valores, bem como é tracado os aspectos da propria
gestdo, e nesse segmento, a entrevista semiestruturada tem como foco os
representantes da direcdo geral, da direcdo académica, da secretaria financeira, a
secretaria académica, da equipe técnica-administrativa e apoio.

O carater da entrevista semiestruturada, direcionada para os 06 setores que
constituem a IES de estudo, é qualitativo, pois como serd um estudo Unico, as
entrevistas terdo as mesmas perguntas direcionadas. Saber se de fato esses
setores entende a gestdo, de como ela é feita, quais os papéis assumidos e se estao
conectados com 0s objetivos e metas que se propdem, citados em seu Projeto
Politico Pedagadgico.

Reunidas as informacdes necessarias para o entendimento e afirmacdo da
pesquisa, os dados a serem coletados serdo analisados sobre a indicacédo de Bardin
(2011), com a utilizacdo da analise de conteludo que prevé trés fases fundamentais,
entre pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Esses
resultados ajudardo no panorama de como a IES atua na construgcdo do
conhecimento.

Tabela 6 - Esquema da metodologia escolhida

PARADIGMA e Método qualitativo, pois ndo se preocupa com representatividade

DA numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséao de
PESQUISA um grupo social, de uma organizacgéo.
METODO DE e Pesquisa Exploratéria: buscando conceituar os termos utilizados
PESQUISA

e alcangar seu maior entendimento

e Estudo de Caso Unico: é justificavel em situacdes onde o caso
representa um teste crucial da teoria existente; o caso € um
evento raro ou exclusivo ou o caso serve a um propdsito

revelador.
COLETA DE e Observacédo
DADOS e Documentos

e Entrevistas

ANALISE DE e Qualitativos: Uma andlise interpretativa dos padrées de
DADOS comunicacao, assim como a explicacdo do motivo pelo qual esse
fendbmeno acontece dessa maneira.

Fonte: Elaborada pela autora.
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3.2 DEFINICAO DO ESTUDO DE CASO UNICO DA PESQUISA SOBRE GESTAO
DO CONHECIMENTO EM INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR PRIVADA

O estudo de caso unico é um dos métodos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa sobre as IES. O estudo de caso unico, como é pontuado, agrega em
tornar a pesquisa mais concisa sobre o tema abordado, como também € o que mais
se adequa ao objeto de observacdo e estudo da pesquisa, nesse caso, uma unica
IES escolhida. Nesse sentido, a pesquisa sera centrada em um estudo de caso
anico, contando com foco na delimitacdo da pesquisa, a facilidade de observacéo e
intervencdes praticas. Nesse sentido, a Faculdade de Santa Cruz da Bahia - FSC é
a escolhida como observacao.

A escolha da IES citada se d& por ser o ambiente ao qual trabalho e posso
tanto observar, quanto posso atuar. Favorece a pesquisa no sentido de
acessibilidade ao espaco da IES, tanto de organizacdo, quanto de gestdo de
pessoas e de processos, jA que estou inserida nesse mesmo ambito, em
contraposicao a pesquisa se fosse realizada em outra IES em que néo teria tanta
oportunidade de acompanhar os processos de forma mais qualitativa. Essa escolha
de estudo de caso Unico, facilita a pesquisa, tendo um olhar mais integralizado, pois
vem da atuacao direta com a gestdo e ajuda na definicdo do paradigma da pesquisa,

do método de pesquisa, da coleta de dados e da analise de dados.

3.3 COLETA DE DADOS DO ESTUDO DE CASO UNICO: INSTITUICOES DE
EDUCACAO SUPERIOR (IES) COMO AGENTES DE TRANSFORMACAO SOCIAL

O estudo de caso unico sera realizado com base na Instituicdo de Educacao
Superior privado Faculdade de Santa Cruz da Bahia - FSC, pois o foco em uma
tnica IES promove foco e melhor propriedade no tratamento de dados e
informacdes que serdo coletadas através da analise de documentacgdo institucional,
tais como o Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto Politico
Pedagogico PPP, Relatorios de Atividades, Plano de Acdo Estratégica, Plano de
Trabalho, se assim estes forem disponibilizados pela direcéo geral e académica.
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O estudo de caso Unico utiliza a Faculdade de Santa Cruz da Bahia, como
objeto de estudo. Como ja estou inserida no ambiente organizacional da IES, o
acesso aos documentos, bem como as pessoas participantes, € mais facil. O contato
existe, e, portanto, ndo houve todo um processo de aceitacdo como agente externo
a lES.

Existe o conhecimento por parte da direcdo geral financeira e académica, da
realizacdo da pesquisa, sendo essa mesmo, incentivada pela propria gestdo, como
implemento de formag&o continuada de seus colaboradores. Visto que o interesse
em agregar novos niveis de desenvolvimento académico e possuir melhor
posicionamento frente as politicas educacionais, facilitou o desenvolvimento do
trabalho, visto que ndo houve objecfes quanto ao acesso das informacgdes da IES.

Seguindo com a escolha do método escolhido, Yin (2001), pontua que o
estudo de caso Unico € justificavel em situacbes onde o caso representa um teste
crucial da teoria existente; o caso € um evento raro ou exclusivo ou 0 caso serve a

um propadsito revelador.

3.3.1 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA COM UTILIZACAO DE
QUESTIONARIO DIVERSIFICADO

Reunidas as informacdes necessarias para o entendimento e afirmacéo da
pesquisa, os dados a serem coletados serdo analisados sobre a indicacdo de
Bardin. (2011), com a utilizacdo da analise de conteddo que prevé trés fases
fundamentais, entre pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.

O processo de analise de dados em si envolve varias etapas para auferir
significacdo aos dados coletados (Alves-Mazzotti & Gewandsznajder, 1998;
Creswell, 2007; Flick, 2009; Minayo, 2001). Diante dessa diversificacdo e também
aproximacao terminoldgica, optou-se por elencar as etapas da técnica segundo
Bardin (2006), o qual as organiza em trés fases: 1) pré-andlise, 2) exploracdo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A pré-andlise € a fase em que se organiza o material a ser analisado com o
objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da
organizagdo propriamente dita por meio de quatro etapas: (a) leitura flutuante, que é o
estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados, momento em

gue se comeca a conhecer o texto; (b) escolha dos documentos, que consiste na
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demarcacdo do que sera analisado; (c) formulacdo das hipéteses e dos objetivos; (d)
referenciacdo dos indices e elaboracédo de indicadores, que envolve a determinacao
de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de andlise (Bardin,
2006).

A exploracdo do material constitui a segunda fase, que consiste na exploracéo
do material com a definicdo de categorias (sistemas de codificacao) e a identificacédo
das unidades de registro (unidade de significacdo a codificar corresponde ao
segmento de contelddo a considerar como unidade base, visando a categorizacdo e a
contagem frequencial) e das unidades de contexto nos documentos (unidade de
compreensado para codificar a unidade de registro que corresponde ao segmento da
mensagem, a fim de compreender a significacdo exata da unidade de registro). A
exploracéo do material consiste numa etapa importante, porque vai possibilitar ou ndo
a riqueza das interpretacdes e inferéncias. Esta é a fase da descri¢cdo analitica, a qual
diz respeito ao corpus (qualquer material textual coletado) submetido a um estudo
aprofundado, orientado pelas hipéteses e referenciais teéricos. Dessa forma, a
codificacdo, a classificacdo e a categorizacdo sao basicas nesta fase (Bardin, 2006).

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Esta etapa € destinada ao tratamento dos resultados; ocorre nela a
condensacdo e o destaque das informacbes para analise, culminando nas
interpretacBes inferenciais; € o momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica
(Bardin, 2006). Tendo em vista as diferentes fases da analise de contetdo proposta
por Bardin (2006), destacam-se como o préprio autor o fez, as dimensdes da
codificagcdo e categorizacdo que possibilitam e faciltam as interpretacbes e as
inferéncias.

No que tange a codificagdo, “corresponde a uma transformagéo — efetuada
segundo regras precisas — dos dados brutos do texto, transformacdo esta que, por
recorte, agregagao e enumeracao, permite atingir uma representacdo do contetdo, ou
da sua expressao” (Bardin, 2006, p. 103). Apdés a codificagdo, segue-se para a
categorizacdo, a qual consiste na classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias, sao rubricas ou
classes, as quais reunem um grupo de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos
(Bardin, 2006, p. 117).
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O propdsito da pesquisa foi o de observar os aspectos relacionados a IES

escolhida como estudo de caso Unico. Analisar se essa realiza modificacdes

significativas em seus egressos, no comércio local, o que o6rgdos competentes

observam em relagédo ao desenvolvimento da regido e como a IES se situa em

relacdo a sua missao, visao e se alcanca suas metas estabelecidas.

A pesquisa utilizou de teorias baseadas na discussdo existente no

desenvolvimento do trabalho e a partir delas, se formulou as perguntas presentes no

questionario aplicado. Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a
formulacdo do problema até a apresentacao e discussdo dos resultados.

Tabela 7 - Tabela das teorias que norteiam a presente dissertacao

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Conjunto de estratégias, planos, processos e sistemas orientados
para a administracdo do capital intelectual da organizacéo, incluindo
a identificacdo do conhecimento necessario e seu provimento, O
mapeamento do conhecimento existente, a criagdo de novos
conhecimentos, sua conservagdo, protecdo e expansdo, e seu
aproveitamento como fator de producéo e como gerador de negdcios
e diferenciais competitivos. (VON KROGH ET AL, 2001).

O conhecimento é o produto de informagBes processadas sob a
influéncia de fatores diversos (método, linguagem, fatores
psicolégicos, sociais e outros conhecimentos ja acumulados).
Informacdes que advém de dados percebidos no ambiente sob e
através da influéncia destes fatores de percepgéo e processamento.
(CHERUBINI NETO, 2002).

INSTITUICOES DE
ENSINO
SUPERIOR-IES

As |IES privadas ou publicas se vinculam a prestacdo de servigcos
educacionais, dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas
areas do conhecimento, jA que a abertura de novas ofertas de
Educacao Superior depende da autorizacdo do Ministério da
Educacdo (Art. 28 do Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006).

A educacdo desempenha um papel de fundamental importancia para
o desenvolvimento econdmico e, por conseguinte, as instituicbes de
ensino sdo importantes atores na geracdo de conhecimento,
aprendizagem e inovacdo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000;
THURLER, 2001; OCDE, 2005).
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As transformacoes foram resultado da organizacdo dos movimentos
sociais, que reivindicavam o direito a educacdo e a
profissionalizacdo e mesmo uma maior participacdo dessa instituicdo
_ |na sociedade. (SERVA; DIAS, 2016).
TRANSFORMACAO
SOCIAL Peter Drucker (1991), citado por Miguel e Teixeira (2009 p.38),
‘informacdo que modifica algo ou alguém — seja inspirando acéo,
fazendo com que, uma pessoa (ou uma instituicdo) seja capaz de
agir de forma diversificada e mais eficaz”.

Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a abordagem, se utiliza da pesquisa qualitativa, pois essa nao se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo, etc. Ja que as ciéncias sociais
tém sua especificidade, o que pressupbe uma metodologia propria. Assim, 0S
pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida
social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem permitir que seus
preconceitos e crencas contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 1997, p. 34). Foi
adotada também a abordagem quantitativa, como Esclarece Fonseca (2002, p. 20):

Os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. A pesquisa
quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de
um fendbmeno, as relagbes entre variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da
pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informagfes do
que se poderia conseguir isoladamente.

Quanto a natureza, é uma pesquisa aplicada, gerando conhecimentos para
aplicacéo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais. Tomando a natureza de pesquisa de campo, pois se caracteriza
pelas investigagcbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se
realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de
pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acdo, pesquisa participante, etc.)
(FONSECA, 2002).

E estudo de caso por ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué
de uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos,

procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
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pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal
como ele o percebe.

O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos
participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar
uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de
estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

Quanto aos procedimentos, € uma pesquisa exploratoria. Este tipo de
pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; (c) analise de exemplos
que estimulem a compreensao (GIL, 2007). Essas pesquisas podem ser

classificadas como: pesquisa bibliografica e estudo de caso (GIL, 2007).

3.3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A partir das teorias abordadas no desenvolvimento deste trabalho, foram
formuladas as perguntas constituidas no questionario aplicado, com isso foi
determinado para isso, que a pesquisa fosse definida em blocos, e em objetos de
investigacdo. Dessas delimitacdes, foram criados os apéndices baseados entre:

IES, EGRESSOS, EMPRESARIADO, GESTOR SEBRAE.

A delimitacdo pesquisa se utilizou como ponto de partida, a Faculdade de
Santa Cruz da Bahia-FSC, credenciada através da Portaria N°- 1.258, de 16 de
setembro de 2011, publicada no DOU de 19 de setembro de 2011, com o
questionario voltado para a Direcdo Geral e a Direcdo Financeira, pois a IES tem
como dirigentes constituidos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Em seguimento, a pesquisa foi realizada com uma percentagem significativa
dos egressos da IES, pelo que consta em seus registros institucionais, foi
identificado que foram formados mais de 200 alunos ao longo de 11 anos de
constituicdo da IES.

Por essa razéo e em relagédo ao tempo e disponibilidade desses, foi escolhido
gue até 10% desse quantitativo fosse suficiente para que a pesquisa pudesse ser

realizada. No que diz respeito ao empresariado local, a cidade de Itaberaba conta
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com poucas redes empresariais conveniadas a IES e poucas redes constituintes na
prépria regido. Isso € reflexo de baixos investimentos e da predominancia de
empresas de administracao familiar na regiao.

A regido na qual a Faculdade de Santa Cruz da Bahia- FSC esta inserida,
conhecida como Territério Piemonte do Paraguacgu situa-se na mesorregido do
Centro-Norte Baiano. Composta por 13 (treze) municipios: Boa Vista do Tupim, lacu,
Ibiquera, Itaberaba, Itatim, Lajedinho, Macajuba, Mundo Novo, Piritiba, Rafael
Jambeiro, Ruy Barbosa, Santa Terezinha e Tapiramuta. Sua populacéo estimada, no
censo 2021 é de 250.291 mil pessoas de acordo com dados IBGE, e extensao total
de 17,7 mil quildbmetros quadrados. O maior municipio do territorio € Itaberaba, com
populacdo de 64,795 mil habitantes. O Territorio apresenta uma densidade
demografica relativamente baixa, menos de 11 habitantes por quildbmetro quadrado
O acesso se da principalmente pelas rodovias BA 052, BA 263 e BR 242, em boas
condicbes de conservacdo. A sede do Territério fica no Municipio de Itaberaba,
localizado as margens da BR 242, a 267 km de Salvador. Sua localizacdo no estado
€ possivel ser visualizada no mapa do Estado da Bahia, com o nimero NTE 14.
Dentre essas, as grandes redes empresariais da regido escolhidas correspondem a:

Figura 2 - Territérios de Identidade do estado da Bahia
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Fonte: Google Imagens.



Figura 3 - Cidade de Itaberaba destacado no estado da Bahia
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Fonte: Google Imagens.

Tabela 8 - Grupos empresariais na regiao
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REDE FLOR DA

Hotéis
Supermercados

CHAPADA Postos de gasolina
Distribuidora
Supermercados
CASA DAS FRUTAS Loja de roupas
Panificadora
Agougue
GRUPO DASS -
IMPLEMENTING Solucdes industriais e mercadolégicas em marcas esportivas
SPORTWEAR UMBRO / ASICS
BRANDS
Utensilios
DISCULTURA Utilidades Domesticas
Papelaria
Distribuidora
GruUPo SO Fros verares
PASSAROS

Vinicultura
Produtos de higiene

Fonte: Elaborada pela autora.
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Diante das delimitacbes escolhidas para aplicacdo do questionario e
investigacdo ndo s6 da atuacdo da IES, mas também com o desenvolvimento da
regido, na busca de uma melhor compreensao de seu funcionamento, optou-se por
realizar o questionario com o gestor SEBRAE. A relevancia de se atribuir o gestor
SEBRAE a IES, diz respeito ao convénio que oS mesmos possuem em relacédo a
qualificacéo profissional e educacional, visto que a unidade SEBRAE recebe alunos
como estagiarios, promove cursos de capacitacdo utilizando o espaco e profissionais
da IES, bem como a IES pode contar com profissionais do SEBRAE para cursos de
capacitacao, principalmente ao que diz respeito a Educacdo Empreendedora e a IES
possui uma sala dedicada a atendimento empresarial, gracas a edital promovido
pelo proprio SEBRAE a empresas interessadas em serem polos de atendimento.

Essa escolha advém da representatividade que essa instituicdo possui no que
diz respeito a como estdo instituidos os comércios na regido, e quais deles tém

maior relevancia para a pesquisa.

Tabela 9 - Dos entrevistados

Representantes da IES 02 entrevistadas
Egressos 10 entrevistados
Empresérios 02 entrevistados
Gestor SEBRAE 01 entrevistado

Fonte: Elaborada pela autora.

A metodologia utilizada se constitui entre 0 método qualitativo, pesquisa
exploratdria, estudo de caso Unico, bem como se buscou realizar entrevistas com 0s
egressos e dirigentes da IES objeto de estudo, com o gestor SEBRAE da cidade de
Itaberaba/Ba e uma parcela do empresariado local, (totalizando um nimero de 15
entrevistados, com maior incidéncia sobre os egressos, porém sendo um percentual
baixo comparado ao fluxo de individuos) com o auxilio da montagem de um
questionario semiestruturado. com a aplicagdo do questionario, os dados levantados
trouxeram resultados onde se percebe o desconhecimento por parte da populacéo
sobre como se desenvolve as acOes e atividades da IES, que necessita de
investimento privado para infraestrutura, contratacdo de profissionais capacitados
para exercer suas atividades de forma efetiva, mas em sintese, as consideracdes

finais sdo positivas, visto que a pesquisa proporcionou conhecimento de conceitos
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nao evidentes da IES, do seu papel transformador, bem como o papel da
comunidade. Com essas informacdes, foi proposto acdes para sanar as fragilidades
apresentadas pela IES pesquisada.

Nesse sentido, a pesquisa realizada com base na separacdo dos blocos, foi
de grande importancia para nortear o andamento do trabalho, ajudando no foco e no
que se queria buscar com a realizacdo da mesma. O cenario da pesquisa foi
diversificado, visto que os questionarios aplicados foram direcionados a segmentos

diferentes, mas que se encontra em um propdsito em comum.

Tabela 10 - O guestionario foi realizado entre a seguinte organizacao:

1) Contato, através de telefone, e-mail, solicitando marcar um encontro de forma
presencial.

2) Envio do termo de consentimento e do questionario para conhecimento prévio.

3) Aguardo do retorno, com confirmagdo ou ndo da realizagdo da entrevista.

4) Marcacdo de local em especifico para que a entrevista pudesse ser feita (Qquem

aceitou).

Fonte: Elaborada pela autora.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, estdo reunidas e exemplificadas as informacfes obtidas no
processo de desenvolvimento da pesquisa e aplicacdo do questionario. Foram
observadas algumas informagOes relevantes, desde a recusa de alguns a se
envolverem com a pesquisa, desde aqueles que de fato quiseram participar e
contribuir com ela. Como delineado nos caminhos metodoldgicos, o
desenvolvimento do tema acerca da criacdo e producdo de conhecimento em
instituicbes de Educacao Superior, adveio do desejo da pesquisadora em contribuir
na melhoria dos processos de gestao da IES, na qual exerce atividade remunerada.

A construcdo do questionario se deu pela reunido das principais teorias
discutidas e foi direcionada aos individuos escolhidos como aqueles que teriam
propriedade para falar sobre suas experiéncias com a instituicdo de ensino, objeto
de estudo. Buscou-se compreender, com as respostas desses individuos, como a
IES estudada vem desempenhando seu papel: se atua como agente formador e
transformador através da educacéo se agrega valor profissional, pessoal e social ao
formando e como o que tem sido construido, entre 0 ensino, pesquisa e extensao €
gerido.

Todo material concebido deve ser armazenado de forma segura e retornada
de forma satisfatoria, por exemplo, os trabalhos de conclusdo de curso, eles trazem
diferenciais, e se trouxerem, qual devolutiva eles possuem a respeito de suas
pesquisas? E as atividades de extensdo, como tem atingido a comunidade externa,
tem sido relevante nas suas atribuicbes na formacdo do alunado? Esses sé&o
guestionamentos que surgem, porém ao longo das discussfes serdao melhor

esclarecidas.
4.1 APRESENTA(;AO DA IES

A Instituicdo de Educacdo Superior (IES), Faculdade de Santa Cruz da Bahia
foi escolhida por ser receptiva a pesquisa e seu desenvolvimento, onde foi
apresentada a proposta a Direcado-Geral, Coordenacdo Académica e Financeira,
deixando claro o sentido da pesquisa. A partir da coleta de dados, foi desenvolvido

um diagnéstico da FSC, para tanto, os passos seguidos foram os seguintes:
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1) A FSC, os egressos, empresarios e SEBRAE, foram contatados, teve
apresentada a proposta da pesquisa e ter autoriza¢ao para aplicar o questionario;

2) Aceita a proposta, iniciado o periodo de aplicacdo dos questionarios;

3) Reunidos os dados obtidos durante o periodo de observacéo e aplicacao
do questionario, para andlise e discussao sobre os resultados.

A partir dos proximos topicos, se encontram dados e discussdes referentes ao
que foi levantado conforme as respostas adquiridas. Como € uma pesquisa de
carater qualitativa, ha interpretacdo dos dados, e apresentadas as ideias mais
evidentes captadas com elas e que correspondem ao cenario da regido em que se
concentra a IES, e alguns dos envolvidos que responderam ao questionario. Muitas
informacBes foram dadas de forma mais superficial, alguns relataram que néo se
expbem tanto por questbes de sigilo estratégico, o que foi respeitado pela
pesquisadora. Mesmo querendo ir além, optou por coletar os dados acessiveis ao
perder a entrevista.

Para maior entendimento das discussfes que se seguem, as apresentacoes
das discussdes falam sobre o municipio de Itaberaba-Bahia. Onde se vé regido em
alguns momentos, corresponde ao item 3.3.2. “Participantes da pesquisa”, para que
se tenha entendimento do que esta sendo abordado e posso situar durante a leitura.
Apresentacdo de dados e informacbes referentes a instituicdo de ensino
correspondente ao objeto de estudo deste trabalho. Essas informagfes foram
obtidas através da leitura e analise dos documentos institucionais, Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, ao qual serve de base para que os Projetos
Pedagogicos dos Cursos — PPC sejam desenvolvidos.

Algumas informagdes estavam mais acessiveis, jA& que sd80 comuns aos
cursos, porém dados mais restritos como planejamento, gestdo e estratégias, nao
sao compartilhadas. A Faculdade de Santa Cruz da Bahia — FSC foi credenciada
através da Portaria No- 1.258, de 16 setembro de 2011, publicada no DOU de 19 de
setembro de 2011, com a meta de suprir a enorme caréncia de cursos superiores
que ha, ndo s6 no seu municipio sede, mas em todas as microrregides de seu

entorno.
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4.1.1 DOS CURSOS OFERTADOS

O Tabela abaixo apresenta a oferta de vagas nos respectivos cursos de

graduacéo e pos-graduacéo lato sensu:

Tabela 11 - Dos cursos de Graduacao da Faculdade de Santa Cruz da Bahia - FSC

) Total de
CURSOS ATO REGULATORIO Turnos alunos
2023.1
Bachear;elado Portaria de autorizagdo n° 429, de Noturmo 00
- ~ 21/10/2011
Administracao
Licenciatura Portaria de autorizacéo n° 433, de N 00
em Filosofia 21/10/2011 oturno
[ i : . Matuti
Llcer;(;:]atura Portaria de autorizagdo n° 808, de atutino 00
. 22/12/2014
Pedagogia 112120 Noturno 12
ia:;:h;::\l/?%o Portaria de autorizagdo n° 276, de Noturo 00
vie 30/03/15
Social
Bach:r;elado Portaria de autorizagéo n° 102.9, de Noturno 156
29/09/2017
Enfermagem
Total 168

Fonte: PDI Institucional da FSC.

A Faculdade de Santa Cruz da Bahia — FSC foi credenciada através da

Portaria No- 1.258, DE 16 setembro de 2011, publicada no DOU de 19 de setembro
de 2011, com a meta de suprir a enorme caréncia de cursos superiores que ha, nao
s6 no seu municipio sede, mas em todas as microrregides de seu entorno.
Junto ao processo de credenciamento foram autorizados os cursos de Bacharelado
em Administracédo, atraves das Portarias N° 429, de 21 de outubro de 2011, com a
oferta de 100 vagas anuais no turno noturno e, na mesma data, o curso de
Licenciatura de Filosofia, através Portaria N° 433, com a oferta de 100 vagas anuais
nos turnos matutino, vespertino e que noturno. Porém o curso de Administracéo
entrou em processo de extingao.

As atividades da FSC iniciaram no segundo semestre de 2011 com 0S cursos

de pos-graduagédo lato sensu em Educacdo Inclusiva; Filosofia, Educacdo e
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Contemporaneidade; Metodologia e Didatica do Ensino Superior e Saude Publica
para o atendimento da demanda local. Os cursos de Licenciatura em Filosofia e
Bacharelado em Administracdo iniciaram as suas atividades somente no segundo
semestre de 2012.

Em 2014 a FSC teve aprovado o curso de Licenciatura em Pedagogia, com a
oferta de 200 vagas anuais nos turnos matutino e noturno, através da Portaria N°
808, de 22 de dezembro de 2014, e em 2015 o Curso de Bacharelado em Servigo
Social, através da Portaria N° 276, de 30 de marco de 2015, para a oferta de 100
vagas anuais no turno noturno. O curso de Pedagogia iniciou as suas atividades em
02 de marco de 2015 e o de Servico Social no primeiro semestre de 2016. Da
mesma forma que o curso de Administracdo, o curso de Servico Social também esta
em processo de extingao.

Em 2017 a FSC teve autorizado junto ao Ministério da Educacao o curso de
Bacharelado em Enfermagem, através da Portaria 1029, de 10.09.17, para a oferta
de 100 vagas anuais, atendendo as metas do seu PDI e expectativa da comunidade
local para a implantacdo de cursos da area das Ciéncias da Saude, sendo o primeiro
curso a ser ofertado em toda a Regido do Territério Piemonte da Diamantina e
Chapada Diamantina. Com a excecédo dos cursos de Administracédo e Servi¢o Social
gue estdo em processo de extingdo e sem formar turmas desde 2020, os demais
cursos se encontram em plena atividade até a vigente data. Outra questdo
importante diz respeito do quantitativo de formados pela instituicdo, que pode ser
apresentado abaixo, a imagem de alguns documentos cedidos. O curso de
Enfermagem teve a formatura de sua primeira turma, em 01 de abril de 2023, sendo

08 formandos ao total.

Tabela 12 - Planilha do curso de Filosofia da FSC:

SITUACAO 2012.2 [2013.1 [2013.2 |2014.1 [2014.2 [2015.1 [2015.2 |2016.1 [2016.2 [2017.1 |2017.2 |2018.1 [TOTAL
Prestaram 12 82 6 3 15 23 3 0 100 0 0 0 (244
vestibular

Matriculados 7 66 35 0 22 22 0 0 52 0 0 0 (204

Transferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 0 (52

Desistentes 0 0 25 0 37 6 23 13 0 0 0 0 (104
Formados 0 0 0 0 0 0 0 33 11 3 0 1 48
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Estrangeiros 0 0 0

0

0

0 0 0 0 0 0

Fonte: Acervo secretaria FSC.

Tabela 13 - Planilha do curso de Servigo Social

ANO/SEMESTRE QUANTITADE
2016.1 06 ALUNOS
2016.2 05 ALUNOS
2017.1 06 ALUNOS
2017.1 F/S 02 ALUNOS
2017.2 12 ALUNOS
2017.2 03 ALUNOS
2018.1 04 ALUNOS
2021 05 ALUNOS LANCADOS NO CENSO
ULTIMA COLAGAO DE GRAU EM 14 TOTAL DE ALUNOS: 43 ALUNOS
DE JULHO DE 2022

Fonte: Acervo secretaria FSC.

Tabela 14 - Planilha do curso de Pedagogia

ANO/SEMESTRE QUANTITADE
2015.1 24 ALUNOS
2015.2 07 ALUNOS
2016.1 16 ALUNOS
2016.2 02 ALUNOS
2017.1 10 ALUNOS
2017.1 F/S 18 ALUNOS
2017.2 F/S 08 ALUNOS
2018.1 01 ALUNOS
2018.1 F/S 18 ALUNOS
2018.2 01 ALUNOS
2019.1 14 ALUNOS
2020.1 18 ALUNOS
2021.1 28 ALUNOS TURMA DE NAZARE
2021.2 11 ALUNOS SEGUNDA LICENCIATURA
TOTAL DE ALUNOS: 176 ALUNOS

Fonte: Acervo secretaria FSC.




Tabela 15 - Planilha do curso de Administracéo

ANO/SEMESTRE QUANTITADE
2012.2 13 ALUNOS
2013.1 23 ALUNOS
2013.2 12 ALUNOS
2014.1 28 ALUNOS
2014.2 26 ALUNOS
2015.1 42 ALUNOS
2015.2 O05ALUNOS
2016.1 11 ALUNOS
2016.2 07 ALUNOS
2017.1 14 ALUNOS

2017.1 F/S 06 ALUNOS
2017.2 10 ALUNOS
2018.1 08 ALUNOS
2018.1 F/S 07 ALUNOS
2018.1 08 ALUNOS
2018.2 05 ALUNOS
2019.1 10 ALUNOS
2020.1 11 ALUNOS (TRANSFERIDOS PARA
ESTACIO)
ULTIMA COLACAO DE GRAU TOTAL DE ALUNOS: 246 ALUNOS
EM 09 DE JULHO DE 2022

Fonte: Acervo secretaria FSC.




64

Tabela 16 - Tabela de cursos de pés-graduacao ofertados e em funcionamento

c Total
N° [Cursos Periodo Ato Regulatorio arga De
Horaria Alunos
23 de setembro de 2011 a 23 de outubro
360 Horas 7
de 2012 Portaria CONSAD
1 Gestao 10 de fevereiro de 2014 a 31 de julho de N®03/2011 360 H 38
Publica 2015 oras
em andamento 360 Horas 18
23 de setembro de 2011 a 23 de julho de| Portaria CONSAD
) 2012 N° 05/2011 390 Horas 8
5 Saude
Publica
Em andamento 360 Horas 21
13 de novembro de 2015 a 30 de julho de
2016
06 de novembro de 2015 a 30 de julho de
2016
06 de novembro de 2015 a 30 de julho de
2016 100
Politicas - Portaria N°
3 Publicas e 15 de outubro de 2014 a 16 de abril de 01/2015 360 Horas
~ 2015
Educacao
15 de abril de 2015 a 16 de abril de 2016
31 de outubro de 2018 a 31 e maio de
2019
Em andamento 12
Teoria e
4 Psicoterapia |01 de maio de 2020 a 30 de abril de 2023 | Em Andamento 540 Horas |28
Junguiana
Teoria . .
5 Junguiana 01 de maio de 2020 a 30 de abril de 2023 | Em Andamento 380 Horas 15

Total de alunos : 247

Fonte: PDI Institucional da FSC.

A oferta dos cursos de pos-graduacao estd em consonancia com a Resolucao

No. 1/2018, em sintonia com o0s cursos de graduacdo, objetivando atender a

formacado continuada dos alunos da FSC e aos convénios ja existentes com setores

publicos e privados para a formagéo de profissionais das diversas areas.

Apresentados os dados referentes a algumas informacdes sobre cursos

ofertados, tem-se um panorama sobre uma parcela do quantitativo de alunos da IES
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estudada. Isso traz a percepcao sobre a abordagem de alunos e ex-alunos que
foram contatados, e alguns processos que a instituicdo apresenta. Nesse tépico,
consta o Tabela com a discussdo sobre as respostas obtidas no decorrer da
pesquisa, porém ndo houve autorizagdo de se apresentar mais dados relevantes e
apenas alguns deles estdo divulgados, assim como quantitativo de pés-graduados

formados.

4.2 ANALISE DOS DADOS

A realizacao da pesquisa se apoia nos roteiros construidos, semiestruturados
aplicados, (encontram-se em anexo ao final do trabalho) e direcionados aos
individuos citados no trabalho, egressos, dirigentes da IES, empresarios e o gestor
SEBRAE. As andlises e discussdes se apoiam nas variaveis levantadas de acordo
com a tematica e aquilo que a pesquisa se propde, investigar como a producéo de

conhecimento € concebida e praticada na percepcao dos mesmos. As variaveis

utilizadas se organizam em:

Tabela 17 - Organizacao das variaveis

GESTAO DO |Davenport e Prusak (1998) afirmam que: “Conhecimento é uma
CONHECIMENTO |mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes”. Ainda na visdo deles, as organizagbes estdo se
convencendo de que entender o conhecimento € uma condi¢do
essencial para a criacdo de vantagem competitiva e sobrevivéncia
no mercado globalizado.

INSTITUICOES DE|A gestdo do conhecimento, no ambiente de uma IES, pode ser

EDUCACAO compreendida como o processo de criagdo de um ambiente de
SUPERIOR - IES |ensinoaprendizagem, a partir da criatividade, do julgamento e do
dialogo entre os individuos, que na sociedade do conhecimento
necessitam desenvolver a proatividade, a flexibilidade, a
multidisciplinaridade e a abertura para novos ensinamentos
(SVEIBY, 1998).

TRANSFORMACAOAs transformac6es sofridas pelos individuos atuantes na sociedade

SOCIAL colaboram para que essa mesma se transforme. No ciclo da
educacdo, a criacdo e disseminacdo do conhecimento, as
habilidades, competéncias e atitudes colaboram com o bem-estar e
equilibrio socioambiental, pela
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consciéncia criada de forma efetiva. A evolucdo da espécie humana
s6 tem sido possivel devido, inicialmente, ao acimulo de saberes
intuitivos ou conhecimentos praticos, desenvolvidos pelos préprios
humanos, que tornam possivel sua existéncia até os dias de hoje.
Nessa caminhada da humanidade, foi ocorrendo um processo
seletivo de saberes, desde o comeco da relagéo entre o homem e a
natureza, que se reproduziram e vém sendo repassados para as
novas geragoes (SILVA; MELO NETO, 2015, p.139).

Fonte: Elaborada pela autora.

Essas variaveis estdo presentes no roteiro de entrevistas e as questdes
contidas nele, correspondem as teorias abordadas no desenvolvimento da pesquisa
e gque norteiam o0 que se deseja saber sobre os entrevistados e suas atribuicfes. A
primeira variavel referente a Gestdo do Conhecimento, busca saber de seus
entrevistados, quais suas percep¢des de producdo, armazenagem e expoSicao
desse mesmo conhecimento de forma estruturada.

A intencdo é saber se os entrevistados conseguem entender e mensurar 0
gue seja conhecimento, se entendem as demais variaveis, como as instituicdes de
Educacdo Superior - IES desenvolvem um papel importante em transformacdes
sociais, através dos principios da educacédo e se de fato ha contemplacdo de tudo
que é produzido.

A estrutura conta com egressos, dirigentes da IES, empresarios e o gestor
SEBRAE, que serdo sinalizados para melhor entendimento no decorrer da analise
das respostas. Sobre a Gestdo do Conhecimento, as respostas do questionario
apontam para algumas diferencas aparentes, a IES, egressos e 0 gestor SEBRAE,
compartilham, em parte perceptiva, dos mesmos pensamentos em relacdo a
importancia da producao de conhecimento. Sobre o que 0s entrevistados entendem
e percebem sobre o papel das IES e o impacto das produ¢gdes na comunidade, bem

como a promocgao das mudancas e transformacdes sociais.

4.2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Instituicbes de Educacao Superior - IES, como faculdades, s&o um dos
inUmeros tipos de instituicdo de Educacdo Superior, em que se vincula a prestacao
de servicos educacionais, dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas areas
do conhecimento (Art. 28 do Decreto n® 5.773, de 09 de maio de 2006).



67

A |IES analisada afirma que sempre incentiva os alunos a apresentarem seus
trabalhos académicos nas feiras com tematicas no Empreendedorismo e nas
semanas cientificas. Apresentando o que estdo desenvolvendo, voltados a
comunidade onde residem.

A dirigente A. B. Tem em sua resposta que “como atividade permanente na
Instituicdo, os féruns de pesquisa dao suporte ao Programa de Iniciacdo Cientifica,
voltado para o desenvolvimento de pesquisas pelos estudantes com orientacdo dos
professores, com incentivo a observar, investigar e interagir com o ambiente interno
e externo dos campos de investigacao”.

A dirigente A. B. reforca que a IES promove a exposicdo dos trabalhos
académicos para a comunidade, principalmente a apresentacdo publica dos
trabalhos de concluséo e publicacdo de artigos na revista institucional: “Os alunos
dos cursos da FSC vivenciam semestralmente a experiéncia de producdo de artigos
cientificos, com o acompanhamento docente. A FSC criou a Revista On-line, o
Nucleo de Pesquisa e Extensdo — NUPEX firmou convénio de colaboragéo
técnicocientifica com o Comité de Etica em Pesquisa UNIFTC”.

Em continuo, os egressos em suas respostas, também apresentam essas
perspectivas quanto ao incentivo a producdo do conhecimento, como o egresso L. S,
“a IES sempre incentivou a pesquisa e atividades de extensdo, promoveu
seminarios, apresentacfes dos projetos, semanas cientificas, incentivo para estudo,
dando bolsas de responsabilidade social, programa para alunos de baixa renda o
gue deu acesso de muitos alunos na faculdade”.

Engquanto a instituicdo apresenta que tem feito esse trabalho permanente de
producdo de conhecimento, os egressos afirmam essas percepc¢des, porém com
ressalvas, visto que na pratica, a maior dificuldade enfrentada por eles se refere a
comunicacdo interna na IES. Conforme a egressa T. D, “poderia melhorar a
comunicacao, demora nos processos, como entrega de diplomas em atraso. A alta
troca de funcionarios que acaba confundido, pois tem o contato de um funcionario,
depois é outro funcionério, que néo sabe das solicita¢cdes ainda, e tem esses atrasos
e retrabalho’.

E perceptivel que a IES tem conseguido incentivar a producdo de
conhecimento, mesmo com situacdes de desorganizacao interna e isso se reflete na
percepcado de seus egressos, que buscam a IES como forma de obter qualificacdo

em nivel superior e ocupar melhores posi¢des no mercado: como 0 egresso B. S,



68

“busco de adquirir de conhecimento para aplicar de imediato no mercado de
trabalho, pois busquei a instituicAo presencial para adquirir diplomacdo, para
apresentar em concursos e vagas de emprego”.

Ao que diz respeito as percepcbes do empresariado entrevistado sobre a
gestdo do conhecimento, se observa que alguns interpretaram a pesquisa como
forma de “apresentar’” seu negdcio, o que € bom, porém nao é esse o intuito. A
entrevistada D. Q. afirma que, “se quer dos colaboradores que sejam capacitados,
guem tem Educac&o Superior, um diploma sdo melhor aproveitados, pq se carece
de mao de obra profissional capacitada pra ta na frente de negécios maiores”.

N&o se trata de oportunizar uma ideia trazida por um colaborador interno,
aprimorando ela e compartilhando, se trata de utilizar aquilo que ja esta consolidado
fora e seguir reproduzindo, sem adaptar a realidade em que se esta. O entrevistado
W. |., reforca em sua resposta: “buscamos profissionais renomados, com cases de
sucesso e queremos ser cases de sucesso também. N&o temos tempo para treinar
funcionérios, as vezes quando chega na empresa precisa pegar o ritmo e ja temos
uma equipe especializada em planejar”.

A educacdo é importante, o conhecimento € tratado como um bem
valiosissimo, quando traz retorno certo, porém nao tem algo que seja criado,
produzido, “experienciado” ou apresentado a comunidade que traga diferencial. A
entrevistada D. Q., diz que, “criar material para uma acdo promocional,
movimentagcdo para apresentar nossos produtos pra ser referéncia na lembranca
das pessoas. Produzimos mais contetdo pras redes e midias sociais com maior
alcance de publico.”.

O gestor SEBRAE da unidade da cidade de Itaberaba se mostrou bastante
solicito na realizacdo da pesquisa. A unidade de Itaberaba € uma das grandes
parceiras da IES, pois tem convénio firmado. Uma das politicas da IES reflete sobre
a educacao empreendedora e por isso ha muito incentivo do SEBRAE Itaberaba em
relacdo aos estagios, as participacdes em feiras e também o apoio ao Projeto Rede
de Empreendedores da FSC e do projeto Cresci (Centro de Referéncia em
Empreendedorismo, Sustentabilidade e Inovacéo). ‘poucos possuem acesso a
educacdo empreendedora, o que dificulta o crescimento da regido em termos
econdmicos, por isso as campanhas, feiras e convénios firmados, fazem com que a

comunidade fique ciente dos servi¢cos prestados pelo SEBRAE, ou seja, todos os
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eventos desenvolvidos pela unidade e pelos parceiros tem ampla divulgacao
externa, justamente para apresentar todo apoio e beneficios que a unidade tem”.
Cruzando os dados entre si, apresenta que a IES, seus egressos e 0 gestor
SEBRAE, entendem a importancia do conhecimento, da apresentacdo dessas
pesquisas e 0 impacto que elas causam no meio em que estdo. “O SEBRAE é
grande parceira das instituicbes de ensino do municipio, pois acredita que os alunos
sdo os grandes responsaveis por trazer inovacdo ao mercado. Pois o municipio por
ser de médio porte, ndo apresenta grandes polos industriais, se alimenta

basicamente de empreendimentos familiares”.
4.2.2 INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

As |IES privadas ou publicas se vinculam a prestacdo de servicos
educacionais, dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas areas do
conhecimento. A abertura de novas ofertas de Educacdo Superior depende da
autorizacdo do Ministério da Educacédo (Art. 28 do Decreto n° 5.773, de 09 de maio
de 2006). Com o surgimento de questionamentos sobre o papel formador das IES,
também surgem questionamentos sobre como a gestdo e seus processos acabam
sendo executados. Na analise das respostas obtidas com o questionario, as
dirigentes apresentam bom entendimento sobre o que a IES estudada, se propdem.

A dirigente A. B., apresenta a respeito do papel da IES e o que ela se propde,
afirma que, “Aqui se oferta cursos de graduagdo na modalidade presencial e a
distancia, cursos de pés-graduacdo que vem contribuir para o acesso de estudantes
aos conhecimentos que garantem formagao académica e profissional de qualidade”.
A dirigente C. V., também contribui trazendo que, “esperamos com nossos objetivos
metas continuem contribuindo com a promocdo do desenvolvimento regional
integrado a economia do Municipio de ltaberaba e regiao”.

Com percepcéo das respostas, se assemelha ao que esta presente em parte
dos projetos de cursos (PPCS) e do plano de desenvolvimento institucional (PDI).
Isso evidencia que o planejamento da IES se mantém fiel ao que se propde e que se
utiliza do mesmo discurso para enfatizar sua relevancia na regido, por ser a Unica
faculdade que oferta cursos de forma presencial.

As dirigentes da IES, através de suas respostas, apresentaram anteriormente

que conhecem o papel da instituicdo, sobre o que ela é e ao que se propdem, além
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de deixar evidente que as atividades que fazem séo eficientes em seu propésito. Ao
analisar as respostas sobre IES, os egressos ndo apresentam boas percepgdes
qguanto as atividades operacionais desenvolvidas por ela, visto que mesmo tendo
procurado a IES presencial, atividades internas séo alvo de criticas.

A maior critica dos egressos, diz respeito a atividade interna, pois percebe-se
a falta de organizacdo em relacdo aos processos da IES. As respostas trazem
abordagem semelhante a como a egressa A.P., em uma das perguntas do
questionario sobre; “Como vocé avalia a IES em que se graduou, ela correspondeu
ao que esperava em sua formacdo ou poderia melhorar? Cite uma melhoria
possivel. Sim e como melhoria a entrega do meu diploma”, como também a aluna
T.R, “Correspondeu ao que esperava, mas poderia melhorar em algumas questdes
de organizagéao interna”.

Sobre a percepcéo do empresariado, nota-se que muitas empresas nao foram
planejadas sdo empreendimentos familiares, que ao longo do tempo se
desenvolveram na regido. Outro fator observado, diz respeito a como esse
empresariado vé as IES, sendo essas, uma forma de fornecer mao de obra
qualificada com fins lucrativos e na resposta do entrevistado D. Q., “o plano era
melhorar e ndo se tinha estimativas de crescimento, metas, porem quando foi
escalonando, ai se buscou ajuda de outros profissionais. Muitos reforcam apenas
que as empresas vieram de geragdes familiares”.

Na pesquisa, as analises das respostas até a postura de alguns
entrevistados, demonstrou que tudo aponta para a lucratividade, pela cultura da
regido, muitos migram para tentar melhorar de vida em outros lugares. E muito da
questao de que os estudos de capitais sdo mais representativos do que valorizar o
que ja é de sua prépria localidade.

“‘Recebemos estagiarios, principalmente aqueles em periodo académico, ja
que ndo tem vinculo empregaticio e ndo tem remuneracdo dos mesmos, e
recebemos estagiarios advindos de programas e convénios como SENAI, Menor e
Jovem Aprendiz, pois trabalham em periodo menor de tempo, ndo representam
grandes gastos e sempre estdo mais avidos a trabalhar ser as primeiras
experiéncias profissionais deles”. Entrevistado W.I.

As mesmas percepcdes se repetem, no que diz respeito a requerem de seus
colaboradores, qualificacdo para mao de obra e melhoria dos processos que ja

existem consolidadas, e o0s projetos implementados advém de grandes
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empreendimentos generalizados, ndo ha algo novo, ha algo ja existente, o que
dificulta um crescimento significativo, pois deveria ser algo moldado conforme as
caracteristicas da regiao.

A andlise feita com o gestor SEBRAE aponta que a unidade entende a
importancia da educacéo, principalmente o papel das IES. Quando questionado, 0
gestor SEBRAE traz em sua fala que a unidade ndo apenas volta seus esforcos
apenas para a formacdo de mao de obra qualificada, “Nao, nao é esse o propdsito,
formamos pessoas para andar com as proprias pernas no sentido de que, essas
pessoas sejam capacitadas a continuar empreendendo ou a empreender de modo
acertado, por exemplo, jovens e mulheres sdo o carro-chefe das iniciativas, pois
buscam independéncia financeira em suas vidas, isso ndo € apenas formar mao de
obra, é dar dignidade e conhecimento prético a essas pessoas, mostrando que o
sonho delas é possivel”.

O gestor também enfatiza que as IES também tém papel formador, porém
nao € exclusivo delas suprirem todas as necessidades, é papel dela qualificar e
entregar a pessoa qualificada, e que é uma parceria, Politicas publicas -
IESSEBRAE - comunidade. E possivel analisar que o SEBRAE atua como apoiador
do processo de educacdo, através da capacitacdo e qualificacdo técnica. A
preparacdo para a mao de obra advém do sentido de dar possibilidade de que o
individuo atue ativamente no mercado de trabalho, sempre atualizado e ciente de

suas atribuigdes.
4.2.3 TRANSFORMACAO SOCIAL

Se tratando de transformacfes sociais, as IES tém o papel de criar
conhecimento, conhecimento esse que é o conjunto de experiéncias e vivéncias
humanas, que assim assimiladas, sdo postas em pratica de acordo com 0 N0SSO
entendimento. As dirigentes entrevistas abordam que a IES apresenta mudancas na
vida de seus alunos e comunidade, pois 0s egressos sdo qualificados e retornam
para a comunidade preparados para atuar com qualidade e senso critico dirigente C.
V., “a FSC se apresenta como alternativa educacional e profissional para a
comunidade regional. Temos como meta oferecer cursos de graduacdo e

posgraduacao. Esperamos poder contribuir com a meta estabelecida pelas entidades
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governamentais, além de possibilitar 0 acesso das populacfes mais carentes e das
regiées mais distantes a esse nivel de ensino”.

A evolugdo da espécie humana sé tem sido possivel devido, inicialmente, ao
acumulo de saberes intuitivos ou conhecimentos praticos, desenvolvidos pelos
préprios humanos, que tornam possivel sua existéncia até os dias de hoje. Nesse
sentido, a IES concorda com a teoria de que “nessa caminhada da humanidade, foi
ocorrendo um processo seletivo de saberes, desde o comecgo da relacdo entre o
homem e a natureza, que se reproduziram e vém sendo repassados para as novas
geracodes (SILVA; MELO NETO, 2015, p. 139)”.

Com isso, a IES deixa evidente que entende seu papel frente ao
desenvolvimento humano, pois conhece seus processos e sabem quais impactos
causam na comunidade. Isso evidencia que o planejamento da IES se mantém fiel
ao que se propde e que se utiliza do mesmo discurso para enfatizar sua relevancia
na regido, por ser a unica faculdade que oferta cursos de forma presencial, em
especifico o curso de Bacharelado em Enfermagem, conforme a dirigente A. B., “ndo
s6 no municipio sede, mas em todo entorno, promovendo o ensino, incentivando a
pesquisa e realizando extenséo, voltado para o atendimento das demandas sociais,
o incentivo e fortalecimento as manifestacfes culturais locais e o desenvolvimento
de uma mentalidade global, contribuindo, assim, para o crescimento do homem”,

O papel da IES é atribuido ao processo formador e transformador, e isso se
vale do pensamento e intelecto humano, nessa variavel, como afirma a egressa C.
R. S., “adquirir de conhecimento para aplicar de imediato no mercado de trabalho
buscar a faculdade presencial para adquirir um diploma, para apresentar em
concursos e vagas de emprego”.

Observa-se que o propdsito de muitos egressos diz respeito a conseguir um
emprego com melhor posicdo de mercado e ter melhores condi¢gbes de qualidade de
vida. Pouquissimos relataram ter uma formacgao superior sem ter o interesse de
conseguir alavancar a vida. O conhecimento adquirido foi satisfatorio porque tiveram
sua diplomacgéo e partiram para o mercado de trabalho.

Ao que diz respeito a percepcao transformadora da educacéo, 0s egressos
avaliam de acordo ao que o mercado requer deles e como a sua formacao superior,
alavancou um pouco esse acesso. Avaliam que a graduagcdo proporcionou

oportunidades, o que € expressivo, no sentido do mercado de trabalho e
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consequentemente, profissionais qualificados, trazem produtividade em servicos e
producdo na comunidade.

Essa afirmativa pode ser observada segundo a resposta do egresso E. R.
“sim, pois o motivo de ingressar na IES foi o fato de possuir nivel superior e
ingressar mais qualificado no mercado de trabalho”. A regido ao qual residem nao
possuem tantas oportunidades de trabalho e por isso veem no estudo uma
oportunidade de crescer e alcancar maiores realizacbes e melhorar a vida até
mesmo da propria familia, mesmo que para isso tenha que migrar para outras
localidades.

No que diz respeito a transformacdes sociais, 0 empresariado requer de seus
colaboradores, qualificacdo para mdo de obra e melhoria dos processos que ja
existem consolidadas. Nos questionamentos feitos ao empresariado, foi pontuado se
producBes e criacbes académico-cientificas proporcionaram alguma mudanca
significativa na empresa. Segundo o entrevistado W.I., “Sim, pesquisas ja solidas e
foram aplicadas no negocio, principalmente aquelas producgbes faceis de integrar
como Diagnéstico de mercado, concorréncia, Forca de marca e satisfacdo dos
clientes”.

E perceptivel que nem sempre as ideias dos colaboradores s&o levadas em
consideracao, visto que o empreendimento j4 possui uma forma de gerenciamento e
seus responsaveis requerem dos colaboradores, qualificacdo profissional no sentido
de melhorar apenas produtividade. Os responsaveis ndo se sentem confiantes em
aceitar ideias de colaboradores internos, preferem buscar especialistas particulares
de fora. Isso se apresenta como um dos maiores impulsionadores da migracao de
recém-formados, ndo ha apropriacdo desses potenciais profissionais, jA buscam
profissionais jA consolidados para nao ter retrabalho ou perder tempo treinando
novatos.

Com as percepgOes do gestor SEBRAE, se nota que a unidade em questao
promove educacdo empreendedora com intuito de transformar a vida dos
empreendedores e consequentemente a comunidade, porém nao é papel da
unidade carregar a responsabilidade de qualificacdo. E proposto sempre o sentido
da parceria, ja que é um servigo de apoio, e quem busca esses servi¢os, se qualifica
para atuar no mercado de trabalho.

Proporcionando condi¢cdes para que as pessoas que se qualificam tenham

acesso ao mercado de trabalho, possam abrir seus negdécios, possam ter leis que o
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protejam e que assim a comunidade se desenvolva. “Se entidades e instituicbes
fossem tomar conta desse papel, seria de forma privativa, com fins lucrativos e
precisaria ter retorno, e ndo é papel da unidade, a unidade € um apoiador, para isso
temos representantes politicos, e promovemos mudancas de forma conjunta, ndo
isoladamente”.

O gestor sempre enfatiza isso, que a comunidade constituida tem suas
necessidades, porém a unidade esta para promover eventos, feiras, cursos tanto
para capacitar as pessoas, quanto para dar visibilidade aos servigos que o SEBRAE
possui, € uma via de mao dupla. “Parece redundante, mas é isso, visto que o
SEBRAE ¢ uma entidade privada, ela tem pretensdes com seus particulares, porem
esta de maos dadas com o incentivo a educacao formadora e transformadora, como
as IES, que também tem finalidades privadas, entdo o papel principal das entidades
governamentais € com a educacado gratuita e de qualidade, ofertada a todos, sem
distincdo, e o SEBRAE, assim como as IES, porém nao é responsavel, para isso é

necessario a atuagao de politicas publicas eficientes”.

4.3 DISCUSSAO

Com o surgimento de questionamentos sobre o papel formador das IES,
também surge questionamentos sobre como a gestdo e seus processos acabam
sendo executados. Mesmo com o0 aumento tecnoldgico e de inteligéncias como o
ChatGPT, dentre outras, é necessario manter equilibrio entre as vertentes, pois até
que ponto pode-se considerar uma obra académica como pertencente a um
individuo que usou tecnologias artificiais para criar. O papel da IES é atribuido ao
processo formador e transformador, e isso se vale do pensamento e intelecto
humano, com auxilio das tecnologias, pois elas ndo podem ser as protagonistas, sao
facilitadoras, pois é necessario alguém que conceba e manuseie as tecnologias.

Exemplificando esse pensamento, mesmo que tenham divisdes e conceitos
pré-definidos, as IES possuem os mesmos principios educativos e tomando nota de
gue Mikhail Epstein (2012) afirma que a universidade ndo é um centro comercial,
uma loja para clientes de diplomas e de profissdes, e também ndo é uma rede de
informagdes ou um supermercado intelectual: a universidade é uma instituicdo
humanista e o seu propésito € educar humanos por humanos para o bem da

humanidade. O que € verdade para a universidade é verdade para toda a educacgéo
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e para todas as outras definicbes de espacos educacionais, como as faculdades
privadas, objeto central da pesquisa aqui delineada.

Com base na pesquisa, com uso de questionario semiestruturado atribuido de
teorias pertinentes ao trabalho em desenvolvimento, aqui seréo discriminados o0s
resultados obtidos e as consideracdes acerca desses resultados. Investigar as
acOes de instituicbes ndo é tarefa simples de ser executada. Ha4 nuances e
contextos que fazem delas incognitas no seu modo de existir e operacionalizar, o
que pode ser devido a uma imagética adotada acerca de seu funcionamento, e que
pode ser tomada como um tipo de padronizag&o.

Essa padronizacdo pode auxiliar no bom funcionamento da organizagéao, no
fluxo, no clima, na cultura, na lideranca, no engajamento, na entrega, € se as
pessoas que atuam conseguem desenvolver suas atividades profissionais e se
desenvolver. Muitas vezes, esse padrdo ndo se encaixa em algumas dessas
instituicbes que se sustentam com configuracdes ndo comuns, o que pode ser
observado quando se fala, em qual a imagem de instituicbes de Educacdo Superior
que vem a mente? Geralmente edificios mais estruturados e reconheciveis.

Com base nos estudos e aprendizados obtidos, é possivel sintetizar e
entender como uma boa definicdo de papéis e atitudes dentro das instituicdes
podem fazer a diferenca no ambiente. Isso deve-se justamente ao conhecimento e
entendimento de que o capital mais importante das organizacdes séo as pessoas. O
foco aqui apresentado esta voltado para instituicbes de Educacdo Superior, visto
que sao locais formadores de opinibes e acbes voltadas a mudancas e
transformacdes sociais como fruto da educacao.

A disposicdo como as pessoas estdo posicionadas e a forma como se
relacionam entre si e com 0 ambiente em que estdo inseridas determinam como
esse ambiente se dinamiza. Hospede (1991) reconhece que a cultura das
organizacfes recebe influéncia dos niveis mais abrangentes da cultura (nacionais,
regionais, sociais etc.). Para o autor, a cultura determina a identidade de um grupo
humano do mesmo modo que a personalidade determina a identidade de um
individuo.

Pelo entendimento sobre o que seria a cultura de um ambiente e como ela se
desenvolve, percebe-se que a identificacdo desse mesmo ambiente auxilia a tomada
de decisGes mais assertivas e mais condizentes com necessidades reais. O objeto

de observagcao desta pesquisa, a Faculdade de Santa Cruz da Bahia (FSC), pode
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proporcionar essa percepcao, pois permitiu ser analisada, visto que ndo sao todas
as organizacdes que se mantém acessiveis a diagndsticos, por receio, estranheza
por alguém externo, ou mesmo receio de ter informacdes vazadas. O que pode
denotar muitas vezes o despreparo que algumas organizagcbes apresentam no
momento de encarar feedbacks negativos e construtivos sobre suas praticas.

Falar sobre cultura organizacional abre um leque para que seja possivel
também, entender como o conhecimento pode ser produzido, em vista que seus
atores nas instituicdes recebem influéncia daquilo que vivenciam e daquilo que os
cerca. Essa afirmativa reforca o que foi citado acima pelo autor Geertz Hospede

(1991), que de fato o reconhecimento interno de como ¢€ instituida a “cultura
organizacional”, traz o sentimento de pertencimento, o que consequentemente gera
0 sentimento de se envolver com a sociedade, de contribuir com ela, de estar com
ela, no formato de mostrar o que “posso fazer por vocé e para vocé”.

A prerrogativa recai em que a sociedade influencia as instituicbes com sua
cultura, costumes, valores e crencas, despertando interesse de pesquisadores.
Quando cultura organizacional gerou interesse dos estudiosos, nos anos 1980,
acreditava-se que o envolvimento dos colaboradores com os valores, crengas e
filosofias da organizacdo era a chave do sucesso, assim as empresas comecaram a
investir no fortalecimento da percepcao e aceitacdo pelos funcionarios das ideias

basicas norteadoras daquela organizacéo (SIQUEIRA, 2008).
4.3.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

E possivel observar que a IES e seus egressos, experenciam a producdo de
conhecimento para aplicar ao seu contexto social. A regido ao qual a IES esta
inserida, carece de mao de obra qualificada, sendo uma realidade, porém isso &

reflexo do pouco investimento feito com a educagao.

A implantacdo do Curso de Pedagogia (1991) no municipio de Itaberaba
teve como fundamento béasico o atendimento as demandas de
formacao/qualificacdo de profissional oriundo das comunidades integrantes
do Territorio de Identidade Piemonte do Paraguacu como forma de
amenizar os baixos variaveis relacionados as questdes educacionais deste
Territério. No ano de 2000, de acordo dados do IBGE, a taxa de
analfabetismo da populagdo com 15 ou mais anos no Brasil era de 13,63,
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na Bahia de 23,15 e em Itaberaba de 24,78. (UNEB - CAMPUS
ITABERABA - 2021)."

Sendo que sado inexpressivas, em inumeras vezes, as pesquisas e
abordagens académicas. Pode-se identificar que as pesquisas de cunho
académicocientifico sédo voltadas ao agronegdcio, com uso de producdes ja

existentes, como no caso do cultivo de abacaxi.

O municipio de Itaberaba é um dos principais produtores de abacaxi no
Brasil, chegando a ocupar a segunda posicdo em 2010 dentre os
municipios brasileiros, com uma producdo de 82,5 milhdes de frutos,
ficando atras apenas do municipio de Floresta do Araguaia (Pard), que
produziu 192,5 milhdes de frutos, segundo o IBGE. No estado da Babhia,
Itaberaba aparece como o principal produtor a partir de 2001, ocupando a
primeira posi¢cdo até o ano de 2013, apdés o qual perdeu a posicdo de
primeira colocada para Umburanas, que liderou a produgéo desta fruta nos
anos de 2014 e 2015. Neste contexto surge no inicio de 2000, a
Cooperativa dos Produtores de Abacaxi de Itaberaba (COOPAITA),
visando, sobretudo solucionar problemas enfrentados pelos produtores na
comercializagdo do abacaxi, como a elevada dependéncia dos
atravessadores, que pagavam bem menos que o pre¢co de mercado (ou ndo
honravam os pagamentos com os produtores). (112 Jornada Cientifica —
Embrapa Mandioca e Fruticultura | 2017).**

Dessa forma, entender a importancia da educacdo e seus principios se
refletem no desenvolvimento de conhecimento sustentavel e como bases soélidas na
sociedade. Barata - Moura (2003, p. 31 e 32) afirma que educar € “desenvolver e
formar a nossa aptidao de senhorio e orientacdo do viver’. Enquanto tal, a educagao
€ um “processo vital” que se cumpre “ao longo da vida, em unido estreita com a
formacao/construcdo do ser humano que cada um de ndés protagoniza”, “a partir de
um leque interativo de relagdes”.

As andlises trazidas pela IES, bem como a dos egressos, divergem no que diz
respeito ao pleno funcionamento das atividades internas. A IES afirma promover a
producdo e apresentacdo de conhecimento, enquanto oS egressos, sim percebem
essas promogdes, mas nao tem contrapartida de operacional, pois falar que faz, é

uma coisa, porém concretiza-las, esta aquéem.

19 https://dedc13.uneb.br/wp-content/uploads/2021/07/PROJETO-PEDAGOGICO-2.pdf

1 https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/169442/1/Al-P3-112-17-V02-
Aprovado.pdf
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Divergindo assim com algumas teorias contidas neste trabalho, onde o
conhecimento € o produto de informacdes processadas sob a influéncia de fatores
diversos (método, linguagem, fatores psicolégicos, sociais e outros conhecimentos ja
acumulados). Informac¢des que advém de dados percebidos no ambiente sob e
através da influéncia destes fatores de percepcéo e processamento. (CHERUBINI
NETO, 2002).

O empresariado e 0 gestor SEBRAE reconhecem o papel fundamental do
processo educacional e qual impacto ele apresenta no desenvolvimento de
atividades, porém divergem no que diz respeito ao que de fato a educacdo se
propde. Educacdo, em especifico a superior, € vista pelo empresariado como
formadora de méo de obra qualificada e aumento de produtividade, enquanto o
SEBRAE enxerga a educacao, como além de mao de obra, mas como peca de
dignidade e crescimento pessoal.

Mesmo com ideias voltadas ao aperfeicoamento e qualificacdo, o
empresariado e o0 SEBRAE concordam com a teoria exposta no trabalho, onde o
conjunto de estratégias, planos, processos e sistemas orientados para a
administracdo do capital intelectual da organizacéo, incluindo a identificagdo do
conhecimento necessario e seu provimento, o0 mapeamento do conhecimento
existente, a criacdo de novos conhecimentos, sua conservacdo, protecdo e
expansdo, e seu aproveitamento como fator de producdo e como gerador de
negocios e diferenciais competitivos. (VON KROGH ET AL, 2001).

4.3.2 INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR - IES

As instituicbes de Educacdo Superior - IES estdo presentes no historico de
muitas comunidades. No decorrer das entrevistas, é perceptivel que a propria IES
objeto deste estudo e o0s egressos, conseguem identificar o papel desempenhado
pelas instituicdes. E redundante, porém muitos adentram no Educagdo Superior,
sem conhecer o propdsito das mesmas, bem como as proprias IES, as vezes nao se
definem ao que se propdem. A IES concorda com a teoria apresentada no trabalho,
ao gue diz respeito a teoria que se vinculam a prestacédo de servigcos educacionais,
dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas areas do conhecimento, ja que
a abertura de novas ofertas de Educagédo Superior depende da autorizagdo do
Ministério da Educacéao (Art. 28 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006).
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A IES e os egressos concordam com a questdo da prestacdo de servicos
educacionais e concordam também na questdo da teoria de que a educacao
desempenha um papel de fundamental importancia para o desenvolvimento
econdmico e, por conseguinte, as instituicdbes de ensino sado importantes atores na
geracdo de conhecimento, aprendizagem e inovacdo (ETZKOWITZ,
LEYDESDORFF, 2000; THURLER, 2001; OCDE, 2005).

O empresariado e o gestor SEBRAE também concordam com a teoria
apresentada, visto que as prestacdes dos servicos educacionais trazem
desenvolvimento econémico a comunidade. Concordam também com o propdésito de
que a IES € um agente que proporciona geracdo de conhecimento e inovacao, que
pode ser apresentado e oportunizado no mercado de trabalho, geracdo de emprego

e renda.
4.3.3 TRANSFORMACAO SOCIAL

A educacdo sempre foi um agente transformador, e a IES tem seu papel de
destaque para a geracdo de conhecimento e producdo de inovacdo, o que da
ferramentas para que as transformagbes acontecam. A IES e 0S egressos
concordam com a teoria apresentada no que diz respeito a qualificacdo do individuo
gue irad para o mercado de trabalho capacitado. “As transformagdes foram resultado
da organizacdo dos movimentos sociais, que reivindicavam o direito a educacéo e a
profissionalizacdo e mesmo uma maior participacéo dessa instituicdo na sociedade.

” (SERVA; DIAS, 2016).

A apresentacdo dos trabalhos académicos produzidos pela IES e seus
alunos, trazem as pesquisas capazes de modificar praticas e metodologias ja
utilizadas, no sentido de atualiza-las. O gestor SEBRAE também entra em
concordancia, visto que demonstra que a apresentacdo de servicos em eventos
abertos ao publico, d4 maior visibilidade e abertura de discussfes sobre melhorias
socioeconbmicas. Entender essas implicagbes ajuda a tentar resolver questbes
antigas da regido sobre entender boa parcela dos egressos migra para outras
regioes.

Os municipios circunvizinhos perdem essas pessoas gqualificadas para os
grandes centros, ja que a regido ndo apresenta grandes centros industriais nem

tantas oportunidades que os “prendam” Se reflete na visdo do empresariado que nao
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oportuniza os recém-formados, 0 que gera esse processo migratoério, 0 que gera
defasagem de profissionais na regidao. O gestor SEBRAE concorda na questdo das
mudancas através da educacdo, e que como ha& geracdo de negocios mais
relevantes e expressivos para o crescimento e desenvolvimento regional.

Todos os entrevistados concordam que o processo de transformacao social €
um aspecto de suma importancia para desenvolvimento da comunidade e que ter
capacitacdo, gera producdo de conhecimento e oferta de servicos melhores,
concordando com a teoria apresentada, onde Peter Drucker (1991), citado por

Miguel e Teixeira (2009 p.38), “informacédo que modifica algo ou alguém —
seja inspirando ac¢éo, fazendo com que, uma pessoa (ou uma instituicdo) seja capaz
de agir de forma diversificada e mais eficaz”.

A partir dos dados da presente pesquisa, sdo propostas acdes de melhoria
para os processos da IES, com base nos achados em documentos institucionais. As
propostas de acdes se assemelham as ja levantadas pela propria IES, porém nao
foram postas em atividade em boa parte do tempo. A questdo da comunicacéo € o
ponto central que precisa de intervencdo, visto que a sua reestruturacdo pode
garantir melhor fluidez nas atividades institucionais, sendo um ponto a ser
considerado até mesmo no relatério da Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA. A

melhoria da qualidade Institucional da Faculdade de Santa Cruz da Bahia - FSC.



Tabela 18 - Proposta de plano de agéo (proposta de intervencéo)

O QUE? COMO? QUEM? QUANDO? ONDE? POR QUE?
Reunido de Momento reservado para Direcao geral Mensal Online Google Meet/ Buscar de forma coletiva e
Trabalho. exposicdo das demandas dos Dependéncias da Faculdade |[democratica por solugdes as

setores e propor solucdes ao que
for levantado.

de Santa Cruz da Bahia —
FSC/ltaberaba-Ba

dificuldades apresentadas

Planejamento daj Momento para incorporar 0s Diregéo e Mensal | Dependéncias da Faculdade | Visar o saneamento das
aplicacdo dos | resultados e transforma-los em | Coordenacdes. de Santa Cruz da Bahia - possiveis deficiéncias
resultados elementos ativos de FSCl/lItaberaba-Ba detectadas
transformacgéo.
Divulgacéo dos Ocorrera atraves de Comissao Semestre Online Google Meet Tornar publicas as
Resultados reunides, de documentos Propria de Dependéncias da Faculdade | oportunidades para agoes
informativos impressos ou Avaliacdo - CPA de Santa Cruz da Bahia — de transformacéo
eletronicos. FSCl/ltaberaba-Ba vinda do processo avaliativo
Utilizag&o dos Ao final desta etapa, cada Coordenagbes e | Semestre | Dependéncias da Faculdade As aclOes executadas
Resultados coordenacdo de setor realizard | demais setores de Santa Cruz da Bahia — levantadas a partir das
levantamento das demandas da IES FSCl/Itaberaba-Ba avaliac@es anteriores e
necessarias a producgéo do incorporadas ao
relatorio final. planejamento institucional
Elaboracéo de Resultados das discussoes, Coordenacdes | Semestre | Dependéncias da Faculdade | Levar informacdes, que

um relatério
parcial

andlise e interpretacdo dos
dados.

de Santa Cruz da Bahia —
FSCl/ltaberaba-Ba

servirdo como referéncia
para outras consultas
prévias.

Fonte: Elaborada pela autora.
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O plano de acéo foi formulado de acordo ao modelo do 5w2h, onde Araujo
(2017) entende que o 5W2H auxilia nas decisdes a serem tomadas para quem quer
implementar um plano de acdo de melhorias, constituindo uma maneira para
estruturar os pensamentos de maneira bem elaborada, planejada e precisa. Lucinda
(2016) esclarece que o 5W2H é o inicial de sete perguntas a serem respondidas, a
fim de que sejam descortinadas quaisquer duvidas acerca do que deve ser feito. 5W
e 2H sdo iniciais de perguntas em inglés. Dessa forma, a ferramenta tem a
capacidade de identificar quem serdo os responsaveis pelas atividades, o que se
deve fazer, quanto tempo tem para realiza-las, quanto vai custar, o porqué de se
fazé-las e quando vao ser realizadas.

De acordo com o Tabela 15, as propostas de acfes se valem de questdes
simples que podem ser implantadas para buscar a melhoria dos processos. Nao se
busca acdes mais complexas de intervencdo, mas sim, abordagens sutis que fazem
diferenca, para assim, partir para questdes de alta complexidade. Em descricéo, a
escolha comeca com a busca de periodicidade razoavel das reunides com a direcao
geral, visto que ndo sao tdo recorrentes, no intuito de ouvir 0s setores e suas
demandas e buscar solucdes e estratégias frente o aval ou ndo da direcéo.
Seguindo com o planejamento das a¢Bes acordadas por todos durante as reunides,
divulgando os resultados obtidos com a implantacdo dessas acdes, sejam positivos
ou negativos.

Com a opinido das reunides, ha a utilizacdo desses retornos, bem como a
elaboracdo de documentos que deixem registrados todas as acdes, implantacdes,
mudancas, idéias e seus idealizadores. Essas acfes visam observar a IES, até
mesmo com base na andlise ou matriz SWOT — em portugués, analise ou matriz
FOFA. A mencdo desse método é oportunizada, pois ele se propde avaliar o
planejamento estratégico da IES, para tomada de decisGes, observando a sua
composicdo em 04 fatores, sendo estes em inglés: Strength, Weakness,
Opportunities e Threats e em portugués: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas.

Ao término desse capitulo, pode-se perceber que a IES estudada apresenta
inimeras dificuldades percebidas no decorrer das respostas dos entrevistados.
Dificuldades essas, referentes a comunicacao, atrasos e retrabalhos, além da alta
rotatividade de colaboradores. O saldo da pesquisa € positivo pois 0s objetivos

propostos, foram satisfatérios, pois hd o aprendizado de conceitos desconhecidos
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pela pesquisadora, como o préprio conhecimento e sua gestdo. Além da percepcao
de como ocorre na pratica, o funcionamento de uma instituicdo de Educacéao
Superior, sua constituicdo e atividades desenvolvidas.

Os resultados e discussfes foram consideraveis, visto que atingiu ao que se
propds, de entender a percepgao dos egressos, empresariado, gestor SEBRAE e a
prépria IES. Individuos esses, que estavam e estdo inseridos no desenvolvimento
das atividades académicas, bem como nas atividades da comunidade, onde estao
inseridos. H& o entendimento de que a educacao € fator decisivo para que haja
transformacao de algo, seja social, seja econémico.

Ainda é presente o desconhecimento até por parte da populacdo sobre como
se desenvolve as acdes e atividades da IES, que necessita de investimento privado
para infraestrutura, contratacdo de profissionais capacitados para exercer suas
atividades de forma efetiva, englobando todo e qualquer individuo que adentre a
IES. Ao final desse trabalho, as considera¢des sdo positivas, visto que proporcionou
0 conhecimento de conceitos até entdo ndo evidentes do papel da IES, do papel
transformador, do papel da comunidade, bem como das politicas publicas e seus

atores, para tornar a educacao em algo transformador em longo prazo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve por objetivo responder a questdo: Como as
instituicbes de Educacdo Superior podem contribuir com a transformacéo social?
Para tanto, foi definido o objetivo geral de analisar de que forma a gestdo do
conhecimento contribui na transformacdo social desenvolvida por faculdades
privadas, além de 3 objetivos especificos. O primeiro objetivo era o de compreender
0 conceito e aplicacdo da gestdo do conhecimento. Se identificou que a gestdo do
conhecimento é de suma importancia para a saude da instituicdo, pois compreender
0 que produzir, como produzir e tornar conhecimento em algo util e sua aplicacéo
ocorre quando ha compressdo dos conceitos corretamente em sua devolutiva a
comunidade.

O segundo objetivo foi o de delimitar o papel das IES e suas atribuicdes na
sociedade e na economia. Para tanto, foram estabelecidas as diferencas entre as
instituicbes de Educacdo Superior, sendo universidades, centros universitarios e
faculdades. Essa delimitacdo auxiliou no foco da pesquisa, norteada por um
segmento, como o privado, e se observa que a sociedade precisa de profissionais
qualificados para exercer atividades eficientes, que melhoram a prestacdo de
servicos e producao de bens e melhor produtividade, alavancando a economia.

Por fim, o ultimo objetivo foi conhecer as acdes de transformacdo social
desenvolvidas pelas IES. Foram identificadas as acbes como atividades de
extensdo, féruns sociais, bolsas de responsabilidade social, parcerias com
municipios circunvizinhos, prefeituras, bem como o SEBRAE, na busca de promover
Educacao Superior acessivel a todos. Isso proporcionou acesso de alunos de baixa
renda, e a realizacdo de muitos em possuir diploma de nivel superior, que
consequentemente melhora 0 acesso a outras vagas de emprego mais
reconhecidas.

A partir dos dados analisados e da bibliografia, acbes foram estabelecidas na
busca de entender as fragilidades da IES, compartilhando e buscando resolucdes
imediatas, pois € importante esse convivio continuado e geracdo de fluxo de
trabalho efetivo. A¢Ges simples, mais pontuais como reunides regulares, feedbacks
construtivos, sem retaliagbes, a confeccédo de relatorios parciais para consulta de
metas cumpridas ou ndo, bem como o esforco para tornar 0s setores menos

intrusivos entre si e mais compenetrados em suas atividades. Se observa que a
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tomada de decisdo fica a cargo das dirigentes/sOcias, que levam um tempo
relativamente longo para dar devolutivas, o que engessa diversos processos. O
presente estudo apresentou algumas limitacdes. Destacam-se, entre elas, o
pequeno numero de respondentes, o pouco acesso a informac¢des contidas nos
documentos institucionais, visto que sdo consideradas estratégicas, a inexperiéncia
da pesquisadora.

Por fim, sugere-se, como estudos futuros, a reestruturacdo da pesquisa de
campo, abordando outros atores a serem entrevistados, tendo maior abrangéncia,
utilizando outras variaveis e apresentando dados e resultados mais incisivos,
acrescendo outras IES, a fins comparativos. Como € um trabalhado com intencao
construtiva, € relevante que esse trabalho siga sendo aprimorado com o decorrer do
tempo pela prépria pesquisadora, atualizando as informacgfes contidas nele, pois
contém temas e informacdes validas sobre a criacdo e construcdo do conhecimento
e isso tem sua parcela de relevancia para continuar os estudos para que seja ponto

de partida de outras pesquisas.
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DE ONDE E A
IES

APLICACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

COMO APLICOU

RESULTADOS ENCONTRADOS
(positivos e/ou negativos)

AUTOR/ANO

01

Faculdade Brasil.
(Sem citar nomes
de cidades no
estudo).

Em 2008 a aplicacdo de um novo
modelo de Gestao de Pessoas, pois
a IES ainda estava numa fase de
crescimento, porém um crescimento
desordenado porque tinha muita
oportunidade, mas nado tinha
suporte.

Aplicacdo de uma estruturagéo tanto
em nivel de sociedade, como em
nivel de processo, pois a parte
administrativa como a parte
académica precisava dessa
intervencgao.

A primeira mudanga realizada foi
com o sistema de informacdo de
gestdo, pois “ndo atendia a
expectativa da Faculdade Brasil em
relacdo a rapidez das informacdes,
seguranga”. Com isso, a IES
passou a desenvolver todas as
atividades de gestdo dentro da
empresa, “porque parte das
atividades eram terceirizadas, por
exemplo, contabilidade e gestéo de
pessoas”. Entdo, com a troca de
sistema, a gente colocou tudo para
dentro.

Os resultados mostram que o modelo
facilitou a tarefa de gerenciar,
possibilitando mais justica e coeréncia
no trato com as pessoas e eliminando
parte da subjetividade inerente aos
processos de avaliacdo, uma vez que
se considerou o0 sistema como
facilitador no processo de orientagdo
aos profissionais, no que diz respeito as
oportunidades de carreira e a
priorizagéo de programas de
capacitacao.

Larissa
Nardes;

Shalimar
Gallon;

Elaine
Taufer;

Betina
Magalhées
Bitencourt
2020
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IES
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CONHECIMENTO
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(positivos e/ou negativos)

AUTOR/ANO
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2 Instituicbes de [ Implementagdo de tecnologia | Adotaram um modelo de gestao | Constatou-se a caréncia de estudos a | Jadir Roberto
Educacédo integrada de informacdo, pois o |adaptado as suas realidades | respeito da gestdo das IES. Nesse | Dittadi
Superior  (IES) | mercado passou a exigir um modelo | estruturais, envolvendo um | sentido, sugere-se investigar acerca do
estabelecidas no | de gestdo mais amplo, envolvendo o | processo suportado pelo|uso de praticas mais analiticas, | Marcos
estado de Santa | planejamento estrategico, O | planejamento estratégico, | passiveis de adocdo pelas IES, tais | Antonio
Catarina. conhecimento e o controle dos | ..o mento operacional, execucdo e | como: sistema de custos, analises de de

CUStoS. o . controle de planos que permitam [ margens e ponto de equilibrio, uso de Souza
O equilibrio na relacdo alunos ~ o ~ , .
uma gestéo eficaz dos recursos. indicadores n&o financeiros, entre
versus professores versus . 2009
FUNCIONAIIOS. outras possibilidades.
OE ONDE E A 1Es|  APLICACAO DA GESTAO DO COMO APLICOU RESULTADOS ENCONTRADOS AUTOR/ANO
CONHECIMENTO (positivos e/ou negativos)

03 | Associacdo Criacdo da ACAFE, visando ao | A pesquisa evidencia que existem | pontos positivos que garantem um | Marcos
Catarinense das |alcance dos seus objetivos, | fatores determinantes para a | processo de conversio do | Ferasso,
Fundacdes defendendo os interesses  do | geracdo e difusdo do conhecimento | conhecimento mais completo entre as
Educacionais, na | Sistema Catarinense de Educacdo |entre as IES's, conforme as|IESs pesquisadas, s&o: reunides | Jorge Alberto
forma de Superior. o afirmac6es: criacdo de grupos ad [ mensais de camaras setoriais para | Velloso
instituigdo ~ civil | COM O S!stema f‘CAIFE’ foi V!S'%el 95 fhoc  formados para unificar | contribuir com ideias e sugestdes para | Saldanha
sem fins g\r/ia?ng;iz- asforaarﬁu dacci:‘(s)is;ﬁgaaddaass procedimentos e deflagrar acg6es | melhoria de processos ou produtos;
lucrativos. exgandiram sua capacidade dé conjuntas; de_cisc”)es sdo tpmadas d?cisées consensuadas entre ag IES’s | 2011

atendimento, diversificaram a oferta | €M colegiado, registrando | sdo documentadas e arquivadas;
de cursos, formaram mihares de |atribuicdes e encaminhamentos |relatérios ~ demonstram  resultados
jovens para cada IES’s. comprovando a decisao pela
profissionais, continuidade ou néo de experimentos;

e o site da ACAFE na internet permite

acesso a documentos apenas por

pessoas cadastradas.

COMO APLICOU AUTOR/ANO

DE ONDE E A IES

APLICACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

RESULTADOS ENCONTRADOS
(positivos e/ou negativos)
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04 |5 (cinco) Na pesquisa dessa obra, | Planejamento, nas acdes Os resultados mostram que os sujeitos | Leonel Cezar
IES procedimentos e acbes da Gestédo | De dire¢cdo do processo de Gestdo pesquisados demonstram n&o ter | Rodrigues
consideradas Do Conhecimento, nota-se que 0s | do Conhecimento, conhecimento dos processos de
pelo Guia do |pro-reitores, que foram Percebe-se que, para todos os |[Implementacdo de GC, com raras | Emerson
Estudante entrevistados, de uma forma proreitores, este processo ndo é | excegoes. Eles apresentam | Anténio
(2001), melhores | Geral, possuem todos uma visdo | dissociado, ou seja, ndo ocorre a | sensibilidade ~ com  relacdo a | Maccari
Instituicdes de | voltada para os aspectos ligados a | gestdo do conhecimento sem o ImporténcLa estratégica da GC, mas
Educacéo Infraestrutura para a Gestdo do | planejamento. provam n&o ter ~qualqyer ~fam|I|ar|dade 2007
Superior do pais | Conhecimento e, também, uma comaes_truturagaoedlregao
(JES): preocupacdo com a formagdo dos de um sistema de GC., os resultados
Unifesp/SP, recursos da pesquisa concluem que IES né&o
USP/SP, Humanos possuem politicas para formalmente
UFMG/MG, estimular a GC nem politicas de
PUC/RJ e estimulo direto, nem através de sua
UESC/SC incorporagdo no plano estratégico da
instituicao.
DE ONDE E A APLICACAO DA GESTAO DO COMO APLICOU RESULTADOS ENCONTRADOS | AUTOR/ANO
IES CONHECIMENTO (positivos e/ou negativos)
05 [ UNIVERSIDADE | Aplicagdo do modelo proposto de Le| Realizagdo de um levantamento de | Necessidade de avango na construgdo | Mauricio
PAULISTA - UNIP | Boterf e seus possiveis resultados. | caracteristicas do Projeto |de um método de avaliacdo e | Gongalves
Pedagdgico de um curso de|mensuracdo das competéncias. Ha | Pimentel
Administracdo de wuma IESP, [ainda a necessidade da criagdo de 2003

localizada em Sao Paulo — SP,
tradicional na formagéo profissional
em diversas areas.

métodos de apresentacao e analise das
avaliacBes coletivas — por curso, turma,
area de conhecimento - e construcéo
de métricas que possibilitem tomadas
de decisdes na conducéao e dire¢do dos
Cursos.
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DE ONDE E A APLICACAO DA GESTAO DO COMO APLICOU RESULTADOS ENCONTRADOS | AUTOR/ANO
IES CONHECIMENTO (positivos e/ou negativos)
06 | NAO CITOU| Para uniformizar os sistemas de [ Como o Comité de Gestédo contava| O modelo de compartiihamento do | Laura
NOME/SAO Gestdo de Conhecimento, criou-se | com lideres que n&o possuiam, | conhecimento entre o0s docentes da | Gallucci
PAULO uma estrutura de gerenciamento, [ necessariamente, know-how e [instituicdo de Educacdo Superior
que incluia um Comité de Gestao do | experiéncia em Gestao do mostra-se coerente com as pesquisas | 20g7
Conhecimento composto por 14 | Conhecimento, foi necessario um | desenvolvidas.
lideres de diversas areas de |trabalho inicial de nivelamento de | Para aumentar as chances de se criar
negdbcios; este comité contava com | conhecimento sobre o tema. Em |um modelo desta ordem, uma
orgamento préprio e era | seguida, foi realizado  um |recomendagdo adicional seria a de
?Spemalment? dlreC|onado_ para a | |eyantamento completo sobre os | implanta-lo como um projeto-piloto,
|mple_mentagao, a pesquisa € 0] gistemas, processos e praticas | restrito a um departamento ou a uma
rela_1C|oname_ntp com gutras atualmente utilizados para facilitar | unidade da instituicdo, dependendo da
entidades similares que possuissem o ~
experiéncia em Gest&o do a comunicacao e a colaboragao. estrutura da IES.
Conhecimento.

:DEESONDE EA APLICACAO DA GESTAO DO COMO APLICOU RESULTADOS ENCONTRADOS | AUTOR/ANO

CONHECIMENTO

(positivos e/ou negativos)
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Centro
Universitario
Facex

Natal - RN

A aplicagdo da gestdo do
conhecimento contribuiu apenas de
forma moderada, quando: através da
interacdo e responsabilizacdo das
pessoas pelo compartilhamento do
conhecimento.

Com essa aplicacdo, verificou-se
dificuldades a serem superadas
guanto a utilizacdo das parcerias
para gerar aprendizado, a utilizacdo
de processos reflexivos sobre erros
e fracassos das experiéncias
organizacionais, por exemplo,
através de simulagdes e jogos.

Identificou-se que na IES estudada,
0 conhecimento é obtido de forma
moderada; através da competéncia
das pessoas na sua busca para
realizacdo das tarefas; por meio do
compartilhamento de informagdes,
conhecimento e  experiéncias
exitosas, pesquisa em meios
eletrbnicos que sdo mantidos
parcialmente atualizados, através
de individuos ou grupos que
identificam, coletam e disseminam
0 conhecimento na Instituicdo.
Ainda que seja necesséario adotar
medidas de acdo para melhorar
sua capacidade de documentacgéo
das expertises dos colaboradores.

Verifica-se que o conhecimento ¢é
descartado na IES quando ela ndo
busca rever suas préticas de
valorizacdo de pessoal, pois pouco leva
em conta o impacto de deixar ir embora
pessoas com capacidades de
contribuicéo e lealdade e compromisso;
quando nado reflete sobre se o
conhecimento construido pode ser
utiizado de outras maneiras antes de
descarta-lo; quando as pessoas deixam
de participar em grupos de discusséo
sobre o ramo de negdcio da Institui¢ao,
pois pode estar deixando de adquirir
conhecimento que agregue valor para a
Instituicdo. Contudo a Instituicdo se
utiliza de aliangas/parcerias com outras
organizacbes para determinar a
necessidade de aquisicdo de novos
conhecimentos

Lydia Maria
Pinto Brito

Saionara

Brano
Bolson/

2014

DE ONDE E A
IES

APLICACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

COMO APLICOU

RESULTADOS ENCONTRADOS
(positivos e/ou negativos)

AUTOR/ANO




98

08 | Fundacao Em 2005, com o apoio cientifico e | O estudo mostrou a aplicabilidade da | Dantzia da
Oswaldo Cruz —| Implantacdo formal de uma politica | tecnoldgico do Centro de | metodologia de Batista et al (2005), | Rocha de
FIOCRUZ, de gestdo do conhecimento, pois | Informacdes Cientificas e para identificacdo e avaliacdo do grau | Paula;

RJ organiza as praticas existentes e | Tecnologicas (CICT), foi langado o [ de maturidade de iniciativas de gestdo

considera as mais relevantes para | Portal Fiocruz. Visa integrar as |do conhecimento, tornadas disponiveis Regina de
utilizacdo unidades e articular as diversas | através de portais. E permitiu dar | garros
aplicacdo de mapeamento das |linhas de pesquisa da instituicao, | visibilidade para a necessidade de uma | cianconi/s
iniciativas de gestdo do | bem como servigos e produtos em [ agdo  unificada de gestdo do 2007
conhecimento existentes e | um espaco virtual, permitindo uma | conhecimento na Fiocruz. Que poderia
disponiveis por meio dos diversos ngvega(;éo agil e objetiva. A IevarNaeIaboragéo.de um Programe}d~e
sitios que compdem o Portal Fiocruz Fiocruz pretgnde exp_lorar 0| Gestao do anheC|me~nto na Instituigéo,

ambiente virtual, disseminar | abrangendo informacdes, processos e

informacgdes na instituicdo, | pessoas.

promover a cultura, apoiar a

pesquisa e o0 ensino. Com a

iniciativa da Unidade CICT, foi

possivel atender as diretrizes da

politica  de informacdo  da

FIOCRUZ, tendo o sitio da

instituicdo sido transformado e

reestruturado com a arquitetura e

0s componentes de um Portal. No

ar ha dois anos, encontra-se ainda

na fase de estruturacdo, sendo a

porta de entrada Fiocruz na

Internet.

DE ONDE E A IES COMO APLICOU AUTOR/ANO

APLICACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

RESULTADOS ENCONTRADOS
(positivos e/ou negativos)
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09

Instituicdo
Educacéao
Superior

de

Faculdade Atual

da Amazbnia
FAA.

Com a implementacao da gestao do
conhecimento, foi possivel identificar
os fatores criticos da qualidade de
servico, sob o ponto de vista de
estudantes que, neste caso, Sao 0s
clientes priméarios. Devido a este
fato, Firdaus (2005) propbs o
HEJPERF (medida de satisfagéo de
clientes no Educacdo Superior),
como uma forma de medi
desempenho, baseado em uma
nova forma de identificar os fatores
de qualidade de servigo no setor de
educagdo de nivel superior. Como
desempenho, entende-se o]
atingimento e a satisfacdo alcancada
pelo servigo avaliado nos fatores ou
atributos especificos de analise.

O instrumento € composto de duas
partes distintas especificas de
coleta de dados, sendo a primeira
a caracterizacéo do pesquisado e a
segunda com as perguntas
relativas ao modelo aplicado por
Firdaus (2006) no desenvolvimento
do HEdPERF, com as adaptacbes
necessarias para sua aplicacéo
conforme a realidade local da
Faculdade Atual da Amazonia -
FAA. Na primeira segdo séao
apresentadas guestdes que
caracterizam o perfil do aluno de
IES. Na segunda secdo sé&o
apresentadas 45 questdes relativas
a importancia declarada as seis
dimensdes da (qualidade de
servicos que estdo sendo medidas,
segundo HEJPERF desenvolvido
por Firdaus (2006), com as
adaptacdes necessarias.

Da mesma forma, tendo sido utilizado
na pratica de pesquisa em uma IES
anteriormente, também se justifica sua
aplicacdo pratica do contexto de uma
IES, contribuindo para aumentar o
conhecimento da gestdo superior para
a tomada de decisdes e implementacdo
de estratégias no Educacdo Superior.
As pesquisas realizadas para a
fundamentagéo tedrica deste trabalho
mostraram que a avaliacdo da
qualidade do Educacdo Superior tem
tido papel relevante no cenario
nacional, ao longo do tempo. Esta
pesquisa tomou como base o modelo
HEJPERF, como medida de
desempenho dos atributos de qualidade
definidos por discentes em uma IES.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa
com o objetivo geral avaliar a qualidade
do servigco no Educagdo Superior por
meio da aplicacio do modelo
HEJPERF na Faculdade Atual da
Amazonia — FAA.

Victéria
Corréa Fortes
(FAA/FURB)
Marcia Rocha
Correia (FAA)
Abrado da
Costa Barros
Filho (FAA)
Roberto

Bellini Costd
dos Santos
(FAA) 2011

DE ONDE E A
IES

APLICACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

COMO APLICOU

RESULTADOS ENCONTRADOS
(positivos e/ou negativos)

AUTOR/ANO
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10

NAO CITADO/MG

Realizou-se uma revisdo da teoria
sobre a gestdo do conhecimento, a
gestdo do conhecimento precisa ser
implementada aos poucos, com a
efetiva participagdo de todos os
funcionarios para que se sintam
parte do processo.

Faz-se necesséario salientar ainda
que esse tipo de gestdo engloba
varios aspectos, logo, ndo se trata
apenas de construir conhecimento,
mas também de fazer gestdo dos

foi identificado os  principais
componentes das praticas
gerenciais do conhecimento, e
foram constatados oito fatores
relacionados, denominados de
politica cultural corporativa,
politicas de recursos humanos,
estratégia e comunicagao
organizacional, estratégias do
conhecimento, estimulo a
aprendizagem, clima

Os resultados da pesquisa sugerem
gue na percepcdo dos pesquisados as
relacionadas a
efetiva gestdo do conhecimento e, por
nao sao
nas
Esta pesquisa
traz indicios de que as organizagbes
necessitam desenvolver,
politica,
corporativa e estimulo a

praticas gerenciais,

decorréncia, a inovacéo,
completamente  disseminadas
empresas estudadas.

estudadas
principalmente, o0s
cultural,

fatores

Fabiano
Bento de Sa

Karina
Gomes
Reis Bento

dos

Fabricio
Ziviani

Marta Araudjo

L organizacional e feedback, | aprendizagem. Tavares

processos necessarios para N : Ferreira
) mensuracdo das capacidades e
desenvolver, preservar, compartilhar resultados. e acesso & informacao
e utilizar o} conhecimento, ' §a0. 2013
transformando-o em competéncias,
com o intuito de atingir os objetivos
da organizagao.
IDEESONDE EA APLICAGAO DA GESTAO DO COMO APLICOU RESULTADOS ENCONTRADOS | AUTOR/ANO

CONHECIMENTO

(positivos e/ou negativos)
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Faculdade
Tecnologia
Internacional-SC

d

a aplicacdo do SERVQUAL obteve
informacbes que lhe permitem
gerenciar seus recursos para
localizd-los nos itens que sao
prioritarios para seus alunos, e que
sua aplicagdo periddica fornece
dados para permanente monitoragdo
da qualidade da oferta de seus
servigos

O instrumento também se revelou
atil ao ndo limitar a IES apenas ao
ensino, mas também avaliou
diversos outros servigos que estao
inerentemente acoplados e déao
suporte a este, tais como a
estrutura fisica, a biblioteca e o
desempenho dos funcionérios da
Instituig&o.

Os atributos adaptados para servigcos
educacionais revelaram-se suficientes
para a obtencdo de informagdes das
cinco dimensdes estudadas. A
recomendacao para trabalhos futuros é
de propiciar uma avaliacdo especifica
para o docente aplicando os aspectos
de todas as dimensdes, tangiveis, de
confiabilidade, de seguranca, de
empatia e responsividade, sem deixar
0os demais atributos que geram
informacgfes importantes para as outras
areas da gestao.

Moacyr
Paranhos
Filho

2009

DE ONDE E A
IES

APLICACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

COMO APLICOU

RESULTADOS ENCONTRADOS
(positivos e/ou negativos)

AUTOR/ANO

12

UNIFEI/MG

Implantar, monitorar e analisar
praticas de GC na Divisdo de
Contabilidade e Financeira da
Diretoria de Pessoal da UNIFEI.

Criagéo de ambientes
colaborativos, a mobilizacdo de
recursos humanos para o melhor
desempenho de fungbes e
aplicacéo de conhecimento
existente, gerando melhores
resultados organizacional.

foi verificado, constata-se que a divisdo
estudada néo tinha conhecimento dos
beneficios maiores oriundos da GC, o
que pode caracterizar uma possivel
causa da ndo conscientizagdo para
utilizagdo de todas as 25 praticas
envolvidas nesse processo.

Verbenia
Mendonca
Fernandes
Silva Ribeiro

2017

DE ONDE E A
IES

APLICACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

COMO APLICOU

RESULTADOS ENCONTRADOS
(positivos e/ou negativos)

AUTOR/ANO
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13

UFES/ES

Utilizar os conhecimentos adquiridos
em Engenharia da qualidade para
aplica-la  em  Instituicbes  de
Educacdo Superior , validando a
proposta com um estudo de caso na
UFES campus S&o Mateus,

A metodologia aplicada é de facil
replicacao para qualquer instituicdo
de ensino e pode ser personalizada
conforme o contexto apresentado.
E uma metodologia que utiliza
dados e ouve seu cliente antes de
tomar decisbes, e por isso, pode
ser bastante efetiva, quando um
grupo engajado e responsavel se

compromete a acompanhar e
monitorar o0 andamento das
atividades.

Como sugestdo para continuidade,
sugere-se trabalhos que apliguem a

metodologia por completo,
acompanhando o andamento das
acbes e fazendo as adaptacoes

necesséarias para melhora-la sempre
que possivel.

Vitor Pinheiro
Bobbio

Wellington
Goncgalves

Thiago
Padovani

Xavier
Rodrigo de
Freitas

2018

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio dos artigos utilizados na pesquisa.
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A gestdo do conhecimento

http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/532/1/GUAL F

aplicada em instituicdes de

erasso%2C%20Marcos 2011.pdf

Educacgéo Superior - 0 caso
da associacdo catarinense
de fundagbes educacionais.

A gestdo do conhecimento

https://www.researchgate.net/publication/274671006 A _gestao d

aplicado em instituicbes de

0_conhecimento_aplicada_em_instituicoes_de_ensino_superior_o

Educacdo Superior: 0 caso

_caso_da_Associacao_Catarinense_de Fundacoes_ Educacionais

da Associagdo Catarinense
de Fundacbes
Educacionais.

Gestao

https://bu.furb.br/ojs/index.php/rn/article/download/318/304/

do
conhecim
ento em
instituicte
s de
ensino
Superior.

A gestdao do conhecimento

http://arquivo.fmu.br/prodoc/adm/mgp_m.pdf

no Educacéo Superior: umal
contribuicdo de indicadores
de competéncia

Gestdo do conhecimento

https://repositorio.unp.br/index.php/raunp/article/view/561/532

em instituicdes de ensino
Superior
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Gestdo do conhecimento
em instituicbes privadas de
Educacdo Superior bases
para a construgdo de um
modelo de|
compartilhamento entre
membros do corpo docente

pdf
https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/1229/1/Laura%20Gallucci.

Gestéo do conhecimento e
inovacgédo nas instituicbes de
Educacao Superior

https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/13620
1/102_00148.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gestéo do conhecimento e
inovagéo nas instituicbes de
Educacao Superior

https://www.academia.edu/12721781/PORTAL CORPORATIVO
PARA GEST%C3%830 DO CONHECIMENTO EM_INSTITUI% C3%87%C3%95ES_DE_ENSINO_SUPERIOR

Repositorio da Associagao
das Universidades
Confiadas a Compaiiia de

http://repositorio.ausjal.org/discover?scope=%2F&query=gest%C3
2%83%C2%A30+do+conhecimento+aplica%C3%A7%C3%A30+pr
%C3%Altica+IES submit=Ir

Jesus na América Latina

=

Uma aplicagdo prética da
gestdo do conhecimento no
front office de um contact
center

https://www.researchgate.net/publication/269886115 UMA_APLIC
ACAQ_PRATICA_DA_GESTAO_DO_CONHECIMENTO_NO_FR ONT_OFFICE_DE_UM_CONTACT_CENTER

Gestao do conhecimento

https://md.uninta.edu.br/geral/gestao-do-conhecimento/pdf/gestao-

do-conhecimento.pdf

Gestdo do conhecimento

https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/206392/2/CST%20 GP%20-

EduCapes

%20Gest%C3%A30%20d0%20conhecimento%20%20MIOLO.pdf
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Faciltando a criacdo de
conhecimento:
reinventando a empresa

http://mwww5.eesc.usp.br/portaldeconhecimentos/index.php/por/Co nteudo/Facilitando-a-Criacao-de-Conhecimento-

reinventando-aempresa-com-o0-poder-da-inovacao-continua.

com o poder da inovacao
continua

0 w

Didatica da Gestao do
Conhecimento em Cursos
de Graduacgédo em
Administracao

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraDownload.

do?select action=&co_obra=200350&co _midia=2

O W

Préaticas de Gestéo do
Conhecimento presentes
em um programa de
sugestao empresarial

http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:0

ANNnWQgZr--AJ:www.saepro.ufv.br/wp-content/uploads/200822.pdf&cd=4&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br

~

A gestdo do conhecimento
como ferramenta de
geréncia e transferéncia de
conhecimentos nas
organizacdes

https://brapci.inf.br/index.php/res/download/105681.

Organizag6es do
conhecimento:
infraestrutura, pessoas e
tecnologias

https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:iT2kxSlI

rhdYJ:https://www.scielo.br/scielo.php%3Fscript%3Dsci_arttext%?2

6pid%3DS1415-65552004000100015&cd=1&hI=ptBR&ct=clnk&gl=br

Fonte: Elaborada pela autora.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O GESTOR SEBRAE

As questdes correspondem as teorias abordadas no desenvolvimento da pesquisa e que norteiam o que se deseja saber

sobre os entrevistados e suas atribui¢des.

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Conjunto de estratégias, planos, processos e sistemas orientados para
a administracdo do capital intelectual da organizagéo, incluindo a
identificacdo do conhecimento necessario e seu provimento, 0O
mapeamento do conhecimento existente, a criagdo de novos
conhecimentos, sua conservagdo, protecdo e expansdo, e seu
aproveitamento como fator de produgéo e como gerador de negécios e
diferenciais competitivos. (VON KROGH ET AL, 2001).

O SEBRAE representa um importante aliado no
crescimento econdmico e empresarial,
independente do porte e o faz isso com base na
educacdo como principio transformador. Como o
SEBRAE gerencia o conhecimento construido e
disseminado?

O conhecimento € o produto de informacbes processadas sob a
influéncia de fatores diversos (método, linguagem, fatores psicolégicos,
sociais e outros conhecimentos ja acumulados). Informacdes que
advém de dados percebidos no ambiente sob e através da influéncia
destes fatores de percepcdo e processamento. (CHERUBINI NETO,
2002),

Falar sobre criacdo de conhecimento, seu
gerenciamento, transformagéo social e educacao,
envolvem algumas influéncias de empresas com
finalidades lucrativas. Como o SEBRAE atua para
atender as necessidades tanto sociais quanto
econdmicas?

INSTITUICOES DE
EDUCACAO
SUPERIOR -IES

As IES privadas ou publicas se vinculam a prestacdo de servicos
educacionais, dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas
areas do conhecimento, ja que a abertura de novas ofertas de
Educacdo Superior depende da autorizagdo do Ministério da
Educacéo (Art. 28 do Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006).

Em sua opinido o perfil educacional adotado pelo
SEBRAE, esta sendo tratado apenas como
formadora de méo de obra qualificada?

A educacdo desempenha um papel de fundamental importancia para o
desenvolvimento econdmico e, por conseguinte, as instituicdes de
ensino sdo importantes atores na geracdo de conhecimento,
aprendizagem e inovacdo (ETZKOWITZ;, LEYDESDORFF, 2000;
THURLER, 2001; OCDE, 2005).

Mudancas sdo necessarias, pois a educacao trata
do pleno desenvolvimento humano e com isso,
como o SEBRAE esta envolvido nesse processo
transformador, através da educacgédo? Pode citar o
que acha mais significativo na educacgéo
desempenhado pelo SEBRAE?
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As transformacbes foram resultado da organizacdo dos movimentos | TransformacgfBes trazem impactos profundos na

TRANSFORMACAO C U o ~ AT ) S
sociais, que reivindicavam o direito & educacéo e a profissionalizacdo e | sociedade. Em sua visdo, é papel apenas das IES
SOCIAL . N AT . o
mesmo uma maior participagcdo dessa instituicio na sociedade. | ou de instituicbes como o0 SEBRAE para promover
(SERVA,; DIAS, 2016). transformacdes profundas na sociedade?
Peter Drucker (1991), citado por Miguel e Teixeira (2009 p.38), Percebe-se que transformagfes sdo dificeis e

“‘informacdo que modifica algo ou alguém — seja inspirando acfo, | demoradas de se realizar, porem marcam

fazendo com que, uma pessoa (ou uma instituicio) seja capaz de agir | Profundamente, o SEBRAE percebe essas
de forma diversificada e mais eficaz’. resisténcias em relacdo as mudancas através da
educacgdo? Como contornam essas situacdes?

Fonte: Elaborada pela autora.
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A IES

As questdes correspondem as teorias abordadas no desenvolvimento da pesquisa e que norteiam o0 que se deseja saber

sobre os entrevistados e suas atribui¢des.

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Conjunto de estratégias, planos, processos e sistemas orientados para a
administracdo do capital intelectual da organizagéo, incluindo a identificacdo
do conhecimento necessario e seu provimento, o mapeamento do
conhecimento existente, a criacdo de novos conhecimentos, sua
conservagao, protecdo e expansdo, e seu aproveitamento como fator de
producdo e como gerador de negdcios e diferenciais competitivos. (VON
KROGH ET AL, 2001).

Como foi planejada a  estrutura
organizacional da IES? A estrutura atende
aquilo que se propde? De que forma?

A organizagao e gestdo da IES, acompanha
uma dindmica prépria para se adequar a
regiao?

O conhecimento é o produto de informagfes processadas sob a influéncia de
fatores diversos (método, linguagem, fatores psicoldgicos, sociais e outros
conhecimentos ja acumulados). Informacdes que advém de dados
percebidos no ambiente sob e através da influéncia destes fatores de
percepcéo e processamento. (CHERUBINI NETO, 2002),

As produgbes académicas da IES passam
por monitoramento, no sentido de avaliar,
reavaliar e melhorar suas préticas? Pode
dizer como é feito??

Como as producdes académicas sé&o
organizadas e geridas pela IES e de que
modo sao aplicadas ou replicadas na
sociedade? Cite exemplos dessas
aplicagoes.

INSTITUICOES DE
EDUCACAO
SUPERIOR -IES

As IES privadas ou publicas se vinculam a prestacdo de servigcos
educacionais, dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas areas do
conhecimento, jA que a abertura de novas ofertas de Educacdo Superior
depende da autorizacdo do Ministério da Educacao (Art. 28 do Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006).

O que diferencia esta IES das demais?

Qual o maior diferencial que a IES
apresentou a comunidade da cidade de
Itaberaba?
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A educacdo desempenha um papel de fundamental importancia para o
desenvolvimento econdmico e, por conseguinte, as instituicdes de ensino sao
importantes atores na geragao de conhecimento, aprendizagem e inovagao
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; THURLER, 2001; OCDE, 2005).

O que é criado e desenvolvido no ambito da
IES, corresponde a forma como ela foi
planejada, atendendo ao que se propdem
para com alunos, professores, funcionarios e
a comunidade?

As producdes e criacoes
académicocientificas da IES proporcionam
alguma mudanca social e profissional?
Como essas producdes sdo postas em
visibilidade e desenvolvidas?

TRANSFORMACAO
SOCIAL

As transformacdes foram resultado da organizacdo dos movimentos sociais,
gue reivindicavam o direito & educacgéo e a profissionalizacdo e mesmo uma
maior participacdo dessa instituicdo na sociedade. (SERVA; DIAS, 2016).

Quando a IES estava em fase de
constituicdo, tinha-se nog¢do dos impactos
que ela geraria na sociedade com seus
cursos superiores? Esses impactos, de certa
maneira, eram esperados?

Peter Drucker (1991), citado por Miguel e Teixeira (2009 p.38), “informacao
gue modifica algo ou alguém — seja inspirando acao, fazendo com que, uma
pessoa (ou uma instituicdo) seja capaz de agir de forma diversificada e mais
eficaz”.

Vocé observou mudancas ou transformacoes
reais e perceptiveis com a implantagdo da
IES nesta regido? Pode elencar algumas
dessas mudancas?

Fonte: Elaborada pela autora.
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA EMPRESARIADO

As questdes correspondem as teorias abordadas no desenvolvimento da pesquisa e que norteiam o0 que se deseja saber

sobre os entrevistados e suas atribui¢des.

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Conjunto de estratégias, planos, processos e sistemas orientados
para a administracdo do capital intelectual da organizacgéo, incluindo
a identificacdo do conhecimento necessério e seu provimento, 0
mapeamento do conhecimento existente, a criagdo de novos
conhecimentos, sua conservacao, protecdo e expansao, e seu
aproveitamento como fator de producdo e como gerador de negdécios
e diferenciais competitivos. (VON KROGH ET AL, 2001).

7

Em sua empresa, como € feita a producdo de
conhecimento, desenvolvida e criada, as ideias e
aprendizados de colaboradores sdo aplicados ou
replicados?

O conhecimento é o produto de informagfes processadas sob a
influéncia de fatores diversos (método, linguagem, fatores
psicolégicos, sociais e outros conhecimentos ja acumulados).
Informag¢des que advém de dados percebidos no ambiente sob e
através da influéncia destes fatores de percepcao e processamento.
(CHERUBINI NETO, 2002).

No seu entendimento, as produgcdes desenvolvidas e
criadas por colaboradores, auxiliam ou auxiliam o
crescimento e geracéo de renda da empresa?

INSTITUICOES DE
EDUCACAO
SUPERIOR -IES

As IES privadas ou publicas se vinculam a prestacdo de servigcos
educacionais, dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas
areas do conhecimento, jA que a abertura de novas ofertas de
Educacdo Superior depende da autorizagdo do Ministério da
Educacao (Art. 28 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006).

A empresa foi planejada utilizando producgdes
académicas em sua estrutura organizacional? Houve
planejamento inicial ou o planejamento veio como o
passar do tempo? Pode contar um pouco de sua
histéria?

A educacdo desempenha um papel de fundamental importancia para
o desenvolvimento econémico e, por conseguinte, as instituicdes de
ensino sdo importantes atores na geracdo de conhecimento,
aprendizagem e inovagdo (ETZKOWITZ;, LEYDESDORFF, 2000;
THURLER, 2001; OCDE, 2005).

Com base na educacdo, sua empresa recebe
estagiarios, se sim, houve a contratagdo de alguns
deles por qual motivo? Se ndo, porque ndo se tem
essa oportunidade?

Com base na questdo anterior, o que é criado e
desenvolvido dentro da empresa, gera algum retorno
lucrativo, ou a criagdo corresponde apenas ao
aperfeicoamento de pessoal?
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TRANSFORMACAO
SOCIAL

As transformac@es foram resultado da organizacao dos movimentos
sociais, que reivindicavam o direito a educacdo e a
profissionalizagdo e mesmo uma maior participacdo dessa
instituicdo na sociedade. (SERVA,; DIAS, 2016).

A empresa ja se beneficiou com ideias e aprendizado
académico, no sentido de que um colaborador tenha
apresentado projetos de melhoria? Se sim, como a
empresa escolhe esses projetos e os implementa?
Se néo, porque ndo se tem essa abertura?

Peter Drucker (1991), citado por Miguel e Teixeira (2009 p.38),
“informacédo que modifica algo ou alguém — seja inspirando acéo,
fazendo com que, uma pessoa (ou uma instituicdo) seja capaz de

agir de forma diversificada e mais eficaz”.

Producdes e
proporcionaram
empresa?

criacbes  académico-cientificas
alguma mudancga significativa na

Fonte: Elaborada pela autora.
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APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O (A) ALUNO (A)

As questdes correspondem as teorias abordadas no desenvolvimento da pesquisa e que norteiam o0 que se deseja saber

sobre os entrevistados e suas atribui¢des.

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Conjunto de estratégias, planos, processos e sistemas orientados para a
administracdo do capital intelectual da organizacdo, incluindo a
identificacdo do conhecimento necessario e seu provimento, 0
mapeamento do conhecimento existente, a criagdo de novos
conhecimentos, sua conservagdo, protecdo e expansdo, e Seu
aproveitamento como fator de producdo e como gerador de negdcios e
diferenciais competitivos. (VON KROGH ET AL, 2001).

Que graduacédo vocé cursou na Faculdade
de Santa Cruz da Bahia - FSC, e o que
motivou a escolha do curso nessa IES?
Em relagdo ao conhecimento adquirido na
IES, vocé considera ele satisfatorio em sua
graduacao e porqué?

7

O conhecimento € o produto de informacdes processadas sob a
influéncia de fatores diversos (método, linguagem, fatores psicolégicos,
sociais e outros conhecimentos ja acumulados). Informagfes que advém
de dados percebidos no ambiente sob e através da influéncia destes
fatores de percepcao e processamento. (CHERUBINI NETO, 2002),

A IES proporcionou amplo acesso e
incentivo a criacdo de conhecimento,
através do desenvolvimento e da
promocdo de projetos? Pode citar algum
projeto incentivador?

E quanto as suas produgfes académicas,
elas foram divulgadas ou levadas adiante?
Se sim, onde elas foram apresentadas?

INSTITUICOES DE
EDUCACAO
SUPERIOR -IES

As IES privadas ou publicas se vinculam a prestacdo de servicos
educacionais, dispondo de menor autonomia, com uma ou poucas areas
do conhecimento, j& que a abertura de novas ofertas de Educacao
Superior depende da autorizagdo do Ministério da Educacgéo (Art. 28 do
Decreto n®5.773, de 9 de maio de 2006).

Como vocé avalia a IES em que se
gradou, ela correspondeu ao que esperava
em sua formagdo ou poderia melhorar?
Cite uma melhoria possivel.

Vocé cursou outros niveis de qualificagdo
além da graduacdo? Se sim, o que
motivou a continuar se qualificando?
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A educacdo desempenha um papel de fundamental importancia para o
desenvolvimento econdmico e, por conseguinte, as instituicbes de ensino
sdo importantes atores na geracdo de conhecimento, aprendizagem e
inovacdo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; THURLER, 2001;
OCDE, 2005).

A IES promoveu e incentivou a pesquisa e
a producdo académica de forma
significativa? Como vocé classificaria esse
incentivo?

Que projetos académicos foram mais
significativos para a construcédo da sua
formagéo?

TRANSFORMAGAO
SOCIAL

As transformacfes foram resultado da organizacdo dos movimentos
sociais, que reivindicavam o direito a educacdo e a profissionalizacao e
mesmo uma maior participacdo dessa instituicdo na sociedade. (SERVA,;
DIAS, 2016).

Na sua percepgdo, a IES apresenta maior
preocupacdo com questdes lucrativas? O
gue levou a essa percepgao?

Ap6s a graduacdo, vocé teve mais
oportunidades de trabalho? Se sim, como
foi a sua trajetoria inicial até a posi¢do que
ocupa atualmente?

Peter Drucker (1991), citado por Miguel e Teixeira (2009 p.38),
“‘informacgao que modifica algo ou alguém — seja inspirando acéo, fazendo
com que, uma pessoa (ou uma instituicdo) seja capaz de agir de forma
diversificada e mais eficaz”.

Ap6és a graduacdo, teve alguma
experiéncia de trabalho relacionada a sua
area de atuacao?

Vocé percebe mudancas relacionadas ao
seu nivel de escolaridade e sua posi¢ao
atual? Vocé conseguiu aplicar o
conhecimento adquirido durante a sua
graduacgéo?

Fonte: Elaborada pela autora.



