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RESUMO

A pandemia do Covid-19 causou desafios a diversos setores, impactando na
saude, economia e sociedade. O distanciamento social, imposto pela Sars-CoV-2,
incentivou empresas a adotarem acordos de trabalho flexivel, como o teletrabalho. A
mudanca das atividades de um escritério bem estabelecido para o trabalho remoto
pode resultar em impactos a saude, bem-estar e desempenho de trabalhadores.
Desse modo, esta pesquisa tem por objetivo propor um conjunto de Design Patterns
gue apoiem o projeto ergondmico do teletrabalho. Em termos metodolégicos, a
pesquisa foi conduzida a partir da Literature Grounded Theory (LGT) e o Grounded
Theory, respectivamente, para a comparacao entre evidéncias da literatura cientifica
e analise empirica da pesquisa. Foram identificados os elementos criticos do
teletrabalho e os efeitos nos trabalhadores para embasar a proposicdo de Design
Patterns estruturadas pela logica CIMO (Context-Intervention-Mechanism-
Outcomes). As Design Patterns foram estruturadas em quatro grupos a partir da
identificagdo dos elementos criticos do teletrabalho, suas interagdes e seus efeitos.
Neste sentido, sdo indicadas proposi¢cdes que abordam o projeto da estacdo de
trabalho, a organizacdo do teletrabalho, a organizacdo da comunicacéo e relacdes
sociais e definicdo de recursos e relacdes tecnoldgicas. Estas proposicdes além
prever resultados sobre o bem-estar e o desempenho de trabalhadores, podem se
refletir na performance das organizacoes.

Palavras-chave: Teletrabalho. Ergonomia. Design Patterns.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has presented challenges to several sectors,
impacting health, the economy, and society. Social distancing, imposed by the
SARS-CoV-2 virus, has encouraged companies to adopt flexible work arrangements,
such as telework. However, shifting from a well-established office to remote work can
result in negative impacts on the health, well-being, and performance of workers.
Therefore, this research aims to propose a set of design patterns that support the
ergonomics design of telework. In methodological terms, the research was conducted
from the Literature Grounded Theory (LGT) and the Grounded Theory, respectively,
to compare evidence from the scientific literature and empirical analysis of the
research. The critical elements of telework and the effects on workers were identified
to support the proposition of design patterns structured by the CIMO (Context-
Intervention-Mechanism-Outcomes) logic. The design patterns were structured into
four groups based on the critical elements of telework, their interactions, and effects.
Propositions are suggested to address the workstation design, organization of
telework, communication and social relations, and definition of resources and
technological relations. These propositions not only predict the results on the well-
being and performance of workers but also reflect in the performance of

organizations.

Key-words: Telework. Ergonomics. Design Patterns.
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1 INTRODUGAO

A pandemia do COVID-19 causou desafios sem precedentes impactando na
saude, economia, sociedade e implicando em dificuldades e incertezas em
diferentes esferas. (ZITO et al., 2021). O Sars-CoV-2 é transmitido pelo contato entre
humanos e provoca desde infec¢cdes assintomaticas a sindrome respiratéria grave,
resultando em oObito. (WHO, 2021). A fim de evitar a propagacdo do virus, os
governos implementaram medidas como o distanciamento social, resultando em
fechamento de escolas, eventos publicos proibidos e pessoas sendo encorajadas ao
isolamento. (HOFFMAN, 2021). Essas medidas provocaram impactos no setor
econdbmico, em geral, no mercado de trabalho, em particular, as empresas foram
incentivadas a adotar acordos de trabalho flexivel, como o teletrabalho (ILO, 2020b).

O teletrabalho surgiu na década de 1970 influenciado pela crise do petroleo e
refere-se as atividades laborais que ocorrem fora da organizacdo, ou seja, de
maneira descentralizada. (LARREA-ARAUJO et al., 2021). Diferentes terminologias
sao utilizadas para abordar o teletrabalho, por exemplo telecommuting, trabalho
remoto e trabalho agil. Apesar das diferentes nomenclaturas, hA& um ponto em
comum: a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs).
(BENTLEY et al., 2015). As TICs assumem papel fundamental para que arranjos de
trabalho a distancia ocorram, visto que 0 acesso a internet, dispositivos moveis, a
computacdo em nuvem e as ferramentas em rede possibilitam que a informacéao se
torne disponivel a qualquer tempo e em diversos locais. (BENTLEY et al., 2015).

O teletrabalho ndo € novidade e sua existéncia se sustenta em vantagens
como: a flexibilidade, o maior tempo com a familia e o melhor equilibrio entre vida
pessoal e profissional. (ROBERTSON; SCHLEIFER; HUANG, 2012). O
distanciamento social, exigido para o controle da crise sanitaria, causou 0 aumento
repentino e sustentado no volume de teletrabalhadores (EMERSON; EMERSON;
FEDORCZYK, 2021), e o experimento natural despertou o interesse por uma
continuidade do modelo. A pesquisa “Covid-19: como sera o0 seu retorno aos
escritorios” publicada pelo MIT Technology Review (2020), revelou a indisposicéo
dos empreséarios em manter os profissionais de suas empresas totalmente no modo
presencial no momento pés-pandemia.

No entanto, apesar deste movimento e dos elementos de sucesso revelarem

uma oferta atraente, a mudanca das atividades de um escritério bem estabelecido
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para o trabalho no domicilio pode apresentar desafios para os trabalhadores. Os
desafios incluem, dificuldades na implementacao e suporte tecnologico, a falta de
interacdo social, mudancgas na autonomia e a gestdo de riscos relacionados a saude
e seguranca, fatores que impactam no bem-estar e na produtividade dos
funcionarios. (AWADA et al.,, 2021; ROBERTSON, M. M.; SCHLEIFER; HUANG,
2012). Cabe ressaltar que a pandemia do COVID-19 exacerbou os desafios
existentes no teletrabalho. A transferéncia inesperada das atividades para as
residéncias exigiu de trabalhadores a remodelacdo dos processos de trabalho,
forcando a digitalizacdo repentina, a organizacdo das relacbes a distancia e a
adequacado do trabalho remoto no domicilio. (ZITO et al., 2021). Além disso, o0s
funcionarios ndo estavam preparados para atender aos requisitos de trabalho, tendo
que adquirir habilidades relevantes e lidar com as duvidas e insegurancas geradas
pelas ferramentas digitais. (SCHMITT, BREUER E WULF, 2021).

Neste sentido, os estudos sobre teletrabalho de Nolan et al. (2021) e Ralph et
al., (2020) ressaltam a importancia dos escritorios domeésticos ergonémicos,
relatando o aumento do bem-estar e produtividade quando mudancas relacionadas
as necessidades dos individuos sdo aplicadas nestes locais. A otimizacdo do
ambiente de trabalho (BLOK et al.,, 2011) e a gestdo da flexibilidade no tempo
(TAVARES et al.,, 2020) podem produzir resultados positivo nas melhorias de
processos. Deste modo, a harmonizacéo entre diversos elementos e seus efeitos na
saude e desempenho podem contribuir como fonte de orientagdo para um projeto de
teletrabalho. (ROBERTSON, M. M.; SCHLEIFER; HUANG, 2012).

Em um momento em que organizacdes aderem ao teletrabalho permanente, é
importante entender como elementos do teletrabalho impactam na interacdo entre
trabalhadores e os sistemas utilizados, determinando os aspectos significativos,
sejam positivos ou negativos, que refletem as experiéncias dos trabalhadores e que
podem fornecer insights sobre como organizar e gerenciar o teletrabalho. (IPSEN et
al., 2021; WOHRMANN; EBNER, 2021). Com base nessas evidéncias, a introducéo
de proposicbes que fornecam padroes de protecdo, incluindo condi¢cdes
ergondmicas, podem garantir a organizacéo do teletrabalho e promover experiéncias
sustentaveis aos funcionarios e as instituicbes. Com base neste contexto, o tema

gue se localiza essa pesquisa € o projeto ergondmico do teletrabalho.
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1.1 OBJETO E PROBLEMA DE PESQUISA

O conceito de teletrabalho teve surgiu dos estudos de Nilles (1975) com
objetivo de investigar politicas de desenvolvimento de telecomunicagbes e
transporte. Nessa época, como destacado pela ILO (2016), a concentracdo desse
arranjo ocorria em home office, visto que o acesso a computadores e telefones eram
incapazes de fornecer mobilidade aos funcionarios. O avanco tecnolégico rompeu
com a estrutura espacial e temporal do trabalho em domicilio, possibilitando a
execucgao das atividades em qualquer local e a qualquer tempo. (BENTLEY et al.,
2015). De acordo com a ILO (2020a), a definicdo de teletrabalho se baseia em uma
localizacéo fora da organizacao de trabalho e no uso de dispositivos eletrénicos.

No decorrer da evolugéo de conceitos e abrangéncias do teletrabalho, a crise
pandémica despertou o interesse sobre uma adocdo permanente. (WOHRMANN;
EBNER, 2021). Muitas empresas planejam a permissao do trabalho em domicilio e
sdo a favor da digitalizacdo das atividades dos seus funcionarios. (SCHMITT,;
BREUER; WULF, 2021). De acordo com a Edicado especial Home Office do MIT
Technology Review (CULTURE, 2020), apenas 16,20% dos empresarios
entrevistados na pesquisa “Covid-19: como sera o seu retorno aos escritorios”
responderam que nas suas empresas 100% dos profissionais devem voltar ao modo
presencial. Organizacdes como Twitter e Facebook se posicionaram a favor da
implementacdo de teletrabalho como uma prética definitiva. (CULTURE, 2020).
Como uma medida de controle a transmisséo do virus, o teletrabalho se transformou
em um experimento natural, e as experiéncias positivas forneceram a base para que
o trabalho nas residéncias se tornasse uma oportunidade para a descentralizacéo
dos funcionarios. (IPSEN et al., 2021). Entre os beneficios mencionados estdo os
horarios flexiveis e o aproveitamento do tempo para cuidar da familia (SEVA,
TEJERO; FADRILAN-CAMACHO, 2021), o que decorre da economia com
deslocamentos e que pode favorecer um equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. (NURSE et al., 2021). Apesar disto, uma das principais ressalvas
apontadas é o conflito entre as fronteiras vida pessoal-profissional, 0 que apresenta
ambiguidade, revela possiveis desvantagens e levanta questionamentos sobre o
quéo satisfatorio e sustentavel pode ser este modo de trabalho.

Pela perspectiva das desvantagens, a adocdo rapida e generalizada do
teletrabalho devido a pandemia, pode ter impactado de maneira perturbadora sobre
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as habilidades e a organizacdo das atividades no domicilio (NOLAN et al., 2021),
porém mesmo antes do periodo de crise, um lado fragil era observado. Os
elementos que impactam sobre a produtividade e o conforto dos funcionarios,
podem tornar o teletrabalho desvantajoso, pois além de refletirem em consequéncias
como reducdo do engajamento e rotatividade, sobrecarregam a saude e o bem-estar
dos individuos. (EUROFOUND, 2017).

Neste sentido, a maneira em como o trabalho é organizado pode trazer um
entendimento detalhado sobre as fragilidades da modalidade e as condi¢des
ergondmicas, ou seja, de bem-estar e produtividade, vivenciadas pelos individuos.
Um escritorio bem equipado nem sempre € a realidade de funcionarios em regime
de teletrabalho, alguns estdo realizando suas atividades em cozinhas ou salas de
jantar/estar, dividindo o ambiente com parceiros, filhos, pais, colegas de quarto ou
animais de estimacao. (RALPH et al., 2020). O estudo de Guler et al. (2021) revelou
gue os participantes utilizavam cadeiras e mesas de jantar, além de dispositivos
portateis de uso pessoal, como smartphones e laptops. Os resultados do estudo
conduzido por Larrea-Araujo et al. (2021) indicaram trabalhadores realizando suas
tarefas em quartos, usando laptops deitados sobre a cama. Essas reflexbes
explicitam algumas evidéncias de como os trabalhadores realizam suas atividades
em seus domicilios, porém s&do poucos os estudos que discutem questdes sobre
experiéncias reais de organizacdo dos funcionarios no trabalho remoto. Grande
parte dos estudos empiricos se delinearam sobre resultados de questionarios online,
exemplos sdo os trabalhos de Guler et al. (2021), Larrea-Araujo et al. (2021),
Schade et al. (2021) e Seva, Tejero e Fadrilan-Camacho (2021), o que nao permite
explorar detalhes das vivéncias de teletrabalho. Além disso, a falta de delineamento
das experiéncias pode impactar sobre a qualificacdo dos elementos criticos do
teletrabalho.

Os elementos criticos do teletrabalho podem ser determinantes para o
fracasso do sistema. Neste sentido, a pesquisa de Ekpanyaskul e Padungtod (2020)
levantou topicos como a ma configuracdo do ambiente e equipamentos, as
interrupgdes por familiares e o aumento da jornada de trabalho, como desfavoraveis
ao modelo de trabalho. Tavares et al. (2020) descreveram como pontos de
desvantagem a falta de recursos, as dificuldades na separacdo do espaco e do
tempo de trabalho (pessoal e familiar), a sociabilidade dos individuos e a perda da

identidade corporativa. Além dos fatores citados nos estudos de Ekpanyaskul e
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Padungtod (2020) e Tavares et al., (2020), a investigacdo de Seva, Tejero e
Fadrilan-Camacho (2021) agregou a incapacidade dos individuos se desconectarem
devido ao uso de tecnologias, tendo em vista a constante disponibilidade dos
aparelhos, softwares e rede de internet. Porém, os resultados de Seva, Tejero e
Fadrilan-Camacho (2021) ndo abordaram alguns elementos, como 0s prejuizos no
trabalho em equipe e transferéncia de conhecimento, objetos de estudo do trabalho
de Faraco, Cordeiro e Duarte (2021), e o impacto sobre a privacidade Nurse et al.
(2021).

Em face a isto, apesar de uma série de elementos serem apresentados, ha
limitacbes quanto a abordagem de fatores de maneira ampla e que explorem
integralmente os elementos. Ademais, a relacdo entre elementos € outro item que
nao foi explicitado, as descobertas séo isoladas e geralmente sem uma estrutura
conceitual ou empirica. (WOHRMANN; EBNER, 2021). O trabalho de Godoy e
Ferreira (2019) ao se concentrar em niveis — organizacional, em grupo e individual —
apresentou um framework conceitual do teletrabalho no Brasil, porém n&do houve
abordagem de impactos como a conectividade continua, os problemas em equipe e
a transferéncia de conhecimento, formando-se uma lacuna e oportunizando o
desenvolvimento de trabalhos que proponham uma estrutura conceitual em um
formato abrangente. A proposta de Godoy e Ferreira (2019) é apresentada na Figura
1.
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Fonte: Adaptado de Godoy e Ferreira (2019).

Além disso, elementos criticos podem afetar os trabalhadores de diferentes
maneiras. A mudanca de um escritério bem estabelecido para o trabalho a distancia,
ao testar as habilidades dos trabalhadores, pode provocar problemas de saude fisica
e mental. (AWADA et al., 2021).

Funcionarios foram expostos a novas experiéncias e dificuldades técnicas
devido & adocdo emergente do teletrabalho na pandemia e a aceleracdo no
desenvolvimento e implementacdo de TICs,
technostress (ZITO et al., 2021) e a fadiga do zoom (SHOCKLEY et al., 2021). O

technostress estd associado a sintomas de ansiedade, fadiga mental e falta de

originando fendmenos como o

concentracdo, e nao influencia apenas em disturbios psicolégicos, mas também
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disfuncbes de natureza fisica como dores de cabeca, caimbras musculares,
problemas estomacais e intestinais. (ZITO et al., 2021). A fadiga do zoom refere-se a
exaustdo provocada por reunibes virtuais, recebendo atencédo popular durante a
pandemia do COVID-19. (SHOCKLEY et al., 2021). Além destes efeitos refletirem o
impacto do uso das tecnologias, ndo sdo encontrados nas publicacbes sobre
teletrabalho e ergonomia, o que levanta questdes sobre abrangéncia da literatura a
fendbmenos recente.

Embora o estresse e a fadiga ndo sejam conceituados como doencas, podem
provocar danos fisicos e psicologicos, sendo considerados pelos fatores
psicossociais. (LEROUGE, 2017). Efeitos de nivel psicossocial foram observados e
amplamente abordados nas publicacdes sobre o objeto de estudo. O teletrabalho
pode causar aos funcionarios conflitos entre o tempo e espaco e a vida pessoal e
profissional, borrando os limites entre um e outro. (KOTERA; VIONE, 2020). A
interacdo nao planejada entre colegas € uma das praticas prejudicadas pelo trabalho
no domicilio, e pode ocasionar a sensacao de isolamento social. (NOLAN et al.,
2021).

A ergonomia, reconhecida como a ciéncia do trabalho, estuda a adaptacédo do
trabalho ao homem. Cabe ressaltar que a disciplina envolve condi¢cbes além do
ambiente fisico, compreendendo também aspectos organizacionais. (lIDA;
GUIMARAES, 2016). Tradicionalmente a disciplina tem se concentrado na
integracdo das areas fisica, cognitiva e organizacional, sendo impulsionada pelas
transformacdes tecnoldgicas. (SALVENDY, 2012). As transformacfes tecnoldgicas
devido ao teletrabalho de emergéncia na pandemia, a adesdo das organizacdes ao
sistema e o0s efeitos psicossociais que causam nos funcionarios, ressaltam a
importancia e a necessidade de uma abordagem que considere as consequéncias
psicoldgicas e sociais pela disciplina.

Recentemente, a sindrome de Burnout foi reconhecida pela OMS como
doenca ocupacional, o que deve provocar mudancas nos sistemas normativos da
legislacdo brasileira em relacdo a incapacidade dos trabalhadores e a previdéncia
social. (KLASSMANN, 2022). Ademais, 0 acumulo de situa¢cdes estressantes e o
comportamento dos funcionarios deve ser observado pelos empregadores, visto que
podem ser o caminho para o desencadeamento da Sindrome de Burnout e fatores
de risco juridico e financeiro. (GRANATO, 2021). Neste sentido, o Ministério Publico
do Trabalho (BRASIL, 2021) por meio da Portaria STRAB/MTP n° 13.211 instituiu
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uma comissao tripartite para a realizacdo de um estudo sobre riscos psicossociais,
visando a producdo de subsidios técnicos para a tomada de decisdo acerca de
politicas publicas sobre o tema. Esse movimento indica a relevancia do assunto em
face aos impactos que causam nos individuos, organizacdes e sociedade.

As praticas do teletrabalho podem variar e as razdes para a reducédo do bem-
estar sdo multifacetadas. Logo, projetar mecanismos que abordem o conforto fisico
e mental podem melhorar a experiéncia dos funcionarios. (NOLAN et al., 2021).
Conforme Tavares et al. (2020), o teletrabalho requer um preparo prévio e bem
definido, no qual os trabalhadores possam desempenhar suas funcdes com
eficiéncia. Neste sentido, alguns estudos, como o de Oakman et al. (2021), Seva,
Tejero e Fadrilan-Camacho (2021) e Tavares et al. (2020), foram desenvolvidos
visando tracar resultados que apoiassem a concepcao de intervencbes para
funcionéarios em trabalho remoto. Por exemplo, o estudo de Seva, Tejero e Fadrilan-
Camacho (2021) indicou a necessidade de equipamentos apropriados, orientaces e
treinamento para que os trabalhadores pudessem lidar com os desafios do trabalho
no domicilio. Tavares et al. (2020) destacaram recomendacfes como recursos
adequados, formacédo na area tecnoldgica e gestdo de horarios, a fim de garantir a
saude e o bem-estar dos individuos. Além das recomendacdes citadas por Seva,
Tejero e Fadrilan-Camacho (2021) e Tavares et al. (2020) os resultados de Oakman
et al. (2021) indicaram o0 acesso a servicos tecnoldgicos e mecanismos que auxiliem
na comunicacdo regular. Embora estas pesquisas possam contribuir para o
desenvolvimento de acfes que reduzam impactos negativos, as estratégias ndo séo
articuladas e nao representam um conjunto de proposi¢cdes que possam auxiliar o
trabalhador na organizacao das atividades no ambiente doméstico.

De acordo com Zito et al. (2021), o projeto de interveng¢des organizacionais
deve investigar o papel dos elementos que podem mitigar as consequéncias na
salude dos individuos. Desse modo, uma maneira de minimizar 0s impactos
ergondmicos é por meio de proposi¢cdes que tenham como objetivo o bem-estar,
saude e produtividade dos funcionarios.

Sendo assim, a questdo central desde trabalho é definida como: Quais sao
as proposicbes (Design Patterns) que podem apoiar o projeto ergondmico do

teletrabalho?
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1.2 OBJETIVOS

As secdes a seguir descrevem os objetivos geral e especificos do trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral dessa dissertacdo € propor um conjunto de proposicdes

(Design Patterns) que apoiem o projeto ergonémico do teletrabalho.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste estudo sdo os seguintes:

a) ldentificar os elementos criticos que impactam no desenvolvimento do
teletrabalho;

b) Analisar a articulacdo entre elementos criticos e seus efeitos em
teletrabalhadores;

c) Desenvolver proposi¢cdes com base nos elementos criticos e nos efeitos
negativos do teletrabalho.

A préxima sec¢ao apresenta 0s argumentos que justificam a pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Como um fendmeno emergente, o teletrabalho e seus impactos na salde e
bem-estar de funcionarios obtiveram reconhecimento na literatura cinza
(MIGLIORETTI et al., 2021), apresentados em reportagens de revistas e jornais,
relatorios e documentos técnicos, como, por exemplo, as publicacdes de luri Corsini,
(2022), MIT Technology Review Brasil (2020), ILO (2021b) e outros. Porém, os
estudos cientificos que abordam o trabalho a distancia e a ergonomia séo limitados
(MIGLIORETTI et al., 2021), tanto em termos de quantidade de publica¢gbes, quanto
em termos de quais elementos sdo importantes e refletem as experiéncias dos
individuos. (IPSEN et al., 2021). A Tabela 1 apresenta o volume de publicacbes
sobre o tema a partir do século XXI. As bases de dados utilizadas foram
EBSCOhost, Scopus e Web of Science, e a combinacdo de palavras-chave

utilizadas em inglés foram “Ergonomics”, ou o seu sinébnimo “Human Factors”, e
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“Telework” ou os seus sindénimos, “telecommuting” “remote work” e “work from

home”.
Tabela 1- Evolucdo das publicagdes de teletrabalho e ergonomia
Periodo EBSCOhost Scopus W.G’b of To_tal d~e
Science publicagcdes

2021 7 31 9 47
2020 10 9 6 25
2019 13 4 17
2018 1 2 3
2017 1 1
2016 2 2 4
2015 2 1 1 4
2014 1 2 3
2013 1 1 2
2012 5 3 8
2011 1 4 2 7
2010 2 2
2009 1 1 2
2008 3 2 6
2007 1 1
2006 2
2005 1 1 2
2004 1 2 3
2003 1 2 3
2002

2001 1 1

Fonte: elaborado pela autora.

O periodo anterior a 2019 apresenta um volume reduzido de publica¢des. Em
contraste, o periodo pandémico, onde houve o aumento repentino de trabalhadores
em home office, reflete o despertar do interesse pelo tema e a oportunidade para
pesquisas. No Brasil, os dados estatisticos apresentados pela Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) mostram que em novembro de 2020
aproximadamente 7,3 milhdes de trabalhadores encontravam-se em trabalho
remoto, indicando que 9,1% do total de trabalhadores ocupados e nao afastados
encontravam-se em teletrabalho no periodo. (GOES; MARTINS; NASCIMENTO,
2021). Conforme Awada et al. (2021), uma ampla variedade de fatores relacionados
ao trabalho, local de trabalho e trabalhadores que nao foram investigados
anteriormente em condi¢cOes ideais, podem ser explorados em virtude do trabalho

remoto induzido pelo cenéario da COVID-19.
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Neste contexto, a investigacao avalia os desafios relacionados a modalidade.
Entender as condicdes reais de trabalho possibilita uma melhor adequacédo da
organizagdo do trabalho e reduz as restricbes relacionadas a produtividade e
satisfacdo. (SEVA; TEJERO; FADRILAN-CAMACHO, 2021). Guler et al. (2021)
indicaram as dificuldades dos trabalhadores na adaptacdo ao modelo de trabalho na
residéncia, com funcionarios utilizando mobiliarios inadequados. Awada et al. (2021)
ressaltaram a organizagdo na flexibilidade de tempo, com jornadas iniciando mais
cedo ou terminando mais tarde, criando conflitos entre a vida pessoal e profissional.
As publicacbes empiricas sobre como os trabalhadores organizam o seu ambiente,
horérios e atividades sdo escassas (TAVARES et al., 2020), e a pesquisa de Guler
et al. (2021) e Awada et al. (2021) sdo excecdes entre os estudos identificados na
literatura. Dessa maneira, o presente estudo efetua uma investigacdo sobre as
experiéncias dos teletrabalhadores, como planejam e organizam o0 espaco, 0 tempo
e as tarefas, contribuindo para a literatura sobre a organizacdo do teletrabalho e
para as instituicdes sobre o seu papel na mediacdo do planejamento das atividades
e da flexibilidade.

Essa pesquisa explora o avanco tecnoldgico e o desenvolvimento de
softwares, como o Zoom e o Microsoft Teams (ferramentas projetadas para a
comunicacdo e realizacdo das atividades a distancia), visto que também refletem
sobre as experiéncias dos trabalhadores (WOHRMANN; EBNER, 2021) e causam
efeitos como a fadiga do zoom e o technostress. Embora esses fen6menos tenham
sido abordados em relatérios e documentos, como Eurofound (2021) e MIT
Technology Review Brasil (2020), os mesmos nao foram encontrados na selecao de
material sobre ergonomia e teletrabalho para a RSL. A fadiga do zoom e o
technostress, derivados de fendmenos como fadiga e estresse, implicam em
distarbios fisicos e psicologicos. A transformacéo digital que esta ocorrendo, em
parte estimulada pela pandemia, permite a este trabalho examinar fatores atuais e
que ainda ndo foram alcancados nas pesquisas sobre o tema. Do mesmo modo,
oferece as organizacdes o entendimento sobre estes riscos e como proteger seus
funcionérios dos perigos instituidos pela tecnologia.

Outra contribuicdo é a identificacdo abrangente dos elementos criticos do
projeto do teletrabalho e suas consequéncias. Investigar o papel dos elementos e de
como estéo associados, pode amortecer as consequéncias a saude dos individuos e

€ crucial para o projeto de intervengBes organizacionais. Em outro sentido, a
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identificacdo das consequéncias a saude e bem-estar de trabalhadores pode gerar
indicios sobre quais elementos do teletrabalho ndo se encontram apropriados. (ZITO
et al., 2021). Por um lado, os elementos presentes na literatura tém sido abordados
de maneira isolada um dos outros, sem incluir um modelo que constitua uma
associacdo entre esses aspectos criticos e possiveis efeitos. (WOHRMANN;
EBNER, 2021). Algumas pesquisas colocaram um foco especifico sobre
determinados elementos organizacionais, é o caso de publicacdes como de Schade
et al. (2021) e Faraco, Cordeiro e Duarte (2021). O estudo de Schade et al. (2021)
compreendeu a motivacdo e o bem-estar, identificando a falta de apoio social como
um efeito negativo do teletrabalho. Faraco, Cordeiro e Duarte (2021) se
concentraram no problema de interacdo entre funcionarios e o impacto sobre a
transferéncia de conhecimento. Ambos os estudos possuem um elemento em
comum, a comunicacdo, que afeta tanto a sensacdo do apoio, quanto a
aprendizagem entre colegas, ou seja, causa diferentes consequéncias.

Por outro lado, pesquisas empiricas, como a de Emerson, Emerson e
Fedorczyk (2021), Montreuil e Lippel (2003) e Seva, Tejero e Fadrilan-Camacho
(2021), indicaram uma série de elementos e efeitos como reflexos do trabalho a
distancia, porém néo constituiram um modelo ou framework com relacbes causais.
Sendo assim, esta pesquisa busca identificar e categorizar um conjunto de
elementos criticos que sejam relevantes no teletrabalho, bem como estruturar as
possiveis associac¢des, contribuindo para o avanco da literatura. Além disso, esta
perspectiva auxiliard as organizacdes sobre quais elementos necessitam atencéo na
implementacdo de programas de teletrabalho e as consequéncias que podem
causar nos trabalhadores.

Neste contexto, o presente estudo contempla os tipos de efeitos nos
trabalhadores e o papel da ergonomia sobre estes efeitos. No decorrer da evolucéo
da disciplina, foram desenvolvidas abordagens nas éareas fisica, cognitiva e
organizacional, porém a literatura de ergonomia nao destaca o0s fatores
psicossociais como uma parte da sua composicdo. Fendmenos relacionados aos
fatores psicossociais, como o conflito vida pessoal-profissional, o isolamento social e
suas consequéncias na saude mental sdo amplamente abordados na literatura sobre
teletrabalho, por exemplo, Ghislieri et al. (2021) e Bentley et al. (2015). Ha um foco
especifico da ergonomia e dos impactos no teletrabalho em cobrir resultados de
saude de ordem fisica. (OAKMAN et al., 2021).
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Dessa maneira, a presente pesquisa procura contribuir no avanco das areas
da ergonomia, visto 0s riscos que estdo surgindo e se fortalecendo em face a
inovacao tecnoldgica e as transformac¢des do mundo do trabalho. Ademais, incluir
uma abordagem ergondmica, sob a perspectiva do bem-estar e produtividade, pode
fornecer as organizacdes os efeitos decorrentes da interacdo entre o individuo e o
teletrabalho quando ndo ha programas que se baseiam em politicas de bem-estar.

A relacdo entre elementos criticos e 0s possiveis riscos psicossociais no
teletrabalho contribui para futuras legislacbes sobre o tema. As instituicbes
governamentais brasileiras ndo preveem legislacdo especifica em salde e
seguranca sobre o teletrabalho, o que pode influenciar no aumento dos custos
sociais e econdmicos. (GODOY; FERREIRA, 2019). Este tipo de despesa repercute
na sociedade em geral, impactando sobre a previdéncia social e na reducdo de méo
de obra. (ALBERICI; SILVEIRA; GERMANO, 2021). A adoc¢édo do home office devido
a COVID-19 gerou o debate sobre a regulamentacéo do teletrabalho e os fatores
ergondbmicos e psicossociais. Neste sentido, em setembro de 2020, o Ministério
Publico do Trabalho (BRASIL, 2020) a fim de orientar empregadores, sindicatos e
orgaos publicos emitiu uma nota técnica com diretrizes, incluindo a aplicacdo da NR-
17 de ergonomia. Cabe ressaltar, que na ultima atualizacdo da NR-17, em vigor
desde janeiro de 2022, ndo ha medidas especificas para o teletrabalho ou para
riscos psicossociais. Mediante as mudangas no mundo do trabalho e almejando a
producéo de subsidios quanto a fatores psicossociais, um grupo de estudo tripartite
foi instituido pela Secretaria do Trabalho para possiveis regulamentacoes.
(BARCELLOS, 2021). Assim sendo, esta pesquisa fornece subsidios as
organizacbes e as autoridades legislativas, sobre as necessidades dos
teletrabalhadores, os possiveis danos a salde e bem-estar e sobre programas
adequados de teletrabalho.

As proposicdes dessa pesquisa contribuem para promover a organizagéo e
planejamento de programas de teletrabalho. Proposicbes que identifiguem
elementos criticos que retratam as praticas dos trabalhadores e os efeitos na saude,
bem-estar e produtividade, podem contribuir com insights sobre como organizar e
planejar o teletrabalho, tornando essa modalidade permanente. (IPSEN et al., 2021).
Os impactos negativos da falta de proposicées fundamentadas na realidade, pode
ser observado em diversos casos. Em 2013, o Yahoo abandonou suas politicas de

trabalho a distancia devido aos entraves do trabalho em equipe. (MESSENGER,;
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GSCHWIND, 2016). Empresas como a IBM, Bank of America e Best Buy também
decidiram encerrar seus programas e voltar aos escritorios. (KURUZOVICH et al.,
2021). Essas experiéncias e a pesquisa de Kotera e Vione (2020) reforcam a
necessidade de estudos que abordem como mitigar os impactos negativos. Além
disso, essas proposicbes podem contribuir para o desenvolvimento de
regulamentacdes direcionadas as caracteristicas do trabalho e do trabalhador
trazendo equilibrio ao contexto do trabalho remoto. (AWADA et al., 2021).

As publicagbes se concentraram em estudar isoladamente ou indicar um
conjunto de elementos, as recomendacfes, quando existentes, foram tratadas de
maneira similar. Logo, a determinacdo de um conjunto de elementos criticos e suas
associacOes, possibilita a este estudo a composicdo de proposicdes que tenham
foco na interacdo individuo-teletrabalho. Cabe ressaltar que a retencdo de talentos e
a competitividade das empresas pode ser impactada por melhorias na produtividade,
motivacdo e satisfacdo no trabalho, que estdo relacionadas a promocéao de acfes na
saude e no bem-estar dos funcionarios. (AWADA et al., 2021).

Com base nos argumentos apresentados, esta pesquisa é relevante no
sentido em que ao buscar desenvolver proposi¢cdes, por meio da investigacdo de

elementos criticos, possa contribuir para o projeto ergonémico do teletrabalho.



27

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O referencial tedrico € estruturado a partir dos conceitos de ergonomia,
trabalho flexivel e teletrabalho. Em seguida sédo apresentadas as motivacdes e as
evidéncias empiricas. ApOs essa sec¢do, Sdo expostos 0s impactos e suas relacdes
com elementos criticos e os riscos as condigcdes ergondmicas e psicossociais. Por
fim, a Ultima secdo deste capitulo retrata os fatores ergondmicos e psicossociais no

teletrabalho.
2.1 ERGONOMIA, TRABALHO FLEXIVEL E O TELETRABALHO

Esta secdo introduz as definicbes, a evolucdo e as areas de estudo da
disciplina de ergonomia. Além disso, apresenta o teletrabalho e a relagdo com o

trabalho flexivel, abordando os avancos alcancados pelo desenvolvimento das TICs.
2.1.1 Ergonomia

Na era pré-histérica tarefas cotidianas como cortar, esmagar e cacar foram
facilitadas pela escolha de pedras que melhor se ajustavam a anatomia e
movimentos humanos. No contexto dos tempos primérdios, a construcédo de objetos
artificiais e a adaptacédo do ambiente natural apontam a preocupacédo do homem em
adequar o “trabalho” as suas necessidades. (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Estas preocupacdes continuaram presentes durante a producgdo artesanal, e
no século XVIII com a revolugdo industrial agravaram-se, visto que 0os empregos
exigiam jornadas exaustivas e os ambientes de trabalho eram precarios. (LUSTRE;
ZANCHETTA; STOLAGLI, 2021). Por influéncia de Frederick Winslow Taylor,
mudancas referentes a organizacdo do trabalho ocorreram no final do século XIX
(TOSI, 2020). Segundo as ideias de Taylor (1911), as tarefas deveriam ser
observadas, mensuradas e padronizadas, para controlar os trabalhadores, e assim
recompensar a produtividade e a eficiéncia humana com incentivos salariais. (IIDA;
GUIMARAES, 2016). Na visdo Taylorista, a produtividade estava relacionada a
racionalizacdo dos tempos e a motivagdo do homem pela remuneracédo. (REIS,
2021). Sendo assim, a reducédo da produtividade e os acidentes do trabalho foram
atribuidos pelo Taylorismo, respectivamente, a vadiagem e a negligéncia dos
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trabalhadores. (IIDA; GUIMARAES, 2016). Posteriormente, outros estudos
investigaram a relacdo entre diversos fatores e o desempenho humano. Por
exemplo, o efeito Hawthorne, experiéncia realizada por Elton Mayo que ao estudar a
intensidade da iluminacdo e produtividade em um grupo de trabalhadores obteve
como resultado a associacdo do aumento de desempenho a aspectos sociais e
psicolégicos. (BRIDGER, 2020). Os fenbmenos historicos abordados representam
perspectivas sobre o trabalho e o desempenho dos individuos.

Originada na década de 1950, a ergonomia, uma ciéncia multidisciplinar,
busca projetar melhorias no bem-estar humano e no desempenho a partir da
compreensao da interacdo entre os individuos e os elementos de um sistema. (IEA,
2021). Nesse sentido, Dul et al. (2012) destacam que os elementos destes sistemas
se referem a qualquer artefato projetado pelo homem, como local, ferramentas,
produtos, processos, softwares, projeto organizacional, bem como outros humanos.
Sendo assim, 0s sistemas em ergonomia consideram o0s aspectos individuais, em
um contexto fisico, fisiolégico, psicolégico e social, e os aspectos ambientais em
contextos fisicos, sociais, informativos, etc. (DUL et al., 2012). Esta abordagem de
sistema, que busca entender como as pessoas interagem com outros elementos,
advém de uma racionalizacdo da disciplina em areas técnicas como ergonomia
fisica, cognitiva ou organizacional (WILSON, 2014), e que corresponde a prépria
evolucao da ciéncia, comecgando pelos fatores fisicos.

Como precursores na ergonomia, estes fatores se concentravam no
relacionamento homem-maquina, com objetivo de melhorias na visibilidade de
mostradores e botdes, e na fisiologia do trabalho, buscando a reducdo da carga
fisica das atividades. Na década de 1980 a informatizacéo e o uso de computadores
foram introduzidos nos postos de trabalho e os humanos passaram a controlar e
programar maquinas. Estas atividades exigiam habilidades para o processamento de
informacdes e a tomada de decisdo, logo as demandas que eram fisicas voltaram-se
aos aspectos cognitivos, originando-se uma nova linha da disciplina, denominada
ergonomia cognitiva. Com estes reconhecimentos, a disciplina se difundiu nas
instituicbes, ampliou seu escopo, transcendeu o conceito de sistema a niveis
abrangentes e incorporou grupos numerosos de trabalhadores e maquinas, cobrindo
ent&o aspectos organizacionais. (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Essas abordagens representam os avancos da disciplina no conhecimento e

na mobilidade do trabalho humano, compreendendo as habilidades, os ambientes e
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as circunstancias nos quais ele é expresso. (TOSI, 2020). A Figura 2 apresenta uma
adaptacdo das interacOes entre os fatores fisicos, cognitivos e organizacionais de
acordo com a IEA (2021).

Figura 2 - Fatores ergondémicos
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« Cooperacéo
= Ambiente

Fonte: Adaptado de IEA (2021).

b

Em sintese, enquanto os fatores fisicos estdo relacionados a postura,
manuseio dos recursos e ao layout do local de trabalho, os fatores cognitivos
compreendem 0s processos mentais, impactados pela carga de trabalho mental, a
interacdo humano-computador e estresse no trabalho. Os fatores organizacionais
sdo afetados pela abordagem do sistema sociotécnico, que deve compreender
politicas e processos. (IIDA; GUIMARAES, 2016; TOSI, 2020). A abordagem do
movimento holistico entre estes fatores na aplicacdo de projetos ergondmicos
incorpora solu¢des que viabilizam o equilibrio da saude fisica e mental dos
trabalhadores, assim como a segurancga, eficiéncia e confiabilidade do sistema.
(WILSON, 2014). Desse modo, os fatores fisicos, cognitivos e organizacionais nao
devem ser vistos como partes isoladas na aplicagcdo da ergonomia, mas como uma
interacdo complexa, que deve ser baseada nas experiéncias do trabalhador e da sua

relacdo com os sistemas. (IEA; ILO, 2020).
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Além disso, a ergonomia € uma disciplina que esta centrada no trabalho, o
qual é representado por uma unidade composta por trés realidades: a atividade de
trabalho, as condi¢Ges da atividade e os resultados da atividade, que nao existem
independentemente. (GUERIN et al.,, 2001). A atividade de trabalho, também
denominada de trabalho real, € descrita por Guérin et al. (2001) como a maneira
utilizada pelo individuo para obter resultados e os meios empregados para isso.
Neste contexto, o trabalho apresenta um carater duplo, que comporta duas
dimensdes, uma individual e uma organizacional. Estas dimensdes s&o

apresentadas na Figura 3.

Figura 3 - Dimens@es da atividade de trabalho
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Fonte: Adaptado de Guérin et al. (2001).

A dimenséo individual do trabalho € expressa pelas estratégias pessoais para
realizar as tarefas. Essas estratégias estdo relacionadas as condicdes pessoais para
o trabalho (apropriacdo, estruturacdo e gestdo do espaco e de ferramentas), as
caracteristicas pessoais para realizacdo da atividade (idade, formacédo e estado de
saude) e nos resultados obtidos (uso de habilidades, personalidade e acabamento).
A dimensao organizacional possui carater sdcio-econémico, sendo moldada nas
condicbes socio-técnicas, na gestdo de recursos humanos e na producéo
comercializavel. Sendo assim, as dificuldades dos trabalhadores séo articuladas por
essas duas dimensdes, impactando na atividade de trabalho. (GUERIN et al., 2001).

Conforme Antipoff e Soares (2021), a atividade de trabalho esta estruturada
sob as habilidades, competéncias e conhecimentos adquiridos pelos trabalhadores
para a realizacdo da tarefa. Neste contexto, o conceito de tarefa corresponde aos
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objetivos que devem ser alcancados pelo trabalhador, assim como ao conjunto de
prescricdes definidas para atingir tais propdsitos. Além disso, a tarefa, também
reconhecida como trabalho prescrito, integra os modos operatorios, instrugdes,
normas de seguranga, e impde um modo de definicdo do trabalho em relacdo ao
tempo, estando relacionada a necessidade de definir e medir a produtividade. A

Figura 4 apresenta os fatores determinantes para que a atividade de trabalho ocorra.

Figura 4 — Fatores determinantes para a atividade de trabalho
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Fonte: Adaptado de Guérin et al. (2001).

Como resultado, a atividade de trabalho pode influenciar tanto na producéao,
decorrendo em impactos quantitativos ou qualitativos, quanto em consequéncias aos
trabalhadores, causando alteragces no estado de saude fisica, psiquica e social ou
ainda na aquisicdo de conhecimentos, experiencias e qualificacdo. (GUERIN et al.,
2001). Desse modo, a atividade de trabalho, ao possuir interdependéncias e
interacdes com componentes individuais e organizacionais, se torna um elemento
central para a organizacao e estruturacao do trabalho.

A secdo seguinte apresenta os conceitos de trabalho flexivel e teletrabalho,

assim como o0 seu contexto evolutivo.
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2.1.2 Trabalho flexivel e teletrabalho

A automacdo dos processos e 0 desenvolvimento das tecnologias da
informagao e comunicagéo tornaram-se o marco para a adogdo da flexibilidade no
trabalho pelas organizacdoes. (PESQUEUX, 2020). Os mercados de trabalho
dindmicos, a exigéncia de clientes e o entendimento sobre como os individuos
podem contribuir para 0 sucesso competitivo foram outros aspectos que
contribuiram para a flexibilizacdo nas instituicdes. (JOHNSTON; BRANDON-JONES;
SLACK, 2018).

Os diversos fatores que impulsionaram o trabalho flexivel representam um
papel importante no debate sobre os tipos de flexibilidade e a transformacédo das
condi¢Oes de trabalho. (PESQUEUX, 2020). Nesse sentido, os estudos de Pesqueux
(2020) e Johnston, Brandon-Jones e Slack (2018) categorizam a flexibilidade no

trabalho em dimensdes que estédo especificadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de flexibilidade no trabalho

Dimensdes Definigcao

E reflexo da autonomia dos trabalhadores, compreende o trabalho para
uma agéncia, grupo de empresas, trabalho por mao de obra e trabalho
independente

Flexibilidade de
subordinacdo

Resulta da negociagéo entre empregador-empregado, aborda a duracdo
de contrato determinado, intermitente, compartilhamento de estacéo de
trabalho e remuneracéo vinculada ao desempenho ou resultados

Flexibilidade de
contrato

E associada a movimentac&o entre diferentes tarefas, migrando
habilidades conforme demandas, abrange a polivaléncia de atividades,
rotagéo de tarefas e mobilidade profissional

Flexibilidade de
habilidades

Se refere as preferéncias e necessidades de individuos e organizactes
Flexibilidade de | quanto ao tempo de trabalho podendo ocorrer em tempo parcial,
tempo horarios flexiveis, trabalho noturno, nos finais de semana e em turnos,
realizacdo de horas extras e plantdo de trabalho

Esta relacionada a descentralizacdo de atividades, compreende
denominacdes como telecommuting, teletrabalho, trabalho em domicilio
e trabalho em escritorios satélites

Flexibilidade de
localizacdo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Pesqueux (2020) e Johnston, Brandon-Jones e
Slack (2018).
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Essas dimensdes foram possibilitadas principalmente pela introducdo das
tecnologias flexiveis, permitindo que as organizacbes, a fim de manter a sua
operacdo, pudessem se adaptar a situacBes previsiveis ou ndo. (PESQUEUX,
2020). Outro ponto destacado por Johnston, Brandon-Jones e Slack (2018) é a
busca por formas alternativas de trabalho que equiliborem as necessidades
individuais e do mercado de trabalho. Nesse sentido, a pandemia da COVID-19 pos
a prova a flexibilidade das organizacbes e dos trabalhadores. Forgcou a uma
mudanca de paradigma com a adocao de horérios flexiveis e a transferéncia do local
de trabalho para ambientes domésticos, também denominada como teletrabalho.
(PESQUEUX, 2020).

O teletrabalho originado da década de 1970, possui um escopo limitado ao
ser comparado ao formato utilizado no periodo pandémico. (EUROFOUND, 2017).
A proposta de Nilles (1975) se concentrou sobre a descentralizacdo do trabalho a
partir da transferéncia das atividades da organizacéo, originando assim o chamado
telecommuting. O teletrabalho em sua concepcdao criou a ideia de associagdo a um
local pré-estabelecido, dentro ou proximo do domicilio dos funcionérios, visto que na
década de 1970 as TICs, como computadores, telefones e aparelhos de fax, néo
permitiam mobilidade. (MESSENGER; GSCHWIND, 2016). Com o desenvolvimento
tecnolégico nos anos de 1990, incluindo a disponibilidade de computadores e
telefones portateis, o teletrabalho passou a outro patamar de flexibilidade, podendo
ser realizado em feriados, a noite, nos fins de semana, e ainda em cafés, trens e
metrds, ou seja, ocorrendo em qualquer hora e em qualquer lugar. (CRAIPEAU,
2010). Messenger e Gschwind (2016) observaram que mobilidade digital vivida no
século XXI por meio ao acesso a smartphones, tablets e o armazenamento em
nuvem, possibilita o acesso a e-mails, negociacfes, mensagens e noticias
instantaneamente, representando as praticas de trabalho em um ambiente virtual.
Desse modo, as mudancas tecnoldgicas que impactaram sobre a evolugdo do
teletrabalho, também causaram efeitos em relacdo ao contexto da flexibilidade,
transformando-o em distante no tempo e no espaco, esse movimento é

representado na Figura 5.



Figura 5 - Flexibilidade no teletrabalho
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habilidades

Fonte: Elaborado pela autora.

O movimento evolutivo e a disseminacdo desse modo de realizar as
atividades também implicaram na fragmentacédo do termo. O telecommuting, trabalho
remoto e trabalho em domicilio ilustram isto, e mesmo tendo caracteristicas que se
sobrepdem, ndo refletem o mesmo significado. (ILO, 2016a). Por um lado, o trabalho
remoto pode ser realizado em locais alternativos, como a residéncia dos
funcionarios, instalacdes do cliente ou centros de teletrabalho. Por outro lado, o
trabalho em domicilio é estabelecido como aquele que ocorre apenas no ambiente
onde vivem os individuos. (ILO, 2020a). O telecommuting é atribuido a necessidade
de eliminar a viagem dos trabalhadores, sendo um termo usual em paises como
Estados Unidos, Jap&o e india. (EUROFOUND, 2017).

Isso reflete as consideragfes da ILO (2020a) sobre a falta de um padréao
internacional para a expressao, porém destaca que 0s paises em termos de
conceitualizacdo encontram-se alinhados. O teletrabalho é definido sobre dois
aspectos, o primeiro se refere aquele executado parcial ou totalmente fora das
instalacdes da organizacdo, e o segundo a necessidade de dispositivos eletrénicos,
como computador, tablet ou telefone, para que o trabalho possa ser realizado. O uso
dos dispositivos moéveis extrapola a execucdo de tarefas, permitindo que o
trabalhador se comunique com clientes, fornecedores e colegas.

O desenvolvimento das TICs ao mesmo tempo que possibilitou meios de
comunicacao préticos, também ampliou a flexibilidade do trabalho. (EKPANYASKUL,;
PADUNGTOD, 2020). Aplicados a um cenario pandémico, onde o distanciamento
social foi imposto, a flexibilidade e as tecnologias permitiram que as organizacoes
pudessem minimizar os impactos sobre as suas operacoes, transferindo a forca de
trabalho para outros locais, como os domicilios. (EKPANYASKUL; PADUNGTOD,
2020; SCHADE et al., 2021). Essas medidas foram apoiadas por instituicbes do
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mundo todo, direcionando milhares de trabalhadores a niveis de flexibilidade e
tecnologias que, até entdo, eram desconhecidos em termos de amplitude e escala.
(NURSE et al., 2021). O contexto de incertezas, expresso pela pandemia, e as
proporcdes tomadas pelo teletrabalho, sobre quando, onde e como o trabalho
ocorre, transformou-se em uma abordagem que traduz um novo estagio. A relacéo
entre flexibilidade, TICs, organizacdes e individuos, pode aumentar a resiliéncia
corporativa, modernizar empregos e impactar no futuro do trabalho. (BENTLEY et
al., 2015; RALPH et al.,, 2020). A proxima secdo descreve as motivacdes e as

evidéncias empiricas encontradas na literatura.
2.2 MOTIVACOES E EVIDENCIAS EMPIRICAS DO TELETRABALHO

A pandemia da COVID-19 gerou um novo debate sobre o futuro dos
escritérios devido as proporcoes tomadas pelo teletrabalho, a capacidade do formato
em restaurar e manter a capacidade operacional e a praticas que podem apoiar uma
forca de trabalho virtual permanente. (AWADA et al., 2021; RALPH et al., 2020).
Anteriormente a pandemia, meios flexiveis de organizacao de processos de trabalho
e as TICs foram substanciais para a mudanca nas ultimas décadas no ambiente de
funcionéarios de escritdrios. (CROON et al., 2005). De acordo com Olson (1983) e
Vink et al. (2012) a alteracéo local e temporal de parte desses empregos foi definida
pela automacdo, o uso de computadores e a comunicacdo utilizada por
trabalhadores, reduzindo a necessidade de deslocamento até as organizacoes.

O desenvolvimento de novas tecnologias e dispositivos, como smartphones,
internet 3G e 4G e teleconferéncias, estimularam as possibilidades sobre novas
maneiras para trabalhar, incluindo a utilizacdo de ambientes como as residéncias.
(HONAN, 2015; LINDLEY; WANG; LINDTNER, 2019; VINK et al., 2012). As TICs
nao sao os unicos fatores que motivaram o trabalho remoto. A flexibilizacdo das
operacdes nas corporacdes é influenciada também por questbes econémicas, como
a crise do petrdleo na década de 1970 e a prépria reducdo dos custos (WARD;
SHABHA, 2001), sendo acompanhadas por mudancas estruturais nas organizacgoes,
a retencdo e o recrutamento de pessoal. (MONTREUIL; LIPPEL, 2002). Enquanto o
teletrabalho apresenta uma proposta atraente para as organizagdes em relagdo a

desempenho e produtividade (RALPH et al., 2020), o formato permite a autonomia e
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a administracdo do tempo pelos trabalhadores, possibilitando a conciliagdo entre a
vida profissional e a vida social. (TAVARES, 2017).

O teletrabalho se manteve sustentavel nas ultimas décadas devido as suas
vantagens. (NURSE et al., 2021). Entre os efeitos positivos discutidos por Robertson
e Vink (2012) esta o controle dos trabalhadores sobre os seus horarios, permitindo
uma melhor manutencdo do equilibrio entre vida pessoal e profissional. Nesse
sentido, o trabalho no domicilio possibilita aos individuos realizar uma maior
quantidade de atividades relacionadas & vida privada, incluindo passar mais tempo
com aqueles que habitam na residéncia, o que reduz o estresse e melhora a
qualidade de vida. (EKPANYASKUL; PADUNGTOD, 2020). Isso também ocorre
devido a reducdo do deslocamento entre a organizacdo e o domicilio, visto que o
trajeto a ser percorrido € nulo. (IPSEN et al., 2021). Além disso, as distracdes no
escritorio, induzidas por interrup¢cdes dos colegas ou pelo ruido de areas abertas,
sdo minimizadas no ambiente doméstico, oportunizando a concentracao e concluséo
de atividades. (MONTREUIL; LIPPEL, 2002).

Robertson e Vink (2012) destacam ainda a eficiéncia da comunicagdo nas
reunides remotas, visto que a agenda ao se tornar formal possibilita um maior foco
dos trabalhadores e um efeito positivo na produtividade. Resultados como
demonstracao de desempenho e valor, maior autonomia e responsabilidade ocorrem
quando h& reducdo da supervisdo direta e ampliacdo do suporte e infraestrutura
fornecidos pela organizacdo, sendo assim trabalhar remotamente é apresentado
como vantajoso pela possibilidade de os trabalhadores exercerem a independéncia,
autossuficiéncia e empenho, representando também uma oportunidade de
amadurecimento profissional. (MACEDO et al., 2020). O Quadro 2 apresenta uma
sintese de vantagens encontradas na literatura empirica ao se adotar sistemas de

teletrabalho.



Quadro 2 - Vantagens encontradas na literatura empirica
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Como pode ser observado, poucas pesquisas tém explorado as vantagens e
beneficios do teletrabalho aos funcionarios. Os estudos tém se concentrado em
levantar os aspectos negativos, visto as dificuldades da adaptacdo do individuo ao
tempo e ao espaco para o teletrabalho.

O teletrabalho, geralmente, envolve a realizacdo das atividades no contexto
domiciliar do funcionario, onde as condi¢cdes que acercam o ambiente nao refletem
aos padrdes de conforto para que as tarefas sejam produtivas. (ROBERTSON, M.
M.; SCHLEIFER; HUANG, 2012). Vink et al. (2012) destacam que a personalizacao
do ambiente pode melhorar os aspectos relacionados a concentracdo. Porém, uma
customizacado de areas pode depender das configuracdes familiares (por exemplo,
familias extensas, filhos em idade escolar e parceiros também em teletrabalho) e
das limitac6es de espaco (como realizar as atividades na mesa da cozinha, no sofa
da sala de estar ou em dormitérios) que o funcionario dispde. (RALPH et al., 2020;
SEVA; TEJERO; FADRILAN-CAMACHO, 2021). Nesse contexto, a pesquisa de
Larrea-Araujo et al. (2021) revelou que 67% dos respondentes realizavam suas
atividades em laptops nas camas dos dormitorios, ressaltando uma dificuldade dos
funcionarios em manter um local adequado para o teletrabalho dentro da residéncia.

O estudo de Guler et al. (2021) apresentou resultados referentes a
disponibilizacdo de equipamentos e recursos no teletrabalho. Os meios adotados
pelos participantes foram aqueles disponiveis no seu préprio ambiente domiciliar,
como cadeiras e mesas de jantar e equipamentos de informatica de uso pessoal,
geralmente inadequados para a realizacédo do trabalho. Nesse sentido, os ajustes de
instalacdo de laptops, como distancias de altura e profundidade que impactam sobre
os desconfortos musculoesqueléticos, sdo outros efeitos encontrados por Guler et al.
(2021), que refletem a capacidade de adaptagdo dos funcionarios ao trabalho
remoto. Os resultados de Awada et al. (2021) identificaram outro aspecto referente a
recursos e equipamento, trabalhadores que investiram em um maior conforto,
relataram trabalhar por mais horas na sua estagao de trabalho.

As jornadas de trabalho sem fronteira estdo relacionadas ao uso das TICs,
como e-mail e smartphones, que dificultam as pausas e o distanciamento mental das
atividades, e afeta a relacdo entre a vida profissional e pessoal. (SEVA; TEJERO;
FADRILAN-CAMACHO, 2021). Os entrevistados no estudo de Montreuil e Lippel
(2003) consideraram importante estabelecer a estacao de trabalho separada da vida

familiar ou encontrar-se sozinho durante o horario de trabalho. Estas evidéncias
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corroboram os resultados de Tavares et al. (2020), que destacam as tarefas
domésticas e o cuidado com criangas como atividades que distraem o individuo e
estendem a jornada de trabalho. O envolvimento com a manutengdo do ambiente
residencial também influencia no comportamento multitarefa. (CAO et al., 2021). Cao
et al. (2021) associou este tipo de comportamento com as reuniées remotas, 0 que
provoca a perda de foco. Este comportamento, além de estar associado aos fatores
do ambiente, mantém uma relagdo com a maneira como 0S encontros Sao
realizados nos softwares. A tecnologia que envolve a interface dos aplicativos
permite aos usuarios ndo serem notados, visto a possibilidade de desligar a camera
e audio, encorajando-os a realizarem mais de uma tarefa por vez, como estar em
uma reunido e ler e-mails ou documentos. (CAO et al., 2021).

Outros problemas relacionados a tecnologia foram abordados no trabalho de
Kuruzovich et al. (2021), trazendo evidéncias de que a qualidade dos softwares
apresentam um papel critico na interacdo e no processo de troca social. Nesse
sentido, Faraco, Cordeiro e Duarte (2021) obtiveram relatos da reducéao de agilidade
na comunicacdo com a equipe, 0 que poderia impactar na resolugcdo conjunta de
problemas. Os resultados indicaram que a instabilidade das conexdes com a internet
nas residéncias provoca a oscilacdo de audios durante reunides e uso de
smartphones como um acesso alternativo. Além disso, os trabalhadores enfrentaram
dificuldades na solucao de problemas tecnol6gicos complexos, havendo uma espera
maior por apoio do que no escritério tradicional. Este efeito foi observado em relagdo
ao suporte tecnolégico e ao suporte da gestdo, levantando reclamacdes de
insatisfacdo com a lideranca. (MONTREUIL; LIPPEL, 2002). Os resultados de Ward
e Shabha (2001) ilustram este ponto por meio da necessidade de reconhecimento
mencionadas pelos participantes, visto que é uma maneira de indicar que o
funcionéario ndo foi esquecido. O Quadro 3 apresenta desvantagens encontradas na

literatura.



Quadro 3 - Desvantagens encontradas na literatura
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Por um lado, parte dos estudos expde as dificuldades dos trabalhadores em
relacdo a falta de suporte das instituicbes para a realizacdo das tarefas na
residéncia, como orientacdes, apoio social e recursos de trabalho. Por outro lado, a
literatura mostra que as condi¢des existentes no ambiente domiciliar podem ser um
desafio ao funcionario em termos da capacidade de adaptacdo e organizacdo das
tarefas. Embora essas perspectivas dependam em parte das organizacfes e em
parte dos individuos, ambas situacdes podem influenciar sobre o comportamento e a
maneira em que o teletrabalho ocorre. A se¢cdo a seguir apresenta 0s principais

aspectos do trabalho a distancia que impactam sobre os individuos.

2.3 IMPACTOS DO TELETRABALHO

Esta secdo trata dos impactos do teletrabalho, segregando-os em duas
partes, a primeira em elementos criticos, que representam um meio de afetar o
trabalhador, e a segunda em riscos as condi¢cdes ergonémicas e psicossociais, que

sao as consequéncias ao bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

2.3.1 Elementos criticos do teletrabalho

Conforme Bentley et al. (2016) e Robertson, Schleifer e Huang (2012) uma
imagem mista de efeitos, positivos e negativos, recaem sobre os individuos em
trabalho remoto. Nesse sentido, a literatura além de abordar aspectos vantajosos,
também debate os aspectos que implicam nas condicbes ergonbmicas e
psicossociais, ou seja, que impactam no bem-estar e desempenho dos
trabalhadores. O processo da RSL permitiu mapear e sintetizar elementos criticos
com base nas vantagens e desvantagens, e que também estdo relacionadas as
experiéncias de funcionarios no trabalho presencial. Por exemplo, as distracdes
ocorrem no teletrabalho devido ao contexto familiar e do ambiente, por sua vez no
trabalho presencial a falta de concentracdo ocorre por motivos como ambientes
abertos e interrupgdes de colegas. Essa abordagem apresenta uma variagdo dos
elementos. O Quadro 4 apresenta os elementos criticos extraidos da literatura para
o teletrabalho e o trabalho presencial. Alem disso, com o aprofundamento na
literatura, foi identificado uma relacdo de coocorréncia entre os elementos criticos,

sendo assim a andlise foi realizada e € apresentada no Quadro 5.



Quadro 4 - Elementos criticos e suas dimensdes

Contexto do Trabalho

Teletrabalho

Presencial

Elementos de Projeto

Apoio e contato social

Ocorrem por contatos formais como reuniées, mensagens
simultaneas e e-mails

Ocorrem por contatos formais e informais como reunifes,
encontros nos corredores, refeitorio e sala de café

Comportamento
multitarefa

A tecnologia e a baixa probabilidade de ser notado
incentiva a realizacdo de diversas tarefas

O senso de falta de educacéo inibe a multitarefa no
contexto presencial

Comunicacao

Ocorrem por contatos formais como reunifes, mensagens
simultaneas e e-mails

Ocorrem por contatos formais e informais como reunides,
encontros nos corredores, refeitorio e sala de café

Demanda de trabalho

Variam de acordo com 0s recursos, a jornada de trabalho,
as tecnologias disponiveis e a maneira como séo
utilizadas

Variam de acordo com 0s recursos, a jornada de trabalho,
as tecnologias disponiveis e a maneira como séo
utilizadas

Desconexdo do
trabalho

E estabelecido pelo uso das tecnologias, demandas e
lideranca

E estabelecida pela jornada de trabalho, demanda e
lideranca

Estacéo de trabalho

E estabelecida pelo projeto do ambiente de uso
pessoal/social

E estabelecida de acordo com o projeto do ambiente
profissional

Fatores ambientais

Determinadas pelo contexto do ambiente domiciliar e
familiar

Determinadas pelo contexto do projeto do ambiente e da
equipe

Fronteiras vida
pessoal-profissional

Determinada pelo contexto do ambiente domiciliar e
familiar

Interrupgdes e
distracdes

Determinadas pelo contexto do ambiente domiciliar e
familiar

Determinadas pelo contexto do projeto do ambiente e da
equipe

Jornada de trabalho

E delimitada pela demanda e uso de tecnologia

E delimitada pela demanda ou contrato de trabalho

Lideranca

Determina a jornada de trabalho, as demandas e o
reconhecimento por uso das TICs

Reconhecimento

A restricdo da comunicacao e do contato impacta sobre a
visibilidade e pode afetar as promoc¢6es de carreira

Recursos fisicos

Estabelecidos para o uso pessoal/social

Estabelecidos para o uso profissional

43
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(continuacéo)

Contexto do Trabalho

Teletrabalho

Presencial

Elementos de projeto

Recursos tecnolégicos

Estabelecidos para o uso pessoal/social, solicitando
habilidades técnicas do trabalhador

Estabelecidos para o uso profissional e providos de
suporte técnico

Trabalho em equipe

Ocorrem por contatos formais como reuniées, mensagens
simultaneas e e-mails

Ocorrem por contatos formais e informais como divisdo
do espaco, encontros nos corredores, refeitério e sala de
café

Transferéncia de
conhecimento

As trocas de conhecimento sdo realizadas por bases
tecnoldgicas, como reunides e chats

As trocas de conhecimento acontecem pela interagédo
face a face com colegas e com agilidade de comunicacdo

Uso de tecnologias

Solicita conhecimentos técnicos especificos e autonomia
para 0 uso

A autonomia no uso é limitado

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 5 - Andlise de coocorréncia entre elementos criticos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Estudos como de Ralph et al. (2020), Larrea-Araujo et al. (2021) e Seva,
Tejero e Fadrilan-Camacho (2021), retratam como as pessoas estéo trabalhando em
suas residéncias e definindo os seus espacos de trabalho. A caracterizacdo da
estacdo de trabalho é apontada na literatura, com individuos projetando o local das
suas atividades em quartos, cozinhas e salas de estar (RALPH et al., 2020), néo
atendendo aos mesmos padrbes dos escritorios nas organizacoes. (WARD;
SHABHA, 2001).

Conforme Awada et al. (2021), a associagdo do local de instalacdo para o
teletrabalho a fatores ambientais, como iluminacao e ruido, determina a criacdo de
uma experiéncia positiva ou negativa, sendo reflexo da qualidade do ambiente
interno. Uma iluminacéo deficiente € influenciada pela localizacdo de janelas e pelo
brilho emitido por telas, remetendo a problemas de fadiga ocular e dores de cabeca
(CLARK, 2007). A presenca de ruido esta ligada ao compartilhamento do espaco
domiciliar, como sala e cozinha, e a reproducao, por exemplo, das falas por aqueles
que a habitam, provocando a distracdo e transferindo o foco das atividades de
trabalho para a situagbes domiciliares, isto causa interrupcdes que podem estender
as demandas mentais de trabalho e causar situacdes de estresse e de reducédo de
desempenho. (HONAN, 2015).

Este contexto reporta as dificuldades que os funcionarios encontram para
estabelecer limites fisicos e mentais entre o trabalho e a vida pessoal e familiar.
(RILEY; MCCLOSKEY, 1996). De acordo com Tavares et al. (2020), esta situacao
pode conduzir os individuos ao conflito vida pessoal-profissional, que trata da
conciliacdo entre as atividades laborais com a vida familiar, afazeres domésticos e
dedicacao aos filhos. As fronteiras entre a vida familiar e profissional podem ser
mais confusas quando as familias sdo extensas e os filhos estdo em idade escolar,
visto que as demandas pelo tempo e espaco se tornam requisitadas. (SEVA,
TEJERO; FADRILAN-CAMACHO, 2021). Por exemplo, ter de compartilhar o espaco
de trabalho com outras pessoas pode resultar em um ambiente complicado,
demandando a troca do posto por locais da residéncia e necessitando de tempo de
preparacdo para a transferéncia dos recursos, 0 que aumenta as demandas
horarias. (SEVA; TEJERO; FADRILAN-CAMACHO, 2021).

Os limites entre a vida pessoal-profissional também influenciam em
dificuldades com a gestdo do tempo. A percepcao sobre os horarios pode parecer

confusa devido ao ambiente homogéneo do trabalho no domicilio, podendo uma
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jornada iniciar mais cedo, terminar mais tarde ou ainda se prolongar por mais tempo
do que na jornada habitual de um escritério centralizado. (AWADA et al., 2021).

Além disso, o agravo na jornada de trabalho é explicado por outros
fenbmenos como a disponibilizacdo de recursos fisicos (mobiliario), recursos
tecnolégicos (computadores, smartphones, internet, softwares e suporte as TICs)
(AWADA et al.,, 2021) e o uso destes recursos e tecnologias, ocasionando aos
trabalhadores expedientes exaustivos. (ANDRADE; LOUSA, 2021). O estudo de
Awada et al. (2021) indicou que o investimento em recursos fisicos para estacfes
gue apoiam as atividades remotas faz com que trabalhadores permanecam por
maior tempo no seu posto de trabalho. O aumento da jornada de trabalho, a falta de
intervalo e a inadequacdo no ajuste de mesas, cadeiras e computadores pode
provocar problemas musculoesqueléticos. (CLARK, 2007). A disponibilizacdo de
suporte regulavel, mouse e teclado para laptops, e a orientacdo sobre a instalacéo
dos equipamentos, como, por exemplo, adequacédo de altura e profundidade destes,
ao ndo serem oferecidos pela organizacdo, podem causar desafios aos funcionarios
na organizacao e realizacdo do teletrabalho. (GODOY; FERREIRA, 2019).

Assim como mobilidrio e equipamentos adequados podem ndo estar
disponiveis a todos os trabalhadores (GULER et al., 2021), recursos tecnoldgicos
podem ser outra barreira enfrentada por estes individuos, seja no ambiente
domiciliar, no suporte fornecido pela organizacdo ou até mesmo no contexto da
localizacdo da residéncia. (GODOY; FERREIRA, 2019). O ambiente doméstico nem
sempre possibilita 0 acesso a servigcos de qualidade, com internet de alta velocidade
e estabilidade na conexdo. (FARACO; CORDEIRO; DUARTE, 2021). Este mesmo
problema é observado em um contexto amplo, como a infraestrutura da cidade onde
a residéncia esta instalada. (GODOY; FERREIRA, 2019). Além disso, a organizacao
ao ndo prover suporte tecnolégico adequado, disponibilizar softwares incompativeis
com os sistemas utilizados pelos usuarios e interfaces com diversos recursos, pode
prejudicar a interagdo entre os funcionarios e as TICs no teletrabalho.
(ROBERTSON, M.; VINK, 2012)

Nesse sentido, as reunides remotas observadas no estudo de Cao et al.
(2021), que relacionou a participacdo de funcionarios em encontros virtuais ao
comportamento multitarefa (como responder e-mails ou realizar anotacdes ao
mesmo tempo em que se encontra em um compromisso), sdo um exemplo de

recursos tecnolégicos que apresentam uma interacdo prejudicada. A multitarefa
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causa impacto na atencao e resulta em uma distracdo, que interrompe atividades e
causa fadiga mental. Este comportamento € incentivado pela facilidade de desligar o
video e o audio, pela menor probabilidade de ser notado por outros participantes,
pela duracdo da reunido e por outras tarefas pendentes. (CAO et al., 2021). Além do
problema em relacdo ao comportamento multitarefa, conforme Shockley et al. (2021)
a “fadiga do Zoom” ou “fadiga de reunides virtuais” foi outro fenbmeno que causa
impacto nos trabalhadores e que estd associado as reunifes remotas, como MIT
Technology Review Brasil, (2020) e Manyu Jiang (2020).

Apesar dos efeitos negativos observados nas reunides remotas, Cao et al.
(2021) ressaltam sua importancia face a conexao e colaboracéo entre as pessoas.
Sendo assim, a comunicacdo, possibilitada pelas TICs, € crucial para que o0s
trabalhadores possam realizar suas tarefas remotamente, estando associada aos
seus niveis de produtividade. (AWADA et al.,, 2021). Como um elemento de
sustentacdo das organizacdes virtuais, que sofre as consequéncias da qualidade e
disponibilidade das TICs, a comunicacdo remota pode nao oferecer o suporte
suficiente conforme as necessidades que a interacéo entre teletrabalhadores e seus
colegas exige, dificultando a transferéncia de informacdes ou conhecimento.
(BENTLEY et al., 2015; CHUJFI-LA-ROCHE; MEINEL, 2014). Segundo Faraco,
Cordeiro e Duarte (2021) a confianca entre 0s membros de uma equipe é afetada
pela falta de interacéo face a face, fundamental para que a troca de conhecimento
ocorra. Outro aspecto é o trabalho em conjunto da equipe na resolucdo de
problemas complexos, ndo apenas para 0 sucesso de um projeto, mas pela
oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento de habilidades entre os
membros. (NOLAN et al., 2021).

A transferéncia de conhecimento reflete a outro aspecto das tecnologias e
comunicacao no teletrabalho, o contato social. A qualidade dos softwares modera a
forca dos relacionamentos, desempenhando um papel critico nas trocas sociais.
(KURUZOVICH et al., 2021). A falta de contato social compromete a atencdo dos
supervisores e as chances de promocéo, provocando aos funcionarios o medo de
serem esquecidos e de nao haver o reconhecimento por parte da lideranca.
(MONTREUIL; LIPPEL, 2002). Além disso, as deficiéncias das TICs impactam no
apoio a interacdo em niveis psicossociais, onde o teletrabalhador ndo recebe o
suporte necessario da gestdo para realizar suas atividades ou colaborar com os

colegas, causando isolamento. (BENTLEY et al., 2015). Os arranjos de trabalho
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remoto reduzem a frequéncia do apoio social recebido pelos funcionarios, visto as
diferencas de localizacdo, afetando negativamente a satisfacdo no trabalho e
gerando inseguranca. (BENTLEY et al., 2015). Nolan et al. (2021) relatou as
dificuldades de teletrabalhadores para encontrar meios de facil interagdo social,
como ocorre no modo tradicional, sem planejamento, como, por exemplo, nos
intervalos de café ou almoco.

Os problemas tecnolégicos que influenciam na comunicacdo, conduzem a
percepcdo de desconexdo com a organizagcdo. (IRAWANTO; NOVIANTI; ROZ,
2021). Em contraste, a disponibilidade das TICs e a sobrecarga no uso de
informacdes, assim como a habilitacdo dos funcionarios ao acesso a e-mails e textos
relacionados ao trabalho sem um horéario estabelecido, pode direciond-los a
sensacdo de estarem conectados continuamente as suas atividades laborais,
dificultando a desconexdo do trabalho e conduzindo-os a situacfes de estresse.
(HONAN, 2015; ZITO et al., 2021). A lideranca também utiliza as TICs como um
meio para solicitar tarefas adicionais fora do horario normal de trabalho e fortalece
assim as armadilhas da conectividade constante. (GHISLIERI et al.,, 2021). Isto
retrata dificuldades quanto ao uso consciente da tecnologia, 0 que pode provocar um
impasse na separacdo do espaco e do tempo para o trabalho. (SCHALL; CHEN,
2021)

Estes aspectos apresentam a relacdo entre 0s elementos que
impactam nas condi¢cdes ergondmicas e psicossociais do teletrabalho. A Figura 6

sintetiza em um mapa conceitual estas relacoes.
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Figura 6 - Mapa conceitual dos elementos que impactam nas condi¢cdes ergondmicas e

psicossaciais do teletrabalho

ao precarizar a ao determinar o

Disponibilidade de
pode dificultar a recursos incentivam o

tecnoldgicos

permite o Uso de'
tecnologias
Incentivam
incentiva
J Disponibilidade
in?j?:z?r a de recursos )
reduz o dificulta o e fisicos dificulta a
Bt influenciam
multitarefa
determina os
produzem
CFiie pode Desconexdo
Contato Trabalho DTS aumentar a do trabalho

da estagdo
de trabalho

social

em equipe

Distragbes

compromete o influencia a

estabelece
levam a

dificulta o

\( altera a
confunde a

influenciam

Transferéncia \

Reconhecimento de conhecimento Interrupcties Jornada

de trabalho
i izl Fronteiras

trabalho-familia

aumentam ou postergam

prejudica as
Demandas

de trabalho
que impacta nas <

prejudica as

Condigdes
ergondémicas

e psicossociais

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise da literatura, além de compilar diversos elementos de projeto,
apresenta também as implicagcbes nas condicbes ergonémicas do teletrabalho.
Definir os principais elementos que afetam os individuos pode ser a base para
entender como mitigar os possiveis riscos do trabalho remoto nos funcionérios e
manté-lo sustentavel. A secéo a seguir apresenta os principais riscos as condicoes

ergondmicas e psicossociais do teletrabalho.

2.3.2 Riscos as condigoes ergonémicas e psicossociais

O bem-estar no trabalho esta associado a como os trabalhadores se sentem
em relacdo as suas atividades, a qualidade e seguranca do ambiente fisico e a

organizacdo do trabalho, e pode determinar a sustentabilidade da organizacdo a
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longo prazo. (ILO, 2022). Os conceitos de escritério podem afetar tanto a saude
guanto o desempenho de funcionarios. As condicdes do ambiente podem induzir a
reacoes de curta duracao, resultando em estresse, fadiga, excrecdo de cortisol e
alteracbes na pressao arterial, desencadeados por respostas fisiologicas e
psicolégicas no organismo humano. (CROON et al., 2005). Essas reacdes, ao se
acumularem a longo prazo, além de diminuir o desempenho, resultam em uma maior
gravidade a salde, causando fadiga crbénica, burnout e distarbios
musculoesqueléticos. (CROON et al., 2005).

Assim como as condicfes de trabalho nos escritorios tradicionais podem
ocasionar consequéncias ao bem-estar, saude e desempenho dos funcionarios, as
experiéncias do teletrabalho conduzem a preocupacdes neste mesmo sentido.
(IPSEN et al., 2021). Fatores como a mudanca de flexibilidade estdo associados ao
bem-estar, e os efeitos negativos do teletrabalho podem afetar os individuos,
induzindo-os a problemas de saude fisica e mental. (IPSEN et al., 2021; NOLAN et
al., 2021). O Quadro 6 apresenta uma analise de coocorréncia entre 0s elementos
criticos e 0s possiveis riscos a saude e ao bem-estar que podem acometer os

teletrabalhadores.



Quadro 6 - Andlise de coocorréncia entre os elementos e 0s possiveis riscos a salde dos teletrabalhadores
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Erro! Autoreferéncia de indicador ndo valida. apresenta os principais

riscos de acordo e a frequéncia relacionada aos elementos criticos.

Tabela 2 - Principais riscos identificados na literatura

Riscos Frequéncia
Estresse 78,95%
Processamento de informacdes 52,63%
Fadiga 47,37%
Isolamento 47,37%
Conflito vida pessoal-profissional 36,84%
Sintomas musculoesqueléticos 21,05%

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar da literatura sobre ergonomia e teletrabalho apresentar uma série de
consequéncias ao trabalhador, como apresentado no Quadro 6, parte delas também
acontecem em escritérios tradicionais, como mencionado por Croon et al. (2005).
Porém, novos fenbmenos tém surgido, como o technostress e a fadiga do zoom, e
embora tenham relacdo com suas categorias tradicionais - fadiga e estresse -,
ambos estéo relacionados a um determinado elemento: as TICs.

Em um contexto tradicional, o estresse e a fadiga séo efeitos reconhecidos
como caracteristicas comuns da vida moderna, podendo ser os primeiros sinais de
problemas de satde. (IIDA; GUIMARAES, 2016; ILO, 2021a). Bentley et al. (2016),
ressalta que os requisitos de trabalho ao ndo corresponderem as habilidades,
recursos e necessidades do funcionario resultam em respostas fisicas e emocionais,
descritas como estresse. Uma situacdo de estresse ocorre quando um individuo, ao
receber estimulos do ambiente, mobiliza a energia do corpo por meio de reacdes
hormonais, que ao nao encontrarem um equilibrio provoca uma frustracdo de
reacfes, acumulando a energia e se dissipando de forma negativa sobre a saude
fisica e mental. (IIDA; GUIMARAES, 2016). No caso do technostress, esses efeitos
sao desencadeados por meio do aumento da carga de trabalho e da flexibilidade
permitida pela tecnologia. (GHISLIERI et al., 2021). Zito et al. (2021) destacam que a
experiéncia dos usuarios com a conectividade constante, a sobrecarga de
informacgdes, as atualizagbes do sistema, multitarefas e os limites entre vida pessoal
e profissional séo alguns dos elementos que conduzem ao sofrimento por estresse

tecnolégico. O technostress pode conduzir a sintomas fisicos, como dores de
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cabeca, hipertensdo e problemas estomacais, e psicolégicos, como ansiedade,
panico e fadiga mental. (ZITO et al., 2021).

Nesse sentido, a disponibilidade de tecnologia pode tornar os limites entre a
residéncia e o trabalho imprecisos e influenciar nos sintomas de exaustao. A fadiga
é influenciada por fatores fisioldgicos (intensidade e duracdo do trabalho fisico e
mental), psicolégicos (monotonia e falta de motivacdo), ambientais (iluminacao,
ruido e temperatura) e sociais (relacdo com o0s colegas de trabalho e a familia).
(IIDA; GUIMARAES, 2016). No caso da fadiga do zoom, um termo relacionado ao
cansaco apos reunides virtuais seguidas, o sintoma esta associado ao aumento da
necessidade de uso de ferramentas digitais. (SHOCKLEY et al., 2021). Este
fendmeno pode introduzir mudangas nas expectativas dos trabalhadores, causando
sensacao de sobrecarga. (SCHMITT; BREUER; WULF, 2021). Entre as discussdes
acerca das causas desse efeito estdo as tentativas de interpretar mensagens néo
verbais, como um olhar em reagéo a algum tipo de comentério, e o uso da camera,
que provoca aos individuos a sensacéo intensificada de estarem sendo observados,
remetendo a autoavaliacdo da sua imagem e desviando a atengcdo da reunido.
(SHOCKLEY et al., 2021).

Com o ritmo de trabalho ditado pelas comunica¢des instantaneas e pelas
mudancas no mercado global, os limites entre a vida e o trabalho séo ténues, o que
requer atencdo quanto aos efeitos que isso pode causar. (ILO, 2016b). Embora as
mudancas tecnoldgicas tenham permitido uma reducdo na intensidade de energia
fisica gasta no trabalho, o processo de digitalizacdo induziu ao aumento da carga
mental, que pode influenciar o comportamento e as atitudes dos trabalhadores. (ILO,
1986). Neste sentido, os fatores psicossociais podem ser um elemento chave, visto
gue representam a percepcao e a experiéncia do trabalhador no sentido individual e
organizacional (ILO, 1986), com potencial de causar danos fisicos ou psicoldgicos
(LEKA; COX, 2008). Enquanto as reacOes individuais sao influenciadas pelas
capacidades, necessidades, expectativas, costumes, cultura e as condi¢cdes
pessoais, 0 ambiente, o conteudo do trabalho e as condi¢cdes organizacionais
representam preocupacdes ocupacionais da perspectiva da gestdo. (ILO, 1986).
Além disso, os aspectos relacionados a organizacdo incluem as demandas de
trabalho, o sistema de recompensas, a disponibilidade de apoio organizacional e as
relacdes interpessoais no local de trabalho. (LEROUGE, 2017).
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Os relacionamentos interpessoais no teletrabalho podem causar impactos
como o isolamento social. Este problema merece atencéo, visto a frequéncia com
gue aparece na literatura de teletrabalho e a associacdo que mantém com diversos
elementos criticos, como apresentado no Quadro 6. Além disso, o estudo de Croon et
al. (2005) sobre os conceitos de escritdrio ndo previu este fendmeno. Os arranjos de
trabalho remoto impactam sobre como as pessoas se relacionam no ambiente de
trabalho, podendo reduzir a frequéncia de interacdes. (BENTLEY et al., 2015). O uso
e a qualidade dos recursos e das tecnologias digitais como meios de comunicagéo
nem sempre permite aos trabalhadores se sentirem conectados a organizacao.
Contatos antes realizados com esfor¢co reduzido, como encontros no café ou no
almoco, perderam-se em face as midias digitais, causando aos trabalhadores a
perda da conexdo social com os colegas e o isolamento social. (NOLAN et al.,
2021). Conforme Bentley et al. (2016), o isolamento social ocorre quando os
individuos, em decorréncia da falta de conexdo ao local de trabalho, se sentem
frustrados. O relacionamento interpessoal € uma necessidade humana, logo a
distancia fisica e psicolégica entre colegas pode comprometer as reacdes
individuais. (TER HOEVEN; VAN ZOONEN, 2020).

Além disso, a falta de interacdo ndo planejada, como 0s encontros nos
corredores da organizacao, pode afetar a construcao da confianca com os colegas e
superiores, prejudicando a colaboracdo e contribuindo para o isolamento social.
(NOLAN et al., 2021; SCHADE et al., 2021). Godoy e Ferreira (2019) abordam outro
lado do isolamento, o profissional, que provoca a sensacdo de falta de visibilidade
dentro da organizacdo. A distancia entre o trabalhador e a empresa pode causar a
perda da identidade corporativa e o0 medo sobre o desenvolvimento de carreira
(TAVARES, F. et al., 2020), trazendo inseguranca quanto o seu lugar na
organizacdo. (BENTLEY et al., 2015).

Outro fato que pode colaborar nas questdes de isolamento € a configuragcéo
do ambiente onde o trabalho remoto é realizado. Ralph et al. (2020) destacam que
enquanto alguns trabalhadores estdo dividindo o espago com parceiros, filhos ou
colegas de quarto, outros se encontram em residéncias habitadas apenas pelo
préprio trabalhador. Conforme Ekpanyaskul e Padungtod (2020), os problemas
psicossociais podem ser agravados pela experiéncia desagradavel da solidao.

Embora funcionarios que trabalhem sozinhos possam sofrer com as

consequéncias da solitude, dividir o espago de trabalho com outras pessoas na
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residéncia pode intensificar o conflito entre a vida pessoal e profissional. As
fronteiras entre o trabalho e o domicilio podem ficar ainda mais imprecisas quando
os familiares sdo uma fonte para o desvio da atengdo no trabalho remoto.
(EKPANYASKUL; PADUNGTOD, 2020). Filhos e cbnjuges ndo sao os Unicos que
causam efeitos indesejaveis na realizacdo das tarefas de teletrabalho, distracdes da
residéncia como atividades domésticas e animais de estimacdo, também impactam
sobre as fronteiras pessoais e profissionais. (NURSE et al., 2021). O trabalho
também afeta a relacao familiar, invadindo o tempo pessoal. (RALPH et al., 2020).

Nesse contexto, Andrade e Lousd, (2021) e Ghislieri et al., (2021) destacam
dois sentidos em relacdo aos conflitos entre vida pessoal-profissional, o primeiro diz
respeito as interferéncias da familia no trabalho, por meio de distracGes e
interrupgdes que provocam o acumulo de demandas e interferem no desempenho.
Este conflto também é reflexo das dificuldades de alguns familiares em
compreender que os individuos, ao desempenharem suas atribuicdes na residéncia,
nao se encontram disponiveis a qualquer momento para cuidar das necessidades do
domicilio. (OLSON, 1983). O segundo sentido estéa relacionado as interferéncias do
trabalho na familia, que ocorrem devido a disponibilidade de tecnologias e pela
intrusdo de tempo extra para a realizacdo das atividades da organizacdo, o que
implica no lazer e bem-estar dos funcionarios e seu circulo familiar. (ANDRADE;
LOUSA, 2021; OKSANEN et al., 2021).

De acordo com Ekpanyaskul e Padungtod (2020), os riscos relacionados ao
individuo no teletrabalho seguem o mesmo padrdo de escritérios convencionais,
com problemas nas condi¢des, ambiente e comportamento de trabalho. Porém, os
resultados da RSL sugerem fendmenos ndo encontrados na organizagao central,
como os efeitos do uso exacerbado de tecnologias, o isolamento social e o impacto
nas fronteiras entre a vida pessoal e profissional, 0 que pode ser um alerta na

adocéao deste sistema de trabalho.
2.4 FATORES ERGONOMICOS E PSICOSSOCIAIS NO TELETRABALHO

Os fatores psicossociais no ambiente do trabalho podem causar danos a
saude fisica e mental, e devem ser vistos como um conjunto interdependente que
compde um complexo sistema. (ILO, 1986). Da mesma maneira, a ergonomia € o

seu sentido holistico, ao considerar os dominios fisico, cognitivo e organizacional,
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reconhecem a associacdo e o impacto destes fatores na interacdo entre 0 homem e
as tecnologias. (IEA, 2021).

Os trabalhadores ao serem designados ao teletrabalho estdo expostos a
elementos criticos e riscos relacionados a fatores ergonémicos e psicossociais. A
partir da analise da literatura, o Quadro 7 apresenta a classificacdo dos resultados

sobre os individuos de acordo com o tipo de fator.

Quadro 7 - Fatores e riscos do teletrabalho

Fatores Riscos no teletrabalho
Fisicos Distlrbios musculoesqueléticos
Cognitivo Processamento cognitivo

Isolamento social e profissional

Conflito vida pessoal-profissional

Psicossociais
Estresse

Fadiga

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura.

Apesar de cada fator apresentar riscos especificos, mantém um movimento
entre si. Um ambiente precario, com baixo contetdo das tarefas, grandes demandas
psicoldgicas e com falta de apoio social, pode afetar o sistema musculoesquelético.
(ROBERTSON, M.; VINK, 2012). A prevaléncia de disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho pode ser amplificada por meio do comportamento e de
efeitos como infelicidade, sensacdo de desesperanca e estresse, associados aos
fatores psicossociais. (BRIDGER, 2020). Os fatores fisicos que podem causar
distarbios musculoesqueléticos também possuem uma relacdo com os fatores
cognitivos, visto que para qualquer atividade manual ou repetitiva, mobiliza a
percepcdo, a atencdo e a memoria. (ANTIPOFF; SOARES, 2021). A dificuldade de
concentracdo, memorizacdo e tomada de decisdo sdo reconhecidos como
resultados negativos de estressores psicossociais. Quando as necessidades,
habilidades e expectativas individuais ndo sédo atendidas, os trabalhadores reagem
por meio de respostas cognitivas, emocionais, comportamentais e fisiolégicas, que
podem conduzir a problemas de saude e ao baixo desempenho. (ILO, 1986).

Essas abordagens corroboram um sentido holistico entre fatores fisicos,
cognitivos, organizacionais e psicossociais que podem transforma-los em possiveis

riscos aos trabalhadores. Embora a ergonomia em sua visdo tradicional tenha
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abordado os fatores fisicos, cognitivos e organizacionais, as mudancas que estédo

ocorrendo no século XXI no mundo do trabalho ressaltam a necessidade da inclusao

da abordagem psicossocial. (BRAATZ et al.,, 2021). Sendo assim, a Figura 7

representa a compreensao holistica entre os fatores e os impactos identificados na

literatura de teletrabalho e ergonomia, e que podem afetar o ser humano e sua

atividade de trabalho.

Figura 7 - Movimento holistico dos fatores ergondmicos e psicossociais na atividade de

trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora.

A atividade de trabalho, ao ser de

composta em fatores fisicos, cognitivos,

organizacionais e psicossociais, permite um entendimento aprofundado sobre os
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processos, porém a experiéncia dos individuos ocorre por meio sistémico,
interdependente e integrada dos diferentes fatores. (ANTIPOFF; SOARES, 2021).
Na perspectiva holistica da ergonomia, os fatores devem ser combinados, com o
sentido sistémico, ndo apenas para as entradas, como a interacao dos trabalhadores
com artefatos, informacdes, ambientes e outras pessoas, mas também para as
saidas, considerando os impactos sobre a saude fisica, mental e emocional.
(WILSON, 2014).

Sendo assim, a incompreensdo e integracdo dos elementos criticos que
influenciam os fatores fisico, cognitivo, organizacional e psicossocial e 0s possiveis
riscos que podem acometer os funcionarios, pode se transformar em uma ameaca

na adocao das praticas de teletrabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O enriquecimento do conhecimento humano torna-se possivel por meio das
contribuicGes realizadas com a aplicacao de pesquisas. Desse modo, investigacdes
sistematicas, ou seja, a prética da pesquisa, permite o refinamento de teorias e
proposicdes de solucdo para problemas. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2015).
Para que a pesquisa seja conduzida de maneira confiavel, procedimentos devem ser
seguidos e estar alinhados, visto que o direcionamento inadequado nas etapas pode
prejudicar os resultados. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2015). Esse conjunto de
procedimentos ordenados e empregados na investigacao, denominamos de método,
e € por meio dele que se atinge o objetivo da pesquisa. (MARCONI; LAKATOS,
2021).

Conforme Dresch, Lacerda e Antunes (2015), o inicio da pesquisa cientifica &
definido pelos motivos pelos quais um topico merece ser estudado e pelo objetivo
gue se deseja atingir, ocorrendo na sequéncia, a aplicacdo de outras etapas. No
contexto deste estudo, esse capitulo aborda as etapas subsequentes, sendo:
método cientifico, método de pesquisa, método de trabalho, técnicas de coleta e

analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa trata do modelo légico, o qual envolve as
questdes, os dados a serem coletados e as estratégias de andlise para o
desenvolvimento do estudo. (YIN, 2016). Neste contexto, a definicdo da filosofia de
pesquisa auxilia o pesquisador a explicar e justificar suas escolhas metodoldgicas, a
estratégia adotada para a pesquisa e 0s procedimentos que serdo abordados para a
coleta e andlise de dados. (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2019). Tendo isso
em vista, este trabalho utiliza a perspectiva positivista, que envolve o trabalho a uma
realidade social observavel para produzir generalizagbes que possam explicar e
prever comportamentos nas organizagbes. (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL,
2019). A fim de garantir a confiabilidade dos resultados, a estratégia adotada esta
respaldada na Figura 8 de Dresch, Lacerda e Antunes (2015) que representa a

estrutura para a producéo do conhecimento cientifico.
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Figura 8 - Estrutura para a producdo do conhecimento cientifico
ESTRATEGIA PARA CONDUCAQ DE PESQUISAS CIENT

e ——

1 - RAZOES PARA REALIZAR UMA PESQUISA
2 - OBJETIVOS DA PESQUISA

3 - METODOS CIENTIFICOS

4 - METODOS DE PESQUISA

5 - METODO DE TRABALHO
6 - TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS
7 - RESULTADOS CONFIAVEIS

Fonte: Dresch; Lacerda e Antunes (2015, p. 16).

O conhecimento cientifico se refere ao conhecimento confiavel, adquirido por
meio de observacdo e experimentos, e transformado em teorias cientificas.
(ARAUJO, 2015). Neste sentido, Dresch, Lacerda e Antunes (2015) ressaltam que
para o conhecimento ser construido € necessério a aplicacdo do método cientifico,
cujo objetivo é fornecer orientagBes para a pesquisa. O método cientifico deve
considerar dois aspectos, sendo o primeiro 0 ponto de partida, representado, por
exemplo por uma lacuna tedrica ou um problema de ordem pratica, e 0 segundo o
objetivo da pesquisa, que se detém a explicar, descrever, explorar ou predizer o
fenbmeno que esta sendo estudado.

A classificacdo das pesquisas depende do objetivo do estudo. Desse modo,
este trabalho trata de uma pesquisa exploratoria, que de acordo com Kéche (2011)
busca o reconhecimento da natureza das variaveis por meio da sua descricdo ou
caracterizacado. O método cientifico abordado € o indutivo, que utiliza a observacéo e
a descoberta de relagbes entre fendbmenos, para a construcdo do conhecimento
cientifico. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2015).

Pela perspectiva da abordagem do problema, os estudos podem ser
classificados como quantitativos ou qualitativos. Enquanto pesquisas de cunho

guantitativo examinam a relagéo entre variaveis por meio de técnicas estatisticas, as
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pesquisas qualitativas se concentram em explorar e entender problemas sociais ou
humanos a partir do significado que os individuos atribuem a estes fendmenos.
(CRESWELL; CRESWELL, 2018). Sendo assim, o estudo se concentra na utilizacao
da abordagem qualitativa que possibilita a interpretacédo e descricdo das variaveis.

Seguindo nas etapas do péndulo e no enfoque qualitativo, os métodos de
pesquisa aplicados sdo o Literature Grounded Theory (LGT) e a Grounded Theory,
sob o paradigma da Design Science. O LGT é um método que busca gerar e testar
teorias por meio de revisdo, analise e sintetizacdo de dados de pesquisas tedricas
ou empiricas. A etapa de revisao identifica o conhecimento tecnolégico e cientifico,
gue se encontra sob a forma de artefatos, teorias e problemas. A analise da
literatura permite a decomposicdo da literatura em partes para que entdo se
estabeleca relacbes. Na sintetizacéo, os dados sao envolvidos e transformados em
conexdes. (ERMEL et al., 2021).

A grounded theory ou teoria fundamentada € um método baseado nos dados,
que pode oferecer uma melhor compreensédo sobre fen6menos e fornece um guia
importante para acdo. Este método de pesquisa € um procedimento qualitativo e
sistematico utilizado para gerar uma teoria que explica, em um nivel conceitual
amplo, um fendmeno. (YU; SMITH, 2021). O processo pelo qual ocorre a derivacéo
da teoria envolve multiplos estagios de coleta de dados, refinamento e interrelacéo
entre categorias, sendo fundamentada na perspectiva dos participantes.
(CRESWELL; CRESWELL, 2018).

A Design Science tem como foco melhorias em sistemas e busca por
solugcBes que possam resolver problemas e criar artefatos. (DRESCH; LACERDA;
ANTUNES, 2015). Goldkuhl e Lind (2010) definem a pesquisa em Design sobre a
perspectiva de dois objetivos, o primeiro € o desenvolvimento de projetos que
solucionem problemas praticos e baseados nas necessidades das pessoas. O
segundo que busqgue contribuir para o conhecimento cientifico. Neste sentido, como
um meio de superar o distanciamento entre o projeto e a pratica, Diggelen e Overdijk
(2009) defendem os padroes de projeto, também reconhecidos como Design
Patterns. Esta abordagem é fundamentada na pratica e nos problemas que surgem
com essa pratica. (DIGGELEN; OVERDIJK, 2009). Os padrdes de projeto devem ser
fundamentados sobre trés elementos: o contexto, o problema e a solugéo.
(MEHEDEN et al., 2021).
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No contexto do conhecimento prescritivo e da Design Science, Denyer e Aken
(2008) indicam o CIMO — Context, Intervention, Mechanism and Outcomes como
uma ferramenta que pode ligar as intervencdes aos resultados, transformando as
praticas e melhorando a eficdcia das organizacdes. A aplicacdo do CIMO, ao
considerar os aspectos do contexto, intervencdes, mecanismos e resultados,
envolve o aprendizado abrangente, em vez de regras simples e diretas. (DENYER;

AKEN, 2008). O Quadro 8 apresenta as consideracdes da ferramenta CIMO.

Quadro 8 - Ferramenta CIMO

Questao Questbes Exemplos
Quem é o individuo de Funcionarios, clientes, sexo, idade,
interesse? funcéo.
Quiais as relagdes Equipes, dindmicas de grupos,
C | Contexto interpessoais sao de estruturas de redes.
interesse?
Quais os aspectos de Politica, energia, complexidade,

configuracdes institucionais | sistemas técnicos.
séo de interesse?

_ | Qual a intervencao de Estilo de liderancga, sistemas de
|| Intervencao |interesse? planejamento e controle.
Quais 0s mecanismos de O que h& na intervencdo de um
M | Mecanismos | interesse? determinado contexto e que leva ao
resultado.

Quais sao os resultados
relevantes?

Quais resultados séo Quantidade de pacientes, reducéo
O | Outcomes importantes para 0s de custo, turnover, reducao de lead-

individuos envolvidos? time.

Como os resultados sao

mensurados?

Fonte: Adaptado de (ERMEL et al., 2021).

A logica do CIMO é construida a partir de um contexto problematico que usa
intervencdes para provocar mecanismos geradores e entregar resultados.
(DENYER; AKEN, 2008). Neste sentido, a légica do CIMO possibilita desenvolver
Design Patterns para o projeto ergondémico do teletrabalho. Com base na escolha
dos métodos de pesquisa, as proximas sessdes descrevem o método de trabalho e

a coleta e andlise dos dados.



64

3.2 METODO DE TRABALHO

O método de trabalho apresenta a explicitacdo dos procedimentos que serao
percorridos, onde a estrutura criada deve ser seguida de maneira adequada a fim de
permitir clareza e transparéncia na condugdo, possibilitando o reconhecimento por
outros pesquisadores. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2015). Tendo isto em

vista, a conducédo desta pesquisa é apresentada na Figura 9.

Figura 9 - Método de trabalho

Estruturagdo do problema Estruturagéo do problema
LGT Grounded Theory

 Coletadedados |

Elaboracio de um Definicio de critérios
roteiro para para a selecio de
entrevistas entrevistados

" Revisdo sistemdtica da literatura |

Elaboracio da questdo de interesse

=4 Definicio das estratégias de busca

/ Validacdo dos Selecdo dos
fl roteiros de entrevista enirevisiados

Elaboracgo do protocolo

Busca e elegibilidade

” - Realizacio das entrevistas
Avahacaoc da qualidade ca =

Transcricio das entrevisias

se da literatura Andlise de dados
Andlise de contetido !
Sintese da literatura !

Metassintese :

Definicdo das categorias de analise

Codificacio Codificacio
i -
Codificacio Selefiva

Analise da articulacio entre
elementos criticos e efeitos

Proposicédo de Design Parterns
Discussies
Comparacao entre os resultados do
LGT e Grounded Theory

Integracdo entre elementos criticos e
efeitos negativos

| Aplicacdo i Proposicdo de |

| _doCIMO_ | mmlfé_ﬁsf.m_

i Conclusdes

Fonte: Elaborado pela autora
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Como este estudo se concentra em utilizar as Design Patterns para
proposicdes do projeto ergonémico de teletrabalho, o método de trabalho esta
estruturado em 3 fases, sendo: i) Estruturagcdo do problema por meio do LGT, ii)
Estruturacdo do problema por meio da grounded theory e iii) proposicao de Design
Patterns para o projeto ergonémico do teletrabalho.

A Fase 1 que corresponde a estruturacdo do problema por meio do LGT, é
dividida em trés partes, sendo: revisdo sistematica da literatura, a analise da
literatura e sintese da literatura. Estas partes sdo decompostas em etapas que
permitem a identificacdo dos elementos criticos e efeitos negativos do teletrabalho

A RSL inicia com a elaboracdo da questdo de interesse, a qual oferece
suporte para as estratégias para busca, definindo as bases de pesquisa, strings e
critérios para inclusdo e exclusdo de estudos. A estratégia de busca, bem como a
definicdo de idiomas e dos critérios de inclusdo e excluséo, € descrita na elaboracéo
do protocolo. Seguindo a sequéncia, a busca e elegibilidade sdo implementadas por
meio da operacionalizacdo da estratégia e a avaliacdo da qualidade esta relacionada
a selecdo de estudos adequados e confidveis. Com a selecdo, parte-se para a
codificacdo, que identifica as caracteristicas dos estudos elegidos.

A analise de conteudo tem o objetivo de descrever e quantificar o0s
fendbmenos, identificando conceitos e suas relagdes. Por fim, a sintese permite
realizar conexdes entre esses conceitos, desenvolvendo modelos ou teorias
explicativas.

A Fase 2 apresenta a estruturacdo do problema por meio da realizacdo de
entrevistas e aplicacdo da Grounded Theory para o refinamento de categorias. A
teoria fundamentada, ao possibilitar a compreensdo sobre o0s conceitos que
emergem dos dados, oportuniza o direcionamento para a acdo. (STRAUSS;
CORBIN, 2008). Desse modo, as etapas de coleta de dados e analise de dados, que
oferecem o embasamento para a Fase 2, sdo apresentadas respectivamente nas
secoes 3.3 e 3.4.

Apos a estruturacao do problema pelo LGT e pela Grounded Theory, a Fase 3
implica na comparacao e integracao dos resultados, possibilitando a proposi¢ao de
Design Patterns por meio da aplicagdo do CIMO. Cabe ressaltar que o processo
para a construcdo de um padrdo € iterativo, e considera a fundamentacdo no

contexto, no problema e na solugéo, permitindo gerar gradualmente um conjunto de
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padrées. (DIGGELEN; OVERDIJK, 2009). A proxima secdo detalha a coleta de

dados.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados deve ser conduzida com alta qualidade e administrada
uniformemente, para isso Yin (2001) destaca entre as principais etapas a elaboracao
de um protocolo como um meio de aumentar a confiabilidade do estudo. A coleta de
dados pode ser realizada de diversas maneiras, para isso técnicas sao aplicadas
com o objetivo de operacionalizar o método de pesquisa, o0 Quadro 9 apresenta
algumas técnicas. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2015).

Quadro 9 - Técnicas para coletas de dados

Objetivo Técnica
Documental
Bibliogréfica
Coleta de |Entrevistas

dados Grupo focal
Questionarios
Observacéo direta
Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes (2015, p.33).

Desse modo, a coleta de dados deste estudo divide-se em duas etapas. Na
primeira etapa foi realizada a revisdo sistematica da literatura, com o objetivo de
identificar os elementos do teletrabalho que podem auxiliar na solucdo para o
problema de pesquisa. A segunda etapa corresponde a realizacdo de entrevistas
com teletrabalhadores, focando nas percepcdes e experiéncias vivenciadas nesse
modo de trabalho.

A fim de assegurar a construcédo de uma estrutura conceitual a partir de dados
cientificos, foi desenvolvida uma RSL. Conforme Morandi e Camargo (2015), a
revisdo da literatura, ao compilar diversas publicagcbes em uma perspectiva critica e
retrospectiva, permite confirmar, rejeitar, contrastar ou complementar a literatura, e
entender em que estagio de evolucao se encontra o tema de pesquisa. Nesta etapa
€ realizada a selecéo e analise de documentos. Sendo assim, uma primeira busca
foi realizada nas bases EBSCOhost, Scopus e Web of Science, utilizando as

seguintes strings: ((“Telework” OR “Work from home” OR “Telecommuting” OR
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“‘Remote work” AND “Ergonomics”). Os critérios de exclusdo foram os seguintes: i)
Estudos que abordavam somente ergonomia fisica, ii) Estudos aplicados a publico
especifico, como género e idade, iii) Estudos fora de contexto. Os resultados dessa

primeira busca s&o encontrados na Figura 10.

Figura 10 - Selecao de publicacbes para a RSL

Siring de Pesquisa
(“Telework™ AND “Ergonomics™)
(“Work from home” AMD “Ergonomics™)
(*Flexible work” AND “Ergonomics”)
{“Remote work™ AND “Ergonomics™)

Scopus EBSCO ;‘" eb of
- - cience
n=093 n=22 g

Vo

Reqistros identificados por
meio de pesquisa nas bases

n=153 Excluséo de

",_r duplicados
n=41

Titulos e resumos
selecionados

n=112 Exclusio por
i » » avaliacdo
- n=70
Texto completo avaliados
para elegibilidade
n=42 .
1 N Exclusao
. ] v n=14
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Fonte: Elaborado pela autora.

Devido ao reconhecimento de lacunas entre a literatura cinza e a literatura
cientifica selecionada, especialistas foram consultados a respeito da utilizacdo das
strings. Com base na orientacdo de especialistas, uma nova busca foi realizada nas
bases, incluindo o sinbnimo de ergonomia “Human Factors”. Ainda assim, 0s
resultados encontraram-se limitados, determinando uma procura complementar com
as seguintes strings: ((“Telework” OR “Work from home” OR “Telecommuting” OR
“‘Remote work™) AND “Impacts”). Para a selecao das publica¢des, foram utilizados os
mesmos critérios de exclusdo da primeira pesquisa, e ainda impactos que se
referiam a saude e bem-estar dos trabalhadores. Os resultados da ampliacdo da
selecdo encontram-se na Figura 11. A etapa de RSL permitiu identificar codigos e

seguir para a analise de resultados.



Figura 11 - Ampliacdo da selecdo de publicacdes para a RSL
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A segunda etapa corresponde ao procedimento de entrevistas, técnica que
possibilita a obtencdo de informacdes a respeito de um determinado assunto,
podendo entdo resultar em entendimentos sobre as percepcgdes e experiéncias de
funcionarios, foco deste estudo. Sendo assim, foram utilizadas entrevistas
estruturadas, onde foi possivel explorar as situacbes que poderiam surgir. Em
pesquisas qualitativas, as entrevistas estruturadas seguem um roteiro estabelecido,
0 que permite ao entrevistador obter uma comparagdo entre as respostas dos
entrevistados. Neste tipo de entrevistas, a escuta do entrevistador requer o
entendimento sobre os significados, o que se torna fundamental na representacéo
do mundo social dos participantes. (YIN, 2016). Neste sentido, Dresch, Lacerda e
Antunes (2015), ressaltam a comunicacdo e a interpretacdo como possiveis
dificuldades na relagdo entre entrevistador e entrevistado. Desse modo, a fim de
minimizar esses impasses, 0 entrevistador deve manter um dialogo fluido,
dominando o uso de sondagens e perguntas de seguimento. (YIN, 2016).

Como uma condicdo para a participacdo no estudo, os entrevistados
preencheram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual encontra-se no
Apéndice A. O termo de consentimento livre e esclarecido tem por finalidade a
garantia ao sigilo e a autorizacdo para a utilizacdo das informacdes obtidas nas
entrevistas. Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado primeiramente a
ferramenta Google Forms, para a coleta prévia de dados gerais dos participantes,
como género, idade e tipo de teletrabalho, e também para o agendamento das
entrevistas. O questionario elaborado no Google Forms esta disponivel no Apéndice
B. As entrevistas foram realizadas por meio remoto com a utilizacdo do software
Microsoft Teams, que possibilitou a gravacéo e transcricdo automatica das falas,
posteriormente utilizadas para a selecéao de informacgdes relevantes.

A conducao das entrevistas ocorreu por meio do roteiro estabelecido a partir
dos dados emergidos no referencial tedrico, ou seja, dos elementos criticos de
projeto encontrados na literatura cientifica. O roteiro de entrevistas encontra-se
disponivel no Apéndice C. O roteiro foi constituido por 24 questbes fechadas e 5
questdes abertas, com a finalidade de compreender as percepcdes e experiéncias
sobre o projeto da estagao de trabalho, a organizacdo do trabalho, a comunicacao e
relacdes sociais e as relagdes referentes aos recursos tecnoldgicos.

Para a selegéo dos entrevistados, foi realizado o contato com um grupo inicial

de trabalhadores que estavam ou estiveram em teletrabalho. Tendo em vista a



70

ampliacdo da capacidade de generalizacdo, as entrevistas ocorreram em trés
organizacbes com trabalhadores do conhecimento. O trabalho do conhecimento é
um termo utilizado para tarefas que tem entradas e saidas ndo materiais, onde o
conhecimento estd nos individuos e nas tecnologias. Geralmente o trabalho do
conhecimento € exercido em consultorias, escritorios e universidades. (IPSEN et al.,
2021). Para a ampliacdo da amostra, foi empregada a técnica de amostragem por
“bola de neve”, na qual o entrevistado indicou outros participantes que pertencessem
a populacdo-alvo de interesse. De acordo com Malhotra (2012), a selecdo com
entrevistados subsequentes, permite que a amostra possua caracteristicas
demograficas e psicograficas semelhantes. Além disso, o emprego desta técnica
possibilita a obtencdo de informacbes adicionais relevantes para o estudo. (YIN,
2016). A amostragem por “bola de neve” também permite localizar uma determinada
caracteristica de uma populacao e para isso utiliza ondas sucessivas. (MALHOTRA,
2012). Seguindo a teoria fundamentada de Strauss e Corbin (2008), quando um
nivel de variacdo € estabelecido para uma caracteristica atinge-se a saturacao
tedrica. Neste contexto, as entrevistas foram realizadas com 16 participantes que
atuam em trés organizacGes distintas, ocorrendo no periodo de agosto de 2022 a
outubro de 2022. Desse modo, o Quadro 10 apresenta o perfil dos individuos

entrevistados.



Quadro 10 — Perfil dos entrevistados

71

: Tipo de Areqde Arealde Nivel de A Faixa | Estado | Contexto | .. AT
Entrevistado atuacdo da| atuacdo do . Género .o . . Filho(s) de
teletrabalho . escolaridade etaria civil familiar : ~
empresa | entrevistado estimagéao
Entrevistado | 5 dias por |Industria de Engenharia Graduagdo | o ..o | 25834 | o o 5 i 5
01 semana manufatura incompleto anos
. . Poés- .
Entrevistado | 2 dias por Educacdo |Administrativo| graduacdo | Feminino Mais de Solteiro 3 1 1
02 semana h 45 anos
incompleto
Entrevistado | 5 dias por . . Pos- - 35a44
Educacdo |Administrativo| graduacdo | Feminino Casado 2 - -
03 semana anos
completo
' i ot Pos-
Entrevistado | 5 dias por |Industria de : ~ . 25a34 :
04 semana manufatura Engenharia gradua(;ao Masculino anos Solteiro 4 - 2
incompleto
Entrevistado | 5 dias por |Industria de Engenharia E,nsu_wo Masculino Mais de Casado 4 2 1
05 semana manufatura Técnico 45 anos
Entrevistado | 3 dias por Educacdo |Administrativo Graduagdo | poining | Mais de | casado 2 - -
06 semana completo 45 anos
. . Tecnologia ~
Entrevistado | 5 dias por Educacio da Qraduagao Masculino 25a34 Casado 5 i 1
07 semana ~ incompleto anos
Informacao
. . R Tecnologia ~
Entrevistado | 4 dias por |Industria de da Graduagéo Eeminino 35a44 Casado 4 2 1
08 semana manufatura ~ completo anos
Informacao
Entrevistado | 2 dias por Educacdo | Administrativo Graduagao Feminino 18a24 Solteiro 3 - 2
09 semana completo anos
: . Pos-
Entrevistado | 2 dias por Educacdo |Administrativo| graduagdo | Feminino 35244 Casado 2 - 1
10 semana anos

completo
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Entrevistado | 2 dias por Educagédo | Administrativo Graduagao Feminino 35ad4 Casado
11 semana incompleto anos
Entrevistado | 5 dias por ~ - : Graduacéo : 18a24
12 semana Educacdo |Administrativo incompleto Masculino anos Casado
Entrevistado | 5 dias por ~ - : Graduacéao - 35a44
13 semana Educacdo |Administrativo incompleto Feminino anos Casado
i ; Pos-
Entrei/:lstado SSzlr?erﬁ)gr Educacao Educacao graduagdo | Feminino 22:;:;:4 Solteiro
completo
Entrevistado | 5 dias por Educacdo | Administrativo Graduagdo Feminino 25234 Solteiro
15 semana completo anos
i i Pos-
Entrevistado | 5 dias por ~ - . ~ . 25a 34 .
16 semana Educacdo | Administrativo gcrgg]up?g%o Feminino anos Solteiro

Fonte: Elaborado pela autora.
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A pandemia da COVID-19 impbs o teletrabalho as organizacbes e aos
trabalhadores. Dessa maneira, todos o0s entrevistados informaram que as
percepcodes relatadas, correspondem as suas primeiras experiéncias de teletrabalho.
Com a flexibilizacdo das medidas de distanciamento, algumas organiza¢gdes optaram
pelo trabalho hibrido, alternando jornadas de trabalho remoto com jornadas de
trabalho presencial. Entre os entrevistados, seis deles citaram a intercalacéo.

Os entrevistados pertencem a trés organizacdes distintas, as quais atuam nas
areas de educacao e industria de manufatura. Em relacdo a atuacéo e qualificacao
dos entrevistados, as areas das atividades sdo em setores administrativos,
engenharia, tecnologia da informacéo e educacao, com nivel de escolaridade entre o
ensino técnico e pos-graduacdo. Essas particularidades estdo associadas a
definicdo de trabalhadores do conhecimento, conforme descrito por Ipsen et al.
(2021).

As percepcdes e experiéncias de home office possibilitam entender a
organizagdo e a estrutura do teletrabalho, bem como os aspectos positivos e
negativos vivenciados. Essas experiéncias se baseiam nas particularidades dos
individuos entrevistados, no contexto social e organizacional no qual estéo inseridos.

Na proxima secédo é descrito o procedimento para a analise de dados.

3.4 ANALISE DE DADOS

A analise de dados busca atender aos objetivos da pesquisa, proporcionando
respostas a investigacdo por meio de um planejamento bem elaborado que facilite a
analise. (MARCONI; LAKATOS, 2021). A codificacdo possibilita transpor as
caracteristicas de um estudo a um nivel conceitual mais alto. Esse processo ocorre
por meio de uma classificacdo de itens a grupos semelhantes e dessemelhantes,
permitindo um melhor entendimento sobre os fendémenos. (YIN, 2016). A fim de
auxiliar o processo de codificacéo, foi utilizado o software ATLAS.ti, que possibilita a
analise qualitativa de corpus de dados textuais, graficos, em audio e em video, e que
permite organizar, remontar e gerir a analise sistematicamente. (ERMEL et al.,
2021). Desse modo, a andlise de dados foi delineada em trés etapas, sendo a
andlise da literatura, a andlise das entrevistas e a integracdo entre resultados da

literatura e da pesquisa empirica.
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Para a primeira etapa de analise dos dados da literatura, foram utilizadas as
estratégias do LGT, empregando-se a técnica de analise de conteudo. Este tipo de
procedimento tem por objetivo descrever o conteddo da comunicacdo de maneira
direta, sistematica e quantitativa. (BARDIN, 2021). A andlise de conteudo
geralmente utiliza a codificagdo como um meio de identificar informacdes relevantes.
(ERMEL et al., 2021). A codificacdo permite atingir a representacdo do conteudo
mediante o0 recorte, enumeracdo e agregacdo. (BARDIN, 2021). O recorte
representa as unidades, no caso da analise das literaturas as unidades de registro
sdo apresentadas como publicacfes cientificas e as unidades de contexto os
elementos, de vantagens e desvantagens, do teletrabalho. A enumeracdo esta
concentrada na presenca e na coocorréncia de elementos, ou seja, 0os elementos
indicados na literatura e a associacdo citada entre elementos. A agregacdo é
determinada pela escolha de categorias, que reinem um grupo de cédigos.

Com a definicdo e identificacdo das categorias, a sintese da literatura pode
ser realizada, objetivando a associagdo entre os resultados. A técnica de sintese
varia de acordo com o objetivo e os dados identificados na pesquisa, desse modo 0
presente estudo utilizou a metassintese, visto que ao explorar fendmenos possibilita
o desenvolvimento de teorias ou modelos explicativos.

Para a analise das entrevistas, nas perguntas fechadas foi aplicada a técnica
estatistica Fleiss’Kappa, que visa a analise de concordancia entre os entrevistados.
Conforme Miot (2016), a analise de concordancia ao ser aplicada ao mesmo
sujeito/fendbmeno possibilita a verificacdo de resultados idénticos. A aplicacdo de
Fleiss’Kappa € utilizada na mensuracdo de concordancia entre avaliadores,
considerando n assuntos por meio de uma escala que aplica q categorias.
(FALOTICO; QUATTO, 2015). Na andlise de Fleiss’Kappa foi utlizada a

classificacéo indicada por Landis e Koch (1977), apresentada no Quadro 11.

Quadro 11 — Classificagcdo do indice Fleiss’ Kappa

indice Classificagéo Legenda
K<0 Insignificante
0,01 <K<0,20 Leve concordancia LC
0,21 <K<0,40 Concordancia razoavel CR
0,41 <K<0,60 Concordancia Moderada CM
0,61 <K<0,80 Concordancia consideravel CcC
0,81<K<1 Alta concordancia _

Fonte: Adaptado de Landis e Koch (1977).
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Além disso, para a analise de conteudo das perguntas abertas e das
explicitacdes das perguntas fechadas foi aplicada a Teoria Fundamentada. Strauss e
Corbin (2008) defendem processos de codificagdo que permitem identificar
categorias e subcategorias para a construcdo da teoria. Essas codificagcbes séo
divididas em codificacdo aberta, codificacdo axial e codificacdo seletiva. A
codificacdo aberta € a primeira etapa da Grounded Theory e busca capturar fatores-
chave nos dados. (BRYANT, 2012). De acordo com Strauss e Corbin (2008), esses
fatores-chave sao diferenciados por duas perspectivas, a primeira se refere a
categorias, definidas em termos de propriedades e dimensfes de um fendmeno, a
segunda corresponde a subcategorias, que especificam quando, onde, porque e
como um fenémeno ocorre. A segunda codificacdo € a axial, representando a
relacdo entre categorias e subcategorias e a explanagcdo entre conceitos.
(BELGRAVE; SEIDE, 2019). Um ponto importante a salientar é que as etapas de
codificacdo aberta e axial ndo sdo subsequentes, sdo processos iterativos, que se
desenvolvem no decorrer da analise dos dados, desse modo as categorias sdo
consideradas saturadas quando ndo surgem novas informagfes durante a
codificacdo. (STRAUSS; CORBIN, 2008). Por fim, Strauss e Corbin (2008) referem-
se a codificacdo seletiva como aquela que estabelece a integracao e refinacdo das
categorias, onde elas sdo inter-relacionadas em um esquema teérico maior. O ato
de integrar deve conduzir a uma categoria central, representada pelo tema principal
da pesquisa. As explanacdes sobre como se chegou a essa conceitualizacgéo,
permite que outros pesquisadores possam entender o caminho percorrido e levam a
uma explicacéo plausivel do que esta acontecendo. (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Com a realizacdo das etapas anteriores, a terceira etapa contrasta e integra
0s conceitos identificados no LGT e da Grounded Theory. Sendo assim, o presente
estudo verifica se as categorias sdo convergentes, complementares ou divergentes.
Esses resultados possibilitam que proposicdes sejam desenvolvidas, relacionando
as categorias a contexto, problemas e solugcbes, os termos estabelecidos pelo

Design Patterns, que podem ser aplicados ao CIMO.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo abordadas as andlises sobre as percepcbes dos
trabalhadores, as vantagens e as desvantagens sobre o teletrabalho identificadas
nas entrevistas. A partir dessas descricfes sdo explorados os elementos criticos do
projeto do teletrabalho, as relacdes entre esses elementos e 0s impactos negativos

gue provocam nos individuos.

4.1 PERCEPCOES DOS TRABALHADORES SOBRE OS ELEMENTOS DE
PROJETO DO TELETRABALHO

Para a abordagem das percepcfes dos trabalhadores, questbes fechadas
foram estruturadas a partir dos elementos criticos de projeto identificados na
literatura e agrupadas conforme suas relagdes, sendo submetidas a andlise dos
entrevistados. No intuito de aprofundar a andlise sobre as percepcbes dos
trabalhadores, as proximas secfes apresentam as avaliacdes de Fleiss’Kappa para
0 projeto da estacdo de trabalho, a organizacdo do trabalho, a comunicacéo e as

relacdes sociais e 0s recursos e relacdes tecnoldgicas.
4.1.1 Percepgoes sobre o projeto da estagao de trabalho

Elementos criticos de projeto encontrados na literatura, como a estacao de
trabalho, os fatores ambientais, as distracfes, as interrupcdes e os recursos fisicos,
foram analisados sobre a perspectiva dos trabalhadores. Este grupo € composto por
seis afirmaces relacionadas aos elementos que representam as caracteristicas do
espaco de trabalho na residéncia, ou seja, ao contexto do projeto da estacdo de
trabalho. Os resultados do Fleiss’Kappa das perguntas fechadas referente a este

grupo sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Resultados de concordancia das entrevistas sobre o projeto da estacéo de

trabalho

Afirmacao C D NPO k

1. Vocé precisou organizar o espago para o trabalho na
sua residéncia.

3. Vocé costuma realizar troca do local da estacao de
trabalho durante a atividade laboral.

12 4 - 0,40 CR

4 12 - 0,40 CR
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Afirmagao C D NPO k
4. VVocé considera as condi¢cdes ambientais da sua
residéncia insuficientes para o trabalho (lluminacéo, 5 11 - 0,31 CR
climatizacao, ruidos, etc).
5. Vocé compartilha o espaco de trabalho na residéncia 8 8 ) 020 CR
com outra pessoa.
16. Vocé obteve suporte para a estruturacao/instalacéo
. 1 15 - 0,81

dos recursos fisicos.
1,7_. Ocqrreram Eroblgmas_r(ilacmnados aos recursos 3 13 i 051  CM
fisicos (instalacdo, disposicdo no espaco, etc).

Geral 0,44 CM

(C: Concordo; D: Discordo; NOP: Nao posso opinar; k: indice Fleiss’ Kappa)
(IN: Insignificante; LC: Leve conconrdancia; CR Concordancia razoavel; CM: Concordéancia
moderada; CC: Concordancia Consideravel; AC: Alta Concordancia)

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi observada uma concordancia moderada entre 0s entrevistados nas

afirmacdes realizadas sobre o projeto da estacdo de trabalho. A necessidade de

inserir a atividade profissional ao contexto familiar e residencial existente exigiu dos

trabalhadores adaptacdes quanto o projeto da estacdo de trabalho. O Quadro 12

apresenta as principais adaptacdes realizadas pelos individuos.

Quadro 12 — Adaptacdes realizadas no projeto da estacdo de trabalho

Adaptacbes

Entrevistados

1/2|3(4|5|6[7[8]9]10

11

12

13]14|15|16 | Total

Alteragdo no assento

Alteracdo na bancada
de trabalho

Suporte para notebook

Instalacdo | Escritdrio

do espaco | Estar/jantar

de trabalho | Dormitério

Instalagdo de ventilagédo

Suporte para 0s pés

Rede elétrica

T LI E NS, I ENE N RN

Total 1/2]1/3[2]1]4[3|3]3

Fonte: Elaborado pela autora.

Anteriormente a pandemia da Covid-19, nenhum dos entrevistados havia

passado pela experiéncia de teletrabalho em sua residéncia. Desse modo, para que

o trabalho ocorresse na residéncia, os trabalhadores necessitaram encontrar,

projetar ou adaptar o ambiente para a instalagdo da estagéo de trabalho. Entre os

entrevistados, 12 concordaram quanto a organizacdo do espaco de trabalho, com

estagOes de trabalho instaladas em dormitorios, salas de estar ou jantar e outros
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comodos desocupados. Outros quatro participantes discordaram de organizar o
espaco de trabalho, visto que na residéncia havia ambiente estruturado para estudos
ou atividades profissionais.

Conforme os entrevistados que dividem a residéncia com a familia, a
instalacdo de escritorios em dormitérios ocorre devido a privacidade e a
disponibilidade de ambientes da residéncia. Os trechos a seguir, exemplificam o

contexto.

“Eu usava na sala, [...] por causa da dinamica da familia eu preferi vir para o
guarto para ter um pouco mais de privacidade. A casa s6 tem trés quartos e
ai era um para cada um, ficou complexo né?!”. Entrevistado 2

“Entdo a gente tem uma casa de trés quartos e um deles era um escritério
gue a gente tinha transformado na época. Mas acontece que, como a minha
mae da aulas e simultaneamente a gente ndo conseguia fazer reunibes,
acabou que entédo, eu tive que transformar o meu quarto [...] também em um
escritério. Entdo eu tive que reformular toda a estrutura do quarto para
compor também o meu espaco de trabalho.”. Entrevistado 9

Além disso, quando o ambiente residencial € utilizado por mais de um
individuo para a realizacao de atividades profissionais, isto requer dos trabalhadores
o compartilhamento do espaco. Neste sentido, trabalhadores que compartilham a
residéncia com outros membros familiares em teletrabalho, instalaram, por exemplo,
suas estacdes em salas de estar e jantar a fim de manter a privacidade. Isto ocorre
guando um dos teletrabalhadores utiliza o dormitério ou escritorio existente para

suas atividades profissionais, fazendo com que o outro se instale em outro local.

“Eu estou na sala de jantar. Eu tenho aqui na minha casa um escritério, que
ele foi, digamos assim, quando ele foi construido, ele foi pensado com dois
espacgos de trabalho, para mim e para meu marido, que aqui em casa
somos sO noés dois. Entdo eu teria como trabalhar 1a, mas considerando a
profissdo dele (professor) e que eu tenho um ‘monte’ de reunibes, nds dois
falando no mesmo ambiente ndo se tornou viavel, né?”. Entrevistado 10

“‘Nesse espago a gente teve que pensar. Entdo como os dois trabalham em
Home Office, eu fiquei na sala. Entdo nés fizemos um moével da sala com
uma mesinha de trabalho, entdo tem um mével e no canto uma mesa com a
cadeira e o dele (marido) ficou 14 em cima no quarto com um espaco

]

também uma mesa e cadeira |a.”. Entrevistado 1

Estas situacdes exemplificam o contexto vivenciado quando o ambiente é
composto por mais de um individuo. Neste sentido, as interrup¢des provocadas
pelos outros membros da residéncia provocam a instabilidade dos individuos na

estacdo de trabalho. O Entrevistado 8 relatou a mudanca de local quando os filhos
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se encontram presentes, visto que a instalacdo da estacao de trabalho € na sala de
estar e que este ambiente também é destinado ao descanso da familia.

Entre os 16 entrevistados, quatro concordaram em realizar trocas de
ambiente ou estacao de trabalho. Conforme o Entrevistado 3 a troca de estagéo de
trabalho ocorre devido a questdo de temperatura do ambiente, “eu ia para sala de
jantar que de manha pegar um solzinho né, entdo era mais quentinho, as vezes é
mais agradavel”. Embora 11 dos entrevistados tenham mencionado as condi¢fes
como adequadas, questbes de conforto térmico e acustico podem interferir no foco
no trabalho, como indicado por cinco respondentes. Por exemplo, o Entrevistado 13
relatou incéBmodo com a posi¢ao solar do ambiente, o que por consequéncia implica
no aumento da sensacado térmica no corpo. Neste sentido, adaptacdes quanto ao
conforto ambiental foram realizadas, com uso de ventiladores e climatizadores.

Quanto aos recursos fisicos, houve alta concordancia sobre a falta de suporte
das organizacdes para a estruturacdo ou instalacdo de mobilidrios. Apenas o
Entrevistado 13 informou que “a cadeira é emprestada pela empresa”, indicando
suporte da organizacdo quanto ao mobiliario. As seguintes abordagens apresentam
alguns dos recursos fisicos utilizados pelos entrevistados para a realizacdo do

teletrabalho.

“(A mesa) E praticamente do tamanho da que eu tinha na empresa. S6 uma
guestdo na altura, assim que eu acho que tem uma pequena diferenca,
porque € uma mesa de jantar, ndo é uma mesa de escritério.”. Entrevistado
5

“Eu utilizo a mesa de jantar, € uma mesa de 1,80 metros por 1,80 metros, é
bem grande. Eu tiro tudo enguanto eu estou trabalhando, durante a semana
ela fica exclusiva para mim.”. Entrevistado 8

“Eu ndo comprei mesa de escritorio, essa mesa foi meu pai que fez para
mim, faz bastante tempo assim. Entdo ele tinha feito naquele cenério para
mim, trabalhar de vez em quando. Entdo néo sei se ela tem a altura certa ou
ndo, nem distancia.”. Entrevistado 15

Por um lado, os relatos apresentados sugerem o aproveitamento de mobiliario
existente na residéncia para a realizacdo das tarefas de trabalho. O contexto social
pode implicar sobre o investimento dos trabalhadores em seus recursos fisicos. O
Entrevistado 9 indicou n&o ter mesa ou cadeira para o trabalho, assim como
condic¢Oes financeiras para arcar com os custos de mobiliarios adequados. Por outro

lado, parte dos entrevistados afirmaram o uso de mesas de escritorio ou mobiliarios

projetados sob medida. Embora esses recursos remetam a uma estacao de trabalho



80

que pareca ser projetada de maneira correta, os Entrevistados 2 e 7 informaram

realizar ajustes em seus mobiliarios sob medida, como descrito a seguir.

“‘Bu tive que montar um escritoriozinho, porque inicialmente comecei
trabalhando no espaco mais improvisado no meu quarto e ai eu tive que
ajustar as questdes ergondmicas, porque de fato ndo estavam adequadas.
Era uma bancada que acabou se tornando uma mesa de trabalho.”.
Entrevistado 2

“Eu descobri que dava para desparafusar a mesa da parede, entdo eu a
coloquei no meio do escritério. A gente comprou mais uma mesa, a gente
mandou fazer mais uma mesa. E dai virou uma ilha de trabalho.”.
Entrevistado 7

Ainda que alguns trabalhadores possuam melhores condigbes em seus
recursos fisicos, também apresentaram desconfortos ou incébmodos quanto a
organizacdo do mobilidrio no ambiente. Desse modo, parte dos entrevistados
precisou adequar equipamentos ou ainda investir em mobiliarios apropriados. Os
trechos a seguir mostram 0s contextos vivenciados e as adaptacOes realizadas

pelos trabalhadores.

“Eu tive que adaptar a bancada da mesa, porque o mével ele era velho, de
muitos anos atras, que estava na garagem para ser descartado. Eu tive que
buscar ele novamente e readaptar com uma tabua que eu tinha também,
gue era de uma antiga mesa que eu tinha para estudos.”. Entrevistado 9
“Claro, na empresa eu tinha uma cadeirinha, tudo bonitinho, cadeira nova la.
Agui eu peguei uma cadeira dura, né? Ai coloquei duas almofadas, uma nas
costas, mas ndo era a mesma coisa. J& sofri com a coluna, né. Ai eu ganhei
da minha esposa essa cadeira (de escritorio), 6tima.”. Entrevistado 5
“Inicialmente eu comecei trabalhando na cadeira da mesa de jantar, e dai
eu notei que ela ndo era tdo confortavel assim para passar oito horas
sentadas. E a cadeira que eu tinha no escritério para uso de escritdrio, ela
era muito baixa. Né? Entdo eu tive que fazer aquisicdo de uma nova
cadeira, que essa que eu estou sentada aqui agora, né?”. Entrevistado 10

Alteracbes nas bancadas e assentos estdo entre a principais mudancas
realizadas pelos entrevistados. Além do conforto do mobiliario, o tempo de
permanéncia sobre este foi mencionado como um aspecto importante na deciséo de
investir ou realizar adequacdes na estacao de trabalho.

Embora diversas adaptacbes tenham sido realizadas por todos os
entrevistados, 13 dos 16 respondentes discordaram de ocorréncias quanto a
problemas ou dificuldades com os recursos fisicos. Neste sentido, foram
mencionados por trés entrevistados problemas ou dificuldades com o0s recursos

fisicos, relacionados a rede elétrica disponivel no espago para a instalagdo do
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mobiliario e gastos nao previstos com reformas. Estes aspectos sdo observados nos

seguintes trechos.

“O que eu tive que fazer aqui é criar digamos, como eu uso o cabo no
roteador, eu tive que fazer uma rede aqui dentro de casa, puxando do

roteador. Troquei a tomada também.”. Entrevistado 5

“Financeiramente ndo era um bom momento para a gente iniciar uma
reforma e criar um escritério, por exemplo, né? Mas a gente precisou sim
adaptar (fazer uma reforma no local existente).”. Entrevistado 13

As adaptacOes realizadas pelos entrevistados, compartilhadas por meio das

experiéncias vivenciadas, expressam a necessidade de que o projeto da estacéo de

trabalho comporte um local que contribua para a concentracdo dos individuos nas

atividades. Além disso, os recursos fisicos e o0 suporte das empresas podem

estabelecer um ambiente agradavel e confortavel para que o trabalho seja realizado.

A préxima secdo apresenta as percepcfes e adequacdes quanto a organizacao do

trabalho.

4.1.2 Percepgoes sobre a organizagao do trabalho

A andlise sobre a organizacdo do trabalho avaliou as experiéncias dos

entrevistados quanto as atividades profissionais e pessoais, 0os horarios e as

demandas de trabalho. Na Tabela 4 s&o indicados os resultados de Fleiss’ Kappa.

Tabela 4 - Resultados de concordancia das entrevistas sobre a organizagéo do trabalho

Afirmacao C D NPO k
6. Vocé precisou organizar as suas atividades de 12 4 ) 040 CR
trabalho e da vida doméstica.
7. Vocé precisou organizar as atividades do trabalho ou
. L SO ) ~ 9 7 - 0,21 CR
vida domeéstica para minimizar conflitos ou confusées.
8. Vocé precisou organizar seus horarl_o_s_entre 0 10 6 i 025 CR
trabalho e as atividades da rotina domiciliar.
9. Ocorreram mudancas formais ou informais (aumento,
~ ~ - 12 4 - 0,40 CR
reducao ou alteracéo) no seu horario de trabalho.
10. chrreram mudancas (aumento, reducéo ou 12 4 ) 040 CR
alteracéo) nas demandas de trabalho.
Geral 0,33 CR

(C: Concordo; D: Discordo; NOP: N&o posso opinar; k: indice Fleiss' Kappa)
(IN: Insignificante; LC: Leve conconrdancia; CR Concordancia razoavel; CM: Concordancia
moderada; CC: Concordancia Consideravel; AC: Alta Concordancia)

Fonte: Elaborado pela autora.
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A andlise das afirmacdes sobre a organizacdo do trabalho resultou em
concordancia razoavel. Conforme os entrevistados, houve a necessidade em
organizar as atividades e horéarios de trabalho e das tarefas domésticas. Desse
modo, os individuos indicaram adaptac¢des quanto a rotina no teletrabalho. O Quadro

13 apresenta as adaptacdes utilizadas.

Quadro 13 — Adaptacdes realizadas para a organizacéo do trabalho

Entrevistados
1(2/3|4(5|6|7(8|9(10|11|12|13|14|15|16 | Total

Organizacéo dos individuos nas 11
atividades domésticas

Adaptacdes

Organizagéo entre familiares em 7
teletrabalho
Apoio familiar na organizacao das 6
atividades domésticas
Divisdo do espaco de trabalho 6
Organizacédo dos horarios de 5
trabalho
Organizagdo ou adaptacao das 5
demandas de trabalho
Organizagdo quanto aos 3
compromissos familiares
Equipamentos eletrodomésticos 2
para a manutencao da residéncia

Total 5/5(2]2|-|1|5|3|4|3|6|2|4]|-]1]|2

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre os entrevistados, 12 participantes afirmaram organizar as atividades de
trabalho e da vida doméstica. Quando ha a sobreposicdo entre as atividades do
trabalho e as tarefas domésticas, os trabalhadores buscam a organizacao desses
aspectos no intuito de minimizar os impactos entre a vida pessoal-profissional.
Desse modo, os Entrevistados indicaram a organizacdo do processo de alimentacao

e manutencao da residéncia.

“Isso mudou. Entéo, eu tenho héabito de acordar muito cedo, as 4 horas da
manha eu ja acordo e eu durmo cedo também. Entdo eu comeco a fazer as
coisas, sabe? Eu desco, fago café, limpo a cozinha, a louga, essas coisas.
Ai entdo no almocgo, por exemplo, no fim de semana eu preparo as coisas.
Sabe, eu tinha esse habito ja de fazer marmitas, entao eu fago marmitas no
fim de semana.”. Entrevistado 1

Como uma maneira de readequar a rotina, alguns individuos utilizaram os
tempos de folga, como periodos antes de iniciar o trabalho e sabados e domingos,

para o cuidado das atividades domésticas e no preparo das refeicdes da semana.
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Em outro contexto, quando h&a o apoio familiar na divisdo das atividades domésticas,
a organizacdo dos individuos quanto a rotina de preparo da alimentacdo nao é

exigida.

“A gente tem um ponto de apoio em casa que € meu pai, entdo acabou que
a vida doméstica andava enquanto eu trabalhava, eu ndo preciso realizar
estas atividades. Por sorte, né? Agradeco a ele, ndo preciso interromper o
meu trabalho para fazer esse processo.”. Entrevistado 9

“Como a minha mae esta em casa, ela faz o almoco, né? E ai, no horario
em que eu faria o intervalo eu consigo almocar e fazer o que eu preciso
fazer. Entdo, de maneira geral, ndo precisei alterar nada.”. Entrevistado 15

Os trechos apresentados abordam a organizacdo familiar. Desse modo,
guando existe apoio entre os membros da residéncia, ha uma diminuicdo das
demandas de trabalho doméstico para os teletrabalhadores. A flexibilidade nos
horarios de trabalho também influencia sobre a organizacdo das atividades. O
Entrevistado 14 informou que o horario flexivel determinado pela empresa permite
gue ele reveze a organizacdo das tarefas rotineiras com as atividades de trabalho,
intercalando seus afazeres.

Além disso, o uso de equipamentos eletrodomésticos também pode auxiliar
os trabalhadores na organizacdo das atividades da residéncia. Neste sentido, o
Entrevistado 7 indicou o investimento em um aspirador robd para a manutencao da
limpeza do ambiente, e o Entrevistado 11 o uso de equipamentos como Air Fryer
para a preparacdo agil dos alimentos. Estes equipamentos permitem um menor
envolvimento dos trabalhadores, diminuindo o tempo dispendido com as atividades
domeésticas.

A organizacdo de tarefas pelos trabalhadores também parte do intuito de
minimizar conflitos e confusdes. Os conflitos causados estdo relacionados as
interrupcbes decorrentes do contexto existente na residéncia. No caso de
entrevistados que moram com membros da familia, quando estes encontram-se
presentes no ambiente de teletrabalho, podem dificultar a concentracdo ao
interromper as atividades profissionais. Um exemplo foi relatado pelo Entrevistado 8.

“Entéo a gente fez essa combinagdo com a minha sogra e ela assumiu essa
parte dos meus filhos. Quando acordam eles ficam prontos, fica ali as
roupinhas deles para botar, o uniforme da escola e fica tudo organizado.
Porque se néo tiver essa organizacao, eles acabam tendo que me chamar,
eles acabam interferindo, as vezes até em alguma reunido em que eu
esteja.”. Entrevistado 8
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Embora o Entrevistado 8 tenha relatado problemas de interrup¢ées dos filhos,
o Entrevistado 11 descreveu como “tranquilo” o convivio com o filho de 6 anos em
sua rotina de teletrabalho, ainda que a crianca exija atencdo em determinados
momentos. Cabe ressaltar, que o Entrevistado 11 compartilha com o filho apenas o
turno da manhd nos dois dias em que realiza teletrabalho. Assim como o
Entrevistado 8, o Entrevistado 11 afirmou adaptar a rotina e os horarios para
minimizar quaisquer possiveis conflitos.

Desse modo, visto que as criangas ndo possuem autonomia, tornou-se
importante para alguns trabalhadores a organizacdo dos compromissos familiares.
Além disso, algumas familias tém dificuldades em entender que, apesar do
trabalhador estar na residéncia, ele esta prestando um servi¢o a organizacao. Neste
sentido, o Entrevistado 4 relatou desgaste em relacdo a compreensdo da familia,
reforcando conflitos conforme o contexto social, “algumas coisas aqui em casa eu
tive algumas brigas, pois me pediam toda hora para fazer tal coisa, mas eu estou
trabalhando, né?”.

Além disso, outras situacdes podem gerar conflitos, como quando h& mais de
um individuo em teletrabalho na residéncia. Neste contexto, comunicacbes que
coincidem, como a participacdo em reunides virtuais que ocorrem a0 mesmo tempo,
podem implicar em interferéncias e dificultar o trabalho. Sendo assim, o contexto
familiar precisa ser organizado entre os teletrabalhadores. O Entrevistado 7, ao
dividir o escritério com a esposa, informou vivenciar essas experiéncias “acabava
gue ela (a esposa) pegava 0 notebook, e ia para a sala ou para outro quarto”. O
Entrevistado 13 mencionou ainda que “seria inviavel duas pessoas falando ao
mesmo tempo”™.

A organizacdo entre tarefas profissionais e pessoais também exigiu que
alguns trabalhadores precisassem reorganizar seus horarios. A organizacdo dos
horérios, por vezes, decorre do desafio aos individuos em compreender os limites da
jornada de trabalho em seu espaco de vida pessoal, como apresentam os trechos

que seguem.

“Eu tinha muita dificuldade em encerrar meu dia de trabalho, eu me perdia
nos horarios e ficava até muito tarde conectada e tudo mais. Com o passar
do tempo eu consegui criar uma organizacdo e poder também usufruir do
espaco de poder trabalhar de maneira mais flexivel, mas foi um
aprendizado.”. Entrevistada 2

“Eu passo quase 12 horas dentro da organizacdo, porque eu tenho aula a
noite. Entdo isso afetou bastante, porque eu tinha que ter o horéario de
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iniciar, de acordar para comecar a trabalhar, para poder cumprir a minha
carga horéaria de 8 horas para poder depois ainda ter mais a minha aula.
Entdo, sim, eu tive que estipular alguns horarios para mim mesmo.”
Entrevistado 9

Os individuos, além de enfrentarem problemas em relagédo a organizagédo da
rotina domiciliar, também s&o impactados pelas dificuldades de desconexao,
mantendo-se conectados ao trabalho por mais tempo do que o previsto na jornada
de trabalho. Desse modo, utilizam a organizacdo dos horarios como um meio para
dividir o tempo de vida pessoal e de vida profissional. Além disso, conforme indicado
por alguns entrevistados, a flexibilizagdo das organizagbes quanto a jornada de

trabalho permite a alteracdo e reorganizacédo dos horarios pelos individuos.

“A carga horaria ali sabe, como eu bato ponto, vai ter um dia dessa semana
gue eu trabalhei até as 19 horas, ai eu fico com esse saldo de horas para
tirar. Entdo acabo tirando, eu sempre tiro na verdade essas horas, em um
dia eu saio 20 minutos antes, no outro dia 30 minutos antes e eu vou
batendo para ndo deixar o saldo.”. Entrevistado 1

“As vezes eu tenho que jogar os horarios, que nem eu te falei se tem algum
compromisso eu comeco mais cedo, paro vou |4, fagco o compromisso, volto
e avanco um pouquinho mais, né? Mas o meu horario, se manteve 8 horas
diarias, com 1 hora de intervalo, e eu posso fazer até 2 horas de banco
positivo por dia.”. Entrevistado 11

Desse modo, por meio do sistema de cartdo ponto adotado pela empresa, 0
trabalhador organiza as horas extras realizadas e o periodo de folgas que constam
no banco de horas. Ademais, ainda que os trabalhadores realizem outros
compromissos durante a sua jornada, o periodo em auséncia pode ser
compensando no fim do dia. Em relagdo as demandas, os entrevistados afirmaram
haver alteracbes da carga de trabalho devido aos impactos da pandemia, como

apresentado nos seguintes trechos.

“Aconteceram algumas coisas na equipe de trabalho também né, e reducéo
de uma pessoa da equipe, entdo 25% da equipe vamos dizer foi reduzida
né, entdo acabou sobrecarregando-me e as minhas colegas com as
atividades que essa pessoa fazia, né? Enfim outras demandas acabaram
surgindo no decorrer da pandemia.”. Entrevistado 3

“Aumentaram minhas demandas porque, com a pandemia a gente teve
reducdo do quadro de funcionarios, entdo eu tinha mais um colega que
executava a mesma funcdo que eu. Com a pandemia, reduziu (o quadro de
funcionérios) e ai toda a carga de trabalho ficou comigo e realmente a
demanda esta muito grande. Assim, eu ndo sei se o pessoal enlougueceu
em casa trabalhando, esté trabalhando mais porque o volume de demandas
aumentou.”. Entrevistado 8
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Os entrevistados informaram que as cargas de trabalho individual
aumentaram, tendo em vista a reducao de quadro de funcionarios diante da crise e
novas demandas provocadas pela Pandemia. Além disso, conforme o relato do
Entrevistado 8, como ndo h& a possibilidade de a equipe observar sobre quais as
atividades os individuos estdo trabalhando, e quais atividades se encontram
pendentes, isto acaba aumentando a carga de trabalho de colegas com novas
demandas. Embora algumas atividades sejam realizadas individualmente, a
invisibilidade criada pelo trabalho remoto prejudica a sincronizagéo do trabalho em
equipe. O relato do Entrevistado 10 aborda a sobrecarga de demandas quando n&o

ha um entendimento da equipe sobre o trabalho individualmente realizado.

“Em nenhum momento tu fazia uma Unica atividade. Hoje, as vezes, quando
vé, esta em 2 reunides agendadas ao mesmo tempo, porque as pessoas
parecem que nao respeitam as agendas e por mais que estejas em reuniao,
as pessoas continuam te chamando, te mandando mensagem, te cobrando
coisas.”. Entrevistado 10

Como descrito pelo Entrevistado 2, no decorrer das experiéncias, houve uma
ambientacdo da equipe ao trabalho remoto, onde os aprendizados possibilitaram a

organizacéao das tarefas.

“‘Inicialmente, logo que eu vim para o ambiente remoto tinha um
desconhecimento acho que de todo mundo, se sentia meio que na
obrigacdo de se fazer presente, e ai a sensacdo de se fazer presente de
maneira virtual teve um aumento de interacéo de frequéncia. Com o passar
do tempo acho que todo mundo teve um aprendizado, assim pelo menos no
grupo onde eu interajo. Entdo a gente ja consegue se organizar diferente,
entdo eu tenho que fazer sempre assim correlacdo do inicio com o
momento atual porque tem diferenca.”. Entrevistado 2

Neste contexto, alguns entrevistados, embora ndo tenham citado suas
praticas, informaram distribuir suas demandas como um meio de minimizar as
alteracbes percebidas em relacdo a reducdo de funcionarios e aumento de

demandas.

“A gente ndo consegue fazer tudo no dia, né? A gente tem que distribuir as
atividades e ir fazendo conforme conclui, fecha uma etapa e vai para a
outra, fecha, e vai para outra etapa, mas aumentou. Com certeza (a
demanda) aumentou, até porque reduziu muito o quadro de funcionarios. As
equipes estdo bem mais enxutas.”. Entrevistado 11

“‘Mas, por exemplo, € a gente mesmo que vai identificando acdes e vai
propondo. N&o é que alguém que olha e diga, ‘vocés véao ter que fazer...,
por exemplo, isso foi a nossa adaptacao, né? [...] Mas na carga de trabalho,
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com certeza, nesse periodo aumentou por conta do volume de alunos que

acabaram ingressando.”. Entrevistada 16
Os trechos mencionados ressaltam a adaptacdo, autonomia e organizacéo do
trabalhador em face as alteragcbes nas demandas do trabalho. Neste contexto, o
comprometimento do trabalhador e o apoio familiar em relacdo a organizacao dos
horarios e das demandas de trabalho podem impactar sobre o equilibrio das
fronteiras entre vida pessoal-profissional. A préxima secao apresenta as percepcdes

sobre comunicacéao e relacdes sociais.

4.1.3 Percepgdes sobre comunicagao e relagoes sociais

Os resultados sobre as percepcdes dos trabalhadores em relacdo aos
elementos do projeto do trabalho sobre a comunicacéo e as relagcdes sociais sado
apresentados nesta secdo. Fazem parte deste grupo de elementos as afirmacdes
referentes a lideranca, comunicacdo, contato e apoio social, reconhecimento,
transferéncia de conhecimento e o trabalho em equipe. Os resultados das analises
sao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Concordancia das entrevistas sobre comunicacao e relagdes sociais

Afirmacéo C D NPO k
11. Ocorreram mudancas na relagdo com os colegas (tipos
de conversa — profissional/pessoal, frequéncia, 12 4 - 0,40 CR

formalidade, meios de comunicacao, etc).

12. Ocorreram mudancas na relagdo com a lideranca/
subordinados (tipos de conversa — profissional/pessoal, 9 7 - 0,21 CR
frequéncia, formalidade, meios de comunicacdo, etc).

13. Houve processo de feedback dos colegas ou

lideranca/subordinados sobre o trabalho realizado. 15 ) 031 CR
14. Vocé percebe diferengas no reconhecimento da 5 11 i 031 CR
lideranga no trabalho remoto.

Geral 0,31 CR

(C: Concordo; D: Discordo; NOP: N&o posso opinar; k: indice Fleiss' Kappa)
(IN: Insignificante; LC: Leve conconrdancia; CR Concordancia razoavel; CM: Concordancia
moderada; CC: Concordéancia Consideravel; AC: Alta Concordancia)
Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a perspectiva geral, a analise dos resultados indicou concordancia
razoavel entre os entrevistados. Como um meio de diminuir os impactos percebidos

na comunicacdo e nas relacdes sociais, organizacbes e individuos utilizaram
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mecanismos para melhorar a interlocucdo. O Quadro 14 apresenta as adaptacdes

realizadas para a comunicacao da equipe.

Quadro 14 — Adaptacdes realizadas para a comunicacéo e relagbes sociais

. Entrevistados
Adaptacbes
1(2|3|4|5|/6|7|8[9|10(11|12(13|14|15|16 |Total
Utilizacdo de aplicativos para a 11
comunicacao entre a equipe
Uso de reunides para a difusao de Y
informacgdes
Feedback de analise de 7
desempenho
Apadrinhamento de colegas 5
novos
Encontros presenciais para o 4
entrosamento da equipe
Feedback informal e ndo 4
programado
Utilizacao de aplicativos para 4
avisos formais a equipe
Uso de plataformas para o 5
compartilhamento de informagdes
Uso de reunides diarias para o
- 2
acompanhamento das atividades
Feedback para o 1
acompanhamento das atividades
Total -13]2]3|3]|2|1|3|1]|2|1]|3|1]|2]|3]|4

As mudancas

Fonte: Elaborado pela autora.

percebidas quanto ao relacionamento com 0s colegas séo

decorrentes das alteragcbes na frequéncia, tipos de conversas e meios de

comunicacao.

“Apesar de achar que a gente tem uma comunicacdo muito boa, aquela
comunicacao informal, se perde totalmente, né? Eu ndo chamo uma pessoa
no (Microsoft) Teams para conversar bobagem. Aquelas conversas do dia a
dia, assim, informal, isso eu ndo faco mais. Até as pessoas que estao
comigo no mesmo projeto eu até continuo falando sobre a vida assim, sobre
as coisas. Mas em modo geral, ndo aquela conversa do cafezinho, ndo
existe mais.”. Entrevistado 4

“Com o0s meus colegas de trabalho, a gente ao longo do tempo foi
aumentando cada vez mais a frequéncia de conversa. E acabou acaba se
misturando os meios de trabalho. Por exemplo, 0 Teams é um meio que a
gente utiliza para trabalho, e foi se misturando também coisas pessoais, né?
As vezes tu tem uma mensagem pessoal no meio do Teams, mas sempre
tentando ndo extrapolar. Entdo, foi criado um grupo de WhatsApp. No
WhatsApp a gente falava alguma coisa, trocava conversas e no fim de
semana acabou virando também um momento de tu conversar com o0s
colegas, porque tu ficou mais préximo deles também.”. Entrevistado 7
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Conforme os relatos mencionados, embora a frequéncia entre conversas com
0os colegas possa diminuir devido ao distanciamento fisico, o uso de recursos
tecnologicos, como aplicativos de mensagens instantaneas, pode aproximar as
equipes. Porém, conforme informado pelo Entrevistado 7, a desordem de conteudo,
profissional e pessoal, na troca de mensagens no aplicativo, pode interferir na
transferéncia de informac6es. Desse modo, como uma maneira de organizar os tipos
de conversa, as empresas e o0s trabalhadores instituiram meios de comunicacéo
conforme o tipo de informacdo. O Microsoft Teams, por exemplo, é utilizado no
contexto profissional, enquanto grupos do Whatsapp s&o utilizados tanto para
conversas ou avisos profissionais, como para conversas pessoais.

A comunicacdo, além de implicar nos vinculos entre colegas de trabalho,
também podem afetar a transferéncia de conhecimento, como abordado no trecho a

sequir.

“Eu acho que ficou um pouco mais formal talvez e mais restrito, porque
antes tu estavas ali do lado e tu fazia uma brincadeira ou alguém contava
uma piada, alguma coisa. [...] No home Office ndo esta ali, entdo eu sé vou
falar com a minha colega se eu quiser perguntar alguma coisa para ela ou
se eu quiser contar alguma coisa em especifico, mas ai na maior parte das
vezes, como eu tenho que digitar, pensar, depois eu falo, né?”. Entrevistado
10

Neste sentido, entre as adaptacdes realizadas por algumas organizacfes esta
o apadrinhamento, o qual consiste no aperfeicoamento do trabalhador por meio do

acompanhamento de um funcionario que possua dominio sobre um assunto.

“Entdo se criou alguns [...] essa figura de padrinho ou madrinha para quem
esta entrando. Nos primeiros 90 dias ele tem alguém, que ele meio que
‘cola’ com essa pessoa para se capacitar nas rotinas.”. Entrevistado 2
“sempre que entra um colega novo a coordenadora da uma olhada nas
cargas horarias ali e ver quem tem um pouco mais de disponibilidade para
treinar. Essa pessoa né, a gente faz alguns encontros online e ai passa
todas as fungbes, como faz a configuracdes e tudo mais.”. Entrevistado 14

O apadrinhamento ocorre em novas contratacdes, visto a inexperiéncia do
novo trabalhador com as rotinas do trabalho e da organizagdo. Além disso, o
apadrinhamento pode ser um articulador para o vinculo entre colegas e para um
melhor fluxo de trabalho. Conforme o Entrevistado 13, a afetividade demonstrada

durante o treinamento pode estabelecer um relacionamento de confianca e maior

facilidade nas exigéncias sobre o desenvolvimento do trabalho em equipe. Neste
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sentido, ainda que haja um esfor¢co no uso das TICs, falhas na comunicacdo podem

ocorrer de acordo a percepcao dos individuos.

“Quando estava atuando presencialmente, se a pessoa estava com alguma
dificuldade, alguma duvida ela tinha o colega do lado. Ai, mostrava,
visualizava. A distancia, tu ndo tem isso, né? As vezes tu fala, manda um
audio, e a pessoa ainda nao entende a gente. Entdo precisa chamar para
uma reunido, para nao ter alguma falha de interpretacéo, que as vezes tu
escreve mas a pessoa, pode entender de outro modo.”. Entrevistado 16

Desse modo, o planejamento de encontros presenciais pode ser um meio de
melhorar o entrosamento e a compreensao das informacdes pela equipe. O relato a

seguir apresenta a estratégia de comunicacao utilizada por uma organizacao.

“A comunicacgdo, ela acontece de varias maneiras, via e-mail ou via
WhatsApp. Reunides sdo marcadas com mais frequéncia e em menos
tempo, para que a gente mantenha essa comunicacao bem fluida, sabe? E
sem duavidas, a comunicacdo é a palavra-chave para que 0 processo possa
dar certo. [...] Entdo as liderancas fazem isso, né? Mesmo que a gente
trabalhe em Home Office em algumas datas do més a gente agenda para ir
trabalhar presencialmente, e acabar se conhecendo. De fato, assim, a
intimidade, ela aproxima a gente mesmo. Porque a gente ja tem contato
diario com aquele colega, a gente, s6 ndo esteve presente de corpo fisico.”.
Entrevistado 12

Conforme mencionado pelo Entrevistado 12, reunifes frequentes e de curta
duracdo e os encontros presenciais fortalecem os vinculos, logo a lideranca, ao
organizar o sistema de comunicacdo e relacbes sociais, pode contribuir para a
aproximacéao da equipe e para um bom desenvolvimento das atividades de trabalho.
Assim como na relacdo entre colegas, mudancas também foram percebidas na
relacdo com as liderancas ou subordinados. Em casos em que ja existe o contato
constituido com os lideres ou subordinados, as mudancas percebidas estédo
relacionadas aos meios de comunicagdo, a frequéncia das conversas e as
percep¢cbes dos individuos. O Entrevistado 11, por exemplo, citou uma maior

proximidade a lideranga, como apresentado no trecho a seguir.

“Sim, para mim aproximou mais. Ficou mais facil, mais fluido, porque eu
acho que eu tenho mais dificuldade de chegar de forma presencial. Eu me
expresso melhor escrevendo, tanto que pelo WhatsApp, me chamando por
audio, sO se a pessoa nao entendeu, ndo entendeu o que eu falei. Eu
expliquei 3 vezes, ndo deu, dai eu mando um &udio ou eu ligo.”.
Entrevistado 11
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Como citado pelo entrevistado, as habilidades individuais, como a aptidao
para a comunicacdo escrita, podem influenciar na relacao lider-trabalhador. Neste
sentido, o Entrevistado 16 relatou que as dificuldades dos trabalhadores com a
interpretacdo da escrita s&o uma barreira na comunicagdo com os subordinados, o
que causa impressfes negativas sobre a gestdo. Outros entrevistados informaram
alteracbes na comunicacdo devido a troca de gestores. Conforme os relatos,
relagbes conservadoras sdo estabelecidas quando novos individuos assumem a

lideranca ou quando as liderangas recebem novos trabalhadores contratados.

“Eu conhecia ja a lideranca, entdo ja tinha uma conversa com ela, é
diferente. Tu jé tinha uma proximidade. E na troca, houve uma resisténcia.
Aos poucos, ela (a lideranga) entrou em janeiro, ao longo de marco e abril,
foi criando um vinculo, mais de conversa descontraida. Antes, era bem o
separado, mas agora ja € mais tranquilo.”. Entrevistado 7

“Mas sem dlvida néo teve uma quebra assim ndo, ndo formou uma espécie
de um lago de confianga. Talvez porque era uma pessoa que eu nao
conhecia, que tudo tinha uma conversa pontual, conforme necessidade,
mais do que uma reunid@o de socializacéo da equipe, né?”. Entrevistado 10

A adocao de uma postura reservada por quem esta iniciando na organizacao,
pode causar desconfortos em relagcdo a conexdo com a equipe. Além disso, quando
a comunicacdo instituida estd focada nos aspectos profissionais, pode haver
dificuldades quanto ao senso de confianca entre lider-trabalhador. Neste contexto, o
Entrevistado 15 mencionou preocupacfes quanto ao acolhimento da equipe, o

trecho que segue apresenta a abordagem.

“Assim, a gente tinha uma preocupacdo com as pessoas. A gente nao
gueria que as pessoas se sentissem sozinhas. [...] Entdo, de alguma
maneira a gente precisava pensar em como organizar esse contato, para
gque elas ndo se sentissem distantes, ndo se sentissem soltas. Parece que
algumas pessoas se tinha algum problema, acionavam. Tinha outras
pessoas que se manifestavam, que pareciam que gostavam quando a gente
procurava, tipo, ‘Ta tudo bem?’, como se elas quisessem sinalizar o que
sentiam, que nos estdvamos percebendo o trabalho, entdo eu senti essa
diferenca.”. Entrevistado 15

Embora alguns individuos possuam autonomia para realizar suas tarefas e
contornar os problemas existentes, outros trabalhadores esperam o envolvimento
das liderancas sobre o acompanhamento das atividades de trabalho. Desse modo, o
feedback realizado pela lideranca foi mencionado pelo Entrevistado 1 como uma

pratica continua para a conducéao das atividades. O Entrevistado 16, afirmou que as

acOes programadas de feedback, como a analise de desempenho, sdo uma decisao
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da instituicdo, visto a manifestacdo dos trabalhadores, “Mas por que a gente faz
isso? E porque uma vez a gente rodou uma pesquisa do clima e ai (os
trabalhadores) sinalizaram sobre a necessidade da gente sentar e conversar”. Ainda
qgue alguns entrevistados tenham citado o feedback recebido como institucional e
periodico para o acompanhamento das atividades, como a analise de desempenho
realizada uma vez ao ano, outros mencionaram feedbacks informais e nao

programados, como apresentam os trechos a seguir.

“You te dar um exemplo, eu tive dando um apoio para um outro colega em
outro projeto, né? E, enfim, tive que pegar todo um conhecimento assim,
porque eu estava por fora, tanto por ter chegado h& pouco tempo, quanto
pelas divisbes que a gente tem no préprio setor, né? Tem muito, muito
assunto dentro de um de um mesmo setor. Alguma coisa se perde, e dai
esse colega conversou com o nosso chefe, elogiou o trabalho que eu fiz.”.
Entrevistado 4

“A gente consegue sentar um pouquinho, conversar e receber o retorno
tanto de algum colega quanto das liderancas. A gente sempre tem retorno
assim, e essa parte d4 na questdo de ser madrinha ou padrinho. Isso
também é legal, porque quando o colega novo entra, ele também esta
esperando feedback. A gente consegue passar uma Visdo, uma posi¢ao
para ele. Eu acho que isso também tranquiliza o colega novo no caso. E
nesse sentido, assim, de ‘ndo estou indo pelo caminho certo’, ‘posso

melhorar ali’.”. Entrevistado 14

O feedback além de corresponder a um meio para orientar os individuos no
desenvolvimento das suas atividades, estabelece a seguranca e confianca entre
colegas e a equipe. Além disso, pode ser uma pratica para o reconhecimento sobre
o trabalho desempenhado. Neste sentido, alguns entrevistados confirmaram
perceber diferencas no reconhecimento. Conforme o relato do Entrevistado 9 “desde
0 momento em que o trabalho comecou a ser desenvolvido mais préoximo (trabalho
hibrido) teve um reconhecimento muito maior”, sugerindo que a falta de
reconhecimento esta associada a invisibilidade criada pelo distanciamento. Embora
em alguns casos as atividades realizadas pelos trabalhadores possam passar
despercebidas, os Entrevistado 5 e 7 indicaram o reconhecimento da lideranca
sobre suas habilidades para o trabalho a distancia.

“Acho que eu sou um dos poucos que continua no trabalho remoto. Porque
pelo feedback da chefia, ele disse que acha que eu estou rendendo mais
aqui. Digamos assim, como eu gosto mais de ficar no meu cantinho, né?
Porque eu estou trabalhando com o projeto, tu tens que estar concentrado e
o remoto flui.”. Entrevistado 5

“Eles (a liderancga) perceberam que a gente é, principalmente eu, era mais
independente se eu me sentasse e fizesse sozinho, sem ninguém em volta,
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aquela coisa assim, né? Entao, foi essa mudanca em que foi percebida.”.

Entrevistado 7
Desse modo, ha uma percepcdo de algumas liderancas em relacdo as
aptidées dos trabalhadores e os tipos de atividades que podem ser realizadas em
teletrabalho. A fluidez no sistema de comunicacdo, além de impactar no
desenvolvimento das tarefas, implica nas relagées sociais. Os vinculos criados
possibilitam a confianga e seguranca no trabalho em equipe e na realizagdo das
tarefas. Desse modo, a lideranca, ao reconhecer as forcas e as falhas no sistema de
comunicacdo, podem conduzir o sucesso dos processos realizados a distancia. A

proxima sec¢do aborda a andlise das percepcdes sobre as relagdes tecnoldgicas.

4.1.4 Percepgoes sobre recursos e relagoes tecnolégicas

Esta secdo detalha as experiéncias dos trabalhadores sobre 0s recursos
tecnoldgicos, o uso das tecnologias e o comportamento multitarefa. A avaliacdo das
percepcdes dos trabalhadores é composta por nove afirmacdes. Os resultados da
andlise de Fleiss’Kappa sédo abordados na Tabela 6.

Tabela 6 - Resultados de concordéncia das entrevistas sobre recursos tecnolégicos

Afirmacéo C D NPO k
19. Vocé obteve suporte da empresa para a
~ ~ L 15 1 - 0,81

estruturacaol/instalacdo dos recursos tecnolégicos.
20. Vocé teve dificuldades em relacdo ao dominio dos

- : ~ 3 13 - 0,51 CM
recursos tecnologicos (instalacéo e uso de softwares).
21. Ocorreram problemas relacionados aos dispositivos
tecnolégicos (adaptacéo, falhas, problemas de internet, 13 3 - 0,51 CM
gueda de energia, etc).
22. Vocé soube resolver problemas ocorridos. 13 - 3 0,49 ' CM
23. Houve mudanca (aumento, reducdo ou alteragao)
na sua interacdo com as TICs (Tecnologias da 12 3 1 0,36 CR

Informacdo e Comunicacao).

24. Em algum momento vocé teve dificuldades em
relacédo a adaptacéo a qualidade e usabilidade dos 5 11 - 0,31 CR
softwares e sistemas para o seu trabalho.

25a. Sobre reunides virtuais: Na maioria das vezes vocé

N : ) 7 9 - 0,21 CR
mantem camera e microfone desligados.
25b._ Sobrg reunides virtuais: Vocé mantém sua 8 8 i 020 | LC
participacdo reservada.
25c. Saobre reunibes virtuais: Vocé mantém a atencao 10 6 i 025 CR

dispersa.
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Afirmagao

C

D NPO

Kk

Geral

0,41

CM

(C: Concordo; D: Discordo; NOP: Néo posso opinar; k: indice Fleiss' Kappa)
(IN: Insignificante; LC: Leve conconrdancia; CR Concordancia razoavel; CM: Concordéancia
moderada; CC: Concordéancia Consideravel; AC: Alta Concordancia)

Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise geral entre 0s recursos tecnolégicos e as relagdes dos individuos

com a tecnologia houve concordancia moderada entre os entrevistados. Quanto ao

suporte prestado pelas instituicdes, 12 respondentes afirmaram receber recursos,

havendo alta concordancia em relacdo a estruturacdo ou instalacdo de ferramentas

ou equipamentos tecnoldgicos. O Entrevistado 6 mencionou receber computador

portatil e componentes periféricos de sua organizacdo, mesmo dispondo em sua

residéncia de dois computadores e equipamentos como mouse e fones de ouvido.

Em outros casos, como o dos Entrevistados 9 e 10, algumas instituicdes forneceram

apenas os computadores, sem disponibilizar mouse, teclado ou fones de ouvido.

Desse modo, os trabalhadores realizaram ajustes em dispositivos, sistemas e meios

tecnologicos. O Quadro 15, apresenta as adaptacdes realizadas para o grupo de

recursos e relacdes tecnoldgicas.

Quadro 15 — Adaptacgdes realizadas nos recursos e meios tecnolégicos

5 Entrevistados
Adaptacdes
1(2|3|4|5|6|7|8(9|10(11|12|13|14|15|16 |Total
Troca de pacote ou operadora de 6
internet
Roteamento ou empréstimo de 5
internet
Uso de outros componentes no 5
computador
Reinstalac&o de sistemas nos 4
computadores
Uso de mais de um computador 5
ou notebook
Reorganizacéo das reunides 1
para o trabalho presencial
Limitacdo no uso de WhatsApp 1
Total 2]-]-12]2|-]2|1]|1|3|3|1]|2|1]1]|2

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste sentido, alguns dos entrevistados investiram em componentes, Vvisto 0s

problemas que enfrentaram para o desenvolvimento do trabalho. Conforme o

s

Entrevistado 11, “O notebook que eu estou trabalhando ele & muito velho. [...] O

teclado dele n&do funciona mais. Mas ai 0 que acontece? Eu vou adaptando, peguei
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um teclado e coloquei nele”, desse modo o trabalhador ao se deparar com tais

situacdes buscou alternativas que pudessem melhorar as condi¢des de trabalho.
Além dos problemas com equipamentos ociosos, outras dificuldades foram

enfrentadas pelos trabalhadores. Problemas relacionados a queda de energia devido

as condicdes climaticas foram mencionadas pelos entrevistados.

“Teve queda de energia no meio de uma reunido com o0 pessoal da
Alemanha. Inclusive, é por isso que eu estou fazendo reunides, por isso que
eu estou indo periodicamente para a fabrica fazer reunido com eles que é
mensal, e eu tenho que ir pra la porque faltou luz bem na hora da reuniéo.
Eu é que estava apresentando, né? E ai ‘caiu o mundo’, estava dando uns
temporais.”. Entrevistado 4

Nestes casos, o0s individuos procuram minimizar os impactos causados
adaptando-se as situacfes. No caso do Entrevistado 4, a solucao foi a transferéncia
das reunides remotas, realizadas da residéncia, para as instalacdes da organizacao,
tendo em vista a melhor estrutura disponivel na instituicdo. Falhas na internet
também exigem que os trabalhadores encontrem alternativas. De acordo com 0
Entrevistado 14, “A internet né, essa nio adianta. E chover um pouquinho e ‘poff’
(cai). [...] Mas realmente de cair bem no momento de uma reunido, ai eu corri na
vizinha, e ai consegui conduzir a reunido”, os problemas com a queda da internet ao
interferirem na conducéo do trabalho fazem com que os individuos busquem o apoio
de vizinhos ou familiares proximos para o empréstimo de rede. Tanto o relato do
Entrevistado 4, como do Entrevistado 14, mostram que as condicfes climaticas
podem influenciar nas quedas de energia e conexao de internet.

Ademais, devido aos problemas de conexéo, alguns trabalhadores precisaram
reaver os pacotes de dados contratados, conforme é apresentado no trecho a

sequir.

“Uma vez eu tive problema mais sério, que dai foi quando eu mandei
mensagem para eles (operadora), e eles ndo me responderam, eles
disseram assim, ‘vai ficar ai pelo menos 3 dias’, ai eu disse ‘Ta mas tem um
prazo, tem horarios?’, eu precisava trabalhar. E ai eu perguntei para eles, e
eles disseram que ndo, que ndo sabiam, ndo tinham como dizer. Entéo eu
disse ‘esta beleza, pode cancelar que eu vou botar outra internet que saiba
me dizer pelo menos uma previsdo’. E ai eu troquei a internet.”.
Entrevistado 11

Entre os problemas de conexao citados, estdo as adversidades relacionadas

a localizacdo da residéncia, as condi¢cdes climaticas e a sobrecarga na conexao
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guando outros residentes também estdo em teletrabalho. Conforme informado pelo
Entrevistado 10, “como eram duas pessoas utilizando muito a internet ao longo de
todo o dia, com video e tudo, foi necessério aumentar a velocidade em casa” para
gue pudesse assim suprir a conexao exigida pelas demandas de trabalho.

Embora, em face a determinadas situacdes problematicas, os trabalhadores
busquem se adaptar ao contexto conforme suas habilidades e recursos disponiveis,
quando ocorrem problemas relacionados aos sistemas utilizados, dependendo da
complexidade, as intervencOes sao realizadas de maneira presencial nas

organizacdes. As citacdes que seguem exemplificam as situagdes.

“Até tem que fazer uma atualizacdo agora, tem algumas coisas que eles
fazem remotamente, né? Mas é uma formatagdo que eu tenho que fazer
para trocar o antivirus e ai tem que ser local, ai tem que levar la. Eles
formatam e depois eu trago de volta.”. Entrevistado 5

“O computador apresentou muita lentiddo, né? Entdo, ele precisava passar
por uma atualizacdo nos programas, até no proprio Windows. Entdo, por
isso eu precisei levar o computador la e ai foi feita essa atualizacdo.”.
Entrevistado 13

Neste contexto, mesmo que para alguns problemas as equipes de tecnologia

da informacéo (Tl) tenham de ser notificadas, os trabalhadores procuram utilizar

seus conhecimentos para agilizar as solucdes.

“Eu sou formada em TI, eu tenho técnico de informéatica. Entdo assim, muito
na area tecnoldgica, eu me viro, ndo sinto nenhum tipo de problema, eu
acho que até por conta da formagéo, né? Mas assim, no geral, eu me viro
normal.”. Entrevistado 9

Além disso, o contexto familiar pode apoiar nas dificuldades tecnoldgicas
enfrentadas, o Entrevistado 10, por exemplo, citou que “eu tenho meu marido, que &
da TI também, né? Entdo, isso ajuda”. Isso reforca que habilidades, como
conhecimentos sobre o funcionamento dos recursos tecnoldgicos, € 0 contexto
social, como membros da familia com nog¢bes de informética, podem auxiliar
conforme surgem contratempos.

Ainda que os entrevistados tenham afirmado resolver os problemas ocorridos,
em alguns casos houve dificuldades em relagdo ao dominio dos recursos
tecnologicos. Os Entrevistados 2, 9 e 14, por exemplo, vivenciaram conflitos quanto
a utilizacdo de softwares e sistemas ao qual os trabalhadores n&o estavam

habituados.
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“Inicialmente teve um estranhamento em utilizar alguns softwares, como a
gente ndo € nativo digital € uma preocupacédo de se aprender a ferramenta,
mas hoje ja ndo tem mais a mesma dificuldade.”. Entrevistado 2

“Entdo ficou bem dificil. A gente tinha uns problemas bem dificeis com o
sistema no inicio, até a gente conseguir né se adaptar, mas com o tempo as
coisas foram melhorando. Eu acho que também a infraestrutura técnica da
organizacdo que vai melhorando pra atender as pessoas de casa.”.
Entrevistado 9

“Foi um pouco novo para mim. Algumas questdes de video e tudo mais,
mas como a empresa vamos dizer assim, que eu tive suporte porque, como
a empresa faz algumas reunides sobre alguns recursos tecnoldgicos, eu fui
aprendendo algumas coisas.”. Entrevistado 14

As situacfes expostas exemplificam que com o decorrer das experiéncias 0s
trabalhadores constroem o aprendizado. Ademais, cabe a organizacdo também
adaptar seus sistemas ao trabalho remoto, assim como planejar acées sobre os
recursos tecnolégicos que possam facilitar a adaptacdo dos trabalhadores as
ferramentas utilizadas para o teletrabalho.

Neste sentido, alguns trabalhadores encontraram dificuldades em relacdo a
qualidade e usabilidade dos sistemas e dos softwares. Em alguns casos, a
atualizacdo dos softwares se faz necessaria, conforme o Entrevistado 16, “Eu tive
gue adquirir um pacote Office, né? Porque assim, se tu for sé naquele gratuito, da
problema, sabe? E para a qualidade do meu trabalho”, indicando que a depender do
software disponivel pode haver uma limitacdo em relacdo aos recursos necessarios
para o desenvolvimento das atividades.

Porém, as atualizacdes também podem dificultar a usabilidade dos individuos,
o Entrevistado 7 informou que as corre¢des realizadas no software para o trabalho
ampliaram caminhos ja conhecidos, acrescentando novos processos as tarefas.
Além disso, a usabilidade e qualidade também séo prejudicadas quando hé lentidao

nos sistemas remotos.

“Eu tenho meu notebook, que eu também utilizo no trabalho, e tenho o da
empresa (computador) que a tela e a CPU sé&o integradas. Entdo acabo
utilizando o notebook, porque o sistema demora mesmo e ndo tenho o que
fazer (no computador). [...] Eu ndo tinha como trabalhar dessa forma,
porgque o sistema mesmo era lento e nao facilitava nosso trabalho, né? Mas
ai ndo era em relacdo a internet, era o préprio sistema.”. Entrevistado 12

Desse modo, o trabalhador durante o periodo em que as ferramentas remotas
da empresa se encontram indisponiveis, utiliza um segundo computador para

acessar outras tarefas pendentes. Esse contexto apresenta o comportamento

multitarefa, também influenciado pelo aumento das interacées com diferentes tipos
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de TICs. A disponibilidade de recursos tecnolégicos e a flexibilidade estéo
relacionadas a intensificacdo do uso das tecnologias, como é apresentado nos

trechos a sequir.

“Entdo eu acho que aumentou um pouco o uso em funcdo do préprio
contato que deixou de ser presencial e a gente passou a fazer as reunifes
de chamadas de video para as pessoas né. [...] Eu passei a utilizar mais
também nos momentos em que aumentava a jornada de trabalho, ficava
mais horas trabalhando. E o celular também né, o aumento do celular
porque antes eu ndo usava meu celular particular para fins de trabalho, eu
usava o telefone da instituicdo.”. Entrevistado 3

“A comunicacdo é diferente, né? Aumentou a questdo do WhatsApp. No
computador também aumentou, porque as vezes eu resolvia a situacao
assim diretamente com pessoa. Ai agora eu preciso chamar para uma web
para conversar. Com certeza aumentou nesse sentido.”. Entrevistado 16

O trabalho remoto exige que os trabalhadores utilizem as TICs para que a
comunicacdo seja estabelecida entre a equipe. Logo, o uso de dispositivos, como
smartphones, e softwares, como Whatsapp, para que os diadlogos e as tarefas
ocorram, ampliam os meios para a realizacdo de trabalho e por consequéncia a
exposi¢cdo dos individuos as TICs. Além disso, o uso das TICs impulsiona os
trabalhadores a desenvolverem novas habilidades, conforme o Entrevistado 1 “Eu
passei a trabalhar mais com as tecnologias e a conhecer melhor também” e o
Entrevistado 2 “Esse processo todo me deixou com mais autonomia, eu aprendi
mais e eu acho que também foi positivo para mim”, o que possibilita novos
conhecimentos em relacdo aos meios tecnolégicos e o desenvolvimento de
competéncias individuais.

Ademais, os meios tecnolégicos também influenciam sobre o comportamento
dos trabalhadores. No caso das reunides virtuais, alguns trabalhadores indicaram
manter cameras ou microfones desligados. O relato a seguir apresenta a explanacao

do entrevistado 13 sobre o uso de cameras fechadas.

“O fato de estar em casa e que ndo sou uma pessoa assim que utilizo muito
maquiagem, ndo me arrumo muito, entdo eu acho que ocorre uma certa
vaidade, ndo estou bem apresentada. Ent&o a gente prefere desligar, né? E
mais comodo.”. Entrevistado 13

Embora o Entrevistado 13 tenha informado haver o incomodo em relagdo a
apresentacao visual, o Entrevistado 1 e 9 informaram desligar o meio visual quando

a reunido nao é direcionada a eles. Os Entrevistados 4, 8 e 14 afirmaram manter a

camera desligada devido ao comportamento dos outros colegas em fechar a
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camera. Neste sentido, o Entrevistado 2 mencionou manter o video aberto, tendo em
vista que € “muito ruim ficar falando com uma ‘bolinha’”, se referindo ao senso de se
mostrar presente na reunidao. Quanto ao microfone, os Entrevistados indicaram
desligar o 4udio para ndo haver interferéncias entre interlocutores ou ainda ruidos de
fundo durante a reunido.

Em relacdo a participacdo nas reunibes, os Entrevistados 8, 11 e 14
afirmaram se manter reservados quando sua participagcdo € como espectador, ou
seja, quando sdo convidados a assistir & reunido. Desse modo, o teor do encontro
pode influenciar sobre o comportamento dos trabalhadores, o Entrevistado 3, por
exemplo, informou que o seu envolvimento “depende muito da pauta”. Pautas que
sejam do conhecimento ou interesse dos trabalhadores influenciam nas
contribui¢cdes dos individuos.

Além do conteudo das reunides influenciarem sobre a participacdo dos
trabalhadores, o perfil individual pode intervir sobre o comportamento, como indicado

pelos Entrevistados 1, 4 e 9.

“Eu fico mais quietinha. Sé respondo quando me perguntam.”. Entrevistado
1

“No caso, eu sou mais reservado, sim. E, ndo participo. Eu ndo gosto muito
de interromper outra pessoa, sabe? Ai € uma situacdo pessoal minha, né?
E ai eu uso aquele ‘levantar a mao’. As vezes a pessoa ndo vé também.
Mas quando eu quero participar, quando eu acho que a minha participacéo
é indispensavel, eu participo sim. Mas se nédo, eu geralmente pego e envio
para as pessoas no privado.”. Entrevistado 4

“Até nas reunides presenciais eu hunca tive uma participacdo muito (ativa).
Sempre fui mais reservada assim, é o meu perfil.”. Entrevistado 9

Sendo assim, os trabalhadores que adotam posturas discretas mantém menor
envolvimento durante as reunides. Os entrevistados 10 e 16, que discordaram de
manter a participacdo reservada, informaram ndo haver dificuldades para falar
durante os encontros. Logo, se por um lado o perfil discreto do trabalhador pode
intervir em uma menor participacdo nas reunides, por outro lado, os individuos
comunicativos possuem um envolvimento ativo, interagindo durante os encontros.

Ademais, outro ponto analisado nas reunides remotas foi a atengdo dos
individuos. Conforme apontaram os entrevistados, a atencao dispersa ocorre devido
as dinamicas das reunibes, a realizacdo de outras tarefas e aos conteudos

envolvidos.
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Neste sentido, a maneira como 0S encontros sdo estruturados pode
influenciar na perda de concentracdo dos individuos. Os trechos a seguir

apresentam as explanacgdes dos entrevistados sobre o funcionamento das agendas.

“Se a agenda ultrapassa duas horas eu tendo a dispersar, eu horas eu até
recomendo a eles (colegas) fazer 15 minutinhos para se levantar e tal,
porque sendo eu comeco a olhar para o WhatsApp, a atengdo comeca a
dispersar.”. Entrevistado 2

“Eu acho que toda reunido que é muito longa, acaba ficando um pouco mais
cansativo, né? Assim, reunibes que as vezes acontecem com mais de duas
horas. Eu acho que uma hora e meia ja € assim, eu acho que extrapola.
Acho (menos dispersas) as reunides rapidas e ir ao assunto, que todas as
pessoas que estdo na sala realmente se envolvam.”. Entrevistado 13

Quando as reunifes tém suas duracfes prolongadas ha uma tendéncia dos
trabalhadores a perder a concentracéo devido a fadiga provocada. Neste sentido, 0s
recursos tecnologicos, como o whatsapp, podem contribuir para que o individuo
perca o foco. A disponibilidade de softwares e dispositivos influenciam no
comportamento multitarefa. Além do Entrevistado 2, o Entrevistado 5 também
relatou que “as vezes, como tenho 2 telas, eu trabalho em paralelo, dependendo da
demanda que eu tenho. Estou na reunido, mas eu estou fazendo outra atividade”,
ficando disperso devido aos recursos disponiveis e as demandas pendentes. Neste
sentido, o Entrevistado 16 afirmou que “na maioria das vezes deixo meu celular
longe, porque [...] as vezes eu vejo tem uma, duas, trés notificacdes”, se referindo a
um modo de minimizar a desatencao, tendo em vista que acredita ser importante a
conduta de estar atento a aquilo que estéo falando.

Embora algumas das falhas quanto a disponibilidade, estabilidade e
usabilidade dos recursos tecnolégicos estejam relacionadas ao suporte
organizacional, o meio ao qual os individuos estdo inseridos, assim como as suas
habilidades e competéncias, representam uma base para que o teletrabalho ocorra.
Porém, quando os contextos social e individual do trabalhador ndo possibilitam o
apoio em face as dificuldades com dispositivos, sistemas e softwares, a relagdo com
as TICs pode ser prejudicada.

O Quadro 16 apresenta os elementos criticos de projeto encontrados na

literatura e os grupos de questdes onde foram analisados.
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Quadro 16 — Grupos de questdes e elementos criticos de projeto

Grupo Questdes Elementos criticos de projeto

Estacdo de trabalho
Fatores ambientais
Projeto da estacao de trabalho 1,3,4,5 16 e 17 |Interrupcbes

Distracdes

Recursos fisicos
Jornada de trabalho
Demandas de trabalho
Desconexao do trabalho
Organizacéo do teletrabalho 6,7,8,9e 10 Fronteiras vida pessoal-
profissional
Interrupcgbes

Distracbes

Lideranca

Comunicacao

Contato social

11,12,13 e 14 Apoio social
Reconhecimento
Transferéncia de conhecimento
Trabalho em equipe
Recursos tecnoldgicos
Uso de tecnologias
Comportamento multitarefa
Fonte: Elaborado pela autora.

Comunicacao e relagbes
sociais

19, 20, 21, 22, 23,

Relacdes tecnoldgicas 24, 253, 25b e 25¢

A Figura 12 apresenta os resultados da técnica estatistica Fleiss’Kappa para

as questdes fechadas e para a avaliagéo dos grupos.
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Figura 12 — Resultado geral Fleiss’Kappa

[ Grupos ]
|
3 i i
Projeto da estagéao Organizagao do Comunicagéao e Recursos e relagoes
de trabalho teletrabalho relagbes sociais tecnologicas
K=0,44 K=0,33 K=0,31 K=0,41
Concordancia Concordancia Concordéncia Concordancia
moderada razoavel razoavel moderada
Questio 1 Questio 6 ( Questio 11 A ( Questao 19 AY4 Questio 24 h
K=0,40 K=0.40 K=0,40 K=0,81 K=0,31
Concordincia Concordéncia Concordéncia Alta Concordéncia
\ razoavel J \ razoavel J \ razoavel y. \‘Concordéncia VAN razoavel J
Questio 3 Questao 7 ( Questio 12 A ( Questao 20 A (Questao 25;\
K=0,40 K=0,21 K=0,21 K=0,51 K=0,21
Concordncia Concordéncia Concordéncia Concordéncia Concordéncia
\ razoavel J \ razoavel J \_ razoavel y. \ moderada J U razoavel J
Questio 4 Questao § \ ( Questio 13 A ( Questio 21 ) (Questﬁo 25b‘
K=0,31 K=0,25 K=0,31 K=0,51 K=0,20
Concordancia Concordincia Concordéncia Concordancia Leve
\ razodvel J \ razoavel / \_ razoavel J \ moderada ) kconcurdéncia y
Questio 5 Questao 9 ( Questio 14 A ( Questao 22 A rQuestz"io 25(:\
K=0,20 K=0,40 K=0,31 K=0,49 K=0,25
Concordancia Concordincia Concordéncia Concordancia Concordéncia
\ razodvel J \ razoavel / \_ razoavel ) \ moderada J razoavel )
Questéo 16 Questéo 10 Questdo 23
K=0,81 K=0,40 K=0,36
Alta Concordincia Concordincia
\ concorddncia J \ razoavel J \ razoavel )
Questéo 17
K=0,51
Concorddncia
\ moderada J

Fonte: Elaborado pela autora

Com o objetivo de aprofundar a andlise sobre as percepcdes positivas e
negativas dos trabalhadores, a préxima secdo apresenta as vantagens e

desvantagens do teletrabalho.

4.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

A partir da andlise das entrevistas utilizou-se o software Atlas.ti para a
identificacdo das principais vantagens e desvantagens sobre o teletrabalho
indicadas pelos trabalhadores. As vantagens identificadas sé&o apresentadas no
Quadro 17.



Quadro 17 - Vantagens identificadas nas entrevistas
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A reducéo de deslocamento, é a principal vantagem indicada de acordo com
0s respondentes. Esta vantagem esta vinculada as questdes de tempo e espaco,
visto que muitas vezes o trabalhador reside em uma localizagéao diferente da cidade
sede da organizac¢do, implicando em distancia, e ainda tem de enfrentar horarios de
transito intenso. Os relatos a seguir apresentam o impacto do deslocamento como

vantagem do teletrabalho.

“A minha empresa nédo fica ha mesma cidade onde eu trabalho, entdo eu
tinha o deslocamento de transporte coletivo e retorno com transporte
coletivo, entdo sO nisso eu perdia muito tempo de deslocamento.”.
Entrevistado 8

“Eu levo 1h30min de carro para vir e 1h30min de carro para voltar. Onde eu
moro em especifico ndo tem transporte publico diario, ndo com horarios
estabelecidos de intervalos curtos.”. Entrevistado 9

Além disso, a reducdo do deslocamento implica na obtencao de tempo e no
melhor aproveitamento deste tempo. Esses fatores se refletem em outras vantagens
como o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, ou seja, na maior atencédo que

os individuos podem oferecer a dimensédo de sua vida privada, como, por exemplo,

para atividades na sua residéncia, para sua familia e para si.

“Eu tenho o ganho de poder ver meus filhos acordar, ser mais participativa
na vida deles e isso € muito bom para eles.”. Entrevistado 8

“As vezes é mais de uma hora no transito para chegar aqui de manha entio
eu chego cansada, [...] estando em casa eu aproveito essa uma hora de
deslocamento, por exemplo, para fazer uma atividade fisica de manh3,
posso arrumar alguma coisa em casa, e posso estar pronta tranquila para o
meu trabalho, com tudo organizado.”. Entrevistado 3

Conforme o relato, no que se refere a qualidade de vida, os entrevistados
enfatizaram um estilo de vida mais saudavel com a obtencdo de tempo para a
realizacdo de atividades fisicas. Ademais, o fato de poder trabalhar no ambiente
residencial permitiu a alguns entrevistados uma melhora quanto a alimentacao,
impactando sobre o consumo de alimentos saudaveis. O aumento do tempo de folga
também implica sobre a disponibilidade para a educacao, o Entrevistado 15 informou
realizar “muitos cursos e desenvolver outras habilidades” devido ao maior intervalo
para as atividades da vida pessoal.

Outros impactos positivos observados estdo relacionados a flexibilidade
estabelecida pelo modo de trabalho a distancia. Os entrevistados destacaram os

horarios flexiveis que permitem uma jornada de trabalho dindmica. Este aspecto
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impacta na organizacdo do individuo quanto as tarefas profissionais e pessoais.
Neste sentido, o relato do Entrevistado 11 reforca o impacto da flexibilidade sobre o

equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

“Eu posso avancar do hordrio para pagar horas sem prejudicar o trabalho e
sem alterar o meu horario. Por exemplo, ndo vou ter que mudar de horario
para fazer isso, eu consigo fazer dentro do mesmo dia, [...] n6s maes muitas
vezes temos que parar, eu tenho que ir 14 na escola ver com a professora
alguma coisa ou tenho que levar o filho no médico.”. Entrevistado 11
Além disso, o trabalho remoto permite que os trabalhadores ndo necessitem
faltar ao trabalho por longos periodos ao agendarem consultas médicas. O trecho a

seguir apresenta a descricao do Entrevistado 4.

“Cuidar da saude por exemplo, vocé precisa ir em um médico e € muito
mais tranquilo eu estando aqui (em casa), né? Do que |4 onde é a planta da
fabrica. Ter que tirar um turno inteiro para ir ao dentista, para ir a um médico
para fazer uma consulta.”. Entrevistado 4

Mesmo que o trabalhador precise se ausentar das suas atividades laborais, o
deslocamento entre a residéncia e a consulta médica € vista como benéfica em
comparacdo quando o trabalho € presencial, onde o deslocamento geralmente
envolve o local da empresa, a residéncia do individuo e o local da consulta médica.

Entre as vantagens também foi destacada a reducdo de custos. Conforme o
Entrevistado 11 se “economiza em alimentacao, transporte e em roupa”, se referindo
a contencdo das despesas, tendo em vista que as refeicbes sao preparadas no
domicilio, que ndo ha deslocamento e as vestimentas por vezes sdo informais.
Neste sentido, outro beneficio indicado pelos trabalhadores foi a menor exigéncia de
formalidades, devido as interacdes ocorrerem por meios tecnoldgicos e a equipe nao
visualizar o modo de se vestir dos colegas. O Entrevistado 5, por exemplo, informou
se sentir “mais a vontade, porque eu ndo preciso cal¢car um ténis ou um sapato”, se
referindo as vestimentas informais utilizadas na rotina de trabalho e que os membros
inferiores do corpo geralmente ndo séo visualizados pela equipe ou lideranca.

Os trabalhadores também indicaram a reducdo das distragbes como um
aspecto relevante no teletrabalho. A concentracdo € maior no ambiente domiciliar
gquando comparado ao ambiente organizacional, tendo em vista que no formato
presencial ocorrem um maior volume de interrupcdes de colegas, como apresenta o

relato dos Entrevistados 5 e 15.
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“Se eu tivesse na fabrica, eu estou la sentado, chega um, chega outro. Tem
aquelas interrupgdes do dia a dia, entra um no setor, passa, cumprimenta, é
uma distragdo. Ou tem que fazer um atendimento na fabrica, que tu vai, tu
ndo vai estar trabalhando.”. Entrevistado 5

“Quando a gente estava na empresa, eu ndo conseguia de alguma maneira
organizar ou priorizar 0 que eu precisava fazer, sabe? As vezes eu tinha
gue fazer alguma coisa que eu precisava me concentrar muito, e tinha que
sair para uma sala. Tinha que sair da minha posi¢do porque era como que
as pessoas chegassem, acessassem assim. Tudo bem, é o meu papel
também atender as pessoas, né? No home office a gente consegue
organizar. Entdo quando eu vou conversar com alguém, eu consigo
programar aquilo de alguma maneira.”. Entrevistado 15

Ademais, a autonomia foi vista por alguns trabalhadores como uma
vantagem, em razao da confianca das liderancas e da possibilidade da organizacéo
do tempo e das tarefas pelo trabalhador. Os entrevistados também indicaram a
flexibilidade no espago como um ponto positivo, podendo realizar suas atividades de
qgualquer local. Neste contexto, o Entrevistado 5 informou ser uma “facilidade, poder
vigjar para outros lugares e continuar trabalhando se necessario”, afirmando se
beneficiar, visto que durante a pandemia do Covid-19 foi possivel estar com sua
familia que reside em outro estado. O Entrevistado 5 também afirmou como
vantagem poder trabalhar de qualquer local, relatando sua mudanca da Regido
Metropolitana de Porto Alegre para uma cidade litoranea do estado de Santa
Catarina.

Por um lado, os relatos dos entrevistados apresentam um conjunto de
vantagens que estdo relacionadas a resultados positivos ao teletrabalhador. Porém,
por outro lado, as explanacdes abrangem desvantagens e impactos negativos aos
trabalhadores, os quais podem prejudicar modelos de trabalho realizados a
distancia. Sendo assim, o Quadro 18 apresenta as principais desvantagens do
teletrabalho indicadas pelos entrevistados.



Quadro 18 - Desvantagens do teletrabalho
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Desvantagens na pratica laboral Entrévistado Total
1(2|3|4|5 7189|1011 /12({13|14|15|16
Problemas no uso das tecnologias 15
Intensificagéo do trabalho 13
Aumento da jornada de trabalho ou da disponibilidade horéaria 12
Aumento das demandas de trabalho ou da disponibilidade 12
Auséncia de contato e apoio social 12
Estacdo de trabalho inadequada 12
Comportamento multitarefa 11
Recursos fisicos inadequados 11
Dificuldade de desconexao do trabalho 11
Interrupcdes e distracbes 10
Recursos tecnolégicos inadequados 10
Organizagéo de reunides 9
Prejuizos na transferéncia de conhecimento 9
Fatores ambientais inadequados 7
Distanciamento da lideranga 4
Dificuldades no trabalho em equipe 4
Preconceito entre colegas 4
Auséncia de reconhecimento 2
Falhas de comunicacgéo 2
Total 12|/10| 5 |13|15 8113|14|15| 6 |13|13| 5 |12|13

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme indicado no Quadro 18, os problemas relacionados ao uso das
tecnologias € uma das desvantagens citadas nas entrevistas. As dificuldades
decorrem devido a fatores como usabilidade de softwares ou sistemas, falhas nos
sistemas ou softwares ou na rede de internet e queda de energia. De acordo com o
Entrevistado 07, os usuarios possuem propriedade sobre o conteudo e uma
familiarizacdo construida com as ferramentas de trabalho e os problemas com a
usabilidade ocorrem em razdo das mudancas de layout e das atualizacdes de
softwares ou sistemas. Desse modo, a adaptacdo aos recursos tecnoldgicos torna-
se um desafio aos trabalhadores.

As falhas nos sistemas ou softwares utilizados e na rede de internet séo
mencionadas como condicbes adversas. Neste contexto, o0s relatos dos

Entrevistados 12 e 15 reforcam as dificuldades encontradas.

“Por exemplo, na sexta-feira, eu gero relatérios, eu passo das 9 as 18 horas
acessando o sistema e ele demora horas para gerar, entdo para eu nao
ficar desenvolvendo naquele computador, para n&o ficar sugando a
capacidade dele, eu utilizo outro para fazer as outras questfes.”.
Entrevistado 12

“A gente teve uma certa dificuldade com a internet no inicio. Assim, claro
guando todo mundo parou. Dai todas as pessoas daqui de casa também
pararam, né? E ai, meu irmao, por exemplo, estava na faculdade, precisava
utilizar também. Meu pai comecou a trabalhar de casa, minha mée também,
entdo a internet meio que ndo deu conta. Assim a gente trocou de empresa
de internet umas 2 vezes durante esse periodo, e depois disso, eu acho que
depois da terceira vez que a gente trocou, ndo teve mais nenhum
problema.”. Entrevistado 15

Além disso, as quedas de energia sao outro ponto relacionado aos problemas
tecnoldgicos, visto que prejudicam o0 acesso a equipamentos eletrbnicos, como
computadores e dispositivos moveis. As quedas de energia estdo relacionadas a
localizacdo das residéncias, a manutencdo da rede publica de energia e as
condicdes climaticas. Além do impacto na paralisacdo das tarefas gerais do trabalho
individual, também pode afetar atividades realizadas em equipe, é o0 caso do
Entrevistado 4 que relatou desconforto em uma reunido internacional. A queda de
energia devido a uma ma condicédo climatica na localizagdo impediu 0 acesso aos
recursos tecnoldgicos e as redes de internet, dificultando o contato com a equipe.

Outra desvantagem indicada pelos entrevistados é a intensificagdo do
trabalho. A intensificacdo esta relacionada a concentracdo e ao trabalho continuo.

Conforme mencionado pelo Entrevistado 5 ha uma diminuicdo nas pausas néo
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programadas (como interrupcdes por colegas), logo o enfoque e o tempo na estacao
de trabalho aumentam.

O aumento da jornada ou disponibilidade horéaria para o trabalho e o0 aumento
nas demandas ou disponibilidade para estas sdo outros fatores que podem causar
impactos nos individuos no modelo de trabalho remoto. O relato do Entrevistado 3
indica alteracdes na jornada de trabalho, que ocorrem geralmente no final do dia e
que ultrapassam a carga horéaria destinada as atividades laborais. Neste sentido, a
desconexdo do trabalho é percebida como uma desvantagem no teletrabalho.
Mesmo apos o término da jornada estabelecida, o trabalhador continua a realizar as
tarefas, tendo em vista a disponibilidade dos recursos tecnolégicos, como
computadores e acesso as redes, as demandas existentes e a disponibilidade do
individuo para o trabalho. O trecho da Entrevista 6 exemplifica a situacao.

“Houve assim, que eu batia o ponto, fechava o horario, e entrava um e-mail
de algum colega que disparou, que precisava alguma coisa para outro dia.
Olha, eu estou aqui, ai eu dava uma olhada assim, entdo eu vou responder,
porque no outro dia eu ganhava, eu comecava sem aquela, aquela
preocupagéo, sabe.”. Entrevistado 6

As demandas existentes sdo adiantadas a fim de minimizar a quantidade de
tarefas do dia seguinte. Desse modo, o aumento nas demandas, além de ser
influenciado pela antecipacdo das tarefas, ocorre também pela invisibilidade
causada pelo trabalho a distancia. O Entrevistado 1 informou a dificuldade na
compreensdo dos colegas sobre o trabalho realizado remotamente, ocorrendo
aumento no volume de atividades de trabalho solicitadas.

Outro prejuizo identificado nos relatos foi a auséncia de contato social. O
trabalho realizado de maneira remota, a movimentacao de horarios e alteracées no
quadro de funcionéarios foram mencionados como fatores que enfraquecem os lagos
sociais, causando uma individualizagdo do trabalho e das relagbes sociais. Além
disso, apesar das interagcBes ocorrerem por meios tecnoldgicos, como Microsoft
Teams e WhatsApp, as trocas de conhecimento entre colegas séo prejudicadas por
nao ocorrerem de modo instantaneo e natural. Conforme descrito pelo Entrevistado
10, a transferéncia de conhecimento transcorre por meio de reunibes pré-
agendadas.

O Entrevistado 10, assim como outros entrevistados, indicaram dificuldades

quanto a limitacdo dos espacos na residéncia e o reflexo na inadequacéo da estacéo
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de trabalho. A instalacdo da estacédo de trabalho acontece em locais como salas de
jantar, estar e dormitérios, interferindo nas fronteiras entre a vida pessoal e
profissional dos individuos. Ademais, o conforto acustico e térmico determinado
pelos fatores ambientais do espaco também implicam nas condi¢bes de trabalho.
Assim como as condi¢des climaticas e falta de estrutura para climatizacao impactam
em relacdo ao calor e frio percebidos pelos trabalhadores, os equipamentos
domeésticos e a vizinhanca local implicam na geragéo de ruido, podendo prejudicar a
realizacéo do trabalho.

O impacto sobre a estacdo de trabalho também ocorre sobre a perspectiva
dos recursos disponiveis e a qualidade destes recursos. No caso dos recursos
fisicos, o mobiliario dos comodos € comumente utilizado, e entre eles estdo cadeiras
e mesas de jantar, considerados inapropriados pelos entrevistados. Alguns dos
trabalhadores, por exemplo, se responsabilizaram pela troca do assento, visto os
incdmodos vivenciados. Assim como 0s recursos fisicos apresentam-se improprios,
situacdo similar acontece com o0s recursos tecnoldgicos. Aparelhos ociosos e
defeituosos exigem dos trabalhadores adaptacdes para a realizagéo das atividades.

Por um lado, a tecnologia inadequada as atividades, pode requerer dos
trabalhadores resiliéncia no desenvolvimento do teletrabalho. Por outro lado, a
disposicéo de recursos tecnologicos pode impactar sobre a conduta dos individuos,
como o comportamento multitarefa. O uso de smartphones e segunda tela e a
disponibilidade de softwares e sistemas podem incentivar a realizacdo de diversas
tarefas ao mesmo tempo. Além disso, esse fendmeno estid associado a reunibes

virtuais, como descrito no trecho a seguir.

“O que me chamou atencdo aqui e que antes da pandemia tu tinha uma
reunido. Entdo eu me levantava e ia até a sala para fazer uma reunido e
fazer s6 aquela reunido. Saia daquela reunido e eu voltava para trabalhar.
Na pandemia, ndo fazia s6 a reunido. Enquanto isso, continuava
trabalhando, né? Em nenhum momento tu fazia uma Unica atividade. Hoje,
as vezes, quando vé, estd em 2 reunides agendadas ao mesmo tempo,
porque as pessoas parecem que ndo respeitam as agendas e por mais que
tu estejas em reunido, as pessoas continuam te chamando, te mandando
mensagem, te cobrando coisas. Ou entdo acaba igual, ali ouvindo, digamos
assim, ouvindo e lendo, presta atencdo em algum outro e-mail que esta
chegando, alguma coisa assim. Eu, por exemplo, gosto de trabalhar com 2
telas. Eu estou em uma tela na reunido, na outra tela, estou com meu e-malil
aberto, eu estou ouvindo uma coisa e estou escrevendo outra, né?”.
Entrevistado 10
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Os entrevistados relataram um incomodo em relacdo a organizacao de
reunides virtuais, como apresentado pelo Entrevistado 10. Estes incobmodos estao
relacionados a realizag&o de outras atividades no momento da reunido, a pertinéncia
dos assuntos, ao tempo do evento, a imagem dos individuos e da residéncia.

Embora o teletrabalho possa apresentar vantagens que motivam 0s
trabalhadores a desenvolver suas atividades a distancia, quando as condi¢cdes do
trabalho se tornam inadequadas surgem as desvantagens, implicando na
produtividade e no bem-estar dos individuos. Desse modo, a préxima secao
apresenta 0s elementos criticos que devem ser considerados no projeto do
teletrabalho e os impactos que esses elementos representam sobre as condicfes

ergondémicas.

4.3 OS ELEMENTOS CRITICOS DO PROJETO DO TELETRABALHO E OS
IMPACTOS NEGATIVOS NOS INDIVIDUOS

A partir das analises realizadas foi possivel verificar que elementos criticos do
projeto do teletrabalho atuam sobre as percepg¢des dos trabalhadores, as vantagens
e desvantagens do teletrabalho. Além disso, a relacdo entre elementos representa
meios que podem resultar em impactos negativos a saude e bem-estar dos
trabalhadores. Desse modo, esta secdo € dividida em duas partes, a primeira
apresenta os elementos criticos do projeto extraidos das percepcdes, vantagens e
desvantagens do teletrabalho e as relacdes entre os elementos criticos, e a segunda
aborda a relacdo entre elementos criticos de projeto e as condi¢cdes ergonémicas e

psicossociais nos individuos.

4.3.1 Elementos criticos do projeto do teletrabalho

O teletrabalho é composto por uma variacao de efeitos positivos e negativos
sobre os trabalhadores. No decorrer da analise das entrevistas foi possivel identificar
que estes efeitos estédo relacionados as percepcdes dos individuos, as vantagens e
as desvantagens quando o trabalho é realizado remotamente. Desse modo,
elementos criticos de projeto foram mapeados e sintetizados, tendo por base as
percepcdes, vantagens e desvantagens do teletrabalho. Conforme os relatos dos

entrevistados, parte desses elementos também sdo encontrados no trabalho
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presencial, ainda que sob outra perspectiva. Por exemplo, no trabalho presencial os
recursos fisicos dependem da estrutura projetada pela organizacdo. No home office
0s recursos fisicos utilizados, como mesa e cadeira, dependem do mobiliario de uso
pessoal que o individuo e sua familia possuem, ou ainda do mobiliario
disponibilizado pela empresa. Isto reforca a importancia em considerar as
especificidades do teletrabalho, visto suas diferencas do trabalho presencial. O
Quadro 19 apresenta os elementos criticos de projeto identificados na andlise das
entrevistas, tanto para o teletrabalho, como para o trabalho presencial.
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Quadro 19 - Elementos criticos de projeto

Contexto do trabalho

Teletrabalho

Presencial

Elementos criticos de projeto

Apoio Familiar

Ocorre quando h& organizacao entre os membros da
familia para evitar interrup¢des no trabalho e invasao
nas fronteiras entre vida pessoal-profissional

Apoio e Contato Social

Ocorrem por contatos formais e informais como
reunides, mensagens simultdneas e e-mails e uso de
TICs

Ocorrem por contatos formais e informais como
reunides, encontros nos corredores, refeitério e sala
de café

Comportamento
multitarefa

A disponibilidade de tecnologia, a baixa probabilidade
de ser notado e a organizacao de agendas incentiva a
realizacao de diversas tarefas

A maior observagao de colegas inibe a multitarefa no
contexto presencial

Comunicacao

Ocorrem por contatos formais e informais como
reunides, mensagens simultaneas, e-mails e uso de
TICs

Ocorrem por contatos formais e informais como
reunides, encontros nos corredores, refeitério e sala
de café

Demanda de trabalho

Variam de acordo com os recursos tecnolégicos, a
jornada de trabalho e a organizagéo dos individuos

Variam de acordo com 0s recursos tecnoldgicos e o
trabalho em equipe

Dificuldade de
desconexao do
trabalho

A conexdo é estabelecida pelo uso das TICs,
demandas e disponibilidade dos individuos

A conexdao é estabelecida pela jornada de trabalho e
demandas

Estacao de trabalho

E estabelecida conforme os recursos fisicos,
tecnolégicos, o contexto familiar e social

E estabelecida de acordo com o projeto do ambiente
profissional

Fatores ambientais

Séo determinados pelo contexto familiar e domiciliar e
localizacdo da residéncia

Determinados pelo contexto do projeto do ambiente e
relacbes da equipe

Feedback

E utilizado para a conducéo das demandas e
acompanhamento das atividades e dificuldades
encontradas

Fronteiras vida
pessoal-profissional

Determinada pela organizacao dos individuos e pelo
contexto do ambiente domiciliar e familiar

Habilidades individuais

Autonomia e outras caracteristicas desenvolvidas para
a resolucéo dos problemas e dificuldades encontradas
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Contexto do trabalho

Teletrabalho

Presencial

no trabalho remoto

Igit;rrgj%ggsez, Determinadas pelo contexto do ambiente domiciliar e | Determinadas pelo contexto do projeto do ambiente e
GOES ¢ familiar do relacionamento entre a equipe
concentracao

Jornada de trabalho

E delimitada pela demanda, uso de recursos
tecnolégicos e organizacao dos individuos

E delimitada pela demanda ou contrato de trabalho

Lideranca

Estabelece a comunicacéo e fortalece o
reconhecimento, autonomia e confianga

Localizacao da
residéncia

Determina os fatores ambientais e impacta sobre o
funcionamento dos recursos tecnolégicos

Organizacéo do
trabalhador

O planejamento de atividades e horérios pelos
individuos ditam as fronteiras entre vida pessoal-
profissional

Reconhecimento

A restricdo da comunicacdo e do contato impacta
sobre a visibilidade e pode afetar os sentimentos de
confianca

Recursos fisicos

O mobiliario é estabelecido para uso pessoal/social ou
o mobiliario é disponibilizado pela empresa

Estabelecidos para o uso profissional

Recursos tecnolégicos

Estabelecidos para o0 uso pessoal/social ou
disponibilizados pela empresa, solicitando habilidades
técnicas e a adaptacédo do trabalhador

Estabelecidos para o uso profissional e providos de
suporte técnico

Trabalho em equipe

Ocorrem por contatos formais e informais em reunifes,
mensagens simultaneas e e-mails e dependem do uso
de TICs

Ocorrem por contatos formais e informais como
divisdo do espaco, encontros nos corredores,
refeitério e sala de café

Transferéncia de
conhecimento

As trocas de conhecimento séo realizadas por
redistribuicdo da equipe, como apadrinhamento de
colegas, e bases tecnoldgicas, como reunifes, acesso
a nuvem e chats

As trocas de conhecimento acontecem pela interacao
face a face com colegas e com agilidade de
comunicagao

Uso de tecnologias

Solicita conhecimentos técnicos especificos,
autonomia e delimitacdo para o uso

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além disso, outra perspectiva foi identificada durante a anédlise de dados. Os
elementos criticos de projeto do teletrabalho, como pbéde ser observado no Quadro
19, dependem das habilidades e competéncias dos individuos, das condi¢des sociais
e da estrutura da empresa, ou seja, correspondem respectivamente aos contextos
individual, social e organizacional. Neste sentido, o Quadro 20 sintetiza os
elementos criticos do projeto do teletrabalho e os contextos ao qual pertencem e a

Figura 13 apresenta o esquema grafico de elementos-contextos.

Quadro 20 - Elementos criticos do teletrabalho e os contextos individual, social e

organizacional

Elementos criticos do Contexto

teletrabalho Individual Social Organizacional
Apoio familiar
Apoio e contato social
Comportamento multitarefa
Comunicacao
Demandas de trabalho
Desconexao do trabalho
Estacéo de trabalho
Fatores ambientais
Feedback

Fronteiras vida pessoal-
profissional

Habilidades individuais
Interrupgdes e distragbes
Jornada de trabalho
Lideranca

Localizag&o da residéncia
Organizagéo do trabalhador
Reconhecimento

Recursos fisicos

Recursos tecnoldgicos
Trabalho em equipe
Transferéncia de conhecimento
Uso de tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 13 - Elementos criticos do teletrabalho e os contextos individual, social e

organizacional
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Fonte: Elaborado pela autora

Essa perspectiva representa que, embora as empresas possam estruturar o
teletrabalho por meio do contexto organizacional, contextos como o individual e o
social devem ser considerados ao se projetar o teletrabalho. Por exemplo, a estacéo
de trabalho que no trabalho presencial é estruturada a partir do projeto de layout da
empresa e depende do contexto organizacional, no teletrabalho é organizada de
acordo com o ambiente residencial e a situacao familiar, dependendo do contexto
social.

Ademais, elementos que vao além do contexto organizacional, como as
fronteiras entre vida pessoal-profissional, também devem ser incluidos no projeto do
teletrabalho. Desse modo, cabe ressaltar que elementos como as fronteiras vida

pessoal-profissional dependem de mais de um contexto. O elemento fronteiras
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trabalho familia é determinado pela organizacao dos individuos e pelo apoio familiar,
pertencendo aos contextos individual e social. Este exemplo representa a relacéo de
causa e efeito entre elementos criticos e seus contextos. Sendo assim, ao se
projetar o teletrabalho deve-se considerar as relacdes entre estes elementos, tendo
por base que em conjunto os elementos podem afetar as condicbes ergonémicas e
psicossociais dos trabalhadores. A fim de compreender as interacbes entre
elementos criticos, uma analise de coocorréncia foi realiza no software ATLAS.ti, o
Quadro 21 apresenta a associagdo entre os termos. Cabe ressaltar que o quadro
apresenta o resultado da frequéncia das relacdes entre elementos nas entrevistas,
em que a cor azul representa a mencado de mais de 7 entrevistados, a cor verde

indica o relato de 3 a 6 entrevistados e a cor cinza destaca de 1 a 3 relatos.
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Quadro 21 — Coocorréncia entre elementos criticos do projeto do teletrabalho

e

Fonte: Elaborado pela autora.
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A analise de coocorréncia além de possibilitar a identificacdo das conexdes
existentes entre os elementos criticos do projeto do teletrabalho, e que causam
impactos ao bem-estar e produtividade dos trabalhadores, permite compreender
como e porque ocorrem as ligacdes entre esses elementos criticos. Desse modo, 0
Quadro 22 apresenta uma amostra de citacdes, as quais correspondem as relacdes
entre elementos com forte frequéncia, ou seja, que foram abordadas em mais de

sete entrevistas.
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Quadro 22 — Principais relacdes entre elementos identificadas nas entrevistas

Relacao entre
elementos

Depoimento

Apoio social

Comunicacao

“Entrevistado 4: Apesar de achar que a gente tem uma comunicag¢do muito boa, aquela comunicacao informal, se perde totalmente, né?
Eu ndo chamo uma pessoa no (Microsoft) Teams para conversar bobagem. Aquelas conversas do dia a dia, assim, informal, isso eu nédo
faco mais. Até as pessoas que estdo comigo no mesmo projeto eu até continuo falando sobre a vida assim, sobre as coisas. Mas em
modo geral, ndo aquela conversa do cafezinho, ndo existe mais.”

"Entrevistado 12: Entédo as liderangas fazem isso, né? Mesmo que a gente trabalhe em Home Office em algumas datas do més a gente
agenda para ir trabalhar presencialmente, e acabar se conhecendo. De fato, assim, a intimidade, ela aproxima a gente mesmo. Porque a
gente ja tem contato diario com aquele colega, a gente, s6 ndo esteve presente de corpo fisico.”

Lideranca

"Entrevistado 8: O meu gestor, ele manda mensagem no WhatsApp, ele chama no Teams, ele abre chamada de video quando precisa.
Ele faz um GD que é a gestao diaria, todos os dias, as 8h30 da manha a gente faz uma reunido de no maximo meia hora, onde todos da
equipe entram para falar dos problemas. Saber o que esta acontecendo e se tem alguma coisa que ele pode ajudar."

“Entrevistado 10: Mas sem davida ndo teve uma quebra assim néo, ndo formou uma espécie de um laco de confianga. Talvez porque
era uma pessoa que eu ndo conhecia, que tudo tinha uma conversa pontual, conforme necessidade, mais do que uma reunido de
socializag&o da equipe, né?”

Recursos
tecnoldgicos

"Entrevistado 5: Tem alguns (colegas) que a gente acaba perdendo o contato, porque era mais o pessoal da producdo mesmo que a
gente tinha contato, mas é esporadicamente assim, no WhatsApp, alguma coisa com uma troca, né? Os amigos mais antigos que a
gente trocava assuntos de trabalho. Tu te comunica pelo Whatsapp, pelo e-mail, pelo Teams, isso ai sempre tem. Tu s6 ndo tem a o
visual, né? Normalmente é sem Camera, 0 mais € nas reunides. O resto, sem contato visual."

"Entrevistado 16: A gente continua tratando no Whatsapp, no e-mail ou faz alguma outra reunido rapida assim, e a questéo do grupo do
WhatsApp acaba ajudando bastante, porque se alguém me manda mensagem, por exemplo, e eu ndo vejo na hora, geralmente, o
pessoal acaba recorrendo a outra pessoa."

Comunicacao

Lideranca

"Entrevistado 4: Acho que o tipo de conversa ainda continua o mesmo. O nivel de conversa e tudo mais, como o meio de comunicacéo,
claro muda porque o nosso chefe, ela gosta de falar pessoalmente, né? Chama na sala e a gente conversa pessoalmente, enfim, vai na
tua mesa. Entdo assim, no Home Office é 6bvio, ndo d&, né? Tem que ser por chamada."

"Entrevistado 8: O meu gestor, ele manda mensagem no WhatsApp, ele chama no Teams, ele abre chamada de video quando precisa.
Ele faz um GD que é a gestao diaria, todos os dias, as 8h30 da manha a gente faz uma reunido de no méximo meia hora, onde todos da
equipe entram para falar dos problemas. Saber o que esta acontecendo e se tem alguma coisa que ele pode ajudar."

Recursos
tecnoldgicos

“Entrevistado 7: Com os meus colegas de trabalho, a gente ao longo do tempo foi aumentando cada vez mais a frequéncia de conversa.
E acabou acaba se misturando os meios de trabalho. Por exemplo, o Teams é um meio que a gente utiliza para trabalho, e foi se
misturando também coisas pessoais, né? As vezes tu tem uma mensagem pessoal no meio do Teams, mas sempre tentando ndo
extrapolar. Entéo, foi criado um grupo de WhatsApp. No WhatsApp a gente falava alguma coisa, trocava conversas e no fim de semana
acabou virando também um momento de tu conversar com os colegas, porgue tu ficou mais proximo deles também.”
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Relacao entre
elementos

Depoimento

Entrevistado 12: A comunicacdo, ela acontece de varias maneiras, via e-mail ou via WhatsApp. Reunides sdo marcadas com mais
frequéncia e em menos tempo, para que a gente mantenha essa comunicagao bem fluida, sabe? E sem davidas, a comunicagao € a
palavra-chave para que o processo possa dar certo."

Uso de
tecnologias

“Entrevistado 10: Eu acho que ficou um pouco mais formal talvez e mais restrito, porque antes tu estavas ali do lado e tu fazia uma
brincadeira ou alguém contava uma piada, alguma coisa. [...] No Home Office ndo esta ali, entdo eu so vou falar com a minha colega se
eu quiser perguntar alguma coisa para ela ou se eu quiser contar alguma coisa em especifico, mas ai na maior parte das vezes, como
eu tenho que digitar, pensar, depois eu falo, né? Entdo acho que ficou um pouco mais restrita.

“Entrevistado 16: Quando estava atuando presencialmente, se a pessoa estava com alguma dificuldade, alguma duvida ela tinha o
colega do lado. Ai, mostrava, visualizava. A distancia, tu ndo tem isso, né? As vezes tu fala, manda um audio, e a pessoa ainda nao
entende a gente. Entdo precisa chamar para uma reunido, para nao ter alguma falha de interpretacdo, que as vezes tu escreve mas a
pessoa, pode entender de outro modo.”

“Entrevistado 6: Houve assim, que eu batia o ponto, fechava o horario, e entrava um e-mail de algum colega que disparou, que precisava
alguma coisa para outro dia. Olha, eu estou aqui, ai eu dava uma olhada assim, entao eu vou responder, porgue no outro dia eu
ganhava, eu comecava sem aquela, aquela preocupacéo, sabe.”

“Entrevistado 16: Ontem eu parei mais cedo, né? Sexta-feira, ai umas 18 horas eu parei, né? Sé que nesse periodo que eu estava me

()
©
82
< G| Jornadade ; parel, ne f que ¢ )
g2 trabalho arrumando, estavam me mandando mensagem, ‘olha € que deu um problema aqui, ndo sei o que fazer’, e ai eu falei assim, ‘olha, me da
qEJ = um minuto para eu pensar, o que que eu vou fazer.” Ai eu mandei para fulano, ‘tu consegue assumir isto?’ e pedi uma troca rapida, mas
@] enquanto eu estava me arrumando eu estava respondendo, entendeu? Ou entdo, as vezes, ai eu sai, né? Falei assim, ‘ndo, eu vou sair,
vou me desligar um pouquinho, né?’ Quando eu voltei, tinha mensagem que eu recebi.”
“Entrevistado 5: A iluminag&o ndo é muito boa onde eu estou aqui, porque fica, o cantinho que eu escolhi, € embaixo da Escada e ai a
iluminacéo ndo é muito boa. Quando os dias estdo escuro € meio complicado."
o FaFores_ “Entrevistado 10: Eu estou na sala de jantar. Eu tenho aqui na minha casa um escritério, que ele foi, digamos assim, quando ele foi
< ambientais construido, ele foi pensado com dois espacos de trabalho, para mim e para meu marido, que agqui em casa somos s6 nos dois. Entdo eu
= teria como trabalhar la, mas considerando a profissao dele (professor) e que eu tenho um ‘monte’ de reunides, nés dois falando no
g mesmo ambiente ndo se tornou viavel, né?”
2 “Entrevistado 2: Eu usava na sala, [...] por causa da dindmica da familia eu preferi vir para o quarto para ter um pouco mais de
9 privacidade. A casa s6 tem trés quartos e ai era um para cada um, ficou complexo né?!”
2
& | Fronteiras vida |_ _ - - o _ ]
a pessoal- Entrevistado 9: Entéo a gente tem uma casa de trés quartos e um deles era um escritorio que a gente tinha transformado na eépoca. Mas
profissional acontece que, como a minha mée da aulas e simultaneamente a gente ndo conseguia fazer reuniées, acabou que entdo, eu tive que

transformar o meu quarto [...] também em um escritério. Entdo eu tive que reformular toda a minha estrutura do quarto para compor
também o meu espaco de trabalho.”
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Relacao entre
elementos

Depoimento

Recursos fisicos

“Entrevistado 1: Nesse espaco a gente teve que pensar. Entdo como os dois trabalham em Home Office, eu fiquei na sala. Entédo n6s
fizemos um movel da sala com uma mesinha de trabalho, entdo tem um mével e no canto uma mesa com a cadeira e o dele (marido)
ficou 1& em cima no guarto com um espaco também uma mesa e cadeira la.”

“Entrevistado 2: Eu tive que montar um escritoriozinho, porque inicialmente comecei trabalhando no espago mais improvisado no meu
quarto e ai eu tive que ajustar as questdes ergondmicas, porque de fato ndo estavam adequadas. Era uma bancada que acabou se
tornando uma mesa de trabalho.”

Entrevistado 1: Esse bairro aqui € novo e tem umas obras na regido, tinha uma obra aqui, bem do lado da minha casa, ela finalizou, mas

(2]
4 L guando eles estavam fazendo o acabamento faziam barulho.
55 Localizacdo da
L‘cEi '-E residéncia Entrevistado 6: Tem ruido, porque eu moro em uma avenida, entdo as 8h00 da manha é muito movimentado e as 18 horas da tarde

S também é muito movimentado.

"Entrevistado 2: Eu tive que me adequar a dindmica da familia né, se estavam ocupando o espaco da sala e tal, eles acabavam me
Interrupcoes e | atrapalhando."

= distractes - _ - _ . . . - . .
2 (concentrag&o) Entrevistado 4 I:cllgumas coisas aqui em casa eu tive algumas brigas, pois me pediam toda hora para fazer tal coisa, mas eu estou
trabalhando, né?
o ‘U “ H = ZlaG . ~ .z
o S Entrevistado 1: Isso mudou. Ent&o, eu tenho habito de acordar muito cedo, as 4 horas da manha eu ja acordo e eu durmo cedo
'-CSJ ‘B também. Entdo eu comecgo a fazer as coisas, sabe? Eu desc¢o, fago café, limpo a cozinha, a loucga, essas coisas. Ai entdo no almoco, por
9 a."g’ exemplo, no fim de semana eu preparo as coisas. Sabe, eu tinha esse habito ja de fazer marmitas, entdo eu fagco marmitas no fim de
5 9| Organizagdo do [Semana. _ : _
= trabalhador “Entrevistado 8: Entéo eu controlo esses times para dar certo e conciliar, porque acaba que a gente estando em casa, a gente acaba
LEL’ enxergando as coisas da casa, né? [...] Aconteceu no inicio de eu tentar assumir toda essa governancga. De cuidar os guris em casa,

tentar fazer almocgo, tentar fazer tudo. Ai virou uma bagunga. Eu ndo conseguia nem trabalhar nem dar atencao para eles. E ai virou um
turbilhdo assim, eu s¢ ficava estressada.”

Lideranca

Reconhecimento

“Entrevistado 7: Eles (a lideranga) perceberam que a gente &, principalmente eu, era mais independente se eu me sentasse e fizesse
sozinho, sem ninguém em volta, aquela coisa assim, né? Entéo, foi essa mudanca em que foi percebida.”

“Entrevistado 9: Desde o0 momento em que o trabalho comegou a ser desenvolvido mais proximo (trabalho hibrido) teve um
reconhecimento muito maior.”
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Relacao entre
elementos

Depoimento

Recursos tecnolégicos

Uso de
tecnologias

“Entrevistado 10: O que me chamou atengdo aqui e que antes da pandemia tu tinha uma reuniéo. Entdo eu me levantava e ia até a sala
para fazer uma reunido e fazer s6 aquela reunido. Saia daquela reunido e eu voltava para trabalhar. Na pandemia, ndo fazia s6 a
reunido. Enquanto isso, continuava trabalhando, né? Em nenhum momento tu fazia uma Unica atividade. Hoje, as vezes, quando Vé,
esta em 2 reunifes agendadas a0 mesmo tempo, porque as pessoas parecem que ndo respeitam as agendas e por mais que tu esteja
em reunido, as pessoas continuam te chamando, te mandando mensagem, te cobrando coisas. Ou entdo acaba igual, ali ouvindo,
digamos assim, ouvindo e lendo, presta atencdo em algum outro e-mail que esta chegando, alguma coisa assim. Eu, por exemplo, gosto
de trabalhar com 2 telas entdo. Eu estou em uma tela na reunido, na outra tela, estou com meu e-mail aberto, eu estou ouvindo uma
coisa e estou escrevendo outra, né?”

“Entrevistado 11: Uma vez eu tive problema mais sério, que dai foi quando eu mandei mensagem para eles (operadora), e eles ndo me
responderam, eles disseram assim, ‘vai ficar ai pelo menos 3 dias’, ai eu disse ‘Ta mas tem um prazo, tem horarios?’, eu precisava
trabalhar. E ai eu perguntei para eles, e eles disseram que ndo, que ndo sabiam, ndo tinham como dizer. Entdo eu disse ‘esta beleza,
pode cancelar que eu vou botar outra internet que saiba me dizer pelo menos uma previsao’. E ai eu troquei a internet.”

Fonte: Elaborado pela autora.
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A estacdo de trabalho, por exemplo, é definida a partir dos recursos fisicos e
tecnolégicos que se encontram disponiveis ao trabalhador, assim como do espaco
organizado por meio das fronteiras entre vida pessoal-profissional. Os Entrevistado 5
e 10, por exemplo, afirmaram instalar seu espaco profissional na sala de jantar, visto
gue a bancada disponivel para a instalacdo dos recursos tecnolégicos era a mesa
utilizada para refeicbes. Alguns entrevistados informaram realizar adaptacées nos
mobiliarios da residéncia ou ainda adquirir equipamentos a fim de melhorar a
estrutura da estacao de trabalho e os incobmodos percebidos. Entre as mudancas
citadas estdo a troca de assentos e alteracfes nos tampos de bancada.

O mesmo ocorre com 0S recursos tecnoldgicos. Apesar de algumas
organizagOes disponibilizarem equipamentos de informética, esses nem sempre se
encontram com um bom desempenho para o trabalho. Neste sentido, os
trabalhadores utilizam recursos proprios quando ha a necessidade. Em casos em
gue o contexto social ndo permite o uso de recursos proprios e que implicam no uso
de recursos defeituosos ou inadequados, os individuos buscam realizar adaptacdes,
utilizando suas habilidades para minimizar os impactos sobre a sua produtividade.

Além disso, quando surgem problemas relacionados aos recursos
tecnolégicos, as habilidades individuais passam a ser exigidas, visto o prejuizo ao
andamento do trabalho. Entre as dificuldades descritas estdo a lentiddo de sistemas
e atualizacdo de softwares, panes nos computadores, desempenho de redes e
quedas de energia elétrica. Neste contexto, a autonomia na busca por suporte,
alteracdes nas conexdes de internet e roteamento de dados sdo algumas das
habilidades desempenhadas pelos trabalhadores. Conforme a sintese do
Entrevistado 12, o aumento no uso das TICs no teletrabalho requer dos
trabalhadores um aperfeicoamento das habilidades individuais sobre o
funcionamento destas tecnologias.

Embora os trabalhadores possam atuar sobre alguns dos problemas, a
resolucdo pode depender de outros fatores. As quedas de energias e falhas nas
redes de internet estdo relacionadas as intempéries que ocorrem nas localizagbes
das residéncias e com a qualidade da rede das concessionarias locais. A localizacéo
da residéncia pode interferir também sobre fatores ambientais. Domicilios
estabelecidos em zonas centrais, por exemplo, estdo expostos aos ruidos dos
sistemas de transportes. Ruidos também sdo gerados por obras e pelo tipo de

vizinhanga, o que implica sobre o projeto do espaco de trabalho.
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Neste sentido, outro elemento responsavel por definir a instalacéo da estacao
de trabalho é a fronteira entre a vida pessoal-profissional. Embora o Entrevistado 10
tenha relatado instalar sua estacdo em um ambiente de uso comum devido ao
contexto familiar, a imposi¢ao de regras ou limites quanto o acesso de familiares ao
ambiente pode influenciar sobre as condicdes ergondmicas e psicossociais. De
acordo com o Entrevistado 2, mesmo quando ha um espaco privado ao trabalho,
como quartos ou escritorios, € necessario um acordo entre os membros da
residéncia para nao haver interrupgdes nas atividades profissionais. Sendo assim, o
apoio familiar pode contribuir para a organizacéo do trabalhador.

As fronteiras entre vida pessoal-profissional sdo delimitadas pela estacéo, por
guestdes de organizacao individual e pelo apoio familiar existente em seu contexto

social. O trecho a seguir exemplifica a situagéo.

“Claro, eu posso fazer umas coisas fora do trabalho, mas que sejam
indispenséveis e ndo possa fazer em outro horario né? Por exemplo, pedir
para levar o lixo na rua ou sei |4, dar comida para os cachorros, eu posso
fazer no horério de almogo, posso fazer em uma pausa. Algumas coisas
aqui em casa eu tive umas brigas, pois me pediam toda hora, ‘ah, faz tal
coisa’, eu tb trabalhando né, ndo t6 em casa de brincadeira. Eu t6 em casa,
mas estou no meu horério de trabalho. E ai isso sim, esse conflito teve
sim.”. Entrevistado 4

Desse modo, a dinamica da familia, além de implicar sobre interrupcdes ou
distracbes, ou seja, sobre a concentracdo, pode provocar conflitos entre os
individuos que dividem a mesma residéncia. Ademais, a organizacao do trabalhador
sobre suas tarefas de trabalho e tarefas domésticas também reflete nas delimitacdes
de fronteiras e em situacdes de estresse. O Entrevistado 8 descreveu a organizacao

sobre o tempo e as atividades, conforme o seguinte relato.

“Entdo eu controlo esses times para dar certo e conciliar, porque acaba que
a gente estando em casa, a gente acaba enxergando as coisas da casa,
né? [...] Aconteceu no inicio de eu tentar assumir toda essa governanca. De
cuidar os guris em casa, tentar fazer almoco, tentar fazer tudo. Ai virou uma
bagunca. Eu ndo conseguia nem trabalhar nem dar atengdo para eles. E ai
virou um Turbilhdo assim, eu so6 ficava estressada.”. Entrevistado 8

O controle sobre horarios pode facilitar a distribuicdo das atividades —
profissionais e domeésticas - e minimizar as interferéncias do ambiente residencial

sobre o trabalho. Neste contexto, por um lado a jornada de trabalho compromete os
limites entre o trabalho e a familia, com o trabalho se transpondo sobre o horario de
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descanso. Por outro lado, questdes da vida doméstica podem se sobrepor as
atividades e horarios de trabalho. De acordo com o Entrevistado 10, apesar de
algumas atividades domésticas, como a higiene e manutencéo da residéncia, serem
intercaladas com tarefas profissionais, houve também o aumento da carga horéaria
de trabalho, com atividades sendo realizadas fora dos tempos pré-estabelecidos
pela organizacao.

O aumento da carga horaria est4 relacionado ao cumprimento das demandas
e a organizagdo dos individuos. Como informado pelo Entrevistado 4, a
autoexigéncia faz com que o trabalhador antecipe demandas de trabalho a fim de
guerer mostrar maior produtividade as liderancas, impactando sobre o aumento da
jornada de trabalho. Conforme o Entrevistado 6, a posicdo confortavel do
teletrabalho, onde ndo h& a perda de tempo com deslocamento, e as demandas que
continuam a chegar fazem com que o trabalhador ‘bata o ponto’ e continue
conectado aos recursos tecnolégicos realizando suas atividades. A disponibilidade
dos recursos tecnoldgicos, o uso de dispositivos (como notebooks e smartphones), o
acesso a softwares e aplicativos de comunicagdo (como Microsoft Teams e
WhatsApp) e a rede de internet, contribuem para o aumento da jornada de trabalho
e para as dificuldades de desconexao do trabalhador.

De acordo com o Entrevistado 8 ha uma vulnerabilidade dos individuos a
aplicativos como WhatsApp. Embora aplicativos como este possam facilitar a
comunicacdo, 0 uso excessivo pode sobrecarregar 0s usuarios com notificacées e
demandas de trabalho, além de interferir sobre a jornada de trabalho e invadir as
fronteiras entre a vida pessoal e profissional. O relato que segue apresenta um

exemplo destas situacoes.

“Ontem eu parei mais cedo, né? Sexta-feira, ai umas 18 horas eu parei, né?
S6 que nesse periodo que eu estava me arrumando, estavam me
mandando mensagem, ‘olha é que deu um problema aqui, ndo sei 0 que
fazer, e ai eu falei assim, ‘olha, me da um minuto para eu pensar, 0 que
gue eu vou fazer.” Ai eu mandei para fulano, ‘tu consegue assumir isto?’ e
pedi uma troca rapida, mas enquanto eu estava me arrumando eu estava
respondendo, entendeu? Ou entdo, as vezes, ai eu sai, né? Falei assim,
‘ndo, eu vou sair, vou me desligar um pouquinho, né?" Quando eu voltei,
tinha mensagem que eu recebi.”. Entrevistado 16

O uso das tecnologias, além de contribuir para a desconexdo do trabalho,
pode implicar no comportamento multitarefa. A realizacdo de diversas atividades, ao

mesmo tempo é uma conduta utilizada em reunides virtuais, sendo um reflexo do
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comportamento dos individuos, dos recursos tecnoldgicos disponiveis e da maneira
como os eventos sdo planejados pela equipe e lideranca. A disponibilidade de
equipamentos como smartphones e segundo monitor facilitam a realizacéo de outras
atividades durante os encontros virtuais. Além disso, a prOpria organizacdo do
encontro pode induzir os trabalhadores ao desenvolvimento de diversas tarefas,
como responder mensagens ou e-mails. Conforme a explanagcédo do Entrevistado 2 e
do Entrevistado 10, reunifes longas e com tematicas fora de contexto influenciam
para a pratica de multitarefas. A organizacao das reunifes € outro fator que também
pode sobrecarregar os individuos quando encontros sdo marcados em sequéncia.

Reunides virtuais, e-mails e mensagens instantaneas sédo alguns dos meios
utilizados para estabelecer a comunicacdo entre a equipe. O Entrevistado 12
descreveu como importante o uso de diversos meios para a fluidez da comunicacgéo
e para que os processos de trabalho ocorressem de maneira correta. Conforme
ressaltado pelo Entrevistado 16, ha dificuldades na compreensdo de mensagens,
com interpretacdes equivocadas pelos individuos. Neste contexto, as habilidades
dos individuos e o modo como as tecnologias sdo utilizadas podem interferir sobre a
transferéncia de conhecimento. A distancia e a falta de interacbes entre a equipe
também implicam sobre as trocas de experiéncias relacionadas ao trabalho.
Ademais, podem determinar o acumulo de demandas entre colegas, visto que a
invisibilidade ndo permite saber o que o colega esta desenvolvendo.

O sistema de comunicacdo, além de implicar na transferéncia de
conhecimento e determinar as demandas, estabelece os vinculos de contato social

entre trabalhadores e as liderancas. O trecho a seguir apresenta um contexto.

“Tem uns (colegas) que a gente acaba perdendo o contato. E mais o
pessoal da producdo mesmo que a gente tinha contato, mas é
esporadicamente assim, no WhatsApp, alguma coisa com uma troca, né?
[...] Hoje tu conversa com os teus colegas muito mais sobre o trabalho do
gue aquela conversa as vezes que € sobre a vida pessoal, né? Que as
vezes a gente compartilha uma coisa, enfim [...] claro a gente mantém as

vezes um contato mais reduto.”. Entrevistado 5

A reducdo do contato entre colegas implica sobre a individualizacdo do
trabalho e o senso de apoio social. Como descrito pelos Entrevistados 13 e 15, o
apoio social influencia na proximidade e na conexdo entre individuos e a
organizacdo. Além disso, processos de feedback por colegas ou pela lideranca

podem fortalecer ou enfraquecer os lagos criados, implicando sobre o
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direcionamento e reconhecimento do trabalho realizado. A Figura 14 apresenta um

mapa conceitual com a sintese das relacdes observadas entre os elementos criticos.

Figura 14 - Mapa conceitual dos elementos que impactam no bem-estar de
teletrabalhadores
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Fonte: Elaborado pela autora.

O mapa conceitual oferece uma perspectiva ampla sobre as relacbes dos
elementos criticos e seus contextos. Logo, a estrutura para um projeto do
teletrabalho deve considerar os elementos criticos encontrados quando o trabalho é
remoto, 0S contextos aos quais estao inseridos e as relagdes que ocorrem entre
eles. A proxima secgdo apresenta a relacdo entre os elementos criticos e os efeitos

negativos nos individuos.
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4.3.2 Impactos negativos nas condi¢goes ergondmicas dos trabalhadores e os

elementos criticos do projeto do teletrabalho

Impactos negativos foram observados sobre a salde e bem-estar dos
trabalhadores durante a analise das entrevistas. O Quadro 23 apresenta 0s

resultados encontrados.

Quadro 23 - Impactos negativos na salde e bem-estar dos individuos

Impactos na saude e Entrevistado
bem-estar 1(2(3/4|5|6|7|8|9|10{11|12(13(14(15|16

Total

(o]

Bem-estar fisico n

Processo cognitivo

Conflito trabalho-familia

Isolamento

Saude mental

Estresse

Esgotamento

Fadiga

Sedentarismo

RINA~MOIOO|O©|O

Inseguranca

Total 414 -14|7|-183|5]3]|]5]-1]4|/6|3]3]3

Fonte: Elaborado pela autora.
O impacto negativo no bem-estar fisico foi descrito pelos entrevistados como
desconfortos percebidos pelo corpo, causando dores e doencas relacionadas ao
sistema musculoesquelético. O trecho do Entrevistado 8 reforca possiveis problemas

relacionados ao trabalho.

“Ontem mesmo eu fui ao meu médico ali na empresa e levei o resultado da
ressonancia que eu fiz semana passada, porque eu estava tendo caimbras
por baixo da escapula, trancava até a respiracdo, e ai ele disse, bem,
provavelmente se agravou a tua hérnia de disco da cervical. Eu tenho
hérnia na cervical e na lombar.”. Entrevistado 8

Este relato exemplifica que problemas pré-existentes podem se agravar
conforme o projeto da estacdo de trabalho e os recursos utilizados. Além disso,
outros incoOmodos relacionados a desconfortos fisicos foram observados, como o
excesso do foco ocular. O Entrevistado 13, por exemplo, citou que “para fazer as

correcdes (de trabalho), eu fico olhando aquelas paginas e chega um determinado

tempo que te embaralha um pouco os olhos, a cabeca”, relatando que as tarefas que
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exigem atencao e onde ha volume de dados em caracteres com tamanhos reduzidos
podem causar embaralhamento e fadiga aos olhos.

As tarefas que exigem atengdo, assim como o0 uso de ferramentas
tecnologicas, podem produzir impactos sobre o processamento cognitivo. Por um
lado, conforme informado pelo Entrevistado 05, a concentracdo excessiva implica
em fadiga mental, afetando a continuidade das tarefas. Por outro lado, de acordo
com o Entrevistado 8, 0 uso em excesso de sistemas de comunicagdo, como 0
WhatsApp, e-mail e redes sociais, podem causar distracdes e interrupcdes
constantes, afetando o raciocinio dos individuos.

A vida pessoal-profissional também pode ser impactada, havendo conflitos
aos individuos sobre os compromissos com o trabalho e com a familia ou lar. O
Entrevistado 12 descreve a situacdo que “em alguns momentos o foco é conseguir
conciliar a vida pessoal e a vida profissional [...] estando em casa isso foi uma das
grandes dificuldades”. As interferéncias causadas pela falta de dominios implicam na
confusdo aos individuos sobre o que é a vida pessoal e o que é a vida profissional.

Além disso, o distanciamento fisico do ambiente do trabalho pode causar aos
trabalhadores impactos sobre a interagdo com 0s colegas, provocando sentimentos
de isolamento. Conforme o relato do Entrevistado 4 “a gente ndo tem essa conversa
informal do cafezinho. Isso faz bem para o nosso psicoldgico, né? Pra nossa saude
mental”, se referindo aos didlogos decorrentes de encontros ndo programados, que
sdo prejudicados no trabalho remoto, causando impacto sobre a salde psicolégica
dos trabalhadores. Assim como a falta de contato social interfere sobre a saude
mental, o conflito entre a vida pessoal-profissional também pode ocasionar impacto

ao estado psiquico. O trecho abaixo exemplifica o impacto sobre a saide mental.

“No inicio foi muito complicado para mim, porque eu sou muito metédico e
organizado, entdo por vezes eu ndo conseguia iniciar meu trabalho se meu
guarto ndo estivesse arrumado ou se a cozinha estivesse bagungada. [...]
Ansiedade em relacdo a isso foi ‘mega’ e ai eu precisei consultar e agora
preciso de medicamentos para conseguir me acalmar e conseguir organizar
melhor isso.”. Entrevistado 12

A separacdo entre a vida pessoal e profissional, aléem de implicar em
problemas de saude mental, pode contribuir para situagdes de estresse quando as
atividades ndo sédo organizadas ou quando ha a interferéncia de familiares nas

tarefas do trabalho. Impactos como o sedentarismo e a inseguranca, ainda que

referidos com menor significancia, também foram mencionados pelos entrevistados.
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A tendéncia ao sedentarismo foi reportada pelos Entrevistados 14 e 16 visto a sua
relacdo com o conforto existente no ambiente residencial, o0 que desmotiva 0s
individuos a realizarem atividades que necessitem esforgcos. O sentimento de
inseguranca ocorre quando ha a falta de intimidade e confianca entre a equipe.

Além da identificacdo dos impactos durante o didlogo com os entrevistados,
foi possivel observar a associacdo desses efeitos aos elementos criticos do projeto
do teletrabalho. Sendo assim, o Quadro 24 apresenta a relagao entre os impactos na
saude e bem-estar e 0s elementos criticos. A Tabela 7 apresenta a frequéncia entre
0S principais impactos negativos com relacdo aos elementos criticos de projeto.
Cabe ressaltar que a analise de coocorréncia foi realizada por meio do software
Atlas.ti.

Quadro 24 - Coocorréncia entre impactos negativos e elementos criticos do projeto do
teletrabalho

Impactos negativos sobre os individuos

Elementos criticos do

projeto do teletrabalho Total

Salde Mental
Processamento
cognitivo
Conflito vida pessoal-
profissional
Fadiga
Bem-estar fisico
Isolamento
Esgotamento
Estresse
Inseguranca
Sedentarismo

Recursos tecnolégicos
Desconexdao do trabalho
Concentracéo
Fronteiras vida pessoal-
profissional
Jornada de trabalho
Demandas de trabalho
Uso de tecnologias
Apoio Social
Comportamento multitarefa
Comunicacao
Interrupcgdes e distracdes
Lideranca
Recursos fisicos
Contato Social
Estacdo de trabalho
Fatores Ambientais
Trabalho em equipe

Total 10/ 10| 7 |5 |4 (3|2 ]|2]|2]1

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 7 — Impactos nos trabalhadores com maior associagéo a diferentes elementos

Riscos Frequéncia
Saude Mental 43,48%
Processamento cognitivo 39,13%
Conflito vida pessoal-profissional 30,43%
Fadiga 21,74%
Bem-estar fisico 17,39%
Isolamento 13,04%
Esgotamento 8,70%
Estresse 8,70%
Inseguranca 8,70%
Sedentarismo 4,35%

Fonte: Elaborado pela autora.

Os impactos sobre a salde mental estdo entre os principais efeitos
identificados e associados a diferentes elementos. De acordo com os Entrevistados

8 e 10, os sistemas de comunicacdo podem implicar sobre a saude mental.

“Eu acho que a gente fica vulneravel, mas ai eu acho que ja é por conta do
WhatsApp mesmo. Assim, ele veio para trazer beneficios e piorar a vida,
né? O meu Teams, ja esta laranja, tem alguém me chamando. Entao,
assim, daqui a pouco, alguém ali que tem o meu namero de celular, eles me
mandam pelo WhatsApp, entendeu? Eles mandam e-mail, eles te chamam
no Teams, manda (mensagem) no WhatsApp.”. Entrevistado 8

“Hoje, as vezes, quando vé, estd em 2 reunides agendadas ao mesmo
tempo, porque as pessoas parecem que ndo respeitam as agendas e por
mais que tu estejas em reunido, as pessoas continuam te chamando, te
mandando mensagem, te cobrando coisas. [...] Eu, por exemplo, gosto de
trabalhar com duas telas entéo, eu estou numa tela na reunido, e na outra
tela, estou com meu e-mail aberto, eu estou ouvindo uma coisa, estou
escrevendo outra, né? Entdo, nesse sentido também gerou mais ansiedade,
né?”. Entrevistado 10

A disponibilidade de recursos tecnolégicos, como sistemas de mensagens
instantaneas, e equipes que abrem chamados continuos como se 0s colegas
estivessem a disposicao para responder, podem estimular sensacfes de ansiedade.
Ademais, as reunides virtuais quando organizadas com agendas sobrepostas e
continuas e com a influéncia do comportamento multitarefa também podem
comprometer o bem-estar psicolégico. Neste contexto, conforme descrito pelo
Entrevistado 1, outros problemas relacionados aos recursos tecnologicos, como a
falta de internet durante a jornada de trabalho, podem gerar situacdes de estresse,
visto que o trabalhador precisa buscar alternativas para se manter conectado ao

trabalho.
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Além disso, as demandas acumuladas e a falta de fronteiras entre o trabalho
familia podem influenciar sobre a jornada e a desconexao do trabalho, prevalecendo
a continuidade no processamento de informagcbes mesmo quando a jornada de
trabalho deveria estar encerrada. Um exemplo pode ser observado no trecho a

sequir.

“Eu acho que o que mais afeta pra gente é o psicoldgico e a cabeca, né?
Porque o nosso trabalho, que é administrativo, a gente ndo cansa o fisico,
porque a gente passa a maior parte do tempo sentado, a gente se levanta,
se estica. Mas assim, a gente cansa muito a cabega, né? O fato de tu
pensar, o teu cérebro esta trabalhando o tempo inteiro. Entdo eu acho que
isso se tu ndo tem uma limitacdo que tu tem certos dias da semana, que tu
diz ‘ndo hoje ndo posso passar das 19hs, preciso arejar um pouco a minha
cabecga’, e que eu faco isso se cumprir... mas as vezes tu tem que ter muita
determinacéo pra isso.”. Entrevistado 13

Neste contexto, os individuos ao continuarem conectados ao trabalho podem
vivenciar a sensacdo de sobrecarga mental. Além disso, conforme descrito pelo
Entrevistado 5, a falta de interrupcdes pode elevar a concentracdo no trabalho e
implicar em fadiga e esgotamento mental. Em contrapartida, o Entrevistado 4 indicou
que a diminuicdo do foco para o trabalho, quando exposto a fatores ambientais
como o ruido, dificulta o processamento das informacdes. Desse modo, a
concentracdo em desequilibrio, interrompida ou em excesso, além de afetar
aspectos cognitivos, pode impactar sobre a produtividade dos trabalhadores.

O conflito entre a vida pessoal e profissional pode surgir quando os horéarios
de trabalho e descanso ndo sao definidos e quando os recursos tecnolégicos séo
utilizados para os dois meios, profissional e privado. O trecho a seguir exemplifica

este impacto.

“Eu até tive isso em sec¢Oes de terapia, eu tive que trabalhar bastante e
tentar entender que o horario de trabalho, eu tinha que cumprir 8 horas, e
néo ficar 24 horas trabalhando. Uma coisa que aconteceu bastante, era que
0 contato, eu tinha o meu ramal de trabalho, ele era direto do meu celular,
entdo existia esse conflito, porque se alguém ligar para o telefone do meu
setor no sabado, tocava no meu celular, domingo, tocava no celular. Eram 7
horas da noite, tocava e eu tinha que entender que a partir daquele
momento, ndo estou trabalhando. Significa que eu ndo preciso mais
responder.”. Entrevistado 9

Ademais, os conflitos podem ser causados pela dindmica da familia, quando
nao had uma compreensdo sobre o funcionamento das atividades profissionais, e

pela projecdo da estacdo de trabalho, quando o espaco € dividido entre residentes.
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Neste sentido, o Entrevistado 8 indicou que as interferéncias da familia e das
atividades domeésticas podem contribuir para o estresse.

A projecdo da estacdo de trabalho implica na organizagdo entre recursos
fisicos e recursos tecnoldgicos e no bem-estar fisico. Desse modo, quando recursos
tecnoldgicos, como computadores portateis, ndo sdo adequadamente instalados em
relacdo a altura do usuario, ha um esforco sobre a regido cervical do corpo. O tempo
de concentracdo na tela e o tipo de layout podem colaborar para a fadiga visual.
Além disso, quando os recursos fisicos ndo sao apropriados, como a utilizagdo de
mesas e cadeiras de jantar, podem causar desconfortos na regido lombar dos
individuos. O Entrevistado 5, por exemplo, reconheceu utilizar almofadas como um
meio para minimizar as dores na coluna devido a utilizacado de cadeira de jantar para
trabalhar.

Embora os recursos fisicos inadequados possam implicar em incomodos,
assentos que propiciam conforto podem estender o tempo do trabalhador sobre a
mobilia, diminuindo as pausas ativas e contribuindo para o sedentarismo. Além
disso, de acordo com o Entrevistado 16, o fato de estar na residéncia associado ao
conforto do ambiente também diminuem o contato social, provocando a sensacao de
isolamento. Ademais, a auséncia da comunicacéao informal também € outro elemento
gue pode implicar na falta de apoio social. O Entrevistado 15, por exemplo, relatou
que a “criacdo de conexao, [...] a confianga, a intimidade, ela faz diferenca no
trabalho, [...] essas questbes no trabalho em equipe, elas sdo importantes”, se
referindo que a auséncia de apoio da equipe e lideranca, além de contribuir para o
isolamento, pode se refletir em insegurancas para o desenvolvimento do trabalho.

Neste contexto, o distanciamento fisico dos colegas, o conforto do ambiente,
a conectividade constante e a concentracdo continua sao os meios pelos quais se
sucede a intensificacdo do trabalho. Sendo assim, a intensidade em que o trabalho
ocorre pode contribuir para os efeitos sobre a saude fisica e mental e nos fatores
psicossociais. A Figura 15, com base no Quadro 24, apresenta uma abordagem dos
principais elementos do projeto do teletrabalho que impactam sobre a intensificacao

do trabalho e a saude e bem-estar dos trabalhadores.
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Figura 15 — Elementos criticos do projeto do teletrabalho, intensificacédo do trabalho e os

impactos a salude e bem-estar dos trabalhadores
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Fonte: Elaborado pela autora.
Embora haja uma tendéncia a melhoria da produtividade no home office, o
teletrabalho ao ser estruturado sobre os elementos criticos de projeto, possibilita a
exposicdo dos trabalhadores a riscos a saude e bem-estar. Logo, entender as

relacdes existentes pode se constituir como um meio para minimizar os danos aos
trabalhadores.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sintetiza a literatura e as analises das entrevistas. Além disso,
€ apresentada a aplicacdo dos conceitos de ergonomia aos elementos criticos e
efeitos do teletrabalho. Por fim, € abordada a constru¢do de Design Patterns para o

projeto ergonémico do teletrabalho.

5.1 PERSPECTIVAS SOBRE O TELETRABALHO

Nesta secdo sdo abordadas as perspectivas da literatura e das analises das
entrevistas. As subsecdes a seguir cotejam a integracdo das vantagens, das
desvantagens, dos elementos criticos de projeto e dos efeitos negativos aos

trabalhadores.

5.1.1 Integracao das vantagens e desvantagens do teletrabalho

A adocéo do teletrabalho pelas organizacoes, influenciada pela Pandemia do
COVID-19, provocou debates sobre a modalidade e seus efeitos no bem-estar e
produtividade dos trabalhadores.(AWADA et al., 2021). Conforme Oakman et al.
(2021), a flexibilidade do teletrabalho pode oferecer beneficios as organizacbes e
aos trabalhadores. Neste sentido, a sintese da literatura sobre as motivacdes do
teletrabalhno e os resultados da pesquisa sobre as vantagens, permitiram o
mapeamento dos fatores que beneficiam os trabalhadores. A Figura 16 apresenta os

principais beneficios identificados.



137

Figura 16 — Convergéncia das vantagens oriundas da literatura e dos resultados da
pesquisa empirica
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme Ipsen et al. (2021), a reducdo de deslocamento é indicada como
benéfica, tendo em vista que o trajeto para o trabalho torna-se nulo. Neste sentido, o
tempo que seria despendido devido a distancia entre a residéncia e a localizacdo da
organizacao, cria oportunidade para que os trabalhadores exer¢cam outras atividades
gue impactam sobre a sua vida privada, possibilitando um melhor equilibrio entre a
vida pessoal e profissional.

Por um lado, o teletrabalho melhora a vida pessoal, os trabalhadores passam
a ter mais tempo com aqueles com quem compartiiham o ambiente residencial
(EKPANYASKUL; PADUNGTOD, 2020), o que possibilita acompanhar, por exemplo,
a rotina dos filhos e companheiros e estreitando suas relagbes familiares. Além

disso, a reducdo de deslocamento e a flexibilidade na localizagdo do trabalho
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colaboram para uma alimentacdo saudavel, reduzindo também os custos com
refeicbes e transportes. Por outro lado, o teletrabalho favorece a vida profissional,
conforme o Entrevistado 13 “elas (as liderangas) deixam a gente trabalhar de uma
maneira muito livre [...] para fazer as nossas entregas”, se referindo a confianga das
liderancas e a autonomia dos individuos para a organizacao do tempo e das tarefas.
Conforme Macédo et al. (2020), a reducéo do controle e a ampliacdo do suporte por
parte dos gestores, se reflete em independéncia, autossuficiéncia e empenho dos
trabalhadores, oportunizando o amadurecimento profissional. Ademais, a autonomia
sobre suas tarefas e seus horarios flexibiliza aos trabalhadores a ida a consultas
meédicas, sem prejudicar a jornada de trabalho com maiores perdas de tempo devido
aos deslocamentos.

A melhor utilizacdo do tempo disponivel e concentragdo com distraces
também é vista como um beneficio a vida profissional. Conforme o Entrevistado 5
“Se eu tivesse na fabrica, chega um, outro. Tem aquelas interrup¢des do dia, entra
um no setor, cumprimenta, é uma distracdo, ou tem que fazer um atendimento na
fabrica”, se referindo as pausas involuntarias que ndo ocorrem no teletrabalho.
Neste contexto, de acordo com Montreuil e Lippel (2002), os ruidos de areas abertas
e as interrupcbes dos colegas que ocorrem em escritorios tradicionais sdo
minimizados no teletrabalho, contribuindo para a produtividade dos trabalhadores.

Embora a literatura e os resultados da pesquisa convirjam sobre algumas
vantagens, outros beneficios ndo identificados na literatura foram identificados. Pela
dimensdo da vida profissional, a modalidade de trabalho a distancia permite aos
trabalhadores disponibilidade de tempo para a dedicacdo aos estudos, e
consequentemente impactos sobre a sua qualificagcdo profissional e o
desenvolvimento de novas habilidades. Além disso, o Entrevistado 6 enfatizou o
beneficio das TICs, “a melhor coisa que aconteceu foram essas reunifes virtuais,
porque assim, a gente ndo perde tempo indo num lugar [...] e ali tu vé se o negécio
tem futuro ou ndo”, relatando que novas ferramentas auxiliam no desenvolvimento
do trabalho.

O teletrabalho também foi visto como benéfico pela perspectiva da incluséo, o
Entrevistado 2 indicou que “eu tenho uma doencga nos meus 0ssos, [...] de acordo
com o esforco fisico que eu fago, eu tenho mais dores no corpo. [...] Eu teria que
ficar me deslocando por 2 horas no minimo por dia para conseguir ir trabalhar”,

relatando que a possibilidade de teletrabalho, ao reduzir o deslocamento, contribui
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para o seu bem-estar e para a sua insercdo no mercado de trabalho. Ademais, a
flexibilidade de espaco permite que os trabalhadores realizem suas atividades de
qualquer local, oportunizando a estes individuos a mudanca para outras
localizagdes, incluindo regides com maior qualidade e menor custo de vida.

Ainda que o teletrabalho apresente uma série de beneficios, o contraste entre
literatura e os resultados reporta também as desvantagens existentes na
modalidade. A Figura 17 apresenta as desvantagens encontradas na literatura e nos
resultados da pesquisa.

Figura 17 — Desvantagens encontradas na literatura e andlise de dados
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme relatado por Faraco, Cordeiro e Duarte (2021), problemas
tecnolégicos, como a instabilidade nas conexdes, implicam na usabilidade dos
trabalhadores para a realizacdo do teletrabalho. Neste sentido, conforme as
explanagdes dos entrevistados, as quedas de energia e de redes de internet podem
impactar no desempenho das atividades. Além disso, a disponibilizacdo de sistemas

adotados pelas organizacfes é outro fator que pode acarretar dificuldades para os
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trabalhadores. De acordo com o Entrevistado 12, a lentiddo do sistema utilizado pela
organizacdo influencia no andamento das tarefas. Ademais, a qualidade e as
atualizagbes dos softwares implicam na usabilidade das TICs, o que por vezes
dificulta os acessos as ferramentas de trabalho.

Embora determinadas limitacdes das TICs possam prejudicar o
desenvolvimento das atividades, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos pode
implicar na desconexdo do trabalho. De acordo com Seva, Tejero e Fadrilan-
Camacho (2021), o uso de TICs, como e-mail e smartphones, comprometem o
distanciamento mental e as pausas do trabalho. Neste contexto, os resultados
apontam que softwares e aplicativos de mensagens instantaneas, como o
WhatsApp, também podem contribuir para a desconexao do trabalho. Além disso, a
disponibilidade tecnolégica, assim como o aumento das demandas ou da
disponibilidade dos trabalhadores para a execucdo dessas demandas, permite a
extensdo da jornada de trabalho.

As TICs também causam impacto sobre o comportamento multitarefa dos
trabalhadores. Conforme Cao et al. (2021), interfaces que permitem aos
trabalhadores ndo serem notados, como a desconexdo do video em reunides
remotas, encorajam os trabalhadores a realizarem diversas tarefas ao mesmo
tempo. Ademais, a disponibilidade de diversos dispositivos possibilita a realizacéo
da multitarefa, como é apresentado no relato do Entrevistado 10 “Eu, por exemplo,
gosto de trabalhar com 2 telas. Eu estou em uma tela na reunido, na outra tela,
estou com meu e-mail aberto”. Embora alguns trabalhadores disponham de diversos
dispositivos tecnolégicos, como computadores, notebooks e smartphones, nem
sempre estes equipamentos encontram-se em funcionamento adequado. De acordo
com o estudo de Montreuil e Lippel (2002), os sistemas instalados nos dispositivos
de uso pessoal e as redes de internet disponiveis nas residéncias apresentam
lentiddo quando comparados aos equipamentos e conexfes instaladas nas
organizagoes.

Neste contexto, 0s recursos fisicos também apresentam inadequacdes que
causam desconfortos. Os mobiliarios utilizados, geralmente, sdo 0s existentes na
residéncia, projetados para o uso pessoal. Esta constatacdo é condizente com o
trabalho de Guler et al. (2021), que indicou o0 uso de cadeiras e mesas de jantar para
a realizacao de teletrabalho. Além disso, os recursos fisicos disponiveis, por vezes,

implicam na projecao do espaco de trabalho. O Entrevistado 8, por exemplo, instalou
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seu espaco de trabalho na sala de jantar, visto a amplitude do espaco e a utilizac&o
da mesa de jantar para as atividades de trabalho. A instalacdo da estacdo de
trabalho em cémodos partilhados entre os residentes do domicilio faz com que os
trabalhadores tenham dificuldades em determinar as fronteiras entre vida pessoal e
profissional. Incébmodos com fatores ambientais também foram percebidos.
Enquanto a literatura apenas indicou problemas como ruidos do ambiente,
iluminacdo e temperatura (SEVA; TEJERO; FADRILAN-CAMACHO, 2021), os
resultados da pesquisa exploraram os motivos pelos quais os fatores ambientais se
tornam inadequados, como, por exemplo, o tipo de vizinhanca, a localizacdo da
residéncia e as condi¢cdes sociais.

Entre outras desvantagens identificadas esta a auséncia de contato e apoio
social, afetada pelo distanciamento fisico e pela reducdo no compartilhamento de
informacBes pessoais e profissionais. Além disso, conforme Faraco, Cordeiro e
Duarte (2021), a falta de interacdo presencial pode enfraguecer as relacdes de
confianga entre a equipe, prejudicando a transferéncia de conhecimento. Embora
aplicativos e softwares, como WhatsApp e Microsoft Teams, sejam utilizados para a
comunicacdo, as trocas de conhecimento sdo prejudicadas, visto ndo ocorrerem
natural e espontaneamente. Deste modo, de acordo com Faraco, Cordeiro e Duarte
(2021), a resolucdo de problemas em conjunto entre a equipe € impactada pela
perda de agilidade decorrente dos sistemas de comunicagcdo. Ademais, a
interpretacdo de mensagens pode gerar falhas na comunicacéao, dependendo do tipo
de sistema de comunicacdo utilizado, da maneira como as informa¢cdes sé&o
repassadas e da percepcao dos individuos. Embora kuruzovich et al. (2021) ressalte
gue as tecnologias que facilitam as relagbes entre colegas possam melhorar os
processos e resultados de trabalho, a literatura ndo explorou o repasse e as
percepc¢des dos individuos quanto as trocas de informacdes.

Neste sentido, outra desvantagem encontrada foi o distanciamento da
lideranga, visto que alguns trabalhadores esperam o envolvimento dos gestores.
Deste modo, quando as relacbes entre a gestdo e os trabalhadores se tornam
escassas, isso se reflete em inseguranca e na auséncia de reconhecimento.
Conforme Montreuil e Lippel (2002), as reduzidas intera¢cées, ao comprometerem a
atencdo dos supervisores, podem causar aos trabalhadores o receio de serem

esquecidos e que as chances de promocéo sejam afetadas.
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Os resultados também apontam para a identificacdo de outras desvantagens
ndo mencionadas pela literatura. O preconceito entre colegas, resultado de uma
perspectiva distorcida de como as tarefas ocorrem no meio remoto, foi indicado
como um ponto negativo, causando incomodos a quem realiza o teletrabalho. O
Entrevistado 1, por exemplo, informou que “as pessoas tém uma visdo de que quem
esta em Home Office € como se eu estivesse fazendo nada”. Além disso, outro fator
de descontentamento dos trabalhadores é a organizacdo das reunides virtuais. A
programacao das agendas, com reunifes extensas e tematicas fora do contexto do
trabalho, implica, na concepcdo dos trabalhadores, em participacdes
desnecessarias.

Por fim, com as explanac¢des dos entrevistados, a intensificagcdo do trabalho
também foi identificada como ponto desfavoravel na modalidade remota. O trecho da

seguinte entrevista, exemplifica a situacao da intensificacdo das atividades.

“A demanda eu acho que é a mesma, mas digamos assim, em casa, tu foca
mais, [...] fico mais tempo sentado, [...] normalmente é ficar sentado porque
aquilo né, tu sai da frente do computador, daqui a pouco tem uma ‘luzinha’
piscando, é o Teams, € isso, e daqui a pouco tem alguém me chamando
ali.”. Entrevistado 5
O trabalho realizado continuamente, sem a realizagdo de pausas ou mesmo
interrupcbes rotineiras, como chamados de colegas para assuntos gerais e
movimentacOes fora da estacdo de trabalho, contribuem para a intensificacdo do

trabalho. A proxima secao estrutura os elementos criticos do teletrabalho.

5.1.2 Articulacao entre elementos criticos do teletrabalho

Conforme Awada et al. (2021) é necesséario a compreensao sobre os fatores
proeminentes do teletrabalho que impactam na produtividade dos trabalhadores e
que estdo relacionados a sua saude e bem-estar. Dessa maneira, entender os
efeitos positivos e negativos do trabalho realizado remotamente oportuniza um modo
para compreender a articulacdo entre os elementos que implicam sobre as
condicdes ergondmicas e psicossociais dos individuos. Sendo assim, o Quadro 25
apresenta os elementos criticos do projeto do teletrabalho encontrados a partir da

literatura e dos resultados da pesquisa.
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Quadro 25 — Sintese comparativa dos Elementos Criticos do Projeto do Teletrabalho

Teletrabalho

Literatura Cientifica

Resultados da Pesquisa

Elementos criticos de projeto

Apoio Familiar

Ocorre quando ha organizacao entre os membros da familia
para evitar interrupcdes no trabalho e invaséo nas fronteiras
entre vida pessoal-profissional

Apoio e contato social

Ocorrem por contatos formais como reunides, mensagens
simultaneas e e-mails

Ocorrem por contatos formais e informais como reunides,
mensagens simultdneas e e-mails e uso de TICs

Comunicacao

Ocorrem por contatos formais como reunides, mensagens
simultaneas e e-mails

Ocorrem por contatos formais e informais como reunifes,
mensagens simultdneas e e-mails e uso de TICs

Demanda de trabalho

Variam de acordo com 0s recursos, a jornada de trabalho,
as tecnologias disponiveis e a maneira como séo utilizadas

Variam de acordo com 0s recursos tecnolégicos, a jornada
de trabalho e a disponibilidade dos individuos

Comportamento
multitarefa

A tecnologia e a baixa probabilidade de ser notado incentiva
a realizacdo de diversas tarefas

A disponibilidade de tecnologia, a baixa probabilidade de ser
notado e a organizacdo de agendas incentiva a realizacao
de diversas tarefas

Desconexao do trabalho

E estabelecido pelo uso das tecnologias, demandas e
lideranca

E estabelecido pelo uso das TICs, demandas e
disponibilidade dos individuos

Estacdo de trabalho

E estabelecida pelo projeto do ambiente de uso
pessoal/social

E estabelecida conforme o contexto familiar e social

Fatores ambientais

Determinadas pelo contexto do ambiente domiciliar e
familiar

Determinados pelo contexto familiar e domiciliar e
localizagéo da residéncia

Fronteiras trabalho-
familia

Determinada pelo contexto do ambiente domiciliar e familiar

Determinada pela organizacéo dos individuos e pelo
contexto do ambiente domiciliar e familiar

Feedback

E utilizado para a conducdo das demandas e
acompanhamento das atividades e dificuldades encontradas

Habilidades individuais

Autonomia e outras caracteristicas desenvolvidas para a
resolucdo dos problemas e dificuldades encontradas no
trabalho remoto

Interrupgdes e distracdes

Determinadas pelo contexto do ambiente domiciliar e
familiar

Determinadas pelo contexto do ambiente domiciliar e
familiar

Jornada de trabalho

E delimitada pela demanda e uso de tecnologia

E delimitada pela demanda, uso de recursos tecnoldgicos e
disponibilidade dos individuos

(continua)
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Teletrabalho

Literatura Cientifica

Resultados da Pesquisa

Elementos criticos de projeto

Lideranca

Determina a jornada de trabalho, as demandas e o
reconhecimento por uso das TICs

Fortalece o reconhecimento, autonomia e confianga

Localizacao da
residéncia

Determina os fatores ambientais e impacta sobre o
funcionamento dos recursos tecnolégicos

Organizacédo do
trabalhador

O planejamento de atividades e horarios pelos individuos
ditam as fronteiras entre vida pessoal-profissional

Reconhecimento

A restricdo da comunicacao e do contato impacta sobre a
visibilidade e pode afetar as promog¢des de carreira

A restricdo da comunicacao e do contato impacta sobre a
visibilidade e pode afetar os sentimentos de confianca

Recursos fisicos

Estabelecidos para o uso pessoal/social

Estabelecidos para o uso pessoal/social

Recursos tecnol6gicos

Estabelecidos para o uso pessoal/social, solicitando
habilidades técnicas do trabalhador

Estabelecidos para o uso pessoal/social, solicitando
habilidades técnicas e a adaptacéo do trabalhador

Trabalho em equipe

Ocorrem por contatos formais como reuniées, mensagens
simultaneas e e-mails

Ocorrem por contatos formais e informais como reunibes,
mensagens simultdneas e e-mails e uso de TICs

Transferéncia de
conhecimento

As trocas de conhecimento sdo realizadas por bases
tecnoldgicas, como reunides e chats

As trocas de conhecimento sdo realizadas por redistribui¢céo
da equipe, como apadrinhamento de colegas, e bases
tecnolégicas, como reunides, acesso a nuvem e chats

Uso de tecnologias

Solicita conhecimentos técnicos especificos e autonomia
para 0 uso

Solicita conhecimentos técnicos especificos, autonomia e
delimitacdo para o uso

Fonte: Elaborado pela autora
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Embora a literatura tenha explorado diversos elementos, os resultados da
pesquisa permitiram explorar outras particularidades destes elementos. Por
exemplo, embora Bentley et al. (2015) e Chujfi-La-Roche e Meinel (2014) sustentem
gue a comunicagao possa ser impactada conforme a qualidade e disponibilidade das
TICs, os resultados da pesquisa indicaram que o uso das ferramentas tecnologicas
por parte dos individuos também tem sua implicancia em como os contatos ocorrem.
Isto também se reflete no apoio social entre os colegas, o Entrevistado 10 indicou
gue “na maior parte das vezes, como eu tenho que digitar, pensar, depois eu falo,
né?”, argumentando que o esforco para a comunicacdo, influencia em adiar
didlogos. Isto, além de refletir sobre o suporte recebido dos colegas, impacta sobre a
transferéncia de conhecimento. Ainda que os teletrabalhadores utilizem bases
tecnologicas, como reunides, chats e nuvens, a formalizacdo das trocas entre
colegas implica no trabalhador postergar as informacdes. Conforme Nolan et al.
(2021), o impacto sobre o trabalho em conjunto afeta tanto o desempenho de um
projeto, quanto as oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento de
habilidades entre colegas.

As limitacdes na comunicacdo podem influenciar sobre o reconhecimento,
conforme Bentley et al. (2015) a invisibilidade criada pode preocupar o0s
trabalhadores em relacdo a suas oportunidades de carreira. Neste sentido, 0s
entrevistados informaram que a falta de visibilidade implica no sentimento de
inseguranca e que as liderangas podem fortalecer o reconhecimento por meio da
confianca estabelecida durante a realizacdo do teletrabalho. Se por um lado os
entrevistados indicaram a lideranca como tendo um papel que expressa as relacoes
de confianca ou inseguranca, por outro lado, a literatura abordou a vinculacdo dos
gestores com as alteracdes da jornada e as demandas de trabalho. De acordo com
Ghislieri et al. (2021), a solicitacdo de tarefas adicionais fora do horario de trabalho
por parte da lideranca implica na dificuldade de desconexéo do trabalho.

Embora a literatura expresse a influéncia dos gestores sobre o aumento das
demandas, e por consequéncia da carga horaria de trabalho, os resultados da
pesquisa indicaram haver uma sobrecarga de atividades por parte dos colegas. O
Entrevistado 10, por exemplo, citou que “por mais que tu esteja em reunidao, as
pessoas continuam te chamando, te mandando mensagem, te cobrando coisas.”,
relatando falta de senso da equipe. Ademais, de acordo com Zito et al. (2021) e

Honan (2015) a conectividade constante também é influenciada pela sobrecarga no
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uso das tecnologias. Neste sentido, conforme os relatos analisados, TICs de
mensagens instantaneas, como o Whatsapp, podem influenciar na desconexado do
trabalho. O Entrevistado 16, por exemplo, informou que “Ontem eu parei mais cedo,
né? Sexta-feira, ai umas 18 horas eu parei, né? SO que nesse periodo que eu
estava me arrumando, estavam me mandando mensagem”, sinalizando que as
ferramentas digitais podem influenciar para a dificuldade da desconexao.

Neste contexto, a disponibilidade que os trabalhadores colocam para o
trabalho, além de impactar nas dificuldades em se desconectar, contribuem para o
aumento da jornada de trabalho. O Entrevistado 6 afirmou que “eu batia o ponto,
fechava o horario, e entrava um e-mail de algum colega que disparou, que precisava
alguma coisa para outro dia. Olha, eu estou aqui, ai eu dava uma olhada assim,
entdo eu vou responder”, se referindo a extensdo da carga horaria das atividades
profissionais. Desse modo, a organizacdao do trabalhador, elemento ndo explanado
pela literatura, também pode implicar sobre o aumento da jornada de trabalho e
realizacdo das atividades. A maneira como os individuos estruturam o tempo e o
espaco se refletem sobre as delimitacdes entre a vida pessoal e profissional.

A complexidade do contexto familiar, seja pela composicédo familiar ou pela
disposicdo do ambiente residencial, pode implicar em circunstancias conflituosas
para os trabalhadores. (SEVA; TEJERO; FADRILAN-CAMACHO, 2021). Logo, a
organizacdo do trabalhador ao definir seu espaco de trabalho e separar os horarios
para as atividades profissionais, pode reduzir ou aumentar as interrupcoes e
distracdes, impactando sobre sua concentracédo e produtividade. Cabe ressaltar que
comumente a instalacdo da estacdo de trabalho ocorre em salas, dormitérios ou
gabinetes (RALPH et al., 2020), e que estas instalacbes estdo relacionadas ao
contexto social dos individuos. Neste sentido, o apoio de membros da familia, ainda
gue nao explorado pela literatura, € um elemento importante, visto que a
organizacgéo entre os familiares pode minimizar os efeitos sobre as fronteiras entre a
vida pessoal e profissional.

Além disso, os fatores ambientais também implicam na definicdo da estacéao.
Por exemplo, o Entrevistado 8 informou instalar seu espaco de trabalho no
dormitério dos filhos quando a familia se encontra presente na residéncia. Neste
contexto, Honan (2015) destaca que o ruido causado por outros moradores pode
provocar distracOes, interromper as atividades e estender a demanda mental,

reduzindo o desempenho do teletrabalhador. Ademais, a localizacdo da residéncia,
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também pode interferir na concentracao, visto que locais como centros urbanos e de
grande movimentacao, tem propensado a maiores ruidos.

O contexto social, além de implicar sobre os fatores ambientais que se
encontram sobre o espacgo de trabalho, também influencia sobre os recursos fisicos
utilizados. Conforme destacado por Guler et al. (2021), nem todos os trabalhadores
possuem mobiliarios e equipamentos apropriados. Neste sentido, enquanto alguns
entrevistados relataram utilizar méveis existentes, como bancadas para estudo e
cadeiras da mesa de jantar, outros afirmaram realizar investimentos em seu espaco
de trabalho, adquirindo, por exemplo, cadeiras de escritorio.

Ademais, os trabalhadores também enfrentam dificuldades em relacdo aos
recursos tecnolégicos. De acordo com Robertson, M. e Vink (2012), a falta de
infraestruturas tecnoldgicas, como suporte, softwares incompativeis com o0s
equipamentos dos trabalhadores e interfaces confusas, prejudicam a interacdo dos
trabalhadores com as TICs. Neste contexto, em face aos desafios apresentados, 0s
trabalhadores buscaram adaptar equipamentos ou ainda utilizar suas habilidades
técnicas na resolucdo de problemas tecnologicos. Alguns trabalhadores, por
exemplo, que dispunham de equipamentos ociosos, com problemas nos periféricos
ou lentiddo em seus sistemas, precisaram realizar adaptacdes, com instalacdo de
novos teclados e fones de ouvido e ainda utilizacdo de outros computadores para a
realizacdo das tarefas. O uso das habilidades individuais para a resolucdo de
problemas com as conexdes e sistemas falhos expde a autonomia e o conhecimento
dos trabalhadores, reforcando o envolvimento do contexto individual sobre o projeto
do teletrabalho.

Embora as habilidades possam representar um elemento importante para o
funcionamento das TICs, problemas complexos exigem a atuacéo da organizacdo. O
Entrevistado 13, por exemplo, informou que “ele (o computador) precisava passar
por uma atualizacdo nos programas, até no proprio Windows. Entédo, por isso eu
precisei levar o computador la (na empresa) e ai foi feita essa atualizacdo.”,
retratando a necessidade do suporte da organizacdo no caso de transtornos que
exigem conhecimentos especificos para a resolucdo. Neste sentido, os problemas
podem variar em sua complexidade (NOLAN et al., 2021), e o suporte insuficiente
das organizacdes pode provocar estresse quando os trabalhadores se encontram
sem apoio técnico para a resolugcdo. (MONTREUIL; LIPPEL, 2002).
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Além dos problemas descritos, aspectos relacionados as reunifes remotas,
também implicam sobre os individuos em teletrabalho. Conforme Cao et al. (2021), a
possibilidade de ndo ser notado (devido aos &udios e cameras poderem ser
desligados), a duracdo das reunides e tarefas pendentes influenciam os
trabalhadores a realizarem multitarefas. Além disso, os entrevistados informaram
que a disponibilidade tecnolégica, como uso de segunda tela, smartphones e
aplicativos como WhatsApp, e as tematicas das agendas provocam este tipo de
comportamento.

A investigacdo sobre os elementos relacionados aos efeitos negativos do
teletrabalho pode apoiar um projeto de intervencdes. (ZITO et al., 2021). Ademais, a
articulacdo entre elementos e o reconhecimento das influéncias do contexto
organizacional, social e individual apresenta uma sustentacdo para que se estruture
um projeto ergonémico do teletrabalho. Os efeitos negativos do teletrabalho séo

abordados na préxima secao.

5.1.3 Efeitos negativos nos teletrabalhadores

Aspectos como as percepc¢des dos trabalhadores, a configuragdo do ambiente
e a organizacdo do trabalho influenciam no bem-estar destes individuos, e por
consequéncia no desempenho das organizac¢ées. (ILO, 2022). Logo, entender como
os trabalhadores séo afetados pode auxiliar na projecao de melhorias no sistema de
teletrabalho. Desse modo, a Figura 18 apresenta os principais efeitos negativos que
estdo relacionados a um maior volume de elementos. Enquanto os efeitos negativos
indicados em verde representam a maior relacdo a diferentes elementos, ou seja,
sdo causados por diversos fatores, os efeitos em laranja correspondem aqueles que

sofrem influéncia de poucos elementos.
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Figura 18 — Sintese dos efeitos negativos relacionados aos elementos criticos do projeto do

teletrabalho

Literatura Cientifica Resultados da Pesquisa
Estresse O—=— =0 Saude mental
Processamento cognitivo (7 Farne ¢ B (. Processamento cognitivo

A - e

Conflito vida pessoal-

profissional ()Bem-estar fisico

% Isolamento

Embora a literatura cientifica tenha expressado o estresse como um efeito

/
Sintomas
musculoesquelético

Fonte: Elaborado pela autora.

relacionado a diversos elementos do teletrabalho, os resultados da pesquisa
ressaltaram os problemas relacionados a saude mental. Entre os principais
elementos relacionados aos problemas na psigue estdo aqueles associados as
TICs, as demandas de trabalho e as fronteiras entre vida pessoal-profissional. Neste
contexto, Zito et al. (2021) indicou a dificuldade em se desconectar, a sobrecarga de
informacdes, os problemas tecnologicos, o comportamento multitarefa e as
delimitacdes entre a vida pessoal e profissional como fatores que conduzem ao
technostress. Cabe ressaltar, que o estresse tecnoldgico pode provocar sintomas de
ansiedade, fadiga mental e dificuldade na concentracéo. (ZITO et al., 2021). Logo,
os problemas relacionados a saude mental identificados nos resultados podem estar
relacionados ao estresse tecnoldgico.

Neste sentido, 0 uso em excesso de sistemas de comunicagdo, como
Whatsapp e Microsoft Teams implicam no processamento cognitivo, causando

distracdes e interrupgdes no trabalho. O relato a seguir apresenta um exemplo.

“Tem alguém me chamando. Entdo, assim, daqui a pouco, alguém que tem
0 meu numero de celular, eles me mandam até pelo WhatsApp, entendeu?
Eles mandam e-mail, eles te chamam no Teams, mandam no WhatsApp,
entendeu?”. Entrevistado 8
Além disso, as interrupc¢des também sao decorrentes dos fatores ambientais e
das fronteiras entre vida pessoal e profissional, e podem implicar no conflito entre
vida pessoal-profissional. Conforme Andrade e Lousa (2021) e Ghislieri et al. (2021)

assim como o contexto familiar pode interferir no teletrabalho por meio de
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interrupcdes e distracdes, o teletrabalho pode adentrar na vida privada quando as
atividades laborais ultrapassam o horario fim da jornada de trabalho. O Entrevistado
9, por exemplo, relatou dificuldades em separar sua vida privada de sua vida
profissional, visto que seu Smartphone estava conectado a linha telefonica da
empresa, e que chamadas ocorriam mesmo no final de semana.

Isto exemplifica a atencdo que as organizacbes devem ter ao planejar o
teletrabalho. Neste sentido, as reunides remotas organizadas pelas empresas
também podem impactar sobre a ‘fadiga do Zoom’. De acordo com Shockley et al.
(2021), a ‘fadiga do Zoom’, ou seja, 0 cansaco das reunides, esta associada a alta
frequéncia das agendas. Além disso, Shockley et al. (2021) refor¢ca que o uso da
camera causa a sensacdo de observagdo aos participantes, remetendo a
autoavaliacdo da imagem. Embora os entrevistados tenham afirmado que agendas
seguidas causem desgastes, reunifes longas e com tematicas fora do contexto
causam desinteresse e fadiga nos trabalhadores. Ademais, o tempo de permanéncia
na estacdo de trabalho e equipamentos inadequados ou com disposi¢cao inadequada
pode provocar desconfortos no bem-estar fisico. Clark (2007), em uma abordagem
especifica, ressalta que o aumento na jornada de trabalho, a falta de intervalos e de
ajustes no mobiliario contribuem para distirbios musculoesqueléticos.

A sistematica do teletrabalho, ao utilizar tecnologias para estabelecer a
comunicacado, impacta também sobre os contatos sociais. Conforme Bentley et al.
(2015), a escassez de vinculos com o local de trabalho decorre no isolamento social.
Neste sentido, a falta de encontros ndo planejados, como didlogos nos corredores,
pode afetar a confianca, intimidade e conexdo entre a equipe, contribuindo para os
sentimentos de solidao.

Embora alguns dos efeitos abordados ja sejam conhecidos também por afetar
trabalhadores de escritérios tradicionais, efeitos como a ‘fadiga do Zoom’, o
technostress, o conflito entre vida pessoal-profissional e isolamento social estédo
relacionados aos elementos presentes no teletrabalho e devem ser considerados em
seu projeto. Alem disso, apesar da literatura cientifica ter explorado diferentes
efeitos, especificando os problemas de saude fisica e mental, a intensificacdo sobre
o teletrabalho, como uma temética ndo abordada pelas publicagbes, também deve
ser avaliada. A intensidade colocada sobre determinados elementos pode influenciar

nos efeitos percebidos pelos trabalhadores.
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Sendo assim, compreender estes impactos é fundamental para criacdo de
proposicdes para este sistema. Além disso, explorar quais elementos influenciam em
determinados efeitos pode possibilitar a estruturacdo de proposicoes de maneira
precisa, minimizando os impactos negativos sobre o trabalhador e melhorando seu
desempenho. A secdo a seguir aborda os conceitos de ergonomia aplicados aos

elementos criticos e efeitos do teletrabalho.

5.2 ERGONOMIA E TELETRABALHO

A ergonomia, como ciéncia do trabalho, aplica teoria, principios e dados de
diversas disciplinas para o projeto de tarefas, trabalho, ambiente e sistemas. (IEA,
2021) Embora a disciplina se concentre em fatores fisicos, cognitivos e
organizacionais, a ILO (1986) sugere que fatores psicossociais sejam considerados
na criagdo e manutencao de ambientes laborais.

Os efeitos negativos encontrados no teletrabalho, por meio dos elementos
criticos, estdo relacionados a fatores fisicos, cognitivos e psicossociais. Desse
modo, o Quadro 26 apresenta estes fatores e uma sintese dos efeitos identificados

na literatura e andlise das entrevistas.

Quadro 26 — Fatores e efeitos do teletrabalho

Fatores Efeitos do teletrabalho
Fisicos Desconforto no bem-estar fisico
Cognitivos Processamento de informacdes
Technostress

Fadiga do Zoom

Conflito vida pessoal-profissional
Isolamento social

Fonte: Elaborado pela autora com base na literatura cientifica e nos resultados da pesquisa.

Psicossociais

Embora os efeitos tenham sido classificados por fatores, eles apresentam
uma conexdo entre si. Conforme Antipoff e Soares (2021), os fatores fisicos
possuem ligacdo com a percepc¢ao, atencdo e memaria, aspectos relacionados aos
fatores cognitivos. Neste sentido, o Entrevistado 5 informou que apés fazer a troca
de seu assento, permaneceu por mais tempo sobre a estacdo de trabalho. Além
disso, o Entrevistado afirmou que o aumento do tempo sobre a tela e as tarefas
causava cansaco mental. Esta situacdo exemplifica que ajustes no mobiliario

(fatores organizacionais), influenciam nos fatores fisicos (fisiologia e antropometria),
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e podem implicar na concentracdo, ou seja, em fatores cognitivos. Ademais,
conforme a ILO (1986) as praticas de gestdo e as relacdes entre trabalhadores e
colegas influenciam nos fatores psicossociais. O distanciamento presencial e as
mudang¢as nas comunicacdes, por exemplo, podem causar o isolamento social. Isto
representa a influéncia de fatores organizacionais, como a comunicacdo, sobre a
maneira como os individuos percebem a conexao com a equipe e a instituicao.
Desse modo, apesar da ergonomia em sua visao tradicional aplicar dominios
fisicos, cognitivos e organizacionais, o sentido holistico observado entre os
elementos criticos e efeitos nos trabalhadores indica que o projeto ergonédmico do
teletrabalho deve considerar também os fatores psicossociais. Sendo assim, com
base nos conceitos da IEA (2021) e ILO (1986), nos elementos criticos e nos efeitos
encontrados na literatura e nos resultados da pesquisa, a Figura 19 apresenta em

sintese os fatores ergonémicos e psicossociais do teletrabalho.

Figura 19 — Fatores ergondmicos e psicossociais do teletrabalho

Fisiologia
Antropometria
Biomecénica

Anatomia humana

Trabalho em equipe

Jomada de trabalho

Demandas
Recursos

Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com Antipoff e Soares (2021), embora a atividade de trabalho ao
ser desintegrada em fatores fisicos, cognitivos, organizacionais e psicossociais
permita o aprofundamento em cada um destes aspectos, a perspectiva parcial pode
comprometer as intervengdes ergondmicas. Além disso, uma visdo holistica da
interacdo entre os individuos e o0s elementos de um sistema possibilita o
aprimoramento deste sistema. (WILSON, 2014). Desse modo, os fatores fisicos,
cognitivos, organizacionais e psicossociais, aliados aos seus efeitos, ao serem
reconhecidos e integrados, podem contribuir para que intervencées possam ser
propostas. A proxima secdo apresenta proposicdes para o teletrabalho por meio de

Design Patterns.

5.3 DESIGN PATTERNS PARA O PROJETO ERGONOMICO DO TELETRABALHO

As aplicacbes de ergonomia, ao considerarem a interacdo complexa entre
individuos e sistemas, ou seja, de mudultiplos fatores, devem se basear nas
experiéncias do trabalhador e na sua relacdo com os sistemas. (IEA, 2021). O
entendimento sobre os elementos que retratam as percepcdes e experiéncias dos
trabalhadores pode representar um meio sobre como gerenciar e organizar o
teletrabalho. (IPSEN et al., 2021).

Sendo assim, a identificacdo dos elementos criticos do teletrabalho, suas
interacbes e seus efeitos possibilitaram por meio da aplicagdo do CIMO a
estruturacdo de Design Patterns para contextos aplicados a trabalhadores do
conhecimento. Cabe ressaltar que devido as relacdes entre elementos criticos, as
Design Patterns foram agrupadas em quatro grupos, sendo eles: projeto da estacao
de trabalho, organizacédo do teletrabalho, organizacdo da comunicacéo e relacdes
sociais e definicdo de recursos e relagcbes tecnolégicas. O Quadro 27 apresenta o

grupo de proposi¢des para o projeto da estacéo de trabalho.

Quadro 27 — Design Patterns para o projeto da estacéo de trabalho

(C)| Contexto | (I) | Intervencéo |(M) Mecanismo (O) Outcomes
Promover o bem-
Projeto da Oferta de Uso de mesas e estar fisico ao
Cl | estacdode | I1 |recursos M1 | cadeiras especificas | O1 |trabalhador e reduzir
trabalho fisicos para escritério distarbios
musculoesqueléticos
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(C)| Contexto | (I) | Intervencéo |(M) Mecanismo (0) Outcomes
Orientacéo ao Minimizar conflitos
trabalhador sobre a |02.1 | entre vida pessoal e
alocacao dos profissional

recursos fisicos no
espaco conforme o | 55 5 Melhorar o conforto

M2 X .
Criacdo de contexto ds_OC|aI el ambiental
Projeto da programas g?n?%%?aglgg?‘gxﬁiér
~ educacionais . )
Cl| estacdode | 12 | e fatores ambientais | 02.3 | Melhorara
trabalho _ existentes) concentracao
ergonomia
fisica Orientaca
cdo ao
trabalhador sobre os O trabalhactjjor deve
efeitos negativos compreender os
M3 ~ O3 | prejuizos a saude,
qguando a estacédo bem-estar e
de trabalho nado é o
produtividade

adequada

Fonte: Elaborado pela autora.

O projeto da estacado de trabalho, ao comportar recursos fisicos adequados e
um ambiente onde estes recursos possam ser alocados, pode promover o bem-estar
fisico e a concentracdo as tarefas. Neste contexto, Guler et al. (2021) ressaltam a
importancia das organizagcdes na contribuicdo ou fornecimento de mobilidrios
adequados ao trabalho, assim como a criagdo de programas educacionais que
abordem questdes ergondmicas. Além disso, Seva, Tejero e Fadrilan-Camacho
(2021) destacam que a troca de posto de trabalho ocorre conforme o contexto social
do trabalhador, como, por exemplo, quando ha o compartilhamento do ambiente
com familiares. Desse modo, € importante a orientacdo das organizacdes aos
trabalhadores sobre a definicdo da estacdo de trabalho, visto o impacto que pode
causar sobre a concentracao e o desenvolvimento das atividades.

Em relacdo a organizacdo do teletrabalho, s&o apresentadas duas
intervencdes que buscam ajustar as demandas e a jornada de trabalho. O Quadro

28 aborda as Design Patterns para a organizagao do teletrabalho.

Quadro 28 - Design Patterns para a organizacao do teletrabalho

(C)| Contexto | (I) | Intervencéo |(M) Mecanismo (O) Outcomes

Realizacao de . .
& Evitar o acimulo de

reunides de
o : demandas que
Organizacéo ~ alinhamento entre a
Gestéo das : aumentam a carga
C2 do 11 M1 | equipe sobre o o1 L
demandas . horéaria e causam a
teletrabalho encaminhamento

desconexao do

das demandas de trabalho

trabalho




155

(C)| Contexto | (I) | Intervencéo | (M) Mecanismo (O) Outcomes

Orientacdo ao
trabalhador sobre a
importancia da
Gestao das organizacao das
demandas suas atividades de
trabalho e atividades
relacionadas ao
contexto residencial

Minimizar conflitos
02 |entre vida pessoal e
profissional

Adocéo de regras

Gestédo da guanto a .
|12 |jomadade |M3|flexibilidade de o3 |Evitar 0 aumento da
Organizagao trabalho tempo para a jornada de trabalho
C2 do jornada de trabalho

teletrabalho Determinacé&o de

critérios para o0 uso

de aplicativos como Evitar o
M4 Whatsapp fora da 04 technostress e
. jornada de trabalho, problemas na saude
Gestdo da inclusive a jornada mental
12" |jornada de de trabalho dos
traba|h0 Colegas

Orientacdo quanto a

realizacdo de Evitar a
M5 ¢ O5 |intensificagdo do
pausas durante o
trabalho

trabalho

Fonte: Elaborado pela autora.

A organizacdo das demandas retrata a importancia sobre a gestéo das tarefas
a fim de evitar impactos sobre as dificuldades de desconexdo do trabalho. As
demandas de tarefas adicionais e fora da jornada de trabalho contribuem para a
conectividade constante. (GHISLIERI et al., 2021). Desse modo, o alinhamento
sobre o encaminhamento das demandas se faz necessario entre a equipe, visto que
a invisibilidade causada pelo trabalho a distancia pode criar o acumulo de demandas
ao trabalhador. Ademais, orientacdes ao trabalhador sobre a gestédo entre as tarefas
de trabalho e tarefas da residéncia podem ser realizadas em vista a promover a
minimizar possiveis conflitos entre a vida privada e a vida profissional.

A adocéo de regras e as orientagbes quanto a flexibilidade de tempo sao um
meio para que efeitos como a intensificacdo sejam evitados. A disponibilidade e o
uso de TICs podem aumentar a jornada de trabalho, causando expedientes
exaustivos. (ANDRADE; LOUSA, 2021). Logo, determinar critérios e orientacoes
guanto ao uso de aplicativos, além de contribuir para os limites horarios e para a

desconexdo do trabalho, o que pode evitar problemas como o technostress. Além
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disso, sob a perspectiva do contexto social, orientacdes quanto a organizacdo dos
individuos em relacdo as suas tarefas podem contribuir para que determinadas
atividades sejam realizadas em periodos em que é possivel maior concentragdo no
trabalho.

Para a organizacdo das comunicacdes e relacdes sociais foram definidas trés

intervencdes. O Quadro 29 apresenta Design Patterns para a organizacdo das

comunicacgoes e relagdes.

Quadro 29 - Design Patterns para a organizacdo das comunicac¢des e relagcdes sociais

(C)| Contexto () | Intervencéo | (M) Mecanismo (O) Outcomes
Deflnlgao dos Melhorar a fluidez
M1 Melos (.je ~ O1 |nos processos e
comunicacao que . ~
~ . interacdes
serao utilizados
L Estabelecer
Criagao de regras S
S 9 critérios para uma
M2 sobre a utilizagéo 02 | comunicacgo
dos sistemas de -
comunicacéo ef|C|'ente entre a
equipe
Organizagao Orientacdo aos
11 gos sistemas trabalhadores Evitar conflitos e
€ L sobre as regras de sobrecargas de
comunicaggo | M3 utilizacdo dos 03 conversas formais
sistemas de e informais
comunicacao
Organizagéo Capacitacdo aos Minimizar ruidos ou
da M4 | trabalhadores 04 |falhas na
C3 | comunicagéo sobre comunicacao comunicagao
€ rela_g(_)es Adocgéo de Reforcar o
sociais M5 | encontros 05 | entendimento de
presenciais informagdes
Diminuir as
06.1 | percepcdes de
inseguranca
Adogdo de Fortalecer as
M6 | encontros ~
presenciais 06.2 rela_(;oes entre a
Criacdo de €quipe
12 meios para a 06.3 EV|t_ar o isolamento
socializagéo social
Instituicdo de
canais de
M7 | comunicacao que O7 |Integrar a equipe
permitam a
aproximacao da
equipe




157

(C)| Contexto | ()| Intervencédo | (M) Mecanismo (O) Outcomes
Selecao de
trabalhadores que Facilitar o
tenham experiéncia compartilhamento
M8 08 )
e possuam de conhecimento
habilidades de e informagbes

comunicacao

Organizacéo Apadrinhamento de

da Organizagéo Oferecer suporte
S trabalhadores com .
C3 comulnlcggao I3 |das re;les de | M9 conhecimento 09 tceociglcetl)saos
e relagbes aprendizagem limitado g
sociais _
Adocéo de
ferramentas que
possibilitem o Melhorar a
M10 | registro e 010 | transferéncia de
compartilhamento conhecimento

de conhecimentos e
experiéncias
Fonte: Elaborado pela autora.

Como um forte elemento para a realizacdo do teletrabalho e dependente das
TICs, a comunicacdo remota, ao ndo oferecer suporte suficiente para as interacdes
entre trabalhadores, apresenta desafios as trocas de informacdes e transferéncia de
conhecimento. (BENTLEY et al., 2015). Sendo assim, definir sistemas adequados de
comunicacdes, que possibilitem o relacionamento entre a equipe, pode contribuir
para a fluidez dos processos. Contudo, para que isto ocorra se faz necessario regras
para que informac¢des ndo se percam nos meios de comunicacdo. O Entrevistado 7,
por exemplo, indicou que a empresa utilizava o aplicativo Teams para conversas
sobre as atividades laborais e o aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp
para conversas informais, procurando ndo ultrapassar limites profissionais. Desse
modo, a fim evitar conflitos, as regras devem ser repassadas aos trabalhadores por
meio de orientacoes.

Embora a adocdo de sistemas de comunicacdo adequados possa melhorar
processos, ruidos e falhas nas interagbes ndo dependem apenas das ferramentas
utilizadas. As interpretagcdes no repasse de informagcbes dependem do contexto
individual, logo capacitacbes sobre como se comunicar pode ser uma alternativa
para minimizar problemas. Além disso, a adocdo de encontros presenciais pode
reforcar o entendimento dos trabalhadores. Neste sentido, o contato face a face

pode ser uma oportunidade para estreitar os lagcos entre colegas e melhorar a
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confianca. Conforme Bentley et al. (2015) a reducdo do contato social pode causar a
sensacao de isolamento e inseguranca aos trabalhadores.

A comunicacdo, além de ser um meio para 0 repasse das atividades e
socializacdo entre individuos, também é um elemento que impacta sobre a
aprendizagem. De acordo com Kuruzovich et al. (2021), as trocas sociais no
teletrabalho sdo moldadas pelas particularidades dos softwares utilizados. Neste
sentido, a adocéo de ferramentas que possibilitem o registro e compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias pode ser um meio para a consulta quando
trabalhadores enfrentam desafios desconhecidos em suas atividades. Ademais,
trabalhadores experientes podem ser um referencial a outros colegas no que se
refere ao compartilhamento de conhecimento e informagoes.

Em relacéo a definicdo de recursos e relagdes tecnoldgicas, foram propostas

quatro Design Patterns. As proposi¢des encontram-se no Quadro 30.

Quadro 30 - Design Patterns para a definicdo de recursos e relacdes tecnoldgicas

(C)| Contexto |(I)| Intervencédo |(M) Mecanismo (O) Outcomes
Disponibilizagcéo Possibilitar
de recursos condicbes
Oferta de tecnologicos adequadas para que
I1 | recursos M1 g ’ o1 N para g
. como o trabalhador possa
tecnoldgicos
computadores e desempenhar suas
periféricos atividades
Orientacado para o
trabalho
Oferta de E;iiegglg(l)ﬁg? Ses Evitar que o
12 |infraestrutura | M2 imti ¢ 02 |trabalhador fique
L resencial climaticas improdutivo
Definicao de P adversas ou
recursos e manutencédo da
c4 ~
relagogs rede local
tecnologicas _ o Minimizar os efeitos
Dlspon_lblllzagao 031 sobre o
de equipe "~ | desenvolvimento das
M3 | presencial para atividades
Criacdo de problemas
13| rede de complexos 03.2 | Evitar o technostress
suporte Disponibilizacdo
de equipe remota Fornecer suporte ao
M4 | para problemas de | O4 P
, trabalhador
baixa
complexidade
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(C)| Contexto |[(I)|Intervencao | (M) Mecanismo (0) Outcomes
Desenvolver
Capacitacao aos habilidades e
Criagéo de trabalhadores autonomia do
I3 | rede de M5 | sobre problemas |0O5.1 |trabalhador para a
suporte de baixa resolucéo de
complexidade problemas de baixa

complexidade

Criacao de 06.1 Evitar a fadiga do
critérios para o "1 Zoom
planejamento de
reunides, como
M6 |tematicas,
pessoas 06.2

Criar participacdes

relacionadas, ativas
duragédo e pausas
Definicéo de programadas
Cq | 'ECUrSOS € As liderancas devem
relacoes Orientacéo das reconhecer o
tecnologicas \7 |liderancas sobre o | - |impacto do
Organizacao pIan(_el'amento das plan(_el'amento de
14 | de reunides reunides reunibes remotas
remotas nos individuos
Orientacao sobre Evitar o
M8 | o comportamento | O8 |comportamento
na reuniao multitarefa

O trabalhador deve
compreender sobre
M9 | Capacitacdo sobre | O9 | os efeitos sobre a

os impactos do saude, bem-estar e
uso de diversas produtividade
tecnologias Evitar impactos
M10 010 | sobre a saude
mental

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como os recursos fisicos adequados ndo se encontram disponiveis a
todos os trabalhadores, os recursos tecnologicos também podem ser um desafio
guando as tarefas séo realizadas no meio remoto. Conforme destacado por Nolan et
al. (2021), computadores e equipamentos periféricos, como mouse e teclados
independentes, n&o estdo acessiveis a todos. Neste contexto, a falta de
equipamentos tecnologicos ou 0 uso de computadores e componentes 0Ci0S0S
podem impactar sobre o desenvolvimento das atividades. Sendo assim, a
organizagdo ao ofertar recursos tecnolégicos possibilita ao trabalhador condi¢bes
para que seu trabalho possa ser realizado de maneira que se mantenha a

produtividade.
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Entre outros desafios, os problemas de conexdo, devido a condicdes
climaticas ou manutencdo nas redes, podem prejudicar as comunicacdes do
trabalhador com os sistemas da empresa. De acordo com Godoy e Ferreira (2019), a
infraestrutura da localizacéo pode afetar a estabilidade da conexdo. Sendo assim,
uma alternativa para que o teletrabalho ndo seja impactado é a oferta de
infraestrutura para o trabalho presencial na empresa quando ha condi¢cdes adversas
gue se reflitam sobre as redes de internet.

Montreuil e Lippel (2002) ressaltam que as organizacdes devem garantir a
assisténcia técnica para o funcionamento adequado de equipamentos e ferramentas
digitais. Logo, as instituicbes, em face a problemas como a manutencdo de
computadores e instalacao de softwares, devem disponibilizar suporte remoto, para
situacbes de baixa complexidade, e apoio de equipe técnica presencial na
organizacdo, quando nao for possivel a resolucdo por meio das TICs. Além disso,
capacitar os trabalhadores em relacdo aos problemas com as TICs pode agilizar a
resolucé@o e desenvolver habilidades individuais na &area tecnologica.

Outras interagcbes, como o0 comportamento multitarefa, também estédo
relacionadas aos recursos e as relacdes estabelecidas com a tecnologia. Condutas
como responder e-mails durante reunifes remotas, impactam sobre a atencdo (CAO
et al.,, 2021) e provocam a fadiga do Zoom. (SHOCKLEY et al., 2021). A
possibilidade em se desconectar visualmente pode facilitar a realizagcdo de outras
tarefas durante agendas virtuais. (CAO et al., 2021). Neste sentido, o planejamento
das agendas, com teméaticas direcionadas a um publico-alvo que esteja envolvido e
com horérios ndo extensivos podem evitar o comportamento multitarefa. Desse
modo, esses critérios devem ser estabelecidos pelas organiza¢des no planejamento
de suas reunifes. Além disso, as liderancas devem estar alinhadas aos critérios
determinados. A orientacdo e capacitacdo aos trabalhadores também se faz
necessaria, tendo em vista seu vinculo com a instituicdo e os impactos que o uso de
diversas tecnologias podem gerar para o0 seu bem-estar e produtividade.

Embora o conjunto de Design Patterns apresente a estrutura para o projeto
ergonémico do teletrabalho, lida e Guimardes (2016) ressaltam que a participacao
do trabalhador contribui na concepcgéo e correcédo das proposi¢cdes. Dessa maneira,
a colaboracao dos individuos que vivenciam experiéncias de trabalhar remotamente

pode auxiliar na resolucédo dos problemas do teletrabalho. Neste sentido, com base



161

nas experiéncias de teletrabalhadores, a Figura 20 apresenta 0s contextos e

intervencdes do projeto ergonémico do teletrabalho.

Figura 20 — Projeto ergonémico do teletrabalho

Orga r'l'L?_?-’;r";"P_
das redes L_‘_'“
aprendizad®

- OJ{OQFI"TH 5

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando praticas e politicas organizacionais néo estao disponiveis para apoiar
sistemas de teletrabalho, diversos efeitos podem afetar o envolvimento, saude e
produtividade dos trabalhadores. (AWADA et al., 2021). Em face aos desafios, Seva,
Tejero e Fadrilan-Camacho (2021) destacam que as organizacfes devem fornecer

equipamentos, orientacbes e capacitacbes. Desse modo, o desenvolvimento e
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adocao de acles que incluam diferentes elementos e suas articulacbes podem ser
uma alternativa para programas de teletrabalho.

Sendo assim, o projeto ergondmico do teletrabalho, ao ser estruturado por
meio de um conjunto de intervencbes e mecanismos que considere fatores fisicos,
cognitivos, organizacionais e psicossociais, pode produzir resultados que impactem
sobre bem-estar e 0 desempenho de trabalhadores, e consequentemente se reflitam

na performance das organizagoes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 provocou desafios a diversos setores. O
distanciamento social provocado pela Sars-CoV-2, resultou em impactos ao
mercado de trabalho. Desse modo, como uma alternativa, as organizagdes foram
incentivadas a adocdo de acordos flexiveis, como o teletrabalho. Embora o
teletrabalho tenha emergido na década de 1970, os impactos da pandemia
acentuaram os debates sobre a adocdo permanente. Pela perspectiva dos
trabalhadores, apesar do teletrabalho ser visto como vantajoso, visto a flexibilidade
oferecida, aspectos frageis também sédo observados. Desse modo, € importante
analisar a interacdo entre os elementos do teletrabalho e os trabalhadores. Neste
sentido, as percepcoes e experiéncias dos trabalhadores oportunizam contribuicdes
praticas e tedricas.

As percepcdes individuais possibilitaram investigar a maneira como 0s
trabalhadores planejam e organizam o0 espaco, 0 tempo e as tarefas. Esta
contribuicdo reforca a flexibilidade além do tempo e espaco, visto a resiliéncia
exigida por parte dos trabalhadores para enfrentar os desafios que surgem no
trabalho remoto.

Ademais, os resultados da literatura e dos dados empiricos oportunizaram a
identificacdo dos elementos criticos que implicam nas condicbes ergondmicas e
psicossociais. Embora este trabalho tenha abordado diversos elementos, e ainda
considerado as explanacfes sobre eles, ressalta também a influéncia dos contextos
organizacional, social e individual para a estruturacdo do projeto do teletrabalho.
Neste sentido, elementos como o apoio familiar e a localizacdo da residéncia,
dependentes do contexto social, e elementos como as habilidades individuais e a
organizacdo dos trabalhadores, dependentes do contexto individual, foram
identificados nos resultados da pesquisa empirica, possibilitando contribuicbes para
a literatura. Logo, as instituicbes ao adotarem e projetarem o teletrabalho, devem
considerar competéncias individuais e sociais, além de seu contexto organizacional.

Este estudo elucidou a articulacdo entre os elementos criticos, tendo em vista
as conexodes existentes entre eles e os efeitos resultantes destas relagbes. Cabe
ressaltar que a intensificacdo do trabalho pode exacerbar os impactos na saude
fisica e mental dos trabalhadores. Neste contexto, este trabalho explorou novos

efeitos, como o technostress e a fadiga do “Zoom’, relacionados ao uso intensificado
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das tecnologias da comunicacéo e informacdo. Essas descobertas contribuem para
a literatura de ergonomia, tendo em vista a relacdo destes fenbmenos com o0s
fatores psicossociais. Tradicionalmente a disciplina tem se concentrado nos
aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais.

Estudos que tratam da mitigacdo de efeitos negativos aos individuos podem
conduzir programas de teletrabalho. Sendo assim, tendo por base a articulacéo
entre elementos criticos e os efeitos negativos nos teletrabalhadores, este estudo
contribui na proposicao de quatro grupos de proposi¢cdes. As proposi¢cdes, propostas
por meio de Design Patterns com a aplicacdo do CIMO, abordam o projeto da
estacao de trabalho, a organizacédo do teletrabalho, a organizacdo da comunicacgéo e
relacdes sociais e definicdo de recursos e relacdes tecnoldgicas. Desse modo, este
estudo ao indicar mecanismos e intervencgdes, cria um conjunto de proposi¢des que
visa a saude, bem-estar e produtividade, assim propondo um projeto ergonémico do
teletrabalho.

A heterogeneidade das amostras apresentou complexidade a analise de
dados, havendo dificuldades na converséo das respostas, visto as diferencas entre
individuos, as questdes sociais e organizacionais. Desse modo, embora
contribui¢cdes tenham sido relacionadas, este trabalho apresenta oportunidades para
futuras pesquisas. O teletrabalho readequado pés-pandemia pode retratar uma nova
perspectiva sobre os elementos criticos do teletrabalho e seus efeitos sobre os
trabalhadores. Além disso, estudos longitudinais podem fornecer consideracfes
sobre os efeitos a saude e bem-estar ao longo do tempo, apresentando as variacdes
sobre o conforto dos trabalhadores e possibilitando o reconhecimento de outros

efeitos nao identificados.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Distante no tempo e no espaco: Construcdo de design patterns
para o projeto ergondmico do teletrabalho
Nome da Pesquisadora: Gisele de Macedo Steffen

1. Apresentacdo da pesquisa: Apesar de ter seu marco na década de 1970, o
teletrabalho recebeu atencéo popular a partir da pandemia do COVID-19, que imp0s
o distanciamento fisico. As mudancas para o home office devido a crise sanitéaria,
geraram discussdes sobre o futuro do trabalho nos escritérios. A tendéncia que era
existente na area de tecnologia, se ampliou para outros setores, com empresas
demonstrando interesse em tornar a modalidade permanente.

O presente estudo efetua uma investigacdo sobre as experiéncias dos
teletrabalhadores, como planejam e organizam o espacgo, 0 tempo e as tarefas,
contribuindo para a literatura sobre a organizacdo do teletrabalho e para as
instituicbes sobre o seu papel na mediagcdo do planejamento das atividades e da
flexibilidade.

Esta pesquisa tem por objetivo propor proposicdes que apoiem um projeto
ergondmico do teletrabalho, e para isso procura identificar os elementos que
impactam no desenvolvimento das atividades quando realizadas em trabalho
remoto.

2. Participantes: A pesquisa ocorrera com trabalhadores do conhecimento. O
trabalho do conhecimento geralmente ocorre em tarefas que tém entradas e saidas
ndo materiais, se concentrando no conhecimento dos trabalhadores e no uso das
tecnologias. Sao considerados trabalhadores do conhecimento os individuos que
exercem funcBes em consultorias, escritérios e universidades.

3. Coleta de dados: Para a coleta de dados, duas etapas estdo previstas: um
formulario e uma entrevista. O formulario representa a primeira etapa, que busca a
coleta de dados prévios sobre as experiéncias de individuos em teletrabalho. A
entrevista tem como foco o aprofundamento sobre algumas vivéncias na
organizacdo do trabalho a distancia e serdo realizadas de maneira remota pelo
aplicativo Microsoft Teams, sendo gravada para a posterior transcricdo e analise dos
dados.

4. Confidencialidade: As informacgdes coletadas no formulario e entrevistas sao
estritamente confidenciais, logo ndo serdo divulgados nomes ou informacdes que
possam identificar os/as envolvidos/as e/ou local(is) da pesquisa. Somente a
pesquisadora tera conhecimento dos dados. Os dados obtidos serdo utilizados
apenas para fins de investigacdo sobre o tema.

5. Envolvimento na pesquisa: Vocé tem liberdade de se recusar a participar e
ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem
qualquer prejuizo a vocé. Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a
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pesquisa através do e-mail (gbmacedo@edu.unisinos.br) ou telefone (51 99757-
9727) da pesquisadora do projeto.

6. Riscos e desconforto: A participacdo nesta pesquisa nao traz complicacdes
legais. Possiveis riscos e desconfortos podem ser gerados durante a pesquisa,
como o sentimento de invasdo de privacidade, mesmo com o0s cuidados na
conducdo dos questionamentos, e a identificacdo do participante, ainda que sejam
tomados todos os cuidados com sigilo. Embaraco, constrangimento e cansagco ao
responder as perguntas sao situacdes que podem surgir conforme o direcionamento
da entrevista. Cabe ressaltar, que a conducdo das entrevistas sera realizada com
prudéncia, de modo que nenhum dos procedimentos usados ofereca riscos a sua
dignidade.

7. Beneficios: ao participar desta pesquisa vocé ndo terd nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informag¢des importantes sobre
a organizacao do teletrabalho, de maneira que o conhecimento que sera construido
a partir desta pesquisa possa contribuir para um projeto ergondmico do teletrabalho,
onde a pesquisadora se compromete a divulgar os resultados obtidos.

8. Pagamento: vocé ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Obs: Se vocé tiver duvidas a respeito da pesquisa, nao assine esse termo.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista 0s itens acima apresentados, eu,
, portador do RG , de
forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em patrticipar da pesquisa.
Declaro que recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a realizacdo da
pesquisa e a divulgacédo dos dados obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador
Pesquisador: Gisele de Macedo Steffen — (51 997579727)


mailto:gbmacedo@edu.unisinos.br
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APENDICE B — GOOGLE FORMS: DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1. Nome completo do respondente:

2. E-mail:

3. Género:

( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo informar

4. Faixa etaria:

() 18a24anos( )25a34anos( )35a44 anos ( ) mais de 45 anos
5. Nivel de escolaridade:

( ) Ensino médio completo ( ) Graduacao incompleto ( ) Graduacao completo
( ) Pos-graduacgédo incompleto ( ) Pés-graduacdo completo Outro:

6. Estado civil:

( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Vitvo

7. A pandemia fez com que vocé tivesse que trabalhar remotamente?

( )sim( )néo

8. Vocé ja havia trabalhado remotamente antes da pandemia?

( )sim( )néao

9. Assinale o tipo de configuracdo que mais se aproxime do trabalho realizado por

vocé remotamente:

() Um dia de trabalho remoto por semana

( ) Dois dias de trabalho remoto por semana

( ) Trés dias de trabalho remoto por semana
() Quatro dias de trabalho remoto por semana
( ) Cinco dias de trabalho remoto por semana

10. Assinale a alternativa que corresponde a quantidade de pessoas que vivem com

vocé na mesma habitacgéo.
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( ) Nenhuma ( ) Uma ( ) Duas ( ) Trés ( ) Quatro ( ) Mais de quatro

11. Se na questdo anterior vocé marcou uma ou mais pessoas, assinale a(s)

alternativa(s) que correspondem a essa configuragao:

( ) Colega de residéncia ( ) Companheiro ( ) Filho (s) ( ) Enteado (s) ( ) Pai

( ) Mae () Irméaos

12. Assinale a alternativa que corresponde a quantidade de animais de estimacéao

que vivem com vocé na mesma habitacao.

( ) Nenhum ( ) Um ( ) Duas ( ) Trés ( ) Quatro ( ) Mais de quatro
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

Estacdo de trabalho

1. Vocé precisou organizar o espaco para o trabalho na sua residéncia?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacéo a pergunta anterior, em caso de concordéancia, justifique sua resposta.

2. Qual local da residéncia foi definido para instalar a estacéo de trabalho?
3. Vocé costuma realizar troca do local da estacdo de trabalho durante a atividade
laboral?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordéancia, justifique sua resposta.

4. Vocé considera as condicbes ambientais da sua residéncia insuficientes para o
trabalho (lluminagéo, climatizagéo, ruidos, etc)?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

5. Vocé compartilha o espaco de trabalho na residéncia com outra pessoa?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

Fronteiras entre vida pessoal e profissional

6. Vocé precisou organizar as suas atividades de trabalho e da vida doméstica?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordéancia, justifique sua resposta.

7. Vocé precisou organizar as atividades do trabalho ou vida doméstica para minimizar
conflitos ou confusfes?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

8. Vocé precisou organizar seus horarios entre o trabalho e as atividades da rotina
domiciliar?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

Jornada de trabalho

9. Ocorreram mudancas formais ou informais (aumento, redugéo ou alteracdo) no seu
horério de trabalho?

Concordo Discordo N&o posso opinar
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Com relacdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

10. Ocorreram mudancas (aumento, redugéo ou alteracdo) nas demandas de trabalho?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifiqgue sua resposta.

Comunicacao e relacdes sociais

11.Ocorreram mudancas na relacdo com o0s colegas (tipos de conversa -
profissional/pessoal, frequéncia, formalidade, meios de comunicacao, etc)?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordéancia, justifique sua resposta.

12. Ocorreram mudancas na relacdo com a lideranca/subordinados (tipos de conversa —
profissional/pessoal, frequéncia, formalidade, meios de comunicacgéo, etc)?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

13.Houve processo de feedback dos colegas ou lideranca/subordinados sobre o
trabalho realizado?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

14.Vocé percebe diferengas no reconhecimento da lideranca no trabalho remoto?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

Recursos fisicos

15. Quiais recursos fisicos vocé possui (Mesa, cadeira e outros mobiliario)?
16. Vocé obteve suporte para a estruturagéo/instalacdo dos recursos fisicos?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

17. Ocorreram problemas relacionados aos recursos fisicos (instalacédo, disposicdo no
espaco, etc)?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

Recursos tecnoldgicos

18. Quais recursos tecnoldgicos vocé possui (Computador, laptops, fones, mouse,
internet, softwares)?
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19.Vocé obteve suporte da empresa para a estruturacdo/instalacdo dos recursos
tecnologicos?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

20. Vocé teve dificuldades em relagdo ao dominio dos recursos tecnoldgicos (instalacao
e uso de softwares)?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

21. Ocorreram problemas relacionados aos dispositivos tecnholdgicos (adaptacéo, falhas,
problemas de internet, queda de energia, etc)?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordéancia, justifique sua resposta.

22.Vocé soube resolver os problemas ocorridos?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordéancia, justifique sua resposta.

23. Houve mudanca (aumento, reducdo ou alteracdo) na sua interagdo com as TICs
(Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo)?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacgdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

24. Em algum momento vocé teve dificuldades em relagdo a adaptacdo a qualidade e
usabilidade dos softwares e sistemas para o seu trabalho?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacgdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

25. Sobre reunides virtuais:
a. Na maioria das vezes vocé mantem camera e microfone desligados?

Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordéancia, justifique sua resposta.

b. Vocé mantém sua participacdo reservada?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relagdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.

c. Vocé mantém a atencao dispersa?
Concordo Discordo N&o posso opinar

Com relacdo a pergunta anterior, em caso de concordancia, justifique sua resposta.
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26. Para vocé quais sdo as vantagens ou pontos positivos do teletrabalho?
27. Para vocé quais sao as desvantagens ou pontos negativos do teletrabalho?



