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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como a plataforma LinkedIn se
apropria da ideia de mundo do trabalho no contexto digital a partir do discurso
produzido sobre si mesma e a partir do que trabalhadores produzem de discurso em
outras plataformas. Com a metodologia de analise do discurso e analise de conteudo,
foram coletados e analisados discursos de trabalhadores em diferentes plataformas e
informagdes sobre as materialidades da plataforma LinkedIn. Identificamos que a
plataforma busca se afirmar como “rede social profissional”, por meio de cédigos e
linguagens hegemobnicas de controle, além de uma incitacdo a cultura neoliberal

empreendedora presente nos produtos e servi¢os da plataforma.

Palavras-chave: LinkedIn, Cultura Neoliberal, Plataforma, Capitalismo de Plataforma
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1 INTRODUCAO

‘Pense fora da caixa”, “Trabalhe o seu ownership”, “Tenha um espirito
empreendedor”. Expressées como essa circulam no LinkedIn, tida como uma “rede
social profissional’. Essas expressdes representam uma determinada perspectiva
sobre o trabalho, cédigos linguisticos disseminados por trabalhadores e empresas que
nutrem um sentido dominante sobre o que € o trabalho e como devemos lidar com
ele. Os discursos ndo nascem no vazio, mas se concretizam e circulam na cultura e
na comunicacao. Porém, de que maneiras pesquisar o LinkedIn, ambiente no qual
esses fendbmenos se manifestam, a partir do campo da comunicacao?

Uma primeira perspectiva poderia aborda-lo como objeto “natural’, a ser
desenvolvido e melhorado. Em certo periodo da Histéria, empresas e entidades
privadas se apoderaram dos meios de comunicagdo como “ferramenta”
propagandistica para seus produtos e servicos, dentro de uma légica comercial,
fazendo da comunicacdo uma grande aliada do modo de producéo capitalista. Na
histéria do campo da comunicacdo, h4 uma predomindncia da perspectiva
funcionalista (Sodré, 2014). Nessa acepc¢édo, o estudo de marcas, organizacdes e
consumo é voltado predominantemente para aperfeicoar a producéo - no sentido de
desenvolvé-la com fins principalmente mercadolégicos.

Porém, este ndo é o Unico olhar possivel na pesquisa em comunicacao.
Olhamos para a comunicacdo, enquanto campo de estudo e investigacdo, nao
partindo apenas do entendimento que a constitui como um conjunto de processos
predeterminados e coordenados, 0s quais observamos em teorias classicas como a
teoria da agulha hipodérmica. Ainda que haja um consenso sobre esta teoria ser uma
abordagem obsoleta e ultrapassada, suas principais bases teéricas de estimulo e
resposta, podem ser facilmente observadas na contemporaneidade, em estratégias
de marcas em ambientes digitais, programas de televiséo e diversos outros meios. Ha
uma expectativa para o uso da comunicacdo que consiste em uma dindmica de
emissor e receptor, com um olhar linear e pouco complexo. E esta formula esta
presente em grande parte das abordagens tedrico-metodolégicas da comunicacéo, no
campo investigativo.

Maldonado (2014) aponta para um “neocolonialismo intelectual” no campo da

pesquisa em comunicacao, no qual ha uma vertente hegemonica nas abordagens
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tedrico-metodoldgicas que produzem resultados irrisérios. O autor levanta a questéo
da necessidade de confrontacdo de métodos que majoritariamente formulam
problematicas vinculantes entre produtos midiaticos e publicos. Também afirma
alguns aspectos que devem ser considerados na producdo de conhecimento, de
carater ético, publico, aglutinante, dialégico, transformador, critico, e renovador da
pesquisa em comunicacao. Acreditamos entdo, que o fazer da comunicacao acontece
em contexto(s) especifico(s), e em determinada(s) realidade(s) , com recortes
histéricos, politicos, sociais e econémicos.

Desta forma, o LinkedIn, como objeto de estudo, deve ser pensado em relacéao
ao seu contexto, ao mesmo tempo como produto e produtor de sentido. Tais
concretudes séo substanciais para nosso estudo, que parte do entendimento de um
cenario capitalista das relacfes sociais, das instituicbes e da organizacdo da
sociedade (MARX & ENGELS, 2007). Nosso interesse é partir da perspectiva das
relacfes de producéo para analisar em certo recorte como a atividade capitalista esta
se perpetuando na sociedade. Neste sentido, buscamos olhar para o mundo do
trabalho e como a comunicacdo se articula neste contexto, questionando e
investigando também a proépria ideia que se tem de trabalho e comunicacéo.

Por que estudar o LinkedIn? Em 2018, ao participarmos de uma reunido com
diversos profissionais de comunicacdo na ABERJE - Associacdo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial, notamos que um dos principais tépicos abordados e
debatidos foi o employer branding®. O tema do encontro foi: novos desafios para a
comunicacao corporativa. Entre apresentacdes de tendéncias, cases e campanhas,
algo para nos havia ficado muito claro sobre a comunicacdo que estava sendo
proposta no mundo corporativo: mobilizar esforcos para criar uma realidade e
ambiente de trabalho sO seria eficiente se vinculado ao viés publicitario para
construcéo de uma marca empregadora.

Houve, no encontro, uma concordancia geral que a rede social LinkedIn era o
melhor canal para construcdo de uma marca corporativa, uma marca empregadora,
sendo necessario mostrar para o0 mercado e para 0s publicos, em detalhes, as

relacdes de trabalho que ocorriam na rotina das organiza¢des, uma historia a ser

IEmployer branding ou marca empregadora é uma estratégia de marketing utilizada para gerar uma
percepc¢ao positiva sobre a empresa como local de trabalho. Utilizada para atrair e reter funcionarios.
(GUPY BLOG, 2023)
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contada pela prépria empresa e pelos funcionarios. Enquanto profissional de relacbes
publicas a servico de uma empresa, ap0s essa reunido, iniciei um projeto para gestao
dos canais corporativos de comunicagéo, incluindo o LinkedIn, para desenvolver, sob
a filosofia da comunicacéo integrada (KUNSCH, 2016), uma loved brand?.

No periodo de aproximadamente dois anos, fui criador de conteddo para esta
marca-empresa no LinkedIn, desenvolvendo estratégias e acfes de comunicacao
para a marca. Na época (2018 - 2020), surgiram as primeiras inquietacdes sobre o
tipo de trabalho que eu estava desenvolvendo, sobre me enxergar como um
trabalhador, cujo trabalho era desenvolver e manipular a realidade de outros
trabalhadores para que tudo aquilo pudesse se tornar uma narrativa de rede social.

Esse pensamento resultou em um interesse especifico de se estudar o que
acontecia na plataforma LinkedIn, e cada vez mais, ao explora-la com essa 6tica mais
critica, outras questdes sobre trabalho e comunicacao foram surgindo. Retomei essa
memoria sobre esses conflitos morais iniciais de ser um trabalhador da comunicacgéo

ao me deparar com uma publicagao no LinkedIn (figura 1):

Figura 1 — Publicac&o de usuario na plataforma

ccel |

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

2Loved brand é uma marca amada e defendida pelo pUblico que a consome, que consegue criar lacos
emocionais com o seu publico. O chamado "branding”, que é a gestdo de marca, possui a intencéo de
despertar uma conexao afetiva com o publico a partir da criacdo de um conjunto de valores e crengas,
para consolidar uma identificagdo com o publico. (ROCKET CONTENT, 2020)
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A publicacéo feita por um trabalhador, representa de maneira bem incisiva o
gue pode surgir de uma estratégia de employer branding. A situacéo representada na
publicacdo é: um funcionario que decide tatuar a logo da empresa na qual trabalha
(neste caso de um banco digital), em seu brago e além disso, construir uma narrativa
gue justifique essa acgao. O trabalhador também escreve um texto contando sobre sua
experiéncia e relacdo com a marca que aparenta definir um tipo de relacdo que
extrapola a vinculo-contrato entre trabalhador e empregador. O que nos chama
atencdo na narrativa construida, também na legenda da imagem, é a carga afetiva e
emocional atribuida ao que deveria ser apenas uma relacdo de trabalho. Na
publicacdo, ainda encontramos muitos comentarios, parabenizando o autor, nos
termos “coragem” ou “ousadia” de expor para a rede o feito.

Na figura 2, abaixo, podemos observar a legenda da publicacéo, um discurso
produzido pelo trabalhador para tratar da tatuagem feita e a visdo do autor sobre como
ela representa a relacdo com a marca, ressaltando aspectos pessoais e vinculando e
criando uma generalizacdo de sua experiéncia de vida a propria experiéncia de

trabalho.

Figura 2 — Publicag&o de usuario na plataforma

O—— .

=T muam 'J'..I;'?'" & urmnj forma de rég SEAr COIEEE QUi vOOk RIS QUET ESGUECET, B

TR o PAGEECD. M amoem o0 preiense

£533 ague foi pra me lemibrar QUe ey pOSED Chagar acnde & 8

e CErTEZE qQuE TEM UMS 3 QAlErE QUi PENIE QU Lourd® mas & Sk vooe O

Samrtido? & o8 VOO S8 SECEDCIONST Mmyuns?

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.
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A relagao entre a “marca empregadora” e o trabalhador parece aqui esbarrar
em algumas fronteiras ou limites do que entendemos por vida privada ou pessoal. Nao
podemos afirmar que a empresa incitou diretamente essa acdo, mas certamente nao
podemos desconsiderar o fato de que algo foi feito para que existisse esse tipo de
relacdo, na qual cria-se um sentido e l6égica muito maior para o trabalho do que ele
realmente tem (ou deveria ter). Nado podemos afirmar que a comunicagao
organizacional ou a chamada cultura organizacional, como produtos ou simbolos
ideoldgicos corporativos ndo tem relagdo com esse caso.

No momento em que iniciamos o0s estudos sobre o LinkedIn, buscamos
explorar essas construcfes ideoldgicas sobre as relagcbes contemporaneas de
trabalho que podem ser evidenciadas no discurso. Motivacdes e propdsitos ndo
apenas diferentes, mas conflitantes daqueles presentes no escopo do trabalho dos
chamados "profissionais da comunicagao”, categoria que utiliza majoritariamente a
plataforma para producdo de conteddo corporativo. Assim, em nosso trabalho de
conclusdo de curso (LIMA DOS SANTOS, 2020), introduzimos um didlogo sobre o
LinkedIn e sua funcdo enquanto agente de mediacdo no mundo do trabalho. Naquele
momento, buscamos analisar como as estratégias institucionais da plataforma
LinkedIn, ao sustentar a criagdo de uma marca que busca ser definida e entendida
como “rede social de trabalho”, introduziu e incentivou a circulagdo de determinadas
narrativas.

Em nossa pesquisa anterior, ao olhar para o LinkedIn dentro dos estudos em
comunicacdo, encontramos uma abordagem predominante, que tem a comunicacao
organizacional como pano de fundo. Essa abordagem, busca orientar empresas e
marcas a se posicionarem na plataforma estrategicamente, colocando-se
institucionalmente. Nossa intencdo era entender como o LinkedIn utilizava de
determinadas estratégias para se situar no mundo do trabalho. Em nosso estudo,
realizamos uma andlise sobre os Top Voices, perfis na plataforma tidos como
relevantes que recebem uma espécie de selo de destaque do LinkedIn que os
qualificam como, “influenciadores” ou "influenciadores do trabalho".

O estudo sobre os Top Voices consistiu em analises do discurso e conteudo
sobre as publica¢cfes dos desses perfis, buscando entender quais elementos e signos
estavam sendo acionados nos discursos dos Top Voices. Individuos que a plataforma

definiu como propagadores de conteudos relevantes e atuais sobre o trabalho, para
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serem acompanhados pelos usuarios da plataforma - que para nosso estudo séo
trabalhadores - no sentido de que usam a plataforma para fins de trabalho.

Concluimos que o critério para se tornar um Top Voice, naquele momento
(2020), foi o de levantar discussdes acerca das determinadas pautas, as quais
identificamos  categoricamente como: Empreendedorismo, Motivacional e
Inspiracional, que reforcam o consenso de logica capitalista acerca do trabalho dentro
da plataforma. Isto se deve pela plataforma Linkedin manter determinados discursos
em destaque, que compartiham de um mesmo carater ideolégico, o neoliberal
empreendedor.

Os temas tidos como mais relevantes em termos quantitativos e qualitativos,
ainda revelaram um outro aspecto para além da plataforma, e que estdo diretamente
ligados as questdes performéticas e comportamentais do trabalhador contemporaneo.
Observamos que influéncia exercida nessa acdo, também possuia certa
potencialidade de inten¢éo na vida dos trabalhadores de modo a desenhar sua visao
acerca do proprio trabalho, do sentido e propésito do trabalho, da ideia do que é ser
um trabalhador.

Ao direcionar os olhares e definir as figuras de “influéncia” dentro da plataforma,
foi implicitamente dito que se considerasse e internalizasse a mentalidade dos Top
Voices para quem acessasse a plataforma. Um impacto significativo considerando os
mais de 45 milhdes de usuarios do LinkediIn.

Os Top Influencers (diferente dos Top Voices, mas também considerados em
nossa pesquisa), representam igualmente papel de destaque, pois reforcam ainda
mais o0 modelo de perfil de lideranca dentro da plataforma. S&o presidentes, CEOs,
consultores e palestrantes que abordam questdes relacionadas ao trabalho de um
ponto hierarquico especifico, as “celebridades corporativas”. Considerando as
relac6es de poder e dominacéo na sociedade (MARX & ENGELS, 2007) a logica dos
Top voices também contribui para a sensacdo de harmonizacdo das relacbes entre
capital e trabalho. De acordo com o LinkedIn Noticias (2020), a lista reflete o0 mundo
em que trabalhamos e vivemos hoje.

Ao final de nossa pesquisa, em dezembro de 2020, observamos que houve
uma série de movimentacdes e transformagfes ocorrendo dentro da plataforma
LinkedIn, apds esse periodo, que dialogou com fenémenos externos, globais e locais.

O contexto pandémico no mundo do trabalho suscitou diversas pautas para
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trabalhadores e organizacbes, tentativas de organizacdo e resisténcia de
trabalhadores dentro da plataforma, questionamentos acerca do papel e possiveis
limites do trabalho na vida dos trabalhadores, satude mental, area pessoal, vida no
escritério, modalidade hibrida, presencial e remota, entre outros. Observamos
também que a plataforma Linkedin, de certa forma acompanhou essas
transformacdes e consequentemente também realizou suas movimentacdes, o que
podemos ponderar para nosso estudo como uma forma de resposta. Pontuamos aqui
o langcamento de novos recursos e estratégias durante esse periodo, surgimento de
novos rankings, novas listas e categorias de influenciadores, programas para incentivo
de criacdo de conteudo, entre outros.

Os dados e materiais coletados em nossa pesquisa de 2020, se restringiam a
lista de Top Voices e Top Influencers de 2019. A partir de 2020, a plataforma seguiu
incorporando uma série de novidades que ndo foram contempladas no estudo
anterior. Ao lancarmos o olhar para o Linkedin posteriormente, observamos um maior
dinamismo na plataforma em introdugcbes teméaticas e diversidade editorial de
conteddo. A principio, entendemos que a realidade da plataforma estaria mudando, e
a situacdo descrita em nossa pesquisa acerca do controle ideolégico dentro da
plataforma aparentemente, havia mudado. Algumas das questfes iniciais foram: o
LinkedIn estaria se tornando uma “rede social comum”? A aparente “nova interface”
do LinkedIn parecia seguir as tendéncias observadas em outras redes sociais, como
o langamento da func&o stories. E possivel que haja uma realidade de producéo livre,
organica e descentralizada de contetdo sobre o tema trabalho? Essas questdes nos
fizeram pensar que talvez fosse necessario ampliar nossa perspectiva de
entendimento sobre o funcionamento da plataforma em seu contexto de atividade - o
ambiente digital.

Pensar e analisar o LinkedIn apenas a partir de acdes da propria plataforma é
um caminho que decidimos ndo seguir no avanco de nossas investigacdes. A
quantidade de conteudos e narrativas produzidas sobre o LinkedIn fora de sua “bolha”,
no exterior da plataforma, em outros canais, indica que ha muita riqueza e pluralidade
de percepcdes sobre a plataforma e fenbmenos que nela ocorrem, que ndo
consideramos em nosso primeiro estudo. Para atender a necessidade de uma

abrangéncia maior, optamos por mobilizar outros recortes do ambiente digital nos
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quais podemos identificar discursos e sentidos sobre a plataforma LinkedIn e sobre o
tema trabalho.

Assim, considerando as transformacdes que estdo correndo dentro da
plataforma, teriamos também uma visdo de fora dela para construcdo de um
entendimento mais profundo e ndo olhar isoladamente para o LinkedIn. Em nossa
jornada de investigacdo, entendemos que o objeto dialoga muito com o cenario no
qual esta inserido. Nosso desafio €, em meio a todas essas complexidades, atualizar
o olhar sobre a plataforma e investigar com mais maturidade como a plataforma é
expressdo do mundo do trabalho no ambiente digital.

Para esta pesquisa, definimos como objetivo geral: analisar como a plataforma
LinkedIn se apropria da ideia de mundo do trabalho em contexto digital a partir do
discurso produzido sobre si mesma e a partir do que trabalhadores produzem de
discurso em outras plataformas. Nossos objetivos especificos sdo: a) analisar como a
racionalidade neoliberal empreendedora tem se perpetuado na plataforma, b)
identificar de que maneira a plataforma LinkedIn busca se afirmar como “rede social
profissional” em suas agdes e estratégias, c) evidenciar os elementos presentes nos
discursos e narrativas de trabalhadores sobre a plataforma LinkedIn, d) analisar os
deslocamentos de sentido sobre trabalho e LinkedIin no contexto digital. Nossos
objetivos especificos sintetizam o propdsito de olhar criticamente para a plataforma
LinkedIn de dentro e de fora, no chamado “contexto digital”, contexto que envolve
outras plataformas, narrativas e discursos de trabalhadores, materialidades,
funcionalidades e logicas. Nao se trata aqui de um estudo meramente descritivo sobre
as estratégias realizadas pela plataforma LinkedIn.

Para compreender o Linkedin em uma conjuntura capitalista do mundo do
trabalho, seu protagonismo mercadolégico, social e politico, consideramos uma
literatura marxista sobre plataformas, mundo do trabalho, cultura empreendedora,
racionalidade neoliberal, para partir assim de um ponto de entendimento em relacao
ao objeto. Contamos também com uma coleta e analise de dados para cotejar
empiricamente nosso objeto e problema de pesquisa. Materiais que nos ajudam a
entender o funcionamento da plataforma LinkedIn a partir de contetdos encontrados
na prépria plataforma e complementarmente, também coletamos materiais em outras

plataformas, discursos de trabalhadores.
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O primeiro capitulo concentra-se exclusivamente em uma abordagem teorica
sobre os temas comunicacao, trabalho e tecnologia, sendo ramificados em quatro
subcapitulos: 1) Rela¢gbes de comunicacdo no mundo do trabalho, 2) Tecnologia no
modelo de producdo capitalista: sentidos do trabalho na contemporaneidade, 3)
Construcbes ideoldgicas para a sociedade do desempenho: uma cultura
empreendedora e 4) Capitalismo de plataforma. No primeiro capitulo, apresentamos
0S principais conceitos pertinentes a comunicacao, trabalho e tecnologia para
apresentar a plataforma no capitulo seguinte. Apesar de divididos em subcapitulos,
todos os temas trabalhados neste capitulo de certa forma aparecem simultaneamente
durante o desenvolvimento dos conceitos, pois um depende fundamentalmente do
outro. Realizamos a tentativa de desenvolver uma linha de pensamento coerente para
gue de certa forma, cada conceito seja evidenciado no momento certo. Apesar de ser
um capitulo tedrico, também apresentamos alguns empiricos neste capitulo para
ilustrar as ideias trabalhadas.

No segundo capitulo, denominado LinkedIn como expressdo do mundo do
trabalho em contexto digital, é introduzida a plataforma Linkedin e o primeiro
levantamento de dados. Neste capitulo, olhamos para a plataforma de diversos pontos
de vista, de dentro e de fora. Realizamos inicialmente uma breve analise sobre as
algumas formas de representacdo do mundo do trabalho por plataformas para
entender qual € o lugar do Linkedln em meio a essas formas de representacéao,
também para termos uma base de comparacado, o quanto cada plataforma expressa
sobre o mundo do trabalho e o que exatamente cada plataforma expressa.
Selecionamos 3 plataformas que estdo presentes no mundo do trabalho: Alana Al,
Workplace by Meta, e Glassdoor. Fechamos neste ponto, o subcapitulo
“‘Representagdes do mundo do trabalho por plataformas”.

Apos entender o cenario de plataformas de representacdo do mundo do
trabalho e situar o LinkedIn nesse contexto, olhamos para a plataforma propriamente.
Abrimos o subcapitulo “Materialidades da plataforma LinkedIn: interface e recursos”
com um comparativo da evolucéo que tivemos na abordagem metodologica de nossa
primeira pesquisa de 2020, para entender o que mudou na plataforma, e entender
como esta esse novo cenario de analise. Mapeamos as principais funcionalidades e
recursos do LinkedIn para defini-los como materialidades da propria plataforma e suas

possiveis agéncias. Também mobilizamos a literatura sobre materialidades da



19

comunicacdo. Uma questdo importante neste capitulo, é que ele contribui com os
objetivos especificos a) analisar como a racionalidade neoliberal empreendedora tem
se perpetuado na plataforma e b) identificar de que maneira a plataforma LinkedIn
busca se afirmar como “rede social profissional” em suas agdes e estratégias. Nossas
hipoteses iniciais em relacédo ao problema de pesquisa € que ha algo de diferente no
dinamismo da plataforma ao se trabalhar a ideologia neoliberal empreendedora.
Diferente do que vimos apenas analisando os Top Voices de 2019, agora temos uma
amplitude metodol6gica maior. Nosso enfoque foi o de localizar os elementos de
dentro da plataforma que podem nos dizer sobre como a ideologia neoliberal
empreendedora esta sendo desenvolvida e propagada. Para isto, selecionamos 6
funcionalidades da plataforma para serem analisadas individualmente. Fechamos o
capitulo com levantamento e andlise de outro conjunto de dados: discursos e
narrativas de dentro da plataforma LinkedIn.

Na sequéncia, o capitulo “Na rede social vizinha: o que dizem sobre o LinkedIn”,
investiga, em contexto de outras plataformas, o que usuarios e trabalhadores
produzem de discurso sobre o LinkedIn e o que é associado a plataforma nestes
discursos. E neste ponto que olhamos para o LinkedIin de fora, contando com
percepcles externas. Consideramos as plataformas: Youtube, Instagram, Spotify,
Twitter, Facebook, TikTok, Reddit e Medium.

A ideia foi selecionar as principais plataformas que possibilitam a criagcao de
contetdo e producédo discursiva ou midiatica, as quais possamos submeter a uma
analise. Podemos considerar, por exemplo, que a producao e circulacao de contetdo
na plataforma Tik Tok, € diferente da plataforma Spotify. Acreditamos que essa
diversidade foi rica para captarmos as impressdes e ideias sobre a plataforma
LinkedIn e sobre o tema trabalho. No periodo de janeiro a Junho de 2022, coletamos
um total de 205 publica¢cBes de todas essas plataformas, realizando uma busca por
palavras chave em todas as plataformas.

Salientamos que todas elas possuem em comum uma ferramenta de busca de
conteudo. Para isso, criamos uma conta especifica para a pesquisa, na intencdo de
nao partir de um perfil enviesado por légicas algoritmicas, mesmo ciente de que estar
enviado por essas logicas, seria inevitavel. Essa é uma das principais questées em
nosso percurso metodologico, estamos lidando com a gestdo algoritmica das

plataformas a todo momento. Nosso critério de selecéo foi: selecionamos as primeiras



20

publicacdes que resultaram da busca de palavras-chave. Assim, essa também é uma
forma de entender como cada plataforma avalia o0 que € relevante para aquela palavra
que foi inserida em seu campo de busca. Apesar de ser um problema, também pode
ser uma questao interessante, pois podemos observar se ha de certa forma alguma
mentalidade, relacdo ou semelhanca em como as plataformas determinam conteudos,
no sentido ideoldgico.

Ao considerar os estudos de plataformas, materialidades e interfaces de cada
plataforma, lidamos com algoritmos e constructos que ndo possuem neutralidade, a
neutralidade que buscamos nos processos da pesquisa. As plataformas possuem
|6gicas algoritmicas particulares e é quase impossivel se isentar delas ao acessar as
plataformas, sendo pela localizagcdo da conta, do tempo de existéncia da conta, do
aparelho que se acessa, entre outros.

Assim, o desafio também foi o de manter-se aberto a todos os materiais que
apareceram na pesquisa, sejam elementos agregadores as hipoteses, ou nao.
Pesquisas de campo em redes sociais partem, muitas vezes, da observacéo e
extracdo de conteudo a partir de um perfil, o perfil do pesquisador.

Os principais resultados da pesquisa foram: A LinkedIn busca se afirmar como
‘rede social profissional” em suas agbes e estratégias, por meio de cddigos
hegemonicos de controle, o caso das construcbes algoritmicas de vigilancia da
plataforma, na incitacdo a cultura neoliberal empreendedora presente nos cursos e
pacotes de servigos atrelados ao ideal de “sucesso profissional” e , por fim, também
por uma comunicacdo estratégica envelopa essas acbes em uma linguagem
“consciente e diversa”, caso dos Top Voices.

Evidenciamos o0s elementos presentes nos discursos e narrativas de
trabalhadores sobre a plataforma LinkedIn, elementos que evidencia a agéncia da
cultura neoliberal empreendedora nas relagdes de trabalho: “téxico”, o elemento com
mais recorréncia nos discursos do Twitter sobre a LinkedIn e trabalho. Podemos
observar que muitos trabalhadores identificam que o LinkedIn € a expressao de uma

cultura e mentalidade que Ihes é nocivo e problematico.
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2 COMUNICACAO, TRABALHO E TECNOLOGIA

Neste capitulo, iniciamos as reflexdes sobre comunicacdo, trabalho e
tecnologia a partir de bases tedricas. Esses trés conceitos fundamentais para a
pesquisa hoje representam diferentes areas, mas nossa intencdo é explorar ndo
apenas a relacéo entre eles, mas também entender na raiz conceitual as semelhancas
existentes entre comunicacao, trabalho e tecnologia.

As diversas ramificacbes e desdobramentos do que entendemos por
tecnologia, se apresentam, na contemporaneidade, com alto grau de importancia para
se pensar fenbmenos sociais e muitas vezes a prépria sociedade. As formas de uso,
0s impactos e as mudancas supostamente desenvolvidos a partir das tecnologias as
colocam a partir do senso comum, como uma entidade neutra que existe e opera a
servi¢o do progresso social, do progresso da propria humanidade. Isso €, de fato, uma
ideologia em torno da tecnologia. Comumente associada ao processo de
modernizacdo da sociedade, a tecnologia esta presente na construcdo de um
pensamento ou ideia que se faz nas tentativas de imaginar, na linha evolutiva do
tempo, uma sociedade do futuro.

Sob uma perspectiva critica, Marko Ampuja (2014) salienta alguns pontos
importantes para observacdo da relacdo entre sociedade e tecnologias da
comunicacdo. O autor aponta para o perigo na andlise contemporanea vigente em
exagerar as dimensdes da mudanca e do préprio papel da tecnologia as custas das
dimensdes da continuidade, nas quais estao envolvidos diversos processos historicos,
imprescindiveis para uma concepcdo da sociedade. Segundo ele, € necessario
manter-se historicamente sensivel e olhar para as questdes além do marketing, que
majoritariamente é responsavel pela propagacdo e promoc¢do de uma determinada
visdo sobre supostas “novas tecnologias” de comunicagdo. Além disso, tal visdo
também estaria ligada a compreensées hegemonicas do mundo. Podemos observar
isso, por exemplo, nas “modas académicas” na area de comunicagido, como
“convergéncia”. Desta forma, nossa intencéo € partir dessa légica de pensamento
para iniciar as reflexdes sobre a confluéncia entre comunicacao, trabalho e tecnologia,
partindo de uma visao dialética da tecnologia.

Manuel Castells pode ser considerado um dos expoentes da “ideologia da

tecnologia” anos 1990, ao explorar o fator tecnolégico como um agente de
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remanejamento na organizacdo e estrutura da sociedade (CASTELLS, 1999). Em
seus estudos, muitas vezes associados a estudos sobre a uma chamada “era da
informacgao”, Castells faz uma analise da dindmica social e econdmica que busca
entender as transformacgdes que estao sendo produzidas pela tecnologia e como elas
supostamente afetariam a vida em sociedade, principalmente em carater coletivo.

Castells (1999) apresenta em sua obra uma espécie de nova modalidade
econdmica, um “novo capitalismo”. Ao observarmos o elemento que diferencia esse
suposto novo capitalismo das fases anteriores descritas pelo autor (capitalismo
comercial, industrial e financeiro), a informacdo é posicionada como centro da
producao de riquezas. Assim, o chamado “capitalismo informacional” se sustentaria
em uma economia da informacdo, na qual a capacidade tecnolégica de se gerar e
processar informacdes € o seu principal sistema de funcionamento que cria e agrega
valor. Assim, é pregado pelo autor que a inevitavel solidificacdo do capitalismo global
nessa nova modalidade funciona em rede - uma forma organizativa altamente flexivel
e dindmica (CASTELLS, 1999).

Entre as esferas da sociedade, impactadas pela economia da informagéo e
capitalismo informacional, estaria o0 mundo do trabalho (CASTELLS, 2016).
Acreditava-se em um sistema de capitalismo tdo dindmico que, este, seria capaz de
integrar os individuos nas légicas de consumo e producéo sob a perspectiva de um
desenvolvimento exponencial, no contexto da integracdo e expansdo do mercado
global - uma ideia sobre o fator tecnolégico que é tida como progressista e positiva.
Um dos principais problemas nessas previsdes do autor, apontado em obras mais
recentes pelo proprio Castells (2019), € a falta de estrutura tecnolégica. Porém, além
disso, ao observarmos as relacdes contemporaneas de trabalho, é possivel identificar
diversas questbes que ndo foram contempladas por Castells, considerando sua
contribuicdo para a constru¢cdo de uma ideia de sociedade digitalmente integrada e
“evoluida”, que muitos acreditam estarmos vivendo atualmente.

Para além da falta de estrutura tecnologica e democratizacdo das TICs, seria
ingénuo pensarmos em um plano de realidade, tendo um “novo capitalismo” como
contexto econbmico que ndo se sustenta na exploracdo, acentuacdo de
desigualdades, condic¢des de trabalho questionaveis e outros fatores que evidenciam
a continuidade do capitalismo na histéria. Supostamente “novo”, mas ainda

capitalismo.
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Desta forma, para mais que uma teoria da “sociedade em rede”, idedlogos
como Castells continuam a existir, vendo novidades ou positividades no capitalismo
onde o que, na verdade, sdo atualizagdes, nuances e intensificagdbes do modo de
producdo e da racionalidade do capitalismo. Evidéncias da capacidade de
transformacdo e articulacdo deste sistema para sua manutencdo, reafirmacao,
constancia e permanéncia. Sabemos que uma dita sociedade "da informacao” (e
também desinformacédo) sempre estara interligada também a uma "sociedade do
trabalho". Por isso, € importante posicionarmos um olhar para as relagbes de

comunicacao e trabalho no capitalismo contemporaneo.

2.1 RELACOES DE COMUNICACAO NO MUNDO DO TRABALHO

Ainda que fosse possivel pensar em um projeto de sociedade digitalmente
conectada, em um sistema altamente dinamico, integrador e globalizado, envernizado
ideologicamente pela promessa de um progresso tecnoldgico futurista, nao
poderiamos prescindir de uma perspectiva das relacdes e modos de producao, que
hipoteticamente sustentariam todas as “novidades e transformacgdes” descritas por
seus propagadores. A centralidade do tema mundo do trabalho, para se pensar a
sociedade é fundamental para compreender o que sao, de fato, os fenbmenos que
contém a “tecnologia” como chamariz ou finalidade, além de identificar os atores e
elementos mobilizados nesse processo. O mundo do trabalho possui grande
relevancia na andlise critica da sociedade capitalista globalizada para compreenséo
dos seus processos de organizacdo e mudanca. As constantes atualizacdes dos
métodos de funcionamento das dinamicas e controle do trabalho para continuidade
do capital em expanséo.

Retomamos aqui alguns pontos importantes sobre comunicacao e trabalho, a
partir dos estudos de Roseli Figaro (2008; 2001), para compreender como esses
tépicos se relacionam, se complementam e agregam sentido para nossa discussao.
Neste sentido, nos opomos, por meio de uma visdo critica, a visao conceitual
funcionalista de comunicacéo e trabalho que se faz presente, majoritariamente tanto

na esfera académica quanto mercadoldgica.
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Estudar a comunicacado a partir dos estudos de recepcéo para Roseli Figaro,
seria “adotar um novo lugar de observacao" e de conceituacdo epistemologica.
Significa romper com modelos hegemonicos que entendem a comunicagdo como um
movimento linear, de transmissdo de mensagens, e considerar todos os atores que
atuam na complexidade dos processos comunicacionais. Os estudos de recepcao sao
estudos do processo comunicacional por inteiro (FIGARO, 2008).

A comunicacdo confunde-se constantemente, com a ideia de comunicagao
organizacional - que pode ser entendida, dentro de uma logica empresarial, como
estratégia, ferramenta ou técnica (KUNSCH, 2016). As areas que hoje reivindicam sua
posicdo académica como sendo pertencentes a comunicacdo (Publicidade, Relacdes
Publicas, Jornalismo, entre outros), compartilham de um pensamento que consiste
gue a comunicacao de certa forma pode ser planejada, executada e medida para
determinadas finalidades. Figaro (2008) ressalta que € necessario destacar as
diferentes linhas tedricas das Ciéncias da Comunicacao, procurar entendé-las dentro
do seu contexto de aparecimento também para identificar o seu carater funcionalista.

Para entender o funcionalismo da comunicacédo, olhamos para a chamada
“filosofia da comunicacao integrada” que faz a gestdo da comunicagao nas empresas,
na qual um conjunto de profissionais chamados de profissionais da comunicacéo,
buscam também abarcar a pratica do fazer da comunicacdo em um propdésito
integrado de estratégias, como se uma empresa “falasse” para si e para a sociedade.
Realizada por um profissional, as estratégias, dessa comunicacao, realizam analises
mercadoldgicas, de concorréncia, de cenarios, entre outros, para servir ao proposito
empresarial.

Por exemplo, analisemos a figura 3, abaixo. O chamado composto da
comunicacao integrada tem a perspectiva de que uma organizagao possui diversas
frentes de atuacdo em comunicacdo, cada uma com uma funcdo bem definida, tal
como canais e meios de veicula¢do. De acordo com Kunsch (2016), esse composto
deve constituir uma unidade harmoniosa em uma convergéncia de atuacgao sinérgica.
Para isso, é necessario que se crie uma identidade e simbolo corporativo que se

desdobre nessas diferentes frentes, sendo todas elas ligadas, estrategicamente.
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Figura 3 — Composto da comunicacéo integrada
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Fonte: Livro: Planejamento de Rela¢Bes Publicas na Comunicacéo Integrada, Margarida Kunsch
20083.

Para Margarida Kunsch, as Rela¢des Publicas podem ser entendidas, entre
outras perspectivas, como uma mediacdo comunicativa entre uma entidade e seus
publicos (2016). De acordo com a autora, essa modalidade de comunicacao busca
estabelecer uma comunhéo e criar relacionamento por meio de um didlogo amplo e
consistente, um exercicio de reciprocidade. Desta forma, as RelacGes Publicas se
tornaram fator constitutivo fundamental nos processos de producéo para facilitar e
maximizar a obtencdo de resultados, também como mediadora das relagBes de
trabalho por seu carater polivalente estratégico e persuasivo. Em seu escopo possui
diversas técnicas e estratégias que na contemporaneidade séo utilizadas para criar
um discurso de ‘identidade’ para as organizagdes, atributos que dao o tom e formato
do relacionamento entre a empresa e seus funcionarios.

Essa personificacdo se torna elemento fundamental para projecdo de uma
imagem da entidade para a sociedade, tendo impacto direto em sua percepg¢éo. Essa
€ uma férmula encontrada em todas as empresas — regra geral da l6gica capitalista.
Assim, aos especialistas de comunicacao € atribuida a responsabilidade de ajustar
determinados mecanismos para que essa percepcao seja sempre positiva. De acordo

com essa ideia, caberia ao profissional de comunicacéo, realizar a aplicacao e gestao
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dessa “comunicacdo”. De forma semelhante, a ideia de trabalho também esta
majoritariamente condicionada a uma viséo restritiva que consiste na relacéo laboral
de exploracéo do ser humano pelo ser humano, a partir de um vinculo empregaticio.

Uma das andlises importantes para quebrar o discurso de neutralidade das
Relac6es Publicas € analise de Cicilia Peruzzo. Ao contrario do que diz Kunsch (2016)
e outros autores acerca do equilibrio de interesses entre publicos e empresas,
Peruzzo salienta que distante de uma posi¢do neutra, as Rela¢gbes Publicas pesam e
muito para um lado especifico. Valendo-se da comunicagédo para criar realidades, dar
sentido para elas e dissemina-las por meio da producado discursiva hegemonica, a
profissdo retoricamente prepara, enverniza e apresenta para a sociedade uma
empresa com propdsito, principios e valores (PERUZZO, 1986).

Para exemplificar a afirmacéo anterior, resgatamos o0 contexto de surgimento
das Relacdes Publicas, que também serviu de base para titular e reconhecer a
profissdo em uma de suas especializacbes mais famosas — gerenciamento de crise.
Foi no inicio do século XX que o jornalista Ivy Ledbetter Lee, em circunstancias
reativas, desempenhou pela primeira vez as atividades de Rela¢Bes Publicas. Havia
um cenario de crise em termos de imagem, e consequentemente, a necessidade de
se encontrar uma solucdo para ela. O caso atestou para as empresas, que havia a
importancia de um especialista em relacionamento com o publico para direcionar as
acOes com inteligéncia — para resolver problemas.

O que essa situagdo na realidade nos mostra € que o trabalho realizado por
Lee tinha como objetivo principal a recuperacdo do prestigio de John Rockfeller
perante a classe trabalhadora. Um dos problemas relacionados a imagem de
Rockefeller estava ligado ao massacre de Ludlow que resultou em mortes — inclusive
de criancas. Chamar atencdo da midia a partir das atividades realizadas para
construcdo de uma imagem positiva de Rockefeller era o objetivo de Lee e motivacao
para realizacao das atividades de cunho social — ndo gerar impactos negativos para o
negocio.

Além de outros casos controversos como a relacdo de lvy Lee com Joseph
Goebbles — ministro da propaganda na Alemanha Nazista (DINAN & MILLER, 2008),
esse episddio histdrico evidencia o interesse primario e principal da area que se

reivindica como sendo da comunicagao — os interesses de organizacgoes.
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Em um segundo momento, em atuagao no primeiro setor, as Relacdes Publicas
também se mostraram como instrumento aliado da dominagcdo e do controle, ao
realizar grandes feitos no Regime Militar (1964-1985). Temos como exemplo a criagao
de departamentos que funcionavam como agéncias de propaganda politica, deixando
uma marca negativa na historia do pais pela disseminacao estratégica da ideologia
do governo de maneira agressiva.

Nao podemos prescindir de um resgate as raizes historicas da area em uma
linha critica sobre os efeitos desses acontecimentos na sociedade. Ndo apenas para
apontar responsabilidades, mas também para confirmar o que foi dito por Peruzzo
acerca do papel das Relacbes Publicas nas relacbes de poder e neste contexto,
evidenciar como foi constituida a area da comunicacao social no Brasil.

Para Cicilia Peruzzo (1986), h4 uma inversao de realidade que é criada pela
comunicacdo. Coloca-se discursivamente a publico por meio de campanhas e acbes
de marca, como se as empresas e organizacfes existissem para atender aos
interesses do povo — entidades que estdo a servico da populacdo, quando na
realidade o que acontece é justamente o contrario (PERUZZO, 1986). Para o
chamado publico interno, criar essa realidade € uma forma de se harmonizar as
relacbes entre capital e trabalho — mecanismo importante para sustentacdo do
sistema. E confirma-se a ideia da autora de que as Relacdes Publicas favorecem a
supremacia dos interesses das organizacdes, pois ao se aliarem a empresas, estao
comprometidas com elas e seus objetivos — sejam eles quais forem, independente do
carater do negdécio.

O trabalho desenvolvido pelas Relacées Publicas em comunicacéo € entdo o
de cativar, convencer, manipular, cooptar as classes baixas a se submeterem aos
interesses das classes dominantes. Para isso, é preciso ganhar a confianca do
publico, desenvolver um clima aparentemente agradavel, construir um discurso
afetivo, gerar um sentimento de pertencimento e intimidade nos funcionarios, mostrar
gue a empresa enxerga seus empregados de maneira mais humana. Acerca dessa

realidade, Figaro afirma:
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Vé-se como é predominante a retérica da persuasdo na comunicacao
corporativa € como a comunicacdo interna € instrumento poderoso na
formulacao e execucao das estratégias de gestdo de recursos humanos. Sao
0s interesses da empresa em manter-se em destaque no mercado que
regulam as orientacdes discursivas e a mudanca de sentido das palavras,
revelando a palavra como arena de disputa ideoldgica (FIGARO, 2008 p. 66)

Assim, podemos concluir que o caréater de neutralidade que foi construido para
comunicacao no meio corporativo ndo pode ser sustentado por suas acdes, sobretudo
na atuacdo em organizacdes. Nao ha uma relacéo reciprocamente ética e justa, muito
menos compreensdo mutua. Desta forma, o que se chama de comunicacdo como
atividade realizada por empresas e organizacdes € algo parcial e que ndo contempla
as complexidades que queremos abordar em nosso estudo.

Figaro (2008) propde um rompimento com tais ideias para se pensar
inicialmente comunicacéao e trabalho no campo da pesquisa. Isto seria conceber uma
ideia mais ampla destes dois topicos. Para a autora, a necessidade de se ver a
comunicacdo de um outro lugar se deve a falta de explicacdes tedricas abrangentes
capazes de abordar a comunicacdo como pratica social e cultural fundamental na
constituicdo da sociabilidade e da subjetividade.

Os estudos de recepcédo, para se entender a comunicacdo no mundo do
trabalho, se envolvem com o0s conceitos de cultura, subjetividade, cotidiano,
mediacdes, hegemonia, circularidade, entre outros. Assim, buscaremos na literatura
marxiana e marxista, o que é trabalho e o que € comunicacao para entender como se
relacionam. O que é trabalho em uma acepgao marxista?

Marx pensa o trabalho, primariamente como uma espécie de interacdo entre o

homem e a natureza:

O trabalho é antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria
natural como uma poténcia natural. A fim de se apropriar da matéria natural
de uma forma util para sua prépria vida, ele pde em movimento as forcas
naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca e
maos. Agindo sobre a natureza, externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza. (MARX,
2013 p. 255)

O trabalho, neste sentido, € um fator intrinseco do préprio ser humano.

(LUKACS, 2012), algo que faz o ser humano constituir uma cultura e uma sociedade,
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pensando  antropologicamente e  historicamente, a necessidade de
autossobrevivéncia e manutencdo da vida em determinado espaco, seja
individualmente ou coletivamente - um processo de organizacdo de vivéncia e
convivio.

Entdo para Marx (2013), todo trabalho é dispéndio de forca humana de trabalho
numa forma especifica, determinada a realizacdo de um fim, e nessa qualidade de
trabalho concreto e Util, ele produz também valores de uso.

Assim, o trabalho laboral € uma categoria de trabalho que pode ser entendido
como uma das muitas formas de atividade humana que entendemos genericamente
como trabalho. O trabalho é antes de tudo uma atividade formativa do ser humano
que rege a sociedade para além da exploracdo, apesar de também estar inserido
nesse contexto.

A partir dessa perspectiva sobre o trabalho, semelhantemente, também
concebemos a comunicacdo enquanto atividade humana. Figaro (2001) afirma que
nao se trabalha sem comunicagéo. A chamada atividade de linguagem (MARX &
ENGELS, 2007), também est& presente na atividade de trabalho e constitui a espécie
humana. Assim, trabalho e comunicacdo a partir da perspectiva da ontologia do ser
social (LUKACS, 2012), se configuram da mesma forma, tendo ambas o status de
elemento constitutivo do ser.

A atividade de linguagem pressupde o trabalho de expresséo do proprio corpo
humano. Trabalha-se o corpo para qualquer agéo ou atividade humana. Neste sentido,
Figaro (2008), ressalta que ha um ganho para as ciéncias da comunica¢ao ao nao se
limitar aos estudos de meios e midias nos processos de comunicagdo. Assim como a
comunicacdo ndo € apenas olhar para midias, o trabalho também néo se limita a
mercadoria. Comunicacao e trabalho fazem parte do que Figaro (2008) chamou de
“binbmio”, por compartilhar do mesmo significado, como um mesmo composto de dois
termos.

Para analisarmos as relagGes de trabalho criticamente, Figaro (2008) salienta
que é preciso se aproximar da linguagem, compreender o que o trabalhador produz
de discurso sobre sua atividade de trabalho, o que ele fala sobre o seu trabalho. Este
€ um caminho metodol6gico que seguiremos e que se apoia nos estudos de linguagem

de Valentin Voloshinov (2017), parte do chamado "Circulo de Bakhtin”.
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Considerando os estudos de recepcédo, buscamos compreender o receptor, e
para tal, € necessario estuda-lo no contexto das mediac¢des culturais do cotidiano
(Figaro, 2008). Assim, abandonamos um ponto de vista que consiste apenas em
emissao de informagao ou mensagens.

A linguagem também €& um elemento fundamental para entendimento da
relacdo entre trabalho e comunicacéo. E pela linguagem que ha uma expressio da
subjetividade do ser na atividade de trabalho (Bakhtin, 2014). Subjetividade que
também se dé na interacdo social. Para Bakhtin (2014), significa ser através do e para
0 outro. Assim, ndo ha sujeito que se constitui na relacdo com a alteridade. Neste
sentido, tanto o sujeito quanto a linguagem, ndo sdo compreendidos como um todo
acabado, sdo e se fazem na relacdo continua com o outro, na experiéncia e na
vivéncia.

Consideramos essa perspectiva como premissa tedrica para olhar as relacdes
de comunicacéao e trabalho pela linguagem, pelo discurso, pela palavra. A palavra é o
caminho para entendermos as questfes ideoldgicas pois estd sempre carregada de
um sentido vivencial. A lingua, no seu uso pratico, € inseparavel do seu contetdo
ideologico ou relativo a vida (Bakhtin, 2014). Por esta razdo, o discurso dos
trabalhadores é tdo fundamental para nossa pesquisa.

Desta forma, entendemos que € preciso ir além dos meios de comunicacao que
estdo sob controle e gestdo das organizagbes para compreender as relacdes de
comunicacdo no mundo do trabalho e o que elas estdo produzindo. Devemos estar
atentos aos sinais e expressdes que a classe trabalhadora emite no contexto do
mundo do trabalho e interpreta-los. E comum que organizacdes se apropriem desses
sinais e expressdes, 0s incorporando como temas préprios, na intencdo de se gerar
uma confianca e intimidade com seus empregados. Pautas como saude mental,
diversidade, justica social, acabaram sendo incluidos na agenda de assuntos
corporativos. Assim, olharemos para o contexto do mundo do trabalho que vai além

da perspectiva das organizacdes para esses assuntos.

2.2 TECNOLOGIA E TRABALHO NO MODELO DE PRODUCAO CAPITALISTA
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Em 1992, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) desenvolveu e publicou a
102 revisdo da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude (CID-10). Nesta versao, em vigéncia até o fim de 2021, o
codigo Z73, é definido como: problemas relacionados com a organizacao de seu modo
de vida. Uma definicdo geral que pode ser entendida como relativa aos aspectos de
autogestao do individuo sem uma relacéo direta ou consequéncia de fatores externos.

E descritivamente pertencente a este segmento (PEBMED) os sintomas:
esgotamento, stress nao classificado, falta de repouso e lazer, acentuacéo de tragos
de personalidade, entre outros. Em uma conferéncia, realizada em 2019 pela OMS
(EXAME, 2021), novas doencas foram reconhecidas. Entre elas: o Burnout, Disturbio
em Games, Estresse POs-Traumatico, Saude Sexual, entre outras. Essas doencas
foram incluidas na 112 revisdo da CID, em vigor desde o inicio de 2022 até o presente
momento.

Nessa nova versdo, uma doenca é classificada como fenémeno ocupacional,
doenca relativa ao trabalho: a Sindrome do Burnout (MEDSCAPE, 2022). Observa-se
que a definicdo de Burnout possui as principais caracteristicas, que na versao anterior
da CID, eram atribuidas aos problemas relacionados com a organizacao do modo de
vida pessoal dos individuos. A associacdo dos sintomas nesta nova versao esta de
alguma forma relacionada ao mundo do trabalho, que agora é parte da secao
problemas do emprego e desemprego, resultante do estresse cronico em contexto
laboral que néo foi efetivamente administrado (MEDSCAPE 2022). Em outras
palavras, podemos entender a sindrome de Burnout como esgotamento profissional.

O surgimento dessa nova definicdo na CID-11, ndo significa necessariamente
gue a doencga surgiu a partir do seu reconhecimento, mas ela pode apontar para outros
fatores relativos a ela que condicionam sua existéncia. Enquanto doenca ligada ao
mundo do trabalho, a Sindrome de Burnout pode significar que algo esta ocorrendo
no ambito laboral. Desta forma, a temética da saude mental tem ganhado cada vez
mais atencao. Uma pesquisa do Centro de Inovacéo e Saude Mental do Servi¢o Social
da Industria (SESI), relatou que, em dois anos, a porcentagem de afastamento por
depresséao, estresse, ansiedade e crise emocional aumentou em 30% (A HORA,
2022).

Estimativas da Previdéncia Social apontam que transtornos psicoemocionais

serdo as principais causas de afastamento do trabalho até 2030 (A HORA, 2020).
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Embora seja muito associado ao contexto pandémico por diversos veiculos de
comunicacado, que culminou na imersédo digital a partir do home office, € importante
lembrar que o reconhecimento inicial da existéncia da Sindrome do Burnout ocorreu
antes da pandemia. Desta forma, o consideramos primariamente como fendmeno
natural do mundo do trabalho contemporaneo, em atividade e em carater de percurso
historico, ndo é algo exclusivo da pandemia.

Partindo para um outro fendmeno também relacionado ao mundo do trabalho,
0 ano de 2022 é apontado como o ano de efetivagdo do chamado Novo Ensino Médio.
Enquanto base geral de formacdo educacional, o Novo Ensino Médio promove
alteracdes no sistema de ensino propositando uma “atualizagao” frente aos desafios
sociais contemporaneos (METROPOLES, 2022). Objetivando uma formagao,
considerada por seus criadores como mais “técnica e profissional”’, observamos que
uma das principais inclusdes nesta proposta de sistema de ensino, € a chamada
“‘educacdo empreendedora”. Ela representa uma formagdo mais focada em
empregabilidade. Nessa perspectiva, o Novo Ensino Médio é apontado como
estimulador do pensamento empreendedor de estudantes como abordagem
estratégica para entrada no mundo do trabalho (CORREIO BRAZILIENSE, 2021).

Sao consideradas nessa nova base curricular, as “habilidades do futuro”,
necessarias para a transicao da formacéo educacional para a vida profissional, como
lideranca e trabalho em equipe. Neste sentido, a tecnologia também ¢é citada como
base da nova economia e assim, um fator fundamental para uma imersao formativa
dos estudantes a ter um contato maior com a programacao e robdtica, além da
contribuicdo para um entendimento de processos automatizados e plataformas
(CORREIO BRAZILIENSE, 2021).

As chamadas "Future Skills” apontam para uma atividade laboral produtiva de
ordem pratica e ideologica. Para além de uma estratégia como resposta ao
desemprego ou politica publica educacional, essa mudanca também representa uma
aproximacdo do sistema de ensino a uma légica produtiva do funcionalismo

mercadologico. Acerca desse fendmeno, Christian Laval afirma que:

As reformas impostas a educagdo serdo cada vez mais guiadas pela
preocupagdo com a competicdo econdmica entre 0s sistemas sociais e
educativos e pela adequacdo as condi¢cdes sociais e subjetivas da
mobilizacdo econdmica geral. O objetivo das “reformas orientadas a

competitividade" €, portanto, melhorar a produtividade econbmica ao
melhorar a “qualidade do trabalho”. (LAVAL, 2019 p.37)
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O ensino, nesta perspectiva neoliberal empreendedora, é reduzido a uma
espécie de ferramenta para manutencdo de um sistema econémico, que consiste em
sua transformacao de um bem cultural e coletivo para um bem privado.

A partir desses dois fendmenos apontados, tanto o Burnout como o
empreendedorismo educacional no sistema de ensino nacional, podemos considerar
que os temas relacionados ao mundo do trabalho contemporaneo podem nos
evidenciar indicios de sua configuragdo, agéncia e centralidade na sociedade.

As articulacdes e relacdes do mundo do trabalho se desdobram em frentes que
nos mostram ao mesmo tempo seus efeitos ou consequéncias e sua logica de seu
funcionamento. De uma ponta, temos o novo ensino médio, que é pensado para ser
um sistema de educacdo que colabore para que o ensino “dialogue” mais com o
mercado de trabalho, com o “ensino empreendedor”.

Na outra ponta, temos possiveis efeitos de influéncias ideolégicas que séo
direcionadas para o sujeito trabalhador, que produz um modelo performético a ser
incorporado e internalizado, uma classe trabalhadora adoecida. As relacdes de
producdo mobilizam diversos setores da sociedade em suas transformacdes ao longo
da histéria, que atribui novos sentidos para o trabalho, neste caso, em um recorte de
tempo contemporaneo, no contexto de um desenvolvimento tecnoldgico acelerado.

Com a crise do fordismo e taylorismo no inicio dos anos 1970, iniciou-se o
processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominacdo, cujo as caracteristicas mais evidentes foram, o surgimento do
neoliberalismo, com a privatizacdo do estado, a desregulamentacdo dos direitos do
trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal (ANTUNES, 2002).

A partir dos anos 1990, com a recuperacao do patamar produtivo e a corrida
intercapitalista, sdo desenvolvidas tecnologias concorrenciais. Na reorganizacao das
relacbes de trabalho, essas transformacdes se mostraram mais destrutivas para a
forca de trabalho humano. Antunes (2002) salienta que apesar do avanco tecnolégico
encontrado (que poderia possibilitar, em escala mundial, uma real reducéo da jornada
ou tempo de trabalho), pode-se presenciar uma politica de prolongamento da jornada
de trabalho. A "classe-que-vive-do trabalho”, elemento fundamental para a realizacao

do ciclo produtivo do capital, € alvo de diversos experimentos na construcdo de novas



34

tecnologias de producao, que representam as reestruturacdes do sistema capitalista
(ANTUNES, 2002).

Antes de pensarmos qual o papel que a tecnologia possui nas transformacgdes
dos sentidos do trabalho ao longo da historia, precisamos compreender de qual ponto
de entendimento do que € tecnologia estamos partindo e de qual conceito que o
mercado reivindica como sendo tecnologia. Assim como para nés, o trabalho ndo é
simplesmente a ideia que se tem de emprego, a tecnologia também n&o esté restrita
aos meios, as midias e a infraestrutura digital.

Retomamos o conceito de tecnologia sob a perspectiva de Alvaro Vieira Pinto.
“O homem maravilha-se diante do que é produto seu”. A frase de Alvaro Vieira Pinto
(2007), representa muito da relacdo que a sociedade tem com a tecnologia histérica
e atualmente. Segundo o autor, o ser humano se maravilha ndo diante da natureza,
mas diante de suas proprias obras. Apesar disso, Vieira Pinto (2007) também afirma
gue o homem perdeu a nocao de ser o0 autor de suas obras, as quais, por isso, também
Ihe parecem estranhas. Neste sentido, podemos observar que a sociedade se
maravilha com a ideia de tecnologia, porém ndo a reconhece diretamente como
produto do trabalho e esfor¢co humano, enxergando-a de forma “magica”. Desta forma,
a nocao de tecnologia esta ligada a ideia de algo externo ao ser humano, como uma
entidade autbnoma. Na contemporaneidade, ha cada vez mais o pensamento de
estarmos vivendo em uma “era tecnologica”.

Considerando o fator de atividade humana, Alvaro Vieira Pinto (2007), afirma
que a partir da evolucdo neurologica, o homem foi capaz de projetar o
desenvolvimento de uma técnica. Essa capacidade, possibilitou ao ser humano,
transformar e adaptar a natureza, a si proprio. A técnica é constituida a partir de uma
necessidade humana. A técnica de caga, por exemplo, desenvolvida a partir da
necessidade do homem de alimentar-se, faz o homem transformar a matéria e lhe
atribuir uma funcédo ligada a um determinado resultado, imaginado por ele. O
aperfeicoamento da técnica, no decorrer da historia é realizado a partir das técnicas
construidas no passado, presentes naquele determinado tempo. As técnicas que
conhecemos hoje sado resultados de outras, construidas historicamente no passado.
As ferramentas e maquinas, produzidas a partir da técnica humana, séo criagdes do

ser humano, que transfere para elas determinacdes racionais aprendidas do mundo e
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concebidas em pensamento no ato de imagina-las, sendo ainda o dirigente que |lhe
dard um destino e recolhera os resultados da acdo mecanizada (VIEIRA PINTO, 2007)

A projecao da técnica sempre acompanhou o ser humano. Desta forma, para o
autor, seria um equivoco pensarmos em uma “era tecnoldgica” pois em todos os
contextos histéricos que ha vida humana, podemos identificar a técnica, e assim, a
tecnologia também se faz presente em todas as diferentes épocas. A expressao “a
era tecnoldgica", muito utilizada como sinbnimo de “era digital ou virtual” é tratada
como uma justificativa para aceitar as condi¢des atuais que vivemos, com a ideia de
valorizacdo das modificagdes ou continuidades que a sociedade passa. Esse
pensamento contribui para publicizar uma ideia especifica de tecnologia, mascarada
pela ideologia dominante, de que a tecnologia seria um produto novo e do futuro, que
o mundo contemporaneo e o0 agora € 0 que vivemos em termos de “auge da
tecnologia".

O autor critica o0 uso do termo “era tecnoldgica” pois este termo € utilizado para
expressar 0s avangos conquistados atualmente, como se ndo houvesse avangos
tecnologicos em todas as etapas do processo do desenvolvimento humano. Ressalta
também que ha diferentes niveis de tecnologias e diferentes técnicas que refletem
necessidades de cada época. Tecnologia é entdo a projecdo da técnica humana, a
propria atividade humana. Alvaro Vieira Pinto, diz que o projeto é a génese do trabalho
(VIEIRA PINTO, 2007). Assim, observamos que tecnologia, trabalho e comunicagao
compartilham o mesmo sentido de atividade humana.

Antropologicamente, considerando o trabalho humano, a tecnologia é uma
necessidade de cada tempo, ndo se encaixando nesse conceito a ideia que uma
sociedade é mais ou menos evoluida que uma ou outra. A técnica surge a partir da
necessidade de cada contexto histérico. Inicialmente o conceito de tecnologia néo diz
respeito ao capitalismo, mas ao longo do tempo foi apropriado por ele. Em carater
emancipatorio, Vieira Pinto (2007) defende que € preciso romper com a ideia universal
de que a tecnologia é detida por poucos, por paises desenvolvidos, restando aos
paises subdesenvolvidos apenas receber as inovacgdes tecnoldgicas.

A relacdo que se estabelece entre homem e méquina por meio da automacéao
da invencdo de maquinas reguladora das linhas de producdo, também se constitui
tema de debate para Alvaro Vieira Pinto (2007) uma vez que o autor questiona se €
somente 0 homem que detém a qualidade de ser pensante ou esta qualidade também
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poderia ser atribuida a maquina - computadores e inteligéncias artificiais. O autor
responde ao seu questionamento dizendo que a maquina se justifica socialmente
como fruto do desenvolvimento social e do pensamento do ser humano, reflexo de
sua cultura e enquanto criagdo humana, ao mesmo tempo o ser humano € criador e
consumidor de sua criacdo. Estudar o conceito de tecnologia em Vieira Pinto ainda se
mostra muito atual, pois essas reflexdes ainda séo feitas até hoje.

Vieira Pinto (2007) também atribui uma importancia a estrutura econdémica e
politica da sociedade. Para compreender a técnica, é importante compreender o modo
de producéao social. Toda possibilidade de avanco tecnoldgico esta ligada ao processo
de desenvolvimento das forcas produtivas da sociedade, que se cifra no trabalho
humano.

Desta forma, € valido que se traga para a reflexdo também o pensamento de
Walter Benjamin (2012). Benjamin analisou as mudancas sociais, comportamentais e
psicolégicas da reprodutibilidade técnica causada principalmente pelo cinema e pela
fotografia, destacando, entre outros aspectos, a mudanca de concep¢ao de mundo
que foi gerada por essa relacdo. Queremos utilizar a andlise do filésofo para
estabelecermos um paralelo, mesmo que preliminar, com a incidéncia das novas
tecnologias na realidade atual. O filosofo afirma que sempre ocorreu reproducao das
obras de arte - assim como o trabalho, mas o fator tecnoldgico, em nosso contexto
laboral, apresenta-se também como instrumento de controle sobre o trabalho -
monitoramento e vigilancia. A reprodutibilidade para gerar mais valor ao capital. O
trabalho se torna tecnicamente reproduzido, perde o valor em sua categoria de
atividade criativa e passa a ser apropriado pelo capital.

Conforme Antunes (2008), o fendmeno do crescimento do setor de servico, e a
diminuicdo do setor industrial, em partes pelo avanco cientifico e tecnolégico, se
configura por uma dimensdo mais qualificada do trabalho, a intelectualizacdo do
trabalho. Este processo, categoriza e hierarquiza as diversas capacidades de trabalho
gue cooperam e formam a maquina produtiva. O que se trabalha mais com as méos
e 0 que se trabalha com a cabeca, como um diretor ou engenheiro, e o outro, como
subordinado, operario manual, ou ajudante. Tais mutagdes no mundo do trabalho
evidenciam as transformacdes da classe que vive do trabalho e reafirmam sua
permanéncia na historia (ANTUNES, 2008).
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O trabalho operado “tecnologicamente” em contextos digitais € apontado como
um fendbmeno que traz consigo diversas questdes sobre novos arranjos e sentidos do
trabalho para a contemporaneidade. Ricardo Antunes (2018) chama atencédo para a
ideia de chamado capitalismo maquinico (sem um trabalho puramente humano)
aguele com a presenca e participacao da tecnologia, iria cada vez mais se consolidar
e se expandir ao redor do mundo, o que o autor chama de metamorfose no processo
de producéo de mercadorias com a introducdo do universo informacional-digital. Ao
contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario informacional-digital,
Antunes salienta que estamos presenciando o surgimento do novo proletariado
contemporaneo. Assim o novo impulso com o desenvolvimento das tecnologias de
informagédo e comunicacdo (TICs) conectam por celulares as mais distintas
modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, h4 um
crescimento exponencial de um “novo proletariado de servigos”, na acepg¢ao do autor.

Antunes (2018) também ressalta a ideia sobre o trabalho vivo e o trabalho
morto, aquele realizado diretamente por humanos e pelo maquinario. O capital ndo se
valoriza entre realizar uma interagdo entre o trabalho vivo e o trabalho morto ele
procura aumentar a produtividade do trabalho intensificando os mecanismos de
extracdo de sobretrabalho com a expansdo do trabalho morto corporificado no
maquinario tecnoldgico cientifico-informacional. este contexto, todos 0s espacos
possiveis no ambito do mundo do trabalho se tornam potencialmente lugares de
extracdo de mais valor. Tudo isso se relaciona com um contexto de automagéo do
trabalho.

De acordo com Antunes (2018), a expansdo do trabalho morto é uma das
principais consequéncias deste processo, com o maquinario digital “internet das
coisas" como dominante e condutor de todo o processo fabril, e a reducéo do trabalho
vivo. Neste contexto, com a maquinizardo encontram-se mais meios de controle do
trabalho, sob o comando informacional-digital.

Simone Wolf (2004) diz que a informatizacdo da producao trouxe a exigéncia
de que todos os niveis de uma organizacéo passem a funcionar de forma integrada e
tendo a tecnologia como ferramenta, o que impés uma reconfiguracdo da divisdo
técnica do trabalho. Essa questdo também evidencia as diferentes formas de

exploragdo e diferentes sentidos do trabalho que dependem de infraestruturas
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tecnoldgicas, além de evidenciar as diferentes camadas de classe que surgem a partir
das novas organizacdes produtivas.

A chamada mercadorizagéo e flexibilizacdo do trabalho (HUWS, 2003) pode
ser entendida como uma nova forma de administrar a producdo em empresas que
culminou em uma maior fragmentacdo e heterogeneizacdo da classe trabalhadora.
Classe que é sujeita a novas formas de exploracédo e precarizacdo, formas que se
atualizam, se transformam e se intensificam com mais velocidade, ao passo das
transformacdes tecnoldgicas, com marcadores de diferenca e desigualdade. Araujo e

Farias (2016), afirmam que:

Esse novo trabalhador vé-se, a cada dia, mais compelido a aperfeicoar-
Se aos novos requisitos postos pela intensificagdo das jornadas de trabalho e
ao acumulo de fungBes regido pelo autocontrole, ndo obstante ao
cumprimento de metas de producdo estabelecidas no cerne das cadeias
produtivas. Estas cadeias, que tem como intuito de criar e recriar estratégias
essenciais a ampliacdo das taxas de mais-valor, demandam a adequacao
desse novo tipo de trabalhador aos novos métodos de gestdo, bem como a
incorporacgdo do seu regime de trabalho as novas Tecnologias de Informagéo
e Comunicacao (TICs) (ARAUJO e FARIAS, 2016 p. 207)

A necessidade de formagao de um “trabalhador polivalente”, se faz necessaria,
neste contexto, para que o trabalhador desempenhe cada vez mais fungdes a servico
da produtividade, conforme os métodos de gestdo empresarial para organizacdo do
trabalho no cenério pés-fordista/taylorista. Essa formacao exige também um esforco
ideolégico, para além da l6gica de comando e controle. Uma nova ideologia que opera
nao apenas no gerenciamento do trabalho, mas no modo do sujeito de governar a si
préprio. Em suas estratégias de reestruturacdo e permanéncia na sociedade, o
sistema capitalista utiliza-se de envernizamentos discursivos e ideoldgicos para se
naturalizar ao tecido social, tanto nas relacdes de consumo, quanto nas relagdes de
producao.

O chamado “novo espirito do capitalismo” pode ser entendido como a ideologia
gue justifica o engajamento no capitalismo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).
Também observada nas relacdes de producédo a ideia de um espirito do capitalismo
gue se renova e se transforma historicamente também € uma resposta as diversas
criticas que se fazem ao capitalismo. Na proxima secdo, exploraremos mais sobre

esse engajamento, enquanto ideologia capitalista cooptativa da classe trabalhadora.
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2.3 CONSTRUCOES IDEOLOGICAS PARA A SOCIEDADE DO DESEMPENHO:
UMA CULTURA EMPREENDEDORA

Casaqui (2015) afirma, na perspectiva do novo espirito do capitalismo, que a
retdrica do capital é capaz de produzir engajamento, edificar codigos hegemonicos,
seduzir e estimular as novas geracfes a tomar parte e assumir papeis nos processos
capitalistas. Para validar sua universalidade, a retérica do capital se faz na ideia de
“‘bem comum” e busca em aspectos morais, justificativas para cativar e convencer a
sociedade da necessidade de sua existéncia. Segundo Casaqui (2015), o espirito do
capitalismo contemporaneo corresponde ao espirito do empreendedorismo.

Alain Ehrenberg (2010) analisa, a partir do contexto neoliberal, o discurso
empresarial e define o empreendedorismo como nova ordem social que tem como
principal caracteristica, o culto a performance. O autor destaca trés elementos que
constituem esse processo: 0 empreendedor como heréi popular, 0 consumo como
caminho para realizacdo pessoal e por fim, a metafora de esporte-aventura como
representagcdo do mundo do trabalho e a vida em sociedade.

Esse discurso empresarial empreendedor, evoca 0s aspectos individuais
neoliberais, como se cada individuo dependesse apenas de si na “jornada da vida”
em um cenario de competitividade para atingir uma ideia de autorrealizacdo. A
formacao de um “individuo heroico”, constréi uma espécie de visdo de mundo baseada
na ideia de enfrentamento individual do mundo, de responsabilizacdo ao individuo a
partir de suas capacidades e habilidades. A metafora da aventura como sendo a vida
no trabalho, infantiliza e harmoniza as relacdes de trabalho, de modo a fazer com que
o “trabalhador herdi”, busque o desafio, se coloque em situagdes de risco, para no
final, alcancar uma suposta vitéria. Esta € a ideia de que herdi € propaganda, enquanto
personagem que necessita da adversidade para demonstrar seus atributos de “forga
e coragem”. Sem a adversidade, o sujeito herdi ndo seria um heroi, para salvar algo
ou a si mesmo.

Essa dimensao individualista que reafirma o autogerenciamento, também &
marcada pela perda do senso de coletividade - enquanto efeito das politicas
neoliberais - , no qual se constitui, historicamente, os movimentos sindicais, de luta,
de valorizacdo da consciéncia politica, da busca por justi¢ca social. Minimizar o senso

de coletividade também & uma arma do novo espirito do capitalismo (BOLTANSKI;
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CHIAPELLO, 2009), ja que de modo geral o neoliberalismo prega a ineficiéncia
daquilo que é publico e endeusa a figura do mercado, no qual esta o empreendedor,
que exerce o papel de “solucionar” os problemas da sociedade.

Para compreender os impactos do novo espirito do capitalismo na classe
trabalhadora, também é necessario entender como se deu a teorizacdo da
racionalidade neoliberal empreendedora, especialmente a partir de ideias de
“felicidade” e “capital humano”. A partir da segunda metade do século XX, a chamada
psicologia econdmica desenvolve-se nas disciplinas de administracdo, recursos
humanos, habitos do consumidor e o coaching, para explorar o chamado “capital
humano” (CABANAS; ILLOUZ, 2022). Abraham Maslow, autor da teoria da piramide,
afirmou a necessidade de se psicologizar a natureza humana, hierarquizando as
necessidades humanas a partir de uma ideia de felicidade.

A chamada psicologia humanista desenvolvida majoritariamente por Carl
Rogers, ecoou de maneira bem-sucedida no mundo da cultura e na esfera industrial
de trabalho com a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). No mundo do trabalho
essa teoria teve grandes contribui¢cdes, sobretudo no contexto pds-taylorista, com a
ideia de que o trabalho deveria se alinhar as necessidades motivacionais, emocionais,
afetivas e sociais dos individuos. Desta forma, abrem-se campos de estudo nas
escolas de administracdo e marketing para a formacao de intelectuais e escritores de
autoajuda. Estudos das necessidades e felicidade humana ligados a acdo do individuo
em sociedade, neste caso ao desempenho no trabalho e a produtividade. (CABANAS;
ILLOUZ, 2022).

O conceito e a teorizacdo da motivacao e felicidade humana, serviu bem ao
propadsito capitalista, pois desenhou o ambiente de trabalho, da empresa, como sendo
um ambiente privilegiado para se estar, um meio pelo qual o sujeito iria alcancar a

felicidade, a realizacdo, 0 sucesso.
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Figura 4 — A “piramide de Maslow”

Piramide de Maslow

Realizagdo pessoal: Criatividade,
i ’% talento, desenvolvimento pessoal

Estima: Reconhecimento, status,
autoestima,

Social: Amor, amizade, familia,
comunidade.

Seguranga: Seguranga fisica, de
O saude, de familia

@ meetime

Fonte: Blog Meetime, 2022.

Fisiologia: Comida, dgua, abrigo,
descanso.

Ao analisar a piramide de Maslow — ideia criada a amplamente difundida no
meio corporativo, que vai na linha da psicologia humanista, pela qual se teoriza a
ideologia neoliberal empreendedora - observamos que ela nos apresenta um modelo
de comportamento humano que se alinha as demandas empresariais do capitalismo
pés-guerra. A seguranca esta entre os elementos essenciais, aqueles de base, no
qual se constitui a partir das relacdes de trabalho, conferindo ao trabalho, uma ideia
afetiva e sensacao de seguranca (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Estar satisfeito
e realizado, é, antes de tudo, trabalhar e ter um emprego, para possuir bens, para
estar seguro, para estar saudavel, para constituir relacfes interpessoais, entre outros.

A chamada “piramide de Maslow” foi se tornando obsoleta, de modo que as
nocdes de necessidade, felicidade e seguranca foram mudando com o passar do
tempo. Com as renovacdes ideologicas do novo espirito do capitalismo, emerge uma
nova ética e expectativa de trabalho, na qual se envolve uma transicao do controle
externo para o autocontrole. Assim, espera-se que 0s sujeitos trabalhadores
“aprendam a aprender”, sejam mais flexiveis, polivalentes, criativos e autbnomos.
(CABANAS; ILLOUZ, 2022).

A falta de carater cientifico da “piramide de Maslow” a fez ser substituida por
outras abordagens e modelos psicologicos focados na felicidade humana. Desde

entdo esse campo vem sendo preenchido pelas mais diversas abordagens, que se
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baseiam na autorrealizacdo, na felicidade e em uma ideia de sucesso humano.
Pontuamos o crescimento de uma literatura de autoajuda que aborda todas essas
questdes, conforme a figura abaixo:

Figura 5 — Livros da literatura coach
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CAI0 CARNEIRO
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Fonte: Site Lojas Americanas, 2023.

Mayka Castellano (2016) salienta que a literatura autoajuda mobiliza
concepgdes particulares de vida bem-sucedida, segundo a autora, a literatura

denominada autoajuda é:

Género que comporta uma impressionante variedade de temas, que
apresentam como caracteristica comum o objetivo de aconselhar/guiar o
leitor em suas préticas diarias e em suas rela¢cdes consigo mesmo e com 0s
outros. Isto €, sdo livros que fornecem dicas, manuais, reflexbes que
pretendem auxiliar os individuos a tomarem decisbes e a pautarem seu
comportamento, com o propdsito de garantir um aprimoramento emocional,
profissional, espiritual, intelectual, financeiro, normalmente a partir da opiniéo
abalizada de autoproclamados especialistas (MAYKA CASTELLANO, 2015
p.170)

A literatura de autoajuda e coaching faz parte de um mercado crescente que
inclui, influenciadores, eventos, canais digitais, entre outros. A institucionalizacéo de
uma area chamada "empreendedorismo” que também se baseia em uma psicologia
positivista, corresponde perfeitamente as demandas econ6micas e organizacionais
que sdo caracteristicas do capitalismo neoliberal. E possivel que, em um cenario de
inexisténcia da psicologia positivista, seria necessario que as empresas a
inventassem (CABANAS; ILLOUZ, 2022).

Paralelamente, a distor¢do do termo capital e a criagdo do conceito “capital

humano”, pelo economista Gary Becker em 1960, Ihe conferiu um status igualmente
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positivo. Bastante popular no meio empresarial, o0 conceito refere-se aos
trabalhadores de maneira positiva, apesar das contradicdes de enunciacdo aos quais
sdo empregados. O executivo Arie de Geus, € famoso pela frase: “Hoje o principal
ativo nas empresas € o capital humano”. Com o “capital humano” em foco, por
interesses puramente econdémicos, sado desenvolvidas diversas acfes e estratégias
(para comunicacao e relacdes publicas, comunicacdo interna e, para o marketing,
endomarketing), para que o trabalhador sinta interesse pelo trabalho, crie lagos com
os chamados "principios e valores organizacionais”.

E neste ponto que a ideologia neoliberal empreendedora se aproxima mais
diretamente dos trabalhadores, no dia a dia, e produz alguns de seus efeitos mais
nocivos. Na logica corporativa, com a incorporacdo da pedagogia das competéncias
(LAVAL, 2019) é construida a ideia de um “ecossistema empresarial”, que defende a
ideia de que cada trabalhador possui uma empresa dentro da prépria empresa, 0
chamado “ownership”, 0 senso de dono. Essa ideologia se baseia na transferéncia de
todas as questbes e preocupacdes que um detentor dos meios de producéo possui,
para o assalariado. Fazer o trabalhador ter uma visdo de que o negdcio lhe pertence,
mesmo nao lhe pertencendo. Essa narrativa do “senso de dono” forga indiretamente
o trabalhador a colocar uma grande responsabilidade do negécio sobre si, o fazendo
ter altos niveis de produtividade mesmo sem a garantia do retorno financeiro
proporcional.

Além da cultura do “ownership” (sentimento de dono), uma das ferramentas de
vigilancia e controle do trabalho, da ideologia neoliberal empreendedora sao os
métodos empresariais que buscam tangibilizar e controlar, ndo apenas o trabalho
produzido, mas a forma com que o trabalhador produz. Um exemplo, € a avaliacédo de
desempenho, que culturalmente, esta ligada a promoc¢des, demissdes, bbnus e
penalizacdes no trabalho. As avaliagcdes geralmente sdo desenhadas e aplicadas por
uma figura de chefia. Observamos os critérios e indicadores da avaliagdo de
desempenho retirada do blog Gupy, em uma sessdo de modelos de avaliagdo e

desempenho:
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Figura 6 — Modelo de avaliacdo de desempenho
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Fonte: Blog Gupy, 2022.

A avaliacao é um dos exemplos de ferramentas utilizadas para se manter uma
padronizacdo do perfil dos trabalhadores, para que se mantenha uma padronizagéo
dos niveis de produtividade, que endossa a narrativa construida por organizacées, na
qual se diz que que funcionérios se tornem empreendedores de si mesmos, que se
explorem em habilidades e competéncias, que se desenvolvam, que sejam
autbnomos.

Assim, educar o funcionario para que ele se perceba como parte importante do
“‘ecossistema empresarial”’, abriu caminhos para uma espécie de controle
implicitamente consentido. Dardot e Laval (2016) caracterizam esse fenGmeno como
a “nova razao neoliberal”, no qual ha uma interiorizacdo da racionalidade empresarial
por parte do sujeito, que o leva a pensar, agir, se justificar e se apresentar como uma
empresa, integralmente.

Amplamente valorizada e desenvolvida no meio corporativo, podemos observar
também o surgimento de metodologias que sistematizaram um conjunto de praticas e
comportamentos, uma mentalidade que induz o trabalhador a auto exploracdo. A
chamada “mentalidade agil” ou “cultura agil” € um conjunto de metodologias que
prometem otimizar e acelerar os processos de uma empresa. Entre elas, pontuamos
Kanban, Scrum e Lean, como os mais utilizados. Baseados nessas metodologias,
também sdo desenvolvidos softwares, programas e ferramentas para “aumentar o

foco e produtividade”.
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O grande arsenal ideolégico e ferramental da racionalidade neoliberal
empreendedora mostrou-se problematico e nocivo para a saude mental e fisica dos
sujeitos trabalhadores, que com o tempo se tornou uma classe trabalhadora
caracterizada pelo cansaco, esgotamento e exaustdo. A sociedade do desempenho
€ caracterizada por um sistema interno de vigilancia e penalizacdo (HAN, 2017). Os
individuos cobram a si mesmos e fazem o gerenciamento de suas atividades.

A partir da logica capitalista de producéo constante que foi internalizada pelos
individuos, cria-se uma supervalorizacdo do trabalho multitarefas. O sujeito passa a
ser instancia dominadora de si mesmo a servi¢co da producao, também chamado de
auto exploracdo (HAN, 2017). Esse fenbmeno afeta diretamente a percepcéo de
realidade dos individuos, sobre o tempo e como utiliza-lo, sobre suas rela¢cbes
pessoais, sobre si mesmo enquanto engrenagem de um sistema, criando um
sentimento de necessidade em estar sempre fazendo “algo util” — na linguagem
hegemaonica, para gerar desenvolvimento do individuo para ele mesmo.

A retdrica do desempenho é envolvida na positividade. A positividade, de um
jeito ou de outro, faz com que tudo se torne aceitavel. Se a negatividade infere a
eliminacdo do outro, a positividade infere a superacdo do outro, possibilitando a
coexisténcia do que é diferente. A positividade coloca o ser individual como
protagonista de seu discurso em carater narcisista. Se trata do “eu posso” e do “eu
consigo”. A positividade cria uma situagédo de desafio para o individuo, como se tudo
fosse uma questao de superacao, de vitéria (HAN, 2017)

Essa positividade da sociedade do desempenho provoca uma hiperatividade
no funcionamento multitarefas do individuo, que é valorizado por desempenhar varias
funcdes ao mesmo tempo, enquanto aqueles que desempenham poucas tarefas séo
desvalorizados.

Se, em determinado momento, a questdo da necessidade do desempenho
esteve presente majoritariamente no meio laboral para atender aos interesses do
capital, na pos-modernidade, a ideologia do desempenho maturou-se e expandiu-se
na interiorizacdo também dos aspectos pessoais do individuo — o contemplando
integralmente em todas as areas de sua vida. Uma construcdo de sentido que captura
toda atencao do sujeito e a direciona para a producéo e o desempenho. A esfera
pessoal tem um papel importante também para dar sentido a esfera profissional. Na

|6gica capitalista, € importante que se produza e é importante que se consuma.
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A positividade garante ao esfor¢co de producédo uma recompensa em estilo de
vida, por exemplo. Para o senso comum seria: “trabalhar para se ter uma vida boa”,
que se trata da ideia de autorrealizacdo, satisfacdo pessoal. Completamente
configurado para produzir e consumir. Desta forma, o individuo ndo percebe o real
motivo dos sintomas das chamadas doencas neurais — evidéncias e consequéncias
da sociedade do desempenho que geram uma sociedade do cansaco. Para Han
(2017), servem de exemplo a depressao, a ansiedade ou a hiperatividade, como
caracteristicas da sociedade do cansaco - uma sociedade fragil e insegura em
esséncia filosofica.

Desta forma, consideramos que as construcdes ideoldgicas de uma
racionalidade neoliberal empreendedora, configura, junto as infraestruturas
tecnologicas nas relagdes de producgdo, novas formas de precarizacéo e fragilizacao
de sujeitos trabalhadores. Para compreendermos como todas essas questdes se
manifestam no Linkedln, uma “rede social profissional”’, recorremos aos estudos de
plataforma na proxima sessdo, no contexto do capitalismo de plataforma, uma
abordagem que busca revelar o carater politico, econdmico e social dessas

tecnologias que se fazem presente nas esferas de producéo e consumo.

2.4 CAPITALISMO DE PLATAFORMA

Na convergéncia de interesses hegemonicos das organiza¢fes, dentro de um
cenario de dominio, desenvolvimento, controle e manutencdo das tecnologias, nos
meios de producdo, pontuamos o0 surgimento e ascensao das plataformas. O termo
plataforma pode de certa forma, nos remeter ao desenvolvimento técnico-cientifico,
que publiciza com uma proposta discursiva de solucdo tecnoldgica, futurista e
progressista dos mais diversos aspectos da vida em sociedade, criando um imaginario
popular que se sustenta mais em um plano ideolégico de uma sociedade
desenvolvida. A ideia do que sdo plataformas, para o senso comum, é de carater
daquilo que é atual, novo e contemporaneo, do que esta sendo feito agora, do que
esta caminhando para o futuro, para a “inovagao”.

Compreender, de fato, o que sdo as plataformas e sua agéncia na civilizacao,
€ um exercicio que demanda um olhar historico e social das relacdes econémicas e

politicas, que para o sistema capitalista, se baseia em determinadas organizacdes e



47

modelos de negoécio. O que podemos observar, nessa perspectiva historica, € a
construcdo de novas formas de transacbes comerciais e, conjuntamente, o
desenvolvimento de novas estratégias para aprimorar essas transacfes, processos
que contém a permanéncia de elementos que caracterizam o sistema capitalista,
como producao e comercializacdo de mercadorias (MARX e ENGELS, 2007).

A prestacao de servicos e terceirizacdo de méao de obra no contexto industrial
e empresarial, € uma das formas de entendermos, inicialmente, a légica de
funcionamento das plataformas em ordem administrativa. Esses processos
possibilitaram o surgimento do chamado “mercado de dois lados" (ROCHET; TIROLE,
2002). O mercado de dois lados, se constitui em um modelo de nego6cio que se
conecta em mais de uma ponta transacional. Servigos ou produtos que, muitas vezes,
sdo interdependentes, rompendo os limites e fronteiras do que entendemos
tradicionalmente como processo linear de comprador e vendedor, ao que se direciona
a mercadoria ofertada do vendedor diretamente para o consumidor. As plataformas
se apropriam de diferentes partes das configuracdes comerciais, em diversas areas
como ramo financeiro, alimenticio, logistico, entretenimento, entre outros.

Além das concepcdes do mundo dos negdcios, € com o conceito de internet ou
web 2.0 que as plataformas ganham uma perspectiva computacional, que consiste no
desenvolvimento de estruturas de hardware e software (Poell; Nieborg; van Dijck,
2020). Ambas as perspectivas se complementam, sendo essas duas abordagens
fundamentais para compreender as plataformas. Desta forma, podemos entender as
plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interacOes personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas
por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e
circulacdo de dados (Poell; Nieborg; van Dijck, 2020).

As plataformas podem ser categorizadas em trés principais modalidades, de
acordo com Nick Srnicek (DIGILABOR, 2019), autor do livro Capitalismo de
Plataforma. A primeira modalidade contempla as plataformas de publicidade. O
Facebook e Instagram séo exemplos dessas plataformas, nas quais a principal fonte
de receita depende da publicidade para sustentar o negécio.

A segunda modalidade sdo as plataformas de nuvem. Responséavel por
solidificar as plataformas como modelo Unico de negdcio, 0 servico de nuvem se

origina na construgédo de armazéns e redes logisticas de dados. Consequentemente
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também ha uma numerosa contratacao de trabalhadores para gerenciar e manipular
esses dados em nuvem. A Amazon é citada por Srnicek (2019) como a pioneira por
investir em vastos centros de dados roboticos. Conjunto ferramental tecnolégico que
foi utilizado para unificar a amplificar sua base de dados.

Neste contexto, a Amazon pode ser considerada como uma das maiores
empregadoras da economia digital, com mais de 230 mil trabalhadores e milhares de
“trabalhadores sazonais”, incluindo brasileiros, como podemos observar no caso da
AMT — Amazon Mechanical Turk (DIGILABOUR, 2019). Observamos que nesta
categoria, fica evidente algumas questdes de limitacdes algoritmicas das plataformas
gue necessitam de trabalho humano para alimentar a inteligéncia artificial.
Atualmente, o debate em torno do chamado machine learning se faz na questéo de a
inteligéncia artificial ter a capacidade de se equiparar ou desempenhar acdes de
maneira semelhante a inteligéncia humana e, até que ponto uma chamada
“inteligéncia artificial” pode aprender e se aproximar de uma inteligéncia humana,
como € o caso do Chat GPT da Open Al

Por fim, h&a as plataformas Lean (ou plataformas enxutas). Elas recebem esse
nome, principalmente pelo fato de ndo possuirem ativos. A Uber anuncia-se como a
maior empresa de mobilidade urbana do mundo e ndo possui veiculos, ou no caso da
Airbnb, maior provedor de acomodacdo que nao possui imével (propriedade
imobiliaria). Desta forma, o maior ativo dessas plataformas é o software de dados que
funciona a partir de relacdes de trabalho terceirizadas e custos terceirizados. Assim,
usuarios, clientes e trabalhadores se reinem em uma estrutura de “servico” de trés
pontas: o operador da plataforma, o detentor do ativo e o usuario final.

De acordo com Morozov (2018) a atuacao das plataformas representa a perca
do poder da acao por parte de outras instituicdes. Nossas acdes e interagdes sao
automatizadas pela tecnologia, que também gera um estado de dependéncia de
aplicativos e programas, na sociedade e consequentemente uma monopolizacdo de
servi¢cos pelas chamadas big techs.

No mundo do trabalho, podemos observar como, cada vez mais, as plataformas
se alinham a uma ldgica neoliberal empreendedora, ao se apresentarem como
solugdes para questdes e problemas decorrentes do proprio capitalismo, como se tudo
ganhasse um novo aplicativo (Morozov, 2018). As empresas oferecem esses

aplicativos aos trabalhadores como beneficio. Se ha um apelo pela satde mental no
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mundo do trabalho, surgem as chamadas “plataformas de bem-estar”, como é o caso
da ZenKlub - plataforma de desenvolvimento pessoal e bem-estar emocional e o Sleep
Cycle - plataforma que regula o sono e controla a insonia.

No caso do LinkedIn, o processo de busca de vagas, conexao com usuarios e
empresas, consumo de contetudo sdo exemplos de acdes mais intermediadas pela
plataforma. O Vale do Silicio faz um apelo a mobilidade social (Morozov, 2018).
Considerando a categoria geral de plataformas, essas automatizacdes representam,
de certa forma, uma transferéncia da consciéncia humana para o aparelho celular —
fazer o celular pensar por nds. Existem aplicativos que sinalizam acdes,
necessidades, lembretes acerca de atividades diversas como: quando beber agua,
quando comer, monitoramento de nossos batimentos cardiacos, ciclo menstrual,
tempo de sono, eventos importantes, entre outros.

Apesar da definicdo defendida de Srnicek (2016), consideramos que o LinkedIn
vai além das descricdes categoricas de plataformas por se tratar de uma proposta
mais especifica sobre o mundo do trabalho que colabora com o desenvolvimento das
l6gicas de producéo. Definimos duas principais atividades de trabalho que acontecem
nesta plataforma, para pontuar essa especificidade, considerando a producao
organica de dados nas plataformas também como forma de trabalho, como afirma
Morozov (2018) e Casilli (2019).

De um lado, ha na plataforma uma producao e trafego de dados, por usuarios
trabalhadores. Esse trabalho consiste na inser¢cdo de dados pessoais no perfil da
plataforma, insercdo de informacdes como historico de trabalho, além dos cliques,
compartilhamentos, interacdes e enquetes. Observa-se que o LinkedIn oferece
pacotes de servigos para empresas, que constituem na comercializagdo desses dados
que sdo gerados a partir de trabalhadores. Desta forma, a plataforma LinkedIn se
estabelece como monopdlio detentor de dados de trabalhadores.

Do outro lado, além da producdo de dados, ha também uma necessidade de
se performar um papel profissional na plataforma, ou pelo menos uma expectativa
performatica. Publicacbes sobre experiéncias pessoais, divulgacdo de artigos,
producao discursiva interativa. Para construir simbolicamente a imagem de rede social
profissional, o LinkedIn depende de trabalhadores que tragam para a plataforma sua

propria realidade de trabalho.
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Seguindo o modelo de funcionamento das plataformas, € necessario que haja
processos comunicacionais para manter o fluxo de atividades e consequentemente,
gerar monetizagdo na captura, armazenamento e processamento de dados. Neste
ponto se fazem necessarias as estratégias e agdes de comunicagdo. Se grande parte
das plataformas sdo desenhadas em sua infraestrutura tecnolégica também para
alicercar os interesses publicitarios e propagandisticos do mercado, é pela
comunicacgdo que os processos fundamentais de funcionamento dessas tecnologias
irdo alcancar, fidelizar, cativar e educar os usuarios (publico) para gerar uma
aderéncia massiva as plataformas.

Tratamos neste capitulo, da confluéncia entre comunicacdo, trabalho e
tecnologia na contemporaneidade. Dissecamos conceitualmente esses trés conceitos,
para qualificad-los como atividade humana, e exploramos como esses conceitos, ao
longo do tempo ganharam novos sentidos e significados.

Em resumo, o desenvolvimento das tecnologias, no contexto de producéo
capitalista, gerou uma maior precarizacdo e exploracéo do trabalho, inserindo-se e
apropriando-se também das relacdes e sentidos do trabalho. Criou-se também a partir

disso, uma ideologia do trabalho, ser focada no desempenho e produtividade.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, trataremos dos pontos metodoldgicos da pesquisa, como as
técnicas de investigacdo, descricdo, coleta e analise de dados. Partimos do ponto de
entendimento de um modelo de pesquisa cientifica em comunicacao (LOPES, 2014),
como um percurso que é faseado em etapas especificas, etapas integrantes e
intercomplementares. Uma questdo epistemolégica que levantamos €, quais as
possiveis perdas ou ganhos para a pesquisa de se pensa-la dentro de um modelo
estritamente categorico e dividido, em partes delimitadas e definidas. Para nossa
pesquisa, alguns pontos se fazem presentes em todas as etapas, seja reafirmando-
se em perspectivas diferentes ou apresentando-se constantemente como premissa
fundamental. A construcdo de conhecimento acerca do problema e tema da pesquisa
€ um processo que percorre nosso estudo do inicio ao fim. Desta forma, ndo nos
limitamos estritamente a separar e delimitar o que é tedrico e o0 que € empirico. Em
diversos pontos, esses dois elementos aparecem em conjunto.

Os temas e questdes que tratamos fazem parte de uma histéria que decidimos
contar e, como decidimos contar essa histdria também € uma parte fundamental, pois
enquanto decisdo do observador ou pesquisador, chamamos atencdo para 0 que
decidimos ou julgamos ser pertinentes a pesquisa, tal como as perspectivas e
abordagem tedérico metodoldgicas que decidimos mobilizar.

Para a fase inicial, se faz necessario contextualizar e explorar o campo teérico
de andlise. O levantamento bibliogréfico que foi realizado no primeiro capitulo, aborda
0S principais elementos que proporcionam uma sustentacdo argumentativa, com
autores, estudos e teorias que sdo imprescindiveis para situar o tema da pesquisa.
Obtivemos a partir das raizes tedricas um olhar inicial para o tema, que contempla
alguns elementos conceituais: Comunicacdo, Trabalho e Tecnologia. Damos
sequéncia a narrativa que propomos, com os estudos de plataforma, nos aproximando
teoricamente e empiricamente de nosso objeto de estudo: discurso produzido em
plataformas.

Considerando o objetivo geral da pesquisa: analisar como a plataforma
LinkedIn se apropria da ideia de mundo do trabalho em contexto digital a partir do
discurso sobre si mesma e a partir do que outras plataformas discursam sobre ela,

pontuamos aqui duas frentes de analise. A primeira relativa ao que extraimos de
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dentro da propria plataforma, elementos e signos produzidos pelo préprio LinkedIn.
Nesta frente, podemos identificar quais sdo as possiveis intencdes da plataforma
acerca do que esta envolvido na producéo de sentido no processo de construcéo de
uma “rede social profissional”, como o LinkedIn se define.

Iniciamos essa analise com um panorama geral das principais funcionalidades
e materialidades da plataforma. Desempacotar os aspectos materiais e funcionais das
plataformas nos permite compreender o que a plataforma nos faz fazer (Lemos, 2020),
e quais os valores e sentidos por tras das tecnicidades da plataforma.

Enquanto materialidades midiaticas, consideramos os limites de significado e
comunicacdo que sdo definidos pelas midias, que transformam a experiéncia, o
espaco, influenciam a forma como nos relacionamos uns com 0S outros e com a
propria midia (BOLLMER, 2019). As materialidades intervém nas rela¢cdes humanas
e de certa forma, tem o seu papel de influéncia e agéncia nas atividades interacionais.
Para nosso estudo, nos baseamos no conceito de materialidades performativas: no
qual a midia faz as coisas acontecerem e materialidades vitais: a capacidade material
ou afetiva de um objeto ou corpo para agir e ser influenciados por outros (BOLLMER,
2019). Essa perspectiva complementa nossa abordagem metodoldgica, para além das
acepcoes do materialismo historico (MARX & ENGELS, 2007), que trata com certo
determinismo capitalista a funcdo das midias, sendo suas acdes pré configuradas a
partir da intencéo de seus criadores.

Selecionamos 6 recursos proprios do LinkedIn para explora-los, sendo eles: 1)
Ferramenta de publicacdo de artigo, 2) Reacdes, 3) NotificacBes interativas de
conexdes, 4) Linkedin Premium e 5) LinkedIn Learning. O que buscamos aqui &
entender o que sdo essas funcionalidades e suas possiveis agéncias na realidade da
plataforma. A escolha dessas funcionalidades se baseia nos seguintes critérios:
buscamos recursos desenvolvidos pela plataforma LinkedIn que abrangem diversas
camadas de interacdo com o trabalhador. Alguns desses recursos sao imprescindiveis
na usabilidade da plataforma, ndo sendo possivel navegar pela plataforma sem
esbarrar com eles, outros, exigem que o trabalhador pague pela funcionalidade para
acessa-la.

Acreditamos que esses elementos representam, atualmente, grande parte da
interface funcional da plataforma. Pontuamos também que esses recursos Sao

elementos mais “estaticos”, estdo presentes de certa forma em toda conta criada no
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LinkedIn. Nao ha nesta analise um recorte especifico de tempo. O que trazemos para
ilustrar a usabilidade desses recursos sao exemplos de conteudos produzidos a partir
das funcionalidades. Esses materiais foram coletados a partir do perfil pessoal do
investigador, pois enquanto trabalhador com perfil ativo na plataforma, também
estamos imersos nas questdes e problemas de pesquisa.

Ainda nesta frente de analise, buscando entender como o LinkedIn se define,
olhamos para uma outra estratégia propria da plataforma, suas listas de contetudos
tidos como relevantes na plataforma. Em nosso primeiro estudo, em 2020, analisamos
diretamente os discursos dos Top Voices, caminho que optamos por ndo seguir nesta
pesquisa. Olhamos para as listas e rankings que a plataforma lancou, mas buscando
entender como a plataforma se movimentou e agiu em suas estratégias. O que nos
interessa, é observar essa transformacao que ocorreu pés 2020, para entender os
esforcos da plataforma para se atualizar. Desta forma, selecionamos, dentro do
critério: estratégias de direcionamento e producao de conteudo dentro da plataforma
lancadas po6s 2020 até 2022. Assim, temos um panorama e combinacdo de
funcionalidades e recursos do que € “estatico” na plataforma e o que € mais "dinamico"
de um lado, funcionalidades que existem e se mantém, do outro, estratégias que se
renovam a cada ano. No caso desta ultima, nos referimos aos langcamentos anuais do
LinkedIn como os Top Voices.

Partindo para um entendimento externo da plataforma, sobre a prépria
plataforma, seguimos para a segunda frente de analise, o discurso de trabalhadores
produzidos sobre o Linkedin em outras plataformas. Conforme pontuamos
anteriormente sobre a relacdo entre comunicacdo e trabalho (FIGARO, 2008),
realizamos um desenho metodoldgico que busca se aproximar da atividade de
trabalho a partir da linguagem. Neste caso, estamos nos referindo ao discurso
produzido por trabalhadores, o que os trabalhadores produzem de discurso enquanto
sujeitos presentes em uma realidade laboral. E possivel identificar os elementos ou
signos ideoldgicos (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2014) presentes nas narrativas
também analisando o que o trabalhador escolhe inserir em seu discurso e como
insere, para retratar sua visdo sobre o trabalho desenvolvido, e como funciona essa
relacéo entre sujeito e trabalho.

A plataforma LinkedIn é uma plataforma existente em um contexto de economia

de plataformas que abrange muitas outras. Nestas outras plataformas, também ha
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uma grande circulacédo e producao discursiva, que para nossa pesquisa € pertinente
pois revela percepcdes de trabalhadores em outros ambientes. Selecionamos 8
plataformas que possuem um grande protagonismo no cenario digital em ndmeros de
usuarios e influéncia nas logicas de criacdo de conteudo: Facebook, Youtube,
Instagram, Twitter, Tiktok, Spotify, Reddit e Medium. As 5 primeiras plataformas estéo
entre as 10 mais usadas do Brasil e juntas somam mais de 470 milhdes de usuarios
(RESULTADOS DIGITAIS, 2022). Spotify, Reddit e Medium, séo as plataformas que
escolhemos para complementar a andlise, além das principais, com a intencdo de
buscar mais diversidade de percepcbes de trabalhadores e observar as possiveis
diferencas entre as plataformas.

Todas as plataformas escolhidas, possuem diferencas em suas materialidades
e interfaces funcionais. Apesar disso, todas elas possuem algumas semelhancas que
foram substanciais para o critério de escolha de cada uma. Se buscamos discursos
de trabalhadores, temos que realizar essa busca em plataformas que possibilitem
essa busca. No caso das 8 plataformas selecionadas, todas de certa forma possuem
um acervo de conteldos relativos a publicagdes de usuérios, publicacdes passiveis
de serem encontradas a partir de uma busca de palavras. A palavra em todas as
plataformas pode ser utilizada como ferramenta de busca e organizacdo de conteudo.
O campo de busca esta presente em todas as 8 plataformas.

Assim, ao realizar uma busca por palavras-chave em cada plataforma, estamos
acessando o acervo de conteddo produzido naquele ambiente, que contém as
palavras que inserimos nos campos de busca. Considerando o nimero de usuarios
em cada plataforma, alguns acervos podem ser mais extensos e amplos do que
outros. Definimos um recorte de tempo para realizar essa busca. No periodo de janeiro
a junho de 2022, coletamos um total de 205 publica¢gdes. Criamos uma conta de e-
mail exclusivamente dedicada a criacdo de novos perfis em cada plataforma, na
tentativa de minimizar os enviesamentos algoritmicos de cada plataforma. Contudo,
também avaliamos que 0s possiveis enviesamentos algoritmicos na apresentacao e
distribuicdo de contetdos encontrados a partir da busca de palavras também pode
revelar como cada plataforma lida com o tema.

As palavras que escolhemos foram: LinkedIn e trabalho, respectivamente e
conjuntamente. A combinacdo dessas duas palavras possui a intencdo de se

aproximar das narrativas produzidas e associadas tanto ao tema LinkedIn como ao
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trabalho. De maneira geral, essa busca se submete aos algoritmos de relevancia de
cada plataforma, o que cada plataforma considera como importante, seja pelo nimero
de visualizagOes, impressdes ou pela recorréncia de interagdbes em um recorte de
tempo especifico. Esse fator também implica na quantidade de publicacdes
apresentadas nos resultados. Algumas plataformas possuem um vasto numero de
publicacdes, enquanto outras possuem um namero menor. Assim, ndao definimos um
limite m&ximo ou minimo de publica¢c6es para coleta, quanto mais vasto o numero de
conteuidos apresentados, proporcionalmente seguimos a logica de coleta quantitativa.
Excluimos da busca, conteddos em inglés e outras linguas estrangeiras, e
consideramos 0s conteudos nacionais. O total de publicagcbes é composto por

discursos e contelidos brasileiros.

Tabela 1 — Quantidade de publicacdo por plataforma

Plataforma Publicagdes Percentual
Twitter b4 31%
Facebook 59 29%
Instagram 21 10%
Mediuim 20 10%
TikTok 13 6%
Youtube 13 6%
Spotfy 11 5%
Reddit 4 2%

Fonte: O autor (2023).

ApoOs a coleta das publicacbes, separamos e organizamos todo o material
coletado para obtermos um panorama geral e afunilar as andlises. O primeiro passo
foi submeter todas as publicacdes a uma analise de conteudo (BARDIN, 1997). A
analise de conteudo pode ser entendida como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes. Excluindo-se nessa técnica, apenas aquilo que ndo € propriamente
linguistico, a analise de conteludo trata sobretudo de mensagens linguisticas. Essa
técnica consiste em apurar as descricdes de conteudo, classificar as unidades para

criar categorias, introduzindo uma ordem suplementar reveladora de uma estrutura
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interna, uma regra de funcionamento (BARDIN, 1997). Para nossa pesquisa, a
utilizamos para sistematizar conjuntos e categorias de elementos presentes nos
discursos, signos ideolégicos. Para as plataformas Youtube e Spotify, consideramos
0s elementos textuais das descri¢des e titulos. Ndo realizamos uma leitura e anélise
midiatica de videos e audios. Os elementos textuais nos titulos e descricdes contém
de maneira geral informacgdes sobre a publicacéo vinculada.

Para cada publicagdo, selecionamos um ou mais elementos categoéricos que
identificamos como signo ideolégico associado ao LinkedIn e Trabalho. Trata-se de
palavras, no discurso, que dao um sentido especifico para os termos LinkedIn e
Trabalho, termos que qualificam esses dois termos, que complementam esses dois
termos e direcionam para uma linha especifica de entendimento sobre a expresséo e
percepcdo que o trabalhador tem, sendo essa também uma forma de expressao da
subjetividade de cada trabalhador, impressa no discurso (BAKHTIN; VOLOCHINOV,
2014).

ApOs categorizar esses discursos, identificamos as principais recorréncias de
palavras e elementos presentes. Por diversas vezes, alguns elementos apareceram
mais de uma vez, alguns apareceram juntamente com outros. Realizamos entdo um
enquadramento em grafico, dos elementos que mais apareceram. Assim,
conseguimos ter uma visdo geral de todos os elementos presentes nos discursos e 0s
elementos em destaque. Apontamos 0s possiveis sentidos na combinacdo dos
elementos encontrados.

Para aprofundar a analise e acessar os discursos na integra, realizamos um
critério de selecdo quantitativo. A plataforma Twitter lidera o nimero de publicacGes
coletadas. Desta forma, selecionamos 20 discursos a partir do critério de relevancia
da prépria plataforma Twitter, os 20 primeiros discursos para submeté-los a uma
analise do discurso de Michel Pécheux (2011). Incorporando essa abordagem,
acreditamos que cada narrativa coletada evidencia os aspectos ideolégicos, conforme
diz Pécheux na definicdo de sua metodologia de analise do discurso.

A andlise do discurso é uma perspectiva tedrico-metodologica que considera
os fatores extralinguisticos em uma anélise, abrangendo o enunciado e a enunciagao,
a fala e o contexto. Essa analise tem como objeto o discurso e busca investigar a
producédo de sentido em suas variagdes contextuais e histéricas (PECHEUX, 2011).

Ela tem como base também o materialismo histérico, a teoria do discurso e a
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psicanalise. Assim, a analise do discurso pressupde que a linguagem nao € neutra,
considerando os sentidos produzidos a partir dela. Nesta perspectiva, o discurso e a
ideologia se unem para significar algo, sendo a ideologia materializada pela
linguagem. De acordo com Eni P. Orlandi (2005) discurso é assim, palavra em
movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso, observa-se o0 homem
falando.

Na Analise do Discurso, procura-se compreender a lingua fazendo sentido,
enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e
da sua historia (ORLANDI, 2005, p.15) Acerca da questéo ideoldgica, consideramos,
segundo os estudos de Marx e Engels (2007) que a ideologia deve ser identificada
com a separacao que se faz entre producédo de ideias e as condigbes sociais e
histéricas em que s&o produzidas. Desta forma, ao olhar sob a 6tica da anélise do
discurso para os 11 textos, buscamos os sentidos, considerando o sujeito, o contexto,
a ideologia, e o contexto social do enunciado. A andlise do discurso € composta de
procedimentos: por meio das parafrases e das metaforas e por meio da compreensao
e do entendimento das relacdes do sujeito com o contexto sdcio-historico-ideoldgico
(ORLANDI, 2005). Analisamos separadamente cada discurso sob esses
procedimentos.

Para enriquecer as abordagens tedrico metodoldgicas, também contamos com

uma pesquisa exploratéria complementar. De acordo com Bonin:

Sobre a pesquisa exploratéria se pode dizer, de modo simplificado, que implica
em movimento de aproximacdo ao fendbmeno concreto a ser investigado
buscando perceber seus contornos, suas especificidades, suas singularidades.
As acdes de pesquisa exploratéria abrangem planejamento, construcdo e
realizacdo de sucessivas aproximacdes ao concreto empirico a partir de varias
angulagcbes possiveis que interessam ao problema/objeto em construgao
(BONIN, p. 39, 2011).

A pesquisa exploratéria que realizamos, consistiu em uma entrevista com um
dos Top Voices do LinkedIn da categoria Next Gen. Essa categoria é focada em
profissionais que dialogam com as chamadas “novas geragdes” com o “publico
jovem”. Entrevistamos Bruno Lacerda, para compreender, qual a visao do Top Voice
sobre a plataforma LinkedIn e sobre a estratégia da qual ele faz parte, os Top Voices.
A visao do “influenciador do trabalho”, é parte da construgcdo de entendimento do
LinkedIn como plataforma de expressédo do mundo do trabalho.
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Iniciaremos as reflexdes com apresentacdo dos matéria empiricos no proximo

capitulo, no qual trataremos empiricamente da plataforma LinkedIn.
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4 LINKEDIN COMO EXPRESSAO DO MUNDO DO TRABALHO EM CONTEXTO
DIGITAL

Neste capitulo, exploraremos como a plataforma LinkedIn expressa e
representa o mundo do trabalho a partir daquilo que a prépria plataforma produz de
materialidades, estratégias e discursos, buscando analisar de que forma o LinkedIn
se afirma como “rede social profissional”. Trata-se de uma primeira frente de analise,
uma analise mais interna da plataforma.

“‘Estou buscando emprego, sua curtida pode me ajudar’. Diferente do #tbt,
movimento viral presente em grande parte das redes sociais como legenda de fotos
ou conteudos tidos como “nostalgicos”, ha no LinkedIn alguns movimentos e virais
exclusivos da plataforma, que podem nos ajudar a ter uma dimensdo do quanto a
plataforma, atualmente, expressa ou se propde a representar, 0 mundo do trabalho

no contexto digital.

Figura 7 — Publicagdo do movimento “estou precisando de emprego” no LinkedIn

O

Estou
precisando
muito de um
emprego, e sua
curtida pode
judar!

Cs0

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

Assim como diversas plataformas se apropriaram de aspectos da vida humana
em sociedade, se reivindicando como propositoras ou facilitadoras de elementos

como mobilidade urbana (Uber) e alimentacéo (Ifood), a plataforma LinkedIn € a mais
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préxima, para o senso comum, da ideia de mundo do trabalho. A plataforma néo
apenas se tornou o principal destino de questdes relativas ao trabalho, mas também,
uma ferramenta quase que imprescindivel na relacdo de contato entre sujeito
trabalhador e o chamado mercado de trabalho. Acessar a plataforma se tornou uma
das principais acfes na busca de emprego de trabalhadores, ja que possuir um perfil
no LinkedIn é associado possuir um curriculo virtual. Tanto na Google Play quanto na
App Store, o nome do aplicativo vem acompanhado de: “pesquisa de emprego”,
atribuindo uma usabilidade especifica para a plataforma, Ihe conferindo um status

funcional: algo para se buscar emprego.

Figura 8 — LinkedIn na loja de aplicativos da Apple

App Store

Linkedin: Pesquisa de Emprego T

Fonte: printscreen da App Store.

O movimento “sua curtida pode me ajudar” revela como alguns fenédmenos do
mundo do trabalho aterrissam na plataforma (como o desemprego) e como a
plataforma se apresenta como solucéo dessas questdes. O LinkedIn nesse processo,
se torna sinbnimo de empregabilidade, com papel bem definido e reconhecido por
trabalhadores e empregadores. Em 2022, pesquisadores identificaram mais de mil
perfis falsos, na plataforma, com imagens geradas por inteligéncia artificial (NPR,
2022). Os perfis teriam sido criados por agéncias a servico de empresas para adquirir
dados e informacgfes de contatos de clientes. Os perfis falsos ainda contavam com
informacg0des forjadas pelas agéncias, acerca da experiéncia de trabalho e formacgéao
académica.

Desta forma, podemos considerar que a atuacao do LinkedIn, tal como suas
formas de usabilidade alcangcam uma camada mais profunda do que se publiciza como
processos e relacdes organicas de trabalho. Ha de fato, construgdes algoritmicas,

ideoldgicas, influéncias e interesses sendo colocados dentro da plataforma e, neste
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capitulo, exploraremos como a plataforma incorpora esses elementos para construir

sua imagem de “rede social profissional”.

4.1 REPRESENTACOES DO MUNDO DO TRABALHO POR PLATAFORMAS

Nesta secao, exploraremos brevemente as diversas representacdes do mundo
do trabalho por plataformas existentes hoje, buscando entender o que as
materialidades dessas plataformas podem evidenciar sobre as relacdes de trabalho
contemporéneas. Nossa intencdo € realizar uma andlise mais descritiva dessas
plataformas.

Uma de nossas principais questdes neste topico €, como o mundo do trabalho
tem sido representado e retratado digitalmente? Quais elementos presentes nessas
plataformas conseguimos identificar que possuem uma funcao ideolégica no mundo
do trabalho? Além de representar e interagir diretamente com a realidade de trabalho,
acreditamos que as plataformas evidenciadas podem atuar na construcdo ou
reproducao das légicas do mundo do trabalho. Elas colaboram para o funcionamento
de processos empresariais e sistematizam determinadas fungoes.

Muitas dessas tecnologias foram publicizadas como necessarias no periodo de
pandemia. Esse contexto, de certa forma, acelerou e popularizou a utilizacéo de varias
delas, sobretudo as de encontros virtuais.

Selecionamos 3 plataformas que atualmente séao utilizadas como ferramentas
ou recursos no mundo corporativo. Elas séo: Alana Al | Workplace by Meta |
Glassdoor. Iniciaremos com uma descricéo breve de cada plataforma, a qual propdsito
ela serve, suas funcdes e se ha especificidades aparentes que dialogam com
representacbes de fendbmenos existentes no mundo do trabalho. Mais adiante,
iniciamos as reflexdes sobre as principais semelhancas e diferencas dessas
plataformas com o LinkedIn para captar também se algumas dessas plataformas

colaboram ou dialogam de certa forma com algo existente no LinkedIn.
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ALANA Al - Escritério Virtual

Os escritérios virtuais sdo plataformas que ganharam mais notoriedade no
contexto pandémico de home office. Empresas aderiram ao escritorio virtual como
forma de visualizar suas equipes e criar um espaco gamificado que representa um
local fisico de trabalho. Um escritdrio virtual também tem como objetivo representar o
‘estar” visualmente em uma realidade em que todos os funcionarios operam
remotamente e n4o podem se ver como equipe.

A gamificacdo das relacdes de trabalho presente nos escritorios virtuais,
também reforca a ideia de que os trabalhadores vejam seus pares em uma interface
de jogo. Podemos identificar aqui as mesmas ldgicas de vigilancia no ambiente de
trabalho. Se o trabalhador esté presente no escritorio virtual, se esta operante, se esta
online. Para as pausas de descanso e horario de almoco, cada trabalhador deve levar
seu avatar para cozinha ou outros ambientes virtuais como a sala de jogos,
sinalizando que néo esté disponivel no momento. Alana Al é um é uma plataforma
fundada em 2015 especializada em Inteligéncia Artificial e NLP (Processamento de
Linguagem Natural). Ao criar uma interface de trabalho gamificada, a ideia de trabalho

interativo se aproxima da atividade de jogar.

Figura 9 — Escritorio Virtual ALANA Al

Alanas Al

Fonte: printscreen da plataforma ALANA Al.
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WORKPLACE BY META - Comunicacéao Interna e interacao

As plataformas de Comunicacao Interna e interacao consistem em ferramentas
que buscam mediar, facilitar e promover a disseminagéo de informacdes e conteudos
da empresa para seus empregados, além de gerar formas de interacdo entre os
funcionarios. Algumas delas tem a proposta de parecer uma rede social, como € o
caso do Workplace. Também séo utilizadas para extrair dados e informagdes, além
de promover discursivamente a chamada “cultura organizacional”.

No Workplace, os funcionarios sdo incentivados a compartilhar contetddos
sobre sua rotina de trabalho, dando para o trabalho, um status também de produto
midiatico. O apelo desta plataforma remete a questdes ja existentes no contexto digital
de outras redes sociais como a economia da informacéo e a constante necessidade
de producéo de contetudo por parte dos usuarios. A publicizacéo da vida no trabalho,
no Workplace se torna ainda mais evidente pois a plataforma possui a mesma
interface do Facebook, uma “rede social pessoal”.

Na maioria das vezes ndo € necessério educar o funcionario a utilizar essa
plataforma pois utiliza-se os conhecimentos prévios que se tem de outras plataformas
como Facebook ou Instagram. O workplace também existe na funcédo de aplicativo,
gue pode ser baixado no aparelho celular dos funcionérios, para que eles mantenham-
se conectados e imersos em seu ambiente de trabalho. Uma aproximagao cada vez

mais incisiva da vida pessoal x vida profissional.

Figura 10 — Feed Workplace by Meta
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Fonte: Printscreen da plataforma Workplace.
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GLASSDOOR - Avaliacéao e vagas

As plataformas de avaliacdo e vagas de empresa sdo plataformas que
consistem em apresentar um panorama avaliativo de empresas, vagas, cargos e
cultura organizacional. Funcionam a partir da coleta anénima de dados sobre
informacbes que funcionarios enviam sobre empresas que ja trabalharam
anteriormente ou trabalham no momento atual. A ideia dessas plataformas € coletar o
méaximo de informacdo possivel para construir um compilado de impressdes sobre
determinada empresa. Um dos principais usos da plataforma € ser uma espécie de
plataforma de consulta, na qual os individuos buscam consultar antes de se aplicar
para uma vaga em alguma empresa, com base no que foi dito sobre ela, por
funcionarios que ja atuaram naquela organizacao.

E uma perspectiva interessante pois dialoga de certa forma com 0 Nnosso
estudo. Buscar entender sobre as relacdes de trabalho a partir da producéo discursiva
dos trabalhadores e n&o necessariamente olhar apenas para o que a empresa diz
sobre si mesma. O Glassdoor é uma plataforma que também cumpre essa funcao,
trazendo visibilidade para a perspectiva do trabalhador e sua percepcéo sobre sua
entidade empregadora.

Apesar do anonimato, a plataforma de certa forma exige e exibe algumas
informacdes acerca do funcionario que podem identifica-lo, como cargo, localidade,
se é funcionério atual ou periodo em que foi funcionario. Em 2022, a plataforma foi
envolvida em acdes judiciais entre funcionarios e empresas, que utilizaram a
plataforma. Em um dos casos, uma consultoria conseguiu retirar comentarios do ar,

além de acessar e-mails e nomes dos funcionarios “detratores” (FOLHA, 2022).
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Figura 11 — Pagina de avaliacdes Glassdoor
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Fonte: printscreen da plataforma Glassdoor.

4.2 A PLATAFORMA LINKEDIN: UMA “REDE SOCIAL DO TRABALHO”

Figura 12 — Pagina do perfil Linkedin na plataforma
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Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

O LinkedIn foi fundado em 2002 e lancado em 2003 por Reid Hoffman,
empresario e investidor norte-americano. A plataforma foi comprada pela Microsoft
em 2016 por 26 bilhdes de dolares (G1, 2016). Atualmente, o LinkedIn é considerado
como a maior rede profissional do mundo, presente em cerca de 200 paises e com
aproximadamente 550 milhdes de usuarios (CANALTECH, 2019).

A empresa é sediada em Sunnyvale, uma cidade que integra o Vale do Silicio,
localizado na Califérnia, Estados Unidos. Ao todo, o LinkedIn possui mais de 10 mil
funcionarios no mundo, de acordo com as informacdes de sua pagina global na propria

plataforma. O perfil da plataforma conta com mais de 13 milhdes de seguidores. Nele
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€ possivel visualizar fotos e videos, artigos e diversos conteudos sobre a marca, que
sao produzidos pelos funcionarios em uma pagina exclusiva denominada “dia a dia”.

A plataforma estreou no Brasil em 2011. Naquela época, possuia
aproximadamente 6 milhdes de usuarios em rede nacional. Em 2016, esse numero
subiu para 25 milhdes de usuarios (BLOG IMPACTA, 2016). Hoje, o namero de
usuarios cresceu significativamente para cerca de 43 milhdes (ISTO E DINHEIRO,
2020). Um aumento de 84%. Com tais numeros expressivos, 0 Brasil ocupa a quarta
posicdo na lista dos maiores paises da plataforma, superado respectivamente por
Estados Unidos, China e india. Em constante crescimento, o LinkedIn possui uma
média de 100 mil novos perfis criados semanalmente (ISTO E DINHEIRO, 2020).

De acordo com Milton Beck, Diretor-geral do LinkedIn no Brasil e América
Latina, em entrevista para o veiculo de comunicacao Isto é Dinheiro (2020), a missédo
da plataforma € conectar os profissionais do mundo para torna-los mais competitivos
e bem-sucedidos. A plataforma oferece funcionalidades e servigcos para empresas e
trabalhadores, sendo entendida como um ambiente de negdécios, de exposicdo de
marcas pessoais e corporativas, um espaco dedicado as questbes laborais.

Para atender as demandas mercadoldgicas e manter a receita da plataforma,
a venda desses pacotes de produtos e servigcos € fundamental. Neles estdo incluidos
dados, informacfes e estatisticas, o0 que se observa com recorréncia, conforme
pontuamos na descricdo légica e funcional das plataformas. Dados que hoje estéo
sob dominio da Microsoft, empresa responséavel pela marca LinkedIn.

Figura 13 — Pacotes de assinatura: LinkedIn Premium
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e

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.
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Em 2018, a plataforma registrou um novo recorde que entrou para a histéria do
LinkedIn. Mais de 2 milhdes de posts, videos e artigos passaram pelo feed da
plataforma em apenas um dia (ISTO E DINHEIRO, 2020). Uma quest&o interessante
que nos chama atencdo neste recorde ndo € apenas 0 numero expressivo de
conteudo organico produzido pelos usuarios, mas o que ele pode representar, o que
nos indica acerca do funcionamento da plataforma e o que pode evidenciar acerca
das estratégias institucionais do LinkedIn. Para atingir o objetivo de “conectar os
profissionais do mundo para torna-los mais competitivos e bem-sucedidos”, conforme
afirma Milton Beck, € preciso se criar um ambiente especifico, com aparéncia,
linguagem, mentalidade e interface profissional.

Pensando nesse ambiente, no proximo subcapitulo, exploraremos as
materialidades do LinkedIn, em recursos e ferramentas da plataforma. O que
buscamos entender e analisar sdo os elementos pelos quais a plataforma se define
como uma “rede social profissional”. O que a plataforma produz de signo ideol6gico
sobre si mesma. O que essas materialidades podem revelar acerca do que o LinkedIn

acredita ser uma “rede social profissional”.

4.2.1 Materialidades da plataforma LinkedIn: interface e recursos

De acordo com Bollmer (2015), a materialidade das midias nos afasta das
pressuposicdes de que as pessoas sao 0s Unicos agentes presentes na producao de
significado. O autor ressalta como a tecnologia participa da formagdo do mundo em
gue vivemos, considerando a fisicalidade que a midia desempenha. Desta forma, ao
acessar a plataforma LinkedIn, um sujeito trabalhador ndo esta acessando outros
trabalhadores e empregadores de forma completamente autbnoma. Isso porque ele
acessa este “mundo” a partir das materialidades da plataforma e o que elas permitem
fazer. Isso, de certa forma, molda sua agéncia naguele ambiente, sua experiéncia,
como o sujeito trabalhador experiencia o Linkedln, é atravessado por essas
materialidades, e como elementos dessa mediacdo afetam o modo como as ideias
sao expressas na plataforma.

As materialidades da plataforma LinkedIn estdo em constante transformacao.

Um exemplo disso € o fim da funcdo Stories no LinkedIn. No inicio de 2020, a
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plataforma LinkedIn, seguida de uma tendéncia de materialidade digital presente em
outras plataformas, lancou a funcéo stories. Lancado pela primeira vez no Instagram
em 2019, em partes por influéncia do SnapChat de 2011, a funcéo stories € um
recurso no qual consiste a publicacdo de contetdo midiético (foto ou video) que ficam
acessiveis por 24 horas no perfil de quem publicou. Ao lancar a funcdo stories no
LinkedIn, a plataforma afirmou que a nova funcdo era uma forma de seus usuarios
compartilharem momentos de sua vida profissional sem se preocuparem se 0
conteddo se tornaria permanente.

Um ano depois do langcamento, a diretora sénior de produto do LinkedIn, Liz Li,
disse que a plataforma identificou que os usuarios querem que os videos continuem
em seus perfis, ndo desaparecam (G1, 2020). Qual seria 0 motivo para a falta de
aderéncia de uma funcdo cada vez mais utilizada? Nao sabemos ao certo de que
maneira o LinkedIn acessou a opinido dos usuarios para contestar um real
desinteresse na funcéo.

O que podemos inferir € que o Linkedln, enquanto uma “rede social
profissional”, possui algumas fung¢des pré-estabelecidas e outras que lhe vem sendo
atribuidas ao longo do tempo na relacdo que se faz entre as materialidades da
plataforma e os sujeitos trabalhadores que a utilizam. Um exemplo disso € o
movimento “sua curtida pode me ajudar”, que utiliza o algoritmo de alto alcance da
plataforma para promover a publicacdo de trabalhadores que buscam emprego. A
plataforma LinkedIn segue uma légica algoritmica semelhante a do Twitter, na qual
curtir, comentar ou interagir com outras publicacfes, é exibido para toda rede de
contatos. No caso da funcéo stories, acreditamos que a falta de aderéncia esta ligada
ao fato de a maioria dos usuarios da plataforma utilizarem o LinkedIn como vitrine
profissional, na qual ha uma publicizagao de atributos profissionais, para ser “atrativo
para o mercado”.

A seguir, apresentamos a analise de algumas materialidades da plataforma.
Selecionamos 6 recursos para compreender como a plataforma LinkedIn se define
como uma “rede social profissional”’, o que ela constréi de funcionalidades e o que
essas funcionalidades podem nos dizer sobre o que a plataforma diz sobre si mesma

ao se apresentar para os sujeitos trabalhadores.
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Artigos

E uma modalidade especifica de publicagido de contetdo, que consiste na
confeccdo de textos sobre um tema especifico com a possibilidade de inser¢do de
elementos multimidia. O termo artigo infere a presenca de um especialista acerca de
um tema e a criacdo de um conteudo elaborado e detalhado sobre algo, ainda que a
publicacao e a utilizacao da ferramenta sejam livres, sem exigéncia de determinadas
especificacdes que configurem um artigo cientifico ou académico.

A ferramenta pode inferir propriedade e hierarquizacéo intelectual dentro da
plataforma. O recurso de publicacdo de artigos também é uma maneira de a
plataforma incitar a producdo de contetdo por parte dos usuérios, e manter a
circulacao de narrativas dentro da plataforma. O LinkedIn por meio da publicacéo de
artigos, também se alimenta dos conhecimentos, vivéncias e experiéncias de seus
usuarios.

No que podemos assimilar, essa funcionalidade, representa também a
necessidade que se tem no mundo do trabalho, que o trabalhador fale sobre o seu
trabalho, tenha uma visdo estratégica sobre ele, saiba construir uma ideia, um
aprendizado ou uma narrativa sobre o seu trabalho. Assim, essa é uma forma de se
manter circulante e ativa, a producdo de sentido do trabalho dentro da plataforma.
Diferente das publicacdes convencionais, 0s artigos apresentam uma proposta de
dissertacdo argumentativa.

Figura 14 — Escrevendo um Artigo no Linkedin

Titulo

Fonte: printscreen da ferramenta de publicacdo de artigos do LinkedIn.
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Reacoes

As reacoes do LinkedIn representam um conjunto de expressodes pelas quais
0s usuarios e trabalhadores interagem, se relacionam e engajam com conteddos e
publicacbes de empresas, outros perfis de trabalhadores, influenciadores, entre
outros. As reacbes sdo: Gostar; Parabéns; Apoio; Amei; Genial; Interessante.
Semelhante as reacfes da rede social Facebook, essas sdo formas aparentemente
diversificadas de manifestar sentimentos dentro da plataforma. Porém, observamos
gue nas reacles, ndo ha espaco para tanta diversidade de reacfes assim. Ha uma
certa predominancia de reagdes que representam “sentimentos positivos”

Nao ha reacbes como "Tristeza" ou “Raiva” no LinkedIln, que podem ser
entendidas como reacgdes “negativas” que indicam quando nao gostamos de algo, nao
concordamos ou de certa forma representam um descontentamento. Esse grupo de
sentimentos “negativos” ndo estdo presentes no LinkedIin para que ndo se tenha
reacoes negativas, apenas positivas, seja para evitar conflitos ou atritos entre
usuarios. Nao é possivel utilizar as reacfes para demonstrar explicitamente quando
nao se concorda ou se gosta de algo. Assim, podemos inferir que esta materialidade
pode comunicar que a plataforma nao foi uma plataforma pensada para abarcar o
conflito, a discordancia dentro da plataforma, que sé&o formas de interacdo naturais
guando pensamos em relacdes humanas.

Podemos inferir também que a auséncia de reacfes negativas e a presenca de
reacdes apenas positivas, remete a uma possivel harmonizacdo das relacdes de
trabalho, para se manter uma ideia de “ordem” ou “disciplina”, na plataforma, que
corresponde as ldgicas de trabalho de formalidade a padronizacdo de um
comportamento e postura especifica. A Unica reacdo, mais proxima de uma
discordancia dentro da plataforma, é a reacédo “Curious”. Com icone simbdlico que
representa a atividade de reflexdo sobre algo. Esses elementos, representados por
icones também estdo ligados a psicologia positivista, expressam felicidade e
positividade.

As reagoes “Celebrate”, “Support” e "Insightful", sdo as reagcbes que mais
representam a psicologia positivista da ideologia neoliberal empreendedora. Como se
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reagir na plataforma estivesse restrito, majoritariamente a celebrar, parabenizar,

apoiar, e achar genial.

Figura 15 — Reacdes do LinkedIn
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Fonte: printscreen das reacdes do Linkedin.

Ao observar a figura abaixo, nos deparamos com a percepcdo de um usuario
da plataforma acerca do ambiente de formalidade do LinkedIn. O usuario aponta para
a necessidade de expressao e como ela ndo pode ser executada na plataforma. A
publicacdo foi feita na plataforma Twitter, e fez parte da nossa coleta de dados.
Realizamos esse paralelo para pontuar que a formalidade construida tanto no
LinkedIn, quanto no mundo do trabalho, pode n&o representar e abarcar as
expressfes e percepcdes reais de trabalhadores frente as situacdes vividas no

trabalho.

Figura 16 — Publicacdo de trabalhador sobre a formalidade do LinkedIn
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Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

Atualizacfes de cargo

“Ser promovido” ou “Receber promog¢ao” sdo as principais representacdes da
ferramenta de atualizagdo de cargo. Também ligado a psicologia positivista da
ideologia neoliberal empreendedora. A ideia de “ser promovido” esta ligada ao ideal
de conquista, de realizacéo, € algo que deve ser celebrado, deve ser mostrado e

compartilhado dentro da plataforma, também para se gerar um sentimento de querer
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ser promovido, de também querer alcancar tal feito, tal conquista. A propria plataforma
incita esse tipo de interagao: “Parabenize”. Essa instrugao expressa a necessidade da
plataforma de manter um padrdo de relagdo naquele ambiente. Fazer com que 0s
trabalhadores sejam "simpaticos" uns com os outros, que celebrem as conquistas uns
dos outros.

Dentro da légica de insercédo de dados e informacdes sobre o trabalhador, tal
como histérico profissional, o0 novo cargo ou posi¢do de um trabalhador € notificado
para toda a sua rede quando feita a alteracé@o pelo usuario. Essa funcionalidade infere
signos relacionados a nova jornada, novo ciclo, nova conquista. E comum observar
comentarios em publicagdes de atualizagdes de cargo como: “Parabéns e sucesso
nessa nova etapa”.

Além disso, dentro da funcionalidade de notificacdo, também ha outras
instrucdes que a plataforma direciona aos usuarios sobre como interagir dentro da
plataforma como “parabenize”, “visualize”, entre outros. Essas notificagdes enviadas
pela plataforma, demonstra como o algoritmo direciona a interacdo entre usuérios

tendo como base a psicologia positivista.

Figura 17 — Notificacdo de atualizagéo de cargo
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Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

Recomendacéao

Como uma espécie de depoimento pessoal, a recomendagao € um recurso que
permite que usuarios comentem sobre o trabalho uns dos outros, seja na posi¢céo de

“par” ou “liderancga”. As recomendacdes funcionam como um acervo de referéncias
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sobre os trabalhadores, que indicam, geralmente em carater positivo, os atributos
profissionais e comportamentais dos usuarios.

Esse recurso, que se encontra na pagina de perfil dos trabalhadores, também
€ uma forma de reforgar os elementos tidos como “atrativos” no mundo do trabalho
para os trabalhadores ao serem prospectados por recrutadores, os chamados
atributos performaticos valorizados pelo mercado de trabalho. Os depoimentos
também buscam reafirmar, pelo discurso, um modelo especifico de se trabalhar.

Semelhantemente a recomendacao, também hé& na plataforma as ferramentas
de dar reconhecimento por habilidades especificas como “agradecimento”, “lideranca
inspiradora”, “espirito de equipe", "ideias originais” e “impacto positivo”. Esses
elementos de reconhecimento sdo escolhidos pela plataforma LinkedIn, que pode
revelar o que a plataforma considera como relevante como atributos performaticos de
trabalho. Ao completar 1 ano em uma empresa, é enviada uma notificacdo para se
atribuir recomendacdo aos outros funcionarios da empresa, uma acao incentivada

também pelo LinkedIn.

Figura 18 — Recomendacéo no LinkedIn
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Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

LinkedIn Premium

E um conjunto de produtos e solucdes para empresas e trabalhadores. Parte
da receita do LinkedIn também ¢é advinda da venda desses pacotes de produtos e
servicos. Neles estdo inclusos dados, informacfes e estatisticas. Esta assinatura
mensal possibilita aos usuarios ter acesso a algumas funcionalidades especificas que
nao se tém na versao gratuita. O apelo comercial que se faz é “Destaque seu perfil e
saia na frente com uma conta Premiuim”. “Sair na frente” aqui traz um tom de

competitividade, que remete a metafora do esporte-aventura do trabalho, como se
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fosse necessario que o trabalhador estivesse sempre em esforco e em movimento

nessa ideia de “jornada”.

Figura 19 — LinkedIn Premium
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Fonte: printscreen da plataforma Linkedin.

O LinkedIn Premium representa a ideia de se estar comprando mais visibilidade
e rendimento na plataforma. O “sair na frente” tanto na esfera pessoal quanto na
profissional significa que este produto sera um aliado no desenvolvimento do
trabalhador nestes dois aspectos, seja adquirindo novas competéncias ou obtendo
informacBes exclusivas na plataforma. Os planos sdo divididos em modalidades
diferentes: Carreiras, Negdcios, Vendas e Contratacdo. Nessas frentes, o LinkedIn
Premium oferece uma proposta de ser um facilitador que conecta o trabalhador a mais
oportunidades de empregos, negocios, vendas e contratacao.

Ao adquirir o Linkedin Premium, o trabalhador tem acesso a diversas
funcionalidades exclusivas. Recentemente, o LinkedIn anunciou que esté testando
Inteligéncia Artificial para “otimizar perfis”. Segundo a propria plataforma, essa forma
de tecnologia incorporada pela plataforma, ird auxiliar os usuarios a criarem contetdo
na plataforma e, no processo de busca de vagas. Esse recurso estara dentro do
pacote Premium. Pontuamos que o LinkedIn pertence a Microsoft, que também é
responsavel junto a Open Al, por investir e lancar o Chat GPT. Desta forma, o LinkedIn
se integra ao monopdlio de dados da Open Al. Vale lembrar que o Linkedin ja utiliza

inteligéncia artificial para analisar curriculos e sugerir vagas (OLHAR DIGITAL, 2023).
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Figura 20 — Pacote promocional LinkedIn Premium
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Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

LinkedIn Learning

Este produto do LinkedIn é um verdadeiro acervo de cursos e conteldos
diversos sobre temas relacionados ao mundo do trabalho que séo definidos pelo
préprio LinkedIn. Alguns exemplos tematicos encontrados por la sdo: “Como lidar com
pessoas dificeis no trabalho”, “Fundamentos de Finangas”, “Lideranga Colaborativa”,
“Como promover o envolvimento emocional de seus colaboradores”. A proposta e
apelo comercial oferecido ao trabalhador pela ferramenta € que comprando 0s cursos,
o trabalhador estara mais proximo do “sucesso” e tera uma melhor performance no
trabalho. Olhando para os temas dos cursos, € possivel entender de maneira mais
aprofundada de que retérica a plataforma faz uso em sua estratégia comercial.
Alinhado a literatura coach e de autoajuda, os temas dos cursos retratam temas de
autogestao e produtividade no trabalho.

A plataforma ao criar um chamado “espaco de aprendizagem”, reforca a
pedagogia das competéncias (LAVAL, 2019), tendo o conhecimento como fator de
producdo. O LinkedIn direciona, o que é relevante e o que deve ser aprendido, o

conhecimento que se deve internalizar.
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Figura 21 — Imagem promocional do LinkedIn Learning

Cristiano, capacite-se e avance na sua carreira com o
Linkedin Learning

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

Atrelado ao imaginario de carreira, promoc¢do de cargo, produtividade,
sucesso, melhores préticas, a gestédo algoritmica do LinkedIn Learning se configura
como parte do plano de carreira dos trabalhadores como peca fundamental para se
alcancar um novo cargo, uma posi¢cdo mais alta. Observamos essa estratégia da
ferramenta ao utilizar o perfil do autor como exemplo. A interface foi desenhada de
forma personalizada para oferecer como relevantes os atributos necessarios para se
alcangar um cargo de “Coordenador de eventos”, um cargo acima do que é atribuido
ao perfil. A plataforma estrategicamente realiza esse apelo comercial personalizado

para cada perfil.

Figura 22 — Cursos atrelado a cargos no LinkedIn Learning

Adquira as competéncias mais requisitadas para seu cargo de ‘Coordenador de eventos’ ©
1 Teenses . 4 Tventon corporativg

2 Marketing de midias sockals y § Captagio de re

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

O perfil no qual foi exibido a imagem anterior, esta definido como cargo atual
“Analista de eventos e conteudo”. O que podemos entender do LinkedIn Learning ao
atrelar cursos aos atributos e habilidades necessarias para se chegar a um cargo de
Coordenador de eventos, que é um cargo de lideranca e hierarquicamente superior
ao de analista de evento, € que o recurso ira facilitar o processo de ascensao

profissional do trabalhador.
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Ao se deparar com a homenclatura de cargo superior ao atual, o trabalhador se
encontra em uma situagao na qual pode enxergar a possibilidade de se alcangar “o
sucesso”, sucesso mediante a compra dos cursos, mediante ao aprendizado na
plataforma, mediante a incorporacgéo das praticas, habilidades e comportamentos que
o LinkedIn Learning define como importante ou crucial para se chegar a determinado
cargo. Além da questdo de ascensao profissional, os cursos também se alinham com

as légicas neoliberais empreendedoras de trabalho.

Figura 23 — Curso LinkedIn Learning: Produtividade no Trabalho

Produtividade no Trabalho
Remoto: Como Fazer uma Boa

Gestao do Tempo (> o st

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

A plataforma apresenta e direciona um modo de ser no trabalho, de lidar com
o0 tempo, com a vida pessoal, se apropriando de diversos aspectos da vida do
trabalhador, a fim de moldar sua visédo e comportamento no ambiente de trabalho. O
LinkedIn Learning € um aliado as estratégias da pedagogia das competéncias,
difundidas em empresas, pois compartiiha de elementos semelhantes. “como
contribuir”, "como lidar com os filhos”, entre outros, conforme podemos observar, na

figura, os tépicos de aulas do curso de produtividade no trabalho remoto:
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Figura 24 — Curso LinkedIn Learning tépicos de aulas do curso
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Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

Considerando os exemplos das materialidades da plataforma, observamos que
elas acionam e reproduzem algumas légicas e pensamentos presentes no mundo do
trabalho que remetem a cultura neoliberal empreendedora. Os pacotes oferecidos e
cursos, que monetizam em uma promessa de perfil de sucesso, reforcam
determinados atributos comportamentais e performaticos para trabalhadores em sua
rotina de trabalho. A plataforma sugere adquirir certas competéncias que Sao
enderecadas a cursos e servicos da plataforma que apresentam uma determinada
visédo sobre como lidar e enxergar o préprio trabalho, como enxergar a si mesmo como
trabalhador.

As materialidades evidenciadas, promovem e incitam diversas acbes de
trabalhador na plataforma. Além, da questao ideoldgica, também se trata de uma
guestdo mais pratica, de como as atividades sdo realizadas na plataforma. Os
recursos e funcionalidades, direcionam trabalhadores a interagirem entre si, mas nao
h& qualquer interacdo, uma interacao focada na psicologia positivista do trabalho, do
reconhecimento, da harmonizacéo das relacdes de trabalho, na positividade de uma
ideia de sucesso.

E perceptivel que o LinkedIn aciona diretamente esses elementos para se
colocar como uma “rede social profissional”. Pontuamos também que o trabalho é
retratado igualmente dentro de uma logica neoliberal empreendedora. Na préxima

secao, exploraremos algumas estratégias da plataforma, para compreender como ela
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tém se atualizado e se transformado frente as novas questdes que tém surgido no

mundo do trabalho.

4.3 O “MINDSET” LINKEDIN: NOVAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS DA
PLATAFORMA

Nesta secdo, analisaremos algumas mudancas da plataforma Linkedin,
buscando compreender o que tais mudancas podem representar sobre como a
plataforma renova e atualiza seu discurso. Conforme pontuamos, uma caracteristica
do chamado “novo espirito do capitalismo”, é a relagdo que se tem com seus criticos,
a de responder as criticas, apresentando-se repaginado em alguns elementos.

Em certo grau, a pandemia do novo coronavirus, trouxe para debate a
discusséao de alguns temas no mundo do trabalho. Muitas empresas adotaram o
discurso de “acelerador de futuros”, pelo uso mais incisivo de tecnologias apelo a
modalidade remota ou hibrida de trabalho. Entre essas e outras questdes, uma outra
também se tornou evidente: a questdo da saude mental e relacdo com o trabalho. O
que aparenta emergir na classe trabalhadora, neste periodo, é o surgimento de uma
consciéncia mais ampla daquilo que deve ser valorizado no espaco de tempo que
temos em vida. As relacdes e lacos afetivos entre familiares, amigos e colegas se
tornaram uma questéo cada vez mais presente dentro e fora do ambiente de trabalho.

Alinhado a isso, a crescente cobranca de funcionarios por empresas mais
“socialmente responsaveis", movimento que também vem ganhando forga, promoveu
mudancas significativas nos discursos e acdes de diversas corporacdes. Temas
entraram na agenda organizacional de debates. Fala-se em diversidade,
sustentabilidade, igualdade e justica social. Os chamados tribunais da internet, o
“‘cancelamento” e as penalizacdes midiaticas, sdo fendmenos que afetam diretamente
a guestado reputacional de marcas e organiza¢cfes. Assim como o préprio capitalismo
tem suas formas de responder as criticas que sao atribuidas a ele, empresas também
possuem suas areas de inovagdo, gerenciamento de crise, gestdo de imagem e
reputacdo, entre outros arsenais que buscam proteger e blindar as empresas e
marcas de serem questionadas ou contestadas.

Se no mundo do trabalho ha essa movimentacdo para minimizar conflitos e

guestionamentos, a plataforma LinkedIn também opera de forma semelhante. O que
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observamos € que o LinkedIn também possui suas estratégias de responder as
criticas que se faz tanto a propria plataforma, quanto ao mundo do trabalho

contemporaneo, conforme podemos observar na figura a seguir:

Figura 25 — Mudanca na politica de vagas afirmativas
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(a4 Millon Beck -
+ Seguir

x.

o

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

Em 2022, a plataforma se envolveu em um caso, em que teve de alterar suas
politicas de divulgacdo de vagas, mediante a acao do Procon e do Ministério Publico
Federal. O caso aconteceu depois de a plataforma barrar vagas afirmativas para
pessoas pretas e indigenas. Apesar da acao judicial, o discurso promovido pela
plataforma foi de uma “mudanca de entendimento” em relagdo ao tema. Em nota o
LinkedIn afirmou que: “no Brasil, agora sdo permitidas vagas afirmativas, inclusive
para pessoas negras e indigenas” e que a liberagcdo dos anlncios em questdo é
destinada aqueles que “expressam preferéncia por profissionais de grupos
historicamente desfavorecidos” (AGENCIA BRASIL, 2022). Esse caso atesta que a
plataforma busca estar discursivamente a frente das criticas que séo feitas a ela.

A seguir, analisaremos em recorte, uma de suas principais estratégias
institucionais de conteddo que circula dentro da plataforma: as listas de

influenciadores que o LinkedIn elege como perfis de destaque dentro da plataforma.

4.3.1 TOP VOICES, INFLUENCERS E COMPANIES: OS SKILL MAKERS
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Anualmente, a plataforma LinkedIn lanca listas de recomendac¢fes de quem
seguir na plataforma, atribuindo a determinados perfis o status Top Voice. Os Top
Voices séo perfis tidos como relevantes. De acordo com a plataforma LinkedIn, s&o
trabalhadores que levantam temas importantes sobre o trabalho, que provocam
didlogos e desta forma, ganham uma espécie de selo do LinkedIn para atuar em uma
categoria de influenciador.

A partir dos estudos de Cheryll Ruth R. Soriano (2019), podemos assemelhar
os Top Voices com a ideia de “formadores de habilidades”, os skill makers. Os
formadores de habilidades desempenham um papel em conduzir os trabalhadores em
direcdo a visdo do que eles podem ser no ambiente de trabalho e treina-los com
“estratégias praticas” para alcangar o “sucesso”. Segundo Soriano (2019), os
formadores de habilidades espalham imaginarios de sucesso e mobilidade para seu
publico, ao mesmo tempo em que estabelecem “normas de sucesso”.

Os Top voices que analisamos em 2020, possuiam algumas caracteristicas
especificas. Identificamos uma predominancia ideolégica neoliberal empreendedora
nos discursos, como critério de escolha para ser um Top Voice. A partir de 2020, a

plataforma realizou uma mudanca na divulgacao das listas, conforme a tabela:

Tabela 2 — Evolugdo das estratégias LinkedIn

LinkedIn - Evolucao das estratégias
institucionais da plataforma

2019 -2020 2021 - 2022
Top voices Top Voices - Sustentabilidade
Top Influencers Top Voices - Carreira
Top startups Top Voices - Next Gen
Top companies Top Voices - Orgulho

LinkedIn for Creators
Top Startups

Top Companies

Fonte: O autor (2023).

Podemos observar o langamento de novas listas em novas categorias. O que
antes era apenas uma lista de Top Voices, foi fragmentada em listas com temas

especificos: Sustentabilidade, Carreira, Next Gen e Orgulho. A plataforma parece
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estar atenta aos temas que emergem no mundo do trabalho, para desenhar suas
novas estratégias a partir desses temas.

Em uma tentativa de se distanciar das criticas que se faz a plataforma, como
uma “rede social toxica”, a plataforma se apropria de algumas pautas, de ativismos,
de questbes sociais, para constituir sua nova estratégia de influenciadores na
plataforma. Se antes, os Top Voices estavam restritos as questdes de
empreendedorismo, agora a plataforma se utiliza de discursos mais “socialmente

responsaveis” para compor suas estratégias

Figura 26 — LinkedIn Top Voices Orgulho

1O

VOICES

Orgulho

Fonte: printscreen da plataforma LinkedIn.

Uma outra estratégia da plataforma para supostamente “diversificar” seus
conteudos, foi o lancamento do LinkedIn for Creators. Uma estratégia que, de modo
geral, se baseia em recrutar profissionais do mercado, para capacita-los e aumentar
a produtividade de conteudo. O LinkedIn oferece aos creators, recursos financeiros,
treinamentos e networking. O investimento do LinkedIn em trabalhadores para que
sejam influenciadores diretor da plataforma, reforca como os esfor¢os do LinkedIn em
estar cada vez mais presente nos discursos de trabalhadores. Os creators sao
moldados de certa forma a partir das instru¢des da plataforma.

Essa estratégia também revela como o trabalho na plataforma se torna mais
evidente. Os Top Voices, produzem conteldo organicamente, sem investimento
financeiro direto do LinkedlIn, ja os creators, recebem investimento financeiro, como
uma espécie de trabalho remunerado pela plataforma.
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O chamado ESG corporativo, a area denominada governangca ambiental e
social, € a nova moda corporativa para tratar de temas como sustentabilidade,
questdes raciais, compliance, diversidade neuroldgica, questdes de género e
sexualidade, responsabilidade social, entre outros. Essa é a forma que a plataforma
tem de se reapresentar, se blindar e se proteger na perspectiva reputacional. A
formacao simbolica de um ambiente socialmente responsavel.

A plataforma busca se apropriar e estar a frente desses temas, ao mesmo
passo que barra vagas afirmativas para pessoas pretas e indigenas, lembrando que
a plataforma voltou atras mediante a acéo judicial. Essa contradicdo mostra que a
comunicacdo ainda é uma arma discursiva poderosa que procura mascarar e criar
realidades para fins publicitarios.

A plataforma LinkedIn esta atenta as discussdes que se fazem sobre o mundo
do trabalho, tal como as criticas que séao produzidas e direcionadas para a prépria
plataforma. A intencdo do LinkedIn, é mostrar-se “mais humano”, aliado dos ativismos
e pautas sociais. Porém, ao analisarmos suas estratégias, materialidades e discursos,
observamos a presenca e permanéncia de uma ideologia neoliberal empreendedora
gue incorpora diversos elementos para seguir se perpetuando na plataforma, dando
uma aparente roupagem de plataforma consciente.

Para dar sequéncia a nossas analises acerca das estratégias institucionais da
plataforma, apresentamos nossa pesquisa exploratoria, uma entrevista com o Top
Voice Bruno Lacerda.

Bruno Lacerda é Top Voice da Plataforma LinkedIn na categoria Next Gen.
Bruno é conhecido na plataforma por “dizer o que pensa”. Seus conteudos trazem
uma visdo alternativa a formalidade da plataforma. O Top Voice levanta questdes
sobre saude mental, injusticas no trabalho e praticas abusivas de empresas e
organizacdes. Pontuamos aqui as principais questbes da entrevista. A entrevista
completa encontra-se na sesséo apéndice.

Para Bruno, a plataforma LinkedIn ainda reflete o interesse de empresas e
organizacdes, segundo o influenciador, ha uma necessidade de se manter a classe
trabalhadora engajada e motivada no trabalho. Bruno diz muitos trabalhadores relatam
nao interagir com seus conteudos por “medo do chefe ver’. Essa questao esta
relacionada l6gica algoritmica da plataforma, que opera de modo vigilante. Curtir ou
interagi com conteudos na plataforma, € uma atividade exibida para toda a rede de
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contados no LinkedIn. Como se a plataforma mantivesse todos olhando para todos, e
com isso, um aparente clima de vigilancia, uma necessidade de “cautela” dos
trabalhadores de pensarem com quais contetdos irdo interagir pois toda a sua rede
de contatos, sobretudo colegas e chefia irdo ver.

Bruno também ressalta a necessidade de se ressignificar a plataforma
LinkedIn, abrir espacos para dialogos mais abertos e verdadeiros além disso, a
necessidade da classe trabalhadora d ocupar as posi¢cdes de tomada de decisédo em
organizacoes, de lideranca.

Nesta se¢do, buscamos exemplificar como ocorre o processo de construcao de
sentido da plataforma em si afirmar como uma rede social profissional, e como, nesse
processo, a plataforma LinkedIn se apodera de uma estratégia discursiva que ao
mesmo tempo propaga elementos de exploracdo e precarizagao do trabalho e os
envelopa em uma abordagem discursiva “socialmente responsavel”.

Seguimos para a proxima frente de analise de nossa pesquisa. Até este ponto,
olhamos para a plataforma LinkedIn de dentro, analisando aquilo que a plataforma
oferece em termos de recursos, materialidades, estratégias e acbes. Mas como 0s
trabalhadores assimilam e percebem o LinkedIn? Como a classe trabalhadora recebe

todas essas questbes? Esses sdo 0s pontos que trataremos no proximo capitulo.
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5 NA REDE SOCIAL VIZINHA: O QUE DIZEM SOBRE O LINKEDIN

Neste capitulo, trataremos de nossa segunda frente de analise da plataforma
LinkedIn, uma andlise feita a partir de uma perspectiva externa da plataforma.
Considerando a riqueza de informagdes que existem no contexto digital, optamos por
buscar percepcdes e visées em outras plataformas. Percepc¢des de usuarios de outras
plataformas, que para nosso estudo, consideramos como discurso de trabalhadores.

Iniciamos com uma coleta e andlise de dados acerca das producdes discursivas
gue séo feitas sobre trabalho e LinkedIn em outras plataformas, a partir de uma busca
de palavras-chave. Selecionamos 8 plataformas que possuem um grande
protagonismo no cenario digital em numeros de usuarios e influéncia nas légicas de
criacdo de conteudo: Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, Tiktok, Spotify, Reddit e
Medium.

Figura 27 — Pesquisa de palavras-chave em plataformas

Pesquisa de palavras em plataformas

@ #LinkedIn #Trabalho

ofl @6

Youtube Medium Instagram  Reddit

£ i
[ —
d. <

TikTok Spotfy  Facebook  Twitter

8 plataformas

2 0 5 publicagoes

Fonte: O autor (2023).

Realizamos uma busca por palavras-chave em todas as 8 plataformas com as
palavras LinkedIn e trabalho. Submetemos a busca, as ldgicas algoritmicas de cada
plataforma para compreender o que cada plataforma considera como conteudo
relevante ao buscar as palavras Linkedin e trabalho. Encontramos em cada
plataforma, as seguintes quantidades de publicacbes: Twitter - 64 publicacoes |

Facebook - 59 publicagbes | Instagram - 21 publicagdes | Medium - 20 publicacdes |
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Tiktok - 13 publicacdes | Youtube - 13 publicacdes | Spotify - 11 publicacdes | Reddit
- 4 publicacgdes.

A partir da analise de conteudo, buscamos encontrar e categorizar 0s
elementos discursivos presentes nas publicagbes que foram associados ao LinkedIn

e trabalho. Alguns elementos foram recorrentes e apareceram mais de uma vez.

Facebook - elementos encontrados nos discursos produzidos
60 elementos - sendo alguns deles recorrentes

Quadro 1 — Elementos Facebook

Abundancia | Empoderamento ldeologia Publicar
Agir Empreendedorismo | Informagao Recolocagio
Artigos Emprego Inspiration Reinvete-se
Ativagao Empresa Inteligéncia emocional | Relato
Atracao Energia Investimento Renda
Candidato Evoluir Jornada RH

Carreira Executivos Lucro Robd
Cliente Experiéncia Midia Seguro
Coach Faturar Motivation Sonhar
Comemoracao | Fazer acontecer Mudancas Tabu
Comunismo Feliz Mulher Negra Tecnologia
Construgdo | Feminismo Oportunidade Transformar
Contrato Ferramenta Pessoas Vagas
Corporativo Ganhar Positiva Valor
Dinheiro Gravida Profissional Venda

Fonte: O autor (2023).

Na plataforma Facebook, ha uma diversidade de elementos, porém a maioria
deles, representa uma mesma identidade. Observamos a predominancia de uma
grande quantidade de elementos, como sendo pertencentes ao vocabulario

corporativo que se constitui de uma linguagem focada na psicologia positivista.
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Gréfico 1 — Recorréncia de elementos no Facebook
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Fonte: O autor (2023).

Podemos observar que os elementos da linguagem neoliberal empreendedora
gue sao associados ao trabalho, mostram-se ainda mais evidentes ao olharmos para
os elementos mais recorrentes nos discursos. Os elementos “Empreendedorismo”,

“Dinheiro” e “Emprego”, foram os mais citados.

Instagram - elementos encontrados nos discursos produzidos

27 elementos sendo alguns deles recorrentes

Quadro 2 — Elementos no Instagram

Decepgoes Feliz FProcrastinagao
Determinagao Foco Resultados
Deus Habitos Rigqueza

Dicas Metas Sacrificio
Dinheiro Milionario Sonhos
Disciplina Paciéncia Sucesso
Empreendedorismd Paixao Vencer
Engajado Pensamento

Equipe Persisténcia

Fé Poder

Fonte: O autor (2023).
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Na plataforma Instagram, podemos observar uma mistura de elementos
pertencentes a linguagem da ideologia neoliberal empreendedora, com elementos
religiosos como “Fé”, “Deus” e “Sacrificio”, de certa forma remetendo a uma espécie

de “moral crista do trabalho”.

Grafico 2 — Recorréncia de elementos no Instagram
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Fonte: O autor (2023).

Twitter - elementos encontrados nos discursos produzidos

44 elementos sendo alguns recorrentes ou nao

Quadro 3 — Elementos Twitter

Ansiedade Excesso Motificacao
Apagar Falsidade Pavar
Atrocidade Fanfic Perengue
Bizarro Farsa Pior lugar
Burnout Forcado Psicopata
Candidatos Formalidade Racismo
Capitalismao Galera tonta Radioativo
Chato Hospicio Raiva
Chorume Importunacds | RH

Coach Inferna Romantizacio
Crise Insuporiavel Ruim

Diabo Liberalismo Textdo

Droga Maotivacional Tanico
Emacional Marrativa Trabalha Infantil
Empresas Meoliberal

Fonte: O autor (2023).

Na plataforma Twitter, observamos uma certa predominancia de elementos
negativos relacionados ao LinkedIn a trabalho, elementos que ndo observamos em
outras plataformas. O Twitter se mostrou uma plataforma com discursos fora do
padrao.
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Gréfico 3 — Recorréncia de elementos Twitter
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Fonte: O autor (2023).

Entre os elementos mais recorrentes, estdo “Toxico’, “Falsidade”,
“Motivacional” e “Textao”. Mais do que em outras plataformas, os elementos presentes
no discurso do Twitter possuem grande recorréncia, principalmente o elemento

“Toxico”.

Medium - elementos encontrados nos discursos produzidos

19 elementos sendo alguns recorrentes ou ndo

Quadro 4 — Elementos Medium

Aconselhamento | Empregador | Shitpost
Carreira Influente Sucesso
Chances Inspirar Toxico
Comparagao Microsoft | Vencedor
Cringe Mudanga Vergonha
Desmotivar Positividade

Dinheiro Receita

Fonte: O autor (2023).

Na plataforma Medium, observamos a presenca de elementos tanto positivos

guanto negativos em relagédo ao tema LinkedIn e trabalho.
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Gréfico 4 — Recorréncia de elementos medium
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Fonte: O autor (2023).

Entre os elementos mais recorrentes, estdo “Inspirar’, “Aconselhamento”,
“Vencedor” e “Sucesso”. Apesar da presenga de elementos negativos, os elementos
gue mais aparecem na plataforma medium, sdo os elementos positivos referente ao

tema LinkedIn e trabalho.

Reddit - elementos encontrados nos discursos produzidos

7 elementos. Nao houve recorréncia

Quadro 5 — Elementos Reddit

Pressdo
Tinder de trabalho
Demissdo
Racista
Deprimente
Produtividada

Horrivel

Fonte: O autor (2023).

Spotify - elementos encontrados nos discursos produzidos

16 elementos sendo alguns recorrentes ou nao
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Quadro 6 — Elementos Spotfy

Carreira Marca pessoal
Crescer Mindfulness
Destaque Mindsat

Dicas Megdcios
Empreendedorismo | Oportunidade
Espiritualidade Sacadas
Inspirador Soft Skills
Lideranca Vagas

Fonte: O autor (2023).

Na plataforma Spotify, observamos uma predominancia total de elementos
positivos associados ao tema LinkedIn e trabalho.

Grafico 5 — Recorréncia de elementos Spotify
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Fonte: O autor (2023).

Entre os elementos mais recorrentes, estdo “Marca pessoal’, “Carreira’,

” o«

“Dicas”, “Lideranca” e “Mindset”.

Tik Tok - elementos encontrados nos discursos produzidos

9 elementos sendo alguns recorrentes ou nao
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Figura 28 — Elementos Tik Tok
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Fonte: O autor (2023).

Na plataforma TikTok, observamos uma predominancia de elementos positivos

e apenas um elemento mais negativo ligados ao tema LinkedIn e trabalho.

Gréfico 6 — Recorréncia de elementos Tik Tok
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Fonte: O autor (2023).

Youtube - elementos encontrados nos discursos produzidos

12 elementos sendo alguns recorrentes ou néo

Quadro 7 — Elementos YouTube

Emprego Guia
Campeao Perfil

Vagas Bombar
Dicas Recrutadores
Turbinar Convites

Pior lugar Crescer

Fonte: O autor (2023).
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Na plataforma Youtube, observamos uma predominancia total de elementos

positivos ligados ao tema LinkedIn e trabalho.

Grafico 7 — Recorréncia de elementos You Tube
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Fonte: O autor (2023).

Entre os elementos mais recorrentes, estdo “Emprego”, "Campeédo", “Vagas”,
“Dicas” e “Turbinar”.

Apresentamos aqui um panorama geral de todos 0s elementos presentes nos
205 discursos. Observamos que 0s elementos presentes nos discursos se dividem
entre elementos que ou associam LinkedIn e Trabalho a psicologia positivista da
ideologia neoliberal empreendedora, ou elementos de carga negativa que
representam um carater mais critico. Evidenciaremos exemplos desses discursos de
4 plataformas para ilustrar como a maioria dos discursos estdo centrados em uma
posicdo sobre o LinkedIn. As plataformas séo: Spotify, Youtube, TikTok e Medium. O
critério de escolha dessas plataformas, se deu com base nas diferentes construcdes
e propostas midiaticas de cada uma delas: a plataforma Youtube, por exemplo, possui
uma construcdo e proposta diferente do Spotify. Seguimos com os exemplos

encontrados em cada uma das 44 plataformas:

Spotify

Na plataforma Spotify, o resultado das buscas se concentrou em episodios e
perfis de podcasts com uma légica parecida do que encontramos no LinkedIn
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Learning. Dicas, contetdos e discussdes sobre como ter uma carreira ou perfil de
sucesso, como utilizar o LinkedIn para se obter resultados, entre outros. Previamente,
consideramos que os contetdos encontrados no Spotify colaboram para a logica
neoliberal empreendedora do Linkedin.

Os episodios encontrados no Spotify, se concentram em conversas e dialogos
gue tem como propdsito construir uma determinada visdo sobre a rede social LinkedIn,
como canal de exposicdo para o mercado de trabalho, como ferramenta importante
de uso no mundo do trabalho. De maneira geral, os conteddos encontrados na

plataforma Spotify, colaboram com a logica neoliberal empreendedora do LinkedIn.

Figura 29 — O que dizem sobre o LinkedIn e trabalho no Spotify

LINKEDIN

Sacadas Linkedin Carreira 4.0
o

Fonte: printscreen da plataforma Spotfy.

Youtube

De maneira semelhante ao Spotify, a plataforma Youtube também apresenta
majoritariamente conteldos que ensinam como utilizar o Linkedin como uma
ferramenta para se atingir determinado objetivo. Associa-se a ideia de ter um “perfil
de sucesso”. Os videos centram-se na ideia de que existem estratégias, trugues ou
dicas que o trabalhador deve seguir para se ter um perfil de visibilidade. Os videos
seguem uma légica de tutorial, bastante presente na plataforma. A plataforma Youtube
também centraliza na busca, conteddos que atribuem a plataforma Linkedin uma

ideologia neoliberal empreendedora em carater positivista.



95

Figura 30 — O que dizem sobre o LinkedIn e trabalho no Youtube

Como bombar seu Linkedin em 20217
[ Truques & Segredos | & @ ;¥

Fonte: printscreen da plataforma Youtube.

TikTok

Na plataforma Tik Tok, ha uma predominancia de contetudos ensinando como
utilizar a plataforma LinkedIn para atingir determinado objetivo no trabalho, como
arrumar um emprego no exterior, conforme a imagem. O TikTok € uma plataforma
caracterizada pela producao de videos curtos. Desta forma, o LinkedIn é associado a
um estilo de vida, fora do pais.

Figura 31 — O que dizem sobre o LinkedIn e trabalho no TikTok

Fonte: printscreen da plataforma Tik Tok.

Medium

7

A plataforma Medium é uma ferramenta de publicacdo de artigos. Nela

encontramos narrativas mais elaboradas sobre como as pessoas relacionam trabalho
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e LinkedIn. A maioria dos conteudos, tratam do Linkedin em uma abordagem
motivacional/inspiracional sobre como o LinkedIn pode ser um meio positivo para se

atingir objetivos.

Figura 32 — O que dizem sobre o LinkedIn e trabalho no Medium
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Fonte: printscreen da plataforma Medium.

Considerando os exemplos das 4 plataformas e a categorizacdo que
realizamos dos elementos discursivos presentes nos 205 discursos, podemos afirmar
que, é perceptivel que a maioria dos discursos produzidos nas 8 plataformas,
concentram-se na propagacédo de um sentido especifico sobre a plataforma LinkedIn.
Sentido que busca a reafirmar como propositora de “sucesso profissional”’, que
associa o LinkedIn a elementos inspiracionais e motivacionais. Ha, nos conteudos,
uma ideia compartilhada entre a maioria das plataformas, que a plataforma LinkedIn
opera a favor dos aspectos profissionais dos trabalhadores.

Paralelamente, um ponto interessante que encontramos foi um contraste
ideologico nos discursos em uma plataforma especifica, a plataforma Twitter. No
Twitter, encontramos quantitativamente, a maior parte dos discursos produzidos, entre
0s 205. Os sentidos atribuidos ao LinkedIn nesta plataforma, se diferenciam de todos
0S outros ndo apenas sendo diferentes, mas conflitantes. Na préoxima secao,
exploraremos mais esses discursos para compreender melhor o caso do Twitter.

Iremos submeter os discursos do Twitter a uma analise do discurso.
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5.1 O MOVIMENTO ANTI-LINKEDIN NO TWITTER

As duas principais categorias de sentido, atribuidas ao LinkedIn na busca por
palavras-chave, que realizamos, demonstram-se conflitantes pois compartilham de
visdes e percepcoes divergentes. O caso do Twitter mostrou-se o mais evidente, e por
esta razao, selecionamos os discursos produzidos nessa plataforma para analisa-los
mais detalhadamente.

Seguindo as légicas algoritmicas do Twitter, dos 64 discursos coletados,
selecionamos os 10 mais relevantes, aqueles que, em ordem de aparicdo, a
plataforma Twitter apresentou com sendo 0s principais em relevancia. Diferente das
outras plataformas, que apresentaram elementos como "carreira”, "sucesso" e
“‘empreendedorismo”, os discursos no Twitter apresentaram elementos como “toxico”

e “falsidade”.

Figura 33 — Discurso 1

[ ]- 16 h
Q Fico impressionade como a falsidade reina no LinkedIn, tode mundo ama

Fonte: prinstscreen da plataforma twitter.

No enunciado, o autor descreve sua visao pessoal sobre a plataforma LinkedIn.
O uso da expressao “a falsidade reina no LinkedIn”, revela como, para o autor, o
LinkedIn é uma rede social de “aparéncias” e completa, exemplificando com uma
situagdo comum na plataforma: “todo mundo ama suas empresas la”. A “falsidade”
citada, remete a discursos e relatos pessoais de outros trabalhadores na plataforma,
e como os trabalhadores nesses discursos criam a ideia de uma aparente relagao
positiva com a empresa em que trabalham, uma relagcdo, aparentemente, de
admiracao.

Essa relacido é exemplificada no trecho “ama suas empresas”, uma relagcao de

certa forma que contém uma carga afetiva. Infere-se, a partir do discurso, que 0s
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trabalhadores fingem gostar de suas empresas. A falsidade descrita também pode
remeter a harmonizagado das relacdes de trabalho, que muitas vezes, se utiliza do
discurso ou da comunicacao, que atribui ao trabalho diversos sentidos para além de
uma relacdo sujeito e empresa puramente laboral. O autor também cria uma
generalizagao ao dizer que “todo mundo” tem uma determinada postura na plataforma,
assumindo que todos os usuarios da plataforma tém um comportamento semelhante

naquele ambiente, o de “amar suas empresas”.

Figura 34 — Discurso 2

O caralho cara LinkedIn me da muita raiva as vzs
’

mina posta: 1 ano desempregada, situagdo dificil aqui em casa, estou

quase desistindo, tento de tudo etc...

Vocé tem que focar, fazer curso, uma hora chega a oportunidade. Abs.

fdp

Fonte: printscreen da plataforma twitter.

J& neste enunciado, o autor descreve o que a plataforma LinkedIn Ihe causa,
de sentimento. “Me da muita raiva” € a expressao utilizada pelo autor para dizer como
se sente em relacdo a plataforma e completa, exemplificando com uma situacao, que
segundo o autor, ocorre no LinkedIn. A “mina posta” refere-se ao discurso produzido
por uma trabalhadora. “Felipe Abreu - CEO sei la de que”, refere-se ao imaginario de
um sujeito com posicao de lideranca em uma empresa, neste caso, a de diretoria
executiva. Nota-se que a construcao identitaria de um personagem no discurso é mais
explorada em “Felipe Abreu”, na qual o nome vem acompanhado de um “titulo” ou
“cargo”. Essa situagao pode representar as relagées de poder presentes no mundo do
trabalho, posicdes de “lider’ e “liderado”. O autor descreve um tipo especifico de
interagcdo que acontece na plataforma, entre esses dois personagens.

O discurso produzido pela personagem que representa uma trabalhadora trata
das dificuldades relacionadas ao desemprego, pelo qual muitos trabalhadores

vivenciam: “1 ano desempregada”. Ja o discurso produzido pelo pela personagem que
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representa uma posi¢cao de “lideranga”, como resposta, reproduz uma ideologia
neoliberal empreendedora que culpabiliza o individuo trabalhador por seu sucesso ou
fracasso. Neste sentido, a fala de Felipe, o CEO, apresenta uma suposta solucao para
a trabalhadora: ser proativa, realizar cursos: “vocé tem que focar, fazer curso”. Uma
positividade que desconsidera as dificuldades relatadas pela trabalhadora: “situagao
dificil aqui em casa, estou quase desistindo”.

O autor finaliza o discurso com o termo “fdp”, se referindo ao Felipe, CEO, um
xingamento que pode significar que, nas relacdes de poder, exemplificadas na
situacdo que o discurso do autor descreve, hd um posicionamento negativo em
relacdo ao papel representado por Felipe, o CEO. Nota-se que o autor utiliza essa
situacédo para justificar o seu sentimento de raiva em relagéo ao LinkedIn, como se a
plataforma em si representasse esse tipo de situacdo. Essa é a percepcao que o autor
tem da plataforma, indicando que, acessar o LinkedIn, é deparar-se com publicacfes

do género, conforme descrito por ele.

Figura 35 — Discurso 3
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O People on LinkedIn be like:

“OBRIGADO EMPRESA POR ME DEMITIR, AGRADECO OS ANOS DE
PARCERIA! AGORA E VENDER OS MOVEIS DA CASA PRA PAGAR AS
CONTAS. &9 &"

Fonte: printscreen da plataforma Twitter.

No discurso, o autor ironiza o que ele entende como o publico usuario do
LinkedIn. A expressdo “People on LinkedIn be like”, que significa: “Pessoas no
LinkedIn s&o tipo”, remete a hashtag, "people be like”, presente em diversas outras
redes sociais, principalmente acompanhada por memes.

O autor descreve o comportamento dos usuarios na plataforma em forma de
humor, com um tom de critica e ironia. “OBRIGADO EMPRESA POR ME DEMITIR”.
A ironia presente nessa expressao, refere-se a postura discursiva que trabalhadores
tém na plataforma ao serem demitidos, uma postura passiva, de aparente
contentamento. No contexto da plataforma Linkedln, nd&o se encontram,

massivamente, discursos de descontentamento, por parte dos trabalhadores, ao se
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referirem diretamente aos seus empregadores. Isso ndo significa que o
descontentamento de trabalhadores nédo existe, mas, que no discurso, naquele
contexto ele ndo é perceptivel ou ndo esta presente. Muito disso, por conta de um
aparente clima de harmonizacdo das relacdes de trabalho que ha na plataforma,
considerando 0s agentes sociais que ocupam espaco no LinkedIn: empresas e
trabalhadores.

A ideologia neoliberal empreendedora, que historicamente, parte do
desenvolvimento da chamada “ética calvinista cristd” ou “ética protestante do
trabalho”, atribui ao trabalhador uma postura especifica de se lidar com as
adversidades no trabalho. Como se tudo fizesse parte de um bem maior, como se
existisse uma “jornada” a ser percorrida, como se houvesse uma recompensa, ainda
que ndo clara e visivel, a se ganhar no final de tudo. Aliado a isso, 0s sistemas de
comando, controle e vigilancia, no mundo do trabalho, também atuam, muitas vezes
implicitamente, para minimizar possiveis formas de resisténcia.

Uma das caracteristicas da racionalidade neoliberal empreendedora é o carater
hegemaonico de controle interno dos trabalhadores, implicitamente consentido por eles
mesmos. O trabalhador de certa forma, mesmo na situacdo adversa descrita no
discurso, ainda se esfor¢ca para manter-se ao mesmo tempo “brando” e "atrativo" para
o mercado, conforme |é-se no trecho: “AGRADECO OS ANOS DE PARCERIA’
AGORA E VENDER OS MOVEIS DA CASA PARA PAGAR AS CONTAS.”. Afinal a
resiliéncia, a admiracdo pela empresa e o vestir a camisa, ainda sao atributos
performaticos valorizados por organizagdes, e grande parte dos trabalhadores cientes
disso, permanecem desenvolvendo tais atributos para manter-se ou empregados, ou

em destaque para o “mercado de trabalho”.

Figura 36 — Discurso 4
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Fonte: printscreen da plataforma twitter.

No discurso, o autor critica a “formalidade” da plataforma Linkedin. A

formalidade que pode representar a propria formalidade aparente do mundo do
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trabalho. A utilizacdo do termo “bleh", que pode significar nojo, insatisfagao ou “eca”,
refere-se ao sentimento e percepcao propria do ator sobre a formalidade descrita.
Tratando-se de “uma rede social profissional”’, os conteudos da plataforma, também
se cifram, em grande parte, em uma também “linguagem e postura profissional", que

pode representar a formalidade entendida pelo autor.

Figura 37 — Discurso 5
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Fonte: printscreen da plataforma twitter.

No discurso, a autora descreve em um tom de critica, uma situacao vivida por
ela ao acessar a plataforma LinkedIn. “Entrar no LinkedIn depois de meses e ser
atacada por trocentas mensagens diferentes de coach” revela que a percepcao da
autora acerca dos conteudos presentes na plataforma, é uma percepcéo de ataque.
“ser atacada” € uma expressao que denota, de certa forma, violéncia. A autora
complementa e descreve quem seria o responsavel por esse “ataque”. "de coach".
Focalizando e generalizando, a possibilidade de que quem acessar a plataforma, seria
atacado por “mensagens de coach”, infere-se que para autora esse é o tipo de
contetido que impera e circula na plataforma.

O termo coach, representa um personagem, que possui um papel e localizagcao
bem definida no mundo do trabalho. Coach, é o sujeito que conduz o chamado
"processo de coaching”, uma area que hoje também é considerada como uma area
de atuacao. O trabalho do coach ou pratica do “coaching” atua na maximizacao de
uma determinada performance e mentalidade acerca da ideia de um tipo especifico
de trabalho, na qual promete conduzir o sujeito trabalhador ao “sucesso”.

O segredo desse “sucesso” estaria calcado em ag¢bes proprias do individuo.
Também consideramos esse processo, como parte e exemplificacdo da mentalidade

neoliberal empreendedora. Ao atribuir, ao individuo, a tarefa e papel de ser
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responsavel por uma ideia de sucesso, desconsidera-se fatores externos e relativos
ao mundo do trabalho, tal como, as formas de opressao existentes, as relacdes de
poder, os recursos e ferramentas necessarias, recortes de classe, género,
sexualidade, neurodiversidade, questdes cognitivas e de saude, entre outros. Acaba
simplificando-se ao discurso da positividade empreendedora de se fazer, de ser ativo,
como uma solucdo para problemas e adversidades enfrentadas por individuos
trabalhadores em seus ambientes de trabalho.

“Te falando pra acordar as 5 da manha”. Essa é a expressao da autora que se
refere ao ataque sofrido por ela na plataforma. “Acordar as 5 da manha" e “coach”,
enguanto signos ideoldgicos na mesma enunciacao, diz respeito ao que reproduz a
figura do coach, para trabalhadores, acerca da gestdo do tempo, de como cada
trabalhador deve gerir o seu tempo, tal como a hora que se deve acordar para iniciar
as atividades de trabalho. Esse controle comportamental, também remete as légicas
organizativas do trabalho, dentro de uma perspectiva neoliberal empreendedora, na
qual prega-se que a dedicacgdo as atividades do trabalho, deve sobrepor-se a qualquer
outra tarefa na rotina.

A autora revela que acessou a plataforma “depois de meses”, o que pode
indicar que, talvez o LinkedIn ndo seja sua preferéncia em termos de usabilidade,
justamente por identificar essa forma de “ataque” contra ela enquanto trabalhadora. E
possivel que a autora reconheca tais questdes.

A autora dirige-se, ao personagem, que representa o coach no LinkedIn, no
trecho: “Querido, vocé é rico porque é herdeiro, ndo pq acordou cedo”. Neste trecho,
€ possivel notar a presenca de elementos que estdo ligados aos antagonismos de
classe. “Vocé é rico”, a autora aponta para um lugar hierarquico de classe,
possivelmente se colocando de fora dessa realidade. “Porque é herdeiro” é a
justificativa da autora que associa o personagem coach a riqueza, e completa: “nao
pqg acordou cedo”. Assim, os esforgcos e atributos comportamentais da mentalidade
neoliberal empreendedora, como acordar cedo, para a autora, ndo € um caminho
direto para a “riqueza”, sendo esse caminho definido por “porque é herdeiro”, que se
refere a um grupo de classe, que possui “riqueza” independente de esforgos ou
realizacado de atividades pregadas pelo personagem coach. Ser “herdeiro” remete a

estruturas monarcas, na qual, herdeiros, herdam patrimonio, riquezas e recursos, sem
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esforcos, apenas por estarem destinados politicamente e economicamente a possuir

tais elementos.

Figura 38 — Discurso 6
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botando uma frase de steve jobs no linkedin pra mostrar que sou culta,
nostalgica e engajada

Fonte: printscreen da plataforma twitter.

No discurso, a autora retrata sua prépria experiéncia utilizando a plataforma
LinkedIn, descrevendo e adjetivando sua prépria agao. “Botando uma frase de Steve
Jobs no LinkedIn”. O trecho trata-se de uma publicacéo, feita pela autora, na qual o
conteddo é atribuido a uma personalidade: Steve Jobs, ex-empresario e ex-diretor
executivo da Apple. Jobs também é reconhecido no ambiente corporativo por suas
frases motivacionais sobre lideranca e gestdo de negocios, da mesma categoria
discursiva que circula na plataforma LinkedIn. “Para mostrar que sou culta, nostalgia
e engajada’.

A autora apresenta reconhecer e explicitar que sua acao na plataforma foi
motivada pela ideia de criar uma imagem de si no LinkedIn, uma imagem especifica:
‘culta e nostalgica e engajada”. Os termos utilizados remetem aos atributos
performaticos do se tem como padrao no perfil do trabalhador contemporaneo. “Culta”,
neste enunciado remete ao senso comum do termo: qualifica um sujeito como alguém
que “possui cultura”, é “instruido” ou “informado”, quase como um sinénimo de
inteligéncia. “Nostalgica”, no enunciado, o termo remete a valorizacdo de uma ideia
de memadria de uma época, no caso a época em que as frases de Jobs foram ditas ou
criadas. A ideia nostalgia aqui, enquanto sentimento ou qualidade que remete, de
certa forma, ao passado esta ligada diretamente a supervalorizacao das frases ditas
por Steve Jobs no mundo corporativo como se a sua personalidade representasse
alguém “para se inspirar”, pois trata-se de uma personalidade simbdlica do Vale do
Silicio, nome que quase sempre vém acompanhados de elementos como inovacéao,
disrupcao, solucdes entre outros.

Nota-se que ao produzir um discurso “para mostrar que”, conforme a autora da

publicacdo, podemos inferir que a autora tem um certo tipo de imaginario sobre de
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que forma ela deveria “se mostrar” na plataforma, que conteudo ela precisa produzir
para ter visibilidade no LinkedIn. E possivel que a autora saiba que no LinkedIn, ha
um padrao de ser e se mostrar. Enquanto trabalhadora, o “se mostrar”, neste caso, &
ser vista de determinado modo pelas empresas, marcas e empregadores. Ser vista
por esses agentes do mundo do trabalho, demanda para trabalhadores, adequar-se e

uma determinada postura.

Figura 39 — Discurso 7
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Fonte: printscreen da plataforma twitter.

No discurso, o autor conta um recorte de sua experiéncia no LinkedIn e opina
sobre a prépria plataforma. “Dps de meses”, € a expressao utilizada pelo autor para
tratar sobre a usabilidade da plataforma no quesito tempo. Podemos inferir que o autor
nao utiliza ou utilizava a plataforma diariamente, “meses” € o intervalo de tempo,
informado pelo autor, em que nao fez o uso da plataforma antes de realizar
publicacdes em seu perfil. Podemos inferir também que o LinkedIn ndo é preferéncia
do autor para producdo de conteudo, organicamente. O que é dito pelo autor nas
palavras seguintes, revelam como o autor pode enxergar a plataforma. “Alimentei meu
Linkedln com ums publicacdo forcada”. Alimentar o Linkedln, no enunciado diz
respeito a criar ou compartilhar publicacbes na plataforma. O autor ainda classifica
sua proépria publicagcdo como “forgcada”. Forgado, enquanto algo pressionado, sem
naturalidade ou contrafeito, revela que a publicacdo do autor, de certa forma foi feita
a partir de alguma coac¢do, uma coacdo que pode ser da propria plataforma ou do
autor.

O autor completa “para pessoas forgadas”, aqui o que aparenta, € que ha uma
tentativa de concordancia no conteddo que se espera que seja produzido na
plataforma e o contetdo que é produzido pelo autor, no caso, 0 autor produziu um

determinado tipo de discurso no LinkedIn, tendo em mente a recepc¢éo do seu discurso
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para um determinado publico. Assim, se 0 autor classifica sua publicacdo como
“forgada”, é para um publico, nesta mesma classificacédo, “pessoas forgadas”.

Se para o autor, h4 uma percepc¢do negativa tanto de sua prépria publicacao,
quanto do publico para quem direciona seu discurso, hd também uma coacao implicita
em produzir esse tipo de contetdo na intencdo de se adequar a um padrao dentro da
plataforma. Essa coacdo também representa, na pratica a relacdo, contradicdo e
conflito de interesses entre classe trabalhadora e racionalidade neoliberal
empreendedora, na qual naturalmente, trabalhadores n&do incorporam determinadas
visdes organicamente, por convic¢cdes proprias, mas por saberem, de alguma forma
gue incorpora-las, no contexto atual do mundo do trabalho, é necessario, em alguns
casos, cobrado, por empresas e organizagdes. O autor finaliza: “que rede social

estranha aaaaaaa”, conferindo uma carga negativa para a plataforma.

Figura 40 — Discurso 8
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"Ouvi minha mde pedir sal aos vizinhos, mas tinhamos sal em
casa. Perguntei por que ela pediu e respondeu:

"Porque nossos vizinhos nao tém muito dinheiro e muitas vezes
nos pedem alguma coisa. De vez em quando também lhes pego
algo pequeno e barato, para que sintam que também
precisamos deles.

Assim vao sentir-se mais a vontade e sera mais facil para eles
continuarem a pedir-nos tudo o que precisam."

"E foi exatamente isso que aprendi com minha mae... vamos
construir pessoas empaticas, humildes e solidarias."

Fonte: Maria Pia Latorre Trilles

Serve para os vizinhos, no trabalho e na vida toda!! ¢

Fonte: printscreen da plataforma twitter.

No discurso, o autor levanta uma questdo sobre o tipo de publicacdo que &
produzida no LinkedIn. “O tanto de fanfics que tem no LinkedIn?”. O autor destaca

pelo termo “tanto” uma nocdo quantitativa dos discursos que sao produzidos no



106

LinkedIn, possivelmente criando uma generalizacdo. "Fanfic" € um termo utilizado,
neste enunciado, para definir contos ficcionais, historias criadas ou inventadas. No
caso, histoérias criadas por usuarios no LinkedIn. A publicacdo vem acompanhada de
uma captura de tela, possivelmente feita pelo autor, para exemplificar a ideia
construida no discurso pelo termo “fanfic’, o exemplo de uma histéria ficcional
encontrada no LinkedIn. No recorte de tela, ha uma publicacdo que narra a fala de
uma escritora italiana: Maria Pia Latorre Trilles. A fala de cunho motivacional, é
associada a um apelo comportamental no trabalho, mobilizando uma ideia de empatia,
solidariedade e humildade. Observamos também que a “fanfic”, como foi definida pelo
autor, para além do trabalho, também se propde em ser uma “dica para a vida”,
conforme o trecho: “serve para os vizinhos, no trabalho e na vida toda!!”

Ao definir os conteudos circulantes no Linkedln como “historias inventadas”,
exemplificado pelo recorte de tela, o autor assume que a criacdo de contetudo na
plataforma é perpassada pela necessidade de se manter um carater motivacional e
inspiracional para as publicagbes. Isso nao significa necessariamente que as
publicacdes no LinkedIn sejam integralmente mentirosas ou faltas, mas que podem
ser manipuladas por esse carater motivacional e inspiracional. H4 muitos discursos
de trabalhadores que retratam situacdes vividas por eles mesmos, neste caso, o tom
gue se d& ao discurso, o direcionamento de sentido, o que € valorizado no discurso,
€ o0 que pode defini-lo como “fanfic”. A “fanfic LinkedIn” pode ser entendida como uma
publicacdo carregada de elementos e apelos afetivos para transmitir algum
“aprendizado” ou “moral da historia”.

O autor finaliza com o trecho “Cada dia me surpreendo mais”, com um tom de
humor que pode ser observado na presencga de trés emojis “chorando de rir”. O trecho
pode significar que o autor acessa a plataforma diariamente e reconhece que 0s
conteudos criados por trabalhadores sao histérias inventadas, que para o autor, € uma
espécie de “surpresa engragada”, conforme podemos identificar com a presencga dos

emojis.
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Figura 41 — Discurso 9

10 -~ 1
- 13 de jan
= = = =

Poste no LinkedIn sem usar as palavras "ciclo”, "desafiador”/"desafio”,
"time”.

Fonte: printscreen da plataforma twitter.

No discurso, o autor propde uma reflexdo: “poste no LinkedIn sem usar as
palavras”. O trecho infere que ha uma sistematizagdo ou generalizagéo, na construgao
de discursos na plataforma, que para producao de conteddo no Linkedin, utilizam-se
termos especificos: “ciclo”, "desafiador"/"desafio", “time”. O uso de aspas, também
indica a possibilidade de um significado conotativo, em outros contextos.

Os termos mobilizados pelo autor, remetem ao vocabulario corporativo que
substitui outros termos. E comum utilizar o termo “ciclo”, para falar sobre o periodo em
que um funcionario é empregado em uma empresa. “Desafio” para falar sobre uma
vaga de emprego: "iniciar um novo desafio”, por exemplo. O termo desafio, ainda
carrega uma conotacdo esportiva, que esta indiretamente ligado a uma ideia de
superacao, de vitéria, de ganhar, direcionando a visdo dos trabalhadores sobre como
lidar ou enxergar sua realidade de trabalho. Um outro termo que também possui uma
conotacao esportiva € o “time”, que remete aos aspectos de uma equipe esportiva,
como se cada trabalhador de um “time” exercesse uma fungao fundamental, também
dentro de um sentido de coletividade cooperativa.

O autor, ao apontar a recorréncia dos termos citados, evidencia que, nos
discursos produzidos na plataforma, € o que de certa forma Ihe chama atencéao. Isso
pode significar que o autor possui uma Vvisdo critica sobre os discursos que utilizam
tais termos. Ha a possibilidade também, de o autor ter um entendimento que para se
produzir discursos na plataforma, ha esse padréo, pois se espera uma linguagem e

vocabulario corporativo.
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Figura 42 — Discurso 10

1 |- 19 de jan
LinkedIn & uma farca tremenda meu parceiro.

A pessoa fez um post motivacional toda agradecida, porém ta chorando e
tendo crise de ansiedade com menos de 1 semana de emprego.

Se liga em.
D 1 T_—«L C:] 3 ITJ

Fonte: printscreen da plataforma twitter.

No discurso, o autor discorre sua visdo sobre o LinkedIn, apontando para uma
contradicdo que ha na plataforma. “LinkedIn é uma farga tremenda”, é a expressao
utilizada para definir o que a plataforma, para o autor é: algo mentiroso. E
exemplificado, para completar o que se diz sobre a plataforma, uma experiéncia vivida
por um personagem, que representa o sujeito trabalhador. “A pessoa fez um post
motivacional”. Post motivacional, trata-se do caréater discursivo dos contetddos que sdo
produzidos por trabalhadores na plataforma, discursos envernizados de positividade,
de termos e signos ideoldgicos de uma racionalidade neoliberal empreendedora.

A contradicado, pode ser identificada no trecho: “porém, ta chorando e tendo
crise de ansiedade”. Contradicdo, pois o personagem que representa o sujeito
trabalhador estd produzindo um discurso sobre o seu trabalho que nao condiz com
sua real experiéncia, desconsiderando as adversidades e gerando uma aparente
situacdo na qual o trabalhador é grato por sua realidade de trabalho: “Toda
agradecida”. Ser agradecido também é um elemento valorizado, por empresas no
perfil de empregadores, ou 0 que se espera deles com o objetivo de flexibilizar as
relacBes de trabalho em prol do empregador, ao manter o trabalhador produzindo uma
imagem positiva de sua realidade de trabalho, indiretamente, também é produzido
uma imagem positiva sobre a entidade que o emprega.

“Ta chorando e tendo crise de ansiedade” é a expressao, que segundo o autor,
fica de fora dos discursos produzidos no Linkedln, como se essas questbes nao
fossem "publicaveis" ou "compartilhaveis" na plataforma. Assim, infere-se partir do
enunciado, que o sujeito trabalhador minimiza suas proprias adversidades naquilo que

produz no LinkedIn.
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5.2 DESLOCAMENTO DE SENTIDO NOS DISCURSOS SOBRE O LINKEDIN E
TRABALHO

As plataformas evidenciadas aqui possuem materialidades e interfaces
diferentes no contexto digital. Enquanto o Youtube € uma rede social para publicacéo
de videos, é bastante comum nesta plataforma encontrar tutoriais e conteudos
expositivos sobre diversos assuntos, em video. Ao buscar a palavra “LinkedIn” no
Youtube, encontramos conteddos relacionados a performance do individuo
trabalhador, no sentido de se ensinar a como ter “sucesso” na plataforma. Quase
como espécie de aula de como se dar bem na plataforma. Ja na rede social Twitter
observamos producdes discursivas textuais mais diretas e informais de usuarios sobre
a plataforma. No geral, a maioria deles trata sobre a relagdo do usuario com a
plataforma, como o usuério enxerga aquela plataforma.

Os objetos empiricos apresentados a partir da coleta de material contribuem
significantemente para a construcdo do objeto para além da teoria, ao percebé-la em
acdo no mundo. Podemos ver aqui manifestacdes da racionalidade neoliberal
empreendedora presente no LinkedIn, que representa de certo modo, também a
presenca desta mentalidade no mundo do trabalho, como propomos nas premissas
tedricas da pesquisa.

As circulacbes de sentido sobre o LinkedIn em diferentes plataformas nos
oferecem elementos substanciais para se ter uma visdo mais abrangente da
plataforma e a relagdo dele com o mundo do trabalho e a racionalidade neoliberal
empreendedora. Para além disso, mostram-se também elementos implicitos aos quais
também podemos associar a questdo do trabalho. A reflexdo critica presente na etapa
de analise dos materiais empiricos, apontam para um diagndstico sobre como o
LinkedIn tem sido influente na vida de trabalhadores e no proprio mundo do trabalho.
Identificamos duas categorias de sentido associadas ao LinkedIn, conforme a figura

abaixo:
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Figura 43 — Circulacéo de sentido sobre o LinkedIn

TRABALHO
PRECARIZADO
EXPLORACAO

EMPREENDEDORISMOD
DESENVOLVIMENTO

BURNOUT PERFIL DE SUCESSO

VIOLENCIA
SAUDE MENTAL

CRIATIVIDADE
CARREIRA

Fonte: O autor (2023).

A categoria de sentido que associa o Linkedin ao trabalho precarizado,
exploracdo, burnout, violéncia e saude mental, concentra-se na plataforma Twitter.
Nela encontramos majoritariamente discursos de ordem critica. Nas demais
plataformas, a categoria de sentido encontrada foi a que associa a plataforma LinkedIn
aos elementos empreendedorismo, desenvolvimento, perfil de sucesso, criatividade e
carreira. A diferenca dos elementos presentes nessas duas categorias evidencia que
a percepcao da classe trabalhadora sobre o LinkedIn se divide entre aqueles que de
certa forma endossam e propagam a ideologia neoliberal empreendedora, e aqueles
que criticam essa ideologia, a colocando discursivamente como sendo negativa e
nociva.

A plataforma Twitter é a plataforma que se destina as criticas e possiveis
formas de resisténcia da classe trabalhadora, em resposta a racionalidade neoliberal
empreendedora que se constitui na exploracdo e precarizagao do trabalho, valores
empreendedores, os atributos do ‘homem-empresa” que sdo evidenciados no
LinkedIn produzem discursos diferentes em plataformas vizinhas, sobretudo no
Twitter.

Desta forma, consideramos que, no contexto digital, a partir das producdes
discursivas dos trabalhadores, podemos compreender que a ideologia neoliberal
empreendedora é acionada de duas formas: ou é valorizada evocada ou € criticada e
identificada como sendo nociva para os trabalhadores, que de certa forma identificam
as contradicbes de classe, de interesses hegemonicos presentes no discurso
corporativo e na psicologia positivista. Os discursos e contetdos produzidos nas
plataformas LinkedIn e Twitter contrastam por revelar esse carater conflituoso.

O trabalhador recorre, neste sentido a outros meios, outras plataformas, para

expressar sua visado sobre as relacdes de trabalho. Em nossa pesquisa, identificamos
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gue essa expressao da classe trabalhadora € feita mais no Twitter do que em outras
plataformas. As produc¢des discursivas que identificamos no Twitter ndo possuem uma
negociacao passiva com a ideologia neoliberal empreendedora, néo as aceita, néo as
reproduz além disso, as questiona.

Da mesma forma, também é possivel identificar um contrato de aceitacéo, de
reproducdo das ideologias neoliberais empreendedoras do trabalho nas demais
plataformas, que as reforcam e as valorizam. A plataforma LinkedIn, de um elemento
central pois esta mediando o entendimento que se tem do préprio mundo do trabalho
em contextos digitais, seja um entendimento de admiracdo ou de critica.

A partir das discussoes realizadas neste capitulo, concluimos que € na rede
social vizinha que o trabalhador encontra possibilidades de expressao, formas de
organizagéo e resisténcia. A ambiente do LinkedIn ainda remete uma ideia de controle
e formalidade, de ordem, no qual é permitido apenas compartilhar e interagir
positivamente. Sendo uma rede social profissional, a plataforma LinkedIn deveria ser
um espaco aberto, abrangendo as diversas questdes e temas de trabalho, sobretudo
da classe trabalhadora, que alimenta e plataforma com suas vivéncias, experiéncias
pessoais, conhecimentos e visdes de mundo.

N&o estamos inferindo aqui que a plataforma Twitter € um ambiente totalmente
livre, democratico e aberto ao dialogo. De certa forma, conforme afirmamos no
capitulo tedrico, as plataformas se apropriam de aspectos da vida humana, o alto
trafego, criacdo e compartilhamento de informacdes, € o que interessa a plataforma
Twitter. A plataforma néo foi pensada para ser um campo de resisténcia a partir da
producao discursiva de trabalhadores. Porém, nas adequacfes de uso, por parte dos
sujeitos que acessam e ressignificam as usabilidades da plataforma, € como a

plataforma tem sido utilizada, entre outras formas de uso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Retomamos nossas questdes iniciais para trazer luz aos questionamentos de
nosso estudo. Nos propusemos a desenvolver um didlogo sob uma perspectiva critica
acerca do papel da plataforma LinkedIn enquanto uma plataforma de expressao do
mundo do trabalho. Definimos como objetivo geral da pesquisa: analisar como a
plataforma LinkedIn se apropria da ideia de mundo do trabalho em contexto digital a
partir do discurso da plataforma produzido sobre si mesma e a partir do que
trabalhadores produzem de discurso em outras plataformas. Tendo como objetivos
especificos: a) analisar como a racionalidade neoliberal empreendedora tem se
perpetuado na plataforma, b) identificar de que maneira a plataforma LinkedIn busca
se afirmar como “rede social profissional” em suas ac¢des e estratégias, c) evidenciar
0s elementos presentes nos discursos e narrativas de trabalhadores sobre a
plataforma LinkedIn, d) analisar os deslocamentos de sentido sobre trabalho e
LinkedIn no contexto digital.

Iniciamos nossa pesquisa, com a constru¢cdo de uma relacao tedrica entre
comunicacao trabalho e tecnologia para tratar da questéo da precarizacao do trabalho
contemporaneo com o constante uso de tecnologia nos modelos de producéo e, como
nesse processo, a comunicacao se torna uma ferramenta de harmonizacéo e controle
nas relacées de trabalho. Neste sentido ha construcfes ideoldgicas para a classe
trabalhadora, que se torna uma sociedade focada no desempenho e na auto
exploracéo, motivada por um ideal de sucesso, criado pelo capitalismo para satisfazer
também suas légicas de consumo.

Seguimos, nossa analise com um olhar para plataforma LinkedIn, para
entender como a plataforma opera como expressao do mundo do trabalho no contexto
digital. Concluimos a partir de duas frentes de analise, que had uma l6gica neoliberal,
propagada pela plataforma, que se renova, se transforma e aciona diversos
elementos, como pautas sociais, para se sustentar. A primeira frente de andlise
constitui-se em olhar a plataforma em si (estratégias, funcionalidades, discursos da
propria plataforma) e a segunda, buscou entender como os trabalhadores percebem
o LinkedIn em outras plataformas.

Retomando nossos objetivos especificos. Analisamos como a como a

racionalidade neoliberal empreendedora tem se perpetuado na plataforma, ela se



113

perpetua, se aproximado cada vez mais incisivamente das relagbes de trabalho,
procurando estar a frente de temas que supostamente sdo de interesses de
trabalhadores, construindo suas estratégias reputacionais, alicercadas em ativismos
sociais e tomando para si experiéncias e conhecimento de trabalhadores para gerar
identificacdo com os sujeitos trabalhadores que utilizam a plataforma. Essa estratégia
também viabiliza a harmonizacdes das relacdes de trabalho.

Identificamos de que maneira a plataforma LinkedIn busca se afirmar como
‘rede social profissional” em suas agbes e estratégias, por meio de cddigos
hegemonicos de controle, como podemos observar nas: construcdes algoritmicas de
vigilancia da plataforma, na incitacdo a cultura neoliberal empreendedora presente
nos cursos e pacotes de servigos atrelados ao ideal de “sucesso profissional” e , por
fim, também por uma comunicacdo estratégica envelopa essas acdes em uma
linguagem “consciente e diversa”, como podemos observar com os Top Voices.

Evidenciamos o0s elementos presentes nos discursos e narrativas de
trabalhadores sobre a plataforma LinkedIn, elementos que evidencia a agéncia da
cultura neoliberal empreendedora nas relagdes de trabalho: “téxico”, o elemento com
mais recorréncia nos discursos do Twitter sobre a LinkedIn e trabalho. Podemos
observar que muitos trabalhadores identificam que o LinkedIn é a expressao de uma
cultura e mentalidade que lhe € nocivo e problematico.

Por fim, analisamos os deslocamentos de sentido sobre trabalho e LinkedIn no
contexto digital. Os sentidos se deslocam para dois pontos de entendimento sobre o
LinkedIn, o primeiro que ele é propositor de sucesso profissional, o0 segundo, que ele
representa a mentalidade da exploracao de trabalhadores. Esses dois sentidos estéo
presentes em quase toda a narrativa encontrada. Ndo h& discursos livres de signos
ideolégicos, por tanto ndo h& discursos neutros (BAKHTIN, 2014). Todas as
producdes discursivas revelam que o LinkedlIn, representa de certa forma, a ideologia
neoliberal. Assim, os deslocamentos de sentido possuem uma certa influéncia das
plataformas em que ocorrem. Os sentidos do LinkedIn, no Twitter, majoritariamente
sao nao apenas diferentes, mas conflitantes aos encontrados na plataforma Youtube,
por exemplo.

Assim, concluimos que a ideologia neoliberal empreendedora é elemento

constitutivo do processo de expressao do Linkedln como “rede social profissional”,
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porém a plataforma busca se atualizar e mascarar 0s aspectos que se mostram
negativos no tecido social, advindo dessa ideologia.

Consideramos que as principais contribuicdes de nossa pesquisa, sdo para a
construcdo de uma visdo mais ampla e critica sobre o papel da comunicacdo nas
relaces de trabalho e na sociedade, e 0 que esse papel pode representar em lesdes
e fraturas sociais para a classe trabalhadora. Ressaltamos também que nossa
pesquisa utiliza uma abordagem de recepcao para se pensar as ideologias por quem
a recebe, assim, a pesquisa também traz uma riqueza de percepcdes e visdes de
trabalhadores que deve ser cada vez mais evocadas nos estudos de comunicacao,
sobretudo para se superar a visao tradicional e unilateral de que a comunicacéo &
uma estratégia que se direciona para publicos, finalidades predeterminadas.

As principais limitagdes para a pesquisa foram relacionadas a incapacidade de
se analisar todos os 205 discursos coletados, o que nos despertou a necessidade de
se representar de alguma forma todos os discursos quantitativamente ou
qualitativamente.

Pontos em aberto que deixamos na pesquisa, para possiveis pesquisas futuras
sdo: de que maneira a plataforma twitter estd associada a uma possivel identificacao
com um ambiente de livre expressao, na producéo discursiva? Por que apenas nessa
plataforma os trabalhadores discorrem mais livremente sobre suas rotinas de
trabalho? Além disso, como as tecnologias de inteligéncia artificial que serdo incluidas
no pacote do Linkedin Premium irdo afetar as materialidades existentes da
plataforma?

Finalizamos a pesquisa com o sentimento de ndo manter os temas levantados
aqui apenas no papel, de que é necessario ocupar e ressignificar as plataformas,
incitar a usabilidade do Linkedln como ambiente de fala e expressdo dos

trabalhadores, como diz Bruno Lacerda na entrevista.
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APENDICE — Entrevista com Top Voice Bruno Lacerda

Bruno Lacerda é Top Voice da Plataforma LinkedIn na categoria Next Gen.
Bruno é conhecido na plataforma por “dizer o que pensa”. Seus conteudos trazem
uma visao alternativa a formalidade da plataforma. O Top Voice levanta questdes
sobre saude mental, injusticas no trabalho e préaticas abusivas de empresas e

organizagoes.

Transcricdo da entrevista realizada em agosto de 2022 pela plataforma

Zoom em videoconferéncia.

Para vocé, o que é o LinkedIn?

Bruno: O LinkedIn € como se apresenta uma rede social de profissionais. De
uns tempos para ca as pessoas tém batido muito em uma tecla de que bom era la no
inicio, quando as pessoas eram mais técnicas. Confesso que nao sei se estou a tempo
o suficiente na plataforma para saber do que essas pessoas estao falando. Eu acredito
que o LinkedIn nunca foi o que as pessoas “sonham” que ele foi. Até porque a maioria
das pessoas esquecem que tem o social na rede. Entdo a galera fica falando "esta
virando Facebook”. As pessoas sdo assim, independente de se criar uma rede social
e colocar um objetivo como: aqui as pessoas devem compartilhar esse tipo de
conteudo, eventualmente, as pessoas vao compartilhar o que querem e coisas do
cotidiano e coisas da vida porque ndés queremos nos conectar com pessoas no fim do
dia. Entdo eu vejo o hoje o LinkedIn como mais profissional do que as outras. mas se
voceé for olhar, hoje tem muito mais gente ganhando a vida por meio do Instagram do
gue no LinkedIn, ndo s6 de influenciador. Isso acontece mais no Instagram do que
LinkedIn. O LinkedIn é esse lugar onde vocé monta o seu curriculo online para quem
quiser e eu acredito que poucas pessoas de gato querem ver, mesmo 0s recrutadores
e vocé compartilha conquistas profissionais ou coisas que vocé acredita que sao

interessantes para compartilhar com a sua rede.
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Que relacdo vocé acredita que existe entre as estratégias institucionais
do LinkedIn e o cotidiano do trabalhador na pratica?

Bruno: Eu acho que zero, porque o LinkedIn € um conto de fadas. O LinkedIn
assim como toda rede social, as pessoas séo influenciadas a compartilhar o que elas
gueriam que fosse, ndo o que é de verdade. Vocé entra no LinkedIn e se depara com
conteudos do tipo: um cara com uma blusa polo dentro da piscina dizendo que o home
office € bom e ele gosta de trabalhar assim, com a filha do lado brincando e na
realidade aquilo ndo representa a realidade de muitos trabalhadores, mas de uma
parte deles. Eu comecei a produzir contetdo para o LinkedIn porque eu acho que ele
€ muito fora da realidade, uso até o termo Linkedisney, porque € um conto de fadas
purinho e sem perspectiva de mudanca. E vocé até pela lista de top voices que a
plataforma elegeu, representa muito um momento da plataforma naquele momento.
Entdo vocé pega as primeiras turmas. tinha muita gente fazendo fanfic. E com o tempo
as coisas foram mudando. Hoje em dia existe o Next Gen, que para eles sdo pessoas
que dialogam com o futuro do trabalho, uma galera que teme conversar um pouco
mais saudavel, ndo aquela conversa de: ame o seu trabalho. Entdo hoje eu vejo um
tipo de conteddo no LinkedIn que eu ndo via antes. Eu vejo pessoas sendo demitidas
e botando a boca no trombone, expondo empresas por comportamento poucos éticos
e fazendo textos. Antigamente ndo se via ninguém falando a realidade sobre o seu
trabalho. Entéo as coisas estdo mudando, mas ainda temos um caminho gigantesco

pela frente até vermos a realidade de fato refletida na plataforma.

Quais interesses vocé acredita que sdo representados nos conteudos
disseminados no LinkedIn atualmente?

Bruno: Eu acho que hoje o LinkedIn mostra o que a maioria dos empresarios
qguer, que é a galera engajada, € a galera trabalhando por um propdésito, dando a vida
pela empresa, vestindo a camisa. Porque o discurso todo de ame seu trabalho e venha
trabalhar com propdésito, foi construido para as pessoas fazerem hora extra por conta.
E fica essa situagdo: vocé ndo pode processar a empresa na justica do trabalho, se
vocé tiver trabalhado além do horario porque vocé quis. Ndo se tem nenhuma prova
de que a empresa te obrigou a fazer aquilo. vocé fez porque vocé quis. Vocé veio

porque tinha pizza terca-feira depois do horario, porque tinha uma geladeira de



122

cerveja, tinha um escorregador no escritorio, e entdo vocé foi ficando e foi gostando.
Entdo acho que a maioria dos empresarios viram, que seria muito mais barato e
lucrativo eles oferecerem o que hoje chamam de salério emocional, do que de fato
vocé oferecer um salério de acordo com o que a pessoa desempenha. E muito mais
barato dar reconhecimento internamente do que dar um aumento. Entédo todos esses
discursos de que a maioria dos patrbes esta fazendo um favor oferecendo um
emprego pra gente, € tudo balela. A relacédo trabalhista nada mais é do que uma
relacdo de troca. Vocé oferece o seu tempo e servigo por dinheiro. A partir do

momento que comeca neste monte de beneficio, essa relacao vai se perdendo.

Como vocé comegou a criar conteudo para o LinkedIn?

Bruno: Como muitas historias, a minha comeca com uma demissao, entédo eu
tinha um monte de coisas que eu queria falar no LinkedIin mas eu nao falava, por eu
tinha medo do RH e do meu chefe e teve um momento que eu fui demitido e eu fiquei
desempregado. E eu pensei: eu vejo as pessoas falando sobre trabalho de um jeito
completamente diferente das outras redes sociais. Vocé entra no Twitter € de um jeito,
vocé entra no Facebook é de um jeito, vocé entra no LinkedIn € maravilhoso. Entéo
eu pensei: e vou sacudir esse castelo de cristal aqui. eu vou comecar a falar as coisas
gue eu penso e comecei a botar a boca do trombone. Entdo eu comecei usando o
humor, porque eu acredito que o homem € bom para iniciar conversas que muitas
vezes as pessoas ndo querem ter. Eu comecei a postar e as pessoas comecgaram a
interagir porque quando se fala a verdade em um ambiente cheio de mentiras, as
pessoas gostam. Comecei a conseguir uma audiéncia, comegou a chegar gente,
cheguei a trabalhar também em duas empresas desde que comecei a produzir
conteudo para o LinkedIn, acabou ndo dando muito certo e entdo comecei a trabalhar
por conta. Mas 0 que eu queria era isso: que as pessoas vissem que tinham alguém
gue pensasse como elas, que o LinkedIn ndo € um mar de rosas. Hoje eu recebo
muitas mensagens de pessoas que me dizem: “eu queria muito falar o que vocé fala
e interagir com os seus contetdos, mas nao posso por medo do meu chefe ver”. E a
cada mensagem dessa eu reforgco meus votos de que era isso que eu deveria estar
fazendo mesmo, que estou fazendo a coisa certa. Era esse castelo que eu precisava

sacudir.
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Algo mais que gostaria de comentar?

Bruno: Eu fico pensando que as coisas irdo realmente mudar, quando
ocuparmos 0s espacos, sobretudo os de tomadores de decisdo. Nao adianta esperar
que iremos convencer um CEO de que diversidade e inclusdo e saude mental
importam. NOs temos que buscar assumir e tomar conta dos negdcios. As pessoas

com consciéncia de classe precisam assumir a lideranca.



