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RESUMO

A acdo da agua nas suas mais diversas formas pode ser o agente causador
de manifestagbes patolégicas. Entender o comportamento das edificagdes e de suas
instalacbes em relacdo a este fator é de fundamental importancia, de modo que
falhas e danos possam ser identificados, assim como medidas de cuidado, reparo e
intervencdo possam ser conduzidas. O presente estudo analisou dados oriundos da
base de dados de um setor de assisténcia técnica de uma construtora, em
especifico os chamados que guardam relacdo com a presenca da agua e
instalacdes hidrossanitarias. Diversos fatores podem ter influéncia no surgimento
precoce de danos patologicos nas edificacfes e seus sistemas, como anomalias
oriundas de origem endogena, decorrentes de aspectos inerentes a edificacao,
exdgena, decorrentes de fatores externos, naturais e funcionais, bem como falhas
resultantes do periodo de uso, operacdo e manutencdo. O estudo teve como
objetivo contribuir com a identificacdo e classificacdo dos danos, distinguindo seus
sintomas, mecanismos, origens, etapa do processo construtivo em que 0S mesmos
tiveram origem e suas causas, buscando a retroalimenta¢éo do processo para novos
empreendimentos. Ainda, foi realizada analise quanto ao grau de risco a que o
usuario foi exposto em decorréncia dos danos ocorridos. Os resultados obtidos
apontaram, em sua maioria, para anomalias de origem enddgena, representando
84,5% dos itens analisados, com danos patologicos ocasionados, principalmente,
por problemas nos sistemas de esquadrias de PVC, instalacBes hidrossanitarias e
impermeabilizacdo. No tocante a etapa do processo construtivo em que tiveram
origem os problemas patoldgicos, 50,3% decorreram da etapa de execucéo, 35,7%
da etapa de concepcao dos projetos, 8% da etapa de materiais empregados e 6%
da etapa de uso. Com relacdo a andlise dos danos quanto ao grau de risco ao
usuario, os mesmos foram, predominantemente, designados como de risco médio,

obtendo perda parcial de desempenho.

Palavras-chave: assisténcia técnica; patologia; manifesta¢cdes patologicas; acdo da

agua.
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1 INTRODUGAO

O termo Patologia, de origem grega, vem de phatos que significa doenca e
logos que significa estudo (estudo da doenca) e, segundo Souza e Ripper (1998),
quando relacionado as estruturas, € o campo da Engenharia das Constru¢gdes que
se destina a estudar as origens, formas de manifestacdo, consequéncias e
mecanismos de ocorréncia das falhas e dos sistemas de degradacao das estruturas.
As manifestacdes patoldgicas, por sua vez, sdo as demonstracdes dos resultados
gue decorrem dos mecanismos de degradacao (doencas) nas edificacdes, podendo
representar uma fase em que o uso e o desempenho das mesmas ja estejam
comprometidos (OLIVEIRA et al., 2019).

Conforme Tutikian e Pacheco (2013), as manifestac6es patoldgicas se
originam de falhas que ocorrem durante a realizacdo de uma ou mais das etapas
que o processo da construcdo civil contempla. Estas etapas séo: planejamento,
projeto, fabricacdo de materiais e componentes fora do canteiro, execucao
propriamente dita e uso, sendo esta Ultima o periodo de maior duracao, abrangendo
a operacdo e manutencdo das edificacbes (HELENE, 1992), onde ocorre a
realizacdo de vistorias, monitoramento e manutencdes preventivas e corretivas,
fundamentais para uma ponderacdo correta e sistémica da vida atil (HELENE,
2010).

De acordo com a NBR 15575-1 (ABNT, 2021a), a vida util corresponde ao
periodo em que uma edificacdo e/ou seus sistemas atendem aos niveis de
desempenho especificados, levando-se em consideracdo que as manutencgdes,
indicadas no manual de uso, operacdo e manutencdo, sejam realizadas de forma
correta e obedecendo a periodicidade estabelecida. Acerca da manutencdo das
construgcbes, compreender 0s meios pelos quais 0s processos de deterioracao
ocorrem, evoluem e se manifestam, bem como prever o que ir4 acontecer e realizar
de forma adequada as corre¢des dos problemas, séo a¢cbes importantes para que se
evite desastres ou custos desnecessarios de recuperacao ou reconstrucado (BOLINA,
TUTIKIAN; HELENE, 2019).

Dentre todas as manifestacdes patolégicas que podem vir a acometer as
edificacbes, Carvalho e Pinto (2018) citam em seu estudo que a dgua atua como o
maior agente de degradacdo nas construcdes, onde deve ser combatida desde a
concepcao do projeto até a fase de uso e manutencao.
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A atuacdo da agua nas edificacdes, conforme Carvalho e Pinto (2018), pode
se dar através dos seguintes mecanismos: umidade acidental, umidade ascensional,
umidade de condensagéo, umidade de constru¢éo e umidade de precipitagdo. Além
destes, de acordo com Magalhaes et al. (2019), a agua também pode agir através
de umidade por presséo. Dentre as principais manifestacdes patolégicas que podem
surgir nas construcdes em decorréncia da atuacdo da agua, pode-se citar, segundo
Vercoza (1985), goteiras, manchas, mofo, apodrecimento, corrosao, eflorescéncias,
criptoflorescéncias, gelividade e deterioragdo. Também, Carvalho e Pinto (2018)
mencionam o surgimento de bolores e vegetacao parasitaria.

Observada a influéncia da acéo da agua para a originacdo de manifestacdes
patolégicas que podem provocar danos as edificacbes e seus sistemas,
ocasionando diferentes niveis de risco aos seus usuarios e impactos financeiros
decorrentes das manutencdes corretivas que se fazem necessarias, 0 presente
estudo fez uma analise entorno das manifestacdes patologicas decorrentes da
presenca da agua em um empreendimento misto de grande porte, buscando
identificar seus sintomas, mecanismos, origens e causas, bem como o grau de risco

gue estas podem ocasionar aos seus usuarios.
1.1 TEMA

O tema deste trabalho refere-se as manifestacbes patolégicas em um

empreendimento misto de grande porte.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

7

Dentre um grande grupo de materiais de construcdo, a agua é o principal
agente degradante, existente no solo, na atmosfera, nos sistemas e procedimentos
de higiene da habitacdo e, consequentemente, em contato frequente com alguns de
seus elementos ou sistemas (ABNT, 2021b).

Como é possivel observar na Figura 1, estudos realizados na Noruega
demonstraram que 76% das manifestacdes patologicas que acometem uma

construcéo decorrem de problemas relacionados a umidade.
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Figura 1 — Distribuicdo dos defeitos de construcao relacionados com a umidade
entre 1993 e 2002 — NBRI

Danos por umidade em
combinacdo com outras fontes
9%

Outras fontes (ndo
relacionadas a
umidade)

24%

Combinacéo de fontes de
umidade
9%
Agua com fugas (de
instalacdes sanitarias,
por exemplo)
5%

Agua no solo
8%

Umidade incorporada
6%

Precipitacéo
24%

15%

Fonte: Adaptado de Freitas (2013).

Portanto, levando-se em conta a ampla participacdo da agua como agente de
degradacdo das edificacBes, este trabalho delimita-se as andlises, indicadas nos
objetivos, entorno do surgimento de manifestacdes patolégicas decorrentes da acédo
da agua em um empreendimento misto de grande porte na cidade de Porto
Alegre/RS. Entretanto, cabe ressaltar que as analises realizadas neste estudo
possuem um determinado grau de subjetividade, tendo em vista que foram

efetuadas baseando-se, também, nas experiéncias da autora.

1.3 OBJETIVOS

Os obijetivos deste trabalho dividem-se em geral e especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os impactos ocasionados pela acdo da agua em um empreendimento
misto de grande porte, identificando os sintomas, mecanismos, origens, etapas em

que tiveram origem e causas das manifestacfes patologicas.



14

1.3.2 Objetivos especificos

A seguir sdo apresentados os objetivos especificos deste trabalho:

a) analisar os sintomas, 0S mecanismos, as origens, as etapas em que se
origihnaram e as causas com relacdo as manifestagcbes patoldgicas
decorrentes da acéo da agua nas edificacdes;

b) classificar os danos ocorridos com relacdo ao grau de risco que estes
trazem aos usuarios;

c) indicar pontos nos quais a construtora pode agir a fim de reduzir os

principais danos patolégicos identificados durante este estudo.

1.4 JUSTIFICATIVA

A 4gua é a causa mais comum de manifestacbes patolégicas nas
construcbes, bem como todos o0s seus problemas inerentes, como
impermeabilizacdo falha, vazamentos, umidade, condensacfes etc. (FREITAS,
2013), podendo, ainda, ser capaz de causar danos a saude dos ocupantes das
edificacoes (CARVALHO; PINTO, 2018; RIPPER, 1996). Segundo Queruz (2007), a
agua pode atuar nas edificacdes de forma direta ou indireta, sendo vista como um
agente de degradacdo ou como um meio para a instalacdo de outros agentes, seja
no estado solido, liquido ou gasoso.

Como uma das justificativas para a escolha do tema deste trabalho, pode-se
citar o surgimento precoce de manifestacbes patoldgicas nas construcdes.
Rodrigues (2013), em seu estudo de levantamento das principais manifestacdes
patolégicas em edificacfes residenciais de alto padrdo de uma construtora de Porto
Alegre, durante o periodo de um ano, observou que os empreendimentos que
tiveram o maior niumero de chamados de assisténcia técnica foram os que possuiam
até um ano de idade, sendo que, dentre os 10 empreendimentos pesquisados, o que
contava com apenas dois meses no periodo analisado foi o que obteve maior

namero de ocorréncias, conforme é possivel observar na Figura 2.
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Figura 2 — Namero de ocorréncias por empreendimento e suas respectivas idades
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Fonte: Adaptado de Rodrigues (2013).

Outro fato relevante relacionado as manifestacdes patolégicas € o alto custo
das manutencbes corretivas, que correspondem, conforme Helene (1992), aos
trabalhos de diagnéstico, prognostico, reparo e protecdo das estruturas que ja
possuem problemas evidentes. Estas manutencdes corretivas nas edificacbes em
consequéncia de danos patolégicos se tornam mais onerosas, quanto mais tardia
forem realizadas as intervengbes (BOLINA; TUTIKIAN; HELENE, 2019). Esta
afirmacao pode ser melhor observada através da Lei de Sitter, ilustrada na Figura 3.

Figura 3 — Evolucéo dos custos em funcéo da fase da vida da estrutura em que a

intervencao é feita
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Fonte: Sitter, 1984 apud Bolina, Tutikian e Helene (2019).
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Conforme € possivel observar na Figura 3, pode-se atribuir as atividades de
manutenc¢des corretivas um custo 125 vezes maior que o custo de medidas que
poderiam ter sido tomadas, ainda na fase de projeto, objetivando aumentar a
protecdo e a durabilidade da estrutura (HELENE, 1992).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresentara os itens necessarios ao entendimento tedérico da
pesquisa, envolvendo conceitos de manifestacfes patoldgicas, tipos de danos,
classificagéo de danos, entre outros.

2.1 MANIFESTACAO PATOLOGICA

Manifestacfes patologicas sédo problemas, anomalias ou deficiéncias capazes
de serem observados superficialmente nos elementos, funcionando como indicativos
de que existem falhas com relacdo ao comportamento habitual que se espera das
estruturas (BOLINA; TUTIKIAN; HELENE, 2019).

De acordo com Tutikian e Pacheco (2013, p. 3), “as manifestacdes
patologicas sao originadas por falhas que incidem durante a realizagdo de uma ou
mais das atividades do processo da construgao civil”. Uma manifestacao patologica
indica, assim, a necessidade de identificacdo da origem do dano, seu mecanismo de
atuacao, progressdo, de modo que 0s erros possam ser mitigados, garantindo a
seguranca dos elementos estruturais/edificacdes e o alcance de sua vida til de

projeto.
2.1.1 Anamnese e sintomatologia

Denomina-se sintomatologia o estudo dos sinais externos que as edificacfes
apresentam quando existe algum problema em sua integridade (TUTIKIAN;
PACHECO, 2013). Estes sintomas, segundo Tutikian e Pacheco (2013), por vezes
demoram para se manifestar e noutras podem néo ser percebidos pela maioria dos
individuos que nao possuem conhecimento sobre o assunto. Ainda segundo 0s
autores citados, uma inspecdo visual com um levantamento dos sintomas
apresentados, bem como sua localizacéo e intensidade, € imprescindivel para que
se estabeleca um diagndstico preciso.

Para Lichtenstein (1986), entende-se por sintomatologia todos os sintomas
presentes em determinada fase do problema. O autor divide as fases do problema
em dois periodos: pré-patogénico e patogénico. O primeiro compreende o periodo

em que ja estédo ocorrendo interacdes dos agentes agressivos com 0 meio, contudo
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ainda ndo é possivel observar manifestacdes patoldgicas; no segundo, comecam a
surgir 0s primeiros sintomas perceptiveis, sintomas estes que irdo progredir
conforme o tipo de agressdao, caracteristicas da edificacao e varios outros fatores.

Identificar um problema em seu periodo pré-patogénico se torna dificil devido
a inexisténcia de manifestacdes perceptiveis, porém, quando ocorre, a possibilidade
de resolucdo do mesmo é maior (LICHTENSTEIN, 1986). Por consequéncia da
dificuldade mencionada anteriormente, Lichtenstein (1986) afirma que a melhor
possibilidade de se detectar e resolver um problema patoldgico esta na fase inicial
do periodo patogénico, quando ja € possivel perceber manifestagcdes patologicas,
todavia ainda se tratam de sintomas superficiais e reversiveis.

Bolina, Tutikian e Helene (2019) citam que mecanismos de deterioracdo de
mesma origem podem produzir consequéncias e sintomas distintos em cada
material, do mesmo modo que diferentes problemas patolégicos de origens distintas,
podem apresentar 0 mesmo sintoma.

Com relacdo a atividade de anamnese, conforme a NBR 16747 (ABNT, 2020),
a mesma compreende a obtencdo de informacdes sobre a edificacdo e o0 seu
histérico, através da coleta de dados por meio de entrevistas realizadas com
representantes qualificados, através da qual pode-se obter conhecimento sobre a
idade, histérico de manutencdes, intervencdes, reformas, alteracbes de uso
ocorridas etc. No processo de anamnese é possivel obter diversos dados que nao
sao encontrados oficializados em projetos e documentacdes e, em decorréncia disto,
€ uma etapa de suma importancia, podendo facilitar o processo de identificacdo da

causa e solucéo para o problema patologico (FARIAS; MARINHO, 2021).

2.1.2 Mecanismos

Helene (1992) cita que qualquer problema patoldégico ocorre como
consequéncia de um processo, ou seja, de um mecanismo. Para o autor, identificar
0 mecanismo de surgimento do problema é imprescindivel para a definicdo de uma
terapia adequada e, também, conforme Bolina, Tutikian e Helene (2019), para
prevenir o surgimento de anomalias nos sistemas que comprometam o uso da
edificacao.

Estes mecanismos podem ser quimicos, bioldgicos, fisicos ou mecanicos e a

sua identificacdo contempla, essencialmente, a justificativa cientifica que esclarece
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como a deterioracdo se desenvolveu e sob quais condicfes (BOLINA; TUTIKIAN;
HELENE, 2019).

Conforme Bolina, Tutikian e Helene (2019), a contribuicdo da 4gua é decisiva
nos mecanismos quimicos de deterioracdo do concreto, seja por diluir agentes
agressivos e facilitar o ingresso dos mesmos ao interior dos elementos, por
funcionar como um reagente, viabilizando as transformacdes quimicas, ou por inibir
a entrada de gases no interior dos elementos, 0s quais causariam transformacoes
de natureza quimica. Ainda conforme os autores, os mecanismos biologicos de
deterioracdo podem auxiliar no desenvolvimento de reacdes quimicas, visto que
podem aumentar a quantidade de agua retida nos elementos e, também, através
das atividades metabdlicas dos organismos presentes, gerar acidos, que podem vir
a danificar os materiais.

Também, a dgua pode contribuir para os mecanismos fisicos e mecanicos de
deterioracdo, submetendo a estrutura a esforcos internos, através do congelamento
da agua nos poros do concreto, por exemplo, onde ha o aumento do seu volume,
tensionando os elementos, e, quando ultrapassada a resisténcia a tracdo, é capaz

de contribuir para o surgimento de fissuras (VAZ, 2022).

2.1.3 Origem

Identificar a origem de um problema patolégico consiste em determinar em
qual etapa do processo construtivo ocorreu a falha responsavel pelo
desenvolvimento do mesmo. Segundo Helene (1992), pode-se dividir o processo de

construcdo em cinco etapas, que podem ser observadas na Figura 4.

Figura 4 — Etapas da producéo e uso das obras civis
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Fonte: Adaptado de Helene (1992).



20

Como pode ser percebido, a fase de uso, que envolve a operacdo e
manutencdo das construcdes, € considerada a mais extensa em comparacao as
demais fases que compreendem, juntas, um periodo médio de dois anos.

Para Helene (1992, p. 21), “um diagnostico adequado do problema deve
indicar em que etapa do processo construtivo teve origem o fendmeno” e, ainda,
“para cada origem do problema ha uma terapia mais adequada, embora o fenébmeno
€ 0s sintomas possam ser 0s mesmos”.

Um estudo citado por Helene (1992) demonstra que, com relacdo a
porcentagem de manifestacfes patolégicas, a etapa com maior influéncia no

surgimento das mesmas € a de concepc¢ao do projeto, conforme ilustra a Figura 5.

Figura 5 — Origem dos problemas patolégicos com relacdo as etapas de producéo e

uso das obras civis

mExecucdo

mUso
Planejamento
Projeto

= Materiais

Fonte: Adaptado de Grunau, 1981 apud Helene (1992).

Para fins judiciais, a correta identificacdo da origem do problema patol6gico
permite também identificar o(s) responsavel(eis) pela falha (BOLINA; TUTIKIAN;
HELENE, 2019; HELENE, 1992).

Ainda no que tange as origens das manifestacdes patoldgicas, o IBAPE
(2012), através da Norma de Inspecdo Predial Nacional, classifica a origem das
anomalias em quatro classes: endbdgenas, exdgenas, naturais e funcionais. Os

préximos topicos discriminam melhor cada uma destas classes.

2.1.3.1 Endbégena

Manifestacbes patoldgicas de origem enddgena tem seu surgimento em

decorréncia de aspectos que séo inerentes a propria edificacdo (IBAPE, 2012).
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2.1.3.1.1 Planejamento e projeto

Juntas, as etapas de planejamento e concepc¢éo do projeto, segundo Helene
(1992), séo responsaveis por 44% dos surgimentos de manifestacdes patoldgicas.
Conforme Souza e Ripper (1998), falhas podem ocorrer durante o estudo preliminar,
na concepc¢ao do anteprojeto ou, ainda, durante a elaboracdo do projeto executivo.

Falhas que tem sua origem em estudos preliminares deficientes ou
anteprojetos equivocados sdo responsaveis, principalmente, por processos de
construgdo onerosos ou por problemas relacionados a utilizacdo da obra, ao passo
gue as falhas originadas durante a elaboracéo do projeto executivo, comumente, sao
as responsaveis pela implantacédo de problemas patolégicos sérios e podem ser tais
como: elementos de projeto calculados inadequadamente, falta de compatibilizacao
entre projetos estruturais, arquitetbnicos e complementares, especificacao
inadequada de materiais, detalhamentos insuficientes, errbneos ou inexequiveis,
erros de dimensionamento, entre outros (SOUZA; RIPPER, 1998). Ainda, Bolina,
Tutikian e Helene (2019) citam que um canteiro de obras inadequado ou um estoque
excessivo e desnecessario de materiais sdo exemplos de efeitos decorrentes de um

planejamento ineficiente.

2.1.3.1.2 Materiais

Conforme estudo citado por Helene (1992), os materiais sdo responsaveis por
18% das manifestacdes patoldgicas incidentes nas edificacfes. Segundo Giacomelli
(2016), a ma qualidade dos materiais e componentes, bem como a sua incorreta
aplicacdo e a falta de entendimento de suas caracteristicas tem sido a causa de
muitas manifestacdes patolégicas, onde, neste caso, se destacam os problemas nas
especificacdes dos materiais a serem utilizados, o emprego de materiais
inadequados ou até mesmo contaminados.

Souza e Ripper (1998) apontam que, comumente, os problemas patolégicos
tém sua origem na baixa qualidade dos materiais e componentes. Ainda segundo 0s
autores, alguns dos problemas que podem ser implantados nas estruturas em
decorréncia desta baixa qualidade sdo uma menor durabilidade, erros dimensionais,

a presenca de agentes agressivos incorporados e a baixa resisténcia mecanica.
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Para Jobim e Jobim (2002), a especificacdo e comunicacdo das
caracteristicas do produto é responsabilidade do projetista. Conforme os autores, as
consequéncias decorrentes de uma ma especificacdo de materiais e componentes,
deixando-se de informar corretamente as caracteristicas intrinsecas de aplicacéo,
uso e manutencdo, podem resultar em O6nus ao incorporador, construtor e
projetistas.

Portanto, além da correta especificacdo, por parte do projetista, dos materiais
e componentes a serem utilizados, conforme Giacomelli (2016), é necessaria a
implementacdo de um sistema de controle de qualidade que atue na selecéo,
aquisicao, recebimento e aplicacdo dos materiais no canteiro de obras. Desta forma,
a comprovacgéao da conformidade durante o processo da construcao pode ser tomada
como base para a garantia da qualidade dos materiais empregados (GIACOMELLI,
2016).

2.1.3.1.3 Execucao

7

A etapa de execugcdo das construcdes, conforme Helene (1992), é
responsavel por 28% dos problemas patolégicos que afetam as edificacdes.
Segundo Souza e Ripper (1998), € nesta etapa que devem ser tomados todos 0s
cuidados necessarios ao adequado andamento da construcdo, através da
caracterizacdo da obra, individualizada pela programacao de atividades, atribuicdo
de mao de obra, definicdo do layout do canteiro e previsdo de compras dos
materiais.

A falta de qualificacdo da mé&o de obra, solucbes mitigadoras, local de
trabalho inapropriado, vicios construtivos, prazos insuficientes e gestéo precaria das
atividades sao as principais falhas na fase de execucao da obra, segundo Giacomelli
(2016). Ainda segundo a autora, defeitos devido ao n&o cumprimento das
especificacdes de projeto no que tange as dimensodes, localizagéo, cotas e detalhes
construtivos, falhas na concretagem e problemas devido a presenca de agua no
nivel de trabalho também s&do exemplos de situacbes que podem vir a originar
problemas patolégicos. Souza e Ripper (1998) citam a pratica de adaptacdes no
projeto — ou mesmo modificacdes de grande relevancia — durante o andamento da

obra, utilizando como justificativa, normalmente invalida, de serem necessarias
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determinadas simplificacbes construtivas que, em varias ocasibes, acabam por
contribuir com a ocorréncia de falhas.

Atualmente, existem varios procedimentos construtivos que podem ser
adotados para que se evite problemas futuros nas edifica¢cdes, como um controle de
qualidade eficaz, certificando-se, desta forma, que sejam cumpridas as
especificacoes de projeto (GIACOMELLI, 2016).

2.1.3.2 ExOgena

Denominam-se manifestacdes patologicas exdgenas aquelas ocasionadas

por fatores externos a edificacdo, provocados por terceiros (IBAPE, 2012).

2.1.3.2.1 Uso

De acordo com Souza e Ripper (1998), por mais que as fases de concepgao
de projeto e execucao das edificacbes tenham tido uma boa qualidade, ainda assim,
as construcdes podem apresentar problemas patolégicos decorrentes da utilizacao
inadequada e/ou da falta de um programa de manutencdo adequado. Segundo
Giacomelli (2016), a realizacdo da troca de uso do ambiente por atividades com
carregamentos nao previstos em projeto e ampliagbes ou demolicdes executadas
sem o devido acompanhamento técnico, sdo exemplos de praticas que podem
ocasionar problemas.

Conforme citam Souza e Ripper (1998, p. 27), “os problemas patoldgicos
ocasionados por uso inadequado podem ser evitados informando-se ao usuario
sobre as possibilidades e as limitagbes da obra”. Estas informagbes podem ser
repassadas aos usuarios através da elaboracdo e entrega de um manual de uso,
operacdo e manutengdo, que também pode-se chamar de manual do proprietario,
quando aplicado para as unidades auténomas, ou manual do sindico, quando
aplicado para as areas comuns.

Intitula-se manual de uso, operacdo e manutengcdo o documento que contém
as informacdes fundamentais para orientar os usuarios quanto as atividades de
conservagao, uso e manutencdo da edificacdo e operacdo dos equipamentos
(ABNT, 2021a).
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2.1.3.3 Natural

Designha-se como manifestacbes patoldgicas de origem natural aquelas
ocasionadas por fendmenos da natureza (IBAPE, 2012). Falhas deste tipo podem
ser previsiveis ou ndo, evitaveis ou ndo, dentre as quais pode-se destacar a acdo
dos ventos, inundac¢des provocadas por chuvas, alteracdo do nivel do lencol freatico
e variacdes bruscas de temperatura (GIACOMELLI, 2016).

2.1.3.4 Funcional

Uma manifestacdo patoldgica de origem funcional é, de acordo com o IBAPE
(2012, p. 11), “originaria da degradagdo de sistemas construtivos pelo
envelhecimento natural e, consequente, término da vida util”. Entretanto, Bolina,
Tutikian e Helene (2019) citam que o envelhecimento natural ndo constitui um
problema patolégico, mas sim um processo natural e desejado para as edificagdes.
Ainda conforme os autores, conhecer a durabilidade e a vida util dos materiais e
sistemas é imprescindivel para que se possa entender o comportando esperado das
edificac6es no decorrer do tempo e, também, para prevenir o surgimento precoce de
manifestacdes patoldgicas.

2.1.3.5 Falhas

Além das quatro classes de anomalias citadas nos tépicos anteriores,
segundo o IBAPE (2012), os danos patoldgicos também podem ser classificados
como falha, sendo elas de planejamento, de execucdo, operacionais ou gerenciais.
De acordo com Soares et al. (2022), a falha é caracterizada como um desvio técnico
ou uma descontinuacdo de um processo operacional, que pode estar relacionada a
um procedimento executado de maneira errada, sendo decorrentes de servigos de
manutencdo ou operacbes nas edificagcbes, acontecendo nas etapas de uso,
operacao e manutencao.

Falhas de planejamento sdo aquelas decorrentes de problemas na concepgao
do plano de manutencéo, seja por especificagdes inadequadas ou nédo atendimento
das necessidades dos imoéveis na fase de utilizagcdo, bem como também podem ser

resultantes do ndo cumprimento das periodicidades estabelecidas para as
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manutencdes (IBAPE, 2012). Falhas de execucdo, conforme IBAPE (2012, p. 12),
estdo associadas “a manutencdo proveniente de falhas causadas pela execucao
inadequada de procedimentos e atividades do plano de manutengéo, incluindo o uso
inadequado dos materiais”. As falhas operacionais sdo aquelas relacionadas a
procedimentos inadequados de controle e registros das manutencdes realizadas e
falhas gerenciais decorrem da ineficiéncia ou falta de um controle de qualidade das
manutengdes executadas, bem como falta de controle dos custos que envolvem as
mesmas (IBAPE, 2012).

2.1.4 Causas

Os agentes causadores de deterioracfes das estruturas de concreto e seus
sistemas podem ser classificados em intrinsecos e extrinsecos (BOLINA; TUTIKIAN;
HELENE, 2019; SOUZA; RIPPER, 1998). Segundo os autores, entende-se como
agentes intrinsecos 0s processos de deterioracdo que Sao inerentes aos sistemas,
tendo origem nos materiais e pecas que sao empregues nas fases de producéo,
execucdo ou uso das edificacdes, sejam por falhas humanas ou falhas no
comportamento dos préprios materiais. Em contrapartida, as causas extrinsecas
podem ser admitidas como os fatores que agridem a estrutura de fora para dentro,
durante as fases de concepcdo ou uso, independentemente da composicao interna
dos materiais empregados e das falhas inerentes ao processo construtivo. Esta

classificacdo pode ser melhor observada através da Figura 6.

Figura 6 — Classificacdes das causas dos processos de deterioracao das estruturas

de concreto

+ Falhas humanas
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PROCESSOS DE » Causas naturais préprias
DETERIORA(}AO DAS ao material concreto
+ Causas extrinsecas
(externas ao corpo estrutural) ESTRUTURAS

+ Acdes externas

Fonte: Adaptado de Souza e Ripper (1998).
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Para Vercoza (1991), a umidade provocada pela adgua € a causa ou 0 meio
necessario para o surgimento da grande maioria das manifestacfes patoldgicas em
construcgdes. Oliveira et al. (2019) citam que varias podem ser as causas que levam

umidade para as edificacdes, as quais podem ser observadas na Figura 7.

Figura 7 — Possiveis causas que podem levar umidade para as edificacfes
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Fonte: Pozzobon, 2007 apud Oliveira et al. (2019).

2.1.5 Diagnéstico

A tarefa do diagndstico inclui o entendimento dos fenbmenos de deterioracdo
gue atuam nos materiais e nas edificagcbes como um todo, envolvendo o estudo do
histérico da edificacdo (anamnese), a andlise visual, que pode ser complementada
por ensaios, e, se necessario, um monitoramento dos danos no local, para fins de
verificagdo da atividade do dano patoldgico (TUTIKIAN; PACHECO, 2013).

Os autores apresentam na Figura 8 as etapas necessarias para o diagndstico.
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Figura 8 — Esboco das etapas e da importancia de um diagndstico nas estruturas

com manifestacfes patoldgicas
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Fonte: Adaptado de Tutikian e Pacheco (2013).

Como pode ser observado, os autores incluem, ainda na tarefa do
diagnéstico, a formulacdo e eliminacdo das hipoteses, de forma que possa ser
realizada uma intervencdo adequada, com possibilidade de recuperacao, reforco e
reparo. Além disto, uma intervencdo inadequada pode produzir um gasto
desnecessario, comprometer a seguranca da edificacdo e pdr em risco 0s usuarios.

Ainda com relacdo ao processo de diagnéstico, Tutikian e Pacheco (2013)
mencionam que 0 mesmo nédo deve ocorrer de forma imediatista, mas sim, de forma
a analisar todo o processo de evolugéo do caso, visto que uma manifestacao pode
ter um aspecto durante uma fase e noutro periodo encontrar-se completamente

diferente.

2.1.6 Prognéstico

De acordo com Bolina, Tutikian e Helene (2019), denomina-se progndstico o

estudo das caracteristicas evolutivas de uma manifestacdo patolégica. Conforme os
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autores, € nesta etapa onde se analisa as alternativas de intervencdo e remediacao
das anomalias estabelecidas através do diagndstico.

Para a elaboracdo de um prognéstico, o profissional deve levar em
consideracao alguns parametros, como o quadro de evolugao natural do problema,
as condicles de exposicao da edificacao, o tipo de terreno onde esta localizada e a
tipologia do problema (TUTIKIAN; PACHECO, 2013). Também, segundo os autores,
define-se, em funcdo do progndstico, o objetivo da futura intervengcdo, que podera
ser: erradicar a enfermidade, impedir ou controlar sua evolugéo ou, até mesmo, nao
intervir. Neste ultimo caso, o técnico devera estimar o tempo de vida da estrutura,

limitando a utilizacdo da mesma e, quando necessario, indicar a sua demolicao.
2.2 ACAO DA AGUA NAS EDIFICACOES

A acdo da 4gua se manifesta de diferentes formas nas edificacdes, o que
pode acarretar ou proporcionar as condicbes necessarias para a ocorréncia de

diversos danos patologicos, conforme sera apresentado nos proximos topicos.
2.2.1 Umidade ascensional

A umidade ascensional ocorre, geralmente, em decorréncia da presenca de
agua no solo, seja por fenbmenos sazonais que aumentam a umidade ou pela
presenca permanente da mesma, como consequéncia da existéncia de lengois
freaticos préximos a superficie (QUERUZ, 2007).

A ascensdo da agua pelas paredes e pisos ocorre devida ao fenbmeno de
capilaridade que, conforme Carvalho e Pinto (2018), acontece quando a umidade é
levada através dos poros do material afetado, contraria a acdo da gravidade. Esta
umidade pode subir em paredes até alturas de um (BARROSO et al., 2015; RIPPER,
1996) ou 1,5 metros (SEELE, 2000 apud LERSCH, 2003). Ainda, a altura que a
agua pode atingir depende do diametro dos poros do material: quanto menor o
didmetro maior a altura que podera atingir, e, também, das condi¢fes de evaporagéo
da 4gua: a ascensdo da mesma ocorrera até atingir o nivel em que a quantidade de
agua evaporada compense a quantidade absorvida por capilaridade (HENRIQUES,
2001).
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Este tipo de umidade, segundo Queruz (2007), se da por falhas de
impermeabilizacdo na interface entre as estruturas de fundacdo e as areas
superficiais da construgdo, ou em niveis de subsolo, com falhas de
impermeabilizacéo entre o terreno e os planos abaixo da superficie do mesmo.

Como efeito deste tipo de umidade, é possivel observar manifestacdes
patolégicas como manchas nas zonas das paredes junto ao solo, formacédo de
eflorescéncias ou criptoflorescéncias e, se houver pouca ventilagdo, formagéo de
vegetacOes parasitarias e manchas de bolor (HENRIQUES, 2001; RODRIGUES;
SOBRINHO JUNIOR; LIMA, 2016).

2.2.2 Umidade de condensacgao

A condensacéo da umidade sobre os elementos construtivos € decorrente da
presenca de alta umidade no ar juntamente ao fato das superficies estarem com
uma temperatura menor que a correspondente ao ponto de orvalho (QUERUZ,
2007). O ar, ao ser resfriado, tem sua capacidade de conter o vapor de agua
diminuida e, entdo, o excesso deste se deposita sobre as superficies (KLUPPEL;
SANTANA, 2006).

O fendmeno de condensacdo pode se manifestar de forma superficial e,
também, no interior dos elementos, de forma intersticial. A condensacao superficial é
propensa de ocorrer nas paredes, janelas e tubulacées de agua fria, tendo em vista
os curtos periodos de calor que, geralmente, ndo permitem a elevacao da
temperatura destas superficies, enquanto a condensacéao intersticial ocorre com a
conducdo de vapor de agua quente (sob maior pressdo) da parte interna de uma
edificacdo em sentido ao exterior da mesma, ocasionando umidade na estrutura
permeavel (CDT, 2012; SON; YUEN, 1993 apud CARVALHO; PINTO, 2018). Assim,
€ possivel observar que, conforme sua densidade, os materiais se comportam de
maneira diferente com relacdo a condensacdo, onde os mais densos sdo mais
propensos e os de menor densidade sofrem menos (QUERUZ, 2007).

Como consequéncias da ocorréncia de condensacéo pode-se citar, segundo
Henriqgues (2001), o surgimento de bolores nas superficies, apodrecimento de

materiais organicos e destague de materiais.
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2.2.3 Umidade de precipitagao

A umidade de precipitacdo, por si sO6, nao constitui um problema
especialmente grave para as edificagfes, exceto quando associada a incidéncia de
vento. Quando ha a combinag¢do de chuva com vento, o que corresponde a maior
parte das situacfes, é produzida uma componente horizontal de forca elevada, que
se torna maior quanto maior for a intensidade do vento e, desta forma, a umidade
pode penetrar em falhas no revestimento, rejuntamento ou fissuras (HENRIQUES,
2001; RODRIGUES; SOBRINHO JUNIOR; LIMA, 2016). O fato deste tipo de
umidade depender da velocidade e direcdo do vento a torna inconstante, podendo
aparecer em determinadas chuvas, mas em outras ndo (VERCOZA, 1991). Segundo
o autor, também sdo fatores determinantes a quantidade de precipitacdo, da
umidade do ar e aspectos inerentes a prépria construcao. Ainda, segundo Vergcoza
(1985), € comum que a agua adentre por goteiras em telhados e calhas e, também,
por ma vedacdo das esquadrias, sendo que, nestes casos, as solu¢cdes geralmente
Ss&80 mecanicas, néo se tratando de problemas de impermeabilizacéo.

A energia cinética da queda da chuva pode fazer com que a mesma penetre
diretamente em uma superficie que apresente fissuras ou juntas mal vedadas, bem
como pode gerar uma cortina de agua que leva a penetracdo por gravidade ou por
acdo da capilaridade dos materiais (HENRIQUES, 2001), podendo ocasionar
infiltracdes em lajes expostas, como coberturas, solarios e reservatérios superiores,
caso haja falha de impermeabilizacdo (RODRIGUES; SOBRINHO JUNIOR; LIMA,
2016).

O aparecimento de manchas de umidade de dimens@es variaveis nas faces
interiores dos elementos exteriores da edificagdo corresponde a anomalia
relacionada a acdo da agua da chuva e, além disso, as areas que sofrem com estes
umedecimentos podem apresentar bolores, eflorescéncias e criptoflorescéncias
(HENRIQUES, 2001; OLIVEIRA; NUNES, 2020).

2.2.4 Umidade de construgao

Umidade de construcdo € a terminologia utilizada para designar a umidade
gue permanece internamente nos elementos construtivos apds o término da obra
(LERSCH, 2003; MAGALHAES et al., 2019; QUERUZ, 2007), visto que a maioria
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dos materiais empregues na construcdo das edificacbes necessita de agua para a
sua confec¢do como, por exemplo, argamassas e concretos, e, também, para a sua
disposicdo, como é o caso do assentamento de tijolos em paredes de alvenaria
(HENRIQUES, 2001).

Esta umidade acaba por se externar dos elementos como consequéncia do
equilibrio que se estabelece entre o material e o ambiente em que se insere
(MAGALHAES et al., 2019; QUERUZ, 2007). Este processo de secagem dos
materiais porosos empregues na construcao transcorre em trés etapas: evaporagao
da agua que se encontra superficialmente nos materiais, que ocorre rapidamente;
evaporacao da umidade existente nos poros de maiores dimensdes, que ocorre de
maneira mais demorada, dado a necessidade da agua atravessar, sob a forma
liguida ou gasosa, os poros do material, até atingir a superficie; e, por dltimo, a
evaporacdo da agua contida nos poros de menores dimensdes, sendo este um
processo muito lento, que pode levar anos (HENRIQUES, 2001; RODRIGUES;
SOBRINHO JUNIOR; LIMA, 2016).

Henriques (2001) aborda o fato de que a quantidade de agua inserida na
edificacdo durante o processo de construcdo € significativa, mas, também,
costumeiramente ignorada pelos responsaveis pela obra. Este fato pode ser
exemplificado pela necessidade de se acelerar os processos construtivos, devido a
questdes como prazo, ndo dando aos materiais 0 tempo necessario para sua cura
ou secagem.

A evaporacdo da agua existente nos elementos pode provocar expansdes ou
destaques de alguns materiais e, também, gerar a ocorréncia de condensacodes, por
efeito da diminuicdo da temperatura superficial dos materiais (HENRIQUES, 2001).
Ainda conforme o autor, em circunstancias onde os materiais tém um teor de agua

superior ao normal, pode haver manchas de umidade nas superficies.
2.2.5 Umidade acidental

A umidade acidental que acomete as edificacbes tem como caracteristica o
surgimento de manifestacdes pontuais, como, por exemplo, manchas isoladas nas
paredes, tendo formato proximo ao circular, com o centro mais Umido e podendo
gerar pulveruléncias na area (KLUPPEL; SANTANA, 2006). Segundo Henriques
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(2001), geralmente decorrem de defeitos de construcao, falha em equipamentos ou,
até mesmo, erros humanos.

Dentre as causas mais comuns para a ocorréncia deste tipo de umidade,
pode-se mencionar a ocorréncia de falhas nos sistemas de tubulacbes, sejam de
abastecimento de agua, coletores pluviais ou de esgoto, e, também, as infiltracoes
que decorrem devidas a entupimentos de calhas e tubos de queda, defeitos em
arremates da cobertura com as paredes emergentes ou, ainda, deficiéncias no
capeamento de paredes (HENRIQUES, 2001).

Conforme Lersch (2003), em edificacbes que ja possuem um periodo de
existéncia maior, a ocorréncia deste tipo de umidade pode ser derivada da presenca
de materiais que podem ja ter excedido seu tempo de vida, como tubulacdes
antigas, que, costumeiramente, ndo sao consideradas em planos de manutencéo

predial.
2.2.6 Umidade por pressao

A umidade por pressdo, segundo Magalhdes et al. (2019), ocorre em
estruturas que estejam sob o nivel da 4gua ou, ainda, em reservatorios ou piscinas,
podendo atuar de maneira bilateral ou unilateral, sendo, neste ultimo caso, positiva
ou negativa.

De acordo com a NBR 9575 (ABNT, 2010), a agua sob pressado positiva é
aquela que, confinada ou ndo, exerce pressao hidrostatica superior a 1 kPa, de
forma direta a impermeabilizacdo, enquanto a agua sob pressdo negativa, assim
como a positiva, também exerce, confinada ou ndo, pressao hidrostatica superior a 1
kPa, porém, de forma inversa a impermeabilizacdo. A presséao bilateral acontece em
estruturas que sofrem tanto a pressdo positiva quanto a pressao negativa
(MAGALHAES et al., 2019).
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2.3 MANIFESTACOES PATOLOGICAS DECORRENTES DA PRESENCA DA
AGUA

2.3.1 Manchas e goteiras

Quando a agua atravessa uma barreira, ela pode ocasionar manchas na outra
face do elemento, quando fica aderida ao mesmo; ou, quando em maior quantidade,
pode pingar, gerando goteiras, ou até mesmo fluir VERCOZA, 1985).

Conforme Vercoza (1991), tanto manchas quanto goteiras podem ser
decorrentes de vazamentos na rede pluvial, através de problemas em elementos
como calhas, condutores e algerozes. Estes problemas podem abranger falhas em
fixacbes e/ou soldas entre os elementos, furos decorrentes de ferrugem ou
perfuracdes incorretas, segdo insuficiente que ocasiona transbordamento, caimentos
invertidos, entupimentos ou, até mesmo, erros de execugao, provocando lancamento
da agua da chuva diretamente sobre as paredes.

Ainda segundo o autor, manchas e goteiras também podem ser originadas
por vazamentos em sistemas de telhados ou por infiltragdo em lajes de cobertura.
Na primeira situagdo podem ocorrer defeitos como caimento inadequado, onde, se o
caimento for excessivo, pode haver desprendimento da telha, e, se o caimento for
insuficiente, o vento pode forcar a passagem da agua para dentro do telhado. Além
disso, o0 autor menciona que outros possiveis problemas com os sistemas de
telhados sédo a utilizacao de telhas de méa qualidade, telhas quebradas ou fissuradas,
ma vedacao nos furos para fixacdo e transpasses insuficientes. No que diz respeito
as manchas e goteiras decorrentes das infiltracdes em lajes de cobertura, o principal
motivo para tal ocorréncia esta nas falhas do sistema de impermeabilizacéo utilizado
ou, até mesmo, na inexisténcia de um.

Conforme Vergoza (1991), a maior parte dos defeitos nas impermeabilizagbes
ocorrem nas juntas de dilatagdo, seguidos pela ma execucdo da impermeabilizagédo
nos rodapeés, falhas entorno dos ralos pluviais e outras passagens de tubulagdes e,
por fim, defeitos na impermeabilizacdo plana. Ja Antonelli (2002) aponta em seu
estudo, que envolveu cinquenta edificios, que as principais causas de falhas na
impermeabilizacdo, conforme é possivel observar na Figura 9, sdo: fissuras no

rodapé das paredes, infiltracbes na periferia de ralos e tubulacdes, fissuras na
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estrutura, falta efetiva de impermeabilizacéo, perfuracées na impermeabilizacao e,

por fim, protecdo mecanica da impermeabilizacéo.

Figura 9 — Principais causas de problemas em lajes impermeabilizadas e suas
respectivas porcentagens de ocorréncia dentre os edificios pesquisados
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Principais causas

Fonte: Adaptado de Antonelli (2002).

Manchas de umidade também podem aparecer nas paredes e tetos das
edificacbes devido a falta de capeamento sobre o topo de muros e platibandas, que
se caracteriza pela posicdo elevada da mancha, e a incidéncia de chuva vinda de
determinada direcdo, onde a agua pode infiltrar devido a porosidade dos materiais, a
existéncia de fissuras (VERCOZA, 1991) ou, ainda, por elementos como grelhas de
ventilagdo mal vedadas. Também, segundo Vercoza (1991), manchas podem surgir

devido a umidade por capilaridade, caracterizadas pela posi¢ao junto ao solo.

2.3.2 Mofos e bolores

Segundo Biangulo e Moura (2021), mofos e bolores séo causados por fungos
que, em contato com um material onde conseguem aderir, tem a capacidade de
deteriorar 0 mesmo. Vergoza (1991) menciona que estes fungos se desenvolvem
com maior facilidade em ambientes com umidade por condensacdo, onde a agua
nao é corrente, e em frestas e fissuras, onde o ambiente € mais protegido. Ainda

segundo o autor, estes tipos de fungos segregam enzimas que funcionam como um
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acido sobre o material, atacando e queimando o mesmo, de onde advém a
tonalidade escura caracteristica de mofos e bolores, e, em uma idade mais
avancada, pode ocasionar a desagregacao da superficie. Quando em contato com
elementos de madeira, é capaz de ocasionar o apodrecimento do material
(VERCOZA, 1991) que, em seu estagio avancado, pode apresentar mudanca de
coloracdo, aspecto esponjoso, fendilhamento e resisténcia mecanica quase nula
(BAUER, 1999 apud LERSCH, 2003).

Remover as condi¢des para a sobrevivéncia de fungos, como umidade acima
de 75% e temperaturas entre 10°C e 35°C, é a melhor forma de combaté-los e, para

isso, se faz importante uma boa ventilacdo dos ambientes (VERCOZA, 1991).

2.3.3 Corrosao

A agua, em decorréncia do seu pH neutro e de sua estrutura altamente polar,
pode atuar como solvente e transportar uma infinidade de substancias que podem
torna-la com caracteristicas acidas (pH < 7), basicas ou alcalinas (pH > 7)
(RODRIGUEZ, 2004 apud CARVALHO; PINTO, 2018). Desta forma, a agua pode
atuar como um corrosivo sobre os elementos construtivos (CARVALHO; PINTO,
2018).

Por conceito, a corrosao € a interacdo destrutiva entre um metal e o ambiente,
promovendo a sua dissolucdo em ions metalicos, através de reacfes quimicas ou
eletroquimicas (BOLINA; TUTIKIAN; HELENE, 2019). Conforme os autores, o
concreto possui papel fundamental na protecdo das armaduras contra a corrosao,
pois proporciona protecao fisica, através de uma barreira que impede a entrada de
agentes agressivos, e quimica, através da passivacdo das barras de aco devido a
alta alcalinidade do concreto, decorrente dos hidroxidos produzidos na hidratacédo do
cimento.

Sendo assim, de maneira a evitar 0 ingresso de agentes de deterioracdo nos
elementos, Souza e Ripper (1998) citam que o concreto deve ser compacto, com
fissuracdo controlada e, também, com a camada de cobrimento das armaduras
dimensionada corretamente. Desta forma, necessita-se que sejam observados
aspectos importantes como o controle da porosidade e permeabilidade do concreto
e a protecdo adicional das superficies (SOUZA; RIPPER, 1998).
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Vercoza (1991) cita que, na incidéncia de corrosdo, a primeira manifestacao
patolégica € o aparecimento de manchas na superficie do concreto e,
posteriormente, ocorre a consequéncia da expansdo: cada particula de aco que
enferruja, aumenta de volume, pressionando o concreto e, com o tempo, faz com
que irrompam fissuras na superficie (VERCOZA, 1991). Ainda segundo o autor, em
casos extremos, a corrosao pode provocar o rompimento das barras de aco e o

colapso da estrutura.
2.3.4 Eflorescéncia

Este fenbmeno consiste em um conjunto de sais, anteriormente localizados
no interior da estrutura, que s&o transportados para a regido externa (BIANGULO;
MOURA, 2021). Este transporte se d4 quando a agua atravessa 0s elementos que
contenham estes sais, como tijolos, cimento, areia, concreto ou argamassa, e que,
dissolvidos por esta agua, sao trazidos para a superficie, onde a agua evapora e 0s
sais ficam ali depositados (VERCOZA, 1985). Na maioria dos casos, este fenbmeno
nao causa problemas maiores que o mau aspecto, manchas, descoloramento e,
quando em maior volume, a formacdo de estalactites, mas ha situacdes em que
pode levar ao descolamento de revestimentos, desagregacdo de paredes ou, até
mesmo, a queda dos elementos construtivos (VERCOZA, 1991).

Como o fenbmeno da eflorescéncia tem ligacdo direta com a presenca da
agua nas edificacdes, a correcdo deste problema implica em eliminar as fontes de
umidade e assim, consequentemente, elimina-se este tipo de manifestacao
patolégica (REIS, 2021; VERCOZA, 1991).

2.3.5 Criptoflorescéncia

Cripto significa oculto (VERCOZA, 1991). Entéo, as criptoflorescéncias nada
mais sdo que uma formacdo salina, de mesma causa e mecanismo que as
eflorescéncias, porém, estes sais se cristalizam no interior das estruturas
(VERCOZA, 1985) quando as mesmas estdo revestidas com argamassas ou
pinturas impermeaveis, por exemplo, impedindo que os sais atinjam a superficie,

podendo aumentar seu volume e gerar esforcos, provocando a expansdo do
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material, originando empolamento e destaque de trechos do revestimento
(SUPLICY, 2012).

2.3.6 Gelividade

A acao de gelo e degelo, conhecida como o fenémeno da gelividade, segundo
Vercoza (1985), ocorre quando a agua presente nos poros e canais capilares dos
materiais, como tijolos e concreto, por exemplo, congelam em dias frios e, ao
congelar, esta &4gua tem seu volume acrescido. Este congelamento e,
consequentemente, a sua expansao volumétrica dao origem a tensdes internas nos
elementos que, caso ultrapassem a tensao resistente a tracdo dos mesmos, podem
resultar no surgimento de fissuras (BOLINA; TUTIKIAN; HELENE, 2019).

O ciclo da acao de gelo e degelo € imperceptivel e ndo produz danos
imediatos, mas, ao longo do tempo, a repeticdo destes ciclos leva a desagregacéo
das superficies (BOLINA; TUTIKIAN; HELENE, 2019; LERSCH, 2003).

O combate a este fenbmeno se da através da impermeabilizacdo dos
elementos passiveis de ataque (VERCOZA, 1991) e da utilizagdo de concretos com
reduzida permeabilidade, principalmente em regides onde temperaturas negativas
possam ocorrer eventualmente (BOLINA; TUTIKIAN; HELENE, 2019).

2.3.7 Vegetacgao parasitaria

Segundo Lersch (2003), as vegetacbes podem se desenvolver onde
encontrarem substrato e nutrientes para o seu crescimento. O desenvolvimento em
abundancia destes agentes € um forte indicativo de que h& umidade interna no
elemento onde se encontra, considerando que necessitam de agua para a sua
sobrevivéncia (BOLINA; TUTIKIAN; HELENE, 2019). Ainda, Bolina, Tutikian e
Helene (2019) citam que o desenvolvimento de vegetacdo pode promover a
deterioragdo mecéanica dos elementos, como consequéncia das tensbes que as
raizes de algumas espécies podem produzir, gerando esfor¢cos internos e
surgimento de fissuras. Também, Vercoza (1991) menciona a desagregacao lenta
de argamassas pela pressdo das raizes entre 0s grdos e 0s poros, gerada pela

presenca de limo nas superficies, além do mau aspecto.
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O desenvolvimento de vegetacdes parasitarias pode estar atrelado a causas
como a falta de manutencao das edificacdes, a ma conservacao do seu entorno e ao
proprio projeto de entorno, quando, por exemplo, ndo sdo tomados os cuidados
necessarios com relacdo ao sombreamento de fachadas (LERSCH, 2003).

2.4 CONCEITOS DE DESEMPENHO, VIDA UTIL E DURABILIDADE

Conforme a NBR 15575-1 (ABNT, 202l1a), considera-se durabilidade o
periodo em que a edificacdo e seus sistemas atendem as caracteristicas para as
quais foram projetados, tendo em vista a realizacdo das manutencdes preventivas e
corretivas. Ainda conforme esta norma, por vida (til entende-se o periodo
compreendido entre o inicio do uso da edificacdo e 0 momento em que seu
desempenho deixa de atender aos requisitos do usuario.

E possivel perceber que os conceitos de durabilidade e vida dtil se
complementam, sendo a durabilidade nada mais que o desempenho ao longo do
tempo, expressa quantitativamente através da vida utii (BOLINA; TUTIKIAN;
HELENE, 2019).

Souza e Ripper (1998, p. 17), anteriormente a norma de desempenho e

normativas complementares, ja citavam:

Por vida util de um material entende-se o periodo durante o qual as suas
propriedades permanecem acima dos limites minimos especificados. O
conhecimento da vida util e da curva de deterioracdo de cada material ou
estrutura sdo fatores de fundamental importédncia para a confeccdo de
orcamentos reais para a obra, assim como de programas de manutencao
adequados e realistas.

J& por desempenho entende-se o comportamento em servico de cada
produto, ao longo da vida util, e a sua medida relativa espelhara, sempre, o
resultado do trabalho desenvolvido nas etapas de projeto, construcdo e
manutencéo.

Os autores apresentam na Figura 10 uma relagcdo entre a perda de
desempenho que ocorre ao longo do tempo e as tarefas de intervencéo técnica, com

trés diferentes ocorréncias de fen6menos patolégicos.
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Figura 10 — Diferentes desempenhos de uma estrutura, sendo o tempo em funcgéo
de diferentes fenémenos patoldgicos
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Fonte: Adaptado de Souza e Ripper (1998).

A NBR 15575-1 (ABNT, 2021a) estabelece periodos de tempo para a vida util
de projeto (VUP) dos sistemas de uma edificacdo habitacional, apresentados no
Quadro 1, sendo estes em funcdo do nivel de desempenho pretendido: se minimo,
intermediario ou superior. Conforme a norma, a VUP corresponde ao periodo
estimado para o qual um sistema € projetado, com o intuito de atender aos requisitos
de desempenho estabelecidos pela propria norma, considerando-se que sejam

seguidos os processos de manutencéo especificados no manual de uso, operagéo e

manutencgao.
Quadro 1 — Vida util de projeto (VUP), em anos
. VUP (em anos)
Sistema - . :
Minimo Intermediario Superior
Estrutura =50 =263 275
Pisos internos =13 =17 =20
Vedacéo vertical externa =40 =50 =60
Vedagcéo vertical interna =20 225 =30
Cobertura =20 225 =30
Hidrossanitario =20 225 =30

Fonte: ABNT (2021a).
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2.5 HABITABILIDADE DAS EDIFICACOES

Dentre os requisitos do usuario de uma edificacdo, especificados pela NBR
15575-1 (ABNT, 2021a), consta os requisitos no que diz respeito a habitabilidade do
espaco fisico, que sdo expressos por fatores como estanqueidade, saude, higiene e
qualidade do ar, funcionalidade, entre outros.

Ainda conforme a norma citada, podem ocorrer perdas das condi¢cdes de
habitabilidade e de higiene do ambiente construido, bem como aceleracdo dos
mecanismos de deterioracdo, quando h& exposicdo a 4gua de chuva, a umidade
proveniente do solo e a umidade proveniente do préprio uso da unidade
habitacional. Diante disto, deve-se considerar, durante a concep¢do de um projeto,
maneiras de assegurar a estanqueidade quanto aos mecanismos de umidade.

A umidade pode promover, também, o crescimento de bactérias, a
sobrevivéncia de virus e uma exposicdo acentuada a endotoxinas, podendo elevar o
risco de infec¢des respiratdrias e, como consequéncia, o surgimento de doencas
como a asma, segundo evidéncias cientificas (OMS, 2009). Nascimento (2020) cita
que diversos estudos anteriores encontraram evidéncias sobre a forte associacéo
entre o crescimento de mofo e demais danos ocasionados pela umidade nas
edificacdes e doencas respiratérias, como asma, e 0s sintomas desencadeados pela
doenca, como tosse e falta de ar.

Em um ambiente com proliferacdo acentuada de bolores ocorre uma alta
producédo e, consequentemente, uma alta concentragéo de esporos, o que pode ser
prejudicial a saude dos usudrios, ocasionando reac¢des alérgicas (AFONSO, 2018).
Fungos, por exemplo, produzem toxinas e outros elementos irritantes que podem
afetar as vias aéreas e, consequentemente, a saude respiratéria de uma forma
negativa (AHLROTH PIND et al., 2017; OMS, 2009).

Desta forma, ambientes com vazamento de agua, sinais de umidade e danos
causados pela mesma estdo associados aos contaminantes citados anteriormente,
elevando o risco aos usuarios, principalmente no que diz respeito as doencas do

trato respiratério.
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2.6 MANUTENCAO DAS EDIFICACOES

No cenério da manutencao das edificacfes, possuem grande relevancia duas

normas técnicas, que estdo relacionadas a seguir:

a) NBR 5674 (ABNT, 2012) — Manutencdo de edificacbes — Requisitos

para o sistema de gestdo de manutencao:

Conforme a NBR 5674 (ABNT, 2012), as edificacbes se distinguem de outros
produtos devido ao fato de serem construidas para atender aos seus usuarios
durante varios anos e, para que apresentem, ao longo deste tempo, condi¢cdes
adequadas ao uso a que séo destinadas e atendam aos requisitos de desempenho
exigidos por norma, € fundamental que sejam realizadas as manutencdes que se
fizerem necessarias, tdo logo sejam colocadas em uso.

Como consequéncia da negligéncia com relacdo as manutencfes das
construcdes, pode-se exemplificar casos de edificacbes que séo retiradas de servi¢co
muito antes de cumprida a sua vida til projetada (VUP), o que ocasiona transtornos
aos usuarios e custos muito altos em servicos de recuperacdo ou, até mesmo,
construcdo de novas edificacbes (ABNT, 2012). Ainda conforme a norma, a
manutencdo nao deve ser realizada de maneira improvisada, esporadica ou casual,
mas sim, tida como um servico técnico programavel e como um investimento na
conservacgao do valor patrimonial.

Diante disto, a NBR 5674 (ABNT, 2012) estabelece os requisitos para a
gestdo do sistema de manutencdo das edificacdes, como requisitos para a
manutencao, para o planejamento anual das atividades, para o controle do processo
de manutencao, entre outros, com o objetivo de preservar as caracteristicas originais
da edificagdo e prevenir a perda de desempenho decorrentes das degradacoes.
Além disto, a norma prevé, também, uma estrutura de documentacao e registro das
manutengdes, para que se tenha evidéncias da realizagdo das mesmas, conforme o

fluxo indicado na Figura 11.
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Figura 11 — Fluxo da documentacéo para registro das manutencdes
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operagao e
manutengao

)

Programa da
manutengao

)

Registros de
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l

Registros de
execugao
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Arquivo

Fonte: Adaptado da NBR 5674 (ABNT, 2012).

b) NBR 14037 (ABNT, 2011) — Diretrizes para elaboracdo de manuais de
uso, operacdo e manutencdo das edificacbes — Requisitos para

elaboracao e apresentacdo dos conteudos:

A NBR 14037 (ABNT, 2011) menciona que cada vez mais € reconhecida e
assumida, pelos usuarios, a importancia da correta utilizacdo das edificacbes pos
ocupacao e dos programas de manutencdo para a preservacao destas condicdes de
utilizagéo durante a vida util das mesmas.

Para garantir esta interface entre projeto e edificagcdo construida, a referida
Norma estabelece os requisitos minimos que devem ser levados em conta quando
da realizagdo do manual de uso, operagcdo e manutencdo, visando informar as
caracteristicas técnicas da edificacdo; descrever procedimentos recomendaveis e
obrigatorios para a sua conservagao, bem como para a operacao de equipamentos;

informar e orientar o0s intervenientes sobre as suas obrigacdes no tocante as
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manutenc¢des; prevenir a ocorréncia de falhas e/ou acidentes; e, por fim, contribuir

para que a edificacao atinja sua vida Gtil de projeto.

O Quadro 2 contempla a estrutura que deve conter o manual de uso,

operacéo e manutencao, conforme a Norma citada.

Quadro 2 — Estrutura do manual de uso, operacdo e manutencao

Capitulo

Subdivisdes

1. Apresentagéo

indice

Introducéo

Defini¢cdes

2. Garantias e assisténcia técnica

Garantias e assisténcia técnica

3. Memorial descritivo

4. Fornecedores

Relacéo de fornecedores

Relacéo de projetistas

Servigos de utilidade publica

5. Operacéo, uso e limpeza

Sistemas hidrossanitarios

Sistemas eletroeletrdnicos

Sistema de prote¢do contra descargas atmosféricas

Sistemas de ar-condicionado, ventilagao e calefagdo

Sistemas de automacéao

Sistemas de comunicagao

Sistemas de incéndio

Fundacdes e estruturas

Vedages

Revestimentos internos e externos

Pisos

Coberturas

Jardins, paisagismo e areas de lazer

Esquadrias e vidros

Pedidos de ligagbes publicas

6. Manutencao

Programa de manutencgéo preventiva

Registros

Inspecdes

7. InformagBes complementares

Meio ambiente e sustentabilidade

Seguranca

Operacdo dos equipamentos e suas ligacdes

Documentagao técnica e legal

Elaboracéo e entrega do manual

Atualizagao do manual

Fonte: NBR 14037 (ABNT, 2011).
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2.6.1 Manutencgao preventiva

A manutencdo preventiva tem como objetivo intervir para preservar o
desempenho da edificagdo, evitando o surgimento de anomalias, ou seja, ndo €
realizada quando depara-se com algum problema, mas sim de forma a preveni-lo
(BOLINA; TUTIKIAN; HELENE, 2019). Ainda segundo os autores, este tipo de
manutencdo consiste em substituir pecas ou renovar os sistemas de protecado, de
acordo com a periodicidade estabelecida pelo fabricante do produto.

Conforme Gomide, Neto e Gullo (2014), “a eventual deficiéncia de
manutencdo preventiva pode suscitar uma manutencdo corretiva ndo planejada,
onerando os proprietarios com desembolsos emergenciais € de maior custo”. Pode-
Se associar a manutencdo preventiva a um custo cinco vezes menor que aquele
necessario a manutencdo corretiva, porém, ainda assim, estarda associada a um
custo 25 vezes maior que aquele necesséario para uma solucdo tomada ainda na
fase de projeto (HELENE, 1992).

2.6.2 Manutencao corretiva

Manutencgéo corretiva, segundo Helene (1992), corresponde ao processo de
diagnéstico, progndstico, reparo e protecdo das estruturas que ja apresentam
problemas evidentes, decorrentes de problemas patolégicos. Ainda, para Bolina,
Tutikian e Helene (2019), este tipo de manutencdo tem como objetivo corrigir um
elemento ou sistema no qual jA observa-se a incidéncia de falha ou perca de
desempenho com relagcdo ao esperado, visando restabelecer a funcionalidade e
seguranca previstos em projeto.

Gomide, Neto e Gullo (2014) citam que “as manutencdes corretivas devem
ser planejadas, antecipadamente, embasadas nas informacgdes sobre a vida util dos
sistemas, elementos e componentes”. Porém, conforme Bolina, Tutikian e Helene
(2019), as mesmas podem ser divididas entre planejadas e ndo planejadas, onde a
planejada trata-se daquela que € realizada apdés a observacdo de queda de
desempenho de algum elemento ou material, ndo necessariamente ap0s a sua
falha, enquanto a néo planejada seria aquela fundamentada na falha de algum
elemento.

Conforme Helene (1992, p. 25):
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A estas atividades pode-se associar um custo 125 vezes superior ao custo
das medidas que poderiam ter sido tomadas a nivel de projeto e que
implicariam num mesmo “grau” de protegéo e durabilidade que se estime da
obra a partir da corregéo.

2.7 CLASSIFICAQAO DOS DANOS PATOLOGICOS QUANTO AO GRAU DE

RISCO

Segundo o IBAPE (2012), relacionar as manifestacdes patoldgicas existentes
em uma edificagdo com o seu grau de risco consiste em classifica-las considerando
0 risco que estas oferecem aos usuarios, ao meio ambiente e ao patriménio,

podendo ser os graus: critico, regular e minimo.
2.7.1 Critico

Considera-se como grau de risco critico aquele que pode provocar danos
contra a saude e a seguranca dos usuarios e do meio ambiente, perda excessiva de
desempenho e funcionalidade, ocasionando eventuais paralizagbes, custos
onerosos, comprometimento consideravel da vida util e uma grande desvalorizagéo
(IBAPE, 2012).

2.7.2 Médio

Classifica-se uma manifestacdo patolégica com um grau de risco médio
guando esta provoca perda parcial de desempenho e funcionalidade da edificacédo
sem prejuizo a operacao direta dos sistemas, deterioracdo precoce e desvalorizacéo
em niveis admissiveis (IBAPE, 2012).

2.7.3 Minimo

As anomalias ou falhas caracterizadas por um grau de risco considerado
minimo sdo aquelas causadas por pequenas perdas de desempenho e
funcionalidade, principalmente quanto a estética ou atividade programavel e
planejada, sem incidéncia ou sem a probabilidade de ocorréncia dos riscos relativos
aos impactos irrecuperaveis e parcialmente recuperaveis, além de baixo ou nenhum

comprometimento quanto ao valor imobiliario (IBAPE, 2012).
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3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

O trabalho em questéo trata-se de um estudo de caso. Este tipo de estudo
contempla analisar situagcbes, fendmenos e processos em seu contexto real, de
forma a permitir o desenvolvimento de argumentos quanto as variaveis que possuem
influéncia sobre os mesmos e propor possiveis solu¢cbes para a resolucdo de

problemas especificos.
3.2 CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA “A” E DO SETOR DE POS-OBRA

A empresa responsavel pela implantacdo do empreendimento objeto de
estudo, intitulada neste trabalho como empresa “A”, dedica-se a construcado de
imoveis de médio e alto padrdo, projetados para diversas finalidades, tendo atuacao
preponderante na cidade de Porto Alegre, com empreendimentos lancados,
também, em diferentes cidades do estado do Rio Grande do Sul.

Dentre os setores de engenharia da empresa em questao, encontra-se o0 setor
de pés-obra, que compreende os atendimentos as demandas posteriores as
entregas dos imdveis aos clientes. Através deste setor, 0s usuarios, bem como
sindicos e os gestores dos empreendimentos, podem solicitar atendimento as
ocorréncias técnicas por meio de ligacdo para a Central de Relacionamento,
WhatsApp corporativo, aplicativo do cliente ou, ainda, via e-mail. Estas solicitacdes
ficam registradas em uma base de dados, através da descricdo do problema
observado e do local onde ocorre, assim como ficam registrados, também, os dados
dos solicitantes, como nome e telefone, por exemplo. A existéncia desta base de
dados tem por objetivo armazenar o histérico das intervencdes de assisténcia
técnica ja realizadas, tanto nas areas privativas quanto nas areas de uso comum dos
empreendimentos, a fim de que seja possivel consulta-lo sempre que necessario.

O setor de poOs-obra é estruturado com um gerente de assisténcia técnica,
trés lideres responsaveis pela gestdo da assisténcia técnica nos empreendimentos
em fase de pos-obra, oito técnicos de campo que atuam diretamente nos

empreendimentos, quatro técnicos que atuam em uma central de atendimento
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remoto, um assistente técnico que coordena a equipe operacional, um assistente

administrativo e dois estagiarios, conforme disposto na Figura 12.

Figura 12 — Organograma da estrutura do setor de pds-obra

N
Assistente -
[ Administrativo LEEEDEE

» Técnico de Campo

N —

Lider
S— Empreendimentos » Técnico de Campo
Emergentes ’
)
> Estagiario
> Estagiario

—_—

»| Técnico de Campo

Lider
Empreendimentos » Técnico de Campo
Alto Padrao

Técnico de Campo

» Técnico de Campo

N

»| Técnico de Campo

N —

»  Técnico Remoto

Lider/Especialista J
Técnico —

»  Técnico Remoto

»  Técnico Remoto

Técnico Remoto

| —

.
—»W\}—» Equipe Operacional

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Quando da abertura de ocorréncias de assisténcia técnica pelos clientes,
sindicos ou gestores, o setor conta com um prazo de 10 dias Uteis para atendimento
das ocorréncias em areas privativas e 20 dias Uteis para atendimento das

ocorréncias em areas de uso comum.
3.3 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO “A”

O empreendimento objeto de estudo, intitulado neste trabalho como
empreendimento “A”, teve seu projeto idealizado para uso comercial e residencial.
Este empreendimento possui uma area de 18.622,07 m?, dispondo de seis torres,
sendo duas comerciais e quatro residenciais.

As duas torres comerciais sdo compostas por 16 andares e um nivel de
subsolo, 23 lojas, 280 salas comerciais, 328 vagas de estacionamento coberto, 90
vagas de estacionamento descoberto, guarita com sanitario, salas de reunides,
auditérios, lavabos, sanitarios PNE, copas, sala e banho de funcionarios, vestiario,
sala de geradores, sala de seguranca, depdsitos, depodsito de lixo, casa de
maquinas, reservatorios inferiores e superiores, circulacées e escadas.

As quatro torres residenciais sdo compostas, também, por 16 pavimentos e
um nivel de subsolo, 440 apartamentos, 569 vagas de estacionamento coberto,
saldo de festas, saldo de festas infantil, brinquedoteca, cinema, saldo de jogos,
fitness, vestiarios feminino e masculino, lavabos, lavabo PNE, lavabo kids, trocador,
guarita com sanitério, sala de instalacbes, sala de transformadores, depdsitos de
lixo, sala e banho de funcionérios, vestiario, espaco para zelador (estar, jantar,
dormitério, cozinha, area de servico e banho), sala de seguranca, casa de maquinas,
reservatorios inferiores e superiores, circulacées e escadas.

O sistema construtivo, tanto das torres comerciais quanto das residenciais, €
composto por lajes, vigas e pilares, sendo suas paredes externas executadas em
alvenaria de vedacdo com blocos ceramicos e as internas em drywall.

As guatro torres residenciais possuem suas esquadrias externas em PVC e
suas esquadrias internas (portas) em madeira. Ja as duas torres comerciais
possuem esquadrias externas em aluminio ou PVC e as internas (portas) em
madeira, assim como nas residenciais.

As instalagbes hidrossanitarias das torres residenciais compreendem redes

de agua fria, agua quente, aguas pluviais e esgoto. Suas redes de agua fria e agua
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guente sdo executadas em tubulacdes PPR (polipropileno copolimero random),
engquanto as redes de esgoto sao executadas em tubulacées de PVC (policloreto de
vinila). As torres comerciais tém suas instalagdes hidrossanitarias compreendidas
em redes de 4gua fria, &guas pluviais, esgoto e instalacdes hidraulicas automaticas
(sprinklers). Assim como nas torres residenciais, a rede de agua fria € composta por
tubulacbes PPR e as redes de esgoto por tubulacbes de PVC. O sistema de
instalacdes hidraulicas autométicas (sprinklers) € composto por tubulacdes em aco
galvanizado e CPVC (policloreto de vinila clorado).

O sistema de impermeabilizacdo utilizado nas coberturas das torres
residenciais e comerciais é composto por manta asfaltica com protecdo em placas
de EPS (poliestireno expandido) e protecdo mecanica. Em &reas como piscinas e
espelhos d’agua foi utilizado sistema de impermeabilizagdo com manta asfaltica.
Nas torres residenciais, 0s boxes dos banheiros e suas paredes circundantes (até 30
cm de altura em relacdo ao piso) receberam impermeabilizacdo em argamassa
polimérica e resina termoplastica, bem como ralos e bacias sanitarias.

As fachadas das torres residenciais e comerciais possuem suas superficies
rebocadas com acabamento em textura, selador acrilico e tinta elastomeérica.

Todas as salas das torres comerciais, bem como suite, dormitérios e
estar/jantar das unidades privativas das torres residenciais, possuem esperas para
gue sejam conectados os drenos dos aparelhos de ar-condicionado tipo Split Hi-Wall
posteriormente instalados, sendo estas executadas em tubula¢gdes de PVC.

Dentre as torres do empreendimento, todas obtiveram suas cartas de
habitacdo expedidas no més de fevereiro de 2017, exceto uma torre residencial, que
obteve sua carta de habitacdo expedida um ano depois, em fevereiro de 2018.
Sendo assim, das seis torres, cinco possuem idades iguais de cinco anos completos
e uma possui idade de quatro anos. As edificacbes possuem uma garantia contratual

de cinco anos por parte da construtora.

3.4 COLETA DE DADOS

Os dados utilizados para o desenvolvimento deste estudo foram
disponibilizados pela empresa “A” e coletados na base de dados de ocorréncias de
assisténcia técnica da mesma. No Anexo A deste trabalho, é possivel observar um

exemplo de como os dados acerca dos atendimentos de assisténcia técnica séo
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dispostos na base de dados e podem ser consultados posteriormente, o que foi
realizado para a concretizacdo deste estudo. De posse destes dados, foram
estabelecidos critérios para realizar uma selecéo destes itens, de forma que possam
ser atingidos os objetivos do presente estudo. Para este fim, os itens foram
separados de acordo com a sua utilizacdo, ambiente, local, item apontado e sistema

pertencente e, posteriormente, serdo numerados.

3.4.1 Definicao das variaveis a serem analisadas

Tomando como base as classificagbes apresentadas durante a
fundamentacéo tedrica, no que diz respeito aos sintomas, mecanismos, origens e
causas dos problemas patologicos que ocorreram nas edificaces, foram estipuladas
varidveis de forma que se possa realizar andlises mais especificas sobre os itens
apontados durante as aberturas de ocorréncias de assisténcia técnica, conforme

demonstra o Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Modelo de planilha para analise e classificacdo dos itens

@ | ® | © © 1.0 1@ | o Obsévac
N° do | Utilizag | Ambie d ltem | Sistema Sintom | Mecani .(') Oes () (0
) ~ Local | apontad | pertenc Origem » | Etapa | Causa
item ao nte o ente a smo quanto a
origem
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Onde:

a) numero do item: variavel que tem por objetivo enumerar os itens
apontados, a fim de que se possa quantificar as analises realizadas ou
se referir ao mesmo;

b) utilizacdo: varidvel que define se o item apontado esta relacionado
com o uso comercial ou residencial das edificagfes. Esta informacao
foi extraida da ocorréncia de assisténcia técnica;

c) ambiente: variavel que descreve em qual ambiente ocorreu a
manifestacdo patologica referente ao item, como, por exemplo,
cobertura, circulacdo, banheiro ou area de servigo. Esta informacéo foi

extraida da ocorréncia de assisténcia técnica;
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local: variavel que descreve o local especifico onde o item se
manifestou, como, por exemplo, piso ou parede. Esta informacdo foi
extraida da ocorréncia de assisténcia técnica;

item apontado: variavel que descreve a anomalia ou falha que foi
apontada na ocorréncia de assisténcia técnica. Esta informacéo foi
extraida da ocorréncia de assisténcia técnica;

sistema pertencente: varidvel que aponta em qual sistema da
edificacdo ocorreu a anomalia, como, por exemplo, esquadria de PVC,
instalacdes hidrossanitarias ou fachada,

sintoma(s): variavel que aponta, com base na fundamentacao teérica,
quais as manifestacdes patolodgicas ocorridas, como, por exemplo,
mancha, goteira ou bolor. Esta informacé&o foi extraida da ocorréncia de
assisténcia técnica;

mecanismo(s): variavel que aponta, com base na fundamentacao
tedrica, quais 0s mecanismos responsaveis pelo surgimento das
manifestacbes patoldgicas, como, por exemplo, umidade ascensional
ou umidade de condensacao;

origem: variavel que classifica as ocorréncias no tocante a origem da
manifestacdo patolégica, com base na classificacdo proposta pela
Norma de Inspeg¢do Predial Nacional (IBAPE, 2012), sendo elas:
enddgena, exdgena, natural, funcional ou falha;

observacdes quanto a origem: item que apresenta as analises
técnicas realizadas para a classificacdo quanto a origem das
manifestacdes patoldgicas apontadas nos itens. Estas andlises foram
realizadas com base em descri¢cdes, anotacdes e registros fotograficos
gue constam na base de dados das ocorréncias de assisténcia técnica
da empresa, fundamentadas com base na bibliografia pertinente e
normas técnicas existentes;

etapa(s): variavel que classifica em quais das etapas do processo
construtivo citadas por Helene (1992) ocorreram falhas que deram
origem a manifestacdo patologica, como, por exemplo, projeto,

€eXeCuGao ou Uso;
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[) causa: variavel que classifica a causa da manifestacdo patolégica em

intrinseca (inerente a estrutura) ou extrinseca (externa ao corpo

estrutural).

3.4.2 Analise dos dados sob a dtica das variaveis

Uma vez estabelecidas as variaveis, as mesmas serviram para que fossem
realizadas analises a respeito dos itens apontados nas ocorréncias de assisténcia
técnica. As analises foram realizadas com base nos dados das ocorréncias de
assisténcia técnica disponibilizados pela empresa “A”.

3.4.3 Classificagao das ocorréncias quanto ao grau de risco aos usuarios

A partir das analises que foram efetuadas acima dos itens apontados nas
ocorréncias de assisténcia técnica, foi realizada a classificacdo quanto ao grau de
risco que as manifestacdes patoldgicas ocasionam aos usuarios das edificacdes,
fundamentada na classificacdo proposta pela Norma de Inspecao Predial Nacional
(IBAPE, 2012), conforme o Quadro 4 abaixo:

Quadro 4 — Modelo de planilha para classificagdo quanto ao grau de risco ao usuario

0
(@) ()] (m) () Obse(rv?eu;ées
N° do (b) ©) (d) () Sistema Status Grau de referentes a
Utilizag@o | Ambiente | Local | Iltem apontado

) qguanto ao | risco ao o
item pertencente . . | classificacédo
desempenho | usuério .
realizada

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Onde as colunas “a”, “b”, “c”, “d”, “e” e “f” correspondem a descri¢cao realizada

no item 3.4.1 e as demais conforme seguem:

m) status quanto ao desempenho: esta variavel define se o item
apontado e analisado apresentou ou ndo perda de desempenho. Esta
analise foi realizada com base em descrigcbes, anotacdes e registros
fotograficos que constam na base de dados das ocorréncias de

assisténcia técnica da empresa;
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n) grau de risco ao usuario: variavel que classifica o grau de risco ao
usuario em decorréncia da manifestacdo patologica, com base na
classificagcdo proposta pela Norma de Inspecédo Predial Nacional
(IBAPE, 2012), podendo ser o grau de risco: minimo, médio ou critico;

0) observacbes referentes a classificagcdo realizada: este item
contempla as observacdes pertinentes quanto a classificacédo

estabelecida para o grau de risco ao usuario.

3.4.4 Pontos nos quais a construtora pode agir a fim de mitigar os danos

patolégicos

Com base na classificacdo que foi realizada no item 3.4.1 quanto as etapas
do processo construtivo em que podem ter ocorrido falhas que deram origem as
manifestacbes patoldgicas, foram indicados pontos, baseados em fundamentacfes
tedricas, nos quais a construtora pode agir, visando prevenir a ocorréncia dos danos

patolégicos em empreendimentos futuros.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
Este capitulo aborda os resultados obtidos através das analises realizadas.

4.1 CRITERIOS ESTABELECIDOS PARA SELECAO DOS ITENS A SEREM
ANALISADOS

Para que fossem atingidos os objetivos deste estudo, de posse das
informacdes coletadas na base de dados de ocorréncias de assisténcia técnica do
setor de pOs-obra da empresa “A”, foram estabelecidos critérios para a realizagao de
uma seleg¢ao dos itens a serem analisados, conforme exemplificado no fluxograma
da Figura 13.

Figura 13 — Fluxograma da sequéncia de critérios estabelecida para a selecéo dos

itens a serem analisados

Divisdo das 2753 ocorréncias
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técnica do empreendimento "A" ori e;zg es:}aanoemgnlaz de
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Coleta dos dados das
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Andlise e classificacdo de 20%
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das 5 principais causas

indicadas para os problemas [«
provocados pela presenca de
umidade, conforme o item 3.4.1
do Capitulo 3.

Definicao das 5 principais
causas indicadas para os
problemas provocados pela
presenca de umidade.

A

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com relagao a divisdo das 2753 ocorréncias de assisténcia técnica entre as
que sdo ou néo relacionadas a problemas ocasionados pela presenca de umidade, €

possivel observar os nimeros obtidos através da Figura 14.
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Figura 14 — Divisédo das ocorréncias de assisténcia técnica

B Problemas relacionados a
presenca de umidade

H Problemas nao relacionados
a presenga de umidade

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Analisando a Figura 14, pode-se concluir que, das 2753 ocorréncias de
assisténcia técnica procedentes do empreendimento “A” no periodo analisado, 1112
ocorréncias tratam-se de problemas decorrentes da presenca de umidade,
representando 40% do numero total. Estudos realizados na Noruega demonstraram
gue 76% das manifestacbes patoldgicas que afetam uma construcdo podem ser
decorrentes de problemas relacionados a umidade, sejam danos ocasionados
somente pela mesma ou em combinacdo a outros fatores (FREITAS, 2013). Para
Carvalho e Pinto (2018), este nimero pode ser de até 80%.

A partir deste numero de ocorréncias relacionadas a umidade no
empreendimento “A”, foram elencadas as cinco principais causas, indicadas nas
ocorréncias de assisténcia técnica, para os problemas decorrentes da presenca de
umidade, sendo estas expostas na Figura 15.
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Figura 15 — Cinco principais causas dos problemas decorrentes da presenca de

umidade no empreendimento objeto de estudo

B Esquadrias de PVC
W Instalagbes Hidrossanitarias
W Impermeabilizacédo

Fachada

M Instalag®es Hidraulicas - Ar
Condicionado

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme ¢é possivel observar na Figura 15, 38% das ocorréncias
relacionadas as anomalias ocasionadas pela presenca de umidade contemplam
problemas associados ao sistema de esquadrias de PVC, seguidos por problemas
nos sistemas de instalacfes hidrossanitarias (25%), impermeabilizacdo (23%),
fachada (7%) e instalac6es hidraulicas — ar-condicionado (7%).

Conforme mencionado no fluxograma da Figura 13, foram realizadas a
andlise e classificacdo de 20% das ocorréncias de cada uma das cinco principais
causas indicadas para os problemas provocados pela presenca de umidade. Cabe

ressaltar que as ocorréncias analisadas foram definidas aleatoriamente.
4.2 ANALISE E CLASSIFICACAO DOS ITENS

O Quadro 5 contempla os resultados obtidos nas analises realizadas com
base nos itens selecionados conforme critérios descritos no item 4.1, de acordo com
as variaveis definidas anteriormente, no item 3.4.1.



Quadro 5 — Planilha de anélise e classificacao dos itens
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a f . )
2 ® © @ @) . @ h) () i) ®) 0)
. Utilizagao Ambiente Local Item apontado Sintoma Mecanismo Origem Observagdes quanto a origem Etapa Causa
item pertencente
Durante inspecao, foi identificado que havia uma caixa sifonada trincada/quebrada,
ocasionando infiltragdes para a unidade imediatamente abaixo. Segundo Moreira e Paula
Infiltracio no forro do Instalacées Umidade (2014), é na fase de execugdo onde grande parte dos danos nas instalagdes hidraulicas séo
1 Residencial Banheiro Forro de gesso t . . GOES Manchas . Exdégena ocasionados. Um dos problemas que decorrem desta fase pode estar relacionado a Execucéo Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental - o~ - A = .
improvisagdes por parte dos operarios, por deficiéncia de gestdo ou de treinamento
(GNIPPER, 2010), podendo ocorrer quebras acidentais de pegas ou, até mesmo,
depredacéo, por exemplo.
Durante inspecao, foi identificado vazamento na tubulagdo de PVC, ocasionando infiltrag@es.
Parede interna - | Manchas na parede entorno ~ . De acordo com Junior (2013), falhas de execugdo em instalacdes hidraulicas podem ocorrer
. . . ] - Instalag6es Umidade . A ~ . P . = .
2 Residencial Cozinha alvenaria de da churrasqueira e . o Manchas . Endégena decorrentes da negligéncia ou falta de mao de obra capacitada, modificagdo do projeto sem Execucéo Intrinseca
). . Hidrossanitarias acidental pa A ) o o
vedagdo interruptores consulta prévia ao projetista ou falta de fiscalizagdo e/ou acompanhamento dos responsaveis
pela obra, durante a sua execucao.
3 Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do _Instalagpg; Manchas Umldade Exb6gena Execucgéo Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
- Idem aj1.
Parede interna - ~ .
. . . : B InstalagGes Vazamento pelo Umidade . x .
4 Residencial Cozinha alvenaria de Vazamento no interruptor id o . id | Exb6gena Execucao Extrinseca
vedacio Hidrossanitarias interruptor acidental
Durante inspecdo, foi identificada infiltracéo por falha de vedac&o na interface esquadria/vao.
De acordo com a NBR 15575-4, "o projeto deve indicar os detalhes construtivos para as
interfaces e juntas entre componentes, a fim de facilitar o escoamento da &gua e evitar a sua
. . Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de . penetragdo para o interior da edificag@o". Luduvico (2016), em seu estudo sobre . .
5 Residencial Sala esquadria da sala PVvC abaixo da janela precipitacao Endogena desempenho a estanqueidade a 4gua na interface janela/parede, aponta que ha uma ampla Projeto Intrinseca
incidéncia de falhas no processo produtivo, tanto na fase de projeto quanto na execugao.
Segundo o autor, tais falhas podem originar manifestages patolégicas que reduzem o
desempenho.
6 Residencial Suite Parede interna - Infiltrac&o pela} esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da suite PVvC abaixo da janela precipitacao
7 Residencial Dormitério Parede interna - Infiltracdo pela_ P:S_quadrla Esquadrias de Entr_ada de_ agua Uml(_ia_de ge Endbgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC abaixo da janela precipitacao
. . Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de . . .
8 Residencial Sala esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacio Enddgena Projeto Intrinseca
Estacionamento Vazamento na face inferior Instalagbes Vazamento pelo Umidade
. oo o s . . . .
9 Comercial col;t?‘r(tjcgl : 2 Laje - face inferior da laje Hidrossanitarias ralo sifonado acidental Exo6gena Idem ajl. Execuc¢édo Extrinseca
Durante inspegao, foi identificado vazamento na tubulagédo flexivel da bacia sanitaria
Vazamento na mangueira Instalacées Vazamento pela Umidade entregue pela construtora. De acordo com Junior (2013), falhas de execucédo em instalacdes
10 Residencial Banheiro Piso interno . ) gue . GOes mangueira . Enddgena hidraulicas podem ocorrer decorrentes da negligéncia ou falta de méo de obra capacitada, Execucéo Intrinseca
flexivel bacia sanitaria Hidrossanitarias ; acidental AL : L L R
flexivel modificagdo do projeto sem consulta prévia ao projetista ou falta de fiscalizagdo e/ou
acompanhamento dos responséaveis pela obra, durante a sua execucéo.
. ) . ) ) Fungos .
. . Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Umidade de . . . .
11 Residencial Sala esquadria da sala PVC emb(or:qoggores precipitacio Enddgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
12 Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do 'Instalag_oclasf Gotejamento U”.“dade Exo6gena Idem ajl. Execucéo Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
13 | Residencial Suite Parede interna - Infiltracdo pelq gs_quadrla Esquadrias de Entr_ada dg agua Um|q§de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVvC abaixo da janela precipitacao
14 Residencial Estamonarr}ento Laje - face inferior Infiltragdo na f_ace inferior _Instalag_og; Gotejamento U”.“'dade Endégena Idem a j10. Execucéo Intrinseca
coberto - térreo da laje Hidrossanitarias acidental
. . . Infiltrag&o no forro do Instalagbes Gotejamento pela Umidade . = .
15 | Residencial Banheiro Forro de gesso banheiro Hidrossanitarias luminaria acidental Exb6gena Execucéo Extrinseca
Idem a j1.
16 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragao no forro do Instalagdes Manchas Umidade Exbégena Execucéo Extrinseca
9 banheiro Hidrossanitarias acidental 9 ¢
Durante inspegao, foi identificado vazamento através de tubulacdo PPR, ocasionando
Quadro de Infiltraco no quadro de Instalacdes Entrada de agua Umidade infiltracdes. De acordo com Junior (2013), falhas de execugdo em instalagdes hidraulicas
17 Residencial | Saldo de Jogos disjuntores disjuntores Hidrossanitarias no quadro de acidental Enddgena podem ocorrer decorrentes da negligéncia ou falta de mé&o de obra capacitada, modificagao Execucéo Intrinseca

disjuntores

do projeto sem consulta prévia ao projetista ou falta de fiscalizagdo e/ou acompanhamento
dos responsaveis pela obra, durante a sua execucéo.
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a f . )
@ W © (@) @ b (@) (h) () () ) 0
) Utilizagao Ambiente Local Item apontado Sintoma Mecanismo Origem Observagdes quanto a origem Etapa Causa
item pertencente
) = ~ Desagregacgéo do .
18 Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragao no forro do _Instala(;_o?s_ revestimento - Um'dade Exégena Idem ajl. Execucéo Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
forro de gesso
19 Residencial Sala Parede |nte_rna - Infiltracdo pela esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Idem a js. Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacao
Durante inspecao, foi identificada falha na impermeabilizagdo em manta asféaltica no ralo. A
. falta de qualificagéo e treinamento da méo de obra, bem como a falta de projetos especificos,
Estacionamento . = A ) . . e .
20 Residencial coberto - 2° Laje - face inferior Infiltracéo pela laje Impermeabiliza¢éo Gotejamento Umu_ia_de de Endégena s80 0s principais Motivos relacionados a falhas de impermeabilizagao (RODRIGUES; Execucéo Intrinseca
andar precipitagcdo PINHEIRO, 2021; MAGALHAES et al., 2019; HUSSEIN, 2013; ANTONELLI; CARASEK;
CASCUDO, 2002). Dentre os principais motivos de defeitos na impermeabilizacédo, pode-se
citar as falhas na periferia de ralos e tubulacbes (VERCOZA, 1991; ANTONELLI, 2002).
Durante inspecao, foi identificado que a tubulag&o da espera para o dreno do aparelho de ar-
condicionado estava perfurada, ocasionando infiltragdo na unidade imediatamente abaixo.
Parede externa - ) = Instalag6es Desagregacao do . Segundo Moreira e Paula (2014), é na fase de execugdo onde grande parte dos danos nas
. . . . Infiltragdo na parede da R - Umidade . . ~ R - / = .
21 | Residencial Suite alvenaria de suite Hidraulicas — Ar- revestimento - acidental Exb6gena instalagdes hidraulicas séo ocasionados. Um dos problemas que decorrem desta fase pode Execucao Extrinseca
vedacao condicionado pintura estar relacionado a improvisagdes por parte dos operarios, por deficiéncia de gestédo ou de
treinamento (GNIPPER, 2010), podendo ocorrer perfuracdes acidentais de pecas, por
exemplo.
. Escadaria de . S Infiltrag&o na face inferior InstalagGes . Umidade ) . = .
22 Comercial emergéncia Laje - face inferior da laje Hidrossanitarias Gotejamento acidental Enddgena Idem a j17. Execucéo Intrinseca
Durante inspecéo, foi identificado vazamento em uma conex&o da tubulacéo de PVC de
~ espera para o dreno do aparelho de ar-condicionado, ocasionando infiltragdo. De acordo com
Parede externa - filtraca de d InstalagGes idad pa falhas d = ) laces hidrauli d d d
23 | Residencial Dormitério alvenaria de Infilragao na parede do Hidraulicas — Ar- Manchas Umidade Enddgena Jun|_orA(20_13), amas ge execucao em instalagoes hidrau Icas podem ocorrer ecorrente§ a Execucéo Intrinseca
= dormitério S acidental negligéncia ou falta de méo de obra capacitada, modificacéo do projeto sem consulta prévia
vedacao condicionado S ; e L
ao projetista ou falta de fiscalizagdo e/ou acompanhamento dos responséaveis pela obra,
durante a sua execucao.
. ) ~ . . Desagregagéo do .
. . . Parede interna - Infiltrac&o pela esquadria Esquadrias de : N Umidade de ) ) .
24 Residencial Dormitorio esquadria do dormitorio PVC reves_nmento precipitaco Endégena Projeto Intrinseca
pintura .
Idem a j5.
o5 Residencial Sala Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Manchas Umlc_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVC precipitacao
Durante inspecao, foram identificadas fissuras mapeadas na fachada, ocasionando infiltragao
para a area interna da unidade. De acordo com Silva, Coelho e Barbosa (2021), fissuras em
Parede externa - ) . . superficies com textura estao associadas a movimentacdes higrotérmicas do revestimento,
. . . . Infiltragdo na parede do Vazamento pelo Umidade de . S ~ : . . .
26 | Residencial Suite alvenaria de - P = Fachada . S Endbgena originadas por tens@es decorrentes de ciclos de molhagem e secagem. Ainda conforme os Materiais Intrinseca
. banheiro préxima ao chéo rodapé da parede | precipitacdo . e 2 -
vedacdo autores, estas fissuras podem ser potencializadas por caracteristicas intrinsecas da
argamassa de revestimento, tais como elevado teor de ar incorporado, elevada relagédo
agual/cimento e excesso de finos.
. . . Parede interna - Infiltrac&o pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de . . . .
27 | Residencial Dormitério esquadria do dormitorio PVC abaixo da janela precipitacio Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
Durante inspecéo e realizacéo de testes, foi identificada falha na impermeabilizacdo em
manta asfaltica executada no rodapé. A falta de qualificagdo e treinamento da méao de obra,
Desagregacao do Umidade de bem como a falta de projetos especificos, sé@o os principais motivos relacionados a falhas de
28 Residencial Suite Forro de gesso Infiltragao no forro da suite | Impermeabilizacdo | revestimento - recinitacio Enddgena impermeabilizagdo (RODRIGUES; PINHEIRO, 2021; MAGALHAES et al., 2019; HUSSEIN, Execuc¢éo Intrinseca
forro de gesso precipitag 2013; ANTONELLI; CARASEK; CASCUDO, 2002). Um dos principais defeitos na
impermeabilizagcdo é a ma execucdo da mesma nos rodapés (VERCOZA, 1991; ANTONELLI,
2002).
. ) ) ~ . ) Desagregacéo do .
29 | Residencial Suite Parede interna Infiltrac&o pelq esquadria Esquadrias de revestimento - Um|dqde ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da suite PVvC pintura precipitacao
Durante inspecao, foi identificado um vazamento no prolongador da torneira do tanque da
unidade, instalada pelo cliente, ocasionando infiltra¢cdo na unidade imediatamente abaixo. De
30 Residencial | Area de servico Forro de gesso Infiltracdo no fo_rro da érea _Instalag_og; Manchas Umldade Falha acorgq com Gnl_pper (2910), a l{tlll_zagao inadequada constitui um _fator originario _de dano§ Uso Extrinseca
de servigo Hidrossanitarias acidental patoldgicos nas instalag@es hidraulicas. Como exemplo, pode-se citar a incorreta instalagcdo
de equipamentos como ducha, maquina de lavar roupas e torneira, especialmente quando
ndo executadas por um profissional habilitado.
31 Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do _Instalag_og; Manchas U“.“'dade Endégena Idem a j17. Execucéo Intrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
. . ~ Vazamento pela .
. . . Caixa acoplada da Vazamento na caixa InstalagcGes . Umidade P . . .
32 Residencial Banheiro bacia sanitaria acoplada da bacia sanitaria | Hidrossanitarias mangueira acidental Endogena Idem aj10. Execugdo Intrinseca

flexivel
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W (b) () (d) (e) e ) (h) 0} 0 *) )
) Utilizagéo Ambiente Local Item apontado Sintoma Mecanismo Origem Observagdes quanto a origem Etapa Causa
item pertencente
Durante inspegao, foi identificado um vazamento no ponto de instalagdo da maquina de lavar
roupas, instalada pelo cliente, ocasionando infiltragdo na unidade imediatamente abaixo. De
33 | Residencial | Area de servico Forro de Infiltrag&o no forro da area de InstalagGes Manchas Umidade Falha acordo com Gnipper (2010), a utilizacdo inadequada constitui um fator originario de danos Uso Extrinseca
gesso servigco Hidrossanitarias acidental patolégicos nas instalagGes hidraulicas. Como exemplo, pode-se citar a incorreta instalagao
de equipamentos como ducha, maquina de lavar roupas e torneira, especialmente quando
ndo executadas por um profissional habilitado.
Durante inspecao e realizagdo de testes, foi identificada descolagem da impermeabilizacéo
em manta asfaltica na laje de cobertura, ocasionando infiltracdo na unidade imediatamente
Forro de Umidade de abaixo. A falta de qualificagdo e treinamento da méao de obra, bem como a falta de projetos
34 Residencial Banheiro gesso Infiltracéo no forro do banheiro | Impermeabilizacéo Manchas precipitacio Endégena especificos, sdo os principais motivos relacionados a falhas de impermeabilizagéo Execucéo Intrinseca
(RODRIGUES; PINHEIRO, 2021; MAGALHAES et al., 2019; HUSSEIN, 2013; ANTONELLI,
CARASEK; CASCUDO, 2002). Defeitos na impermeabilizagéo plana sdo uma das causas de
falhas na mesma (VERCOZA, 1991).
Durante inspecéo e realizagéo de testes, foi identificada falha na emenda da
impermeabilizacdo em manta asfaltica da laje de cobertura, ocasionando infiltragao na
_ _ Forro de Infiltracéo no forro da sala N . Umidade de unidade imediatamente abaixo. A_falta de qualifi_cagéo‘e treinamento Qa mao de obra, bem
35 Comercial | Sala comercial gesso comercial Impermeabilizagéo Gotejamento precipitagao Endbgena como a falta de projetos especificos, s@o os principais motivos relacionados a falhas de Execucao Intrinseca
impermeabilizagdo (RODRIGUES; PINHEIRO, 2021; MAGALHAES et al., 2019; HUSSEIN,
2013; ANTONELLI; CARASEK; CASCUDO, 2002). Defeitos na impermeabiliza¢do plana sdo
uma das causas de falhas na mesma (VERCOZA, 1991).
36 | Residencial Dormitério Parede inte_rna Infilragéo pela_ gs_quadria do Esquadrias de Entr_ada de_ agua Umi(_ia_de c~je Endbgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
- esquadria dormitério PVvC abaixo da janela precipitacao
37 Residencial Banheiro Fggssge Infiltracdo no forro do banheiro Hiéﬁggﬁﬁgﬁas Gotejamento gé?égﬁ?; Exégena Idem ajl. Execucéo Extrinseca
38 Residencial | Area de servico Forro de Infiltragdo no fo_rro da area de _Instalagp(,es Manchas Umldade Endégena Execucéo Intrinseca
gesso servico Hidrossanitarias acidental
Idem aj2.
39 | Residencial Banheiro Forro de Infiltrag&o no forro do banheiro _Instalagp(,e; Gotejamento Umldade Endbgena Execucéo Intrinseca
gesso Hidrossanitarias acidental
Durante inspegao, foi identificado que havia obstrugéo na tubulacéo de PVC de espera para o
dreno do aparelho de ar-condicionado, ocasionando vazamento e infiltragdes. Segundo
_ ‘ Parede interna Vazamento na parede abaixo da _ Instalagﬁes Vazamento pela Umidade Morei_ra e Eaula (2014), é na fase de execugao onde grande parte dos danos nas instalagdes
40 Comercial | Sala comercial -~ drywall evaporadora do aparelho de ar- | Hidraulicas — Ar- arede acidental Endbgena hidraulicas séo ocasionados. Um dos problemas que decorrem desta fase pode estar Execucao Intrinseca
ry condicionado condicionado p relacionado a improvisacdes por parte dos operarios, por deficiéncia de gestéo ou de
treinamento (GNIPPER, 2010), podendo ocorrer obstrugdes acidentais de tubulagdes ou
vandalismo, por exemplo.
Estacionamento Laje - face Vazamento na face inferior da InstalacGes Umidade
41 Residencial coberto - 2° Ay . Hidraulicas — Ar- Gotejamento . Enddgena Idem a j40. Execucéo Intrinseca
inferior laje h acidental
andar condicionado
42 Residencial Dormitério Parede inte_rna Infiltracao pela_ gs‘quadria do Esquadrias de Ent(ada dg agua Umic_ia_de ge Endégena Idem a js. Projeto Intrinseca
- esquadria dormitério PVC abaixo da janela precipitacao
43 Comercial | Sala comercial Interface piso Vazarpento na man_gy_eira _Instalagﬁg; Vazamento pelo Un_1idade Enddgena Idem a j10. Execucao Intrinseca
e parede flexivel bacia sanitaria Hidrossanitarias | rodapé da parede acidental
Durante inspecao, foi identificado que a tubulagdo da espera para o dreno do aparelho de ar-
condicionado estava trincada/quebrada, ocasionando infiltragdo na unidade imediatamente
Forro de Instalagbes Umidade abaixo. Segundo Moreira e Paula (2014), é na fase de execugdo onde grande parte dos
44 Residencial Banheiro gesso Infiltracdo no forro do banheiro Hidraulicas — Ar- Manchas acidental Exbégena danos nas instalagdes hidraulicas séo ocasionados. Um dos problemas que decorrem desta Execucéo Extrinseca
condicionado fase pode estar relacionado a improvisacdes por parte dos operarios, por deficiéncia de
gestdo ou de treinamento (GNIPPER, 2010), podendo ocorrer perfuragbes acidentais de
pecas, por exemplo.
45 | Residencial Banhei Piso int Vazamento na mangueira InstalagcGes Vazamento pela Umidade Endo Id 10 E . Intri
esidencial anheiro iso interno flexivel bacia sanitaria Hidrossanitarias mﬁg)g(;il\ﬁllra acidental ndégena em aj10. Xecugao ntrinseca
Durante inspecao, foi identificado vazamento na conexdo do dreno do aparelho de ar-
barede \anch bolh e d Instalacdes Desagregaco do Umidad condiccziionado éor_n a pr(t;rgfg)a, ocqlsiona}nqo irc\jfiltra(;go na un_idgde i;nediate_lrr_]ept_e 3baci‘xo. De
. . L arede interna | Manchas e bolhas na parede do i - midade acordo com Gnipper , a utilizagdo inadequada constitui um fator originario de danos .
46 Residencial Dormitorio - drywall dormitério Hféig:ggi;ﬂﬁr' revesi::;‘g?‘:to ) acidental Falha patolégicos nas instalagGes hidraulicas. Como exemplo, pode-se citar a incorreta Uso Extrinseca
p instalacdo/conex&o dos drenos dos aparelhos de ar-condicionado nas suas respectivas
esperas/prumadas.
47 | Residencial Sala Parede interna Infiltrag&o pela esquadria da Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca

- esquadria

sala

PVC

abaixo da janela

precipitacao
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a f . )
B o © (d) (e) o (@) (h) () 0 0) )
) Utilizagao Ambiente Local Item apontado Sintoma Mecanismo Origem Observagdes quanto a origem Etapa Causa
item pertencente
48 | Residencial Sala Parede interna - Infiltrag&o pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua | Umidade de Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC abaixo da janela precipitacao
. . < . Infiltrag&o no forro da area . Insta_lac;ﬁes Umidade .
49 | Residencial | Area de servigo Forro de gesso . Hidraulicas — Ar- Manchas . Exégena Idem a j44. Execucéo Extrinseca
de servigo . acidental
condicionado
50 | Residencial Sala Parede |nte_rna - Infiltracdo pela esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacao
51 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragéo no forro do _Instala(;_o?s_ Manchas Umldade Exb6gena Idem aj1. Execugao Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
) ~ ~ Desagregacgéo do .
52 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragéo no forro do _Instala(;_o?s_ revestimento - Um'dade Endégena Idem aj2. Execugao Intrinseca
banheiro Hidrossanitarias f acidental
orro de gesso
. . Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de . . . .
53 | Residencial Sala esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacio Enddgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
Durante inspecéo, foi identificado vazamento no registro do hidrémetro, ocasionando
. . . ~ . infiltrac&o através da laje para o pavimento abaixo. De acordo com Junior (2013), falhas de
. Circulagédo . N Vazamento no registro do InstalagGes Umidade . = : b R N = .
54 Comercial interna Laje - face inferior hidrémetro Hidrossanitarias Manchas acidental Enddgena execucao em instalacdes hidraulicas podem ocorrer decorrentes da negligéncia ou falta de Execucéo Intrinseca
ma&o de obra capacitada, modificagdo do projeto sem consulta prévia ao projetista ou falta de
fiscalizacdo e/ou acompanhamento dos responsaveis pela obra, durante a sua execucao.
. . Lo Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de . . . .
55 | Residencial Dormitério esquadria do dormitorio PVC abaixo da janela precipitacio Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
Durante inspecéo, foi identificado vazamento decorrente da instala¢&o da torneira do
lavatério entregue pela construtora, ocasionando vazamento. De acordo com Junior (2013),
. . . . Vazamento em torneira do Instalagbes Vazamento pela Umidade . falhas de execucdo em instalagdes hidraulicas podem ocorrer decorrentes da negligéncia ou = .
56 | Residencial Banheiro Torneira lavatério Hidrossanitarias torneira acidental Endogena falta de méao de obra capacitada, modificagdo do projeto sem consulta prévia ao projetista ou Execugdo Intrinseca
falta de fiscalizagéo e/ou acompanhamento dos responsaveis pela obra, durante a sua
execucao.
57 | Residencial Cozinha Forro de gesso Mancha no for_ro de gesso _Instalagpg; Manchas Un_udade Enddgena Idem a j2. Execuc¢éo Intrinseca
da cozinha Hidrossanitarias acidental
Durante inspegéo e realizacado de teste de estanqueidade, foi identificada agressao da
impermeabilizagdo em argamassa polimérica, ocasionando infiltragcdes, seja na propria
unidade ou na unidade imediatamente abaixo. A falta de qualificagéo e treinamento da mao
58 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltrag&o no forro do Impermeabilizacio Manchas Umidade Endégena de obra, bem como a falta de projetos especificos, séo os principais motivos relacionados a Execucio Intrinseca
9 banheiro P ¢ acidental 9 falhas de impermeabilizagio (RODRIGUES: PINHEIRO, 2021: MAGALHAES et al., 2019: &
HUSSEIN, 2013; ANTONELLI; CARASEK; CASCUDO, 2002). Conforme a NBR 9574 (ABNT,
2008), faz-se necessaria uma camada de protecdo mecéanica onde exista a possibilidade de
agressao mecanica.
Durante inspecao, foi identificada falha de impermeabilizagcao/vedacgédo da junta de dilatagéo,
ocasionando infiltrag8es. A falta de qualificacéo e treinamento da méo de obra, bem como a
Estacionamento Entrada de agua Umidade de falta de projetos especificos, sdo os principais motivos relacionados a falhas de
59 | Residencial coberto - 2° Junta de dilata¢&o Infiltrac&o pelo pilar Impermeabilizacéo pela junta de recinitacio Endégena impermeabilizacéo (RODRIGUES; PINHEIRO, 2021; MAGALHAES et al., 2019; HUSSEIN, Execucéo Intrinseca
andar dilatagao precipitag 2013; ANTONELLI; CARASEK; CASCUDO, 2002). Segundo Vercoza (1991), defeitos de
impermeabilizagdo nas juntas de dilatacdo s&o o0s responsaveis por uma grande parte das
falhas.
60 | Residencial Sala Parede |nte_rna - Infiltracdo pela esquadria Esquadrias de Entr_ada dg agua Um|dqde ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC abaixo da janela precipitacao
Idem a j5.
61 | Residencial Dormitério Parede |nte_rna - Infiltracao pela_ gs_quadrla Esquadrias de Entr_ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC abaixo da janela precipitacao
. . P ) ~ p - Umidade de ) . = .
62 | Residencial Suite Forro de gesso Infiltracdo no forro da suite | Impermeabilizacéo Manchas precipitago Enddgena Idem a j28. Execucéo Intrinseca
. i ) ~ . . Desagregacéo do .
63 | Residencial Dormitorio Parede mtgrna Infilragéo pela_ gsquadrla Esquadrias de revestimento - Um@qde ge Enddgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVvC pintura precipitacao
Durante inspecao e teste de estanqueidade, foi identificada infiltracéo na parede em drywall
da unidade, indicando falha na impermeabilizagcdo em argamassa polimérica no rodapé do
. . . Parede interna - Infiltracdo na parede da S A Umidade . box. A fa[tg de qgahﬂca@go e treinamento da mao de obra, bem como a falta d.‘? projetos = .
64 | Residencial Banheiro drywall suite Impermeabilizagéo Manchas acidental Enddgena especificos, s@o os principais motivos relacionados a falhas de impermeabiliza¢éo Execucéo Intrinseca

(RODRIGUES; PINHEIRO, 2021; MAGALHAES et al., 2019; HUSSEIN, 2013; ANTONELLI;
CARASEK; CASCUDO, 2002). Um dos principais defeitos na impermeabilizagéo é a ma
execucdo da mesma nos rodapés (VERCOZA, 1991; ANTONELLI, 2002).
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a f . )
@1 o © (d) @ 0 (@) (h) ) 0 0 )
N° do ST ; Sistema . : . ~ N
. Utilizagao Ambiente Local Item apontado Sintoma Mecanismo Origem Observagdes quanto a origem Etapa Causa
item pertencente
Salio de Parede interna - Manchas na parede no InstalagGes Umidade
65 | Residencial alvenaria de alinhamento do aparelho Hidraulicas — Ar- Manchas . Endégena Idem a j40. Execucéo Intrinseca
Festas = L b acidental
vedacao de ar-condicionado condicionado
66 | Residencial Dormitério Parede interna - Infiltrag&o pela_ gs_quadna Esquadrias de Manchas Umu_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC precipitacao
67 | Residencial Cozinha Forro de gesso Infiltragao no forro da Impermeabilizagéo Gotejam_er)tp pela Umlt_ia_de ge Endégena Idem a j28. Execucéo Intrinseca
cozinha luminéria precipitacao
Durante inspecéo e testes, foi identificada falha na impermeabilizagdo em manta asféltica no
entorno de tubulagéo localizada na cobertura, ocasionando infiltragdo na unidade
imediatamente abaixo. A falta de qualificacéo e treinamento da mé&o de obra, bem como a
68 | Residencial Banheiro Forro de aesso Mancha no forro de gesso Impermeabilizacio Manchas Umidade de Endéaena falta de projetos especificos, séo os principais motivos relacionados a falhas de Execucio Intrinseca
9 do banheiro P ¢ precipitag&o 9 impermeabilizacio (RODRIGUES; PINHEIRO, 2021; MAGALHAES et al., 2019; HUSSEIN, ¢
2013; ANTONELLI; CARASEK; CASCUDO, 2002). Dentre os principais motivos de defeitos
na impermeabilizagdo, pode-se citar as falhas na periferia de ralos e tubulagées (VERCOZA,
1991; ANTONELLI, 2002).
69 | Residencial Dormitério Parede |nte_rna - Infiltracao pela_ gs_quadrla Esquadrias de Manchas Umlt_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVvC precipitacao
Durante inspegao, foi identificado vazamento decorrente da instalagéo da torneira do tanque
Parede interna - entregue pela construtora, ocasionando infiltragdo na parede da unidade vizinha. De acordo
. . . Infiltracdo na parede da Instalagbes Umidade . com Junior (2013), falhas de execugdo em instalacdes hidraulicas podem ocorrer decorrentes = .
70 | Residencial Sala alvenaria de | id o Manchas id | Endbgena d ligénci falta de mao de ob itad dificacio d . | Execucao Intrinseca
vedagao sala Hidrossanitarias acidental a negligéncia ou falta de méo de obra capacitada, modificagéo do projeto sem consulta
prévia ao projetista ou falta de fiscalizacdo e/ou acompanhamento dos responsaveis pela
obra, durante a sua execucéo.
Durante inspecao, foi identificado vazamento no anel de vedagao da bacia sanitéria,
ocasionando infiltragéo para a unidade imediatamente abaixo. De acordo com Junior (2013),
. . . Infiltrag&o no forro do InstalagGes Umidade . falhas de execugéo em instalagdes hidraulicas podem ocorrer decorrentes da negligéncia ou = .
71 | Residencial Banheiro Forro de gesso . . o Manchas : Endbgena = . X . o = Execucao Intrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental falta de mé&o de obra capacitada, modificagdo do projeto sem consulta prévia ao projetista ou
falta de fiscalizacé@o e/ou acompanhamento dos responsaveis pela obra, durante a sua
execucao.
. ) ) . ) . Desagregacéo do .
72 | Residencial Sala Parede interna Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de revestimento - Uml(_ia_de ge Endbgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVC pintura precipitacao
Estacionamento Vazamento na face inferior InstalacGes Umidade
73 | Residencial coberto - 2° Laje - face inferior da laie Hidraulicas — Ar- Gotejamento acidental Enddgena Idem a j40. Execucéo Intrinseca
andar ! condicionado
Durante inspecao, foi identificado vazamento no ponto de instalagdo da ducha, instalada pelo
. cliente, ocasionando infiltragcéo no estacionamento localizado no subsolo imediatamente
74 | Residencial Eséigg’:g“?g{,‘ to Laie - face inferior Vazamento na face inferior Instalagbes Goteiamento Umidade Falha abaixo. De acordo com Gnipper (2010), a utilizagcao inadequada constitui um fator originario Uso Extrinseca
andar ! da laje Hidrossanitarias ! acidental de danos patoldgicos nas instalagbes hidraulicas. Como exemplo, pode-se citar a incorreta
instalacdo de equipamentos como ducha, maquina de lavar roupas e torneira, especialmente
quando ndo executadas por um profissional habilitado.
. . Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de . . . .
75 | Residencial Sala esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacio Enddgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
76 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragao no forro do _Instalagpg; Manchas Un_udade Endbégena Idem a j2. Execucéo Intrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
Durante inspecao e teste de estanqueidade, foi identificada infiltracdo decorrente de falha na
impermeabilizagéo do ralo em argamassa polimérica, ocasionando danos na unidade
imediatamente abaixo. A falta de qualifica¢&o e treinamento da mé&o de obra, bem como a
77 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltrac&o no forro do Impermeabilizacio Manchas Umidade Endbgena falta de projetos especificos, séo os principais motivos relacionados a falhas de Execucio Intrinseca
9 banheiro P ¢ acidental 9 impermeabilizacdo (RODRIGUES; PINHEIRO, 2021; MAGALHAES et al., 2019; HUSSEIN, ¢
2013; ANTONELLI; CARASEK; CASCUDO, 2002). Dentre os principais motivos de defeitos
na impermeabilizagcéo, pode-se citar as falhas na periferia de ralos e tubula¢des (VERCOZA,
1991; ANTONELLI, 2002).
78 | Residencial Banheiro Parede interna - Infiltragdo na parede do Impermeabilizagéo Manchas Um'dade Enddgena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
drywall banheiro acidental
79 | Residencial Cozinha Forro de gesso Infiltragéo no forro da 'Instalag.ogsf Vazamento pelo Umldade Endégena Idem a j2. Execucéo Intrinseca
cozinha Hidrossanitarias forro acidental
Durante inspecéao, foi identificado vazamento na tubula¢éo pressurizada da rede de
' ' ' Vazamento na rede de Instalacdes . Umidade ) sprinklers. De acordo com Junior .(2913)' falhas de execugéo em mstala_goes hldra_u_llcas~ . ,
80 | Residencial Banheiro Forro de gesso . . o Gotejamento . Enddgena podem ocorrer decorrentes da negligéncia ou falta de mao de obra capacitada, modificagdo Execucgéao Intrinseca
sprinklers Hidrossanitarias acidental

do projeto sem consulta prévia ao projetista ou falta de fiscalizagdo e/ou acompanhamento
dos responsaveis pela obra, durante a sua execucéo.
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a f . )
@1 o © (d) © b (@) (h) ) 0 0 )
N° do ST ; Sistema . : . ~ N
. Utilizagao Ambiente Local Item apontado Sintoma Mecanismo Origem Observagdes quanto a origem Etapa Causa
item pertencente
Durante inspegao, foi identificado que houve reforma por parte do proprietéario, incluindo a
. troca do revestimento do box do banheiro, o que ocasionou danos na impermeabilizacdo do
Parede interna - ) = . N ~ .
. . . ) Infiltrag&o na parede da S Umidade mesmo. Conforme o Manual de uso, operagdo e manutengédo do empreendimento, acarreta .
81 | Residencial Banheiro alvenaria de . A Impermeabilizagéo Manchas . Falha ; = . - Uso Extrinseca
vedagao circulagédo interna da torre acidental perca da garantia a execucao de reform_a elou des_caractenzagoes ~dos sistemas. Como
exemplo, pode-se citar os danos ocasionados a impermeabilizagdo com argamassa
polimérica devido a alteragcfes nos revestimentos.
82 Comercial Cl_rcula(;ao Forro de gesso Vazament_o na rede de _Instalat;_og; Gotejamento U“."dade Endégena Execucéo Intrinseca
interna sprinklers Hidrossanitarias acidental
Idem a j80.
83 Comercial Cl_rcula(;ao Forro de gesso Vazament_o na rede de _Instalat;_og; Gotejamento U“."dade Endégena Execucéo Intrinseca
interna sprinklers Hidrossanitarias acidental
. . Fungos .
84 | Residencial Dormitério Parede Interna - Mofo entorno da esquadria Esquadrias de emboloradores Uml(_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria PVC (mofo) precipitacao
Durante inspecao, foi identificado que o cliente instalou a saida da maquina de lavar roupas
diretamente no ramal de esgoto da pia da cozinha, diminuindo a se¢do do mesmo,
Infiltraco no forro da Instalacies Umidade ocasionando vazamento e infiltragdo na unidade imediatamente abaixo. De acordo com
85 | Residencial Cozinha Forro de gesso gcozinha Hidrossar%itérias Gotejamento acidental Falha Gnipper (2010), a utilizagao inadequada constitui um fator originario de danos patolégicos Uso Extrinseca
nas instalacdes hidraulicas. Como exemplo, pode-se citar a incorreta instalagéo de
equipamentos como ducha, maquina de lavar roupas e torneira, especialmente quando néo
executadas por um profissional habilitado.
. . . Infiltrag&o no forro do S Umidade ) . = .
86 | Residencial Banheiro Forro de gesso banheiro Impermeabilizagéo Manchas acidental Enddgena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
87 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do _Instalagp(,es_ Manchas Um|dade Exégena Idem ajl. Execucéo Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
Evaporadora do Vazamento pela InstalagGes \é\a};a(r;gggor;(ejf Umidade
88 | Residencial Dormitério aparelho de ar- evaporadora do aparelho | Hidraulicas — Ar- p ) Enddgena Idem aj23. Execucéo Intrinseca
- . o aparelho de ar- acidental
condicionado de ar-condicionado condicionado -
condicionado
89 | Residencial | Area de servigo Forro de gesso Infiltragdo no forro da area Instalacdes Manchas Umidade Endégena Idem a j17 Execucéo Intrinseca
¢ 9 de servigo Hidrossanitarias acidental 9 17 ¢
) ~ InstalagGes Desagregacéo do .
90 | Residencial Dormitério Forro de gesso Infiltracdo no f_orro do Hidraulicas — Ar- revestimento - Un_udade Exo6gena Idem a j44. Execuc¢édo Extrinseca
dormitério h acidental
condicionado forro de gesso
91 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do Impermeabilizagédo Manchas Un_udade Enddgena Idem a j77. Execucéo Intrinseca
banheiro acidental
92 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragéo no forro do _Instalagpg; Manchas Un_udade Exdégena Idem aj1. Execucao Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
93 | Residencial Banheiro Parede interna - Infiltragdo na pqrede do Impermeabilizagéo Manchas Un_udade Falha Idem a j81. Uso Extrinseca
drywall dormitério acidental
. . . Parede interna - Infiltrag&o na parede da S Umidade ) . . .
94 | Residencial Banheiro drywall suite Impermeabilizagédo Manchas acidental Enddgena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
. . . Infiltrac&o no forro do Instalag6es Umidade . . = "
95 | Residencial Banheiro Forro de gesso banheiro Hidrossanitarias Manchas acidental Enddgena Idem a j2. Execucéo Intrinseca
. i ) ~ . . Desagregacéo do .
96 | Residencial Sala Parede mte_rna Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de revestimento - Um@a_de c~ie Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC pintura precipitacao
. Circulagcéo Manchas no forro de I Desagrggagao do Umidade de ) x .
97 Comercial ] Forro de gesso Impermeabilizagéo | revestimento - S Enddgena Execucéo Intrinseca
interna gesso do corredor f precipitacéo
orro de gesso .
- Idem aj28.
Estacionamento Entrada de agua Umidade de
98 | Residencial coberto - 2° Viga Infiltracdo pela viga Impermeabilizagéo . 9 S Endégena Execucéo Intrinseca
andar acima da viga precipitacao
Estacionamento Parede interna - Infiltracdo na parede da Vazamento pela Umidade de
929 Comercial coberto - 2° alvenaria de Impermeabilizagéo S Enddgena Idem a j59. Execucéo Intrinseca
andar vedacao sala do transformador parede precipitacao
100 | Comercial | Sala comercial Forro de gesso Infiltragdo no forro da sala Impermeabilizagéo Gotejamento Umidade de Enddgena Idem a j28. Execucéo Intrinseca

comercial

precipitacao
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a f . )
@1 o © (d) © b (@) (h) () 0 0 )
N° do ST ; Sistema . . . ~ N
. Utilizagao Ambiente Local Item apontado Sintoma Mecanismo Origem Observagdes quanto a origem Etapa Causa
item pertencente
Durante inspecao, foi identificada fissura horizontal na fachada, ocasionando infiltracéo para
Parede externa - ) = . a parte interna da unidade. De acordo com Thomaz (1989), fissuras horizontais podem ser
. . . . Infiltracdo na parede do Vazamento pelo Umidade de . = . . .
101 | Residencial Banheiro alvenaria de : i = Fachada . SO Endégena provocadas pela expanséo da argamassa de assentamento da alvenaria, ocorrendo Materiais Intrinseca
= banheiro proxima ao chéo rodapé da parede | precipitacéo L - o X o~
vedacao principalmente mais préximas ao topo das paredes, onde os esfor¢os de compresséo sao
menores.
Parede externa - Infiltracdo na parede da Desagregacao do Umidade de
102 | Residencial Sala alvenaria de & P Fachada revestimento - S L Endégena Idem a j26. Materiais Intrinseca
= sala . precipitacdo
vedacao pintura
103 | Comercial | Sala comercial Forro de gesso Infiltraggo no fof“’ da sala Impermeabilizagéo Gotejan"!er)tp pela Um|(_ja_de (~je Endégena Idem a j28. Execucéo Intrinseca
comercial luminaria precipitacdo
Estacionamento Infiltracdo pela junta de Entrada de agua Umidade de
104 | Residencial coberto - 2° Junta de dilata¢&o fitragao pea jur Impermeabilizagéo pela junta de T Endégena Idem a j59. Execucéo Intrinseca
dilatagdo entre pilares - ~ precipitacao
andar dilatagao
105 | Residencial Suite Parede interna - Infiltrag&o pela} esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da suite PVvC abaixo da janela precipitacao
Parede externa - Infiltracdo na parede Desagregacao do Umidade de
106 | Residencial Dormitério alvenaria de entorno da esquadria do Fachada revestimento - recinitacio Endégena Idem a j26. Materiais Intrinseca
vedacgao dormitério pintura precipitag
. i ) ~ Desagregacgéo do .
107 | Residencial Banheiro Parede interna Infiltragao na parede do Impermeabilizagdo | revestimento - Un_udade Endégena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
drywall shaft lateral ao box pintura acidental
. . . Infiltrag&o no forro do InstalagGes Umidade . . = .
108 | Residencial Banheiro Forro de gesso banheiro Hidrossanitarias Manchas acidental Exo6gena Idem ajl. Execucéo Extrinseca
. i ) ~ . . Desagregacao do .
109 | Residencial | Area de servigo Parede |nte_rna Inflltragao pela esq_uadrla Esquadrias de revestimento - Umu_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da area de servico PVvC pintura precipitacao
Parede externa - ) < Desagregacao do .
110 | Residencial Suite alvenaria de Infiltragao na parede da Fachada revestimento - Umlt_ia_de ge Endbgena Materiais Intrinseca
= suite ; precipitacéo
vedacdo pintura
Parede externa - Infiltragdo na parede da Fungos Umidade de
111 | Residencial Suite alvenaria de & ap Fachada emboloradores o Endbgena Idem a j26. Materiais Intrinseca
= suite precipitacéo
vedagdo (mofo)
Parede externa - Infiltracdo na parede Desagregacéo do Umidade de
112 | Residencial Suite alvenaria de entorno da esquadria do Fachada revestimento - S L Enddgena Materiais Intrinseca
o o > precipitacdo
vedagéo dormitério pintura
. ) = Desagregacéo do .
. . . Parede interna - Infiltracdo na parede da I - Umidade . . = .
113 | Residencial Banheiro drywall suite Impermeabilizagéo reve;)sigizsanto - acidental Enddgena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
Durante inspecéo, foi identificado vazamento decorrente da mangueira flexivel da bacia
sanitaria, em consequéncia da reinstalagdo da mesma apo6s troca do piso ceramico em um
114 | Residencial Banheiro Piso interno Vazamento na mangueira Instalagcbes Vaﬁ::]eﬂgrgela Umidade Falha reparo anterior. De acordo com Gnipper (2010), a utilizag&@o inadequada constitui um fator Uso Extrinseca
flexivel bacia sanitaria Hidrossanitarias fleg’vel acidental originario de danos patolégicos nas instalagdes hidraulicas. Como exemplo, pode-se citar a
incorreta instalagéo de equipamentos como ducha, maquina de lavar roupas e torneira,
especialmente quando ndo executadas por um profissional habilitado.
. . Lo Parede interna - Infiltracdo na parede do . In:sta_lagﬁes Umidade . .
115 | Residencial Dormitério o Hidraulicas — Ar- Manchas . Falha Idem a j46. Uso Extrinseca
drywall dormitério S acidental
condicionado
Parede externa - . = Desagregacéo do .
116 | Residencial Dormitério alvenaria de Infiltragdo na pgrede do Fachada revestimento - Um@qde c~ie Endégena Idem a j26. Materiais Intrinseca
= dormitério . precipitacéo
vedagdo pintura
117 | Residencial Banheiro Parede interna - Infiltragdo ha parede da Impermeabiliza¢éo Manchas U“.“'dade Endégena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
drywall suite acidental
Parede externa - Infiltracdo na parede da Umidade de
118 | Comercial | Sala comercial alvenaria de & P Fachada Manchas S Enddgena Idem a j26. Materiais Intrinseca
= sala precipitacao
vedagéo
119 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do _Instalag_c”)es: Manchas Umidade Enddgena Idem a j2 Execucéo Intrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental ’
120 | Residencial Dormitério Parede mtgrna - Infiltrac&o pela_ gsquadrla Esquadrias de Entr_ada dg agua Um@qde ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVvC abaixo da janela precipitacao
Idem a j5.
121 | Residencial Sala Parede interna - Infiltracdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de Endégena Projeto Intrinseca

esquadria

da sala

PVvC

abaixo da janela

precipitacao
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122 | Residencial | Area de servico Parede interna - Inflltra(;,ao pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua | Umidade de Endégena Projeto Intrinseca

esquadria da area de servico PVC abaixo da janela precipitacdo
123 | Residencial Suite Parede |nte_rna - Infiltracao pela' esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Uml(_ia_de Eje Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da suite PVC abaixo da janela precipitacao
Idem a j5.
124 | Residencial | Area de servico Parede interna - Inflltra(;'ao pela esquadria Esquadrias de Entrada de &gua | Umidade Eje Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da &rea de servigo PvC abaixo da janela precipitagcéo
125 | Residencial Sala Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Uml(_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacao
Durante inspecdo, foi identificado que a infiltrag&o era decorrente da obstrucdo dos drenos da
Parede interna - Infiltraco pela esquadria Esquadrias de Umidade de esquadria de PVC. Conforme o Manual de uso, operacdo e manuten¢@o do empreendimento,
126 | Residencial Sala esquadria ¢ dg sala q q PVC Manchas recinitacio Falha é dever do proprietario manter os drenos dos trilhos inferiores sempre limpos e Uso Extrinseca
q precipriag desobstruidos, através da limpeza frequente dos trilhos inferiores, evitando-se o acimulo de
sujeira.
. i ) ~ . . Desagregacao do .
127 | Residencial Sala Parede Interna Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de revestimento - Uml(_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC pintura precipitacao
. i ) ~ . . Desagregacgéo do .
128 | Residencial Suite Parede interna Infiltragéo pelq esquadria Esquadrias de revestimento - Um|(_ja_de c~je Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da suite PVC pintura precipitacdo
. . Lo Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de . . .
129 | Residencial Dormitorio esquadria do dormitério PVC abaixo da janela precipitaco Enddgena Projeto Intrinseca
130 | Residencial Sala Parede |nte_rna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC abaixo da janela precipitacao
131 | Residencial Dormitério Parede interna - Infiltrac&o pela_ gs_quadrla Esquadrias de Ent(ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVvC abaixo da janela precipitacao
Idem a j5.
132 | Residencial Sala Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Uml(_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacao
133 | Residencial Suite Parede interna - Infiltragéo pelq esquadria Esquadrias de Entr_ada de_ agua Uml(_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da suite PVC abaixo da janela precipitacao
. . . Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de . . .
134 | Residencial Suite esquadria da suite PVC abaixo da janela precipitacio Enddgena Projeto Intrinseca
135 | Residencial | Area de servico Parede interna - Inflltragao pela esqpadrla Esquadrias de Ent(ada dg agua Umlc_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da area de servico PVC abaixo da janela precipitacao
136 | Residencial Dormitério Parede interna - Infiltrac&o pela gs_quadrla Esquadrias de Ent(ada dg agua Umlc_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC abaixo da janela precipitacao
Durante inspegao, foi identificado que a tubulagdo de esgoto da pia estava perfurada por
parafuso da bracadeira de fixagdo da mesma, ocasionando infiltrag&o na unidade
Infiltrac3io no forro da Instalacées Umidade imediatamente abaixo. Segundo Moreira e Paula (2014), é na fase de execucéo onde grande
esidencia ozinha orro de gesso . . g anchas . x6gena parte dos danos nas instalagfes hidraulicas séo ocasionados. Um dos problemas que Xecucao xtrinseca
137 | Residencial Cozinh F d 9cozmha Hldrossagltarlas Manch acidental Bx dos d ! lagGes hidrauli 3 lonados. Um d ol E a Exti
decorrem desta fase pode estar relacionado a improvisagdes por parte dos operarios, por
deficiéncia de gestdo ou de treinamento (GNIPPER, 2010), podendo ocorrer perfuraces
acidentais de pecas, por exemplo.
. . p Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de . . .
138 | Residencial Suite esquadria da suite PVC abaixo da janela precipitago Enddgena Projeto Intrinseca
139 | Residencial Sala Parede mtgrna - Infiltrac&o pela esquadria Esquadrias de Entr_ada dg agua Um@a_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC abaixo da janela precipitacao
140 | Residencial Suite Parede interna - Infiltrac&o pelq esquadria Esquadrias de Entr_ada dg agua Um@a_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da suite PVvC abaixo da janela precipitacao
141 | Residencial Sala Parede |nte_rna - Infiltracdo pela esquadria Esquadrias de Entr_ada dg agua Um|da_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC abaixo da janela precipitacao
142 | Residencial Sala Parede interna - Infiltracdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de Endégena Projeto Intrinseca

esquadria

da sala

PVC

abaixo da janela

precipitacao
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143 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragéo no forro do Impermeabilizagéo Manchas Um'dade Endégena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
banheiro acidental
144 | Residencial Sala Parede |nte_rna - Infiltracdo pela esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacao
145 | Residencial Sala Piso interno Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umlt_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
da sala PVC abaixo da porta precipitacao
146 | Residencial Dormitério Parede interna - Infiltragdo pela_ e;s_quadrla Esquadrias de Ent(ada de_ agua Uml(_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC abaixo da janela precipitacao
147 | Residencial Dormitério Parede interna - Infiltragéo pela_ e;s_quadrla Esquadrias de Entr_ada de_ agua Uml(_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria do dormitdrio PVvC abaixo da janela precipitacao
. . Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de . . .
148 | Residencial Sala esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitacio Enddgena Projeto Intrinseca
149 | Residencial Cozinha Parede interna - Vazamento pela tomada | Impermeabilizagéo Vazamento pela Umu_ia_de ge Endégena Idem a j34. Execucéo Intrinseca
tomada tomada precipitacao
150 | Residencial Sala Parede interna - Infiltrac&o pela esquadria Esquadrias de Ent(ada de_ agua Umlt_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC abaixo da janela precipitacao
151 | Residencial Banheiro Parede interna - Infiltragao na parede Impermeabilizagéo Manchas Un_udade Endbgena Idem a j58. Execucao Intrinseca
drywall lateral ao box acidental
. . Lo Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de . . . .
152 | Residencial Dormitério esquadria do dormitorio PVC abaixo da janela precipitacio Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
. . . ) x . S . Umidade de P . = .
153 | Residencial Suite Forro de gesso Infiltracéo no forro da suite | Impermeabilizacéo Gotejamento precipitacio Enddgena Idem a j35. Execuc¢éo Intrinseca
154 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do Impermeabilizagédo Manchas Un_udade Enddgena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
banheiro acidental
Parede externa - Infiltracdo na parede Desagregacao do Umidade de
155 | Residencial Dormitério alvenaria de entorno da esquadria do Fachada revestimento - recinitacio Enddgena Idem a j101. Materiais Intrinseca
vedacéo dormitério pintura precipitag
156 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragéo no forra do Impermeabilizagéo Manchas Un_udade Endbégena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
banheiro acidental
Infiltrag&o no forro do InstalagGes Umidade
157 | Residencial Dormitério Forro de gesso saldo localizado no andar | Hidraulicas — Ar- Manchas acidental Enddgena Idem a j40. Execuc¢éo Intrinseca
abaixo condicionado
Parede externa - Infiltracdo na parede da Umidade de
158 | Comercial | Sala comercial alvenaria de ¢ P Fachada Manchas S Enddgena Idem a j26. Materiais Intrinseca
= sala precipitacao
vedacdo
159 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragéo no forro do Impermeabilizagéo Manchas Um'dade Endégena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
banheiro acidental
160 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do 'Instalag_ogsf Manchas Um'dade Endégena Idem a j2. Execucéo Intrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental
161 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragao no forro do Impermeabilizagéo Manchas U“.“'dade Endégena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
banheiro acidental
Parede externa - Infiltracdo na parede da Umidade de
162 | Residencial Sala alvenaria de & P Fachada Manchas S Enddgena Idem a j26. Materiais Intrinseca
= sala precipitacao
vedacao
. . L Parede interna - Infiltrac&o pela esquadria Esquadrias de Umidade de . . . .
163 | Residencial Dormitorio esquadria do dormitorio PVC Manchas precipitagao Enddgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
164 | Residencial | Guarita/Portaria Forro de gesso Infiltragéo no forro da Impermeabilizagéo Manchas Um@qde c~ie Endégena Idem a j20. Execucéo Intrinseca
guarita precipitacéo
165 | Residencial Suite Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Manchas Umidade de Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca

esquadria

da suite

PVvC

precipitacao
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166 | Comercial | Sala comercial Forro de gesso Infiltraggo no fof“’ da sala Impermeabilizagéo Gotejan"!er)tp pela Um|(_ja_de (~je Endégena Idem a j35. Execucéo Intrinseca
comercial luminaria precipitacéo
167 | Residencial Sala Parede |nte_rna ) Infilracéo pela esquadria Esquadrias de Manchas Umu_ia_de Eje Falha Idem a j126. Uso Extrinseca
esquadria da sala PVC precipitacao
168 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragao no forro do Impermeabilizagéo Manchas Umldade Endégena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
banheiro acidental
169 | Residencial Dormitério Parede interna - Infiltragéo pela_ e;s_quadrla Esquadrias de Manchas Uml(_ia_de ge Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC precipitacao
. . . Mofo no forro de gesso do InstalagGes Fungos Umidade . . . .
170 | Residencial Banheiro Forro de gesso ) . o emboloradores . Endégena Idem aj2. Execucéo Intrinseca
banheiro Hidrossanitarias (mofo) acidental
. ) ~ . . Desagregacgéo do .
. . Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de : ) Umidade de . . . .
171 | Residencial Sala esquadria da sala PVC revepsiﬂiutre;to precipitacio Enddgena Idem a j5. Projeto Intrinseca
Parede externa - ) = .
172 | Residencial Suite alvenaria de Infiltrago na parede da Fachada Manchas Umlt_ia_de ge Endégena Idem a j26. Materiais Intrinseca
= suite precipitacéo
vedacdo
. i ) ~ . . Desagregacao do .
173 | Residencial Sala Parede interna Infiltracao pela esquadria Esquadrias de revestimento - Umlt_ia_de ge Endbégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
esquadria da sala PVvC pintura precipitacao
174 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragéo no forro do Impermeabilizagéo Manchas Un_udade Endbgena Idem a j58. Execucao Intrinseca
banheiro acidental
. . Lo Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de . . . .
175 | Residencial Dormitério esquadria do dormitorio PVC abaixo da janela precipitacio Endégena Idem a j5. Projeto Intrinseca
176 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do _Instalag_ﬁgsf Gotejamento Un_1idade Exo6gena Idem ajl Execuc¢éo Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias acidental ’
Durante inspegao, foi identificado que ocorria infiltragdo através de um parafuso de fixagao da
177 | Residencial Dormitério Parede interna - Infiltragdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de Endégena esquadria de PVC que nédo possuia vedacéo adequada. De acordo com a Associacdo Execucio Intrinseca
esquadria do dormitério PVC abaixo da janela precipitacao 9 Brasileira da Construcao Industrializada (1991), é necessaria a colocagéo de uma tampa na ¢
furacdo externa, a fim de evitar a infiltracdo de agua pelos parafusos de fixacéo.
178 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragéo no forra do Impermeabilizagéo Manchas Un_udade Endbégena Execucao Intrinseca
banheiro acidental
= Idem a j58.
. ) ~ Desagregacéo do .
179 | Residencial Banheiro Parede interna - Infiltragao na parede Impermeabilizagdo | revestimento - U"."dade Enddgena Execuc¢éo Intrinseca
drywall lateral ao box pintura acidental
. . o Parede interna - Infiltracao pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de . . .
180 | Residencial Dormitério esquadria do dormitorio PVC abaixo da janela precipitacio Endégena Projeto Intrinseca
Idem a j5.
181 | Residencial Dormitério Parede interna - Infiltracao pela gs_quadrla Esquadrias de Ent(ada dg agua Umlc_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC abaixo da janela precipitacao
182 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragdo no forro do 'Instalag_ogsf Vazamento pelo Um'dade Falha Idem a j74. Uso Extrinseca
banheiro Hidrossanitarias forro acidental
183 | Comercial | Sala comercial Forro de gesso Infiltragdo no f°Tr° da sala Impermeabilizagéo Gotejamento Um|c_ia_de ge Endégena Idem a j28. Execucéo Intrinseca
comercial precipitacao
. . o Parede interna - Infiltracdo pela esquadria Esquadrias de Entrada de 4gua Umidade de . . .
184 | Residencial Dormitorio esquadria do dormitério PVC abaixo da janela precipitacio Endégena Projeto Intrinseca
Idem a j5.
. . Parede interna - Infiltrac&o pela esquadria Esquadrias de Entrada de agua Umidade de . . .
185 | Residencial Sala esquadria da sala PVC abaixo da janela precipitagao Enddgena Projeto Intrinseca
. i ) ~ Desagregacéo do ’
186 | Residencial Banheiro Parede interna Infiltragao na parede do Impermeabilizagéo | revestimento - Umldade Endégena Execucéo Intrinseca
drywall shaft lateral ao box intura acidental
P o Idem a j58.
. ) ~ Desagregacéo do .
. . . Parede interna - Infiltracdo na parede I - Umidade ) x .
187 | Residencial Banheiro Impermeabilizagéo | revestimento - . Enddgena Execucéo Intrinseca
drywall lateral ao box acidental

pintura
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188 | Comercial | Sala comercial Forro de gesso Inflltragagor;?efr(():z;cl) da sala Impermeabilizagéo Manchas ggé?;?:ggg Endégena Idem a j28. Execucéo Intrinseca

Parede externa - ) x Desagregacéo do .
189 | Residencial Suite alvenaria de Inflltragaosrll%é)arede da Fachada revestimento - Urrg(l:(iiai?ae gg Endégena Idem a j26. Materiais Intrinseca
vedacdo pintura precipitag
. ) ) < Desagregacéao do .
190 | Residencial Banheiro Paregr(i/w;(ﬁrna Inflllt;etlgz? 22 Es)r(ede Impermeabilizagdo | revestimento - ggﬁé‘iﬁ?j Endégena Idem a j58. Execucéo Intrinseca
pintura
191 | Residencial Banheiro Laje - face inferior Vazamento na _face inferior _Instala(;_o?s_ Gotejamento Umldade Endégena Idem a j17. Execugao Intrinseca
da laje Hidrossanitarias acidental
Parede externa - Infiltracdo na parede da Umidade de
192 | Residencial Suite alvenaria de & suitep Fachada Manchas recinitacio Endégena Idem a j26. Materiais Intrinseca
vedagdo precipitag
Durante inspecao e testes, foi verificado que ocorria infiltracdo pela esquadria de PVC devido
Parede interna - Infiltraco pela esquadria Esquadrias de Desagregacgéo do Umidade de a solda rompida. Segundo Silva (2014), é importante que sejam realizados ensaios, sejam
193 | Residencial Sala esquadria ¢ dg sala q q PVC revestimento - recinitacio Endégena eles de tragao ou pressao, a fim de verificar a resisténcia e qualidade da solda realizada, Materiais Intrinseca
a pintura precipitag visto que, se bem executada, esta garante um eficiente desempenho quanto a
estanqueidade.
. i ) ~ . . Desagregacgéo do .
194 | Residencial Dormitério Parede interna Infiltracéo pela_ e,s_quadna Esquadrias de revestimento - Um|(_ja_de c~je Endégena Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC pintura precipitacao
= | 5.
. . . Parede interna - Infiltrac&o pela esquadria Esquadrias de Desagregacdo do Umidade de ) demals . .
195 | Residencial Suite esquadria da suite PVC rev%sigmtre:to - precipitaco Enddgena Projeto Intrinseca
Durante inspecao, foi identificado que a tubulacdo de PVC da espera para o dreno do
Parede externa - Instalacdes Desagregaco do aparelho de ar-condicionado estava desconectada da prumada, ocasionando infiltragdo. De
. . . . Infiltracdo na parede da S A - N Umidade . acordo com Junior (2013), falhas de execucdo em instalagées hidraulicas podem ocorrer = .
196 | Residencial Suite al\\/lzgzng(fe suite préxima ao rodapé Hfgig:‘;gﬁa d’g‘r revesiaiutre;to acidental Endogena decorrentes da negligéncia ou falta de mé&o de obra capacitada, modificacdo do projeto sem Execugdo Intrinseca
& p consulta prévia ao projetista ou falta de fiscalizagdo e/ou acompanhamento dos responsaveis
pela obra, durante a sua execucao.
. i ) ~ . . Desagregacao do .
197 | Residencial Dormitério Parede interna Infiltragéo pela gs_quadrla Esquadrias de revestimento - Umm_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria do dormitério PVC . precipitacao
pintura .
Idem a j5.
108 | Residencial Suite Parede interna - Infiltracao pela} esquadria Esquadrias de Ent(ada dg agua Umlc_ia_de ge Endégena Projeto Intrinseca
esquadria da suite PVC abaixo da janela precipitacao
199 | Residencial Banheiro Piso interno Umldadlzr?]?r?:é%do pISO Impermeabilizagéo Umlté%dsi;a(k))alxo gé?(;gi?;l Endbgena Idem a j58. Execucao Intrinseca

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Com base nos dados apanhados a partir da analise das 199 ocorréncias de
assisténcia técnica, foi possivel elaborar graficos que possibilitam melhor visualizar,
de maneira quantitativa, as variaveis analisadas, as quais serdo aprofundadas nos

proximos topicos.

4.3 ANALISE DOS ITENS SOB A OTICA DAS VARIAVEIS

4.3.1 Quanto a utilizagao

Conforme descrito anteriormente neste estudo, a classificacdo quanto a
utilizacdo visou definir se o item apontado esta relacionado com o uso comercial ou
residencial do empreendimento. De acordo com a Figura 16, é possivel verificar que
as edificacbes de uso residencial apresentaram um maior namero de ocorréncias
apontadas relacionadas a problemas decorrentes da presenca de umidade,
totalizando 182 itens, correspondendo a um percentual de 91% dos itens analisados,
enquanto as edificacbes de uso comercial obtiveram o menor valor, de 17

ocorréncias, correspondendo a 9%.

Figura 16 — Classificacao dos itens analisados quanto a sua utilizacéo

M Residencial

m Comercial

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 5 (2022).

Um dos motivos que podem justificar esta diferenca significativa no numero
de ocorréncias quanto a utilizacdo € o fato de que, nas torres residenciais, sédo
projetadas um maior niumero de instalagfes hidrossanitarias comparado as torres
comerciais e tendo em vista o fato de que este sistema é o segundo com maior
namero de ocorréncias de assisténcia técnica. Além disso, a maior parte das
esquadrias externas das torres comerciais sdo em aluminio e, considerando que o

sistema com maior niumero de ocorréncias trata-se de esquadrias de PVC, é
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coerente que ocorra este maior nimero de ocorréncias nas torres residenciais, onde
as esquadrias externas sdo de PVC em sua totalidade. Cabe ressaltar que, neste
caso, o grande numero de ocorréncias atribuido ao sistema de esquadrias de PVC
refere-se as falhas na vedacéo da interface entre a esquadria e o vao, ou seja, a

etapa de instalacdo da mesma, ndo sendo um problema do material PVC em si.

4.3.2 Quanto ao sistema pertencente

A classificacdo dos itens analisados quanto ao sistema pertencente visou
apontar em quais sistemas das edificacdes ocorreram as anomalias decorrentes de

problemas relacionados a umidade.

Figura 17 — Classificacao dos itens analisados quanto ao sistema pertencente

B Esquadrias de PVC M InstalagBes Hidrossanitarias
H Impermeabilizagdo Fachada

B Instalagdes Hidraulicas - Ar Condicionado

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 5 (2022).

A partir da Figura 17, é possivel constatar que 75 dos itens analisados estédo
relacionados a problemas que ocorreram no sistema de esquadrias de PVC,
representando 38%, sendo 0 sistema com 0 maior nimero de ocorréncias.
Conforme a NBR 10821-2 (ABNT, 2017), as janelas ndo devem apresentar
vazamentos que provogquem o escorrimento de agua pelas paredes ou componentes
sobre os quais esteja fixada. Ainda, com relacdo ao requisito de estanqueidade a
agua da chuva, considerando a acao dos ventos, em fachadas, a NBR 15575-4

(ABNT, 2021c) corrobora estabelecendo que os sistemas de vedacdo vertical
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externa, inclusa a juncéo entre a janela e a parede, devem permanecer estanques e
nao apresentar infiltracbes que possam originar borrifamentos, escorrimentos ou
formacao de gotas de agua aderentes na face interna.

Conseguinte ao sistema de esquadrias de PVC, 49 dos itens analisados estédo
associados a anomalias no sistema de instalacdes hidrossanitarias das edificacdes,
compreendendo 25% das ocorréncias. Corroborando ao nimero encontrado durante
este estudo, Vazquez e Santos (2010), através de andlise com relacdo as
manifestacfes patoldgicas na fase pds-entrega de 53 empreendimentos, apontaram
gue o sistema de instalacdes hidraulicas correspondeu a 25,79% de todas as
solicitacdes ocorridas durante trés anos.

O terceiro sistema com maior numero de ocorréncias identificado durante este
estudo foi o sistema de impermeabilizacdo, com 46 itens dentre os analisados,
correspondendo a 23%. Segundo Antonelli (2002), as principais causas de falhas na
impermeabilizacdo séo fissuras no rodapé das paredes, infiltracbes na periferia de
ralos e tubulagbes, fissuras na estrutura, falta efetiva de impermeabilizagéo,
perfuracdes na impermeabilizacéo e protecdo mecanica.

Fachada e instalacbes hidraulicas — ar-condicionado sdo o quarto e o quinto
sistemas com maior namero de ocorréncias de assisténcia técnica, respectivamente.
O sistema de fachada compreende 15 dos itens analisados (7,54%) e o sistema de

instalacdes hidraulicas — ar-condicionado engloba 14 dos itens analisados (7,04%).

4.3.3 Quanto aos sintomas

A sintomatologia ocupa-se do estudo dos sinais externos que surgem na
edificacdo, indicando que a mesma possui algum problema em sua integridade, a
fim de diagnosticar aquela manifestacdo ou problema patolégico (TUTIKIAN;
PACHECO, 2013).

A partir da andlise dos itens dispostos no Quadro 5, bem como baseando-se
nas descri¢cdes, anotacdes e registros fotograficos que constam na base de dados
das ocorréncias de assisténcia técnica da empresa “A”, foi possivel identificar os
sintomas apresentados por cada item analisado, os quais podem ser observados no
Quadro 6, como também a quantidade de ocorréncias em que os mesmos foram

percebidos. Ainda, no Anexo B deste trabalho, podem ser observados alguns
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exemplos dos sintomas patoldgicos identificados, através de registros fotograficos

coletados na base de dados da empresa “A”.

Quadro 6 — Sintomas identificados dentre os itens analisados

Sintoma N° de itens
Manchas 65
Entrada de dgua abaixo da guarni¢éo da janela 50

Desagregacao do revestimento - pintura 30

N
w

Gotejamento

Desagregacao do revestimento - forro de gesso

Fungos emboloradores (mofo)

Vazamento pela mangueira flexivel

Vazamento pelo rodapé da parede

Entrada de &gua pela junta de dilatacao

Vazamento pela parede

Vazamento pelo forro

Entrada de 4gua abaixo da porta

Entrada de 4gua acima da viga

Entrada de 4gua no quadro de disjuntores

Umidade abaixo do piso

Vazamento na torneira

Vazamento pela evaporadora do aparelho de ar condicionado

Vazamento pela tomada

N e N S N U E LSO I I F N F N,

Vazamento pelo interruptor

Vazamento pelo ralo sifonado 1
Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 5 (2022).

Ainda, na Figura 18, é possivel observar os mesmos sintomas descritos no
Quadro 6, porém, agrupados conforme origens analogas, a fim de proporcionar, de

maneira quantitativa, uma melhor visualizacao para analise.
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Figura 18 — Sintomas identificados agrupados por origens analogas

Manchas R 5
Entrada de dgua para o ambiente interno A 54
Desagregacdo do revestimento A ;5
Gotejamento [ JPE
Vazamentos D 17

Fungos emboloradores (mofo) 2

Umidade sob o revestimento L J1

0 10 20 30 40 50 60 70

N2 de ocorréncias

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 6 (2022).

E possivel constatar que manchas constituem o principal sintoma observado,
presente em 65 dos itens analisados, correspondendo a 32,7% dos casos. Segundo
Vergoza (1991), manchas podem surgir em decorréncia de diversos problemas
patolégicos como, por exemplo, vazamentos em tubulagdes, infiltracdo através de
lajes de cobertura, incidéncia de chuva advinda de determina direcdo, onde pode
adentrar os materiais devido a sua porosidade ou a existéncia de fissuras, entre
outros.

Dentre os itens analisados neste estudo, as manchas surgiram como sintoma
para problemas que ocorreram em todos os sistemas observados no item 4.3.2. No
tocante ao sistema de esquadrias de PVC, manchas apareceram como sintoma de
problemas relacionados a falha de vedacédo na interface esquadria/vdo, bem como
em decorréncia de infiltracbes resultantes de drenos das esquadrias obstruidos. O
mesmo sintoma também foi observado como consequéncia de problemas como
vazamentos decorrentes de tubulagdes hidraulicas, falhas de impermeabilizagéo,
tanto rigida como flexivel, fissuras no revestimento de fachada e problemas em
tubulacdes de drenos de aparelhos de ar-condicionado.

Também, outro sintoma observado em um expressivo numero de itens
analisados, trata-se da entrada de agua do ambiente externo para os ambientes
internos das edificacbes, presente em 54 casos, caracterizando 27,1% dos itens.
Este sintoma, em sua maioria, decorre de problemas no sistema de esquadrias de

PVC, salvos trés casos em que ele se deu por problemas no sistema de
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impermeabilizacdo. Durante o estudo, foi possivel verificar que as falhas de vedacao
na interface esquadria/vao foram determinantes para a ocorréncia de infiltracbes
para o ambiente interno. Luduvido (2016), em seu estudo sobre o desempenho
quanto a estanqueidade a agua na interface entre janela e parede, observou que
80% dos casos apresentaram irregularidades com relacdo as técnicas e
procedimentos empregados.

Por conseguinte, a desagregacdo de revestimentos foi observada como
sintoma para problemas que ocorreram em todos os sistemas mencionados no item
4.3.2, acontecendo em 35 casos (17,6%). Gotejamentos e vazamentos foram
observados, em sua maioria, como sintomas de problemas relacionados aos
sistemas de instalacdes hidrossanitarias, impermeabilizacdo e instalacdes
hidraulicas — ar-condicionado (salvos dois casos decorrentes de problemas no
sistema de fachada que provocaram vazamentos para 0 ambiente interno),
abrangendo, juntos, 40 casos (20,1%).

Por fim, o mofo surgiu como sintoma em quatro casos (2%) e o acumulo de
agua sob o revestimento de piso em um caso, decorrente de falha em sistema de

impermeabilizacéo (0,5%).

4.3.4 Quanto aos mecanismos

Segundo Lersch (2003), os mecanismos de degradacdo sdo responsaveis
pelo desencadeamento de fenbmenos que se sucedem, agindo sobre os materiais.
A 4gua, bem como a umidade provocada pela mesma, € apontada como a causa ou
0O meio necessario para 0 surgimento da grande maioria das manifestacdes
patolégicas nas constru¢cdes (ABNT, 2021b; CARVALHO; PINTO, 2018; FREITAS,
2013; VERCOZA, 1991). A especificacdo quanto ao mecanismo realizada na coluna
‘h” do Quadro 5 teve como objetivo classificar os itens quanto ao meio de
penetracdo da agua nas edificacdes, podendo ser, conforme o item 2.2 deste
trabalho: umidade ascensional, umidade de condensagéo, umidade de precipitagéo,
umidade de construgdo, umidade acidental ou umidade por presséo.

A Figura 19 abaixo expde o resultado obtido para a classificacdo dos itens

analisados quanto ao mecanismo de atuagéo da agua.



74

Figura 19 — Classificacdo dos itens analisados quanto ao mecanismo de atuacao da

agua

B Umidade de precipitacdo
= Umidade acidental

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 5 (2022).

Com base na Figura 19, é possivel identificar que, dentre os itens analisados,
0S mecanismos de atuacdo da &gua predominantes foram a umidade de
precipitacdo e a umidade acidental, ndo constando casos de umidade ascensional,
de condensacao, de construgdo ou por pressao.

A umidade de precipitagdo foi 0 mecanismo responsavel pelas manifestagcdes
patolégicas em 110 dos itens analisados, correspondendo a 55% das ocorréncias.
Caracteristicas como a forma e a constituicdo dos materiais empregados nas
construcbes podem condicionar a penetracdo de &agua da chuva, podendo
determinar a intensidade de fendmenos como capilaridade, percolacdo e absorcéo
de umidade, bem como a acao da for¢ca da gravidade pode influenciar na penetracéo
de agua por fendas ou trincas (PEREZ, 1985 apud LERSCH, 2003).

Neste estudo, a umidade de precipitacdo foi 0 mecanismo que propiciou as
ocorréncias relacionadas aos sistemas de esquadrias de PVC e fachada, em sua
totalidade. Cabe ressaltar que, nestes casos, as manifestacdes patolégicas nao
estdo associadas somente a acdo da chuva em si, mas sim na combinacdo da
mesma com a incidéncia do vento. Quando existe a combinacdo destas duas
variaveis, o que corresponde a maior parte das situacbes, é produzida uma
componente horizontal de grande forca, que torna-se maior quanto maior for a
intensidade do vento (HENRIQUES, 2001; RODRIGUES; SOBRINHO JUNIOR;
LIMA, 2016).

Outro sistema afetado pela umidade de precipitacdo foi o de
impermeabilizacdo. Dentre as ocorréncias relacionadas a este sistema, 43,5%

decorreram de problemas ocasionados pelo mecanismo. Estes 43,5% correspondem
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a problemas em impermeabilizacfes realizadas com manta asfaltica, sistema que é
utilizado nas coberturas das torres, piscinas, espelhos d’agua e demais areas
comuns do empreendimento ao ar livre e que contenham nivel de subsolo, bem
como problemas em juntas de dilatag&o.

Por outro lado, a umidade acidental foi 0 mecanismo responsavel por 89
ocorréncias de manifestacfes patoldgicas, correspondendo a 45% dos casos. De
acordo com Henriques (2001), este mecanismo geralmente decorre de defeitos de
construcdo, falha em equipamentos ou, ainda, erros humanos. Dentre os itens
analisados durante este estudo, todas as ocorréncias relacionadas aos sistemas de
instalacdes hidrossanitarias, que envolvem tubulacdes de agua, esgoto e sprinklers,
e instalac6es hidraulicas — ar-condicionado, que compreendem as esperas para 0s
drenos dos equipamentos, tiveram como mecanismo a umidade acidental. Além
disto, 56,5% das ocorréncias no sistema de impermeabilizacdo também decorreram
do mecanismo da umidade acidental, abrangendo casos de falhas em
impermeabilizacdes realizadas com argamassa polimérica, sistema este que é
utilizado nos boxes dos banheiros e suas paredes circundantes, bem como em ralos

e bacias sanitarias.

4.3.5 Quanto as origens

Segundo Helene (1992), para cada origem de uma manifestacdo patoldgica
h& uma terapia mais adequada, embora o fenbmeno e os sintomas possam ser 0s
mesmos. A classificacdo dos itens analisados quanto a origem teve como objetivo
identificar qual a origem das anomalias ou falhas, com base na classificacdo
proposta pela Norma de Inspecéo Predial Nacional (IBAPE, 2012), que compreende
quatro classes — enddgenas, exdgenas, naturais e funcionais — ou, ainda, falhas
decorrentes de uso, operacdo e manutencdo. Para fundamentar esta analise, na
coluna “” do Quadro 5, sédo expostas observacdes quanto a classificacdo realizada,
baseadas nas constatagbes obtidas durante o atendimento as ocorréncias de
assisténcia técnica, na bibliografia pertinente a area de estudo e nas normas

técnicas existentes. Os resultados obtidos podem ser observados na Figura 20.
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Figura 20 — Classificacao dos itens analisados quanto a origem das manifestacdes

patolégicas

M Enddgena
Exdgena
Falha

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 5 (2022).

A Figura 20 demonstra que a origem predominantemente indicada, dentre os
itens analisados durante o estudo, € a enddgena, compreendendo 168 ocorréncias,
correspondentes a 84,5% dos casos. Anomalias enddgenas sdo aquelas
decorrentes de aspectos intrinsecos a propria edificacdo, podendo ser resultantes
das etapas de elaboracdo de projetos, de execugcdo ou de especificacdo dos
materiais (IBAPE, 2012). Tal resultado converge com estudos realizados
anteriormente. Gomes (2018), em seu estudo acerca das manifestacdes patoldgicas
em um equipamento na Vila Olimpica Parahyba, concluiu que 57% das
manifestacbes tiveram origem enddgena, compreendendo a maioria dos danos
patolégicos analisados. Pedroso, Pacheco e Simonetti (2021), em um estudo de
analise e classificacdo de itens apontados em uma inspecao predial realizada em
empreendimento misto em fase de uso, demonstraram que as anomalias tiveram,
em sua maioria, origem enddgena.

A origem exdgena aparece como a segunda mais sinalizada, porém, ainda
assim, em numero significativamente menor que a predominante, abrangendo 19
dos itens analisados, representando 9,5% dos casos. As anomalias exdgenas sao,
segundo IBAPE (2012), originarias de fatores externos a edificacdo, provocadas por
terceiros. No presente estudo, em suma, as anomalias exdgenas compuseram-se de
problemas relacionados a tubula¢cées danificadas durante a execucdo do sistema
hidraulico, ocasionando infiltracdes e vazamentos quando as edificagdes sdo postas
em uso. Um dos problemas que decorrem desta fase pode estar relacionado a

improvisacgdes por parte dos operarios, por deficiéncia de gestdo ou de treinamento
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(GNIPPER, 2010), podendo ocorrer quebras acidentais de pecas ou depredacéao,
por exemplo.

Por ultimo, em 12 dos itens analisados, a falha apresenta-se como provavel
origem, correspondendo a 6% das ocorréncias, sendo estas decorrentes da etapa
de uso, operacdo e manutencdo das edificacbes. Em sintese, neste estudo, os
danos patologicos que foram originados por falha decorrem da ma utilizacdo da
edificacdo. De acordo com Gnipper (2010), a utilizacdo inadequada constitui um
fator originario de danos patologicos nas instalagcdes hidraulicas. Como exemplo,
pode-se citar a incorreta instalagcdo de equipamentos como ducha, maquina de lavar
roupas e torneira, especialmente quando ndo executadas por um profissional
capacitado, podendo causar vazamentos. Ainda, observa-se danos ocasionados ao
sistema de impermeabilizacdo por reformas realizadas, incluindo a alteragdo de
revestimentos, ocasionando infiltracdes.

Nao foram identificadas anomalias de origem natural, visto que ndo foram
observados sinistros que pudessem fazer com que surgissem anomalias
decorrentes de fendOmenos da natureza, bem como nao foram sinalizadas anomalias
de origem funcional, considerando-se que as edificacdes possuem idade maxima de
cinco anos e seus sistemas ndo teriam, ainda, atingido o fim da sua vida atil, como

espera-se de edificagcbes mais antigas.

4.3.6 Quanto as etapas

Para Helene (1992), um diagnostico adequado dos danos patologicos deve
indicar em que etapa do processo construtivo as anomalias tiveram origem, sendo
elas: planejamento, projeto, materiais, execucdo e uso. Para isto, posteriormente a
andlise dos itens quanto a sua origem, atravées de uma analise mais detalhada,
foram apontadas as etapas mais provaveis em que os danos tenham tido origem. Os

nameros obtidos podem ser observados na Figura 21.
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Figura 21 — Classificacdo dos itens analisados quanto a etapa em que tiveram

origem as manifestacdes patologicas

B Execugao
M Projeto
Uso

Materiais

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 5 (2022).

Com base na Figura 21, pode-se constatar que 100 dos itens analisados,
correspondendo a 50,3%, tiveram seus problemas originados na etapa de execuc¢ao
da construcdo. Cupertino (2013) corrobora com este resultado quando, em seu
estudo, conclui que 44% das manifestacdes patoldgicas foram decorrentes da etapa
de execucdo. De acordo com Souza e Ripper (1998), os danos patoldgicos que tem
sua origem na etapa de execucdo sdo devidos, em suma, ao processo de producéo,
o qual pode ser bastante prejudicado por refletir os problemas socioeconémicos, que
provocam baixa qualidade técnica dos trabalhadores menos qualificados, como
serventes, por exemplo.

Neste estudo, a maior parte dos problemas patolégicos relacionados aos
sistemas de instalacbes hidrossanitarias, impermeabilizacdo e instalacdes
hidraulicas — ar-condicionado tiveram sua origem na etapa de execucao. No tocante
ao sistema de instalacdes hidraulicas, Junior (2013) cita que falhas de execucao
neste sistema podem ocorrer decorrentes da negligéncia ou falta de mao de obra
capacitada, modificacdo do projeto sem consulta prévia ao projetista ou falta de
fiscalizacdo e/ou acompanhamento dos responsaveis pela obra, durante a sua
execucao. Ainda, Gnipper (2010) menciona que os problemas que decorrem desta
fase podem estar relacionados a improvisacbes por parte dos operarios, por
deficiéncia de gestdo ou de treinamento. Com relacdo ao sistema de
impermeabilizagéo, a falta de qualificacéo e treinamento da mao de obra, bem como
a falta de projetos especificos, sdo 0s principais motivos relacionados a falhas de
impermeabilizacdo (ANTONELLI, 2002; HUSSEIN, 2013; MAGALHAES et al., 2019;
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RODRIGUES; PINHEIRO, 2021). Tendo em vista que a construtora dispde de
projetos de impermeabilizacdo, com detalhamentos construtivos de areas como
periferia de ralos, rodapés, juntas de dilatacdo, entre outros, é presumivel que as
falhas no sistema decorreram da etapa de execucéo.

Por conseguinte, a etapa de projeto € apontada em 71 dos itens analisados,
compreendendo 35,7% das ocorréncias. Diversas sdo as falhas que podem ocorrer
durante a etapa de concepg¢éao da estrutura, esta que abrange o estudo preliminar, a
execucdo do anteprojeto e a elaboracdo do projeto executivo ou projeto final
(SOUZA; RIPPER, 1998). Ainda conforme os autores, as falhas decorrentes da
realizacdo do projeto executivo sdo responsaveis pela implantacdo de problemas
patologicos sérios e podem ser varias, como especificacao inadequada de materiais
e detalhamento insuficiente ou errado, por exemplo.

No contexto deste estudo, a etapa de projeto foi indicada como a responsavel
pela maioria dos danos patoldgicos que se sucederam no sistema de esquadrias de
PVC. Considerando que os problemas ocorridos no sistema foram,
preponderantemente, ocasionados por falhas de vedacdo na interface
esquadria/vdo, buscou-se junto a construtora o projeto de detalhamento para a
execucao desta vedacgao, quando foi possivel perceber que o mesmo era demasiado
simples e generalista. De acordo com a NBR 15575-4 (ABNT, 2021c, p. 25), "o
projeto deve indicar os detalhes construtivos para as interfaces e juntas entre
componentes, a fim de facilitar o escoamento da 4gua e evitar a sua penetracdo
para o interior da edificacdo". Para Luduvico (2016), muitos projetos carecem de
detalhes construtivos, sobretudo os que se referem ao elemento janela. Projetos
com detalhes construtivos eficientes podem, muitas vezes, reduzir de forma
significativa o nimero de falhas (IOSHIMOTO, 1988 apud LUDUVICO, 2016).

No que diz respeito as manifestacbes patolégicas que tiveram origem na
etapa relacionada aos materiais, de acordo com a Figura 21, 16 dos itens analisados
encaixaram-se nesta classificacdo, englobando 8% dos casos, sendo eles,
predominantemente, danos patolégicos relativos ao sistema de fachada. Os
problemas de infiltragcbes provenientes da fachada das edificagdes foram
consequéncia da existéncia de fissuras no revestimento da mesma. De acordo com
Silva, Coelho e Barbosa (2021), fissuras em superficies com textura estao
associadas as movimentagOes higrotérmicas do revestimento, originadas por

tensbes decorrentes de ciclos de molhagem e secagem. Ainda segundo os autores,
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estas fissuras podem ser potencializadas por caracteristicas intrinsecas da
argamassa de revestimento, como elevado teor de ar incorporado, elevada relagcéo
agua/cimento e excesso de finos.

Por ultimo, 12 dos itens analisados, correspondendo a 6%, tiveram a etapa de
uso como a etapa em que se deu origem o0s danos patolégicos. Para Souza e Ripper
(1998), as edificacbes podem vir a apresentar manifestacdes patologicas em
decorréncia de utlizagdo errbnea ou da falta de manutencdo adequada. Os
problemas encontrados durante a analise dos itens, relacionados a etapa de uso,
correspondem a instalacbes hidrossanitarias executadas erroneamente,
impermeabilizacbes danificadas por reformas e falta de manutencdo por parte do

usuario.

4.3.7 Quanto as causas

A classificacdo dos itens analisados quanto a causa das manifestacdes
patolégicas objetivou apontar se o0s agentes causadores das mesmas seriam
decorrentes de fatores intrinsecos ou extrinsecos as edificacdes. Causas intrinsecas
sao aguelas inerentes aos sistemas, tendo origem nos materiais e pecas empregues
nas fases de producdo, execucao ou uso, sejam por falhas humanas ou falhas no
comportamento dos proprios materiais, enquanto causas extrinsecas atuam de fora
para dentro, seja durante a fase de concepc¢éo ou uso da edificacdo, independente
dos materiais e de falhas inerentes aos processos construtivos (BOLINA; TUTIKIAN;
HELENE, 2019; HELENE, 1992).

Neste contexto, a partir da Figura 22, é possivel observar que 168 das
manifestacfes patolégicas analisadas foram decorrentes de causas intrinsecas,
equivalente ao numero de itens que tiveram sua origem especificada como
endogena. Os demais 31 itens analisados evoluiram a partir de causas extrinsecas a

edificacdo, compreendendo aqueles de origem exdgena ou falha.
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Figura 22 — Classificacao dos itens analisados quanto a causa das manifestacdes

patolégicas

M Intrinseca

M Extrinseca

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 5 (2022).
4.4 CLASSIFICACAO DOS ITENS QUANTO AO GRAU DE RISCO AOS USUARIOS

Relacionar as anomalias e falhas constatadas com o seu grau de risco
consiste em classifica-las considerando o impacto do risco que estas oferecem aos
usuérios, ao meio ambiente e ao patriménio (GOMIDE; NETO; GULLO, 2014).
Podemos classifica-las dentro de um grau de risco minimo, podendo causar
pequenos prejuizos a estética ou atividade programavel e planejada, além de baixo
ou nenhum comprometimento do valor imobiliario; grau de risco médio, sendo capaz
de provocar perda parcial de desempenho e funcionalidade, sem prejuizo a
operacdo direta dos sistemas, deterioracdo precoce e desvalorizacdo em niveis
aceitaveis; e grau de risco critico, tendo potencial para provocar danos contra a
salde e seguranca das pessoas e do meio ambiente, bem como perda excessiva de
desempenho e funcionalidade (IBAPE, 2012).

O Quadro 7 expbe a classificacdo admitida para cada item analisado, de

acordo com o grau de risco oferecido ao usuario.
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Quadro 7 — Classificacao dos itens analisados quanto ao grau de risco ao usuario

(@) (m) .
Ne d (b) (c) (d) (e) ® Grau de (0)
Ol Utili . : : Status quanto ; - % - - .
) ilizagéo Ambiente Local Item apontado Sistema pertencente risco ao Observagdes referentes a classificagéo realizada
item ao desempenho e
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Forro de Infiltrac&o no forro do Instalagbes Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagregagé&o do sistema. Causa
1 Residencial Banheiro . . . Médio . . ]
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
Parede Manchas na parede A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
. . . interna - entorno da Instalagbes Perda parcial de - revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
2 Residencial Cozinha ) B . o Médio - . -
alvenaria de churrasqueira e Hidrossanitarias desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedacao interruptores do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Forro de Infiltrag&o no forro do Instalacbes Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagregacéo do sistema. Causa
3 Residencial Banheiro . . s Médio . . .
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
A umidade em equipamentos elétricos traz grandes
Parede riscos ao usuario, diminuindo a seguranca da habitagdo.
. . . interna - Vazamento no Instalacbes Perda excessiva o A umidade impacta na durabilidade do forro gesso,
4 Residencial Cozinha ) ’ . o Critico -
alvenaria de interruptor Hidrossanitarias de desempenho podendo gerar mofo. Causa desconforto ao usuario,
vedacao podendo causar acidentes e danos ao mobiliario. O
reparo impacta na rotina do usuario.
. . ‘Parede Infiltracdo pela ) Perda parcial de -
5 Residencial Sala interna - * Esquadrias de PVC Médio
) esquadria da sala desempenho
esquadria
. . . _Parede Infiltracdo pela ) Perda parcial de . A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
6 Residencial Suite interna - dria d . Esquadrias de PVC d h Médio L . .
esquadria esquadria da suite esempenho durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
parede Infiltraao pela mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
. . L . - . Perda parcial de - causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
7 Residencial Dormitorio interna - esquadr[a_do Esquadrias de PVC desempenho Médio do Usuario.
esquadria dormitério
Parede A :
8 Residencial Sala interna - Inflltragao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
. esquadria da sala desempenho
esquadria
A umidade impacta na durabilidade da laje, podendo
. . - . causar eflorescéncias, despassivacdo da armadura e
9 Comercial Estacmnaznento Laje - face Vazamento na face llnstalagpt,as_ Perda parcial de Médio desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
coberto - 2° andar inferior inferior da laje Hidrossanitarias desempenho . . . ;
deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
usuario.
Vazamento na ~ - O vazamento sobre o0 piso causa desconforto ao
10 | Residencial Banheiro Piso interno mangueira flexivel ‘Instalagpt,as_ Perda minima de Minimo usuario, podendo causar danos ao mobiliario. O reparo
h L Hidrossanitarias desempenho : - L
bacia sanitéria impacta na rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
11 | Residencial Sala iEtaerr?:;e- Infiltracdo pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos,
esquadria esquadria da sala q desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
d impacta na rotina do usudrio.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Forro de Infiltrag&o no forro do Instalacbes Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagrgg_agao do revestimento.
12 | Residencial Banheiro . . o Médio Causa desconforto ao usuario, podendo causar
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho . N .
acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
rotina do usuario.
A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
Parede Infiltracdo pela . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . . . - . Perda parcial de .- . :
13 | Residencial Suite interna - esquadria do Esquadrias de PVC desempenho Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria dormitorio P causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuério.
A umidade impacta na durabilidade da laje, podendo
Estacionamento Laje - face Infiltrac&o na face Instalacbes Perda parcial de causar eflorescéncias, despassivagao da armadura e
14| Residencial | - coperto - terreo inferior inferior da laje Hidrossanitarias desempenho Médio | desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
usuario.
A umidade em equipamentos elétricos traz grandes
riscos ao usuario, diminuindo a seguranca da habitagao.
. . . Forro de Infiltragao no forro do Instalagbes Perda excessiva - A umidade impacta na durabilidade do forro gesso,
15 | Residencial Banheiro gesso banheiro Hidrossanitarias de desempenho Critico podendo gerar mofo. Causa desconforto ao usuario,
podendo causar acidentes e danos ao mobiliario. O
reparo impacta na rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Forro de Infiltrag&o no forro do Instalaces Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagregacdo do sistema. Causa
16 | Residencial Banheiro . . o Médio . . ]
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
17 | Residencial | Saldo de Jogos Qu_zaldro de Inflltraggo_ no quadro ‘Instalag_ot'as_ Perda excessiva Critico A umidade em equipamentos elétricos traz grar]des~
disjuntores de disjuntores Hidrossanitarias de desempenho riscos ao usuario, diminuindo a seguranca da habitagao.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Forro de Infiltrag&o no forro do Instalagcbes Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagregacéo do sistema. Causa
18 | Residencial Banheiro . . o Médio . : -
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
A umidade e a precipitacdo de agua impactam na
Parede ) = . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . . Infiltragcdo pela . Perda parcial de - ~ .
19 | Residencial Sala interna - esquadria da sala Esquadrias de PVC desempenho Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria q P causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuario.
A umidade impacta na durabilidade da laje, podendo
. . . causar eflorescéncias, despassivacdo da armadura e
. h Estacionamento Laje - face ) . . S Perda parcial de - -
20 | Residencial o RV Infiltragdo pela laje Impermeabilizacédo Médio desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
coberto - 2° andar inferior desempenho . p h A
deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
usuério.
Parede Instalacdes A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
21 | Residencial Suite exterqa - Infiltrag&o na parede Hidraulicas — Ar- Perda parcial de Médio revestimento, podengio gerar mofo e _desplacamentps.
alvenaria de da suite o desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
= condicionado -
vedacao do usuario.
A umidade impacta na durabilidade da laje, podendo
) . ) ~ ~ . causar eflorescéncias, despassivacéo da armadura e
. Escadaria de Laje - face Infiltracdo na face Instalagbes Perda parcial de - :
22 Comercial emeraéncia inferior inferior da laie Hidrossanitarias desempenho Médio desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
g ! P deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
usuario.
Parede ~ A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
) . InstalagGes . -
. . o externa - Infiltrag&o na parede o Perda parcial de - revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
23 | Residencial Dormitorio . o Hidraulicas — Ar- Médio : . -
alvenaria de do dormitdrio o desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
= condicionado -
vedacao do usuario.
Parede Infiltracédo pela Perda parcial de
24 | Residencial Dormitério interna - esquadria do Esquadrias de PVC deser?npenho Médio A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
esquadria dormitério adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos,
Parede Infiltracéo pela Perda parcial de bem como causar danos ao patriménio. O reparo
25 | Residencial Sala interna - Gao p Esquadrias de PVC P Médio impacta na rotina do usuario.

esquadria

esquadria da sala

desempenho
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@ (m) (n)
N° do (b) (c) (d) (e) ) Status de Grau de (0)
item Utilizacédo Ambiente Local Item apontado Sistema pertencente | atendimento do | risco ao Observagdes referentes a classificacéo realizada
desempenho usuario
Parede Infiltraco na parede A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
26 | Residencial Suite externa - do bar?heiro ?éxima Fachada Perda parcial de Médio revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
alvenaria de a0 chérc)) desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedacgdo do usuario.
A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
Parede Infiltracédo pela Perda parcial de durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
27 | Residencial Dormitério interna - esquadria do Esquadrias de PVC deserF; enho Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria dormitério P causar danos ao patrimonio. O reparo impacta na rotina
do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
28 | Residencial Suite Forro de Infiltragéo no forro da Impermeabilizagio Perda parcial de Médio podendo gerar m_ofo e desagrega_\gao do sistema. Causa
gesso suite desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
Parede A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
29 | Residencial Suite interna - Infiltracédo pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos,
esquadria esquadria da suite q desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
q impacta na rotina do usudrio.
. . < . Forro de Infiltracdo no forro da Instalagbes Perda parcial de - . . "
80 | Residencial |~ Area de servigo gesso area de servigo Hidrossanitarias desempenho Médio A umidade impacta na durabllldad~e do fo_rro de gesso,
podendo gerar mofo e desagregacéo do sistema. Causa
) ~ o . desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
31 | Residencial Banheiro Forro de Infiltracdo no forro do ‘Instalag_oz'esf Perda parcial de Médio USLArO.
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho
Caixa Vazamento na caixa Instalacdes Perda minima de O vazamento sobre o piso causa desconforto ao
32 | Residencial Banheiro acoplada da acoplada da bacia Hidrossar?litérias desempenho Minimo usuario, podendo causar danos ao mobiliario. O reparo
bacia sanitaria sanitaria P impacta na rotina do usuario.
. . < . Forro de Infiltrag&o no forro da Instalacbes Perda parcial de - . . .
83 | Residencial | Area de servico gesso area de servico Hidrossanitarias desempenho Médio A umidade impacta na durabllldad~e do fo_rro de gesso,
podendo gerar mofo e desagregacdo do sistema. Causa
Forro de Infiltracdo no forro do Perda parcial de desconforto visual € o reparo impacta na rotina do
34 | Residencial Banheiro ¢ ; Impermeabiliza¢éo P Médio usuério.
gesso banheiro desempenho
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
Forro de Infiltrag&o no forro da Perda parcial de podendo gerar mofo e desagregagdo do revestimento.
35 Comercial Sala comercial esso salg comercial Impermeabilizagéo deser?1 enho Médio Causa desconforto ao usuério, podendo causar
g P acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
rotina do usuario.
A umidade e a precipitacdo de agua impactam na
Parede Infiltracdo pela Perda parcial de durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
36 | Residencial Dormitério interna - esquadria do Esquadrias de PVC deser% enho Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria dormitério P causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuério.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Forro de Infiltragao no forro do Instalagbes Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagrgg_agéo do revestimento.
37 | Residencial Banheiro . . o Médio Causa desconforto ao usuario, podendo causar
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho . I ;
acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
38 | Residencial | Area de servico Forro de Infiltrag&o no forro da Instalacbes Perda parcial de Médio podendo gerar mofo e desagregacdo do sistema. Causa
¢ gesso area de servigo Hidrossanitarias desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Forro de Infiltrag&o no forro do Instalacbes Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagrgg_agéo do revestimento.
39 | Residencial Banheiro . . o Médio Causa desconforto ao usuario, podendo causar
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho . N .
acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
rotina do usuario.
Parede Vazan;%r;ti?(gggarede Instalacdes A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
40 Comercial Sala comercial interna - evaporadora do Hidraulicas — Ar- Perda parcial de Médio revestimento, podenplo gerar mofo e d esplacamentps.
- desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
drywall aparelho de ar- condicionado do Usuario
condicionado '
A umidade impacta na durabilidade da laje, podendo
Estacionamento Laie - face Vazamento na face Instalaces Perda parcial de causar eflorescéncias, despassivacéo da armadura e
41 | Residencial | 0" 50 andar iJnferior inferior da laie Hidraulicas — Ar- desefn enho Medio desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
! condicionado P deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
usuario.
A umidade e a precipitacdo de agua impactam na
Parede Infiltragcdo pela Perda parcial de durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
42 | Residencial Dormitério interna - esquadria do Esquadrias de PVC desel?n enho Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria dormitério P causar danos ao patrimdnio. O reparo impacta na rotina
do usuario.
Interface piso Vazamento na Instalacdes Perda minima de O vazamento sobre 0 piso causa desconforto ao
43 Comercial Sala comercial e aredpe mangueira flexivel Hidrossagitérias desempenho Minimo usuario, podendo causar danos ao mobiliario. O reparo
P bacia sanitéria P impacta na rotina do usuério.
Instalacdes A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
44 | Residencial Banheiro Forro de Infiltrag&o no forro do Hidréulica(l;s ZA- Perda parcial de Médio podendo gerar mofo e desagregacdo do sistema. Causa
gesso banheiro oy desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
condicionado L
USUArio.
Vazamento na ~ - O vazamento sobre 0 piso causa desconforto ao
45 | Residencial Banheiro Piso interno mangueira flexivel ‘Instalag_ogs_ Perda minima de Minimo usuario, podendo causar danos ao mobiliario. O reparo
) a Hidrossanitarias desempenho : . .
bacia sanitéria impacta na rotina do usuario.
pParede Instalacdes A umidade impacta na durabilidade da parede em
. . o . Manchas e bolhas na . Perda parcial de - drywall e revestimentos, podendo gerar mofo e
46 | Residencial Dormitdrio interna parede do dormitério H|drau!|qas Ar desempenho Médio desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
drywall condicionado . - .
impacta na rotina do usuario.
47 | Residencial Sala iEtaerr?:;e- Infiltragao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio A umidade e a precipitagio de agua impactam na
esquadria esquadria da sala q desempenho durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
parede mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
. . . Infiltracdo pela ) Perda parcial de - causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
48 | Residencial Sala égttqirggria esquadria da sala Esquadrias de PVC desempenho Médio do UsUario.
Instalacées A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
49 | Residencial | Area de servico Forro de Infiltrac&o no forro da Hidréulica(l;s ZAn- Perda parcial de Médio podendo gerar mofo e desagregacéo do sistema. Causa
¢ gesso area de servigo L desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
condicionado L
usudrio.
A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
Parede Infiltracio pela Perda parcial de durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
50 | Residencial Sala interna - &do p Esquadrias de PVC P Médio mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
. esquadria da sala desempenho S A )
esquadria causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuario.
. . . Forro de Infiltrag&o no forro do Instalacbes Perda parcial de - . . .
51 | Residencial Banheiro gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho Médio A umidade impacta na durabllldad~e do fqrro de gesso,
podendo gerar mofo e desagregacéo do sistema. Causa
) ~ o . desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
52 | Residencial Banheiro Forro de Infiltracao no forro do _Instalag_ogs_ Perda parcial de Médio uSLUArio.
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho
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@ (m) (n)
N° do (b) (c) (d) (e) ) Status de Grau de (0)
item Utilizacédo Ambiente Local Item apontado Sistema pertencente | atendimento do | risco ao Observagdes referentes a classificacéo realizada
desempenho usuario
A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
Parede ) = . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . . Infiltracdo pela . Perda parcial de - x .
53 | Residencial Sala interna - * Esquadrias de PVC Médio mofo e desagregagao dos revestimentos, bem como
. esquadria da sala desempenho NP ; h
esquadria causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuario.
A umidade impacta na durabilidade da laje, podendo
. . ~ . causar eflorescéncias, despassivacéo da armadura e
. . O Laje - face | Vazamento no registro Instalacbes Perda parcial de - ;
54 Comercial | Circulacéo interna RV N . s Médio desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
inferior do hidrémetro Hidrossanitarias desempenho . . h ;
deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
usuario.
A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
Parede Infiltracédo pela . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . o . - . Perda parcial de L = :
55 | Residencial Dormitério interna - esquadria do Esquadrias de PVC desempenho Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria dormitério P causar danos ao patrimonio. O reparo impacta na rotina
do usuario.
. . . . Vazamento em Instalacbes Perda minima de - O vazamento pela torneira causa impacto no uso do
56 | Residencial Banheiro Torneira . . . o Minimo - P
torneira do lavatério Hidrossanitarias desempenho equipamento, bem como desconforto ao usuario.
. . . Forro de Mancha no forro de Instalacbes Perda parcial de - . . -
57 | Residencial Cozinha gesso gesso da cozinha Hidrossanitarias desempenho Médio A umidade impacta na durabllldad~e do fo_rro de gesso,
podendo gerar mofo e desagregacéo do sistema. Causa
) ~ . desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
. . . Forro de Infiltrag&o no forro do A Perda parcial de - -
58 | Residencial Banheiro . Impermeabilizagéo Médio usuario.
gesso banheiro desempenho
. . A umidade impacta na estrutura, podendo causar
. . Estacionamento Junta de . = . I Perda parcial de - PR
59 | Residencial o h = Infiltracéo pelo pilar Impermeabilizagéo Médio eflorescéncias e desplacamentos. Causa desconforto
coberto - 2° andar dilatacao desempenho : -
visual ao usudrio.
. . .Parede Infiltragcdo pela ) Perda parcial de L A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
60 | Residencial Sala interna - driad | Esquadrias de PVC d h Médio . ) ;
esquadria esquadria da sala esempenho durabilidade dos sistemas adjace_ntes, podendo gerar
Parede Infiltracao pela mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
. . L . - . i - causar danos ao patrimdnio. O reparo impacta na rotina
61 | Residencial Dormitério interna - esquadria do Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio P o 'ep P
: o desempenho do usuario.
esquadria dormitério
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
62 | Residencial Suite Forro de Infiltragcao no forro da Impermeabilizaco Perda parcial de Médio podendo gerar mpfo e desagrega_u;ao do 5|stem‘a. Causa
gesso suite desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
Parede Infiltragdo pela _ A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
. . P . - . Perda parcial de - adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos,
63 | Residencial Dormitério interna - esquadria do Esquadrias de PVC d h Médio b d imonio. O
esquadria dormitério esempenho em como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade da parede em
64 | Residencial Banheiro i;iﬁie_ Infiltracdo na parede Impermeabilizacio Perda parcial de Médio drywall e revestimentos, podendo gerar mofo e
drywall da suite p ¢ desempenho desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
yw impacta na rotina do usudrio.
Parede Manchas na parede ~ A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
. . Instalagbes ; B
. . ~ interna - no alinhamento do S Perda parcial de - revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
65 | Residencial | Salao de Festas ) Hidraulicas — Ar- Médio - . -
alvenaria de aparelho de ar- . desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
= - condicionado -
vedacao condicionado do usuario.
) = A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
Parede Infiltragao pela Perda parcial de adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos
66 | Residencial Dormitdrio |nterna_- esquadrl,a_do Esquadrias de PVC desempenho Médio bem como causar danos ao patrimonio. O reparo
esquadria dormitério . . -
impacta na rotina do usuario.
A umidade em equipamentos elétricos traz grandes
riscos ao usuario, diminuindo a seguranga da habitagao.
. . . Forro de Infiltrag&o no forro da S Perda excessiva o A umidade impacta na durabilidade do forro gesso,
67 | Residencial Cozinha . Impermeabilizacédo Critico -
gesso cozinha de desempenho podendo gerar mofo. Causa desconforto ao usuario,
podendo causar acidentes e danos ao mobiliario. O
reparo impacta na rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
68 | Residencial Banheiro Forro de Mancha no forro‘de Impermeabilizaco Perda parcial de Médio podendo gerar mofo e desagrega}gao do sistema. Causa
gesso gesso do banheiro desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
) ~ A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
Parede Infiltrag&o pela Perda parcial de adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos
69 | Residencial Dormitério interna - esquadria do Esquadrias de PVC P h Médio ! P 9 - desp '
esquadria dormitério desempenho bem como causar danos ao patrimonio. O reparo
impacta na rotina do usuario.
Parede A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
70 | Residencial Sala interna - Infiltracdo na parede Instalagbes Perda parcial de Médio revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
alvenaria de da sala Hidrossanitarias desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedacgédo do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Forro de Infiltragdo no forro do Instalaces Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagregacdo do sistema. Causa
71 | Residencial Banheiro . . o Médio . 8 .
gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho desconforto visual e o reparo impacta na rotina do
usuario.
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
72 | Residencial Sala iﬁtzrliie- Infiltragcdo pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos,
esquadria esquadria da sala q desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
q impacta na rotina do usudrio.
. . Instalaces . . . - .
. . Estacionamento Laje - face Vazamento na face S Perda parcial de - A umidade impacta na durabilidade da laje, podendo
73 | Residencial o R S . Hidraulicas — Ar- Médio P N
coberto - 2° andar inferior inferior da laje condicionado desempenho causar eflorescéncias, despassivagéo da armadura e
desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
74 | Residencial Estacionamento Laje - face Vazamento na face Instalaces Perda parcial de Médio deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
coberto - 2° andar inferior inferior da laje Hidrossanitarias desempenho usuério.
A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
Parede . = . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . . Infiltracédo pela . Perda parcial de L = .
75 | Residencial Sala interna - esquadria da sala Esquadrias de PVC desempenho Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria q P causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuario.
. . . Forro de Infiltrac&o no forro do Instalagbes Perda parcial de L . . .
76 | Residencial Banheiro gesso banheiro Hidrossanitarias desempenho Médio A umidade impacta na durabllldad~e do fo_rro de gesso,
podendo gerar mofo e desagregacgéo do sistema. Causa
Forro de Infiltrag&o no forro do Perda parcial de desconforto visual € o reparo impacta na rotina do
i i i . ilizaca adi usuario.
77 | Residencial Banheiro gesso banheiro Impermeabilizagéo desempenho Médio
A umidade impacta na durabilidade da parede em
Parede ) = . .
78 | Residencial Banheiro interna - Infiltragdo na parede Impermeabilizag&o Perda parcial de Médio drywall e~revest|mentos, podendo gerar mofo e
drywall do banheiro desempenho desagregacfes. Causa desconforto visual e o reparo

impacta na rotina do usudrio.
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@ (m) (n)
N° do (b) (c) (d) (e) ) Status de Grau de (0)
item Utilizacédo Ambiente Local Item apontado Sistema pertencente | atendimento do | risco ao Observagdes referentes a classificacéo realizada
desempenho usuario
79 | Residencial Cozinha Forro de gesso Infiltragcdo ho forro ‘Instalag_oz'esf Perda parcial de Médio A umidade impacta na durabllldade~ do forro de'gesso,
da cozinha Hidrossanitarias desempenho podendo gerar mofo e desagregagdo do revestimento.
Causa desconforto ao usuério, podendo causar
. . . Vazamento na rede InstalagGes Perda parcial de -~ acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
80 | Residencial Banheiro Forro de gesso de sprinklers Hidrossanitarias desempenho Médio rotina do USUArio.
. ) ~ A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede interna - | Infiltragdo na parede . -
. . . ] ’ ~ I Perda parcial de - revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
81 | Residencial Banheiro alvenaria de da circulagéo Impermeabilizagéo Médio - h -
. . desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedacéo interna da torre d -
0 usuario.
82 Comercial | Circulagio intema | Forro de gesso Vazamento na rede _Instalagp(?s_ Perda parcial de Médio A umidade impacta na durabllldadeﬂ do forro de gesso,
de sprinklers Hidrossanitarias desempenho podendo gerar mofo e desagregacéo do revestimento.
Causa desconforto ao usuério, podendo causar
83 Comercial | Circulaco interna | Forro de gesso | Y2Zamento na rede Instalacdes Perda parcial de Médio acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
¢ g de sprinklers Hidrossanitarias desempenho rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
84 | Residencial Dormitério Parede |nte_rna - Mofo entorr)o da Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e dgsplacamentos,
esquadria esquadria desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
) ~ N . podendo gerar mofo e desagregacgédo do revestimento.
. . . Infiltragdo no forro Instalacbes Perda parcial de .- i
85 | Residencial Cozinha Forro de gesso . . o Médio Causa desconforto ao usuério, podendo causar
da cozinha Hidrossanitarias desempenho . N .
acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
rotina do usuario.
86 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragao ho forro Impermeabilizagéo Perda parcial de Médio A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
do banheiro desempenho - :
podendo gerar mofo e desagregagdo do sistema.
Infiltracio no forro Instalacées Perda parcial de Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
87 | Residencial Banheiro Forro de gesso § . . COEs P Médio do usuério.
do banheiro Hidrossanitarias desempenho
Evaporadora do Vazamento pela Instalagdes _ A umidade impacta na durabilidade dps_ sistemas
. . P evaporadora do I Perda parcial de .- adjacentes. Causa desconforto ao usuério, podendo
88 | Residencial Dormitério aparelho de ar- Iho d Hidraulicas — Ar- d h Médio d d biliario. O
condicionado aparelho de ar- condicionado esempenho causar acidentes e danos ao mobiliario. O reparo
condicionado impacta na rotina do usuario.
89 | Residencial | Area de servigo Forro de gesso Infl[tragao no fo_rro ‘Instalagpt'as_ Perda parcial de Médio
da area de servigo Hidrossanitarias desempenho
p A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. ~ Instalagbes . ~ :
. . P Infiltragdo no forro P Perda parcial de .- podendo gerar mofo e desagregagdo do sistema.
90 | Residencial Dormitério Forro de gesso L Hidraulicas — Ar- Médio - : -
do dormitério - desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
condicionado d -
0 usuario.
91 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragao no forro Impermeabilizacédo Perda parcial de Médio
do banheiro desempenho
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
92 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragcao no forro ‘Instalag_ogs_ Perda parcial de Médio podendo gerar mo]‘o e desagrega(;_ao do sistema.
do banheiro Hidrossanitarias desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuério.
93 | Residencial Banheiro Parede interna - | Infitragéo na pe_lrede Impermeabilizacéo Perda parcial de Médio A umidade impacta na durabilidade da parede em
drywall do dormitério desempenho .
drywall e revestimentos, podendo gerar mofo e
Parede interna - | Infiltragdo na parede Perda parcial de desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
94 | Residencial Banheiro gao nap Impermeabilizagdo P Médio impacta na rotina do usuario.
drywall da suite desempenho
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
95 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltracao no forro ‘Instalagpt,as_ Perda parcial de Médio podendo gerar mofo e desagregag@o do S|stema:
do banheiro Hidrossanitarias desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuario.
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
96 | Residencial Sala Parede interna - Inflltra(_;ao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e dgs_placamentos,
esquadria esquadria da sala desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usudrio.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
Manchas no forro Perda parcial de odendo gerar mofo e desagregacéo do sistema
97 Comercial | Circulagdo interna | Forro de gesso de gesso do Impermeabilizagéo d P h Médio c p d 9 f isual gregac :
corredor esempenho ausa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuério.
A umidade impacta na durabilidade da viga, podendo
. . causar eflorescéncias, despassivacéo da armadura e
. . Estacionamento ) ) = . S Perda parcial de .- .
98 | Residencial coberto - 2° andar Viga Infiltrag&o pelaviga | Impermeabilizagéo desempenho Médio desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
P deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
usudrio.
. ) ~ A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
. Estacionamento Parede Interna - Infiltragdo na parede S Perda parcial de - revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
99 Comercial o alvenaria de da sala do Impermeabilizacédo Médio - . -
coberto - 2° andar ). desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedagdo transformador o
do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
) = . podendo gerar mofo e desagregagao do revestimento.
. . Infiltragdo no forro S Perda parcial de .- e
100 | Comercial Sala comercial Forro de gesso da sala comercial Impermeabilizagéo desempenho Médio Causa desconforto ao usuario, podendo causar
P acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
rotina do usuario.
Parede externa - | Infiltragdo na parede Perda parcial de
101 | Residencial Banheiro alvenaria de do banheiro préxima Fachada deser?npenho Médio A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
vedagéo ao chéo revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
Parede externa - Infiltragéio na parede Perda parcial de Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
i i i &di do usuério.
102 | Residencial Sala alvenarlg de da sala Fachada desempenho Médio
vedacao
A umidade em equipamentos elétricos traz grandes
riscos ao usuario, diminuindo a seguranga da
103 | Comercial Sala comercial Forro de gesso Infiltrag&o no forro Impermeabilizag&o Perda excessiva Critico habitag&o. A umidade impacta na durabilidade do forro
da sala comercial de desempenho gesso, podendo gerar mofo. Causa desconforto ao
usuario, podendo causar acidentes e danos ao
mobiliario. O reparo impacta na rotina do usuario.
. . Estacionamento Junta de Inﬂltre}gao pNeIa junta o Perda parcial de o A ummjad_e impacta na estrutura, podendo causar
104 | Residencial o . = de dilatacdo entre Impermeabilizagéo Médio eflorescéncias e desplacamentos. Causa desconforto
coberto - 2° andar dilatacao ; desempenho ; -
pilares visual ao usuario.
A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
. . . Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de - durabilidade dos S|st~emas adjace_ntes, podendo gerar
105 | Residencial Suite . ; ; Esquadrias de PVC Médio mofo e desagregagéo dos revestimentos, bem como
esquadria esquadria da suite desempenho S . h
causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuario.
Infiltrac&o na parede A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede externa - . -
106 | Residencial Dormitério alvenaria de entornq da Fachada Perda parcial de Médio revestimento, poden(_jo gerar mofo e _desplacament_os.
vedacio esquadria do desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
¢ dormitério do usuério.
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N° do (b) (c) (d) (e) Sistema Status de Grau de (o)
A Utilizacédo Ambiente Local Item apontado atendimento do | risco ao Observacgdes referentes a classificacado realizada
item pertencente d -
esempenho usuario
) ~ A umidade impacta na durabilidade da parede em
. Infiltracdo na . 8
. . . Parede interna - S Perda parcial de .- drywall e revestimentos, podendo gerar mofo e
107 | Residencial Banheiro parede do shaft Impermeabilizagéo Médio ~ :
drywall desempenho desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
lateral ao box : ; L
impacta na rotina do usuério.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
108 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltracao no forro _Instalat;_ogsf Perda parcial de Médio podendo gerar mo_fo e desagregag_ao do S|stema:
do banheiro Hidrossanitarias desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuério.
filtracs | A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
. . < . Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de .- adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos
109 | Residencial | Area de servigo ; esquadria da drea | Esquadrias de PVC Médio ' L ’
esquadria de servico desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
¢ impacta na rotina do usudrio.
Parede externa - Infiltracdo na Perda parcial de
110 | Residencial Suite alvenaria de ¢ . Fachada P Médio
= parede da suite desempenho
vedacéo
Parede externa - Infiltracio na Perda parcial de A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
111 | Residencial Suite alvenaria de arede ((;ja suite Fachada desefn enho Médio revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
vedagao P P Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
Infiltracdo na do usuério.
Parede externa - arede entorno da Perda parcial de
112 | Residencial Suite alvenaria de P - Fachada P Médio
= esquadria do desempenho
vedacéo dormitori
ormitério
A umidade impacta na durabilidade da parede em
113 | Residencial Banheiro Parede interna - Infiltrag&o na Impermeabilizagio Perda parcial de Médio drywall e revestimentos, podendo gerar mofo e
drywall parede da suite desempenho desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
impacta na rotina do usuério.
Vazamento na ~ - O vazamento sobre o piso causa desconforto ao
. . . L ; . Instalagbes Perda minima de - - g
114 | Residencial Banheiro Piso interno mangueira flexivel . S Minimo | usuério, podendo causar danos ao mobiliario. O reparo
h s Hidrossanitarias desempenho . . L
bacia sanitaria impacta na rotina do usuario.
) ~ o A umidade impacta na durabilidade da parede em
. . o Parede interna - Infiltracdo na . In§tglagoes Perda parcial de - drywall e revestimentos, podendo gerar mofo e
115 | Residencial Dormitério parede do Hidraulicas — Ar- Médio ~ -
drywall L . desempenho desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
dormitério condicionado : h L
impacta na rotina do usuario.
. ~ A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede externa - Infiltracdo na . ;
. . P . Perda parcial de .- revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
116 | Residencial Dormitério alvenaria de parede do Fachada Médio - h ;
= o desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedagéo dormitério d -
0 Usudrio.
A umidade impacta na durabilidade da parede em
117 | Residencial Banheiro Parede interna - Infiltracao na Impermeabilizaco Perda parcial de Médio drywall e~revest|mentos, podendo gerar mofo e
drywall parede da suite desempenho desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
impacta na rotina do usuario.
Parede externa - o . A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
. . . Infiltracdo na Perda parcial de .- revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
118 | Comercial Sala comercial alvenaria de Fachada Médio - h :
= parede da sala desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedagGéo d -
0 Usudrio.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Infiltracéo no forro Instalagbes Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagregacgéo do sistema.
119 | Residencial Banheiro Forro de gesso do banheiro Hidrossanitarias desempenho Médio Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuério.
. Infiltragcdo pela .
120 | Residencial Dormitério Parede Interna esquadria do Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria dormitori desempenho
ormitério
. . Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de -
121 | Residencial Sala esquadria esquadria da sala Esquadrias de PVC desempenho Médio
. Infiltracdo pela . . S . .
122 | Residencial | Area de servico Parede |ntgrna esquadria da &rea | Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio A ur_n_|dade ea p_reC|p|tagao_de agua impactam na
esquadria de servico desempenho durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
123 | Residencial Suite Parede mtgrna - Inf||tra9ao peIaE Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio causar danos ao patrimonio. O reparo impacta na rotina
esquadria esquadria da suite desempenho do usuario.
. Infiltragcdo pela .
124 | Residencial | Area de servigo Parede interna - esquadria da area | Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria . desempenho
de servigco
. . Parede interna - Infiltrag&o pela . Perda parcial de 4
125 | Residencial Sala esquadria esquadria da sala Esquadrias de PVC desempenho Médio
. . Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de -
126 | Residencial Sala esquadria esquadria da sala Esquadrias de PVC desempenho Médio
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
127 | Residencial Sala Parede interna - Inflltragao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e dgsplacamentos,
esquadria esquadria da sala desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usuario.
128 | Residencial Suite Parede interna - Inflltragao pelq Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria esquadria da suite desempenho
. Infiltragcdo pela .
129 | Residencial Dormitério Par:sdeulgctlfiga ) esquadria do Esquadrias de PVC PZ?Si&arglr?Age Médio
q dormitério P
. . Parede interna - Infiltrag&o pela . Perda parcial de 4
130 | Residencial Sala esquadria esquadria da sala Esquadrias de PVC desempenho Médio
. Infiltragcdo pela .
. . L Parede interna - - . Perda parcial de 4
131 | Residencial Dormitério esquadria esquaqlr[a_do Esquadrias de PVC desempenho Médio
dormitério
132 | Residencial Sala Parede interna - Infiltracé&o pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio A umidade e a precipitagéo de agua impactam na
esquadria esquadria da sala desempenho durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
133 | Residencial Suite Parede |ntgrna - |nf||tra9ao pela} Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio causar danos ao patriménio. Q_reparo impacta na rotina
esquadria esquadria da suite desempenho do usuario.
134 | Residencial Suite Pareds interna - Inflltragao pela} Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria esquadria da suite desempenho
. ) Infiltracédo pela .
135 | Residencial | Area de servico Parede |nte_rna esquadria da area | Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria d ) desempenho
e servigo
. Infiltrag&o pela ;
136 | Residencial Dormitério Parede mtgrna esquadria do Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria A desempenho
dormitorio
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
137 | Residencial Cozinha Forro de gesso Infiltrac&o no forro Instalagbes Perda parcial de Médio podendo gerar mofo e desagregacéo do sistema.

da cozinha

Hidrossanitarias

desempenho

Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuario.
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b © d e . Status de Grau de (o]
N° do Sistema
A Utilizacédo Ambiente Local Item apontado atendimento do | risco ao Observacgdes referentes a classificacado realizada
item pertencente d -
esempenho usuario
138 | Residencial Suite Parede interna - Infiltrado pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria esquadria da suite desempenho
139 | Residencial Sala Parede |nte_rna - Inflltrag_:ao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria esquadria da sala desempenho . L , .
A umidade e a precipitagdo de 4gua impactam na
. ) ~ . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . P Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de .- = .
140 | Residencial Suite ; ; p Esquadrias de PVC Médio mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
esquadria esquadria da suite desempenho P ) .
causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
Parede int Infiltraéo pel Perda parcial d do usuario.
141 | Residencial Sala arede Interna - niiftracao peta Esquadrias de PVC erda parcial de Médio
esquadria esquadria da sala desempenho
142 | Residencial Sala Parede |nte_rna ) Inflltrag_:ao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria esquadria da sala desempenho
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
143 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltracao no forro Impermeabilizagio Perda parcial de Médio podendo gerar mo_fo e desagregaggo do sistema.
do banheiro desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta nha rotina
do usuério.
A umidade e a precipitacdo de agua impactam na
. ) ~ . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de - = .
144 | Residencial Sala ; : Esquadrias de PVC Médio mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
esquadria esquadria da sala desempenho o A .
causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usudrio.
A umidade e a entrada de 4gua impactam na
145 | Residencial Sala Piso interno Inflltra(_;ao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio durab|l|dade dos sistemas adjacentes, podendf) gerar
esquadria da sala desempenho acidentes, bem como causar danos ao patriménio. O
reparo impacta na rotina do usuario.
. Infiltragcdo pela .
146 | Residencial Dormitério Parede interna esquadria do Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria I desempenho . L . .
dormitorio A umidade e a precipitagdo de dgua impactam na
. Infiltragcdo pela . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . L Parede interna - - . Perda parcial de .- = .
147 | Residencial Dormitdrio esquadria esquadria do Esquadrias de PVC desempenho Médio mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
d dormitério p causar danos ao patrimdnio. O reparo impacta na rotina
Parede int Infiltracao pel Perda parcial d do usuario.
148 | Residencial Sala arede interna - nfiltragéo pela Esquadrias de PVC erda parcial de Médio
esquadria esquadria da sala desempenho
) ) ) Parede interna - | Vazamento pela o Perda excessiva . A umidade em equipamentos elétricos traz grandes
149 | Residencial Cozinha Impermeabilizagéo Ciritico riscos ao usuario, diminuindo a seguranga da
tomada tomada de desempenho o
habitagao.
A umidade e a precipitacdo de agua impactam na
. . Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de - durabilidade dos S|st~emas adjace_ntes, podendo gerar
150 | Residencial Sala ; : Esquadrias de PVC Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria esquadria da sala desempenho o ) ]
causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuério.
) = A umidade impacta na durabilidade da parede em
dei Infiltracdo na d ial d d I 8 dend f
151 | Residencial Banheiro Parede interna - parede lateral ao Impermeabilizacéo Perda parcial de Médio rywa e~revest|mentos, pogendo gerar moto &
drywall box desempenho desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
impacta na rotina do usuario.
A umidade e a precipitacdo de agua impactam na
_ _ o Parede interna - Inf||tragaq pela . Perda parcial de o durabilidade dos S|st~emas adjace_ntes, podendo gerar
152 | Residencial Dormitério ; esquadria do Esquadrias de PVC Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
esquadria P desempenho o ) ]
dormitério causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuério.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
) ~ . podendo gerar mofo e desagregacgéo do revestimento.
153 | Residencial Suite Forro de gesso Infiltragao no forro Impermeabilizacéo Perda parcial de Médio Causa desconforto ao usuario, podendo causar
da suite desempenho . Ny, .
acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
rotina do usuério.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
154 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltracao no forro Impermeabilizagio Perda parcial de Médio podendo gerar mo_fo e desagregag_ao do sistema.
do banheiro desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuario.
Infiltracdo na A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede externa - arede entorno da Perda parcial de revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos
155 | Residencial Dormitorio alvenaria de P dria d Fachada d P h Médio C d ' ? : gl aesp o
vedagao esquadria do esempenho ausa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
dormitério do usuério.
156 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltracéo no forro Impermeabilizacédo Perda parcial de Médio A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
do banheiro desempenho - .
podendo gerar mofo e desagregacgédo do sistema.
Infiltracéo no forro Instalagbes Perda parcial de Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
157 | Residencial Dormitério Forro de gesso | do saldo localizado Hidraulicas — Ar- d p Médio do usuério.
. o esempenho
no andar abaixo condicionado
A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede externa - Infiltracdo na Perda parcial de revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos
158 | Comercial Sala comercial al\\//tzggngode parede da sala Fachada desempenho Médio Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
& do usuério.
159 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragao no forro Impermeabilizagéo Perda parcial de Médio
do banheiro desempenho
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . Infiltracéo no forro Instalagbes Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagregacgédo do sistema.
160 | Residencial Banheiro Forro de gesso do banheiro Hidrossanitarias desempenho Médio Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuério.
161 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltracdo no forro Impermeabilizacéo Perda parcial de Médio
do banheiro desempenho
A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede externa - Infiltracdo na Perda parcial de revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos
162 | Residencial Sala alvenan;il de parede da sala Fachada desempenho Médio Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedacao d -
0 USUArio.
Infiltracéo pela A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
. . o Parede interna - &ao p . Perda parcial de - adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos,
163 | Residencial Dormitério ; esquadria do Esquadrias de PVC Médio P
esquadria dormitério desempenho bem como causar danos ao patrimoénio. O reparo
impacta na rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
. . . . Infiltrac&o no forro I Perda parcial de - podendo gerar mofo e desagregacéo do sistema.
164 | Residencial | - Guarita/Portaria Forro de gesso da guarita Impermeabilizagdo desempenho Médio Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuario.
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
165 | Residencial Suite Parede interna - Infiltracdo pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos,

esquadria

esquadria da suite

desempenho

bem como causar danos ao patrimonio. O reparo
impacta na rotina do usudrio.
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© e . atus de rau de o
Ne° do : e Sistema S S
A Utilizacédo Ambiente Local Item apontado atendimento do | risco ao Observacgdes referentes a classificacado realizada
item pertencente d -
esempenho usuario
A umidade em equipamentos elétricos traz grandes
riscos ao usuario, diminuindo a seguranga da
. . Infiltracdo no forro I Perda excessiva - habitacdo. A umidade impacta na durabilidade do forro
166 | Comercial Sala comercial Forro de gesso ; Impermeabilizagéo Critico
da sala comercial de desempenho gesso, podendo gerar mofo. Causa desconforto ao
usuario, podendo causar acidentes e danos ao
mobiliario. O reparo impacta na rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
167 | Residencial Sala Parede interna - Inflltra(_;ao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e d(fsplacamentos,
esquadria esquadria da sala desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usudrio.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
168 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltracao no forro Impermeabilizaco Perda parcial de Médio podendo gerar mo_fo e desagregag_ao do S|stema:
do banheiro desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuario.
) = A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
. . P Parede interna - Inflltraga(_) pela . Perda parcial de .- adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos
169 | Residencial Dormitério ; esquadria do Esquadrias de PVC Médio ' s ’
esquadria dormitério desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usudrio.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
170 | Residencial Banheiro Forro de gesso Mofo no forro dp _Instalat;_og; Perda parcial de Médio podendo gerar mo_fo e desagregaggo do S|stema:
gesso do banheiro Hidrossanitarias desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuario.
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
. . Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de - adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos,
171 | Residencial Sala ; : Esquadrias de PVC Médio L
esquadria esquadria da sala desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usudrio.
A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede externa - ) = . ;
. . . : Infiltracdo na Perda parcial de .- revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
172 | Residencial Suite alvenaria de : Fachada Médio - . h
= parede da suite desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedacao -
do usuério.
A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
173 | Residencial Sala Parede |ntgrna - Inflltragao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio adjacentes, podendo gerar mofo e dgsplacamentos,
esquadria esquadria da sala desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usuario.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
174 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltragcao no forro Impermeabilizagio Perda parcial de Médio podendo gerar mo_fo e desagregag_ao do sistema.
do banheiro desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuério.
A umidade e a precipitacdo de agua impactam na
. Infiltracdo pela . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
175 | Residencial Dormitério Parede |ntgrna esquadria do Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
esquadria P desempenho . ) .
dormit6rio causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuério.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
) = ~ . podendo gerar mofo e desagregacdo do revestimento.
. . . Infiltragdo no forro InstalagGes Perda parcial de .- P
176 | Residencial Banheiro Forro de gesso do banheiro Hidrossanitarias desempenho Médio Causa desconforto ao usuério, podendo causar
P acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
rotina do usuério.
A umidade e a precipitacdo de dgua impactam na
. Infiltragcdo pela . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . P Parede interna - - . Perda parcial de .- = .
177 | Residencial Dormitério esquadria esquadria do Esquadrias de PVC desempenho Médio mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
d dormitério p causar danos ao patrimdnio. O reparo impacta na rotina
do usuério.
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
178 | Residencial Banheiro Forro de gesso Infiltracao no forro Impermeabilizaco Perda parcial de Médio podendo gerar mo_fo e desagregag_ao do 5|stema:
do banheiro desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuério.
) ~ A umidade impacta na durabilidade da parede em
. Infiltracdo na . 8
. . . Parede interna - S Perda parcial de .- drywall e revestimentos, podendo gerar mofo e
179 | Residencial Banheiro parede lateral ao Impermeabilizagéo Médio ~ :
drywall box desempenho desagregacg6es. Causa desconforto visual e o reparo
impacta na rotina do usuario.
. Infiltracdo pela . . - . .
180 | Residencial Dormitério Parede interna esquadria do Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio A ur_n_ldade ea p_reC|p|taga0_de agua impactam na
esquadria dormitério desempenho durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
Infilragéo pela mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
. . i - - . i - r dan riménio. O reparo im na rotin
181 | Residencial Dormitério Parede |nte_rna esquadria do Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio causar danos ao patrimonio O eparo impacta na rotina
esquadria . desempenho do usuério.
dormitério
. . . Infiltragdo no forro InstalagGes Perda parcial de .- A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso
182 | R ncial Banheir Forr . . o M ~ . '
8 esidencia anneiro orro de gesso do banheiro Hidrossanitarias desempenho édio podendo gerar mofo e desagregacdo do revestimento.
Causa desconforto ao usuario, podendo causar
. . Infiltrac&o no forro S Perda parcial de .- acidentes e danos ao mobiliario. O reparo impacta na
183 | Comercial Sala comercial Forro de gesso da sala comercial Impermeabilizacéo desempenho Médio rotina do USUArio.
. Infiltracdo pela . . S . .
184 | Residencial Dormitério Parede interna esquadria do Esquadrias de pvc | Peérdaparcialde | .y A umidade e a precipitagéo de agua impactam na
esquadria dormitério desempenho durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
mofo e desagregacéo dos revestimentos, bem como
. . i - i a . i o causar danos ao patrimonio. O reparo impacta na rotina
185 | Residencial Sala Parede interna Inflltragao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio p O rep p
esquadria esquadria da sala desempenho do usuario.
Parede interna - Infiltragéo na Perda parcial de
186 | Residencial Banheiro parede do shaft Impermeabilizagéo p Médio A umidade impacta na durabilidade da parede em
drywall desempenho ]
lateral ao box drywall e revestimentos, podendo gerar mofo e
Parede interna Infiltracdo na Perda parcial de desagregacdes. Causa desconforto visual e o reparo
i i i . ilizaca adi impacta na rotina do usuério.
187 | Residencial Banheiro drywall paredeblg)t(eral ao Impermeabilizacéo desempenho Médio p
A umidade impacta na durabilidade do forro de gesso,
188 | Comercial Sala comercial Forro de gesso Infiltragao no fof“’ Impermeabilizagéo Perda parcial de Médio podendo gerar mo_fo e desagregag_ao do S|stema:
da sala comercial desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
do usuério.
Parede externa - Infiltracdo na Perda parcial de
189 | Residencial Suite alvenaria de § . Fachada p Médio A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
= parede da suite desempenho ;
vedagéo revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
parede interna - Infiltragdo na Perda parcial de Causa desconforto visual e o reparo impacta nha rotina
190 | Residencial Banheiro parede lateral ao Impermeabilizacédo p Médio do usuario.
drywall box desempenho
A umidade impacta na durabilidade da laje, podendo
Laje - face Vazamento na face Instalagbes Perda parcial de causar eflorescéncias, despassivagio da armadura e
191 | Residencial Banheiro iJnferior inferior da laie Hidrossagitérias deser")n enho Médio desplacamentos. Causa desconforto visual, o elemento
! p deve ser inspecionado e o reparo impacta na rotina do
usuario.
A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede externa - Infiltracdo na Perda parcial de revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos
192 | Residencial Suite alvenaria de § . Fachada P Médio P dog desp o
vedagao parede da suite desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina

do usuario.
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N° do (b) (c) (d) (e) Sistema Status de Grau de (o)
A Utilizacédo Ambiente Local Item apontado atendimento do | risco ao Observacgdes referentes a classificacado realizada
item pertencente d -
esempenho usuario
193 | Residencial Sala Parede |nte_rna ) Inflltrag_:ao pela Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria esquadria da sala desempenho
- = A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
. . o Parede interna - Inflltraga(_) pela . Perda parcial de - adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos
194 | Residencial Dormitério ; esquadria do Esquadrias de PVC Médio ' L ’
esquadria dormitério desempenho bem como causar danos ao patriménio. O reparo
impacta na rotina do usuario.
195 | Residencial Suite Parede interna - Inflltragao pelq Esquadrias de PVC Perda parcial de Médio
esquadria esquadria da suite desempenho
) = . A umidade impacta na durabilidade da alvenaria e
Parede externa - Infiltracdo na Instalag6es . ;
. . p ) i S Perda parcial de - revestimento, podendo gerar mofo e desplacamentos.
196 | Residencial Suite alvenaria de parede da suite Hidraulicas — Ar- Médio - . .
= i . . desempenho Causa desconforto visual e o reparo impacta na rotina
vedacéo proxima ao rodapé condicionado do usuario
. ~ A umidade impacta na durabilidade dos sistemas
. . P Parede interna - Inflltragaq pela . Perda parcial de . adjacentes, podendo gerar mofo e desplacamentos
197 | Residencial Dormitério ; esquadria do Esquadrias de PVC Médio ' et ’
esquadria dormitério desempenho bem como causar danos ao patrimdnio. O reparo
impacta na rotina do usudrio.
A umidade e a precipitagcdo de dgua impactam na
. ) = . durabilidade dos sistemas adjacentes, podendo gerar
. . p Parede interna - Infiltracdo pela . Perda parcial de - ~ .
198 | Residencial Suite ; ; . Esquadrias de PVC Médio mofo e desagregacao dos revestimentos, bem como
esquadria esquadria da suite desempenho S A -
causar danos ao patriménio. O reparo impacta na rotina
do usuério.
Umidade abaixo do Perda parcial de A umidade danifica o piso laminado, sendo necessaria
199 | Residencial Banheiro Piso interno Impermeabilizagéo p Médio sua substituicdo, gerando ressarcimento ao cliente. A

piso laminado

desempenho

substituigdo impacta na rotina do usuario.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Figura 23 — Classificacdo dos itens quanto ao grau de risco ao usuario
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Fonte: Elaborado pela autora, com base no Quadro 7 (2022).

A partir da Figura 23, é possivel constatar que, em sua maioria, 0s itens
analisados representam um grau de risco médio, seja ao usuario ou ao Sseu
patrimonio, compreendendo 186 casos, representando 93,5%. Os itens que
receberam esta classificagcdo, de alguma forma, sobretudo pela presenca de
umidade, enfoque deste estudo, acabam por provocar uma perda parcial de
desempenho e funcionalidade, a deterioracdo precoce dos sistemas adjacentes e,
consequentemente, uma desvalorizagdo, mesmo que infima, do patriménio.

Os demais 6,5% dos itens analisados receberam classificacdo de grau de
risco minimo ou critico, sendo seis e sete casos, respectivamente. Entre os casos de
grau de risco minimo, encontram-se aqueles de pequenos vazamentos como, por
exemplo, em mangueiras flexiveis ou torneiras. Estes, por sua vez, causam
pequenas perdas de desempenho e funcionalidade, além de reduzido ou nenhum
comprometimento quanto ao valor imobiliario. Os sete itens que receberam
classificagcdo quanto ao grau de risco como critico foram aqueles onde os problemas
de infiltracbes e vazamentos se deram através de equipamentos elétricos, como
disjuntores, interruptores e luminarias, por exemplo, colocando em risco a seguranca
dos usuarios, bem como provocando perda excessiva de desempenho e

funcionalidade.
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4.5 PONTOS NOS QUAIS A CONSTRUTORA PODE ATUAR A FIM DE MITIGAR
OS DANOS PATOLOGICOS

Tais andlises realizadas durante este estudo podem servir de
retroalimentagdo para o0s processos construtivos. Diante disto, no intuito de
contribuir para a prevencdo dos danos patolégicos que podem surgir decorrentes
dos aspectos levantados nos tépicos anteriores deste capitulo, serdo indicados
pontos nos quais a construtora pode atuar, a fim de mitigar os principais problemas
identificados.

Um dos problemas constatados durante este estudo constitui-se na falta de
um projeto suficientemente detalhado para a vedacdo da interface esquadria/vao,
vedacao esta que, através de suas falhas, foi o fator que mais contribuiu para os
problemas de infiltragdo no sistema de esquadrias de PVC do empreendimento “A”.
Para Luduvico (2016), dentre os fatores que contribuem para a diminuicdo do
desempenho da edificacdo esta a demanda de projetos mal detalhados. Segundo a
NBR 15575-4 (ABNT, 2021c), devem ser indicados nos projetos os detalhes
construtivos para as interfaces entre componentes, com a intencdo de evitar a
penetracdo da agua para o interior da edificacao.

Diante do exposto, indica-se que a construtora busque desenvolver projetos
de detalhamento que contemplem todo o processo de execucdo das vedacdes na
interface esquadria/vao, buscando sempre observar as caracteristicas dos materiais
que serdo empregados, especificadas pelos fabricantes, a fim de garantir que os
mesmos irdo atender os niveis de desempenho exigidos para o meio em que
estardo inseridos. No caso deste presente estudo, como exemplo, pode-se citar a
especificacao correta dos selantes a serem utilizados para a execugédo da vedacgao
na interface esquadria/vao, devendo os mesmos serem resistentes as intempéries
gue atuam sobre as esquadrias externas, bem como o cumprimento das orientagdes

de aplicacdo elaboradas pelos fabricantes, conforme exemplo da Figura 24.



92

Figura 24 — Exemplo de desenhos de juntas de vedacéo

Design de junta bom Design de junta ruim
SELANTE DE SELANTE DE
A SILICONE SILICONE
4 <4 g
- o m a Od . a dd'
i 4 < <
4 < a T 4 .l < a 2
X a P A P g’
< 9
4 v a4
CORPO DE APOIO L CORPO DE APOIO

Fonte: Dow Ameéricas Manual Técnico (DOW, 2018).

Na Figura 24, € possivel observar um exemplo de junta com design bom e
outro com design ruim, contemplando, no primeiro, as dimensodes indicadas pelo
fabricante dos selantes para a sua correta aplicacdo, bem como a proporcéo entre

as mesmas, a saber:

. A dimenséo A tem que ter pelo menos 1/4" (6 mm).

. A dimenséao B tem que ter pelo menos 1/8” (3 mm).

. A dimenséo C tem que ter pelo menos 1/4" (6 mm).

. A propor¢éo A:B deve ser no minimo 2:1.

. Superficie da junta espatulada.

. A dimensao Méaxima B sugerida = 1/2" (12.7 mm).

. A dimens&o Maxima A sugerida = 4” (100 mm). Juntas maiores do que 2”
(50 mm) podem escorrer levemente; portanto pode ser necessaria a técnica
de dupla aplicagdo do selante. (DOW, 2018, p. 67)

NOoO o WN

O néo cumprimento das orientacdes de aplicacao indicadas, podem acarretar
perca de propriedades e desempenho do material e, consequentemente, a
diminuicao da sua vida util, podendo ocasionar fissuramento do mesmo, contribuindo
para a ocorréncia de infiltracoes.

Ainda, a respeito do design ruim, o fabricante menciona que uma junta
profunda n&o tera a mesma capacidade de movimentacdo do que uma junta que foi
adequadamente projetada, bem como acarretard uma cura lenta por profundidade
excessiva (DOW, 2018). Além disto, € imprescindivel garantir que a etapa de
execucao cumpra com os critérios dos projetos de detalhamentos, investindo-se em
treinamento e qualificacdo da mao de obra que executa a instalacdo das esquadrias.

Durante o presente estudo, foi possivel verificar que a maioria dos danos
patolégicos relacionados aos sistemas de instalagbes hidrossanitarias,

impermeabilizacdo e instalagbes hidraulicas — ar-condicionado, foram decorrentes
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de problemas que tiveram origem na etapa de execug¢do do processo construtivo.
Desta forma, com o objetivo de minimizar a quantidade de danos resultantes destes
erros durante a execucdo dos sistemas no decorrer da obra, sugere-se que,
primeiro, invista-se em qualificar a méo de obra e, segundo, em melhorar os
processos que envolvem o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Para Giacomelli (2016), a falta de qualificacdo da mao de obra constitui um
dos principais problemas da fase de execucdo da obra. Segundo Gimenez e
Quaresma (2021), os empregados que possuem qualificacdo sdo mais ageis e,
devido ao treinamento que possuem, tendem a resolver com mais facilidade os
problemas com que se deparam durante as obras. Além disto, uma méao de obra
qualificada tem a capacidade de reduzir a insatisfacdo dos clientes (GIMENEZ;
QUARESMA, 2021), visto que os problemas tendem a aparecer no periodo de uso
das edificacbes e, com a garantia de qualidade durante a execucdo das mesmas,
este numero tende a diminuir.

O SGQ, conforme Albuquerque (2022),

€ uma ferramenta de gestdo organizacional que traz meios e formas de
controlar e gerenciar processos e também permite a verificacdo da eficacia
das ac¢bes tomadas, com foco na satisfacdo do cliente e na busca da
melhoria continua dos processos.

Neste sentido e levando em consideracéo os problemas identificados durante
este estudo, recomenda-se que a construtora busque formas de melhorar os
processos do SGQ acerca da etapa de controle da execugdo dos servicos, através
da conferéncia daqueles que estejam em andamento, bem como dos quais ja
estejam finalizados, através de inspecdo e da realizacdo de testes que objetivem
certificar a funcionalidade e desempenho dos sistemas. Além disto, € importante
garantir que os sistemas ja executados ndo sofram danos em decorréncia da

execucgao dos servigos que sao realizados posteriormente.
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5 CONCLUSAO

Levando em consideracdo que o objetivo principal deste estudo de caso
compreendia analisar 0s impactos ocasionados pela ac¢do da &gua no
empreendimento objeto de estudo, através da identificacdo dos sintomas,
mecanismos, origens, etapas em que tiveram origem e causas das manifestacdes
patoldgicas, € possivel concluir que o mesmo foi alcangado.

Os resultados obtidos com relagdo aos sintomas observados durante as
ocorréncias de assisténcia técnica convergem com 0s apresentados na
fundamentacéo tedrica do presente trabalho, sendo estes, por exemplo, manchas,
gotejamentos, infiltracbes, vazamentos e desagregacdo dos revestimentos.
Referente aos mecanismos, ou seja, as formas de acdo da agua sobre as
edificacbes, ocasionando os danos patolégicos, foi possivel concluir que as
ocorréncias analisadas se deram por umidade de precipitacdo, decorrente das
chuvas, ou por umidade acidental, como consequéncia de anomalias ou falhas em
sistemas de tubulagdes e impermeabilizacao.

No tocante a classificacdo da origem das manifestacfes patoldgicas
presenciadas, concluiu-se que, predominantemente, foram decorrentes de
problemas enddgenos, isto €, consequentes de aspectos inerentes ao processo
construtivo, compreendendo 84,5% dos itens analisados. Ainda, houveram danos
decorrentes de origem exdgena (9,5%) e de falhas (6%). As anomalias ou falhas
foram classificadas, também, quanto a etapa do processo construtivo em que
tiveram origem e quanto as suas causas. Como resultado, se obteve que 50,3%
foram decorrentes da etapa de execucdo, 35,7% da etapa de projeto, 8% dos
materiais empregados e 6% da etapa de uso. Em sua maioria, as manifestagoes
patologicas tiveram causas intrinsecas, ou seja, inerentes ao projeto, processo
construtivo ou material. Em ndmero inferior, houveram aquelas decorrentes de
causas extrinsecas, que atuam de fora para dentro, durante a fase de concepg¢éo ou
uso das edificacdes.

Ao que se refere a classificacdo dos itens quanto ao grau de risco que estes
provocam aos usuarios, foi possivel constatar que, maioritariamente, os danos
patolégicos apresentaram grau de risco médio. Isto se deve ao fato de os mesmos
acarretarem perda parcial de desempenho e funcionalidade, sobretudo pela

presenca de umidade, ocasionando a deterioracédo precoce dos sistemas adjacentes
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e, consequentemente, expondo 0s usuarios a possibilidade de desenvolverem
doencas respiratérias em decorréncia de fungos emboloradores e as toxinas
produzidas por eles, exemplificativamente.

Com relagdo ao apontamento de agbes que a construtora pode ter, com a
finalidade de mitigar os principais danos patoldgicos identificados durante o presente
trabalho, foram levantados os seguintes pontos: a adocéo de projeto suficientemente
detalhado para a vedacgao da interface esquadria/vao, principal causa das anomalias
encontradas no sistema de esquadrias de PVC; a busca pela qualificacdo da mao de
obra, tendo em vista que este fator tem a capacidade de diminuir o niumero de
problemas que ocorrerdo na etapa de uso das edificacbes em decorréncia de falhas
na etapa de execucao, problema este frequentemente observado durante a andlise
das ocorréncias de assisténcia técnica, evidenciado pelo numero de anomalias e
falhas decorrentes da etapa de execucao; e, por fim, a melhoria dos processos do
SGQ no tocante a etapa de controle da execucdo dos servicos, bem como
realizacdo de inspecdes e testes que tenham por objetivo atestar o bom
desempenho e funcionamento dos sistemas ja executados de instalacdes
hidrossanitarias, impermeabilizacdo e instalacdes hidraulicas relacionadas ao

sistema de ar-condicionado.
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ANEXO A - EXEMPLO DE CONSULTA A BASE DE DADOS DE OCORRENCIAS
DE ASSISTENCIA TECNICA DA EMPRESA “A”

Figura Al — Captura de tela da base de dados de ocorréncias da empresa “A”

OCORRENCIA ¥
Reparo > Assisténcia Tecnica > Unida...

DETALHES DA OCORRENCIA

Titulo da Ocorréncia * B Reparo > Assic D @ OCOR-336094
Numero do Chamado do C 22.014.911

Solicitante * i [

Assunto* B Unidade#al

Tipo™ B Solicitagio Tipo de local * @ Unidade

Origem ™ B Auto Portal Empreendimento ™ A

Resolvido no Primeiro Cor * B N&o Torre ™ @ RESIDENCIAL

Atendimento Financeiro Néo Unidade * B 1405

¥ ouvidoria * B Nio Acompanhamento até 20/04/2022 11

Rechamada * Néo

Ocorréncia Principal

Prioridade Data de Criacéo

Normal 04/04/2022 23:41

POSTAGENS ATIVIDADES ANOTAGOES

Foi realizado contato com a unidade 1505A e agendada abertur
de inspeg¢do no shaft do banheiro da suite para o dia 12/04, con
a empresa N para verificacdo da prumada. Na
ocasido, néo foi identificado nenhum problema na prumada
através da unidade. Posteriormente, foi acessada a unidade
1605A para investigacdo, onde foi verificado que ocorria
vazamento pela parede quando era ligada a ducha da sufte,
devido a falta de vedante na conexdo com o ponto hidraulico.

Para resolver o problema que afetava as duas unidades abaixo,
foi realizado em cortesia o reparo no vazamento que ocorria na
ducha, bem como o fechamento das inspe¢@es abertas e
acabamentos nas unidades 1505A e 1405A.

Leticia Cristina de Souza - 22/04/2022 10:54:13

Fonte: Base de dados da empresa “A” (2022).

Figura A2 — Captura de tela da base de dados de ocorréncias da empresa “A”

OCORRENCIA ¥

Reparo > Assisténcia Técnica > Unida...

4 Assisténcia Técnica

Classificacio

Ambiente Banheiro 1

Subcausa VAZAMENTO PONTO DE CHUVEIRO
Status AST 05 - Concluida

Status de Garantia Fora de Garantia

Prioridade Data de Criagao
Normal 04/04/2022 23:41
Causa INSTALAGAO HIDRAULICA

Subproblema -

Técnico Responsavel ]

Fonte: Base de dados da empresa “A” (2022).

Figura A3 — Captura de tela da base de dados de ocorréncias da empresa “A”

OCORRENCIA ¥

Reparo > Assisténcia Tecnica > Unida...

Descrigdo

Assisténcia Técnica Anexos:
container/whatsapp-video-2022-04-04-at-23.28.40-04042022234030.mp4
Cometarios do Cliente: No banheiro da suite esta vazando agua pelo teto
em cima do vaso sanitiario. Foi visto que quando o morador do apto 1605
toma banho acontece este vazamento, sendo que o meu apto ¢ no 14 andar
e do morador é do 16 andar. Foi acompanhado e comprovado que ¢ do 16
andar. O morador comega a tomar banho e o vasamento aparece. Esta
estragando todo o gesso. peco urgencia. fone 51 NG

Prioridade Data de Criacio

Normal 04/04/2022 23:41

Fonte: Base de dados da empresa “A” (2022).
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Figura A4 — Captura de tela da base de dados de ocorréncias da empresa “A”

R > A N .t A H T’ H > U d Prioridade Data de Criagso Status Proj
epa ro ssistencla lecnica niaa... Normal 04/04/2022 23:41 Problema Re &
Vistoria
Parecer Técnico Em vistoria foi identificado que a infiltracdo no forro do banheiro da suite da unidade 1405A ocorria quando era ligado a ducha da suite da unidade 1605A. Investigar a causa,
Disponibilidade do || Classificaggo FV Procede
Ordem de Servigo
Classificagao OS ccom Empresa Responsév ]
Disponibilidade do -
Data Planejada Inicio 08/04/2022 Data Planejada Térr 14/04/2022
Data Real Inicio 08/04/2022 Data Real Término 14/04/2022

Comentdrios OS -

Fonte: Base de dados da empresa “A” (2022).

Figura A5 — Captura de tela da base de dados de ocorréncias da empresa “A”

OCORRENCIA ¥
Prioridade Data de Criacao

Reparo > Assisténcia Tecnica > Unida... Normal 04/04/2022 23:41

Locais de Documentos:  SharePoint Location for Reparo >... ~

4+ ADICIONAR LOCAL # EDITAR LOCAL

[ | ) Nova~ | ®)adidonar | [» ¥ | [$) Abriro SharePoint | Agdes~

O ‘ Name ' Modified ' Modified By ' Created ' Created By

Lﬂ WhatsApp Image 2022-04-08 at 15.46.38 4/22/2022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza 4/22/2022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza
ﬁ WhatsApp Image 2022-04-08 at 15.46.45 (1) 4/22/2022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza 472272022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza
ﬂ WhatsApp Image 2022-04-08 at 15.46.45 4/22/2022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza 4/22/2022 11:.00 AM Leticia Cristina de Souza
Lﬂ WhatsApp Image 2022-04-08 at 15.46.46 (1) 4/22/2022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza 4/22/2022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza
ﬁ WhatsApp Image 2022-04-08 at 15.46.46 4/22/2022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza 472272022 11:00 AM Leticia Cristina de Souza
ﬂ WhatsApp Image 2022-04-12 at 14.11.57 4/22/2022 11:01 AM Leticia Cristina de Souza 4/22/2022 11:.01 AM Leticia Cristina de Souza
Lﬂ WhatsApp Image 2022-04-12 at 14.11.58 4/22/2022 11:01 AM Leticia Cristina de Souza 4/22/2022 11:01 AM Leticia Cristina de Souza
&) i o s an i e aas e 4 AR xane aa s we i e 4 mn A xane aa s | i e

1 de 25 selecionadof(s).

Fonte: Base de dados da empresa “A” (2022).
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ANEXO B — EXEMPLOS DE SINTOMAS PATOLOGICOS IDENTIFICADOS
DURANTE A ANALISE DAS OCORRENCIAS DE ASSISTENCIA TECNICA

Item 31 — Manchas Item 33 - Manchas

Fonte: Base de dados da empresa “A” Fonte: Base de dados da empresa “A”
(2022). (2022).
Item 41 — Gotejamento Item 46 — Desagregacao do revestimento

Fonte: Base de dados da empresa “A” Fonte: Base de dados da Empresa “A”
(2022). (2022).
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Item 98 — Entrada de agua acima da viga Iltem 170 — Fungos emboloradores

Fonte: Base de dados da empresa “A” Fonte: Base de dados da empresa “A”
(2022). (2022).
Item 42 — Entrada de 4gua abaixo da Item 17 — Entrada de dgua no quadro de

janela disjuntores

Fonte: Base de dados da empresa “A” Fonte: Base de dados da empresa “A”
(2022). (2022).



