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RESUMO

A presente pesquisa investiga as percepgbdes e circulagdes sobre a falha nas
infraestruturas da plataforma brasileira o Globoplay nos discursos dos sujeitos. Para
tanto, foram analisados os discursos dos sujeitos sobre as falhas dentro da plataforma
e websites Twitter, Reclame Aqui e Downdetector, além de dois casos de falha
especificos no Globoplay em 2021. A pesquisa percorreu os conceitos de sociedade
de plataformas, plataformas e o processo de plataformizagao, as infraestruturas de
plataformas, imaginarios infraestruturais e imaginarios televisivos, bem como teorizou
sobre o Globoplay e a TV Globo. A investigacdo encontrou que as percepgdes
frustradas, chateadas, incrédulas e raivosas presentes nos discursos sao uma
construgdo de um imaginario infraestrutural do Globoplay e da Globo, e relacionado
a uma expectativa de experiéncia que é interrompida pela falha. Ao final, constatou-
se que as percepgdes dos sujeitos, materializadas em seus discursos sobre a falha,
estdo postas em camadas de frustracbes pela falta de correspondéncia de seus

imaginarios acerca do Globoplay e da TV Globo.

Palavras-chave: falha; Globoplay; infraestruturas de plataformas; imaginarios;

discursos.



ABSTRACT

The present research investigates the perceptions and circulations about the failure in
the infrastructures of the Brazilian platform Globoplay in the discourses of the subjects.
To this end, the subjects' speeches about failures within the platform and websites
Twitter, Reclame Aqui and Downdetector were analyzed, and also in two specific
cases of failure on the platform in 2021. The research covered the concepts of platform
society, platforms and platformization, the infrastructures of platforms, infrastructural
and television imaginaries, as well as opening the cases theorizing about Globoplay
and Globo television. The research found that the frustrated, upset, incredulous and
angry perceptions present in the speeches are a construction of an infrastructural
imaginary of Globoplay and Globo, and related to an expectation of experience that is
interrupted by the failure. Therefore it was found that the perceptions of the subjects,
materialized in their discourses about failure, are based on ‘layers of frustration’, due
to the lack of correspondence in their imaginaries about Globoplay and Globo

television.

Palavras-chave: failure; Globoplay; platform infrastructures; imaginary; discourses.
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1 INTRODUGAO

Todos nos ja tivemos alguma falha em experiéncias de plataformas digitais.
Sou fascinada pelo universo da saga “Game of Thrones” escrita por George R. R.
Martin e produzida pela HBO Max. Quando a estreia de “House of the Dragon” um
spin-off' da série sobre os Targaryens, uma das familias mais influentes em Westeros,
tive uma crescente e alta expectativa em assisti-la nos episédios semanais

dominicais, ja caracteristicos das produgdes originais HBO.

Mas, com esse contexto, acabei tendo diferentes experiéncias com falhas na
HBO Max? durante a exibigdo de House of The Dragon, a qual assistia via aplicativo
e sempre um dia depois da estreia dominical, por questdes logisticas. Lembro-me,
que me senti incomodada com a HBO por travar, mesmo por apenas 3 a 5 segundos,
a imagem na tela; e também intrigada por isso acontecer fora do horario de estreia do
episodio. Se acontecesse no domingo, eu entenderia. Mas como estava vendo na

segunda seguinte, ficava questionando o motivo.

Tentando compreendé-lo, anotei duas vezes em que esse travamento ocorreu:
8 vezes enquanto assistia ao episddio 2, e 4 vezes no enquanto assistia ao episodio
5. Episddios ndo sequenciais e em semanas distintas. E em cima da anedota dessa
experiéncia propria, e dos sentimentos que tive nela, que introduzi esta dissertagéo,
que tem como tema as percepg¢des de sujeitos em relagao a falhas em infraestruturas

de plataformas, neste caso, o Globoplay.

Estamos em um mundo plataformizado em diversos niveis, sejam eles sociais,
econdmicos, culturais, politicos e ambientais. Isso significa dizer que nos conectamos,
através da internet, em plataformas digitais cotidianamente para pedir por um jantar,
encomendar um medicamento, solicitar por uma carona e, também, assistir a um
filme. Ou seja, consumimos, produzimos e também circulamos entre plataformas

digitais todos os dias.

No pais de quase 214 milhdes de pessoas (IBGE, 2022) e diverso em sua

definicdo, 65,6 milhdes tém acesso a internet, segundo a Pesquisa Nacional por

" Nome dado a narrativa complementar de uma histéria, como um adendo a original.
2 Plataforma de streaming oriunda do canal televisivo pago estadunidense HBO, oriundo do
conglomerado midiatico Warner Bros. Discovery.
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Amostra de Domicilios TIC (GOV, 2022). Este aumento teve grande influéncia de
fatores de saude mundial, apds o primeiro ano de pandemia da Covid-19, e que
desencadeou mudangas sociais, culturais e comportamentais. Parte destas
mudangas comportamentais se relaciona em como consumimos em um mundo

plataformizado, especialmente no setor de entretenimento.

Ao pesquisar por informagdes, exclusivamente demograficas, de sujeitos
brasileiros e o consumo em entretenimento®, notei que algumas pesquisas
mercadoldgicas encontradas apresentam um recorte demografico que nao contempla
a diversidade social e cultural nacional. Por exemplo, pesquisas com entrevistas em
profundidade para compreender um comportamento com amostras muito menores a
populacgao brasileira (Nielsen, 2023); ou o0 uso de dados e informagdes internas de
empresas pesquisadas como uma das fontes principais do estudo, o que pode trazer
uma perspectiva enviesada para o objeto (Opinion Box, 2022); assim como
consideragdes genéricas de comportamento contempladas em unissono, distante da
realidade diversa de um Brasil com varios ‘Brasis’ (Hibou, 2022). Este ponto, nas
pesquisas em comunicacao relacionadas a empresas brasileiras, pode permitir a
abertura de um olhar para estudos, qualitativos e quantitativos, que lancem um olhar

social, cultural, econdmico, politico e contextual ao estudos de consumo e recepgao

O Globoplay teve seu langamento comunicado em 26 de outubro de 2015 (G1,
2015), e efetivado em novembro do mesmo ano. A empresa relatou a chegada da
plataforma no Brasil relacionando o potencial de acessos a plataforma com o
crescimento do acesso ao conteudo em video pela internet. Ou seja, a plataforma era
uma resposta a um crescimento do mercado no acesso a internet. Na época, ainda
destacou os acessos a transmissao da entdo novela das 21h, “Verdades Secretas”,
como “o maior consumo de midia digital da histéria da Globo", segundo Carlos
Henrique Schroder, diretor-geral da Globo em entrevista ao G1 (G1, 2015).

Seis anos depois do lancamento da plataforma, a Globo produziu e langou, em

outubro de 2021, a segunda temporada desta novela Verdades Secretas, nomeada

3 Empresas de pesquisa como Hibou, Opinion Box, e Nielsen, suas amostras foram de 1.106, 2.041 e
254 respondentes, respectivamente (Hibou, 2022; Opinion Box, 2022; Nielsen e MetaX, 2023). Optei
por indagar, entéo, sobre a perspectiva de acesso a dados abertos de plataformas que, normalmente,
ndo sdo comunicados.
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de “Verdades Secretas 27, pensada em um modelo seriado, e disponibilizada
exclusivamente no Globoplay (César, 2021).

E, no primeiro episédio de Verdades Secretas 2 - disponibilizado em modelo
online e em uma transmissao ao vivo pelo Globoplay, em 20 de outubro de 2021 -, a
plataforma apresentou falhas durante a transmissédo, como: falta de acesso digital a
plataforma - fora do ar (Monteiro, 2021) - parando a transmissao e apresentando a
imagem estatica em tela - congelando - ou tendo cortes peridédicos e em segundos
durante a transmissédo - travando. Falhas estas que o Globoplay ja havia se

manifestado no ano anterior (Castro, 2020) e proposto melhorias, sem sucesso.

Todavia, esta falha no primeiro episddio de Verdades Secretas 2 nao foi o
primeiro caso cronolégico a acontecer naquele ano. Alguns meses antes,
especificamente em 11 de margo de 2021, outra falha ocorreu no reality show Big
Brother Brasil. A participante do reality Carla Diaz retornou ao jogo apés um paredao
falso, e sua chegada foi transmitida na programagao da TV Globo, no canal Multishow
e nas cameras exclusivas do BBB para assinantes Globoplay. Porém, a plataforma
falhou com a transmissao ao vivo que saiu do ar, e assinantes ficaram sem acesso
digital a plataforma exatamente no momento chave da narrativa do retorno da

participante (Guimaraes, 2021).

Quem assistia via Globoplay compartilhou, nas redes sociais, sua opiniao em
relacdo a plataforma. Nos primeiros 15 minutos da falha, o perfil do Globoplay no
Twitter informou sobre o ocorrido (Twitter Informa, 2023). E, pouco depois, a TV Globo
divulgou uma nota informando que o servigo de conteudos ao vivo teve queda tendo
como motivo o grande numero de acessos simultaneos as cameras do programa BBB
21.

Ou seja, em um curto periodo de tempo, gerou um pico extraordinario de
pessoas acessando ao mesmo tempo pela plataforma, o que a nota informa como um
‘efeito rajada’, um “efeito sem solugdes de mitigagcdo prontas no mercado” (Propmark,
2021). Na nota, o Globoplay se desculpa pelo inconveniente e reconhece “o
sentimento de frustracdo dos assinantes” (Propmark, 2021), informando que durante

o programa tomaram mais de 100 a¢des para “reforgo de resiliéncia dos servigos das
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cameras” mas que o evento foi um ponto fora da curva. Ao final da nota, reforga o
compromisso em “oferecer um conteudo e uma experiéncia de qualidade” em todas
as plataformas e vem solucionando problemas na maioria dos casos, “reconhecendo

as falhas com transparéncia quando elas ocorrem” (Propmark, 2021).

No contexto destas falhas consecutivas na plataforma o Globoplay, e com a
possibilidade de ajudar no avango da pesquisa em plataformas digitais brasileiras,
proponho discutir nesta pesquisa como os sujeitos percebem e fazem circular as
falhas nas infraestruturas da plataforma o Globoplay. A partir disso o problema de
pesquisa se configura em como as falhas na plataforma o Globoplay séo percebidas
nos discursos do publico e atualizadas nas suas infraestruturas? Para fazer isso,
elenco alguns objetivos especificos como sendo: entender as particularidades nos
discursos sobre a falha; compreender as relagdes que se estabelecem entre a falha,
a plataforma o Globoplay e a emissora TV Globo; investigar sobre as camadas
infraestruturais que circulam nas percepgodes; e compreender nuances de imaginarios

presentes nos discursos sobre a falha.

No proximo capitulo, apresento a teorizagdo sobre Globoplay a partir de
conceitos como plataformas, plataformizacdo, sociedade de plataformas, e
infraestruturas. No terceiro capitulo, aprofundo sobre infraestruturas, imaginarios
infraestruturais e a falha no contexto nacional e do objeto. Ja no quarto capitulo,
discuto a contextualizagao do objeto no aporte metodologico e a decupagem analitica
das percepg¢des por meio de uma analise dos discursos dos sujeitos sobre os casos
de falha mencionados acima, nos canais Twitter, Reclame Aqui e Downdetector. A
analise se baseou na concepcao intertextual dos discursos, contextualizando social e
culturalmente os enunciados, as escolhas lexicais e possiveis sentimentos dos
sujeitos nas suas percepgdes da falha, tais como a frustragdo, a revolta, a
incredulidade e a brincadeira. Nos principais achados da pesquisa apds a analise, as
percepgdes dos sujeitos sobre as falhas presentes no discurso sdo parte da
construgdo de um imaginario das infraestruturas do Globoplay, bem como da Globo.
E que as falhas, materializadas em seus diversos modos, interrompem a experiéncia
esperada pelos sujeitos, que encontram camadas de frustragcdes pela falta de

correspondéncia de seus imaginarios acerca do Globoplay e da TV Globo.
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2 UM CENARIO NACIONAL DE PLATAFORMA E SUAS INFRAESTRUTURAS

Sob a perspectiva nacional, importante para a contextualizagdo do objeto da
pesquisa que € o Globoplay, abordo neste primeiro capitulo tedrico a definicdo do
conceito de plataformas, o que significa o processo de plataformizacédo, a ideia por
tras de uma sociedade de plataformas, como se da a relagdo entre
“infraestruturalizagdo de plataformas” e a “plataformizagdo das infraestruturas”,
questionamentos e reflexdes sobre infraestruturas e suas instancias e ecossistemas,

e, por fim, descrevo a plataforma o Globoplay inserido nestes contextos.

Menciono aqui, pontualmente, acerca de algumas discussbes no campo dos
estudos em plataforma sobre definir um streaming enquanto um servigo, um produto
ou uma plataforma. Para autores como Thomas Poell e David Nieborg (2022),
streaming em video ndo séo conceituadas como plataformas da mesma forma que
nomeiam o Spotify como plataforma de streaming de musica e Twitch como
plataforma de streaming de jogos, por exemplo. Em contrapartida, Daniel Rios (2021),
ao analisar o caso das empresas de televisao orientadas pelo modelo de conteudo
sob demanda por assinatura®*, em comparacao com os servigcos da Netflix e Amazon
Prime Video, as define, incluindo o Globoplay, como streaming. Ciente das nuances
destas discussdes, e no contexto desta pesquisa, considero importante contemplar a
complexidade e magnitude da plataforma o Globoplay para encaminhar o olhar ao
seu aspecto infraestrutural, como uma plataforma em um ecossistema de plataformas
e suas infraestruturas. Dessa forma, ndo a delimito somente na categoria de
plataforma de streaming, como considera Daniel Rios, mas complemento em sua

camada infraestrutural em sua definicao.

4 Da tradugao de Subscription Video on Demand (SVoD).
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2.1 Sociedade de plataformas e plataformizacao

Os estudos de plataformas s&do uma abordagem interdisciplinar em cima das
estruturas de plataformas digitais presentes nos sistemas de internet e banda larga
no mundo todo. Eles também contemplam uma abordagem multipla de caminhos
possiveis, dentre eles os estudos culturais, estudos da ciéncia e da tecnologia,
economia politica, e estudos de software e infraestruturas digitais. Os estudos de
plataformas levam pesquisadores de diferentes areas a discussbes sobre seu
conceito, que foi se atualizando conforme as mudangas das tecnologias da

comunicagao aconteciam.

No artigo “Plataformiza¢do”, dos pesquisadores Thomas Poell, David Nieborg
e José Van Dijck (2020)°, os autores discutem estas diferentes abordagens para a
discusséo junto dos estudos de software, que indicam para o lado infraestrutural das
plataformas tendo nogéo de sua perspectiva mercadolégica do lado do mercado e de
seus stakeholders, aqui sendo os usuarios finais e os complementadores, como

abordaremos em seguida.

Por isso, os autores definem plataformas como sendo:

“I--] infraestruturas digitais (re)programaveis que
facilitam e moldam interagbes personalizadas entre
usuarios finais e complementadores, organizadas por
meio de coleta sistematica, processamento algoritmico,
monetizacao e circulagdo de dados” (VAN DIJCK, et. al.,
2018, p. 4).

Plataformas digitais enquanto estdo em um espaco tecnoldgico possivel de
criar algo, produzem, moldam, fomentam e constroem intera¢des entre a empresa,
seus complementadores e usuarios finais em um ecossistema, que também se
contextualiza social, econémica, cultural, politica, ambientalmente e em aspectos de

governancga, legislacao e trabalho.

Conforme Rafael Grohmann (2019), a plataformizagédo e a dataficagao juntas
se caracterizam, assim, como um processo que compdem tanto a coleta,
armazenamento, processamento e circulagdo de dados - coletados de usuarios finais

- que alimentam os algoritmos, mas também a construgao e “circulagdo de sentidos

5 Artigo originalmente publicado pela Internet Policy Review, 8(4), 2019 sob o titulo Platformization.
DOI: 10.14763/2019.4.1425. Traduzido por Rafael Grohmann.
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sobre plataformas, dados, algoritmos e inteligéncia artificial” (GROHMANN, 2019, p.
108). Isso, também, pode trazer a compreenséo que permite pensar as plataformas

na proépria formacao de sentidos e expressées em suas infraestruturas.

Vindo dos estudos em plataformas, as pesquisas em torno do processo de
plataformizagdo também contém abordagens diferentes. No contexto desta
dissertagdo, como mencionei anteriormente, enfatizado nos estudos de software que
levam para uma dimensao interna, das infraestruturas das plataformas®. Os estudos
de software e infraestrutura de Jean-Christophe Plantin (2016; 2018) fizeram parte

disso, e escrevo sobre eles no subcapitulo 2.3.

A plataformizagdo se constitui também a partir de mudancgas culturais,
econdmicas, politicas e sociais associadas as plataformas, o que permite que “[...]
uma visdo mais fundamental e critica sobre o que implica a plataformizagdo s6 pode
ser alcangada por meio do estudo dessas mudangas entre si.” (VAN DIJCK, et. al.,
2018, p. 5). Além do mais, plataformas estdo inseridas em um contexto econémico e
mercadoldgico. Por isso, também no estudo deste processo se constituem trés
dimensdes institucionais: infraestrutura de dados, mercados e governanca (VAN
DIJCK, et. al., 2018, p. 6) com dataficacdo, dinamicas de mercado, contratos e
politicas de servigo.

Assim, consideramos aqui plataformizagdo como um processo, que considera
a “penetracao de infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais
de plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida” (VAN DIJCK, et.
al., 2018, p. 5) e que também traz o contexto dos estudos culturais ao inseri-los “na
reorganizagao de praticas e imaginagdes culturais em torno de plataformas” (VAN
DIJCK, et. al., 2018, p. 5).

Plataformas também apresentam uma arquitetura de informagao programada
e digital desenhada para organizar as interagdes entre os usuarios. E, no contexto
plataformizado de uma cultura participativa, conectada e coletiva, os pesquisadores
José Van Dijck, Thomas Poel e Martijn de Waal (2018) agregam essa definicdo ao

conceito de uma sociedade de plataformas.

6 Os autores mencionam a importancia dos estudos da pesquisadora Anne Helmond. Exemplo no texto
“The Platformization of the Web: Making Web Data Platform Ready”, de 2015.
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Segundo eles, uma plataforma:

“[-.-] é alimentada por dados, automatizada e organizada
por meio de algoritmos e interfaces, formalizada por meio
de relagdes de propriedade impulsionadas por modelos
de negdcios e regida por acordos de usuarios (VAN
DIJCK, et. al. 2018, p. 9)".

De forma a compreender também um papel social do mundo plataformizado, a
sociedade de plataformas € a relacéo entre as plataformas online e as estruturas da
sociedade, e que também produzem sentido a ela. Em suas arquiteturas proéprias, as
plataformas detém um papel a ser desempenhado dentro dos construtos que ela
mesma se insere (VAN DIJCK, et. al., 2018, p. 4). E no contexto real desta sociedade,
interagdes econdmicas, geopoliticas e de mercado se entrelagam junto dos elementos
que constroem a prépria plataforma, alguns deles sendo os dados, os algoritmos, os

modelos de negdcio e propriedades, os acessos e processos de governanga.®

No trafego social e econdmico de uma sociedade de plataformas, € importante
destacar alguns daqueles elementos constituintes pois, em suas relagdes e contextos
de mercado, ajudam a compreender as arquiteturas de uma plataforma, seus dados,
algoritmos e mecanismos. Para além de um website, uma plataforma é orientada por
uma grande quantidade de dados que sao coletados moldados por softwares e
hardwares através de dispositivos, apps ou websites, e que automatizam algoritmos
como instrugdes automatizadas definidores da propria arquitetura da plataforma em
seu ecossistema. Nessa arquitetura, o modelo de negécio tem relagdo com a geragao
de um valor econdmico, como a monetizagao, e o status de propriedade tem relagao
com o status, legal e econémico novamente, da plataforma, como sua sede, base de
dados, centros de distribuigéo, etc. (VAN DIJCK, et. al., 2018, p. 9 e 10). Em todo este
ecossistema, o usuario tem a falsa nogao de gratuidade quanto, na verdade, troca

servigos convenientes por dados pessoais (VAN DIJCK, et. al., 2018, p. 10).

Dentro deste ecossistema na sociedade de plataformas, ainda considero
importante provocar para a diferenca dindmica conceitual, proposta pelos autores,

entre plataformas infraestruturais e plataformas setoriais. As primeiras, sdo aquelas

"Tradugéo nossa. Texto original: “A platform is fueled by data, automated and organized through
algorithms and interfaces, formalized through ownership relations driven by business models, and
governed through user agreements.”

8 Neste ultimo, entram demais conceitos que optamos por ndo aprofundar aqui pelo foco da

pesquisa. Mas sdo importantes para a compreensao do conceito geral.
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em que muitas outras se constituem e sao formadas, e muitas delas sdo comandadas
ou sao propriedades de grandes conglomerados econémicos. Suas infraestruturas
sdo complexas e incluem diversas cadeias paralelas, como “redes de busca e
navegadores, servidores de dados e computagdo em nuvem, e-mail e mensagens
instantaneas, redes sociais, lojas de aplicativos [...] hospedagem de video™, entre
outros (VAN DIJCK, et. al., 2018, p. 12 e 13). As segundas e conforme sua nomeacgéao,
sdo aquelas que “oferecem servigos digitais para um setor especifico, tais como
saude, varejo ou transporte” e que “algumas delas ndo possuem aspectos fisicos e
materiais; sdo meros conectores entre usuarios individuais e provedores™® (VAN
DIJCK, et. al., 2018, p. 16).

Embora os desdobramentos conceituais acontecam, os autores reconhecem o
dinamismo e a conectividade de tais plataformas. A distincdo entre plataformas
infraestruturais e plataformas setoriais € dinamica, ao contrario de uma nogéo fixa ou
definida como uma categoria, por exemplo. Essa dinamica constante as encaminha
para uma integragcdo comum e expansiva em diferentes frentes, inclusive econémicas.
(VAN DIJCK, et. al., 2018, p. 17). E isso se relaciona com a propria dindmica de um
sistema no processo de plataformizacdo em uma sociedade de plataformas. O que
os autores provocam para definirmos, entdo, sdo os termos como ‘infraestruturais’ e
‘setoriais’ de plataformas como meros papéis nas relagdes particulares em cada
plataforma, que se alternam conforme o contexto, o tempo, e que sao relacdes
interdependentes (VAN DIJCK, et. al., 2018, p. 19 a 21).

Aqui, é intrigante pensar, na ideia papéis infraestruturais que se modificam nas
relagbes de tempo e de contexto, em como a plataforma o Globoplay tem se
modificado ao longo do tempo, seja na construgao, produgao e circulagao enquanto
uma plataforma setorial de entretenimento, para uma plataforma infraestrutural de
hospedagem de conteudo em video, ou entdo como uma plataforma parte das

infraestruturas de uma emissora de TV nacional.

9 Tradug&o nossa. Texto original: “Search engines and browsers, data servers and cloud computing,
email and instant messaging, social networking, [...] app stores, [...] video hosting.”

9 Tradugdo nossa. Texto original: [...] offer digital services for one specific sector, such as health,
retail or transportation. Some [...] have no material assets; [...] they are merely “connectors” between
individual users and single providers”
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No subcapitulo seguinte, trago o contexto nacional do Globoplay e uma breve
histéria da plataforma, suas infraestruturas e organizagao.

2.2 O Globoplay: organizacgao, plataforma e infraestrutura

Ha 8 anos no mercado brasileiro, desenvolvida pela empresa Globo do Grupo
Globo'!, a plataforma Globoplay entrou no mercado como uma plataforma digital de
videos da Globo. Oferece conteudos em séries originais brasileiras, filmes e
documentarios brasileiros, filmes e séries estrangeiros, novelas e programas da TV

Globo, e acesso ao sinal ao vivo dos canais da TV Globo (Ajuda Globo, 2021).

E possivel acessar a plataforma através de um dispositivo conectado a
internet, tais como computador (figura 1, abaixo), celular (figura 2, abaixo), tablet,
smart TV e gadgets de conexdo, como Chromecast da empresa Google (Google,

2023) ou Fire Stick da empresa Amazon (Amazon, 2023), por exemplo.

Figura 1 - Acesso a tela inicial no computador.

globoplay  AgoranaTv Novelas séries Film

®

m il

Esportes ao vivo

@WSL sportv sportv2 sportv3

Fonte: Capturada pela autora (abril, 2023).

" Em uma pesquisa do estado da arte sobre o Globoplay, descobri que a plataforma foi sucessora da,
entdo extinta, Globo TV+, que surgiu em 2012 como uma extensao dos titulos e programagéo da TV
Globo. O que pode mostrar, em relagdo ao tempo e aos contextos, os diferentes movimentos que a
emissora fez para “[...] acompanhar movimentos de publicos conectados” (MUNGIOLI; IKEDA,;
PENNER, 2018).
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Figura 2 - Acesso a tela inicial no celular.

globoplay 8§ ®

Sob Pressao

Encontramos uma recomendacdo para
vocé! Assista agora!

Novidades

Fonte: Capturada pela autora (junho, 2022).

Nas figuras acima (1 e 2), € possivel navegar pelos conteudos da programacao
da TV Globo pela plataforma. Assim como escolher entre filmes, séries ou novelas
explorando nas demais categorias de jornalismo, esportes, documentarios e musica,
por exemplo. E, no periodo dos primeiros meses de cada ano, o espacgo ‘BBB’ é
inserido para ter acesso as cameras exclusivas do programa Big Brother Brasil

exibido e produzido pela TV Globo.

Para ter acesso aos conteudos da plataforma é necessario criar um perfil de
usuario e escolher entre uma conta gratuita ou conta de assinante. A primeira, da
acesso a alguns canais ao vivo da TV Globo, sendo: Globo, Futura, Globo Receitas e
Globo Esporte. A segunda, é possivel escolher entre os planos para assinatura. Ao
total, sdo 16 planos que combinam o Globoplay com canais ao vivo da TV Globo,
canais de nicho como Premiere (Esporte) e Telecine (Entretenimento), por exemplo,
e com outras plataformas de streaming como Disney+ e Star+. Na opgado de
assinante, o usuario pode escolher também a forma de plano mensal ou anual, onde

paga valores distintos em cada caso. Veja detalhes na figura 3, abaixo.
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Figura 3: Opc¢des de planos de assinaturas.
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Fonte: Vitrine Globo (2023), capturada pela autora.

Enquanto explorava as opg¢des de assinatura, achei interessante apresentar

alguns pontos sobre essa oferta. Os 16 planos, além de ja serem uma grande
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quantidade, sdo agrupados em conjuntos de ainda mais opgdes clusterizadas de

maneira um tanto confusa.

As parcerias presentes em algumas assinaturas, como em “Globoplay e
Premiere” sao relativas aos produtos Globo, ou seja, sdo pacotes proprietarios em
associagdes que podem ter sido, inclusive, guiadas por decisbes estratégias da
marca. Ja as parcerias com demais servicos de streaming, pode ter relagdo com o
desejo de aumentar a capilaridade do Globoplay com a oferta de conteudos

internacionais em grandes grupos de publicos.

A estética da apresentacdo em blocos, com a quantidade de informacédo no
nome do plano e a precificagdo marcada é muito similar a comunicagéo visual de
pacotes em companhias de internet, por exemplo, além de gerar certa consternagao

pela quantidade de informacgao visual e verbal em tela.

O Globoplay, enquanto uma plataforma, inserida em um ecossistema de uma
sociedade de plataformas, esta conectado as relagdes de propriedade com Grupo
Globo e, mais diretamente, a Globo, como uma marca no streaming da companhia
(Grupo Globo, 2023). Por isso, seu modelo de negdécio pode se conectar, muitas
vezes, as decisdes estratégicas das demais marcas do Grupo e, também, da
emissora de TV. Este entrelacamento pode ser analisado na prépria curadoria de
conteudos disponibilizados dentro do Globoplay (videos da TV Globo), como também
nas inser¢des que a emissora faz em sua programacao televisiva para conectar e

comunicar as novidades, estreias e o catalogo do Globoplay'?.

Essa conex&o traz um histérico importante para o Globoplay no contexto das
plataformas nacionais enquanto uma marca do Grupo Globo: seu histdrico,
capilaridade e estruturas. A Globo ja possui esse historico na telecomunicagéo
brasileira enquanto um grande império com frentes na produgédo audiovisual, no
jornalismo, no cinema e no entretenimento. Além disso, possui infraestruturas
préprias de tecnologias, de arquivo de telenovelas, de linha temporal do histérico do

Grupo como o Meméria Globo, de catalogo no préprio Globoplay, e entre outras que,

12 Insergdes que observei, em uma pesquisa exploratéria assistindo durante dois dias a programac&o
da TV Globo. Essas insergdes foram em video, em intervalos de programacgdes pos horario das 21h e
pés horario do 12h, sendo uma insergéo por dia. O video teve duragdo de 45 segundos e comunicava
a segunda temporada da série original Globoplay ‘Todas As Flores’.
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todas juntas, agregam as nogbes de desempenho em uma plataforma como o
Globoplay.

Estas nogbes histdricas nos ajudam a ampliar a compreensao da plataforma
para além de suas infraestruturas digitais em contexto de plataformizacéo, e a pensar
como certas nogbes de qualidade (CASTELLANO; MEIMARIDIS, 2021) e poder
podem ter sido - e continuam a tentar ser - transferidas de uma televisdo para uma
plataforma. Pois, demais plataformas de streaming como Amazon Prime Video,
oriunda de um marketplace literario, e Netflix, de uma locadora de filmes em DVD e,
posterior locacao de filmes online, ndo possuem tal capilaridade no mesmo nivel

histérico nacional que o Globoplay detém.

Nas inovagdes do negdcio, a plataforma adicionou aos conteudos nacionais,
em novembro de 2022, a liberacdo no acesso a rede de canais parceiros e afiliados
da TV Globo (lgnacio, 2022). E, recentemente, o diretor geral de Midia e Conteudo
do Globoplay Erick Bretas, informou atualizagbes na disponibilidade de episédios em
séries autorais do Globoplay (César, 2023). Ao invés da liberagdo de todos os
episddios de uma temporada para disponibilidade total em assisti-la - comportamento
pelo qual se deu o nome de binge watching, e oriundo de uma estratégia de conteudos
produzidos pela plataforma Netflix - Bretas comunicou, através de seu perfil no
Twitter, que a proxima série original Globoplay a ser langada, ‘Os Outros’ (GShow,
2023), tera uma outra forma de entrega, com episédios disponibilizados

semanalmente, como mostra a figura 4.
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Figura 4: Tweet Erick Bretas sobre atualizagbes no Globoplay.

Erick Bretas @bretas_erick - 15 de al
Queria contar pra vocés que quinta-feira, anteontem, Todas As Flores
« >

cravou um milh&o de horas de consumo. Recorde desde o inicio da
|

exibi¢do da nossa novela. E vai crescer ainda mais!
PS: vocés ndo perdem por esperar por Os Qutros.

Q 84 1 163 Q 181 il 234 7

O

Erick... Os outros vao ser langados semanalmente ou todos episédios de
uma vez?

15 PM y de ¢ le 202 10,7 mil \
10
o o] Q A &

'3 Tweete sua resposta
Erick Bretas @bretas erick - 15 de al
Semanalmente. A era do binge watching estd acabando. Todos de uma

‘ :

vez serd excegdo, ndo regra. E sé para contelidos com poucos episédios.
o) 0 Q 58 i

Fonte: Capturada pela autora (abril, 2023).

Interessante notar a informacao de Erick quanto ‘a era do binge watching esta
acabando’. Pois, ao nomear desta forma, mobiliza o conceito diretamente ligado as
plataformas de streaming e ao proprio consumo. Além de carregar um senso de
constante inovacao, e dar a entender que a Globo sabe, sim, fazer acontecer em uma

outra forma de entrega, neste caso, semanal, por exemplo.

E esse movimento de atualizacdo para o modelo de disponibilidade dos
episoédios, pode ser oriundo de mudancas que plataformas vindas de canais de
televisdo, como HBO, ou estudios de entretenimento, como Disney, vém fazendo
mais recentemente e a nivel global. Estas trazem seus conteudos de forma espacada
em periodo de tempo, como os episodios caracteristicos dominicais no HBO Max, e
que o Globoplay pode estar no processo de acompanhar.

Embora atento aos movimentos internacionais, é perceptivel como o Globoplay
sustenta sua caracteristica brasileira em alguns aspectos, como na comunicagao da

plataforma, em observacdo do proprio histérico de sua arquitetura de marca como
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mencionado acima. Ou, sustenta sua caracteristica brasileira na produgdo e
circulagao de um senso de brasilidade que, na perspectiva nacional, a televisédo e seu
histérico de mais de 60 anos de presenca diaria na vida dos brasileiros, pode se

tornar, também, "uma narrativa da nagao” (Lopes, M. |. V. de, 2010).

Ao escolher nomear as séries, filmes e novelas originais com o adjetivo
‘brasileiras’, o Globoplay vai além de um reforgo da singularidade do conteudo. Pode
ser interpretado também como um senso de pertencimento caracteristico da propria
infraestrutura no histérico da TV Globo, inclusive enquanto canal de televisao
brasileiro com os maiores niveis de audiéncia do pais, segundo o Painel Nacional da
Televisao semanal do Ibope (Kantar Ibope Media, 2023).

Com isso, podemos compreender que a Globo produz e disponibiliza um
catalogo em plataforma com tal qualidade quanto o que é produzido e comunicado na
rede televisiva. Como se o Globoplay deslocasse uma construgdo historica de
imaginario de nacéo e de Brasil a partir das telenovelas e da televisao que a Globo
produz para a propria plataforma. Sdo escolhas - estratégicas, linguisticas ou até
mesmo semanticas - que podem contribuir na propria percep¢cao em relagao aos
conteudos na plataforma o Globoplay como sendo extensivos dos conteudos
televisivos da Globo.

Na definicdo comunicada pela prépria plataforma, o Globoplay € nomeado
como uma “plataforma digital de videos da Globo” onde se encontra “séries originais
e exclusivas brasileiras, filmes e documentarios brasileiros, novelas e programas da
TV Globo” (Ajuda Globo, 2021). Além destes conteudos, se tem:

“[...] acesso ao sinal ao vivo dos canais: TV Globo
Internacional*, GloboNews**, Premiere**, SporTV*
(exceto Portugal), GNT**, Multishow** e VIVA**. E os
conteldos exclusivos dos canais: GloboNews™*, GNT**,
Multishow**, VIVA**, Gloob**, Canal Brasil**, Canal Off**
e Modo Viagem**. O acesso é feito pela internet e pode
ser realizado por computador, celular, tablet, Smart TV,
Apple TV, Android TV, Chromecast, Fire TV Stick e
Roku.” (AJUDA GLOBO, 2021).

Encontrei dois pontos interessantes: o primeiro, a escolha pela definicdo da
plataforma ter incorporado ‘videos da Globo’ para conceitua-la. Pois, implica uma
relacdo de propriedade a qual, mais que uma propriedade de marca, pode ser

interpretada significativamente como um repositério institucional, exclusivamente
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como uma plataforma que contém somente videos da Globo. E o segundo ponto, a
repeticao intencional da classificacdo nacional do conteudo quando nomeados de
séries, filmes e documentarios brasileiros, o que pode corroborar o ponto anterior da

curadoria de contelidos da emissora.

Comparativamente, mesmo que a Netflix tenha conseguido emergir pelo
mundo com uma variedade de ofertas de conteudos em video - filmes, minisséries,
séries e documentarios -, o contexto nacional do Globoplay carrega algumas
preferéncias do seu publico™ que podem ter presenca significativa na cultura e no

comportamento de consumo desses conteudos.

A seguir, trago conceitualmente estudos em infraestruturas digitais em

plataformas para auxiliar na compreensao de seus niveis, e aprofundamentos.

2.3 Infraestruturas digitais em plataformas

E interessante pensar que aquilo que ndo conseguimos ver em primeiro plano
acaba por criar camadas de mistério no nosso imaginario. Como se o que ainda nao
sabemos ocupasse um espago no pensamento para alimentar histérias e
imaginagdes do que poderia ser. Os estudos de infraestrutura foram mesclando-se
com os estudos de plataforma a medida que servicos de plataformas foram se
transformando e se apropriando de caracteristicas infraestruturais, ao mesmo tempo
em que infraestruturas foram reorganizando suas légicas baseadas em plataformas
(PLANTIN, et. al. 2016).

Por mais que o conceito de infraestrutura denote dos anos 1980 (PLANTIN;
PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 4), e que situando os estudos de midia - aqui
considerando “os ‘estudos de tela’ e estudos de televisdo nos sub campos
comunicacionais”'4, segundo David Hesmondhalgh (2022) -, haviam outras fases

importantes antes do termo infraestrutura adentrar como conceito-chave na pesquisa

'3 Importante contextualizar que a escolha da palavra ‘pUblico’ para nomear as pessoas que acessam,
sdo assinantes e consomem os conteldos da plataforma é distinta da escolha da palavra ‘sujeitos’ a
qual irei justificar no capitulo de metodologia e analise.

4 Tradugdo nossa. Texto original: “screen studies” and television studies, among other sub-fields”.
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em plataformas’® (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 8). E na perspectiva de
identificar propriedades, partes, grupos nas plataformas para além do que se estudou
até o momento que resultam em uma virada infraestrutural na pesquisa em

comunicacao.

Se ja no conceito de plataformas, as infraestruturas digitais s&o
reprogramaveis por fazerem parte no processo de interagdo personalizada dos
usuarios, no contexto da pesquisa em plataformas digitais elas também trazem uma
visdo reformada e escalada dos niveis de trabalho, politica e regulagao, légicas
industriais, poder, praticas culturais e cidadania no uso diario de plataformas
(PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 4). Isso significa dizer que infraestruturas
também criam, ou remodelam, estruturas e fluxos de trabalho em organizagdes pelo

mundo.

No terceiro capitulo do livro Platforms and Cultural Production (POELL,
Thomas; NIEBORG, David B.; DUFFY, Brooke Erin, 2022) intitulado Infraestructure,
os autores investigam essas mudangas institucionais nas organizagdes jornalisticas,
em especial a virada infraestrutural do jornal britdnico The Guardian (GUARDIAN,
2022) nos ultimos anos, e adicionam o conceito de integragéo infraestrutural na

discussédo das infraestruturas em plataformas.

Do ponto de vista dos autores mencionados acima, as dimensdes de uma
infraestrutura em um ecossistema de plataformas leva em consideragdo dois
aspectos principais: em uma primeira camada de hardware, aqueles que incluem
redes de objetos, cabos e materiais distribuidos longinquamente, podendo incluir aqui
servidores de computadores fisicos espalhados pelo globo que armazenam cabos e
sistemas de armazenamento de dados, cuja propriedade e operagao é das grandes
empresas. E em uma segunda camada de software, que inclui “ndo apenas o software
que roda nos computadores”'® (2022, p. 57) de forma online operacionalizada por um
hardware no dispositivo computacional, mas também as construcdes de boas praticas

sociais, instru¢des de uso, conhecimentos gerais, termos, documentagdes padroes e

'S Tradug&o nossa. Texto original: “We would go further to argue that there are other key phases of
media research when the term infrastructure was invoked as a key concept.” (PLANTIN, 2018, p. 8).
16 Tradugdo nossa. Texto original: “[...] software, which includes not only the software that runs on
computers [...]” (POELL, et.al., 2022, p. 57).
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protocolos que permeiam a propria usabilidade das plataformas digitais. Ou seja, séo

lados paralelos da infraestrutura que a constroem.

Assim como Jean-Christophe Plantin e Aswin Punathambekar (2018), que
conceituam a ideia de infraestrutura de forma similar considerando “varios conjuntos
de materiais, como canos, cabos, centro de dados, torres de celular, dispositivos
portateis e etc, que moldam as operagbes de uma plataforma digital” (PLANTIN;
PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 6). Segundo o autor, pensar em uma infraestrutura de
plataforma é compreender que podemos considerar desde “cabos subterraneos a
satélites no céu, de oficinas de conserto de televisores a equipes de manutengcéo em
data centers”'” como parte de um territério a ser explorado nos estudos de

infraestrutura.

E que, ainda, comparando com uma “caixa de ferramentas conceituais”, se
destrincham em 5 temas uteis e interconectados para estudar estas infraestruturas
(PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 8). O primeiro, sdo as relagbes de poder
(power relations) entre usuarios das plataformas e stakeholders (como mencionado
na primeira parte do capitulo, aqui sendo complementadores e usuarios finais) e como
estas relagdes criam e moldam imaginarios de redes de comunicagéo “colocadas em
seus lugares e mobilizadas para diferentes fins”'® (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR,
2018, p. 8).

O segundo relaciona-se aos diferentes tipos de trabalho (/abor) “necessarios
para o funcionamento e manutengdo dos sistemas e redes de midia”'® (PLANTIN;
PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 8); o terceiro, “as multiplas escalas (scales) que as
redes de comunicacdo e midia operam” levando em conta desde cabos submarinos
até dispositivos moéveis (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 8); o quarto, a
natureza contingente e relacional (contingent and relational nature) das redes de
distribui¢cao, tendo em vista que infraestruturas ndo sdo construidas novamente mas

sim, sao “construidos e funcionam em relacdes complexas com varias camadas de

" Tradugao nossa. Texto original: “From cables beneath the ground to satellites in the sky, from
television repair shops to maintenance teams in data centers” (PLANTIN, 2018, p. 8).

'8 Tradugéo nossa. Texto original: “how communication networks are imagined, put in place, and
mobilized for different ends” (PLANTIN, 2018, p. 8).

% Tradugdo nossa. Texto original: “necessary for the functioning, repair, and maintenance of media
systems and networks” (PLANTIN, 2018, p. 8).
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infraestruturas existentes™® (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 9). Por fim, o
quinto sendo uma provocacgao a busca que perpassa os niveis técnicos e sistematicos
para explicar o trabalho ideoldgico (ideological work) que fazem parte da “imaginacao,
montagem e manutengdo de infraestruturas de midia”?' (PLANTIN;
PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 9), como em grandes empresas de transmissao, por

exemplo.

Grandes cadeias de setores mundiais, por exemplo, poderiam levar anos de
investigacdo para que pudéssemos compreender em totalidade suas cadeias
logisticas e infraestruturais. Pois essas cadeias, sendo fracionadas em setores
mundiais, sdo moldadas conforme as mudangas econdémicas, politicas e culturais dos
paises que se formam. Estes sistemas sao mais que plataformas, dispositivos e suas
materialidades. Sao também infraestruturas e provocam uma infraestruturalizagdo

das plataformas digitais.

Empresas como Google, Amazon e Facebook comegaram como plataformas
com objetivos e areas de operagdo especificas, e agora funcionam como
infraestruturas mundiais vitais, em parte porque “adquiriram uma escala e uma
indispensabilidade - propriedades tipicas das infraestruturas - de tal forma que viver
sem elas mexe com a vida social e cultural”®? (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018,
p. 4), mas também porque desenvolveram capacidades tipicamente entendidas como
infraestruturais (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018, p. 13).

Retomando a integracao infraestrutural na produgao cultural sobre o olhar de
uma infraestruturalizacdo, podemos pensar em como essas relagdes sociais e
culturais se desenvolvem em um ecossistema de plataformas (POELL, et.al., 2022,
p. 57). Um argumento chave nessa discussao € a definicdo de um ecossistema de
plataformas como sendo a relagdo das empresas de plataforma no mercado de

plataformas, como o que vivemos atualmente.

20 Tradugdo nossa. Texto original: “are built on and work in complex relations to multiple layers of
existing infrastructures” (PLANTIN, 2018, p. 9).

21 Tradugado nossa. Texto original: “in imagining, assembling, and maintaining media infrastructures”
(PLANTIN; PUNATHAMBEKAR; 2018, p. 9).

22 Tradugao nossa. Texto original: “they have acquired a scale and indispensability - properties typical
of infrastructures - such that living without them shackles social and cultural life” (PLANTIN;

PUNATHAMBEKAR; 2018, p. 4).
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As empresas de plataforma como Google, por exemplo, sdo donas e operam
dezenas de empresas de plataforma subsidiarias, como Google LLC. Tais empresas
de plataforma subsidiarias “contribuem para a receita da plataforma-mae™3. E para
cada uma delas, ha demais empresas de plataforma que respondem a mercados
agregadores e sdo compostas por diferentes grupos de complementadores e usuarios
finais. E esse novo modelo de negdcio das empresas de plataforma, ou de internet
segundo Plantin e Punathambekar (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018, p.11), que
tipicamente seriam chamadas de plataformas, “chegando a escala,
indispensabilidade e nivel de uso™* normalmente atingidas por infraestruturas
(PLANTIN; PUNATHAMBEKAR, 2018, p.11).

Ou seja, podemos considerar uma relagao de escala hierarquica (VAN DIJCK,
et. al, 2018, p.12), por dominio da informagao e propriedade na producgao cultural,
como também uma relacdo de dependéncia, pelas acdes de cada uma das partes
interferir na participacdo das demais. E essa relagao de dependéncia entre empresas
de plataforma, produtores culturais e usuarios finais € o que, segundo os autores, da
visibilidade as suas infraestruturas uma vez que mostra suas ramificagbes antes
invisiveis (POELL, et.al., 2022, p. 60).

E para esses usuarios finais, especificamente, € interessante pontuar que a
relevancia € maior quando a plataforma é subsidiaria no mais profundo nivel de um
ecossistema, exemplificado pelos autores como o aplicativo do Facebook ser “cada
vez mais relevante para os usuarios finais, talvez ainda mais do que o proprio site”2°
(POELL, et.al., 2022, p. 61).

Fica uma questao, contextualizada nesta pesquisa: é possivel que a Globo, do
ponto de vista infraestrutural, seja considerada um ecossistema de plataformas que
agrega demais plataformas em suas instancias, o Globoplay sendo uma delas,
inclusive? E uma segunda: no ponto de vista daquele usuario final, seria o Globoplay

mais relevante que a prépria Globo, e, por isso, conter uma carga significativa maior

2 Tradugao nossa. Texto original: “Each of these subsidiaries contributes to the overall revenue of
their parent company” (POELL, et.al., 2022, p. 61).

24 Tradugao nossa. Texto original: “[...] reaching the scale, indispensability, and level of use [...]”
(PLANTIN; PUNATHAMBEKAR;, 2018, p.11).

25 Tradugdo nossa. Texto original: “I...] Facebook’s apps have become more and more relevant,
perhaps more so than its website. (POELL, et.al., 2022, p. 61).
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nas consequéncias de uma falha? Os autores (POELL, et.al., 2022) ainda mencionam
sobre os diferentes estagio de evolugdao que uma plataforma pode atingir, e que,
dependendo do nivel, suas infraestruturas podem ser consideradas mais ou menos

acessiveis, compreensiveis ou funcionais.

As infraestruturas digitais também sdo desenhadas para integrar as
plataformas e seus complementadores através da coleta, armazenamento e fluidez
de dados (POELL, et.al., 2022, p.63). E, da mesma forma que estes dados viajam
entre cabos pelos dispositivos (Crawford, 2021), a perspectiva da invisibilidade
material de hardwares e softwares também dificulta a compreensao e analise das
infraestruturas (POELL, et.al., 2022, p.60). Porque falar de uma analise da
perspectiva infraestrutural € olhar com atencdo e interesse para a estrutura material

de “como aplicativos e plataformas operam em seu plano de fundo™® (PARKS, 2015).

Essa perspectiva da invisibilidade material das estruturas em hardware e
software em infraestruturas, entdo, vinculada a dependéncia das plataformas com
suas infraestruturas, complementadores e usuario final sé vai aparecer de forma
material quando, segundo os autores, estes usuarios finais percebem quebras nos

servigos das plataformas.

Segundo eles, “[...] usuarios s6 tendem a perceber as estruturas materiais que
fazem as plataformas funcionarem quando tais servigos quebram”?’ (Bowker and Star,
1999 in Poell, et. al, 2022; 54-58), porque na integracdo infraestrutural das
plataformas, essas quedas ou até mesmo pequenas disrupgdes aparecem, colocam
em voga, e trazem tais camadas em plano de fundo para a superficie.

Plantin e Punathambekar (2018) pontuam isso também ao dizer que, na
segunda linha de pesquisas nos estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS),
cujo foco esta na investigagdo socioldégica fenomenoldgica das infraestruturas,
menciona a relagdo da construcéo social para se estudar quando uma infraestrutura
acontece, e ndo somente o que sao infraestruturas (Star e Ruhleder, 1996 in Plantin,

2018, p.10). Porque, é na integracao das infraestruturas dentro das praticas e rotinas

% Tradugdo nossa. Texto original: “Such and infraestrutural perspective - in interest in the material
structure of how apps and platforms operate in the background” (Parks, 2015)

27 Tradugdo nossa. Texto original: “[...] users only tend to notice the material structures that make
platforms tick when such services break down” (Bowker and Star, 1999 in Poell, et. al, 2022; 54-58).
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da comunidade que aquela camada de plano de fundo vem a tona e se torna visivel
(Bowker e Star, 1999 in Plantin, 2018, p.10).

Por esse ponto de vista, podemos pensar que as falhas nas infraestruturas de
plataforma sdo o que trazem visibilidade para a prépria infraestrutura. Afinal,
consideramos o olhar de uma camada infraestrutural que funciona para as
plataformas assim como as coxias funcionam para um teatro: apenas a percebemos
quando suas estruturas, como atores e bailarinos, falham em seu funcionamento, ou

saem de suas marcagoes.

E, afinal, o que sdo as falhas? Considera-se falha como os erros em sistemas
digitais de uma plataforma, que acontecem nas camadas de sua infraestrutura.
Conforme vimos mais acima, as dimensdes da infraestrutura de uma plataforma estao
tanto em sua camada mais profunda, que contempla todo o aparato que nao
conseguimos visualizar em sua materialidade e estrutura, hardware?é. Quanto estao
em uma camada online, operacionalizada por um hardware, mas que enxergamos

Seus recursos, por vezes consumidor e circulamos sentidos, software?°.

Estas dimensbes estdo em uma relacdo de complementaridade (Plantin;
Punathambekar; 2018) entre ambas as camadas, onde plataformas mesclam
hardware e software e constroem, a partir disso no contexto social, relagcdes de poder,
com plataformas e seus complementadores; relacdes de trabalho; de recursos; e
relagdes ideoldgicas. Ou seja, quando pensamos em falhas nas infraestruturas de
uma plataforma, estamos olhando para a falha interconecta nos contextos sociais e

culturais de seus fenbmenos e compreendendo suas praticas e rotinas na sociedade.

As falhas sdo as quedas, as quebras, os deslizes, os erros, e pequenas
disrup¢des na continuidade online das infraestruturas de uma plataforma. As falhas
sdo, aqui, detalhes nas camadas que eram pra ter dado certo, mas nao deram. E que,

quando acontecem nas camadas mais profundas, aquelas dificeis de visualizar

28 Como exemplos de dimensdes de hardware, temos: nas redes de objetos; nos cabos de conex&o
em fibra dptica, nos materiais em centros de dados; em servidores de computadores fisicos; e nos
sistemas de armazenamento de dados.

29 Como exemplos de dimensdes em software, temos: a web, na internet, as boas praticas em redes
sociais, os termos, e os documentos.
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by

normalmente, trazem a superficie e a tona suas infraestruturas, a entdo

(in)visibilidade, o qual discuto no proximo capitulo.

As quedas podem ser de conexado na web como quedas de energia em centros
de dados; os deslizes e os erros podem ser humanos, ao apertar um botdo
acidentalmente ou realizar uma operacao proibitiva; e as quebras e as pequenas
disrupgdes sao as que interrompem o principio continuo online da plataforma, e em
uma camada mais complexa de analise. Mas, trago imaginarios meus do que sao,
afinal, ‘modos’ da falha a partir da interpretagcéo e analise dos discursos dos sujeitos.

As contemplo na tabela 3 apresentada no capitulo 4 desta pesquisa.

Olhar para a infraestrutura sob uma perspectiva do conceito relacional é
entender que outras estruturas, sociais e tecnolégicas nas suas mais variadas
dimensdes, impactam também na compreensao da propria infraestrutura. (Star, 1999,
p. 381 in Poell et. al., 2022, p. 57). Estas dimensdes, possivelmente intangiveis
tampouco compreendidas dentro do imaginarios das pessoas, podem criar realidades
e situagbes muito particulares a serem exploradas. Pois, assim como pessoas,
infraestruturas falham, apesar do imaginario e, nas suas complexidades, tentamos

compreendé-las em camadas, em partes ou niveis.

No contexto do objeto, € possivel pensar que, ao criar uma plataforma e migrar
o acervo audiovisual da TV Globo, este acervo agora esta disponivel na web e em
dispositivos moveis para acesso pelos seus assinantes. Este acervo, antes
possivelmente documentado e guardado em infraestruturas materiais midiaticas
como rolos de filme; vhs, dvds, hd externos e etc, agora € disponibilizado digitalmente.
Em definicao, talvez, o Globoplay seja uma plataformizagéo das infraestruturas da TV
Globo.

Neste segundo capitulo, apresentei as plataformas e seus dados, algoritmos,
interfaces nas suas relagdes de propriedade em um contexto de uma sociedade de
plataformas, os processos de plataformizagdo que se relaciona nas instancias sociais,

culturais, politicas, de governanga, econdmicas e ambientais.

Como também resgatei um historico e as construgbes de infraestruturas do
Globoplay enquanto uma plataforma brasileira, decupando sua comunicagao,

definigdo e atualizagdes no modelo de negdcio na nogao de uma 'familia Globo'.
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E, por fim, captei conceitos das infraestruturas digitais em plataformas a partir
da concepgédo de suas camadas materiais (in)visiveis, além da importancia na
contextualizagao social e cultural na exploracdo de seus recursos, redes e materiais.
Em conjunto com, o que € possivel explorar infraestruturalmente, como 'modos' da
falha.

E sobre os imaginarios destas infraestruturas, como esses imaginarios s&o
construidos nacionalmente, as relagdes que se estabelecem entre os imaginarios do
Globoplay e da propria Globo que discorro o segundo capitulo tedrico descrito a

sequir.
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3. IMAGINARIOS EM UMA PERSPECTIVA GLOBAL-IZADA

Sob o objeto, no contexto histérico e nacional de suas infraestruturas e
pensamentos sobre, abordo neste segundo capitulo tedrico a definigdo do conceito
de imaginarios de infraestruturas e o que significam em relagdo aos imaginarios
nacionais; recortes e provocagdes sobre imaginarios do Globoplay e de uma Globo,

além de questionamentos e reflexdes sobre o objeto.

Além disso, apresento questionamentos importantes na construcao da analise
e dos achados desta pesquisa em relagcédo a construgao, e circulacao, dos construtos
de uma TV Globo e suas transposi¢cdes para o Globoplay. Além de explorar uma
camada na nogao de imaginarios nacionais a partir da TV Globo.

A perspectiva global-izada, um jogo de palavras com o nome Globo, vem a
partir dessa relacao direta tragada entre Brasil e TV Globo, em uma nocédo de
pertencimento no imaginario nacional a partir do historico televisivo e de telenovelas

da emissora.

3.1 Imaginarios de infraestruturas em um ecossistema de plataformas

Os estudos de plataforma muitas vezes se mesclam e se interconectam com
os estudos de infraestrutura por adentrarem no campo dos estudos de midia a partir
de conexdes empiricas, de observacdo e de acontecimentos. De forma que o
processo dindmico de mescla das atribui¢cdes digitais de plataformas acontece em
suas infraestruturas, como uma plataformizagcdo de infraestruturas (Plantin et.al.,
2016), € possivel visualizar aspectos materiais desse ecossistema. Com isso,
percepcdes que antes poderiam estar em uma camada invisivel, ou até mesmo
imperceptivel, tomam espacos fisicos e, com isso, trazem para a superficie
pensamentos, curiosidades e medos do desconhecido que, agora, esta materializado

em forma e caracteristica fisica visiveis.

Essa relagdao de (in)visibilidade das infraestruturas em um ecossistema de
plataforma traz para debate questdes que pesquisadores dos estudos de midia

consideram complementares. Enquanto Plantin (et. al., 2016) menciona sobre os
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processos de infraestruturalizagcdo de plataformas na perspectiva de construgéo
material visivel de sua estrutura - quando vimos cabos, canos e redes de fibra éptica,
por exemplo -, Lisa Parks (2015) comenta sobre uma tentativa de visualizagao para
além do material, em tentar compreender as escalas de operagao, os objetos
necessarios e as rotinas de trabalho humanos que - ao contrario do que as vezes
podemos pensar em um mundo plataformizado contemporaneamente - sao

necessarias para o processo de distribuicado de conteudo.

Pensamos, entdo, na construgdo curiosa de um pensamento sobre como
podemos visualizar os materiais e as subjetividades de uma infraestrutura? Parks traz
o conceito de imaginarios infraestruturais (ou de infraestruturas) como sendo os
“diversos caminhos para se pensar sobre o que infraestruturas sdo, onde estao
localizadas, quem as controla, e o que elas fazem™° (2015, p. 355). Para além de
pensar quais seriam os materiais de uma infraestrutura midiatica - como torres de
televisdo, satélites globais ou cabos de internet - € a possibilidade de explorar sua
presenga nos vinculos com instancias sociais, politicas, governamentais, econdmicas

e ambientais.

Isso porque o termo de infraestrutura, segundo a autora, enfatiza a
materialidade e fisicalidade que considera as “localiza¢des especificas de objetos e
processos que foram rastreados” (2015, p. 356), da foco aos processos de
distribuicao para além dos de produgao e consumo - este ultimo um foco nesta
pesquisa -, e permite uma visualizacdo conceitual e de territorialidade nas
infraestruturas que, em cada cultura, significam objetos diferentes que “assumem
formas distintas ou caracteristicas fisicas conforme sado escalados e adaptados a

economia local, politica, cultura e condi¢des ambientais.” (2015, p. 370).

A autora pretende, em seu artigo, explorar as camadas materiais destes
imaginarios atraves das infraestruturas midiaticas em caixas de correio, postes de luz
e antenas parabdlicas. Ao longo da exploracéo audiovisual destas materialidades,
alguns conceitos complementares sao introduzidos e que podem auxiliar no

entendimento do conceito de imaginarios infraestruturais.

30 Tradugao nossa. Texto original: “ways of thinking about what infrastructures are, where they are
located, who controls them, and what they do”.
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Ao ler a midia, a autora provoca para um processo de disposigao,
inteligibilidade e perspectiva da infraestrutura. Para um estudo de distribuicdo da
midia, pensar com uma disposicado da infraestrutura no audiovisual é abordar o que
estd enquadrado como um “ponto inicial e, partir dele, imaginar e inferir outras partes
ou recursos infraestruturais™' (2015, p. 357). Quando pensamos em objetos ou
recursos que representam a materialidade das infraestruturas de uma plataforma
como o Globoplay, por exemplo, podemos pensar em cabos de internet, rede de
computadores, cameras de captagdo audiovisual, microfones, e mais uma gama
diversa de infraestruturas em diversos niveis. Porém, pela caracteristica de uma
infraestrutura da midia, ndo € possivel capturar as infraestruturas como um todo, em

um unico quadro.

Nesse contexto, a analise, independente da caracteristica de um estudo de
producao, distribuicdo ou consumo da midia, é feita a partir de observacgdes e
exploracbes destas materialidades. Parks (2015) diz que “mesmo quando as
infraestruturas nédo sdo visiveis no quadro, € possivel que sejam inferidas ou
imaginadas”3? (Parks, 2015, p. 357).

Os processos de inteligibilidade e perspectiva da infraestrutura provocam para
uma consideragdo da compreensdo da midia junto de quem a consome. Pensar em
uma inteligibilidade infraestrutural é saber que pessoas comuns - podendo ser
nomeadas em diferentes instancias e significados como cidadaos, sujeitos ou
publicos - usam

“[-..] imagens, sons, objetos, observagdes, informacéo e
experiéncia em tecnologia para imaginar a existéncia ou
forma de uma infraestrutura da midia dispersa ou extensa

que nao pode ser fisicamente observada por uma pessoa
na sua totalidade”?® (PARKS, 2015, p. 359).

Destrinchar essa inteligibilidade infraestrutural através destes aparatos que,

para os sujeitos, sdo legiveis, carregam alguns sentidos que podem, até, construir

31 Tradugao nossa. Texto original: “[...] what is framed as a starting point for imagining and inferring
other infrastructural parts and resources [...]”

32 Tradugao nossa. Texto original: “Even when infrastructures are not visible at all in the frame, it is
possible for them to be inferred or imagined”.

33 Tradugao nossa. Texto original: “ordinary people use images, sounds, objects, observations
information, and technological experiences to imagine the existence, shape, or form of an extensive
and disperser media infrastructure that cannot be physically observed by one person in its entirety”.
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imaginarios de tais infraestruturas. Afinal, como muitos autores no campo mencionam,
por mais tentador que seja pensar nas infraestruturas das midias que consumimos,

nos resta imaginar como elas sao.

Colocar em perspectiva infraestrutural € realmente ver do ponto de vista de
quem visualiza a infraestrutura e seus recursos infraestruturais. Tal ponto de vista
poderia ser imaginado no objeto desta pesquisa, talvez, pelas pessoas que trabalham
no Globoplay e que tem acesso, no ponto de vista interno, aos recursos e materiais
das infraestruturas da plataforma, sejam elas em suas mais variadas posi¢des -
produtores de conteudo, roteiristas, diretor de planejamento, gerente de estratégia e
conteudo, gerente de comunidade, especialista em conteudo de ficgdo®*, etc.

Parks (2015) ainda comenta, por fim, que por mais tentador que possa ser
investigar e nos debrugar no processo de exploragao das infraestruturas - para a
distribuicao, midiaticas; para o consumo, de percepg¢éo, talvez -, podemos explora-las
em uma camada de significados e materialidades nas territorialidades que
conseguimos ver e inferir através da imaginagao. Pois, ao isolar momentos no
processo de movimento do conteudo pode auxiliar a compreender o dinamismo das
infraestruturas e seus imaginarios sociais, econdmicos, politicos e, até mesmo,

nacionais.

O pesquisador Rahul Mukherjee (2018) acrescenta para a discusséao uma
analise sobre a entrada disruptiva da empresa de telefonia e rede de dados nomeada
Reliance Jio em territério indiano, e as relagdes entre imaginarios infraestruturais,
contextos plataformizados, e as percepgdes de uma india em imaginarios nacionais
dos cidadaos indianos. Observando o caso em trés esferas, o autor comenta que a
empresa entrou no mercado para conectar cidadaos indianos através de um acesso
digital em todo o territério do pais. Mesmo com altas barreiras de entrada em relagao
a concorréncia do mercado, a disrup¢cao de Jio que foi percebida nas instancias
sociais, politicas, econbmicas e governamentais por prometer aos cidadaos indianos
uma mudanca no estilo de vida, com uma conexao sem atritos, a todo o momento e
em todo o lugar (Mukherjee, 2018, p. 177-179).

34 Cargos de trabalho retirados de uma pesquisa exploratéria que fiz na plataforma LinkedIn, onde
busquei por perfis de pessoas na plataforma que trabalhassem no Globoplay e elenquei os principais
cargos em que apareceram. Pesquisa realizada em novembro de 2021.
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Nesse sentido, questionamentos podem ser feitos em relacdo a chegada do
Globoplay ao mercado brasileiro. Pensando no langamento da plataforma, foi
anunciado, em meados de outubro de 2015, o langamento da plataforma como a
‘plataforma digital de streaming da Globo’ (Histéria Grupo Globo, 2021). Em seu inicio,
oferecia acesso ao acervo de produg¢des da emissora de televisao, a programagao ao
vivo apenas no eixo Rio-Sao Paulo, e sem acesso a conteudos estrangeiros. Tais
escolhas estratégicas ajudam a compreender mais sobre a expectativa e a promessa
com que a prépria marca Globoplay chegou no Brasil. A plataforma surgiu, talvez,
como uma forma de acervo ou repositorio da emissora de televisdo Globo em um
formato digital. E a percepgédo de uma Globo enquanto marca forte e com identidade
bem definida, pode trazer uma transposi¢éo na garantia de um padrao de qualidade

bem reconhecido, e esperado, nacionalmente.

Retornando ao hemisfério leste global, a entrada de Jio no mercado indiano s6
foi possivel, segundo o autor, pelo espectro-chave na conexao de suas infraestruturas
- no artigo sendo torres de sinal de celular - com as infraestruturas da concorréncia
indiana, como Airtel e Vodafone (Mukherjee, 2018, p. 182). Ao observar um caso
especifico que traz como anedota, o autor menciona que os movimentos de alocagao
dos recursos de conexao de dados - em especifico um feito pelo motorista indiano,
que demonstra uma intangibilidade infraestrutural ao trocar para o chip da Airtel por
perder a conexao via chip da Jio, pois sabia que uma torre de conexao da primeira
estava perto geograficamente, mesmo sem visualiza-la - mostram alocagbes nas
nogdes infraestruturais em um pais poés-colonial de controle e de poder. No caso,
nogdes nos imaginarios de uma infraestrutura que fazem parte dos imaginarios

nacionais, de uma nagao (2018, p. 183).

Em discussdes de Plantin (et.al, 2016) e demais estudiosos sobre o tema, é
importante contemplar as nogdes sobre a (in)visibilidade das infraestruturas e que
complementam nog¢des de imaginarios infraestruturais. Pois, € quando alguma de
suas partes, materiais ou recursos nao funciona, da erro, ndo carrega, falha que
percebemos sua forma material, que séo visiveis e trazidas para a superficie. E
mesmo quando esta visibilidade esteja materializada através de recursos, também
podemos compreender suas subjetividades, operagdes e escalas em niveis de
(in)visibilidade infraestrutural (Parks, 2015).
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Estes imaginarios infraestruturais se interconectam com imaginarios nacionais,
sdo “mutuamente imbricados™® (Mukherjee, 2018, p. 186), quando estes imaginarios
infraestruturais sao coproduzidos e tensionados entre as esferas civis, corporativas e
de politicas estatais. Enquanto infraestruturas sao dindmicas, “conjuntos
heterogéneos que relinem uma ampla gama de atores humanos e ndo humanos”®
(Mukherjee, 2018, p. 190), seus imaginarios também se misturam nos contextos de
plataformizagdo na medida que cidadaos usam solug¢des ou, no caso do objeto desta

pesquisa, consomem um conteudo.

No dinamismo das infraestruturas, os imaginarios infraestruturais e nacionais
se interconectam na camada de consumo de plataformas. E possivel pensar que
alguns imaginarios infraestruturais do proéprio Globoplay se interpolam com
imaginarios da propria Globo, pela conexao e relagdo de dependéncia direta entre
ambos. Ao mesmo tempo, podem ajudar a explorar representagdes de um imaginario

nacional de um Brasil.

Com base nisso, discuto no préximo subcapitulo alguns apontamentos sobre
imaginarios nacionais e de uma Globo, contextualizados no objeto desta pesquisa,

junto com conceitos importantes nos estudos de comunicagéo e de televisao.

3.2 Imaginarios televisivos: o Globoplay da Globo

Compreendendo as nog¢des de imaginarios na perspectiva das infraestruturas
em plataformas, € importante tensionar sobre as relagdes entre imaginarios nacionais,
imaginarios infraestruturais do Globoplay e imaginarios da marca detentora do objeto

desta pesquisa, a Globo.

Enquanto marca, o Grupo Globo se posiciona como o maior grupo de midia e
comunicacgado do pais (Grupo Globo, 2023) que cria, conta e compartilha historias
brasileiras através da empresa Globo, do Sistema Globo de Radio, dos jornais

televisivos e revistas da Editora Globo, de iniciativas econémicas do Globo Ventures,

3% Tradugao nossa. Texto original: “[...] mutually imbricated”.
%8 Tradugao nossa. Texto original: “[...] heterogeneous assemblages gathering together a wide range
of human and non-human actors”.
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e de acdes sociais da Fundacado Roberto Marinho. Ao pesquisar sobre sua estrutura,
um manifesto do Grupo € mostrado em video no site oficial do Grupo, que fortalece
os norteadores estratégicos da marca e reitera sua presenga nacional como uma
marca que fala diariamente com muitos ‘brasis’, uma escolha de vocabulario que
podemos compreender como sendo intencional para com sua abrangéncia, como

mostra a figura 5.

Figura 5: Manifesto Esséncia Globo.

UM GRUPO () _ 0N & aosomis
BRASILEIRO. :
NA ESSENCIA.

| PARA FALAR
CRIANDO/CONTEUDO COM CEM MILHOES DE UNS

DE QUALIDADE. DE UM BRASIL INTEIRO.
) 10DOS OS DIAS.

ETODOS OS BRASIS
QUE EXISTEM
DENTRO DELE.

QUERENPO'SEMPRE
CONTAR A PROXIMA HISTORIA
DA MELHOR FORMA POSSIVEE
PARA O BRASIL

Fonte: Grupo Globo (2023), capturada pela autora.

O Globoplay se configura, na arquitetura de marca da empresa TV Globo, com
um grau de proximidade monolitica em relagcdo a marca mée (Globo), ou seja, o
decodificador ‘Globo’ esta presente na marca do Globoplay como simbolo verbal de
vinculo. Além disso, ‘marca mae’ é significativa, na ideia de pertencimento de uma

familia Globo com seus produtos, como desdobro abaixo.

Podemos ainda aprofundar na identidade da marca como sendo, também, uma

identidade brasileira, de Brasil e de nagdo. Como se em uma relagao igualitaria (Globo
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= Brasil), se esta na Globo, esta no e para o Brasil inteiro. E possivel dizer que a
construgdo da marca TV Globo se transpde para o Globoplay.

Figura 6: Vinculo conectivo entre a TV Globo e o Globoplay na midia TiKTok.

& TV Globo AN z - a
play
@tvglobo @
@globoplay @
14 3.6M 109.0M
Seguindo Seguidores Curtidas 31 1.6M 24.2M
Seguindo Seguidores Curtida
Mensagem ,Q\, v
Mensagem ,Q¢ v

Pode me chamar de Gl6 ==

[2) Perguntas e respostas Pode me chamar de Glozinho &
1

i & v &

@ @ Terra e Paixdo @ W Amor Perfeito @ - Eliminac @ Navio da Xuxa #, @ Lollapalooza 2023 i- @ BBB

Fonte: Perfil do TikTok da TV Globo e do Globoplay capturados pela autora (2023).

E possivel perceber, na figura acima, tal configuracdo na comunicacdo de cada
empresa em seus canais oficiais nas redes sociais. Nesse caso, um apelido foi criado
para ambas: a TV Globo é comunicada como Gl6, e o Globoplay € comunicado como
Glézinho, um 'filhinho' com adi¢ao de grau diminutivo que pode indicar uma relagao

direta, uma relagao familiar, como a familia Globo.

O Grupo Globo modificou, em 2022, muitas instancias que eram caracteristicas
da TV Globo, com alteragbes na grade de programacao, a introdugdo de novos e
readequacéao de apresentadores, a estreia de novos programas e o reposicionamento
da marca TV Globo (Folha de Pernambuco, 2022). Tais mudangas tiveram certo
impacto, em alguns casos mais do que outros, na nogédo de uma Globo, seus simbolos

(imagéticos, verbais e sonoros) e também seus imaginarios. Afinal, alguns padrbes
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de qualidade estabelecidos ao longo dos anos® foram se remodelando naquelas

instancias mencionadas, também sendo percebidas pelos seus publicos.

Embora discutamos sobre as esferas modificadas nos ultimos anos dentro da
Globo, o langamento do Globoplay em 2015 incluso, sabemos que conseguimos
apenas deduzir que mudancgas tenham sido realizadas, também, nas estruturas
internas e nas camadas infraestruturais da emissora. Por isso, a Globo enquanto
emissora de televisdo, podemos discutir conceitos ancorados nos estudos de

televisao.

A escrita de Raymond Williams (1974) em ‘Televisdo: tecnologia e forma
cultural’ (2016) se tornou referéncia na pesquisa em comunicagdo a partir das
mudancas na compreensao da televisdo como um produto e uma experiéncia cultural
distintos. Dentre as diversas analises em canais de televisdo britdnicos e
estadunidenses, os apontamentos criticos quanto a tecnologizagéo do objeto, e os
tensionamentos conceituais nos processos de produgao e experiéncia televisivas,
Williams (1974) reitera a importancia dos contextos econdmicos e sociais para
entender as formas culturais da televisdo. A televisdo enquanto forma cultural, entao,
foi analisada pelo autor que trouxe, na obra e como grande contribuigdo para o campo
nos estudos de midia, sua compreensao acerca do fluxo na distribuicdo da

programacao televisiva.

Nos sistemas de radiodifusdo desenvolvidos, uma caracteristica de sua
organizagdo € a “experiéncia caracteristica da sequéncia’, do fluxo” (WILLIAMS,
1974, p. 97). Esse fenbmeno - que, segundo o autor, define a construcao televisiva -
€ observado no caracteristica fundamental da televisdo (baseada em suas analises)
como o “conjunto de sequéncias alternativas desses ou de outros eventos similares,
que assim ficam disponiveis numa uUnica dimensdo e numa unica operagao”
(WILLIAMS, 1974, p. 97). Dimensao esta como a televisdo, e operagao esta de ligar

e desligar o aparelho.

37 Bruno Campanella, em sua resenha do livro “Histéria da Televisdo no Brasil” (2011) menciona a
década de 1970 como o periodo de grande aprimoramento na producgéo de telenovelas, o que
configurou novos patamares de qualidade, segundo texto “A renovagéo estética da TV” de Igor
Sacramento e Ana Paula Goulart Ribeiro, presente no livro.
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O fluxo televisivo € a concepgédo de uma sequéncia de segmentos - em demais
sistemas de comunicacgao antes determinados por um consumo especifico em ler um
livro, pegar um panfleto ou assistir a uma pecga - para além de uma “programacao de
unidades separadas com insergdes (comerciais) especificas” (1974, p. 100), e que é
mais do que uma sequéncia em série, € um fluxo planejado de sequéncias juntas que

compdem o fluxo real da radiodifusdo (1974, p. 100).

Sobre escolhas verbais, ha a indagagao de nomenclaturas que acostumamos
nomear - por vezes até em contextos de sistemas de comunicagao digitais
contemporaneos - como em ‘programacgao’ e ‘grade de programacgao’. A escolha da
palavra ‘programacgao’, inclusive, é significativa para Williams (1974), que foi
expandindo-se em um gradiente de programas alternados - “uma organizagdo maior,
uma série de unidades de tempo definido” (1974, p. 98). Esse desenvolvimento de
programas foi fundamental para o deslocamento da “[...] nogdo de sequéncia como
programacgao para a nogao de sequéncia como fluxo” (1974, p. 99).

Programacao, antes, desenvolvida internamente em uma sequéncia temporal
de mistura e proporcdo, compostos por intervalos reais marcados por sons ou
imagens que aparecem em tela como uma forma de mostrar a ativagao do servigo -
como o ‘toque de cinco segundos’ na Globo - ou a ordem de fluxo planejado em filmes
que sao experienciados em partes mescladas com comerciais - como o0 programa da
‘Sessdo da Tarde’ na Globo. Tais estagios, segundo Williams (1974), fazem parte
deste fluxo planejado em uma “producgéo televisiva original para sistemas comerciais”
(1974, p. 101), o qual, na experiéncia televisiva, somos interrompidos e

constantemente balangados em nosso senso real e de lugar.

No caso do Globoplay, essa nogéo de programacgao € complexa. Por um lado,
enquanto plataforma em contexto digital, o Globoplay disponibiliza conteudos on-
demand, ou seja, disponiveis sob qualquer demanda, o que quebra a ideia da
linearidade da programacgao. Por outro, o Globoplay apresenta a possibilidade do
sujeito em assinar os canais ao vivo da TV Globo, em uma construgdo de

programacao na logica televisiva tradicional mesmo.

Essa complexidade pode estar presente no imaginario dos sujeitos quanto a

plataforma, também. Os quais ao imaginar certa linearidade da programacao
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televisiva materializada no dispositivo digital - vou assistir a TV (Globo) pelo celular
(no Globoplay) - se confundem quando esse “assistir’ é quebrado através da falha na

transmissao ao vivo.

Sobre a experiéncia, temos um modo e um comportamento de compreender a
televisédo, e que estao “intimamente ligados a essas formas de atengéo especificas,
isoladas e temporarias” (WILLIAMS, 1974, p. 97). O comportamento nomidado de
‘assistir a televisao’, por exemplo, € quando nos referimos a experiéncia geral, do
todo, de ligarmos o aparelho e na tela, assistirmos o que esta sendo exibido. Ou seja,
nao nos referimos a uma experiéncia ou programa especifico - mesmo que o
mencionemos, as vezes, em conjunto, como “vou ver o jornal na tv’ (1974, p. 99).
Esse modo verbal carrega singularidades de significado porque nos passa uma
sensacao de continuidade, de acessibilidade, e de continuidade, uma carateristica
central do fluxo (1974, p. 104).

Na perspectiva de olharmos para a experiéncia com a plataforma o Globoplay,
por exemplo, podemos explorar os modos de comportamento caracteristicos da
categoria de plataforma, como a navegagao nas op¢des do catalogo, a selegéo pelo
conteudo, as escolhas para uma lista de conteudos salvos, as preferéncias e
adequacgdes linguisticas, entre outros. E nas nogdes que se estabelecem entre a
Globo e o Globoplay, para além de uma arquitetura de marca, € interessante perceber
uma possivel relagdo de interdependéncia nos préprios imaginarios em que ambas
circulam. Pode-se dizer que, nos processos de consumo dos conteudos, os
imaginarios que existem para a Globo se transpbéem e transitam aos préprios
imaginarios infraestruturais do Globoplay, a medida que inferimos as nog¢des de fluxos

televisivos, caracteristicos da TV Globo, sao projetados na plataforma o Globoplay.

Neste terceiro capitulo, refleti sobre as infraestruturas na perspectiva de seus
imaginarios, ou seja, 0 que as pessoas pensam que sao, onde estdo, quem as
controla e o que fazem as infraestruturas. Também resgatei pontos importantes para
a pesquisa e a exploracdo de suas materialidades pois, mesmo quando as
infraestruturas n&o séo visiveis no quadro, € possivel que sejam inferidas ou

imaginadas” (Parks, 2015).
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Bem como discuti tracei uma correlagéo entre os imaginarios do Globoplay e
da TV Globo conectados as relagdes construtivas de uma nagao e de um s6 Brasil a

partir dela.

Descrevi na introdugao da pesquisa que ela foi construida a partir do objetivo
de compreender como o0s sujeitos percebem e fazem circular as falhas nas
infraestruturas da plataforma o Globoplay. Faco isto no préximo capitulo, onde
apresento o desenho metodolégico da pesquisa e analiso os discursos dos sujeitos
nas suas percepgdes acerca das falhas nas infraestruturas do Globoplay. Lembro,
também, da escolha pela analise da falha no Globoplay e em dois casos na plataforma
em 2021, o retorno de Carla Diaz e a estreia de Verdades Secretas 2, inseridos em
trés canais distintos: na plataforma Twitter, no site Reclame Aqui e no site

Downdetector.
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4. PERCEPGOES SOBRE AS FALHAS

Na compreensdo do principal objetivo desta pesquisa em analisar como o
publico percebe as falhas na plataforma do Globoplay e nas suas infraestruturas,
pesquiso tal percepgao sob o principal aspecto metodolégico de investigar a falha nos
discursos dos sujeitos sobre o Globoplay nos dois casos mencionados na introdugéo
desta dissertacdo®. Importante mencionar para o contexto macroambiental dos
sujeitos no ecossistema de plataformas, que tais sujeitos séo aqueles que assistem

os conteudos na plataforma o Globoplay, e possuem ou nao a assinatura.

Neste capitulo, discorro sobre o desenho metodoldgico através da pesquisa
qualitativa exploratéria, e em seguida apresento a escolha da técnica de analise de
discurso nas segbes em cada canal analisado (Twitter, Reclame Aqui e
Downdetector). No ultimo subcapitulo, os quatro pontos centrais nesta pesquisa (as
infraestruturas, os discursos, os imaginarios e as falhas) sdo tensionados e entram
em discussao. Em conjunto desta discussao, construo as relagbes de sentimentos
dos sujeitos em categorias encontradas na analise do corpus, didaticamente
organizadas e materializadas em tabelas de representagcédo ao final do subcapitulo

4.3, intitulado “O quarteto: as infraestruturas, os discursos, os imaginarios e as falhas”.

4.1 Metodologia: pesquisa qualitativa exploratéria

Para melhor compreensao do que me refiro quando digo ‘sujeitos’, amplia-se
a escolha significativa de nomear os discursos dos sujeitos, ao invés de ‘audiéncia’,
‘publico’ ou ‘pessoas’ por compreender suas relagdes “com as coletividades as quais
pertencem” (FIGARO; GROHMANN, 2017). Algo que, segundo os autores, termos
como ‘audiéncia’ ou até mesmo ‘consumidor’, sdo compreensdes do receptor em
teorias funcionalistas da pesquisa em comunicagao, hegemoénicas e crentes de um

receptor funcional e de reproducao.

Isto vai de encontro pelo que as teorias da recepcéo, e latino-americanas, sao

norteadas, com base na ideia dos sujeitos culturais, relacionados e pertencentes

38 Em ordem cronolégica, sdo: Caso 1: O retorno de Carla Diaz. Caso 2: A estreia de Verdades
Secretas 2.
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(FIGARO; GROHMANN, 2017, p.7) como, também, no contexto de uma pesquisa em
plataformas culturais, sociais, econdmicas e politicas (VAN DIJCK, et. al., 2018).
Acrescento aqui, a escolha da analise dos sujeitos mesmo quando estao inscritos em
discursos, e ndao somente através de técnicas de entrevistas em profundidade, em

grupos focais ou etnograficas, por exemplo.

A perspectiva metodologica baseia-se em uma abordagem qualitativa
exploratdria, com técnica de analise de discurso. Conforme escreve Camara (2013),
a pesquisa qualitativa amplia o entendimento sobre determinado estudo e “aprofunda
a questdo de como as pessoas percebem os fendémenos estudados” (CAMARA, 2013,
p. 180). Ao encontro dessa ideia Bauer e Gaskell (2002) afirmam que a abordagem
qualitativa compreende de maneira detalhada as “crencgas, atitudes, valores e
motivacgdes, em relagdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos” (BAUER; GASKELL, 2002, p. 65), importante na pesquisa com sujeito
em estudos de midia.

E a escolha da pesquisa exploratéria traz Gil (2002), que a conceitua com o
principal objetivo de aprimoramento e descoberta de ideias ligadas ao tema. O autor
enfatiza que a pesquisa exploratoria pretende “proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses” (GIL, 2002,
p. 41), tais como foram descritas até aqui. Além de que, como conceitua Martino
(2018), a pesquisa exploratéria quer compreender o sentido e entender a
subjetividade do objeto (MARTINO, 2018, p. 100).

Quanto a técnica, tomo como base a teoria de analise de discurso intertextual®®
para compreender, linguistica e semanticamente, os discursos presentes nas
percepgdes dos sujeitos acerca das falhas no Globoplay. Isso significa, segundo
Martino (2018) colocar o discurso em uma perspectiva que relaciona quem, como e o
qué esta sendo dito, atentando as producdes de sentido e condi¢cbes sociais e

culturais que fazem parte dele, ciente da compreensao de discurso como sendo um

39 Acho importante mencionar, aqui, a contextualizacdo da técnica complementar Analise de Discurso
Tecnocultural Critica (ADTC, traduzida de “CTDA - Critical Technocultural Discourse Analysis” de
André Brock (2016), para a conceitualizagao e interpretacéo da investigagéo na internet e artefatos em
representagoes culturais e estruturas sociais, como possibilidade para aprimoramento na pesquisa.
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conjunto do que é dito, escrito e pensado (MARTINO, 2018, p. 162) durante o
processo de produgao da linguagem.

Na anadlise de discurso, o sujeito mostra seu jeito de pensar sobre algo ou
alguém, pois “o jeito como falamos e escrevemos mostram como pensamos e onde
nos encaixamos na realidade” (MARTINO, 2018, p. 163). Neste sentido, e apenas
para melhor compreensao, utilizo a analise de discurso para entender o jeito que os
sujeitos falam e escrevem sobre as falhas nas infraestruturas da plataforma o

Globoplay.

Enfim, a analise de discurso se utiliza de objetos de analise para entender as
instancias coletivas e contextuais presentes neles. Tais objetos s&o, na verdade,
outros conceitos que ampliam as nogdes semanticas e linguisticas da analise, o que
pode ajudar no aprofundamento qualitativo da pesquisa. Alguns objetos sdo a
enunciagao, para considerar o enunciado como a fala, pensamento ou escrita atrelado
a um discurso (MARTINO, 2018, p. 165); o enunciado como aquilo que esta sendo,
essencialmente, dito como uma matéria-prima do discurso; e a intertextualidade, que
considera a constru¢ao de um discurso a partir de outros, como um “mosaico de
citagbes™? continuo (MARTINO, 2018, p. 165).

Tendo o aporte conceitual e tedrico acerca da perspectiva metodologica,
discorro no primeiro subcapitulo na analise intertextual dos discursos mergulhando
na falha dos dois casos pesquisados nas trés plataformas. Logo em seguida, insiro a

analise segmentada em sub-subcapitulos que “decupam” ambos os casos por canal.

4.2 Uma analise intertextual dos discursos

Para aprofundar os fenbmenos, realizei o processo de observacdo, coleta,
categorizagao e, posterior analise, dos discursos dos sujeitos acerca das falhas da
plataforma o Globoplay. Entre os meses de novembro de 2021 a junho de 2022 e de

dezembro de 2022 a abril de 2023, foram coletados comentarios de sujeitos em trés

40 Julia Kristeva nomeou o conceito em intertextualidade, conforme aponta Martino.
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canais de comunicagao distintos: na rede social Twitter, no site Reclame Aqui, e no

site de monitoramento Downdetector.

Trago uma breve nota sobre o corpus que discuto na pesquisa: Conforme
recomendacgao, segui as regras éticas em pesquisas em midias sociais da Association
of Internet Researchers (Aolr)*!, tal como borrar as informagées de foto e nome para
protecédo da identidade dos sujeitos. Nota-se que, nesta agédo, um detalhe visual de
design teve de ser mesclado (entre formas quadradas e redondas) devido a
intercorréncias com as versdes originais de alguns materiais. Espero que isto nédo

atrapalhe a experiéncia de leitura.

A escolha destes canais se deu pelas caracteristicas de um espacgo aberto a
discussbes e de acesso aberto a dados dos usuarios. O Twitter, enquanto uma
plataforma pensada na discussao instantanea, propicia a coleta de dados abertos em
comentarios de sujeitos através da busca filtrada*?. O site Downdetector permite o
monitoramento em tempo real dos acontecimentos, o qual também coleta dados
sobre o ocorrido. E o site Reclame Aqui permite acesso livre para avaliagao, o que o
torna um canal privilegiado para pensar as opinides das pessoas sobre um

determinado assunto.

Os comentarios coletados alimentaram uma base de percepg¢des dos sujeitos
sobre as falhas nas infraestruturas do Globoplay. Eles estdo relacionados a dois
cenarios de falhas na plataforma, como mencionado na introduc&o: o primeiro caso,
na exibigado ao vivo do retorno da participante Carla Diaz a casa do Big Brother Brasil
2021 - nomeado a partir daqui de Caso 1; e o segundo, na estreia em live do primeiro
episodio da série Verdades Secretas 2 - nomeado a partir daqui de Caso 2. A coleta
do corpus foi feita entre os meses de novembro de 2021 e junho de 2022, e retomada
em dezembro de 2022 até abril de 2023, apds os fenbmenos em ambos 0s casos e

apo6s a qualificagao da dissertacéao.

O Caso 1, com o retorno da participante Carla Diaz ao programa Big Brother
Brasil 2021 (BBB 21), que aconteceu no dia 11 de margo de 2021. O diretor do

41 Ver “Eticas’. Disponivel em: https://aoir.org/ethics/

42 Ainda, pensado como um canal cultural de discussdes, reclamacdes, pontos de vista distintos e
informes, o qual poderia aprofundar através da obra ‘Twitter (2018) de Dhiraj Murthy, para
possibilidade de aprimoramento e aprofundamento na pesquisa.
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programa na TV Globo, Boninho, havia anunciado que o retorno da participante seria
transmitido no sinal da emissora e pontualmente as 12h da quinta-feira (Guimaraes,
2021). Porém, no momento que a participante Carla Diaz abre as portas da casa do
programa para revelar seu retorno ao jogo - apods ter saido em um paredéo falso - a

transmissao foi marcada por falhas na imagem e no som da TV Globo e do Globoplay.

Quem assistia 0 momento por meio da plataforma o Globoplay compartilhou,
nas redes sociais, sua indignacao e revolta com a plataforma. Nos primeiros 15
minutos da falha, nenhuma atualizagao, por parte do Globoplay, sobre o que estava
de fato acontecendo foi comunicada. Cerca de 30 minutos apés o momento da
entrada da participante na casa, o perfil do Globoplay no Twitter confirmou sobre a

instabilidade e informando da tentativa de normalizagdo, como mostra a figura 7.

Figura 7 - Tweet Globoplay sobre falha no Caso 1.

globoplay & £
vm @globoplay

I Minha plataforma apresentou uma instabilidade
momentanea nessa marha. O time ja estava ligado no
problema e comecou a trabalhar para solucionar o
mais rapido possivel. O sinal ja esta normalizado.

H0 Retweets 237 Quotz Tweetzs 1,932 Likes
Fonte: Twitter (2021).

Por volta de 50 minutos apés o0 momento da falha, a TV Globo divulgou uma
nota oficial explicando - brevemente e sem muitos detalhes - o motivo da falha ter sido
por um “pico extraordinario de pessoas acessando as cameras exclusivas do
programa ao mesmo tempo na plataforma” (Propmark, 2021) o Globoplay, movimento
que nomeou de ‘efeito rajada’. Ainda, se desculpou com o publico assinante e se
comprometendo a melhorias. A nota completa vemos em uma matéria, conforme

figura 8.
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Figura 8: Nota Globoplay sobre falha no Caso 1.

Houve uma queda no servigo de contetidos ao vivo do Globoplay na manha desta quinta-feira, com
duragdo de 15 minutos, como efeito de um grande niimeros de acessos simultaneos as cameras do
BBB. Em ocasioes onde ha um pico extraordindrio de pessoas entrando ao mesmo tempo na
plataforma em um intervalo muito curto de tempo, acontece o que chamamos de efeito rajada,
efeito sem solugoes de mitigagdo prontas no mercado. O problema afetou quem tentava acessar as

cameras ou trocar de canal. Quem ja estava assistindo ao contetido nao foi afetado.

O Globoplay pede desculpas pelo inconveniente, reconhecendo o sentimento de frustragao dos
assinantes. Desde o inicio do BBB foram tomadas mais de 100 agdes para refor¢o de resiliéncia dos
servicos das cameras 24 horas. Nossas monitoragées internas nas tltimas semanas mostram que
0s picos de demanda vinham sendo absorvidos com um minimo de falhas. O evento de hoje,

infelizmente, é o que costumamos chamar de um ponto fora da curva.

Reforcamos que a Globo estd comprometida em oferecer um contetido e uma experiéncia de
qualidade para o seu puiblico em todas as plataformas, e vem conseguindo solucionar este
problema em grande parte dos casos, reconhecendo as falhas com transparéncia quando elas

ocorren..

Fonte: Propmark (2021).

A instabilidade na plataforma o Globoplay causada pela falha impactou e
surpreendeu ndo somente os usuarios assinantes da plataforma também postos
como sujeitos - percepgdes deste ultimo que analiso em seguida - mas também
veiculos de comunicagao e criadores de conteudo jornalisticos. Veja mais nas figuras
9a12.

Figura 9: Manchete Gkpb sobre falha no Caso 1.

g kp b PUBLICIDADE ~ NEGOCIOS ¥  GEEK ¥  ALIMENTOS & BEBIDAS ¥

Publicdade

Globoplay cai e rouba a cena em volta do
paredao falso no BBB

Fonte: Ferreira (2021).
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Figura 10: Manchete Minha Operadora sobre falha no Caso 1.
Globoplay cai durante revelacao de

‘paredao falso’ do BBB21

Por Anderson Guimardes (2 11/03/2021

Fonte: Guimaraes (2021).

Figura 11: Manchete Uol Splash sobre falha no Caso 1.

REPORTAGEM

reroroen
BBB usa paredao falso para fortalecer Globoplay, mas

servico falha de novo
Fonte: Stycer (2021).

Figura 12: Manchete Uol sobre falha no Caso 1.

BBB21: Globoplay sai do ar na volta de
Carla, e assinantes culpam Boninho

Fonte: Uol (2021).

Em uma camada intertextual, é interessante analisar que a redagao das
manchetes utilizaram escolhas lexicais paralelas ao termo ‘falha’, tais como: ‘sair do
ar’ e ‘cair’. Esta opgao semantica pode ser pensada como contextual, de maneira que
‘cair’ significa socialmente a queda do conteudo que esta sendo visto, seja por
desativacao do sinal de internet, erro no canal - ou plataforma - o qual esta sendo
veiculado, ou alguma falha na concepcgéao infraestrutural da plataforma, como em

cabos de fibra Optica, torres de sinal, satélites, entre outros.

E o Caso 2, com live para a estreia da série Verdades Secretas 2, que
aconteceu no dia 20 de outubro de 2021. Erick Brétas, diretor de Produtos e Servicos
Digitais do Globoplay, havia informado - em janeiro do mesmo ano - que a proposta
da série da entdo novela das 21h na TV Globo seria exclusiva da plataforma o

Globoplay. Por isso, sua estreia na plataforma foi através de uma transmisséo ao vivo
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do primeiro episddio da série, marcado para as 21h30min, e com o sinal*® aberto para
nao assinantes da plataforma, ou seja, para qualquer usuario ter acesso disponivel e
assistir a estreia do primeiro episodio (GShow, 2021). Todavia, a plataforma teve
diversos erros durante a transmissao e chegou a estar sem conexao digital - estar
‘fora do ar’ - (Monteiro, 2021).

Quem assistia ao primeiro episédio por meio da plataforma o Globoplay
compartilhou, nas redes sociais, sua indignagao e revolta com a plataforma. No
mapeamento, encontrei um texto no site Ajuda Globo (2021b) o qual indica
procedimentos para resolugdo em caso de carregamento ou travamento de video no

Globoplay, como mostra a figura 13.

Figura 13: Resposta institucional Globoplay.

ajudaglobo

Video sé carregando ou travando. Como resolver?

Saiba o que fazer se o video do Globoplay, Canais Globo, Premiere, Combate ou Telecine estiver carregando ou travando.

O video fica carregando ou travando devido a conexdo a internet ou a algum problema no aplicativo.

A distancia entre o aparelho que vocé esté usando para assistir e o roteador, ou até mesmo as paredes entre o sinal do Wi-Fi e o dispositivo,
podem interferir na entrega do sinal e, assim, causar travamentos no video.

Escolha o aparelho que esté acessando e siga 0s passos:

Smart TV
Computador

Celular

Apple TV

Android TV
Chromecast

Amazon Fire TV Stick
Claro HD

Fonte: Ajuda Globo (2021b).

A resposta institucional do Globoplay como estratégia de gestdo de crise em

relagédo a plataforma possibilita uma analise interessante em relagéo a linguagem.

43 Interessante notar que a palavra ‘sinal’, no contexto do Globoplay, carrega um contexto
significativo que pode ser oriundo da televisdo, como em o sinal de televiséo.
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E possivel notar que os procedimentos indicados para solucionar um problema
de carregamento ou travamento de video na plataforma s&o direcionados com énfase
direta** a conexao de internet pelo aparelho o qual o sujeito assiste ao contetido (“O
video fica carregando ou travando devido a conexdo a internet ou a algum

problema no aplicativo”).

Embora mencione que o problema pode ser oriundo do aplicativo, a plataforma
nao fornece informagdes detalhadas e especificas sobre os tipos, as origens ou as

solugdes de problemas do préprio Globoplay.

Ainda, a indicagédo da selegdo dos aparelhos pelos quais o sujeito acessa a
plataforma sugere procedimentos, novamente, direcionados para resolugéo individual
do sujeito. Além de, pela capilaridade de aparelhos, confundir na prioridade da

selecdo - e se o sujeito tiver visualizando através da Smart TV pelo Chromecast?

A instabilidade na plataforma e no video, causada pela falha na plataforma,
impactou os usuarios assinantes da plataforma, também postos como sujeitos -
percepgdes deste ultimo que analiso em seguida - como também veiculos de

comunicacao. Veja nas figuras 14 e 15.

Figura 14: Manchete Yahoo! Noticias sobre falha no Caso 2.

yahoo/vida e estilo | v=oovicaeesio

Sexo? Confusao? Nao! Globoplay falha e fas nao assistem
“Verdades Secretas 2”

Fonte: Monteiro (2021).

Figura 15: Manchete Minha Série Favorita sobre falha no Caso 2.

GloboPlay fora do ar e falta de capitulos de Verdades
Secretas 2

Fonte: Kinast (2022).

44 Através do destaque em negrito nas palavras.
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A partir daqui, discorro uma analise intertextual dos discursos dos sujeitos e
suas percepc¢des acerca das falhas nas infraestruturas da plataforma brasileira o

Globoplay.

Ao longo do processo, apresento apontamentos e insights a partir dos dois
casos mencionados acima (Caso 1: o retorno de Carla Diaz e Caso 2: a estreia de
Verdades Secretas 2) no contexto dos discursos categorizados em trés canais de
comunicacao distintos: na plataforma de midia social Twitter, no website Reclame

Aqui, e no website de monitoramento Downdetector, respectivamente.

4.2.1 Os discursos no Twitter

A plataforma Twitter, especialmente, € um lugar comum de conexao para
“saber 0 que esta acontecendo e 0 que as pessoas estdo falando agora” (Twitter,
2023b). No sentido de instantaneidade da plataforma nos assuntos, pautas e temas
do que as pessoas estdo falando agora, € quando em momentos-chave que os
sujeitos podem mencionar tépicos em grande quantidade que, a plataforma, os elenca
nas tendéncias do momento. Essa caracteristica, entdo, traz um senso de
pertencimento do sujeito na discussdo do que esta sendo dito enquanto esta
acontecendo. O Twitter € uma plataforma focada em enunciados curtos, de 140 e,
depois, 280 caracteres. E que se relaciona como um espaco onde as pessoas usam,
de maneira informal, para expor suas opinides acerca daqueles momentos. Inclusive,

a plataforma é conhecida pelo meme “vou xingar muito no Twitter”, de 20124.

O corpus no Twitter foi coletado a partir da busca por tweets em dois filtros
importantes: o primeiro, que tenham marcado o perfil oficial do Globoplay na
plataforma (@globoplay) sem data especifica; o segundo, que tenham marcado o
perfil oficial do Globoplay na plataforma (@globoplay) e também utilizado a técnica
de rastreamento por hashtags nos Casos 1 e 2, como em #globoplay #CarlaDiaz
#BBB21 e/ou #VerdadesSecretas, especificamente nas datas de 11 de margo e 20
de outubro de 2021.

45 Veja mais em ‘Fas do Restart - Puta falta de sacanagem. Vou xingar muito no twitter, sério’.
Disponivel em:: https://www.youtube.com/watch?v=yRzrhzeusvU
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O primeiro filtro levou em consideragéo coletar e organizar aqueles discursos
textuais que falam sobre as falhas na plataforma o Globoplay como um todo, para
além de um caso especifico. E segundo filtro, levou em consideragdo coletar e
organizar aqueles discursos textuais que falam sobre as falhas na plataforma o
Globoplay especificamente nos Casos 1 e 2. Mesclo, ao longo da analise, ambos os

filtros para trazer a analise intertextual do discurso dos sujeitos, como mostram as
figuras 16 a 19 abaixo.

Figura 16: Enunciado 1 sobre falha no Globoplay.

a globoplay travando em todo lugar que eu tento abrir acho que € um sinal
pra eu ir fazer outra coisa

QO e | Q s T

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 17: Enunciado 2 sobre falha no Globoplay.

‘ I > cc jon de 2021

fui tentar atualizar o globoplay pq t4 com delay e agora apenas congelou
tudo

O T Q thi T

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 18: Enunciado 3 sobre falha no Globoplay.

I - < oo

@globoplay bugou logo na hora do jogo g

Q 0 Q i1 150

(>

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 19: Enunciado 4 sobre falha no Globoplay.

I, - - oo

Foi s6 aqui g a globoplay bugou?
Q 1 0 Q 1 i 12

>

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.
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Interessante trazer, logo aqui, a categoria ‘Léxicos Distintos’, que nos
enunciados podemos compreender como as diferentes escolhas no uso das palavras
que sao complementares nos significados da falha. “Travou’, ‘congelou’ e ‘bugou’ séo
alguns dos exemplos aqui citados, além de ‘saiu do ar’ e ‘caiu’, como visto acima nas

manchetes.

Em suas historicidades, cada palavra carrega sentidos significativos no
contexto. O léxico ‘travou’, carrega o significado de travamento da imagem na tela,
quando o audiovisual que estava em movimento se estatica por um determinado
periodo de tempo, normalmente em instantes de segundo, que, apds, retorna ao
movimento. O Iéxico ‘congelou’, traz um significado semelhante, porém a imagem
estatica em tela ‘congela’, perdura por mais tempo. E o |éxico ‘bugou’, vem da palavra
em inglés ‘bug’, que foi recontextualizada para o Brasil, e apresenta tradu¢gédo como

um erro ou um defeito.

Na Figura 16, o enunciado mostra o sujeito tentando acessar ao Globoplay ‘em
todo lugar que eu tento abrir’, 0 que nos traz uma ideia das diferentes possibilidades
de acesso via diferentes canais que o sujeito tenta acessar. Esse movimento pode
ocorrer por talvez pensar ser um problema no dispositivo, mas que mesmo assim nao
consegue solucionar. Um movimento parecido acontece na Figura 17 quando o
sujeito tenta atualizar o acesso na plataforma. Pela caracteristica de cada canal,
podemos inferir que o sujeito estava acessando via desktop e, ao atualizar a pagina
no navegador, ndo conseguiu solucionar a estatica do conteudo, nomeado aqui de

‘congelamento’, um possivel “modo” da falha.

A Figura 18 além de ter o termo ‘bugou’ na escolha lexical, tambem conta com
a palavra ‘logo’ como marcador temporal no momento da falha. Podemos montar uma
linha do tempo como: o sujeito entra no seu perfil de usuario na plataforma, faz
operagdes para acessar ao conteudo que quer consumir - neste caso um jogo de
futebol transmitido, vejam sd, ao vivo - e a falha entdo acontece. Mesmo sendo dificil
inferir detalhes sobre quais movimentos significam um ‘bugue’, podemos aqui notar
um fato da falha presente, novamente, na transmissao ao vivo. Talvez, assim, nas

infraestruturas do Globoplay para transmissdes ao vivo.
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E a Figura 19, abre para a discusséo intertextual por canal e para a criagao da
segunda categoria encontrada: ‘Mais Alguém Ai?’, como mostram as figuras 20 a 25.

Figura 20: Enunciado 5 sobre falha no Globoplay.

Sera que tem mais alguém aqui que o aplicativo da #globoplay ndao
funciona direito, vive travando isso quando abre... aff me resta ir pra
#Netflix

Q L Q T

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 21: Enunciado 6 sobre falha no Globoplay.

I - 2 de mar de 2021

A globoplay de vcs th congelou?
= H#BBB21

Q 2 g o } Q thi I

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Na historicidade da palavra ‘congelou’, o termo se vem de esfriar a temperatura
no contexto meteoroldgico, de ‘freeze’, em inglés, para congelar. A partir disso que é
adaptada para o contexto televisivo para representar o congelamento do audiovisual.

a imagem estatica em tela as quais seus elementos nao estdo mais em movimento.

Figura 22: Enunciado 7 sobre falha no Globoplay.

I -; i fev de 2021

#BBB21 globoplay congelou ou sé a minha?

Q T Q thi v

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.



Figura 23: Enunciado 8 sobre falha no Globoplay.

Globoplay bugou ou é sé a minha 7! &

#GloboPlay

AO VIVO

P 2.295 visualizacdes 0:00 / 0:22 o~

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 24: Enunciado 9 sobre falha no Caso 2.

O app do ev 77?

s té abrindo?7?7
O meu travou #VerdadesSecretas?

O

w

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.
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Figura 25: Enunciado 10 sobre falha no Caso 2.

- Oct 21, 2021

Serd q s6 aqui em casa que #VerdadesSecretas? ta travando olha que
n&o é a internet@ . Netflix, YouTube, prime video esta tudo normal

Q ] Q &

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Nos enunciados acima, € possivel entender a relacdo de confirmacéo entre
sujeitos que estdo em um mesmo contexto, formulado a partir de perguntas diretas
sobre o problema principal, pensado como a descrigao da categoria ‘Mais Alguém
Ai?’. Ou seja, além do sujeito ir ao Twitter para contar sobre o fendmeno da falha, ele
busca também confirmar se a falha acontece com mais sujeitos além dele, como uma

unido no caos instaurado pela falha.

Essa confirmagdo também aparece em forma de recorréncia, em um
movimento de sucessao de falhas percebidas pelos sujeitos mais de uma vez, como

mostram as figuras 26 a 30.

Figura 26: Enunciado 11 sobre falha no Globoplay.

¢« Tweet

@globoplay sempre travando

12:11 AM - Feb 8, 2021 - Twitter for iPhone

Q 0 Q w

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.
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Figura 27: Enunciado 12 sobre falha no Caso 1

&« Tweet

Duas coisas previsiveis: que a Carla ia voltar pro Arthur
e que o Globoplay ia cair

Nao falharam

Translate Tweet

12:22 PM - Mar 11, 2021 - Twitter Web App

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 28: Enunciado 13 sobre falha no Caso 2.

- Oct 20, 2021
GloboPlay jé travou % % % #VerdadesSecretas?

O i O 1 .

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 29: Enunciado 14 sobre falha no Caso 2.

_ Oct 20, 2021

vy sendo Globoplay e travando em #VerdadesSecretas? e com
qualldade péssima

O 1 Tl Q !
Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 30: Enunciado 15 sobre falha no Caso 2.

- Oct 20, 2021
Poxa @globoplay sempre que tem uma estreia na plataforma fica horrivel de

assistir, travando a cada segundo #VerdadesSecretas2

O 1 () Q 2 w

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

No corpus acima, € possivel identificar certa previsibilidade da falha na
percepgao dos sujeitos. Tais quais alguns marcadores temporais ajudam a montar
uma linha do tempo da falha, a escolha lexical de termos como ‘sempre’ e ‘j&’ marcam
a temporalidade do fendmeno agregada a um sentimento de decepgao pela

recorréncia da falha. Como se os sujeitos ja imaginassem que a falha poderia
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acontecer devido ao histérico na plataforma. A plataforma e suas infraestruturas
assim, podem produzir sentidos que constroem um imaginario delas nos préprios
sujeitos, que imaginam suas definigdes e composicdes através da falha (Parks, 2015).
E no sentido da falha, € no histérico dela na plataforma que os sujeitos, antes
imaginando suas infraestruturas, agora percebem de forma material e visivel os
recursos falhos do Globoplay (PLANTIN; PUNATHAMBEKAR; 2018).

Como também ironizam o histérico no enunciado, ao dizer o ‘globoplay sendo
globoplay e travando’ colocando a propria falha como construgéo caracteristica em
um imaginario da plataforma, o que nomeio na categoria ‘Prometeu Tudo. Entregou
Nada.” Recorréncia, esta, que também aparece na memoria do sujeito que

correlaciona ambos os Casos 1 e 2, como mostra a figura 31.

Figura 31: Enunciado 16 sobre falha no Caso 2.
— Oct 20, 2021
O @globoplay

Essa coisa de estreia de #VerdadesSecretas? ta travando.
Ta parecendo a volta da Carla no BBB.

&

QO 1 [ v,

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Embora tal previsibilidade seja percebida pelos sujeitos quando consomem os
conteudos na plataforma, o fazem, dentre outros motivos, como entretenimento. Por
esse trago, os sujeitos acessam a plataforma com expectativas diversas em relagéo

ao conteudo, como mostram as figuras 32 e 33.

Figura 32: Enunciado 17 sobre falha no Caso 1.

E O MOMENTO BRASIL, CARLA DIAS COM SEDE DE VINGANCA §- @

#BBB21 #BBB: rla Dummie / Globo Play / Bora Carla / Bora Boninho
/ Dummy / Cadé a Carla

D
12:21 PM - 11 de mar de 2021

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.
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Figura 33: Enunciado 18 sobre falha no Caso 2.

a fanbase esperava: batecdo de bolo
a @globoplay deu: um app travando horrores na estreia de

#VerdadesSecretas?2

O 2 Tl Q s !

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Essa expectativa do sujeito quando interrompida, quebrada ou impactada por
uma falha na plataforma, pode se transformar em sentimentos de frustracao,
decepcéo e chateagao, por exemplo. Na figura 32, ao inserir em caixa alta a frase ‘E
O MOMENTO BRASIL [...] o sujeito demonstra a euforia e expectativa para o Caso
2. E na figura 33, o uso da palavra ‘fanbase esperava’ leva significados de uma
expectativa quase dobrada, tanto como sujeito, como sujeito e fa, para o Caso 2.

Tais sentimentos mencionados acima podem desencadear outros, mais
especificos, que descrevo abaixo na categoria chamada ‘Estamos #Decepcionados’,

com corpus de analise nas figuras 34 a 41 captadas abaixo.

Figura 34: Enunciado 19 sobre falha no Globoplay.

-18 de jan

Do nada meu @globoplay ndo quer abrir de jeito nenhum, congelou em
uma tela branca diversas vezes, al q raivaaaaa

QO 0 QO 1 i 189 &

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 35: Enunciado 20 sobre falha no Caso 2.

| —

Globoplay porcaria. Simplesmente ndo consigo assistir
anovela. :)

Antes de colocar uma estreia aberta pra nao-
assinantes, deveriam ter lembrado que a plataforma
mal suporta os assinantes. Desisti de ver.

Translate Tweet

10:14 PM - Oct 20, 2021 - Twitter for Android

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.
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Figura 36: Enunciado 21 sobre falha no Caso 1.

Pra cair a cobranga na fatura ndo da erro! Pois eu quero um desconto na
minha préxima fatura porque eu contratei o servico por causa do reality
e o servico cai num dos momentos mais importantes do jogo

12:12 PM - 11 de mar de 2021

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

E possivel compreender os diferentes niveis de sentimentos que permeiam a
frustracdo, decepcdo e chateagao diretamente a plataforma Globoplay, em uma
percepgao dos sujeitos de que a falha é exclusiva das suas infraestruturas e, por isso,
detém a responsabilidade de preveni-la ou, no caso, conserta-la. Ao mapea-los,
podemos denomina-los em camadas de frustracdo como: choque, descrenca, raiva,
irritagdo, indignagao e revolta expressados em termos e palavras de baixo calao

coloquiais, como vimos nas figuras acima e veremos abaixo.

A percepcédo das chamadas camadas de frustragdo agrupa e organiza, em
palavras, uma quantidade grande e significativa dos sentimentos dos sujeitos em
relagdo a falha nas infraestruturas do Globoplay. De certo modo, quando eles
imaginam que a falha ira acontecer pelo histérico da plataforma e, assim, a propria
plataforma acaba construindo seu imaginario em conjunto com o sujeito*®, aqui nas
camadas esse imagindrio é posto em terapia. E a ideia de compreender quais
sentimentos circulam nas percepgcbes dos sujeitos sobre as infraestruturas do

Globoplay.

46 Como escrito no corpo do texto, logo abaixo da figura 30.
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Figura 37: Enunciado 22 sobre falha no Caso 1.

KIDS GRAGA E ESSA??? GLOBO PLAY CAIU JUSTO AGORAAAAAAA? @
teee
INFEEEEEEEEEEEERNO! #BBB21Carla

Atencao

) Tentar Novamente

T

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Na figura 37, € interessante perceber os memes como uma forma de
comunicar as frustragdes aparecem aqui em uma camada intertextual do discurso, ao
referenciar a frase da personagem Carminha, de Adriana Esteves, na novela Avenida
Brasil, de 2012, que diz ‘infeeeeeerno’’.

47 Meme personagem Carminha, de Adriana Esteves, na novela Avenida Brasil, de 2012. Veja mais
em: https://pbs.twimg.com/media/D43mYDHWAAAI _Dm.jpg.
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Figura 38: Enunciado 23 sobre falha no Caso 1.

I - 1 11, 2021

Globo play caiu TNC !

A

Nao foi possivel exibir o video.
Ocorreu um problema ao tentar carregar o
video. Atualize a sua pagina para tentar
novamente.

Q 0 2 Q 1 &

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

No sentimento de revolta, alguns sujeitos podem sentir a provocagédo de
acumular provas que a falha ocorreu e compartilham as capturas de tela do informe
comunicado na plataforma o Globoplay no momento do fenédmeno, conforme mostram
as figuras 37 e 38. A figura 37 ainda apresenta Iéxicos marcador de temporalidade
utilizando a palavra ‘justo agora’ para reforgar o sentimento de raiva e marcar a falha
no momento central do Caso 1.

Figura 39: Enunciado 24 sobre falha no Globoplay.

Em resposta a @globoplay
Globoplay bugou! Nao abre nenhum video! Péssimo servigo

QO 1 T Q 1 it 60 X
Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 40: Enunciado 25 sobre falha no Globoplay.

ta complicado assistir os canais ao vivo no @globoplay, hein! o streaming
ta péssimo, travando o tempo inteiro, imagens com péssima qualidade... e

ja vi vérias pessoas reclamando aqui no twitter... ta foda!
O 1 0 Q 1 &

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.
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Figura 41: Enunciado 26 sobre falha no Globoplay.

‘ _ ne

Eu t6 assistindo a novela América pelo Globoplay e, em um dos
capitulos, aimagem simplesmente congelou e ficou rolando sé o dudio!
Além disso, tem muitas novelas antigas que estdo com a imagem
esticada. Horrivel, @globoplay!

O 1 0 Q i 519 2

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

E no sentimento de raiva e decepgao, o sujeito pode expressar a chateacao do
momento e descreve, brevemente, um depoimento da experiéncia na plataforma e
como essa experiéncia foi interrompida pela falha da propria plataforma, como mostra
as figuras 40 a 41. Interessante discutir o termo ‘servigo’ como uma escolha de
palavra significativa para os sujeitos: a ideia de que a plataforma serve, e esta ali para
prestar um servigo ao usuario. Como assinante, o sujeito paga um valor, mensal ou

anual, pelo conteudo que espera consumir, conforme mostra figura 39.

Tais sentimentos, ainda, podem ser nivelados ou complementares. Por
exemplo, em uma linha temporal, apds ter o primeiro contato com a falha - seja qual
for a origem - o sujeito se surpreende, tenta buscar alternativas, se decepciona,
compartilha a frustrac&o e raiva por meio do enunciado e busca por identificagédo com

demais sujeitos.

Junto do sentimento de raiva, as palavras de baixo caldo enfatizam a irritagao
e colocam ainda mais significado na percepcéo frustrante dos sujeitos com a
plataforma, desencadeada pela falha. Alguns exemplos sao: ‘ta foda’ e ‘thc’ como em

‘tomar no cu’ além de adjetivos negativos como ‘horrivel’ para enfatizar a irritagao.

Foi possivel notar certo padréo na escolha da palavra ‘horror’ para designar a
experiéncia na plataforma o Globoplay, como mostram as figuras 41 acima e 42 e 43

abaixo.



Figura 42: Enunciado 27 sobre falha no Caso 2.

I - O 20, 202

Globoplay travando horrores
#VerdadesSecretas?

.’f"fi (!

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 43: Enunciado 28 sobre falha no Caso 2.

I o-: 20, 202

Travando horrores ate para quem € assinante, 4 2 U

-

#VerdadesSecretas?

Q 0 Q 2

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.
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Na percepc¢ao dos sujeitos, ao pagar pela assinatura da plataforma, eles nao

deveriam ter sua experiéncia de consumo do conteudo interrompida pela falha, como

mostra a figura 43, acima, ao dizer que a plataforma trava ‘até’ para assinantes.

Na descrenca, ha uma camada sutil, mas ainda assim perceptivel, de ceticismo

e tratamento através do humor. Percebemos, aqui, uma possibilidade dos sujeitos em

compreender a falha como uma brincadeira e enganagao da plataforma o Globoplay,

caracteristica que nomeio na categoria ‘Ta de brincation with me?'#®, materializada

nas figuras 44 a 50 abaixo.

Figura 44: Enunciado 29 sobre falha no Caso 1.

L Tweet

na real quem saiu mais sabotado desse paredo falso
foi a gente, pela @globoplay que caiu bem na hora da
volta, deixou todos nés na mao, sabotou as cameras

da Carla também... Que baixaria #BBB21

2:26 PM - Mar 11, 2021 - Twitter Web App

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

48 Meme técnico de futebol Joel Santana em entrevista durante Copa do Mundo de 2010 na Africa do

Sul. Veja mais em: https://www.youtube.com/watch?v=BNUK82rs2yw.
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Figura 45: Enunciado 30 sobre falha no Globoplay.

- 27 de jan de 2021
@globoplay de onda comigo de novo ..demorou para pegar ..e agora
congelou aimagem ! Pgp

Q 11 O I||| LY

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 46: Enunciado 31 sobre falha no Caso 1.

- Mar 11, 2021
#BBB21Carla

O Brasileiro nesse exato momento vendo q o Globoplay caiu:

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Na figura 46, pode-se conceituar que o léxico ‘caiu’ € similar ao ‘saiu do ar’
pela caracteristica da materialidade na rede. Como em ‘caiu’ para a falta de acesso

digital que reporta, em alguns casos, erros técnicos especificos.

Figura 47: Enunciado 32 sobre falha no Caso 1.

- Mar 11, 2021

D E de Gltima hora a globo trola todo o Brasil travando o globo play %
#bbb21 #BBB21Carla

O (! Q 2

w

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

E como se, a partir da falha, o publico criasse uma perspectiva irénica e satira
mudando o sentido ruim do problema para uma brincadeira em tom leve, na ideia de
construir a comicidade a partir de um ‘vamos rir, pra nao chorar’.
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Figura 48: Enunciado 33 sobre falha no Caso 1.

@globoplay ta de sacanagem.... Geral travando... ninguém consegue
entrar pra ver a @carladcentral ao vivo! #CarlaNoQuartoSecreto

#BBB21Carla

~

::‘; TA i "\ _/‘ 1 |1|

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 49: Enunciado 34 sobre falha no Caso 1.

Globo Play deu pau logo agora, sério? #BBB21

12:05 PM - 11 de mar de 2021

44 Retweets 4 Comentarios 503 Curtidas

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 50: Enunciado 35 sobre falha no Caso 1.

Carlazaaasaa.

@globoplay #bbb #BBB21Carla #bbb21aovivo

—~

\‘ T, lv “\/" 1 \

(=

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

O sentimento de frustragdo com a plataforma, vinda da falha, e a
transformacao no sentimento de descrenga pode também ser percebido nas escolhas
de palavras que pedem por uma confirmacéao do ocorrido, tais como ‘é sério’ e ‘sério?’,

seguidas de pontos de exclamacgao e interrogagao.

Para o sujeito, a falha pode ser algo inaceitavel e inimaginavel, como nas
figuras 49 e 50, que o pedido pela confirmagao da falha é seguido de mais um Iéxico
dela mesma: “deu pau”. Sinbnimo, talvez, com ‘bugou’ pelo significado do erro, mas
com uma forga intertextual de intensidade, como se ao ‘dar pau’ em uma plataforma

ela falhasse de vez.
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E na incredulidade ou descrenga, o sujeito pode querer brincar com a falha -
talvez até mesmo em um ponto de vista que a relaciona como um tragédia - trazendo
comicidade e brincadeira, através dos termos ‘ta de onda comigo (de novo)’ ou ‘ta de

sacanagem’, como nas figuras 45, 47 e 48.

Por vezes, inclusive, se apropriando de materializagdes através de imagens
palhagadas, como na figura 46, ou discursos préprios em redes sociais, como 0 emoji
de palhaco na figura 47, para significar a palhagada, a brincadeira, por parte do

Globoplay em produzir, permitir acontecer ou néao solucionar o fenébmeno da falha.

Tal significagdo material aparece, entdo, no uso de memes em contextos
sociais (GROHMANN; MARTINO; 2017) que descontraem, se relacionam e se
conectam nos imaginarios dos sujeitos que os usam como parte caracteristica em um
discurso que reclama, mas trata de forma leve, a falha. Conforme vemos nas figuras
51 a 55.

Figura 51: Enunciado 36 sobre falha no Caso 2.

D IS Oct 20, 2021

O Globoplay travando a Live de #VerdadesSecretas2 de propdsito pra
muitos terem que assinar o streaming pra assistir a novela

0:01 17.5K views

e A

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.
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As figuras 51 (acima) e 52 (abaixo) apresentam a youtuber brasileira, auto-
intitulada ‘Web Diva’, Tulla Luana. Em seu canal do YouTube?*?, aparece em videos
com linguagem informal e muito sincera, mostrando seu ponto de vista e reivindicando
seus direitos como consumidora. Ao trazer o meme para construir a percepgao sobre
a falha, os sujeitos trazem significados que reivindicam seus direitos enquanto
assinantes do Globoplay, que pensam, inclusive, que a falha é ocasionada pela

plataforma quando falam “O Globoplay travando a live de #VerdadesSecretas2 de

propdésito pra muitos terem que assinar [...]", conforme figura 51.

Figura 52: Enunciado 37 sobre falha no Caso 1.

- Mar 11, 2021

MEU DEUS BONINHO, A GLOBOPLAY CAIU, ADIA ISSO Al CARALHO, EU
TO PASSANDO MAL, SE EU MORRER A CULPA E SUA #BBB21Carla

0:00 282.1K views

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

49 Veja mais em Web Diva Tulla Luana’. Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UCAEOQ8xjuSQxELybVM8Vvbw
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Figura 53: Enunciado 38 sobre falha no Caso 2.

ey 0c 20

Globo play travando horrores! #globoplay #VerdadeSecretas?2

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 54: Enunciado 39 sobre falha no Caso 2.

I O 20, 2021
Travou Maité!
#VerdadesSecretas2

. . oy
9 ! o &

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

O termo “Travou, Maité”, da figura 54, e a imagem representativa, da figura 53,
estdo relacionados ao em meme cultural de mesmo nome, criado apds uma
instabilidade na transmissao em live pelo Instagram (G1b, ‘Travou, Maité’ 2021). No
caso, Narcisa Tamborindeguy entrevista Maité Proenga que, por instabilidade na
conexao de internet, saiu da transmissédo desaparecendo da tela. Isto surpreendeu
Narcisa. que falou ‘Travou, Maité’ e tentou restabelecer a conexao durante um minuto

com a live ainda em aberto.
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Figura 55: Enunciado 40 sobre falha no Caso 2.

Globoplay foi com deus, caiu pra nunca mais voltar

#BBB21Carla

12:12 PM - Mar 11, 2021 - Twitter for Android

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Como parte importante na construgdo intertextual do discurso, a imagem pode
trazer significados culturais e sociais importantes para a analise. A quebra da
expectativa pela falha é percebida pelo sujeito também através destas imagens,
representadas no canal através de memes, que materializam sentimentos e
imaginarios culturais de um contexto da falha. Esta categoria foi nomeada, assim

como a anterior, através do meme: ‘Travou, Maité.

Discuto as ultimas duas categorias percebidas na analise dos discursos dos
sujeitos dentro do Twitter que, embora apresentem um corpus menor, carregam um
discurso significativo no imaginario dos sujeitos. A primeira, nomeada de ‘Minha

amiga Gl6zinho’ e a segunda, nomeada de ‘Outros rumos’.

Nas percepgdes dos sujeitos frustradas com as falhas nas infraestruturas da
plataforma o Globoplay, foi possivel identificar certas condigbes de enunciagéo que
podem, por vezes, transpor o enunciado em si e correlacionar intertextualidades de
personificacdo da plataforma, o qual os sujeitos acreditam poder conversar

diretamente com o Globoplay.

Assim se apresenta a categoria ‘Minha amiga Glozinho’, nomeada pelo apelido

que a propria plataforma criou, conforme mostram as figuras 56 a 58 abaixo.
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Figura 56: Enunciado 41 sobre falha no Globoplay.
@globoplay vamo para de trava querida

11:28 PM - Feb 7, 2021 - Twitter for iPhone

9, Tl Q A

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 57: Enunciado 42 sobre falha no Caso 2.

a@globoplay arruma a plataforma ai meu fi! Ta travando a cada 15s desde a
semana passada.

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 58: Enunciado 43 sobre falha no Globoplay.

- 19 de abr
agloboplay o que estd acontecendo? Nao esté funcionando a Globo ao
vivo?? Bugou, foi?

o 0 Q 2 il 83 &

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

A linguagem e o tom de voz presentes no discurso verbal permitem
compreender uma relagdo personificada e proxima dos sujeitos com a prépria
plataforma, onde termos como ‘querida’ e ‘fi’ como em ffilha’, comunicam um
coloquialismo e uma mencido direta e personalizada no discurso para com a

plataforma.
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E embora os sujeitos comuniquem o sentimentalismo através da frustragao
com a plataforma, ainda fazem movimentos e encontram novas formas de desviar ou
superar a falha, como as figuras 59 a mostram materializando a categoria ‘Outros

rumos’.

Figura 59: Enunciado 44 sobre falha no Globoplay.

Minha conta da globoplay bugou néo estou conseguindo assistir

Ja loguei, desloguei, tirei wifi, coloquei dados méveis e ndo consigo
assistir ao ao vivo

- e O

@) n Q i 177

g

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 60: Enunciado 45 sobre falha no Caso 1.

#BBB21Carla corram pro multishow globoplay caiu § &
O I Q 2 111

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.

Figura 61: Enunciado 46 sobre falha no Caso 1.

net gato >>> globoplay

- Mar 11, 2021

Gente o [E—] < um ANJO que me ligou na hora quem precis de
globoplay quando se tem amigas

Fonte: Twitter (2021) capturado pela autora.



79

Tais movimentos, inclusive, podem ser relacionados aos imaginarios dos
sujeitos em relagéo as infraestruturas do Globoplay e onde a falha se encontra nelas.
Ao passo que, na figura 60, o movimento de entrar e sair da area de usuario na
plataforma - ‘loguei e desloguei’ - desconectar o acesso a o internet - ‘tirei o wifi’ -
conectar o acesso via dados moveis, como 3G ou 4G - ‘coloquei dados méveis’ - o
sujeito comunica o esforgo realizado para superar o problema que, nos movimentos

que ele mesmo realiza, ndo o solucionam pois a falha €, possivelmente, no Globoplay.

A secado ‘4.2.1 Os discursos no Twitter’ trouxe a analise intertextual nos
discursos dos sujeitos dentro da plataforma. Além da conex&o tedrica, foi possivel
identificar oito categorias nos discursos dos sujeitos a partir da analise, sendo elas:
Léxicos Distintos; Mais Alguém Ai?; Prometeu Tudo. Entregou Nada; Estamos
#Decepcionados; Ta De Brincation With Me?; Travou, Maité; Minha Amiga Glozinho;
e Outros Rumos. Todas as categorias estdo categorizadas na tabela 2 explicada na

secao 4.3 da pesquisa.

Além disso, dentro da categoria ‘Léxicos Distintos’, foi possivel tragar camadas
de frustragdo dos sujeitos acerca da falha, a partir de uma analise dos significados
das palavras. Em uma relacéo nivelada, podemos ter: frustracéo, chateacao, choque,
descrenga, irritagdo, indignagao, revolta, raiva, decepgao e enganagao. Cada qual

descrita na tabela 4 na secéo 4.3.

A seguir, realizo a mesma analise dos discursos e suas intertextualidades

inseridos no contexto do segundo canal mapeado: Reclame Aqui.

4.2.2 Os discursos no Reclame Aqui

O Reclame Aqui € um site brasileiro que reune opinides de pessoas sobre
empresas e seus produtos (bens e/ou servigos). Se posiciona como sendo “a maior
plataforma de solugdo de conflitos entre consumidores e empresas na Ameérica

Latina”°.

50 \Ver em “Institucional”. Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/institucional/. Acesso em:
junho de 2022.
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Em seu site na web, pessoas que tiveram qualquer tipo de contato, conexao,
relagao direta ou indireta com uma empresa, podem contar sua experiéncia através
de um depoimento escrito, com a possibilidade de anexos se necessario. Esse
processo de comunicar sobre a experiéncia, geralmente negativa, com a empresa e
seus produtos, € avaliada pelo Reclame Aqui e publicada no perfil da empresa
mencionada. A empresa, entdo, tem a abertura para responder ao comentario,
solucionar o problema e/ou pedir mais informagdes a quem depds. O Reclame Aqui
insere uma nota, de 0 a 10, para avaliagdo da empresa, assim como cria graficos,

rankings e tabelas para empresas do mesmo nicho (Reclame Aqui, 2022).

Os depoimentos comunicados, por uma caracteristica tanto da plataforma,
quanto de contexto social e politico, sdo extensos e detalhados, os quais os -
retomando a defini¢do - sujeitos, contam sobre a experiéncia com a empresa com
argumentos sérios e especificos. O Reclame Aqui como plataforma institucional de
reclamacao, pede certa ordem formal na escrita de seu discurso. Novamente, o
discurso € escrito de maneiras diferentes conforme o canal, conforme tabela 2 na

secao 4.3.

O corpus no Reclame Aqui foi coletado a partir da busca do perfil do Globoplay
no Reclame Aqui. A partir disso, a coleta de alguns depoimentos foi sendo feita
paralelamente a coleta de dados e informagdes do Globoplay no proprio site. Afinal,
a nota, ranking e os principais problemas relatados em depoimentos pelos sujeitos

sdo importantes para a constru¢ado da imagem do Globoplay perante o site.

No periodo de janeiro a dezembro de 2021 - ano em que os acontecimentos
dos casos 1 e 2 analisados nesta pesquisa ocorreram -, 0 Globoplay obteve a nota
7.9 de 10 e recebeu um total de 18.278 reclamacdes, sendo 18.271 delas

respondidas, como mostra a figura 62.
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Figura 62: Viséo geral do perfil do Globoplay no Reclame Aqui.
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Fonte: Reclame Aqui (2021) capturado pela autora.

Para além da visdo geral do perfil do Globoplay no site Reclame Aqui,

analisoas reclamacdes coletadas possiveis de serem acessadas abertamente ao

clicarmos na opc¢ao ‘Reclamacgdes’ no perfil. Todas as reclamagdes foram

respondidas pelo perfil do Globoplay no Reclame Aqui com uma média de 1 (um) dia

como média de resposta.

Veja também

todas sz re

ez niioreg)

s finalizadas

GloboPlay trava o tempo todo

Globoplay
@ Niterdi-Rj

TV por assinatura
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Site fora do ar-Lento

4 instalei e desinstalei o aplicstivo. Nada adiant
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u, outrog amigos meus estdo tendo o mesmo problem,

Figura 63: Reclamagéao 1 sobre falha no Globoplay.

&

Respondida

trava tudo que € ao vivo, ndo

com o

ao vivo, existe alguma incompatibilidade com essa nova versdo do 105, Precisarmos gue 1350 seja resolvido, porque isso

desistimula bastante pagar o aplicativo da GloboPlay.

Fonte: Reclame Aqui (2021) capturado pela autora.
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Figura 64: Resposta Globoplay sobre reclamacgao 1.

Resposta da empresa 29/04/2022 2

JO O proceaimento abaixo:

Fonte: Reclame Aqui (2021) capturado pela autora.

A reclamacgao 1, na figura 63, menciona o atributo das falhas recorrentes na
plataforma o Globoplay, como vimos na subsec¢do anterior, mas, agora, em um
discurso que comenta de forma detalhada a experiéncia do sujeito enquanto
assinante do Globoplay. Também menciona os movimentos de confirmagdo com
outros sujeitos - como na frase ‘outros amigos meus estdo tendo o mesmo problema’
- e fortalece um sentimento de decepg¢ao e enganagao por, enquanto assinante, pagar
mensal ou anualmente a plataforma e ter sua experiéncia interrompida por falhas
recorrentes. Na configuragdo das camadas de frustragdo, a decepgao e enganacgéo
sao niveis profundos, os quais os sujeitos podem sentir-se deixados de lado por uma

infraestrutura de plataforma que, imaginaram, estar ali a servigo deles.

A resposta da reclamacgao 1, na figura 64, pode ser analisada detalhadamente
pelos termos e repeticbes do discurso. Ao repetir versdes diferentes da frase
‘tentamos contato e ndo conseguimos’, € possivel perceber uma linguagem distante
e em um senso delimitador das capacidades de ajuda, algo que, dentre outros fatores,
pode ser configurado negativamente na relagdo social, cultural e econémica dos

sujeitos com a plataforma.
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Algumas das reclamagdes, ainda, € possivel perceber certa comparagao de
desempenho entre o Globoplay e demais plataformas disponiveis no Brasil, tais como

Netflix, Disney +, HBO Max e Amazon Prime, por exemplo, como vemos nas figuras
65 a 68.

Figura 65: Reclamagéao 2 sobre falha no Globoplay.

. G ca ~
Vejatambém todas as reclamacdes ndo respondidas respondidas finalizadas @

Globoplay trava muito

Globoplay
Q Natal-RN (3 17/03/2021 45 00:56  ID: 121117743

N&o encontrei meu problema  Outro Tipo de produto/Servico  Outro problema

B3 Essa reclamacdo foi publicada ha mais de 1 ano Ver todas Reclamagdes

Assinei a globoplay mas trava muito a ponto de ter g desligar a TV pela tomada pq se desligar pelo controle, ndo liga de volta.
Tenho Netflix e claro e isso nunca acontece. S6 com a globoplay

Fonte: Reclame Aqui (2021) capturado pela autora.
Figura 66: Resposta Globoplay sobre reclamacgao 2.
Resposta da empresa 18/03/2021 35 11:03

Ol3, Cynthia! bom dia :)

Tentamos falar com vocé hoje, 18/03/2021, porém, ndo conseguimos contato nos telefones cadastrados no sistema.
Nao se preocupe que vamos te ajudar, s6 precisamos que vocé nos responda o e-mail que enviamos, com os dados
solicitados e retornarmos o contato, ok?

Esperamos falar com vocé quanto antes!

Atenciosamente,
Equipe de atendimento Globoplay.

Fonte: Reclame Aqui (2021) capturado pela autora.
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Figura 67: Reclamagéao 3 sobre falha no Globoplay.

Vejatambém  todas as reclamagdes nao respondidas respondidas finalizadas @

Instabilidade no aplicativo

Globoplay
Q Viamao-RS (3 15/03/2021 &s 22:05 1D: 121047563

N&o encontrei meu problema  Outro Tipo de produto/Servico  Outro problema

B Essa reclamacao foi publicada ha mais de 1 ano Ver todas Reclamagdes

Tem quase dois anos que assino Globoplay, de uns 6 meses pra cé o aplicativo esté horrivel, trava o tempo todo e tem horas
que ndo consigo entrar, fica sé carregando, carregando, carregando... Tenho outros aplicativos, Netflix, Disney, DirectvGo,
Prime Video e todos funcionam perfeitamente, entdo o problema néo é a Internet.

Muito ruim vocé nunca conseguir ver um programa do inicio ao fim sem travar.

Fonte: Reclame Aqui (2021) capturado pela autora.

Figura 68: Resposta Globoplay sobre reclamacgao 3.

Resposta da empresa 16/03/2021 a5 12:55

Ola, Simone! Boa tarde :)

Tentamos falar com vocé hoje, 16 de margo de 2021 as 12:44, porém, ndo conseguimos contato nos telefones
cadastrados no sistema. Nao se preocupe que vamos te ajudar, sé precisamos que vocé nos responda o e-mail que
enviamos, com os dados solicitados e retornarmos o contato, ok?

Esperamos falar com vocé quanto antes!

Atenciosamente,
Equipe de atendimento Globoplay.

Fonte: Reclame Aqui (2021) capturado pela autora.

Novamente, os discursos presentes nas reclamagdes dos sujeitos estao
relacionados as formas como a falha perturbou e atrapalhou suas experiéncias no
consumo dos conteudos da plataforma. Ainda, a comparacgao entre plataformas, da
figura 67, pode indicar certas percepgbes do sujeito perante a plataforma e,
consequentemente, seus imaginarios sobre ela. Ao informar que possui assinatura
em outra plataforma além do Globoplay e que nela a falha é ‘claro que isso néo
acontece’ pode impor certa no¢ao de qualidade e de valor superior de uma plataforma
para outra, percebidas pelo sujeito, e que tem conexao com imaginarios sociais e

culturais construidos, inclusive, pela propria plataforma.
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E nas respostas, em ambas as reclamagdes, foi possivel perceber certo padrao
em uma resposta automatica sucinta, solicitando cooperagdo para resolugdo da

reclamacao por meio de um canal extra (o e-mail), como mostram as figuras 66 e 68.

Por ultimo, como caracteristica significativa no site Reclame Aqui, a nota da
empresa no ranking € um importante aspecto a ser analisado também. A nota é
construida através das interagdes entre os sujeitos e a empresa e nas respostas e
resolugdes dos problemas postos. Por isso, na figura 69, trago um comparativo da
evolugdo nas notas do Globoplay no ano de 2021, 2022 e até o més de margo de
2023.

Figura 69: Comparativo anual das notas do Globoplay no Reclame Aqui.
Reputagao ~ Reputacao ~ Reputac¢ao ~
meses 2022 2021 Gera 6 meses 12 meses

6 meses 12

~ PR 2N oTIMO

= BOM OTIMO
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Reclamacdes respondidas Reclamacdes respondidas Reclamacdes respondidas
100% 99.9% 99.6%
Voltariam a fazer negécio Voltariam a fazer negécio Voltariam a fazer negécio
L————————— 67.6% 74.1% 74.3%
Indice de solugao Indice de solucao Indice de solucao
80.9% 88.4% 88.7%
Nota do consumidor Nota do consumidor Nota do consumidor
L] 6.83 7.49 7.49
Nao Respondidas Avaliadas Nao Respondidas Avaliadas Nao Respondidas Avaliadas
[ < B * 7066 [ x ) * 8841 R 30 * 3716
E— e ) = C— —

Fonte: Reclame Aqui (2021) capturado pela autora.

E possivel notar, em uma primeira camada, o crescimento entre o ano de 2021
e de 2022 na nota do Globoplay no Reclame Aqui, a qual passou de 7.8 para 8.4 se
mantendo na mesma nota até marco de 2023. Em uma segunda camada no mesmo
periodo, é notavel o aumento no percentual de sujeitos que, na categoria do site,
voltariam a fazer negd6cio com a plataforma, - de 67% passando para 74% - podendo
ser interpretado como uma continuidade na assinatura e no consumo de seus

conteudos.
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E em uma camada observavel, é provavel que o Globoplay tenha encerrado,
apagado, deletado ou excluido - Iéxico conforme o contexto - reclamagbdes mais
antigas, de anos anteriores, e/ou que tenham mencionado, em muitas reclamacgdes,
o0 mesmo caso. Podemos deduzir esta interpretagdo com base no numero de
reclamagdes totais que reduziu de 18.217 em 2021 para 9.160 para 2023 (até margo),
conforme figura 69. Tal movimento pode ser oriundo, dentre outros fatores mais
profundos de se mapear externamente, de uma tentativa do Globoplay em diminuir
os dados negativos (neste caso as reclamacgdes no site) sobre falhas que ja tenham
sido respondidas ou resolvidas, em um intuito de recuperagédo da imagem da marca

social, econébmica e culturalmente.

Em seguida e por fim, realizo a mesma analise dos discursos inseridos no

contexto do terceiro canal mapeado: Downdetector .

4.2.3 Os discursos no Downdetector

O Downdetector € um site brasileiro de monitoramento em tempo real das
instabilidades e interrupgdes em plataformas, internet, sites, redes sociais, bancos,

jogos, entretenimento, entre outros.

Em seu site na web, Downdetector reune dados, informacdes e traz insights a
partir da captura de dados em relatérios de usuarios que indicam problemas pela web,
dentre eles o Twitter® (Downdetector, 2022). Tais dados sdo compartilhados na
plataforma através de comentarios, que ganham forca em tempo real ao
acontecimento, e as informagbes aparecem atualizadas na pagina inicial da

plataforma que for buscada.

O processo de monitoramento funciona em trés passos: primeiro, usuarios
enviam relatérios de instabilidades e interrupcbes em plataformas para o
Downdetector, que também coleta dados via redes sociais e pela web. No segundo
passo, estes relatérios sdo validados e analisados pelo Downdetector que monitora
possiveis interrup¢des e problemas. A partir deste monitoramento, o site chega ao

terceiro passo se um incidente for reportado, ou seja, quando “o numero de relatorios

51 Veja mais em ‘Quem Somos’. Disponivel em: https://downdetector.com.br/about-us/. Acesso em:
junho de 2022.
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de problemas é significativamente maior do que a linha de base (média tipica) para
esse servigo” (DOWNDETECTOR, 2022).

O corpus no Downdetector foi coletado a partir da busca pela plataforma
Globoplay na pagina principal da plataforma - como mostra a figura 70 - e coleta de

comentarios de sujeitos acerca de falhas no Globoplay.

Figura 70: Visao geral site Downdetector.

]
detector” Insights Pro  Quemsomos Categoriasv @BRv

Monitoramento de problemas e quedas de servigos em tempo real

Nés avisaremos vocé quando seus servicos
favoritos estiverem com problemas.

Fonte: Downdetector (2022) capturado pela autora.

Uma caracteristica importante deste canal €& sua temporalidade no
monitoramento de falhas em uma plataforma como o Globoplay. A propria
materialidade do Downdetector faz com que os discursos sejam escritos de maneira

mais direta e curta, por exemplo.

Esta instantaneidade da pesquisa do website possibilita, aos sujeitos, uma
resposta, por vezes mais rapida do que a da proépria plataforma, acerca do status e
definicdo que esta acontecendo enquanto os sujeitos consomem o conteudo. Isto é

possivel visualizar nas figuras 71 a 74.

Figura 71: Comentario 1 sobre falha no Globoplay.

A Globo play ta orrivel hoje £\

Responder - Partilhar »

Fonte: Downdetector (2022) capturado pela autora.
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Figura 72: Comentario 2 sobre falha no Globoplay.

Globoplay, que ja € normalmente truncado, desde ontem a noite ndo entra na Smart TV

Responder - Partilhar
Fonte: Downdetector (2022) capturado pela autora.

Figura 73: Comentario 3 sobre falha no Globoplay.

Fora do ar, o app nao consegue carregar perfil do usuario. E ja faz tempo esse problema

Responder - Partilhar >
Fonte: Downdetector (2022) capturado pela autora.

Figura 74: Comentario 4 sobre falha no Globoplay.

Cara, ndo tem mais como assistir o globoplay, sé travando... um saco e a gente ainda paga por
esse servico de péssima qualidade

Responder - Partilhar

Fonte: Downdetector (2022) capturado pela autora.

Os discursos dos sujeitos, escritos nos comentarios do Downdetector
apresentam certo padrao em sua estrutura: possuem uso de uma linguagem
coloquial, utilizando termos como ‘truncado’ - como sinbnimo da falha e para

representar o conteudo apresentado em partes - e ‘cara’ associados a informalidade.

Sao construidos a partir de experiéncias na plataforma, mas ao contrario do
que a analise no Reclame Aqui destacou, aqui as experiéncias sdo comunicadas
pontualmente e em textos curtos, alguns somente em uma frase como na figura 73,

inclusive com erro de ortografia.

Podemos pensar, aqui, que tais discursos sao construidos pela proépria
agilidade e rapidez do consumo de dados e informagdes presentes no Downdetector.
Os sujeitos chegam até o site para encontrar respostas as perguntas - que na maioria
das vezes sao, na verdade, reclamacdes - e tentar encontrar uma justificativa e uma

confirmacéao da falha, caso ndo consigam soluciona-la.

4.3 O quarteto: as infraestruturas, os discursos, os imaginarios e as falhas.
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Ao longo deste capitulo, desenhei a metodologia e trouxe embasamentos para
a escolha da abordagem, como também busquei apresentar pontos latentes por meio
da observacéao e analise do corpus mapeado pelos dos discursos dos sujeitos e suas
distintas percepc¢des, e também imaginarios, sobre as falhas nas infraestruturas do

Globoplay.

Para além de uma camada intertextual segmentada por canal - algo que
compartilho mais adiante por meio de uma tabela comparativa (tabela 1) - pontuo a
intertextualidade presente nos léxicos, nos contextos sociais e culturais e nos
imaginarios dos sujeitos que, até aqui, foram trazendo diferentes percepgdes nas

suas camadas comunicativas sobre a falha.

Durante a experiéncia na/com/da plataforma o Globoplay, os sujeitos criam
expectativas muito singulares de como sera esta experiéncia. Expectativas estas que
sdo muito individuais e peculiares. Podem ser relacionadas ao conteudo, ou entdo
relacionadas a um imaginario de qualidade do Globoplay. Por vezes os sujeitos, nos
seus contextos sociais e culturais, criam, produzem, e circulam tais expectativas no
entretenimento, como um momento de pertencimento a um fendmeno - ao
acompanhar em tempo real o acontecimento do retorno da participante Carla Diaz no
BBB21 transmitido ao vivo (Caso 1) ou entdo em momento de sensagao da novidade

- ao acompanhar em tempo real a estreia da série Verdades Secretas 2 (Caso 2).

No momento que a falha ocorre, sendo a primeira e unica vez com um suijeito,
ou em muitas vezes com outro, e em seus varios modos (a estatica do conteudo em
tela; a atualizagdo constante do login e demais que constam na tabela 2), a falha
interrompe essa experiéncia. O que, por conseguinte, interrompe a expectativa do

sujeito.

A falha corta a narrativa do conteudo abruptamente. Essa “narrativa do
conteudo” em uma plataforma e no contexto de uma sociedade de plataformas,
incorpora a relagcado do fluxo televisivo que é interrompido pela propria falha nas

infraestruturas desta plataforma, conectando a continuidade.

A partir deste momento, a percepgéo dos sujeitos é de uma quebra no fluxo
continuo do conteudo que, sendo como foi nos casos analisados, ou seja, em uma

transmissao ao vivo, carrega significados televisivos de uma TV Globo para dentro do
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Globoplay. O que transparece €, entdo, uma quebra de expectativa que é
sentimentalizada. E que, mesmo com os movimentos do sujeito em tentar solucionar
a falha, ha um determinado momento em que se esgotam, e a expectativa que néo é

alcancada, vira em uma frustracao.

Estes significados carregados para dentro do Globoplay estdo, muito
possivelmente, conectados aos imaginarios de uma qualidade ja tradicional da TV
Globo. O que, na percepgao dos sujeitos, a falha significa quebrar a expectativa de

uma qualidade ja imaginada para as infraestruturas do Globoplay.

As percepgdes sobre as falhas nas infraestruturas do Globoplay leva a
camadas de frustragdo porque nao corresponde ao imaginario infraestrutural
desejado, pensado sobre ela. Isso significa que ha emogdes dos sujeitos nas suas
relagbes com as infraestruturas, como parte das relagbes mais gerais dos sujeitos
com as midias. Por fim, na perspectiva de tangibilizar os principais achados desta
pesquisa, trago abaixo quatro tabelas complementares sobre o corpus analisado.

A primeira (tabela 1), traz uma ideia importante relacionada as maneiras
diferentes que cada discurso se inscreve em cada canal, e que tem relagdo nas
materialidades de cada plataforma que suscita e configura discursos de determinadas
ordens. Por isso, trago na tabela 1, a organizagdo a breve analise das ordens dos
discursos dos sujeitos segmentada por canal, para exploragao de suas caracteristicas

e peculiaridades.
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Tabela 1: Os discursos intertextuais em Twitter, Reclame Aqui e Down Detector

Numero Canal Caracteristicas de ordem dos discursos

1 Twitter Discurso de curta extenséo, em linguagem coloquial e uso
de imagens como memes e emojis para tangibilizar
percepgdes. Sua curta extensdo também tem relagdo com a
delimitacao de caracteres escritos permitidos pela
plataforma (até 280 caracteres).

2 Reclame Aqui Discurso detalhado, em linguagem coloquial mas, em certos
casos, com organizag¢des de caracteristica formal. A forma
discursiva em detalhamento da experiéncia através de um
depoimento vai ao encontro do foco do site em coletar
reclamacgdes dos sujeitos sobre os produtos de determinada
empresa.

3 Down Detector Discurso enxuto e de curtissima extensao, por vezes
somente uma frase. Linguagem coloquial, direta e pontual
no problema. Essa caracteristica do discurso se conecta
com a instantaneidade que o site busca no monitoramento
de falhas online de empresas.

Fonte: Criada pela autora (2023).

Na segunda (tabela 2), & possivel visualizar uma visao geral do mapeamento
das categorias apresentadas no corpo da analise por canal. Nela, insiro 0 nome de
cada categoria; sua descricdo conforme consta no texto; alguns exemplos para

resgate; em qual canal é possivel encontra-la; e quais figuras a materializam.

A primeira categoria, ‘Léxicos Distintos’ mapeou todas as escolhas das
palavras que representam a falha, tais como travou, congelou, bugou, saiu do ar e
caiu. A segunda, ‘Mais Alguém Ai?’ reforca um sentimento de identificacdo do sujeito
na confirmagdo da falha com demais pessoas. ‘Prometeu Tudo. Entregou Nada’
relaciona a previsibilidade da falha na percepgao dos sujeitos. A quarta categoria,
‘Estamos #Decepcionados’ simboliza o sentimento na perspectiva da frustracao pela
falha nas infraestruturas ter interrompido a experiéncia na plataforma. ‘Ta De
Brincation With Me?’ € o nome da categoria que identificou a percepg¢ao da falha como
uma brincadeira para os sujeitos. ‘Travou, Maité’ é a sexta categoria que elenca os
memes como forma intertextual de comunicar a frustragdo com a plataforma. ‘Minha
Amiga Glozinho’ traz as condi¢gdes de enunciagdo que personifica a relagdo dos
sujeitos com a plataforma o Globoplay. E a oitava, e ultima categoria, ‘Outros Rumos’

estabelece os movimentos que os sujeitos encontram de desviar ou superar a falha.
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Numero

Categoria

Descrigao

Exemplos

Canal

Figuras

1

Léxicos
Distintos

As diferentes escolhas no
uso das palavras que séo
complementares nos
significados da falha

travou;
congelou;
bugou;
saiu do ar;

caiu.

Twitter
Reclame Aqui

Downdetector

17 a 20

Mais Alguém

Ai?

A relacéo de confirmagéao
entre sujeitos que estao
em um mesmo contexto,
formulado a partir de
perguntas diretas sobre o
problema principal.

sera que mais

alguém aqui?

Twitter

20;
21 a26

Prometeu Tudo.
Entregou Nada

A previsibilidade da falha
na percepgao dos
sujeitos. colocando a
prépria  falha  como
construgéo caracteristica
em um imaginario da
plataforma.

Globoplay
sendo
Globoplay e

travando

Twitter

27 a 32

Estamos

#Decepcionados

Os diferentes niveis de
sentimentos que
permeiam a frustracao,
decepcdo e chateacao
diretamente a plataforma
Globoplay, em uma
percepgdao dos sujeitos
de que a falha é exclusiva
das suas infraestruturas
e, por isso, detém a
responsabilidade de
preveni-la ou, no caso,
conserta-la.

Poxa

Horrivel

Twitter
Reclame Aqui

Downdetector

33 e 34;
35a42;
43 e 44
67

Ta De Brincation
With Me?

A falha como uma
brincadeira e enganacao
da plataforma o]
Globoplay.

Tirando onda

Sério

Twitter

45 a 51
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Travou, Maité

A quebra da expectativa
pela falha é percebida
pelo sujeito também
através destas imagens,
representadas no canal
através de memes, que
materializam sentimentos
e imaginarios culturais de
um contexto da falha.

Memes

Twitter

52 a 56

Minha Amiga
Glozinho

Condigdes de
enunciagdo que podem,
por vezes, transpor o
enunciado em si e
correlacionar
intertextualidades de
personificagdo da
plataforma, o qual os
sujeitos acreditam poder
conversar  diretamente
com o Globoplay.

Alo,
Globoplay

Twitter

57 a 59

Outros Rumos

Movimentos e encontram
novas formas de desviar
ou superar a falha.

Vamos para o

multishow

Twitter
Reclame Aqui

Downdetector

60 a 63

Fonte: Criada pela autora (2023).

A tabela (tabela 3) mostra as constru¢des experimentais acerca dos modos

das falhas nos discursos dos sujeitos analisados. Nela, apresento as escolhas lexicais

caracteristicas de cada falha, junto de suas possiveis definigdes conceituais®?.

Tabela 3: Os ‘modos perceptivos’ de uma falha nas infraestruturas da plataforma o Globoplay

Numero

Léxico da falha

Conceito do modo da falha

1

Travar;

(travou; travando)

sua exibigao.

O conteudo transmitido ao vivo é cortado, por algumas
fracOes de segundo durante a transmiss&o, mas retorna a

52 Lembrando da perspectiva de explorar as infraestruturas naquilo que nos é possivel, e visivel, de

investigar. A definicdo conceitual esta, aqui, sendo apropriada da investigagdo e analise do corpus e
de imaginarios construidos (inclusive proprios) acerca dos modelos que uma falha pode ser

classificada nos seus fendmenos do Globoplay.
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2 Congelou O conteudo transmitido é parado. A imagem em tela fica
(congelando) estatica. No contexto audiovisual, a imagem perdura por
mais tempo na tela e congela seus elementos discursivos.

3 Caiu/Saiu do ar O conteudo e/ou a plataforma estdao sem acesso digital,
(caindo) reportando erros técnicos especificos, em alguns casos.
4 Bugou Erro no dispositivo.

(de bug, em inglés)

Fonte: Criada pela autora (2023).

Ao final, a tabela (tabela 4) decupa as camadas de frustragao abertas em cada
sentimento. Tais camadas podem ter correlagdes independentes, interdependentes e

complementares, e estdo abertas para maiores discussoes.

Em cada linha da tabela, amplio os significados dos sentimentos dos discursos
contextualizando suas particularidades na camada que, embora posta em ordem
numeérica, tem relagdes distintas como mencionei acima. Os sentimentos decupados
foram: frustragao, chateagao, choque e descrenga, comicidade, irritagao, indignagao

e revolta, raiva, decepgao e enganacgao.

Tabela 4: As camadas de frustragédo dos sujeitos acerca da falha

Nuamero Sentimento Contextualizagao

1 Frustragao Primeira camada que abrange o sentimento central do sujeito,
desencadeada pela falha na infraestrutura que interrompe a
experiéncia na plataforma e, consequentemente, sua expectativa.

2 Chateacao Camada que pode ter niveis nela mesma mas, em uma visao
geral, o instante de tristeza quando percebe a falha.

3 Choque e Camada que, para alguns sujeitos acontece mas, para outros,
Descrencga nao. A incredulidade a partir do choque com o fendémeno da falha.
4 Comicidade Camada que, para alguns sujeitos acontece mas, para outros,

nao. O riso na tragédia da falha.

5 Irritacédo Camada paralela a primeira, em um nivel ainda mais profundo se
o sujeito tenta solucionar a falha tomando outros rumos e, mesmo
assim, ndo obtém sucesso.

6 Indignacao e Camada que, para alguns sujeitos acontece mas, para outros,
Revolta nao. Instiga revolta pela indignagao, como um ultraje da
plataforma para com o sujeito.

8 Raiva Camada que, para alguns sujeitos acontece mas, para outros,
nao. Vem da camada numero 6 com mais intensidade.

9 Decepgao Mais profunda que a camada numero 2, com relagéo direta a
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expectativa do sujeito que se decepciona diretamente com o
Globoplay. Perpassa as construgdes do seu imaginario
infraestrutural.

10

Enganagao

Paralela a camada numero 9 e caracteristica daqueles sujeitos
que entendem o servigo da plataforma como algo a ser entregue
continuamente. Quando isso n&o acontece, pela falha, ha a
percepcgao que o Globoplay os enganou. Ainda, podem relacionar
a frase ‘quero meu dinheiro de volta’.

Fonte: Criada pela autora (2023).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, analisei como as falhas no Globoplay sédo percebidas
nos discursos dos sujeitos e atualizadas nas suas infraestruturas. Para isso, ancorei-
a no principal objetivo em entender como os sujeitos percebem e fazem circular as
falhas nas infraestruturas da plataforma o Globoplay, por meio do foco em entender
as particularidades nos discursos sobre a falha; compreender as relagbes que se
estabelecem entre a falha, a plataforma o Globoplay e as no¢ées da Globo; investigar
sobre as camadas infraestruturais que circulam nas percepcbes; e compreender

nuances de imaginarios presentes nos discursos sobre a falha.

Para introduzir o problema conceituando o Globoplay na perspectiva tetrica do
cenario da plataforma e suas infraestruturas nacionais®®, trouxe uma visdo da
construcdo da plataforma nessas camadas que sdo, ao mesmo tempo,
complementares na infraestrutura do Globoplay com a TV Globo, em contextos
sociais e culturais intensos, na medida que o Globoplay € e também esta presente
nas infraestruturas da TV Globo, o que relaciona, marca-mée e marca dependente,
como uma relacao de ‘familia Globo’. Tensionando mais profundamente, relacionei
estas infraestruturas com os imaginarios que os sujeitos tém em relagdo ao
Globoplay®* e a propria TV Globo, a qual transpde para o Globoplay um histérico de
qualidade. Ainda formulei no¢cdes de identidade da emissora e da plataforma que,
como brasileiras, se transpdem e formam imaginarios nacionais caracteristicos que

se mesclam.

A falha, inserida ao longo do texto, quebra o fluxo continuo da infraestrutura,
interrompe a experiéncia na plataforma, instiga camadas de frustragdo no sujeito o
qual, intertextualmente, se frustra e externaliza a frustragao através do discurso. H3,
assim, um sentimento dos sujeitos nas infraestruturas. E nos principais achados da
pesquisa, vemos que a relagdo identitaria entre TV Globo, Globoplay e um Brasil s&o
construidos em imaginarios nacionais transpostos da TV Globo para o Globoplay; as

camadas de frustracdo independentes, interdependentes e/ ou complementares dos

53 Ancorada, principalmente, nas pesquisas de Thomas Poell, David Nieborg e José Van Dijck (2020);
Martijn de Waal, Thomas Poell e José Van Dijck (2018); Jean-Cristoph Plantin e Aswin Punathambekar
(2018) e Rafael Grohmann (2019).

54 Conceituando, especialmente, com base em Rahul Mukherjee (2018), Lisa Parks (2015), Raymond
Williams (1974); Mayka Castellano e Melina Meimaridis (2021).
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sujeitos; as materialidades dos canais e a singularidade que se inscreve nos
discursos; e, por fim, imaginarios proprios de modos da falha no Globoplay a partir da

pesquisa.

A escrita desta dissertacao de mestrado foi complexa, com camadas visiveis e
invisiveis se transpondo entre meus proprios imaginarios enquanto pessoa,
pesquisadora e profissional. Um dos maiores aprendizados que levo dessa
experiéncia € a desconstrugdo que a pesquisa em comunicacdo possibilita ao
olharmos com atencdo a todas as esferas de comunidade, trabalho, politicas,

societarias, econémicas, culturais e ambientais que circulamos enquanto sujeitos.

Na busca por contribuir com a pesquisa sobre plataformas no Sul global, mas
especificamente, plataformas brasileiras, a pesquisa buscou tensionar o objeto e seu
fendbmeno na tentativa de desenvolver conhecimento sobre aquilo que ‘ndo deu certo’,
0 que pode trazer indagagdes profundas sobre o objeto, os sujeitos, os meios, os

contextos sociais, e quaisquer instancias que seja possivel pesquisar.

A pesquisa em comunicagao precisa de camadas em exploracdes das mais
variadas conexdes para construir o conhecimento continuo. Por isso, outros estudos
deverao ser feitos sobre o tema deste em camadas, por exemplo, tecnoculturais, em
movimentos internacionais como streaming wars, em exploracdes das infraestruturas
do objeto que, espero muito, seja possivel de destrinchar e visualizar tais

materialidades, entre outras.

Por fim, acredito que um dos papéis de pesquisadoras e pesquisadores em
ciéncias da comunicacao, das mais distintas formagdes e especialmente no Brasil, é
a constante indagacao e tensionamento dos fendmenos em contextos sociais,
econdmicos, politicos, culturais e ambientais. Ao encerrar esse ciclo, me dou conta
que a decisdo institucional arbitraria pelo fechamento do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacido da Unisinos, comunicado trés dias apds a
qualificacao desta dissertagéo, impactou significativamente a mim, aos meus colegas
e aos professores do Programa. Esta quebra na continuidade de uma pesquisa
cientifica desmancha um imaginario préprio de fluxo académico, além de entristecer
pelo fechamento de um PPGCC que, um més apos este comunicado, recebeu o

conceito 7 maximo indice pela Capes. Mesmo com esse cenario de grande quebra
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de expectativa por meio desta ‘falha’, sigo acreditando e desejando contribuir nas

pesquisas em processos comunicacionais.
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