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RESUMO

A materialidade de ajuda mutua entre as pessoas faz parte desde os primérdios
da humanidade. Com a complexidade da sociabilidade humana eclodiu em
diferentes formas de se organizar. O cooperativismo é uma representagao muito
clara da eficiéncia do homem em se organizar economicamente, a favor de um
objetivo em comum. Tem-se o objetivo de buscar compreender de que forma a
educacgao cooperativa praticada na Cooperativa de Saude X interfere na pratica
dos principios cooperativos no cotidiano da instituicdo, principalmente em
relagdo da cooperativa com seus associados. A empresa cooperada na area da
odontologia, além de ser uma empresa que presta servigos a sociedade, cumpre
um papel social e econémico importante, sobretudo com a comunidade da qual
faz parte. Para que o trabalho da cooperativa acontecga € preciso atentar-se para
os sete principios que constitui o sistema cooperado. Entre os sete, neste
trabalho destaca-se o 5° principio: Educacéao, formacéao e informacao, pois esse,
€ entendido e defendido por muitos autores como base para os demais e para o
bom desenvolvimento da cooperativa. A pesquisa foi desenvolvida a partir de
analise qualitativa e quantitativa, e fundamentada nos estudos tedricos sobre
cooperativismo e educagcdo cooperativa. Metodologicamente foi aplicado
questionario estruturado, sobre o tema da pesquisa, para os socios de uma
cooperativa de saude e se obteve cem respostas sobre o papel da cooperativa
€ as praticas em relagcao ao 5° principio. A partir da analise das respostas ficou
evidenciado que a cooperativa em estudo cumpre a sua responsabilidade na
formacdo e educacdo cooperativa dos socios. Também, que 96% dos
respondentes apontaram que a agao desse principio € necessaria no cotidiano
da cooperativa. Por fim, 89,9% dos cooperados entrevistados enxergam as
diferencas entre a cooperativa deles e as outras empresas concorrentes, o
mostra que, pelo 5° principio, eles percebem o cooperativismo e entendem seu
papel para que esta cooperativa siga forte no mercado e, em consequéncia
disso, fundamental para a vida pessoal e profissional de seus associados.

Palavras-chave: Educacdo Cooperativa. Cooperativa de Saude. Principios

Cooperativos.



ABSTRACT

The materiality of mutual help between people has been part of the early days of
humanity. With the complexity of human sociability, it broke out in different ways
of organizing itself. Cooperativism is a very clear representation of man's
efficiency in organizing himself economically in favor of a common goal. The
objective is to try to understand how cooperative education practiced in the Health
Cooperative X interferes in the practice of cooperative principles in the daily life
of the institution, especially in relation to the cooperative with its associates. The
company cooperated in the area of dentistry, besides being a company that
provides services to society, fulfills an important social and economic role,
especially with the community of which it is part. In the process of the
cooperative's work, it is necessary to look at the seven principles that constitute
the cooperative system. Among the seven, this paper highlights the 5th principle:
Education, training and information, is understood and defended by many authors
as a basis for the others and for the good development of the cooperative. The
research was developed from qualitative and quantitative analysis, and based on
theoretical studies on cooperativism and cooperative education.
Methodologically, a structured questionnaire was applied, on the theme of the
research, to the members of a health cooperative and one hundred answers were
obtained about the role of the cooperative and the practices in relation to the 5th
principle. From the analysis of the answers it was evidenced that the cooperative
under study fulfills its responsibility in the training and cooperative education of
the partners. Also, that 96% of the respondents pointed out that the action of this
principle is necessary in the daily life of the cooperative. Finally, 89.9% of the
members interviewed see the differences between their cooperative and the
other competing companies, which shows that, by the 5th principle, they perceive
cooperativism and understand their role so that this cooperative is strong in the
market and, consequently, fundamental for the personal and professional lives of
its associates.

Keywords: Cooperativism. Education. Principles.
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1. INTRODUGAO

A cooperativa que ganhou grande expressividade, inclusive para os
moldes atuais, foi fundada em plena Revolugao Industrial, em 1844, na cidade
Rochdale-Manchester no interior da Inglaterra com o objetivo de unir pessoas
em prol de um mesmo propdsito, isto €, visando sempre o bem coletivo. Naquela
época houve o aumento exponencial do uso das maquinas, deixando muitos
artesdos, trabalhadores rurais e urbanos sem servico e agravando o
desemprego. Foi necessario se pensar em estratégias, sendo de extrema
necessidade ter um trabalho que proporcionasse o sustento as familias
(SCHNEIDER, 2019).

Salatino (2018, p. 23), analisando o cenario da época, afirma que a “unido
de esforgos” por meio de associagdes estava no imaginario da época, como um
meio de mudanga efetiva na sociedade. A ajuda mutua resultava na organizagao
coletiva, tanto de camponeses como de trabalhadores urbanos, para a
reivindicagdo de melhores condigdes de trabalho e bem-estar. E foi, nesse
contexto do século XIX, que inserimos o cooperativismo como mais uma dessas
expressdes associativas. Era um momento de intensa discussao intelectual das
associacoes, a propria definicdo de socialismo e de “comunidade cooperativa”
estava em aberto.

O principal diferencial da proposta cooperativa sobre as relagdes laborais
vigentes na época é ser centrado no trabalho, e ndo no capital, além da posse
coletiva dos meios de producgao, da autogestao e das relagbes democraticas dos
cooperados. A partir das experiéncias de trabalho coletivo, os pioneiros do
cooperativismo encontraram mais do que uma forma de sobrevivéncia de suas
familias; criaram uma alternativa ao capitalismo, construiram um marco dentro
da organizagao dos trabalhadores. Entretanto, para que outros trabalhadores
pudessem se organizar em empreendimentos semelhantes aos deles, os
pioneiros se basearam em suas experiéncias para formular um conjunto de
principios que representava o diferencial para o modelo capitalista de producao
(BAIOTO, 2008)

Schneider (2019, p. 29) complementa o contexto do surgimento do

cooperativismo:



Portanto, o cooperativismo surge num contexto de afirmagéo
extremada do predominio do interesse privado sobre o coletivo e o
comunitario, com todas as consequéncias em termos de concentragao
de poder e de renda, como € préprio do capitalismo industrial nascente.
Tentando superar a absolutizagdo do interesse privado e suas
consequéncias, a cooperacgdo institucional e sistematica entdo
emergente se empenhara por resgatar e reforgar o interesse coletivo e
comunitario.

Na Europa do final do século XIX, o cooperativismo surgiu como
movimento social. Os principios cooperativos, internacionalmente reconhecidos,
tiveram uma construgcdo sistematica, por meio de congressos e discussdes
centralizadas principalmente na Inglaterra e Franga. A partir da década de 1880,
ocorreu um processo de unificagcdo do pensamento cooperativo, baseado na
experiéncia dos pioneiros de Rochdale, cujos principios foram escolhidos e
institucionalizados quando da criagdo da Alianga Cooperativa Internacional (ACI)
em 1895 (SALATINO, 2018, p.22). Ao longo dos anos, em mais de trinta
congressos internacionais, esta instituicdo seguiu e segue revisando estes
principios com o objetivo de que permanegam contextualizados a realidade
atual.

Conforme a Organizagdo de Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2020), a
definigdo de cooperativismo, n&o € apenas um modelo de negdcio, muito mais
que isso se torna uma filosofia de vida, que tem por objetivo buscar a
transformacdo do mundo, tornando-o mais justo, proporcionando um maior
equilibrio econémico aliado ao desenvolvimento social, com sustentabilidade e
produtividade.

Schneider (2019) destaca o espirito e os valores cooperativos nos sete
principios cooperativistas basicos e universais:

a) Adesao voluntaria e livre — todos sao livres para se associar a uma

cooperativa, em igualdade de condigbes, sem discriminagao
politica, social, racial, ideolégica ou sexual;

b) Gestao democratica — os associados participam nas tomadas de

decisbes tendo direito ao voto e na definicdo das politicas de gestao,

participando de forma direta e desempenhando a sua contribuicdo como
associado;



c) Participagdo econdmica — 0 associado contribui equitativamente ao
capital da sua cooperativa, tendo, portanto, retorno sobre a sua
movimentagao;

d) Autonomia e independéncia — as cooperativas sdo controladas

pelos seus membros/associados e sdo organizagdes de ajuda mutua,

sendo que sempre devem seguir sua autonomia e independéncia,
mantendo  assim o controle democratico dos seus membros;

e) Educacao, formacao e informagao — as cooperativas proporcionam

aos seus membros, representantes e funcionarios acesso a formacao

cooperativista, disseminando a importancia do cooperativismo, e
também o papel do associado perante a cooperativa;

f) Intercooperagdo — consiste na integracdo entre cooperativas

buscando unir forgas para o desenvolvimento através de estruturas

locais, regionais, nacionais e internacionais;

g)Interesse pela comunidade - conforme os valores e principios que

regem uma cooperativa, o interesse pela comunidade em que esta
inserido é premissa fundamental, pois o desenvolvimento local faz parte

e influencia diretamente a cooperativa.

Assim uma cooperativa € formada por no minimo de vinte pessoas que
tenham o mesmo proposito indiferente de sua condi¢do financeira, é
fundamental ter um estatuto que prevé regras claras e objetivas embasadas na
lei que rege as cooperativas, no Brasil temos a lei nacional n® 5.764/71, seguindo
os principios cooperativistas. O cooperado ou associado € quem tem a palavra
final, o voto dele é unico e soberano, cabe a ele votar na escolha dos
conselheiros, diretoria e deliberar nas decisdes acerca de alteracdo do estatuto,
este voto é regido e organizado pela Assembleia Geral (OCB, 2020).

Alguns estudos tém mencionado a importancia da educagao cooperativa
para o fortalecimento da associagdo. Baioto (2008, p. 46) consegue elucidar

muito bem esse tema:

Os valores e os principios cooperativos necessitam ser
considerados como uma das prioridades de um entendimento que
se propde a ser caracterizado como cooperativa. Além da
efetividade econdmica e do registro legal, necessita desenvolver
uma gestdo voltada a conciliar a afetividade da dimensao
econOdmica e social. Sendo neste sentido o investimento em
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educacdo cooperativa tdo estratégico como o investimento em
capacitagao técnica.

Peglow (2013), em estudo sobre como a COOPAR desenvolve a
formacéao e educacao cooperativa, salienta a importancia das acdes de formagao
e educacao cooperativa, sendo um dos pré-requisitos fundamentais para que as
cooperativas cumpram sua funcéo social e econémica: “essencial para “romper”
com a preponderancia da visao do “eu” para o “nés™. Segundo Passos (2008),
€ o ponto de partida para o desenvolvimento e fortalecimento do cooperativismo,
através da preparacao das liderancas e do cooperado pela conscientizacdo da
sua dupla natureza enquanto sécio e, consequentemente, dono da cooperativa.

Na visdo de Rosa e Alves (2017) a educacdo cooperativa tem grande
importancia para o desempenho da cooperativa e desempenho do
cooperativismo. Por meio dela consegue-se lealdade e participagdo dos
cooperados, criando um sentimento de pertencimento e identidade com a
cooperativa que fazem parte. Ja Schneider e Hendges (2006) entendem por
educagao cooperativa todas as atividades que despertem o interesse
comprometido dos socios. Esta atitude por si s6 ja € um caminho para alcangar
a educacao. Tais ideias coincidem com a filosofia do Movimento Cooperativo na
qual considera-se a educagao como uma meta, em que o importante nio é
educar por educar mas sim envolver o homem na sociedade, de maneira que
possua conhecimentos tanto em nivel especifico — identidade e filosofia
cooperativa — como em nivel geral.

Dado o exposto, acreditamos que a educagao cooperativa & parte
fundamental no processo de envolvimento e participagcdo democratica dos
associados. Por ter em maos o poder decisorio dos rumos de sua instituigdo, os
cooperados precisam ser atores conscientes desse e todos o0s processos de
como funciona sua cooperativa. Conhecer os preceitos a as bases do
cooperativismo € desenvolver um proposito, € trazer o sentimento de
pertencimento ao associado, produz beneficios ndo apenas para si, mas também

para a cooperativa a qual sao socios.

A educacéo é produzida nas instituicbes cooperativas, mas € na interagao
dos cooperados, seja na discussao argumentativa sobre o fazer, seja pelo ato
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concreto de fazer, que a educacdo se torna cooperativa. Isso acontece na
pratica, nas relacdes entre os cooperantes. E no ambiente da organizacéo
cooperativa, na sua agao pedagogica, que a educagao contém e revela a nogéao,
a compreensao que se tem do quem vem a ser uma cooperativa. A educacéao e
a cooperagao sao duas praticas sociais que se processam de tal forma que se
complementam e ao mesmo tempo uma contém a outra. A educacdo € um
processo social fundamental na vida dos homens. Na cooperacdo como
processo social, produz-se educagéo, sendo, assim, a organizagdo cooperativa
um lugar social de educagado. Entrelagam-se e potencializam-se como processos
sociais. No processo da educacdo, podem-se identificar praticas cooperativas e,
no processo da cooperacdo, podem-se identificar praticas educativas. Ha,
portanto, uma estreita relacdo entre essas duas praticas sociais: na pratica
cooperativa, para além de seus propdsitos e interesses especificos, produz-se
conhecimento, educagao e aprendizagem; na pratica educativa como processo
complexo de relagbes humanas, encontra-se cooperagdo (FRANTZ, 2001,
p.243)

O autor (2001) afirma que a pratica cooperativa como expressao das
acdes entre pessoas que se associam pelos seus interesses ou necessidades €,
certamente, também um lugar privilegiado de processos de comunicagao, de
interacdo, ou seja, de educagado. E, como tal, as organizagdes cooperativas
também se constituem em “espagos pedagdgicos” de educagédo e,
consequentemente, também de poder.

E de vital importancia para uma organizagéo cooperativa a educacéo. Ela
dissemina, fortalece os principios cooperativistas nas relagdes dos associados
entre si e entre todos que compdem a cooperativa. Em suma, a educacao
cooperativa alimenta e estimula a cultura cooperativa na organizagao, aproxima
a instituicaio do cooperado/associado. Sua participacdo é de extrema
importancia, pois ele é a parte mais importante da cooperativa, seu voto faz a
diferenga, sua participagcdo fundamenta os principios cooperativistas de forma
plena e democratica (OCB, 2020).

O estudo e o entendimento dos principios cooperativos sdo a base para o
desenvolvimento de uma organizagdo cooperativa. Formam a identidade da

instituicdo, divulgam seus valores, aproximando-a de seus cooperados.
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Neste contexto, o presente trabalho visa pesquisar como se apresenta os
principios cooperativistas da educacao no dia a dia da cooperativa analisada e

como eles sao apropriados, percebidos em seu grande quadro social.

1.1 DEFINIGAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa se dedica a estudar uma cooperativa de saude, que
chamamos ao longo do trabalho de Cooperativa X. E uma cooperativa
prestadora de servicos de saude com 40 anos de atuagdo no mercado, sendo a
maior operadora de planos do Sul do pais no seu ramo. O atendimento é
realizado pelos proprios cooperados, o que mantém o alto padrao na qualidade
e exceléncia dos servicos prestados.

Sao mais de 600 profissionais cooperados que fazem parte de uma rede
com mais de 1200 consultérios em mais de 40 municipios da regido sul do pais.
A cooperativa oferece o atendimento de urgéncia 24 horas em 3 cidades da sua
area de cobertura, atendendo seus beneficiarios e também a comunidade.

Ao se associar, o profissional de saude participa de uma palestra
introdutdria que salienta os diferenciais da entidade como prestadora de servigos
e cooperativa em relagao as empresas concorrentes (operadoras de planos nao
cooperativos, de mercado). Ainda assim, é pequena a porcentagem de
cooperados que participam ativamente do cotidiano da instituicdo, isto €,
atuando em conselhos e comissdes ou exercendo seu poder de voto nas
assembleias gerais; ou ainda, comparecendo nos eventos sociais da
cooperativa.

Muitos podem ser os motivos de auséncias, a falta de interesse e/ou de
compreensao da cooperativa como empresa diferenciada podem ser algumas
hipéteses. Avaliamos que para esse aspecto, o desconhecimento do cooperado
sobre a importancia de seu papel no dia a dia da cooperativa € nos seus
resultados possui certa relevancia. Por outro lado, devemos nos questionar
como sao fomentados os principios cooperativistas no interior da instituicao, seja
com atividades educativas, seja na informagao e comunicagao diaria com os
associados.

Diante do exposto, esta pesquisa busca responder a seguinte questao:
como a educagao cooperativa praticada na Cooperativa X interfere na pratica
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dos principios cooperativos na relagdo da cooperativa com seus associados?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender de que forma o principio da educacao cooperativa interfere

na relagcao da cooperativa X com seus associados.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Compreender as principais caracteristicas da Cooperativa X em termos
de tamanho, estrutura e seus principios.

b) Identificar na rotina da cooperativa as praticas de educagéo
cooperativa.

c) Analisar de que forma os principios cooperativos tém se apresentado
no interior da cooperativa, considerando a educacéo cooperativa como um €ixo
propulsor de fomentacéo destes principios.

d) A partir dos dados obtidos, apresentar limitagcbes e sugerir

possibilidades para a cooperativa em relacdo ao tema estudado.

1.3 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento deste trabalho tem em primeiro lugar uma motivagao
pessoal do pesquisador. O autor tem observado que, em grande medida, os
associados ndo percebem as vantagens de ser cooperado e de pertencer a uma
cooperativa, muito pelo desconhecimento dos principios fundamentais do
cooperativismo. A pesquisa contribuird para um diagnostico e podera apontar
caminhos para a difusdo dos conhecimentos sobre cooperativismo na
cooperativa X.

Em segundo lugar, a escassa quantidade de estudos no meio académico
sobre a recepgao e entendimento dos principios pelos associados em
cooperativas prestadoras de servico em saude comprova a necessidade de

estudos que mapeiem o conhecimento cooperativo desses associados. Um dos
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poucos trabalhos encontrados, mas que nao estuda diretamente o assunto
abordado por esta pesquisa, é o estudo realizado por Cardoso e Castagna
(2019). Os autores propdéem um modelo diagndstico que permite avaliar o nivel
de adogao das boas praticas de governanga corporativa em uma cooperativa de
saude.

Outro estudo que destacamos foi realizado por Duarte (2001). Esse autor,
aborda a histéria e as caracteristicas da UNIMED Brasil. Na perspectiva em que
nos debrugamos a pesquisar, verificamos a necessidade de maior producao e
criacdo de dados para analisar as cooperativas de saude.

Ja no ambito interno da cooperativa estudada, a pesquisa podera
contribuir em todos os niveis da organizagao, hierarquicos e laborais, a partir da
reflexdo dos dados obtidos (no conselho de administragao, entre os cooperados,
os colaboradores e os funcionarios), utilizando-os como ferramenta de
diagndstico, aos entes da cooperativa, sobre aqueles principios que estdo mais
Ou menos presentes no seu dia a dia.

Este trabalho visa contribuir com o fortalecimento de vinculos, entre
cooperados e todo o quadro social, mediante a educagao cooperativa. Como os
cooperados percebem os diferenciais de uma empresa cooperativa de prestacao
de servico de saude? Como observam a relagao da cooperativa e as companhias
mercantis que concorrem com a Cooperativa X? Quais as possibilidades e
limitacbes que a cooperativa apresenta em relacéo a educacao cooperativa e o

desenvolvimento dos principios em sua rotina?



15

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

21 COOPERATIVISMO: HISTORIA E CONCEITO

Antes de promover uma discussao sobre o cooperativismo é um debate
ampliado sobre a educacdo cooperativa, busca-se dentro do arcabougo
histérico, conceito e origem do cooperativismo incorporado como agao
mantenedora de muitas agdes da sociedade. A priori, cabe dizer que o senso de
cooperagao nasceu desde a origem do homem. A espécie humana sempre
buscou manter-se em grupos para suprir suas necessidades mais basicas e de
sobrevivéncia (SOBREIRO; BODART, 2016).

Destacada por Griebeler, Buttenbender e Morais (2022), o cooperativismo
traz dois elementos que balizam suas atividades: o social e econbmico.
Importante ressaltar, que a esséncia desse movimento econdmico incorpora
diversas filosofias que fizeram parte da humanidade em diferentes momentos
como a Revolugao Francesa, o iluminismo, 0 humanismo e a propria questdo do
desenvolvimento capitalista fortalecida pela Revolucao Industrial no século XVIII.
Por isso, ao buscar entender a esséncia do cooperativismo, deve-se
compreender todos esses elementos.

Marra (2016) esclarece que o fortalecimento do cooperativismo moderno
teria suas primeiras constru¢des com Peter Cornelius Plockboy, no século XVI.
O holandés acredita que a unido de pessoas em comercializar seus produtos
poderia trazer melhores lucros, que eram levados por muitos intermediarios. As
“Colbnias Cooperativas” de Plockboy poderiam ser consideradas como mais um
importante  momento na histéria para a construcdo mais efetiva do
cooperativismo. Mas foi com a Revolugédo Industrial com bases modernas e
construgdo de doutrinas que regulamentaram a atividade cooperativa e
impactaram o mundo com uma corrente econdbmica em favor do
desenvolvimento social e econémico.

De acordo com Amaral (2015, p. 15)

A humanidade, a partir de entdo, desencadeou um processo de
crescimento em proporgdes geométricas, em que o intervalo
entre invengdes tecnoldgicas era cada vez menor. Passamos
por guerras (que tiveram papéis importantissimos na evolugao
tecnoldgica), pelas revolugdes industriais, roboéticas, genéticas e
informacionais. Em pleno século XXI, vivemos a era da
informagédo, na qual as tecnologias da informacdo e
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comunicagao proporcionam um ritmo de desenvolvimento cada
vez mais frenético a civilizagdo humana.

Desse modo, Amaral (2015) aponta que as mudangas na sociedade sO
foram possiveis pela sua curiosidade em fomentar novas ideias nos campos da
ciéncia e da tecnologia. Com a Revolugdo Industrial houve um movimento
migratorio das pessoas do campo para as grandes cidades. A busca por melhor
condigdo de vida trouxe um universo grande de pessoas para trabalhar nas
industrias. Mas nao havia emprego para todos. No inicio da Revolug&o Industrial
e por muitas décadas a frente, os trabalhadores tinham que se submeter a uma
jornada excessiva de trabalho e a remuneragédo paga nao garantia a satisfagéo
de suas necessidades basicas, como a alimentac&o. Isso geraria um aumento
populacional nas cidades sem direitos e compostos em quadros graves de
desigualdade social (MARRA, 2016).

A humanidade sempre contou com importantes intelectuais que se
dispuseram a estudar o comportamento do homem e suas relagbes com o0 meio
em que vive. Uma dessas notaveis e importantes figuras foi Robert Owen (1751
—1858). Ele é considerado o pai do cooperativismo moderno. Era dono de quatro
fabricas téxteis na Inglaterra e implementou em suas fabricas condigbes
melhores de trabalho, tendo em vista as formas insalubres e desumanas que as
pessoas viviam no desenvolvimento de suas atividades na industria.
(SALATINO,2018).

Conforme salienta Salatino (2018, p. 133), Owen apresenta “uma nova
sociedade possivel, ideal, livre, e autossuficiente com a criagdo de vilas
comunitarias”, fomentando a ajuda mutua. Owen construiu uma série de medidas
em suas industrias como: proibiu o trabalho infantil para menores de 10 anos,
criou escolas junto as fabricas, diminuiu as jornadas de trabalho, fomento a
formacédo humana pela educacéo aos trabalhadores e pensou o cooperativismo
como método.

De acordo com Griebeler, Buttenbender e Morais (2022, p. 103)

Nesta linha de pensamento refuta-se a ideia de vincular este
verbete “cooperativismo” com a proposta que 0 mesmo seria um
coletivo de cooperativas ou modelo de negécios. O
Cooperativismo possui valores préprios (doutrina) e é reafirmado
pelos seus principios que s&o a cristalizacao das praticas de
milhares de cooperativas ao longo de um século e meio de
experiéncias ao redor do mundo (teoria).
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A cooperativa que se destacou e serviu de exemplo, inclusive para os
moldes atuais, foi fundada em plena Revolugao Industrial, em 1844, na cidade
Rochdale-Manchester no interior da Inglaterra com o objetivo de unir pessoas
em prol de um mesmo propdsito, visando sempre o bem coletivo. Naquela época,
houve o aumento exponencial do uso das maquinas, deixando muitos artesaos,
trabalhadores rurais e urbanos sem servigo e agravando o desemprego. Foi
necessario se pensar em estratégias para gerar trabalho que pudesse sustentar
essa populagdo (SCHNEIDER, 2019).

Analisando o cenario da época, Salatino (2018, p. 23) ressalta que a uniao
através de associagdes estava no imaginario da época, como uma forma de
mudancga na sociedade. A ajuda mutua resultava na organizagao coletiva, tanto
de camponeses como de trabalhadores urbanos, para a reivindicacdo de
melhores condigbes de trabalho e bem-estar. E foi, nesse contexto do século
XIX, que inserimos o cooperativismo como mais uma dessas expressdes
associativas. Era um momento de intensa discussao intelectual das associagoes,
a prépria definicdo de socialismo e de “comunidade cooperativa® estava em
aberto.

Segundo Baioto (2018), a grande diferenca da proposta cooperativa sobre
as relagdes laborais vigentes na época era o foco no trabalho, € ndo no capital,
além da posse coletiva dos meios de produgdo, da autogestao e das relagdes
democraticas dos cooperados. A partir das experiéncias de trabalho coletivo, os
pioneiros do cooperativismo encontraram mais do que uma forma de
sobrevivéncia de suas familias; criaram uma alternativa ao capitalismo,
construiram um marco dentro da organizagao dos trabalhadores. Porém, para
que outros trabalhadores pudessem se organizar em empreendimentos
semelhantes aos deles, um conjunto de principios que representava o diferencial
para o modelo capitalista de producéo foi formulado por esses pioneiros com
base nas suas experiéncias.

No Brasil, encontram-se citagdes referentes as primeiras experiéncias de
cooperativas desde a década de 1840, nas regides sul e sudeste. Em 1891
fundou-se, na cidade de Limeira, Sdo Paulo, a Associacdo Cooperativa dos
Empregados da companhia telefénica (SILVA, 2009, p. 64). De acordo com o art.
4° da Lei 5794/1971:



18

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados,
distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes
caracteristicas:

| —adeséo voluntaria, com nimero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestacéo de servigos;

Il — variabilidade do capital social representado por quotas-
partes;

Il — limitacdo do numero de quotas-partes do capital para cada
associado, facultado, porém, o estabelecimento de critérios de
proporcionalidade, se assim for mais adequado para o
cumprimento dos objetivos sociais;

IV — incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros,
estranhos a sociedade;

V — singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais,
federagdes e confederagbes de cooperativas, com exceg¢ao das
que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da
proporcionalidade;

VI — quérum para o funcionamento e deliberagdo da Assembleia
Geral baseado no niumero de associados e nao no capital;

VIl —retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente
as operagoes realizadas pelo associado, salvo deliberagao em
contrario da Assembleia Geral;

VIII — indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia
Técnica Educacional e Social;

IX — neutralidade politica e indiscriminacao religiosa, racial e
social;

X — prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto
nos estatutos, aos empregados da cooperativa;

XI — area de admissao de associados limitada as possibilidades
de reunido, controle, operagcbes e prestacdo de servicos.
(BRASIL, 1971).

A normatizacao das atividades do cooperativismo no Brasil trazida pela
Lei 5794/71 marca um importante momento na construgdo legal das
cooperativas. Isso € importante, porque as cooperativas também fazem parte de
um conjunto de atividade econémica, o Sistema Financeiro do Brasil. Um ponto
que se pode destacar no art. 4° da Lei 5794/71 esta no Inciso |, que versa sobre
a adesdo voluntaria. O cooperativismo € uma atividade econdmica que se
consolida por interesses individuais e coletivos. Nao ha pressao politica ou
econdmica que force os cidadaos a fazerem parte das cooperativas. A solidez e
a permanéncia das cooperativas na sociedade se deram pela eficiéncia de
servicos prestados aos associados, sobretudo pela transparéncia financeira das
instituicGes cooperadas.

Conforme a Organizagdo de Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2020), a

definigdo de cooperativismo, ndo € apenas um modelo de negdcio, muito mais
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que isso, se torna uma filosofia de vida, que tem por objetivo buscar a
transformacdo do mundo, tornando-o mais justo, proporcionando um maior
equilibrio econémico aliado ao desenvolvimento social, com sustentabilidade e
produtividade.

Assim, uma cooperativa é formada por no minimo de vinte pessoas com
interesses comungados, indiferente de sua condicao financeira. E fundamental
ter um estatuto que prevé regras claras e objetivas embasadas na lei que rege
as cooperativas, como observado pela Lei n°® 5.764/71, que rege os principios
cooperativistas. O cooperado ou associado é quem tem a palavra final, o voto
dele é unico e soberano, cabe a ele votar na escolha dos conselheiros, diretoria
e deliberar nas decisbes acerca de alteragao do estatuto, este voto é regido e
organizado pela Assembleia Geral (OCB, 2020).

As relagdes entre a administracdo da empresa e seus sdcios deve ser
pautado em uma agao harmoniosa, técnica e planejamento. Assim também para
o gerenciamento de uma cooperativa. Dessa forma, € relevante trazer a questao
da Governanga Corporativa que engloba os interesses dos associados e a
questao administrativa da qual é necessaria fazer com exceléncia, organizagéo
da gestdo e cuidado com a sobrevivéncia da empresa no mercado (MELO
SOBRINHO et al, 2009).

As cooperativas de saude como a Cooperativa X precisam estabelecer
um conjunto de agdes que deixem muito transparente as intengdes, prestagdes
de contas e equidade. Isso nao seria diferente para qualquer empresa do ramo
comercial, inclusive as cooperativas. Assim, tais agoes referem-se a gestdo. A
governanga corporativa vai muito além da questdo contabil, do pagamento dos
gestores, das compras e observancias legais, ela esta intrinsicamente ligada ao
planejamento organizacional e de atendimento aos stakeholders, que sao
compostos por esferas de governo, empregados, clientes e sociedade (MELO
SOBRINHO et al, 2009).

De acordo com Melo Sobrinho et al. (2009, p. 33)

Governanga corporativa trata do governo estratégico da
empresa, da articulacdo e da distribuicdo do poder entre as
partes com direitos de propriedade e os responsaveis pela
gestdo. Nao se limita a questbes de verificagdo de
procedimentos contabeis, a auditorias ou a remuneragédo dos
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gestores, mas aborda o efetivo exercicio da propriedade. Nas
corporagoes, direciona a questdes que envolvem as relacbes
entre controladores, acionistas minoritarios, gestores, mercado
de capitais e financiadores em geral, assim como entre diversos
grupos influenciados pela agdo da empresa (stakeholders), tais
como empregados, clientes, fornecedores, 6rgaos reguladores e
sociedade.

A citagao supracitada engloba que a governanga estabelece um conjunto
de acbes em favor da empresa e de todas as pessoas que estao ligadas de forma
direta ou indireta a ela. Dessa forma, vale constatar que as articulacbes de
planejamento das cooperativas devem ser pautadas em interesses desses
grupos de pessoas, sobretudo quando se trata de sociedade e governo, ha de
observar as convengdes e normas legais ja instituidas por elas.

Existiu por muito tempo uma discusséo e até se pode dizer conflitos entre
os sdcios e os administradores dentro das cooperativas. Na verdade, o termo
discutido por Silva, Caleman e Silva (2018) é a propriedade e o controle. Nos
Estados Unidos organizou um papel muito bem definido nas décadas anteriores
sobre a participacdo de um e de outro nas organizagdes cooperativas.

O que ficou estabelecido € que os sdcios (proprietarios) ndo eram donos
com poder de controle, o ato de administrar ficou como competéncia dos
administradores. Certo dizer, que nem por isso, os administradores poderiam
executar o seu trabalho com plenos poderes para fazer o que bem entenderem.
A prépria organizagdo cooperada possui estatuto e convengdes que precisam
ser respeitadas (SILVA; CALEMAN; SILVA, 2018).

Nem todas as cooperativas adotam essa separagao, mas para aquelas
com organizagdes mais complexas e maiores isso € necessario. Porém, por
outro lado, existem tensdes entre os administradores constituidas pela busca de
poder e permanéncia na organizagdo cooperativa. Mas cabe dizer que a
representatividade de poder dada a qualquer pessoa da diretoria administrativa
e feita pelo associado. O que deve ser buscado no seu papel outorgado pela
maioria de socios é a gestdo de boa governanga cooperativista (SILVA;
CALEMAN; SILVA, 2018).

Maciel et al (2018) entendem que as cooperativas sao organizagbes com
rotinas de trabalho e agdes administrativas complexas. Sdo constituidas de
forma hierarquica e atendem aos interesses de seu ramo de atividade em

primeira ordem. Por isso, a Gestdo Cooperativista, deve estabelecer um conjunto
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de planejamento visando a sustentabilidade da empresa no ramo comercial e
atendendo aos interesses dos associados.

Estes autores ainda argumentam que mesmo com a responsabilidade
econdmica da empresa, a Governanga Cooperativista baseada nos valores de
ajuda mutua, igualdade, democracia, solidariedade, auto responsabilidade e
equidade, devem fortalecer os valores culturais dos associados e da
comunidade. Quando isso acontece a Governanga Cooperativista é capaz de
impulsionar os interesses dos associados e das politicas de crescimento
sustentavel, de fortalecimento do cooperativismo e redugao dos conflitos entre

propriedade e controle.

2.2 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO E O SURGIMENTO DO
COOPERATIVISMO NA AREA DA SAUDE

O cooperativismo tem fundamento legal no Brasil pela Lei 5794/71.
Porém, é preciso perceber que a esséncia desse instrumento social e
econdmico, se baseia em principios, conforme ja mencionado neste trabalho.

De acordo com Cangado et al. (2014), os principios de Rochdale sofreram
mudancas nas reunides posteriores da ACI. Sobre essas mudancas, destaca-se
o ano de 1937 em Paris, 1966 em Viena e 1995 em Manchester. Todas elas
passaram por intensa discussdao da ACl e dos membros cooperados. As
mudangas ocorreram porque a sociedade se apresentava diferente,

apresentando novos interesses no campo social e econémico.

Tabela 1 — Mudancas desde os principios de Rochdale até a de Manchester
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PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Estatuto de 1844
(Rochdale)

Congressos da Alianca Cooperativa Internacional

1937 (Paris)

1966 (Viena)

1995 (Manchester)

1. Adesao Livre

2. Gestao Democratica
3. Retorno Pro Rata das
Operacoes

4. Juro Limitado ao
Capital Investido

5. Vendas a Dinheiro

6. Educacao dos
Membros

7. Cooperativizacao

a) Principios Essenciais
de Fidelidade aos
Pioneiros

1. Adesdo Aberta

2. Controle ou Gestao
Democratica

3. Retorno Pro-rata das
Operacoes

4. Juros Limitados ao
Capital

1. Adesao Livre
(inclusive neutralidade
politica, religiosa, racial
e social)

2. Gestao Democratica
3. Distribuicao das
Sobras:

a) ao desenvolvimento
da cooperativa;

b) aos servicos comuns;

1. Adesdao Voluntaria e
Livre

2. Gestao Democratica
3. Participacao
Econdmica dos Socios
4. Autonomia e
Independéncia

5. Educacao, Formacao
e Informacao

6. Intercooperacao

Global c) aos associados pro- |7. Preocupagao com a

b) Métodos Essenciais Comunidade

de Acao e Organizacao

rata das operacoes
4. Taxa Limitada de
5. Compras e Vendas a
Vista

6. Promocao da

Juros ao Capital Social
5. Constituicao de um
fundo para a educacao

Educacao dos associados e do
7. Neutralidade Politica | publico em geral
e Religiosa. 6. Ativa cooperagao

entre as cooperativas
em ambito local,
nacional e

internacional

Fonte: Cancado et al. (2014)

Na Tabela criada por Cancgado et al. (2014) colocando os principios do
cooperativismo de 1844 até o ano de 1995, pode-se perceber que o aporte em
educacéo dos associados foi uma agao consolidada em todos os principios. Uma
coisa que chama a atencdo € o principio 7 / 1937, que versa a questao da
neutralidade politica e religiosa para um envolvimento social muito mais
consolidado no ano de 1995. Isso pode ser explicado pelo fato de que a
sociedade global e brasileira comecgou a tratar seus negocios sob perspectivas
da Responsabilidade Social. Todas as cooperativas sdo observadas pelos
principios de Manchester 1995. Dessa condig¢do, pode-se dizer que elas fazem
parte de um novo e moderno instrumento cooperativo, sobretudo, estdo mais
coesas com as concepgdes do mundo globalizado.

Meinen e Port (2014) descrevem o primeiro principio de Manchester,
Adeséo Voluntaria e Livre, como pertencente a um grupo de valores trazidos pela
liberdade e igualdade. Esses dois elementos fizeram parte das correntes

humanistas do periodo da Revolugao Francesa. O segundo principio, normatiza
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0s passos da cooperativa dando suporte as questdes da democracia e da
responsabilidade. O terceiro principio fomenta acbes para o crescimento da
estrutura patrimonial com base nas reservas e no capital social.

Esse conjunto formado pelos trés principios descritos por Meinen e Port
(2014) constituem toda a dinamica interna da cooperativa. Eles estédo
relacionados a construcdo da formagao e a consolidacdo de todo o vinculo
associativo dos individuos da organizagdo. O quarto principio, autonomia e
independéncia, traz em seu objeto que as pessoas que fazem parte do sistema
cooperado, ndo podem ter visdes individuais ou unilaterais que comprometam o
controle democratico de todos as pessoas que sao soécias de uma unidade
cooperada (RIBEIRO, 2012).

O quinto principio, o qual € objeto de estudo desta pesquisa, € o da
educacao, formacédo e da informacdo. Esse é considerado um dos principais
mecanismos que podem sustentar os interesses e base da cooperativa. A
proposicao € formar os associados aos valores da cooperativa, perpetuando e
consolidando cada um deles em todos os processos de relacionamento
(BURIGO; ROVER; FERREIRA, 2021).

O sexto principio, a intercooperagao, € decisivo para nortear o
relacionamento entre cooperativas. Elas podem realizar agdes
conjuntas, praticando assim o valor da solidariedade, pois € de
interesse de qualquer cooperativa que organizagdes de origem
semelhantes, do mesmo e de outros ramos, se desenvolvam.
(BURIGO; ROVER; FERREIRA, 2021, p. 58).

Todos os principios de Manchester (1995) promovem a preocupagao com
o0 meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Isso porque o Mundo
percebeu que a interferéncia do capital na busca excessiva pelo lucro, precisaria
incorporar cuidados, diretrizes e prospeccdes com o futuro do planeta e da
comunidade. Em um relatério intitulado “Cooperativas e o Meio Ambiente”, que
surgiu no Congresso da ACI em 1992 em Toquio, foi aprovada a Declaragéo do
Meio Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel (BURIGO; ROVER;
FERREIRA, 2021).

Estes autores apontam que no Congresso da ACl em 1995, se determinou
que todas as cooperativas montassem planos estratégicos com observancia as
questdes ambientais. Com toda essa discussao, nasceu o sétimo principio que

nao havia sido observado nos principios de Viena (1966), o da “Preocupacéao
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com a Comunidade”. Entende-se como importante esse principio, pois a
cooperativa trabalha em beneficio de seus s6cios. Nada mais justo que ela tenha
um interesse de observagcdo e execucao de atividades em beneficio da
comunidade onde a cooperativa esta inserida.

O sétimo principio cooperativista no Brasil depende do que o
cooperativismo esteja estabelecido de melhor forma dentro do campo juridico
institucional, afirmam Burigo, Rover e Ferreira (2021, p.54). O envolvimento com
a comunidade das cooperativas tem se intensificado nos ultimos anos. E
importante deixar muito claro quais sdo os limites e todas as possibilidades de
cumprir esse papel junto ao seu meio de atuagao, dando maior legitimidade de
acgao as pessoas juridicas e fisicas em todo o seu raio de agao.

As cooperativas na area da saude surgiram no Brasil a partir da década
de 1960. Sdo mais de 50 anos que oferecem diversos servicos médicos a mais
de 25% da populagéao brasileira e estdo presentes em 85% do territério nacional.
Considerado como o maior conjunto de cooperativa no Mundo, somente no Brasil
elas empregam mais de 108 mil pessoas (AIRES, 2021).

Na concepgao de Aires (2021) as cooperativas de saude prestam servigos
na area médica, psicolégica, odontolégica, psicolégica e outros. Além do
fomento a economia nacional e local, as cooperativas na area de saude
produzem servigcos de qualidade com precos mais acessiveis aos cidadaos que
sao cooperados.

Foi a partir do ano de 1980 que as cooperativas no setor de saude
ganharam maior forga. Isso foi motivado pela questao da abertura do advento do
mercado econdmico e politico trazido pela globalizagdo. Outra conjuntura
importante foi o novo regime de governo trazido no ano de 1985 com a queda do
regime militar e no ano de 1988 com a promulgacao da Constituicdo Federal de
1988 (TEIXEIRA, 2000).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil criou campos
importantes para o cuidado da saude odontologica da populagdo. Com isso,
muitos problemas sociais passaram a ter atenc¢do e o indice de pessoas com
problemas dentarios comecgou a cair no Brasil. No primeiro momento, houve a
reducao de servigos nessa area (ANS, 2009).

Ao falar em cadeia de saude, ela € formada por seis elos verticais:

desenvolvimento do conhecimento, fornecimento de produtos e tecnologias,
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servicos de saude, intermediagdo financeira, financiamento da saude e
consumo. O fortalecimento da area de saude no Brasil tem inicio com o
pensamento desenvolvimentista na parte da Industria por Juscelino Kubitscheck.
Desse modo, muitas empresas estrangeiras comegaram a fixar suas estruturas
em um novo mercado internacional. O setor da industria e prestacao de servigos
de saude como segmento particular também se constituiram como forma de um
novo mercado econdmico no pais (MAGALHAES FILHO, 2012).

Ja no periodo do governo militar em 1964, o Decreto Lei n. 200/64
colocaria a possibilidade de contratagdo da iniciativa privada em saude para
atender as necessidades do Governo Federal. No ano de 1978, o Brasil tem uma
forte crise no setor de petréleo, que era uma base importante de arrecadacgao.
Com isso, muitos dos contratos publicos com a iniciativa privada em saude foram
cortados. E até a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 a saude privada
no Brasil foi desfavorecida por falta de incentivo no pais (MAGALHAES FILHO,
2012). Entretanto, novos cuidados com a saude da populagdo comegaram a
surgir, como o cancer local e a entrada preventiva, que se tornou prioridade e
uma politica de governo das trés esferas administrativas. Com isso, houve um
aumento substancial nos planos. Consequentemente, a prestacdo de servicos
na area especifica ganharia o status de um dos maiores prestadores de servigos
no territério brasileiro (ANS, 2009).

De acordo com Magalhaes Filho (2012), a cadeia na area da saude tem
uma composi¢ao ao Produto Interno Bruto (PIB) relevante em muitos paises. No
Brasil, isso nao é diferente. Por exemplo, em 2007 todo o mercado na area da
saude correspondia a 8,4% do PIB Brasil.

Em relag&o a odontologia, os passos de uma organizagao profissional e
coletiva no pais foram construidos ao final da primeira década do século XXI.
Atualmente, ha mais de 277 mil profissionais inscritos no Conselho Federal. As
primeiras empresas que surgiram no Brasil eram fortemente ligadas ao setor
privado.

De acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (2009, p. 42)

Apos dez anos de publicagdo da Lei n® 9.656/98, o processo regulatério
possibilitou avangos para a saude suplementar. A regulamentagao
impds um novo padrao institucional a entrada, permanéncia e saida
das empresas no mercado. As operadoras de planos odontolégicos
vivenciaram o processo regulatério, adaptando-se as regras e
construindo um produtivo didlogo com a ANS no reconhecimento das
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especificidades desse segmento. O crescimento do numero de
beneficiarios em planos odontolégicos pode ser atribuido a uma latente
demanda de usuarios com necessidades odontolégicas, as
dificuldades de acesso aos servigos publicos, e a potencialidade de
nichos de mercado a serem explorados.

O que esta implicito na citagao supracitada, € que os servigos publicos na
area ainda sao de dificil acesso pela populacdo. Com isso, as pessoas que
possuem um poder aquisitivo menor, acabam migrando para planos de saude
que custam menos que os atendimentos particulares. Nessa linha, as
cooperativas de saude se tornam atrativas, devido a pregos e servigcos mais
acessiveis a populacéo.

O Brasil tem o maior cooperativismo da area médica no mundo.
Atualmente, sao cerca de 240 mil profissionais que atendem, aproximadamente,
25 milhdes de pacientes em 83% dos municipios brasileiros. Atualmente o setor
movimenta aproximadamente R$36 bilhdes, representando 32% do mercado
privado de saude no Brasil. Em relagdo a saude suplementar, o cooperativismo
ocupa a segunda posicdo, englobando 29% do total das operadoras
(COOPERATIVA, 2022). Estes dados reforcam a forga e a importéncia das

cooperativas de saude na realidade brasileira.

2.3 DISCUSSAO AMPLIADA DO QUINTO PRINCIPIO COOPERATIVO:
EDUCAGAO, FORMAGAO E INFORMAGAO

As organizagbes que trabalham em forma de cooperativismo estao
altamente presentes na vida da comunidade onde elas estao representadas. As
cooperativas tentam se integrar a valores ja estabelecidos dentro do grupo
social. Dentro do quinto principio do cooperativismo, as unidades cooperadas
devem estabelecer suas diretrizes na Educacido, Formacéo e Informacao. Os
sécios devem compreender os objetivos das cooperativas e se integrarem a eles
(GERHART et al, 2018).

Dentro do campo da educacao, pode-se dizer que a educagido como
principio representa um importante instrumento na transformagdo e
conscientizagdo de pessoas, mas nao se quer aqui falar de uma educacao
tradicional que fez parte de um periodo conservador, e ainda possui seguidores
no sistema de ensino em muitas unidades escolares. Mas quer trazer para si, 0

intuito de educar para integrar e transformar. (GERHART et al, 2018).
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Rosa e Alves (2017) esclarecem que a educagao cooperativista tem que
ter como diretriz a formagao e informacdo sobre a cooperativa aos seus
cooperados. Instrumentaliza-los através de valores e principios da organizagao
faz surgir o sujeito cooperativo, solidario e atento ao desenvolvimento de sua
préopria comunidade. Vale ressaltar, que os principios norteiam a conduta da
instituicdo e de seus associados.

O 5° principio “educacédo, formacao e informagao” quando consolidado
como forma de construg&o positiva do sujeito e da instituicdo nasceria um intuito
de luta e contribuicdo de seus membros para fortalecé-la, principalmente aos
membros mais jovens que podem fortalecer sua opinido sobre a natureza e as
vantagens da cooperagao (ROSA; ALVES, 2017).

Nas concepgdes desses autores (2017, p. 7)

[...] um erro comum que ocorre, € que quando as cooperativas
em resultados econdmicos satisfatorios tendem a deixar de lado
as praticas de educacgao, o que nao deveria acontecer, pois um
processo educativo constante fortalece os vinculos da
cooperativa, desta forma é necessario que o sdcio possua uma
relagdo de igualdade com a cooperativa, onde uma parte
contribua com a outra.

Os autores argumentam que os demais principios do cooperativismo
dependem do 5° para sobreviverem. A auto dependéncia se materializa porque
quando o cooperado possui uma gama de informacgao, € formado e esta em um
projeto de educagado para entendimento do cooperativismo, assume a vontade
de fortalecer o objeto pelo qual a cooperativa deseja conquistar. As forgas e
parcerias, s6 ampliam e fortalecem essa questdo. Muitas unidades
cooperativistas ndo entendem essa importdncia do quinto principio. Desse
modo, ndo produzem politicas importantes para conquistar a vontade do seu
cooperado em fortalecer seus interesses.

Entendido como essencial, a educacdo cooperativista articula um
conjunto de praticas que promove além do conhecimento, 0 bem estar de seus
associados. Sao duas condi¢gdes importantes a serem descritas. O mais
importante é entender que elas buscam fortalecer o envolvimento do associado
e ao mesmo tempo construir politicas que busquem a sua satisfacdo com a
unidade cooperada (ROSA; ALVES, 2017).

Desse modo, a educagao cooperativista traz a relevancia para o

cooperativismo e da propria cooperativa. Mesmo que a unidade cooperada tenha
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a producao de servicos mais acessiveis, ela precisa de sustentabilidade

financeira, de boa imagem e de oportunizar mais acesso a novos cooperados.

Com essa questao, quanto mais fomentado o campo do conhecimento e quanto

mais a sua marca se tornar forte, mais solida ela fica (ROSA; ALVES, 2017).
De acordo com Frantz, Schonardie e Schneider (2017, p. 5)

O cooperativismo moderno, a partir do século XIX, se constituiu
como uma reagao as dificuldades técnicas, sociais, politicas e
culturais, frente a légica da acumulagao do capital. As modernas
formas de organizagdo cooperativa nascem no espaco do
mercado capitalista, isto €, onde as relagbes econbmicas sao
ditadas pelo interesse do capital. A cooperagao moderna propde
mudangas na organizagao econdmica da sociedade, mediante a
instauragdo de um sistema baseado em associagdes-
cooperativas, de carater econbmico, postas a servico das
necessidades e dos interesses de quem trabalha.

Essa questao, trazida por Frantz, Schonardie e Schneider (2017) mostra
que com o surgimento das cooperativas ao longo de momentos diferentes na
historia, os proprios valores incorporados sao outros. Isso demonstra que a
questao do proprio capital ou do capitalismo deve ser objeto de discussédo na
formacéo, informacao e educagao dos socios.

Ao cerne da palavra cooperativista, pode-se trazer que ela carrega varias
conceituacoes e sentidos. Entre muitos pode-se dizer que a cooperativa € uma
unido de pessoas com natureza fisica e juridica, argumentam Safanelli et al.
(2011). Ainda para os autores, para que um sistema de cooperativa possa
ganhar sustentabilidade ela deve incorporar valores da sua comunidade e
associados. Por isso, a formagao dos socios deve ser planejada e adequada
com suas perspectivas. E para essa construcao a cooperativa deve oportunizar
um movimento de conhecimento na area estrutural, instrumental, tecnoldgico e
cultural. Esses elementos ja fazem parte do mundo moderno e muito presente
na vida das pessoas.

Safanelli et al. (2011) atrelam a palavra educagao a capacitagao. Quando
esse termo é construido, entende-se que a capacitacdo é que deve ser
construido de forma constante ou continua. A educacgao por si propria nao pode
gerar um campo fragmentado de articulagbes, mas sim projetado como um
conjunto de agdes que podem incorporar diversos elementos; uma delas a

capacitacao.
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Camanho (2016) entende que educar é uma agdo complexa, mas
importante como um processo social, cultural e histérico. E uma das acdes mais
nobres que um ser humano pode exercer. A educagao existe quando uma
condicdo a ser buscada somam-se pelos interesses. Nessa razao, a educacao
sO acontece com o compartihamento e aceitacdo das partes em serem
instruidas.

A educacgao so se efetiva quando o campo da liberdade esta presente.
Ndo se educa pela opressdo, como dizia Rousseau. O grande fil6sofo e
pensador do campo humano e sociedade, entendia que a educagao deve romper
com O senso comum e buscar a construgdo de pessoas criticas, ativas e
reflexivas, que portanto essas condicdes poderiam modificar a sociedade e a
prépria vida. Uma das lutas do filésofo era contra a educagao de massa e de
manipulagdo. Nao seria essa educacgao trazida por Safanelli et al (2011) que
seria tratada no quinto principio cooperativismo, mas sim uma educacgao
formativa de atitudes, criticidade e parcerias.

Quando as pessoas sao levadas pela educagao a ter uma nova atitude,
se distanciam de uma vida propria de um estado natural. Comegam a incorporar
acdes importantes para modificar realidades. Tomam-se expoentes que podem
ampliar o sucesso, a busca e o fortalecimento da unido em grupos. Por isso, traz
a questao do homem social, pois ele ndo consegue mais agir sozinho. Depende
do outro para existir e construir o seu campo de permanéncia na sociedade
(FREITAS, 2013).

De acordo com Moran (1999) a construcdo da educagao tem dois
elementos necessarios: ensinar e aprender. Existe entre eles uma subjetividade
de relagbes muito grande. Ainda pode-se dizer que a educacgéo de pessoas de
grupos precisa ser planejada, aberta e participativa. A mutua cooperagdo na
construgédo do conhecimento amplia a efetividade do objeto em construgdo. Os
fatores que constroem essas relagcbes devem estar longe de uma agao
engessada e nao significativa aos que estao aprendendo.

De acordo com Dias e Pinto (2019, p. 1)

A educacgao &, portanto, um processo social que se enquadra
numa certa concepcdo de mundo, concepcdo esta que
estabelece os fins a serem atingidos pelo processo educativo em
concordancia com as ideias dominantes numa dada sociedade.
A educagdo nao pode ser entendida de maneira fragmentada,
ou como uma abstragdo valida para qualquer tempo e lugar,
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mas, sim, como uma pratica social, situada historicamente,
numa determinada realidade.

A questado da educacéo trazida por Dias e Pinto (2019) é justamente o
que aponta Moran quando estabelece que a educagao € um meio pelo qual se
criam acbes transformadoras. E para que isso aconteca, € necessario um
comprometimento de mudangas ao agente que dispde a ensinar. Na educagao
cooperativa ja apontada por Safanelli et al (2011) a construgdo da educagéo
deve ter essa preocupacdo. Somente dessa forma o quinto principio do
cooperativismo conseguiria exercer a sua esséncia filosofica e social.

Nas concepgdes de Peglow (2013) deixa muito claro que a educacgao
cooperativa deve ter o carater doutrinario e a pratica da cooperacao. Essas duas
acdes sao fundamentais para o desenvolvimento das organizagdes cooperadas.
Para que o quinto principio tenha materialidade a Lei 5764/71 cobra que as
cooperativas constituam o Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social
(FATES). O valor repassado ao fundo chega a 5% das sobras liquidas apuradas
no exercicio.

De acordo com Peglow (2013, p. 3)

[..] a educacdo cooperativa é voltada para aprofundar a
identidade cooperativa, seu projeto de sociedade e economia e
constitui sua visdo sobre a dignidade da pessoa humana, seus
valores, principios e normas, seu estilo de vida e de trabalho que
pretende construir, contribuindo para a elaboracdo de uma
identidade comum entre os associados.

Outra questdo que Peglow (2013) levanta € que a educagéo deve ser
construida nos sistemas cooperados deve introduzir um modelo afastado da
educagao bancaria como descrito por Paulo Freire. Nesse tipo de acéao
educacional, as pessoas s&o meras receptoras de informagdo. Negando, nesse
sentido, a sua comunicacdo e participacdo. A Educacado cooperativa deve
transcender o objeto apenas formativo para buscar nova cultura, novo
pensamento, principios e fortalecimento das normas construidas, principalmente
de modo convencionado.

Frantz, Schonardie e Schneider (2017) consideram que ao buscar o
conhecimento, muitas coisas devem ser levadas em conta em todo o processo.
Faz parte de tudo isso as frustragdes, crencgas, erros, frustragcdes, quebra-

cabecas, anomalias e tudo deve fazer parte da construgdo do conhecimento.
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Isso esta condicionado a efetividade de todo o percurso da idealizagdo de um

novo conceito ou uma nova percepgao.
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3 METODOLOGIA

Freitas e Prodanov (2013, p. 24) definem o método como caminho para
chegarmos a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingirmos o conhecimento.
Método cientifico € o conjunto de processos ou operagdes mentais que devemos
empregar na investigacdo. E a linha de raciocinio adotada no processo de
pesquisa.

Gil (2008, p. 08) afirma que pode se definir método como caminho para
se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

Com a definicdo do método, o pesquisador podera definir qual a melhor
maneira de fazer a pesquisa, podera escolher a forma para ser usado no
procedimento de averiguagao cientifica. Com o método escolhido, ele ira nortear
a selecao das técnicas e coleta de dados que serao utilizadas pelo pesquisador.
(SACCOL et al., 2012).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa realizada foi do tipo quantitativo. Buscamos utilizar esse tipo
de pesquisa com o objetivo de criar uma resposta geral e estatistica sobre a
educacao cooperativa na Cooperativa X, a partir das respostas dadas por
amostra da populagao-alvo. Para Richardson (1999), a adog&do de um paradigma
quantitativo induz a coleta de dados estruturados e da quantificacdo tanto na
coleta de informagbes quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média e desvio padrao, as

mais complexas, como coeficientes de correlagéo e analise de regressao.

Sua abordagem foi descritiva. Exemplos de estudos descritivos sdo os
que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo, também as
pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma
populacao (GIL, 2008). Portanto, este tipo de pesquisa preenche muito os
objetivos especificos deste trabalho que €& entender melhor a relagdo do
associado com a Cooperativa X, podendo colaborar para um processo ou até

mesmo uma melhoria a ser implantada na cooperativa
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Por fim, a presente pesquisa se assume survey. Segundo Gil (2010, p.
35), esse tipo de estratégia caracteriza-se pela interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento, opinido ou caracteristicas se deseja conhecer. As
informagdes sdo coletadas sempre com o uso de um instrumento estruturado,
em geral um questionario. Sdo uteis para o estudo de opinides e atitudes, mas
pouco indicados no estudo de problemas referentes a relacdes e estruturas

sociais complexas (GIL, 2010).

O mesmo autor (2008, p. 55) afirma:

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéao direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as
conclusodes correspondentes dos dados coletados.

Atualmente, a possibilidade de utilizar a internet para a viabilizacdo da
pesquisa tornou a aplicacido de levantamentos ainda mais atraente. Ha uma série
de ferramentas que possibilitam a publicagcéo de instrumentos de pesquisa on-
line, tornando-os acessiveis a muitos respondentes. Essas ferramentas também

facilitam o processo de tabulagéo e analise de dados (SACCOL et al., 2012).

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITO DE PESQUISA

A Unidade de analise foi a Cooperativa X, fundada na regido sul do pais
na década de 70, com a miss&o de proporcionar atendimento odontolégico de
exceléncia, visando o bem-estar dos clientes e a realizacdo profissional dos
cooperados e colaboradores.

A populagao-alvo da pesquisa sao seus cooperados, dentistas que
prestam servigos para os beneficiarios dos planos de saude da cooperativa.
Estima-se que sejam mais de 600 dentistas que atendem em consultorios
particulares em cidades da regiao metropolitana de uma das capitais de um dos
estados da regiao Sul.

O sistema ao qual a Cooperativa X pertence € o maior sistema de todo o
mundo. A sua historia comegou nos anos 1970 no estado de Sio Paulo e

rapidamente se espalhou pelas cinco regides do pais. Alguns anos mais tarde
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surge a cooperativa que é objeto desse trabalho. Ela foi instituida por 22
cirurgides dentistas. Eles tiveram como inspiracéo a criagdo de sistemas de
cooperativas em cidades proximas e trouxeram o trabalho para a composig¢ao de
grupos de profissionais na area de odontologia. Existia por parte dos
profissionais a valorizagdo do profissional de odontologia e posterior a oferta de
servicos mais acessiveis.

Com o passar dos tempos, a cooperativa central foi ganhando espaco
nacional. O objetivo era atender os beneficiarios do plano em qualquer lugar do
Brasil. Isso promoveria um leque de servigos gigantes e tornaria um trabalho de
grande relevancia aos cooperados e aos usuarios (clientes). Desse modo, a
Cooperativa X institui valores importantes como transparéncia, compromisso,
ética, valorizagdo do profissional de odontologia, exceléncia e efetividade na
prestacdo de servicos e promogao dos principios do cooperativismo.

Esse sistema de cooperativas odontolégicas foi a primeira a praticar a
Atencao Primaria no Brasil, que tinha como foco de trabalho o acompanhamento
dos pacientes com atividades de cuidado precoce com a saude bucal. O sistema
segue todos os principios do cooperativismo: Adesao Voluntaria e Livre, Gestéao
Democratica, Participacdo Econbmica dos Membros, Autonomia e
Independéncia, Educacado Formacgao e Informacgao, Intercooperacao, e Interesse
pela Sociedade.

O ramo de atividade da Cooperativa X € a odontologia, com isso, pode
oferecer um plano de assisténcia odontoldgica de exceléncia aos seus clientes.
Os profissionais associados sdo formados em odontologia e 40% possuem
titulagcdo em mestrado e doutorado. Isso mostra que a organizagao € formada
por uma gama de profissionais qualificados e habilitados para prestar um servigo
odontoldgico de exceléncia.

A Cooperativa X faz parte de um sistema de cooperativas odontoldgicas
com diversos cooperados em muitos lugares do Brasil. E importante ressaltar
que a referida organizagdo trabalha dentro dos sete principios cooperativos:
adesao livre e voluntaria; gestdo democratica, participagdo econdmica,
autonomia e independéncia, educacao, formacao e informacao, intercooperacao
e interesse pela Comunidade. Todos eles retratam o sentido proprio de um
sistema cooperativista. Atenta-se sobre o quinto principio: Educacgéo, Formacgao
e Informagao que foi o objeto de estudo desse trabalho.
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Com as respostas deste questionario pretende-se criar uma amostra que
represente estatisticamente as percepcdes dos associados sobre educacao

cooperativa na sua relagdo com a Cooperativa X.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados da presente pesquisa foram enviados formulario
on-line pelo google forms treze (13) questdes para o enderego eletrénico dos
cooperados. Sete (07) questdes foram de modo fechado de escolha simples e
seis (06) foram compostas por questdes em formato escala (também de escolha
unica).

As questdes fechadas de escolha simples sao aquelas em que o
respondente deve escolher entre uma das opgoées, excluindo as demais. As em
formato escala sdo questdes fechadas bastante utilizadas nos processos de
investigacao cientifica, pois permitem ao pesquisador determinar ou verificar o
modo de pensar ou de ser, isto é, o conceito que o entrevistado tem do tema em
questao (SACCOL et al., 2012).

Os mesmos autores afirmam que o objetivo das escalas € quantificar
opinides, percepgdes ou atitudes. Essa quantificagdo se da pela criagdo de uma
relagdo de distdncia padronizada entre determinadas expressbes de um
conjunto. Além disso, sendo quantificadas, podem ser analisadas
estatisticamente. Optamos por utilizar a escala de Lickert com 5 pontos, que
representa os niveis de concordancia ou discordancia do respondente com
relagcdo a afirmagdes acerca de um assunto, variando de cinco a dez pontos
entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”.

O questionario foi acompanhado de uma comunicacdo explicando o
objetivo da pesquisa, sua importancia e também a garantia de confidencialidade
dos dados (que n&o serao revelados de forma nominal, mas em uma analise
agregada). Assim, desperta-se o interesse do respondente para o
preenchimento e devolugdo do questionario, dentro de um prazo razoavel
(LAKATOS; MARCONI, 2009).

A coleta de dados também foi apoiada na analise de documentos
publicados pela cooperativa (comunicados, revistas, publicagdes da cooperativa
no seu site e nas suas redes sociais), que abordem temas sobre o

cooperativismo que instiguem, estimulem, propaguem principios e valores
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cooperativistas em seus cooperados. Para Saccol et al. (2012), os documentos
sao importante fonte de informacgdes atuais ou histéricas, permitido comprovar
explicacbes e esclarecimentos sobre determinado tema. A busca de dados em
documentos pode ser usada nas mais diferentes estratégias de pesquisas e
estes fornecem elementos ao pesquisador para elaborar novos conhecimentos

ou para buscar explicacdes e novos enfoques sobre o tema pesquisado.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica de Analise de dados
quantitativos. Dados quantitativos sao analisados por meio de técnicas
estatisticas, as quais podem ser descritivas (quantidades, frequéncias, médias e
outras), comparativas ou classificatérias (SACCOL et al., 2012).

As técnicas de analise de dados quantitativos utilizados foi: analise de
frequéncia das respostas a uma determinada questdo (com o uso de tabelas,
quadros ou graficos); medidas de localizagdo ou de tendéncia central (média,
mediana, moda) e de disperséo (intervalo e intervalo interquartil, desvio padréo,
diagramas de dispersao).

A anadlise estatistica pode ser feita manualmente, com o auxilio de
calculadoras ou de computadores, mas existem softwares especificos para
agilizar o processo de analise dos dados. O Microsoft Excel também possui
diversas formulas estatisticas que podem ser aplicadas aos dados (SACCOL et
al., 2012).

O principal proposito dos testes estatisticos € ajudar os pesquisadores a
chegarem ao significado de conjuntos de dados, auxiliando na interpretagdo
destes (KERLINGER, 1980). Entretanto, a realizacdo dos testes corresponde
apenas a primeira etapa da interpretacdo dos dados. Os resultados obtidos com
os testes estatisticos devem ser analisados a luz da teoria que da suporte a

pesquisa.
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4 LEVANTAMENTO DE DADOS

4.1 QUESTIONARIO AOS COOPERADOS

A pesquisa foi aplicada para os Cirurgides-Dentistas cooperados da
Cooperativa X. O formulario utilizado para obteng&o de respostas foi 0 Google
Forms. O questionario foi enviado para o e-mail cadastrado dos associados com
a cooperativa e ficou acessivel para ser respondido de 22/05/2022 a 12/07/2002.
No total foram recebidas 100 respostas ao formulario. O objetivo foi mostrar a
percepcdo dos associados quanto a sua entidade em relacdo a educacao
cooperativa e o exercicio dos principios cooperativos no cotidiano através de
suas respostas. Na primeira parte do questionario foram realizadas perguntas
de carater individual, mas sem identificagdo, para caracterizar género, idade,
tempo de associagao e relagao de trabalho com a Cooperativa X.

Grafico 1: identificagcdo de género

Género
100 respostas

@ Masculino

@® Feminino

) Prefiro nao dizer

Fonte: O autor (2022).
Grafico 2: Identificacao etaria

Idade

100 respostas

@® Até 25 anos

18% @® 26 a 30 anos
) 31a35anos
@ 36 a40 anos
@ 41 a45anos

® 46 a 50 anos
® 51 a55anos
® 56 a 60 anos
@ Mais de 60 anos
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Fonte: O autor (2022).

Grafico 3: identificacao sobre o tempo de Cooperagao

Ha quanto tempo sou cooperado:
100 respostas

@® 12a10anos

@® 112a20anos

@ 21a30anos

@ Mais de 30 anos

Fonte: O autor (2022).

Grafico 4: identificagao sobre a relagao de prestacao de servigos com a

cooperativa.

Qual sua relagé@o de prestagao de servigos com a coperativa?
100 respostas

@ Atendo os Beneficiarios em consultorio
privado.

@ Atendo os Beneficiarios em um dos
Pronto Atendimentos da Uniodonto
(Porto Alegre, Guaiba, Pelotas)

@ Atendo os Beneficiarios em consultério
privado e em um dos Pronto
Atendimentos da Uniodonto (Porto
Alegre, Guaiba, Pelotas)

Fonte: O autor (2022).

A segunda parte do formulario envolveu sete (7) questbes de respostas
simples (sim ou nao) buscando respostas diretas dos dentistas cooperados
sobre seu interesse com o tema de cooperativismo, sobre sua participagdo em
eventos ou palestras realizadas pela cooperativa com o tema relacionado a
cooperativismo, sobre sua percepgao dos diferenciais da organizagdo em

relacdo as empresas concorrentes, sobre sua participagdo nas assembleias da
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cooperativa, sobre sua participagdo nos conselhos e comissdes que compdem
a estrutura administrativa da organizagao, sobre a participagdo destes em
eventos sociais da cooperativa e se 0s associados acreditam ser importante ter

educacgao cooperativa.

Grafico 5: Sobre o interesse em conhecer o cooperativismo

Vocé tem interesse em conhecer mais sobre cooperativismo?
100 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: O autor (2022).

Grafico 6: Sobre a diferenca entre cooperativas e outras operadoras

Vocé observa diferenga entre a nossa Cooperativa e as outras operadoras de planos

odontoldgicos?
99 respostas

® Sim
® Nzo

)

Fonte: O autor (2022).
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Grafico 7: Participacdo em atividades oferecidos pela Cooperativa.

Vocé ja participou de cursos, palestras, workshops sobre cooperativismo oferecidos ou indicados

pela Cooperativa (sem contar a palestra de insergdo “convite” )?
100 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: O autor (2022).

Grafico 8: Participagdao em Assembleias

Vocé costuma participar das assembleias da cooperativa?

99 respostas

® sim
® Nao

Fonte: O autor (2022).
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Grafico 9: Participacdo em Conselhos

Vocé participa ou ja participou do Conselho Fiscal, Conselho Administrativo e outras comissoes da

cooperativa?
® Sim
@® Nzo

100 respostas
Fonte: O autor (2022).

Grafico 10: Participacdo em eventos sociais
Vocé costuma participar dos eventos sociais da Cooperativa?
100 respostas

® sim
® Nao

-

Fonte: O autor (2022).

Grafico 11: Educacao Cooperativa
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Vocé acredita ser importante ter educagao cooperativa?

100 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: O autor (2022).

A Ultima parte do formulario envolve seis (6) perguntas com cinco
alternativas em formato escala de Lickerts e abordou assuntos como a
disponibilizacdo de oportunidades para estudo do cooperativismo por parte da
organizacgao, o interesse do associado em participar de eventos que abordem o
tema do cooperativismo, a presenga da educacdo cooperativa na rotina da
entidade, o interesse do cooperado em participar das assembleias da
cooperativa (assim como das comissdes e dos conselhos) e sobre como o
associado enxerga nas ocasioes sociais da instituicdo uma oportunidade de

aprender e fortalecer o cooperativismo.

Grafico 12: Sobre a disponibilizacao de oportunidades para

conhecimento sobre cooperativo

A Cooperativa X disponibiliza oportunidades para o conhecimento sobre cooperativismo.
100 respostas

@ Insuficiente.

® Razoavel.

@ Indiferente.

@ Suficiente.

@ Mais que suficiente.

Fonte: O autor (2022).
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Grafico 13: Interesse em participar de capacitacdes sobre cooperativismo

Tenho interesse em participar de cursos, palestras, workshops sobre cooperativismo.
100 respostas

@ Insuficiente.

@® Razoavel.

@ Indiferente.

@ Suficiente.

@ Mais que suficiente.

Fonte: O autor (2022).

Grafico 14: Pratica da educagao cooperativa no cotidiano da Cooperativo

A pratica da educagao cooperativa esté presente no cotidiano da Cooperativa.
99 respostas

@ Insuficiente.

@ Razoavel.

@ Indiferente.

@ Suficiente.

@ Mais que suficiente.

&

Fonte: O autor (2022).

Grafico 15: Interesse em participar de Conselhos
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Tenho interesse em participar do Conselho Fiscal, Conselho Administrativo e outras comissoes da

cooperativa.
100 respostas

@ Insuficiente.

@ Razoavel.

@ Indiferente.

@ Suficiente.

@ Mais que suficiente.

Fonte: O autor (2022).
Grafico 16: Interesse em participar das Assembleias

Tenho interesse em participar das assembleias da Cooperativa X.
100 respostas

@ Insuficiente.

@ Razoavel.

@ Indiferente.

@ Suficiente.

@ Mais que suficiente.

'y

Fonte: O autor (2022).
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Grafico 17: Encontros e eventos sociais como oportunidades de

educacao cooperativa

Os encontros e eventos sociais da cooperativa s@o uma oportunidade de aprender e fortalecer o
cooperativismo.

100 respostas

@ Insuficiente.

@ Razoavel.
Indiferente.

@ Suficiente.

@ Mais que suficiente.

Fonte: O autor (2022).

4.2 ANALISE DOS DADOS

Primeiramente cabe relatar que a amostra pesquisada da Cooperativa X
€ composta por maior parte de pessoas prestadores de servicos do sexo
feminino com 63%, de um universo de 100 associados (grafico 1). A maior faixa
etaria de associados esta entre 41 a 50 anos, conforme grafico 2. O periodo de
tempo de cooperados esta em maior parte na faixa de 10 anos, que corresponde
a 39% do total (grafico 3).

Os associados com mais de 30 anos junto a Cooperativa X representam
a menor faixa com 13% do numero total, conforme grafico 3. Em relagéo a
prestacdo de servigos pelos cirurgides-dentistas, 80% deles realizam o
atendimento em consultério privado (grafico 4). Isso mostra que o nivel de
atendimento de pessoas esta para um grupo de menor tempo de cooperado e a
possibilidade de atendimento em volume maior em consultorios particulares, traz
a proximidade dos servigos da cooperativa aos seus associados. Ressalta-se
que os associados sao os mesmos prestadores de servigos que responderam
ao questionario.

Conhecer como funciona o cooperativismo é uma ag&o essencial e muito
defendida pelo quinto principio. Sobre essa questao para 81% dos prestadores

de servicos e associados acham essencial conhecer como funciona todo o
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sistema pelo qual trabalham, conforme grafico 5. Mas percebe-se que pelo lado
da Cooperativa X, os cursos de formacgao, educacdo e informacao nao tem se
estendido a um grupo consideravel de pessoas. Apenas 48% das pessoas ja
estiveram em algum curso de formacgdo oferecido pela cooperativa, como
palestras e workshops (grafico 7).

Por parte da maioria dos entrevistados, 63,6% participam das
assembleias da cooperativa (grafico 8). E um nimero interessante e que mostra
que os associados tem vontade de se inteirar do que acontece com a
Cooperativa X e de participar. Isso € um indicativo que pode ser tomado como
oportunidade de oferta de maior formagao, uma vez que nao seria dificil chamar
os associados para conhecer melhor a empresa cooperada, visto o alto indice
de interesse na amostra.

Os associados entrevistados tém participacdo moderada na Cooperativa
X a partir do Conselho Fiscal, Conselho Administrativo e outras comissdes da
cooperativa (grafico 9). Isso marca um ponto interessante das articulagdes dos
associados, pois, apesar de estarem presentes nas assembleias, apenas 35%
dos respondentes resolveram participar mais ativamente do dia a dia da
cooperativa, integrando as comissdes e conselhos da organizacgao.

Fala-se isso, porque a gestdo das cooperativas acontece de forma
democratica, tanto associados como os prestadores de servigos, podem indicar
caminhos para a educagao, formagao e informacao. Entretanto, de outro lado,
mostra que os proprios associados desconhecem o quinto principio e desejam
uma maior educacdo cooperativa. Isso reforca a necessidade de fortalecer o
conhecimento maior dos cooperados nessa questao.

O grafico 11 revela que os associados acreditam ser importante a
educacao cooperativista. E o que vai ao encontro do que mencionam Griebeler,
Blttenbender e Morais (2022) sobre o cooperativismo ser visto como um modelo
de organizagao e até um estilo de vida. Desse modo, é importante que todos os
processos formativos busquem implantar uma rotina comum entre os
associados. Isso nédo soO fortaleceria o seu dinamismo e conhecimento no
trabalho como também melhoraria o empenho e engajamento de seus
associados em participar, construir uma unidade cooperada mais forte e

integrada com a comunidade.
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Nesse sentido, Griebeler, Buttenbender e Morais (2022) traz o termo de
cooinovagdo. E o processo pelo qual as cooperativas criam novas formas de
interagir e organizar-se. Quando integrados as questdes do cooperativismo, os
sdcios ndo serao vistos como partes apenas de um sistema, mas sim inclusivo
a ele. Isso faz nascer resultados importantes para a constru¢ido de um novo meio
de se organizar e projetar novas politicas em favor dos membros e da
comunidade.

De acordo com estes autores (2022, p. 66)

COOINOVACAO tem a centralidade no cooperativismo, resulta
das praticas cooperativas, exercidas no ambito do
cooperativismo e de seus membros. E se reconhece que a
pratica do cooperativismo, enquanto uma pratica de educagao
cooperativa, com fins econdbmicos e sociais. O cooperativismo,
por si s6, se constitui como um sistema, uma estratégica, um
modelo, uma forma de agir, um estilo de vida que gera a
cooinovagao.

Inovar os processos de gestdo das cooperativas faz parte de um trabalho
estratégico. Toda e qualquer organizacdo deve estar muito atenta a isso. O
planejamento estratégico dentro do quinto principio ndo s6 o fortalece como
busca os demais principios como forma maior de estar presente na vida de todas
as pessoas que sustentam um modelo cooperado.

Sobre isso, € importante analisar que a percepcao dos associados sobre
a condicdo da Cooperativa X carece de debates sobre a questdo da oferta de
acgdes para inovar e buscar o conhecimento. No grafico 12, quando questionados
sobre a disponibilidade de conhecimento sobre o cooperativismo, 44% dos
socios acham que poderia haver mais oferta pela Cooperativa X.

Na formacao, educacdo e informacdo, € preciso que os cooperados
conhegam a histéria e composi¢cdo da cooperativa. Isso € importante para ndo
somente ter uma visdo do hoje ou de um passado distante da unidade, mas
perceber sobre quais principios sociais, histéricos e econdmicos ela foi erguida
(SALATINO, 2018).

A autora entende que os associados devem compreender que as
formagdes cooperativas tiveram uma grande luta contra sistemas financeiros
tradicionais como trazidos pelos bancos. A proposta ndo seria apenas um novo

modelo econdmico trazido pelas cooperativas, mas pelas novas propostas de
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parceria com a sociedade, com o meio ambiente e comunidade da qual as
unidades fazem parte.

A educacdo assume o papel de aprender ou compreender, sustenta
Frantz (2001). E nem sempre ensinar e construir o conhecimento seja algo facil.
Porém, quando um grupo esta motivado a buscar novas fontes de aprendizagem,
todo o processo pode se tornar mais facil. A educacao que busca atender nessa
discussao, € uma “Educacao Politica”. A prépria palavra politica recai sobre ela
um conjunto de elementos trazidos pelas questdes sociais, historicas e
econdmicas.

Pode-se considerar que a grande maioria dos socios, que ao mesmo
tempo sao prestadores de servicos, acreditam que as acdes da Cooperativa X
concretizam como uma agao mais do que suficiente ou suficiente para criar
momentos de aprendizagem que fortalecem o cooperativismo. 64% dos
respondentes ao formulario demonstram que os espacos formativos
correspondem a expectativa de fomento ao conhecimento e aprendizagem
(grafico 17). Esse indicativo € importante para mostrar que apesar de indicado
no Grafico 12 que se precisa ampliar os espacos para aprender sobre o
cooperativismo, quando acontece, a grande maioria diz que 0s espagos
conseguem cumprir a fungéo e possibilidade de materializar um espago de
formacéo efetiva.

De acordo com Safanelli ef al (2011) a educagao cooperativa existe em
funcdo do proprio cooperativismo. Os donos sdo os proprios socios. Quando
postulado um movimento por unido e livre adesdo de pessoas, o circulo
democratico deve fazer parte. Desse modo, a prépria diretoria dos sistemas
cooperativos trabalha de forma mutua com os sécios. Isso faz nascer a
participacao de forma efetiva e robusta. Se isso ndo acontece, o proprio conceito
de cooperativismo nao é legitimo.

De acordo com os autores (2011, p. 5)

Para conseguir que essa participacao dos cooperados seja consciente
e responsavel, s existe uma alternativa: um permanente processo de
Educacdo e ou Capacitagdo Cooperativista. Por esse motivo, a
Educacao/Capacitacéo é um direito inalienavel do quadro social, e ndo
um assunto a ser analisado quanto a sua conveniéncia ou nao para a
cooperativa. O que se constata cada vez mais é que a
Educacgao/Capacitacdo € o melhor respaldo para a administracdo de
qualquer cooperativa, pois somente com a participagao consciente e
responsavel de todo o quadro social, a cooperativa adquire
estabilidade e se desenvolve num processo autogestionado.
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A citacao supracitada revela que as condi¢des de formacéo do cooperado
sobre a missao, a importancia e a criacdo de participagao, so viriam através da
educacéo, sobretudo, vale destacar que a educagéao deve fazer parte integrada
e inalienavel da empresa ou cooperativa. As bases constitutivas de uma boa
organizagéo, nao vem somente pelo desejo de materializa-la, mas pela vontade
de participar, formar e cooptar intengcao em favor de um unico interesse. Isso s6
se concretiza pela formacgao, educacéao e informacao.

Sobre a presenca da educacao como fonte de formagéao e informacao na
Cooperativa X, destaca-se que para 43,4% dos associados, ela esta presente
nas politicas de gestao da cooperativa, conforme grafico 14, de acordo com a
porcentagem de respondentes nas alternativas “suficiente” e “mais que
suficiente”. Isso pode demonstrar que as agdes promotoras de educacgido no
espaco da cooperativa buscam fortalecer o quinto principio cooperativista. Isso
€ positivo por construir uma visao positiva sobre os associados nos interesses
da empresa.

As respostas mostram que a Cooperativa X produz um nivel de satisfacao
dos associados bem relevante sobre a pratica de educagao dentro das unidades
cooperativas. Isso €& importante porque se percebe que a cooperativa
odontoldgica, busca cumprir com o fomento da educagdo cooperativa
aprimorando no seu dia a dia os principios cooperativistas, principalmente ao
quinto. Contudo, observa-se uma parcela significativa que aponta uma
fragilidade, sdo os 11,1 % que apontaram como insuficiente e os 26,3% que

apontaram com razoavel, totalizando 37,4% da amostra (grafico 14).
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CONCLUSAO

Inicialmente se coloca na materialidade dos resultados a importancia
desse estudo para compreender de que forma as cooperativas odontolégicas
sao importantes para a producao de praticas em beneficio a saude e da oferta
de servigos mais baratos a comunidade onde ela faz parte. Salienta-se que além
dessa intengado, a outra discussao € a percepg¢ao de como 0s sOcios percebem
o trabalho da Cooperativa X em relacdo ao quinto principio cooperativista.

Os cem entrevistados dessa pesquisa sdo também os prestadores de
servigos odontoldgicos. Em toda a analise desse estudo é justamente desse
publico. A Cooperativa X € uma cooperativa de servigos odontolégicos que
assume o posto da maior unidade integrada do mundo para esse tipo de servigo.
No Brasil sdo varias unidades que estao proximas aos clientes. Com o passar
do tempo, ela assumiu um posto de relevancia na area da saude e da propria
comunidade onde ela esta presente.

Isso porque seu trabalho tem exceléncia no que faz. Mas antes de
qualquer discussdo mais apurada para uma analise de resultados, aponta-se
nessa pesquisa a sua fundamentacéo tedrica. Foram trazidos para esse trabalho
40 fontes de pesquisa entre artigos, documentos e noticiarios. Cabe dizer que a
pesquisa que tratou sobre a caracterizagao da Cooperativa X no Brasil e em
especifico a unidade de trabalho da cooperativa estudada foi dificil por falta de
disponibilidade de material bibliografico ou documental.

Porém, isso ndo comprometeu a pesquisa. Na busca de conhecimento
sobre como funciona o cooperativo e seus principios, os materiais de consulta
bibliografica foram maiores, sobretudo, o conteudo faz parte de diversas
pesquisas cientificas e académicas que receberam suas devidas publicacdes,
com relevancia social e cientifica.

Na apuragdo da questdo bibliografica pode-se perceber que o
cooperativismo remete a ajuda mutua. No inicio dessa pesquisa Sobreiro e
Bodart (2016) trazem essa questao da mutualidade de interesses entre os seres
humanos em seu percurso da histéria. Ela cresceu e evoluiu com a ajuda de
seus pares. Essa também é a dindmica do cooperativismo. Com a propria
evolugao social, as normatizagdes, regras e buscas também se modernizaram.

O cooperativismo nasceu e evoluiu de acordo com varios contextos sociais,
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politicos e econdbmicos. Com a Revolugdo Industrial do século XVIII e XIX o
cooperativismo também ganharia um viés de busca econémica. Isso se fez
necessario para a propria sobrevivéncia do sistema cooperado. Entretanto, o
cooperativismo surge com uma proposta de servigos mais baratos, acessiveis a
populacao.

Para caracterizar como cooperativa, a organizagao tem que seguir uma
série de acdes, entre elas os sete principios do cooperativismo. Cancado et al.
(2014) foram um dos autores que exemplificaram claramente o que sdo e como
funcionam os sete principios do cooperativismo, trazendo inicialmente a
introdugéo dos principios de Rochdale (1844) até a de Manchester (1995). No
momento moderno do cooperativismo, as organizagdoes estado elencadas nos
principios de Manchester. Ele ndo muda muito em relagdo ao Rochdale. So
substitui a Cooperativizagao Global pela Preocupagdo com a comunidade.

Com as mudangas trazidas por um mercado global e altamente
dependente de uma economia capitalista que usa dos mais diversos meios de
exploracéo para materializar o capital, a preocupagao com o0 mundo e com seus
recursos naturais ficou algo muito visivel. Por isso, as cooperativas também
devem buscar agdes sustentaveis em defesa da comunidade onde atuam e do
proprio planeta.

A analise desse trabalho é sobre o quinto principio do cooperativismo:
Educacdao, Comunicagao e Informagdo. Uma das questdes que podem ser
consideradas como essencial para o cooperativismo € a educacdao dos
cooperados. Isso porque € preciso que cada um deles conhega como funciona,
0 propdsito e as perspectivas da cooperativa da qual faz parte.

Mas se de um lado os cooperados devem conhecer o sentido de todo o
processo da Cooperativa X, essa por sua vez deve estabelecer dentro de seu
planejamento estratégico uma série de agdes para que isso acontega. Isso pode
vir através de palestras, cursos de formacgao, workshops ou de qualquer agao
educativa.

Na pesquisa realizada com os socios, isso acontece em maior parte como
demonstrado no gréafico 14, onde 32,3% acham suficiente e 11,1% acham mais
do que suficiente as politicas de formacado em educacédo da cooperativa. Isso
revela que dentro da empresa ha uma articulacéo de a¢des em favor do quinto
principio do cooperativismo. No grafico 17, 64% dos que responderam ao
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questionario, acreditam que os encontros e eventos sociais da cooperativa dao
a oportunidade de aprender e fortalecer o cooperativismo.

Quando isso acontece, os socios incorporam novas atitudes e mudam
suas concepg¢des ndo somente sobre a unidade cooperada, mas com as
relacdes entre os pares, com a sociedade e com o proprio planeta. Freitas (2013)
descreveu essa situagao ao longo do estudo. Segundo ele, a educagéao é capaz
de transformar as pessoas a cerca de um determinado assunto ou uma
necessidade.

A questdo da relevancia da educagdao como ponto de formagao aos
cooperados foi destacada como importantissima para 96% dos socios (grafico
11). Vale destacar que se o interesse e o entendimento desse publico sdo ativos
e visiveis, cabe a instituicdo explorar ao maximo as condi¢des de formacao de
seus associados.

Uma analise mais critica também deve ser feita: a amostra dos dentistas
cooperados representa cerca de 20% do total de associados da cooperativa,
sendo destes os mais ativos com a instituic&o, ja todos receberam o questionario.
Entao, se nesta amostra de pessoas mais presentes no dia-a-dia da organizagéo
ainda encontramos respostas com resultados dubios como as dos graficos, isso
evidencia que alguns entrevistados acreditam que a cooperativa cumpre seu
papel em relagdo ao quinto principio e outros ndo. Se formos considerar que a
amostra ndo preenche a totalidade de cooperados, a tendéncia seria um
resultado menos favoravel caso todos tivessem respondido ao questionario.
Esperamos que esse estudo estimule os gestores da Cooperativa X a investir
ainda mais em educagao cooperativa, para que mais associados participem da
vida da organizacg&o, fomentando seu crescimento.

Portanto, esse estudo mostrou que o cooperativismo no setor da saude é
um modelo de prestacdao de servicos importante para a comunidade. O seu
objetivo é levar servicos com custos mais acessiveis. E fato dizer que as
cooperativas rompem com um modelo tradicional de prestacdo de servigos e
elas devem ser vistas por associados e sociedade como organizagdes
essenciais para a prestagao de servigos de qualidade exigida. A Cooperativa X
nao so contribui com a prestacdo de um servigo de saude mais acessivel para a

sociedade, como também corrobora para qualidade de vida das pessoas.
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Ao longo das iniciais teoricas desse trabalho se conhecia pouco sobre a
importancia e a representatividade que as cooperativas possuem em favor de
uma sociedade mais justa e preocupada com a melhoria e qualidade de vida das
pessoas. As cooperativas odontoldgicas servem também o propdésito de melhora
das condi¢cdes de higiene e cuidado bucal da populagéo brasileira, que nem
sempre consegue um servigo de qualidade na rede publica.

A Cooperativa X representa essa questdo de boa saude e preocupacéao
com a qualidade de vida das pessoas. Isso enobrece seu papel e permite a ela
desempenhar o papel de modo efetivo e relevante a sociedade e a saude dos
brasileiros. O que leva a notoriedade de seu papel nessas areas é a producao
de servigos com preocupacao aos principios cooperativistas.

Ao longo do estudo pode-se perceber que a cooperativa odontoldgica
cumpre um papel mutuo, parceira e de formacdo em educacdo aos seus
associados. Dessa forma, cabe dizer que a cooperativa odontolégica cumpre o
seu papel na formacao dos principios cooperativistas, principalmente ao quinto
principio. Isso foi respondido na pesquisa pelo nivel de satisfacdo dos
associados.

Em relagao aos objetivos, a pesquisa cumpriu cada um deles e que de
forma geral possibilitou a compreensédo de que a formagdo em educacgao
cooperativista é essencial para a sobrevivéncia, sucesso e eficiéncia da unidade
cooperada.

Portanto, esse estudo buscou mostrar a importdncia da Educacao
Cooperativa compreendendo que s6 assim se realiza uma boa manutencéo dos
associados com a empresa. Também entendemos que os resultados sao
contribuicdes e possibilidades para aprimoramento, discussdo e pratica do
quinto principio. E é justamente essa a intencéo. A exploragcéo de conteudos e
estudos de caso sobre qualquer cooperativa no Brasil mostra que elas podem
ser fontes alternativas de servigos acessiveis ao consumidor sem comprometer
o prestador, que é associado e tem seu trabalho mais valorizado em relacio as

empresas mercantis concorrentes.
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