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RESUMO

Este trabalho explora de que forma as abordagens sobre a cultura do cancelamento
sdo apresentadas a partir do reality show Big Brother Brasil 21 em sua relagdo com
as audiéncias no Twitter. Seu objetivo geral € compreender os principais
enquadramentos e performances que se reverberam nessa edigdo do programa e
acabam sendo movidos pelos desdobramentos oriundos do cancelamento. A
abordagem tedrica desta pesquisa utiliza a Teoria do Frame e o conceito de
performance e suas rupturas na cultura digital, levando em consideragdo uma
sistematizacdo acerca da cultura do cancelamento a partir do BBB 21 que permite
analisar os diferentes enquadramentos sobre o tema. A metodologia € de ordem
qualitativa e teve como pega chave a combinacdo entre a analise de molduras em
relagcdo ao audiovisual e a Teoria do Frame para a analise de textos na internet e na
codificagdo de Tweets que geraram diferentes quadros metodolégicos. Como
resultados, observa-se que os enquadramentos e as performances estao alinhados
aos conceitos de autorreflexdo e alorreflexdo nas diferentes fases do cancelamento.
A nocgao de autenticidade e das rupturas performaticas acabam impactando “dentro e
fora da casa” do BBB como observa-se na analise dos Tweets da audiéncia, gerando
sentimentos e experiéncias para os participantes, os administradores das contas em

redes sociais e para o publico em geral.

Palavras-Chave: Cultura do cancelamento; Enquadramentos; Performances; Twitter;

Big Brother Brasil.



ABSTRACT

This work explores how approaches to the Cancel Culture are presented from the
Reality Show Big Brother Brasil 21 in its relationship with audiences on Twitter. Its
general objective is to understand the main frameworks and performances that
reverberate in this edition of the program and end up being moved by the
consequences arising from the cancellation. The theoretical approach of this research
uses the Frame Theory and the concept of performance and its ruptures in digital
culture, taking into consideration a systematization of the cancel culture from the BBB
21 perspective that allows us to analyze the different frameworks on the subject. The
methodology was qualitative and had as its main keys the combination between frame
analysis in relation to audiovisual and the Frame theory that generated different
methodological frameworks. As final results, we observed that the frameworks and
performances are aligned with the concepts of self-reflection and allo-reflection in the
different stages of cancellation. The notion of authenticity and performance ruptures
end up having an impact “inside and outside the house”, as observed in the analysis
of the audience’s Tweets, generating feelings and experiences for the participants,

account managers, and the general public.

Key-Words: Cancel culture; Frames; Performances; Twitter; Big Brother Brasil.
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1 INTRODUGAO

Esta dissertagcdo convida o leitor a embarcar no desafio de permitir-se
compreender a cultura do cancelamento a partir de lentes projetadas em um processo
no qual perpassam imagens de narrativas que se atualizam em instancias textuais e
visuais. A partir disso, é possivel o surgimento do questionamento norteador dessa
pesquisa: de que formas as abordagens sobre a Cultura do Cancelamento, tanto
visuais como textuais, sdo apresentadas a partir do Big Brother Brasil 21 em sua
relacdo com as audiéncias do Twitter?

A construgdo dessa pergunta-problema permite direcionarmos nosso olhar
tanto para os participantes do programa quanto para o publico, que esta presente nas
imagens e nos discursos midiaticos que se atualizam durante a cultura do
cancelamento em diferentes perspectivas. A audiéncia, em questao, refere-se ao
publico ativo em rede que comenta os desdobramentos do programa e gera
discussdes em cima disso. Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa é compreender
os principais enquadramentos e performances que reverberam no reality show Big
Brother Brasil 21 e sdo movidos pelas raizes da cultura do cancelamento. Como
objetivos especificos, podemos destacar: 1) Sistematizar as diferentes abordagens
tedricas sobre a cultura do cancelamento e discuti-las a partir do reality show BBB 21;
2) Analisar os principais enquadramentos sobre o cancelamento no BBB 21 tanto a
partir da perspectiva dos envolvidos no programa (participantes) quanto da audiéncia
no Twitter; 3) ldentificar de que formas as iconografias e imagens da cultura do
cancelamento podem ser observadas nos diferentes enquadramentos sobre o tema.

As trocas com a comunidade académica (professores, colegas e demais
pesquisadores) durante a escrita da minha dissertacdo despertaram em mim a
vontade de trabalhar com as imagens transmitidas pela cultura do cancelamento por
meio de diferentes enquadramentos e performances, que podem ser identificadas no
decorrer de todo o storytelling desse fendbmeno. Muito se fala sobre os discursos, mas
ha escassa pesquisa e producio referente a “cara” do seu conteudo no contexto
multiplataforma no qual estamos inseridos em nossa cultura digital. O cancelamento
€ imagético, é iconografico. Assim como ha um padrdo que delimita suas fases
(TABASNIK, 2020), ha também uma estrutura de como ele é representado
visualmente nas midias sociais, carregando em si a ancestralidade por tras dessas

imagens. Elas, muitas vezes, retratam narrativas de desumanizagao dos sujeitos. A
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pesquisadora Elizabeth Saad (2020) entende o cancelamento para algo além do
alvorogo midiatico, que contempla as disputas de poder, os conflitos e as tensdes em
jogo em cada situagdo. Surge uma necessidade de distinguir as defini¢des de cultura
do cancelamento entre um processo ou como um conflito social baseado em valores,
normas e interesses.

Foi a partir dessas diferentes abordagens que surgiu a inspiragao para a
construcdo da pesquisa. Na época que escrevi meu Trabalho de Conclusdo de
Curso?, ainda eram escassas as fontes bibliograficas relacionadas a cultura do
cancelamento. O processo de acompanhar o crescimento de pesquisas académicas
sobre o tema tornou-se parte da minha rotina como pesquisadora para conseguir estar
atualizada sobre que as pessoas comentam sobre o assunto e, dessa forma, encontrar
possiveis lacunas nao preenchidas para gerar uma discussdo que pudesse ser
complementar o que ja vem sendo publicado.

As midias sao tecnologias que preservam os conteudos e rastros digitais e, ao
entrarem em circulagdo, conectam-se em espacos e contribuem para construgao de
novos territorios (COULDRY, 2020). Nessas conexdes, Nick Couldry (2020) encontrou
definicbes para as operacbes das midias em nossa sociedade contemporanea
baseada em infraestruturas conectadas. O compartihamento de informacgdes,
segundo o autor, € sustentado por meio da confianga construida pelas pessoas entre
elas mesmas. Por outro lado, a confianga pode ser também uma das principais
defesas sociais contra a desordem, ja que “(...) quando a confianga € ausente, existe
um enorme risco de que a vida humana seja organizada pela violéncia” (COULDRY,
2020, p. 79).

Estamos vivendo um momento de inseguranga e frustragdo em relagdo aos
demais que é agravado pela presenca digital constante. Couldry (2020, p. 27) reforga
o papel das midias para além da tecnologia ao inferir que “se as midias conectam as
pessoas e transmitem significados que elas querem compartilhar, entdo elas devem
envolver sempre mais que a tecnologia”. E importante compreendermos que as midias
e as tecnologias ndo sao apenas ferramentas (BOLLMER, 2019). Na cultura digital,
os meios de comunicagdao podem ser entendidos como locais responsaveis por

proporcionar desigualdades e discriminagdes, sendo necessario resgatar um olhar

2 Disponivel para acesso aberto no Drive clicando aqui.


https://drive.google.com/file/d/1u8hyARltDhXRcMBoDPqfV-PmHsVA_6X-/view?usp=sharing
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para as materialidades das tecnologias, visto que é por meio delas que essas
condicdes sao mantidas e fortalecidas.

O reality show Big Brother Brasil, na sua 212 edigao, teve como um dos
principais assuntos no inicio do programa a cultura do cancelamento, fenbmeno que
é fortalecido pelas midias. Segundo Velasco (2020, p. 2), “o ato de cancelar alguém,
portanto, € uma das praticas coletivas espontaneas iniciadas por usuarios de midias
sociais, sem levar em consideracdo suas possiveis ramificacdes [...] a cultura do
cancelamento tornou-se parte integrante da cultura digital”. Dentro dessa tematica, o
destaque para o medo dos participantes em serem cancelados pelo publico, ou seja,
pela audiéncia, tornou-se uma pauta relevante tanto dentro do programa como nas
redes sociais.

Para essa pesquisa, utiizamos como aporte metodolégico a analise de
molduras (KILPP, 2010) para o audiovisual e também para analise de internet, apoiada
na Teoria do Frame (GOFFMAN, 1986). Segundo Goffman, construimos quadros que
permitem a identificacdo de padrées a partir das relagdes sociais que sao
desenvolvidas por meio de nossas performances. Tais performances permeiam a
cultura do cancelamento e o universo de reality shows, como o Big Brother Brasil.
Esses quadros foram essenciais para categorizar os conceitos-chave que guiaram a
analise metodoldgica: a autorreflexao e a alorreflexdo. Além disso, vimos que as fases
do cancelamento podem ser identificadas a partir desses conceitos, abordando
performances desde a exposi¢cdo e o aspecto viral do fenbmeno, até a parte de
retratagdo, seja pela midia, pela audiéncia ou pelos cancelados (participantes do
programa).

No préximo capitulo, apresentaremos um panorama geral do estado da arte
das pesquisas sobre a cultura do cancelamento a partir de uma busca no Google
Académico, além de sintetizar diversos caminhos que possibilitam o estudo dessa
tematica. Resgatamos o histérico do fenédmeno citando movimentos como o Me Too
e o Black Twitter, que foram importantes para potencializar o que atualmente
entendemos por cancelamento e a forma como ele repercute na era digital. Ainda,
apresentaremos uma sistematizagédo sobre as diferentes abordagens/nomenclaturas
utilizadas para retratar a cultura do cancelamento e um overview das suas principais
fases e 0 modo como ele opera. Por fim, esse capitulo encerra-se com as possiveis
consequéncias da cultura do cancelamento e algumas visbes que nos auxiliam a

entender como ele pode ser tao dindmico e diverso.
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O capitulo trés introduz a Teoria do Frame e as reflexdes que nos ajudam a
visualizar como ela pode ser aplicada no cotidiano a partir das interagdes sociais dos
atores, que estdo inseridos em um incansavel jogo de performances. E abordado o
significado de enquadramentos e molduras, propostos por Kilpp (2003), e como
podemos aplica-los para melhor compreender a analise da cultura do cancelamento
no Big Brother Brasil. Nesse mesmo capitulo, apresentamos uma série de termos
usados pela audiéncia no Twitter para fazer referéncia ao BBB 21 a partir de uma
perspectiva sobre o medo do cancelamento dos participantes da edicdo. Com isso,
estabelecemos relagcbes com o conceito de ruptura performatica (FIGUEIREDO;
MORAES; POLIVANQV, 2017) e o modo como ela insere-se nesse contexto do medo
de exposicdo e julgamento pelo grande publico, interferindo na forma de agir dos
participantes.

O capitulo quatro tem como principal objetivo oferecer ao leitor um panorama
do contexto historico dos reality shows, assim como as principais caracteristicas que
configuram esse género audiovisual. O conceito de autenticidade é trazido para
demonstrar que ha relagdes entre existir, ver e ser visto, e que tudo isso é fruto da
cultura digital contemporanea, que é espetacularizada. E colocada em pratica uma
discussao acerca das légicas de visibilidade e o programa Big Brother Brasil, relatando
como foi necessaria uma reinvengdao, com o passar dos anos, nas dindmicas
promovidas pelo reality. Por fim, o capitulo descreve diversos acontecimentos que
marcaram a 212 edicdo e que foram considerados pioneiros e particulares,
contribuindo para a maior disseminacdo de todas as controvérsias oriundas dos
cancelamentos desse respectivo ano. A dissertacdo encerra-se com a apresentacao
da metodologia utilizada e a analise principal da pesquisa, que estabelece relagdes
entre o reality show Big Brother Brasil e a cultura do cancelamento por meio das
abordagens visuais e textuais que sao apresentadas pela audiéncia no Twitter a partir
da repercusséao do programa transmitido pela Globoplay e pela Rede Globo.

Para finalizar a introdugéo, gostariamos que o leitor tivesse em mente que ha
muitas alternativas e formas de compreensdo acerca do que é a cultura do
cancelamento. Essas nogdes ainda podem ser diferentes de regido para regido a nivel
global, mas o que podemos deixar como provocagao e reflexdo é: sera que o
engajamento pelo édio coletivo realmente une as pessoas? Com o avango da internet
e 0s espacgos publicos tornando-se cada vez mais digitais e conectados, a tensdo em

interacbes online e offline, que reverberam com as confusbes conhecidas
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informalmente como “tretas”, tendem a tornar-se controvérsias continuas,
principalmente quando o assunto é entretenimento — e esse € o principal norte dessa

pesquisa de mestrado.
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2 CULTURA DO CANCELAMENTO

Cada vez mais, as midias digitais articulam reflexdes de contextos, disputas de
poder e guinadas discursivas (KARHAWI, 2021), contribuindo para pensarmos sobre
um dos movimentos mais comentados nos ultimos anos e que se potencializa com o
digital: a cultura do cancelamento.

A existéncia do julgamento publico ndo é um fendmeno contemporaneo,
portanto, & importante entendermos e ressaltarmos que o cancelamento tem raizes
antes mesmo da era digital. A poténcia e a velocidade na divulgacao de informagéao
contribuem para que movimentos ganhem muito mais visibilidade e adesao de
sujeitos, que se tornam as principais fontes produtoras de conteudo, sejam
construtivas ou destrutivas.

A dualidade é um aspecto intrinseco a cultura do cancelamento e a dinamica
da internet, principalmente no que diz respeito a como os sujeitos se relacionam entre
si e com as plataformas digitais e seus algoritmos. De um lado, ha a possibilidade de
curtir algum conteudo, do outro, de “descurtir’; ao mesmo tempo, podemos seguir
alguém ou dar unfollow e assim por diante. E justamente nessa binariedade de
acontecimentos que nossas agdes sdo emancipadas pelo funcionamento dos
algoritmos, que viabilizam o protagonismo dessas atividades em um campo aberto e
sem lei: as redes sociais digitais.

Desde 2020, ha um crescimento exponencial de pesquisas académicas
relacionadas ao cancelamento, tanto em portugués quanto em inglés (Quadro 1 e
Quadro 2). Esse tema permite debates interdisciplinares, que abordam desde

aspectos sociais, politicos e culturais a psicanaliticos e historicos.

Quadro 1 - Numero de buscas sobre “cultura do cancelamento” no Google Académico em portugués
por ano

Ano Termo N° de resultados

2019 | “cultura do cancelamento” 6
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2020 | “cultura do cancelamento” 68

2021 | “cultura do cancelamento” 183

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 2 - Numero de buscas sobre “cancel culture” no Google Académico em inglés por ano

Ano Termo N° de resultados
2019 | “cancel culture” 117

2020 | “cancel culture” 771

2021 | “cancel culture” 2.370

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguinte breve pesquisa exploratoria do estado da arte e a minha
participagdo em um Congresso Internacional sobre cultura do cancelamento
contribuiram com a contextualizagdo de algumas dessas vertentes de estudo, de
forma a exemplificar os mais diversos caminhos para tratar sobre o tema deste

trabalho. Sao eles:

e Cancelamento como um viés antipolitico: enxerga o tema como um espago
para discussao e local de conflito dentro da politica. Nesse viés, encaixam-se
discussdes que contemplam aspectos politico-sociais e que podem relacionar-
se a diferentes instancias e, até mesmo, a leis voltadas para crimes cibernéticos
€ mecanismos de punicdo. Por exemplo, “A cultura do cancelamento”
(BALBINO; OLIVEIRA; DEBERALDINI; et al., 2022), trabalho publicado nos
Anais do IV Férum de Iniciagc&o Cientifica da Faculdade Patos de Minas (MG).
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Cancelamento como parte da “cultura da lacracdo”. reflete o viés da
modernidade liquida e da incerteza; a “cultura da lacracdo” parte do
pressuposto de uma pauta permeada pela velocidade, exagero e consumo,
assim como pela individualidade e pela liquidez nas relagdes entre as pessoas
e seus entornos. Por exemplo, “Moralidade Liquida, Lacragao e cultura do
cancelamento” (BITTENCOURT, 2021), artigo publicado no periodico
Cadernos Zygmunt Bauman.

Cancelamento nas relacdes publicas: esse pilar € bem-marcado pela presenca
das marcas e dos influenciadores digitais, ou seja, figuras publicas; o
gerenciamento de crise e gestdo de imagem sao essenciais, assim como 0s
préprios regimes de visibilidade e reputagdo dos individuos. Por exemplo, “A
cultura do cancelamento sob o olhar das Relagdes Publicas” (VIANNA;
DREYER, 2021), trabalho apresentado no XV Congresso Brasileiro Cientifico
de Comunicagdo Organizacional e de Relagbes Publicas da Associagao
Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagdes
Publicas (ABRAPCORRP).

Cancelamento e a Psicologia: viés mais subjetivo e que pode partir de um
entendimento voltado para o reconhecimento de si mesmo e do outro com a
referenciagdo a psicologia das massas e a consciéncia coletiva. Por exemplo,
‘cultura do cancelamento: uma perspectiva Psicanalitica” (BALDISSERA,;
BLETSCH; DALLABRIDA,; et al., 2018), trabalho apresentado no Seminario de
Iniciagédo Cientifica - Ciéncias Humanas de Unijui em 2018.

Cancelamento como performance e/ou sua ruptura: aborda o aspecto mais
voltado ao entretenimento, onde € possivel inserir o contexto de cultura
participativa e ativismo de fas; a ideia de economia da atengao também pode
ser inter-relacionada a construgcao de personas. Por exemplo, “As controvérsias
de Morrissey e a cultura do cancelamento” (ALBERTO; SA, 2021), trabalho
publicado na Revista Eco-Pés da UFRJ.

Cancelamento como processo historico: resgata acontecimentos de séculos

passados que podem servir como analogia ao que chamamos atualmente de
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cancelamento: regimes totalitarios, tribunais de inquisicdo e heresias sao
alguns dos exemplos do olhar histérico para esse fenbmeno. Portanto, pode
servir como um meio para pesquisar paralelos entre o passado e o presente,
contribuindo com um processo de ancestralidade. Por exemplo: “Character
Assassination and Cancel Culture: Looking for parallels in the past & present”
(BONDARENKO; ASPRIADIS; EREMINA; et al. 2021), trabalho apresentado
na conferéncia internacional sobre cultura do cancelamento promovida pelo
CARP lab nos Estados Unidos.

Conforme Ng (2022, p.6), “nas ciéncias sociais, a cultura em geral é
frequentemente definida como um sistema de significados e crengas compartilhados.
Para midia critica e estudos culturais, muito do foco estda em como tais significados e
crengas sao produzidos, consumidos e contestados”. Para a cultura do
cancelamento, se considerarmos a definicdo anterior de cultura, também ha
simbologias e crengas que permeiam esse fendmeno e sdo base para sua

compreensao.

De forma geral, essa cultura é vista como uma pratica coletiva de boicote, uma
“‘estratégia enraizada no desejo de promover mudangas sociais e expressar
intolerancia ao status quo” (PEARSON, 2021, p. 7). A partir de sua popularidade na
cultura digital, tal pratica tornou-se um habito comum e imprevisivel, que nao é
mediado e parte do pressuposto de logicas punitivas, sejam direcionadas a individuos
comuns ou com visibilidade midiatica. Ainda, segundo Alberto e Sa (2021, p. 271),

podemos pensar o processo de cancelar

“[---] a partir da etimologia da palavra, que vem do latim cancellatus, referente
a protegao ou separagao e isolamento, quanto ao anulamento, quando se
refere a uma situagéo ja previamente arranjada, mas que foi impedida de
acontecer. Portanto, em sua origem o cancelamento € também da ordem da
frustragdo, quanto também é do campo da punigdo: diz do ndo cumprimento
de certas condutas ou regras requisitadas.”

Algumas das praticas desencadeadas pelo cancelamento, como protestos,
pedidos de responsabilidade, possivel demissao ou rescisdao do contrato de trabalho
e deplatforming, carregam suas raizes histéricas em comunidades marginalizadas que

lutavam por espago por meio de contesta¢des. Entende-se por deplatforming ou
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desplataformizagao (traducao literal) o processo de remogado de contas em redes
sociais a partir da quebra de regras vinculadas a respectiva plataforma. Ele vem
ganhando notoriedade com a ascens&o da toxicidade nas comunidades online e dos
discursos extremistas no mainstream contemporaneo. Ha debates nos quais
permeiam os questionamentos a respeito da eficiéncia dessa desplataformizacao: de
um lado, ha argumentos que afirmam que esse fendbmeno nao funciona, pois acaba
dando maior poder para as redes sociais; ja para quem concorda com a sua
efetividade, entende que isso desintoxica tanto os subespacgos quanto as plataformas
em geral, produzindo uma queda de audiéncia e contengdo do impacto (ROGERS,
2020). Na cultura do cancelamento, a desplataformizagdo pode ser identificada no
processo de vitimizacao ou também no que é aceitavel ou inaceitavel na internet a
partir de uma perspectiva comum dos usuarios. Sendo assim, quem passa por uma
desplataformizacao sofre consequéncias que se refletem na base de fas, no fluxo de

receita, entre outros.

Desde o surgimento da internet por volta da década de 1990, ja comegaram a
existir muitas formas de ativismo digital. As plataformas de redes sociais digitais ainda
nao existiam, portanto, a responsavel pelas movimentagcoes era a Web 1.0, que
promovia sites e listas de e-mails, peticbes online e movimentos hackers para
construcdo de comunidades e boicotes. A evolucdo da web, entdo, permitiu a
potencializagao das praticas de cancelamento e maior facilidade na sua disseminagao
por meio de um ambiente multiplataforma e que pode ter seus discursos situados em
primeira ou segunda ordem: o primeiro ocorre na plataforma original do cancelamento;

0 segundo, emerge fora de sua origem (NG, 2022).

Na cultura digital, a rede passa a ser identificada como um dispositivo de
conversacgao e relagdes sociais comunitarias, onde cada um tem sua propria voz sem
precisar da intermediacao de instituicdes e/ou de discursos oficiais ou comerciais. A
Teoria da Recepcgéo e os Estudos Culturais nos auxiliam a compreender a capacidade
do receptor de construir os proprios nexos e significados a partir do que € enviado
pelo emissor. Nisso, o processo comunicacional fica ligado de forma intrinseca ao
processo cultural, pelo qual o receptor adquire 0 mesmo tipo de liberdade (MALINI;
ANTOUN, 2013).
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Podemos dizer que a cultura do cancelamento esta inserida no que € chamado
de “guerra da informacado”, que carrega seus principais fundamentos no
gerenciamento da percepgdo. Instaura-se um processo de narragdo coletiva de
acontecimentos publicos que sao identificados como laboratorios de disputas e,
assim, novas narrativas passam do modelo informacional das midias para o modelo
comunicacional das midias que, segundo Malini e Antoun (2013), privilegia a
coordenacgao coletiva nos movimentos. O choque de poder entre as midias de massa
e as interfaces de usuarios se intensificam, visto que a midia, cada vez mais, tem a
chance de atingir uma quantidade inimaginavel de publico. Dessa forma, quando
refletimos sobre o universo do cancelamento, inferimos que a producdo de
subjetividade da midia massiva acaba colidindo com um dos seus principais produtos:
os fas. Segundo Jenkins (2006), essas pessoas sado fanaticas com opinides

momentaneas movidas pelo poder da irradiagao.

Além da guerra da informacgao, existe a chamada ‘guerra em rede’ (netwar),
que pode ser identificada pelo “uso intensivo das interfaces de comunicagdo da
internet para estabelecer uma verdade narrativa sobre algum acontecimento e
disseminar narrativas sem lugar na midia corporativa” (MALINI; ANTOUN, 2013, p.
214). Por meio dela, movimentos sociais ou pequenos grupos podem disputar a
primazia da narrativa verdadeira. Nesse contexto, destaca-se a narrativa com
configuragédo colaborativa, que parte da estrutura com timeline, cuja caracteristica
principal € a instantaneidade em um fluxo continuo de conversa, em sua interface
padrdo. O engajamento dos sujeitos se da por meio da agao coletiva e da conversa e,
assim, nao € o veiculo de comunicagdo que constitui o publico, mas sim o publico

quem faz o veiculo comunicacional.

No préximo capitulo, trataremos sobre a histéria do cancelamento e sobre
como esse fenbmeno pode ser compreendido a partir de perspectivas derivadas
de seus diferentes usos e apropriagdes, além de apresentar uma dindmica e o modus
operandi dos processos que fazem parte de todo o ciclo do ator designado como
cancelado.
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2.1 A histéria do cancelamento

Historicamente, a cultura do cancelamento na internet se insere em um
contexto ativista. Sobre isso, ha dois principais casos importantes para serem
mencionados: o Black Twitter e o movimento #MeToo0.

2.1.1 Comunidades Virtuais - Black Twitter

O Black Twitter surgiu nos Estados Unidos com intuito de dar voz as pessoas
negras, que sofrem exclusao e racismo, e é formado por inumeros grupos de usuarios
com conexdes interpessoais e interesses compartilhados. E uma comunidade com
propositos sociais e politicos que impulsiona movimentos mundialmente conhecidos,
como o Black Lives Matter. Entretanto, ha também postagens com fins de humor e

entretenimento, motivo pelo qual o cancelamento se popularizou.

O termo “cancelar”’, segundo Romano (2020), teve sua primeira aparicdo em
um episédio do reality show da VH1 chamado Love and Hip-Hop: New York, sobre um
grupo de pessoas envolvidas com a industria do Hip Hop. Esse episodio foi ao ar em
dezembro de 2014 e é onde um dos personagens fala para sua namorada: “Get away
from me, you’re cancelled”, com énfase na ultima parte “you’re cancelled”, no sentido
de desgosto. Apds o episodio, a expressdo ganhou mais popularidade no Black Twitter

a partir de seu uso em outros contextos, viralizando, entédo, entre a comunidade.

A comunidade negra nao esta conectada apenas no Twitter, mas em toda a
internet; porém, essa plataforma permite, a partir de suas funcionalidades, maior
popularizacdo dos assuntos, facilitando o alcance para o ‘mainstream’, através da
aparicao nos Trending Topics, por exemplo.

As praticas digitais oriundas de pessoas negras, especialmente dentro do que
veio a ser conhecido como “Black Twitter”, estdo ligadas a tradi¢cdes
interacionais mais antigas, como “dissing” e “call out”, as quais as praticas de
cancelamento estéo relacionadas. Musicos, personagens e personalidades
negras na midia popular ajudaram a circular a linguagem do cancelamento,
com a confusdo dos trending topics do Twitter e movimentos de hashtag como

#MeToo e #BlackLivesMatter contribuindo para a disseminagdo de ambos,
cancelando agbes e linguagem. (NG, 2022, p. 8)

Além de terem nascido em comunidades negras do Twitter, as praticas de
cancelamento revelam-se um espago complexo na histéria das redes sociais digitais

e seu respectivo ativismo. Ademais, o slogan do movimento Me Too foi originado em
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um periodo pré-plataforma (NG, 2022), quando uma ativista afro-americana, Tarana
Burke, convidou sobreviventes de abusos sexuais, em especial mulheres negras, para
dialogar sobre suas experiéncias por meio do movimento Me Too, do qual trataremos

a seguir.

2.1.2 Movimento #Metoo

Outra forma de ativismo referente a cultura do cancelamento nas redes sociais
eclodiu no movimento Me Too ou #MeToo no Twitter, que é centrado na exposig¢ao
relacionada ao assédio sexual as mulheres (NG, 2022). Uma das primeiras
articulagdes do movimento ocorreu apds as acusagdes de abuso sexual a Harvey
Weinstein — ex-produtor de filmes norte-americano — divulgadas publicamente pela
primeira vez em 5 de outubro de 2017, quando a atriz americana Alyssa Milano
tweetou: “Se todas as mulheres que sofreram assédio ou agressao sexual
escrevessem ‘Me Too' como status, podemos informar as pessoas uma no¢ao da

magnitude do problema”.

ApOs essa iniciativa, surgiram inumeras respostas e retweets na plataforma,
sendo um marco para a popularizacdo do movimento #MeToo. Essa mobilizacido se
insere em um conjunto de movimentos chamados de “ativismo de hashtag” (CLARK,
2016), configurando-se como uma forma de expressao e luta na contemporaneidade,
que se estabelece na interligacdo das redes nos meios digitais. Sdo construidas
narrativas que se interligam por meio das mobiliza¢des a partir do conceito motivador,

com o intuito de promover uma mudanga concreta fora do espago em que emergem.

2.2 Termos e definigoes

Nas secbes anteriores, introduzimos possiveis interpretagcdes e relagdes
acerca da cultura do cancelamento, com o intuito de contribuir para o entendimento
de seus conceitos que vém sendo construidos a partir do surgimento e popularizagéo
do termo. Entretanto, sabemos que o cancelamento tem raizes em periodos anteriores
a internet como, por exemplo, o Tribunal da Inquisicdo — uma instituicdo formada
pelos tribunais da Igreja Catdlica para perseguir, julgar e punir pessoas acusadas de
terem se desviado dos ensinamentos da fé.
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Com a popularizagao da cultura do cancelamento e o resgate histérico que
perpassa suas origens, muitas pessoas comegaram a utilizar termos que podem ser
entendidos como sinbnimos de cancelamento, ou seja, criou-se, com o tempo e de
forma comunitaria, uma polissemia que complementa e/ou difere esse fenédmeno.
Para exemplificar, criamos um quadro de termos que sao frequentemente usados na
internet para referir-se a agdes que se assemelham ao cancelamento e podem, até
mesmo, ser entendidas em alguns contextos como sinbnimos, quais sejam: boicote,

bullying, linchamento, ban e close errado.

Quadro 3 - Sinénimos utilizados para cancelamento

Termo Definigao Sinénimos
Cancelar 1. Eliminar ou riscar (o que esta escrito) para Eliminar, Apagar, Anular,
tornar sem efeito. Desvalorizar,Interromper,
Tornar (algo) nulo, sem efeito, sem valor. Suspender, Suprimir.

Interromper temporaria ou definitivamente;
suspender, suprimir.
(CANCELAR, 2022)

Boicote 1. Recusa coletiva de trabalho para determinada Recusar, Inibir, Vetar,
industria ou estabelecimento comercial, ou Punir.
inibicdo de transagdes com eles.

2. Veto a quaisquer relagdes com individuo ou
grupo a que(m) se queira punir ou constranger a
algo. (BOICOTE, 2022)

Bullying 1. Tentar assustar alguém menor ou mais fraco Assustar, Agredir,
que vocé. Humilhar, Ameacar.

2. Agressao violenta, verbal ou fisica, feita com a
intencao de intimidar, ameacar, tiranizar,
oprimir, humilhar ou maltratar alguém, sendo
essa pessoa alvo constante e persistente dessa
agressao. (BULLYING, 2022)

Linchamento 1. E uma maneira de desmerecer uma pessoa, Desmerecer.
através de violéncia verbal e/ou fisica, por algo
que esta fez, considerado ruim perante a
sociedade, como roubo, estupro e assassinato
(LINCHAMENTO, 2022).
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Ban 1. Impedir oficialmente uma pessoa ou muitas Impedir.

pessoas de fazer algo (BAN, 2022).

Close errado 1. Ato de dar opinides frente a uma discusséao de Vacilar, Errar.
maneira errbnea (CLOSE ERRADO, 2022).

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao investigarmos as possiveis definigdes para os termos mencionados acima,
conforme o que encontramos nos dicionarios Oxford, Cambridge e Informal, podemos
perceber que o cancelamento esta intrinsecamente ligado a todos esses atos que,
apesar de serem nomeados de diferentes formas, carregam um mesmo significado
que a esséncia da cultura do cancelamento transmite na contemporaneidade, se
tornando uma pratica comum entre atores que desejam agredir algum alvo a partir de

sua exclusao devido a atitudes consideradas inadequadas.

2.3 Cancelamento, suas fases e modus operandi

A cultura do cancelamento contempla sequéncias de acontecimentos que sao
identificados como padrées em seu modus operandi e que fazem parte de um circuito
com fases delimitadas (TABASNIK, 2020). Esse estudo das fases do cancelamento
se deu a partir do meu trabalho de conclusdao de curso, que explorou como se
caracterizam as controvérsias advindas da cultura do cancelamento nas plataformas
digitais, com énfase no cancelamento da influenciadora Gabriela Pugliesi durante o
isolamento social na pandemia da Covid-19.

Em razdo da escassa bibliografia sobre o tema na época, conforme indicado
no inicio deste capitulo no quadro evolutiva de buscas no Google Académico (Quadro
1), foram utilizados como fundamento os conceitos de performance e de consumo nas
l6gicas das plataformas digitais inseridas em um cenario ativista, estabelecendo
relacbes com as questdes de identidade e reputacdo como um modo de agao e
insercao social. Além disso, a escolha metodologica da cartografia das controvérsias
possibilitou a categorizagdo dos acontecimentos, viabilizando o surgimento das fases
a partir deste maior entendimento do cenario no qual a cultura do cancelamento opera

e esta inserida.



28

Ha duas principais fases: desativacao e renascimento. A desativacao pode ser
compreendida como a parte da exposi¢ao e viral relacionada ao cancelamento, cujas
fases perpassam o principal acontecimento, as performances do cancelado e dos
canceladores e encerra-se nas perdas. A exposi¢cdo, na cultura digital, pode ser
entendido como a exposi¢cao do cancelado por meio das funcdes de interacédo e
compartilhamento possibilitadas pelas plataformas, como RTs em tweets, comentarios
em publicacgdes, prints compartilhados, etc. O viral € causado a partir da exposicao, e
o termo é usado para designar os conteudos que acabam sendo divulgados por muitas
pessoas e ganham repercussao, muitas vezes inesperada. Portanto, na desativagao,
a exposicao e o viral sdo complementares.

O renascimento, por sua vez, reflete o periodo de retratagdo do cancelado, que
pode, ou ndo, em algumas situagdes, ser identificado pela auséncia do cancelado e
suas performances, assim como as dos canceladores. A retratacdo, na cultura do
cancelamento, pode ser identificada em postagens de redes sociais que contenham
uma nota ou video explicativo sobre o ocorrido com o intuito de se desculpar para o

publico.

Quadro 4 - Fases da cultura do cancelamento

Desativacgéao - exposigcao & viral [ Renascimento - retratagao
Acontecimento Auséncia
Performances cancelado Performances cancelado
Performances canceladores Performances canceladores
Perdas -

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel analisarmos o viés performatico de um individuo a partir de varias
lentes desse conceito que, segundo Nascimento (2010), reflete-se pela sua ampla
polissemia. Portanto, para avaliar as multiplas facetas de individuos em redes sociais
digitais, pode tornar-se pertinente a aplicagdo dos conceitos de performance. Para
Schechner (2003), performar é ser exibido, mostrar-se fazendo algo a alguém, ou seja,
€ um conjunto de experiéncias oriundas do desenvolvimento humano a partir de

vivéncias relacionadas a cultura vigente. Segundo Montardo e Araujo (2013, p. 479),
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0 que o autor propde €& que “a Internet e a Midia colaboram para que se viva
‘sequéncias de performances conectadas’, j4 que elas proprias produzem e
reproduzem situacdes sociais”. E na alianga da socializagdo com a tecnologia que
podemos identificar a existéncia de performances, sendo umas de suas principais
fungdes “entreter; fazer alguma coisa que € bela; marcar ou mudar a identidade; fazer
ou estimular uma comunidade; curar; ensinar, persuadir ou convencer’
(SCHECHNER, 2003, p. 10). Ainda, quando falamos de cultura digital e performance,
€ possivel entrelacar entretenimento, identidade, comunidade e “persuadir ou
convencer’ para melhor compreendermos suas dinamicas. Neste trabalho, essas
dindmicas podem ser identificadas nas fases do cancelamento a partir das acdes dos
envolvidos, como mencionado anteriormente.

A performance compreendida como atuacdo social pode ser mais bem
exemplificada com as ideias de Goffman (1975) a partir das formas de representagéo
do ator social a simesmo e aos outros por meio da representacao face a face, havendo
necessidades e expectativas por parte desse ator e uma interinfluéncia com o “outro”
e com a “plateia”. Sendo assim, como o ator se comporta diante aos sujeitos, ha um
direcionamento orientado para suas agdes. Para Schechner (2003), performar
engloba a investigacao, a interagdo e a relagdo de como os sujeitos interagem com
0s outros e com os objetos e, por mais que o locus da performance seja no corpo de
um sujeito, ela n&o esta em alguma coisa ou em alguém, mas sim entre o performer
e sua audiéncia (CARLSON, 2010). Ha diferentes concepg¢bes acerca do que é
entendido por “entretenimento” e “eficacia” quando estamos falando de performer e

sua audiéncia:

Entretenimento significa alguma coisa produzida para agradar o publico. Mas
0 que agrada a uma audiéncia, pode nao agradar a outra. Portanto, ninguém
pode especificar o que, exatamente, constitui o entretenimento — exceto para
dizer que quase todas as performances lutam, de uma maneira ou de outra,
para entreter (SCHECHNER, 2003, p. 47).

Amaral e Govari (2018, p. 9) a partir das concepgdes de performance e praticas
do dia a dia oriundas do estudo de Goffman (1895), compartiiham que é possivel a
compreendermos como “uma pratica autoconsciente, comportamental, processual e
relacional, formada por uma série de agdes simbdlicas que formalizam e expressam
diferentes formas de se experimentar nossos corpos perante uma audiéncia”. Essa

audiéncia ainda pode inserir-se no processo performatico, modelando, reconfigurando
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e ressignificando, fazendo com que haja ligagao intrinseca entre performer e audiéncia
com mutua producao de sentido.

Pensar em praticas do autoconsciente faz com que possamos resgatar também
as performances de redes sociais como identitarias. Segundo Polivanov (2014), os
atores sociais constroem e estdo em constante reelaboracdo de suas narrativas de
vida como um processo autorreflexivo, onde “o ‘eu’ torna-se um projeto reflexivo, o
que, por um lado, permite autoconstrucdes mais flexiveis e livres de amarras
tradicionais, mas, por outro lado, faz com que enfrentem constantemente conflitos
para se auto-construirem” (POLIVANOV, 2014, p. 19). Portanto, para a autora,
analisar a autoapresentacdo desses atores sociais em redes sociais digitais nos
direciona a observar também a funcdo que a audiéncia desempenha em todo o
processo. No presente trabalho, a audiéncia é caracterizada pelos denominados
“canceladores”, que julgam as performances e estdo em constante movimento a partir
das dindmicas identitarias e de sociabilidade dos atores sociais, ou seja, dos
cancelados. Ha varios tipos de cancelados no universo da cultura do cancelamento,
entre eles: artistas, influenciadores, politicos ou, até mesmo, pessoas nao famosas ou
nao publicas. Os cancelados guiam os acontecimentos do que chamamos de fases e,
dessa forma, o entendimento do processo fica mais palpavel.

As fases do cancelamento sdo adaptadas conforme o contexto em que se
desenvolvem. Normalmente, na desativagdo, surgem controvérsias que levam as
performances em rede e suas consequéncias, como postagem com nota de
esclarecimento, ataque do publico, rompimento de contratos, perda de seguidores,
entre outras. A retratagcdo pode ser feita logo apés o periodo de exposi¢cdo com a
postagem de videos de desculpa ou, também, em uma volta as redes sociais apos um
periodo de “isolamento”. Além disso, as performances tanto por parte do publico
guanto do cancelado podem ser identificadas como uma tentativa de recuperagéao de
imagem ou criagdo de uma nova, promovendo uma nova persona apds a exposi¢cao
viral.

No caso do Big Brother Brasil (BBB) 21, nosso objeto de pesquisa, a cantora e
apresentadora Karol Conka sofreu um dos maiores cancelamentos ja vistos no reality
show. Antes de tudo, € importante entendermos quem é Karol Conka e qual o contexto
que a envolve. Karol € artista, rapper, cantora, compositora, produtora, apresentadora
e atriz brasileira. Ela busca, em suas obras, tratar de assuntos com carater politico-

social, reforgando que € uma mulher negra e periférica. No inicio de 2021, Karol foi
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confirmada como uma das 20 participantes da vigésima primeira temporada do reality
show Big Brother Brasil, da TV Globo. Seu comportamento no programa foi
considerado altamente controverso, visto que os telespectadores receberam
negativamente diversas agdes que ela cometeu com outros participantes a partir de
atitudes xenofébicas e agressivas como, por exemplo, uma fala sobre a colega de
confinamento Juliette Freire, seu comportamento perante Lucas Penteado e sua briga
com Carla Diaz. Além disso, a cantora desenvolveu uma postura considerada
assediadora, aos olhos do publico, com o participante Arcrebiano Araujo. Como
resultado de tudo isso, sofreu um cancelamento por parte do publico e sua eliminacao
na quarta semana de programa com 99,17% dos votos, maior recorde de rejeicao da
histéria da franquia Big Brother no mundo.

Como parte da repercussao negativa de sua participagao no BBB, Karol Conka
teve sua participagcédo cancelada em alguns festivais nos quais iria performar, o Rec-
Beat e o Rock The Mountain (KAROL CONKA, 2023). Além disso, teve a exibicéo do
programa Prazer, Feminino suspensa pelo GNT. O cenario musical brasileiro do rap
no qual a artista estava inserida também se pronunciou em relagdo ao comportamento
da cantora, que, segundo algumas pessoas, sempre deixou a desejar. Alguns dos
membros do movimento que se manifestaram foram DJ Zegon, parte do grupo de
musica eletrébnica Tropkillaz, e Flora Matos. Drica Lara, ex-empresaria de Karol,
também veio a publico expressar seu descontentamento sobre atitudes anteriores da
artista. A plataforma de pesquisas Google apontou Karol Conka como a personalidade
mais buscada no Google Brasil em 2021.

Em abril do mesmo ano de exibicdo do BBB 21, foi langado o documentario A
Vida Depois do Tombo, produzido pela plataforma de streaming Globoplay, contando
sobre a trajetdria da cantora apds o programa. Logo em seguida, Conka teve sua
carreira de cantora relangada com a divulgagao de um novo single chamado "Dilavio",
precedida por uma apresentag¢ao ao vivo na grande final da temporada do Big Brother
Brasil da qual havia sido participante. A musica foi um sucesso comercial, sendo
considerada o melhor desempenho de um single de Karol em sua carreira, fazendo a
rapper crescer 978% em streaming. Por fim, a artista langou em seu IGTV no
Instagram a série original Vem K, que em sua primeira temporada abordou o tema
saude mental.

Sendo assim, o cancelamento de Karol Conka no BBB 21 tem fases que podem

ser identificadas e categorizadas no periodo de desativagdo e renascimento da
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cancelada. A andlise inicia-se com a exposi¢ao no programa e estende-se para a
repercussao por parte dos telespectadores e do publico em geral nas redes sociais,
promovendo a necessidade de gerenciamento da sua imagem por parte dos
administradores dos seus perfis e resolugdo de problemas com relacdo ao
rompimento de contratos e parcerias. O periodo de auséncia configura-se apds a
saida da Karol do programa com histérico de maior rejeigcao e reflete-se com a pausa
nas redes sociais e a gravagdo do documentario sobre sua vida. Logo apds o
renascimento, segunda fase do cancelamento, ha o langamento do documentario e
uma reestruturacdo da imagem da cantora, trazendo de volta seu lado de artista e ndo

mais de participante de um reality show.

Quadro 5 - Fases da cultura do cancelamento: Estudo de Caso Karol Conka

BBB 21 Performanc | Participantes | Performanc Marcas Perdas | Auséncia
es em redes do Reality es do
sociais Show publico
Reality Acolhimento | Relacioname | Criticas de Contrato Dinheiro | Pausa nas
Show no do publico nto com os outros encerrado na redes
Brasil participantes famosos e com industri sociais
internautas | patrocinador ada
em geral es musica
Controvérsi | Anuncio da - Pontos de | Fez piada de A Nos
as equipe vista dos sua rejeigdo | confiang | bastidores
relacionado amigos e aumentando | adas através de
arejeicéo e familiares de seu pessoas seu
6dio Karol cancelament documentar
o] io
Retorno da pausa - auséncia
Langamento Alguns Ainda vitima Muitos - -
do participantes de criticas podem ser
documentari | do BBB ndo de alguns processados
o] quiseram internautas | por Karol por
falar falar usar sua
com ela imagem sem
permissao
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- Transformag - Algumas - - -
ao do pessoas
Instagram da estavam
Karol apoiando
excluindo sua nova
tudo musica e
relacionado fase
ao BBB 21

- Anuncio de - - - - -
retorno de

Karol

- Langamento - - - - -
do novo
single de

Karol

- Série Saude - - - - -
Mental -

Instagram

Fonte: Elaborado pela autora.

Em 2023, durante a transmissdo da Casa de Vidro do Big Brother Brasil 23,
encontramos um tweet de uma telespectadora (Figura 1) falando que essa dindmica
seria um experimento cientifico que nos permite uma visualizagdo das fases do
cancelamento de um individuo que se encontra preso nesse ambiente. Segundo ela,
a possivel participante do programa, Giovanna Le&o, descobriu que estava sendo
cancelada dentro da Casa de Vidro, passou por um momento de aceitacgdo, sentiu o
cancelamento e demonstrou estar fragilizada, pediu perdao e enfatizou que aprendeu

com seus erros.
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Figura 1 - Tweet sobre as fases da cultura do cancelamento segundo uma telespectadora

lore
W @lorenaaorsi

isso & um experimento cientifico, a gente ta vendo
todas as fases de um cancelamento de alguém preso
numa casa de vidro

ela descobriu la g tava sendo cancelada, debochou,
aceitou, chorou, pediu perdao e agora ta dizendo g
aprendeu com os erros do passado

definitivamente um Estudo

Translate Tweet

@ CHOQUEI & @choquei - Jan 10
Giovanna na casa de vidro: “Eu sou branca. Eu ja errei no passado”. #BBB23

0:08 | 2.2M views

10:26 AM - Jan 11, 2023 - 1.1M Views

4,664 Retweets 187 Quote Tweets 58.6K Likes

Fonte: Orsi (2023).

Isso demonstra a importancia de ressaltarmos que as fases possuem ligagao
com todas as consequéncias da cultura do cancelamento — tépico que sera abordado
no proximo subcapitulo. Portanto, 0 modus operandi desse fendmeno permite-nos

identificar padrdes e divergéncias que vao complementando-se.

2.4 Consequéncias do Ciberacontecimento

Apesar do cancelamento ser entendido como um acontecimento generalizado,
principalmente na cultura digital, suas consequéncias podem ser multiplas e
divergentes se analisarmos caso a caso. Sendo assim, podemos resgatar o conceito
de ciberacontecimento proposto por Henn (2015), que se divide em seis categorias

que possuem suas particularidades, mas também intersec¢des: mobilizagdes globais,
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protestos virtuais, exercicios de cidadania, afirmacdes culturais, entretenimentos e
subjetividades.

Para essa pesquisa, acreditamos que com a categoria “entretenimento”
conseguimos estabelecer maiores relagdes visto que essa, segundo Pilz (2017, p. 63)

[...] diz respeito a diversas possibilidades de acontecimentos, com a
caracteristica de se poder questionar a sua relevancia para a sociedade €, no
ambito do jornalismo, o que se considera socialmente relevante como
critérios de noticiabilidade. Sao acontecimentos protagonizados, e/ou
criados, por celebridades, subcelebridades, pessoas famosas em geral ou
que acabam tornando-se assim a partir da repercussao de suas agbes em
rede. Ha, em alguns casos, a intencionalidade de que determinadas agdes
tornem-se pauta, enquanto em outros o interesse das pessoas €
completamente inesperado. “O acontecimento, aqui, € metasemioético: é o seu
préprio processo constituido em aparente vazio de sentidos. Os
entretenimentos, nesse vazio, moldam facetas da cultura contemporanea”
(HENN, 2015, p. 219 apud PILZ, 2017, p.63).

A principal caracteristica do ciberacontecimento é emergir do ambiente das
redes digitais, constituindo-se a partir das légicas que ali se engendram, ou seja, s&o
acontecimentos tramados a partir das conversagdes em rede (HENN, 2014) e que
envolvem um grande numero de atores sociais que acabam reverberando as
informacdes do acontecimento. Ha trés fundamentais dimensdes que tornam o

ciberacontecimento possivel:

[...] os processos transnarrativos e hipermidiaticos, que incluem a presenca
de outros atores; a reverberagdo que passa a incorporar-se na propria
narrativa, também a constituindo; e a eclosdo de estes outros modos de
acontecimento que sao tramados em um cenario de conexdes sistémicas
altamente complexas (HENN, 2014, p. 17)

Segundo Pilz (2017, p. 31), a conversagcdo em rede e o espalhamento séao

compreendidos em relacédo ao ciberacontecimento como

potenciais produtores de sentidos e/de sua constituicdo enquanto
acontecimento. Os sentidos tém visibilidade e elementos propicios para sua
interagao e reprodugao nas redes digitais. Esses sentidos, suas interagdes e
espalhamento sdo o que efetivamente dao a textura de acontecimento aos
ciberacontecimentos.

A caracteristica organizacional dos atores sociais em torno de um tema, tépico,
demanda ou esfor¢o conjunto € com um objetivo em comum - cancelar alguém se
encaixa perfeitamente nesse contexto - e, além disso, potencializa-se a partir dos

gostos, causas e afinidades.
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E importante ressaltar que a cultura do cancelamento é também seletiva, visto
que cada cancelamento possui uma motivacdo diferente por tras da principal
exposi¢ao, o que pode ocasionar mais de uma repercussao conforme o respectivo
caso. Na proxima sessdo, sera melhor desenvolvido esse topico, abordando as

possiveis visdes do cancelamento.

Quadro 6 - Consequéncias do cancelamento

Consequéncia Repercussao
Demissao Cancelado perde o emprego em fungéo de sua reputagao.
Deplatform Cancelado ¢é “retirado” das redes sociais a partir de uma suspensao de sua

conta por denuncias. Contexto de desinformacao.

Rejeicoes Ataques do publico por meio de comentarios - spam nas contas de redes

sociais do cancelado.

Quebra de Cancelado perde parcerias ja estabelecidas ou que poderiam vir a

contratos estabelecer-se.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao refletir sobre suas consequéncias, conseguimos dimensionar esse
fendmeno, ja que todas compreendem rupturas que influenciam na performance dos
cancelados e reverberam em suas vidas online e offline. Esse conceito de ruptura
performatica sera aprofundado nos proximos capitulos a partir de uma analise do
medo identificado por meio das performances dos participantes. Dessa forma,
podemos questionar: como o0 medo e a ruptura se relacionam? Que medo é esse
promovido pela cultura do cancelamento e qual “cara” ele possui? Essas sao algumas

inquietacdes norteadoras para a constru¢cao dessa discussao.

2.5 Visao seletiva

O cancelamento, por inserir-se em um contexto de controveérsias, promove a
existéncia de diferentes visbes (Figura 2) sobre o mesmo tema. Segundo o
mapeamento realizado por Barbara Reis (2021), podemos identificar 2 pilares (e seus

opostos) que conduzem esse fenbmeno: o de legitimar e deslegitimar e o de ser



37

favoravel ou desfavoravel, direcionando as criticas. Ainda, para complementar sua
analise, a autora parte dos conceitos de negacionismo, conservadorismo, justica e
metodologia para embasar as diversas visdes nas quais o cancelamento atua de

forma geral.

Figura 2 - Visdes do cancelamento

DESLEGITIMADORA

Negacionista Conservadora

ycancelamento na

FAVORAVEL

Justiceira

LEGITIVADORA

Fonte: Reis (2021).

Além disso, o seletivismo promovido pelo cancelamento pode ser mais bem
compreendido quando analisado sob a ética que essas divisbes proporcionam, visto
que elas trazem os mais variados pontos de encontro e desencontro sobre o
fendbmeno. Ser seletivo com o0 que é conveniente para si traduz essa particularidade
da cultura do cancelamento e isso reflete-se nas proje¢des que criamos em relagéao
ao outro. Além disso, as minorias (mulheres e pessoas negras, por exemplo) acabam
sendo os principais alvos dentro desse cenario seletivista, enquanto um homem
branco e hétero, por exemplo, ndo sofre consequéncias na mesma proporgédo. A
auséncia de discussoes racionais contribui com o aumento da polarizagao dos atores
sociais, que é potencializada pela ndo aceitacao de ideias contrarias.

No Big Brother Brasil 21, podemos dizer que houve uma predominancia das
visées do cancelamento justiceiro e metodoldgico, pois estes mobilizaram muitas
pessoas e escolheram alvos para serem vitimas dos principais ataques - corroborando

com o viés seletivo que mencionamos. Nos capitulos seguintes, iremos explicar
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melhor, a partir das analises, como os cancelamentos ocorridos na 21° edicdo do
programa podem ser compreendidos a partir das diversas logicas e facetas desse

fenbmeno.

2.6 Motivagoes para o cancelamento

A cultura do cancelamento possui uma série de motivagdes que contribuem
para a sua poténcia em sociedade: agao, omissado e associacido. Esses pilares foram
propostos por Luana Inocéncio e Débora Giunti (2022) quando ministraram um curso
chamado “Cultura do cancelamento, influenciadoras e estigmas de género” durante o
INTERCOM 2022 em Joao Pessoa, no qual estive presente.

Como agao, podemos compreender os mais diversos movimentos que fazem
parte do ciclo do cancelamento e todas as suas principais consequéncias. Ela é
potencializada pela motivagdo em conjunto em prol de algum acontecimento. Ja na
omissao, € a falta de posicionamento que se mostra como principal aliada da cultura
do cancelamento, principalmente, em uma sociedade espelho que se projeta no outro.
A falta abre espaco para o imaginado e, dessa forma, ha maiores chances de surgirem
mais criticas direcionadas ao cancelado. Por ultimo, surge a motivacdo por
associagao, que compreende todo um conjunto de simbolismos das affordances das
plataformas de redes sociais como, por exemplo, um like (curtida) no Twitter
justificando a omisséo.

As consequéncias da cultura do cancelamento também podem ter ligagdes com
as motivagoes, visto que a agao influencia a forma como a repercussao se dar4, tanto
no online quanto offline; a omissdo desencadeia a rejeicdo, € a associagdo é
contemplada pela suspensdo de contas em redes sociais e quebra de contratos.
Trazendo de forma mais pratica essa questdo dos contratos, podemos resgatar as
consequéncias mencionadas anteriormente sobre o cancelamento de Karol Conka:
cancelamento da presenga da cantora em festivais e da exibicdo em programa de TV.
Em outros casos, como o da influenciadora Gabriela Pugliesi, houve ruptura de
patrocinio com grandes marcas das quais ela era embaixadora. O que podemos
identificar como ponto em comum em todas essas quebras é a perda monetaria que
também se reflete diretamente na reputagao do cancelado.

Comecamos o presente capitulo com uma contextualizagdo a respeito do

estado da arte acerca da cultura do cancelamento, conceituando-o a partir de outros
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fendbmenos contemporaneos como, por exemplo, a desplataformizagdo e o ativismo
digital que contempla a guerra em rede. Em seguida, um breve histérico do
cancelamento foi introduzido, resgatando movimentos sociais importantes, o Black
Twitter e o Me Too, que tém relagdo com a segdo seguinte sobre tipos de
cancelamento e suas possiveis nomenclaturas. Nesta secao, foi apresentada um
quadro que permite compreender as mais variadas formas de ilustrar a cultura do
cancelamento a partir de diferentes 6ticas. O capitulo seguiu com uma apresentagéo
do modus operandi do cancelamento e as suas respectivas fases, trazendo o conceito
de performance e ruptura, 0 que ocasiona as consequéncias desse fenébmeno. Por
fim, teve-se a apresentacdo das possiveis visdes relacionadas a cultura do
cancelamento, assim como as suas motivagdes, que podem ser configuradas em 3
principais pilares: agdo, omiss&o e associagao.

Apos uma breve sintese do que foi apresentado até o momento, o capitulo
seguinte desta pesquisa tem o intuito de apresentar a Teoria do Frame proposta por
Erving Goffman, que permite adentrar de forma pratica nos enquadramentos
viabilizados pelo Big Brother Brasil e o cancelamento ao ajudar-nos a visualizar como
ele se insere no dia a dia a partir das nossas interacdes sociais e como isso se reflete
na sensagao de medo, influindo no nosso modo de agir, ou seja, nas nossas

performances cotidianas.
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3 TEORIA DO FRAME

Nés, como seres humanos, somos seres sociais. Uma das principais
caracteristicas que nos distinguem dos demais animais é a nossa capacidade de
“construir, engendrar, transformar, ndo somente o mundo material, sensivel, mas
também as condigdes que nos permitem criar, distinguir e avaliar” (NUNES, 2007, p.
258).

Essas sé&o reflexdes que provém da Frame analysis — em portugués, Analise
de Quadro — teoria desenvolvida por Erving Goffman, cientista social e antropdlogo.
Uma tentativa de compreensao da sociedade a partir dessa analise propde que ha
sempre uma forma de como nos organizamos a partir de diferentes percepcdes e
experiéncias que acaba por convencionalizar-se. A observagcdo e a vivéncia nos
“‘quadros” permite-nos constatar padroes que vao atualizando-se em diferentes
contextos quando enquadramos as nossas atividades sociais. Nesse sentido, o
enquadramento é entendido como uma definicdo de uma situagdo a partir das
experiéncias e percepgdes que nos cercam, havendo limites para esses quadros que
se projetam em diferentes dimensdes simbdlico-interpretativas das relagdes sociais,
por exemplo. Por definigdo, pode ainda significar algo que serve para contextualizar e
configurar, que vai além das nog¢des de prd ou contra, favoravel ou desfavoravel,

negativo ou positivo. O enquadramento

[...] acrescenta as possibilidades de respostas emocionais adicionais € mais
complexas e também acrescenta uma dimensdo cognitiva (crengas sobre
objetos, bem como atitudes) [...] reconhece a capacidade de um texto — ou
uma apresentagcado de midia — de definir uma situagéo, definir as questbes e
definir os termos de um debate. (TANKWARD, p. 95, 2008)

E fundamental compreendermos que os enquadramentos refletem as
caracteristicas dos discursos das midias e suas respectivas diferengas acerca de um
topico especifico que pode ser apresentado de multiplas formas. A analise de
molduras diz muito sobre todas as estruturas que contemplam as experiéncias que os
atores possuem em diferentes momentos e situacdes de suas vidas sociais.

As molduras, segundo Suzana Kilpp (2003), séo territérios em que as pessoas,
os fatos e os conceitos constroem significados que séo tensionados, ou seja, fazem
parte de um processo de desconstrucédo do audiovisual e dos modos como ele constroi

seus mundos. A cultura digital € movida por meio de fragmentos e conexdes que estédo
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em constante transito, produzindo sentidos que sao atribuidos as pessoas e a
sociedade. Portanto, podemos compreender todos esses fragmentos e conexdes
como “molduras”.

A intencdo de Goffman ao propor a Frame Analysis era analisar a relagado das
“aparéncias” e performances dos atores com as suas respectivas realidades. Existem
as “molduras primarias”, que podem ser definidas como molduras que tornam algo
sem sentido em significativo, permitindo que os atores localizem, percebam,
identifiquem e rotulem ocorréncias. Em resumo, todas essas estruturas primarias de
um determinado grupo social acabam constituindo um elemento central de cultura dos
respectivos atores.

As projegdes sdo abordadas desde estudos sociologicos e politicos até
comunicacionais e psicoldgicos e, por isso, permitem-nos tragar uma grande relagéo
com a cultura do cancelamento, visto que muitas vezes abarca todas essas
dimensdes. Ainda, é possivel falar de nivel metalinguistico e nivel metacomunicativo
(BATESON, 2002). O primeiro diz respeito a como a mensagem repensa a linguagem,
considerando elementos implicitos e explicitos. Ja o segundo, contempla elementos
que definem a proépria relacdo estabelecida entre os falantes. Esses conceitos sao
abordados por Gregory Bateson que, assim como Goffman, foi antropélogo e cientista
social. Para ele, todo enquadro € metacomunicativo, e o enquadramento permite-nos
identificar o tipo e a natureza da interacdo a partir de uma determinada situacao
(MENDONCA; SIMOES, 2012). Mais uma vez, a nogédo do contexto torna-se base
para a compreensao de cada cenario que é estabelecido entre os atores.

Ainda, é importante ressaltarmos que Goffman utiliza bases conceituais da
realidade social a partir da teoria de percepc¢ao da realidade, de William James, que,
em vez de perguntar o que € realidade, parte do questionamento “‘em quais
circunstancias pensamos que as coisas sao reais?”. Portanto, compreender as
condigdes em que tais coisas acontecem é fundamental para a analise de molduras.
Dessa forma, as interagbes demonstram como os atores envolvem-se em
determinada situacdo, mobilizando enquadramentos com sentidos compartilhados.

E por meio de pequenas interacdes cotidianas que acabamos por organizar as
nossas experiéncias como sujeitos no mundo. O conceito de “quadro teatral” abordado
por Goffman (1986, p. 124) refere-se as nossas performances como atores nas
diversas circunstancias em que nos inserimos, ou seja, “uma performance, no sentido

restrito [...], € aquele arranjo que transforma um individuo em um ator de palco [...] e
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procurado por comportamento envolvente, por pessoas no papel de audiéncia”. A
audiéncia serve como auditdrio imaginado, que permitira uma maior compreensao do
quadro e das articulagbes dos nossos posicionamentos.

Ha também a possibilidade de sobreposi¢gdes de quadros (GOFFMAN, 2002),
que leva o nome de Footing, configurando-se como uma postura ou posicionamento
que os interlocutores engajados em uma interagao adotam. O Footing é “construido e
transformado a partir dos discursos dos participantes de uma interacédo e esta
diretamente ligado aos enquadros dos acontecimentos” (MENDONCA; SIMOES,
2012, p. 190), ou seja, traduz o posicionamento dos sujeitos em determinadas
situagdes. Dessa forma, os Frames e o Footing caminham juntos na existéncia
intersubjetiva de uma coletividade.

Os valores sociais de cada enquadramento promovem pistas para analisar o
desempenho de seus atores nos processos interativos, possibilitando que nosso olhar
nao se fixe somente no presente, mas se estenda para outras instancias “ao identificar
os quadros que orientam distintas situagdes interativas, investigam-se as formas como
os sujeitos definem situagdes e agem no interior delas, atualizando valores sociais”
(MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 193). Isso reflete a poténcia da cultura do
cancelamento ao atualizar-se conforme o passar dos anos, onde suas molduras
delimitam sentidos que precisam ser interpretados e atualizados conforme a
perspectiva adotada. E o resgate histérico do fenémeno que vai se ajustando e
adequando as possibilidades que surgem, assim como 0 uso dos recursos que se
mostram disponiveis. Por esse motivo, ha também diferentes nomenclaturas para
designar o cancelamento, como abordado no primeiro capitulo, visto que ele adquiriu
essa caracteristica multipla e atualizada.

O objetivo do estudo e da analise de frames aplicados a fendmenos
contemporaneos é justamente para entendermos que as agdes promovidas pelos
individuos refletem padrbes estabelecidos, portanto, seu papel social é construido a
partir disso. Esses padrdes podem ser aprovados ou reprovados, e esse julgamento
sera dado a partir da audiéncia que recebe a mensagem. Para Goffman (1986, p. 562)

A vida cotidiana, bastante real em si mesma, muitas vezes parece ser um
esbogo laminado de um padrao ou modelo que é em si uma tipificagdo de um
status de dominio bastante incerto. [...] A vida pode n&o ser uma imitagao da
arte, mas a conduta comum, em certo sentido, € uma imitagdo das
propriedades, um gesto das formas exemplares, e a realizagdo primordial
desses ideais pertence mais ao faz de conta do que a realidade.
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Portanto, pode-se inferir que os conceitos de performance e frame podem ser
uteis ao analisarmos aspectos sobre atores, audiéncia e contextos especificos, como
0 caso do reality show Big Brother Brasil e suas controvérsias de casos de
cancelamento. Nos proximos capitulos, tentaremos demonstrar como melhor

compreender na pratica todas essas interseccdes.

3.1 Enquadramentos e molduras

A teoria do Frame de Goffman faz com que possamos nos conformar com o
que acontece a nossa volta, visto que nos adaptamos a partir da percepcao de
padrées cotidianos.Quando pensamos em padrdes, especialmente no século XXI, a
cultura digital nos da um bom panorama, visto que acaba reproduzindo-os com o
auxilio dos algoritmos, por exemplo, por meio das performances sociais de cada ator
gue se encontra presente no mesmo espaco.

Tracar paralelos entre frames, padrdes e cultura do cancelamento permite-nos
usar o programa Big Brother Brasil em sua 202 edigcdo como propulsor e base dessa
relagdo a partir das enunciagdes dos participantes. A edigao 20 (anterior a que sera
analisada nessa pesquisa) é de extrema importancia para compreendermos o que
impulsionou e potencializou diversas agdes que se refletiram no programa durante a
edicdo 21. A preocupagao dos participantes com o “auditério imaginado” surgiu a partir
das controvérsias que foram desencadeadas na edigdo anterior como, por exemplo,
o cancelamento de Felipe Prior devido a suas falas machistas ou de Bianca Andrade,
conhecida como Boca Rosa, por ndo ter tomar partido em uma briga envolvendo
misoginia da parte de outros participantes. A forma como esses cancelamentos
repercutiram no ambiente digital, tomando grandes propor¢des e influenciando as
vidas pessoais desses participantes, destacaram-se como os principais alertas das
consequéncias de sofrer cancelamento por parte da audiéncia do programa.

Nas primeiras semanas da edigdo do BBB 21, os participantes estavam com
medo de falar demais e desagradar o publico, justamente por refletirem e resgatarem
0 que ocorreu na edigdo do BBB 20. Ainda, podemos ressaltar que alguns ja tinham
histérico de cancelamento na internet antes mesmo de entrarem no programa, como
€ 0 caso da Youtuber Vitoria de Felice Moraes, mais conhecida como Viih Tube, que
em 2016 publicou um video em que cuspia na boca de seu gato e foi muito criticada.

Ha também outros participantes, como o cantor e ator Filipe Galvao, mais conhecido
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como Fiuk, que por medo do cancelamento fez aulas sobre feminismo antes de entrar
no programa e, desde o comego da edi¢ao, demonstrou preocupacgao se o que falava
continha algum tipo de preconceito e aproximou-se de pessoas que "militavam” dentro
da casa.

Segundo Sales, Fontes e Yasui (2018), ao buscar entender o significado de
militdncia, nos deparamos com uma sociologia do engajamento militante que pode
atuar como um “adjetivo”, qualificando uma forma especifica de engajamento coletivo
de sujeitos em causas (SAWICKI; SIMEANT, 2011), aléem da participagdo em
movimentos em suas defesas a partir de uma formagcdo de associacbes e
agrupamentos com interesses em comum. Ha multiplas representagdes discursivas
sobre militdncia na cultura, as quais constituem o imaginario acerca do tema com o
intuito de sustentar opinides, atuando como “uma metodologia para produzir agdes
coletivas a fim de intervir, ou interferir, nas normas sociais vigentes” (SALES,
FONTES, YASUI, 2018, p. 568).

Trazendo o conceito de militdncia para o contexto de cultura do cancelamento
e Big Brother Brasil, os militantes seriam o publico/audiéncia responsavel pela
organizagdo e planejamento de campanhas e operagbes a partir de uma visao
conjunta (HARNECKER, 2012) para atingir um mesmo objetivo: ganhar de
adversarios. Essas acbes sao direcionadas ao “cancelado”, principal alvo, e é
exatamente nesse contexto que percebemos que o medo € um fator importante, uma
vez que pensar sobre ele dentro da cultura do cancelamento € uma forma de
encontrarmos as raizes que alimentam a forma como as pessoas acabam agindo
frente a determinadas situagdes, principalmente quando se é vitima delas.

Nisso, a metodologia de analise de molduras permite-nos enxergar com mais
clareza todos os aspectos que circundam as performances dos participantes nos
contextos em que estdo inseridos e como isso € desencadeado com o decorrer do
tempo, influindo ndo somente na prépria agao dos participantes como na da audiéncia
do programa.

No BBB 21, tornou-se comum o uso de palavras como “desconstrugao” e
“evolucao” pelos confinados para justificar atitudes que poderiam ser encaradas como
desagradaveis pelo publico. Um bom exemplo é quando os brothers Fiuk, Caio Afiune,
Rodolffo Matthaus e José Tiago Pereira, mais conhecido como Projota, desfilaram e
posaram para fotos maquiados e imitando gestos femininos, e a participante Lumena

Aleluia criticou a postura dos rapazes, lembrando que a aparente “brincadeira” deles
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era sindbnimo de violéncia para travestis e mulheres trans, e portanto, as atitudes foram
apontadas como transfébicas. Os participantes se comoveram e se desculparam,
afirmando que nao tiveram essa intengao.

Segundo um dicionario online de Portugués (DICIO, 2023), desconstrugéo é a
acgao de desconstruir, ou seja, de desfazer a construgéo de algo, e pode ser o ato ou
defeito de causar danos. No sentido figurado, que é o sentido mais usado nas redes
sociais, € também tido como um adjetivo e uma pessoa desconstruida € aquela que
rejeita preconceitos e ndo se conforma com papéis convencionais ou opinides
consideradas hegemonicas. Ja evolugdo, segundo o Dicionario de Significados
(2023), é a agao, o processo ou o efeito de evoluir, ou seja, variagdo ou adaptagao ao
longo do tempo. Como adjetivo, significa um individuo que alcangou um grau
avancgado de civilizagdo ou cultura, configurando-se como uma pessoa mais “mente
aberta”.

As molduras, quando analisadas, referem-se ao significado que podem
transmitir. Portanto, o frame caracteriza-se como metafora ao que convencionalmente
chamamos de “contexto” ou “configura¢des”, conforme ja explicamos anteriormente.
Nessa pesquisa, trabalharemos com duas formas de analise de molduras, que partem

da perspectiva de tedricos diferentes:

e Metodologia das molduras de Suzana Kilpp (2003, 2010, 2018), que também
agrega o método cartografico. Nessa pesquisa, sera aplicada para analise de
videos relacionados ao cancelamento e ao Big Brother Brasil 21, disponiveis
na plataforma Globoplay.

e Frame Analysis de Goffman (1986), para “atividades” discursivas. Nessa
pesquisa, sera aplicada para analise de tweets dos telespectadores do

programa sobre a cultura do cancelamento a partir de palavras-chave.

Sendo assim, a partir dessa breve contextualizagcdo de ambas as edi¢des do
Big Brother Brasil que serdo fundamentais para o desenvolvimento dessa pesquisa,
reiteramos que ela se caracteriza por possuir um carater interdisciplinar em seu
escopo de analise e € composta de corpora visuais e textuais, principalmente
derivados do Big Brother Brasil 21 e que serdo apresentados de forma detalhada nos

proximos capitulos.
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3.2 A Internet e 0o medo do cancelamento

A Frame Analysis também pode ser considerada uma ferramenta analitica e
metodoldgica utilizada desde meados da década de 1950 por Bateson e presente em
diversos campos como Sociologia, Psicologia, Linguistica e até mesmo em estudos
de politica e midia sobre movimentos e debates sociais. O tedrico Goffman define
Frames como “esquemas de interpretacdo” que permitem que individuos possam
compreender determinados eventos com intuito de identificar e rotular suas
ocorréncias em diferentes instancias.

Para ele, os individuos criam e confiam em molduras para dar sentido as
interagdes diarias, discursos e experiéncias sociais. Ainda, segundo Gamson e
Modigliani (1989), a ideia de Framing — ou enquadramentos — é central e promove
significado a uma sequéncia de eventos. Esses frames, juntos, promovem a
compreensao de simbolos e elementos. Os autores Creed, Langstraat, Scully (2002,
p. 36, tradugcdo nossa) apoiam-se em Gamson para explicar o conceito de Frame de

duas formas:

[...] picture frame or window frame definem limites e direcionam nossa
atencédo para quais eventos e textos sao relevantes para nossa compreenséo
de uma questao ou situagdo. Como uma janela, vemos o mundo por meio de
molduras que determinam nossa perspectiva, limitando nossa visao a apenas
uma parte de um mundo complexo ao nosso redor. Ao mesmo tempo,
podemos pensar em molduras em termos da “moldura de uma casa”, uma
infra-estrutura invisivel. Estrutura que une diferentes salas e suporta os
blocos de construgéo [...]

Na comunicacdo, o framing é relevante para a constru¢cdo de uma noticia,
assim como para a sua recepg¢ao pelo publico. Podem ser localizados em diferentes
niveis, como discursos publicos e processamento de informagdes (textuais e
imagéticas), por exemplo. Existem duas possiveis abordagens metodoldgicas para
analise de frames: o método dedutivo e o método indutivo.

A primeira parte do pressuposto de categorias de enquadramento ja pré-
determinadas, enquanto o0 segundo constréi-se a partir da observagéao,
assemelhando-se ao processo de cartografia e dissecag¢ao. Para a analise textual de
tweets sobre a cultura do cancelamento no Big Brother Brasil 2021, sera utilizado

primeiro o método indutivo e, posteriormente, sera aplicado o método dedutivo, com
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foco em medir a frequéncia com que certos frames ocorrem em um determinado
enquadramento.

E responsabilidade do pesquisador encaixar os diversos sentidos desses
quadros em categorias — ou enquadramentos — que permitam uma maior clareza
sobre o assunto. Quando analisamos imagens, suas caracteristicas centrais, que
fazem com que se diferenciem das palavras, € que elas possuem um “sistema
amplamente analdgico de comunicagdo, enquanto as palavras sdo quase totalmente
arbitrarias” (MESSARIS; ABRAHAM, 2008, p. 215). Essa distingdo permite-nos
concluir que a relagao entre a maior parte das palavras e seus respectivos significados
partem dos pressupostos interligados a convengbes construidas socialmente,
enquanto as relagbes imagéticas baseiam-se em similaridade ou analogias
(MESSARIS; ABRAHAM, 2008).

A comunicacao visual ndo possui de forma explicita “convencodes sintaticas”,
ainda que possua similaridades, pois essas estdo, na maioria das vezes, implicitas na
estrutura visual. Porém, essas caracteristicas ndo anulam o fato de que as imagens
sdo muito eficazes para o enquadramento e para a articulagdo de mensagens
ideoldgicas, com capacidade de produzir “provas documentais” para apoiar 0 senso
comum.

Sendo assim, é possivel dizer que a analise imagética e seu estudo é tao
relevante quanto o texto para as teorias de enquadramento. Segundo Paul Messaris
e Linus Abraham (2008), um dos principais objetivos de pesquisas culturalmente
orientadas sobre enquadramento é descobrir suposi¢cdes através das quais a
comunicacao social pode afetar as percepcdes do publico, assim como seus valores.
Portanto, a investigagcdo das imagens visuais, de igual forma, merece desempenhar
um papel central nessas questdes a partir das suas mensagens implicitas.

A identificagcado de palavras-chave (Figura 8) torna-se necessaria para ambos
0s métodos, visto que elas direcionam o pesquisador a um melhor diagnéstico das
ideias centrais em torno da construgédo dos frames (TOURI; KOTEYKO, 2014). Para
essa analise, foram escolhidas trés palavras-chave principais: “medo”, “bbb” e “cultura
do cancelamento”, filtradas em um periodo especifico: de 27 a 28 de janeiro de 2021,

dias nos quais estava em alta o tema sobre medo do Cancelamento nas redes sociais.
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Figura 3 - Palavras-chave na busca de tweets sobre a cultura do cancelamento no BBB 21

« 1 bbb medo do cancelamento until:2021-01-28 since 9

Top Search for "bbb medo do cancelamento until:2021-01-28 ideos
since:2021-01-27"

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 4- Resultado da busca de palavras-chave em tweets sobre a cultura do cancelamento no BBB
21

: gabriela @gabrielamriani - Jan 28
‘H O problema desse bbb &, as pessoas estdo incansavelmente querendo
lacrar o tempo todo com discursinho e frase pronta. E a outra metade ou ao
mesmo tempo tem medo do cancelamento!

O 1 T 2 O o7 T

y Carol Concé @caroclparaense - lan 27
; Que chatice. O medo do cancelamento ta tdo grande que qualguer debate
a galera do BBB chora e quer passar imagem de coitado. Escuta velho. Um

debate importante a galera ao invés de aprender se vitimiza

O 1 1 25 O 17 T
= caroel @CarolinaFiorini - Jan 28
- Qualguer hora o povo do BBB vai ser cancelado pelo medo do
cancelamento, pg té& muito teatrinho
11 2 ¢ 2 T

alexandre @eaikirida - Jan 27, 2021

o medo do cancelamento e a militédncia exagerada 14 acabando com o bbb
era tdo bom assistir as pessoas sendo elas mesmas, sem medo do
julgamento aqui de fora, era mais natural, mais gostoso de ver

1 17 ) 55 T

ﬁ sasa @ sdmara - Jan 27, 2021

esse povo do bbb estdo com medo real do cancelamento, cada
personagem que meu deus.......

Q (i Q s T
Fonte: Elaborado pela autora.

Os textos contém elementos que se relacionam e interconectam por meio de
algum conceito que, segundo Snow e Benford (1988), podem ser identificados como
colecdes de elementos de ideias unidos por esse conceito unificador que serve para

pontuar, elaborar e motivar a acdo sobre um determinado topico.
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A metodologia de analise de frames tem como um dos principais objetivos
“‘entender como certos elementos da ideia estdo ligados entre si em blocos de
significado” em atividades discursivas, com o intuito de “classificar muitos pontos de
vista e posturas como objetos de investigagdo” (CREED; LANGSTRAAT; SCULLY,
2002, p. 37-38).

A cultura do cancelamento e o Big Brother Brasil encontram no medo um
sentimento que se reflete no agir dentro do programa, ou seja, na performance dos
participantes e, também, em seu medo das controvérsias e seus desdobramentos.
Com os tweets expostos, pode-se colocar em pauta questionamentos a respeito da
origem desse medo: de onde ele vem? Como é construido? Assim, o sentimento é
carregado junto de auditorios imaginados por cada participante, por exemplo, a partir
de seus repertorios e frames.

Ao analisarmos o medo, a audiéncia pode ser identificada como uma das
principais fontes para constru¢cao desse frame. Esses espectadores percebem as
movimentagdes do entorno, projetando-as para outras pessoas. A seguir,
compartilhamos um quadro com alguns termos utilizados pela audiéncia em tweets a
respeito do BBB 21.

Quadro 7 - Termos usados pela audiéncia em tweets sobre a edicdo do BBB 21

Termos Usados
pela Audiéncia Significado do termo
Originalmente era considerado um sindénimo de “arrasar” ou “mandar bem”, adotado
Lacracéo principalmente pela comunidade LGBTQ+. Com o passar do tempo, comegou a ser
usado para referir-se a algo negativo, como uma forma de critica irbnica sobre quem
promove um discurso extenso de defesa as minorias.
. . Exposigao oral de um texto que trata de um ou mais assuntos e que é normalmente
Discursinho
preparado e organizado com antecedéncia para ser proferido em publico.
Imagem de
coitado Pessoa que se passa por vitima.
Vitima Qualquer pessoa que tenha sofrido danos fisicos ou emocionais em si mesmo ou
em seus bens. Relaciona-se também com a “imagem de coitado”.
) Encenacgao de uma histéria ou drama por parte dos atores com intuito de chamar a
Teatrinho .
atencéo.
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L Pratica da pessoa que defende uma causa e busca a transformagéo da sociedade
Militancia ] . _
através de diversas agdes.

Refere-se ao conceito de “teatrinho”, visto que é utilizado como se a pessoa
Personagem |estivesse desenvolvendo uma nova “persona” para atuar em cada contexto que se

instaura.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desse quadro, podemos perceber que os participantes do reality show
acabam criando “escudos” de protecdo para nao sofrer o cancelamento do publico.
Entretanto, esse auditério imaginado ndo enxerga com bons olhos esse tipo de
postura e as controvérsias acabam nao tendo um fim. Essa falta de aprovacéo pode
ser identificada pelo uso da ironia na maioria dos termos utilizados pelo publico em
seus tweets principalmente por meio do sufixo diminutivo “-inho”, por exemplo, em
“discursinho” e “teatrinho” que se relacionam com a “imagem de coitado”, “vitima” e
“‘personagem”. Essas questdes nos levam a refletir toda a ideia de performance
proposta por Goffman (1975) e demais autores, visto que refletem sobre a forma como
os atores comportam-se socialmente frente a determinadas situagdes.

Ao direcionarmos nossa atencao para a audiéncia poderemos observar que ha
o estimulo a cultura do cancelamento através de controvérsias e discussoes

polémicas que sao potencializadas pela rede nas interagdes dos atores envolvidos.

3.3 Rupturas performaticas

O enquadramento incorreto, ou ambiguidades, foi denominado por Goffman
(1986) como ‘misframing’, ou seja, um sujeito pode ou ndo estar errado a partir da
visdo do publico/audiéncia. Portanto, recorrer ao Big Brother Brasil 20 para
compreender as sequelas na edigdo 21 faz parte de todo o processo investigativo,
além de ser um aprendizado para os participantes das edicbes mais recentes. Os
quadros criados sado redesenhados e adaptados para outro cenario, com contexto
semelhante, mesmo que os participantes sejam completamente diferentes. Como
vimos no capitulo sobre cultura do cancelamento, existe um modus operandi que é

caracterizado por fases, e 0 medo as antecipa ou, muitas vezes, caminha junto a elas.
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Outra forma para designar a quebra de performance é a “ruptura do quadro”,
termo criado por Goffman (1986) que também faz referéncia as falhas dos atores em

manter a atencédo desejada. Segundo o autor,

A impropriedade de uma pessoa pode criar impropriedades por parte de
outras. E, mesmo que o individuo mantenha pouco ou muito envolvimento,
ele terd motivos para administrar a exibicdo desse envolvimento a fim de
minimizar seu efeito perturbador sobre os outros participantes (GOFFMAN,
1986, p. 345).

Com isso, as fases do cancelamento servem para exemplificar essa
administracao de exibicdo/performance dos atores cancelados sobre os demais,
sejam eles os participantes do programa ou a prépria audiéncia. Os individuos, ao
gerenciarem performances em prol de suas legitimagdes diante dos demais a partir
dos processos de interagdes, dependem de aprovacgoes.

As existentes dindmicas de autoapresentacdo do sujeito sdo guiadas pelas
performances de si, que envolvem marcadores como autorreflexao (imagem de si que
o sujeito projeta) e alorreflexao (o que é feito com essa imagem pelos demais sujeitos
em dado espaco), que segundo Figueiredo, Moraes e Polivanov (2017) sé&o
atravessados pela esfera cultural e do consumo.

Nas redes sociais digitais, a tentativa dos sujeitos de manter a construgao de
self online coerente segue uma constante busca pela “coeréncia expressiva” (SA;
POLIVANQV, 2012) ou narrativa biografica consistente. Ainda, podemos resgatar o
que Giddens (2002) postula como narrativas de si a partir de um processo de
autorreflexdo na alta modernidade promovido pelos sujeitos com o intuito de compor
suas identidades. Portanto, a tentativa de manter uma coeréncia expressiva consiste
em demonstrar relevancia para a audiéncia ou publico imaginado a partir da
performance intencionada.

E através de um processo reflexivo que

os individuos constroem micronarrativas de seus préprios selves tanto online
quanto offline [...] nem sempre tais micronarrativas se mantém de acordo com
as intencionalidades dos atores sociais, gerando o que estamos chamando de
rupturas ou invalidagdes nas performances de si (FIGUEIREDO; MORAES;
POLIVANOV, 2017, p. 5, grifos dos autores).
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A ruptura € marcada pelas falhas, que acabam expondo incoeréncias sobre
nossos selves ou, também, performances percebidas como fakes ou inauténticas pela
audiéncia (POLIVANOV; CARRERA, 2019).

Quando trazemos essas questdes para o cancelamento, por exemplo,
percebemos que os sujeitos ndo performatizam a si mesmos sés, mas em conjunto
com todos os atores humanos (canceladores e cancelados) e ndo humanos (redes
sociais) envolvidos no processo, mediando e transformando as praticas sociais. Por
iSO, a coeréncia expressiva é tdo importante para evitar que um cancelamento ocorra,
visto que “cabe ao ator, dessa forma, gerenciar a sua representagédo considerando o
contexto situacional no qual se encontra e o nivel de informacgao que a plateia detém
a respeito dele, isto é, planejando a melhor maneira de encenar o espetaculo”
(POLIVANOV; CARRERA, 2019, p. 80). O olhar voltado para a ruptura performatica
em redes sociais digitais permite-nos compreender o modus operandi que da inicio ao
ciclo de vida da cultura do cancelamento, assim como as suas consequéncias e
repercussdes, que sao distribuidas entre os atores sociais envolvidos nesse conjunto
de acontecimentos.

Nesse capitulo, relacionamos as perspectivas da teoria do frame com a cultura
do cancelamento, fazendo associagdes com o reality show Big Brother Brasil,
permitindo compreender como podem relacionar-se para contextualizar o fato de que
nos adaptamos socialmente a partir da percepg¢ao de padroes.

No capitulo seguinte, sera apresentada uma contextualizagdo a respeito do
género reality show e suas relagdes com a performance do eu, assim como um breve
histérico do Big Brother Brasil e todas as suas transformag¢des no decorrer dos anos.
Por fim, faremos uma analise da edicdo do BBB 21, trazendo um resgate descritivo
das particularidades da edicdo e elencando os participantes que foram alvos de

cancelamento pelo publico durante o programa.
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4 REALITY SHOW COMO GENERO TELEVISIVO

A propria tradugao do termo “reality show” ja nos da pistas sobre algumas
caracteristicas deste género televisivo: um “show da realidade”. Esse género mistura
elementos ficcionais com a propria realidade na qual estamos inseridos por meio da
manipulagédo de programas em diversos niveis e dindmicas que vao desde o controle
em ambientes com o auxilio de cdmeras vigilantes até a presenga de uma grande
equipe de produtores, roteiristas, apresentadores, entre outros. Entretanto, podemos
identificar que outros géneros acabam por ser incorporados em sua estrutura
(OLIVEIRA, 2021), como as caracteristicas da dramaticidade que vém das telenovelas
e a narragao de fatos do jornalismo, por exemplo.

Os reality shows, portanto, fazem parte desse grande conjunto de géneros
televisivos que chamamos de “Reality TV’, em portugués, “TV realidade”, que tem
como uma de suas principais caracteristicas a apresentagcao do cotidiano e de
pessoais reais, abrangendo uma série de programas e quadros televisivos em
formatos variados. Sdo alguns exemplos de realities os de competigdo musical,
culinéria, resisténcia, etc. A Reality TV objetiva trazer o publico real para dentro desse
universo televisivo, contribuindo para demonstrar a veracidade do que é produzido
(ROCHA, 2009), tentando ao maximo aproximar a audiéncia dos participantes e de
suas personalidades, crengas e motivagdes, que, a partir das ideias de Jenkins (2006),
intensificam a sensagao de proximidade. Segundo Rocha (2009, p. 3), € fundamental
compreendermos que a Reality TV agrega o “uso de elementos de linguagem que
enfatizam o referente e geram simulagbes que aproximam a ficcao e a realidade”, e
dessa forma, acaba por promover protagonismo ao mundo real.

Direcionando um olhar histoérico para os realities, segundo Hill (2009), foi a partir
do fim dos anos 1980 que eles acabaram sendo reconhecidos, e a autora intitula essa
época como a primeira onda desse género. As produgdes eram caracterizadas por
uma narrativa de apresentagao de crimes e servigos de emergéncia, denominadas de
‘infoentretenimento’. A segunda onda, que aconteceu por volta dos anos 1990, era
direcionada a estilos de vida, reformas de casas e viagens. A terceira e mais atual, do
século XXI, inaugura os formatos de experiéncias sociais com os primeiros reality

shows de confinamento. Segundo Rocha (2009, p. 2),
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Se, em certa etapa de seu desenvolvimento, ela (a televisdo) procurou
reproduzir mimeticamente o cotidiano vivenciado pelo publico, agora vai
além, quer trazé-lo para dentro da maquina, para o interior da programagéao
como marca de veracidade. Trata-se de uma estratégia na qual o referente,
o0 mundo sensivel e real, o mundo vivido se torna o grande protagonista da
TV, ele é o personagem principal e estrutura essa forma de televisdo que tem
sido denominada como reality TV, a TV realidade.

Para melhor visualizar os marcos historicos do Reality TV, podemos coloca-los
em uma breve linha do tempo que se inicia em 1992 com a exibi¢ado do primeiro reality
show do mundo na MTV, o “The Real World’, apresentando pessoas comuns
convivendo em um espaco isolado, sendo filmadas e assistidas pela audiéncia
interessada. Houve também as edi¢cdes brasileiras desse mesmo programa,
entretanto, acabou nao alcangando os resultados esperados.

Ap0Os esse periodo, estreou o0 “No Limite”, promovido pela Rede Globo em 2000
e, no ano seguinte, o SBT apresentou o “Casa dos Artistas”, que marcou a explosao
do género reality show no pais. Na historia da televisdo, ha também trés fases do
reality show definidas por Castro (2006): a primeira nos anos 1970, quando a TV volta-
se para as pessoas em busca de audiéncias; a segunda nos anos 1980, quando as
audiéncias comecam a ir até a televisao, contando suas vidas e problemas; e, por
ultimo, a terceira, nos anos 1990, quando as exigéncias de recuperar os investimentos
e aumentar as audiéncias geraram uma maior producao de reality shows, expondo a
vida privada das pessoas em um espaco publico.

Em um reality show, para Gama (2015), ha dois componentes fundamentais: a
fama acessivel a pessoas desconhecidas e a satisfacdo de saber o que se passa na
vida dos outros. Ainda complementando os componentes apresentados, segundo

Stefano (2016, p. 29), quem assiste realities pode ter:

[...] a curiosidade em querer saber o que se passa na vida das pessoas, na maioria
das vezes, pessoas comuns como o telespectador, e a satisfacdo de ter essa
curiosidade sanada; e a espetacularizagao das praticas simples do dia a dia, que
sdo transformados em grandes momentos pela midia [isso] cria uma espécie de
identificagao por parte dos telespectadores, que escolhem aqueles que mais gostam
para proteger e até mesmo perceberem nas atitudes dos participantes uma forma
de autoconhecimento. O diferencial deste género na televisdo esta ligado ao
conteudo, feito por fatos reais, sentimentos humanizados e que trata de questdes e
problemas do cotidiano.

O cotidiano retratado em reality shows, apesar de ser manipulado, promove a
discussao de assuntos que sao de interesse da sociedade. A realidade e a ficgao

acabam fundindo-se em uma s6, e a televisdo passa a ser uma produtora da realidade
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(ECO, 1984). Para Mateus (2012), a centralidade do cotidiano confere um
protagonismo a individuos, até entdo andénimos, que acabam promovendo também
uma maior identificagdo no publico.

E isso que faz o BBB, pois a maior parte das edicdes contou com pessoas
comuns realizando tarefas do dia a dia em uma casa, por exemplo. Essa cultura
crescente do reconhecimento de histérias de pessoas andnimas, segundo
Campanella (2012), permitiu que surgisse uma linha cada vez mais ténue das
fronteiras entre o publico e o privado, contribuindo para o “retorno do real” e para a
preocupacao com a autenticidade.

E por meio dos reality shows e do uso constante de redes sociais que
acabamos “penetrando na intimidade” do outro, ou seja, quando estamos no papel de
espectador, participamos ativamente em modalidades de exposi¢gdo. Segundo
Fernanda Bruno (2013, p. 69),

Se o eu se constitui na imagem e como imagem, é preciso que ele tome para
si seus atributos contemporaneos, ampliando a sua margem de
interatividade. O eu-imagem deve ser reativo ao olhar do outro. Sua
autenticidade ndo mais se esconde por tras de signos a interpretar, mas se
constitui no ato mesmo de se fazer ver pelo outro.

Portanto, ao refletirmos sobre o conceito de autenticidade, temos que
considerar a relagdo entre existir, ver e ser visto. Todos esses aspectos s&o
fundamentais em uma dinédmica de programa como o Big Brother Brasil, por exemplo,
em época de votacdes abertas ao publico que decidem o futuro dos participantes.
Para Bruno (2013), € também por meio do compartilhamento de conteudos nas redes
que os espectadores participam ativamente da composi¢do da imagem dos atores
envolvidos, tanto para si quanto para os outros. A autenticidade “reside na
possibilidade de parecer outro. A terapéutica, neste caso, opera prioritariamente no
ambito da imagem, da aparéncia, da exposigcdo ao olhar do outro, que deve
testemunhar o abandono do que se rejeita e se reprova” (BRUNO, 2013, p. 74).

Tanto nas redes sociais como nos realities, a I6égica contemporanea permite-
nos enxergar um convite a vida real para “participar, interagir, julgar,
colaborar e, sobretudo, ela é tentada insistentemente a se produzir para e nas telas”
(SIBILIA, 2015, p. 355). Dessa forma, a nossa vida cotidiana, segundo a autora, acaba
fazendo parte desse “modus operandi’ e torna-se espetacularizada mesmo sem a

presenca das cameras.
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O Big Brother Brasil permite-nos identificar na pratica como ocorre a articulagao
das performances, tanto dos participantes quanto da audiéncia, com relagdo ao
decorrer do programa e a sua respectiva ligagdo com a autenticidade. E na nossa
crescente familiaridade com os meios de comunicagao que articulamos cada vez mais
essas relacbes da vida como sendo “sequéncias de performances conectadas”,
segundo Schechner (2003, p. 49), que se assemelha a atuar ou encenar.
Considerando a performance como atuacao, os termos utilizados pela audiéncia do
BBB 21, como ‘“teatrinho” e “personagem”, que vimos na analise dos tweets,
corroboram as definigbes e ideias de Schechner (2003) com relagdo ao conceito da
vida parecer-se cada vez mais como uma narrativa midiatica e de interpretacao para
0s que nos assistem. Ainda, para o autor, nossos comportamentos cotidianos podem
ser marcados, emoldurados ou acentuados e, nesse trabalho, quando falamos sobre
cultura digital, é preciso resgatar as defini¢gdes de frame expostas no capitulo anterior,
cujos emolduramentos, ou enquadramentos, refletem as caracteristicas dos discursos

das midias. Portanto, de acordo com essa visao

[...] se hoje vivemos performando para “aqueles que assistem”, acentuando
nossos comportamentos cotidianos visando a seduzir os espectadores, é
porque as atuais condigbes de vida nos levam a fazer isso: calcular, estudar,
ensaiar e emoldurar nossos préprios gestos do dia-a-dia, como se o objetivo
fosse enquadra-los para que o publico possa aprecia-los. (SIBILIA, 2015, p.
356)

A performance € responsavel por destacar a encenacdo, enquanto a
autenticidade reivindica o contrario (SIBILIA, 2015) e € por isso que a autora faz uma
provocacdo: E possivel que vivamos, atualmente, tanto na “era da performance” como
na “era da autenticidade”? O programa Big Brother Brasil veio para mostrar que sim,
€ possivel. Ao passo em que ha desejo para autotransparéncia, ha também a
fragmentacao de nossas identidades no contexto contemporaneo, que sao “flexiveis,
multiplas, epidérmicas, fluidas e mutantes de ser e estar no mundo. Ou seja: modos
de vida performaticos” (SIBILIA, 2015, p. 358).

A nossa cultura atual configura-se por meio de logicas de visibilidade e pela
busca da espetacularizagéo de si, e isso faz com que tenhamos o desejo de performar,
ou seja, mostrar-se atuando e sendo sujeitos no mundo (SIBILIA, 2015). Essa

exposicao e transparéncia contribuem com uma possivel definicdo de autenticidade.
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O reality show precisou reinventar-se ao longo dos anos para acompanhar
esse avanco da cultura digital e dos meios de comunicagao. Um programa como o Big
Brother Brasil, que antes contava somente com transmissao televisiva, hoje faz parte
de um cenario transmidiatico que se sobrepbe em diferentes dimensdes. Essa
reinvengdo pode ser caracterizada por varias instancias — produgao, integracao,
experiéncia — do entretenimento, nas quais a concorréncia com outras plataformas de
midias integradas pelas tecnologias de comunicagdo € predominante (TAFNER,
2021).

A transicdo da nossa forma de consumir entretenimento fez com que o BBB
fosse um dos primeiros a adaptar o consumo de conteudo entre a midia tradicional e
as redes sociais (GARIBE, 2020). Nas primeiras edigdes do programa, por exemplo,
0 que a audiéncia desejava era imaginado de outra forma. Ja nas edigdes mais
recentes, o uso de artefatos digitais contribuiu para isso, visto que existem muitas
formas de interagdes com o publico tanto nas redes sociais como na propria
plataforma do GShow com enquetes e votagdes no decorrer do programa que
contribuem para maior interatividade.

Na edigdo de 2021, o modelo seguiu como o do ano anterior, onde os
participantes da casa eram separados em dois grupos: Pipoca e Camarote. Segundo
Tafner (2021), o sucesso da edigdo pdde ser mensurado de diversas formas, entre
elas: temporada de maior audiéncia dos ultimos nove anos; maior share da TV
brasileira em 2021; maior share do BBB desde 2010, com 163 milhdes de brasileiros
“‘de olho” no programa (em média 40 milhdes por exibicdo), sendo 35 milhdes de
jovens, 53 milhdes da classe A e B e 78 milhdes da classe C; audiéncia de 27,3; share

de 51,4; alcance diario de 39 milhdes de pessoas.

O BBB 21 chegou sendo anunciado como o “Big dos Bigs”, com a missao de
superar os recordes da temporada de 2020, com grandes marcas anunciando
e uma fila de espera de mais de 30 anunciantes para pegar carona no
sucesso do programa, que serviu de vitrine para as maiores marcas do pais
(TAFNER, 2021, p. 9).

O “ao vivo” dos reality shows também foi ressignificado, tornando-se parte de
todo esse novo circuito de consumo de entretenimento. O telespectador, além de
observar o que é transmitido, acaba por intervir no curso dos programas. A TV

fragmentada (DE WOLTON, 1996) ou do modelo broadcasting para narrowcasting
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(VAN DIJCK, 2007) abriu espaco para a fase individualista (KATZ, 2009), marcada
pelo protagonismo do telespectador.

O narrowcasting constitui uma fragmentacao de audiéncias que surge a partir
da explosao de multiplos canais digitais e pode ser compreendido como uma parte
democratica do futuro tecnolégico (SMITH-SHOMADE, 2004), que abre espagos para
interesses de grupos especificos, desempenhando um papel significativo nesse
ambiente multicanal. Narrow significa estreitar, portanto, narrowcasting tem o
potencial de combinar pessoas com interesses semelhantes ao atravessar linhas
raciais, étnicas e de género com o intuito de disseminar essas informagdes para
audiéncias menores.

Ao colocarmos em destaque as interagdes dos telespectadores, determinados
programas como o Big Brother Brasil contemplam o uso da “segunda tela” para
sincronizar interagées do “ao vivo” com as midias sociais. Segundo Campanella e
Almeida (2017, p. 7),

Experiéncias ligadas a social TV, como o uso de uma segunda tela
sincronizada ao aparelho de TV ou a interagdo realizada entre os
telespectadores nas midias sociais em tempo real, por outro lado, revalorizam
a visualizagao sincrona e ressignificam a experiéncia do direto na TV.

Esse movimento de multiplataforma gerou muito mais visibilidade para os
assuntos em torno dos reality shows. Portanto, acabam sendo diversas as formas de
espetacularizagdo no contemporaneo por meio das midias, sejam elas na TV ou na
segunda tela. “A espetacularizagdo € um processo, ndo um ato, um evento ou um
acontecimento no qual algo se enquadra nos parametros especificos do espetaculo”
(GARCIA; VIEIRA; PIRES, 2006, p. 3). Portanto, a espetacularizagdo nao esta s6 na
forma de demonstragdo do conteudo, mas sim como as pessoas agem socialmente
com relagdo a exposicdo e necessidade de cuidado de imagem, do self. Essas
caracteristicas sdo bem marcantes do género reality show e destacam-se como um
dos principais gatilhos para erupgédo de controvérsias nas redes sociais quando ha
uma ruptura de performance (CARRERA; POLIVANOV, 2019) por parte do

participante a partir da construcao de diferentes personas.
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4.1 Histérico do Big Brother Brasil e suas transformagoes

O Big Brother Brasil € um reality show exibido pela emissora Globo que possui
22 edigdes até o presente momento. Ele foi inspirado no livro 1984 (1949), do britanico
George Orwell, onde ha o Grande Irmao,em inglés, Big Brother, dando origem ao
nome do reality. O Big Brother, personagem central do livro, é o lider supremo da
ficticia Oceania e controla toda a populacéo, onde todos as pessoas sdo observadas
por “telas” que tém a funcdo de monitorar, gravar e espionar a intimidade da
sociedade.

Em setembro de 1999, aconteceu a primeira edigdo de Big Brother no mundo,
exibida por um canal holandés, com sede em Amsterdam. A ideia do programa foi de
John de Mol Jr., fundador da Endemol, apés a emissora buscar um produto que
pudesse chamar a ateng¢ao do pais inteiro. O Big Brother tornou-se um sucesso de
audiéncia e no quesito comercial, fazendo com que o formato se estendesse para
outros paises, que compraram os direitos autorais para exibir seu proprio programa.
No Brasil, o Big Brother chegou em 29 de janeiro de 2002, alguns anos depois da sua
estreia mundial na Holanda. A emissora Globo comprou os direitos autorais da
Endemol.

O programa passou por muitas mudancgas ao longo dos anos até chegar em
sua versao mais atual, acompanhando a evolugdo da cultura digital no formato em
que é apresentado ao publico e aos participantes. Do BBB1 ao BBB10, apenas duas
mulheres venceram o programa; porém, do BBB16 ao BBB21, houve uma sequéncia
de mulheres vencedoras. A partir dessa analise, podemos perceber que com o avango
do uso das redes e maior capacidade de comunicagdo, o protagonismo feminino
ganhou mais espago no programa de forma tanto positiva quanto negativa, porque,
como veremos a seguir, as mulheres também sao alvos mais frequentes de
cancelamento, cujo suas rejeicdes em pareddes no BBB21 foram maiores do que a
da maioria dos homens presentes nessa edi¢cdo. A seguir, apresentamos um quadro
onde é possivel identificarmos um breve historico das edi¢des prévias do BBB a mais

recente, até o presente momento de entrega da dissertagéo.
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Quadro 8 - Historico de edigdes do BBB e algumas caracteristicas

Edicao | Ano Vencedor Sexo Marco tecnolégico
BBB1 Kleber
2002 Bambam
Homem
BBB2 Rodrigo Leonel
BBB3 | 2003 Dhomini Inicia a votagédo por SMS (mensagem de texto)
BBB4 | 2004 Cida dos Mulher
Santos
BBBS | 2005 | Jean Wyllys Homem | Acompanhamento do programa por meio de blogs, o
pioneiro foi o blog “De Cara Pra Lua"
BBB6 | 2006 Mara Viana Mulher
BBB7 | 2007 | Diego Alemé&o
BBB8 | 2008 Rafinha Divulgacao por meio da rede social Orkut
Homem
BBB9 [ 2009 Max Porto
BBB10 | 2010 Marcelo
Dourado
BBB11 | 2011 Maria Melillo Mulher
BBB12 | 2012 | Fael Cordeiro | Homem
BBB13 | 2013 Fernanda
Keulla
Mulher
BBB14 | 2014 Vanessa
Mesquita
BBB15 | 2015 Cezar Lima Homem
BBB16 [ 2016 | Munik Nunes
BBB17 | 2017 | Emily Araujo
BBB18 | 2018 Gleici

Damasceno
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BBB19 [ 2019 Paula von

Sperling
BBB20 | 2020 | Thelma Assis | Mulher Ingresso dos influenciadores digitais como
participantes do programa.
BBB21 | 2021 | Juliette Freire Administradores (adms) ganham destaque da midia

BBB22 | 2022 | Arthur Aguiar | Homem

Fonte: Elaborado pela autora.

As diversas transformagdes na forma da transmisséo do programa em paralelo
com o avango digital contribuiram com a interatividade — marcada pela era
multiplataforma — e para o movimento das edi¢des. Assim, a edi¢do do ano de 2020
tornou-se um marco importante: foram introduzidas duas categorias de participantes,
Camarote e Pipoca.

Portanto, o BBB misturou famosos e anénimos em seu elenco de participantes
na disputa pelo prémio maximo, com dinamicas como o jogo da discérdia, a prova do
lider (podendo ser de resisténcia) e a prova do anjo. Até entdo, somente pessoas nao
famosas competiam no reality. Essa nova estratégia mudou a forma n&o s6 como os
telespectadores consomem o programa, mas como 0s proprios participantes o jogam,
pois suas imagens ja consolidadas do lado de fora da casa estdo em constantes jogos
de instabilidade.

Quando falamos em influenciadores digitais, € possivel compreender melhor
os conceitos abordados nessa pesquisa, principalmente o de autenticidade. Segundo
Abidin (2021), é importante pensar primeiramente na ideia de celebridade da internet,
gue coloca em pauta a presenga midiatica com grande visibilidade online. Ainda, para
a autora, a visibilidade pode ser atrelada a qualidades tanto positivas quanto negativas
e, dessa forma, um dos principais atributos das celebridades da internet seria o
“acumulo de uma audiéncia que recebe certo tipo de informacéao, assiste, reconhece
e contribui, de certo modo, oferecendo alta visibilidade para esses sujeitos midiaticos”
(ABIDIN, 2021, n.p.). O influenciador digital acaba sendo um tipo de celebridade da
internet, que cultiva sua fama por meio da reputacdo e busca transformar essa

visibilidade online em algo remuneravel.
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Entender influenciadores digitais implica em investigar em qual lugar do
espectro de visibilidade um influenciador esta. Tanto o influenciador quanto a
celebridade da internet, segundo Abidin (2021), estdo engajados em alguma forma de
trabalho digital, que pode ser entendido como um trabalho que os individuos
desempenham para promover a autoatracdo de atencao a fim de ganhar retorno e
atencao do publico. No Big Brother Brasil, o trabalho digital pode ser identificado nas
duas categorias de participantes (Pipoca e Camarote), porque existem os
administradores das contas de suas respectivas redes sociais.

Esses administradores, também chamados de “adms”, sdo os responsaveis por
gerenciar as redes sociais dos participantes enquanto eles estdo confinados no
programa. Sao tratados como agentes, administradores ou moderadores, e ha adms
profissionais das areas de publicidade e marketing digital, mas também amadores,
como amigos e familiares dos participantes. Portanto, sua principal fungédo consiste
em construir uma reputacdo e uma visibilidade positiva para a pessoa da qual estao
gerenciando os perfis, como monitorar o reality show 24 horas por dia (com turnos
revezados); publicar posts e interagir com o publico nas redes sociais; mobilizar
mutirdes nos dias de pareddo e hashtags positivas; publicar notas a imprensa
referentes a polémicas e projetar uma imagem do participante p6s-BBB.

Os adms sao pecgas fundamentais do jogo para manter a reputacdo do
participante do lado de fora da casa, atuando em conjunto com o que ele desempenha
dentro do programa. Suas estratégias de visibilidade precisam ser muito bem
pensadas e articuladas para elevar a autenticidade do participante e fazer com que o
publico dé suporte e demonstre interesse por meio de torcidas. Entretanto, é
necessario que haja uma narrativa coerente do participante dentro e fora do programa,
pois caso ela ndo seja identificada, ha grandes chances de quebra de expectativa que
se encaminha para o fendmeno conhecido por todos: o cancelamento. Para os adms,
lidar com cancelamento no Big Brother Brasil consiste em tentar manter a reputagao
de um participante mesmo sem contato direto com ele. O caso de Karol Conka na
edicdo de 2021, que descrevemos nos capitulos anteriores, € um 6timo exemplo de
crise de imagem e cancelamento, onde a equipe nao conseguiu lidar da melhor forma
e a situacao acabou virando uma “bola de neve” de &dio coletivo. Neste contexto, é
ativado o mecanismo de silenciamento a partir do trabalho de visibilidade, onde o
cancelado - ou sua equipe - opta por afastamento das redes e/ou desativa comentarios

nas publicacdes, evitando receber ainda mais criticas.
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Os influenciadores digitais podem ser compreendidos como produtos da cultura

popular, ou seja,

[...] podemos Ié-los como um texto cultural popular na medida em que servem
a muitos propdsitos. As vezes eles representam a realidade, as vezes eles
moldam a realidade, as vezes eles refletem a realidade e ha muitos tipos de
influenciadores. E dificil dizer qual serd o mais popular, qual ser4 o mais
receptivo, porque tanto industria quanto género sdo muito diversificados. Da
mesma forma, os publicos também sao diversos (ABIDIN, 2021, n.p).

A espetacularizag&o do self, ou seja, exposigao excessiva do eu, configura a
visibilidade dos influenciadores na cultura das redes. O olhar do espetaculo, para
Karhawi (2018), também ¢é o olhar do outro que se constrdi para ser visto. Assim,
quando se trata de BBB, os participantes sdo responsaveis pela producido de sua
visibilidade, e a internet atua como facilitadora desse processo com diversas
ferramentas. Para a autora, a visibilidade também é entendida como premissa para

as relagdes sociais contemporaneas.

4.2 Big Brother Brasil 21: O Big dos Bigs

O contexto relacionado a pandemia da Covid-19 foi um acelerador para o
sucesso da 212 edicao do programa Big Brother Brasil. Isoladas em suas casas, as
pessoas usavam o entretenimento para distracdo. Além de cuidarem da prépria vida,
essa mesma responsabilidade era atribuida aos participantes do programa. O formato
no qual o BBB atualmente é transmitido — que permite acesso as cameras 24 horas
por dia no pay-per-view — intensifica ainda mais a relacao entre os telespectadores e
os participantes.

Entre janeiro e fevereiro de 2021, inicio do programa que marcou a edigao
deste ano, mais de 2.8 milhdes de usuarios diferentes no Twitter ja haviam
mencionado o BBB em mais de 41.4 milhdes de publicagdes. Ja na TV, a audiéncia
foi de 8.1 milhdes de pessoas (BBB 21..., 2021, n.p.). Pode-se dizer que a recente
mudanca nas escolhas de participantes do BBB € pensada a partir das dindmicas da
internet (AMARAL, 2021), e isso acaba contribuindo para uma transposigao de
conteudo que transita entre as diferentes midias, sejam digitais ou televisivas.

Essa nova dindmica permitiu que o programa retomasse sua audiéncia e

mobilizasse outros tipos de debate com maior nivel de engajamento nas midias sociais
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— e é exatamente nesse contexto que a cultura do cancelamento floresce e esta
situada. O Big Brother Brasil age como um produtor constante dos tipos de conflitos
que desencadeiam ciclos midiaticos (REIS, 2021), proporcionando uma experiéncia
de entretenimento composta por acontecimentos dentro e fora da casa que carregam
diferentes discursos. O programa tem uma duracéo de aproximadamente trés meses,
0 que auxilia na movimentacdo em torno de possiveis pautas sociais e politicas a partir
dos seus desdobramentos em rede. Por ser um programa de porte nacional, o seu
alcance midiatico é vasto e, uma vez que algum assunto se torna viral, sua divulgagéo
€ potencializada. Dessa forma, quanto mais tempo de programa, maior a possibilidade
para o surgimento de discussdes tanto dentro como fora da casa.

O BBB 21 estreou no dia 25 de janeiro e, logo nas primeiras semanas, gerou
muitos acontecimentos que despertaram discussao tanto dentro como fora da casa
(redes sociais digitais). Porém, ha algumas particularidades da edicdo que séao
importantes de serem mencionadas e destacadas, pois impulsionaram as discussdes
com pautas sociais, culturais e politicas que serdo abordadas.

A edicédo de 2021 também foi marcada pela presenga de grandes torcidas para
os participantes, que se intensificaram no decorrer do jogo, principalmente nos
periodos de votagcdo e eliminagdo. Alguns conflitos também surgiram desde as
primeiras semanas, como um pedido para sair do programa, uma polémica sobre
pessoas transexuais, assuntos sobre negritude e até a humilhac&do de participantes
com falas racistas, transfébicas, xenofdbicas, machistas, entre outros, por outros
participantes.

Sendo assim, a cultura do cancelamento potencializou-se por meio do medo
que transpassou cada um dos participantes, influenciando suas formas de agir dentro
do programa. As primeiras semanas e suas controvérsias foram importantissimas
para o decorrer da edigao, visto que as sementes de 6dio foram germinando
paulatinamente durante todo o programa. Em comparativos com a edigao anterior, o
BBB 21 teve um comportamento oposto no que diz respeito a viralidade na internet
em impulsionar a carreira, visto que gerou muitas herancas de cancelamentos para
alguns participantes, influenciando em suas carreiras ja consolidadas. Isso fez com
que a gestdo de imagem se tornasse uma das principais aliadas de quem era

eliminado.
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Além do cancelamento estar presente em dindmicas que surgiram durante a

edicao, ele tornou-se pauta em varias manchetes na internet (Figura 5) fazendo com

que o assunto voltasse para o repertério midiatico.

Figura 5 - Manchetes sobre a cultura do cancelamento no BBB 21

Cancelado? Quem tem medo
do cancelamento?

Hoje em dia a cultura do cancelamento parece ter virado moda e o BBB tem feito essa
discussao ganhar mais destague

Fonte: Jornal de Brasilia, 2021.

Figura 6 - Manchetes sobre a cultura do cancelamento no BBB 21

Por que 'BBB21' se tornou edicao
do 'medo de cancelamento'?

Vontade de bombar carreira, olho nos seguidores e medo de perder contratos pesam tanto
quanto o prémio na hora de guiar comportamentos. Mesmo com medo, ha cancelados.

Fonte: G1, 2021.

Figura 7 - Manchetes sobre a cultura do cancelamento no BBB 21

BBB21 é dominado pelo medo do
cancelamento na primeira
semana

Fonte: Metrépoles, 2021.

Figura 8 - Manchetes sobre a cultura do cancelamento no BBB 21

Programas = Panico

‘Por medo do cancelamento, todos os
participantes terdo scripts
politicamente corretos’, diz Petrix
sobre BBB

Fonte: Jovem Pan, 2021.

O que todas as manchetes trazem como tema central € a questdao do medo
relacionada ao cancelamento, que na época transpassava todos os participantes da
edicdo. Os telespectadores demonstraram insatisfagdo devido aos discursos

alinhados e a tentativa de agir de forma politicamente correta dos participantes.
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O BBB diferencia-se de outros realities por possuir dindamicas proprias de jogo
que auxiliam na criagao de tensdes entre os participantes. S&o regras, provas, lideres,
entre outras dindmicas, que contribuem para geragao de conflito interno e externo,
além das votacgdes e eliminagdes semanais. Na internet, percebe-se a comoc¢éo do
publico para discutir assuntos relacionados ao programa, e essa foi uma grande
sagacidade da TV Globo com relagéo ao investimento em estratégias de convergéncia
midiatica.

Segundo Campanella (2013), a estrutura do programa segue um modelo de
jogo que favorece a adogao de estratégias e aliangas por parte dos competidores, que
também sofrem grande influéncia das condi¢ées de confinamento impostas, como o
isolamento da familia e do mundo cotidiano e a vigilancia por cameras 24 horas por
dia. A partir disso, a autenticidade de cada um dos participantes esta em jogo,
podendo revelar-se de diferentes formas dependendo do cenario estabelecido. As
circunstancias de isolamento “s&o potencializadas pelo confinamento de pessoas que
sdo, inicialmente, desconhecidas entre si, em um ambiente projetado para aumentar
a sensacao de desorientacdo espaco/temporal e desconforto, além da constante
apresentacao para diferentes audiéncias” (CAMPANELLA, 2013, p. 06).

Um dos motivos para o cancelamento existir no BBB poderia, entdo, ser a
possivel ruptura de autenticidade dos participantes que, na visdo do publico, eram
projetados com outra imagem prévia ao surgimento de controvérsias internas/externas
a casa. A preocupacdo com a autenticidade contribui com o aumento de vigilancia dos
proprios participantes com eles mesmos, além de intensificar o sentimento de medo
com relagao as opinides do publico sobre seus modos de agir.

Na 21?2 edicdo do programa, foi possivel identificar que o assunto
“‘cancelamento” estava permeando discussdes dentro da casa, o que viabilizou a
criacdo de uma dinamica voltada para o tema no primeiro jogo da discordia entre os
brothers. O apresentador, Tiago Leifert, responsavel por explicar a dindmica aos
participantes, solicitou que eles indicassem quem acreditavam ser o “cancelador” da
casa, definindo-o como “aquele que o céu se abre e ele desce para ensinar vocé [sic],
de cima para baixo, como vocé deve viver a sua vida, o que vocé deve fazer, onde
vocé errou e por que que ele € melhor do que vocé”. Portanto, o foco ndo eram os
cancelados e, sim, em quem comete o ato de cancelar. A partir de uma primeira
analise, foi possivel perceber que os participantes estavam divagando a respeito dos

possiveis significados do termo, como abordado no capitulo 2.2 “Termos e defini¢cdes”,
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visto que surgiram diferentes interpretagdes que levavam para diferentes caminhos e
visdes de mundo.

Esses acontecimentos do BBB 21 auxiliam-nos a tragar paralelos entre o
cancelamento na vida real e no programa, visto que refletem um “retrato da disputa
de significado em torno da cultura do cancelamento [...] e espelham o modo que o
tema é discutido nas redes sociais” (REIS, 2021, p. 110), com divergéncias e conflitos
de opinides. O jogo da discordia com a tematica do cancelamento pode ser
considerado como uma breve simulagao do que os proprios telespectadores acabam
fazendo nas redes sociais com relagao aos participantes do programa. O BBB utiliza
mecanismos capazes de deixar o clima tenso e acirrado, onde os participantes séo

avaliados de forma constante, seja pelo publico ou entre eles mesmos dentro de casa.

4.3 Exclusividades BBB 21 e o cancelamento dos participantes

Toda edi¢cdo do Big Brother Brasil gera acontecimentos particulares e, nesse
capitulo, iremos comentar com mais profundidade essas ocorréncias na edi¢cao de
2021, que contribuiu com pautas sociais e culturais.

O BBB 21 foi a edicdo com mais participantes negros da histéria do programa,
dentre eles: Karol Conka, Lucas Penteado, Lumena Aleluia, Projota, Dilson Alves da
Silva Neto, mais conhecido como Nego Di, e Gilberto José Nogueira Junior, mais
conhecido como Gil do Vigor. Isso resultou em discussdes sobre a tematica racial
entre todos da casa. Além disso, é interessante perceber que, em alguns momentos
das primeiras semanas, esses participantes negros comegaram a formar aliangas

entre si, fortalecendo-se como integrantes da causa racial e como aliados no jogo.



68

Figura 9 - Edicdo com mais participantes negros

BIG BROTHER BRASIL

BBB 21 é o reality show brasileiro
com maior naumero de participantes
negros

Lumena, Jodo Luiz, Gilberto, Karol Conka, Camilla de Lucas, Pocah, Nego Di, Lucas Penteado e Projota ja fazem
histéria na edicédo

Fonte: Correio Braziliense, 2021.

Sobre a otica da diversidade, na edigdo de 2021, aconteceu o primeiro beijo
entre dois homens, Lucas Penteado e Gil do Vigor, com transmissao em TV aberta
durante uma festa do programa. Isso gerou movimentagdes dentro da casa e terminou

com Lucas pedindo para sair do programa.

Figura 10 - Edicdo com primeiro beijo homoafetivo na histéria do reality

MILITANCIA SELETIVA

Primeiro beijo gay entre homens da historia
do BBB vira show de bifobia

REPRODUGAQ/TV GLOBO

Fonte: UOL, 2021.

No que diz respeito ao comportamento da audiéncia com relagdo ao programa,
podemos mencionar que a edi¢gdo teve o maior recorde de rejeicdo em relagdo a um
participante na histéria de todos os BBB. A participante que carregou essa marca foi

Karol Conkda, com 99.17% de rejeigao por meio da votagao popular em um paredao.

Figura 11 - Edicdo com maior percentual de rejeicao

Karol Conka é eliminada com a
maior rejeicao da historia do BBB

Fonte: GShow, 2021.
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O Big Brother Brasil tem como uma de suas principais caracteristicas o
engajamento do publico (ou audiéncia) com o programa, principalmente com o avango
das redes sociais e com a forma com que o programa € conduzido atualmente. Em
2021, esse engajamento ndo foi percebido apenas nas redes sociais e no site do
GShow, mas também nas buscas no Google. Por exemplo, em uma das brigas que
ocorreram dentro da casa entre os participantes Gil e Viviane de Queiroz Pereira, mais
conhecida como Pocah, o termo “basculho”, utilizado na discusséo, popularizou-se
nas buscas do Google pela audiéncia do programa, que teve interesse em saber o
seu significado e, depois, viralizou em toda a internet, principalmente por meio de

memes.

Figura 12 - Edicdo com termos que viralizaram na internet

[ BBB N YEAH! NOTICIAS

BBB 21: o que € “basculho”? Buscas pelo
termo crescem apos briga de Gil e Pocah

“Nao vim do lixo pra perder pra basculho, meu amor”, disparou Gil.
Fonte: Popline, 2021.

Como a edigdao contou também com muitos participantes nordestinos, o
regionalismo também foi uma caracteristica marcante. Em varios momentos, notava-
se o0 orgulho em ser nordestino na fala de Juliette e Gil, por exemplo, ao falarem de

costumes sobre suas regides.

Figura 13 - Edigdo com expressdes regionalistas

Uso de regionalismo no BBB e a riqueza linguistica
de nosso pais

Fonte: Portal Faculdade Sao Luis de Franga, 2021.

Como ja abordamos até o presente momento na pesquisa, o cancelamento foi

um tema destaque da edi¢cdo. Com isso, apresentamos um panorama de todos os
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cancelamentos que ocorreram em 2021 que se refletiram no alto indice de rejeigéao

pos paredao.

Quadro 9 - Cancelamentos de participantes no BBB 21

Participante Rejei¢ao no Motivos do Cancelamento
Paredao
Carla Diaz 44.96%. Tomou decisdes que néo foram vistas como inteligentes pelo
publico ao voltar do quarto secreto.
Fiuk Finalista, ndo foi | Tentou mostrar-se como desconstruido e foi considerado chato
eliminado em um durante o programa. Teve algumas falas sobre “privilégio
paredao. branco” problematizadas pelo publico.
Gil 50.87%. Conhecido pela audiéncia por ter um comportamento agressivo
e explosivo quando se sentia ameagado ou contrariado.
Juliette Vencedora do Falava demais durante o programa e nao ouvia os demais
programa. participantes. Além disso, era conhecida por fazer muito
drama.
Karol Conka 99.17%. Fez comentarios agressivos que provocaram discussdes sobre
abuso psicolégico e preconceituosos que variaram entre
gaslighting, xenofobia, intolerancia religiosa e assédio sexual.
Lucas Pediu para sair Pressionou a participante Kerline.
Penteado do programa.
Lumena 61.31%. Iniciou o programa parecendo ser uma pessoa e
depois mostrou-se outra completamente diferente. Foi acusada
de militdncia agressiva.
Nego Di 98.76%. Teve a segunda maior porcentagem de rejeicéo do reality.
Além de insinuar que se masturbaria se deitasse ao lado de
Carla Diaz, foi responsavel pelo isolamento de Lucas Penteado
junto com Projota e Karol Conka.
Pocah 73.16%. Quebrou as expectativas do publico ao passar a maior parte do

tempo do programa dormindo.
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Projota

91.89%.

Apds um atrito com Lucas Penteado, o rapper virou o vildo da
edigdo. Seu jeito mimado, planejador e até seus gostos

alimentares deram o que falar entre o publico.

Rodolffo

50.48%.

Acusado de machismo e homofobia, também fez uma fala
considerada racista com relagéo ao cabelo afro de Jodo, um

participante negro.

Sarah

76.76%.

Dividiu a opinido dos internautas apos dizer que gostava do ex-

presidente Jair Bolsonaro.

Viih Tube

96,69%.

Considerada falsa pelos espectadores do reality por seu
costume de dizer que os outros participantes eram como se
fossem a sua familia. Viih teve uma amizade instavel com

Juliette e foi eliminada em um paredao com Gil e Fiuk.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao todo, foram 20 participantes nessa edicdo, sendo que mais da metade,

como exposto no quadro, foi vitima de cancelamento na internet. Dentre os

cancelados, tivemos também a vencedora do programa, que era da categoria Pipoca,

a atualmente influenciadora digital e cantora, Juliette Freire. Isso traz a reflexdo e

questionamento sobre as consequéncias relacionadas a cultura do cancelamento,

expostas no subcapitulo 2.4 “Consequéncias do Ciberacontecimento”.
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5 METODOLOGIA: DINAMICAS DE AUTORREFLEXAO E ALORREFLEXAO

A presente pesquisa de mestrado possui um carater interdisciplinar em seu
escopo, composta de corpora visuais e textuais referentes ao Big Brother Brasil 21.
Dessa forma, para alcangar os objetivos da pesquisa, compreendemos que a analise
de molduras como aporte metodoldgico funcionaria tanto para o audiovisual como
para os textos de redes sociais e analise de internet. A construgdo de quadros
contempla a prépria ideia de Frame proposta por Goffman (1986), visto que é a partir
dessa observacgao que identificamos padrées nos mais diversos enquadramentos. Os
quadros, como exposto no capitulo tedrico sobre o Frame, expdem as dimensbes, que
também sdo simbdlico-interpretativas, das relagdes sociais. Por isso, o principal
objetivo da metodologia escolhida é conseguir contextualizar, a partir das nossas
relagdes sociais, como 0s nossos discursos se refletem nas midias a partir da nossa
forma de performar, tanto online quanto offline.

Para isso, usamos dois conceitos base que sao essenciais para a analise das
diferentes molduras e enquadramentos: o primeiro € a autorreflexdo, partindo do
pressuposto que é a imagem de si que o sujeito projeta. O sujeito, em nossa analise,
, S@o os participantes da 212 edicdo do Big Brother Brasil que foram cancelados
durante o programa. O segundo principal conceito € o de alorreflexao, que define o
que é feito com a imagem do outro pelos demais sujeitos em dado espaco, ou seja,
nao envolve as performances do cancelado, mas sim o que esta em sua volta, ou seja,
da audiéncia e da midia. E o olhar do auditério imaginado sobre o cancelado que se
constitui pelos canceladores.

Para além da autorreflexdo e da alorreflexdo, dividimos em fases as
performances para ambas as categorias de analise. A fase de exposigao e viral, que
inclui o acontecimento e a performance do cancelado, no caso da autorreflexao, e a
fase de retratagdo pos-programa, que inclui uma segunda performance, resultado da
primeira. O mesmo sera realizado para a alorreflexdo, entretanto, € analisada a
performance dos canceladores — midia e audiéncia — além das simbologias e palavras-
chave, visto que aqui iremos analisar imagens visuais transmitidas pela Globo durante
o programa e discursos de internet (tweets). A metodologia, criada a partir da teoria
do Frame, tem embasamento nos conceitos de performance e autenticidade, que
serdo articulados com os quadros construidos no decorrer da analise.
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5.1 Autorreflexdao: imagem projetada

Muitos dos estudos sobre autorreflexdo s&o encontrados em Giddens a partir
de Rainwater (1989 apud GIDDENS, 2002), que afirmam que o “eu” tem uma trajetéria
de desenvolvimento a partir do passado em direcédo ao futuro antecipado, que deriva
de uma consciéncia cognitiva das varias fases da vida. A reflexividade do eu também
€ continua, ou seja, os individuos fazem perguntas conscientemente a eles mesmos,
e isso faz com que, segundo Rainwater (1989), possamos praticar a arte da auto-
observacao.

Também faz parte da autorreflexao a ideia de compor uma narrativa do eu, um
diario que consiste em uma autobiografia para sustentar um sentido integrado. Nisso,
também podemos resgatar o conceito de autenticidade, que remete a ideia de ser
verdadeiro consigo mesmo. Portanto, a autorreflexdo é, de fato, uma imagem de si
qgue o sujeito projeta para os outros com o intuito de ser aceito e visto como auténtico
a partir dela.

A narrativizagao do eu, segundo Hall (2000), permeia nossas identidades, e &
por meio dela que nos mostramos para o0 mundo de forma a promover uma construcao
pratica e discursiva que se encontra em constante mudanca e transformacao. As
dindmicas nas quais estao situadas as identidades partem de um pressuposto de
diferenga e exclusao, ou seja, “s6é se pode marcar o que €, quando se marca também
aquilo que ndo €’ (CASTRO, 2015, p. 33). Por isso, na cultura do cancelamento,
quando “cancelamos” alguém, estamos eliminando essa pessoa a partir de uma
projecao que realizamos sobre ela no fundamento da diferenca.

Para compreendermos o que acontece ao nosso redor, resgatamos a esséncia
do que chamamos de cultura do sentido (GUMBRECHT, 2004), onde o ser pode

revelar-se de diferentes formas em diferentes contextos e também

[--.] na qual assumimos a posi¢édo de sujeito diante de coisas do mundo que
colocamos a nossa frente como objetos: interpretamos, avaliamos, usamos,
organizamos, ou seja, construimos discursos que fagam com que tais coisas
sejam inteligiveis para nés. Assim fazemos com as nossas diferengas e
criamos grupos identitarios. Tais sentidos, exatamente por serem
construidos, estao sujeitos a flutuagbes, transformacgdes, ndo sendo nunca
permanentes, explica Stuart Hall, apesar de, no senso comum, ainda persistir
uma crenga na estabilidade (CASTRO, 2015, p. 35).
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Portanto, é essa “crencga na estabilidade” do senso comum que acaba gerando
embates e discussdes com relagdo as controvérsias abarcadas pela cultura do
cancelamento, por exemplo, visto que estamos apegados a uma cultura do sentido.
Segundo Elisabeth Roudinesco (2022), foi a partir da década de 1980 que a identidade
passa a ser entendida por “eu sou eu, isso € tudo”, o que acaba nao abrindo excecéao
para incorporar multiplas formas de identificacdo, mesmo que temporarias e “[...] a
partir da hipertrofia do eu, se excluiria tudo o que foge ao si mesmo, culminando na
destruicdo da alteridade e no fendmeno contemporaneo do cancelamento”
(ROUDINESCO, 2022).

Mostrar-nos para o mundo, o que chamamos anteriormente de narrativizacées
do eu, implica em gerar visibilidade e, quando estamos inseridos em um contexto de
cultura digital, essa visibilidade é encarada de forma diferente, visto que existem
outros fatores que podem contribuir ou ndo para melhor promové-la. Por isso, o
conceito de trabalho de visibilidade (ABIDIN, 2016) € importante, principalmente, para
celebridades e influenciadores digitais que dependem disso para manutengéo da sua
autenticidade. Esse conceito pode ser entendido como um trabalho que os individuos
desempenham para promover a auto-atragao de atengao a fim de ganhar retorno do
publico.

Para analisar esses movimentos neste trabalho, criamos dois quadros que
foram divididas em duas fases do cancelamento: a primeira com a exposicédo e a
viralidade e a segunda com a forma de retratagdo pds-programa de cada participante.
Os cancelados selecionados para a analise foram os participantes com maior
destaque durante o programa e que foram alvos de mais ataques com relagéo a
cultura do cancelamento. Analisamos, ao todo, 9 participantes, dentre eles 3 homens
negros e 5 mulheres. A partir dessa primeira observagao na fase |, ja é possivel inferir
que o conceito de interseccionalidade poderia ser colocado em pauta, entretanto,
como nao € o foco dessa pesquisa, nao iremos aprofundar este assunto.

Cada cancelado foi responsavel por um acontecimento na casa que promoveu
0 seu cancelamento dentro e fora do programa. Na analise, o acontecimento é
acompanhado a partir da performance dos atores, ou seja, é 0 equivalente as suas
agdes durante o programa. Na fase |, ao analisarmos as performances, o jeito
agressivo de ser é uma caracteristica comum em mais de um participante. A seguir,
apresentamos um quadro que foi originado do quadro 9 com as rejei¢ées do paredéo,

entretanto, alguns dos participantes que foram cancelados nao estdo presentes
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porque o critério para analise que foi utilizado mantém apenas os cancelamentos que

foram de maior relevancia para o programa e que contribuiram com discussées mais
aprofundadas dentro e fora da casa.

Quadro 10 - Fase | - exposigao

Cancelado(a)

Acontecimento & Performance do Cancelado (a)

(motivo que gerou o cancelamento)

Carla Diaz

Tomou decisdes que nao foram inteligentes ao voltar do quarto

secreto, o que deixou o publico intrigado com as suas escolhas.

Gil

Conhecido pela audiéncia por ter um comportamento agressivo e

explosivo quando se sente ameacgado ou contrariado.

Karol Conka

Comentarios agressivos que provocaram discussdes sobre abuso
psicolégico e comentarios preconceituosos que variaram de

gaslighting, xenofobia, intolerancia religiosa e assédio sexual.

Lumena

Iniciou o programa sendo uma pessoa e depois se mostrou sendo
outra completamente diferente, foi acusada de militancia

agressiva.

Nego Di

Dono da segunda maior porcentagem de rejei¢cao do reality, o
humorista foi eliminado com 98,76%. Além de insinuar que se
masturbaria se deitasse ao lado de Carla Diaz, junto com Projota e

Karol Conka, foi responsavel pelo isolamento de Lucas Penteado.

Projota

Apods um atrito com Lucas Penteado o rapper virou o vildo da
edigdo. Seu jeito mimado, planejador e cheio de restricoes

alimentares deu o que falar entre os fas.

Rodolfo

Acusacgdes de machismo e homofobia; Ele também foi racista com

relacdo ao cabelo afro do Jodo, outro participante negro.

Sarah

Dividiu a opinido dos internautas apds dizer que gosta do
presidente Jair Bolsonaro.

Viih Tube

Marcada como “falsa” pelos espectadores do reality, pelo seu
costume de dizer que os outros participantes eram da familia. Viih
teve uma amizade ioi6 com Juliette e em um paredao com Gil e
Fiuk.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A fase Il é referente a retratagcdo do participante pds-programa. Escolhemos
analisar esse quadro porque, dessa forma, entendemos a real visdo do participante
frente a realidade a qual estava submetido no mundo real e ndo somente no mundo
“ficticio” do reality show. Por isso, as performances de retratacdo dos cancelados
foram buscadas no Google a partir da frase “Como o participante X reage ao
cancelamento no BBB 21”. Para complementar o quadro dessa segunda fase,
acrescentamos uma coluna com a primeira reagado do participante durante o Bate-
Papo BBB, um programa que acompanha o primeiro contato do eliminado com o
publico e com as percepgdes da audiéncia sobre os momentos marcantes do
participante no BBB. Essa coluna foi composta com as respostas dos proprios
participantes para a pergunta padrio?® feita pela apresentadora Ana Clara Lima: “O
que eliminou o participante X do BBB?” Entretanto, as duas opc¢des de resposta para
cada enquete mudavam para cada participante, fazendo com que houvesse respostas

diferentes para cada um dos entrevistados.

Quadro 11 - Fase |l - retratagao pos-programa

Cancelado(a) Performance do Cancelado(a) Bate-Papo BBB - enquete: O que

eliminou o participante do BBB?

Carla Diaz Concordou com o motivo de rejeicéo “Ouvir o coracao”. Disse que por
avaliado pelo publico dizendo que ela estar no paredéo falso perdeu a

nao deu ouvidos a razao apos a sua nocgao do que era certo ou errado.
volta do paredao falso. Assumiu que

errou.

Gil Nao se arrepende do que fez no Participar de muitas brigas no
programa, porém nao voltaria a programa.
participar do reality em respeito a sua
familia, que sofreu ameacas enquanto
o participante estava sendo cancelado

durante o programa.

Karol Conka Ficou afastada das redes sociais por “Criar Fanfics”: interpretagbes

um tempo, langou um documentario unicas de alguns acontecimentos

3 Essas enquetes fazem parte do Bate-Papo BBB com o eliminado, que ocorre toda vez que alguém
sai da casa. Os videos das entrevistas dos participantes foram acessados por meio da plataforma
GloboPlay.
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sobre o0 seu cancelamento em parceria
com a GloboPlay. Disse que nao
voltaria a participar de outro reality e
que encarou todos esses momentos

de turbuléncia como um aprendizado.

da casa.

Lumena

Sofreu crises de panico e ansiedade,
aproveitou o momento para
ressignificar a experiéncia de
cancelamento, usando a expressao
“cancelar o cancelamento”.
Reconheceu os erros e assumiu suas

atitudes no programa.

Acredita que nao “pegou a visao”
do jogo na edi¢do, acabou caindo
em ciladas e se perdeu no jogo. Foi
muito influenciada por outros

participantes.

Nego Di

Negou ter se arrependido de ter ido ao
reality e disse que ndo imaginava ter
que encarar um cancelamento nas
redes sociais pos-programa. Ainda
falou que toda a experiéncia o ajudou

a rever suas atitudes no dia a dia.

Disse que falar demais e ouvir “de
menos” foram coisas que
contribuiram para a sua eliminagéo.
Acabou entrando em confusdes

que nao tinham a ver com ele.

Projota

Disse que estava passando por um
momento dificil pds-programa, que
2021 acabou sendo um dos piores
anos da sua vida e que o programa

intensificou muito isso.

Acredita que muitas aliangas feitas
no inicio do jogo contribuiram para
a sua eliminagdo. Querer
movimentar o jogo e participar do
chamado “grupao” foi um dos

principais motivos.

Rodolffo

Acredita fortemente que nao havia
“feito nada” para estar cancelado, mas
sabia que poderia ser acusado defalas

machistas.

Ter varios rivais acabou
dificultando o jogo para o
participante. Disse que tentou fazer
mais amizades, mas nao quis
"forga-las" com outras pessoas.
Relacionava-se mais com pessoas
que tinham pensamentos e ideias

parecidos com 0s seus.

Sarah

Disse ter sido cancelada por motivos
que eram mentira, acreditando que
tinham distorcido suas atitudes/falas.

Entretanto, assumiu que errou com

Excesso de confianga acabou
eliminando a participante. Ela disse

que o jogo “subiu a cabecga”.
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algumas atitudes e disse que serviram

de aprendizado.

Viih Tube Entrou no programa ja cancelada por | Jogar demais ajudou a sister a ser
coisas que havia feito anteriormente eliminada. Ela estava focada
em sua carreira. Disse que ja estava somente no jogo interno,
acostumada, mas que néo lida bem esquecendo que a audiéncia

com a situagao. Langou um livro poderia ndo estar vendo com bons
chamado “Cancelada - O que a olhos a sua atitude, visto que ela
internet nao mostra”. mudava de opinido a cada semana,

0 que podia ser visualizado nas
suas opgdes de votos em pareddes

que eram sempre diferentes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Varios participantes usaram o discurso sobre “aprendizado” com os erros.
Alguns, inclusive, ndo voltariam a participar de uma experiéncia de reality show em
razao do cancelamento ter gerado alguns traumas tanto em nivel familiar quanto em
nivel pessoal.

No que diz respeito ao comportamento no jogo, que na analise é o que
chamamos de acontecimento e/ou performance que potencializou o cancelamento do
participante, muitos acreditam que isso aconteceu por seu envolvimento em brigas,
“criagdes de fanfics” ao recontar uma histéria ja existente sob outra perspectiva,
influéncias alheias, entre outras atitudes. Sendo assim, percebemos que o
cancelamento ndo acontece “sozinho”, pois € acompanhado de uma série de
narrativas que o antecedem e sucedem. Dessa forma, € mais facil compreender o
papel dos demais individuos em todas as fases do cancelamento, que iremos abordar

na sequéncia, tratando sobre alorreflexao.

5.2 Alorreflexao: avaliagao dos demais sobre a projecao

A dindmica da cultura do cancelamento no Big Brother Brasil atravessa
diversas camadas que se atualizam, onde participantes e o publico estdo presentes e
distribuidos através de imagens que vao desde a Rede Globo até a cultura de fas nas

redes sociais. Para esta parte da analise, escolhnemos um caminho que tragca uma
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exploracgéo cartografica do objeto de pesquisa em episddios sobre o cancelamento na
plataforma Globoplay (Figura 14 e Figura 15), da 212 edigdo do Reality BBB, € em um
episddio sobre o programa no Fantastico, além da pesquisa do termo* “cultura do
cancelamento” e “cancel culture” no Google (Figura 16) para explorar a simbologia de

forma mais ampla.

Figura 14 - Edicdo do episddio transmitido em 02/02/21 na plataforma Globo Play

Entenda como o tema 'Cancelamento’ esta

influenciando os Brothers dentro da casa do
BBB21

16 min Exibi¢cao em 2 fev 2021

Fonte: Globoplay, 2021.

Figura 15 - Edi¢cao do episddio transmitido em 31/01/21 sobre BBB21 no Fantastico

BBB21: medo de cancelamento vira preocupacdo
entre brothers; entenda

6min Exibicdo em 31 jan 2021

Fonte: Globoplay, 2021.

4 A pesquisa foi feita em inglés e em portugués para proporcionar um maior campo de analise.
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Figura 16 - Buscas no Google do termo “cultura do cancelamento” e “cancel culture”

Go g|e cultura do cancelamento B 4y Q F I

feSearch=
Q Todas [ Noticias () Videos [@) Imagens ¢ Shopping | Mais Ferramentas e

- ' ‘ ) g o .. =l ANCI ;
tub - ol texto di rtati i municacé ar o icl ket
E youtube : redactio ﬁ exto argu redacao Q video N marketing 3

CANCELADO

gl ENTENDER]
A CULTURA DO
CANCELAMENTO

A Cultura do Cancelamento chegou nas empresas: Co... A verdade sobre a cultura do cancelamento - Ideias R.. A cultura do cancelamento: origem € consequéncia... Entenda o que & cultura do cancelamento e quais suas..
wiabiliza.com.br ideiasradicais.com.br falauniversidades.com.br youtube.com

VEJA EXPLIGA
A cultura do cancelamento

o |

Vocé sabe o que ¢ a cultura do cancelamento? VEJA E. Comportamento: Como funciona a culturado ¢ PUSH - Precisamos falar sobre a cultura do cancelamento 0 que é cultura do cancelamento? O que significa nos .

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 17 - Buscas no Google do termo “cultura do cancelamento” e “cancel culture”

Go gle cancs! culture [ o IERUSN e} [

fostardir
Q Todas [ Noticias (@ Imagens [0 Videos [ Livios  § Mais PG5 Semean

GANGEL g g
Jﬁ'ﬁ‘ book {7 sociaimedia  [WllMl alan dershowitz & teenager free speech due process & mental health getting cancelled @ Y

What i cancel culture? How the concept has ev... To Cancel or not o Cancel: How Cancel Culture Disquali Deep reckoning or fleeting outrage? Cancel culture's compl... Cancel Culture Is Not Real—At Least Not in the Wa...
/ox.com inventculure eu nbenews com time.com

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Kilpp (2010), as molduragdes praticadas pela televisdo conferem
sentidos identitarios, como: duragdes, personas, objetos, fatos e acontecimentos que
s&o resultantes de imaginarios que criam realidades de outros mundos imaginados.
Ao pensarmos sobre identidades, “precisamos pensar nos modos de cada individuo,
grupo ou sociedade lidar consigo mesmo e com os outros, modos esses que agem
sobre a construcao dos sentidos identitarios finais, por semelhanga e diferenciagao”

(KILPP, 2010, p. 17). Essa reflexdo remete-nos ao que foi discutido no capitulo
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anterior sobre a narrativizagdo do eu presente na autorreflexdo, onde as projecdes
das nossas identidades refletem-se em nosso cotidiano.

A partir de imagens cartografadas, procedemos em trés principais eixos: o das
ethicidades, o dos imaginarios e o das molduras (KILPP, 2010). O eixo das
ethicidades, que também podem ser entendidas como subjetividades virtuais, € o que
muda de natureza e se atualiza. Neste trabalho, estamos voltando nosso olhar para a
cultura do cancelamento no programa Big Brother Brasil em sua 212 edicdo. Como as
ethicidades sdo atualizadas em diferentes instancias entre emissor e receptor, ha
diferentes imaginarios que tornam os sentidos comunicaveis. O eixo as molduras
agenciam sentidos pessoais e culturalmente referenciados, cuja percepcao da
ethicidade direciona a compreensao das molduras. Por fim, o eixo dos imaginarios
possibilita uma compreensdo de sentidos em identidades coletivas, sejam elas
observadas em discursos ou marcas culturais, compartilhados pela sociedade e
cultura.

A metodologia das molduras, para Kilpp (2010, p. 26), “¢ um conjunto de
procedimentos de analise de audiovisualidades, que s&o articulados por uma
conjuncgao de referéncias tedrico-metodoldgicas [...] ela articula intuicdo, cartografias,
desconstrucao e dissecacao”. A dissecacao permite-nos explorar a fundo os materiais
empiricos coletados a partir da cartografia, nela perceberemos diversos
enquadramentos e efeitos de imagens que, quando analisados em intensidade,
projetam e produzem novos sentidos para o pesquisador.

Na analise do episoddio sobre o cancelamento®, observou-se o uso de
iconografias e de uma paleta de cores (Figura 18) que remetem a significados
relacionados a cultura do cancelamento. Dessa forma, ja podemos visualizar algumas
possiveis cole¢des a serem criadas se relacionamos a dissecagdo do episddio com

as buscas do termo no Google, por exemplo.

5 Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/9234255/>. Acesso em: 25 jan. 2023.
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Figura 18 - Imagens dissecadas do episddio do BBB21 sobre cultura do cancelamento na Globoplay

Fonte: Globoplay, 2021.

Figura 19 - Imagens dissecadas do episddio do BBB21 sobre cultura do cancelamento na Globoplay

B £
Erutenda_comr' ogema L antelamgnto’ estd ‘nf_lge[g_j.-‘aydt;a ":Q’E-L“r;:_hers dentp da casa
do BEER ke 00 ?f, i Va

Fonte: Globoplay., 2021.

Figura 20 - Imagens dissecadas do episédio do BBB21 sobre cultura do cancelamento na Globoplay

Entenda como o tema 'Cancelamento’ esta influenciando os Brothers dentro da casa
| do BBB21 - 02/02/2|
'él'i:gksmther Brasil -
A

04:02 7/ 15:34

Fonte: Globoplay., 2021.
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Nesses trechos, o “X” nos participantes do programa remete ao ato de
apagamento, assim como o uso de preto e branco. Além disso, o fogo que faz
referéncia a expressao “fogo no parquinho” também transmite uma ideia de brigas e
confusdo, agbes caracteristicas da cultura do cancelamento. Realities como o Big
Brother Brasil acabam por transmitir muito mais do que imagens de cameras, espelhos
e imagens especulares: eles sdo um espelho da sociedade e uma “janela” para o
mundo, transcendendo os contextos e associando-os a diversas circunstancias que
dependem de repertorios pessoais e culturais (KILPP, 2018), circunscritos a um
imaginario compartilhado.

Na reportagem transmitida pelo Fantastico, também podemos identificar o
apagamento na imagem por meio das “bolhas” de individuos que comegam em
conjunto até ficar apenas uma bolha. H4 também uma referéncia ao celular, que

remete a virtualizagdo do fendmeno e como ele é propagado.

Figura 21 - Imagens dissecadas da reportagem do Fantastico sobre cultura do cancelamento na
Globoplay

Fonte: Globoplay, 2021.

Figura 22 - Imagens dissecadas da reportagem do Fantastico sobre cultura do cancelamento na
Globoplay

Fonte: Globoplay, 2021.
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A partir dos resultados da primeira exploragéo imagética, identifica-se algumas
pistas de molduras com relagdo as iconografias usadas na tradugdo da cultura do
cancelamento em audiovisualidades. O quadro 12 contém a fase |, que na alorreflexao
engloba os desdobramentos da midia, e traz essa descrigcdo da simbologia-chave de

cada imagem e suas respectivas molduras.

Quadro 12 - Fase | - exposig¢ao [midia]

Veiculo Performance dos Canceladores Simbologia-Chave

Google Imagens Imagens na busca do Google icones de “dislike”; cor
vermelha; simbolo do
“X”; simbolo de
“proibido”;
silenciamento com as
maos tapando a boca;
borracha em lapis
causando o
apagamento de
pessoas; martelos de

“julgamento” como os

de juizes.
GShow / Frame vinheta programa “X” em participantes
Globoplay cancelados assim

COmMo Os que sao

“eliminados”.
GShow / Frame edi¢ao programa Simbolo de proibido
Globoplay escrito “cancelados”;

utilizagao das cores

preto e branco; cor

vermelha.
GShow / Frame edigdo programa “Fogo no parquinho”
Globoplay para exemplificar o

conceito de “treta” e

confusao.

Fantastico / Frame episddio no Fantastico Desaparecimento de

Globoplay “avatares” para fazer
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referéncia ao conceito
de silenciamento e/ou

apagamento.

Fonte: Elaborado pela autora.

A segunda fase, a viral, € promovida pela audiéncia, que, nesse trabalho, foi
analisada por meio da rede social Twitter e suas postagens (tweets). Escolhemos o
Twitter para essa analise porque essa € uma das redes sociais protagonistas na
discussao sobre realities show pelo publico. Segundo Gutmann (2020, n.p), no Big
Brother Brasil “as ‘tretas’ politico identitarias funcionaram e o programa extravasou os
limites da prépria Globo, enquanto o Twitter teve uma dimensé&o central nisso [...] como
uma espécie de coautor com os memes, as hashtags, a cultura do cancelamento”.
Portanto, as principais conversagdes da audiéncia sobre o programa transformam
também o Twitter como segunda tela que auxilia nas constru¢des narrativas.

No capitulo sobre frame, ja haviamos introduzido a analise de cinco tweets da
audiéncia para explicar os principais termos usados por ela para referir-se a cultura
do cancelamento no contexto do Big Brother Brasil. A mesma metodologia foi aplicada
para a construcdo do quadro da Fase I, apresentado a seguir, inclusive com a mesma
busca e filtro na plataforma: periodo especifico, entre 27 de janeiro de 2021 a 28 de
janeiro de 2021, com 29 tweets coletados manualmente a medida que iam aparecendo
na timeline da rede social. Ao todo, foram selecionados sete tweets da audiéncia, que

estao descritos no quadro 13 como “performance dos canceladores”.

Quadro 13 - Fase Il - viral [audiéncia]

Performance dos Canceladores Palavras-Chave

“no BBB ta todo mundo pisando em ovos com medo | Pisando em  ovos;
do que as pessoas vao falar aqui fora, viih tube nao | entretenimento.

soltou um pio com medo do cancelamento QUE
SACO EU SO QUERIA ENTRETENIMENTO".

“pauta importantissima essa que foi levantada hoje | Militando; repetitivo.
no bbb, mas espero que a galera ndo fique o
programa inteiro militando, falando coisas 6bvias e

sendo repetitivo por medo de cancelamento, eu




quero ver eles brigando por coisa futil tipo a guerra

do feijao”.

“preguica desse bbb ja, a real é que entrou todo
mundo com medo do cancelamento e estédo
forcando ser quem NAO SAO, querendo militar,
falar bonito e etc. ainda ndo vi ninguém sendo
100%".

Participantes forgando
ser quem nao sao;
militar; falar bonito;
sendo 100%.

“os branquelos com medo de cancelamento estao
arruinando toda experiéncia BBB. falem merda

malditos”.

Branquelos.

“é... vai ser dificil esse ano, muita lacragdo, muito
medo de cancelamento. que saudades do meu

bbb20 e das canceladas que tava nem ai pra nada”

Lacragéao; bbb20.

“nossa to vendo o que rolou no bbb a tarde e que
cringey os homens tudo replicando discurso do
quebrando tabu desesperados com medo do
cancelamento. ao mesmo tempo que a visibilidade
do 20 ajudou no programa, vai tirar muito a

espontaneidade das coisas também”.

Quebrando tabu;
visibilidade bbb 20;
falta de

espontaneidade.

“acho que todos realmente estdo com medo por
causa do que ocorreu no ultimo bbb, a parada do
cancelamento deve ter mexido muito com a cabeca
de cada um que entrou no jogo e eles tiveram tempo
o suficiente para pensar nisso e criar seus
personagens, muitos ali ndo estdo sendo eles

mesmos”

Ultimo  bbb;  criar
personagens; falta de

autenticidade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A ironia, novamente, esta presente em muitas expressdes que foram usadas
pela audiéncia. Quando estamos falando sobre um programa como o Big Brother
Brasil, € importante termos consciéncia de que, cada vez mais, ele se desenvolve
acompanhando a cultura digital e todos os seus avancgos. Além disso, varios tweets
analisados da audiéncia mencionaram que o BBB 20, edicdo anterior, teve muita

influéncia no comportamento dos participantes do BBB 21 e na forma com que o
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entretenimento acabou sendo transmitido, contribuindo para uma falta de
espontaneidade e potencializando a falta de autenticidade. A partir disso, ficam mais
evidentes os enlaces entre identidade, autenticidade e visibilidade que derivam da
performance de cada um dos participantes e sdo transmitidos para a audiéncia e para

a midia como um todo.
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6 TRIANGULAGOES ENTRE METODOLOGIA E TEORIA DO CANCELAMENTO

Com a construcdo dos quadros nos capitulos anteriores para analise
metodoldgica, a triangulagc&o surge como aliada necessaria para darmos continuidade
a pesquisa. Essa € uma etapa importante para analisar dados qualitativos, sendo
responsavel pelos entrelagamentos das informacdes tedricas com os dados empiricos
coletados e categorizados.

Para melhor compreendermos as dindmicas e narrativas inseridas na cultura
do cancelamento, podemos resgatar algumas perspectivas que abordamos no
primeiro capitulo sobre as vertentes de estudo desse fendmeno, cruzando-as com os
termos utilizados pela audiéncia do Big Brother Brasil 21 em tweets sobre a edigao
por meio da pesquisa por palavras-chave e também com os termos que podem ser
considerados sindbnimos do cancelamento. O estudo antipolitico e o boicote com
discussoes, por exemplo, sobre crimes cibernéticos e mecanismos de punicado, podem
ser relacionados aos termos de vitima e militdncia. A “cultura da lacragcéo” e a sua
relagdo com o “close errado”, expressdes usadas na cultura digital, que remetem a
necessidade performatica do ser humano em se sair bem em alguma acgao, mas que,
em contrapartida, pode nao receber o retorno desejado pelo publico a partir de um
rompimento em sua performance.

Ainda, temos os enlaces entre as politicas de relagdes publicas e a presenca
das marcas e dos influenciadores digitais que, seguidamente, apropriam-se de
“discursinhos” na midia para manter seus regimes de visibilidade. Nesse nicho, o
termo “ban” para cancelamento também pode ser bem frequente. A psicologia por
meio da “imagem de coitado” que os participantes transmitem ao refletir sobre o
reconhecimento de si e do outro, assim como a consciéncia coletiva. Aqui, o bullying
€ um sinénimo apropriado para nos referirmos ao cancelamento.

A performance, trazendo as ideias de Goffman (1975) relacionadas ao teatro e
aos personagens, remetem ao proprio cenario de auditério imaginado e performatico
dos individuos, que podera ou ndo ocasionar alguma ruptura durante o processo. E
nesse contexto que o presente trabalho encontra-se e, por isso, a propria agao de
cancelar tem maior énfase. Por fim, o estudo por meio de processos histéricos pode

ser caracterizado no conceito de visibilidade, visto que € atribuido um olhar para o
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passado e tudo o que foi registrado anteriormente relaciona-se com o linchamento,

visto que era um termo mais comum em séculos passados.

Quadro 14 - Conexdes de estudo sobre o cancelamento e seus termos/sindbnimos na cultura digital

Vertentes de estudo - Termos Usados pela
Cancelamento Audiancia Sinénimos do Cancelamento
Antipolitico. Vitima; Militancia. Boicote.
Cultura da lacracao. Lacracao; Quebrando Tabu. Close Errado.
Relagbes publicas. Discursinho. Ban.
Psicologia. Imagem de coitado. Bullying.
Performance e/ou ruptura. Teatrinho; Personagem. Cancelar.
Processo histérico. Visibilidade. Linchamento.

Fonte: Elaborado pela autora.

Todas as conexdes expostas ajudam-nos a situar o conceito de frame
desenvolvido por Goffman (1986), com o qual podemos acompanhar as diferentes
percepcgdes e experiéncias a partir da forma como nos organizamos em sociedade.
Todas essas formas podem ser identificadas nos mais diferentes enquadramentos das
relagdes sociais. No quadro 14, os enquadramentos podem ser identificados a partir
das diferentes colunas existentes, pois cada uma delas contempla uma dimensao
simbalico-interpretativa sobre o cancelamento e seus possiveis desdobramentos.

Na contemporaneidade, os enquadramentos, quando analisados em contextos
que se desdobram no ambiente digital, carregam os discursos das midias e por isso
também podem ser apresentados de muitas formas. Os termos da analise foram
coletados da audiéncia nas redes sociais, nesse caso, no Twitter. Eles proprios ja
estao sobre molduras que foram construidas nesse territorio que circundam e acabam
sendo o que Suzana Kilpp (2003) chama de processo de desconstrugao do
audiovisual.

Dentre todas as possiveis relagdes acerca do cancelamento que
compartilhamos, a vertente que toca a performance e sua ruptura se encaixa melhor

nas nog¢des de frame, visto que o contexto teatral € entendido como base das teorias
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de Goffman. Existem os “quadros teatrais”, ou seja, nossas performances inseridas
em circunstancias especificas, como também existem as rupturas desses quadros, o
que levaria ao erro ou a agdes nas quais as falhas dos atores sao colocadas em
evidéncia. Esse erro € o que leva ao cancelamento dos atores e acaba por
desenvolver e dar continuidade a todo o modus operandi desse fenbmeno que
categorizamos em diferentes fases.

Para analise nessa pesquisa, utilizamos duas principais fases, que foram
retiradas do meu trabalho de conclusdo de curso (TABASNIK, 2020), entretanto,
fizemos algumas modificagdes em suas nomenclaturas, pois o TCC foi baseado em
um cancelamento “aberto” no Instagram, no qual o cancelado sabia o que estava
acontecendo e portanto, a desativagao de suas contas era uma opgao, assim como o
‘renascimento”. Quando tratamos de cancelamento dentro do BBB, o cancelado
(participante) nao tem acesso ao “mundo real”, porque esta isolado em uma casa sem
informacdes do “lado de fora”, e suas contas nas redes sociais sdo administradas por
outras pessoas. Portanto, o uso dos termos “desativagao” e “renascimento” nao se

mostraram adequados.

Quadro 15 - Fases do cancelamento & Conexdes

Fase I: exposi¢ao Fase ll: retratacéo & viral
Teatro Acontecimento Auséncia
Atos Performances cancelado Performances cancelado
& Personagens
Performances canceladores Performances canceladores

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dessa analise, conseguimos estabelecer relagdes entre a performance,
o teatro, os personagens e o cancelamento. As performances sao todas as agoes
desenvolvidas no ato/processo, o teatro € o ambiente em que isso € performado e,
por fim, os personagens que s&o os atores envolvidos na cultura do cancelamento

(cancelado e canceladores).
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No Big Brother Brasil 21, os episddios que abordaram a tematica sobre a cultura
do cancelamento ocorreram ja nas primeiras semanas de programa. Um deles
transmitiu o0 jogo com a tematica sobre “canceladores”®, que tinha o intuito de causar
discordia entre eles a partir da compreensao de cada um sobre a nog¢ao do que é ser

um “cancelador”.

Figura 23 - Episddio com jogo da discordia sobre canceladores

Jogo da Discordia: brothers opinam
guem sao os canceladores no
BBB21

Por Gshow — Rio de Janeiro
01/02/2021 23h10 - Atualizado ha um ano

Fonte: GShow, 2021.

A partir disso, compreendemos que as conexdes a respeito da cultura do
cancelamento e seus diferentes termos/sinbnimos também podem ser identificadas
por meio do que se apresenta no ambiente televisivo, nesse caso, em um episddio
com dinamicas do reality show, onde cada participante demonstrou uma opinido

diferente acerca do cancelamento e seus desdobramentos.

Outro episddio marcante no programa sobre a tematica foi quando os
participantes estavam reunidos e cada um falou um pouco sobre 0 que pensava sobre
0 cancelamento e 0 que esperavam ao entrar no programa. Isso também corrobora a
ideia de diferentes visdes que um mesmo fendbmeno pode promover e como a projecao

tem um papel muito importante em todos os desdobramentos.

6 Disponivel em: <https://gshow.globo.com/realities/bbb/bbb21/casa-bbb/noticia/jogo-da-discordia-
brothers-opinam-quem-e-o-cancelador-no-bbb21.ghtml.. Acesso em: 26 jan. 2023.



https://gshow.globo.com/realities/bbb/bbb21/casa-bbb/noticia/jogo-da-discordia-brothers-opinam-quem-e-o-cancelador-no-bbb21.ghtml
https://gshow.globo.com/realities/bbb/bbb21/casa-bbb/noticia/jogo-da-discordia-brothers-opinam-quem-e-o-cancelador-no-bbb21.ghtml
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Figura 24 — Episddio sobre cultura do cancelamento e seus desdobramentos

Fonte: Globoplay, 2021.

Por fim, quando falamos de projecdo, as edicdes do programa que sao
transmitidas na TV Globo e manipuladas pelos editores refletem o que ocorre na casa,
mas também o que ocorre nas redes sociais, que é potencializada e comandada pela
audiéncia. Aqui encaixam-se 0s conceitos-chave da analise metodologica: a
autorreflexao e a alorreflexao, sendo que uma ocorre com cada participante, e a outra,
0 que ocorre na midia e na audiéncia, respectivamente. Dessa forma, conseguimos
compreender como a cultura do cancelamento influencia o programa, tanto dentro
como fora da casa, ou seja, como influencia os participantes e a audiéncia.
Justamente, o titulo do episédio postado na plataforma Globoplay é “Entenda como o
tema 'Cancelamento’ esta influenciando os Brothers dentro da casa do BBB21”. Com
relacdo as iconografias, o “X” e 0 “fogo no parquinho” expressam tanto a visao do
publico quanto dos proprios participantes, que atacam uns aos outros, como no
episodio do jogo da discordia.

Além dos episodios do BBB 21 que estdo na plataforma Globoplay, ha
reportagens que foram transmitidas sobre o programa. Nesta pesquisa, analisamos a
reportagem do Fantastico “BBB21: medo de cancelamento vira preocupagao entre
brothers”, que confere maior énfase aos efeitos do cancelamento que podem causar
interferéncias e influéncias aos participantes, como o medo de ser cancelado. A

reportagem ainda compartilha as visdes sobre 0 que é o cancelamento a partir da
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perspectiva de “pessoas comuns” que foram entrevistas na rua. Portanto, ha uma
grande relagao entre essas pecgas audiovisuais com os tweets publicados pelo publico,
que refletem a dindmica da cultura do cancelamento atrelada a transmissao de um
reality show e os efeitos que isso causa no decorrer do programa, tanto para os
proprios participantes quanto para a midia como um todo.

O reality show, como o préprio nome ja diz, “show da realidade”, contribui com
as dinamicas performaticas que possuem influéncia na autenticidade de cada
participante do BBB no decorrer do programa. Essa influéncia projeta-se em uma
preocupagao com a imagem que os participantes transmitem para a audiéncia que,
segundo Campanella (2012), j4 ndao enxerga mais um limite entre o publico e o
privado. Portanto, a autenticidade esta intrinsecamente relacionada a como os
participantes do BBB comportam-se com relagao a essa audiéncia e, quando falamos
sobre cancelamento, ela adapta-se antes, durante e depois, permeando todas as suas
fases.

Ainda, podemos dizer que a autenticidade dos participantes se adapta aos
marcos tecnoldgicos que se atualizam no decorrer da histéria do programa, desde o
uso de blogs, que iniciou por volta de 2005 para contextualizar os acontecimentos da
casa, até o uso de streamings, surgimento de adms em redes sociais, entre outros
mais atualmente. Todas essas ferramentas usadas para comunicacao fazem parte do
gerenciamento de impressdo da imagem dos participantes e foram mudando com o
passar do tempo, auxiliando na longevidade e no sucesso do programa.

As narrativas audiovisuais carregam a exposi¢ao do olhar do outro, por isso,
ser auténtico faz parte do ato performatico e da construgdo de um personagem que
tem como principal objetivo agradar ao publico, nesse caso, os telespectadores do Big
Brother Brasil que comandam quem fica ou sai da casa a partir das votagdes nos
pareddes. Entretanto, o que estd em jogo para cada participante € um “auditorio
imaginado”, pois eles ndo sabem como o publico estd se comportando ou o pensa a
respeito de cada um deles. Aqui entra o papel dos administradores das redes sociais,
que atuam no trabalho de visibilidade de cada participante do “lado de fora” do reality
show, ou seja, na “vida real”. Eles sao os responsaveis por manter uma reputagao e
uma narrativa coerentes; entretanto, caso o participante nao consiga seguir uma
narrativa que agrade o publico dentro da casa, ocorre o que chamamos de ruptura de
performance (que também pode ser uma quebra de expectativa) que leva ao

cancelamento. Todas essas performances sequenciais tanto dos participantes quanto
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da audiéncia podem ser inseridas em molduras que estdo contempladas nos
audiovisuais e nos tweets, visto que sdo elas que dao sentido a todas as interagoes,

discursos e experiéncias que surgem no decorrer do programa.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Concluo aqui uma dissertagdo que caminhou comigo por dois anos. Durante
esse percurso, o crescimento e o desenvolvimento foram ndo somente em nivel
académico, mas também pessoal. A escolha do tema da pesquisa, cultura do
cancelamento, foi uma continuacéo do trabalho que eu havia desenvolvido no TCC na
graduagdo em Comunicacdo Digital. Esse n&o € um tema facil de pesquisar, pois,
apesar de ser um assunto que esta em alta nos ultimos anos, a bibliografia teorica
sobre o cancelamento quando iniciei a pesquisa ndao era muito vasta; entretanto, de
2021 até o presente ano, estdo sendo publicados mais textos e trabalhos académicos
com maior profundidade no assunto conforme descrevemos no primeiro capitulo desta
pesquisa.

Quando submeti o projeto para o edital de mestrado na Unisinos, quis buscar
um caminho diferente para abordar a cultura do cancelamento. A partir das disciplinas
feitas ao longo dos semestres, fui adaptando a minha pesquisa com a ajuda de
colegas e professores, mas a disciplina de Pesquisa em Audiovisual com a professora
Soénia Montafo e o professor Tiago Lopes foi essencial para me auxiliar a enxergar
uma possivel lacuna que poderia ser preenchida, ainda que em parte, com a minha
dissertacao: aprofundar o estudo da cultura do cancelamento por meio de narrativas
audiovisuais. Decidida a base da pesquisa, o desafio principal era conseguir
estabelecer relagdes entre o audiovisual e as midias sociais nos enquadramentos
potencializados pela cultura do cancelamento.

Meu mestrado em Comunicagao foi iniciado durante um periodo em que a
pandemia da Covid-19 ainda estava gerando muitos casos. Todas as aulas das
disciplinas foram em modelo remoto, assim como os seminarios. Por sorte, iSso n&o
impediu a troca com os colegas e professores para o desenvolvimento e
aprimoramento do trabalho. Foi em julho de 2022 que nds, estudantes da Pés-
Graduacgao da Unisinos, recebemos uma noticia que até hoje considero inacreditavel:
nossa universidade informou o encerramento de inumeros Programas de Pos-
Graduagao muito bem-conceituados pela CAPES. Desde entdo, devo admitir que
tenho em mim um sentimento que mistura medo, raiva e tristeza. Infelizmente, me
incluo no grupo de pesquisadores atingidos, entdo foi muito desafiador encontrar

motivagado para dar continuacdo a essa pesquisa. Foram meses consecutivos nos
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quais tive um grande bloqueio na escrita que acabou influenciando o andamento da
dissertacao.

Entretanto, nesse periodo, tive a sorte e a honra de conseguir participar
presencialmente e pela primeira vez em um congresso nacional de comunicagéo, o
INTERCOM, que foi sediado na cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba. Essa viagem foi
essencial para retomar a motivagao pela minha pesquisa, que com muito esforgo e
dedicagao chega ao fim. Ter que viver o luto de perder um programa Nota 7 (conceito
maximo pela CAPES) é realmente muito desanimador. Nunca é facil presenciar
momentos como esse, mas essa nota ressalta a qualidade da nossa pesquisa e de
toda a producdo académica. Como publicado em nota oficial no Instagram do
PPGCom Unisinos, esse € “um programa que resiste e que, independentemente do
futuro institucional, esta e continuara vivo pela forca e transcendéncia de suas
realizagbes concretas” (PPGCOMUNICACAOQUNISINOS, 2022). Com essa frase,
destaco uma das principais contribuicbes que o meu trabalho traz para a comunidade
académica: a sistematizagdo de abordagens teodricas sobre o cancelamento a partir
dos desdobramentos do programa Big Brother Brasil. Optei por realizar uma
aprofundada contextualizacdo sobre a cultura do cancelamento, trazendo a evolugao
sobre o tema em buscas do Google Académico e uma pesquisa exploratéria com
caminhos a serem percorridos nas mais variadas areas e atrelados as possibilidades
de pesquisa nesses diferentes campos.

Além disso, foi apresentado um panorama sobre o histérico do cancelamento
e como podemos compreendé-lo a partir de diferentes perspectivas, que derivam de
seus usos e apropriagdes, abrindo espago para “tipos de cancelamento” e
nomenclaturas que s&o frequentemente usadas na contemporaneidade para designar
esse fendmeno. A partir disso, na analise, construimos um quadro que faz conexdes
entre as vertentes de estudo do cancelamento com os termos e sinbnimos usados
pelo publico. Esse quadro possibilitou uma compreensdao de como a cultura do
cancelamento pode ser apresentada nas mais variadas areas de estudo, assim como
as possibilidades de entendimento de um unico fendbmeno a partir de multiplas lentes.
Em minha pesquisa, o foco € maior no papel da performance a partir das nocoes
estabelecidas por Erving Goffman, que consideram o teatro e os personagens que
atuam em conjunto em situagdes do social.

Tendo exposto isso, outra contribuicdo da minha dissertagao estabelece-se na

parte metodoldgica, onde utilizei a Teoria do Frame (GOFFMAN, 1986) para analise
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de imagens e por meio da audiéncia em textos do Twitter. O maior desafio foi decidir
qual caminho seria o melhor a ser percorrido nessas duas areas de estudo. Com essa
teoria e a metodologia, conseguimos visualizar uma outra forma de atualizacéo da
cultura do cancelamento no cotidiano por meio das interagdes sociais, assim como a
influéncia das nossas performances, que reverbera tanto em um ambiente online
como offline. A analise do frame, quando aplicada em fenbmenos da cultura digital,
como o Big Brother Brasil e a cultura do cancelamento, nos ajuda a entender como as
acdes promovidas pelos atores nesses ambientes acabam refletindo padrdes sociais
estabelecidos em projecoes.

Além da anadlise de performance dos participantes do reality show e da
audiéncia, esse trabalho enfatiza a ruptura dessa performance como aliada das
“sementes” que fortalecem e ddo vida & cultura do cancelamento. E por isso que o
medo foi um dos principais assuntos que permeou a 212 edigdo do Big Brother Brasil,
pois esse sentimento construiu-se a partir das edi¢cdes anteriores e teve segmento na
sequéncia de narrativas que iam surgindo.

Como resultado de todos esses enlaces tedricos, trabalhamos a metodologia a
partir dos conceitos de autoreflexdo e alorreflexao para pensar o cancelamento em
seu viés imagético e textual. Esses conceitos foram fundamentais para delimitar o
papel dos cancelados e dos canceladores, nesta pesquisa, os participantes do Big
Brother Brasil e a midia e a audiéncia, respectivamente. Assim, as narrativas de
ambos esses pilares foram categorizadas em fases do cancelamento, assunto que foi
tema do meu trabalho de conclusdo de curso e que adaptamos em um novo quadro
de fases, uma vez que o TCC foi pensado no contexto de influenciadores do Instagram
e aqui, em uma articulagdo com um programa de TV e o Twitter.

Trabalhamos nessa pesquisa com um entrelagamento de metodologias, que
contemplou desde a andlise de frames até a analise de internet e exploragéo
cartografica. A exploragéao do territério na cartografia transforma as percepgdes do
pesquisador, o que possibilita o ato de perder-se para (re)encontrar-se. A metodologia
das molduras de Kilpp (2010) contempla o viés cartografico como parte de sua
esséncia, autenticando linhas de fato e de fuga relativas ao movimento do objeto,
caracteristicas que vao sendo percebidas pelo pesquisador no percurso do processo
transitorio e investigatoério.

Quando colocamos em pauta o cancelamento de participantes de realities show

como o Big Brother Brasil, o papel dos administradores de suas redes sociais é
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fundamental, visto que eles sdo os principais responsaveis pela contencdo desse
fendmeno fora da casa, ou seja, no mundo real. Sdo os adms que gerenciam a
imagem de cada participante, trazendo narrativas coerentes com as performances de
cada brother/sister dentro da casa. Quando ha uma ruptura dessa narrativa que, para
0 publico, torna-se inconsistente, o cancelamento acontece por parte da audiéncia, e
0s adms precisam encontrar formas para manter a imagem do cancelado diante dos
ataques nas plataformas de redes sociais. O caso de Karol Conka no BBB 21 foi um
dos que mais repercutiu, atingindo muitos desdobramentos, mesmo apds a cantora
ter saido da casa. Como resposta, foram publicadas notas de esclarecimento em suas
redes, limitagdo de comentarios em publicagdes do perfil pessoal, perdas enormes de
seguidores, entre outros. Portanto, para gestdo de imagem de cada participante do
BBB, é fundamental ter bons adms, o que inclusive gerou o termo “profissionalizagao
dos adms”, visto que essa atividade ficou cada vez mais conhecida ndo somente
dentro do universo de realities, mas no de influenciadores e marcas como um todo.

Minha pesquisa preencheu uma lacuna no que diz respeito ao cancelamento e
0 universo imagético, entretanto, ainda ha muito o que ser explorado dentro desse
campo, principalmente com mais énfase na semidtica. Além disso, uma ideia inicial de
meu projeto de pesquisa era abordar o conceito de imaginario algoritmico (BUCHER,
2016), o que acabou nao se concretizando. Porém, pesquisas futuras podem retomar
essa nogao para abordar a cultura do cancelamento e seus desdobramentos com
relacdo ao impacto que causa na sociedade e a sua influéncia direta na cultura digital,
que enfatiza a necessidade de sermos vistos para sermos reconhecidos. Outro
caminho possivel para o estudo desse fenbmeno € investigar suas relagées com o
viés interseccional que caminha junto de uma das suas principais caracteristicas: ser
uma cultura de cancelamento seletiva.

O estudo sobre a cultura do cancelamento e seus enlaces presentes em reality
shows diz muito sobre os reflexos de nossa sociedade na era das redes sociais. Esse
trabalho foi realizado na area de comunicagdo, mas pode ser construido em conjunto
com outras areas, como a Psicologia e até mesmo a Historia. Analises
comportamentais como as realizadas nessa pesquisa sao fundamentais para
compreendermos os fendbmenos contemporaneos e todos os desdobramentos que
surgem a partir do olhar do outro. O cancelamento, portanto, de acordo com os

resultados dessa pesquisa, insere-se no contexto teatral, no qual ha uma fonte
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inesgotavel de espectadores que tém como papel julgar atores por meio de projegdes

no espetaculo que chamamos de vida.
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