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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar como a Sicredi Serrana de Carlos Barbosa
trabalha o seu modelo comercial na perspectiva do relacionamento por propdsito € como este
impacta na cooperativa, nos seus colaboradores e em seus associados. Para tanto, a
fundamentagdo tedrica abordou a evolugdo historica e conceitual do cooperativismo, a gestao
por propdsito, alguns de seus principios e virtudes deste modelo de trabalho que traz como
seu proposito “fazer o mundo prosperar”, os sentidos de uma gestdo por propdsito e sua
relagdo com o individuo, que tem em seus pilares o autodesenvolvimento ¢ a autonomia. Os
dados foram coletados através de levantamento bibliografico, andlise de documentos e
entrevistas semiestruturadas. Como principais resultados a pesquisa demonstra que o modelo
de gestdo por proposito da Sicredi Serrana, para os envolvidos ¢ um modelo transformador, no
jeito de conduzir e de tomar as decisdes na cooperativa. Ao mesmo tempo veio ao encontro de
alcancar um modelo mais humanizado de trabalho, principalmente para a equipe de
colaboradores e levando isso para o seu quadro de associados, o objetivo principal é trazer
uma qualidade de vida para todos os envolvidos, ndo se esquecendo da sustentabilidade da

cooperativa quanto a sua dupla natureza, juridica e de sociedade de pessoas.

Palavras-chave: Modelo comercial. Associados. Comunidade. Fazer o bem. Cooperativismo.
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1 INTRODUCAO

Segundo as ideias do capitalismo consciente ¢ possivel que as empresas contribuam
para o bem-estar da sociedade ao mesmo tempo em que geram lucros para seus acionistas,
neste tipo de economia h4a uma preocupagdo crescente com a degradagdo ambiental e com a
disseminagdo da miséria mundial, estes dois principais temas, sO terdo solucdo com a
conscientizacdo das empresas privadas em focar em negocios sustentaveis. (ANNAN, [entre
1997 ¢ 2006] apud NA PRATICA, 2020).

Capitalismo consciente ¢ uma pratica na condugdo de negocios — aplicada por grandes
corporagdes, empresas, entidades sem fins lucrativos e outras organizagdes — que cria,
simultaneamente, diferentes valores para todas as partes interessadas (stakeholders) como
financeiro, intelectual, fisico, ecologico, social, cultural, emocional, ético e até mesmo
desenvolvimento. Nesta forma de pensamento os negdcios ndo se restringem apenas a geracao
de lucro, renda e emprego, mas também a valores de bem-estar social. (VASCONCELLOS,
2020).

Segundo a mesma fonte, o capitalismo consciente defende uma nova era econémica e
exalta que o capitalismo convencional estd com a credibilidade em baixa e isso se d4 ao fato
que os stakeholders ndo estdo inteiramente imbuidos de um propoésito, apenas cumprem o que
lhe és pedido ou o que esta dentro de sua funcdo, em especial os que recebem saldrios. Ainda
temos que os shareholders, que sdo os donos ou quem colocou dinheiro no negocio, querem o
seu retorno a qualquer custo. Para estes ndo existe proposito, s6 interessa o lucro financeiro.
Thomas Eckschmidt, diretor-geral do Instituto Capitalismo Consciente Brasil traz em sua
palestra dados que revelam que empresas que tém um propoésito para além do lucro, acabam
por ter maior crescimento, chegando a atingir dez vezes o crescimento de uma empresa
tradicional. O lucro passa a ser uma consequéncia desta crenga ou proposito. Destaca que o
Capitalismo Consciente ndo ¢ uma forma revolucionaria, que ¢ implantado de baixo para
cima, mas sendo de suma importancia que a iniciativa seja dos seus diretores que devem
apresentar uma visao no proposito e assim, devem disseminar aos demais envolvidos o
objetivo proposto, a fim de que haja o engajamento de todos. (PROJETODRAFT, 2020).

Cabe destacar que o capitalismo consciente geralmente se desenvolve em empresas
consolidadas principalmente no quesito financeiro, pois se percebe que, geralmente, seus
stakeholders estdo mais envolvidos ndo s6 com a empresa, mas também com a comunidade
onde atuam e consequentemente, apresentando uma responsabilidade com todo o mundo, com

o bem-estar de todos os envolvidos de uma ou de outra forma naquele contexto.
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De acordo com Dalcastel (2018, p. 194), a atividade econdomica deve atender aos
interesses materiais da humanidade. De modo nao diverso, deve ser entendida a fungao social
da empresa: com sua atuagdo na organizagao dos fatores de produgdo, as companhias devem
produzir mercadorias de modo a gerar desenvolvimento e atender as necessidades materiais
de uma populagao na qual esta inserida. No entanto, de modo algum, sera justificavel a ofensa
aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos perpetradas no ambito de atuagdo das
companhias. Quando um grupo de pessoas encontra-se em situacdo desfavoravel ou as
margens da sociedade, se percebe movimentos nestes grupos € movidos pelas dificuldades,
reinventam a maneira de se viver e se relacionar nesta coletividade.

Para Schneider (2019, p. 78) processos sociais sao as formas pelas quais os individuos
se relacionam uns com o0s outros, ou seja, as formas de estabelecer as relagdes sociais. Os
processos sociais estdo presentes em toda a sociedade, por exemplo: quando um grupo de
pessoas se organiza para limpar uma casa; quando uma pessoa assimila, mesmo que
inconscientemente, a forma de falar de outra; quando um pais entra em guerra com outro; etc.
Isso nos remete as transformagdes econdmicas e sociais vividas na metade do século XVIII.
No auge da revolugao industrial, que em busca de um comércio mais justo, influiram sobre os
pioneiros do cooperativismo. (SCHNEIDER, 2019, p. 15).

Estas influéncias que pairaram sobre os pioneiros de Rochdale, também, de alguma
forma, influiram todo o capitalismo da época, pois fizeram com que as empresas se
regulassem ou acompanhassem o movimento do mercado local, com precos e medidas mais
justas. (SCHNEIDER, 2018, p. 128).

Cabe esclarecer que as empresas, de maneira geral, podem conciliar o lucro e seus
impactos sociais € ambientais. As cooperativas por terem em sua esséncia a dupla dimensao,
ou seja, serem antes de tudo associacao de pessoas e ndo de capital, a0 mesmo tempo em que
tém a dimensdo de empresas e também terem seus associados como donos e usudrios da
organiza¢do, devem fazer isso enquanto uma obrigacdo, para ndo tornarem-se, simplesmente,
sociedades de capitais ndo preocupadas com as pessoas, com as comunidades, com o seu
entorno € com o globo de maneira geral.

Schneider (2019, p. 163) traz algumas semelhancas entre o modelo cooperativo e o
Capitalismo Consciente, entre estas cita: uma vida mais digna, um crescente bem-estar, maior
estabilidade e segurancga, protagonismo e participacao, fidelizagao e integralizagdo de todos os
envolvidos, através da solidariedade, da democracia e participagdo, da autonomia e autogestao

e da justica e equidade.
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As cooperativas tém seu regime juridico instituido pela Lei n.° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971 e sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica propria e a
legislacdao as classifica como sociedade simples, nao sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servigos aos associados. Diante do conceito legal, Art. 4° da Lei n.° 5.764/71, as
cooperativas t€m as seguintes caracteristicas: sdo sociedades de pessoas (caracteristica
imprescindivel para formagdao e constituicdo da cooperativa), forma e natureza juridica
propria, sua natureza ¢ civil, ndo sdo sujeitas a faléncias, e seu objetivo principal € a prestacao
de servico. Assim, o Art. 3° da Lei n.° 5.764/71 apresenta que pessoas nesse contrato se
obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdmica, de
proveito comum, sem objetivo de lucro. (MOTTA; SILVA; GONCALVES, 2020).

Para Figueiredo (2016, p. 415 apud MILLS E DAVIES, 2013) as cooperativas sao uma
forma de organizagcdo empresarial, que t€ém o centro de sua atividade, o ser humano, sdo
eficiente e efetiva em fazer negocios, controlados democraticamente e que tem em
consideragdo um conjunto alargado de necessidades humanas enquanto as tomadas de
decisdes.

Observando-se a definicdo de cooperativa, suas caracteristicas, principios e preceitos
legais, percebe-se que elas precisam estar para além de sociedades de capital e precisam
operar de forma consciente, sustentavel e positiva, avangando para além da questdo
econOmica, sem esquecer esta dimensao. Algo que, de alguma maneira, faz com que as
cooperativas ao atuarem dentro do capitalismo, sejam obrigadas a fazé-lo de forma
consciente.

No Brasil as cooperativas estdo divididas em sete ramos: agropecuario; consumo;
crédito; infraestrutura; saude; trabalho; produg¢dao de bens e servigcos e transporte. (OCB,
2020). Todas elas precisam atuar para além da dimensdo econdmica, fazendo com que seu
modelo de negodcios dé conta da sua dupla dimensdo, anteriormente citada.

Cada cooperativa possui um modelo de gestdo e um modelo comercial, sendo este
ultimo o que descreve o perfil de seus donos ou diretores. Este perfil pode representar o
momento de cada empresa ou o comportamento do mercado onde atua e ainda a maneira que
seus shareholdes se posicionam frente ao mercado de atuagdo, este modelo pode ser mais
agressivo comercialmente ou menos agressivo.

Para Ferreira, Cardoso, Correia e Franca (2009, p. 10) o conceito de modelo de gestao
¢ a unido das palavras modelo e gestao, ambas derivadas do latim. A palavra modelo deriva de

modulos, conduz a molde, forma, e podemos definir modelo como aquilo que serve de
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exemplo ou norma em determinada situagdo. A palavra gestdo também derivada do latim
“gestio.onis”.

Nao se pode fugir da visdo tradicional de que gerir significa organizar ¢ modelar, por
meio de instrumentos ou técnicas adequadas, desta maneira os modelos de gestdo
compreendem forma e fungao.

Toda empresa consciente tem um proposito maior, que aborda uma série de questoes
fundamentais. Por que existimos? Por que precisamos existir? Quais contribuigdes queremos
dar? O mundo fica melhor com nossa presenca? O propoésito ¢ a cola que mantém a empresa
unida, o liquido amnidtico que nutre de vida a forca organizacional (MACHEY, 2014, p. 49),
logo a gestdo por propdsito, entende que a empresa mantém o foco nas respostas para as
perguntas que definem o proposito. O mesmo autor cita que um propdsito convincente reduz
atritos dentro da organizagdo e em seu ecossistema porque faz todos seguirem a mesma
dire¢do em um harmdnico movimento coletivo. J& a coletividade ¢ a base de qualquer
cooperativa. Diante disso poderiamos pensar que existe um proposito em todas elas ou que
mesmo antes de se constituir uma cooperativa possamos falar que esta ou a unido de pessoas

sdo as respostas para a pergunta que define um determinado propdsito.

1.1 Problema de Pesquisa

Dentro deste contexto em que as cooperativas sdo, por esséncia, chamadas a atuarem
com proposito, com consciéncia dentro das suas comunidades e regides, dentro do pais e do
globo, ¢ que se encontra também a Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento de
Carlos Barbosa Ltda - Sicredi Serrana, que ¢ foco do presente estudo.

A Sicredi Serrana ¢ uma cooperativa de crédito que esta presente e consolida a marca
Sicredi na regido Serrana e no Vale do Cai no Estado do Rio Grande do Sul, seu modelo
comercial estd atrelado a gestdo por propdsito e ndo a metas em produtos e servigos.
(Marketing da Sicredi Serrana, 2019).

Para a Sicredi Serrana um dos fatores que define a gestao por proposito ocorre quando
o resultado deixa de ser foco principal dos gestores e passa a ser consequéncia do bom
trabalho realizado e da qualidade de entrega ao cliente. Neste modelo valorizam-se as relagdes
humanas, os processos de aprendizado e o fazer juntos, buscando a consciéncia e competéncia
coletiva para a resolug¢ao de problemas e criagdao de valor. (SERRANA, 2018).

Dentro desta perspectiva, aprofunda-se o debate sobre os valores virtuosos, o

proposito da cooperativa e o seu vinculo com o propoésito de vida de cada colaborador. O
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desafio da cooperativa ¢ conhecer o associado e entregar para ele alternativas e opgdes mais
adequadas para a sua necessidade. (Marketing da Sicredi Serrana, 2016).

Segundo o gerente da agéncia Sicredi de Carlos Barbosa, Moacir Rektenwaldt,ao que
segue agestdo por propoésito, tudo comega pela missdo da cooperativa, que € contribuir com o
desenvolvimento dos seus associados e de sua comunidade. Todos os colaboradores recebem
treinamento sobre gestao financeira, cooperativismo e sobre como acontece o circulo virtuoso.
Estecirculo virtuosoensina que através do interesse verdadeiro pela comunidade ¢ que a
cooperativa atinge os resultadosalmejados e junto com a sua comunidade se desenvolve cada
vez mais. Moacir ressalta ainda que entre os colaboradores que recebem os treinamentos
alguns se destacam e propagam o conhecimento para toda a comunidade de forma voluntaria,
através de palestras que acabam atraindo o interesse de empresas publicas e privadas, as quais
adotam o objetivo da Sicredi Serrana que tem como proposito: ““fazer o mundo prosperar”.

Diante deste contexto emerge a questdo problema do presente estudo: como a Sicredi
Serrana de Carlos Barbosa trabalha o seu modelo comercial na perspectiva do relacionamento
por propdsito € como este impacta na cooperativa, nos seus colaboradores e em seus

associados?

1.2 Objetivos

Analisar como a Sicredi Serrana de Carlos Barbosa trabalha o seu modelo comercial
na perspectiva do relacionamento por proposito € como este impacta na cooperativa, nos seus

colaboradores € em seus associados.

1.3 Objetivos Especificos

Descrever o modelo por proposito da cooperativa Sicredi Serrana, identificando suas
principais caracteristica € como ele se relaciona com o modelo comercial da instituigao.

Identificar as estratégias utilizadas pela cooperativa para comunicar e efetivar o seu
modelo de gestdo por propdsito.

Compreender os principais impactos do modelo de gestdo por proposito da
cooperativa em relagdo aos seus associados e colaboradores e a propria cooperativa

Sugerir agdes que possam qualificar a efetivacdo e os impactos do modelo de gestdao

por propdsito utilizado pela cooperativa em estudo, se for o caso.
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1.4 Justificativa

O tema da presente pesquisa, gestdo por prop0osito em uma cooperativa, tem relevancia
para as organizagdes de forma geral, tendo em vista que o modelo de relacionamento
comercial ndo ¢ exclusivo para cooperativas, mas pode ser implantado em qualquer
organizacdo. Isso leva a crer que talvez sejam as cooperativas que copiaram o modelo de
trabalho das empresas capitalistas. Ha exemplos de gestdo por proposito, no livro Capitalismo
Consciente de John Mackey (2013), que conta a trajetéria de sucesso de sua empresa que
trabalha com um propodsito maior que unicamente o lucro. Neste livro o autor traz um modelo
semelhante, como formula de sucesso e nos remete a reflexdo de que tanto empresas
capitalistas como cooperativas podem ter imensos ganhos se tirar o foco do lucro e se guiar
por um propdsito de construir um mundo mais humano com olhar para as pessoas ou
exemplarmente ao modelo estudado nesta pesquisa. Portanto, a presente pesquisa se torna
relevante para as organizagdes, visto que traz informacdes que facilita e beneficia o
entendimento da pratica da gestdo por proposito que pode ser favoravel para muitas
organizagoes.

O assunto da pesquisa também ¢ relevante para as cooperativas, uma vez que elas tém
em seusprincipios a ajuda mutua, onde um ajuda o outro, onde os negdcios acontecem e
trazem beneficios ao todo, sem que alguém tenha que perder. Este modelo de gestao por
proposito busca alcangar os seus objetivos através do bom trabalho realizado e da qualidade
de entrega ao cliente, sendo assim, valorizam-se as rela¢cdes humanas.

A pesquisa pretende trazer as cooperativas um modo diferente de olhar e praticar seus
principios, objetivando a criacdo de condi¢des para que as mesmas se fortalegam utilizando
uma gestado mais humanizada. O modelo de gestdo por propdsito da cooperativa estudada
chamou aten¢do do pesquisador por ser pouco difundida neste meio de negocio.

Estudar o modelo de negocios por propdsito da Cooperativa Sicredi Serrana permite
que as demais cooperativas fagam uma reflexdo sobre os seus propositos, ou sua missao,
voltando ou mantendo o olhar para atender a real necessidade de seus socios trazendo
qualidade de vida para a comunidade onde atuam, conforme a realidade de cada cooperativa.

O pesquisador deste trabalho atua no modelo comercial citado acima e muitas vezes
percebe que o modelo proposto pela cooperativa ¢ imensamente vantajoso para os associados
e para ela propria, mas também percebe que esta mais internalizado nos colaboradores do que

em seus associados.
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Os colaboradores por talvez identificarem-se com o propdsito da cooperativa e
possivelmente compreender os principios do cooperativismo, buscam oferecer o que € mais
conveniente ao associado e isso pode trazer como consequéncia positiva, novos negocios €
novos associados.

Para os associados a cooperativa talvez seja a instituicdo que melhor lhes atende e
muitos ndo sabem de todo o esforco empregado neste modelo de atendimento, mesmo com a
cooperativa fazendo imensos esfor¢cos para que seu quadro social e comunidade em geral
entendam o modelo proposto pela mesma, e talvez ndo tendo o mesmo entendimento sobre o
cooperativismo, tanto quanto os colaboradores que vivem neste modelo de negbcios, alguns
destes associados acabam por fazer parte de seus negdcios em outras instituigdes, muitas
vezes por pensar unicamente no negocio que esta sendo buscado daquele momento.

Outro objetivo deste trabalho ¢ trazer informagdo a quem tiver posse do mesmo, de
que em uma cooperativa, onde busca se vivenciar um proposito de beneficiar os seus
associados e a comunidade que estd inserida, nao s6 os associados podem fazer negdcios com
resultados imediatos, mas pode também fortalecer toda a cadeia economica desta comunidade,
e ainda destacar que fortalecendo a sua cooperativa, podera fortalecer a si mesmo.

Diante disso ¢ importante que a cooperativa estudada busque compreender esta visao
dos associados e encontre maneiras de comunicar ao associado de forma a ser entendida, para
que se efetive em sua totalidade a inten¢dao de cumprir com eficacia o seu modelo de negocio
por propdosito.

O pesquisador iniciou suas atividades como colaborador na Cooperativa Sicredi
Serrana em marg¢o de 2010. No decorrer de suas atividades dentro da cooperativa acompanhou
a transi¢do do processo de gestdo entre o modelo convencional (voltado a metas) ¢ a
efetivacao do modelo voltado ao propdsito da organizagdo. Os resultados identificados neste
processo motivaram o desenvolvimento da pesquisa voltada a evidenciar este modelo e seus
beneficios.

A cooperativa em estudo defende que seu modelo comercial por propdsito visa algo
maior do que apenas o resultado, o objetivo ¢ fazer a diferenca na comunidade onde atua,
deixando mais que o valor financeiro. Busca deixar um legado ou uma reflexdo de como seria
se trabalhassem de forma convencional. Interessa ao pesquisador compreender se todo este
modelo ¢ realmente positivo e se realmente ¢ trabalhado desta forma o modelo comercial por
proposito.

Este modo de gestdo parece pequeno, frente ao comércio tradicional, mas nota que

este modelo vem ganhando espago em todo o mundo, isso se dd ao fato que quando a
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instituicdo consegue transmitir o seu proposito e este entendido, passa a ser o propdsito de
todos os envolvidos com este meio e ainda, existe uma coeréncia e consisténcia em suas
atitudes, faz com que tudo conspire a favor de novos negdcios, onde todos possam ganhar
sem que alguém tenha que perder, isso acaba por formar um circulo virtuoso que s6 tende a
crescer.

Visto os beneficios e a forma de como se constitui um circulo virtuoso de bons
negdcios, também motivam o pesquisador a difundir o modelo trabalhado pela cooperativa em
estudo.

A importancia da gestdo por propdsito vai além da geragdo de empregos, resultados
positivos e a satisfagdo de seus associados ou clientes. Também faz aflorar um extraordinario
poder de engajamento de todos os envolvidos, inspira e gera uma imensa satisfagdo em quem

faz parte deste modelo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo iniciamos falando das motivacdes que levam a ser constituida uma
cooperativa ¢ a forga do cooperativismo, como solugcdo para uma classe oprimida ou
desfavoravel. Também traremos o conceito de cooperativa € cooperativismo, os beneficios
trazidos pelo cooperativismo, conheceremos os principios do cooperativismo moderno e ainda
um pouco da historia das primeiras cooperativas na Inglaterra e no Brasil.

Em seguida veremos datas histéricas e alguns decretos que moldaram o
cooperativismo no Brasil. Seguimos ainda falando das cooperativas de crédito, seus conceitos,
tipos de cooperativas de crédito, a iniciagao do cooperativismo de crédito no Brasil e suas
dificuldades e motivagdes vividas pelos precursores da primeira cooperativa de crédito da
América Latina. Os modelos das cooperativas Raiffeisen e Luzzatti, que foram trazidos para o
Brasil e suas diferencas ou semelhancas. Ainda relataremos as representagdes do
cooperativismo no Brasil e no Mundo e os niveis de cooperativas de crédito.

O assunto na sequéncia ¢ a gestdo por proposito, alguns de seus principios e virtudes
deste modelo de trabalho que traz como lema “um mundo melhor”, os sentidos de uma gestao
por propdsito e sua relacdo com o individuo, que tem em seus pilares o autodesenvolvimento
e autonomia. Além disso, o que significa ter um proposito e possibilidades de
desenvolvimento de uma gestdo por propodsito e a visdo de sustentabilidade vivida nesta

filosofia.

2.1 Inicio do cooperativismo moderno e seus principios

Os principios do cooperativismo criado na Inglaterra em 21 de dezembro de 1844 no
bairro de Rochdale, em Manchester, onde 27 teceldes e uma teceld fundaram a primeira
cooperativa com 0s principios cooperativos que seguimos hoje “Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale”.

Para Schneider (2018, p. 11) o movimento que deu origem ao cooperativismo
moderno, conhecido como Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, tem semelhanga
com as demais cooperativas, das quais temos registros, onde uma classe que se encontra
desfavoravel ou se sentindo marginalizada pela sociedade, se mobiliza para exigir melhores
condigoes.

O mesmo autor traz que no auge da revolucao industrial o trabalhador era submetido a

uma jornada de trabalho de 14 a 16 horas, inclusive mulheres e criangas. Estas eram
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aproveitadas especialmente nas minas de carvado, prejudicando prematuramente a sua satde.
Nao havia nesta época nenhuma legislagcdo trabalhista ou previdenciaria, nem sindicatos que
defendessem a classe trabalhadora, que se achava totalmente a mercé das condigdes impostas
pelos empresarios industriais. Por outro lado, os trabalhadores eram enxotados do interior
rural para dar lugar a expansdo das pastagens para criagdo de ovelhas, cuja 13 era demandada
pelas industrias de fia¢do e tecelagem. Junto aos polos de industrializacao, os trabalhadores
amontoavam-se nas vilas operdrias da época, sem ou com quase nenhum servigo de
infraestrutura urbana por parte dos poderes publicos. E ali, em sua maioria analfabetos, eram
explorados pelos comerciantes que os fraudavam nos pesos, € nas medidas ou na qualidade
das mercadorias.

Ainda Schneider (2018) fala que os iniciadores de cooperativas e particularmente, os
Pioneiros da Cooperativa de Rochdale também foram defrontados e reprimidos com muita
violéncia, alguns migraram para outros paises ou retornaram ao campo fundando colonias
agricolas de carater comunitario. Muitos dos que se mantiveram, fundaram cooperativas de
consumo, de servicos ou de produgdo industrial, visando dar a seus companheiros
instrumentos que os libertassem da exploracdo ou, pelo menos, atenuassem o processo de
exploracdo a que eram submetidos.

Os principios sdo 0 que regem o cooperativismo, como os mandamentos de um livro
sagrado, estes principios devem ser seguidos ao pé da letra, para que a cooperativa e seus
associados se mantenham em um unico propdsito, sempre buscando a qualidade de vida para
o meio onde estdo inseridos. Os principios do Cooperativismo foram criados, estudados e
avaliados por lideres e pensadores, com ideais baseados na cooperagdo. Estes principios
foram aprovados e colocados em pratica quando da fundagdo da primeira cooperativa formal
do mundo, na Inglaterra, em 1844. Com a evolucdo e a modernizagao do cooperativismo e da
economia mundial, os principios cooperativistas foram reestruturados e adaptados a realidade
do mundo atual, em trés congressos mundiais, 1937 em Paris, 1966 em Viena e sendo que a
ultima redagdo ¢ de 1995, em Manchester. (PERIUS, 2019, p. 39).

Os principios do cooperativismo, vigentes atualmente sao:

a) ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA: as cooperativas sio organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades
como membros, sem discriminacao de sexo ou género, social, racial, politica e religiosa.

b) GESTAO DEMOCRATICA: as cooperativas sdo organizagdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulacdo das suas politicas

e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais
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membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau, os membros tém
igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau superior sao também
organizadas de maneira democratica.

¢) PARTICIPACAO ECONOMICA: os membros contribuem equitativamente para o
capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital &,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros podem receber,
habitualmente, havendo condi¢des econdmicas financeiras para tanto, uma remuneragao sobre
o capital integralizado, como condi¢ao de sua adesao.

d) AUTONOMIA E INDEPENDENCIA: as cooperativas sdo organizagdes autonomas,
de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizacdes, incluindo instituigdes publicas, ou recorrerem o capital externo, devem fazé-lo
em condicdes que assegurem o controle democratico pelos seus membros ¢ mantenham a
autonomia da cooperativa.

e) EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO: as cooperativas promovem a
educagdo e a formagdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de
forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido,
sobre a natureza e as vantagens da cooperagao.

f) INTERCOOPERACAO: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais € internacionais.

g) INTERESSE PELA COMUNIDADE: as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos
membros.(MEINEN e PORT, 2014).

Os principios do cooperativismo sdo o alicerce ou a base do cooperativismo. E
baseado neles que se constroi uma cooperativa solida e consequentemente uma sociedade
mais justa e participativa. Para Sousa (2009) os principios tém o significado que nas
sociedades cooperativas, todos devem participar da gestdo do negdcio, de forma democratica,
bem como partilhar os principios da solidariedade com outras cooperativas e com o restante
da sociedade, neste prisma podemos entender que os principios do cooperativismo seriam 0s
propositos do cooperativismo, € ainda que estes principios, como propositos tém o objetivo de
construir uma sociedade justa e humana, trazendo o bem comum a todos.

Percebe-se neste contexto que a gestdo por proposito, tema desta pesquisa, ndo ¢ uma

inovacao dentro do cooperativismo, mas sim que pode ser um olhar mais amplo sobre os seus
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principios que desde sempre trazem um olhar para o bem comum e o desenvolvimento do ser

humano.

2.1.1 Cooperativismo no Brasil e Datas Historicas

No Brasil seguimos os principios do cooperativismo moderno, formalmente a primeira
cooperativa constituida no Brasil tem data de 1889. Era a Cooperativa Economica dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto, voltada para a producdo agricola. Entretanto, desde a
época da colonizacdo, a cooperacdo ja era observada no pais. Apesar de existir hd muito
tempo, o modelo s6 ganhou representatividade consideravel em 1969, com a criagdo da
Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB), a qual substituiu a Associagdo Brasileira de
Cooperativas e a Unido Nacional de Cooperativas (COOPERATIVISMO, 2016).

Também encontramos outros relatos de cooperativa no Brasil que trazem a data de
1610, formada pelos padres jesuitas que vieram para o Brasil catequizar os indios primitivos e
tinha o modelo solidario fundamentada no trabalho coletivo, no bem-estar do individuo e de
sua familia e no amor a Cristo. Este movimento perdurou por mais de 150 anos, mas
oficialmente ndo estd documentada como uma cooperativa. (COOPERATIVISMO, 2016).

Entre as datas que mais marcaram negativamente o cooperativismo no Brasil, foi o
ano de 1962, nesta época o Brasil vivia o regime da ditadura militar, este modelo de comando
ndo percebia o cooperativismo como beneficio, mas sim como uma ameacga a ordem e desta
forma acabaram por retirar das Cooperativas partes das suas condigdes de funcionamento. As
mesmas foram impedidas de captar recursos em depdsitos a prazo (aplicagdes) e seus
empréstimos tinham taxas de juros controladas. O depdsito a vista nao foi proibido, mas como
as cooperativas ndo tinham cheque compensavel nao havia incentivo para o associado deixar
seus recursos parados a juro zero. O crédito rural podia ter como taxa maxima 13% ao ano,
devendo 80% da carteira de crédito ser alocada neste segmento e o crédito geral podia ser
emprestado a 24% ao ano, podendo emprestar os 20% restantes. Estas taxas de juros limitadas
tinham como agravante a inflagdo da época, que em 1964, por exemplo, foi de 91,8% ao ano
que apos a ac¢ao do governo reduziu para 22%, em 1968, (COOPERATIVISMO, 2020).

Segundo a mesma fonte, no ano de 1971 o governo sanciona a Lei n° 5.764/71,
instituindo o regime juridico vigente das sociedades cooperativas, esta lei define a cooperativa
como sociedade de pessoas de natureza civil. Também podemos falar da constituicdo Federal
de 1988, que em seu artigo 192 incluiu as Cooperativas de Crédito no Sistema Financeiro

Nacional, dando um novo horizonte ao futuro das mesmas e ainda, o que foi para muitos um
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divisor de 4guas no cooperativismo de crédito. A Resolucdo n° 2.193, de 1995, que permitiu a
constituicdo de bancos comerciais controlados por cooperativas de crédito, os bancos
cooperativos, surgem em seguida o banco Sicredi S.A. e o Bancoob S/A.

Quando falamos em datas ou leis importantes para o cooperativismo brasileiro,
lembramos da Resolugdo n® 3.106/03 do CMN que permite a criagdo de Cooperativas de
Crédito de Livre admissao de associados, ampliando as possibilidades de crescimento e da
participacdo de mercado das cooperativas, visto que até entdo existiam basicamente
cooperativas de crédito rural e cooperativas de crédito mutuo. Ainda, a Lei Complementar n°
130/2009, que traz o texto o qual vem ao encontro ao estatuto das cooperativas de crédito.
Esta lei complementar foi criada exclusivamente para as cooperativas de crédito, onde consta
uma regulacdo propria das cooperativas e algumas alteracdes existentes que vieram a
beneficiar o cooperativismo de crédito. Entre as mudangas estdo o acesso a recursos oficiais
para os financiamentos das atividades de seus associados. (CIVIL, 2020). Diante disso as
cooperativas de crédito t€ém em suas maos a possibilidade de poder atender em sua plenitude
oseu associado e a sua comunidade, que ¢ a base para um propdsito maior do que apenas gerar
o lucro para a cooperativa. Mesmo diante das mudangas, dificuldades e limitagdes, as
cooperativas de crédito conseguiram seguir, se ampliar € podem exercer os seus propdsitos em

cada local que atuam, trazendo sustentabilidade para a economia na qual esta inserida.

2.1.2 Cooperativismo e Cooperativismo de Crédito

Quando nos encontramos em uma situagdo que afronta a forga existente de um
individuo ou de determinado grupo, pensamos em unir 0s meios que temos para enfrentar o
que nos oprime ou nos traz tal desconforto. Com um olhar mais amplo para uma sociedade,
grupos de pessoas ou at¢é mesmo de empresas que no intuito de unido para alcancar a
igualdade de grandes conglomerados e assim trazer beneficios para cada unidade que se
mantivesse, s6 acabavam por deixar de existir. Neste exemplo nasce o movimento chamado
cooperativismo, que para Rios (2017) surge como uma destas palavras magicas, que t€ém
semelhanca com democracia e que serve para tudo como um remédio para todos os males. O
cooperativismo aparece como uma solugdo para todo o movimento que busca progresso ou
que tem um proposito em comum de determinado grupo.

O cooperativismo surge como alternativa para a geragao de renda em um mercado de
trabalho no qual, as pessoas percebem que sozinhas terdo pouca ou nenhuma chance de

conseguir qualquer oportunidade. Um empreendimento coletivo sempre tem maior poder de
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negociacdo e de sustentagdo. Outra importante caracteristica da cooperativa ¢ que ela surge
como possibilidade de evitar a total precarizagdo do trabalho, por exemplo, ao garantir
direitos, como licenca maternidade, férias remuneradas, décimo terceiro entre outras coisas.
(ECOSOL, 2005). O cooperativismo atende varias dimensdes na atividade humana. Até 2020
eram divididos em 13 ramos de cooperativas. A partir do ano de 2020 a OCB reorganizou os
ramos para melhor acompanhamento, agora sdao sete ramos. Alguns ramos se uniram, outros
foram ressignificados e estdo divididos em: agropecuario, consumo, crédito, infraestrutura,
saude, trabalho, produ¢do de bens e servigos e transporte. (OCB, 2020).

Cooperativas, conforme definicdo da Lei n® 5.764/71, sdo sociedades de pessoas,
constituidas para prestar servigos aos associados, que reciprocamente se obrigam a contribuir
com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econémica,de proveito comum, sem
objetivo de lucro.

O SEBRAE (2020) define cooperativa como uma organiza¢do constituida por
membros de determinado grupo econdmico ou social que objetiva desempenhar, em beneficio
comum, determinada atividade.

Meinen e Port (2012) definem cooperativismo como uma iniciativa sécio
empreendedora ou socioecondmica, baseada em valores e principios, cujo objetivo ¢ construir
uma vida melhor para mais de um bilhdo de pessoas ao redor do mundo, constituindo a maior
organizacao ndo governamental do planeta, isso liga o cooperativismo a uma vida mais digna,
mais justa que tém um proposito comum de construir um mundo melhor pra se viver.

Conforme a ACI - Alianca Cooperativa Internacional, cooperativa ¢ uma associagao
autonoma de pessoas, unidas voluntariamente, para atender as suas necessidades, aspiracdes
econOmicas, sociais, culturais comum, através de uma empresa coletiva e democraticamente
controlada. Congresso centenario da ACI. Manchester — Inglaterra, setembro de 1995.
(COOPERATIVISMODECREDITO, 2019).

Para Schneider (2019) a cooperagao € a agdo social na qual dois ou mais individuos ou
grupos atuam conjuntamente na consecugdo de objetivos comuns. E uma entre ajuda, uma
atividade integradora ou conjugada, em que as pessoas se combinam de modo mais ou menos
organizado para alcancar o mesmo objetivo. E sempre deliberada e controlada. As forcas mais
importantes de integracdo sdo a afinidade mental e afetiva, a simpatia e o auxilio mutuo.

Com base nos autores citados acima e ainda na propria Lei n° 5.764/71, podemos
definir que cooperativa ¢ uma forma de associagdo entre individuos com objetivos em

comum, com beneficios e deveres iguais a todos os membros. A base de uma cooperativa ¢ a
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ajuda mutua entre os associados que buscam de forma coletiva, construir um lugar
autossustentavel e melhor para se viver.

De acordo com Demo (1988), além de beneficios econdmicos, o processo
cooperativista em si, traz o amadurecimento de seus membros. Aprende-se a elaborar as
proprias regras de conduta e a segui-las, a dialogar e a trocar ideias de forma produtiva, a
ajudar e ser ajudado, a conviver com pessoas com historias de vida tdo distintas, que a
abstencao prejudica todo o grupo, que com unido se conquista mais do que a sobrevivéncia
material, mas o poder de determinar a realidade que se quer viver.

Encontramos nas cooperativas um bom exemplo de iniciativas de desenvolvimento
econOmico, onde as pessoas organizam-se coletivamente e todos t€m direitos e deveres iguais,
entre os objetivos desta unido de individuos estdo as melhores condigdes para realizar uma
atividade econdmica, seja ela a prestagdao de servicos ou qualquer outra atividade que possa
agregar a este tipo de negdcio. Conforme Oliveira (2005), estas ndo sdo as principais
vantagem do cooperativismo, mas sim a conscientizacdo destas agdes coletivas e para a
possibilidade de criar formas mais solidarias e participativas no trabalho, sdo suas grandes

vantagens, sempre respeitando as diretrizes ou os principios do cooperativismo.

2.1.3 Inicio do Cooperativismo de Crédito no Brasil

Nao diferente da trajetoria dos probos pioneiros de Rochdale, a primeira cooperativa
de crédito da América Latina, respeitando os principios dos cooperativados de Rochdale foi
constituida de forma similar. Na metade do século XIX houve uma grande migracao para o
Brasil, os imigrantes em sua maioria alemaes, austriacos e suicos buscavam terras férteis e
oportunidade de trabalho. O pais, por sua vez, precisava substituir a mao de obra dos
africanos, reduzida pelo fim do trafico de escravos em 1850 e pela aboli¢do da escravatura em
1888. (PESAVENTO, 2010, p. 7).

Ainda Pesavento (2010) cita que no Rio Grande Do Sul, onde foi acomodada grande
parte dos imigrantes, o acesso as informacdes e a infraestrutura era limitado. Nas novas
coldnias os europeus enfrentavam o desafio de construir casa e estradas, valendo-se muitas
vezes do trabalho coletivo da prépria comunidade.

Os anos se passavam e as dificuldades continuavam no meio rural, onde vivia a
maioria da populacdo, o cenario era extremamente limitado ao desenvolvimento de qualquer

atividade produtiva. Em meados de 1900, os agricultores sofriam com os baixos pregos de

seus produtos, que eram bens primdrios de baixo valor agregado, ao mesmo tempo ndo tinham
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acesso aos manufaturados, que em geral eram importados. (MEMORIAS HISTORICAS,
2010).

O cenario se tornava propicio para a criagdo de uma cooperativa. E foi na cidade de
Nova Petropolis, no Rio Grande Sul — Brasil. Que foi fundada pelo Padre sui¢o Theodor
Amstad a primeira cooperativa de crédito da América Latina. A atual Sicredi Pioneira RS, que
tem a data de sua fundacao de 28 de dezembro de 1902. (PESAVENTO, 2010, p. 11).

O modelo econdmico adotado nos primoérdios do cooperativismo no Brasil foi o
Raiffeisen, um padrao trazido da Alemanha, que se adaptava ao perfil social das comunidades
dos imigrantes alemades, caracterizada pelas pequenas propriedades, capital limitado e

produgio voltado para o mercado interno. (MEMORIAS HISTORICAS, 2010, p. 11).

Friedrich Wilhen Raiffeisen nasceu em Hamm em 1818, desde crianga presenciou as
dificuldades de relevo montanhoso junto a regido do rio Sieg na Alemanha. Ainda
jovem, despontou na comunidade conferindo se os juros cobrados dos vizinhos nio
eram distorcidos e logo se destacou pela capacidade de fazer calculos. Em 1864,
Raiffeisen fundou a associagdo de caixa de crédito rural de Heddesdorf, cujas
caracteristicas ficaram conhecidas como modelo Raiffeisen, inspirando a criagdo de
outras Caixas Rurais na Alemanha. (PINHO & PALHARES, 2004, p. 10 apud.
PESAVENTO, 2010, p. 12).

O modelo Raiffeisen caracteriza-se pela responsabilidade soliddria, nao
obrigatoriedade de subscricdo e integralizacdo de capital, fiscalizacdo rigorosa da
administragdo, gestdo democratica e indivisibilidade do fundo de reserva.

Ainda Pinho & Palhares (2004, p. 13 apud PESAVENTO, 2010, p. 13) cita que ao
mesmo tempo em que o modelo Raiffeisen se expandia entre as comunidades agricola da
Alemanha, nas zonas urbanas avangavam as cooperativas de crédito idealizadas por Herman
Shulze, criador do sistema Shulze-Delitsc’s. Este mesmo modelo chega a Itdlia em 1864,
quando Luigi Luzzatti constitui, em Mildo, o Banco Popular. As caracteristicas dessa
cooperativa também foram incorporadas por outras instituigdes, surgindo assim, o modelo
Luzzatti.

O modelo Luzzatti ndo exige um vinculo para a associacdo, mas sim um limite
geografico, a responsabilidade fica limitada ao capital subscrito.

Ao longo dos tempos, em especial ainda no século XIX, os dois modelos, Raiffeisen e
Luzzatti, influiram na constituicao de varias cooperativas de crédito, ndo s6 na Alemanha e na
Italia, mas também na Holanda, Austria, Hungria, Suiga, Irlanda e Canada. Todos os paises ou

regido tinham as suas particularidades econdmicas e culturais e essas diferencas faziam por
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optar a qual o modelo que melhor se encaixava aquela comunidade. Mas todas mantinham os

principios do cooperativismo.

2.1.4 Cooperativismo de Crédito

Uma cooperativa de crédito ¢ uma associagdo de pessoas, que nela ingressam
voluntariamente, se tornando sécias € que passam a fazer suas movimentagdes financeiras
através dela, e ndo mais com os bancos tradicionais, estes socios passam a serem os donos da
cooperativa, a0 mesmo tempo sdo clientes e usudarios desta instituicio. (PORTAL DO
COOPERATIVISMO, 2020).

O Cooperativismo de Crédito ¢ um sistema financeiro que tem como objetivo
proporcionar crédito e moeda por meio da mutualidade. Preocupa-se em eliminar os
intermediarios na captacdo de recursos, nos investimentos e na concessao de empréstimos,
fazendo do tomador e do investidor uma so6 pessoa. (SICOOB, 2020).

Para Ferreira, Gongalves e Braga (2007) as cooperativas de crédito sdo instituicdes
financeiras que tornam o acesso ao crédito mais facil e barato, visto que reduzem os juros
bancérios, especialmente as taxas de cheque especial e de empréstimos. Diferenciam-se das
demais institui¢des financeiras pelos seus objetivos e pelo publico que pretendem atingir,
buscando garantir maior cidadania.

E comum confundir uma instituicio financeira cooperativa com um banco comercial,
mas se olharmos mais a fundo podemos notar intimeras diferencas, ndo sd nos niveis
operacionais, mas também nos niveis gerenciais ¢ administrativos. A seguir traremos um

quadro com as principais diferengas entre estas duas instituigdes financeiras.

Quadro 1 — Sociedade Cooperativa X Banco Comercial

Sociedade Cooperativa

Banco Comercial

E uma sociedade de pessoas que funciona
democraticamente.

E uma sociedade de capitais que funciona
hierarquicamente.

Minimo de 20 pessoas

Minimo de uma pessoa

Seu objetivo principal € a prestagdo de servigo aos
seus associados.

Seu objetivo principal é o lucro.

Cada associado tem direito a um voto nas
assembleias gerais. As associa¢des entre
cooperados se ddo em cima de propostas

Cada agdo ou cota correspondente a um voto nas
assembleias. Aqui as associagdes se ddo majoritariamente
entre os que detém mais capital na empresa

O controle é democratico

O controle € financeiro

As cotas nao podem ser transferidas a terceiros

As agdes ou cotas podem ser transferidas a terceiros

Afasta ou disciplina as acdes dos intermediarios

Sdo, muitas vezes, os intermediarios

Continua
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Cont. Quadro 1

Os resultados retornam aos associados de forma Os resultados retornam aos socios proporcionalmente ao
proporcional as operagdes efetuadas com numero de agdes de cada um

cooperativa

Aberta a participacdo de novos associados Pode limitar a quantidade de acionistas

Defende o prego justo Defende o maior prego possivel

Promove a integracdo entre as cooperativas Promove a concorréncia entre as empresas

O compromisso é educativo, social € econdmico O compromisso é puramente econdmico

Nas assembleias gerais, o quorum ¢ baseado no Nas assembleias gerais, o quérum ¢ baseado no capital
numero de associados presentes presente.

Fonte: Baioto, 2018.

Entre as diferencgas, podemos citar que as cooperativas de crédito possuem uma lei
propria, conforme trazido no item 2.1.1, a Lei Complementar n° 130/2009 que trata e regula
exclusivamente das cooperativas de crédito.

Neste contexto trazido no quadro acima, podemos dizer que as cooperativas tém por
esséncia 0 compromisso com seus associados, ja os bancos comerciais, por nao ter este
vinculo de sociedade, acabam por serem diferentes de uma cooperativa de crédito, e talvez,
por melhor que possam atender seu cliente, sempre vao ter o foco no resultado financeiro, nao
tendo um menor vinculo entre empresa e cliente.

Ao contrario dos bancos comerciais, as cooperativas de crédito t€ém o objetivo de
melhorar a qualidade de vida de seus associados, através da melhor oferta de produtos e
servigos, acabando por tornar melhor ndo s6 a vida de cada s6cio como individuo, mas
também faz prosperar toda a comunidade onde esta inserida.

Como instrumento do desenvolvimento local, as cooperativas asseguram a reciclagem
dos recursos nas proprias comunidades, uma vez que os resultados monetarios que se gera sao
reinvestidos ali mesmo, produzindo novas riquezas. Além disso, as entidades cooperativas
tém plena autonomia para administrar a sua politica de crédito e de poupanga a realidade de
cada comunidade. (MEINEN e PORT, 2016).

Com esta maneira de tratar os negocios com os seus associados € a comunidade em
geral, podemos falar que as cooperativas de crédito tém maior possibilidade de adotar um
propoésito em sua gestdo, mesmo que em muitas delas inconscientemente ndo haja gestdo por

proposito, mas esta gestao pode estar impregnada em sua esséncia e atitudes do dia a dia.

2.1.5 Tipos de Cooperativismo de Crédito

O SEBRAE (2020) traz a informagdo que no Brasil existe quatro possibilidades de

formacao de cooperativas de crédito:




29

a) Cooperativa de profissionais e trabalhadores dedicados a uma ou mais profissdes e
atividades: empregados ou servidores e prestadores de servico em carater ndo eventual de uma
ou mais pessoas juridicas, publicas ou privadas, cujas atividades sejam afins, complementares
ou correlatas, ou pertencentes a um mesmo conglomerado econdmico.Nessa categoria, estdo
as cooperativas de crédito de médicos, engenheiros, contadores, comerciantes e industriais;

b) Cooperativas de crédito rural: atendem pessoas que desenvolvem atividades
agricolas, pecuarias ou extrativas ou se dediquem a operacdes de captura e transformacao de
pescado.

c) Empresas cuja receita bruta anual seja igual ou inferior ao limite da legislacdo em
vigor, para os pequenos negocios.Empresas juntam-se em cooperativas que tém objetivos em
comum. Empreendedores e empresarios de pequenos negdcios responsaveis por negocios
industriais, comerciais ou de prestacdo de servigos, incluidas as atividades da area rural, cuja
receita bruta anual seja igual ou inferior a R$ 2,4 milhdes;

d) Livre admissdo de associados ou cooperativa aberta: pode receber todas as pessoas
fisicas interessadas e quase todas as juridicas, dentro de sua area de atuacdo. Nao podem ser
admitidas pessoas juridicas que possam exercer concorréncia com a propria cooperativa
(empresas de factoring, por exemplo), nem a Unido, nem os Estados, nem o Distrito Federal
ou municipios.

Um exemplo de cooperativa de livre admissao ¢ a Sicredi Serrana da cidade de Carlos

Barbosa, RS, como se pode ver em seu estatuto social, no Artigo 5°, desta cooperativa:

Composigao e condigdes de admissdo art. 5°: Podem ser associados da cooperativa
as pessoas que concordem com este estatuto social, preencham as condigdes aqui
estabelecidas e sejam:

I - pessoas fisicas que residam ou exercam atividade na area de acdo da cooperativa;
II - pessoas juridicas estabelecidas na area de agdo da cooperativa, inclusive seus
administradores e sOcios;

IIT - pessoas fisicas que tenham vinculo com a cooperativa ou com algum de seus
associados, independentemente do local onde residam ou exer¢am atividade;

IV - outras pessoas juridicas que tenham vinculo com a cooperativa ou com algum
de seus associados, independentemente do local onde estejam estabelecidas;

V - pais, conjuge ou companheiro (a), viavo (a), filho (a), dependente legal de
associado ou pensionista de associado falecido, independentemente do local onde
residam ou exercam atividade;

VI — pessoas fisicas e juridicas que residam ou estejam estabelecidas dentro da area
de atuacdo da central Sicredi Sul/Sudeste, excluidos, para esta hipotese, os
municipios que estejam na area de acao de cooperativas filiadas a outra central.

Neste mesmo estatuto fala que o niimero minimo de associados ¢ 20 e o nimero
maximo de associado ¢ ilimitado, salvo a impossibilidade técnica para atender a demanda

neste quesito. O proprio estatuto da cooperativa pode ser alterado em varios pontos desde que
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votado e aprovado em assembleia geral que € o drgdo supremo da Cooperativa no que tange o
estatuto da mesma. Entre as alteragdes passiveis de serem feitas e que estao asseguradas pelo
principio cooperativo da autonomia e independéncia, esta a regido de atuacdo desta
cooperativa de crédito.

Cabe ressaltar que nem sempre existiram as cooperativas de livre admissdo. Até 25 de
julho de 2003, prevalecia a Resolucao n°® 2.771, de 30 de agosto de 2000, que permitia a
constituicdo de cooperativas de crédito rural e de crédito mutuo, neste caso, formada por
empregados ou servidores de entidades publicas ou privadas ou pessoas dedicadas a
determinada profissdo regulamentada ou atividade definida quanto a especializagdo. A
Resolugdo n°® 3.058, de 20 de dezembro de 2002, introduziu a possibilidade da formagao de
cooperativas de pequenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores. E s6 a
partir de 25 de julho de 2003, autorizada pela Resolugdo n° 3.106, que possibilitou a
constituicdo de cooperativas de livre admissdao de associados. (COOPERATIVISMO DE
CREDITO, 2019).

Esta mudanca na constitui¢do foi um marco importante para o cooperativismo em
geral, ndo so para as cooperativas de livre admissdo. Hoje o cooperativismo de crédito possui
representatividade e forca no cenario nacional e em muitas cidades ¢ a tUnica instituicao
financeira presente na comunidade. No cenario atual, predominam as cooperativas de livre
admissao. O fato de trabalharem com diferentes piiblicos € com niimero bastante significativo
de associados, refor¢a a necessidade de fortalecerem seu propdsito e basearem a gestao neste
proposito, diferenciando das gestdes convencionais ou das que ndo possuem uma gestao por

proposito.

2.1.6 Representacdes das Cooperativas

A estrutura do cooperativismo de crédito brasileiro ¢ composta por trés niveis de
atuacdo. As cooperativas singulares (primeiro nivel) prestam servigos diretamente aos seus
associados, as cooperativas centrais e federacdes de cooperativas (segundo nivel), prestam
servicos de integracdo de atividades e utilizagdo reciproca de servicos as cooperativas
singulares associadas, e as confederacdes de cooperativas (terceiro nivel) orientam e
coordenam as atividades das cooperativas centrais e federagdes de cooperativas.(OLIVEIRA,
2008, p. 113).

I) Cooperativas de Primeiro Nivel: também conhecidas como Cooperativas Singulares,

sdo organizagdes que prestam servigos diretos aos seus associados. Obrigatoriamente ligadas
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a uma central, s3o constituidas por um minimo de vinte cooperados e foram classificadas pela
Resolugdo de n°® 4.434/2015, sendo:

a) Capital & Empréstimo — nesta categoria, o “funding” limita-se ao capital integralizado
pelos associados. Nao podem captar recursos ou depositos nem realizar transacdes com
moeda estrangeira;

b) Classicas — podem transacionar, apenas com moeda nacional, e ndo podem operar com
variacdo cambial nem com derivativos (instrumentos do mercado futuro), entre outros;

¢) Plenas - podem praticar todas as operagdes financeiras.

IT) Cooperativas de Segundo Nivel: sdo as cooperativas centrais, que reunem, no
minimo, trés cooperativas singulares para fornecer e gerir diretrizes, organizando-as para
receber servicos operacionais € de governanca. Na mesma classificagdo estdo as
confederacdes, que sdo formadas por, no minimo, trés cooperativas de Segundo Nivel.

IIT) Cooperativas de Terceiro Nivel: sdo as confederagdes, que tém personalidade
juridica propria e reinem, no minimo, trés centrais cooperativistas, para representa-las no
ambito politico e defender os interesses do sistema. Também define estratégias de marketing,
bem como padroniza os servigos a partir da integragdo operacional, financeira, normativa e
tecnoldgica. (COFEBRAS, 2020).

Nao s3o unicamente as cooperativas financeiras ou de crédito que possuem esta
classificagdo em niveis de cooperativas, mais precisamente 0s maiores sistemas cooperativos
contam com esta estrutura. Isso significa que existem cooperativas de menor porte que estao
constituidas de cooperativas de Primeiro e Segundo grau e ainda outras que contam apenas
com os servigos das cooperativas singulares, ainda conhecidas como cooperativa solteira ou
de Primeiro Grau. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Ao se unirem em centrais e confederagdes as cooperativas podem obter ganhos de
escala e de complementaridade, o que melhora a viabilidade economica delas. Os principais
sistemas cooperativos que operam no Brasil sdo SICREDI, SICOOB, UNICRED,
CONFESOL e CECRED, mas existem também cooperativas independentes (solteiras), nao
ligadas a uma confederagdo, central ou a um sistema. (COOPERATIVISMO DE CREDITO,
2020).

Outro ramo conhecido e que conta com niveis de cooperativa, ¢ a area da satde. Um
exemplo € o sistema Unimed, fundada em 25 de junho de 1972, a Unimed Federagao - RS
lidera o Sistema Cooperativo Empresarial Unimed - RS, que cobre 100% do territério gaicho

e ¢ composto por 27 Unimeds Singulares, pela Unimed Central de Servigcos — RS. Além disso,



32

integra a Unimed do Brasil que constitui com as Federa¢des das Unimeds de Santa Catarina e
do Parana. (UNIMED, 2020).

Cooperativismo ¢ unir para fortalecer e foi justamente esse pensamento que levou as
cooperativas a optarem por uma representacdo uUnica. Criada em 1969, durante o IV
Congresso Brasileiro do Cooperativismo, a OCB veio substituir e unificar a ABCOOP
(Associagao Brasileira de Cooperativas) e a Unasco (Unido Nacional de Cooperativas). Desde
entdo, a institui¢do ¢ responsavel pelo fomento e defesa do sistema cooperativista brasileiro,
apresentando o cooperativismo como solu¢ao para um mundo mais justo, feliz, equilibrado e
com melhores oportunidades para todos. (OCB, 2020).

A OCB foi criada para ser a voz das cooperativas brasileiras. Atuando principalmente
junto aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e com entidades internacionais como a
ACI, busca conquistar avangos para o setor. (SOMOS COOPERATIVISMO, 2020).

O cooperativismo a nivel mundial também tem relevante representacdo. Esta
representacao se fortaleceu com a criagdo da ACI. A Alianca Cooperativa Internacional ¢ um
organismo mundial que tem como funcdo bdasica preservar e defender os principios
cooperativistas. Sua sede estd localizada em Bruxelas, na Bélgica, e se organiza através de
quatro sedes continentais: América, Europa, Asia e Africa. Na América, a sede esta localizada
em San José, capital da Costa Rica.

A ACI foi criada em 1895, constituida como uma associacdo nao governamental e
independente, reune, representa e presta apoio as cooperativas e suas correspondentes
organizagdes. Objetiva a integragdo, autonomia e desenvolvimento do cooperativismo.

Uma das principais agdes da ACI ¢ voltada a promogao de intercambios de melhores
praticas. Ha viagens frequentes de intercAmbios de cooperativistas que vao a outros paises ou
que vem ao Brasil, para conhecer experiéncias locais. (ACI, 2020).

Os intercambios promovidos pela ACI devem trazer maior consciéncia para o
cooperativismo de forma geral, promovendo trocas com um olhar para os principios do
cooperativismo. Estas trocas tendem a disseminar a consciéncia mitua nas cooperativas com
um olhar de promover a sustentabilidade e a igualdade onde as mesmas estdo inseridas. Estas
trocas podem ser importantes para disseminar a gestdo por propdsito, com um olhar mais
consciente em ver o sistema cooperativo, focando em um mundo sustentavel e melhor para

todos viverem.
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2.2 Gestao por Propdsito

E comum que as empresas busquem construir e guiar-se por uma missdo ou visao,
essas trazem o rumo para onde a empresa busca avangar e muitas vezes escutamos que 0s
empresarios de sucesso ndo comeg¢am ou criam uma empresa pensando apenas no lucro e em
ganhar dinheiro, aumentar o capital de seus fundadores, mas sim em trazer o bem estar para
os envolvidos ou realizar um feito maior que apenas gerar o lucro.

Cortella (2015, p. 90) mostra que a obra de uma empresa ¢ atender seu cliente e deixa-
lo feliz, ¢ fazer com que os funcionarios se sintam bem, construindo um propo6sito junto com a
empresa € que a obra construida seja muito mais ampla que o ganho financeiro que retorna
para a empresa ou o salario recebido pelo trabalho, ¢ o proposito que mantém todos os
envolvidos inspirados e integrados a uma obra maior.

Estas reflexdes vém ao encontro do assunto que Machey e Sisodia (2013) trazem no
livro ‘Capitalismo Consciente’ onde busca inspirar que mais pessoas pudessem seguir seus
exemplos de constituir empresas que trazem em primeiro lugar o bem das pessoas envolvidas
e consequentemente o resultado positivo.

Os mesmos autores descrevem que proposito, em um nivel pessoal, € o que da sentido
para nossas vidas e nos move adiante. Proposito € aquilo que nos faz acordar mais motivados
para ir trabalhar, ndo apenas porque estamos sendo bem pagos, mas porque, sinceramente,
sentimos que fazemos a diferenga no mundo. Quando em uma empresa, proposito ¢ o
significado maior que organiza todos os outros relacionados a uma marca corporativa,
proposito em resumo, ¢ a declaracdo de como a empresa pretende contribuir para a
humanidade.

A ideia ndo ¢ criada de fora para dentro, ela ¢ escavada, revelada, identificada a partir
de um criterioso e profundo processo de analise que leva em conta as origens da empresa,
seus valores, ndo ¢ uma ideia revoluciondria que vem de movimentos sociais ou de classes,
mas sim parte de quem trabalha ou articula as tomadas de decisdes da empresa. Estas
empresas que decidiram abolir a dicotomia “fazer o bem” versus “obter bons resultados™ elas
desejam ir muito bem financeiramente, fazendo o bem, em outras palavras, definindo um
proposito claro sobre como elas irdo melhorar o mundo. (TROIANO, 2018).

Os conceitos da gestdo por proposito t€ém base no desenvolvimento sustentavel que
permeiam a filosofia de uma empresa, estdo embasados na crenga de que o crescimento s faz
sentido quando ¢ compartilhado com a sociedade e o resultado ¢ uma consequéncia da

qualidade das entregas e da geracdo de valor, colocando em pratica o proposito de “fazer o
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mundo prosperar”. Estas estratégias promovem negdcios mais saudaveis, edificantes e
principalmente, despertam a consciéncia, a fim de transformarem pessoas, empresas e
comunidades na criacdo de um ecossistema sadio ¢ benéfico a todos. E como uma grande
onda, esparramando a cultura do bem comum. “Fazer o bem ndo ¢ apenas um bom negoécio, €
o melhor negocio”. (DALAGASPERINA, 2019).

A gestao por proposito ndo considera s6 os recursos financeiros ou tecnoldgicos, mas
principalmente os recursos humanos. Desta forma, elementos como didlogo, liberdade de
expressdo, tolerancia, abertura para as novas ideias e capacidade de assumir seus proprios
erros, além de promover oportunidades para corre¢do, complementam os principios empiricos
para o exercicio de uma gestao por proposito, assim aflora em cada individuo que faz parte da
organizacdo e vive este modelo, uma maior autonomia nas tomadas das decisdes, esta
autonomia tem impacto direto no trabalho do dia a dia e na confiabilidade no propodsito da
organizagao.

Elemento fundamental e um dos principios de sucesso em uma gestao por proposito €
a transparéncia. McClelland et al. (2014) citam outro importante aspecto abordado, ¢ que as
decisdes ndo devem se pautar unicamente em uma pessoa, ou seja, serem executadas de
maneira centralizada, apesar da autonomia incentivada pelo sistema. Em contrapartida, elas
devem ser resultado da intensa participacao e observagdo das opinides de todos os agentes
envolvidos no processo, o que aumenta a responsabilidade de todos os envolvidos com a
empresa.

Diante do exposto acerca da gestdo por proposito, podemos definir que ela ¢ um
movimento relativamente novo e inspirador, que t€ém por objetivo fazer o bem ao mundo,
baseada na filosofia de que podemos ter organizacdes sustentaveis € o bem comum a todos os
stakeholders. Toda esta filosofia busca constituir os principios orientadores para a empresa
realizar seu proposito, eles expressam de forma sucinta as finalidades do negdcio, que inclui
realizar lucros, mas, sobretudo criar valores para os publicos envolvidos.

Mackey e Sisodia (2013) elegem alguns principios fundamentais para uma gestao por
proposito, que passam por seus stakeholders comprometidos e envolvidos; lideres
conscientes; uma cultura e gestdo consciente; € um proposito maior com valores centrais.
Estes principios podem ser mais bem detalhados a seguir:

a) Integracdo dos stakeholders: na esfera de uma empresa direcionada por um
proposito, € essencial que uma gestao de mente aberta, estabeleca um sistema em que todos os

stakeholders estejam comprometidos com os objetivos da organizagdo e envolvidos uns com
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os outros. Todos devem funcionar como um 6rgao vital de um tinico corpo e como tal, tem de
ser respeitados, valorizados e integrados no contexto das operagdes da empresa;

b) Lideranca consciente: lideres que vivem um propoésito ddo amostras cotidianas de
varias das mais admiradas qualidade de um ser humano. Em geral, revelam-se capazes de
identificar e dar visibilidades as alegrias e beleza de cada desafio a ser cumprido e acreditam
fielmente no trabalho como uma oportunidade de contribuir para a constru¢ado de um mundo
melhor;

c) Propositos maiores e valores centrais: a cultura de uma empresa pode funcionar
como um sério obstaculo ao sucesso ou como origem de vigor e de vantagens competitivas
quando se tem como guia um proposito maior, como acontece com tantas coisas na vida e
também no mundo dos negocios, € preciso intencao e esforco consciente para criar e preservar
uma cultura vibrante e positiva para se manter com entusiasmo em um propdsito maior.

Conforme trazido pelos autores Mackey e Sisodia (2013), os principios ndo precisam
estar em ordem, ou que sigam uma norma fielmente, mas se percebe que em todos estes
citados acima, estd presente a paixao por algo maior que nao sé o resultado financeiro, mas
sim estd internalizado em cada parte envolvida o desejo de construir algo maior, que talvez
ndo seja mensurado em valores financeiros, mas sim em um legado que a empresa e seus
stakeholders buscam deixar em todas as suas atitudes.

Para Pink (2010, p. 8) a sociedade esta vivendo um problema, em que as pessoas ¢
empresas deixam de apresentar o seu verdadeiro objetivo ou proposito e ainda buscam
motivar suas equipes por meio de planos de incentivos financeiros e esquema de bonificagdo
que atende os envolvidos em curto prazo e ainda o autor aponta que este modelo estd
infiltrado em nossas escolas, onde oferecemos iPods, dinheiro e outra bonificagdo a nossa
futura forca de trabalho.Algo esté errado, afirma o autor.

Podemos estar nos perguntando por que Pink (2010) afirma que algo estd errado? Para
sustentar sua afirmacdo ele nos mostra que este modelo de gerenciamento esta errado,
baseado na historia da Wikipédia, que em 2009, se tornou a maior € mais popular enciclopédia
do mundo e isso tudo com postagens e consultas gratuitas. Como isso ¢ possivel? A resposta
estd no propodsito de cada pessoa que ndo buscava a recompensa financeira, mas a satisfagao
de poder contribuir com algo maior em cada postagem que faz.

Diante do exposto percebe-se que quando somos motivados por um propdsito, o
trabalho pode ficar mais criativo e menos rotineiro ¢ também mais agradavel. A atividade
desempenhada nao requer recompensas, ou talvez a recompensa seja a satisfagdo de fazer

bem-feito o que se estad proposto a fazer.
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Poderiamos pensar entdo, que estamos em uma organiza¢gdo em que cada um faz s6 o
que lhe convém, mas podemos também dizer que convém fazer o que esta proposto a este
individuo que compactua com o proposito da empresa e este passa a ser um proposito seu
também. Neste sentido, para Dalagasperina (2020) ¢ normal que em um processo onde se
muda de uma gestdo convencional gerida por metas e passe a gestdo por propdsito, se perca
algumas pessoas na transi¢do, o mesmo fala que ainda pode se encontrar neste modelo, em
torno de 2% a 3 % de individuos que requerem um maior acompanhamento no dia a dia, ndo
para monitorar o trabalho, mas sim, para se imbuir no mesmo propdsito.

Talvez a grande desvantagem em uma troca de modelo de gestdo, seja a perda de
pessoas que estdo adaptadas ao modelo tradicional e ndo conseguem mudar a maneira de
trabalhar. A maior mudanga € no comportamento humano. Em uma empresa onde cada um ¢
responsavel pelo seu desempenho e ndo tem um controle de chefes e métricas, muitos nao se
adaptam e acabam por sair da empresa, talvez por ndo compactuar com seu propdsito. Mesmo
com metas individuais, geralmente a empresa que busca esta mudanga, ja estd consolidada, e
todos os envolvidos, de alguma maneira, fazem ou tém a visao no andamento dos negocios
desta empresa. Existe uma responsabilidade de cada membro da equipe, como em um time de
futebol, um complementa e depende do outro membro da equipe, para que se possa ter um
time com eficacia e realizado em seu proposito. A medida que uma empresa escolhe por uma
gestdo por propdsito, a mesma precisa de pessoas que sejam automotivadas e autodidatas, €
isso que leva a uma empresa a se tornar parecida com uma Wikipédia ou a Google. (PINK,
2010).

Ainda Pink (2010) esclarece, que nem sempre as tarefas do dia a dia sdo faceis ou
despertam a vontade na equipe em desempenha-las. Por isso, ¢ de fundamental importancia
que se apresente, a esta equipe, a ldgica para a necessidade da tarefa. Um trabalho pode se
tornar mais envolvente e significativo, se fizer parte de um proposito maior e cabe ao lider
explicar a importancia que determinada tarefa tem ou fard a diferenga ao propodsito da
organizacao. Quando for o caso, também ¢ de suma importancia o reconhecimento que a
tarefa ¢ macante. Este ¢ um gesto de empatia e ainda deve exaltar os escolhidos para esta
tarefa dificil. Permitir que cada um desempenhe a tarefa & sua maneira, valorizando a
autonomia e a criatividade, requer que o lider explique o que espera que seja feito, mas ndo a
forma que deve ser feito.

Talvez um dos melhores resultados de uma empresa em deixar de focar em metas e
trabalhar com um propdsito, ¢ contar com vdrias ideias ou mentes criativas. Quando temos

uma gestao centralizada, a maneira de fazer as coisas parte de poucas mentes que sdo quem
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decidem pelo rumo da empresa. Porém, em uma empresa que langa um propo6sito no trabalho
e este ¢ desempenhado com autonomia de cada membro desta equipe, a probabilidade ¢ muito

maior de surgir maneiras novas de fazer ou de chegar ao resultado esperado.
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3 METODOLOGIA

Barros e Lehfeld (2008, p. 02, apud KUNRAT, 2017, p. 63) conceituam metodologia

da seguinte forma:

A metodologia, quando aplicada, examina e avalia os métodos e as técnicas de
pesquisa, bem como a geracdo ou verificagdo de novos métodos que conduzam a
captacdo e ao processamento de informagdes com vistas a resolugcdo de problemas
de investigacao.

A seguir estaremos vendo a metodologia que foi utilizada neste estudo, comegando
pelo delineamento e depois trazendo a analise e os sujeitos da pesquisa, técnicas de coleta e
forma utilizada para analise dos dados. Entre as pesquisas mais usadas estdo as de natureza
qualitativa descritiva, a qual estd sendo usada neste estudo, mas cada pesquisador deve ajustar

o tipo de pesquisa, de acordo com o seu objetivo.

3.1 Delineamento da Pesquisa

O delineamento deste trabalho ¢ qualitativo, exploratério e um estudo de caso, cujo
objetivo ¢ descrever o método de trabalho da cooperativa Sicredi Serrana, evidenciando a
gestdo por proposito, sua principal caracteristica e compreender os principais impactos deste
modelo de gestdo.

O estudo de caso ¢ um método qualitativo que consiste, geralmente, em uma forma de
aprofundar uma unidade individual. Ele serve para responder questionamentos que o
pesquisador ndo tem muito controle sobre o fendmeno estudado. O estudo de caso contribui
para compreendermos melhor os fendmenos individuais, os processos organizacionais e
politicos da sociedade. E uma ferramenta utilizada para entendermos a forma e os motivos
que levaram a determinada decisdo. Conforme Yin (2001), o estudo de caso ¢ uma estratégia
de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas de
coletas e analise de dados. (OLIVEIRA, 2020).

Para Gil (2007, apud KUNRAT, 2017), o nivel de pesquisa exploratoério tem como
objetivo familiarizar-se com o tema da pesquisa, com intuito de tornd-lo mais explicito ou
ainda para auxiliar na construcao de hipoteses. Essas pesquisas podem ser classificadas como
estudo de caso ou ainda pesquisa bibliografica.

A pesquisa qualitativa busca trazer consisténcia, de forma que se possa ficar clara, o

que € proposto no trabalho. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, apud KUNRAT, 2017,
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p. 63), a pesquisa qualitativa tem como principais caracteristicas a objetivacdo de um
fenomeno, hierarquizacao das agdes de descrever, compreender e explicar. Este método de
pesquisa nao se preocupa com representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento
da compreensdo dos pesquisados, geralmente uma pesquisa qualitativa t€ém forma descritiva.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. A finalidade da pesquisa descritiva ¢ analisar os dados coletados sem que haja a
interferéncia do pesquisador. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario € a observagao sist€émica. Entre as
pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de
um grupo, sua distribuicdo por idade, sexo, nivel de escolaridade, estado de satde fisica e
mental etc. (GIL, 2008, apud NOVAES, 2018).

A pesquisa do presente estudo se apresenta como exploratoria, uma vez que se utilizou
da técnica de entrevista para coleta de informagdes junto ao grupo alvo, busca compreender o
formato de trabalho embasado na gestdo por propdsito e os impactos deste modelo na
cooperativa estudada.

Com este entendimento de pesquisa descritiva, poderemos nos beneficiar de
informacdes trazidas em entrevistas, que facilitardo a compreensao do método de gestao por

proposito da cooperativa em estudo.

3.2 Unidade de Analise e Sujeitos da Pesquisa

A unidade-caso escolhida foi a Cooperativa de Crédito, Poupanga e Investimento de
Livre Admissdo de Carlos Barbosa Ltda - Sicredi Serrana, que tem sua area de atuacdo na
Serra Gaucha e no Vale do Cali.

A cooperativa estudada mantém sua sede no municipio de Carlos Barbosa, RS. Onde
além da sede, possui mais trés agéncias, sendo uma para atendimento de grandes empresas ou
empresas com faturamento igual ou superior a vinte e cinco milhdes ao ano.

A escolha desta cooperativa se da pelo fato da mesma demonstrar uma maneira nao
tradicional de lidar com os resultados, onde atua com um modelo comercial atrelado a um
proposito e nao guiado por metas ou resultados financeiros. Outro fato relevante na escolha
deste estudo de caso ¢ que o pesquisador € colaborador nesta cooperativa, desde 2010 e teve a

experiéncia de trabalhar no antigo modelo comercial que a cooperativa atuava atrelado a
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metas em produtos e servi¢os, e no molde que se trabalha atualmente na cooperativa, além de
pensar que este novo método € benéfico para todos os envolvidos no meio onde a cooperativa
atua.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, eles estdo divididos em trés categorias:

a) associados membros do conselho de administragdo, representados pelo presidente
da cooperativa;

b) um gerente de agéncia de grande porte, representando a diretoria executiva;

c) dois gerentes de contas, como representante das equipes operacionais de negdcios.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

Uma das técnicas utilizadas foi andlise de documentos. Esta andlise documental
assemelha-se muito a pesquisa bibliografica, a diferenca entre ambas estd na natureza das
fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuigdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que
ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa. (GIL, 2008).

Talvez uma das grandes vantagens da pesquisa documental estd em seu baixo custo,
em especial para fazer a pesquisa. Como a analise dos documentos exige basicamente da
capacidade do pesquisador e disponibilidade de tempo, o custo da pesquisa torna-se baixo,
quando comparado com outros métodos.

Para a coleta de dados documental, o pesquisador se utilizou de informacdes trazidas
pela cooperativa para o seu quadro social e também para o seu quadro de colaboradores, este
material, em sua grande maioria teve a elaboragdo e disposi¢ao pela equipe de marketing
desta cooperativa em estudo, e muito do que esta sendo apresentado, pode ser conferido do
site www.sicrediserranars.com.br que ¢ o site oficial da Sicredi Serrana.

Outra técnica de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada. Lima (1999, pg. 132)
descreve a entrevista semiestruturada como uma forma onde a pessoa entrevistada responde
ao pesquisador, com base em sua experiéncia e com foco no tema proposto pelo pesquisador.
Este método tem a vantagem de manter o assunto pautado, mas deve se ter o cuidado na
conducao da pesquisa, para que nao seja manipulada, tanto por parte do entrevistado ou pelo

entrevistador.
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Para esta entrevista foi realizado o roteiro que pode ser visto a seguir:

Quadro 2 — Estrutura das Entrevistas

Descrever o modelo por proposito da cooperativa
Sicredi Serrana, identificando suas principais
caracteristica e como ele se relaciona com o modelo
comercial da instituigdo.

1-Como vocé descreve o modelo de gestdo por
propdsito da Sicredi Serrana?

2- Quais sdo as principais caracteristicas deste modelo
de gestdo por proposito da Sicredi Serrana?

3- Como este modelo de gestdo por propodsito se
comporta frente a comercializagdo de produtos e
servigos da instituigdo?

4- E em relag@o ao ser cooperativa, como este modelo
de gestdo por proposito se comporta?

Identificar as estratégias utilizadas pela cooperativa
para comunicar e efetivar o seu modelo de gestdo por
proposito.

Compreender os principais impactos do modelo de
gestdo por proposito da cooperativa em relagdo aos
seus associados e colaboradores e a propria
cooperativa

5 - Quais sdo as estratégias que vocé percebe que sdo
utilizadas pela Cooperativa Sicredi Serrana para
comunicar e efetivar o seu modelo por propdsito?

6- Quais sdo os pontos fortes e fracos desta estratégia
de comunicagdo utilizadas pela cooperativa para
comunicar o seu modelo de gestdo por proposito que
vocé percebe?

7 - Quais sdo os principais impactos que este modelo
de gestdo traz para seus associados, para 0s seus
colaboradores e para propria cooperativa?

8 — Este modelo de gestdo por propodsito da Sicredi
Serrana, efetiva mais a sua esséncia como cooperativa?
9- Este modelo de gestdo permite aos colaboradores
nao focar em metas, trazendo equilibrio entre negdcios
e o real interesse dos associados?

Sugerir agoes que possam qualificar a efetivacdo, os
impactos do modelo de gestdo por proposito,
utilizado pela cooperativa em estudo, se for o caso.

10-Em sua opinido o que poderia melhorar ainda mais
esta gestdo por propdsito da cooperativa Sicredi
Serrana?

Quais ac¢des?

Fonte: Elaborado pelo Autor

Além da entrevista e da analise documental, outra técnica utilizada foi a observagao

participante, uma vez que o pesquisador tem experiéncia de mais de 10 anos como

colaborador da Sicredi Serrana, que € a cooperativa que foi pesquisada neste estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Cooperativa Sicredi Serrana

A Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento de Carlos Barbosa — Sicredi
Serrana RS ¢ uma instituicdo financeira, sociedade cooperativa, sem fins lucrativos e de
responsabilidade limitada, com sede na Avenida 25 de Setembro, n® 777, Bairro Centro,
Carlos Barbosa, RS, fundada em 30 de outubro de 1985. (SERRANA, 2020).

A Sicredi Serrana foi fundagdo em 1985, hoje ¢ uma cooperativa de crédito que esta
presente e consolida a marca SICREDI na regido serrana e no vale do cai no Estado do Rio
Grande do Sul, atua no Segmento de produtos e servigos, entre estes esta a Conta Corrente,
Poupanga, Cartoes, Consorcios, Crédito, Investimentos, Pagamentos, Previdéncia, Seguros,
Recebimentos, Cambio, Certificado Digital e Carteiras Digitais.

Conforme o Estatuto Social, a area de atuacdo compreende os 23 municipios: Bardo,
Bento Gongalves, Boa Vista do Sul, Bom Principio, Carlos Barbosa, Coronel Pilar, Cotipora,
Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova Padua,
Nova Roma do Sul, Pinto Bandeira, Santa Tereza, Sdo Marcos, Sdo Pedro da Serra, Sao
Sebastido do Cai, Sdo Vendelino, Verandpolis, Vila Flores e Tupandi.Para o atendimento
nestes pontos, conta com mais de 470 colaboradores, além de gerar emprego direto nesta

regido, também gera centenas de empregos indiretos dentro e fora de sua area de atuacgao.
Figura 1 — Mapa de Atuagdo da Sicredi Serrana

7% Sicredi

Fonte: Marketing da Sicredi Serrana 2020.
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Figura 2 — Localizagao Estadual

Fonte: Marketing da Sicredi Serrana 2020.

A Sicredi Serrana surgiu em 1985, como institui¢do financeira da comunidade, naquela
época 25 socios formou a Cooperativa de Crédito Rural de Carlos Barbosa, entdo denominada
Crediclara, a cooperativa foi criada e atendia o publico dentro da Cooperativa Santa Clara de
Carlos Barbosa, em sala cedida por esta cooperativa at¢ 1995 quando inaugura sua sede
propria e altera o nome fantasia para Sicredi Carlos Barbosa. No ano de 1996 a cooperativa
contava com mil sécios. No ano 2000 a cooperativa altera o seu nome fantasia novamente,
agora passa a se chamar Sicredi Serrana, nome que tem até entdo. Em 2006 houve a
transformagdo para cooperativa de crédito de livre admissdo de associados, esta que foi um
divisor de dguas no crescimento da Sicredi Serrana, nesta data a cooperativa contava com 20
postos de atendimento e 20.000 associados. Em 2015 a cooperativa completa 30 anos e ja
conta com 88.000 associados e 29 agéncias e passa a trabalhar com o modelo de gestao por
proposito, com o passar do tempo e atualmente a Sicredi Serrana conta com mais de 122.000
mil associados, 3 bilhdes de ativos administrados, 2 bilhdes de crédito e apresenta um
resultado, em 2019, de 76,92 milhdes. (SERRANA, 2020).

Desde o inicio deste modelo chamado pela cooperativa de gestdo por proposito, a
Sicredi Serrana vem se destacando em seus resultados, mesmo que o proprio modelo ndo esta
focado no resultado numérico, abaixo segue alguns graficos que transcreve um pouco do

resultado do que podemos chamar de pos-gestao por proposito.
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Grafico 1 — Participagdo de Mercado: Deposito e Crédito

sia e K 2 &
Participacdo de Mercado o< Sicredi
& -
DEPOSITOS + CREDITO
28,20% 29,70%
21 005 24,27% Carteira Sicredi Mercado %
18,16% g Créd. Com. 1.344.499.268 3.015.871.286  44,58%
15.32% Créd. Rural 711.369.705  1.245.791.755 57,10%
Créd. Imob. 95.480.279 1.799.756.820 5,31%
Poupanga 678.366.261 5.417.199.688 12,52%
Depositos 1.862.362.506 4.402.703.832  42,30%,
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: ESTBAN e Analyzer. Maio de 2020.
Nota: A Circular 3.999, de abril deste ano, alterou as datas-limites para divulgacéo de demenstracées financeiras e remessa de documentos contdbeis
ao Banco Central do Brasil, diante disso, as publicagées dos dados da ESTBAN das datas-bases de margo a setembro de 2020 ocorrerdo 90 dias apés a
data-base.

Fonte: ESTBAN e Analyzer, Maio de 2020.

Nota-se uma evolucao quanto resultado financeiro nos ultimos cinco anos em que a
cooperativa vem trabalhando com o modelo de Gestao por propdsito. O Grafico 1 demonstra
o crescimento médio quando comparado com todo o seu segmento na regido onde atua. No
Quadro 3, temos os dados por tipo de produto que a cooperativa Sicredi Serrana vem se
destacando em comparacao a sua concorréncia.

Podemos observar que em alguns produtos, como o crédito rural, a cooperativa ja tem
a principalidade nos recursos administrados, talvez por estar trabalhando a mais tempo neste
segmento, também podemos ver que o crédito imobilidrio vem crescendo rapidamente, mas se
demonstra timido frente aos concorrentes se olharmos o montante tomado de crédito, talvez

este ultimo se comporte desta forma por ter entrado no portfélio de produtos da cooperativa a

apenas a cinco anos.
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Grifico 2 — Participagdo de Mercado em Percentuais

Participacio de Mercado o Sicredi
ASSOCIADOS
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Fonte: Informagdes Populacionais — Estimativas anuais IBGE. Ultima atualizacao 2020./
Informagdes Empresariais — Estimativas Anuais IBGE. Ultima atualizacdo 2018.
Informagdes cooperativa ago. 2020.

Em média geral a cooperativa Sicredi Serrana atende 25,63% de todas as pessoas
fisicas na regido e se olharmos para as empresas da regido, este nimero chega a 52,54%,
conforme tabela acima. Em algumas cidades, o percentual de empresas corresponde até 70%,

estes nimeros podem variar de uma cidade para outra, dentro da regido de atuagdo.
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Quadro 3 — Comparativo com outras Cooperativas + de um bilhao de ativos

Coop. + de 1 Bilhdo F:é Sicred
DEATIVOS

Indice de Bicincio indce de Coberhen
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RER L%
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LEFFEN LN | MTETE IS | ASTIRIN FiE A1 L] LA
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%
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Fonte: Analyzer. Agosto de 2020.

Observando o quadro anterior, podemos perceber que a cooperativa Sicredi Serrana
vem se destacando em resultado financeiro, mesmo sem focar neste resultado como meta.
Com apenas 35 anos de fundagdo, se mantém proxima, em termos de resultado financeiro, as
cooperativas mais antigas do pais, talvez este resultado de destaque, se deva ao fato de atuar
com o foco no associado e buscando um indice de satisfagdo maior junto ao seu associado.

Conforme traz todo o contexto deste modelo de Gestdo, a cooperativa ndo se guia por
metas em venda de produtos ou servicos, mas sim pela satisfacdo de seus associados, uma
pesquisa de satisfagdo ¢ coletada mensalmente e traz como a cooperativa se comporta frente
aos seus associados.

Net Promoter Score, ou NPS, ¢ uma metodologia criada por Fred Reichheld nos EUA,
com o objetivo de mensurar o nivel de lealdade dos clientes de qualquer tipo de empresa. Sua
ampla utilizagdo deve-se a simplicidade, flexibilidade e confiabilidade da ferramenta. De
acordo com a NPS, empresas com indice de satisfagdo superior a 75% estdo na zona de

exceléncia. (RELATORIO, 2019).
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Vamos ver na tabela a seguir a evolugdo mensal em uma analise de 12 meses e ainda a

comparagao com a satisfacao da centrar Sicredi RS.

Grafico 3 — Demonstrativo de NPS

Pesquisa de Satisfacao
NPS

Evolugao Mensal

83,0% -
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I
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I
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~—Serrana RS —Central RS

Fonte: Relatorio executivo de agosto de 2020.

4.1.1 Como sdo contabilizadas as Notas
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Sicredi

indice Liquido de Promotores — NPS. A NPS representa a satisfacdo dos associados,

na metodologia desta pesquisa, os entrevistados ddo uma nota de 0 a 10 para a sua experiéncia

com a cooperativa, o que os motivou a dar essa nota e também como avaliam produtos e

canais da instituicdo. Além do resultado final da cooperativa em cada exercicio contébil.

Para se chegar ao resultado da NPS, faz a pesquisa de satisfacdo, entre todos os

respondentes, ndo contabiliza os respondentes neutros, do total dos respondentes promotores

subtrai os detratores, chegando ao resultado da NPS.
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a) 0—6 = Detratores: clientes insatisfeitos que podem prejudicar sua marca por meio de
testemunhos negativos;

b) 7-8 = Passivos: clientes satisfeitos, mas indiferentes, que poderiam ser facilmente
seduzidos pela concorréncia;

c¢) 9-10 = Promotores: clientes fiéis que continuardo comprando e recomendando sua

marca para terceiros.

Figura 3 — Classificacdo dos clientes conforme Notas Dadas em Pesquisa

@ 69 &7 A AR = = =) 2

Fonte: (DUARTE, 2018).

Grafico 4 — Evolugao da NPS — Evolucao da satisfacao do associado nos ultimos cinco anos
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Fonte: Relatorio executivo 2020.
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No grafico 4, percebemos uma evolucdo constante, o que indica que a cooperativa
vem efetivando o seu modelo de gestdo por propodsito e conquistando a satisfacdo de seu
associado. O grafico nos mostra o fechamento dos cinco anos pos-modelo gestao por
proposito. Nao temos o fechamento do ano de 2020, mas no més de agosto, a cooperativa
atinge um de seus maiores indices de satisfagdo que ¢ de 80,22%, maior que a Central sul que
também atinge um indice de satisfacao de 73,50% no mesmo més. Quem avalia a central sdao
as cooperativas que esta central atende.

O préximo quadro nos mostra o comportamento da NPS da Sicredi Serrana, quando

comparada com as cooperativas com mais de 1 bilhdo de ativos administrados.

Quadro 4 — Comparagao Coop. em NPS — Coop. + de um bilhdo de ativos

‘ 00| s~ Sicredi
I NPS
Posicdo Cooperativa ago/1? ago/20 Var p.p.

g SICREDI PAMPA GALUCHO 822a B1.28 -1,00
& SICREDI SERRAMNA RS 77,58 80,22 2,64
9= SICREDI REGIAD DOS VALES RS 75,30 bl | 2,47
10 SICREDI OUROC BRANCO RS 70,03 76,93 6,70
12®  SICREDI ALTO URUGUAI RS/SC/MG 73.48 7577 207
14*  SICREDI ALTOS DA SERRA R5/5C 75.64 75.72 D.o&
18* SICRED] PLAMALTO RS/MG 71,45 75,03 3,38
2 SICREDI PIOMEIRA RS 70.04 74,33 427
2% SICRED] UNIESTADOS 70.54 7425 an
24° SICREDI IBIRAIARAS RS/MG 7247 73,15 0.48
29 SICREDI REGIAD CENTRO R5/MG 7.2 72,3% 1.27
5%  SICREDI UNIAC RS &7 47 49,51 2.04

Fonte: Analyzer.

A Sicredi Serrana fechou o més de agosto de 2020, com o maior indicador de NPS
(Nivel de Pesquisa de Satisfacdo) da sua historia, satisfagdo do associado em 80,22%. Muitos
sdo os fatores que contribuem para que esse indice tenha sido conquistado, como atender aos
interesses dos associados, a gestdo por propésito e o engajamento das equipes. Quando o
resultado da NPS ultrapassa os 75%, significa que a empresa atingiu um nivel de exceléncia,
uma conquista relevante ao ser alcancada. Uma NPS alta, como a da Cooperativa Serrana, fala
do quanto a empresa ¢ importante para o seu publico e do quanto ela estd no caminho certo,

superando as expectativas. E ainda gerar resultados fazendo o bem. (SERRANA, 2020).
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4.1.2 Agoes Sociais da Sicredi Serrana

A cooperativa esta presente nos principais eventos da regido, ha diversas ferramentas
para que a Sicredi Serrana participe dos avangos sociais, como o Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social - FATES, o Fundo Social e a economia gerada que permanece
na regido. Enquanto os programas sociais, como as Cooperativas Escolares e o Programa “A
Unido Faz a Vida”, fomentam cidadania, cooperagdo e liderangca no ambito educacional, as
formagdes realizadas em parcerias com entidades e associagdes reconhecidas pelo seu papel
na regido, contribuem para ampliar o conhecimento dos associados.

O Fundo Social: uma iniciativa aprovada pelos associados para contribuirmos com a
sociedade e fortalecermos o papel transformador da Sicredi Serrana. Acredita-se que atitudes
simples, feitas com amor e protagonismo, fazem do mundo um lugar melhor para se viver. No
ano de 2019 foram destinados 2% do resultado da cooperativa, equivalente a
RS 1.087.801,54. Foram inscritos 433 aptos para selecdo e destes foram contemplados 231
projetos.

A Educagdo Financeira promove formagdes com associados, entidades e empresas.
Aplicar os principios do cooperativismo faz parte do dia a dia da Sicredi Serrana - e um deles
tem um grande efeito, ndo s6 sobre seus associados como para toda a sociedade: a educagao,
informacao e formacgao.

Dia ‘C’: Data criada pra incentivar o voluntariado, onde a cooperativa promove varias
acdes em toda a regido de atuagdo, para incentivar o trabalho voluntario. Entre os trabalhos
realizados estdo pinturas em escolas e hospitais, limpeza em pragas de bosques. Este dia conta
com o apoio de colaboradores, familiares e varios apoiadores, que sdo empresas € pessoas
fisicas dispostas a fazer o bem sem nada em troca ou apenas pela satisfacdo de promover o
bem.

A Sicredi Serrana tem parceria com a Escola Familia Agricola da Serra Gaucha —
EFASERRA, para a qual repassa valores mensalmente, como forma de incentivo aos filhos de
agricultores associados a fim de qualificarem-se e manterem-se na agricultura. Além deste
incentivo, também o produtor rural associado, conta com ajuda de custo de 80% nos cursos
profissionalizantes ministrados pela EMATER. O recurso para estes incentivos tem origem do
FATES e ¢ limitado a R$ 500,00 por associado ao ano.

Pensando na formacao de novas liderancas, com foco na cooperativa, a Sicredi Serrana
mantém os programas crescer € pertencer. Os programas crescer e pertencer sao ferramentas

de formacgdo cooperativa do sistema de crédito e tem por objetivo qualificar o associado para
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ser mais participativo nas decisdes e no desenvolvimento da cooperativa, tendo presente o
papel de proprietario.

Encontro com parceiros do agronegocio, que visa fomentar € pensar em acoes voltadas
a eficiéncia no agronegdcio e na agricultura familiar. Este evento tem parceria com EMATER,
STR e agronomos da regido de atuagdo da Sicredi Serrana. Um momento para desenvolver o

agronegocio.

Figura 4 - Reunido do Agronegdcio

o €NCONtro g
5

Fonte: Parceiros do agronegocio (sicrediserranars).
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Figura 5 — Fundo Social — entrega das contemplacgdes dos Projetos

\) . . :
72 Sicredi  FundoSocial

Fonte: www.sicrediserranars.com.brpt-br.facebook.com/SicrediSerranaRS.

Desde 2015 a Sicredi Serrana atua com um modelo de gestdo orientada pelo seu
proposito de contribuir com o desenvolvimento dos associados e da nossa regido, desde entao
a Cooperativa reforca a sua cultura interna e também a forma de relacionamento com os
associados para falar sobre o capitalismo consciente, estes encontros movimentam entidades
de classe, como a Associagdo do Comércio, Industria e Servigos de Carlos Barbosa - ACI,

poder publico e outros parceiros.

4.2 Modelo de Gestao por Propdsito na Cooperativa Sicredi Serrana

Analisando as respostas dos entrevistados, podemos perceber que o modelo de gestao
por proposito da Sicredi Serrana, para os envolvidos foi um modelo transformador, no jeito de
conduzir e de tomar as decisdes na cooperativa. Ao mesmo tempo veio ao encontro de

alcangar um modelo mais humanizado de trabalho, principalmente para a equipe de
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colaboradores e levando isso para o seu quadro de associados, o objetivo principal é trazer
uma qualidade de vida para todos os envolvidos, relata o presidente da Sicredi Serrana.

Para o Gerente de negocios, entrevistado, a gestdo por proposito € algo inovador e que
em algum momento ndo foi acreditado por ser totalmente diferente da forma que se trabalhava

até entdo na cooperativa.

“Eu vejo como inovadora e ousada, no inicio parecia como se fosse uma utopia,
como assim, estdo querendo contar umas coisas bonitinhas, mas muito distante
da pratica, mas passado um tempo isso ganhou uma notoriedade, uma forga
maior que hoje se falar de Gestdo por proposito é algo real e a forma que eu
avalio que eu mego essa gestdo na pratica, é como ela tem sido transformadora,
transformadora quanto institui¢do {...} na comunidade que ela esta inserida e
também percebo algo pratico transformador na vida do colaborador.”
(GERENTE DE CONTAS).

Segundo o relato do entrevistado niumero dois, 0 modelo de gestdo por propodsito ¢
muito diferente de um modelo comercial tradicional e em alguns momentos era estranhos até
para os colaboradores, que estavam acostumados a entregar a meta de produgdo, foi uma
quebra de paradigmas e um recomeg¢o de forma muito mais humanizada. Este modelo de
gestdo por propoésito tem o foco nas pessoas € 0 que cercam estas pessoas, ndo foca em
produtos ou servigos, mas busca conhecer os seus associados, para poder contribuir, em
especial como consultores, repassando conhecimentos para que os associados prosperem junto
com tudo o que os cercam, conforme o perfil ou individualidade de cada pessoa.

As equipes realmente eficazes, nao sdo comandadas por diretores autocratas. Na
verdade surgem naturalmente e se tornam lideres, assumindo cada um a sua responsabilidade
pelo sucesso, o que difere um do outro € o proposito de cada um. (C. HUNTER, 2006, p. 20).

No paragrafo seguinte temos o relato do gerente de agéncia da Sicredi Serrana, que
nos remete ao entendimento de que este modelo de gestao por proposito, quando implantado e
trabalhado de fato, ou entendido pelo quadro de colaboradores, tende a acontecer
automaticamente, sem alguém ter que ficar lembrado que temos que viver o propoésito. Os
negocios, a maneira de atender mais humanizada estd dentro de cada colaborador e os

resultados acabam por acontecer como consequéncia de um bom atendimento ao associado.

“Pra mim como gestor, como colaborador da Serrana, hoje o nosso propdsito de
‘fazer o mundo prosperar’ esta totalmente alinhado com o porqué do existir a
nossa cooperativa de crédito. A partir do momento em que nos focamos de fato no
associado, quando nos buscamos o olhar de entender para atender, o interesse
verdadeiro para com nosso associado. Os negocios, o crescimento, as
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consultorias, a forma de fazer passa a ser consequéncia deste modelo de gestdo.
O nosso proposito é isso, 0 nosso proposito resume esta questdo que de fato a
gente tem no centro do nosso negocio, o equilibrio entre o associado e sua
cooperativa.” (GERENTE DE AGENCIA).

O gestor ressalta que o equilibrio entre todos os envolvidos ¢ o foco de toda esta
gestdo, ndo se pode beneficiar um lado do negdcio, sem olhar o outro, a relagdo deve ser de
ganha-ganha, ninguém precisa perder ou ser menos beneficiado com este modelo de trabalho.

A Sicredi Serrana tem um propésito de contribuir com o desenvolvimento dos
associados e da sociedade.

Para entendermos melhor este modelo de Gestdo por proposito, demonstraremos o
modelo comercial em forma de um circulo virtuoso, conforme figuras a seguir, elaboradas e

cedidas pela area de Marketing da Sicredi Serrana em 2019:
Figura 6 — Circulo Virtuoso Sicredi Serrana

Nosso modelo de negécio O Circulo Virtuoso representa o nosso
Circulo Virtuoso modelo de negécio.

Ele ilustra as quatro esferas de
atuacdo da Serrana junto aos
associados e comunidade, a forma
como impactamos a sociedade
enquanto instrumento de organizagdo
econdmica, gerando desenvolvimento

para a regido.

compromisso [
CoMA 0 : BONS

COMUNIDADE NEGOCIOS

RESULTADOS
ADMIRAVEIS

Fonte: Marketing da Sicredi Serrana em 2020.

Modelo de negécio da Sicredi Serrana esta baseado no chamado circulo virtuoso que ¢
uma forma ilustrativa de guiar os negdcios da cooperativa, ¢ através deste circulo que sao

tomadas as decisoes e o olhar estratégico quanto a conducao da Cooperativa.
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Figura 7 — Associados como foco principal

ASSOCIADOS

Fonte: Marketing da Sicredi Serrana em 2020

Para fazer com que a cooperativa contribua com o desenvolvimento do associado e da
sociedade, o foco comeca e estd no associado, ndo olhando para produtos e servigos. A
cooperativa foca nas pessoas que vivem onde a mesma atua. O desafio dos colaboradores ¢
acolher bem os associados e sobre tudo, como ser humano, o primeiro passo € ouvir e
entender quem ¢ o associado, o que ele precisa, e somente depois disso, qual o produto e
servigo que ¢ mais adequado para a necessidade que ele tem.

Essa transformacdo parece simples, mas para terem uma ideia, a cooperativa nao
trabalha com metas de produtos e servigos, nenhum colaborador tem meta de produtos e
servigos. O desafio de todos os colaboradores ¢ conhecer o associado e entregar para ele
alternativas e opg¢Oes mais adequadas para a sua necessidade. O olhar ¢ de interesse

verdadeiro pelo associado.
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Figura 8 — Bons Negocios

BONS
NEGGCIOS

Fonte: Marketing da Sicredi Serrana em 2020

Olhando o associado, entendendo o que ele precisa ouvir e somente depois, o produto.
O que acontece na cooperativa ¢ sobre tudo, que o associado se sinta bem, se sinta ouvido, e
que entenda que tem uma institui¢do preocupada com ele, por que a pessoa que esta sendo
atendida n3o ¢ apenas cliente ¢ também so6cia deste empreendimento. O sucesso deste
associado, a prosperidade dele, ¢ a prosperidade da cooperativa também. Claro que a
cooperativa ressalta a parte do negocio e que tem todos os produtos e servigos que uma
instituicdo financeira tem, mas tem uma diferenca, ¢ uma entidade sem fins lucrativos e o
objetivo ndo ¢ o lucro pelo lucro, o lucro é uma consequéncia, todo o resultado do bom

negocio que acontece fica para o associado e para a sociedade.
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Figura 9 — Resultados

RESULTADOS
ADMIRAVEIS

Fonte: Marketing da Sicredi Serrana em 2020

Os negocios geram receitas, resultados e estes resultados ficam para o associado e sua
comunidade. Em uma organizagao tradicional ou de capitalismo puro, fica para o acionista, ja
para uma empresa que tem o foco no bem estar de todos os envolvido (os stakeholdes), estes
resultados ficam para o bem comum a todos, ndo s6 financeiro. O crescimento, o clima
interno das equipes de trabalho ¢ um excelente resultado, o desenvolvimento de pessoas, a
satisfacdo dos associados ¢ um 6timo, talvez, o principal resultado. Quando tem um associado
feliz, satisfeito, tendo a Sicredi como sua principal instituicdo, colaborador engajado, o

resultado financeiro acontece como consequéncia.
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Figura 10 — Compromisso com a comunidade

* Recursos e resultados séo
reinvestidos na comunidade

* Regulador de mercado

*» Desenvolvimento de lideranca,
cidadania e cooperacdo

« Organizacdo e planejamento

financeiro
e Investimentos em educacdo e e i
cultura COMUNIDADE

» Inclusdo financeira

» Fomentar o desenvolvimento
regional

» Interesse verdadeiro

* Presenca na comunidade

» Fundo Social

Fonte: Marketing da Sicredi Serrana em 2020

A cooperativa reinveste o resultado na comunidade, com incentivos na formagao dos
associados (cursos e aprendizados), educagdo (programa A unido faz a Vida e cooperativas
escolares), educacao financeira, formacgao de liderancas, participagdo em eventos locais (agdes
e patrocinios nas areas de cultura, esporte, lazer e entidades), Fundo Social (fomentar projetos
de educacao e cultura) e muito mais. O compromisso ¢ fomentar agdes que contribuam com

as comunidades.

4.2.1 As Principais Caracteristicas do Modelo de Gestao por Propdsito

As principais caracteristicas sdo o motivo de causa, conforme a fala do presidente
entrevistado, esta causa ou busca, ndo ¢ uma coisa cobrada dos colaboradores, ¢ algo que
desenvolveu dentro de cada pessoa envolvida no processo, conforme a cooperativa se

desenvolvia e buscava o seu proposito.

“A gestdo por proposito ¢ ter o sentido de causa, ndo apenas em algumas
pessoas, mas levar isso pra dentro do ambiente, e ser a parte dele um fator de
motivagdo de trabalho para as pessoas, trabalhar todos temos né? Como a gente
pode acionar este gatilho de motivag¢do, dentre as varias alternativas que se tem e
nisso ndo tem como ndo citar a motivagdo que veio do livro Motivag¢do 3.0 do
Daniel Pink, la te desafia muito rapido de qual momento nos estavamos, e que é o
grande jeito de grandes empresas de se conduzirem e como nos queriamos criar
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uma Sicredi Serrana, ou seja, de motiva¢do extrinseca, externa baseada em
recompensas, em premiagoes, em campanhas a todo o momento para alcangar
objetivos, que aqui eu ndo estou dizendo que é ruim, que ¢ negativo isso. Sao
culturas, sdao decisoes que cada empresa toma. E a gente via! Bom, este é o
modelo que nos estavamos ao mesmo tempo em que ele era recompensador, ele
gerava competitividade, ndo uma competitividade individual, entre pessoas por
que a gente ndo tinha muito isso, embora houvesse também de pessoas, mas
também de equipes, ele era mais competitivo, muito mais individual, na linha
criticada, na meritocracia individual ou de equipes, mas ndo no conjunto da
obra. Se viu que poderia se trabalhar a aptiddo das pessoas a partir das
inspiragdes, ndo com premiagoes, recompensas, mas trabalhar motivagdo Inter
pronta, intrinseca, o que deixa as pessoas motivadas, ndo so no ambiente de
trabalho, mas na vida como um todo, de as pessoas terem autonomia pra
trabalhar, ou seja, ter espaco, liberdade pra ser criativo, pra ser ele mesmo, pra
ndo ser deformado dentro de uma estrutura de trabalho, aléem da autonomia, que
depois na caminhada a gente falou muito mais em interdependéncia, ndo basta as
pessoas ter autonomia, cada um faz do jeito que quer, como quer, isso é perigoso
para a organizagdo, é preciso que as pessoas que tem autonomia, que elas tenham
uma forte cultura de exceléncia também, ou seja, procurem dar o seu melhor a
cada dia, em cada coisa que estdo fazendo, entdo ndo é alguém cobrando essa
exceléncia né! Mas é vindo de dentro de cada um, de cada pessoa, onde a pessoa
se sentindo em uma organizag¢do onde ela estda competindo com os outros pra
conseguir seu mérito, sua recompensa, ela compete com ela mesma {...} cada um
da o seu melhor a cada dia, a partir de eu como o presidente, dou o meu melhor,
evoluo um pouco, o caixa evolui, o gerente evolui, a organizagdo como um todo
evolui, so que pra isso vocé precisa canalizar todo mundo pra uma mesma
direg¢do, ndo pode ter gente que vai pra esquerda acreditando que este é o melhor
caminho, outros pra direita e al que vem o proposito como um grande guia, o
grande norte para gente seguir.” (PRESIDENTE DA COOPERATIVA. SICREDI
SERRANA).

Percebe que neste modelo o proprio colaborador se cobra pelo resultado ou seu
autodesenvolvimento, ndo tendo a necessidade de ter um chefe cobrando ou impondo regras
de trabalho, o compromisso nao ¢ s6 com ele, mas com toda a organizacao e seus envolvidos,
a empresa da condigdes, mas quem busca o desenvolvimento € o préprio colaborador.
Segundo o entrevistado, este modelo ndo nasceu pronto, mas foi se moldando conforme foi
empregado. O mesmo destaca que quando adotado este modelo, a cooperativa vinha
entregando trés ou quatro anos de excelentes resultados e se olhassem pra isso, ndo precisava
mudar, mas ao olhar para as pessoas envolvidas nos processos € até mesmo para os elevados
indices de estresse, se via um clamor de que era preciso fazer alguma coisa.

As metas que as pessoas determinam para si mesmas e que sdo voltadas para o alcance
da exceléncia costumam ser saudaveis. Por outro lado as metas impostas podem surtir efeitos

colaterais perigosos. (PINK, 2010, p. 43).
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Talvez o que mais foi olhado para que se iniciasse essa mudanca, foi o alto custo
social, o nivel elevado de estresse, de conflito com o discurso cooperativo, que nao era
coerente.

O nome, gestdo por proposito, foi apenas uma escolha, mas poderia ser usada, gestao
por autonomia ou gestdo cooperativa, para surpresa da cooperativa tudo o que se estudava,
vinha ao encontro de “proposito”. E evidente que cada individuo tem o seu propésito, seja
qual for. O entrevistado fala que quando comegaram a estudar a gestdo por proposito, nao
sabiam qual gestdo seria esta, mas o que eles buscavam era uma gestdo mais humanizada,
mais voltada para a esséncia do cooperativismo.

Perguntado ainda ao entrevistado, se teve algum momento de virada de chaves, onde
se troca 0 modelo velho para o novo, o mesmo respondeu que nao e que a todo o momento se
tem uma virada de chaves, ou se vira um pouco a chave a cada etapa.

Ainda perguntamos se existe uma formula para se ter uma gestdo por proposito igual a
esta da cooperativa Sicredi Serrana. O presidente entrevistado citou que varias cooperativas
buscam saber como foi feito o processo da mudanga e buscam contratar as mesmas
consultorias e formas semelhantes de trabalhar, mas acaba em dar errado o processo, talvez
fosse como criar um filho; brinca o entrevistado, ndo se tem uma férmula, procuramos instruir
da melhor forma e dar os melhores exemplos, mas os filhos desenvolvem perfis diferentes,
uns dos outros. O presidente fala que os pontos cruciais para se ter uma forma mais correta
neste modelo ¢ ter coeréncia e consisténcia no que fala e faz. Ainda se deve ter como pontapé
inicial a diretoria unida e madura, destaca que este movimento parte de cima pra baixo e por
1sso a importancia de que todos estejam imbuidos com o mesmo propdsito.

O gerente de contas caracteriza o modelo de gestdo por proposito como algo que
proporcionou aos colaboradores a gerar lucros para a cooperativa, a0 mesmo tempo em que
fazem o bem para os associados e para si mesmo, atendendo a vontade que cada um traz de
contribuir com algo maior, estes colaboradores tem internalizado o interesse verdadeiro pelo

seu semelhante.

“O que fica de bem claro como principais caracteristicas é fazer o bem e gerar
resultados, outra caracteristica muito forte deste modelo de gestdo ¢ desenvolver
a comunidade que nos estamos inseridos, através de projetos que venha a reduzir
o custo do associado e aumentar a rentabilidade dele, tornando assim algo
sustentavel para ambas as partes. E junto com isso também umas das grandes
caracteristicas {...} é o quanto se despertou o capitalismo consciente, ou seja, ndao
gerar lucro tdo somente por gerar lucro, mas que a partir deste lucro fomente
outros segmentos, se desenvolva outras atividades e que se retribua, se devolva
parte deste lucro para a comunidade que estamos inseridos, e assim fazer a
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regido num todo crescer, deixar de ser um proposito tdo somente meu para se
tornar um proposito coletivo.” (GERENTE DE CONTAS).

Observa-se que este modelo de gestao por proposito, tem o foco talvez mais externo
que interno, obviamente que o modelo de gestdo por propdsito ndo se sustenta e tdo pouco
pode fazer alguma agdo que traga beneficios para o seu associado ou comunidade que estéd
inserida a cooperativa, se ndo obtiver lucros com seus negocios, porem na fala do nosso
entrevistado ¢ destacada a frase que € possivel fazer o bem e gerar lucros.

Para o gerente de agéncia entrevistado, a principal caracteristica ¢ a forma como foi
construido este modelo de gestdo por proposito, ele esta totalmente alinhado ao desejo da

equipe que hoje ¢ a Sicredi Serrana.

“O nosso modelo, ele remete ao ser cooperativa, ele remete a inclusdo das
pessoas, ao destaque pelo humano e do humano. A caracteristica principal foi a
construgdo deste proposito, que em nosso caso, nos participamos da construg¢do
dele, ano a ano ele vem sendo lapidado, quando falo nos é toda a equipe, existe
este envolvimento da equipe, este modelo de gestdo por proposito, ele é um fruto
do seu quadro de colaboradores, do conselho e participa¢do eventualmente
também dos coordenadores de niicleos.” (GERENTE DE AGENCIA).

Em andlise a entrevista nimero trés, podemos trazer que talvez o motivo que vem
sendo assertivo neste modelo de gestdo, foi a forma que o qual foi construido e hoje
atendendo os anseios da equipe que desenvolveu e trabalha neste modelo, acaba por fazer com
que a roda deste modelo de gestdo rode com tranquilidade, ndo ficando apenas no papel ou no
discurso. O gestor fala ainda que mesmo que os novos colaboradores nao ajudaram a criar,
acabam por homogeneizar-se nesta cultura, ndo € preciso decorar o modo, o mais importante ¢
entender o sentido do propdsito e isso parece ser vivido por todos os colaboradores da Sicredi

Serrana.

4.2.2 Gestao por Proposito x Produtos e Servigos

Analisando este modelo de gestdo por propdsito e como ele se comporta frente a
comercializacdo de produtos e servicos da instituicao, o entrevistado fala que este modelo nao
¢ voltado pra dentro da institui¢do e sim voltado para o quadro social como um todo, isso €
validado ou colocado a prova, quando ¢ feito a entrega para os associados da cooperativa, que

¢ arazado de existir da cooperativa, destaca o presidente entrevistado.
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"Jamais iriamos promover estas mudancgas todas, desconsiderando a razdo de
existir da nossa institui¢do, que é toda a esséncia do cooperativismo, todo o
discurso, toda a historia que nos ouvimos do cooperativismo, acontecendo na
pratica, na entrega que a gente faz para o nosso associado. Entdo se a gente tinha
um modelo de relacionamento comercial com ele que imitava outros tipos de
organiza¢do, no caso banco né! Também ele nos dava sinais que ndo estava
contente com isso, que ele ndo via aderéncia entre o discurso e a pratica, em fim
ele ndo via diferenca entre entrar no Sicredi e entrar em uma agencia bancaria,
agente foi entender assim. Bom, nos estamos desvirtuando o nosso discurso,
nosso modelo e como é que gente faz para resgatar a nossa esséncia e ser
percebido como de acordo com essa historia toda linda do cooperativismo e é por
isso que, onde é o ponto de contato? Da verdade? E na hora em que nossa equipe
conversa com o nosso associado, na hora em que atende o associado, por isso
que a gente fala do interesse verdadeiro, fala de conhecer o modelo de vida do
associado, do negocio, {...} a gente entende que quando ele (o associado) vé este
interesse verdadeiro, que cria uma relagdo de confianga, aquele desespero mensal
de buscar metas, cumprir numeros, ele vai acontecendo meio que automatico,
como tem que se acontecer, o proprio associado, ele busca a sua cooperativa.”
(PRESIDENTE DA COOPERATIVA SICREDI SERRANA).

Levantamos a questdo de que por muitas vezes, o modelo comercial do Sicredi ¢
desacreditado por parte da concorréncia e ainda questionamos se em algum momento o
colaborador esquece-se do bom negocio para o associado e volta para o seu objetivo interno.
O entrevistado fala que ¢ natural em qualquer empresa, algumas pessoas precisarem de maior
atencdo para se manter no proposito da empresa, para isso o colegiado busca dar um feedback
rapido e verdadeiro, trazendo os melhores cursos para o seu quadro de colaboradores, mas que
muito depende de cada membro e que em algum momento ¢ inevitavel a perda de algum
colaborador que nao se adapte ao modelo trabalhado. Quanto a concorréncia, também ¢&
natural que tentem desqualificar o trabalho do seu concorrente e quanto a isso, o Sicredi tem
um imenso trabalho que ¢ divulgar e o seu modelo de gestdo por propdsito com coeréncia e
consisténcia e quando todos compreenderem, este modelo acabard migrando pra um sistema

que tem por propodsito fazer o mundo prosperar.

Tenho percebido que, na pratica, os resultados dos retornos sao mais produtivos se
fornecidos no menor tempo possivel, depois do ocorrido, de preferéncia no
momento em que a situagdo acontece ou em até 24 horas depois, exceto nas
situagdes em que os animos estao exaltados. (MISSEL, 2014, p. 77).

O entrevistado ntimero dois nos fala que este modelo de gestdo por proposito, veio a
dar um novo sentido para os produtos e servigos. Nao sdo os produtos e servigos que fazem
girar a roda do proposito, mas sim as pessoas que entendem e melhor direcionam estes

produtos e servigos.
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“Comporta-se de forma humana, pois ela sempre foca a necessidade do
associado, embora a gente ndo trabalhe mais por metas, o foco passou a ser o
associado e dentro da necessidade do associado, a gente oferece a solugdo pra
ele, em uma conversa formal ou informal com o associado, a gente acaba

apresentando de uma forma sutil, leve, todos os nossos produtos e servigos.”
(GERENTE DE CONTAS).

Este modelo exige talvez mais do colaborador, em que sentido? O colaborador, ele tem
que realmente conhecer o associado, conhecer o seu ramo de atividade, a sua empresa, a sua
familia, para que ele monte um perfil e consiga indicar, orientar, e apontar os produtos e
servicos que essa familia ou negocio necessitam para prosperar, vai muito da transparéncia e
da idoneidade do colaborador.

Pense em uma empresa que se preocupa profundamente com o bem estar de seus
clientes, encarando-os ndo como consumidores, mas como seres humanos de carne € 0sso a
quem tem o privilégio de servir. Isso significaria ndo mais enganar, maltratar ou ignorar seus
clientes, mas dedicar a eles o cuidado que qualquer pessoa daria a seus entes queridos. A
equipe da empresa, assim, experimentaria a alegria de servir, de enriquecer a vida dos outros.
(MACKETI e SISODIA, 2013, p. 33).

O gerente de agéncia entrevistado, fala que mesmo antes de efetivar, ou escolher o
nome deste modelo, ja se falava muito em focar o associado, no interesse verdadeiro pelo
associado, mas em algum momento o propdsito nao conversava com o modelo trabalhado,
porque os colaboradores eram cobrados a entregar resultados balizados por metas e ai por
muitas vezes faltava coeréncia na fala e na pratica, foi a partir da retirada da meta que

efetivou realmente a pratica do modelo de gestao por propdsito.

“Aqui tenho certeza que é a prova de fogo deste modelo de gestdo, porque de
nada adianta vocé ter todo um discurso se na pratica o que importa é o
atingimento do numero ¢ o foco no numero, é claro que os produtos e servigos,
fazem parte do dia a dia. Mas é a partir do interesse pelo associado, vocé tem a
questdo da comercializag¢do dos produtos e servigos. A prova disso ¢ que temos a
mais de cinco anos sem a entrega de metas efetivas. Ndo é so tirar a meta, tirar a
meta, justifica a nossa gestdo por proposito, em outros tempos nos éramos
incentivados a ter o foco no associado, a ter o interesse verdadeiro, mas por outro
lado nos éramos cobrados e remunerados pelos numeros entregues, entdo uma
coisa ndo conversava com a outra.” (GERENTE DE AGENCIA).

O Gestor entrevistado refor¢a que ndo € sé tirar a meta que vai funcionar este modelo,
a meta talvez, foi o ponto que faltava ser retirado em um modelo que j& mostrava proximo do

que se buscava trabalhar. Segundo o gestor, hoje o associado ¢ entrevistado, ¢ visitado, se
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presta uma consultoria para se chegar ao entendimento do que ¢ melhor para este associado.
Ainda o gerente fala que nao se pode deixar de oferecer estes produtos e servigos, mas neste
modelo de trabalho, se eliminou a venda casada, a cooperativa nao faz mais campanha de
vendas, as quais remetiam a troca de prémios por solugdes adquiridas pelo associado, oque se
busca ¢ identificar se aquele produto ou servigo ¢ o melhor para aquele associado, naquele

momento.

4.2.3 Em Relagdo ao ser Cooperativa, como este Modelo se Comporta

E em relacdo ao ser cooperativa, como este modelo de gestdo por proposito se
comporta, o entrevistado fala que a cooperativa nao foi atrds modismo, onda ou literaturas

surpreendentes, apenas quer ser uma cooperativa em sua esséncia de agir como cooperativa.

“A gente queria ser uma cooperativa mais verdadeira, mais voltada para a
esséncia do cooperativismo, que é entendermos o que? Tratar melhor os
colaboradores e os associados também.” (PRESIDENTE DA COOPERATIVA
SICREDI SERRANA).

Obviamente que o ser cooperativo, passa por uma boa gestdo, por fazer bons negdcios
e quando percebemos que neste contexto existe analise de riscos e articulagdes comerciais,
isso tudo faz com que uma cooperativa torne-se uma cooperativa sustentavel, e segura para o

seu associado, nem sempre € um cooperativismo “romantico” para alguns.

Os aspectos econdmicos, administrativos e técnicos sdo extremamente importantes
em qualquer contexto, também no contexto cooperativo. A maioria dos fracassos nas
organizagdes cooperativas ndo se deveu provavelmente a falta de espirito
cooperativo, mas sim, a falta de visdo empresarial, de conhecimento do mercado e
de visdo técnico-administrativa. A cooperativa nao ¢ uma entidade beneficente ou
filantropica, mas é sempre uma empresa. Quando a cooperativa fracassa como
empresa econdmica, fracassa igualmente na sua pretendida projecdo social e
humana, arrastando consigo o descrédito da instituicdo. (SCHNEIDER, 2018, p.
192).

O entrevistado numero dois ressalta o assunto da sustentabilidade do negocio, destaca
que a sustentabilidade ndo ¢ apenas do negocio financeiro, mas envolve toda uma filosofia de

capitalismo consciente.
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“A gestdo por proposito se comporta de uma maneira totalmente sustentdvel,
porque mantém a sustentabilidade do negocio, ela é sustentdvel, por que nos

fornamos uma empresa mais organica, mais enxuta, mais consciente e
preocupada também com o meio ambiente.” (GERENTE DE CONTAS).

Para o gerente de agéncia entrevistado, o modelo de gestdo por propdsito exerce o
cooperativismo em sua esséncia, seria a raiz do cooperativismo, as cooperativas sao criadas
para atender o associado e sua comunidade e para o este gestor, ¢ exatamente isso que

acontece no modelo trabalhado pela Sicredi Serrana.

“E  totalmente aderente, o objetivo de uma cooperativa é ajudar no
desenvolvimento dos seus cooperados, quando um associado investe em sua
cooperativa, buscando seguranga, o amparo, seja uma informagdo técnica dos
profissionais da cooperativa, quando isso acontece na esséncia, com o interesse
verdadeiro, com o olhar de que isso contribui com ele, entdo a cooperativa
cumpre com o seu papel. Quando vocé olha para a comunidade, abre outro leque
onde a cooperativa também desenvolve o seu papel, devolvendo, seja para o
associado, seja para o filho do associado ou para uma entidade, devolvendo ou
investindo o que sobrou desta rela¢do entre cooperado e cooperativa. Entdo pra
mim o nosso modelo conversa diretamente com o ser cooperativa que é
desenvolver o associado e a sua comunidade.” (GERENTE DE AGENCIA)

Analisando o depoimento, ndo sé do ultimo entrevistado, mas dos demais também,
podemos pensar que este modelo ndo seria tdo inovador, tento o olhar para a esséncia do
cooperativismo, talvez possamos concluir que este modelo de gestao por propdsito, trabalhado
pela cooperativa Sicredi Serrana, seja um movimento resgatador da esséncia do
cooperativismo que em algum momento na trajetoria histérica do cooperativismo de crédito,
acabou por se assemelhar com os bancos comerciais € também ter em seu portfolio de
produtos e servi¢os, os mesmos de um banco comercial, fez com que se perdesse em algum

periodo um pouco desta esséncia de cooperar verdadeiramente.

4.3 Comunicacido Deste Modelo

Quanto as estratégias utilizadas pela Cooperativa Sicredi Serrana para comunicar e
efetivar o seu modelo por propoésito, sdo as mais diversas e imprescindiveis. Conta com
equipes com alto padrao de qualificacdo e tem como principal foco o abastecimento de
informagdes para o seu publico interno. A cooperativa possui varias ferramentas para

transmitir as informagdes de forma assertivas e rapida, para o seu colaborador ter em primeira
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mao as informagdes, ndo s6 do seu modelo de gestdo, mas também de informagdes comerciais

gerais.

“«“

do tem como falar em comunica¢do externa se a gente ndo comunica
perfeitamente internamente, e ai vamos para a externa, a externa tem vdarios
niveis, varios segmentos, gostaria que fosse um unico e amplo, mas vocé tem que
fazer escolhas, entdo, coordenadores de nucleos e conselheiros, eles acompanham
quase que cem por cento na comunica¢do. {...} Estamos construindo pra fazer o
crescer desde a prospecgado, a chegada do associado no Sicredi. {...} Internamente

nos ja demos excelentes passos, no externo a gente ja fez muita coisa, mas tem um
universo de coisas prontas pra desenvolver.” (PRESIDENTE DA COOPERATIVA
SICREDI SERRANA).

Percebe-se que a principal comunicagao ¢ direcionada para o colaborador e esta forca
leva para fora, estes sdo chamados de embaixador da marca, notadamente as cooperativas
estdo presentes nas comunidades onde atuam, seja com pequenos gestos como a doacdo de
guardanapos ou papel de mesa para as festas de comunidade, ou grandes obras, como
reformas em escolas, pracas e hospitais, aonde geralmente ndo vai a marca Sicredi, mas a
acdo ¢ reconhecida pela comunidade.

Para o entrevistado niumero dois, as estratégias sdo diversas, mas a principal ¢ a de ser
transparente, com os colaboradores € com a comunidade, o apoio nos mais diversos projetos

educacionais e sociais.

“Uma das estratégias foi, primeiro doar e se doar a comunidade, isso inclui sim a
doagdo de recursos financeiros, mas acima de tudo, a prestagdo de contas para a
comunidade, ainda os projetos sociais, que ai a gente provou que é possivel gerar
resultados fazendo o bem.” (GERENTE DE CONTAS).

Para o gerente de agéncia, a comunicacdo comeca de dentro pra fora, tanto com
colaborador, mas também com coordenadores de nucleos e demais envolvidos na gestao. Esta
gestdo tem como base a autonomia dos colaboradores, as decisdes sdo tomadas por toda a

equipe, inclusive as contratacdes de novos colegas.

“Acho que nos tivemos etapas, as primeiras e mais dificeis, ndo foi no sentido de
divulgar e sim em fazer uma mudanga de cultura interna. Primeiro, e este foi o
passo mais dificil a ser dado e efetivado, por que nos temos colaboradores,
equipes, gestores, com mentalidades diferentes e esta implementagdo, ela levou
um tempo. Mas esta implementagdo comegou por dentro, em workshop, onde
tivemos toda uma mudanga de trabalho, onde se nivelou, em especial, o
comportamento dos colaboradores. Bom! Como ele é percebido pela comunidade,
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¢ justamente a partir das experiéncias individuais dos associados que de fato eles
confirmam, que de fato eles percebem esse olhar para o associado no centro dos
negocios.” (GERENTE DE AGENCIA).

Conforme o gestor, os colaboradores tém total autonomia em suas agdes, mas hoje
talvez, existem colaboradores que ainda, depois de cinco anos, acabam por esquecer o
proposito € em algum momento tendem a forgar um fechamento de negocio, afinal sdo agoes
praticadas por seres humanos, passiveis de erro, entdo por precaucdo e pensando em
minimizar cada vez mais estes deslizes, a cooperativa adota uma série de treinamento e
sempre lembrando o propdsito da Sicredi Serrana.

Mesmo com autonomia nas decisdes do dia a dia, estas decisdes, em especial sobre
crédito, sao tomadas, no minimo por duas pessoas, quanto maior a complexidade da operagao,
mais pessoas sdo convidadas a debater o assunto, isso exige uma maturidade e habilidade dos
colaboradores para se ter uma tomada de decisdo coerente e que ndo exponha a riscos, nao so

a cooperativa, mas também que nao penalize, em um futuro, o associado ou sua familia.

4.3.1 Pontos Fortes e Fracos desta Comunicagao

Quanto aos pontos fortes e fracos desta estratégia de comunicagdo utilizada pela
cooperativa para comunicar o seu modelo de gestdo por propdsito, percebe-se que nao ¢ algo
que tem pronto, sempre estd em construcao, ndo s6 falar em comunicag¢do, mas em educagao.
A educagdo sempre esteve presente nos principios do cooperativismo. Tudo se resume em
educagdo, segundo o presidente entrevistado, os principios poderiam ser definidos em cinco

principios e todos com a frase educagao, segue falando o entrevistado.

“A gente ndo fala s6 em comunica¢do, que seria até mais facil, a gente fala em
educagdo. Precisamos educar o nosso quadro social, a nossa comunidade. Vou
trazer uma fala do Roberto Rodrigues, que é uma grande liderang¢a do
cooperativismo, ele explicou que em 1995, la na Inglaterra, quando eles
redefiniram os sete principios do cooperativismo, ele estava la junto também e
nos mostrou o que teve aquele debate, os sete principios ja ndo sdo os mesmos de
quando nasceu o cooperativismo em Rochdale, eles ja tiveram atualiza¢oes em 33
e em 66 e em 95 tiveram a ultima e a educag¢do tem desde 1844, este principio
sempre teve, agora, o interesse pela comunidade so entrou agora em 1995, porque
ndo adianta ter uma cooperativa que entrega bem para os seus associados, o
associado feliz e a comunidade onde ele vive é infeliz e ai foi dentro deste debate
que eles viram a importdncia de colocarem o interesse pela comunidade, que é o
setimo principio so que ele disse que nesta conversa de definir se ainda iriam ter
os principios ou ndo, quais seriam, ele citou um dirigente de Bogotd, onde ele
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dizia assim: Pra mim teria que ter 5 principios: Educag¢do, educacdo, educagao,
educagdo, educagdo{...}] Educa¢do dos colaboradores, {...}Educa¢do dos
Dirigentes{...} Educa¢cdo para o quadro social{...} Educag¢do da sociedade {...}
Educacgdo dos meios de comunicagdo social. A gente fala de comunicagdo, mas
vai muito na linha da educa¢do mesmo.” (PRESIDENTE DA COOPERATIVA
SICREDI SERRANA).

Talvez um ponto fraco seja ndo conseguir colocar em pratica, ou ter o tempo habil para
fazer com que chegue a informagdo no lugar certo e da forma que a cooperativa gostaria que
chegasse.

O nosso entrevistado numero dois frisa que os pontos fortes deste modelo de gestdo,
sdo o interesse verdadeiro na comunidade e a autonomia dada a cada colaborador. E deixar os
recursos que sao gerados na comunidade, na propria comunidade, o respondente nao

respondeu sobre os pontos fracos, apenas que no momento ndo tinha nenhum a citar.

“O interesse verdadeiro, ou seja, se fez de fato pensando em contribuir com o
desenvolvimento da comunidade, valorizando e melhorando a comunidade que
nos vivemos.” (GERENTE DE CONTAS).

O entrevistado ntimero trés traz em destaque, como ponto forte e também fraco, o
tempo para que as pessoas entendam este modo de trabalho. Um ponto positivo € quando a
equipe compra a ideia e faz acontecer o propdsito da cooperativa, mas ao contrario pode virar
um ponto fraco, quanto maior o tempo em que uma pessoa envolvida demora em assimilar
este modelo, maior propensdo de se tornar incoerente ao propoésito, pode tornar desacreditado

por parte de quem nao teve uma boa experiéncia com este modelo.

“Primeiro esta transformag¢do inicia pela equipe, ela so consegue ganhar for¢a
conforme a equipe vai se apropriando desta cultura, ela passa a vivenciar o
proposito no dia a dia, inicia pelo presidente, pela diretoria, pelo conselho, por
um colegiado, vocé passa para o nivel dos gestores, dos gestores para as
agéncias, para as equipes e ai vocé tem quinhentos colaboradores que sdo
propagadores deste modelo. Isso é um ponto forte. A comunica¢do em si, a
participagdo nas comunidades, com orgulho de falar que faz parte deste
movimento, isso contagia os associados, que fazer bons negocios com a sua
cooperativa e fazem a indicagdo ou a comunica¢do no boca a boca.” (GERENTE
DE AGENCIA).

“Um ponto fraco estd na demora ou no tempo em que cada colaborador leva
para acreditar, virar a chave e se tornar um propagador. Seria muito mais facil se
tivesse como virar a chave de todo mundo, se faz um workshop e sai do workshop
e todo mundo estd convencido, mas isso na prdtica ndo acontece talvez nos
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tenhamos hoje ainda, colaboradores que ndo estdo engajados, entdo um ponto
fraco, seja essa demora para este engajamento. Qutro ponto fraco que tivemos no
inicio foi todas as atitudes conversarem com o teu proposito, podemos usar como
exemplo onde no inicio tinhamos uma gestdo por proposito e uma remuneragao
por campanhas, isso foi corrigido logo que identificado como ndo coerente com a
gestdo por propésito.” (GERENTE DE AGENCIA).

O gerente de agéncia traz como ponto fraco a demora em que as pessoas levam para
entender e acreditar de fato no proposito da cooperativa. Isso nos remete a pensar que se
existe esta dificuldade de assimilar por parte dos colaboradores, podemos pensar que o

entendimento por parte da comunidade ou dos associados seja imensamente maior.

4.4 Os Principais Impactos para a Cooperativa e seus Associados

Os principais impactos que se percebe neste modelo de gestdo ¢ a satisfacdo dos
associados que se demonstra em um indice de NPS de 79%, coletado em julho de 2020 e isso
com um interesse verdadeiro nas pessoas € em seu desenvolvimento, ainda a pesquisa de
clima, que acontece a casa dois anos e que da uma referéncia de que a cooperativa tem um
modelo mais leve de trabalhar. Quanto a cooperativa, s6 o fato de seguir fazendo bons
negdcios e contribuindo com o desenvolvimento da comunidade, sem desmerecer ou passar
por cima de valores que cada um traz consigo, ja ¢ um impacto a ser considerado, conforme

descreve o entrevistado:

“Eu diria que é o pertencimento, é o reconhecimento do modelo cooperativista, e
ao circulo virtuoso que se completa mais plenamente. Entdo aonde a gente vé, a
gente mensura isso, embora a gente ndo seja obcecado pela mensuragdo, mas a
NPS mostra que o associado ta satisfeito e se a gente ficasse so com a NPS,
poderia ser so satisfagdo mesmo, mas quando vocé olha o volume de negocios e a
escolha da Sicredi Serrana para fazer negocios, de gerag¢do de resultados,
também o que foi este primeiro semestre de 2020, quer dizer que é ele (o
associado) tem uma institui¢do diferenciada a sua disposi¢do.” (PRESIDENTE
DA COOPERATIVA SICREDI SERRANA).

Talvez o maior impacto em termos de qualidade de vida dos colaboradores, seja o
sentido de realizagdo pessoal, a realizacdo do seu proprio propodsito de vida dentro do trabalho
dele, complementa o presidente. O modelo comercial, ndo prega que as pessoas vivam sem

uma meta, mas que cada um trace a sua meta pessoal, a competicdo ¢ consigo mesmo, ¢

desafiar-se em ser melhor a cada dia.
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Para o gerente de contas, este modelo sé traz ganhos para todos e estes ganhos
resultam em uma propagag¢do de novos e bons negdcios, despertando a quem escuta falar

desta metodologia, transformando este modelo em um circulo virtuoso de bons negécios.

“Ganho de renda para o associado, por pagar um prego justo, ganho de
qualidade de vida, pelos colaboradores trabalhar sem uma pressdo por
atingimento de metas e para o associado em entrar em uma agéncia de forma
mais confortavel, mais leve, sem a preocupagdo de ser constrangido pelo
colaborador em comprar um produto.” (GERENTE DE CONTAS).

O gerente de agéncia fala que os impactos sdo todos positivos e leva a cooperativa em
uma situacdo de destaque entre as instituicdes financeiras, ainda que pensando neste modelo
de gestdo por proposito que € totalmente voltado a esséncia do cooperativismo, faz com que

os stakehordes estejam cada vez mais felizes.

“Os impactos sdo muito positivos por que o associado, ele se sente de fato como

participante, como atendido pela sua cooperativa, ele ndo precisa ter medo de vir
aqui, que vdo empurrar um produto, ele vindo aqui, vai encontrar a sua
consultoria, vai ter a indicagdo dos melhores produtos e servigos e talvez se
surpreenda com coisas que ele nem espere. Ao colaborador, a satisfa¢do de estar
em um trabalho onde ele pode ser sincero, onde ele pode ser pleno, ele ndo
precisa estar enganando ninguém, ndo precisa estar for¢cando nada que va contra
os seus principios e valores.” (GERENTE DE AGENCIA).

Baseado na fala do gerente de agéncia percebe-se que o que busca ¢ uma qualidade de
vida para os envolvidos e sua comunidade, resgatando o senso de cuidado com o préximo,

mas também tornando melhor e mais sustentdvel o mundo em que a cooperativa estd inserida.

4.4.1 A Gestao por Proposito e a Efetivacdo da Esséncia Cooperativa

Este modelo de gestdo por proposito da Sicredi Serrana, ndo s6 efetiva mais a sua
esséncia como cooperativa, vive esta esséncia. Para o nosso entrevistado, o modelo poderia
ser chamado de gestdo cooperativa, que seria exatamente o mesmo, ¢ isso que foi buscado
quando procurou o novo formato a ser seguido, o objetivo era a busca desta esséncia, mas

acima de tudo tratar bem as pessoas, focado no relacionamento com os associados.

“A esséncia do cooperativismo, a cooperativa esta dentro disso, ¢ o associado
sabendo a institui¢cdo que tem na sua mado e fazendo negocios com ela, entdo a
equipe de colaboradores ndo precisa sair todos os dias e botar todas as suas
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energias em buscar mais negocios, a energia deles fica em se preparar bem para
o associado que naturalmente vai vir buscar.” (PRESIDENTE DA
COOPERATIVA SICREDI SERRANA).

Percebe-se na fala do entrevistado, em inumeras vezes, que a cooperativa foca muito
em fazer acontecer o chamado circulo virtuoso, onde se entrega bons negocios, para se ter a
principalidade da comunidade e fazer girar ou passar a economia do locar pela cooperativa e
assim continua o circulo virtuoso que ¢ a esséncia do cooperativismo.

Conforme o gerente de contas, esta forma de gestdo evidencia muito mais a forma
cooperativa porque pensa e age pelo coletivo que sempre foi a esséncia do cooperativismo,

independente do ramo.

“Com certeza o modelo de gestdo, hoje por proposito, ela efetiva, ela afirma, ela
endossa a nossa esséncia cooperativa, justamente por pensar no sentido completo
do junto cooperar.” (GERENTE DE CONTAS).

O gerente de agéncia reitera os demais assuntos que sempre acabam direcionando para
a esséncia do cooperativismo, para o entrevistado a gestdo por proposito estd sendo uma

gestdo cooperativa.

“A gestdo por propdosito efetiva o cooperativismo da sua esséncia sem duvida, por
que de fato a coisa casa, isso é cooperativismo.” (GERENTE DE AGENCIA).

Analisando as conversas de modo geral, em diferentes interlocutores, ndo s6 o
entrevistado numero trés, mas os demais também descrevem o modelo de gestdo por
proposito da Sicredi Serrana, como a esséncia do cooperativismo, por ter o interesse
verdadeiro no associado e na comunidade onde vivem, trazendo o autodesenvolvimento € a

sustentabilidade do negocio cooperativo.

4.4.2 Equilibrio entre Metas e Gestao por Proposito

Este modelo de gestao ndo s6 permite aos colaboradores nao focar em metas, trazendo
equilibrio entre negdcios e o real interesse dos associados, como ndo existe uma meta de
produtos e servicos. Para se chegar neste nivel de exceléncia em atendimento, ¢ necessario ter
uma equipe madura, que vivencie a Gestdo por proposito, que perceba que o objetivo dela ¢

fazer girar o circulo virtuoso, onde todos sao beneficiados, sem que alguém tenha que perder.
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“Talvez a palavra que mais nos atrapalhou e nos atrapalha é essa palavra ai,
chamada metas, porque muitas vezes ela confundiu quem se interessou e
conheceu o nosso modelo, porque as vezes entendeu e alguns ainda entendem isso
infelizmente, que modelo de gestdao por proposito é retirar metas. Cara! Seria
muito facil, ai qualquer um consegue. Certo? Vai la tira as metas, pronto se tem
gestdo por proposito. Digamos que numa gestdo por metas o grau de dificuldade
seja 15, num modelo de gestdo sem metas o grau de dificuldades ¢é 95, numa
escala e 0 a 100 e eu sou testemunha que o quanto vi nossas equipes trabalhando
muito, muito, muito mais do que antes no modelo de gestdo por metas, a unica
coisa que ha um sentido de causa de realizagdo, de obra construida, que ndo tem,
ndo tem igual.” (PRESIDENTE DA COOPERATIVA SICREDI SERRANA).

Podemos identificar que a cooperativa ndo vem cobrando o seu colaborador,
mensurando metas na comercializagdo de seus produtos e servigos, justamente para que o
colaborador ndo se sinta pressionado a comercializar determinado produto ou servigo que nao
seja de interesse do associado, mas percebe que a cooperativa incentiva o0
autodesenvolvimento dos colaboradores, este incentivo € levado ao colaborador, através de
informag@o e demais mobilizagdes, que por muitas vezes vai além do material didatico de
uma instituicao financeira, ¢ trabalhado o todo no colaborador, a cooperativa busca melhorar
o ser humano que devolve o melhor trabalho para a cooperativa e a sociedade.

Observando a fala do gerente de contas, podemos entender que a gestdo por propdsito
ndo trabalha com metas, mas mesmo sem as metas, ainda existe todo um portfélio de produtos
e servicos e estes sdo comercializados normalmente como qualquer outra instituicdo
financeira, ainda destaca que os produtos e servicos tendem a atender o perfil e a
individualidade de cada associado e obviamente que de alguma forma este associado precisa
saber que a cooperativa tem estes produtos e servicos para comercializar e ¢ ai que entra o

diferencial deste modelo, que ¢ conhecer e se aproximar cada vez mais de cada associado.

“Sim permite que nos colaboradores, a gente ndo foque na meta, mas em
equilibrio e o real interesse dos associados, isso é fato! O nosso foco maior é no
relacionamento é descobrir a real necessidade do associado e em cima disso estar
oferecendo solugoes que gerem renda, reduza custos pra ele.” (GERENTE DE
CONTAS).
Nota-se nesta conversa com o gerente de contas, que este modelo requer do pessoal
que atende ao publico ou associado, um preparo para entender o que o associado busca, em
especial o que tende a sem bom pra ele e que por muitas vezes ndo ¢ falado ou perguntado

para a institui¢ao financeira, talvez por ndo conhecer ou nao saber que a sua cooperativa pode

lhe atender com determinado produto ou servico. Caso ndao haja esta identificacdo de
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necessidades, o associado acaba por tomar estes produtos ou servigos fora de sua cooperativa
e pagando mais caro ou deixando de ganhar o retorno que esta cooperativa lhe proporciona.
Para o gerente de agéncia, o segredo do negocio, talvez seja o equilibrio entre as
partes, o objetivo ¢ atender bem para atender mais e melhor, nunca foi deixar de atender o
associado com os produtos e servicos da cooperativa, talvez o entendimento seja que se o
associado precisa de uma solug¢dao financeira, que seja com sua cooperativa, que o valor

investido retorne para a sua cooperativa, para a sua comunidade e para si mesmo.

“Ele so tem sentido de fato se o colaborador focar no associado, ndo significa
ndo vender um consorcio, ndo vender um seguro, ndo significa ndo utilizar o
cheque especial, cabe a nos colaboradores ter o conhecimento amplo para levar
para o associado a informagdo correta, pra levar seguranca, para levar a melhor
orientagdo para o associado e a partir dali fazer negocios que de fato que
combine com o perfil de cada associado, lembre, conhecer para atender.”
(GERENTE DE AGENCIA).

Pensando na esséncia do cooperativismo, podemos refletir que realmente os
associados devam procurar primeiro a sua cooperativa para fazer seus negocios, inclusive em
varios estatutos, em especial de cooperativas de producdo, o associado fica sujeito a
eliminacdo do quadro social, quando deixa de entregar a producdo para a sua cooperativa.
Com a gestdo por propdsito, ndo ¢ trabalhado desta forma, mas ¢ de fundamental importancia
que a cooperativa e o associado, em comum acordo busquem ter e fazer os seus negdcios em
conjunto, para que ambas as partes se fortalecam. Neste modelo de gestdo, cabe ao
colaborador entender a necessidade do seu associado e atender o mesmo com a melhor

solucao.

4.5 O que pode Melhorar na Gestao por Proposito

A gestao por propdsito da cooperativa Sicredi Serrana, sempre ¢ algo sem um fim, ou
um ponto de chegada, percebe-se que o proposito esta dentro dos envolvidos, sempre vai ser
um horizonte, talvez o grande desafio seja manter a chama, a inquietude e a busca pela

exceléncia, vibrante dentro de cada pessoa envolvida neste processo.

“Como eu procurei relatar, a gente foi construindo a medida que as necessidades
ou as situagoes vieram se desenvolvendo, a gente, talvez a um ano ndo teriamos
nem muita nogdo de como estariamos hoje. A cada planejamento estratégico, a
cada workshoping, a agente também vai clareando os proximos passos. Entdo
hoje se vocé olhar pra essa pergunta, a gente ndo tem nem uma carta na manga,
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assim dizer, ah isso vai ser uma estratégia que ali adiante a gente vai
implementar pra revolucionar ainda mais. Na verdade o que nos temos de
grandioso hoje é a carta de intengoes, que mostra o que a gente quer ser no longo
prazo, independente dos cenarios que vdo se moldando, a gente quer buscar
aquilo la, bom. O que vai se criar de inovag¢do ou se esta criando, vai estar
sempre norteado por esta carta de intengoes, que ai ela é gigante em termos de
dizeres {...} aquela que pra mim sdo mais representativas, uma NPS acima de
80% e pensando em todas as agencia, é ser uma das instituicoes mais amadas,

uma das marcas mais amadas da Nossa regido, pra mim significa muito.”
(PRESIDENTE DA COOPERATIVA SICREDI SERRANA).

Muito do que se trabalha como horizonte ou guia para se manter nos trilhos da
exceléncia de uma gestdo por proposito, estd escrita em um documento que a cooperativa
denomina de Carta de Intengdes, esta carta foi escrita pelas maos dos colaboradores e filtrada
e validada pela diretoria da Sicredi Serrana.

Como mencionada na fala do presidente, este documento conta com trés paginas e
descreve algumas atitudes e virtudes a serem tomadas pelos seus stakeholders. Algumas,
como se manter simples e agil, estando proximo da comunidade. Outras se referem a imagem
da empresa e sita como objetivo em buscar ser uma das marcas mais amadas e respeitadas da
regido de atuacao.

A carta traz varios elementos a ser buscado, sempre frisando o bem estar do ser
humano a proximidade com a comunidade, colocando como ponto chave pra isso acontecer, a
educacdo, ndo s6 dos colaboradores, mas de todas as pessoas que de uma ou outra forma
participam ou vivem na regido de atuacao da Sicredi Serrana.

Um dos lemas da carta de intengdes ¢ “fazer negdcios que entendemos, com pessoas
que conhecemos™, e neste contexto a cooperativa busca ser o principal agente de fomento a
educacdo financeira da regido de atuacdo, criando cidaddos conscientes € uma cultura
organizacional so6lida uma empresa humana, com pessoas autodidatas com coragem e
autonomia para inovar frente as mudancas de mercado.

Tudo isso mantendo a esséncia cooperativista em sua plenitude, altamente eficiente,
solida e que faca a diferenca na sociedade.

Na fala do gerente de contas entrevistado, notamos um grande desejo de divulgar mais
este modelo de gestdo por proposito, que segundo o mesmo, ¢ benéfico ndo s6 para o

associado e colaborador da cooperativa, mas de alguma forma para todo o mundo.

“E comunicar mais o tema também para a comunidade, embora hoje a Sicredi
Serrana tenha sido convidada a participar de alguns foruns bem importantes em
algumas universidades, poderia criar podquest, videos de curta duragcdo para
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colocar nas redes sociais, nas nossas televisoes internas, para estar comunicando
ao associado sobre isso. Outra maneira, pensando nas novas geragoes, que Sao
as criangas e adolescentes ¢é criar jogos ludicos, contando esta evolugdo, a
evolugdo pode ser de todo o sistema Sicredi ou a evolu¢do da gestdo por
proposito que a Sicredi tem feito.” (GERENTE DE CONTAS).

O segundo entrevistado reforca inimeras vezes o interesse na divulgacdo deste
modelo, em especial para as novas geragdes, talvez este seja um dos maiores desafios para o
modelo cooperativista dos novos tempos ou para pessoas que estdo cada vez mais ligadas em
sistemas digitais, ndo perder o encanto por este modo de trabalhar coletivo.

Para o gerente de agéncia, poderia ser melhorado o processo de comunicacdo em
massa, acelerando mais o crescimento da cooperativa com mais pessoas conhecendo este
modelo de negocios, mas acima de tudo deve-se manter a preocupagdo com o preparo das
equipes de atendimento, para que o associado tenha de fato uma consultoria quando buscar o
Sicredi, ndo s6 em produtos financeiros, mas que entendam em especial de pessoas e negocios

para pessoas.

“Seguir elevando a régua de qualidade, de conhecimento, a régua de
performance de toda a equipe, por que ao passo que ainda se tem diferengas
expressivas entre as entregas que acontecem entre equipes e colaboradores da
cooperativa, entdo ainda temos diferenca entre municipios, entre mercados.
Estamos crescendo, mas a duvida esta em se a velocidade estd adequada, a
certeza é que temos espac¢o para mais. Entdo o olhar é todo de preparo das
equipes, equipes mais orgdnicas, e com mais autonomias nas decisoes,
simplificando processos, isso vai fazer com que ganhamos em velocidade nos
negocios, ocupando espacos que devem ser nossos.” (GERENTE DE AGENCIA).

Hoje muito do que ¢ divulgado deste modelo de gestdo por propdsito, em especial o
modelo comercial ou o modo de atendimento para o associado, ¢ feito pelo proprio associado
que acaba indicando novos associados e estes fazem novos negocios. A sugestdo do nosso
entrevistado € que se acelere este processo com divulgacdo em midia. Em uma andlise externa
podemos arriscar que a comunicagdo do chamado boca a boca, seja mais efetiva, porém mais
lenta, ja a divulgacdo em massa, teria maior velocidade, porém estaria competindo com o
mercado convencional e talvez o modelo de gestdao por propdsito pudesse perder um pouco da

esséncia cooperativa.
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4.6 Sintese da Analise: Algumas Consideracgoes

Os entrevistados trazem um discurso muito alinhado sobre o modelo de gestdao por
proposto, mesmo sendo eles de areas diferentes de trabalho, falam sobre o modelo como
inovador, que conversa com a esséncia do cooperativismo, com uma visdo mais humanizada e
focada nas pessoas. Para ambos os entrevistados o jeito Sicredi de ser ¢ o que resume de fato
uma cooperativa, este jeito cooperativista ndo ¢ uma utopia de cooperativa perfeita e sem
atritos, mas talvez com menos atritos entre os envolvidos. Nao ¢ uma cooperativa que deixa
de fazer negocios com seus associados, mas busca o equilibrio entre o bom negdcio para os
associados e sua cooperativa.

O modelo de gestdao por propdsito tem um sentido de causa, ou se usa da causa nobre
de seus colaboradores para pensar em fazer um mundo melhor. Para os entrevistados, esta
causa nobre ja estd dentro do ser humano, mas por muitas vezes falta o despertar e ¢ isso que
esta gestdo por proposito busca fazer, € a libertacdo do ser criativo, do ser independente, ¢ o
despertar em cada um o senso de competi¢ao, ndo entre as pessoas, mas sim em se desafiar a
ser melhor como profissional ou simplesmente como pessoa, a cada momento. Para os
entrevistados, a principal caracteristica ¢ fazer o bem.

Notamos também na fala dos entrevistados, certa preocupagao com quem busca copiar
este modelo de gestdo por propdsito, pensando que ¢ soO tirar as metas € o modelo tende a
funcionar, a meta ¢ um detalhe das decisdes tomadas, para que se possa trabalhar sem metas,
exige uma equipe comprometida e consciente do modelo que estd sendo trabalhado.
Perguntado se este modelo funcionaria com metas, ambos responderam que ¢ possivel
trabalhar com metas, porém exigiam ainda mais qualificagdao e consciéncia dos colaboradores
que representam a cooperativa.

Observamos que a base de todo este modelo de gestdo por proposito estd na
comunicagdo interna, ¢ fazer com que cada colaborador acredite e se doe por inteiro ao
projeto proposto, também citam a educacdo ao cooperativismo, para colaboradores e
associados.

Conforme nossos entrevistados, o associado vem percebendo este diferencial no
atendimento nas agéncias da Sicredi Serrana, aonde se mostra ou se baliza no desempenho de
uma NPS acima de 79% ou nos bons resultados apresentados pela cooperativa Sicredi
Serrana.

Ambos os entrevistados trazem que a cooperativa também se desafia a todo o

momento para melhor atender aos seus associados, de forma que busca ter em seu portfolio de
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produtos e servigos, o que tem de melhor no mercado nacional e internacional, ndo s6 em
termos de solugdes financeiras, mas também no quesito tecnologico.

Também ¢ de senso comum entre os entrevistados, que este modelo de gestdo por
propoésito nao tem um fim ou um momento em que se diga que ele esteja pronto, ele vai se
moldando conforme as situa¢des vao acontecendo, ndo se sabe o que as novas geracdes vao
buscar, o0 modelo tende a ir sendo trabalhado para sempre melhor atender os associados ¢ a

sua comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar como a Sicredi Serrana de Carlos Barbosa
trabalha o seu modelo comercial na perspectiva do relacionamento por proposito € como este
impacta na cooperativa, nos seus colaboradores e em seus associados.

Para chegar as conclusdoes desta pesquisa, foram propostos quatros objetivos
especificos, o primeiro foi de descrever o modelo por propdsito da cooperativa Sicredi
Serrana, identificando suas principais caracteristica e como ele se relaciona com o modelo
comercial da instituicdo. Pode-se concluir que o modelo de gestdo por proposito da Sicredi
Serrana, foi um modelo transformador, no jeito de conduzir e de tomar as decisdes em uma
cooperativa.

Ao mesmo tempo veio ao encontro de alcancar um modelo mais humanizado de
trabalho, principalmente para a equipe de colaboradores e levando isso para o seu quadro de
associados, o objetivo principal ¢ trazer uma qualidade de vida para todos os envolvidos.

Ja em relagdo ao segundo objetivo que foi identificar as estratégias utilizadas pela
cooperativa para comunicar e efetivar o seu modelo de gestdo por proposito, podemos
concluir que a principal comunicacdo ¢ direcionada para o colaborador e esta forca leva para
fora, estes sdao chamados de embaixadores da marca.

A cooperativa possui varias ferramentas para transmitir as informagdes de forma
assertivas e rapida, para o seu colaborador ter em primeira mao as informagdes, ndo sé do seu
modelo de gestdo, mas também de informagdes comerciais gerais.

Quanto ao terceiro objetivo que ¢ de compreender os principais impactos do modelo
de gestao por propdsito da cooperativa em relacdo aos seus associados, colaboradores e a
propria cooperativa, podemos concluir que os impactos que se percebe neste modelo de
gestdo ¢ a satisfacdo dos associados que se demonstra em um indice de NPS de 79%, um dos
mais altos entres as instituicdes financeiras e também entre as mais diversas cooperativas.

Para os colaboradores, a cooperativa tem um modelo mais leve de trabalhar que
proporciona o desenvolvimento do colaborador, com autonomia e a satisfagdo pessoal de
poder contribuir com algo maior, que ¢ o desenvolvimento de um lugar prospero e
sustentavel. Quanto a cooperativa, s6 o fato de seguir fazendo bons negocios e contribuindo
com o desenvolvimento da comunidade, sem desmerecer ou passar por cima de valores que
cada um traz consigo, ja € um impacto a ser considerado, mas se olharmos para a notoriedade
que este modelo trouxe para a cooperativa, eleva esta a pensar que estd no rumo certo e

coerente com a esséncia do cooperativismo.
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Os impactos s3o todos positivos, isso faz com que os stakehordes estejam cada vez
mais felizes, buscando uma qualidade de vida para os envolvidos e sua comunidade,
resgatando o senso de cuidado com o proximo, mas também tornando melhor e mais
sustentavel o mundo em que a cooperativa esta inserida.

O quarto objetivo nos proporciona sugerir acdes que possam qualificar a efetivagdo e
os impactos do modelo de gestdo por proposito utilizado pela cooperativa em estudo. Na
percepcao do pesquisador, o propdsito estd dentro dos envolvidos e sempre vai ser um
horizonte, talvez o grande desafio seja manter a chama, a inquietude e a busca pela exceléncia
vibrante dentro de cada pessoa envolvida neste processo e mantendo a esséncia cooperativista
em sua plenitude, altamente eficiente, solida e que faga a diferenca na sociedade.

A partir do que foi analisado, conclui-se que o discurso dos diferentes colaboradores ¢
bastante semelhante com todos aqueles que se conversa, porém quando se busca um maior
embasamento sobre o modelo de gestdo por propodsito, alguns poucos, mas ndo menos
importante nesta pesquisa, acaba batendo nas mesmas palavras e encontram dificuldades em
embasar o assunto. Entdo a sugestao do pesquisador seria para que a cooperativa revisitasse o
principio de sua caminhada, para retomar alguns assuntos que para alguns teve um
entendimento menos claro ou pelo fato de ser um modelo inovador, comercialmente falando,
talvez possa ndo ter a mesma compreensao para todos os colaboradores, que vez por outra
ainda revivem o modelo antigo.

Ainda, como sugestdo para novos trabalhos, se propde uma forca tarefa, a qual
buscaria propor agdes que visam internalizar na comunidade, este mesmo propdsito que a
cooperativa tem em “fazer o mundo prosperar” com o olhar no proximo, baseado na esséncia

do cooperativismo unindo a for¢a do propoésito que cada um tem dentro de si.
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