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RESUMO

A inovacdo fomenta a competitividade das organizacées de todo o mundo.
Nos paises em desenvolvimento, 0s inumeros problemas socioeconémicos
dificultam o processo de inovacgao, exigindo que as empresas se desafiem na busca
por inovacOes que, se produzidas a baixo custo e vendidas a baixo preco, sejam
capazes de atender as necessidades dos consumidores da base da piramide. E
neste contexto que surgiu o conceito de inovacéao frugal, que busca criar produtos
robustos e de baixo preco para classes menos favorecidas, cujo poder de compra é
mais baixo e que se concentram, principalmente, em paises emergentes ou em
desenvolvimento. No entanto, ainda ndo se sabe como as capacidades de inovacéo
impactam a geracao de inovacdao frugal, e como esta ultima é capaz de melhorar o
desempenho econémico e inovativo da industria brasileira de transformacédo. Dada
esta lacuna, neste estudo, a inovacdo frugal é estudada a partir da otica das
capacidades de inovacdo, com o objetivo de analisar a influéncia das capacidades
de inovacado na geracao de inovacgao frugal na indastria brasileira de transformacao.
Para tanto, foi realizada uma survey com 1.150 empresas de diversos setores,
localizadas no estado do Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados através da
aplicacdo de questionarios e as empresas foram categorizadas de acordo com
critérios previamente definidos, sendo classificadas em empresas com inovacao
frugal e sem inovacdo frugal. A partir disso, foram criadas seis hipdteses para
explicar as relagbes entre as capacidades de inovacdo e a inovacao frugal, e o
impacto desta Ultima no desempenho inovativo e econ6mico das firmas. Os
resultados mostram que apenas a capacidade de desenvolvimento e de transacao
geram influéncia — embora negativa — na geracdo de inovacdo frugal. As
capacidades de operacao e gestdao nao impactam a inovacao frugal, e esta, por sua
vez, nao influencia positivamente o desempenho econOmico e inovativo das
organizacgdes. Assim, os resultados cobrem uma lacuna da literatura e mostram que
a inovacao frugal percorre um caminho diferente de outros tipos de inovacao,
especialmente no que tange a influéncia das capacidades de inovacdo. Ademais,
este estudo contribui com a pratica ao discutir o impacto das capacidades de
inovacdo na geracdo de inovacao frugal em organizacdes sediadas em paises em

desenvolvimento.
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ABSTRACT

Innovation fosters the competitiveness of organizations around the world. In
developing countries, the numerous socioeconomic problems make the innovation
process difficult, requiring companies to challenge themselves in the search for
innovations that, if produced at low cost and sold at low prices, can meet the needs
of consumers at the base of the pyramid. It’s in this context that the concept of frugal
innovation emerged, which seeks to create robust and low-priced products for less
favored classes, whose purchasing power is lower, and which are mainly
concentrated in emerging or developing countries. However, it's not yet known how
innovation capabilities impact the generation of frugal innovation, and how the latter
is able to improve the economic and innovative performance of the Brazilian
manufacturing industry. Given this gap, in this study, frugal innovation is studied from
the perspective of innovation capabilities, with the aim of analyzing the influence of
innovation capabilities on the generation of frugal innovation in the Brazilian
manufacturing industry. To this end, a survey was carried out with 1,150 companies
from different sectors, located in the state of Rio Grande do Sul. Data were collected
through the application of questionnaires and companies were categorized according
to previously defined criteria, being classified into companies with frugal innovation
and without frugal innovation. From this, six hypotheses were created to explain the
relationships between innovation capabilities and frugal innovation, and the impact of
the latter on the innovative and economic performance of firms. The results show that
only development and transaction capacity generate influence — albeit negative — in
the generation of frugal innovation. Operation and management capabilities do not
impact frugal innovation, and this, in turn, does not positively influence the economic
and innovative performance of organizations. Thus, the results cover a gap in the
literature and show that frugal innovation takes a different path from other types of
innovation, especially regarding the influence of innovation capabilities. Furthermore,
this study contributes to practice by discussing the impact of innovation capabilities

on the generation of frugal innovation in organizations based in developing countries.

Key-words: frugal innovation; innovation capabilities; Brazilian companies.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo é um tema complexo e multidisciplinar que perpassa o
desenvolvimento das organizacdes ao longo do tempo, impactando seu crescimento,
resultado econémico e competitividade (TIDD; BESSANT, 2018; BELL; PAVITT,
1995; AFUAH, 2003). Apesar da importancia do processo de inovacdo para a
criacdo de valor, nota-se que os paises em desenvolvimento enfrentam diversos
desafios para inovar, principalmente associados ao contexto socioeconémico e as
crises econbmicas e sanitarias particulares de cada regido (IAKOVLEVA et al.,
2021).

Para transpor os desafios de inovacdo dos paises emergentes surgiu o
conceito de inovacao frugal (PRAHALAD, 2009), que representa o desenvolvimento
de produtos concebidos para a base da piramide (ZESCHKY; WIDENMAYER,;
GASSMAMM, 2011; TIWARI; HERSTATT, 2014). Os produtos frugais possuem
caracteristicas especificas, como baixo preco e grande robustez, para atender as
necessidades dos mercados de baixa renda (GUPTA, 2011; BASU; BANERJE;
SWEENY, 2013).

Ao mesmo tempo que a inovacao frugal surge no campo empirico como
solugdo para criar produtos para as classes com menor poder de compra,
principalmente de paises em desenvolvimento, o conceito também se desenvolve no
campo tedrico. A maior parte das pesquisas sao recentes e debrucam-se sobre a
origem, evolucdo e perspectivas futuras da inovacdo frugal (KOERICH,;
CANCELLIER, 2019; KOERICH; CANCELLIER; DIAS, 2021°; SANTOS et al., 2018),
0 impacto na performance organizacional (BORCHARDT et al., 2020; KOERICH,;
CANCELLIER; DIAS, 20212 KOERICH, 2020) e o desenvolvimento de novos
produtos (BARBIERI, 2018; BORCHARDT et al., 2021).

As pesquisas do campo de estudo evidenciam que, embora a inovagao frugal
possa solucionar inimeros problemas, € preciso ter em mente que a criagdo ou
melhoria de um produto frugal é uma tarefa complexa (DOSI; NELSON; WINTER,
2000). Com o intuito de facilitar este processo, 0 agrupamento de experiéncias,
conhecimentos e rotinas que geram vantagens competitivas para as firmas séo
categorizadas como ‘“capacidade” (RICHARDSON, 1972). Com base nas
capacidades, as organizagOes identificam lacunas de mercado e criam respostas

eficientes para transformar seus negécios e formular estratégias de inovacao mais
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assertivas para aumentar o lucro (PRAHALAD; HAMMEL, 1990). Conforme Zawislak
et al. (2012), a capacidade de inovacdo € dividida em duas dimensdes: i) a
dimensdo tecnoldgica, que contempla as capacidades de desenvolvimento e de
operacdo; e ii) a dimensdo gerencial, que se refere as capacidades de gestdo e de
transacao. Assim, o conceito de capacidade abrange todos os aspectos da cadeia
de valor, encontrando coeréncia com a reducao de custos de producéo, e a geracao
de produtos robustos e baratos presentes na inovacéo frugal.

Tendo em mente os conceitos de inovagcdo frugal e de capacidade, é
necessario entender que, se por um lado a inovagdo frugal visa criar produtos
adaptados para a base da piramide, com reducao significativa dos precos sem
perder a robustez, por outro lado — e € aqui que surge o problema fundamental desta
dissertagdo —, para haver inovacdo ndo basta gerar produtos, a firma precisa
alcancar os resultados econdmicos pretendidos. Partindo deste pressuposto, esta
pesquisa ancora-se na seguinte questdo de pesquisa: como as capacidades de
inovacao influenciam a geracdo de inovacéao frugal na industria de transformacéo?
Ao responder esta pergunta, este estudo apresenta uma nova contribuicdo tedrica
para o campo de estudo, indo além das pesquisas que se concentram nos aspectos
evolutivos da evolucédo frugal (HOSSAIN, 2018; RAO, 2013; BHATTI; VENTRESCA,
2013).

Para responder a questdo de pesquisa, realizou-se um estudo quantitativo,
com base em uma survey realizada no ambito do projeto “A Evolugdo das
Capacidades de Inovacdo de Empresas Industriais”, que contemplou industrias de
diversos segmentos e tamanhos localizadas no estado do Rio Grande do Sul. A
coleta de dados terminou em outubro de 2020, com uma amostra de 1.306
guestionarios validos, a partir dos quais 1.150 foram utilizados neste estudo por
atenderem os critérios de selecao para definir empresas com inovagao frugal e sem
inovacgao frugal.

Os dados coletados foram analisados estatisticamente com o intuito de testar
sete diferentes hipoteses propostas, as quais se referem a relacdo entre as
capacidades de inovacdo com a totalidade de suas dimensdes, cada uma das
capacidades de inovacéo individualmente e sua influéncia na geracao de inovacéo
frugal, além do desempenho econdmico e inovativo das firmas. Em especial,
destaca-se que o0 presente estudo busca compreender qual o impacto das

capacidades na geracdo de inovacdo frugal — no contexto dos paises em
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desenvolvimento, e propor um arranjo de capacidades. As informagdes dessas
caracteristicas podem servir de base para o fomento da inovacao frugal, seja atravées
do conhecimento dos gestores da firma, do fomento a editais de pesquisa ou no
incentivo a geragéo de politicas publico-privadas.

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, nos quais sao expostos 0s
principais constructos compreendidos no referencial analitico desta pesquisa. Apéos
esta introducdo, o capitulo 2 discute os conceitos e 0s aspectos historicos da
inovacdo frugal e sobre a capacidade de inovacdo. Ainda no capitulo 2, sao
apresentadas as hip6teses desta pesquisa. O capitulo 3 compreende o método,
onde sdo apresentadas, primeiramente, a definicAo da amostra e a estruturacédo do
instrumento de pesquisa de acordo com as etapas do projeto. Posteriormente, sdo
definidas as dimensfes de analise e as técnicas utilizadas na andlise dos dados. O
capitulo 4 discute os resultados. O perfil da amostra € descrito brevemente. Na
analise descritiva sdo caracterizados o tipo de gestdo, os setores, o tamanho das
empresas, 0 investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D), as capacidades
de inovacédo e os indicadores associados ao desempenho inovativo e tecnoldgico.
Também sdo apresentadas as andlises e resultados das hipoteses relacionadas a
inovacdo frugal e ao desempenho. Por fim, no ultimo capitulo € apresentada uma
visdo geral sobre o estudo e as conclusBes mais significativas decorrentes das

analises empreendidas.

1.1 Objetivos

Para responder a questdo de pesquisa foi definido um objetivo geral e cinco

objetivos especificos que sdo apresentados nesta secéo.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a influéncia das capacidades de inovacdo na geracdo de inovacéo

frugal na industria brasileira de transformagcéo.
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1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que guiam a construcao desta dissertacdo sao:

a) Verificar a influéncia da capacidade de desenvolvimento na geracéo de
inovacao frugal;

b) Verificar a influéncia da capacidade operacional na geracdo de inovacao
frugal;

c) Verificar a influéncia da capacidade gerencial na geracdo de inovacgao
frugal;

d) Verificar a influéncia da capacidade transacional na geracdo de inovacao
frugal;

e) Analisar a influéncia da geracdo de inovacdo frugal no desempenho

inovativo e econdmico das empresas.

Por meio destes objetivos, esta pesquisa verifica quais 0s impactos das
dimensdes de capacidade de inovacao e suas respectivas variaveis nas praticas de
inovacao frugal, bem como, analisa a influéncia da geracéo de inovacao frugal no

desempenho inovativo e econémico da industria brasileira de transformacao.
1.2 Justificativa

Esta pesquisa busca compreender como o arranjo da capacidade de inovacao
possibilita a geracdo de inovacao frugal, haja visto se tratar de uma lacuna teérica
pulsante. Em outras palavras, este estudo se debruca sobre as relagbes entre as
capacidades de inovacdo e a geracdo de inovacgdo frugal na industria brasileira de
transformacéo. A maior parte dos estudos sobre inovacéo frugal concentram-se nos
aspectos de evolucédo do conceito e de sua aplicacdo em paises emergentes, como
india e China (HOSSAIN, 2018; RAO, 2013; BHATTI; VENTRESCA, 2013; RADJOU,
PRABHU; AHUJA, 2012). Em contrapartida, as pesquisas acerca das capacidades
de inovacdo trazem, em sua maioria, aplicacbes na industria e foco no
desenvolvimento de inovagdes gerais — nao frugais (DULLIUS; SCHAEFFER, 2016;
REICHERT; CAMBOIM; ZAWISLAK, 2015; LOURDES; FIGUEIREDO, 2009;
ZAWISLAK et al., 2013a; ZAWISLAK et al., 2014). De forma geral, ndo ha um
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modelo que oriente quais as capacidades de inovacdao que influenciam
positivamente e contribuem para que os negocios sejam geradores de inovacao
frugal. E precisamente com esta lacuna teérica que este estudo visa contribuir.

Ao analisar os estudos sobre inovacao frugal desenvolvidos no contexto
brasileiro, constatou-se uma escassez de artigos nas principais bases de dados
indexadas. A busca foi realizada na Scopus e na Web of Science, em junho de 2021,
utilizando os termos de busca “innovat* capabilit*” OR “innovat* capacit® AND “frugal
innovat*”, limitando as areas de business and management. Ao todo, foram
encontrados 16 documentos na Scopus e 16 artigos na base Web of Science. Apos
a exclusédo de artigos em duplicidade, restaram 10 documentos para analise. Destes
nenhum apresentou relacdo direta entre a capacidade de inovacdo e a inovacgao
frugal. Os estudos abordaram, majoritariamente, aspectos da inovagao incremental e
radical, inovacgéo frugal e sustentabilidade, capacidade de inovacdo de forma geral
e, 0 que mais se aproximou do tema em discusséao, tratou do conhecimento sobre
inovacao frugal e o papel moderador das capacidades de inovacao. Além disso, as
revisbes bibliograficas e ensaios teodricos foram os tipos de estudos mais
encontrados. Alguns destes estudos discutem a origem, a evolucdo e as
perspectivas futuras da inovacéo frugal com o intuito de compilar e organizar os
conceitos para propor uma agenda de pesquisa sobre o tema (KOERICH;
CANCELLIER, 2019; KOERICH; CANCELLIER; DIAS, 2021b; SANTOS et al., 2018),
ou ainda, abordar a literatura internacional da ultima década sobre inovacéo frugal
(BRESCIANI et al., 2020).

Além disso, alguns tépicos foram recorrentes nas pesquisas, e podem ser
agrupados em: (a) relacdo da inovacdo frugal com o desempenho organizacional,
como lucratividade, produtividade e qualidade de produtos ou servigcos
(BORCHARDT et al.,, 2020; KOERICH; CANCELLIER; DIAS, 20212 KOERICH,
2020); (b) desenvolvimento de produtos (BARBIERI, 2018; BORCHARDT et al.,
2021; (c) bricolagem relacionada a capacidade de inovacdo nos mercados
emergentes (SANTOS; ROSSETO; BERNARDES, 2020; SANTOS; ROSSETO;
BERNARDES; 2019); e, (d) intengcdo empreendedora em uma situagao real de
desenvolvimento de um produto frugal por universitarios no periodo pandémico
(LOPES et al., 2020). De maneira geral, estes estudos visam mostrar como a

inovacao frugal estad presente em atos de empreendedorismo no contexto da crise
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da COVID-19. Contudo, sédo escassas as pesquisas que mencionam as capacidades
de inovacgéo e como elas se relacionam com a inovacgéao frugal.

No que tange a justificativa metodoldgica, a revisdo sistematica demonstrou
gue as pesquisas académicas sobre inovacgao frugal tendem a permanecer dentro
do nicho de analise qualitativa, além de referenciar os casos mais conhecidos de
empreendedorismo da india e China. O campo de pesquisa sobre inovacao frugal é
relativamente novo, visto que a primeira publicacdo cientifica sobre o tema foi
publicada em 2011 por Zeschky, Widenmayer e Gassmann. E comum que temas
incipientes tenham cunho qualitativo, a fim de permitir maior profundidade e
compreensao acerca do fendmeno estudado, bem como maior vinculo com o
contexto (FLICK, 2008).

A vista disso, esta pesquisa teve como intuito contribuir com um conjunto de
diferentes varidveis com base na capacidade de inovagdo para a geracdo de
inovacao frugal considerando o contexto brasileiro. O estudo quantitativo realizado
busca mensurar um problema e compreender a sua dimensdo. A partir dessa
compreensao foram elaboradas as hipéteses de pesquisa, que foram testadas a
partir de uma amostra representativa da populagao.

A construcdo de modelos como este ajudam na tangibilidade e aplicacdo de
conhecimentos cientificos em estratégias que apoiam a gestdo e tomada de decisao.
Assim, os estudos quantitativos permitem a generalizacdo estatistica, facilitando a
sua aplicacdo em diferentes contextos. Desta forma, o modelo proposto contribui
para a avaliagdo da capacidade de inovagéao e orienta a tomada de deciséo para que
as organizacdes possam gerar inovacao frugal.

Antes de apresentar as justificativas empirico-sociais, cabe tracar um
panorama acerca do contexto brasileiro e das razdées que justificam o estudo da
inovac&o frugal neste contexto. De acordo com dados apresentados no indice Global
de Inovacédo produzido pela Universidade de Cornell, pelo Instituto Europeu de
Administracdo de Empresas (Insead) e pela Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI), em 2020 o Brasil ocupava a 622 posicédo no ranking de inovacao.
Agravante a este, em 2011 o pais ocupava a 472 posi¢cdo no ranking, caindo para o
69° lugar em 2016 e 2017. Em 2021, apresentou uma pequena recuperacao, ficando
na 572 posigcado (Pintec, 2018; DE NEGRI, 2013; OMPI; 2021). Neste cenario e por
ser um pais em desenvolvimento, a maior parte da populacédo brasileira esta na base

da piramide, incentivando o desenvolvimento de inovagfes frugais. Conforme a
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pesquisa Classes de Renda e Consumo no Brasil 2022 a 2032, divulgada em 2022
pelo portal Infomoney, em 2022 a classe C representa 33,3% da populacéo e as
classes D e E somam 50,7%. Ainda, o estudo projeta que as classes D e E
continuardo a responder por mais da metade da populagéo até 2024.

Este contexto, formado por classes sociais pouco favorecidas e baixo
incentivo a inovacdo, aumenta a escassez de recursos e a dificuldade de
desenvolver produtos por precos acessiveis. Para minimizar esse impacto, um
possivel caminho € a aproximacdo das empresas com o desenvolvimento de
politicas publicas de incentivo a inovacgdo, principalmente a partir da participagdo em
editais publicos de fomento (MAZZOLENI; NELSON, 2007; DUTRENIT; ARZA, 2010;
STEINMO; RASMUSSEN, 2016). Devido a essa falta de aproximacéao e a dificuldade
de gerar produtos adequados as classes D e E, em muitos casos, a inovacao frugal
deixa de ser incentivada por meio de politicas publicas e passa a ser gerada pelas
empresas privadas (HOSSAIN; SIMULA; HALME, 2016).

Diante dos dados apresentados neste estudo, esta pesquisa se justifica,
primeiro, por discutir as relagdes entre capacidade de inovacédo e inovacao frugal, e
0s aspectos que devem ser incentivados para que seja possivel criar produtos
adequados para a base da piramide. No que tange as contribui¢cdes gerenciais, este
estudo tem como propdsito nortear gestores organizacionais no que tange as
capacidades que podem ser aplicadas em empresas de paises em desenvolvimento
para a geracdo de inovacao frugal. A partir do ponto em que 0s gestores passam a
se preocupar com o desenvolvimento das capacidades de inovacdo para o
desenvolvimento de inovacgdes frugais, espera-se diminuir as desigualdades sociais
através do acesso a produtos simplificados e acessiveis. Além disso, esta pesquisa
reforca a necessidade de incentivar o desenvolvimento de iniciativas publico-
privadas que possam fomentar a inovacdo frugal em paises em desenvolvimento.
Parcerias publico-privados podem ser estimuladas através da interagdo da
universidade-empresa e de programas de fomento a inovacao, unindo universidade,
iniciativa publica e empresas privadas. Para escalar estes resultados, pode-se
explorar os editais publicos de fomento através dos érgdos de fomento a ciéncia,

tecnologia e inovagcdo como, por exemplo, a FINEP — Financiadora de Estudos e

1 Classificacdo da Renda mensal domiciliar utilizada na pesquisa Classes de Renda e Consumo no
Brasil (2022 a 2032) divulgada no portal Infomoney: CLASSE A - Superior a R$ 22 mil; CLASSE B -
Entre R$ 7,1 mil e R$ 22 mil; CLASSE C - Entre R$ 2,9 mil e R$ 7,1 mil e CLASSE D/E até R$ 2,9
mil.
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Projetos. Tais projetos devem ser voltados ao desenvolvimento de inovacéo frugal,
garantindo a transferéncia das tecnologias das empresas e conhecimentos da
universidade para aumentar o desenvolvimento local e gerar resultados econémicos.
Reitera-se ainda que, para a inovacao frugal e as capacidades de inovacao no
contexto brasileiro, se faz necessario compreender 0os conceitos e suas aplicacoes,

para tanto foi desenvolvido o capitulo de fundamentacao tedrica a seguir.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A inovacdo € reconhecida como fonte de vantagem competitiva para as
organizacdes, principalmente, através do desenvolvimento de suas capacidades
tecnolégicas (BELL; PAVITT, 1995; AFUAH, 2003). A diferenca entre uma invencéao
e uma inovacao é evidenciada por Fagerberg (2006), que explica que a invencao
ocorre da primeira vez que se tem uma ideia, e que esta s6 podera ser considerada
inovacao quando tornar-se viavel, seja do ponto de vista social ou de mercado, onde
serdo aplicados conhecimentos, capacidades e recursos.

Segundo Schumpeter (1942), a inovagao consiste em uma invengéo que gera
resultados econbmicos e proporciona um impulso para o desenvolvimento
econdbmico. Schumpeter (1942) inicialmente classificou as inova¢des como inovacao
de produto, inovagcdo nos métodos de producédo, novos mercados e novas formas de
organizacdo. Mais tarde, a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE) (2006), passou a classificar como inovacéo a implementacédo de
um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, a
implementa¢&o de um processo, um novo método de marketing ou um novo método
organizacional.

O processo de inovacdo € caracterizado por Zawislak et al. (2008)
como a geracdo de novos conhecimentos, potencialmente aplicaveis e
transformados em tecnologia, através de uma sequéncia de acfes de mudanca
criativa do conhecimento disponivel e das aplicacbes correntes a partir das
informacdes percebidas pela empresa. Assim, a inovagao tem como objetivo gerar
lucro com a implementacdo de um produto ou servico que proporciona solucdes aos
consumidores, gerando diferentes naturezas de inovacao adaptadas ao contexto.

Quando se assume o0 contexto de paises em desenvolvimento ou a
necessidade de inovar com recursos limitados devido as dificuldades e a escassez
econbmica do mercado (BHATTI; VENTRESCA, 2013; RADJOU, PRABHU; AHUJA,
2012), se faz necessario inovar garantindo o atendimento das necessidades dos
consumidores de baixa renda que se encontram na base da piramide (RAO, 2013).
Diante deste cenério, a inovacao frugal surge como um novo paradigma nos
negocios, capaz de favorecer o processo de inovacdo dentro das organizacdes, com
precos mais baixos e de forma socialmente inclusiva (BHATTI, 2012; BHATTI;
VENTRESCA, 2013; RAO, 2013). Isso é possivel devido a natureza distintiva da
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inovacao frugal em seus meios e fins, respondendo a limitagdes de recursos, sejam
econdbmicos, materiais ou institucionais, com uma variedade de métodos para
transformar essas dificuldades em vantagem (BOUND; THORNTON, 2012).

Ainda consonante com estes temas, Von Zedtwitz (2015) e Zeschky,
Widenmayer e Gassmann (2011) colocam que, em paises em desenvolvimento,
dentre os principais topicos emergentes que contribuem para o desenvolvimento da
economia estdo a inovacéao frugal, shanzai innovation, inovacao reversa, inovacao
jugaad, entre outros. Assim, a inovacgao frugal € um dos pontos promissores a serem
estudados dentro do campo da inovacdo. Nos estudos académicos é possivel
identificar diversas lentes tedricas que podem ser usadas para explorar a inovacao
frugal (HOSSAIN, 2018). Na literatura se destacam temas como modelos de
negoécios para inovacdo sustentavel, inovacdo catalitica, inovacdo de custo,
inovacdo inclusiva, inovagao local, inovacdo de base e inovagao reversa,
(AGARWAL; BREM, 2012; HOSSAIN, 2017; ROSCA; ARNOLD; BENDUL, 2017;
ZESCHKY; WIDENMAYER; GASSMANN, 2014°). Esta diversidade esta ligada a
origem dos termos, uma vez que alguns sao particulares de determinados paises —
como Jugaad na india. J& nos paises em desenvolvimento se tem a nomenclatura
inovacédo BoP (Botton of Pyramid) e, por ultimo, os conceitos de ligacao entre paises
em desenvolvimento e desenvolvidos, como a inovacgao reversa.

Segundo Hossain (2018), quando comparada a outros tipos de inovacao, a
inovacdo frugal ainda estd em um estado incipiente sob uma perspectiva de
desenvolvimento tedrico. Vérias teorias séo citadas na literatura, sendo amplamente
utilizadas como declaracdes abrangentes sem profundidade ou rigor. As principais
teorias empregadas na literatura de inovacao frugal incluem a teoria da dependéncia
de recursos (HESSELS; TERJESEN, 2010), teoria da difusdo (HOSSAIN; SIMULA;
HALME, 2016; STRANG; SOULE, 1998; ZANELLO et al., 2016; HANG; GARNSEY;
RUAN, 2015), teoria da inovacao disruptiva (SONI; KRISHNAN, 2014; SLAVOVA,
2014) e a teoria institucional (ZESCHKY; WIDENMAYER; GASSMANN, 2014%
TARUN; PALEPU, 1997; MAIR; MARTI; VENTRESCA, 2012). Hossain (2018) cita a
teoria da rede, teoria organizacional, teoria do ciclo de vida do produto internacional,
teoria da transacdo e a teoria de governanca, explicando como cada uma destas
teorias tem um foco especifico, mas que se tornam complementares nas

engrenagens da inovacao.
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Por exemplo, um dos principios importantes da teoria da dependéncia de
recursos € a escassez de recursos, onde varias organizacbfes competem por
conjuntos idénticos ou semelhantes de recursos limitados (HESSELS; TERJESEN,
2010). Na teoria da inovacao disruptiva, por outro lado, enfatizam-se as questbes
como preco, conveniéncia e simplicidade. Partindo deste entendimento, estas teorias
podem ser usadas para explorar o desenvolvimento de inovacgéao frugal, uma vez que
escassez de recursos, preco e simplicidade estdo presentes na inovacao frugal, ao
passo em que busca criar uma versdo acessivel de produtos complexos e caros
(SONI; KRISHNAN, 2014; SLAVOVA, 2014). De forma geral, o estudo de Hossain
(2018) coloca que a teoria da dependéncia de recursos, a teoria da difuséo, a teoria
da inovacao disruptiva e a teoria institucional séo as teorias que desenvolvem papel
crucial para a inovacao frugal e, frequentemente — direta e indiretamente — s&o
citadas na literatura.

Como consequéncia das diversas lentes tedricas e contextos da inovacao
frugal, a pesquisa permanece no campo tedrico e de forma qualitativa. Desta
maneira, a seguir colocam-se 0s principais pontos a serem estudados dentro da

teoria da inovagao frugal.

2.1 Inovacéao Frugal

O primeiro artigo cientifico sobre inovacédo frugal disponivel na Web of
Science é de Zeschky, Widenmayer e Gassmann (2011). Na imprensa popular, o
conceito foi apresentado em 2010 pela The Economist e enfatizava que produtos
frugais precisavam ser resistentes e faceis de usar, ndo tratando apenas de
redesenhar produtos, mas repensar por completo os processos de produgcao e os
modelos de negdcios. Este conceito inicial de inovacdo frugal era derivado do
conceito de “engenharia frugal” criado em 2006 por Carlos Ghosn, presidente e
diretor geral da Alianga Renault-Nissan. Pisoni, Michelini e Martignoni (2018)
constataram que a definicdo de inovacao frugal evoluiu com base em trés grandes
caminhos: definicdo orientada ao produto em 2012 e 2013, definicdo orientada ao
mercado em 2014 e 2015 e definicdo orientada a critérios em 2016 e 2017.

Assim, a inovagédo frugal pode ser considerada uma nova filosofia de gestdo
gue integra as necessidades da base da piramide (BoP) como ponto de partida para

desenvolver solugdes muito diferentes das solugdes tradicionais (BREM;
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WOLFRAM, 2014; SINGH; GUPTA; MONDAL, 2012). Hossain, Simula e Halme

(2016, p. 133), definem inovacao frugal como

como uma solucdo de recursos escassos (ou seja, produto, servico,
processo ou modelo de negdcios) que € projetada e implementada apesar
das restri¢8es financeiras, tecnoldgicas, materiais ou de outros recursos, em
gue o resultado final é significativamente mais barato do que ofertas
competitivas (se disponivel) e é bom o suficiente para atender as
necessidades bésicas dos clientes que, de outra forma, permaneceria mal
atendidos.

Em outras palavras, a inovacgao frugal se preocupa em propiciar produtos de
preco baixo e suficientemente bons. Estes produtos sao desenvolvidos preservando
0s recursos e adaptados as necessidades dos clientes da base da piramide. Como
resultado, a inovacao frugal traz resultado econémico e desenvolvimento local.

Para compreender os produtos frugais é preciso observar que 0 uso do
conceito “frugal” teve sua origem nos mercados emergentes, particularmente na
india e na China, devido as dificuldades e a escassez econémica destes mercados
(BHATTI; VENTRESCA, 2013; RADJOU, PRABHU; AHUJA, 2012). Alguns
pesquisadores consideram a india como o principal mercado para a inovagéo frugal,
enquanto outros veem o potencial da india como um “laboratério para inovacées
frugais” supervalorizado (TIWARI; HERSTATT, 2012b; PRATHAP, 2014).

A inovacgédo frugal também é conhecida pelo termo inovagéo jugaad, palavra
hindu cujo significado €& “improvisacédo criativa”, que requer adaptacdo rapida e
inteligente em circunstancias incertas (RADJOU; PRABHU; AHUJA, 2012; BOBEL;
2012; RADJOU; PRABHU, 2015). Jugaad, em outras palavras, refere-se a uma
solucéo para a restricdo e contingéncia de recursos (MAZIERI, 2016). No Brasil, o
termo jugaad seria equivalente ao “jeitinho brasileiro”. No entanto, trata-se de um
termo com conotagcdo negativa entre os pesquisadores da inovacao, considerando o
seu significado — um trabalho simples — e seu emprego em oposi¢cdo a corrente
principal no que se refere ao processo de inovagdo (KRISHNAN, 2010;
BIRTCHNELL, 2011). Enquanto tradicionalmente as empresas se concentram em
ferramentas, processos e técnicas estruturadas para gerenciar a inovacgao, jugaad se
refere a solucbes de base menos preocupadas com 0s processos de inovagao
formais e mais voltadas as pessoas e a criatividade (SIMULA; HOSSAIN; HALME,
2015). Cada vez mais, o entendimento sobre a inovacdo frugal se dissemina nas

organizacfes, que se tornam mais conscientes da necessidade de inovar com



29

recursos limitados para atender as necessidades dos consumidores de baixa renda
(RAO, 2013).

Através da revisao sistematica de Pisoni, Michelini e Martignoni (2018) foram
identificadas trés geragcdOes de definicbes para a inovacao frugal. A primeira geragao
pode ser descrita como orientada ao produto, pois destacam as caracteristicas
baseadas em produtos e servigos frugais. Partindo desta definicdo, a inovacéao frugal
busca minimizar o uso de recursos materiais e financeiros, e caracteriza-se pelo
baixo preco, design compacto, uso limitado de matérias-primas ou reutilizacdo de
componentes existentes, facilidade de uso e tecnologia de ponta para alcancar
precos baixos (TIWARI; HERSTATT, 20122; RAO, 2013).

A segunda geracdo de definicbes expande-se para além das caracteristicas
do produto, introduzindo um conjunto de varidveis que apontam diferencas e
semelhancas entre as véarias formas de inovagfes restritas a recursos (ZESCHKY;
WIDENMAYER; GASSMANN, 20142 BREM; WOLFRAM, 2014; CUNHA et al.,
2014; SONI; KRISHNAN, 2014; AGNIHOTRI, 2015). Uma distingcdo pode ser feita
entre definicbes orientadas ao mercado e orientadas a processos. As definicbes
orientadas ao mercado (a) originalmente desenvolveram produtos ou servigos para
aplicacbes muito especificas — para ambientes com restricdo de recursos -
resultando em reducdo de custos (b) varios estudiosos tém destacado o papel
dominante dos contextos locais, e tém sublinhado o fato de que a inovagéo frugal
existe gracas a ambientes com restricdo de recursos (ZESCHKY; WIDENMAYER,;
GASSMANN, 20142; BREM; WOLFRAM, 2014). Ja outros autores sugerem que na
perspectiva orientada a processos a inovacao frugal € o “meio e termina para fazer
mais com menos para mais pessoas” (RADJOU; PRABHU, 2015; PRABHU; JAIN,
2015) ou “o processo de inovacado de design que considera adequadamente as
necessidades e o contexto dos cidaddaos no mundo em desenvolvimento” (LE BAS,
2016, p. 11). Verifica-se, conforme Agnihotri (2015) e Pisoni, Michelini e Martignoni
(2018), que a inovacao frugal se diferencia dos termos jugaad, inovacdo de valor e
inovacao reversa na medida em que necessita desenvolver inovacdo a baixo custo
(SONI; KRISHNAN, 2014).

Por fim, a terceira geragao representa um ponto de ruptura. Os autores
Weyrauch e Herstatt (2016) retomaram a origem do conceito e identificaram trés
critérios que caracterizam a inovacao frugal, tanto em mercados emergentes quanto

desenvolvidos: (a) reducdo substancial de custos, (b) concentragdo em
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funcionalidades principais, e (c) nivel de desempenho otimizado. Além disso,
Agarwal e Brem (2017), identificou trés dimensdes fundamentais da inovacéao
baseada em restricdes: custo-efetividade, facilidade de uso e variaveis prescritivas.
Em consonancia com estas observacdes e com a definicdo fornecida por Radjou e
Prabhu (2015), Pisoni, Michelini e Martignoni (2018) afirmam que a inovacgao frugal
deve ser considerada como uma abordagem relacionada a todo o processo de
inovacdo ou as caracteristicas de produto/servico que se aplicam em diferentes
tipologias de inovagéo.

Conforme observado até aqui, a inovacdo frugal tem sido amplamente
discutida e sua aplicacdo tem se destacado nos ambitos social e académico
(BOUND; THORNTON, 2012; RADJOU; PRABHU, 2015; RAMDORAI; HERSTATT,
2015) com a maioria dos estudos no contexto dos mercados emergentes. Desse
modo, verifica-se o0 surgimento de diferentes nomenclaturas, como: “inovagao
ressurgida” (RAY; RAY, 2010), “inovacodes frugais” (WOOLDRIDGE, 2010; BREM,;
WOLFRAM, 2014), “inovagdes disruptivas”, “inovacbes de custo” (WILLIAMS; VAN
TRIEST, 2009) e “inovagdes inclusivas” (GEORGE; MCGAHAN; PRABHU, 2012;
CHATAWAY, HANLIN; KAPLINSKY, 2012).

N&o ha, no entanto, uma compreensdo comum acerca dos termos usados e
das relacdes entre eles. Os termos semelhantes sdo parcialmente confusos e
nenhuma delimitacdo entre eles é feita (KOERICH; CANCELLIER, 2019),
dificultando a discussdo académica e uma visdo mais profunda das diferentes
perspectivas (BREM; WOLFRAM, 2014). Todavia, as recentes tentativas de
sistematizacdo das contribuicbes sobre a inovacédo frugal confirmam o crescente
interesse dos estudiosos pelo tema (PISSONI, MICHELINI; MARTIGNONI, 2018).

Para melhor compreensdo dos conceitos foram sintetizados os principais
autores presentes na literatura e seus diferentes pontos de vistas e principais
aspectos abordados, conforme apresentado no Quadro 1. O Quadro foi adaptado
dos autores Koerich e Cancellier (2019), que originalmente trouxeram as definicdes
e as caracteristicas mais relevantes de cada conceito. As caracteristicas foram
compiladas com o intuito de destacar os aspectos mais relevantes para o presente

estudo.



Quadro 1 — Principais aspectos abordados nos conceitos de Inovacao Frugal

Principais
Autor (es) Definicéo aspectos
abordados
“Procura minimizar o uso de recursos materiais e
financeiros na totalidade da cadeia de valor
Tiwari e (desenvolvimento, fabricacdo, distribuicdo, consumo e Reducio de
Herstatt disposicdo) com o objetivo de reduzir o custo de CLSIOS
(2012%) propriedade, cumprindo ou mesmo excedendo certos
critérios pré-definidos de padrdes de qualidade aceitaveis”
(TIWARI; HERSTATT, 20122, p. 98).
Pawlowski “‘A ino,vag'ao frugal é sobre a criagaq de produtos altamgnte Reducio de
(2013) escala},/els que reduziram funcionalidades, reduzindo custos
custos” (PAWLOWSKI, 2013, p. 527).
“As inovacdes frugais em produtos sdo vitais nos paises
Prabhu e em desenvolvimento para alcangar clientes sensiveis aos Reducéo de
Gupta (2014) precos que buscam produtos robustos a pregos baixos” custos
(PRABHU; GUPTA, 2014, p. 3309).
Radjou e Capacidade de fazer mais com menos criando mais valor Reducéao de
Prabhu (2015) | comercial e social, minimizando o uso de recursos. custos
As inovacdes frugais podem ser caracterizadas como ‘[...]
produtos novos ou significativamente melhorados (bens e
servicos), processos ou métodos de marketing e
- organizagdo que buscam minimizar o uso de recursos
Tiwari e . . ) ) 5
Herstatt materiais e flnance|r0§ na cad.e|a. d.e~valor completa Reducéo de
(desenvolvimento, fabricacdo, distribuicdo, consumo e custos
(2014) R -
eliminagdo) com o objetivo de reduzir significativamente o
custo total de propriedade e / ou uso, cumprindo ou mesmo
ultrapassando certos critérios pré-definidos de padrées de
qualidade aceitaveis ” (TIWARI; HERSTATT, 2014, p. 30).
Nova filosofia de gerenciamento que incorpora
necessidades especificas dos mercados da base da
G piramide social como ponto de partida e trabalha no sentido Recursos
upta (2011) . . L S
reverso, ou seja, em sentido contrario para desenvolver limitados
solugcdes adequadas que podem ser significativamente
diferentes das soluc¢des existentes.
“Nao se trata simplesmente de reduzir custos, mas também
pode envolver o aumento do poder de acessibilidade do
comprador através da geracdo de renda, economia, ou
. esquemas de pagamento alternativos. A inovacdo frugal Recursos
Bhatti (2012) . SR S
também pode significar que o resultado envolve a limitados
construgcdo de empreendedorismo local, capacitacdo e
autossuficiéncia ou sustentabilidade” (BHATTI, 2012, p.
18).
Simula, Inovagdo que atende as necessidades de clientes com Recursos
Hossain e baixo poder aquisitivo, tipicamente localizados em limitados

Halme (2015)

mercados emergentes de baixa renda.
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“Inovacéo frugal como uma solucdo de recursos escassos
(ou seja, produto, servico, processo ou modelo de
negécios) que é projetada e implementada apesar das

Hossain, restricBes financeiras, tecnoldgicas, materiais ou de outros
, N . Recursos
Simula e Halme | recursos, em que o resultado final é significativamente mais limitados
(2016) barato do que ofertas competitivas (se disponivel) e é bom
o suficiente para atender as necessidades bésicas dos
clientes que, de outra forma, permaneceria mal atendidos.”
(HOSSAIN; SIMULA; HALME, 2016; p. 133).
Zeschky, “[...] as inovagbes frugais ndo séo solu¢des reestruturadas,
Winterhalter mas produtos ou servicos desenvolvidos para aplicacdes Recursos
e Gassmann muito especificas em ambientes com recursos limitados” limitados
(2014a) (ZESCHKY; WINTERHALTER; GASSMANN, 20142, p. 23).
E uma abordagem distinta de inovacao, a qual responde as
limitacbes de recursos financeiros, materiais ou
Bound e A oo
Thorthon institucionais e tran§forma essas restricoes em vantagens. Recursos
Vai contra a mentalidade de que inovacédo frugal pode ser limitados
(2012) : o ;
equiparada a criacdo de produtos baratos e de baixa
tecnologia.
Soni e ‘, . L . . .
Krishnan Curr!plrlr 0 objetivo desejado com um meio econémico bom Reqursos
e suficiente” (SONI; KRISHNAN, 2014). limitados
(2014)
Processo de inovacdo de design em que as necessidades
Basu, Banerje | e o contexto dos cidaddos nos paises em desenvolvimento Paises em

e Sweeny séo colocados em primeiro lugar para desenvolver servicos | desenvolvimento
(2013) e produtos adequados, adaptaveis e acessiveis para 0s ou emergentes
mercados emergentes.

Brem e Paises em
Wolfram Abordagem de gerenciamento derivado. desenvolvimento
(2014) ou emergentes

Inovagéo frugal caracterizada por trés critérios: reducéo .
Weyrauch . ~ . . Paises em
substancial de custo, concentragdo em funcionalidades e :
e Herstatt nivel de desempenho otimizado — tanto em mercados desenvolvimento
(2016) b ou emergentes

emergentes como desenvolvidos.

Fonte: Adaptado pela autora?, com base em Koerich e Cancellier (2019).

Ao analisar o Quadro 1, é possivel perceber a existéncia de semelhancas e

diferencas entre os conceitos, 0 que permite fazer alguns agrupamentos por

conjunto de aspectos abordados, sendo eles (a) reducdo de custos, (b) recursos

limitados e (c) paises em desenvolvimento.

2 A adaptac&o no quadro foi realizada na terceira coluna, classificando os conceitos em trés principais
aspectos abordados na pesquisa, os quais foram definidos em conjunto com a orientadora e
coorientadora. Ainda foi adicionado ao quadro a definicdo de Hossain, Simula e Halme (2016) devido

a evolucédo e amplitude apresentada no conceito dos autores e em sua atualidade.
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Considerando as definicdes agrupadas pelo aspecto da reducéo de custos,
evidencia-se o foco principal na otimizacdo do uso dos recursos, na reducao do
preco de compra e/ou reducédo significativa dos custos, funcionalidades reduzidas,
cumprimento do padréo de qualidade, e geragédo de produtos robustos (AGARWAL,
BREM, 2012; BOUND; THORNTON, 2012; DOZ; WILSON, 2012; THE
ECONOMIST, 2010; RADJOU; PRABHU, 2015; ZESCHKY; WIDENMAYER;
GASSMANN, 2011). Ainda, Tiwari e Herstatt (2014) acrescentam que, além da
inovagdo frugal gerar produtos novos ou significativamente melhorados (bens e
servicos), adiciona foco aos processos, métodos de marketing e organizacdo para
minimizar o uso de recursos materiais e financeiros.

Para o agrupamento com foco nos aspectos dos recursos limitados, os
autores salientam que a inovacdo frugal visa atender o mercado na base da
piramide trazendo solucdes diferentes das existentes adaptadas aos clientes com
baixo poder aquisitivo. Inclui-se o aumento do poder de acessibilidade dos
compradores devido a sua caracteristica de poucos recursos e alta necessidade de
consumo de bens, normalmente ligados a necessidades basicas (BHATTI, 2012).
Bhatti (2012) destaca a importancia e o impacto positivo no empreendedorismo local,
enquanto Bound e Thorthon (2012) acrescentam que o cenario de restricbes de
recursos pode trazer diferentes oportunidades, respondendo as limitacBes de
recursos e as transformando em vantagens. Ou seja, a acessibilidade aos produtos
adequados gerados através da inovacao frugal desmistifica a mentalidade de que a
inovacao frugal se iguala a produtos baratos e de baixa tecnologia.

Finalmente, o conjunto concentrado nos paises em desenvolvimento
destaca que a inovacao frugal tem suas solucdes de forma adequada, adaptada e
acessivel para este mercado. Basu, Banerje e Sweeny (2013) colocam que a
inovacdo frugal atende a esses requisitos através do processo de inovacdo em
design, enquanto Weyrauch e Herstatt (2016) enfatizam que os resultados da
inovacao frugal podem ser adaptados tanto para mercados emergentes quanto em
desenvolvimento. Assim, a aplicacdo da inovacéao frugal tem ocorrido primeiramente
em paises em desenvolvimento, como forma de minimizar a escassez de recursos e
a infraestrutura subdesenvolvida. No entanto, em um movimento de inovagao
reversa, as inovagbes frugais tém chegado nos paises desenvolvidos. Nas
multinacionais, por exemplo, a inovacdo frugal tem utilizado a alta tecnologia ja

existente, sendo sofisticada por natureza, ao passo que as inovacoes frugais dos
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empreendedores populares sdo de baixa tecnologia e ingénuas, com foco na
sustentabilidade.

Como evolucdo desses principais aspectos abordados, a inovacdo frugal
configura uma possibilidade de gerar modelos de negdcios competitivos com foco
em desenvolvimento local e sustentabilidade. Segundo Hossain (2021), os modelos
de negdcios podem ser descritos como a proposicdo, criacdo e captura de valor, e
guando integram a sustentabilidade, estes modelos podem agregar valor de forma
ampla aos clientes e a sociedade. Tomando a india como exemplo, devido ao
contexto econdmico e ao acesso restrito a produtos basicos — como energia elétrica,
agua purificada, higiene e saude — os empreendedores locais desenvolveram
modelos de negdcio frugais para sanar tais necessidades, gerando emprego, renda
e empoderamento feminino. Sdo exemplos conhecidos destes negécios o MittiCool
(HOSSAIN, 2018, HOSSAIN, 2021), que consiste em um refrigerador de barro que
nao utiliza energia elétrica e consegue armazenar alimentos pereciveis. Outro
exemplo € o Ksheera Enterprise (HOSSAIN, 2021), uma maquina manual de preco
baixo para a ordenha de animais, que possibilita 0 acesso a leite de qualidade.
Pode-se citar ainda a preocupacédo da Jayashree Industries com o acesso a higiene
e a saude (HOSSAIN, 2021), através da producdo de uma maquina simples para
fabricar absorventes internos de baixo custo.

Os exemplos citados evidenciam que a inovacéao € frugal, mas para que esta
obtenha sucesso no mercado é necessario criar um modelo de negdcio que exige o
desenvolvimento de capacidades de inovagédo, como a de transagao, que sustenta a
oferta das inovacOes. Estes modelos de negdcios mudam a realidade local e
oferecem produtos que antes nao poderiam ser adquiridos caso fossem
comercializados fora do modelo frugal de inovacdo (HOSSAIN, 2021; HOSSAIN,
2018).

Apds compreender 0s conceitos e 0os exemplos aplicados de inovacgédo frugal,
e para atender o objetivo proposto, se faz necessario delimitar a definicdo de
inovacdo frugal utilizada nesta dissertacdo. Os aspectos identificados como
relevantes foram a reducdo significativa do custo sem perder a robustez dos
produtos desenvolvidos, considerando os aspectos dos paises em desenvolvimento
para que seja possivel desenvolver a cadeia de valor dos produtos frugais como um
todo. Desta forma, entende-se que os autores Tiwari e Herstatt (20122) e Prabhu e

Gupta (2014), estédo alinhados com estes aspectos. Adota-se entdo uma conjugacao
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destes conceitos, tendo a inovacdo frugal como a geracdo de produtos robustos

através da minimizacdo do uso de recursos materiais e financeiros na totalidade da

cadeia de valor (desenvolvimento, fabricacdo, distribuicdo, consumo e disposicao),

alcancando clientes sensiveis aos precos, sendo vitaiS nos paises em

desenvolvimento.

Sendo a inovacdo uma consequéncia da adaptacdo das rotinas e habilidades,
pode-se dizer que o fendmeno ocorre, mesmo que indiretamente, através das
capacidades (WINTER, 2000). Assume-se que este mesmo movimento ocorra com a
inovacdo frugal e que, desta maneira, coloca-se a importancia de as empresas
implementarem inovacdes em sua estrutura. Mesmo ja possuindo diversas rotinas e
habilidades, para compreender a sua efetividade, estas sdo agrupadas em conjuntos
de capacidades (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). E importante analisar os
conjuntos da capacidade de inovacao pois dificilmente a firma apresenta todas as
capacidades desenvolvidas igualmente.

Para desenvolver inovagdes frugais, as empresas precisam desenvolver um
arranjo de capacidades, conseguindo assim realizar a expansao dos nichos de
mercado. As inovacdes frugais podem ser originadas através de ideias das proprias
empresas e empresarios, nao sé desenvolvendo, mas também projetando produtos
e servicos com origem em suas proprias tecnologias e conhecimentos (VON
ZEDTWITZ, 2015; ZESCHKY; WINTERHALTER; GASSMANN, 2011). O
desenvolvimento dessas capacidades impulsiona a geracdo da inovacao frugal,
auxiliando a superar as dificuldades de gerarem inovagcbes e se manterem no
mercado.

Neste contexto, a literatura sobre a capacidade da firma € ampla,
apresentando diversas abordagens e modelos para analisar o fendbmeno da
inovacdo. A seguir, sdo apresentados autores que discutem o tema, e o0 modelo
proposto por Zawislak et al. (2012) é utilizado para mensurar o nivel de capacidade

de inovacéo das empresas.
2.2 Capacidade de Inovacéao

O termo capacidade foi citado inicialmente por Richardson (1972), buscando
definir o agrupamento das experiéncias, conhecimentos e rotinas que geram

vantagens competitivas para as firmas. Segundo Dosi, Nelson e Winter (2000), ter
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capacidade significa conseguir concretizar algo conforme o esperado, sendo tais
capacidades a ligacdo entre a ideia pensada e o resultado esperado. Assim, a
empresa identifica, com base no seu entendimento, lacunas de mercado e cria
respostas para tais lacunas. Desta forma, compreender como as firmas efetivamente
fazem mudancas em seus negdcios para obter inovagfes se faz importante para
formular estratégias assertivas (PRAHALAD; HAMMEL, 1990).

O viés predominante no inicio dos estudos das capacidades de inovacao
enfatiza os aspectos tecnolégicos, ressaltando os padrées tecnoldgicos presentes,
que permitem absorver, adaptar e transformar o conhecimento em tecnologia,
visando dar condi¢cdes da firma atingir um desempenho superior através de novos
produtos e processos (LALL, 1992). Ainda se destacam os estudos de Leonard-
Barton (1992), Helfat (1997), Lee, Lee e Pennings (2001) e Lawson e Samson
(2001). Na formulagcdo das capacidades de inovacdo da firma, Lall (1992) e Helfat
(1997) dao énfase para os investimentos em tecnologia, sendo eles: (a) funcdes de
P&D, e (b) em producao industrial através de maquinas.

Por outro lado, Leonard-Barton (1992) destaca a importancia da criacao e
transmissao de conhecimentos, enquanto Lee, Lee e Pennings (2001), assim como
Lawson e Samson (2001), colocam a importancia dos componentes organizacionais
para a criacdo de novos produtos e processos.

Por outro lado, Prahalad e Hammel (1990) destacam os aspectos dos
negocios, sendo 0s principais autores a darem énfase na forma como as firmas
identificam, cultivam e exploram as competéncias essenciais que tornam o
crescimento possivel. Os autores colocam que a firma precisa criar competéncias
estratégicas para poder inovar, necessitando da capacidade gerencial e comercial
para converter as tecnologias e habilidades em competéncias. Acrescentam ainda,
gue estas competéncias devem ser raras, dificultando sua cépia pela concorréncia,
uma vez que as capacidades gerenciais e de transacéo sdo ligadas aos processos e
as pessoas, e seu correto desenvolvimento torna a empresa unica (PRAHALAD;
HAMMEL, 1990). Compreende-se que o desenvolvimento da dimensao gerencial é o
gue dificulta que os concorrentes tenham o mesmo desempenho, trazendo assim
valor agregado aos produtos e viabilizando acesso a novos mercados. Teece,
Pisano e Shuen (1997) reforcam a ideia de Prahalad e Hammel (1990) sobre a
dinamicidade das capacidades para que a inovacdo ocorra e acrescentam que a

criacdo de valor é construida tanto através de ativos tecnoldgicos, quanto de ativos
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gerenciais e transacionais. Para Dosi, Nelson e Winter (2000), as capacidades nao
podem ser formuladas somente por investimentos em P&D, pois também sao
necessarias competéncias para gerenciar o negocio e comercializar os produtos.

A capacidade de inovacao pode ser considerada como um campo distinto nos
estudos sobre inovagao, e vem ganhando importancia em estudos que buscam
mensurar o0 nivel de inovacdo organizacional. Desta forma, diversos autores
passaram a adotar uma abordagem mista do conceito de capacidades, valorizando
as formas de inovagdo em negécios — novos modelos de gestdo e novas formas de
transacionar com o mercado. Para Guan e Ma (2003), as firmas possuem trés
capacidades de natureza tecnoldgica e quatro capacidades de natureza de
negoécios, sendo a inovacao o resultado de como essas capacidades se combinam.
Francis e Bessant (2005) e Zawislak et al. (2011, 2012, 2013b) apresentam uma
abordagem diferente, porém sintetizam as sete capacidades de Guan e Ma em
apenas quatro. Por outro lado, Yang, Marlow e Lu (2009) consideram apenas uma
capacidade de inovacao, porém constituida através de elementos tecnolégicos e de
negocios.

Os modelos de capacidades de Lall (1992), Leonard-Barton (1992), Helfat
(1997), Lee, Lee e Pennings (2001) e Lawson e Samson (2001), sdo limitados a
inovacao tecnologica, ndao sendo aplicaveis aos objetivos desta pesquisa. JA 0s
modelos de Guan e Ma (2003), e Yang, Marlow e Lu (2009) consideram ambas as
naturezas da inovacédo, porém também apresentam restricdes. Embora o modelo de
Guan e Ma (2003) seja abrangente, o0 excesso de capacidades (sete) pode acarretar
uma andlise dos resultados muito complexa e pouco objetiva. O modelo de Yang,
Marlow e Lu (2009), por sua vez, foi desenvolvido para o setor de servi¢cos, e nao
capta a inovacao transacional.

Os modelos de Francis e Bessant (2005) e Zawislak et al. (2012) sao
simultaneamente abrangentes e objetivos, contando com uma capacidade para cada
forma de inovacéo. Porém, o modelo de Zawislak et al. (2012) é mais completo em
dois aspectos da inovacdo em negocios: (I) a capacidade de gestdo de Zawislak et
al. (2012) considera a inovagao em processos gerenciais, enquanto a capacidade de
paradigma de Francis e Bessant engloba apenas novas formas de estratégia; e, (ll)
a capacidade transacional de Zawislak et al. (2012) abrange os dois extremos da

logistica — da venda de produtos a compra de insumos -, enquanto a capacidade de
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posicionamento de Francis e Bessant é relativa apenas a venda de produtos
(RUFFONI, 2019).

Apesar da atencdo dada a capacidade tecnoldgica, alguns autores indicam
gue a inovacao pode ser o resultado de uma combinacgao de diferentes capacidades
da firma (TEECE, 1986; CHRISTENSEN, 1995; GUAN; MA, 2003; YAM et al., 2011).
Evoluindo nestes estudos, Zawislak et al. (2012), Zawislak et al. (2013a) e Zawislak
et al. (2014) assumem que uma empresa deve ter uma combinacdo de capacidades
de inovagao que possa influenciar seu desempenho e, portanto, ajudar a desenhar
sua trajetéria. Por estes motivos, o modelo de Zawislak et al. (2012) foi escolhido
para ser aplicado nesta pesquisa.

Zawislak et al. (2012) apresentam um modelo para a capacidade de inovacéao,
com duas dimensdes macro — a dimenséo tecnoldgica e a dimenséo gerencial -,
conforme exposto na Figura 01. A dimenséo tecnoldgica compreende a capacidade
de operacéo (CO) e a capacidade de desenvolvimento (CD), enquanto a dimensao

gerencial engloba a capacidade de gestdo (CG) e a capacidade de transacao (CT).

Figura 1 — Capacidade de inovacéo

CAPACIDADE DE INOVAGCAO

CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE
DESENVOLVIMETO OPERA(;AO GESTAO TRANSAQAO
DIMENSAO DIMENSAO
TECNOLOGICA GERENCIAL

Fonte: Elaborada pela autora.

Este modelo é utilizado em diversas pesquisas sobre capacidade de
inovacao, consolidando-se como uma escala validada para mensurar a capacidade
de inovacdo de uma organizacdo (REICHERT et al.,, 2016; ALVES et al., 2017;
RUFFONI et al., 2018; OLIVEIRA et al., 2019). Ademais, é importante destacar,
segundo Zawislak (2012), que: (1) todos os quatro recursos sao encontrados em
todas as empresas, em maior ou menor grau; (2) ao menos uma das capacidades
deve ser predominante; e, (3) em estgios iniciais, as empresas apresentam as

capacidades de desenvolvimento tecnolégico ou transacional com maior
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intensidade, ao passo que, em um segundo estagio, o destaque sédo as capacidades
operacional ou gerencial.

A dimenséao tecnoldgica é percebida na inovacéo frugal com os aspectos do
desenvolvimento de produtos adaptados as necessidades da base da piramide, e a
simplificacdo das fungbes sem perder a qualidade e a eficiéncia nos processos. A
utilizacdo do conceito de produtos robustos, juntamente com o aproveitamento de
recursos locais e inovagao sustentavel revelaram-se teoricamente relevantes para a
compreensao do conceito de inovacédo frugal. Acrescenta-se a isso, o fato de que a
inovacao frugal pode surgir em forma de uma inovagdo de produto, servigo ou, até
mesmo, em novos modelos de negdécios (BHATTI, 2012; BREM; WOLFRAM, 2014;
HAMACHER, 2014; SONI; KRISHNAN, 2014). Assim, a capacidade de
desenvolvimento é fundamental para a geracdo de novos produtos e a capacidade
de operacdo proporciona a competitividade da empresa no que diz respeito a
qualidade e custo operacional (ZAWISLAK et al., 2012).

Por sua vez, a dimensado gerencial das capacidades de inovacdo se faz
importante na inovacgao frugal para que seja possivel oferecer produtos e servicos
com as caracteristicas adequadas. A capacidade de gestdo contempla a inovacéo
em processos gerenciais, enquanto a capacidade de transagdo identifica as
ferramentas e meios de pagamentos necessarios para garantir o acesso dos
consumidores aos produtos (ZAWISLAK et al., 2012). Desta forma, a dimensé&o
gerencial garante que as atividades produtivas e de desenvolvimento tenham
eficiéncia, resultando no que foi planejado e com custo adequado.

O fato de que todas as dimensbes da capacidade de inovacdo estao
presentes nas organizagcdes demonstra que o conjunto destas capacidades podem
apresentar melhores resultados do que o desenvolvimento das capacidades
tecnolégicas ou gerenciais de forma isolada. Esta constatacdo evidencia que, mais
importante do que o desenvolvimento de uma ou outra capacidade, o que pode levar
uma empresa a gerar inovacoes frugais € o conjunto das dimensdes tecnoldgicas e

gerenciais. Com base nesta afirmacao, a primeira hipétese € apresentada:

H1. As capacidades de inovacéo — tecnologicas e gerenciais — influenciam

positivamente a geracéo de inovacéo frugal
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Na dimensdo das capacidades tecnoldgicas, a capacidade de

desenvolvimento esta relacionada a habilidade que qualguer empresa possui de

interpretar o estado da arte atual, absorver e, eventualmente, transformar uma dada
tecnologia para criar ou alterar sua capacidade de operacdo e qualquer outra
capacidade visando atingir niveis mais elevados de eficiéncia técnico-econémica
(ZAWISLAK et al., 2012, 2013b).

O pressuposto basico é que a capacidade de desenvolvimento é resultado
do processo de aprendizagem por meio do qual as empresas internalizam novos
conhecimentos para produzir mudancas tecnologicas (ZAWISLAK et al., 2012,
2013b). Com a melhoria nos processos de aprendizagem € possivel desenvolver
novos produtos. Este conhecimento deve entdo ser traduzido para uma capacidade
operacional especifica com processos e rotinas (NELSON; WINTER, 1982). Por
diversas vezes, a inovacdo frugal faz uso de conceitos da inovagdo sustentavel,
como a utilizacdo de matéria-prima local, uso de componentes mais baratos e
reducdo de energia nos processos de fabricacdo. Essas acdes estao interligadas no
processo de desenvolvimento, pois o objetivo da inovacdo frugal ndo é ser
sustentavel, mas faz uso dos recursos locais devido ao cenario de escassez de
recursos e a busca por reducao de custos.

Assim, a inovacao frugal pode contribuir para uma gestdo mais adequada dos
recursos ambientais ndo renovaveis (LE BAS, 2016). Ao gerar mais valor comercial
e social a medida que reduz significativamente o uso de recursos escassos
(RADJOU; PRABHU, 2015), a inovagdao frugal pode ser uma alternativa viavel para a
criacdo de processos mais eficientes e, consequentemente, para a geracdo de
novos produtos. A transformacéo eficiente dos recursos em novos produtos se da
através da capacidade de operacao.

A capacidade de operacdo refere-se a capacidade de realizar determinada

acdo produtiva por meio de rotinas diarias que estdo embutidas em conhecimentos,
habilidades e sistemas técnicos (ZAWISLAK et al., 2012, 2013b). O objetivo é fazer
com que os produtos ou servicos desenvolvidos cheguem ao mercado com
gualidade e precos competitivos (ALVES et al.,, 2017). Como operacédo pode ser
considerado o0 uso de tecnologia, controle de qualidade, manutencédo, fluxos de
trabalho, estoques, entre outros (ZAWISLAK et al., 2012, 2013b). Um conceito que
pode ser associado a capacidade de operacdo em empresas que desenvolvem

produtos frugais s&o algumas das caracteristicas do consumo sustentavel,
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destacando-se o aproveitamento de tecnologias e materiais jA conhecidos,
reciclagem e visdo orientada a economia circular (LE BAS, 2016). No que tange aos
recursos organizacionais, a inovacao frugal fornece duas contribuicbes que ajudam
uma empresa a melhorar seu desempenho, e mesmo que ndo seja sua intencao
direta, manter a sustentabilidade com menor custo: (a) menor uso recursos; e, (b)
utilizacao de recursos mais sustentaveis (BREM; IVENS, 2013).

Adicionalmente, a inovacéao frugal se destaca por ser uma inovacao inclusiva,
ou seja, ela se destina a beneficiar as pessoas de forma universal, pois usa
inomeros aspectos do mercado doméstico para gerar inovacdes acessiveis e
aplicaveis para uso dos consumidores, principalmente para aqueles que estdo na
base da piramide (SWEENEY, WILLIAMS; ANDERSON, 2013). A inovacao frugal,
portanto, € uma abordagem inclusiva de inovacdo que maximiza o valor para 0s
clientes, para os acionistas e para a sociedade, reduzindo significativamente o uso
de recursos financeiros e naturais em paises em desenvolvimento (ROSCA;
BENDUL; ARNOLD, 2015).

Para o desenvolvimento de produtos frugais, as empresas concentram-se em
oferecer um nivel aceitavel de qualidade a baixos precos, com efeitos na
sustentabilidade obtidos por meio do uso consciente dos recursos, enfatizando a
reciclagem e implementando uma green supply chain (SHARMA; IYER, 2012). Ou
seja, para a inovacao frugal € de extrema importancia que 0s processos tenham
eficiéncia. A eficiéncia pode ser alcangcada com um viés sustentavel, como por
exemplo, utilizando matéria prima e mao de obra local e através da adaptacdo da
tecnologia existente para garantir qualidade com menor custo. Isto significa que é
necessario desenvolver a competéncia de unir os fatores da qualidade necessaria e
da tecnologia disponivel através de processos eficientes a fim de melhorar a
capacidade de operacdo. Com base nos conceitos apresentados sobre capacidades
tecnolégicas de inovacdo e inovacdo frugal, as seguintes hipGteses sé&o

apresentadas:

Hla. A capacidade de desenvolvimento influencia positivamente a geragao de
inovagao frugal
H1lb. A capacidade de operacéo influencia positivamente a geragéo de inovacgéo

frugal
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A capacidade de gestdo faz parte da dimensédo gerencial, e pode ser

descrita como a habilidade de transformar o resultado do desenvolvimento de
tecnologia em operacdes e acordos de transacdo coerentes, coordenando os ativos
e as atividades para que as coisas sejam realizadas de forma correta (ZAWISLAK et
al. 2012, 2011; ALVES et al., 2017). A capacidade de gestdo deve ser flexivel no
gue se refere a resolucdo de problemas e necessita de diversas habilidades
(LANGLOIS, 2003). As empresas de paises emergentes, cada vez mais,
desenvolvem maneiras criativas de criar novos acordos comerciais e reduzir custos,
entregando produtos e servigcos a um preco que seus consumidores possam pagar
(RAMAMURTI, 2012), efetivando a estratégia otimizacéo de recursos locais (LEWIS,
et al., 2010). Posto isto, o desenvolvimento de novos produtos na inovacéao frugal
implica redesenhar produtos e processos em uma perspectiva “clean sheet”
(BROWN; HAGEL, 2005), no qual as proprias capacidades distintivas da empresa
sdo apontadas em comparagdo com outros concorrentes.

No cenario de insuficiéncia de recursos, a capacidade de gestdo precisa
organizar as atividades de forma correta a fim de transpor trés formas de escassez,
gue sao: falta de tempo, falta de recursos materiais e falta de clientes lucrativos
(CUNHA et al., 2014). Dessa forma, ao desenvolver a inovagéao frugal, as empresas
devem expressar capacidade de gestdo para que possam oferecer produtos mais
baratos e com outras funcionalidades, maximizando o valor pago pelo cliente. A
inovagdo em gestdo ndo envolve nenhuma invencdo radical, apenas maneiras
inovadoras de usar tecnologias ja existentes para desenvolver produtos acessiveis
para massas (AGNIHOTRI, 2015). Apés a correta organizacdo dos recursos, estes
produtos séo oferecidos aos clientes, fazendo uso da capacidade de transacao.

7

A capacidade de transacdo é voltada aos aspectos comerciais, e consiste

na capacidade de reduzir seus custos de marketing, terceirizacdo, negociagao,
logistica e entrega, além de outros fatores relacionados aos custos de transagao
(ZAWISLAK et al.,, 2012). Isto significa encontrar as fontes de ativos e canais
complementares necessarios para levar o desenvolvimento tecnolégico ao mercado
(TEECE, 1986), utilizando as informa¢des do mercado e buscando formas de reduzir
os custos de transacdo (COASE, 1937; WILLIAMSON, 1985). Esta relacdo esta
fortemente vinculada a inovacdo frugal, a medida que revela a possibilidade de
combinar eficiéncia em custos e inovacdo para desenvolver produtos robustos
(TIWARI; HERSTATT, 20123 PAWLOWSKI, 2013; PRABHU; GUPTA, 2014,
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RADJOU; PRABHU, 2015). Desta forma, os produtos frugais sao inovadores, mais
baratos e suficientemente bons, tanto do ponto de vista tecnolégico quanto de
mercado (ZESCHKY; WIDENMAYER; GASSMANN, 2014%). Tendo em vista que a
inovacdo frugal ndo é apenas formada pelo desenvolvimento de produtos, mas
também pela forma de gerenciar e pelos modelos de negécios adotados, a
capacidade gerencial de inovacdo passa a ter grande importancia para que a
inovacao frugal ocorra.

Dessa forma, tendo como base as teorias relacionadas a inovagao frugal e a
dimensdo gerencial da capacidade de inovagcdo, as seguintes hipoteses sao

propostas:

Hlc. A capacidade de gestao influencia positivamente a geracao de inovacao frugal
H1d. A capacidade de transacéao influencia positivamente a geracao de inovagao

frugal

As hipoteses apresentadas conduzem ao aumento da geracdo de inovacao
frugal, tornando a empresa mais inovadora. Por conseguinte, pressupde-se que a
inovacao frugal deve aumentar o desempenho econémico. O desenvolvimento das
capacidades de inovacao para a geracao de inovacao so se justifica na medida em
gue impacta positivamente no desempenho da firma. Por isso, estudos buscam
compreender quais sdo o0s impactos dessas capacidades no desenvolvimento de
novos produtos e quais sao 0s ganhos econdmicos obtidos pela empresa a partir da
inovacao frugal.

Alguns autores como Ferreira (2003), Kemp et al. (2003), Kleinknecht e
Oostendorp (2002), Klomp e Van Leeuwen (1999), Marques e Monteiro-Barata
(2006), Mogollén e Vaquero (2004), Nas e Leppalahti (1997), Roberts e Amit (2003)
e Venkatraman e Ramanujam (1986), efetuaram estudos nos quais procuravam
estabelecer uma ligacdo entre comportamentos inovadores das empresas e 0
seu desempenho. Este estudo também tem o objetivo de avaliar a influéncia que a
geracdo de inovacao frugal na empresa exerce sobre o seu desempenho, uma vez

gue a geragao de inovagao contribui para o aumento do lucro.
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Apoiadas nestas colocacdes, apresentam-se as seguintes hipoteses:

H2a. A geracao de inovacao frugal influencia positivamente o desempenho inovativo
H2b. A geracéo de inovagao frugal influencia positivamente o desempenho

econdmico

O capitulo levantou hipéteses acerca das capacidades de inovacdo que
influenciam e podem fomentar a geracdo de inovacdo frugal. Tais hipéteses séo

listadas no quadro 2 e na figura 2, conforme abaixo.

Quadro 2 — Resumo das hipéteses

Hipoteses Descricédo Dimenséao
As capacidades de inovacdo — tecnologicas e | Dimensédo
H1 gerenciais — influenciam positivamente na geracdo | Tecnoldgica
de inovacéo frugal e Gerencial
A capacidade de desenvolvimento de inovacao : ~
. : " ~ . ~ Dimenséo
Hla influencia positivamente na geragdo de inovacao o
Tecnologica
frugal
H1b A capacidade de operacao influencia positivamente | Dimensao
na geracédo de inovacao frugal Tecnolégica
Hlc A capacidade de gestéo influencia positivamente na | Dimensé&o
geracao de inovacéao frugal Gerencial
H1d A capacidade de transagao influencia positivamente | Dimensé&o
na geracédo de inovacgao frugal Gerencial
H2a A _geragéo de inovacéo er_JgaI influéncia Desempenho
positivamente o desempenho inovativo
H2b A geracdo de inovagao frugal influéncia Desempenho

positivamente o desempenho econémico

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 2 — Proposicdo do modelo tedrico de pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora.

As dimensdes tecnolégica e gerencial das capacidades influenciam
positivamente a geracdo de inovacdo frugal, sejam elas separadas ou de forma
conjunta (ZAWISLAK et al., 2012, 2013b). A capacidade de inovacéao é afetada pelas
mudancgas no contexto socioecondmico. Esse impacto é amplificado pelas crises
econbmica e sanitaria, a exemplo da recente COVID-19. Quando considerado o
cenario dos paises em desenvolvimento, o resultado reflete em uma base
econdmica com maior concentracdo nas classes C e D, expandindo o cenério de
recursos limitados (SIMULA; HOSSAIN; HALME, 2015; HOSSAIN; SIMULA,
HALME, 2016). Desta forma, a inovagéao frugal pode dar acesso a esse mercado por
meio de produtos adaptados e novas solugdes, trazendo desenvolvimento local e
social (BHATTI, 2012; TIWARI; HERSTATT, 2012b; PRABHU; GUPTA, 2014). Como
consequéncia deste movimento, temos impacto positivo no desempenho inovativo e
econbmico, encontrando sentido nesta dindmica ocorrer em paises em

desenvolvimento.
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A seguir serd descrita a metodologia de pesquisa com a definicdo dos
modelos de capacidade de inovacédo e inovacao frugal utilizados neste estudo, bem

como as caracteristicas da amostra e o tratamento dos dados para sua posterior

analise.
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3 METODOLOGIA

Visando contemplar o objetivo de analisar a influéncia das capacidades de
inovacdo na geracao de inovacado frugal na industria brasileira de transformacéo,
optou-se por utilizar dados primarios, os quais foram coletados em uma pesquisa
survey. Para tanto, sdo analisados os dados coletados no escopo do projeto “A
Evolucdo das Capacidades de Inovacdo de Empresas Industriais” através de
Chamada Universal do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPQq) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes (MCTI) —
Chamada Universal MCTI/CNPg No 01/2016 — conduzido pelo Nucleo de Estudos
em Inovacédo (NITEC) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Esta
survey trata-se de uma segunda edicdo de coleta de dados com empresas de
diferentes setores da atividade econdmica do estado do Rio Grande do Sul. Cabe
ressaltar que a autora teve acesso somente as respostas referentes as perguntas
destacadas no ANEXO A. Informacgdes acerca do instrumento de pesquisa estao
disponiveis no ANEXO B.

3.1 Amostra

Os dados analisados nesta dissertacdo foram coletados com as empresas
que participaram do projeto supracitado. Assim, este estudo buscou reaplicar o
modelo das capacidades de inovacado aplicado na amostra de empresas do banco
de dados do projeto “Caminhos da Inovagcdo na Industria Gaucha” e avaliar a
evolucao das capacidades de inovacao das empresas do Rio Grande do Sul (RS) ao
longo dos ultimos quatro anos (2014-2018).

Primeiramente, em agosto de 2020, dentro do escopo do projeto, iniciou-se a
pesquisa com as empresas que haviam participado da primeira edicdo da survey em
2014. Das 855 empresas contatadas nessa segunda edicdo, obteve-se retorno de
366 firmas. Isto é, 366 empresas participaram das duas surveys (2014 e 2020).

Ainda em outubro de 2020, os questionarios foram aplicados com as
empresas listadas na base Orbis a fim de expandir a amostra pesquisada. Na base
Orbis, foram selecionadas empresas que atendessem 0s seguintes critérios: (a)
empresas gauchas com mais de 16 funcionarios; e, (b) empresas que tivessem

informado o telefone (telefone com DDD do estado do RS). Das 6.204 empresas
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identificadas na Orbis nessa etapa, foram retiradas aquelas que informaram apenas
0 numero de celular, restando 4.648 firmas. A partir disso realizou-se contato e, apos
coletados os dados, foram obtidas 940 respostas validas.

Dessa forma, somando as 366 empresas que tiveram as informacoes
coletadas em agosto de 2020 com as 940 respostas das empresas com
guestionarios coletados em outubro de 2020, obteve-se uma amostra final de 1.306
guestionarios validos.

A partir dos 1.306 questionérios vélidos, apenas 1.151 atendiam aos critérios
de selegcao utilizados para definir empresas com inovacéo frugal e sem inovacgéo
frugal. Para essa selecéo, optou-se por utilizar a pergunta 101 do questionario: Qual
foi a ultima acdo tomada pela empresa que resultou em aumento de lucro? A
resposta desta questao foi registrada de forma aberta. Para tanto, criou-se uma lista
de palavras-chaves que remetem ao conceito de frugal utilizado nesta pesquisa,
sendo estas:

a) Solucéo para recursos escassos;

b) Cenario de restricdes de recursos;

c) Significativamente mais barato;

d) Necessidades bésicas dos clientes;

e) Reducdo significativa de custos;

f) Recursos limitados;

g) Necessidades especificas dos mercados da base da piramide social;

h) Novos mercados;

i) Paises em desenvolvimento ou emergentes;

j) Capacidade de fazer mais com menos de forma reestruturada;

k) Desenvolvimento local,

[) Base da piramide.

As respostas a pergunta 101 foram agrupadas pela pesquisadora de forma
independente, mas de acordo com o conceito de inovagao frugal versus inovagao
nao frugal. O conceito utilizado para essa categorizacédo foi a dos autores Tiwari e
Herstatt (20122) e Prabhu e Gupta (2014). Posteriormente, 0 agrupamento sugerido
foi validado pela orientadora e pela coorientadora da dissertagdo, as quais s&o

especialistas no tema.
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Além da analise da pergunta 101 para definicho da amostra, buscou-se
avaliar as respostas fornecidas para as perguntas 1.1 a 1.8. Estas perguntas indicam
a relacdo das atividades da empresa com inovacdo, sendo respectivamente
relacionadas a (1.1) novas tecnologias diretamente ligadas a producgéo, (1.2) novas
tecnologias ndo diretamente ligadas a producgédo, (1.3) novos produtos, (1.4) novo
processo produtivo, (1.5) nova forma de organizacdo, (1.6) novas técnicas de
comercializacdo e marketing, (1.7) novo mercado e (1.8) invencdo. Estas perguntas
foram escolhidas devido a sua relacdo direta com o desenvolvimento de inovagdes
por parte das empresas, podendo elas serem ou néo frugais.

Nessa avaliacdo, questionarios com todas as respostas inferiores a 3 na
escala Likert ou com todas as respostas em branco foram excluidas, sendo mantidos
apenas guestionarios que apresentam resposta a alguma dessas questdes, maior do
gue 3 (empresas que nao percebem atividades relacionadas com inovacdo). A
amostra final ficou composta de 1.150 questionarios que atendiam aos critérios de

selecdo, conforme a Figura 3, abaixo.

Figura 3 — Definicdo da amostra da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora.

Em relagdo ao setor das firmas que compdem a amostra, classificadas de

acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), pode-se
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observar, conforme a Tabela 1, que ha empresas dos mais diversos setores

industriais.

Tabela 1 -Distribuicdo setorial das empresas na pesquisa

CNAE Resumido

Numero de empresas (%)
em na amostra

Numero de empresas (%)
em relagcédo ao total da

pesquisada industria no RS®

Méaquinas e Equip. 11,90% 5,65%
Alimentos 10,60% 13,63%
Produtos de Metal 10,43% 14,22%
N&o metalicos 9,21% 5,45%
Moéveis 8,77% 7,61%
Plastico e Borracha 8,60% 3,77%
Couro e Calcados 7,73% 8,33%
Vestuério 7,38% 7,37%
Madeira 3,65% 5,73%
Automotores 3,21% 1,72%
Diversos 3,04% 4,46%
Papel e Celulose 2,43% 1,15%
Metalurgia 2,09% 0,80%
Gravacgoes 2,09% 3,53%
Elétricos 2,00% 1,39%
Bebidas 1,91% 2,12%
Quimicos 1,74% 2,17%
Eletrbnicos 1,22% 1,00%
Téxteis 1,04% 1,70%
Equip. de Transporte 0,35% 0,31%
Manutencdo de Mag. 0,26% 7,49%
Fumo 0,17% 0,19%
Farmacos 0,09% 0,11%
Petréleo e Bio. 0,09% 0,10%
Total Percentual (%) 100% 100%

Os quatro setores mais

Fonte: Elaborada pela autora.

Equipamentos, Alimentos, Produtos de Metal

representativos

e Nao Metdlicos,

referem-se a Maquinas e

0S quais

correspondem, respectivamente, a 11,90%, 10,60%, 10,43% e 9,21% da amostra. A

guinta e sexta posi¢des respondem por percentuais muito semelhantes, sendo que o

setor de Moveis representa 8,77% da amostra, enquanto o setor do Plastico detém

3 Dados do Estado do Rio Grande do Sul conforme RAIS (Relagdo Anual de InformagBes Sociais) do
ano de 2020 do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
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8,60% das empresas pesquisadas. Na sequéncia, o setor do Couro e Calcados
representa 7,73% do total. Comparando a distribuicdo amostral com a distribuicdo
dos setores na populacdo, observam-se poucas diferencas. Os sete primeiros
setores concentram 66,46% da amostra, enquanto, na populagéo, eles representam
58,66% das empresas do RS. Assim, a distribuicdo amostral é consonante com a

proporcao dos setores na populacéo.

3.2 Dimensdes de analise

Entre as informagOes coletadas, a presente pesquisa aborda os dados
referentes a influéncia da capacidade de inovacdo na geragcdo de inovagédo frugal.
Para tanto, as empresas foram classificadas de duas formas: com inovacéo frugal e
sem inovacdo frugal. A escolha dessas dimensGes de analise, justifica-se no
pressuposto de que o constructo da capacidade de inovagcdo pode assumir
configuracbes diferentes nas empresas com inovacdo frugal, em relacdo as
empresas sem inovagao frugal. O Quadro 3 apresenta as perguntas sobre
capacidade de inovacdo e desempenho utilizadas neste estudo, e o ANEXO C

apresenta a classificacéo utilizada para identificar empresas frugais e nao frugais.



Quadro 3 — Perguntas sobre capacidade de inovacdo e desempenho

Questionario utilizado na pesquisa

CAPACIDADE DE
DESENVOLVIMENTO

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

Monitoramento das Ultimas tendéncias tecnoldgicas do setor

Adaptacéo e aplicacdo de novas tecnologias para suas necessidades

Utilizacdo de metodologias formais de gestéo de projetos (PMBOK, Stage-gate, Funil da Inovacéo, etc.)
Concepcdo original dos seus produtos

Desenvolvimento de design proprio dos produtos

Realizacao de prototipagem dos produtos

Preparacdo dos novos produtos para a producao

Atuacdo no langcamento de seus novos produtos

Utilizacao de tecnologias digitais para desenvolvimento de produtos

Utilizacao de conhecimento cientifico no desenvolvimento de seus produtos

CAPACIDADE DE

42.

Utilizagdo de ferramentas formais de gesté@o da qualidade

OPERACAO 43. Formalizacao do planejamento e controle da producéo (PCP)
44. Utilizagdo de estatistica para acompanhamento do processo produtivo
2. Formalizacao dos objetivos estratégicos

CAPACIDADE 3. Atualizacéo das técnicas, ferramentas e praticas de gestéo

GERENCIAL

4. Atualizacao das técnicas na gestdo financeira
5. Capacita¢do do pessoal

20. Imposicao de suas condi¢Bes de negociacdo perante os fornecedores
21. Realizag&o de pesquisa formal para monitorar o mercado
CAPACIDADE DE | 22. Imposicéo dos precos da empresa no mercado
TRANSACAO 23. Imposicéo de suas condi¢bes de negociacdo perante os clientes
24. Realizacdo de integragcdo com clientes
25. Realizacdo de planejamento de vendas de novos produtos
96.1.0 lucro liquido da empresa vem crescendo de forma continua nos ultimos trés anos
DEEcSoEr'\\lﬂgl\i:\cl:%o 96.2.0 percentual de participacéo da empresa no mercado vem crescendo de forma regular nos Gltimos trés anos
96.3.0 faturamento da empresa vem crescendo de forma continua nos ultimos trés anos
DESEMPENHO 86. Quantos novos produtos a empresa langcou nos ultimos trés anos
INOVATIVO 87. Qual é o percentual do faturamento decorrente de novos produtos lancados nos (ltimos trés anos

Fonte: Zawislak et al. (2013b)
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7

Além da capacidade de inovacdo, é possivel analisar se ha diferenca
significativa entre as empresas com inovacgodes frugais e sem inovacdes frugais, com
base em indicadores de tamanho da firma, investimentos em P&D, tipo de gestao,
desempenho inovativo e desempenho econémico. Os indicadores de desempenho
inovativo compreendem a quantidade de novos produtos que a empresa langou nos
ultimos trés anos (questdo 86) e o percentual do faturamento decorrente de novos
produtos lancados nos ultimos trés anos (questdo 87). Ja os indicadores de
desempenho econdmico visam mostrar se as empresas que geram inovagéao frugal
apresentam um crescimento econdmico superior em relagdo aquelas que ndo geram
inovacdo, sendo compostos por trés variaveis: (1) crescimento continuo do lucro
liquido; (2) crescimento continuo no percentual de participacdo da empresa no
mercado; e, (3) crescimento continuo do faturamento da empresa. Esses trés
indicadores tinham como horizonte temporal, os resultados dos ultimos trés anos da
empresa. O quadro 4 expdem as dimensdes de andlise, as definicdes e as variaveis

utilizada.

Quadro 4 — Dimensdes de analise com as definicdes e variaveis utilizadas na pesquisa

Dimenséao Definicao Variaveis

Inovagdo Frugal | Geracdo de produtos robustos através da minimizagdo | InovacaoFrugal
do uso de recursos materiais e financeiros na totalidade
da cadeia de valor (desenvolvimento, fabricagéo,
distribuicdo, consumo e disposicdo) alcancando
clientes sensiveis aos precos, sendo vitais nos
paises em desenvolvimento. Classificado com 1 para
empresas com inovacgao frugal e 0 para empresas sem
inovacao frugal.

Capacidade de | Habilidade em gerar mudangas tecnolégicas com o | Desenvolvimentol
desenvolvimento | intuito de criar novos produtos, processos, métodos e | Desenvolvimento2
técnicas. Analisada a partir de nove indicadores, sendo | Desenvolvimento3

calculado tanto o fator quanto a média dessa | DeSenvolvimentod
: Desenvolvimento5
capacidade.

Desenvolvimento6
Desenvolvimento7
Desenvolvimento8
Desenvolvimento9
Desenvolvimento_Geral

Capacidade de | Habilidade em usar a tecnologia corrente e executar | Operacaol
operacao uma dada capacidade produtiva através de um | Operacao2
conjunto de rotinas diarias. Composta por trés | Operacao3
indicadores, sendo calculado tanto o fator quanto a | OPeragao_Geral
média dessa capacidade.

Capacidade Habilidade de combinar a capacidade produtiva | Gestaol
gerencial humana com os recursos fisicos disponiveis. Analisada a | Gestao2
partir de quatro indicadores, sendo calculado tanto o fator | Gestao3

A ; Gestao4
guanto a média dessa capacidade. Gestio_Geral
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Capacidade de | Habilidade em reduzir os custos de transacdo e | Comerciall

transacao gerenciar as atividades de marketing, logistica, custos de | Comercial2
entrega, negociacio e marca. Composta por seis | Comercial3
indicadores, sendo calculado tanto o fator quanto a | Somercial4

média dessa capacidade Comercials
P ' Comercial6

Comercial Geral

Tamanho da Tamanho das firmas, sendo utilizada as categorias de | Tamanho_Firma

firma faturamento  conforme Lei Complementar  155:
microempresa, pequena empresa, média e grande
empresa.
Investimento em | Investimento em P&D sobre o faturamento bruto da | Investimento_PeD
P&D empresa, que foi estruturado em cinco categorias de

investimento.

Tipo de gestdo | Compreende o sistema de administracdo da empresa — | Sistema_Gestéo
familiar, familiar profissionalizado, profissional ou | Deciséo_Gestdo
Governanca Corporativa. Como a tomada de decis3o é — | Melhoria_Gestéo
tradicdo e costumes a planejamento estratégico. Onde
acontecem as principais melhorias na area de gestédo —
da estrutura a estratégia ou se ndo ha melhorias na area.

Desempenho Desempenho  Econémico (DE): refere-se ao | DesemEcon_FATOR
crescimento  econdmico  (crescimento de lucros, | NovosProdutos_DI
crescimento de participacdo de mercado e crescimento | FatNovosProdutos_DI
da receita), para as quais foi calculado tanto o fator
guanto a média. Desempenho Inovativo (DI): refere-se
a geracao de inovagdes (langamento de novos produtos
e faturamento de novos produtos) para as quais foi
calculado a média.

Fonte: Elaborada pela autora.

3.3 Andlise dos dados

Os dados coletados foram analisados estatisticamente no software SPSS —
Statical Package for the Social Sciences. Sendo assim, 0s principais testes
estatisticos empregados compreendem: analise fatorial, comparacéo de médias com
teste de Mann-Whitney, correlacdo, regressdo logistica (binaria e multinomial),
regressao linear simples, além das estatisticas descritivas como distribuicdo de
frequéncia, qui-quadrado, média, mediana e desvio-padrao.

Para fins de analise dos dados, conforme exposto na se¢do 3.1, foram
consideradas as 1.150 empresas que atendiam aos critérios de selecdo. Destaca-se,
novamente, que para a classificacdo das empresas em “com inovacdao frugal e sem
inovacado frugal”, utilizou-se a Questdo 101: Qual foi a dltima acdo tomada pela
empresa que resultou em aumento de lucro? A Tabela 2 sumariza a classificacdo

das empresas nos dois grupos propostos.
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Tabela 2 — Numero de casos por grupo

NUumero de Casos por grupo Porcentagem (%)
Empresas com Inovacéo Frugal 186 16,17%
Grupo
Empresas sem Inovagéo Frugal 964 83,83%
Total Validos 1150 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Para dar sequéncia a andlise dos dados, primeiramente, foi verificada a
normalidade dos dados da amostra, que consiste em verificar o grau em que a
distribuicdo dos dados corresponde a uma distribuicdo normal (HAIR; BLACK;
BABIN, 2009). A normalidade dos dados foi analisada usando o teste de
Kolmogorov-Smirnov e o teste de Shapiro-Wilk, que produziram valores de
significancias menores que 0,05 (p<0,05), caracterizando uma distribuicdo né&o-
normal. No capitulo das analises sdo empregados os testes adequados a dados nao
paramétricos.

Para a elaboracdo das analises através das regressdes, as hipoteses
apresentadas no capitulo 2 foram estruturadas com base na premissa de que a
capacidade de inovacao, influencia positivamente a geracdo de inovacéao frugal. Ja o
desempenho inovativo e econémico é influenciado positivamente pela geracéo de
inovag&o frugal. E importante destacar, que uma variavel independente adicionada
ao modelo de regressao, pode melhorar a previsdo da variavel dependente. Essa
melhoria esta relacionada ndo somente com a correlagdo existente com a variavel
dependente, mas também com a correlacdo desta variavel com as demais variaveis
independentes existentes no modelo. Como pressuposto para a realizagdo das
regressdes e analise deste modelo, se faz necessario verificar a multicolinearidade,
a qual refere-se justamente a correlagdo entre trés ou mais variaveis independentes.

Segundo Hair et al. (2005) além dos efeitos na explicacdo, a
multicolinearidade pode ter sérios efeitos nas estimativas dos coeficientes de
regressao e na aplicabilidade geral do modelo estimado. Para isto, buscam-se
variaveis independentes que tenham baixa multicolinearidade com as outras
variaveis independentes, mas também apresentem correlacdes elevadas com a
variavel dependente. Ndo had uma determinacdo especifica sobre os indices para

avaliar a multicolinearidade, uma vez que a colinearidade perfeita € rara com dados
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reais. Assim, assume-se como parametro que o coeficiente de correlacdo seja
menor que 0,8 (MENARD, 1995; FIELD, 2009). Foram considerados as médias das
guatro capacidades de inovacdo — Capacidade de Desenvolvimento, Transacao,
Gestado e Operacao — e foi constatada a auséncia de multicolinearidade entre as

variaveis independentes.

3.3.1 Correlacéo

Com o objetivo de medir a associagcao entre as variaveis que foram utilizadas
para analisar os dados da pesquisa, foi realizada a andlise de correlacdo de
Spearman. Esta foi escolhida devido aos dados serem nao paramétricos. O teste de
Spearman trabalha classificando os dados em primeiro lugar e, na sequéncia, aplica
a equacao de Pearson, avaliando a associacdo entre as variaveis, estatisticamente
significativo quando em nivel menor que 0,05 de acordo com Hair et al. (2005) e
Field (2009). Nesta pesquisa, a correlagdo foi verificada utilizando os fatores das
variaveis que serao utilizadas na regressao logistica e na regressao simples, com as
observacfes das 1.150 empresas participantes da pesquisa. A Tabela 3 apresenta

as correlagbes ndo parametricas de Spearman dessas variaveis.

Tabela 3 — Correlagéo das variaveis utilizadas nas regressdes

Variavel 1 2 3 4 5 6
1 Desenvolvimento_GeralFATOR 1
2 Comercial_GeralFATOR -0,010 1
3 Gestao_GeralFATOR 0,029 0,020 1
4 Operacao_GeralFATOR 0,062** 0,009 -0,013 1
5 DesemEcon_FATOR 0,128+ 0,139%* 0,133** 0,071** 1
6 Deseminov_FATOR 0,368*** 0,098*** 0,052 -0,043 0,180*** 1
7 Frugal .0,172*+ -0,067** -0,054 -0,060** -0,059** -0,043

A correlacédo é significativa no nivel p <0,1*, p <0,05**, p <0,01***
Fonte: Elaborada pela autora.

A partir da analise de correlacdo entre as variaveis, é possivel observar que
ha uma certa associacdo entre as variaveis, porém de forma bem complexa.
Referente as quatro variaveis das capacidades, entende-se que somente a

capacidade de operagdo tem correlacdo positiva e fraca com a capacidade de
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desenvolvimento. Essa relacdo se mostra com um efeito pequeno, com valores
menores que 0,1 (FIELD, 2009). N&o existe correlacdo entre a capacidade de
transacdo e desenvolvimento, desenvolvimento e gestdo, transacdo e gestao,
transacao e operacdo e gestao e transacéo (p=0,740; p=0,321; p=0,504; p=0,755 e
p=0,653), ou seja, ndo ha significancia estatistica.

O desempenho econdmico tem correlacdo significativa com todas as
capacidades, mas com efeito pequeno, enquanto, o desempenho inovativo ndo esta
correlacionado com a capacidade de gestdo e operacdo (p=0,090; p=0,166),
apresentando efeito médio somente com a capacidade de desenvolvimento (mais ou
menos 0,3) e mantendo o efeito pequeno com as demais variaveis. E de forma geral,
a inovacao frugal apresentou correlacdo significativa com quatro das seis variaveis,
com efeito pequeno.

A capacidade de desenvolvimento (Desenvolvimento GeralFATOR) tem
correlagcdo negativa e significativa ao nivel 0,05 com Inovacdo Frugal (Frugal).
Porém, tem correlacédo positiva e significativa ao nivel 0,05 com a capacidade de
operacdo (Operacao_GeralFATOR) e positiva e significativa ao nivel 0,01 com as
capacidades de Desempenho (DesemEcon_FATOR e Deseminov_FATOR). A
variavel Capacidade de Transacdo (Comercial_GeralFATOR) tem correlacdo
positiva e significativa ao nivel 0,01 com o desempenho econdémico
(DesemEcon_FATOR) e com o desempenho inovativo (Desempinov_FATOR),
porém, tem correlacdo negativa e significativa ao nivel 0,05 com a geracdo de
inovacdo frugal (Frugal). A variavel capacidade de gestdo (Gestao_GeralFATOR)
tem somente correlacdo positiva e significativa ao nivel 0,01 com o desempenho
econdbmico (DesemEcon_FATOR). A varidvel capacidade de operacao
(Operacao_GeralFATOR) tem correlagéo positiva e significativa ao nivel 0,05 com o
desempenho econbmico (DesemEcon_FATOR), mas tem correlagdo negativa e
significativa ao nivel 0,01 com Inovagé&o Frugal (Frugal).

Em relacdo as varidveis de desempenho (varidveis dependentes),
primeiramente, a variavel de Desempenho Econémico (DesemEcon_FATOR) tem
correlagdo positiva e significativa ao nivel 0,01 com trés capacidades -
desenvolvimento, transagéo e gestdo — e positiva e significativa ao nivel de 0,05 com
a capacidade de operacdo. A correlagdo do Desempenho Econ6mico € negativa e
significativa ao nivel 0,05 com geracao de inovacéo frugal (Frugal). Ja a variavel de

desempenho inovativo (Deseminov_FATOR) tem correlagdo positiva e significativa
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ao nivel 0,01 somente com a capacidade de desenvolvimento
(Desenvolvimento_GeralFATOR) e a capacidade de transacao
(Comercial_GeralFATOR).

Observa-se, que a Inovacdo Frugal (Frugal) mantém correlacdo negativa e
significativa ao nivel 0,01 com a capacidade de desenvolvimento
(Desenvolvimento_GeralFATOR) e a capacidade de transacao
(Comercial_GeralFATOR). Essa variavel também possui correlacdo negativa, mas
ao nivel 0,05, com o Desempenho Econémico (DesemEcon_FATOR).

Observa-se que a inovacdo frugal € negativamente relacionada ao
desempenho econbémico, apontando uma probabilidade de menos de 0,05 que esse
coeficiente de -0,059 tenha ocorrido por acaso, sendo o relacionamento entre a
inovacao frugal e desempenho econémico genuino (r = -0,059, p<0,05). A correlacéo
negativa da inovagéo frugal se mantém nas capacidades de desenvolvimento e de
transacao. Outro ponto observado € que a inovacao frugal ndo possui correlacédo
com o desempenho inovativo e a capacidade de gestao.

De forma geral, as capacidades de gestdo e de transacdo ndo possuem
correlagdo entre si, somente com as varidveis de desempenho. Por sua vez,
somente as variaveis de capacidade de operacdo e desenvolvimento possuem
correlagdo. Os dados indicam que, quanto mais houver desenvolvimento das
capacidades, menor serd a geracdao de inovacao frugal, logo, as variaveis séo
negativamente correlacionadas. A correlacdo negativa também acontece com a
geracdo da inovacgao frugal e o desempenho econbmico, sendo que nao existe

relacdo estimada para o impacto no desempenho inovativo.

3.3.2 Regressao Logistica

Como o objetivo da regressao logistica € prever a qual das duas categorias &
provavel que um objeto de estudo pertenca dadas certas informacdes, este,
encontra sentido no escopo desta pesquisa. Para que essa técnica seja aplicada, é
necessario ter uma variavel dependente (critério) e um conjunto de variaveis
independentes (preditoras). Isto €, sao utilizadas as variaveis independentes, cujos
valores sdo conhecidos para prever os valores da variavel dependente selecionada
pelo pesquisador (HAIR; BLACK; BABIN, 2009), ou seja, a regressao logistica € uma
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regressao multipla, mas com uma variavel de saida categoérica dicotdmica (FIELD,
2009).

A estratégia de regressao adotada para testar o efeito das variaveis preditivas
nas variaveis dependentes, é a entrada por blocos. Foram sendo adicionadas as
variaveis, e cada variavel foi incluida no modelo, passo a passo, comparando a
contribuicdo de cada variavel adicionada, com o modelo anterior, ou seja, a
estratégia adotada, € a de examinar um modelo antigo e depois adicionar uma nova
variavel para ver se existe alguma melhoria.

Com a finalidade de analisar qual o modelo com maior poder de explicacao,
se faz importante a compreensdo dos indices utilizados para essa escolha. Os
indices de Cox & Snell R2 e o Nagelkerke R2 permitem avaliar se 0 modelo melhora
ou ndo a qualidade das predicbes, mesmo ndo podendo ser interpretado como a
taxa de variacdo de probabilidade de ocorréncia. Portanto, os indices indicam qual
modelo tem maior chance de ocorréncia pelas variacbes ocorridas nas variaveis
independentes, ou seja, 0 modelo com maior explicacdo € o que tem maior indices
de Cox & Snell R? e o Nagelkerke R? (FIELD, 2009).

Por conseguinte, o teste de Hosmer e Lemes testa a hipétese de que ndo ha
diferencas significativas entre os resultados preditos pelo modelo e os observados.
Por fim, o teste do Modelo de Omnibus ajuda a compreender se, ao utilizar a
capacidade de inovacdo como variaveis preditoras, aumenta-se significativamente
as inovacdes frugais em relacao ao modelo inicial que nao contém nenhuma variavel
preditora. No caso do presente estudo, para comprovar que a capacidade de
inovacao influencia na geracdo de inovacao frugal, é necessario obter valor do teste
do Qui-Quadrado significante (p < 0,001) dentro do modelo testado.

No que se refere ao desempenho inovativo, a primeira variavel corresponde a
guantidade de novos produtos que a empresa langcou nos ultimos trés anos
(Pergunta 86) sendo classificado em 5 categorias. A variavel dependente foi criada a

partir da reclassificacdo das respostas para a pergunta 86, conforme a tabela 4.
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Tabela 4 — Pergunta 86 e a reclassificacdo das respostas para a regressao logistica

multinomial
Respostas em Reclassificacao
Quantidade de para Logistica
Produtos Multinomial
[]Zero 1

[]JEntreleb5
[]Entre 6 e 10
[]Entre 11 e 15
[] Acima de 15

Fonte: Elaborada pela autora.

gl |w|N

A regressao logistica multinomial foi utilizada para a analise dessa variavel
devido a existéncia de mais de duas variaveis binarias, conforme as 5 categorias

supracitadas.

3.3.3 Regresséo Linear Simples

A regressao linear simples, tem como objetivo verificar a influéncia de uma
variavel independente sobre a variavel dependente (HAIR et al., 2005; FIELD, 2009)
A capacidade explicativa da regressao linear é determinada pelo indice R2, sendo
gque o R representa a correlacdo simples entre a varidvel dependente e
independente. O indice R2, é apresentado por meio de um valor percentual, sendo
gue quanto maior o R2, maior € a capacidade explicativa do modelo. Por exemplo,
guando o valor do R2 é 0,3, isto quer dizer que 30% da variacdo da variavel
dependente é explicada pela variacdo da variavel independente (FIELD, 2009). A
analise da variancia, € relatada através da Analise de Variancia (ANOVA), que
busca compreender a diferenca entre as médias dos dois grupos e os valores de
significancia associada, que é significativo ao nivel de 1% (p<0,01), evidenciando
gue o modelo tem boa previsdo. Também sdo apresentados os coeficientes de beta,
o erro padrdo e o teste F, que representa a variancia dentro dos grupos, onde
guanto maior o valor de F, mais significativa a diferenca.

Nesta pesquisa, a regressao linear simples foi utilizada para analisar a
influéncia da inovacédo frugal no desempenho inovativo, para o percentual do

faturamento decorrente de novos produtos. A variavel dependente corresponde ao
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percentual do faturamento decorrente de novos produtos lan¢cados nos ultimos trés
anos (Pergunta 87), sendo uma escala de 0% a 100%. Com o objetivo de
compreender e proporcionar dados para a escolha do modelo com maior poder de

explicacdo, foram estruturadas oito equacdes que visam contemplar as hipéteses

apresentadas no referencial teérico.

3.3.4 Equacbes da capacidade de inovacgao

Para verificar a influéncia da capacidade de inovacdo - tecnologicas e
gerenciais - na geracado de inovacao frugal, foram estruturadas cinco equacoes. Na
equacdo 1, assume-se que a inovacdo frugal é influenciada pelas quatro
capacidades que compdem o modelo da capacidade de inovacado. Isto é, as
capacidades de desenvolvimento, operacdo, gestdo e comercial influenciam
positivamente a geracdo de inovacao frugal. Uma ressalva a ser feita em relacéao
aos indicadores da capacidade de inovacédo, nesse sentido, é que, como cada uma
das capacidades é composta por diversos indicadores previsores, optou-se por
utilizar os escores dos fatores de cada uma das capacidades como um previsor,
seguindo as sugestdes propostas por Field (2009). Essa observacéo é valida para

as equacbes 1 a 5.

InovacaoFrugal = B0 + 1 Desenvolvimento _GeralFATOR +
B2 Operacao_GeralFATOR + B3 Gestao _GeralFATOR +
B4 Comercial_GeralFATOR + ¢
Equacéo 1

Onde:
— B0 é a constante;
— € €0 erro padrao;
— Desenvolvimento_GeralFATOR, Operacao_GeralFATOR,

Gestao_GeralFATOR, Comercial_GeralFATOR sao os escores dos fatores

das quatro capacidades de inovacéao da firma.

Além dessa equacdo, foram modeladas mais quatro equacdes. Nas equacdes
seguintes, utilizaram-se separadamente, cada uma das capacidades de inovagao

como variaveis previsoras na influéncia de geracdo de inovacao frugal. Essas
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equacdes foram estruturadas, além da equacdo 1 que ja reunia todas as variaveis
da capacidade de inovacao, justamente para que fosse possivel analisar o poder de
explicacdo da capacidade de inovacao individual sobre a influéncia na geracéao de
inovacgdo frugal. Assim, foram utilizadas apenas as capacidades individuais como
variaveis independentes, pois essas ndo sao abordadas na literatura como
impulsionadores tradicionais da geracdo de inovacdo frugal, sendo de interesse,
compreender 0 seu comportamento de forma isolada, o que ndo era possivel realizar
a partir da equacdo 1. Além disso, essas equacles adicionais visam testar a
robustez dos achados. Sequencialmente, temos as equacdes de cada uma das

capacidades:

InovagdoFrugal = B0 + 31 Desenvolvimento_GeralFATOR + ¢
Equacéo 2
Onde:
— B0 é a constante;
— € é o0 erro padrao;
— Desenvolvimento_GeralFATOR, é o escore do fator da Capacidade de

Desenvolvimento da empresa.

InovacaoFrugal = B0 + B2 Operacao_GeralFATOR + ¢
Equacéo 3
Onde:
— B0 é a constante;
— € é o erro padrao;
— Operacao_GeralFATOR, é o escore do fator da Capacidade de Operacédo
da empresa.

InovacaoFrugal = 0 + B3 Gestao_GeralFATOR + ¢
Equacéo 4
— Onde:
— PO é a constante;

— € é o0 erro padrao;
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— Gestao_GeralFATOR, é o escore do fator da Capacidade de Gestdo da

firma.

InovacaoFrugal = B0 + 4 Comercial_GeralFATOR + ¢
Equacéo 5
Onde:
— PO é a constante;
— €éoerro;
— Comercial_GeralFATOR, € o escore do fator da Capacidade de Transacéo

da empresa.

3.3.5 Equacbes de Desempenho da Firma

Para determinar o impacto da inovacéao frugal no desempenho da firma, foram

estruturadas outras trés equacdes. Primeiramente, a equacdo 6 e 7 visam analisar

em gque medida a geracdo de inovacéo frugal influencia o desempenho inovativo,
através do lancamento de novos produtos e do faturamento proveniente destes

lancamentos, sendo medidos através de duas equacdes diferentes:

NovosProdutos_DI = 30 + InovagaoFrugal + €
Equacéao 6
Onde:
— B0 é a constante;
— € é 0 erro padrao;
— NovosProdutos_DI engloba a quantidade de lancamentos de novos
produtos;
— InovacdoFrugal é a variavel binaria referente as empresas que

desenvolvem ou nédo inovacao frugal.

FatNovosProdutos_DI = 0 + Inovag&oFrugal + ¢
Equacgéo 7
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Onde:

— B0 é a constante;

— € é o0 erro padrao;

— FatNovosProdutos_DI engloba o percentual de faturamento decorrente da
comercializagao de novos produtos;

— InovagdoFrugal é a variavel binaria referente as empresas que

desenvolvem ou n&o inovacao frugal.

Em segundo lugar, para o desempenho econ6mico, estruturou-se uma
equacao - a equacao 8, com o intuito de verificar se a inovagao frugal impacta
positivamente no crescimento, o qual esta relacionado ao lucro liquido, a
participacdo de mercado e ao faturamento. Assim, essas trés variaveis referentes ao
desempenho econémico, foram agrupadas em um unico fator, conforme a equacao

abaixo:

DesempenhoEcondmicoFATOR = 0 + InovagaoFrugal + €

Equacéo 8

Onde:

— B0 é a constante;

— € é o0 erro padrao;

— DesempenhoEconomicoFATOR engloba o crescimento do lucro,
crescimento de participacdo de mercado e crescimento da receita ao longo
do tempo através do seu fator;

— InovacdoFrugal é a variavel binaria referente as empresas que

desenvolvem ou ndo inovacao frugal.

3.3.6 Anélise Fatorial

Primeiramente, sdo apresentadas as andlises fatoriais com o intuito de
confirmar os constructos utilizados. A analise fatorial € utilizada para identificar
padrées entre um grande numero de variaveis e determinar se é possivel condensar

e resumir essas variaveis em um conjunto de fatores ou componentes (HAIR et al.,
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2008). Assim, essa técnica visa identificar grupos ou agrupamentos de variaveis que
podem estar medindo aspectos de uma mesma dimensao latente (FIELD, 2009).

Para tanto, a analise fatorial foi empregada numa perspectiva confirmatoria,
isto €, para verificar se as 22 variaveis referentes as quatro capacidades de
inovacdo seriam agrupadas nos quatro fatores existentes (4 variaveis de gestéo, 6
variaveis comerciais, 3 variaveis operacionais e 9 variaveis de desenvolvimento).
Apés empregar a técnica, observou-se que alguns valores ndo atendiam aos
parametros exigidos pela fatorial de acordo com Field (2009).

Foi repetida, entdo, a analise, sendo eliminadas cinco variaveis (variaveis
Comercial2, Comercial6, Desenvolvimentol, Desenvolvimento2 e
Desenvolvimento3) do modelo original, 0 que gerou resultados mais satisfatorios.
Assim, através da técnica de rotacao Varimax, as variaveis foram reduzidas a quatro
construtos correspondentes a cada uma das capacidades de inovacao.

Em relacdo ao teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e Bartlett (Tabela 5),
pode-se observar que a Medida de Kaiser é de 0,910 (p = 0,000), superior ao
minimo necessario de 0,5. Isso indica que o valor obtido é excelente, de acordo com
Kaiser (1974), sendo possivel confiar que a analise dos fatores é apropriada para

esses dados.

Tabela 5 - Teste de KMO e Bartlett
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem 0,910
Qui-quadrado aprox. 7066,410

Teste de esfericidade de Bartlett DF 136
Sig. 0,000

Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo a comunalidade dos fatores, que indica a proporcdo de variancia
comum presente entre as variaveis, observa-se que as comunalidades das variaveis
foram todas superiores ao minimo de 0,4 (HAIR et al., 1995), conforme estudos de
Hyvonen e Tuominen (2006), Canela (2010) e Figueira (2016). Com a obtencao de
resultados que atendem aos minimos exigidos, analisa-se a matriz de componente

rotativa, com o meétodo de rotacdo Varimax com Normalizacéo de Kaiser (Tabela 6).
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Tabela 6 - Matriz de Componentes Rotados

Matriz de Componente % de
componente Capacidade de | Capacidade | Capacidade | Capacidade | variancia | Comunalidade
rotativa® desenvolvimento | de transacdo | de gestdo | de operacéo | acumulada
Gestaol 0,705 35,481 0,569
Gestao2 0,683 46,478 0,606
Gestao3 0,781 53,885 0,654
Gestao4 0,618 60,170 0,413
Comerciall 0,666 64,808 0,559
Comercial3 0,768 69,048 0,641
Comerciald 0,795 72,931 0,691
Comercial5 0,590 76,484 0,462
Operacaol 0,719 79,812 0,607
Operacao? 0,796 82,889 0,677
Operacao3 0,704 85,854 0,611
Desenvolvimento4 88,641 0,562
Desenvolvimento5 91,263 0,692
Desenvolvimento6 93,757 0,591
Desenvolvimento7 96,065 0,692
Desenvolvimento8 98,237 0,697
Desenvolvimento9 100,000 0,506

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.

a. Rotacdo convergida em 6 iteracdes.

Fonte: Elaborada pela autora.

O ponto de corte estabelecido para as cargas fatoriais foi de 0,5 como
sugerido por Field (2009). A matriz final, ficou composta por 17 variaveis, dispostas
em quatro fatores, os quais explicam 60,17% da capacidade de inovacéo das firmas.
Na tabela 6, € possivel observar o percentual de explicacdo de cada fator.

O Quadro 5 apresenta os fatores, as variaveis observaveis e os indicadores
de confiabilidade composta e variancia extraida. Para todos os fatores os indices
estdo de acordo com o minimo indicado (HEICHERT et al., 2016). O Fator 1,
corresponde ao lancamento de produtos, a prototipagem dos produtos, ao processo
de concepc¢do de novos produtos, ao monitoramento de tendéncias tecnologicas, a
adaptacdo de tecnologias de acordo com as necessidades e a utlizacdo de
metodologias de gestdo de projetos. Esses indicadores remetem a capacidade de
desenvolvimento. Ja o Fator 2, refere-se a selecdo de fornecedores, as negociacdes

com clientes, as pesquisas de monitoramento de mercado e as pesquisas de
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satisfacdo com clientes. Esses quatro indicadores estdo relacionados com a
capacidade de transacao. O Fator 3, refere-se as técnicas e ferramentas de gestao,
aos objetivos estratégicos, as praticas de gestdo financeira, a padronizacdo de
procedimentos, a capacitacdo de pessoal, ao planejamento e controle da producéo
(PCP) e a utilizacdo de equipamentos atualizados, correspondendo, assim, a
capacidade de gestdo. E finalmente, o Fator 4 engloba os indicadores de entrega,
retrabalho, programacao da producdo, capacidade instalada, nivel de estoques e
controle estatistico do processo, estando diretamente relacionado com a capacidade
de operacgéo.

Quadro 5 - Variaveis da pesquisa e seus respectivos fatores

S Confiabilidade Variancia Extraida
Fator Variaveis
Composta
Desenvolvimento4
Desenvolvimento5
Capacidade de Desenvolvimento6 0,88 0,56
Desenvolvimento )
(Fator 1) Desenvolvimento7
Desenvolvimento8
Desenvolvimento9
Desenvolvimento Geral
Comerciall
Comercial3
Capacidade de Transagao Comerciald 0,80 0,50
(Fator 2)
Comercial5
Comercial_Geral
Gestaol
Gestao2
Capacidade de Gestao Gestan3 0,79 0,49
(Fator 3)
Gestao4
Gestao_Geral
Operacaol
. N Operacao?2
Capacidade de Operacdo 078 0.55
(Fator 4) Operacao3 ’ '
Operagéo_Geral

Fonte: Elaborada pela autora.

Por conseguinte, observa-se que os indicadores utilizados, agrupam-se
conforme a disposicéo inicial proposta no questionario. Dessa forma, a andlise
fatorial confirmou a disposicdo dos indicadores nas categorias propostas no

referencial tedrico, havendo apenas uma reducéo na quantidade de variaveis.

3.3.7 Anélise de Confiabilidade

Para medir a confiabilidade das escalas, foi utilizado o alfa de Cronbach. A

confiabilidade é o grau em que uma variavel ou conjunto de variaveis representa
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consistentemente o que se quer medir. O nivel deve depender diretamente da
pesquisa, sendo que deve ser maior que 0,9 para pesquisas aplicadas. No entanto,
pode-se aceitar 0,7 como nivel minimo ideal, e pode-se aceitar 0,6 para estudos
exploratorios (HAIR; BLACK; BABIN, 2009).

Como a andlise fatorial foi realizada em uma perspectiva confirmatéria, ou
seja, para validar um questionario, Field (2009) sugere que também seja testada a
confiabilidade da escala utilizada. De acordo com o autor, confiabilidade “significa
apenas que a escala deve, consistentemente, refletir o constructo que esta medindo”
(FIELD, 2009, p. 593).

Para tanto, calculou-se o Alfa de Cronbach de cada um dos constructos
propostos: capacidade de desenvolvimento, de operacéo, de gestdo e de transacéo.
O Alfa de Cronbach é a medida mais comum de confiabilidade, sendo que valores
superiores a 0,7 sdo considerados aceitaveis, enquanto os inferiores indicam uma
escala ndo-confiavel (HAIR et al., 2005). O Alfa de Cronbach de cada um dos

constructos é apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 - Andlise de Confiabilidade

Estatisticas de confiabilidade

Construto Alfa de Cronbach | Namero de itens
Capacidade de Gestao 0,724 4
Capacidade de Transacéao 0,760 4
Capacidade de Operacao 0,701 3
Capacidade de Desenvolvimento 0,870 6

Fonte: Elaborada pela autora.

Nesse sentido, observa-se que os valores do Alfa de Cronbach dos quatro
constructos encontram-se acima dos minimos exigidos. Para Hair et al. (2005),
valores acima de 0,8 sdo muito bons, sendo esse o caso do construto de
Capacidade de desenvolvimento, enquanto valores acima de 0,7, como observado
nos demais construtos, representam uma intensidade de associacdo boa. Esses
resultados garantem a confiabilidade da escala utilizada e permitem que outras

analises sejam empregadas.



69

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo, tem como objetivo apresentar e discutir os resultados obtidos a
partir das analises empreendidas. Para tanto, primeiramente, € exposto o perfil da
amostra seguido da analise descritiva dos grupos, que visa comparar as firmas com
inovacdes frugais e as sem inovagfes frugais no que concerne a capacidade de
inovacdo. Em seguida, sdo apresentados os resultados dos modelos de regressao
logistica, que testam as hipdteses sobre geracéo de inovacédo frugal e a capacidade

de inovagao.

4.1 Perfil da amostra

O perfil das 1.150 empresas que compdem a base de dados secundarios
selecionados, pode ser resumidamente analisado no Quadro 6. Esse quadro foi
estruturado com objetivo de caracterizar a amostra pesquisada do projeto “A
Evolucdo das Capacidades de Inovacdo de Empresas Industriais” conduzido no ano
de 2020.

Quadro 6 - Perfil da amostra

Perfil da Amostra

37,3% das empresas com faturamento menor ou igual a R$ 360 mil
(MICROEMPRESA)

Faturamento |37,3% das empresas com faturamento maior que R$ 360 mil e menor
ou igual a R$ 4,8 milhdes (PEQUENA EMPRESA)

O grupo de micro e pequenas empresas representa 74,6% da amostra.

Investimento em

P&D 85,79% das empresas investem em atividades de P&D.

Focada em desenvolvimento para atendimento a demanda de clientes e
melhoria de produtos existentes.

A tecnologia utilizada em sua maioria tem fonte na prépria empresa e
em fornecedores.

Capacidade de |As principais melhorias acontecem nos processos, seguida da
Desenvolvimento | adaptacido e melhoria de produtos existentes representando 57,1% das
melhorias.

Novos produtos representam 19,2%, ajustes simples e sazonalidade
9,5%, nova tecnologia 6,4%, novo mercado 4,5%, novo design 2,4% e
ndo houve melhorias somente 1%.
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A produgdo é realizada em sua maioria conforme 0s projetos e

encomendas, tendo como segunda maior recorréncia a linha de

montagem manual.

Capacidade de |As principais melhorias acontecem nos processos, seguida do sistema
Operagéao de producéo e posteriormente nas maquinas e equipamentos (93,7% do

total das melhorias).

Automacgéo representa 2,8%, melhorias em layout 1,7%, construgdo de

nova planta 1% e ndo houve melhorias somente 0,9%.

O modelo de gestéo €, predominantemente, familiar.
Capacidade de |O processo decisério €, em sua maioria, focado no planejamento
Gestao estratégico e posteriormente com concentracdo nos aspectos internos,

considerando seu conhecimento e desempenhos anteriores.

Os canais de distribuicdo tém uma forte caracteristica interna,
desenvolvido através de ponto fisico, representacdo, site, todos de
forma direta e propria. O modelo de precificacdo é baseado em custos.

Capacidade de
Transagéo

Fonte: Elaborada pela autora.

No perfil da amostra, identifica-se que os pontos de destaque s&o: 0s canais
de distribuicdo com caracteristicas internas, o modelo decisorio focado no
planejamento estratégico (mesmo com um modelo de gestdo predominantemente
familiar), e o porte condizente com as categorias das microempresas e pequenas
empresas. Outro ponto relevante, é o percentual consideravel de 85,79% das
empresas que investem em P&D. Dando continuidade, nas préximas sec¢des, serao
apresentados os dados descritivos sob a 6Otica das empresas com e sem inovacao
frugal.

4.2 Analise descritiva

Nessa secdo, sdo caracterizados os dois grupos de analise: o das empresas
com inovagOes frugais e o das empresas sem inovacoes frugais. Para tanto, os
grupos sao comparados, primeiramente, em relacdo ao modelo de gestdo e ao
desenvolvimento de produtos, para, em seguida, serem apresentadas as variaveis
referentes ao tipo de gestéo, setores de atividade, tamanho da firma, investimentos

em P&D, capacidade de inovacdo e desempenho econémico e inovativo.

4.2.1 Tipo de gestao

O modelo de gestédo das empresas, pode assumir caracteristicas familiares ou

profissionalizadas. Ele pode ser classificado de quatro formas: familiar, familiar
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profissionalizada, profissional ou governanga corporativa. Sendo assim, de acordo
com a Tabela 8, observa-se que 56,5% das empresas com inovacao frugal possuem
uma gestao familiar, sendo esse o modelo predominante. Igualmente, nas empresas

sem inovacao frugal, o modelo de gestédo familiar representa 46,2%.

Tabela 8 - Percentual de empresa por tipo de gestao

Porcentagem (%)
Tabulacéo Cruzada Sem inovacdo | Com inovacéao

frugal frugal Total

Familiar 46,2% 56,5% 47,8%

Tipo de Familiar Profissionalizado 40,7% 28,8% 38,6%
Gestédo Profissional 11,0% 12,4% 11,2%
Governanca Corporativa 2,2% 3,2% 2,3%

Total Vélidos 964 186 1150

Qui-Quadrado (3 df): 10,962**
* Nota: p <0,1%, p < 0,05**, p < 0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se que em ambos o0s casos, o percentual é regressivo a medida que
o tipo de gestdo se profissionaliza. Os ultimos dois modelos de gestdo, os quais
representam uma organizacdo realmente profissionalizada, compreendem 15,6%
nas empresas com inovagao frugal e 13,2% nas empresas sem inovagao frugal.
Contudo, a maior incidéncia de empresas com inovagao frugal se da nas empresas
com menor profissionalizacdo, sendo que este percentual diminui & medida que a
empresa se profissionaliza. Corroborando com este, o teste do Qui-Quadrado com
resultado significativo ao nivel de 95% (p < 0,05), comprova que ha diferencas
estatisticamente significantes entre as empresas com, e sem acdes frugais, em
relacdo a sua forma de gestao.

N&o foram encontradas pesquisas especificas que afirmaram que quanto
mais profissionalizada a gestdo, maior a geracdo de inovacao frugal. Assim, com
base nos dados, assume-se que ha uma diferenca entre os tipos de gestdo, e que
nos modelos de gestdo familiar € maior a geracdo de inovagdo frugal, sendo
inversamente proporcional ao nivel de formalizacdo da gestdo. Ou seja, quanto
maior a profissionalizacdo, menor a geracao de inovacgéao frugal.

Essa tendéncia de maior inovacado frugal, nas empresas com gestdo menos
profissionalizada, pode ocorrer devido ao foco no desenvolvimento de produtos

locais e menor rigidez nos processos de criacdo de novos produtos. Neste cendrio,
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muitas vezes, ndo ha diversas etapas de desenvolvimento de melhorias ou de novos
produtos, tendo maior nivel de flexibilidade no processo e aprovacao direta pelo
gestor do negdécio, como observado por Lacerda e Machado (2019).

As liderancas empresariais precisam compreender as tendéncias da gestao
requerida pela inovacdo frugal, desenvolver a capacidade de minimizar os pontos
negativos e transforma-los em oportunidades. Uma vez que os ambientes com
recursos limitados sdo propicios ao crescimento da inovacdo frugal, e que a
escassez influéncia nas regras e regulamentos do mercado (THEIS; SILVA;
TAMANINE, 2020) é preciso desenvolver a boa relagdo com o governo e demais
orgdos publicos e privados (Hossain, 2018). A boa relacdo entre o publico e o
privado, somada a compreensdo dos gestores empresariais sobre os beneficios que
podem ser obtidos através da inovacao frugal, tem o potencial de gerar resultados
aplicados, como o desenvolvimento de estratégias de gestdo, e a participacdo das
empresas em editais e programas de fomento a inovac¢do, podendo aumentar o
desempenho inovativo através da inovacao frugal. Por conseguinte, apresentam-se

as caracteristicas dos setores em que as empresas estao inseridas.

4.2.2 Setores das empresas

As questbes relativas ao desenvolvimento de inovacdo frugal dos setores
industriais, sdo comumente abordadas pela literatura dos paises desenvolvidos
guando discutida a tematica sobre os principais setores que possuem inovacao
frugal (OLIVEIRA, 2015; KOERICH; CANCELLIER, 2019; BRESCIANI et al., 2020;
SILVA, 2018). De maneira geral, os estudos apontam que alguns setores da
economia, especialmente os de alimentos, higiene, automotores e de equipamentos
e utensilios para o dia a dia, sdo mais propensos a gerar inovacao frugal, dada a
complexidade social e nicho dos clientes desses produtos, demandando desses
setores especificos (KONO; QUONIAM, 2013; HOSSAIN, 2018, HOSSAIN, 2021).

A inovagéao frugal ocorre de modo diferente em cada setor da economia e em
cada tipo de negédcio. Para algumas empresas, este tipo de inovagcdo esta
fortemente relacionado a ecologia e a busca por sustentabilidade ambiental
(SHARMA,; IYER, 2012). Nos setores e organizacdes que possuem a engenharia
como pilar da inovacéo, percebe-se que a inovacgao frugal € desenvolvida com maior

foco na velocidade, na poténcia, na precisdo e na durabilidade dos produtos
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(WEYRAUCH; HERSTATT, 2017). Ainda, algumas empresas usam a inovacao
frugal como meio de desenvolver solucdes para as pessoas mais pobres, focando
unicamente no pilar social do desenvolvimento sustentavel (PRAHALAD, 2010).
Neste contexto, as micro, pequenas e médias empresas frequentemente encontram
na inovacdo frugal uma saida para solucionar problemas locais, e usam seu
conhecimento regional e cultural para desenvolver solucdes especificas para a
populacdo da regido onde esta inserida. As multinacionais, por outro lado, ao
possuirem mais recursos, se beneficiam da economia de paises emergentes ou em
desenvolvimento para desenvolver produtos frugais em subsidiarias (PISONI;
MICHELINI; MARTIGNONI, 2018). Em qualquer setor, percebe-se que a inovacao
frugal emerge e se desenvolve, principalmente, em paises em desenvolvimento ou
emergentes. Por esta razdo, a transferéncia de tecnologia da inovagéao frugal
percorre o caminho inverso da inovacéo tradicional, nascendo no &mago dos paises
em desenvolvimento e sendo entdo transferida para paises desenvolvidos
(FISCHER et al., 2021).

Nesse sentido, a Tabela 9, expde os setores de atividade econdmica das
empresas com inovagOes frugais e sem inovacgdes frugais. Cabe ressaltar que as
empresas que compuseram este estudo séo parte da industria de transformagéo do
RS e se caracterizam pelo perfil low-tech. Apenas uma menor parcela de empresas
entrevistadas, aproximadamente 25%, possuem perfil high-tech (ZAWISLAK et al.,
2015). Isto demonstra que na industria gaiucha ha predominancia de empresas com
baixa capacidade e necessidade de gerar inovacéo. Diferente das high-techs, as
low-techs utilizam tecnologias maduras ou até mesmo obsoletas, atuando longe da

fronteira do conhecimento e de tecnologias de ponta (ZAWISLAK et al., 2015).
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Tabulacéo Cruzada

Porcentagem (%)

Sem inovacao

Com inovacéao

frugal frugal Total

Alimentos 10,4% 11,8% 10,6%

Automotores 3,4% 2,2% 3,2%

Bebidas 1,8% 2,7% 1,9%

Couro e Calcados 7,1% 11,3% 7,7%

Diversos 3,2% 2,2% 3,0%

Elétricos 1,9% 2,7% 2,0%

Eletrénicos 1,1% 1,6% 1,2%

Equip. de Transporte 0,3% 0,5% 0,3%

Farmacos 0,1% 0,0% 0,1%

Fumo 0,1% 0,5% 0,2%

Setores de  Gravacoes 1,8% 3,8% 2,1%
Suvidade - yageira 3,5% 4,3% 3,7%
(CNAE) Manutengéo de Mag. 0,2% 0,5% 0,3%
Maquinas e Equip. 12,2% 10,2% 11,9%

Metalurgia 2,3% 1,1% 2,1%

Méveis 8,8% 8,6% 8,8%

N&o metélicos 9,3% 8,6% 9,2%

Papel e Celulose 2,6% 1,6% 2,4%

Petréleo e Bio. 0,0% 0,5% 0,1%

Plastico e Borracha 8,6% 8,6% 8,6%

Produtos de Metal 10,6% 9,7% 10,4%

Quimicos 1,8% 1,6% 1,7%

Téxteis 1,1% 0,0% 1,0%

Vestuario 7,8% 5,4% 7,4%

Total Validos 964 186 1150

Qui-Quadrado (23 df): 23,813

* Nota: p <0,1%, p < 0,05*, p <0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.

Entre as empresas sem inovacao frugal, os cinco setores mais importantes

sdo: maquinas e equipamentos, produtos de metal, alimentos, ndo metalicos e

méveis. No grupo com inovacdo frugal, quatro desses setores se repetem, com

excecao do setor de méveis, o qual é substituido pelo setor de couro e cal¢cados. De

maneira geral, 0os setores possuem percentuais compativeis, ndo havendo, por
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exemplo, um setor com alta representatividade e um grupo, e baixa
representatividade no outro grupo.

Ao encontro dessa paridade, quando analisados o0s setores mais
representativos na amostra total, estes sao igualmente os maiores nas empresas
com e sem inovacao frugal, ou seja, as empresas sem inovacao frugal possuem
porcentagem diferente dentro da amostra, mas a distribuicdo dos principais setores
se manteve apontando equivaléncia entre os setores das empresas com e sem
inovagao frugal.

Ao encontro deste, o teste do Qui-Quadrado nao foi significativo, desta forma,
esse resultado comprova que ndo existem diferencas estatisticamente significantes
entre as empresas com e sem inovac¢des frugais, em relacdo aos setores de
atividades industriais. Desta forma, ndo ha diferenca significativa, ndo sendo
possivel afirmar, conforme as pesquisas anteriores, quais sdo 0s setores mais

propensos para a geragao de inovacao frugal.

4.2.3 Tamanho das empresas

O tamanho das firmas é comumente apontado como um elemento
determinante da geracdo de inovacgOes (TIGRE, 1998; CARDOSO; BOMTEMPO;
PINTO JUNIOR, 2006; DOBBS, 2007; BROWN; MAWSON; MASON, 2017,
ZESCHKY; WIDENMAYER; GASSMANN, 2011). Estes autores colocam que as
grandes empresas dao suporte a subsidiarias locais, para que estas desenvolvam
inovacdes de forma geral, podendo ser impulsionada a geracdo de inovacéao frugal
em paises emergentes. Isto ocorre pois estas, conseguem desenvolver produtos
adequados as necessidades dos clientes locais. Os autores ainda destacam a
importancia da producdo local em pequenos lotes, por empresas menores para
manter o baixo custo, ou seja - as empresas de menor porte ou com uma estrutura
local reduzida - sdo mais propicias a desenvolver inovagdo frugal. A Tabela 10,
nesse sentido, sumariza os resultados em relacdo ao tamanho das firmas e as

inovacoes frugais.
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Tabela 10 - Percentual de empresas por porte

Porcentagem (%)
Tabulacédo Cruzada Sem inovacdo | Com inovacéao

frugal frugal Total

Microempresa 39,2% 27,0% 37,3%

Faturamento Pequena 36,5% 41,6% 37,3%
Média 21,5% 27,0% 22,4%

Grande 2,7% 4,3% 3,0%

Total Validos 953 185 1138

Qui-Quadrado (3 df): 10,713**
* Nota: p <0,1%, p < 0,05*, p < 0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.

O porte das empresas foi definido na pesquisa, com base no faturamento.
Sendo, faturamento menor ou igual a R$ 360 mil, classificada como microempresa;
faturamento maior que R$ 360 mil, e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes, classificada
como pequena empresa; faturamento maior que R$ 4,8 milhdes, e menor ou igual a
R$ 300 milhdes, classificada como média empresa, e faturamento maior que R$ 300
milhdes, classificada como grande empresa, conforme estabelecido pela Lei
Complementar 123/2006.

A amostra pesquisada foi composta, majoritariamente, por micro e pequenas
empresas, representando 74,60% do total da amostra. Verifica-se que as empresas
gue mais possuem inovacfes frugais sdo as de pequeno porte, com 41,6%,
seguidas pelas de meédio porte e microempresas, que apresentam igualmente
27,0%. Nas empresas sem inovacgdes frugais, as microempresas representam
39,2%, seguidas pelas empresas de pequeno porte com 36,5% e médio porte com
18,01%. Desta forma, dentre as empresas com inovagdo frugal, a maior parte &
composta por pequenas empresas, enquanto as empresas de grande porte geram
menos inovacdes frugais. O teste do Qui-Quadrado, significativo ao nivel de 95% (p
< 0,05), indica que as diferencas entre as empresas com inovacdes frugais e sem
inovacdes frugais séo significantes. Isto é, as inovagdes frugais variam conforme o
tamanho da empresa, havendo uma relacdo de dependéncia entre as duas
variaveis, constatacao essa, que corrobora com os estudos precedentes a respeito
da tematica (SILVA, 2018; FERREIRA; 2015; LACERDA; MACHADO, 2019;
STETTINER et al, 2020). Segundo estes autores, a inovacéo frugal procura reduzir

a utilizacdo de recursos, para produzir um produto ou servigo, ou seja, dispensa
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grandes estruturas de P&D e suporte de alta tecnologia, presentes nas economias
mais avancadas.

Desta mesma forma, 0s pequenos negocios geralmente nascem da
necessidade do empreendedor ou do mercado local, podendo atender a nichos
especificos, 0s quais ainda sdo impulsionados em contextos de crise e dificuldade
econdmica (SARKAR, 2010; NASSIF; GHOBRIL; DO AMARAL, 2009;
NASCIMENTO; DO PRADO; DA CUNHA, 2021). Conforme o boletim do Mapa das
Empresas, publicado pela Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade
do Ministério da Economia (Sepec/ME), as micro e pequenas empresas (MPES)
representam 99% do total das empresas brasileiras, sendo responsaveis por 62%
dos empregos e por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) de acordo com o
documento. Devido a grande quantidade de microempresas e 0 contexto
socioecondmico brasileiro, consequentemente estima-se o aumento da inovacéo
frugal, conciliando baixo investimento tecnoldgico, recursos locais e produtos
simples, para atender as necessidades locais e de um nicho especifico.

Ocorre que as empresas de menor porte, especialmente as localizadas em
economias emergentes, diferem das grandes empresas, as quais sao caracterizadas
pela inovacdo estruturada em termos de recursos e capacidades. Em pequenas e
médias empresas, as inovacfes surgem na auséncia de laboratorios ou
departamentos de pesquisa e desenvolvimento, e em contextos de limitados
recursos financeiros e humanos. Desta forma, a abordagem da inovagéao frugal
mostra-se promissora nas empresas de pequeno e médio porte, uma vez que se
caracteriza como uma capacidade de fazer mais com menos, criando valor comercial
e social e minimizando o uso de recursos como energia, capital e tempo (AZEVEDO;
RODRIGUES; CANCELLIER, 2019; SILVA, 2018; KOERICH; CANCELLIER; DIAS,
2021%; DA COSTA; RONZANI, 2019; CANCELLIER, 2019; RONZANI; COSTA,

2020). A seguir apresentam-se as caracteristicas referentes ao P&D.

4.2.4 Investimento em P&D

Para analisar os investimentos em P&D realizados pelas firmas, foram
selecionados os valores informados em quartis (Tabela 11). Foram criadas quatro
categorias de investimento, além da categoria referente as empresas que nao

investem em P&D, isto é, investem 0% do seu faturamento nesse tipo de atividade.
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Tabela 11 - Percentual de empresas pelo investimento em P&D

Porcentagem (%)

Tabulagdo Cruzada Sem Inovacdo | Com Inovacéao
Frugal Frugal Total
0% 16,5% 28,7% 18,5%
. 1% 4, 7% 4,6% 4, 7%
Inveﬁti(rjneen o 2%a4% 13,4% 9,8% 12,8%
em P&D 5% a 9% 22,1% 18,4% 21,5%
10% ou mais 43,2% 38,5% 42,4%
Total Validos 908 174 1082

Qui-Quadrado (28 df): 48,922*
* Nota: p <0,1%, p < 0,05*, p < 0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.

Primeiramente, verifica-se que 43,2% das empresas sem inovacao frugal
investem 10% ou mais em atividades de P&D, enquanto apenas 38,5% das
empresas com inovacao frugal possuem esta taxa de investimento. Ainda, 28,7%
das empresas com inovacao frugal ndo investem em P&D e 4,6% investem apenas
1% do seu faturamento, enquanto nas empresas sem inovacao frugal, 16,5% né&o
investem em P&D e 4,7% investem apenas 1% do seu faturamento. Somando-se
esses dois percentuais, analisa-se que 33,5% das empresas com inovacao frugal,
ndo investem ou investem muito pouco em pesquisa e desenvolvimento. Ja nas
empresas sem inovacao frugal esse percentual representa 21,2% das empresas.

Evidenciando a diferenga no investimento em pesquisa nas empresas com e
sem inovacdo frugal. Ou seja, mesmo que haja investimento em pesquisa nas
empresas com inovacao frugal, este € menor quando comparado com as empresas
sem inovacédo frugal, e o segundo maior percentual das empresas com inovagcao
frugal é justamente de 0% de investimento em pesquisa. Esses dados podem
contribuir com o entendimento de que a inovacao frugal ndo esta diretamente ligada
a pesquisa e tecnologia, podendo ser uma forma de simplificacdo dos produtos ao
torna-los acessiveis a novos consumidores, ndo dependendo necessariamente de
desenvolvimento de P&D (STETTINER et al., 2020; BORCHARDT et al.,, 2021,
BORCHARDT et al., 2020).

O conjunto de inovacdes baseadas em investimento em P&D e tecnologia

versus as condicbes de escassez geral dos paises em desenvolvimento séo
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mutuamente excludentes. Desta forma é compreensivel que as inovacdes frugais
desenvolvidas nestes paises ndo estejam ligadas a pesquisa e tecnologia.

Essa visdo pode ser util na potencializacdo da inovacgao frugal no pais e no
desenvolvimento de ecossistemas com foco em outras capacidades. O fomento
dessas iniciativas deve buscar desenvolver outras capacidades e nao
necessariamente o desenvolvimento de tecnologias, com solu¢des de melhorias de
média-baixa intensidade tecnologica. Ou seja, esse alinhamento entre a geracao de
inovacdo, ndo necessariamente tecnoldgica, encontra sentido nas economias dos
mercados emergentes, pois 0s empreendedores desses paises identificam
oportunidades Unicas e desenvolvem capacidades que nao estéo articuladas com as
instituicdes pré-existentes, e sim ao contexto socioecondmico atual (CICCARINO,
MALPELLI, NASCIMENTO et al.,, 2019; BERNARDES; BORINI; FIGUEIREDO,
2020).

Por conseguinte, o teste do Qui-Quadrado indica que as diferencas entre as
empresas com inovacdes frugais e sem inovacodes frugais é significativo ao nivel de
99% (p < 0,01), ou seja, ha diferengas entre as empresas com inovacoes frugais e
sem inovacdes frugais e o percentual de investimento em P&D. Isto é, com
comprovacao estatistica, pode-se afirmar que as empresas com inovacdo frugal
investem menos em P&D quando comparadas as sem inovacao frugal e que uma
parte consideravel das empresas com inovagdes frugais ndo investe em pesquisa.

Ao relacionar o perfil de maneira geral se tem que, 74,6% da amostra é
composta por micro e pequenas empresas, onde 18,48% né&o investe em pesquisa e
desenvolvimento. Em sua maioria, 0 modelo de gestdo é familiar e percebe-se que
as caracteristicas de intensidade tecnoldgica sdao baixas na amostra de empresas
com inovagao frugal, com baixo ou inexistente investimento em P&D. Essas
caracteristicas apontam uma tendéncia de inovagdo frugal com base na
simplificacdo, e nao na profissionalizagdo como um todo. Para verificar esta
percepcdo foi analisada a capacidade de inovacdo. Estes resultados séo

apresentados a seguir.
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4.2.5 Capacidade de inovagéo

As pesquisas anteriores que medeiam a geracdo de produtos frugais, o0s
guais sdo amplamente investigados na literatura, principalmente nos contextos dos
paises em desenvolvimento, ndo explicam, em sua totalidade, as capacidades que
as empresas devem desenvolver para a geragao de inovagdes frugais. Os estudos
de Rossetto et al. (2017) contemplam uma escala para medir a inovacgao frugal, mas
esta mede 0s aspectos presentes na empresa e nos produtos, ndo contendo as
acOes e capacidades que precisam ser desenvolvidos para aumentar ou gerar
inovacdo frugal. Isso pode ser comprovado nos resultados apresentados
anteriormente, visto que ndo ha diferencas estatisticamente significantes entre as
empresas com e sem inovacOes frugais quando analisados os setores de atividade
econdmica. Diante disso, a seguir, é analisado o arranjo das capacidades de
inovacao presentes nas firmas que compdem a amostra. Compreende-se que as
capacidades sédo determinantes internos para mensurar se ha ou ndo a geracao de
inovacdes frugais, contribuindo para diminuir as lacunas deixadas pelos indicadores
das pesquisas anteriores no entendimento das atividades inovativas frugais das
empresas.

Para analisar a capacidade de inovacdo das firmas, compreendidas pela
capacidade de desenvolvimento, de operacdo, de gestdo e de transacao
(ZAWISLAK et al., 2012, 2013a), foram calculadas as medianas e as médias dos
indicadores relativos as capacidades, bem como a mediana e a média de cada uma
das capacidades. Os resultados encontram-se expostos nas tabelas 12, 13, 14, 15 e
16, sendo que os maiores valores de cada um dos indicadores encontram-se
destacados em vermelho.

Na dimensdo tecnoldgica, mais especificamente na capacidade de

desenvolvimento, todas as médias dos indicadores s&o superiores para 0 grupo sem
inovacOes frugais, porém com pouca diferenca relativa (Tabela 12). Da mesma
forma, a média dessa capacidade € 3,784 para as empresas sem inovacdes frugais
e 3,720 para as com inovacgOes frugais, sendo essa a maior diferenca entre as
médias de todas as capacidades. Ja as medidas de mediana permanecem iguais

para todos os indicadores e para a capacidade como um todo.
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Tabela 12 - Média e Mediana da capacidade de desenvolvimento e seus indicadores

Sem inovagdes frugais | Com inovacdes frugais

Estatistica Descritiva Média | Mediana g:g:’gg Média | Mediana g:z\gg
Desenvolvimento4 3,973 | 4,000 | 0,884 |3,924| 4,000 0,912
Desenvolvimento5 3,911 | 4,000 1,026 | 3,844 4,000 1,043
Desenvolvimento6 3,594 | 4,000 1,123 | 3,532 | 4,000 1,126

Capacidade de  Desenvolvimento? 3,896 | 4,000 0,903 | 3,817 | 4,000 0,940
Desenvolvimento o cenyolvimentos 3,822 | 4,000 | 0,990 |3,760 | 4,000 | 1,015
Desenvolvimento9 3,509 | 4,000 1,064 | 3,446 4,000 1,078

Desenvolvimento_Geral | 3,784 | 3,833 0,773 | 3,720 | 3,833 0,799

Fonte: Elaborada pela autora.

Como o objetivo do desenvolvimento de produtos frugais é criar uma alternativa aos
produtos existentes, se faz necessario uma reducao significativa dos custos para
atender as exigéncias de preco e qualidade para os grandes mercados emergentes
(LIM; HAN; ITO, 2013). Devem ser relacionados ao desenvolvimento de novos
produtos, por exemplo, as tendéncias e as tecnologias dos setores. As empresas
locais de paises emergentes vém aumentando a intensidade de seus esforcos para
assimilar tecnologias adquiridas, assim como o0 aprimoramento de suas capacidades
tecnolégicas (FIGUEIREDO, 2010; HE; MU, 2012). Isso faz com que o modelo de
aquisicdo, assimilacdo e melhoria de competéncias tecnolédgicas (KIM, 1980) seja
aprimorado por um modelo multimodal de aprendizagem e conhecimento, utilizado
pelas empresas emergentes em sua estratégia de catch-up* tecnologico (HE; MU,
2012). Contudo, com base nas médias dos dados obtidos na amostra, essa
capacidade ainda se mostra pouco diferente nas empresas com e sem inovacao
frugal.

Na capacidade de operacéo, todas as médias referentes as empresas sem
inovacdes frugais sao superiores as das empresas com inovacles frugais e, da
mesma forma, sdo bem préximas (Tabela 13). J& as medidas de mediana
permanecem iguais para os indicadores e para a capacidade como um todo. A

média da capacidade de operacdo, no geral, é de 3,860 para as empresas sem

1 Para os autores Fagerberg e Godinho, 2003, p. 6: “o ‘catch-up’ refere-se a capacidade de um Unico
pais para reduzir a diferenca na produtividade e renda per capita em relagdo a um pais lider’;
enquanto “a ‘convergéncia’ refere-se a uma tendéncia de reducdo das diferencas globais de
produtividade e renda no mundo como um todo”.
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inovacoes frugais e 3,829 para as empresas com inovagdes frugais, tendo apenas

0,031 de valor absoluto de diferenca.

Tabela 13 - Média e Mediana da capacidade de operacao e seus indicadores

Sem inovacgdes frugais Com inovacdes frugais

Estatistica Descritiva io- i0-
Média | Mediana Desvlo Média | Mediana Desvlo

padréo padréao

' Operacaol 3,885 4,000 0,820 3,857 4,000 0,831
Capa:jcédade Operacao2 3,952 | 4,000 | 0,778 | 3,922 | 4,000 | 0,791
Operagao Operacao3 3,746 4,000 0,941 3,709 4,000 0,944
Operagcao_Geral | 3,860 4,000 0,666 3,829 4,000 0,679

Fonte: Elaborada pela autora.

Na inovacéao frugal, uma boa proposicao de valor € tdo importante quanto ter
um produto de preco acessivel (TIWARI; HERSTATT, 20129). Ter qualidade é uma
caracteristica de um sistema de producdo que busca melhoria continua na qualidade
do desempenho de todos os processos, produtos e servigcos (MUKERJI et al., 2010).
Quando uma empresa é capaz de melhorar a dimensdo dos processos de operacao,
todas as outras capacidades se beneficiam destas melhorias. Isso se da pois
guando a empresa persegue a qualidade, o objetivo de custo é alcangcado ao mesmo
tempo que o processo é melhorado (SKINNER, 1986). Além de cumprir o fator
crucial de produzir com qualidade, a capacidade de operacédo permite reduzir custos,
tendo como consequéncia 0 menor preco e incentivando a geracao de inovacao
frugal.

No eixo de negdcios, na capacidade de gestdo, todas as médias referentes

as empresas sem inovacgoes frugais sdo superiores as das empresas com inovacdes
frugais, sendo que a variavel Gestdol apresenta uma diferenca minima de 0,009
(ver Tabela 14). As medidas de mediana permanecem iguais para os indicadores,
enquanto para a capacidade como um todo € identificada uma diferenca. A média da
capacidade de gestdo, no geral, é de 3,779 para as empresas sem inovac¢des frugais
e 3,752 para as empresas com inovacdes frugais, com apenas 0,027 de valor

absoluto de diferenca, sendo o indicador com a segunda menor média.
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Tabela 14 - Média e Mediana da capacidade de gestao e seus indicadores

Sem inovacdes frugais Com inovacdes frugais
Estatistica Descritiva Média Mediana gg;}'gg Média Mediana gg;}lgg
Gestaol 3,810 4,000 0,828 3,801 4,000 0,823
_ Gestao2 3,875 4,000 0,899 3,827 4,000 0,906
Capgzg%%e de "Gestao3 3,651 4,000 0,856 | 3625 | 4,000 | 0,853
Gestao4 3,781 4,000 0,944 3,757 4,000 0,952
Gestdo_Geral 3,779 4,000 0,654 3,752 3,750 0,654

Fonte: Elaborada pela autora.

A capacidade de gestdo envolve temas como capacitacdo de pessoal,
integracdo dos setores com tecnologia de informacdo, gestdo financeira,
procedimentos de trabalho, metas, processos gerenciais e objetivos estratégicos
com o objetivo de manter as empresas competitivas. Desta forma, a concorréncia
entre as empresas exerce pressao nas organizagoes, forcando-as a implantar novos
modelos de gestdo e buscar estratégias competitivas adequadas aos mercados em
gue atuam (TIGRE, 2006). Nesse contexto, a inovacdo é destacada como um
caminho apropriado na busca da competitividade e do desempenho superior
(TIGRE, 2006; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Um fator componente, comum a todos esses temas, que fica evidente na
capacidade de gestéo, é o fator humano. Os responsaveis por analisar os dados e
criar as estratégias que melhorem a eficiéncia e a eficacia, normalmente sdo os
gestores ou donos dos negocios, ou seja, 0S recursos humanos sdo valiosos,
guando permitem que uma empresa aproveite oportunidades de mercado e/ou
neutralize potenciais ameacas. Essa Ultima perspectiva, encoraja 0 gestor a
enfatizar em suas estratégias, as caracteristicas inerentes as habilidades dos
funcionarios e sua contribuicdo relativa para a criacdo de valor (LEPAK; SNELL,
1999, 2002). Nesse sentido, alguns artigos ja sugerem que os diretores gerais, 0S
gerentes de nivel superior e intermediario tém o poder necessario para impulsionar
as iniciativas de inovacgdo frugal nas organizacdes que eles atuam (GALEMA;
LENSINK; MERSLAND, 2012; GEORGE; MCGAHAN; PRABHU, 2012; HALME;
LINDEMAN; LINNA, 2012). Portanto, as habilidades e a capacidade de gestdo, se
tornam um requisito critico para obter uma vantagem competitiva. Contudo, com
base nas médias da amostra, ainda ndo se percebe grande diferenca desta

capacidade nas empresas com inovagao frugal.
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Na capacidade de transacdo, observa-se, novamente, médias sempre
superiores entre as empresas sem inovacoes frugais (Tabela 15). A média dessa
capacidade € de 3,658 para as empresas sem inovacoes frugais e de 3,615 para as
empresas com inovacgdes frugais, sendo esse o indicador com as menores médias e
com uma diferenca absoluta de apenas 0,043 entre grupos - segunda maior
diferenca entre as capacidades analisadas.

A capacidade de transacdo engloba os temas relacionados com a selecéo de
fornecedores, negociacdo, monitoramento do mercado, imposicdo de precos,
planejamento de vendas e divulgagéo, processos logisticos, tecnologias para vendas
e o atendimento no pos-vendas. Mercados emergentes sdo diferentes no que
compete ao contexto institucional necessario para a realizacdo das atividades
comerciais bésicas, devido a vazios institucionais e falta de integracdo entre as
iniciativas publico-privadas (KHANNA; PALEPU, 1997). Desta forma, os custos de
transacdo e a gestdo dos custos de producdo e inovacdo, tanto em nivel
organizacional quanto individual, podem ser mais elevados (RODRIK;
SUBRAMANIAN; TREBBI, 2004; SONI; KRISHNAN, 2014; WILLIAMSON, 1895).
Isto posto, as empresas devem ter ciéncia de que é através da capacidade de
transacao que os clientes das classes D e E terdo acesso aos produtos frugais, mas
para que isso ocorra de fato, os problemas de logistica devem ser resolvidos e as
condi¢des comerciais devem ser adequadas.

Por outro lado, a caréncia de infraestrutura existente nos paises em
desenvolvimento, também pode ser entendida como uma vantagem, pois ela
impulsiona o desenvolvimento de inovagcdes por parte das empresas
(GOVINDARAJAN; TRIMBLE, 2012). Ou seja, as limitacbes de infraestrutura
presentes nesses paises inspiram o desenvolvimento de solugdes criativas, as quais
exigem saltos tecnoldgicos inesperados e a adaptagdo dos produtos existentes,

podendo gerar, como resultado, a inovagéo frugal.
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Tabela 15 - Média e Mediana da capacidade transacéo e seus indicadores

Sem inovacgdes frugais | Com inovacdes frugais

Estatistica Descritiva Média | Mediana 2;3\%% Média | Mediana Bgz\r/gg
Comerciall 3,793 | 4,000 0,928 | 3,746 | 4,000 | 0,940

] Comercial3 3,684 | 4,000 0,865 | 3,662 | 4,000 | 0,880
C‘?rﬂz‘;:g:gaeode Comerciald 3,709 | 4,000 | 0,826 | 3,668 | 4,000 | 0,843
Comercial5 3,851 4,000 0,840 | 3,826 | 4,000 0,846
Comercial_Geral | 3,658 3,670 0,676 | 3,615 | 3,670 0,683

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme os dados da Tabela 15, ao analisarmos a capacidade de transacéao,
as empresas com inovacdo frugal ndo possuem uma meédia maior do que as
empresas sem inovacéao frugal. Esse resultado se mostra contrario ao pressuposto
de que a reducgdo de custos € intrinseca a inovacgao frugal, proporcionando acesso
aos produtos direcionados para a base da piramide. Portanto, a inovacao frugal esta
diretamente relacionada com as capacidades de transacdo e a inovagao nos
modelos de comercializacdo, mas a partir das médias obtidas para a amostra, as
empresas sem inovacgéo frugal ainda apresentam resultados superiores para essa
capacidade.

Por consequéncia, temos a analise do conjunto das capacidades, com o
objetivo de verificar se as médias e medianas dos dois grupos, empresas com e sem
inovagdo frugal no Rio Grande do Sul, sdo significativamente diferentes. Nesta
andlise, foi utilizado o Teste de Mann-Whitney (MANN; WHITNEY, 1947) o qual
informa a diferenca entre duas condicbes e com diferentes participantes em cada
condicdo (SIEGEL, 1957; HILL; LEWICKI, 2006), sendo esta a alternativa néo
paramétrica mais poderosa (ou sensivel) ao Teste T para amostras independentes.
Nesta pesquisa temos as condi¢cdes das empresas que possuem ou Nao inovacgao
frugal, sendo que a mesma empresa sO participa de um grupo. A Tabela 16
apresenta os resultados referentes as comparacdes das médias e medianas da

capacidade de inovacgao e suas respectivas variaveis.



Tabela 16 - Comparacgédo das médias e mediana da capacidade de inovacao entre duas condi¢cbes

Sem inovacdes frugais

Com inovacgdes frugais

Estatisticas de teste

. .. . . Teste U
Amostras com diferentes participantes - .
e Média | Mediana | P®V% | Media | Mediana | PV | mann- Sig
padréao padréo .
Whitney
Desenvolvimento4 3,973 4,000 0,884 3,924 4,000 0,912 74800,500 | 0,000***
Desenvolvimento5 3,911 4,000 1,026 3,844 4,000 1,043 68392,500 | 0,000***
. Desenvolvimento6 3,594 4,000 1,123 3,532 4,000 1,126 70811,000 | 0,000%**
Capacidade de “p o0 o1imento7 3,896 4,000 0,903 3,817 4,000 0,940 | 64731,000 | 0,000%**
Desenvolvimento
Desenvolvimento8 3,822 4,000 0,990 3,760 4,000 1,015 70609,000 | 0,000***
Desenvolvimento9 3,509 4,000 1,064 3,446 4,000 1,078 70369,500 | 0,000***
Desenvolvimento Geral 3,784 3,833 0,773 3,720 3,833 0,799 62373,500 | 0,000***
Gestaol 3,810 4,000 0,828 3,801 4,000 0,823 86004,000 0,345
. Gestao2 3,875 4,000 0,899 3,827 4,000 0,906 72912,000 | 0,000%**
Capacidade de —
Gestio Gestao3 3,651 4,000 0,856 3,625 4,000 0,853 78819,500 | 0,000
Gestao4 3,781 4,000 0,944 3,757 4,000 0,952 82948,000 0,1*
Gestao_Geral 3,779 4,000 0,654 3,752 3,750 0,654 74497,500 | 0,000***
Comerciall 3,793 4,000 0,928 3,746 4,000 0,940 75417,000 | 0,000%**
, Comercial3 3,684 4,000 0,865 3,662 4,000 0,880 82961,000 0,1*
Capacidade de -

Transacio Comercial4 3,709 4,000 0,826 3,668 4,000 0,843 75983,000 | 0,000%**
Comercial5 3,851 4,000 0,840 3,826 4,000 0,846 81061,000 | 0,000***
Comercial_Geral 3,658 3,670 0,676 3,615 3,670 0,683 67428,000 | 0,000***
Operacaol 3,885 4,000 0,820 3,857 4,000 0,831 80018,500 0,01*

Capacidade de Operacao2 3,952 4,000 0,778 3,922 4,000 0,791 78622,500 | 0,000***

Operagéao Operacao3 3,746 4,000 0,941 3,709 4,000 0,944 76345,000 | 0,000***

Operacdo_Geral 3,860 4,000 0,666 3,829 4,000 0,679 73005,500 | 0,000***

* Nota: p <0,1%, p < 0,05**, p < 0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.
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A analise descritiva dos dados, permite observar que ha uma tendéncia dos
pequenos negocios desenvolverem inovacéo frugal, bem como as micro e pequenas
empresas possuem grande representatividade na amostra. Ainda, temos que a
gestdo menos profissional tende a ter maior tendéncia de desenvolvimento de
inovagao frugal e que a relagdo de investimento em pesquisa e desenvolvimento
ainda é muito baixa nas empresas com inovacao frugal, em relacdo as empresas
sem inovacdo frugal. Na andlise individual das médias das capacidades de
inovacdo, temos que h& algumas diferencas entre as empresas com e sem inovacao
frugal, mas que, de forma geral, essas nao representam nem 1%. Com a analise a
seqguir sera possivel compreender se essa diferenca é significativa e qual o impacto
das capacidades como um todo.

Apesar das pequenas diferencas constatadas, o teste de Mann-Whitney
indica que pela média geral, em todos os construtos da capacidade de inovacao ha
diferenca significativa entre os grupos frugal e nao frugal (p < 0,01). Somente a
variavel Gestaol apresentou resultado ndo significativo, tendo um valor superior as
demais variaveis (p=0,345; U=86004,000), mas sendo significativo na média geral.
As variaveis Comercial3 (p< 0,1; U=82961,000) e Gestao4 (p< 0,1; U=82948,000)
obtiveram nivel de significancia de 0,1. Considerando, entdo, duas amostras com
diferentes participantes a um nivel de significancia de 99%, sendo a capacidade de
desenvolvimento geral (p< 0,01; U=62373,500), capacidade de gestdo geral (p<
0,01; U=74497,500), capacidade de transacao geral (p< 0,01; U=67428,000) e a
capacidade de operacao geral (p< 0,01; U=73005,500), houve diferenca significativa
para todas as capacidades.

Com essas analises, € possivel afirmar que as médias relativas as
caracteristicas da capacidade de inovagdo da industria de transformacéo do estado
do Rio Grande do Sul sao significativamente diferentes em empresas com e sem
inovacao frugal. Assim, é possivel afirmar que as empresas com inovagoes frugais,
comparadas as empresas sem inovacao frugal, apresentam meédias diferentes em
cada uma das capacidades de inovacdo. Contudo, ndo € possivel afirmar que essas
diferencas na capacidade de inovagédo geram maior inovagéao frugal, e tampouco que
a inovacao frugal melhore o desempenho inovativo e econémico, como analisado na

proxima secao.
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4.2.6 Desempenho Inovativo e Econémico

A geracdo de inovacédo frugal, como todas as inovacdes, sé se justifica na
medida em gque impacta positivamente no desempenho inovativo e econdémico das
firmas. Dessa forma, busca-se compreender quais sdo 0s impactos da inovacgao
frugal no desenvolvimento de novos produtos e quais sdo 0s ganhos econdémicos
obtidos pela empresa a partir dessa relacdo. No que tange ao desempenho
inovativo, analisaram-se variaveis como a quantidade de lancamentos de novos
produtos e o faturamento decorrente da comercializacdo desses produtos. Ja o
impacto no desempenho econdmico pode ser mensurado com base em indicadores
de crescimento do lucro liquido, da participacdo de mercado e da receita.

Os resultados referentes a quantidade de lancamentos de novos produtos
(Tabela 17), sé&o pouco distintos entre os grupos das empresas com inovacgao frugal
em relacdo as empresas sem inovacao frugal. Das empresas que ndo langaram
produtos novos, 0 grupo das empresas sem inovacao frugal representam 13,5%,
enguanto o grupo das empresas com inovacao frugal representam 20,0%. Ou seja, a
maioria das empresas que nao realizaram langcamentos de novos produtos é frugal.
Ja nos trés niveis seguintes, as empresas com inovacao frugal tém percentual
proximo, mas sempre menor do que as empresas sem inovacédo frugal, tendo um
namero menor de lancamentos. Ainda, o Ultimo nivel de lancamento de produtos,
acima de 15, apresenta um percentual maior nas empresas com inovacao frugal,
representando 27,6%, e para as empresas sem inovacao frugal esse percentual cai
para 24,3%, sendo somente 3,3% maior.

Mesmo assim € possivel verificar que, proporcionalmente, as empresas com
inovacdo frugal ndo possuem tantos lancamentos de novos produtos quanto as
empresas sem inovacao frugal. Ao todo, 86,5% das empresas sem inovacao frugal
fazem algum lancamento (de 1 até acima de 15), enquanto nas empresas com

inovacao frugal representa 80% (descontando a categoria de zero).
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Tabela 17 - Percentual de empresas pela quantidade de novos produtos

Porcentagem (%)

Tabulagdo Cruzada Sem Inovacédo | Com Inovacéao
Frugal Frugal Total
Zero 13,5% 20,0% 14,55%
Entrele5 38,0% 36,8% 37,80%
Lancamento de

novos produtos Entre 6 e 10 18,4% 13,0% 17,51%
Entre 11 e 15 5,8% 2,7% 5,31%
Acima de 15 24,3% 27,6% 24,83%

Total Véalidos 963 185 1148

Qui-Quadrado (4 df): 10,660**
* Nota: p < 0,1%, p < 0,05*, p < 0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.

Embora as diferengas entre os dois grupos sejam discretas, o teste do Qui-
Quadrado foi significante ao nivel de 95% (p < 0,05). Isso indica que a distribuicéo
das frequéncias entre os grupos das empresas com inovacgao frugal e sem inovacao
frugal em relacdo aos lancamentos de produtos € estatisticamente diferente e, além
disso, a geracao de inovacao frugal e o lancamento de novos produtos sédo variaveis
dependentes. Este resultado indica a tendéncia de que as empresas sem inovacao
frugal ndo realizam lancamentos de novos produtos e, quando realizam, seus
lancamentos s&o, na maioria das vezes, menores que as empresas sem inovagao
frugal.

Porém, com essa andlise ndo se pode afirmar que empresas sem inovacao
frugal tem um maior faturamento, devido ao maior nimero de lancamentos de novos
produtos, pois esta analise considera a quantidade de langcamentos e ndo o valor
destes. A seguir, é analisado o percentual de geracdo de faturamento decorrente
dos novos produtos, também apresentados em quartis (Tabela 18). Para tanto,
foram criadas quatro categorias referentes ao percentual do faturamento gerado por
novos produtos, além da categoria referente as empresas que ndo geram Novos

produtos, isto é, 0% de impacto de novos produtos no seu faturamento.
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Tabela 18 - Percentual de empresas pelo faturamento de novos produtos

Porcentagem (%)

Tabulagcao Cruzada " =
Sem Inovagao | Com Inovacao

Frugal Frugal Total
0% 13,5% 21,2% 14,72%
1% 0,4% 0,6% 0,47%

% do Faturamento
decorrente de 2% a 4% 1,2% 1,8% 1,32%
Novos Produtos

5% a 9% 3,9% 3,5% 3,87%
10% ou mais 80,9% 72,9% 79,62%
Total Vélidos 890 170 1148

Qui-Quadrado (31 df): 29,817

Fonte: Elaborada pela autora.

E possivel verificar que 21,2% das empresas com inovacédo frugal nao
faturaram com a comercializacdo dos novos produtos lancados, enquanto este
percentual para o grupo das empresas sem inovacgao frugal foi de 13,5%. Assim, 0
percentual de empresas que nado faturou com a comercializagdo de novos produtos
€ superior entre aquelas com inovacdo frugal. Em relacdo aos indices de
faturamento, analisa-se que 80,9% das empresas sem inovacao frugal obtiveram
10% ou mais com o langcamento de novos produtos, enquanto nas empresas com
inovacao frugal representou 72,9% das empresas. Nos demais indices, as empresas
com inovacao frugal obtiveram resultados menores ou muito préximos.

Por conseguinte, o teste do Qui-Quadrado nao foi significativo (p = 0,527),
sendo possivel inferir que a geracdo de inovacdo frugal é independente do
faturamento decorrente do lancamento de novos produtos, ndo havendo uma
relacdo de dependéncia entre as duas variaveis testadas. Os dados apontam que a
inovacao frugal ndo depende do lancamento de novos produtos e que ndo ha uma
relacdo de dependéncia do seu faturamento para com esses produtos. Esta relacéo
pode se dar, uma vez que as inovacdes radicais e disruptivas consideram a
interrupcdo completa da forma como as coisas estdo sendo realizadas em
determinado campo - em contraponto - as inovagdes incrementais visam utilizar uma
nova aplicacdo de uma ideia que ja existe em outro contexto, normalmente
adaptando solugdes para um nicho especifico. Assim, destacam-se 0s aspectos

incrementais na inovacgao frugal, devido aos processos de inovagdo serem criados
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através da resolugao dos “problemas de deficiéncia” existentes, a fim de desenvolver
melhorias em produtos quando a empresa tem recursos internos escassos.

A partir disso, tém-se uma solucdo possivel através da utilizacdo dos
incentivos gerados pelas iniciativas publicas e de editais de fomento, como ocorre na
interacdo universidade-empresa. Estas acdes podem diminuir a dificuldade de
investimentos internos das empresas em pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos. Essa cooperacao fornece as empresas a oportunidade de ter acesso a
tecnologias e conhecimento para incrementar sua capacidade inovativa e, ao
mesmo tempo, diminuir os custos de P&D (CHESBROUGH, 2006), nao
necessariamente gerando novos produtos ligados a tecnologia, mas de forma
incremental, podendo assim gerar inovacao frugal (SILVA,2018).

De modo geral, o percentual de empresas que ndo faturou com a
comercializacdo de novos produtos é superior para as organiza¢gdes com inovagao
frugal. Este resultado também foi encontrado na analise do investimento em P&D.
Conclui-se, neste sentido, que as empresas com inovacgdes frugais tendem a utilizar
produtos significativamente melhorados ou simplificados, com pouco investimento
em P&D. Por esta razéo, estes produtos podem nao ser vistos como novos e nao
serem considerados no faturamento decorrente do langcamento de novos produtos.

No entanto, como o desenvolvimento de inovacbes ndo é o objetivo final da
firma, mas, sim, a obtenc&o dos lucros decorrentes desse processo, sdo analisadas
a seguir as variaveis referentes ao desempenho econdémico. A Tabela 19 sumariza

os resultados do desempenho econémico.



Tabela 19 - Comparacédo das médias e medianas do desempenho econdmico das empresas
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Amostras com diferentes participantes

Sem inovagoes frugais

Com inovagoes frugais

Estatisticas de teste

T . Desvio- . . Desvio- Teste U Mann— .
Média | Mediana P Média | Mediana ERED Whitney Sig
O lucro liguido da empresa vem
crescendo de forma continua nos 3,618 4,000 0,955 3,500 3,000 1,057 84027,500 0,0*
Ultimos trés anos
O percentual de participacdo da
Desempenho €mpresa no mercado vem crescendo de | 3,765 4,000 0,961 3,538 3,000 1,014 78349,500 0,000***
Econdmico  forma regular nos ultimos trés anos
O faturamento da empresa vem
crescendo de forma continua nos 3,634 4,000 0,974 3,535 4,000 1,022 84373,000 0,231
Gltimos trés anos
Desempenho_Geral 3,672 3,670 0,898 3,520 3,330 1,006 80689,000 0,00**

* Nota: p <0,1%, p < 0,05*, p < 0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.
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No que se refere ao desempenho econémico, de acordo com a Tabela 19,
as empresas sem inovacao frugal possuem uma média de desempenho econémico
de 3,672 comparada a 3,520 de média das empresas sem inovacao frugal, e uma
mediana de 3,670 comparada aos 3,330 das empresas sem inovacao frugal. As
empresas sem inovacao frugal também apresentam maiores médias e medianas de
crescimento do lucro liquido, da participacdo de mercado e do faturamento. Somente
a mediana de crescimento do faturamento ficou igual para as empresas com e sem
inovacao frugal. A maior diferenca entre as médias destes indicadores diz respeito
ao crescimento da participagdo de mercado da empresa, obtendo o valor absoluto -
0,227. As diferencas em valor absoluto entre o lucro liquido é de -0,118 e para o
faturamento de somente -0,099.

Ademais, a Tabela 19 mostra que as medianas de desempenho econémico e
dos seus respectivos indicadores ndo sdo apenas superiores nas empresas com
inovacao, como também, que essas medianas sao significativamente diferentes das
medianas obtidas para o grupo sem inovacéao frugal. Estes foram calculados com
base na mediana de desempenho geral, tendo valores de p < 0,05, os quais
permitem inferir, com 95% de confianca, que as empresas sem inovacao frugal
possuem um desempenho econémico diferente das empresas com inovacao frugal.
Individualmente, somente o crescimento continuo do faturamento ndo apresentou
diferenca significativa (p=0,231; U=84373,000).

Os dados apresentados sobre o desempenho indicam o panorama geral onde
as empresas com inovagao frugal podem n&o ter impacto positivo no seu
desempenho geral através da geracdo de inovacédo frugal. Os dois indicadores do
desempenho inovativo, assim como os trés indicadores de desempenho econdémico,
em média geral, foram superiores nas empresas sem inovacado frugal. Ainda, o
resultado significativamente diferente para o desempenho econémico aponta que as
empresas sem inovacao frugal possuem um desempenho econémico diferente e
com tendéncia superior ao das empresas com inovacao frugal.

Esses resultados, contudo, ndo permitem analisar a relacéo entre capacidade
de inovacdo, geracdo de inovacao frugal e seu impacto no desempenho. Estas

relacdes séo discutidas na sec¢ao subsequente.
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4.3 Analises das hipo6teses

Para verificar a influéncia da capacidade de inovacdo na geracdo de
inovacdes frugais, foram estruturadas equacdes multivariadas. Essas equacdes tém
como objetivo testar as hipbteses propostas a partir de modelos de regressao
logistica. As hipoteses apresentadas no referencial tedrico foram construidas com
base nas premissas de que a capacidade de inovacao pode impulsionar a geracao
de inovacdo frugal e, com o desenvolvimento destas inovacdes, impactar
positivamente o desempenho inovativo e econdmico das organizagbes. Assim, foi
realizada a regressdo logistica para a capacidade de inovacdo e a geracdo de

inovacao frugal, sendo apresentados seus resultados a seguir.

4.3.1 Hipoteses da capacidade de inovacao

Para testar o efeito das variaveis independentes em cada uma das variaveis
dependentes, por meio da regresséao logistica, dez modelos foram desenvolvidos.
Nos quatro primeiros modelos sdo adicionadas uma a uma as variaveis, sendo elas
as variaveis de capacidade de desenvolvimento e capacidade de operacao,
formando a dimensé&o tecnoldgica e, posteriormente, a capacidade de gestédo e a
capacidade de transacao que, por sua vez, formam a dimensdo gerencial. Desta
forma, o modelo 4 contempla todas as capacidades de inovagao.

Os préximos modelos agregam outras variaveis. Assim, respectivamente, o
modelo 5 contempla a capacidade de desenvolvimento e de transacdo, enquanto o
modelo 6 adiciona a capacidade de operacdo. No modelo 7, sdo estimados os
efeitos da capacidade de desenvolvimento e da capacidade de gestdo e, no modelo
8, sdo incluidas as capacidades de operacdo e de gestdo. J& no modelo 9, a
estimacdo contempla as capacidades de operacado e de transacéo e, por ultimo, no
modelo 10, analisa-se os efeitos das capacidades de gestdo e de transacéo,
formando a dimensao gerencial.

Ao utilizar a capacidade de inovacdo como variavel previsora, aumenta-se
significativamente as inovacgdes frugais em relacdo ao modelo inicial que ndo contém
nenhuma variavel previsora. Variaveis com niveis de significancia inferiores a 0,05
contribuem para que se determine o comportamento da variavel dependente,

enquanto valores superiores a 0,05 indicam a instabilidade da variavel independente
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nessa previsao. O Quadro 7 apresenta as caracteristicas dos modelos de regressao.
Os diferentes modelos estimados na Quadro 7 confirmam a robustez dos achados
para cada uma das capacidades. Nesse sentido, primeiramente, observa-se que as
capacidades de gestdo e operagédo nao séo significantes (p > 0,05). Logo, pode-se
afirmar que as capacidades de gestdo e operacdo ndo sdo variaveis previsoras
robustas do nivel de inovacdes frugais na industria de transformacdo do RS. Ainda,
os valores de B negativos indicam uma relacdo negativa, sendo que se essas
capacidades fossem desenvolvidas, a geracao de inovacao frugal seria menor.

Em relacdo a capacidade de desenvolvimento e a capacidade de transacéao,
0s resultados apontam que estas capacidades tém impacto significante nas
inovacdes frugais, tendo diferenca significativa para as empresas com e sem
inovacdes frugais do RS. Porém, o valor de exp(B) menor do que 1 indica menor
probabilidade de que a empresa que possua essas capacidades consiga realizar
inovacao frugal, ou seja, se a empresa desenvolver essa capacidade, menor é o
nivel de inovacdes frugais. Além disso, o valor do B negativo reforca a relacéo entre
as capacidades de desenvolvimento e de transagédo terem um impacto negativo na
geracdo de inovacéao frugal. Ou seja, as empresas que possuem inovacao frugal
tendem a nao aperfeigoar as capacidades de desenvolvimento e de transagéao.

Ndo foram encontradas pesquisas especificas que relacionem o
desenvolvimento da capacidade de inovacdo com a geracdo de inovacao frugal;
porém, a pesquisa de Borchardt et al. (2021) aponta que, em pequenas e médias
empresas a inovacgao frugal, se da por meio da reconfiguracéo de recursos, ou seja,
podem ndo sdo desenvolvidas capacidades especificas de inovagdo. A inovacao
frugal pode se dar através da reorganizacao flexivel da estrutura atual para o
atendimento das necessidades locais, encontrando um ambiente propicio nas
empresas com menor capacidade de inovagédo. Essa tendéncia, pode se dar com a
flexibilidade e vocacdo para atender as necessidades locais. Somado a esses
achados, nas andlises descritivas anteriores, verifica-se que todas as médias das
capacidades sdao menores no grupo com inovacao frugal. Desta forma, os dados
evidenciam que a geracdo de inovacao frugal pode ter caracteristica de
desenvolvimento em empresas que ndo possuam um nivel elevado de capacidade
de inovagao.

Uma vez que a capacidade de desenvolvimento e a capacidade de operacéo

focam em estruturar novos produtos, desenvolver tecnologias e aumentar a robustez
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dos produtos, a inovagdo frugal e suas caracteristicas de simplificagdo, como a
reducdo drastica nos custos e as melhorias incrementais, pode ir contra a dimenséao
tecnoldgica das capacidades. Igualmente, considerando que a dimensdo gerencial
foca na melhoria dos processos de gestdo e comercial, resultados financeiros,
planejamento logistico e relagdo com os fornecedores, a inovacdo frugal pode
utilizar uma estrutura e processos mais simplificados, oferecendo produtos com
funcdes especificas, com menor preco para o publico local. Complementando esse
achado, colocam-se as analises dos indicadores dos modelos gerados, bem como a
sugestao do melhor modelo encontrado.



Quadro 7 - Modelos de regresséao logistica para a capacidade de inovagéo e a inovacéo frugal

Variaveis na equacao

Variaveis Variavel Dependente (0 ou 1): Empresas com Inovacao Frugal =1 Empresas sem Inovacao Frugal =0
Independentes Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6 Modelo 7 Modelo 8 Modelo9 Modelo 10
-0,390%%*  -0,391***  -0,392%*  -0,387** -0,384*** -0,386*** -0,391%* - - -
Desenvolv. B
Fator (0,073) (0,073) (0,073) (0,073) (0,073) (0,073) (0,073) - - -
Dimenséo Exp (B) 0,677 0,676 0,676 0,679 0,681 0,680 0,676 - - -
Tecnol6gica - -0,146 -0,143 -0,145 - -0,147 - -0,141 -0,142 -
Operacédo B
Fator - (0,079) (0,078) (0,078) - (0,078) - (0,077) (0,077) -
Exp (B) - 0,365 0,867 0,865 - 0,863 - 0,869 0,868 -
- - -0,111 -0,112 - - -0,112 -0,110 - -0,109
Gestéo B
Fator - - (0,079) (0,079) - - (0,079) (0,079) - (0,078)
Dimenséo Exp (B) - - 0,895 0,894 - - 0,894 0,896 - 0,897
Gerencial - - - -0,165** -0,162** -0,162** - - -0,173** -0,171**
Transagéo B
Fator - - - (0,078) (0,078) (0,078) - - (0,078) (0,077)
Exp (B) - - - 0,848 0,851 0,849 - - 0,841 0,842
Modelo de 27,392 30,756 32,694 37,137 31,676 35,123 29,407 5,235 8,16 6,788
Omnibus 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,073 0,017 0,034
Teste de 17,254 8,912 10,498 13,009 9,951 10,535 15,192 11,573 10,398 18,093
Hosmer
Lemeshow 0,028 0,350 0,232 0,112 0,268 0,229 0,056 0,017 0,238 0,021
Ve“ésésl'crg'f‘;”@a 990,456 987,092 985,154 980,711 986,172 982,725 988,441 1012612 1009,688  1011,060
Cox & Snell R2 0,240 0,260 0,028 0,032 0,027 0,030 0,025 0,005 0,007 0,006
Nagelkerke Rz 0,040 0,045 0,048 0,054 0,046 0,051 0,043 0,008 0,012 0,010

* Nota: p <0,1%, p <0,05**, p < 0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.
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O modelo 4, que contém todas as variaveis, apresenta os maiores indices de
explicacdo, sendo 3,2% das variacbes ocorridas no log da razdo de chance da
empresa desenvolver inovagcao frugal sdo explicadas pelo conjunto das variaveis
independentes de controle. Utilizando o teste de Nagelkerke R?, essa explicacéo
altera-se para 5,4%. Em segundo, temos os modelos 6 com 3,0% e 5,1%
respectivamente e, o modelo 3, com 2,8% e 4,8%, que engloba trés variaveis. O
modelo 5 aparece posteriormente, contendo as variaveis da capacidade de
desenvolvimento e de transagcdo. Essas duas capacidades apresentaram diferenca
significativa. Quando comparamos com o modelo 8, que contempla as variaveis da
capacidade de operacdo e gestdo, verifica-se os menores indices do modelo,
contemplando as variaveis que néo obtiveram diferenca significativa.

Reforcando este, o teste de Hosmer e Lemes que testa a hipétese de que néo
ha diferencas significativas entre os resultados preditos pelo modelo e os
observados, mostra que o modelo 8 € significativo e que o modelo 5 ndo é
significativo. Ou seja, um bom modelo é aquele cujo resultado do teste ndo é
significativo. Ao encontro destes, ainda € possivel analisar o indicador de
Verossimilhanga de log -2 e o0 Modelo de Omnibus. O indicador de Verossimilhanca
de log -2 ndo possui um significado intrinseco e para utiliza-lo na avaliacdo dos
modelos é necessario compara-lo com outro, podendo ser feito entre os modelos
apresentados. Para Tabachnick e Fidell (2001), a questao principal na comparacao e
escolha do modelo mais adequado é aquele que apresenta menor Verossimilhanca
de log -2 na comparacgao entre eles. Sendo assim, o modelo 4 (980,711) apresenta o
melhor indicador, seguido pelo modelo 6 (982,725) e pelo 5 (986,172), tendo como
pior resultado o modelo 8 (1012,612).

Observando as colocacgdes supra referidas e os dados do quadro 7, verifica-
se que os modelos 1, 2 e 7 apresentam baixo poder de explicacdo conforme o0s
testes de Cox & Snell R2 e o Nagelkerke R?, além de maior valor de Verossimilhanca
de log -2 (990,456; 987,092 e 988,441) do que os modelos 4 e 5.

Ja os modelos 8, 9 e 10 ndo sao adequados para utilizacdo devido ao seu
resultado do modelo de Omnibus, por ndo apresentarem significancia. J& o modelo 8
ndo é adequado para utilizacdo devido ao seu resultado de Verossimilhanga de log -
2 (1012,612) ser o maior e ainda ter o menor poder de explicacdo conforme 0s
testes de Cox & Snell R2 e o Nagelkerke R2 (0,5% e 0,8%).
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Os modelos 3, 4, 5 e 6 ficaram préximos, mesmo que o modelo 5 seja o0 Unico
com as duas variaveis significativas. O modelo 4, que contém todas as variaveis,
apresentou os melhores indices; porém, o teste indicou que, dentro dos parametros
de significancia, ndo € possivel afirmar que ha diferenca, ndo tendo validade
estatistica. Assim, o modelo 5 contém somente as varidveis com significancia.
Considerando os indicadores apresentados na tabela e o nivel de significancia,
constata-se que o modelo 5 é o mais adequado para prever as variacdes da variavel
dependente inovacao frugal na industria de transformacdo do RS a partir das
variagbes das variaveis independentes. Ou seja, quanto mais as empresas
desenvolvem as capacidades de desenvolvimento e transacdo, menores sao as
possibilidades de gerar inovacao frugal. Estes achados corroboram com as analises

apresentadas pelas correlacoes.

4.3.2 Hipoteses do desempenho inovativo e econdémico

A analise de regressao linear simples foi realizada com o objetivo de
investigar a influéncia da geracdo de inovacao frugal no desempenho econémico e
inovativo. Pode-se observar, na Tabela 20 e 21, os resultados sobre o desempenho
inovativo. Primeiramente, foi realizada a regresséo linear simples com o percentual
do faturamento decorrente de novos produtos lancados nos ultimos trés anos. O R2
ajustado para o percentual do faturamento decorrente de novos produtos foi 0,006
representando somente 0,06%, os estudos de ciéncias sociais ndo consideram esse
valor para o R2 como aceitavel (HAIR et al., 2005; MALHOTRA, 2006).

Tabela 20 - Andlise de regressao linear simples para faturamento de novos produtos

Coeficientes*

Coeficientes nao Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
B Erro padrao Beta
(Constante) 4,231 0,060 70,540 0,000
Inovagao Frugal -0,402 0,150 -0,082 -2,684 0,007

* Variavel Dependente DesemInovPerc

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nessa equacdo é possivel afirmar que a geracdo de inovacédo

frugal impacta o percentual do faturamento decorrente da comercializacdo de novos
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produtos ao nivel de significancia de 1%. Contudo, diferente do proposto na hip6tese
0 impacto € negativo. Ou seja, ndo é possivel afirmar que a geracdo de inovacao
frugal influencia positivamente o desempenho inovativo (H2a).

Por segundo, foi realizada a regresséo logistica multinomial com a quantidade
de novos produtos que a empresa lancou nos Ultimos trés anos, conforme as
categorias de respostas. Foi utilizada para comparacéo a categoria de referéncia 1,
ou seja, compara-se a probabilidade de a empresa lancar uma determinada
categoria de novos produtos com nao fazer nenhum langamento, conforme tabela Y.
Ainda, esse modelo previu de forma assertiva 37,8% das ocorréncias em relacéo ao
modelo previsto.

O R2 ajustado para o percentual do faturamento decorrente de novos produtos
tém baixo poder de explicacdo conforme os testes de Cox & Snell R? e o Nagelkerke
R2 (0,010 para ambos), mesmo com valor de Verossimilhanca de log -2 (44,645)
menor do modelo final quando comparado com o modelo previsto (55,628), sendo
significativo o ajuste do modelo (p>0,05). Ou seja, de forma geral existe o efeito da
geracdo de inovacao frugal no lancamento de produtos, porém essa significancia é

baixa, tendo somente 0,027 de influéncia.

Tabela 21 - Andlise de regressao logistica multinomial para novos produtos

Variavel Dependente =
Categorias da quantidade de B Exp (B) Wald
produtos lancados a
~ -0,427*
o les Inovagéo Frugal (0.228) eea 3,488
nire L€ 1,035+ ! 102,779
Intercepto
-0,102
Inovac&o Frugal 0,74l 6,702
Entre 6 e 10 i ’ (0.286) 0,476
*kk 1
Intercepto 0,309 7,139
-0,116
~ -1,159** 5,321
Inovacao Frugal (0,503)
Entre 11 e 15 ' 0,341
-0,842%* 27,761
Intercepto ’
-0,16
~ -0,267
i de 16 Inovagéo Frugal (0.242) e 1,215
cimade 0,588%** ! 28,873
Intercepto
-0,109

a. A categoria de referéncia é: Zero.
A correlacdo é significativa no nivel p <0,1*, p <0,05**, p <0,01***

Fonte: Elaborada pela autora.
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Ao analisar, os resultados da Tabela 21 permitem afirmar que a influéncia da
inovacao frugal no lancamento de novos produtos nao € robusta. Primeiramente, nas
trés primeiras categorias, as quais abrangem os lancamentos de novos produtos
entre 1 e 5, entre 6 e 10 e entre 11 e 15, a influéncia da inovacgéo frugal é negativa
com niveis de significancia de 10%, 1% e 5% respectivamente. J& na categoria que
compreende mais de 15 novos produtos lancados, o impacto da inovacao frugal ndo
tem significancia (p=0,766), ndo sendo possivel fazer inferéncias sobre tal
resultados. Dessa forma, pode-se concluir que empresas que geram inovagéao frugal
ndo apresentam um desempenho inovativo superior. Ao contrario, de maneira geral,
esse desempenho inovativo serd inferior nas empresas com inovacao frugal. Tais
constatacOes refutam a hipotese de que a geracdo de inovacao frugal influencia
positivamente o desempenho inovativo (H2a).

Na Tabela 22, é possivel observar os resultados sobre o desempenho
econdémico. O R2 ajustado para o modelo de desempenho econdmico foi 0,002,

representando somente 0,02%, sendo pouco representativo.

Tabela 22 - Anélise de regresséo linear simples para o desempenho econémico

Coeficientes*

Coeficientes ndo Coeficientes .
Modelo . . t Sig.
padronizados padronizados

B Erro padrao Beta
(Constante) 0,025 0,032 0,762 0,446
| ~
novacao 0,152 0,080 0,056 1,897 | 0,058
Frugal

* Variavel Dependente DeseminovPerc

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nessa equacado, percebe-se que a geracdo de inovacao frugal
influencia o desempenho econémico ao nivel de significancia de 10%, contudo,
diferente do proposto na hipotese, a relacdo € negativa e o resultado € inconclusivo.
Ou seja, ndo é possivel afirmar que a geracdo de inovacado frugal influencia
positivamente o desempenho econémico (H2b). As Tabelas 20, 21 e 22 apresentam
os resultados do modelo de regressdo simples e logistica multinomial utilizados.
Estes resultados permitem afirmar que a influéncia da inovagao frugal ndo impacta
positivamente o desempenho inovativo e econémico. Os valores de t também

indicam uma relacdo negativa e néo significativa. A ndo significancia, em resumo,
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informa que os dados observados nao sao significativamente diferentes dos valores
previstos pelo modelo, o que € um indicativo que o0 modelo ndo prevé com precisao
os valores observados (FIELD, 2009).

Assim, ndo foi possivel encontrar evidéncias, como afirma Schumpeter
(1942), que a inovacdo consiste em algo novo que gera resultados econdmicos e
proporciona um impulso para o desenvolvimento econémico e, mais especificamente
como proposto por Hossain, Simula e Halme (2016), que através da preservacao
dos recursos e resultados de baixo custo a inovacao frugal traz resultados
econdmicos. Talvez, a inovacao frugal gere melhorias nos produtos ja existentes ou
em seus processos, ndo sendo percebido o seu impacto inovativo através das
métricas de lancamento de novos produtos e o0 seu respectivo faturamento.

O caréter incremental da inovacao frugal pode impactar da mesma forma o
resultado do indicador econdmico no modelo. O fator desempenho econdmico
englobou as variaveis de crescimento de faturamento, da participacdo de mercado e
do lucro, podendo a inovacao frugal ser responsavel pela manutencdo dos
resultados e nao ter proporcionado aumento nestes trés fatores. Desta forma, néo
foram encontradas evidéncias que confirmem que a inovacdo gera lucro através do
crescimento do lucro liquido, crescimento da participacdo de mercado e crescimento
da receita, como afirma Schumpeter (2008) em relacdo a medida do impacto

econdmico das inovagoes.

4.4 Resultado das hipdteses

Como resumo da discussao até aqui realizada, o Quadro 8 apresenta um
panorama geral indicando a relacdo da regressao logistica e da regressao simples e
a confirmacdo ou rejeicdo das hipdteses de pesquisa. A hipétese H1 aborda a
influéncia da dimensao tecnoldgica e gerencial da capacidade de inovacdo na
geracdo de inovagdo frugal. As hipdteses Hla, Hlb, Hlc e H1d prop6em a relacdo
individual de cada uma das quatro capacidades de inovacdo e a geracao de
inovacao frugal. J& as hipéteses H2a e H2b tratam da influéncia da inovacédo frugal
no desempenho inovativo e econémico. O Quadro 8 permite verificar de forma
sucinta que as regressoes rejeitam as hipoteses H1, H1b, Hlc, H2a e H2b e rejeitam

as hipéteses Hla e H1d e indica uma influéncia negativa.
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Quadro 8 - Resumo dos resultados dos testes das hipéteses com as regressdes

Variaveis: H1 Hila Hib Hlc Hid H2a H2b
Dimensdo | Desenvolvimento_GeralFATOR R*
Capacidade Tecnologica | operacao_GeralFATOR R R
delnovagdo | . < |Gestao_GeraFATOR R
Gerencial | comercial_GeralFATOR R*
NovosProdutos_DI
Inovativo R
Desempenho FatNovosProdutos_DI
Econdmico | pesemEcon_FATOR R
Fonte: Elaborada pela autora.
Legenda:

R - Hipotese Rejeitada

R* - HipGtese Rejeitada e com impacto negativo

Desenvolvimento_GeralFATOR - Fator referente a capacidade de desenvolvimento
Operacao_GeralFATOR- Fator referente a capacidade de operagéo

Gestao_GeralFATOR - Fator referente a capacidade de gestéo

Comercial_GeralFATOR - Fator referente a capacidade de transacéo

NovosProdutos_DI - Quantidade de lancamento de novos produtos

FatNovosProdutos_DI - Percentual do faturamento decorrente da comercializagédo de novos produtos
DesemEcon_FATOR - Fator referente ao desempenho econdmico

H1- As capacidades de inovagéo - tecnolégicas e gerenciais - influenciam positivamente na geracéo
de inovacao frugal

Hla - A capacidade de desenvolvimento de inovagdo influencia positivamente na geracdo de
inovacéao frugal

H1b - A capacidade de operacéo influencia positivamente na geracao de inovacéo frugal

Hlc - A capacidade de gestéo influencia positivamente na geracdo de inovacéo frugal

H1d - A capacidade de transacéo influencia positivamente na geracdo de inovacgéo frugal

H2a - A geracéo de inovacdo frugal influencia positivamente o desempenho inovativo

H2b - A geracdo de inovacéo frugal influencia positivamente o desempenho econdmico

Assim, com base nos resultados das regressdes, ndo € possivel assumir que
0 conjunto das capacidades impactam positivamente na inovacédo frugal, uma vez
gue as capacidades de operacdo e gestdo ndo obtiveram resultados significativos e
seu sinal impacta de maneira negativa. Por conseguinte, rejeita-se a hipotese de que
“As capacidades de inovagéao - tecnoldgicas e gerenciais - influenciam positivamente
na geracao de inovacao frugal (H1)".

Quando analisadas as capacidades individualmente, observa-se que as

capacidades de desenvolvimento e de transacédo séo significativamente diferentes,
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porém com impacto negativo. Assim, assume-se que Seu impacto ndo é positivo
como proposto nas hipoteses: “A capacidade de desenvolvimento de inovacédo
influencia positivamente na geragao de inovacéao frugal (H1a)”; e, “A capacidade de
transacao influencia positivamente na geragédo de inovagéao frugal (H1d)”. Ademais,
rejeita-se as hipdteses de que “A capacidade de operacao influencia positivamente

na geragdo de inovacao frugal (H1b)” e “A capacidade de gestdo influencia
positivamente na geragéo de inovagao frugal (H1c)”.

Da mesma forma, as hip6teses sobre o desempenho séo rejeitadas, uma vez
gue possui efeito negativo, ndo sendo possivel afirmar que ha impacto nas hip6teses
‘A geracao de inovagao frugal influencia positivamente o desempenho inovativo
(H2a)” e “A geracao de inovacdo frugal influencia positivamente o desempenho
econdmico (H2b)”. As hipéteses estao representadas na Figura 4. A préxima secéo
apresenta as consideracgdes finais e conclusdes a partir da analise e discussao até

aqui apresentados.

Figura 4 - Resultados das Hipoteses

DIMENSAO TECNOLOGICA

Capacidade de
Desenvolvimento

[ .
| Capacidade de ’ N
I = [ DESEMPENHO \
| Operagao : i
VN ! ', —————————— N
M __ /—vlr} Desempenho |
~ - . .
Inovagdo | —— I Inovativo |
e ——————— Fruaal ~HzeHzp | N\ -1
,/ DIMENSAO GERENCIAL 9 =~ { T T T \I !
| i1 Desempenho !
| ———————————— || P 1
[ . . Econdmico ;
| | Capacidade de T '
|| \. 7/
||

Gestao

-

Hipétese Rejeitada e com

Capacidade de sinal negativo (-)

Transagao |, | ----- » Hipétese Rejeitada

—_—_———— e ——— =

Fonte: Elaborada pela autora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi empreendida com o objetivo de analisar a influéncia
da capacidade de inovacédo na geracao de inovacao frugal na industria brasileira de
transformacdo. Essa analise baseou-se na premissa de que um conjunto de
capacidades de inovacgao possibilita a geracéo de inovacao frugal.

A inovacgao frugal surge como um novo paradigma nos negocios, capaz de
favorecer o processo de inovagao dentro das organizacdes a baixo custo e de forma
socialmente inclusiva (BHATTI, 2012; BHATTI; VENTRESCA, 2013; RAO, 2013). A
inovacao frugal tem como referéncias paises como a india e a China, com produtos
focados em atender as necessidades da base da piramide e com significativa
reducdo de custos (TIWARI; HERSTATT, 2014; GUPTA, 2011; BASU; BANERJE;
SWEENY, 2013). Além disso, evidencia-se as condicdes de pouco incentivo a
inovacao, e grande parte da populagcéo nas classes mais pobres que precisam ter
acesso a produtos basicos e recursos escassos (SIMULA; HOSSAIN; HALME, 2015;
HOSSAIN; SIMULA; HALME, 2016).

Esta dissertacdo assume que a geracdao de inovacdo frugal pode gerar
produtos robustos com a minimizacdo do uso de recursos, sendo necessario
desenvolver, fabricar e disponibilizar estes produtos de forma correta, para que
assim seja possivel atender os clientes sensiveis aos precos. Esse processo é
reflexo da capacidade de inovacéo: habilidade de desenvolver produtos adequados,
produzir estes produtos considerando a restricdo de recursos, usar técnicas
gerenciais para que o negécio seja viavel e conseguir reduzir os custos de
transacao, possibilitando o acesso aos produtos (ZAWISLAK et al., 2012).

Para tanto, verificou-se o impacto da capacidade de inovacéo considerando
as suas duas dimensdes — tecnoldgica e gerencial, e o impacto individual de cada
capacidade — desenvolvimento, operacéo, gestao e transacado, conforme o modelo
de Zawislak et al. (2012). Além desse impacto, entende-se que a geracdo de
inovacdo sO se justifica se os seus impactos positivos no desempenho da firma
puderem ser comprovados. Para tanto, este estudo se prop6s a analisar a relagéao
entre a geragdo de inovagao frugal e a influéncia no desempenho econdmico e
inovativo das firmas.

O estudo abrangeu 1.150 empresas da industria brasileira de transformacéo,

as quais foram selecionadas em empresas com inovacédo frugal e sem inovacéao
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frugal. O primeiro grupo, composto de 186 empresas, representa as empresas com
inovacao frugal. As outras 964 empresas foram classificadas como empresas sem
inovacdo frugal. Neste sentido, uma ressalva a ser feita, € que ndo foram
considerados os niveis de inovagdo frugal, mas sim se havia ou ndo inovacao frugal,
conforme as respostas das empresas para as agdes que geram lucro.

A partir das analises empreendidas, observa-se que nao foi confirmada a
hipotese que propbe que todas as capacidades de inovacdo, compostas pelas
dimensbes tecnologica e gerencial, influenciam positivamente a geracdo de
inovagéo frugal.

Cabe ressaltar que os resultados deste estudo se baseiam em empresas
brasileiras de transformacdo, cujo cenario pode ndo representar um contexto
diferente, ndo devendo os resultados serem generalizados estatisticamente. Embora
0 contexto brasileiro seja propicio para o desenvolvimento de inovacao frugal, ainda
é pouco olhado sob esta perspectiva. Em paises orientais como a india, a inovacéo
frugal € amplamente difundida, possuindo um conceito préprio (jugaad) e tornando o
pais um dos pioneiros no desenvolvimento deste tipo de inovacdo. Os estudos sobre
inovacao frugal sdo, na maior parte, voltados a analise da frugalidade de empresas
de paises desenvolvidos, enquanto economias emergentes como o Brasil séo
exploradas em poucos estudos. As pesquisas tedricas sobre inovacdo frugal séo
embrionarias no Brasil, e 0 pais possui poucos trabalhos empiricos sobre o campo
de estudo, além de pouco material e conhecimento sobre o nivel de frugalidade de
seus produtos e processos nacionais (HYYPIA; KHAN, 2018).

Com a popularizacdo do conceito de inovacéao frugal, suas praticas passaram
a ser adotadas principalmente por grandes empresas multinacionais que
estabelecem subsididrias em mercados emergentes e desenvolvem inovacdes
econdmicas para o mercado local ou global (AGARWAL; BREM; DWIVEDI, 2020).
No Brasil os pequenos empreendedores, que ja sofrem com as dificuldades
economicas de empreender no pais, acabam como coadjuvantes das multinacionais
e enfrentando dificuldades para levar seus produtos as grandes massas. Além disso,
as caracteristicas socioenonémicas do RS e as caracteristicas da industria de
transformacédo no estado também podem ter influenciado os resultados do estudo.
De forma geral, embora hajam casos de sucesso e empresas inovadoras e
altamente tecnologicas no estado, a maior parte se mostra passiva em relacdo a

inovacdo e sao raras as iniciativas de inovacdo (ZAWISLAK et al.,, 2015). A
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dificuldade é ainda maior quando se trata de inovacdo frugal, reforcando a
necessidade de pesquisas associadas as capacidades de inovacéo no estado.

Analisando os resultados deste estudo, a capacidade de operacédo (H1b)
(dimensao tecnoldgica) e a capacidade de gestdo (H1c) (dimensdo gerencial)
nao obtiveram resultados significativos, ndo contribuindo com o modelo devido seu
resultado negativo (H1). Assim, as capacidades de operacdo e gestdo ndo sao
variaveis previsoras significativas na geracao de inovacao frugal. Desta forma, ndo é
possivel afirmar que as duas dimensfes da capacidade de inovacdo impactam
positivamente, e nem uma das dimensdes isoladas, pois essas duas capacidades
pertencem a dimensodes diferentes.

A capacidade de desenvolvimento (Hla) e a capacidade de transacdao
(H1d) apresentaram resultado significativo, porém com impacto negativo, ou seja,
guanto mais essas empresas desenvolvem suas capacidades de desenvolvimento e
de transacao, menor é a geracao de inovacao frugal.

Somado a estes achados, os indices de desempenho também n&o obtiveram
resultados satisfatorios, uma vez que quando analisadas as empresas frugais em
relacdo ao grupo de controle, ndo ha impacto positivo no desempenho. O indicador
de desempenho inovativo (H2a) aponta que o percentual do faturamento
decorrente de novos produtos tem baixo poder de explicacdo no modelo de geracéo
de inovacao frugal. Ja a quantidade de novos produtos lancados mostra que na
ultima categoria, acima de 15, ndo h& efeito no modelo. As categorias de
lancamento de novos produtos entre 1 e 5, entre 6 e 10 e entre 11 e 15 séo
significativas, porém esse impacto € negativo. Ou seja, as empresas que lancam
produtos nestas categorias, tém uma tendéncia de ter impacto negativo no
desempenho inovativo em relacdo a nado fazer langcamentos. Da mesma forma, o
indicador de desempenho econdmico (H2b) obteve baixo poder de explicacdo e
efeito negativo no modelo de geracgéo de inovacéo frugal.

Os resultados referentes ao desempenho inovativo e econbmico das
empresas frugais se diferenciam do que é esperado em empresas com outros
modelos de inovacéo. Isto ocorre porque na inovacgéao frugal o processo de inovagao
sofre maior pressdo do mercado e da busca por custos baixos. Cabe ressaltar que o
grupo controle deste estudo € composto tanto por empresas que inovam guanto que
nao inovam, podendo ou ndo ser inovacgdes frugais. Deste modo, as empresas com

inovacao frugal sdo comparadas com empresas com outros tipos de inovacao ou
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gque ndo inovam. Assim, algumas das empresas categorizadas como nao frugais
podem ser inovadoras, ter excelente performance e alto investimento em P&D.
Deste modo, ao medir a influéncia das capacidades de inovacdo na geracdo de
inovacdo frugal na industria de transformacdo, este estudo evidencia que as
capacidades de inovacéo exigidas para empresas cujas inovagdes sao tradicionais
podem divergir das capacidades de inovagdo necessarias em empresas frugais.
Ressalta-se que, embora tais capacidades ndo estejam evidenciadas na literatura,
iIsto ndo implica na inexisténcia de capacidade de inovacao para empresas frugais,
apenas indica a possibilidade de que tais capacidades sejam diferentes da inovacéo
tradicional.

Do mesmo modo, a inovacdo frugal, devido suas particularidades ja
mencionadas, pode exigir outros tipos de capacidades de inovacdo, que se
diferenciam das capacidades exigidas por outros tipos de inovacdo, uma vez que a
escala utilizada neste estudo ndo se mostrou conclusiva. Esta comparacdo gera
impacto direto nos resultados deste estudo.

A literatura destaca a importancia da reducédo dos custos na producao dos
produtos frugais, mas mantendo a qualidade (PRABHU; GUPTA, 2014; TIWARI;
HERSTATT, 2014), optando muitas vezes por uma operacdo, materiais e mao de
obra locais (BHATTI, 2012). Para que esse processo produtivo seja eficiente, &
necessario fazer o gerenciamento correto das atividades e das estratégias
organizacionais, a fim de garantir que ndo haja desperdicios e retrabalhos. Ou seja,
a simplificacdo do processo produtivo é extremamente importante e a gestdo dos
recursos garante resultado econémico dentro de um cenério de escassez. Assim,
percebe-se que as capacidades de operacdo e gestdo operam para que O0S
processos cumpram a sua missao de forma eficiente.

A partir dessas analises, trés conclusdes emergem como centrais desta
pesquisa. Tém-se como primeira conclusdo, que a capacidade de gestdo e operacao
nao sao determinantes na geracéo de inovacao frugal. Isso pode ocorrer devido ao
modo como 0s processos de gestdo e operacdo sdo desenvolvidos, podendo perder
a agilidade e a viabilidade nas empresas frugais, que focam justamente na
simplificacéo e baixo custo operacional. Pode-se concluir que a inovacgéo frugal ndo
tem resultado positivo para empresas que possuam capacidades de operacgéo e de

gestao desenvolvidas.
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A segunda conclusdo remete as capacidades de desenvolvimento e
transacdo. O desenvolvimento de inovacdo frugal € propicio em paises em
desenvolvimento para atender as necessidades basicas e de produtos voltados para
a base da piramide (BASU; BANERJE; SWEENY, 2013; BREM; WOLFRAM, 2014;
WEYRAUCH; HERSTATT, 2016). Isso ocorre porque sem o desenvolvimento de
inovacdes frugais essa parcela da populacéo ficaria desassistida e sem acesso a
produtos adaptados (GUPTA, 2011; HOSSAIN; SIMULA; HALME, 2016). Além
disso, a geracdo de inovacdo frugal tras desenvolvimento local, ao passo em que
usa a méo de obra local e insumos disponiveis, gerando produtos simplificados, mas
robustos, através da reducdo dos custos (TIWARI; HERSTATT, 20122
PAWLOWSKI, 2013; RADJOU; PRABHU, 2015).

De acordo com os resultados, o aumento da capacidade de desenvolvimento
tem efeito significativo negativo na geracado de inovacao frugal, indicando que a
medida que a empresa desenvolve sua capacidade de desenvolvimento, menor € a
geracdo de inovacao frugal. O mesmo acontece com a capacidade de transacao.
Uma conclusdo direta e relacionada com a primeira conclusédo, € que 0
desenvolvimento das capacidades traz maior custo. Devido a inovagéao frugal operar
com recursos locais para atender necessidades locais, seus custos de transacgéo
sao inferiores. No que tange ao desenvolvimento, as inovacdes frugais ndo estédo
diretamente ligadas ao desenvolvimento de novos produtos, e estes tém baixa
relacdo com novas tecnologias e P&D, ou seja, o desenvolvimento tem
caracteristicas incrementais e focadas na utilizacdo dos recursos ja disponiveis.
Estas conclusbes sdo contrarias a teoria de Zawislak et al. (2012) sobre a
capacidade de inovacdo nas empresas, pois, segundo o autor, o desenvolvimento
da capacidade de inovacdo proporciona aumento da inovacdo, ndo sendo valido
para a inovacao frugal. Isto €, a segunda conclusédo sugere que as capacidades de
desenvolvimento e transacdo ndo apenas nao impactam positivamente na geracao
de inovacao, como também, a partir dos resultados da regressao, a medida que séo
desenvolvidas diminuem a geracao de inovacgdes frugais.

Por fim, a teoria diz que a inovacéo frugal deve aumentar o desempenho e
gue a geracdo de inovagdo impacta positivamente o desempenho inovativo e
econdbmico das empresas (FERREIRA, 2003; KEMP et al., 2003; KLEINKNECHT;
OOSTENDORP, 2002). Assim, espera-se que guanto mais inovacdes as empresas

consigam desenvolver, maior seu desempenho econémico. Porém, conforme o0s
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resultados deste estudo, a inovacdo frugal mostrou uma caracteristica forte de
inovacdo incremental, melhoria em processo e baixa relacdo com pesquisa e
desenvolvimento. Uma vez que o desempenho inovativo considerou a quantidade
de novos produtos e o percentual do faturamento decorrente de novos produtos, ndo
foram percebidos reflexos na geracdo de inovacdo frugal. Ja o desempenho
econdmico das empresas frugais, quando comparadas ao grupo controle e medido
através do crescimento do lucro, da participacdo de mercado e do aumento do
faturamento, ndo tem relacdo positiva com a geragdo de inovacao frugal. Este
resultado mostra que as empresas frugais tém uma estrutura limitada, desenvolvem
produtos com foco em melhorias incrementais, com baixo custo e baixa
complexidade, podendo estar em uma fase de manutencdo no mercado e nado de
expansdo dos seus resultados econdbmicos. Desse modo, a terceira e Ultima
conclusao sugere que o desempenho inovativo da geracdo de inovagéao frugal nédo
pode ser medido através de indicadores relativos ao desenvolvimento de produtos e
gue com os dados obtidos nas hipéteses anteriores, somados ao resultado do
desempenho inovativo, ndo é possivel estimar que a inovacao frugal aumenta o
desempenho econdémico.

Essas descobertas em relacdo a capacidade de inovacdo e ao desempenho
da firma ndo comprovam o pressuposto tedrico definido na hipétese: a capacidade
de inovacdo impacta positivamente a geracdo de inovacao frugal, e esta tem
impacto positivo no desempenho. Porém, mostra que a geracéo de inovacao frugal
emerge de necessidades especificas com o intuito de atender um publico com
caracteristicas Unicas. Além disso, as inovacfes frugais ndo se mostram
influenciadas pelos mesmos mecanismos que giram em torno de outros tipos de
inovacao. A inovacao frugal € um novo paradigma focado no desenvolvimento de
produtos mais baratos para segmentos especificos do mercado, que muitas vezes
ndo sdo atendidos pelos processos de inovagcdo sustentavel, inovacdo reversa ou
outros tipos tradicionais de inovacéo (LE BAS, 2016).

Como contribuicdo pratica, verificou-se que o processo de desenvolvimento
de produtos se mostrou de forma simples e com viés incremental, ndo tendo como
foco o desenvolvimento de novos produtos, tampouco de base tecnoldgica.
Agregado a isto, percebe-se o processo de transacdo de forma simples, sem
aumento de custo e de maneira eficiente. Desta forma, a inovacdo frugal ndo se

adaptou a légica de que quanto maior o nivel de desenvolvimento da capacidade de
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inovacao, maior o impacto inovativo e, consequentemente, o seu desempenho. Este
achado vai de encontro com a teoria dos autores Simula, Hossain e Halme (2015),
gue destacam que o termo jugaad foca em solucdes de base voltadas as pessoas e
a criatividade. Percebe-se que esta relacdo esta para quanto maior a simplificacédo
dos processos, reducdo de custos e adaptabilidade dos produtos as reais
necessidades dos clientes das classes C, D e E, maior a geracéo de inovacao frugal
e seu impacto no desempenho.

Assim, é preciso discutir, em termos de interacdo dos atores empresariais,
sociais e publicos, como elevar o nivel de compreenséo dessas caracteristicas. Para
as politicas publicas, € preciso criar a ponte entre o cenario local e as capacidades
necessarias - visando a simplificacdo e a reducdo de custos - para 0
desenvolvimento de produtos frugais que atendam a base da piramide. Essas
politicas podem diminuir a dificuldade ao acesso de tecnologias, pesquisas,
conhecimento cientifico e qualificacdo dos gestores e, assim, beneficiar a relacao
publico-privada e universidade-empresa, por exemplo, através de editais da FINEP -
Financiadora de Estudos e Projetos e outros institutos de pesquisa. Além disso,
podem ser criados e divulgados beneficios especificos para a iniciativa privada
através de leis e projetos como, por exemplo, a Lei do Bem e a Lei da Inovacéo para
a producédo de bens que atendam a base da piramide.

Como limitacbes do estudo apontam-se algumas questdes. Primeiramente,
esse trabalho enfrentou uma limitacdo metodolégica no que se refere a analise das
empresas com inovacao frugal e sem inovacao frugal, uma vez que néo foi possivel
analisar se havia niveis de inovacéao frugal ou se a empresa possuia algum tipo de
produto com caracteristicas frugais, concentrando-se apenas se havia ou nao
inovacdo frugal. Também cabe ressaltar a limitacdo referente a andlise da
guantidade de langamentos de novos produtos, uma vez que a firma pode lancar
novos produtos sem que estes sejam, necessariamente, inovadores ou frugais.

Além disso, o questionario utilizado para a coleta de dados foi desenvolvido
no escopo do projeto “A Evolugdo das Capacidades de Inovacdo de Empresas
Industriais”, e foi direcionado a inovacdo geral das empresas, e ndo a inovacéao
frugal de modo especifico. As respostas do questionario foram utilizadas para buscar
elementos de inovagao frugal de acordo com o conceito delimitado neste estudo.
Esta limitacdo do instrumento de pesquisa pode ter influenciado os resultados

encontrados neste estudo e os resultados das hipoteses. Além disso, no
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guestionario foi solicitado que os respondentes se referissem ao periodo anterior a
pandemia da Covid-19, no entanto, ndo se descarta que o impacto da pandemia no
pais e nos negocios possa ter enviesado as respostas.

A partir desses dados, foi possivel estimar a probabilidade de ocorrer ou nao
inovacdo frugal, ndo tendo uma relagcdo de causalidade, ndo sendo possivel
compreender os fatores que geraram inovacdo frugal nas empresas que
compunham este grupo. Ademais, a partir da base de dados, ndo foi possivel
analisar outros indicadores de desempenho com o intuito de compreender melhor os
impactos da inovacdo frugal, concentrando-se apenas na geracdo de novos
produtos e o crescimento dos indicadores de resultado econbmico - lucro,
faturamento e participacdo no mercado.

Os resultados deste estudo mostram que a inovacao frugal € um tipo diferente
de inovacdo. O modelo das capacidades de inovagdo se mostrou eficiente para
medir a inovacdo em empresas de carater tecnoldgico, ndo necessariamente de
empresas frugais. Por esta razdo, sugere-se estudos futuros qualitativos, que
busquem identificar as peculiaridades das empresas de inovacéao frugal para gerar
um novo questiondrio capaz de medir as capacidades de inovacdo das empresas
frugais. Estudos exploratérios podem auxiliar na compreensdo acerca de como as
empresas entendem a frugalidade e suas caracteristicas.

Finalmente, como a geracdo de inovacado frugal apresentou uma relacao
inversa com o desenvolvimento da capacidade de inovacéo, sugere-se que estudos
futuros analisem casos de desenvolvimento de inovacgfes frugais em paises em
desenvolvimento. Tais estudos poderiam contar com uma escala de mensuracao
especifica para a teoria da inovacdo frugal, adicionando a compreensdo da
capacidade de inovacdo. Desta forma, seria possivel a compreensdo de quais
aspectos das dimensdOes das capacidades podem ser desenvolvidos e quais hao
podem, quais que tem causa e efeito na geracdo de inovacgéo frugal, bem como o
seu impacto no resultado inovativo, econdmico e estratégico da firma. Apesar das
técnicas utilizadas nesta dissertacdo possibilitarem analises acerca do tema, ha a
limitacdo de examinar apenas a relacdo entre variaveis a cada vez, especialmente
pela utilizacdo de variaveis dependentes e independentes. Assim, a modelagem de
equacdes estruturais permite tratar um maior nimero de varidveis concomitantes em
um sO0 meétodo abrangente, o que pode trazer novos resultados ou resultados

complementares a este trabalho. Ainda, entende-se que em estudos futuros a



113

Andlise Qualitativa Comparada (QCA) pode ser utilizada, pois permite analisar as
diferentes combinacbes de capacidades de inovacdo que podem influenciar a

geracao de inovacéo frugal.
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ANEXO A — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

Nicleo de Estudos em Inovacdo (NITEC/UFRGS) Ago 2020

Questionario Inovalndustria

Este estudo tem como objetivo avaliar como as empresas gadchas vém lidando com
inovagdo nos Oltimos anos. As gquestdes contemplam as areas de desenvolvimento,
operacgdo, gestdo e comercial da sua empresa, além de informagdes gerais e desempenho.
Ao final, termos um bloco de questdes dedicado a pandemia da COVID-19.

Ao longo do questionario, vocé deve pensar com a cabega pré pandemia,
especialmente quando falarmos nos dltimos trés anos, referentes a 2019, 2018 e 2017.
Apenas no Ultimo bloco, dedicado as questdes sobre a pandemia, gque vocé deve responder
com a cabeca em 2020. Busque ser o mais realista possivel nas suas respostas.

WVamos la.

1. Indique o quanto cada uma das alternativas a seguir diz respeito a atividade de
inovacdo na sua empresa, sendo 1 = Nenhuma relagéo até 5 = Muita relag3o:

1.1 Nova tecnologia diretamente ligada a produgio (maquinas e equipamentos)
Nenhuma relagéo 11 ] 2[1 3[] 4[] 5[] Muitarelagio

1.2 Nova tecnologia n&o diretamente ligada & produgio (computador, dispositivos,
programas, sistemas, aplicativos)
Nenhuma relagio 1] ] 2[] 3[1 4[] 5[] Muitarelagio

1.3 Novo produto (design, insumos/matéria-prima, componentes, acessorios,
embalagens)
Nenhuma relagio 1] ] 2[]1 3[1 4[] 5[] Muitarelagio

1.4 Novo processo produtivo
Nenhuma relago 1] ] 2[1 3[1 4[] 5[] Muitarelagio

1.5 Nova forma de organizacao
Menhuma relagdo 1] ] 2[1 3[]1 4[1 5[] Muitarelagdo

1.6 Novas técnicas de comercializagdo e marketing
Menhuma relagdo 1] ] 2[1 3[]1 4[1 5[] Muitarelagdo

1.7 Novo mercado
Nenhuma relagdo 1] ] 201 3[1 4[] 5[] Muitarelagio

1.8 Invengao
Nenhuma relagdo 1] ] 201 3[1 4[] 5[] Muitarelagio



Sobre a gestdo da sua empresa, sendo 1 pouco e 5 muito, avalie sua capacidade de:
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Bloco 1/9
Gestdo

2. Formalizagdo dos objetivos estratégicos

Pouco 111 2[] 3[] 4[1 511 Muito
3. Atualizacdo das técnicas, ferramentas e praticas de gestio

Pouco 111 2[]1 3[] 4[1 511 Muito
4. Atualizacdo das técnicas na gestao financeira

Pouco 111 2[] 3[] 4[1 511 Muito
5. Capacitagio do pessoal

Pouco 111 2[] 3[] 4[1 511 Muito
6. Integragdo dos setores com tecnologia da informacao

Pouco 111 2[] 3[] 4[1 511 Muito
7. Padronizagio e formalizacdo dos diferentes procedimentos de trabalho

Pouco 111 2[] 3[] 4[1 511 Muito
8. Monitoramento de metas e processos gerenciais

Pouco 111 2[] 3[] 4[1 511 Muito
9. Realizacio de planejamento do negocio ao longo dos anos

Pouco 111 2[] 3[] 4[1 511 Muito
10. Utilizagdo de tecnologias digitais para tomada de decisao

Pouco 111 2[] 3[] 4[1 511 Muito
11. O sistema de administracdo da empresa é:

[ 1 Familiar

[ 1 Familiar profissionalizado

[ ] Profissional

[ ] Governanga Corporativa
12. Atomada de decisdo é baseada principalmente em:

[ ] Tradigdo e costumes

[ ] Desempenho recente

[ ] Informacgdes passadas pelos clientes

[ ] Informagbes obtidas junto aos fornecedores
[ ] Informagdes observadas nos concorrentes
[ ] Conhecimento desenvolvido internamente
[ ] Planejamento estratégico
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14.
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Onde acontecem as principais melhorias na area de gestao?

[ 1 Mos sistemas, nas técnicas e nas ferramentas utilizadas

[ ] Na estratégia corporativa

[ ] No organograma & na estrutura de cargos e salarios

[ ] Na diretoria & geréncia

[ 1 Na infraestrutura administrativa (base fisica e equipamentos)
[ 1 Nao ha melhorias na area

Qual o género do principal tomador de decisao na area da gestao?
[ 1 Masculino

[ 1 Feminina

[ 1 Prefiro ndo responder

Indique o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa “Discordo
totalmente” e 5 significa “Concordo totalmente®.

A sua empresa...

15.

16.

17.

18.

Formaliza os objetivos estratégicos
Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Concordototalmente
Atualiza suas técnicas, ferramentas e praticas de gestao

Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalmente

Capacita o pessocal

Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalments
Utiliza técnicas de gestio financeira atuais
Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Concordototalments

Bloco 2/9
Comercial

Sobre o comercial da sua empresa, sendo 1 pouco e 5 muito, avalie sua capacidade de:
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19. UWtlizacao de critérios formais para a selecao de seus fornecedores

Pouco 101 2[1 3[] 4[] 5[] Muito
20. Imposicio de suas condigdes de negociagdo perante os fornecedores

Pouco 101 2[]1 3[] 4[] 5[] Muito
21. Realizaco de pesquisa formal para monitorar o mercado

Pouco 101 2[]1 3[] 4[] 5[] Muito
22, Imposicao dos precos da empresa no mercado

Pouco 101 2[1 3[] 4[] 5[] Muito
23. Imposic¢ao de suas condictes de negociacao perante os clientes

Pouco 101 2[1 3[] 4[] 5[] Muito
24. Realizacdo de integracio com clientes

Pouco 1] 2[] 3[] 4[] 5[] Muito
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25. Realizacfo de planejamento de vendas de novos produtos

Pouco 101 201 3[]1 4[] 5[] Muito
26. Atuacio na criacdo de pegas de publicidade e propaganda

Pouco 101 201 3[]1 4[] 5[] Muito
27. Atuacao propria nos processos logisticos (armazenagem e transporte)

Pouco 101 2[] 3[] 4[] &[] Muito
28. Utilizagao de tecnologias digitais para a venda de produtos

Pouco 1] 2[] 3[] 4[] 5[] Muite
29. Realizagdo de atendimento no pos-venda

Pouco 101 2[] 3[] 4[] &[] Muito
30. Qual & o principal canal das vendas da empresa?

[ 1 Online com site proprio

[ 1 Online com site de terceiros

[ 1 Ponto de venda fisico proprio

[ ] Ponto de venda fisico de terceiros

[ ] Venda direta para varejista

[ ] Venda direta para atacadista

[ 1 Venda direta para outras empresas industriais

[ ] Por intermédio de representacao comercial
31. Como o preco & definida?

[ ] Preco de mercado

[ ] Preco determinado pelo cliente

[ 1 Custos

[ 1 Margem pretendida

[ 1 Qualidade percebida

[ 1 Reputagdo da marca
32. Onde acontecem as principais melhorias na area comercial?

[ 1 Mo atendimento

[ ] Nos canais de venda

[ 1 Ma distribuicio de produtos

[ 1 Mo processo de compra

[ 1 No pos-venda

[ 1 Na embalagem

[ 1 Nao ha melhorias na area
33. ual o género do principal tomador de decisdo na area comercial?

1 Masculing
] Feminino
]

Qua
[
[
[ 1 Prefiro nao responder

Indique o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa “Discordo
totalmente” e 5 significa “Concordo totalmente”.

A sua empresa...

4.

Realiza pesquisa formal para moniterar o mercado
Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Concordototalmente



35.

36.

37.

Sobre a operacio da sua empresa, sendo 1 pouco & 5 muito, avalie sua capacidade de:

41.
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Impde suas condigbes de negociacdo perante os fornecedores
Discordototalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalments
Impde seus precos no mercado
Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalmente
Impde suas condigdes de negociagio perante os clientes
Discordototalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalments
Utiliza criteérios formais para a sele¢io de seus fornecedores
Discordototalmente 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Concordototalments

Bloco 3/9
Operagdo

Cumnprimento da programacao da produgdo
Pouco 101 2[] 3[)] 4[] 5[] Muito

Estabelecimento de rotina produtiva que evita retrabalho
Pouco 101 2[0] 3[] 4[] 5[] Muito

Cumnprimento dos prazos de entrega de produtos
Pouco 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Muito

Utilizacao de ferramentas formals de gestao da qualidade
Pouco 101 2[] 3[] 4[] 5[] Muito

Formalizacéo do plangjamento e controle da produgdo (PCP)
Pouco 101 2[] 3[] 4[] 5[] Muito

Utilizacao de estatistica para acompanhamento do processo produtivo
Pouco 101 20 3[] 4[] 5[] Muito

47.

Gestao do processo para evitar devolugao
Pouco 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Muito

Adequacio do estoque ao processo produtivo

Pouco 1] 2[] 3[] 4[] 5[] Muito
Flexibilidade da capacidade instalada

Pouco 1] 2[] 3[] 4[] 5[] Muito
Utilizacao das tecnologias digitais no processo produtive

Pouco 1] 2[] 3[] 4[] 5[] Muito

Atualizagdo das maquinas e dos equipamentos em uso
Pouco 101 2[] 3[)] 4[] 5[] Muito
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Manutengdo de maguinas e equipamentos

Pouco 101 2[] 3[] 4[] 5[] Muito

O principal sistema de produgao &:

[ 1 Per projeto / encomenda f job shop

[ 1 Em lotes

[ 1 Em linha de montagem manual

[ 1 Em linha de montagem automatizada
[ ] Por processo continua

que determina a programacao da producao?
] Capacidade instalada

] Histérico de praducao

| Previsdo de vendas

] Pedidos colocados

] Ritmo ditado pelas vendas (Just In Time)

nde acontecem as principais melhorias na area produtiva?
] Mos processos

] Em magquinas e equipamentos
] No sistemna de producao

1 No layout

] Na construgdo de nova planta
1 Em automacao

]

O
[
[
[
[
[
[
[ 1 N&o hé melhorias na drea

ual o género do principal tomador de decisdo na drea produtiva?
1 Masculino

1 Feminino
]

a
[
[
[ 1 Prefiro ndo responder

Indigue o grau de concordancia com as atirmativas abaixo, onde 1 signitica “Discordo
totalmente” e 5 significa “Concordo totalmente™.

A sua empresa...

55.

57.

Mantém o estoque adequado ao processo produtivo
Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Concordo totalmente

Cumpre a programagao da producio
Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Concordo totalmente

Estabelece uma rotina produtiva que evita retrabalha
Discordototalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalments

Entrega os produtos pontualmente
Discordototalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalments

Consegue flexibilizar a capacidade instalada
Discordo totalmente 1[] 2[] 3[] 4[] &[] Concordo totalmente

Conszegue garanlir o procasso para evilar devalugio
Discordo totalmente 1[ ] 2[] 3[] 4[] &[] Concordo totalmente
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Bloco 4/9
Desenvolvimento

Sobre o desenvolvimento da sua empresa, sendo 1 pouco e 5 muito, avalie sua capacidade
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de:

61. Monitoramento das dltimas tend&ncias lecnoldgicas do setor

Pouco 11 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
62. Adaptac3o e aplicacao de novas tecnologias para suas necessidades

Pouco 1] 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
63. Utilizacao de metodologias formais de gestio de projetos (Stage-gate, PMBOK, Funil

da Inovagao, ete.)

Pouco 1] 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
64. Concepcao original dos seus produtos

Pouco 1] 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
65. Desenvolvimento de design préprio dos produtos

Pouco 11 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
66. Realizacdo de prolotipagem dos produtos

Pouco 11 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
67. Preparacio dos novos produtos para a producao

Pouco 1] 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
68. Atuacio nolangamento de seus novos produtos

Pouco 1] 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
69. Utilizacao de tecnologias digitais para desenvolvimento de produtos

Pouco 11 2[]1 3[] 4[] 5[] Muito
70. Utilizac8o de conhecimento cientifico no desenvolvimento de seus produtos

Pouco 11 2[]1 3[] 4[] 5[] Muita
T1. O que dispara o desenvolvimento do produto?

[ 1 Cdpia de produtos existentes no mercado

[ 1 Atendimento a requisitos legais

[ ] Solicitagdo do cliente

[ 1 Melhoria de produto existente

[ 1 Aumento do portfdlio de produtos

[ ] Invencao
72. mo o desenvolvimento acontece?

Co
[ ] Mao acontece

[ 1 Atividade informal de resolucdo de problemas de rotina

[ ] Atividade informal por forga tarefa eventual

[ 1 Atividade formalizada em projetos

[ 1 Aividade formalizada e continua em departamento de PED
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86. Quantos novos produtos a empresa langou nos Glitimos trés anos?
[ ] Zero
[]Entre1e5
[] Entre 6 e 10
[ ] Entre 11 & 15
[ ] Acima de 15

87. Qual & o percentual do faturamento decorrente de novos produtos langados nos
ultimos trés anos?
%o

MITEC Agor/2020
Indigue o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa Discordo
totalmente & 5 Concordo totalmente.

96.1.0 lucro liguido da empresa vem crescendo de forma continua nos ditimos trés
anos:
Discordo totalmente 1] ] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalmente

96.2.0 percentual de participagao da empresa no mercado vem crescendo de forma
regular nos ditimos trés anos:
Discordo totalmente 1] ] 2[] 3[] 4[] &[] Concordototalmente

96.3.0 faturamento da empresa vem crescendo de forma continua nos dltimos trés
anos.
Discordo totalmente 1] ] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalmente
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ANEXO B = INSTRUMENTO DE PESQUISA

Instrumento de pesquisa

Na primeira edicdo da pesquisa, intitulada “Caminhos da Inovacdo na

IndUstria Gaucha”, o projeto foi coordenado pelo Nucleo de Estudos em Inovacgéo
(NITEC) e foi resultado de um consorcio entre quatro universidades — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade de Caxias do Sul (UCS),
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), tendo como objetivo desenvolver e validar
uma escala para as capacidades de inovacao. O instrumento de coleta de dados foi
elaborado pelos participantes do projeto com base nas informacdes levantadas na
etapa exploratéria da pesquisa, que compreendeu 69 entrevistas realizadas com
empresas do RS.

Apés a estruturacdo do questionario, ele foi submetido a diferentes etapas de
validagdo. Primeiramente, o questionario foi testado com gerentes de trés empresas
com o objetivo de verificar se as questdes estavam claras para o publico-alvo, sendo
gue estes contribuiram com sugestdes de melhorias para o instrumento de pesquisa.
Posteriormente, realizou-se: (i) um estudo piloto, contento 41 questdes sobre o
modelo tedrico das capacidades de inovacgdo, que foi aplicado em 34 empresas; (ii)
um primeiro pré-teste com 115 empresas sobre 29 questdes do modelo; e, (iii) um
segundo pré-teste para os ajustes finais do questionario com 50 empresas sobre 32
guestdes do modelo. Tanto os pré-testes quanto o levantamento final foram
realizados por telefone e conduzidos por entrevistadores profissionais e treinados
para aplicar a pesquisa. Buscou-se entrevistar o colaborador com o maior
conhecimento sobre a empresa, ou seja, proprietarios, diretores ou gerentes em
posicdes estratégicas.

Por fim, as adaptacdes no questionario foram feitas apds a realizacdo de
testes estatisticos para identificar quais questées representavam, de fato, o modelo
das capacidades de inovacdo. O questionario era composto de trés blocos de
guestbes: o primeiro bloco referia-se a cada uma das quatro capacidades de
inovacdo; o segundo bloco compreendia questdes sobre desempenho; o terceiro
bloco continha questbes gerais das empresas. As medidas e escalas utilizadas

variavam entre questdes dicotbmicas, de mudltipla escolha e métricas, mais
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especificamente escala Likert de cinco pontos. A coleta dos dados ocorreu no
periodo de fevereiro a maio de 2014 e abrangeu 1.331 empresas industriais do Rio
Grande do Sul.

Para a segunda edicdo da pesquisa, 0 questionario utilizado na primeira

survey foi revisado a partir de um aprofundamento teérico-conceitual. Na sequéncia,
foram realizadas outras trés etapas: (a) aplicacdo do pré-teste, (b) refinamento do
guestionario e (c) aplicacéo final da survey. As questdes contemplam as areas de
desenvolvimento, operacfes, gestdo e comercial das empresas, além de
informagdes gerais e de desempenho conforme Anexo A.

O pré-teste iniciou com a escolha, por conveniéncia, de 6 empresas para
ajustes no questionario e no modo de aplicagcdo. Dando sequéncia, realizou-se a
escolha aleatéria de 30 empresas que constavam na base atualizada de 2019. Estas
empresas pertenciam a todos os setores industriais, mantendo a representatividade
da amostra e tendo como setores mais relevantes: alimentos, couro e calgcados,
maquinas e equipamentos, moveis, plastico e borracha e produtos de metal. O
refinamento do questionario foi feito com base na analise dos dados do pré-teste
realizado em julho de 2020, além da consulta ao professor Dr. Luiz Anténio Slongo,
da Escola de Administracdo da UFRGS, que possui vasta experiéncia em técnicas
de pesquisa.

No modelo proposto para o questionario, a capacidade de inovacado é
mensurada em duas dimensdes: capacidades tecnoldgicas e capacidades
gerenciais. Para avaliacdo destas capacidades utilizou-se uma escala Likert de 5
pontos, sendo 1 “pouco importante” e 5 “muito importante”. Ainda, foram adicionadas
guestbes de avaliacdo de desempenho inovativo e econbmico, conforme
apresentado no Quadro 03. No questionario, solicitou-se aos respondentes que suas
respostas fossem dadas com base no periodo anterior a pandemia da Covid-19, a
fim de evitar possivel viés referente ao impacto da pandemia na firma ou no setor de

transformacéo.
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ANEXO C — CLASSIFICACAO DE EMPRESAS FRUGAIS E NAO FRUGAIS

o . Classificagao para empresas néo
Classificacdo para empresas frugais _
frugais

Aumento da capacidade
Aumento da estrutura fisica
Consultoria

Estratégias comerciais

Aumento de mercado Gestao de processos
Custo Inovacgdes
Tecnologia Investimento financeiro

Investimentos pessoas/RH
Melhorias em equipamentos

Novos produtos e servigos

Site/Internet/Marketing




