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RESUMO

A presente pesquisa identificou como esta sendo desenvolvido o processo de
implantacdo do eSocial nas prefeituras dos municipios da regido Metropolitana e
Serrana do estado do Rio Grande do Sul nos setores de Recursos Humanos e Folha
de Pagamento. Foi realizada pesquisa survey, enviando a vinte e um municipios um
guestionario contendo onze questdes referentes ao status atual da implantacédo do
eSocial no municipio, as mudancas culturais sofridas no processo de implantacéo,
dificuldades encontradas neste processo, bem como, as vantagens apos concluséo
do processo de implantacdo e 0s gastos que 0 municipio teve com a implantacéo.
Os dados foram analisados e apresentados sob a forma de tabelas e gréaficos e foi
feita a comparacdo destes resultados com pesquisas correlatas ao assunto, para
analisar as respostas recebidas. Esta pesquisa identificou que apesar da
implantacdo ainda estar em andamento, 29% dos municipios ja estdo adaptados a
implantacdo, e com auxilio de treinamentos e capacitacfes, estdo em busca de
informacdes para envio dos dados solicitados pelo Governo dentro do prazo

determinado.
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1 INTRODUGAO

O Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial) € uma ferramenta disponibilizada pelo Governo Federal,
criada pelo Decreto n° 8.373 de 2014, com o intuito de unificar e centralizar as
informacdes prestadas pelas organizacbes relacionadas aos seus vinculos
empregaticios passando a fazer parte do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED). O objetivo é obter as informagBes para apuracdo das contribuicdes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias, que eram fornecidas sob a forma de
diversas obrigac6es acessoérias, de forma unificada e concisa.

Com essa unificacdo e centralizacdo das informacgdes o0 propdsito € diminuir a
redundancia de informacdes enviadas mensalmente por meio das obrigacdes
acessorias que sao de responsabilidade do departamento pessoal e da folha de
pagamento dessas instituicoes, onde os dados dos funcionarios séo repetidos de
varias formas diferentes, de acordo com as obrigacfes a serem enviadas, como por
exemplo: Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia
Social (SEFIP), Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
Relacdo Anual de Informacfes Sociais (RAIS), Declaracdo de Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF), entre outras. Estas obrigacdes serdo sido substituidas aos
poucos com base nos dados enviados no eSocial.

A Instrucdo Normativa n® 2.043 de 2021 cria Escrituracdo Fiscal Digital de
Retencbes e Outras Informacgfes Fiscais (EFD-Reinf), que junto com o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED), irdo apurar as bases das contribuicdes
previdenciarias cujas bases de contribuicdo ndo séo a folha de pagamento, e sim as
contribuicdes previdenciarias substitutivas, as retencbes de mao de obra e as
informacdes pertinentes a Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF).
Por meio de envio de eventos especificos de informacfes, a EFD-Reinf ird se
comunicar com o eSocial para a apuracdo das informacdes de retencdes de folha de
pagamento e apos a completa implantacdo do eSocial e EFD-Reinf, a Declaracao de
Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) devera ser extinta passando a ndo ser
mais enviada pelas organizacées.

As informacdes relacionadas ao eSocial ja estdo sendo enviadas pelas
empresas privadas definidas no Grupo 1 desde janeiro de 2018, e estendida aos

Orgéos Publicos a partir de julho de 2021, conforme calendario de implantagdo
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divulgado pelo eSocial, por meio da Portaria Conjunta MTP/RFB/ME n° 2, de 19 de
abril de 2022.

O Brasil possui 5.558 municipios além do Distrito Federal e o Distrito Estadual
de Fernando de Noronha (IBGE, 2021), ou seja, possui um nuamero significativo de
municipios onde cada um possui suas particularidades e diversidades. E dentro
dessas diversidades, no estado do Rio Grande do Sul, com seus 497 municipios, as
prefeituras enfrentam muitos desafios e isso é uma realidade atual.

Os municipios menores ou com baixa arrecadacdo, podem enfrentar
problemas quando o assunto € o atendimento de novas obrigacdes de fornecimento
de informacgbes. Para isso, o uso de tecnologia adequada é essencial, juntamente
com o entendimento das normas determinadas pelo Governo, para que as
informacdes enviadas possam ser de qualidade, de acordo com cada tipo de
exigéncia.

Essa evidéncia pode ser verificada no artigo escrito por Lopes et al. (2018),
gue trata da institucionalizacdo das normas contabeis internacionais nos municipios
de pequeno e médio porte do estado de Minas Gerais. Muitos municipios tiveram
problemas no cumprimento dos prazos determinados para a implantacdo destas
normas internacionais, pois ndo houve a adequacao do software contabil em tempo
habil.

Conforme Lopes et al. (2018), a profissionalizacdo do gestor publico neste
sentido, é apresentada como essencial para a adaptacao e aceitacao das mudancas
gue deverdo ocorrer neste tipo de implantacdo onde ocorrem alteracdes na
legislacdo. Sendo possivel, desta forma, fazer uma correlacdo com a implantacao do
eSocial, pois o desafio para entendimento e cumprimento desta nova forma de envio
das informacdes acessorias passa também a ser o acompanhamento das mudancas
na legislacdo, com lancamento de novas versfes e ajustes, a fim de atingir o
objetivo determinado pelo Governo em ter um repositorio Unico e consistente de
dados para ser utilizado pelos entes participantes do projeto.

Os responsaveis pelo setor de Departamento Pessoal e Folha de Pagamento,
deverdo se adaptar a essa nova forma de apresentar as informacdes solicitadas pelo
Governo Federal no contexto das normas definidas no eSocial Simplificado para que
seja possivel o cumprimento dos prazos estabelecidos. A dificuldade em aceitacdo e
adaptacdo as normas também sdo tratadas no artigo escrito por Lopes et al. (2018),

gue relatam as questdes politicas existentes nas prefeituras, onde, muitas vezes as
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decisdes de implantacdo, treinamentos e capacitacdes estdo atreladas as decisdes
dos gestores, e isso pode acarretar dificuldades de entendimento e atraso nos
cumprimentos dessas obrigacoes.

1.1 Tema

Implantacdo do eSocial no Departamento Pessoal e Folha de Pagamento em
prefeituras da regido Metropolitana de Porto Alegre e da Serra Gaucha, do estado
do Rio Grande do Sul.

1.2 Delimitagdo do tema

O estudo sera feito no Departamento Pessoal e Folha de Pagamento das
Prefeituras Municipais, no estado do Rio Grande do Sul, nas regides Metropolitana e
Serrana, a fim de identificar como o O0rgdo esta se organizando em termos de
pessoal, tecnologia e conhecimento da legislacdo para estarem aptos ao envio das
informacdes sob essa nova forma de apresentacdo dentro do prazo determinado
pelo Governo Federal.

N&o serdo tratados nesta pesquisa 0s impactos da implantacdo do eSocial em
outras entidades publicas que ndo sejam as Prefeituras e nem os seus reflexos em
outros setores da instituicdo, que possam a ser afetados, como o setor de

contabilidade ou de medicina e seguranca do trabalho.

1.3 Problema

Com as constantes alteracdes na legislacdo, passando a ser obrigatério o
envio de mais uma obrigacdo ao Governo Federal, o departamento pessoal sofrera
alteracdes em suas rotinas de trabalho, que em muitos casos, sdo sobrecarregadas.
Serad necessario identificar como sera feito o trabalho atual com as pessoas
envolvidas e o planejamento do trabalho em paralelo durante a implantacdo do
eSocial Simplificado nas instituicdes publicas.

Estas mudancas foram evidenciadas durante o processo de implantacdo do
eSocial nas empresas privadas, que foram implantados, seguindo o cronograma

definido pelo Governo, tendo como base o faturamento destas empresas. No artigo
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publicado por Vellucci, et al. (2018), foram citadas como as necessidades de
adaptabilidade para as empresas a questao da conscientizagdo organizacional que
deveria partir dos gestores, a revisdo de processos internos feitos com foco em
integracdo entre 0s setores, promover a reciclagem de conhecimentos de leis e
regulamentacdes para que a empresa tenha certeza que esta atendendo as
legislacdes pertinentes a area, e a mudanca do perfil do profissional de Recursos
Humanos e Departamento Pessoal, com a incumbéncia dessa nova obrigagao.

Com a implantagdo dessa nova forma de envio das informagdes, o
departamento pessoal devera ser adaptar tanto na forma comportamental quanto na
técnica, pois qualquer tipo de mudanca exige novos conhecimentos e novos
recursos para que sejam cumpridas dentro do prazo determinado. O néo
cumprimento dessa obrigacdo, como as demais, causara prejuizos financeiros aos
orgaos publicos, como cobranca de multas e néo liberacdo de documentacdes
necessarias para os desenvolvimentos das funcdes publicas administrativas.

Por outro lado, com a implantacdo, muitas obrigacbes que séo exigidas
atualmente serdo extintas e essas informacdes serdo utilizadas de um unico banco
de dados, que serd o ambiente do eSocial, facilitando o trabalho futuro apés esse
esforco inicial, tanto para 0os entes participantes, quanto para os funcionarios e
colaboradores das empresas e entidades publicas.

Neste contexto a presente pesquisa busca responder a seguinte pergunta: De
gue forma as prefeituras do estado do Rio Grande do Sul estdo se preparando para

atender as obrigacGes oriundas do eSocial atinentes ao departamento pessoal?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar o processo de preparacéo das prefeituras do estado do Rio Grande
do Sul para o atendimento das obrigacdes oriundas do eSocial atinentes ao

departamento pessoal.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa:
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a) ldentificar a situacao da implantacéo do eSocial nos municipios;

b) Averiguar os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos utilizados
pelos municipios no processo de implantacao;

c) Conhecer os beneficios e dificuldades reconhecidos pelos municipios

NO processo.
1.5 Justificativa

Em se tratando de uma nova forma de enviar as obrigacbes ao Governo
Federal, os colaboradores dos setores envolvidos estdo atentos as mudancas na
legislacéo, visto que houveram varios adiamentos dessa implantacdo, e a0 mesmo
tempo, se prepararem para a implantacdo e envio dessas informacdes no prazo
determinado sob o risco de multa, caso ndo ocorra o cumprimento dessa obrigagéo.

As obrigacbes acessorias solicitadas atualmente pelo Governo nao séo
unificadas, ou seja, a prestacéo das informacdes ao Ente solicitante € redundante e
com isso, ha existéncia de bases de dados diferentes e nao coesas,
consequentemente, gerando muitos erros principalmente na parte relacionada a
aposentadorias, e demais beneficios dos servidores. A ideia € que com essa nova
forma de prestar as informacdes é criar uma base de dados unificada, onde os Entes
interessados possam utilizar essas informacdes com melhor qualidade, facilitando e
agilizando dessa forma os servicos que até entdo sd0 mMorosos e muitas vezes
falhos por falta de informacdes coerentes.

As informacdes aprimoradas estardo acessiveis e corretas, podendo ser
consultadas pelos responsaveis do setor e gestores a qualquer momento. Para a
sociedade, o tempo de resposta as solicitacdes feitas podera ser mais rapido e
seguro, garantindo a exceléncia na prestacao do servico publico.

Desta maneira, Costa, et al. (2018) relataram em sua pesquisa, que 0S
maiores beneficiados com a implantacdo do eSocial seriam os empregados e, logo
ap6s, o Governo, pois teriam as informac¢des de qualidade, unificadas e de facil
acesso, auxiliando com isso nas fiscalizacdes e auditorias dos 6rgdos competentes.

Um dos motivos de escolher esse tipo de pesquisa estad relacionado a
preocupacdo com que estes Orgdos estdo se dedicando e acreditando que
realmente esta obrigacdo sera mantida pelo Governo, e se ndo cumprida, o Orgio

sofrerd multas e penalidades. A implantacédo eSocial para o setor publico com varias
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alteracdes em seu cronograma de implantacdo e em versdes de leiautes fez com
gue este assunto ndo tivesse sido priorizado pelos gestores, como ocorreu nas
empresas privadas, onde os prazos nao foram tdo maleaveis.

Na pesquisa feita por Costa et al (2018), foi evidenciado que a comunicagao
com os gestores também foi um fator determinante no processo de implantacdo nos
Orgéos Publicos, pois houve dificuldade em sensibilizar os gestores para esse
assunto devido a falta de pessoal qualificado, principalmente o servidor publico que
seria 0 responséavel pelo envio e manutencéo dessas informagfes ao ambiente do
eSocial.

Este trabalho também visa a contribuicdo académica, colaborando com
informacdes e ideias para pesquisas e estudos futuros sobre o tema e no auxilio no
processo de implantacao e identificacdo das boas praticas a serem cumpridas pelos
Orgaos.

Por ser um tema relativamente novo, e com poucos estudos e pesquisas
voltadas para o setor publico, este trabalho visa contribuir com informacbes
relevantes para a sua implantacdo em organizacbes publicas, auxiliando os
envolvidos neste processo de mudanca, a fim de atingir os melhores resultados

possiveis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta dividido em oito se¢Bes onde sdo apesentadas definicdes
sobre o tema e estudos relacionados a pesquisa realizada.

2.1 O que é o eSocial?

7

O eSocial é o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas, criado pelo Governo Federal e segundo o Decreto
8.373 de 2014 em seu Artigo 2° define:

O eSocial é o instrumento de unificagdo da prestacdo das informacdes
referentes a escrituracdo das obrigacGes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua transmisséo, validacéo,
armazenamento e distribuicdo, constituindo ambiente nacional composto
por: escrituracdo digital, contendo informagdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas; aplicagdo para preenchimento, geracdo, transmissao,
recepcao, validacdo e distribuicdo da escrituracdo; e repositério nacional,
contendo o armazenamento da escrituracao.

Desta forma as empresas e instituicbes publicas criardo um ambiente de
informacdes de qualidade para que esses dados possam ser enviados ao repositorio
de dados do eSocial para que essas informacdes possam ser cruzadas com oS
demais dados existentes nos Orgédos que complementam o eSocial. Este projeto é
um desenvolvimento em conjunto com a Caixa Econdémica Federal (CAIXA), pelo
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS) e pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB), conduzida pelo Ministério do Planejamento.
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Figura 1 — Entes Participantes

ﬂeSociaI

-

CAIXA’

Receita Federal

.52 @

Fonte: Préprio Autor.

PREVIDENCIA SOCIAL

O objeto do eSocial, segundo Oliveira, (2018, p. 41):

O eSocial tem por objeto estabelecer a forma Unica que passam a ser
prestadas as informacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais
relativas a contratacdo e utilizacdo de méo de obra onerosa, com ou sem
vinculo empregaticio e de outras informacdes previdenciarias, previstas na
Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991, e de rendimentos pagos por si, sujeitos
a retencéo na fonte.

Estas informacbes serdo enviadas pelas empresas e Orgdos publicos
responsaveis por meio de comunicacdo entre seus sistemas de informacdes e o
ambiente do eSocial, ficando estas armazenadas em um repositério de dados. Este
repositorio de dados é chamado de Ambiente Nacional, e nele ficam todas as
informacBes remetidas, que ficam sob a guarda e responsabilidade do Estado
(OLIVEIRA, 2018).

Os dados a serem enviados estdo definidos em leiautes especificos
denominados de Eventos e definidos pela legislacdo do eSocial acerca de quais
informacdes deverdo constar neles, bem como a ordem e o prazo de envio e dessas
informacdes.

Para o envio dessas informacdes é necessario o uso de Certificado Digital (Al
ou A3), sendo o certificado do tipo A1 o mais indicado, podendo ser utilizado o
servico de procuracdes ou a parte WEB, disponivel no site do eSocial, para uso de
pequenas empresas e empregados domeésticos, pois os dados deste tipo de
certificado ficam armazenados no préprio computador ao qual esta sendo utilizado

para o envio das informagdes (MOS, 2021).
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Os certificados digitais sdo exigidos no momento de transmissao de
solicitacbes ao sistema do eSocial e na assinatura de documentos (assinatura
eletrbnica). No caso de procuracdes, estas sao solicitadas e aceitas pela Receita
Federal Brasileira, podendo esta ser defina em diversos tipos de perfis de usuario de
informacdes do eSocial, de acordo com a necessidade do Orgdo (MOS, 2021).

De acordo com a versao do eSocial Simplificada (S-1.0), consolidada até a
Nota Técnica n° 04 de 2021, tem-se a divisdo dos eventos em: Eventos de Tabelas,
Eventos Periddicos e Eventos Nao periddicos (MOS, 2021).

Os Eventos de Tabelas sdo primeiros a serem enviados e estéao relacionados
com a identificacdo da empresa e os cadastros basicos da folha de pagamento e
suas incidéncias tributarias, bem como processos administrativos e judiciais
relacionados as excecOes nas tributacbes destes pagamentos. O envio dessas
informacdes ao ambiente do eSocial obedece a ordem conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Eventos de Tabelas

Evento Descricédo do Evento

S-1000 Informacdes do Empregador / Contribuinte e Org&o Publico

S-1005 Tabela de Estabelecimentos, Obras ou Unidades de Org&os Publicos
S-1010 Tabela de Rubricas

S-1020 Tabelas de LotacBes Tributarias

S-1070 Tabelas de Processos Administrativos e Judiciais
Fonte: O autor com base no Manual de Orientacdo do eSocial (MOS, p. 21).

Os Eventos Nao Periddicos sdo os eventos com informacdes que nao
possuem datas pré-fixadas para ocorrerem, pois estdo diretamente relacionados ao
reconhecimento de direitos e de cumprimento dos deveres trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, na relacdo entre declarante e trabalhador (MOS, 2021).
Neste grupo a ordem do envio dos eventos segue conforme apresentado no Quadro
2.
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Quadro 2 — Eventos Nao Periédicos

Evento Descri¢cédo do Evento

S-2190 Registro Preliminar de Trabalhador
S-2200 Cadastro Inicial do Vinculo e Admissao/ Ingresso do Trabalhador
S-2205 Alteracdo de Dados Cadastrais do Trabalhador
S-2206 Alteracdo de Contrato de Trabalho/ Relacdo Estatutério
S-2210 Comunicacao de Acidente de Trabalho
S-2220 Monitoramento da Saude do Trabalhador
S-2230 Afastamento Temporario
S-2231 | Cess&o /Exercicio em Outro Orgéo
S-2240 Condicdes Ambientais do Trabalho — Agentes Nocivos
S-2298 Reintegracdo /Outros Provimentos
S-2299 Desligamento
S-2300 Trabalhador Sem Vinculo de Emprego / Estatutario — Inicio
S-2306 Trabalhador Sem Vinculo de Emprego / Estatutario — Alteracao
S-2399 Trabalhador Sem Vinculo de Emprego / Estatutario — Término
S-2400 Cadastro de Beneficiario — Entes Publicos — Inicio
S-2405 Cadastro de Beneficiario — Entes Publicos — Alteracao
S-2416 Cadastro do Beneficio — Entes Publicos — Inicio
S-2418 Reativacdo do Beneficio — Entes Publicos
S-2420 Cadastro do Beneficio — Entes Publicos — Término
Fonte: O autor com base no Manual de Orientacdo do eSocial (MOS, p. 21).

Os eventos Periodicos sdo 0s que possuem ocorréncias periddicas onde sao
compostos de informacdes relativas a folha de pagamento. No Quadro 3 sé&o

aprese ntados esses eventos.

Quadro 3 — Eventos Periodicos

Evento Descricédo do Evento

S-1200 |Remuneragao de Servidor Vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social

S-1202 Remuneracgédo de Servidor Vinculado ao Regime Proprio de Previdéncia
Social

S-1207 |Beneficios — Entes Publicos
S-1210 |Pagamentos de Rendimentos do Trabalho
S-1280 |Informagbes complementares aos Eventos Periddicos
S-1298 | Reabertura dos Eventos Periddicos
S-1299 |Fechamento dos Eventos Periddicos
Fonte: O autor com base no Manual de Orientacéo do eSocial (MOS p. 21).

No Ambiente Nacional, além do armazenamento dos dados enviados no
Quadro 3, estes sdo organizados em uma estrutura légica, denominada de Registro
dos Eventos Trabalhistas — RET. Para Pacheco Filho e Kruger (2015), o RET ¢é a

base de dados onde ficam armazenados os eventos nao periddicos de cada
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empregador, relativamente a seus trabalhadores, e também é o responsavel pela
validacédo dos eventos periddicos enviados.

Neste banco de dados é possivel consistir, por exemplo, se o pagamento de
competéncia de folha que esta sendo enviado, o trabalhador ja estd cadastrado no
RET, para que esse pagamento possa ser aceito. Vale ressaltar que estes eventos
possuem uma hierarquia de envio, e esta hierarquia tem que ser respeitada para
gue os dados sejam aceitos e validados com sucesso no Ambiente Nacional. No
Ambiente Nacional do eSocial esta disponibilizada a versdo de testes, chamada de
Producdo Restrita, que € onde podem ser realizados testes de envio de informacdes
das instituicdes e receber os retornos desses dados, aceitos ou ndo, enviados para
eSocial (MOS, 2021).

Apesar de ter sido criado em 2014, o eSocial ainda esta sendo implantado em
Orgdos Publicos, atualmente na segunda fase dos envios dos eventos n&o
periddicos, e desta forma ndo ha muita literatura relacionada a esse assunto voltado
a area publica. Os estudos encontrados estdo mais voltados para area privada onde

a implantacao ja foi realizada (MOS, 2021).
2.2 O Cronograma para implantagao

O cronograma de implantacédo do eSocial, divulgado pela Instrucdo Normativa
RFB n° 2.005 (2021), esta dividido em Grupos e em Fases, de acordo com o
faturamento das empresas. Neste cronograma sdo determinadas datas de inicio dos
envios dos eventos e, no caso, para os Orgdos Publicos, estes ainda ndo entraram
na fase de envio das informacdes e nem de testes. Como esse cronograma ja foi
alterado varias vezes, de acordo com as alteracdes legais feitas desde o inicio de
sua criacdo, foi liberado em marco de 2021 o ambiente de testes a versdo do
eSocial Simplificado S-1.0 para que as instituicGes publicas possam iniciar seus
testes e validacGes das informacgdes enviadas.

Na versao Simplificada S-1.0 o cronograma esta divido em Grupos de acordo
com o faturamento das empresas privadas, correspondentes aos Grupos 1 a 3,
ficando o Grupo 4 para os Orgéos Publicos, conforme apresentado na Figura 2,
apresentando a prorrogagdo do envio dos eventos ndo periddicos (3° fase)
divulgados pela Portaria Conjunta MTP/RFB/ME N° 2, de 19 de abril de 2022.
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FASES @t | GRUPOS (art. 29
3° GRUPO -
1° GRUPO 2°GRUPO  |pessoa 3°GRUBO -~ 4°GRUPO
Juridica P
21/07/2021 (a partir das
13 FASE oito horas). O prazo fim
(Eventos de |08/01/2018 |16/07/2018 |10/01/2019  10/01/2019  PSra st '?0‘31'% e,"et”,to da
tabelas) tabela 5- cateo
inicio da 3° fase de
implementacao.
22 FASE 22/11/2021 (a partir das
(Eventos ndo | 1°/03/2018 10/10/2018 10/04/2019 | 10/04/2019 oito horas) P
periodicos)
32 FASE 10/05/2021 |19/07/2021(a :
(Eventos |1°/05/2018 |10/01/2019 |(apartirdas  partirdasoito  2as 00,2022 (apartirdas
periodicos) oito horas) horas)
42 FASE 13/10/2021(a | 10/01/2022 |10/01/2022 10/01/2022 .
(Eventos de artir das oito | (a partir das (a partir das (a partir das 5{;%2?;53 (a partir das
SST) oras) oito horas) oito horas) oito horas)’

Fonte: Portaria Conjunta MTP/RFB/ME (2022).

Para o grupo dos Orgdos Publicos o envio das informacdes dos Eventos de
Tabelas iniciou em 21 de julho de 2021. Este grupo sera o ultimo a se adequar a

essa nova obrigacao, conforme informa o site do eSocial (2022).

GRUPO 4 - 6rgédos publicos e organizacdes internacionais:

12 Fase: 21/07/2021 - Apenas informacdes relativas aos 6rgdos, ou seja,
cadastros dos empregadores e tabelas

22 Fase: 22/11/2021 - Nesta fase, 0s entes passam a ser obrigados a enviar
informacdes relativas aos servidores e seus vinculos com os 06rgdos
(eventos ndo periddicos). Ex: admissdes, afastamentos e desligamentos.

32 Fase: 22/08/2022 - Torna-se obrigatdrio o envio das folhas de pagamento
(de todo o0 més de agosto/2022)

Substituicdo da GFIP: (Data a definir) - Substituichio da GFIP para
recolhimento de Contribuicbes Previdenciarias (ver Instrucdo Normativa
RFB n° 2005, de 29 de janeiro de 2021).

(Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver
Resolucdo CCFGTS n° 926/2019)

42 Fase: 01/01/2023 - Na ultima fase, deverdo ser enviados os dados de
seguranca e saude no trabalho (SST).

A estratégia criada neste cronograma, de escalonamento dos grupos de
empresas de acordo com os seus faturamentos, foi propicia para os Orgdos
Pubicos, pois desta forma, fez com que as grandes empresas iniciassem os testes e
adaptacdes, e com isso os problemas que surgiram foram sendo sanados até
chegar as demais, de menor porte. Empresas de grande porte possuem mais
recursos tanto financeiros como tecnolégicos e com isso, logo procuraram soluc¢des

no mercado para adaptarem seus sistemas e rotinas as exigéncias, o que contribuiu


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=115131#2226254
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=115131#2226254
https://www.gov.br/esocial/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/empresas/resolucao-cgfgts-no-926-de-28-de-maio-de-2019
https://www.gov.br/esocial/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/empresas/resolucao-cgfgts-no-926-de-28-de-maio-de-2019
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como um estimulo para o desenvolvimento e geragcdo de empregos em
determinadas &reas, como Tecnologia da Informagéo, Recursos Humanos e outras,
mas como também para a procura de servicos de assessorias relacionadas a esse
assunto. Isso também determinou uma melhora e uma simplificacdo dos leiautes,
atualmente determinados pela versao Simplificada, deixando o projeto mais enxuto e
ja considerando muitas particularidades do departamento pessoal e folha de
pagamento para as instituicdes publicas que ndo existem nas empresas privadas
(eSocial, 2021).

2.3 Obrigagdes acessorias que serao extintas

Segundo Oliveira (2018) ha 15 obriga¢Oes trabalhistas e previdenciarias que
serdo simplificadas com o novo programa, tendo em vista que as informacdes seréao
comunicadas ao Governo de forma unificada, fazendo com que os profissionais
economizem tempo na realizacao de suas tarefas, ndo tendo mais a necessidade de
preenchimento de formularios obsoletos.

As obrigacfes que serdo extintas, de acordo com Oliveira (2018, p. 69), com

a implantacao do eSocial séo:

GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagbes a Previdéncia
Social;

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar
as admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT;

RAIS - Relacdo Anual de Informagdes Sociais;

LRE - Livro de Registro de Empregados;

CAT - Comunicagédo de Acidente de Trabalho;

CD - Comunicacéo de Dispensa;

CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario;

DIRF - Declaragéo do Imposto de Renda Retido na Fonte;

DCTF - Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais;

QHT — Quadro de Horario de Trabalho;

MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais;

Folha de pagamento;

GRF — Guia de Recolhimento do FGTS e a

GPS - Guia da Previdéncia Social.

Com essas alteragdes, num primeiro momento, o departamento de pessoal
tera uma carga muito grande de tarefas e prazos a serem cumpridos, principalmente
na fase dos envios dos dados em paralelo, onde os formulérios considerados
obsoletos terdo que ser preenchidos e juntamente os dados serem enviados sob

nova forma ao eSocial para suas validacdes. Essa questdo é evidenciada no artigo
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publicado por Vellucci, et al. (2018), onde o trabalho bracal dos colaboradores das
empresas privadas com a implantacdo do eSocial principalmente nas revisoes
cadastrais dos funcionarios, em seus cargos e func¢des, treinamentos obrigatorios,
concessdo de beneficios, bem como nos procedimentos e politicas tratadas pelo
setor de Recursos Humanos. Além dessa estruturacdo das rotinas da administracdo
setor de pessoal, é imprescindivel o apoio das demais areas envolvidas nas
empresas, como a contabilidade, o juridico, a tecnologia da informacdo e demais
setores que fazem parte do funcionamento das empresas como um todo.

Passada essa fase turbulenta o departamento pessoal podera colher os frutos
desse trabalho, onde as informacdes seréo precisas, coesas e muito retrabalho sera
evitado, pois tudo que esta relacionado ao departamento pessoal e folha de
pagamento sera possivel ser visualizado e ajustado em um unico local. No artigo
publicado por Canovas, Santos e Souza (2022), que relatam um estudo em um
escritorio de contabilidade, tratando as mudangas nas rotinas deste escritorio para
se adequar ao envio das informacfes de seus clientes ao ambiente de dados do
eSocial € apresentado como um beneficio para essa empresa a agilidade no acesso
as informacdes prestadas, bem como os ajustes nas rotinas para o cumprimento dos
prazos, deixando o contador menos sobrecarregado em suas atividades. Por fim,
como vantagem também foi citado o fato de as informacdes serem digitalizadas e
unificadas, facilitando o acesso e evitando perda de dados importantes dos clientes

do escritorio.

2.4 Planejamento e necessidade de adaptabilidade

Como se trata de uma nova forma de enviar informacgfes para o Governo, as
instituicbes tém que se preocupar com a qualidade dessas informacgdes. De acordo
com instrucdes fornecidas no site do eSocial e no Portal da Qualificacdo Cadastral
(2021), antes de qualquer coisa, a instituicdo precisa realizar um recadastramento
completo de seus funcionarios, visto que os dados enviados seréo cruzados com 0s
dados existentes na base de dados da Receita Federal, no caso de CPF, nome, data
de nascimento, por exemplo. No que se refere as informacbes trabalhistas e
previdenciarias dos funcionérios, estas serdo cruzadas com o banco de dados da
CAIXA, onde serdo validados os dados de PIS/PASEP, regime trabalhista,

admissodes etc.
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Conforme orientacdes de consultores, como Carvalho (2017), surge a
necessidade de uma atencdo especial a essa parte inicial do processo de
implantacdo do eSocial, pois estas informagdes irdo compor a base de informacdes
RET do empregador no Ambiente Nacional.

Desta maneira as organizacdes precisam escolher um sistema de informacao
gue esteja adaptado e atendendo as exigéncias dessa nova legislacdo para que seja
possivel o cumprimento dessa nova obrigacdo. Além do sistema, € necessario um
suporte, e uma consultoria para auxilio nas mudancas de leiautes, quando estes
ocorrerem pela legislacdo. Muitas vezes, leiautes que eram considerados em uma
versdo foram extintos em outra versao mais recente e criados mais alguns novos a
serem informados. Isso faz com que a rotina do setor seja alterada novamente, pois
o sistema de informacao devera ser atualizado e o pessoal responsavel pelo envio
das informacbes também tera que se atualizar para entender as mudancas
ocorridas. (informacéao verbal) *

Um passo muito importante sera o periodo de testes (GURGEL, 2013), que
sera fundamental para os usuarios que desempenham essas atividades, pois a folha
de pagamento sera calculada pelo eSocial, ou seja, se 0 departamento pessoal
gerar algum calculo errado e efetivar o pagamento, com o eSocial isso ndo sera
mais possivel.

Com base nas parametrizacdes das rubricas de folha de pagamento,
enviadas nos eventos de tabelas pelo leiaute S-1010, por exemplo, o pagamento
enviado posteriormente nos eventos periddicos, serdo processadas e apuradas as
bases de previdéncia social e FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co) de
cada colaborador do Orgéo. O sistema do eSocial ird somente retornar os valores
das bases de previdéncia e FGTS para o usuario verificar se estdo corretas, e com
isso gerar as guias de para recolhimento desses tributos (BRASIL, 2021).

Muitos erros gerados na folha de pagamento serdo evitados dessa forma e
muitos processos trabalhistas também, pois nem todas as instituicbes publicas
possuem consultorias especificas para esse departamento, e somente por
apontamentos do Tribunal de Contas dos Estados é que séo analisados e ajustados

0s casos, quando identificados.

! Informag&o coleta no Curso eSocial para Orgdos Publicos (Como implantar?), ocorrido em Maringa
— PR, de forma online pela plataforma Zoom ministrado pelo Prof. Rodrigo Morais, nos dias 12,13,14
e 15 de julho de 2021.
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Outro fator importante foi ressaltado na palestra 6° Encontros Contébeis,
(informacgdo verbal)> que tratou da aposentadoria dos funcionarios, pois com as
informacdes em um repositdrio de dados Unico, todo o processo sera feito com mais
agilidade e sem tanta burocracia, pois todos o0s vinculos empregaticios do
funcionario estardo registrados, e os valores de recolhimentos estardo disponiveis
para consulta e devidos célculos previdenciarios. Da mesma forma, para as licencas
e acidentes de trabalho, todos os registros serdo feitos obedecendo regras e
validacdes, ou seja, tratativas até entdo feitas de qualquer forma pelo departamento
nao poderdo ser mais executadas, devido a ordem e prazo do envio dos eventos
relacionados.

Nesta mesma palestra, atenta-se para um primeiro momento em que
realmente o trabalho sera pesado para os responsaveis pelo envio das informacdes,
pois terdo que aprender uma nova forma de enviar as informacdes ao Governo e
lidar com as constantes alteragcbes e adiamentos de inicio de envios dessa
obrigacao. A ideia da implantacdo do eSocial é facilitar a vida dos colaboradores do
setor de departamento pessoal, folha de pagamento e contabilidade quanto dos
Orgaos, que estardo como responsaveis pelo recebimento desses dados.

Os estudos e pesquisas relacionadas a esse assunto tratam da
imprescindibilidade de consultorias na area e adequacdo de processos gerenciais
das entidades publicas, demandando de mais tecnologia e mudanca a cultura
organizacional dessas entidades, a fim de fazer com que a implantacdo de uma
nova rotina em seus departamentos seja feita de forma organizada e coerente com a
realidade, conforme curso de Implantacdo do eSocial para Orgdos Publicos,
ministrado pelo professor Rodrigo Morais (informacao verbal)?.

Com a implantacdo do eSocial a fiscalizagdo de irregularidades por parte do
Governo sera facilitada pois as informacdes estardo disponiveis em um anico lugar
para serem consultadas e caso ndo haja o cumprimento destas obrigacfes as
entidades serdo punidas em valores monetarios conforme detalha a Instrucéo
Normativa N° 2.005 de 2021.

2 Informacéo coletada na Palestra 6° Encontros Contabeis, ocorrida em Brasilia - DF, pelo Canal do
CFC no Youtube, em 30 de setembro de 2021. Palestrantes: Laura Schwerz, Thomas Costa,
Alexandre Manir Figueiredo Sarquis e Alex Assis de Mendonga.
(https://www.youtube.com/watch?v=qEck88zIh1E).

3 Informagéo coleta no Curso eSocial para Orgéos Publicos (Como implantar?), ocorrido em Maringa
— PR, de forma online pela plataforma Zoom ministrado pelo Prof. Rodrigo Morais, nos dias 12,13,14
e 15 de julho de 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=qEck88zlh1E
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2.5 Estudos e pesquisas correlatas

O eSocial € uma obrigacdo que vem tendo seu cronograma de implantacéo
alterado com o passar dos anos, ficando o setor pubico por ultimo por ter suas
particularidades e legislacdes especificas se comparadas as empresas do setor
privado, pois estas ja estdo sendo obrigadas ao envio destas informacdes.

Realizando pesquisas sobre esse assunto, nota-se que existem poucos
artigos e trabalhos dedicados a implantacdo do eSocial para Orgéos Publicos, mas
mais direcionados a parte das alteragcdes no ambito dos setores Fiscal e Financeiro.
Ja4 na parte relacionada ao departamento pessoal, a maioria dos artigos estédo
direcionados ao setor privado.

Com a definicdo do novo cronograma para o grupo 4 que sdo os Orgdos
Publicos, a partir de julho de 2021, os eventos de tabelas ja podem ser enviados ao
ambiente nacional do eSocial e validados, mas para que iSSO ocorra com Sucesso,
algumas mudancas deverédo ser feitas no setor, tanto culturais, quanto de pessoal e
de gestdo, para que 0 sucesso seja obtido nesta nova etapa que esta em
andamento.

Dentre as pesquisas feitas em publicacdo de artigos e trabalhos acerca da
implantacdo do eSocial para o setor publico, esta secdo apresenta alguns estudos
realizados, e as conclusbes que foram obtidas com base nestes trabalhos.

Costa, et al. (2018) relatam a pesquisa realizada com contadores publicos de
trinta municipios paraibanos, com o objetivo de apresentar as mudancas
ocasionadas pela implantacdo do eSocial na visdo do contador. A pesquisa foi feita
com base em aplicacdo de questionario aos contadores responsaveis pelos
municipios da amostra. Neste contexto foi questionado quem seria o responsavel
pela manutencao das informacdes para o eSocial, e quem seria o maior beneficiado
com a implantacdo dessa nova forma de envio desta obrigacdo e como estava
sendo feita a comunicacdo com 0S gestores sobre essa nova realidade da
implantacédo do eSocial.

Os resultados apontam que a maioria dos entrevistados tomou conhecimento
da implantacdo dessa nova obrigacdo ha pouco tempo, quando se compara com a
data da publicacdo do decreto que o instituiu. Em relagéo ao planejamento e preparo
dos profissionais para tratar desse assunto, o resultado apontou que a maioria dos

contadores ndo estdo preparados para essa nova realidade, e evidenciando a
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necessidade de buscar maiores conhecimentos com cursos, palestras, sendo
apenas uma minoria considerada preparada para comunicar aos gestores 0S
impactos que essa nova obrigagao ira causar na instituicao.

Em termos dos processos utilizados pelo setor de folha de pagamento a
grande maioria dos entrevistados acredita que os procedimentos precisam ser
melhorados, pois o eSocial esta voltado as informagdes vindas desse setor.

Ao serem questionados sobre as melhorias que o eSocial traria foi apontada
uma reducdo na burocracia relacionada ao vinculo empregaticio, atendendo ao
objetivo da ferramenta em diminuir consideravelmente as obrigacdes acessérias até
entéo vigentes.

O estudo finaliza com a opinido dos contadores, de quem seriam 0S maiores
beneficiados com a implantacdo do eSocial, e onde a maioria acredita que sejam o0s
empregados e logo apds, o Governo. A comunicagdo com 0s gestores também foi
considerada determinante neste estudo, onde a maioria dos contadores informa que
nao foi feita a comunicacdo desta nova obrigacdo aos gestores e relatam ainda a
dificuldade encontrada em sensibilizar os gestores devido a falta de pessoal
gualificado, principalmente o servidor publico que sera o responsavel pelo envio e
manutencao dessas informacdes ao ambiente do eSocial.

Bortoluzzi, et al. (2021) trataram da percepcédo dos entes publicos de quatorze
municipios do oeste do estado de Santa Catarina no que tange a implementacéao do
eSocial. A pesquisa foi feita com base em levantamento ou survey, onde foram
obtidas informacdes do setor de Recursos Humanos no que se refere a mudanca
cultural dos 6rgdos publicos com a obrigacdo do envio do eSocial e foi feita a
aplicacao de questionario para esses municipios.

A pesquisa foi aplicada em 2018 e tinha a finalidade de analisar a implantacéo
do eSocial, e ao questionar sobre o perfil dos respondentes, em termos de tempo de
atuacao do profissional da area de Recursos Humanos no municipio, a maioria
estava no setor entre 4 a 10 anos (43%). Apenas um colaborador estava envolvido
com o eSocial (71%), fator este preocupante pois em caso de qualquer afastamento
deste colaborador o trabalho pode parar no que se refere ao eSocial.

A formalizacdo da cultura organizacional também foi questionada, e a maioria
dos respondentes (57%) informou que nado é formalizada. E para os respondentes

gue possuem formalizacdo, esta é feita em sua maioria, com o uso de documentos e
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procedimentos internos (57%). De maneira geral foi identificado que a cultura
organizacional ndo € bem definida e que por isso ndo h& a formalizacéo.

Em relagdo ao conhecimento do eSocial, 50% dos respondentes disseram
que conheciam o eSocial entre 1 a 2 anos, e 43% avalia o seu nivel de
conhecimento como excelente. Nesta época, a implantacdo do eSocial estava
prevista para o inicio de 2019, e esse foi um fator preocupante, pois estava bem
proximo do inicio. Apenas 8% responderam que conheciam o eSocial a menos de
um ano. A busca de conhecimentos sobre o e Social em sua maioria, estava sendo
feita com cursos ou workshops, e em segundo lugar, com a busca por informacdes
na leitura do MOS (Manual de Orientacdo do eSocial) e no proprio Portal eSocial do
Governo Federal, porém em fase inicial de obtencdo desse conhecimento.

Observa-se também que foi identificada a necessidade de mudanga nos
processos, como atualizacdo de legislacdo, concessao de férias dentro do prazo
definidos na legislacdo, entre outros. Neste quesito 64% dos respondentes
acreditam que os servidores publicos sdo resistentes as mudancas. A falta de
pessoas envolvidas na implantacdo do eSocial nos setores foi outro ponto analisado
pela pesquisa, onde foi identificada a necessidade de mais colaboradores para
desenvolvimento dessa atividade a fim de cumprir os prazos determinados pelo
Governo. Quando questionado em relacdo a preparacdo do municipio para a
implantacdo do eSocial, 7% responderam que estdo preparados.

Neste estudo foi concluido que ha necessidade de investimento dessas
entidades em treinamentos e capacitacdo de pessoal e principalmente em
adequacdo da legislacdo vigente com as praticas exercidas pela entidade, caso
estejam em desacordo.

Em se tratando de adaptacfes, o artigo escrito por Vellucci, et al. (2018), que
trata dos desafios da implantacdo do eSocial em empresas privadas, cita como
necessidades de adaptabilidade para as empresas a questdo da conscientizacdo
organizacional que deveria partir dos gestores, a revisdo de processos internos
feitos com foco em integracdo entre os setores, a promocdo a reciclagem de
conhecimentos de leis e regulamentacdes para que a empresa tenha certeza que
estd atendendo as legislacBes pertinentes a area, e a mudanca do perfil do
profissional de Recursos Humanos e Departamento Pessoal, com a incumbéncia

dessa nova obrigacao.



29

Canovas, Santos e Souza (2022), relatam em seu artigo as mudangas que
ocorreram no escritério de contabilidade com a implantacdo do eSocial. Neste
estudo de caso, sao relatadas as principais vantagens com a implantacdo que estéo
relacionadas com a qualidade da informacdo, a tempestividade das informacgdes
trabalhistas, unificacdo dos dados e a facilitagcdo do cumprimento das obrigacdes
acessorias exigidas até o momento. Apesar de haver mudancas nas rotinas de
trabalho do escritério de contabilidade, este identificou que apdés o trabalho de
implantacdo, o acesso as informacdes, a qualidade da mesma e o fato da
centralizacdo, trouxeram beneficios e agilizaram o servico prestado do escritério
para os seus clientes, no que esta relacionado ao setor de Folha de Pagamento e
Recursos Humanos.

Neste momento de implantacdo em que surgem as mudancas de rotinas e
processos do setor, estas precisam ser observadas e ajustadas, tendo o apoio dos
gestores junto aos responsaveis a fim de propor melhorias para auxiliar neste

processo.
2.6 Etapas para a Implantagao

No curso de eSocial para Orgdos Publicos, o professor e consultor, Rodrigo
Morais (informacéo verbal)*, define alguns pontos a ser levados em consideragcéao na
implantacdo do eSocial nas entidades, como:

a) A entidade precisa avaliar os pontos criticos para identificar o

gue esta errado em termos de rotinas executada dentro do setor
e as exigéncias do eSocial e com isso propor melhorias;

b) Sensibilizacdo dos gestores em relagcdo ao assunto eSocial,
apresentar aos gestores a importancia de os setores estarem
adequados para a implantacdo dessa nova exigéncia e 0 que
precisa ser ajustado nas rotinas. Os gestores tém que estar a par
desses novos procedimentos adotados e apoiar sempre que
possivel o setor. Estes devem estar sensibilizados em relacao ao
assunto, visto que o ndo envio das informacdes acarretara

multas, um Unico dado incorreto podera desencadear outras

4 Informagéo coleta no Curso eSocial para Orgéos Publicos (Como implantar?), ocorrido em Maringa
— PR, de forma online pela plataforma Zoom ministrado pelo Prof. Rodrigo Morais, nos dias 12,13,14
e 15 de julho de 2021.



d)

f)

9)

fiscalizacOes e até mesmo bloqueios de Certid6es Negativas de
Débitos que podera prejudicar o municipio também, em outros
setores;

Criar uma equipe de estudos e trabalhos voltado somente para o
eSocial independente das rotinas de departamento pessoal ja
desenvolvidas pelo setor;

Realizar cursos, treinamentos, estudos dos manuais e
documentagcdo disponibilidade no endereco eletrénico do
eSocial;

Corrigir rotinas internas do setor para facilitar a geracdo de
informacdes corretas a serem enviadas ao ambiente do eSocial,
formalizando esses procedimentos para que todos os envolvidos
tenham a informacao e possam contribuir para o andamento do
trabalho;

Identificar se os sistemas de informacdes de gestdo de pessoal
possuem todas as informacdes cadastrais obrigatorios exigidas
nos manuais disponibilizados pelo eSocial e caso contrario, exigir
isso do fornecedor ou quem sabe avaliar a troca de sistema de
informacgfes, caso seja necessario. Os sistemas dos setores
Financeiro/Fiscal também precisam ser adaptados para o EFD-
REINF e DCTFWEB que esta relacionado com o departamento
pessoal e folha de pagamento. Conforme os dados dos
funcionarios estdo desatualizados seria interessante realizar uma
atualizacdo cadastral juntamente com a qualificacdo cadastral
disponibilizada pelo eSocial. Os dados devem ser de qualidade
para que a entidade tenha um resultado satisfatério no envio
dessas informacdes;

Identificar rotinas que o departamento pessoal possa estar
fazendo de forma ndo completa e tentar corrigir, como por
exemplo, rotinas de admissdo/ chamamento de concursos,
exoneracdo, gestdo de afastamentos temporarios (férias e
licencas), gestdo de beneficios (vale transporte, alimentacéo,

planos de salde, etc.) e gestdo de ponto (coleta e tratamentos

30
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dos dados do ponto eletronico ou manual) estdo adequadas com
a legislacgao;
h) Mapeamento e documentacdo dos processos feitos pelo setor
para identificar melhorias que podem ser feitas a fim de auxiliar
neste processo;
i) A criacdo de canais de comunicacdo entre 0s setores sera um
fator relevante com a implantacdo do eSocial pois as
informagbes  solicitadas estdo relacionadas com oS
departamentos de Contabilidade, Pessoal, Medicina e Seguranca
do Trabalho, Financeiro, Fiscal, Informatica (Tl);
J) Realizar reunides periddicas para acompanhamento dos
processos e da evolucéo do trabalho;
k) Revisar contratos com terceiros e estagiarios a fim de identificar
se precisam ser feitas adequacOes para atender as exigéncias
do eSocial.
Segundo o consultor, seguindo esses passos a instituicdo estara preparada
para enviar as informacfes corretas e de acordo com as exigéncias do Governo,

sem a necessidades de sofrer penalidades financeiras ao municipio.

2.7 Beneficios com a Implantagao do eSocial

Passando a fase de maior trabalho com o planejamento da implantacdo e
implementacdo do eSocial nos municipios estes passam a colher os frutos deste
trabalho arduo.

Alguns desses aspectos foram tratados na palestra online 6° Dialogos
Contabeis (informacédo verbal)® sendo considerado um dos maiores beneficios, a
criacdo do Banco de dados Nacional dos Servidores em cumprimento ao artigo 37
da Constituicdo Federal, ao artigo 3° da Lei 10.887/2004 e ao artigo 12 da EC
103/2019 que iré& verificar:

a) O cumprimento do teto constitucional;

b) A acumulacéo indevida de cargos;

5 Informacéo coletada na Palestra 6° Encontros Contébeis, ocorrida em Brasilia, pelo Canal do CFC
no Youtube, em 30 de setembro de 2021. Palestrantes: Laura Schwerz, Thomas Costa, Alexandre
Manir Figueiredo Sarquis e Alex Assis de Mendonga.
(https://www.youtube.com/watch?v=gEck88zIh1E).
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c) ldentificar outras inconsisténcias como concessdes indevidas de
beneficios previdenciarios, assistenciais, emergencial e indicativo
de 6bitos);

d) Melhorar a qualidade das informacdes para fins gerenciais e
estratégicos;

e) Viabilizar a avaliacao atuarial com dados consistentes, completos
e atualizados da vida funcional e previdenciaria do servidor
publico de cargo efetivo;

f) Geragao de informagdes a partir de cruzamentos com dados de
outras fontes de informacdo, como a emissdo da Certiddao de
Tempo de Contribuicdo integrada e eletronica;

g) ldentificagdo de fraudes na concessdao e manutencdo de
beneficios previdenciarios (RGPS/RPPS) e assistenciais;

h) Melhoria e qualidade na contagem de tempo de contribuicdo e a
compensacao previdenciaria, com a identificacdo de periodos de
contribuicdes de RGPS e RPPS nos vinculos.

Ainda na palestra 6° Diadlogos Contabeis (informacé&o verbal), foi destacado
gue, o maior controle das informacdes e estas com maior qualidade o Governo
estara sendo beneficiado juntamente com os municipios, onde o trabalho deles sera
facilitado no sentido de diminuir o numero de obrigacbes acessoérias a serem
enviadas e a diminuicdo de erros e retrabalho por partes dos servidores publicos. Os
modelos de documentos padronizados e de forma eletrbnica auxiliam o
entendimento e disponibilizacdo das informacdes, visto que atualmente cada
municipio emite seus documentos em modelos proprios, podendo assim causatr,
dificuldade de entendimento por partes dos solicitantes.

Por fim, foi constatado na palestra outro fator relevante, que é a contagem de
tempo de aposentadoria, e a concessao de beneficios que vem causando problemas
e divergéncias de informacdes, passando a ideia de um servico publico prestado de
forma inadequada.

O Governo podera combater as irregularidades e com isso tornando o sistema

mais confiavel e mais dindmico para todos os envolvidos.

5 Informacéo coletada na Palestra 6° Encontros Contébeis, ocorrida em Brasilia, pelo Canal do CFC
no Youtube, em 30 de setembro de 2021. Palestrantes: Laura Schwerz, Thomas Costa, Alexandre
Manir Figueiredo Sarquis e Alex Assis de Mendonga.
(https://www.youtube.com/watch?v=gEck88zIh1E).
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2.8 A importancia do contador no processo de implantagao do eSocial

A contabilidade aplicada ao setor publico (CASP) é um segmento das ciéncias
contabeis que adota, no processo gerador de informacdes, os principios da
contabilidade e as normas contabeis direcionadas ao controle patrimonial das
entidades publicas, visando a transparéncia na apresentacdo das informacdes, a
prestacao de contas, controle de orcamento publico, entre outras funcées (FILHO,
2021).

Amorim, Rezende e Martins (2022) tratam das atividades desempenhadas
pelo contador, que sdo as autorizadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), e também do apoio a tomada de decisdes nas empresas. A evolucdo do
profissional contabil vem sendo observada ao longo da historia, e com o auxilio da
tecnologia e uso de sistemas integrados, faz com que este se adapte as novas
ferramentas de trabalho e com isso, desenvolvendo suas atividades dentro das
necessidades que as empresas precisam.

Conforme Fonseca, et al. (2014), o perfil do profissional contabil atualmente,
estd voltado mais para estratégia e para os negocios da empresa. O ambiente
competitivo no mercado atual, exige que os contadores possuam informacoes
estratégicas da empresa de forma rapida e precisa, e habilidades, como negociacéo
e medidas corretivas, objetivando a eficiéncia e a permanéncia da empresa no
mercado.

O contador publico, por sua vez, tem o papel de levar a transparéncia dos
resultados obtidos nos Orgédos Publicos, para a comunidade e municipios, agindo de
forma ética, e com isso, sendo um dos alicerces das instituicbes, dando saude e
continuidade as contas publicas dos municipios (KIEKQV et al., 2015).

Para Ruschel, Frezza e Utzig (2011), o profissional de contabilidade destaca-
se em meio as demais profissbes pela busca continua de conhecimentos para
garantir a sua atuacdo no mercado, e com isso, podendo exercer suas atividades
nas mais diversas éareas, desde que, mantenha um padrdo de conduta ética
profissional e mantenha um aperfeicoamento profissional, sempre se adequando as
legislacdes vigentes.

Com o aumento das legislagdes, principalmente para os trabalhadores
regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), o setor de departamento

pessoal passa a ter a necessidade de um maior contato com este profissional para
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auxilio e esclarecimentos sobre as legislacdes vigentes na area trabalhista e um
apoio sobre que procedimentos a serem utilizados na empesa, para que essas leis
sejam cumpridas e com isso, evitando custos com processos trabalhistas futuros
(CAVALCANTI, 2020).

Com a implantacdo do eSocial, e este fazendo parte do Sistema Publico de
Escrituragéo Digital (SPED), a interligagdo dos sistemas de informagédo dentro dos
orgaos publicos se faz necessaria, e com isso, aumentando a comunicacdo com
outros setores, como setor contébil, para a conferéncia dessas informagfes, sendo
assim recomendavel que o eSocial seja desenvolvido em conjunto com outras areas
afetadas pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital (SPED) (CONTO, 2018).

Costa, et al. (2018) relatam que com o advento do SPED social havera
cruzamento de dados relacionados as informacgOes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais das organizacfes, e com isso, gerando dados mais completos para analise e
melhor reconhecimento do trabalhador nos diversos entes participantes do projeto
eSocial, sendo estas atividades, relacionadas aos servicos desenvolvidos por
contadores.

Desta forma, faz-se cada vez mais necessario o trabalho em conjunto do
setor de pessoal com o setor contabil, mais precisamente com o contador, pois este
estd apto a analisar situacOes relacionadas a parte trabalhista que impactem a
contabilizacdo, no que tange a legislacdo e juntamente com um sistema de gestéao
adequado e interligados, faz com que o trabalho seja desenvolvido com mais

seguranca e qualidade nas informacdes a serem prestadas (CONTO, 2018).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serd descrita a metodologia utilizada nesta pesquisa,
informando a classificagdo da pesquisa, como foi feita a coleta e a classificacdo dos
dados e sua limitagao.

3.1 Classificagao da pesquisa

A pesquisa, quanto a sua natureza, pode ser classificada como aplicada, pois
esta relacionada a solucdo de problemas especificos, com o intuito de buscar a
verdade para determinada aplicacéo pratica nesta situacdo em particular, apontando
a solucao quase que imediata para o problema encontrado na realidade (BARROS;
LEHFELD, 2007).

Segundo Marconi (2017, p. 241), “A especificacdo da metodologia da
pesquisa € a que abrange maior numero de itens, pois responde, a um so tempo, as
guestdes como? com qué? onde? quanto? “, e dessa forma, ela esta norteada por
duas vertentes, que sdo os meétodos qualitativos e quantitativos.

Quanto a forma de abordagem do problema, a presente pesquisa €
classificada como qualitativa, pois se caracteriza por utilizar dados qualitativos, com
0 proposito de estudar a experiéncia vivida das pessoas e ambientes sociais
complexos, segundo a perspectiva dos proprios atores sociais (GIL, 2019), e
guantitativa, pois ira analisar numeros, sera determinado o niumero da amostra e de
sua composicao com o uso de ferramentas da estatistica. (OLIVEIRA, 2021).

O presente trabalho, quanto ao objetivo de pesquisa, € classificado como

pesquisa descritiva. Este tipo de pesquisa, de acordo com Gil (2019, p. 27):

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. S8o inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas est4 na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados.

Quanto ao procedimento técnico esta pesquisa foi classificada como Pesquisa
Levantamento ou Survey, onde os dados serdo coletados com o uso de um

guestionario, a ser enviado por meio eletrdnico as Prefeituras da regido

Metropolitana e Serrana no estado do Rio Grande do Sul.
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3.2 Populagao e amostra

A populagdo da pesquisa € composta pelos municipios estado do Rio Grande
do Sul, e a amostra foram selecionadas 49 prefeituras pertencentes a regiao
Metropolitana e Serrana do estado. A escolha das regides esta atrelada ao fato de
as regides estarem proximas a capital galcha, e serem municipios importantes para

o0 estado, de acordo com suas representatividades econdmicas e populacional.

3.3 Coleta e tratamento dos dados

Neste trabalho de pesquisa foi construido um questionario com onze
perguntas abertas e fechadas, que foram enviadas por meio eletrénico a quarenta e
nove Prefeituras da regido Metropolitana e Serrana do estado do Rio Grande do Sul,
com a utilizacdo do Sistema Eletronico do Servi¢co de Informacéo o Cidadéao (eSic),
conforme a Lei de Acesso a Informacdo — Lei Federal N° 12.527 (LAl), que
disponibiliza 0 acesso as informacdes aos cidadaos, localizado no sitio eletronico de
cada entidade. A escolha pela regido Metropolitana e Serrana se faz devido a sua
relevancia por englobar a capital e alguns dos seus maiores municipios. O objetivo
desse questionario foi identificar como as Prefeituras estdo adequando suas rotinas
e se preparando para envio das informacdes relacionadas as exigéncias do eSocial,
bem como a implantacdo do eSocial e seus principais desafios para o Departamento
Pessoal e Folha de Pagamento.

O questionario foi composto de onze perguntas sendo a primeira pergunta
fechada, e as demais perguntas abertas, onde o respondente poderia responder e
desenvolver o assunto com mais detalhes. Este questionario foi construido com
base na literatura revisada e este passou por um pré-teste, sendo encaminhado a
um especialista no tema, a fim de identificar se as questdes feitas estavam claras
para o respondente, para que o0s retornos obtidos fossem dentro do esperado da
pesquisa.

Desta forma, com o tipo de resposta obtida pode-se identificar problemas em
suas rotinas laborais bem como ideias ou solu¢cdes para minimizar problemas acerca
do trabalho desenvolvido.

O envio desses questionarios foi feito pelos sites das Prefeituras no inicio do

més de fevereiro de 2022, pela op¢do do Sistema Eletrbnico do Servico de
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Informacédo o Cidadao (eSic), tendo como base legal a Lei de Acesso a informacgéo
(LAI), que assegura o direito ao cidadédo de fazer questionamentos feitos sobre a
Instituicdo, e estes retornam com as respostas solicitadas. O prazo de retorno aos
guestionamentos de acordo com a Lei de Acesso a informacgéo (LAI) é de vinte dias,
sendo o0 mesmo possivel de ser prorrogado por mais dez dias. O prazo limite de
recebimento das respostas foi o dia dez de abril de 2022, e os dados recebidos até
esta data foram os dados analisados.

3.4 Analise de conteudo das respostas abertas

Os dados coletados em pesquisas podem ser obtidos de diversas maneiras e
com a utilizacdo de diversas ferramentas, e para que estes dados sejam uteis, estes
precisam ser compilados, analisados e interpretados e apresentados sob forma de
tabelas, graficos ou diagramas (GIL, 2019).

Os dados coletados nesta pesquisa, com base no envio de questionario com
onze perguntas, foram compilados e organizados em planilha eletrénica a fim de
auxiliar na anélise a ser feita e o relacionamento dessa analise com a teoria
abordada. Da segunda pergunta a décima primeira, foram definidas perguntas
abertas, dissertativas, onde o respondente poderia detalhar mais suas respostas de
forma livre. Neste grupo de perguntas foi utilizada a metodologia de anélise de

conteudo, onde os dados foram categorizados para melhor entendimento e analise.

3.5 Limitacao da pesquisa

A presente pesquisa se limitou a apresentacdo da importancia do
planejamento para o processo de implantacdo do eSocial no departamento pessoal
de instituicbes publicas da regido Metropolitana e Serrana do estado, onde foram
aplicados os questionarios. O estudo se baseou nos resultados da pesquisa feita em
relacdo a implantacdo do eSocial nestes setores e 0s impactos e beneficios que isso
trardA aos municipios participantes. A dificuldade em obter as respostas dos
guestionamentos feitos as prefeituras também foi um limitador nesta pesquisa, pois
foram recebidos retornos de menos da metade dos envios, prejudicando o

conhecimento de mais realidades de municipios no processo.
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3.6 Etapas da pesquisa

Esta pesquisa foi feita de acordo com as etapas descritas na Figura 3, onde
foi feita a selecdo das prefeituras, o desenvolvimento e o envio do questionario por
meio eletrénico (eSIC). Apos o retorno das prefeituras, os dados foram analisados e
posteriormente comparados com estudos ja realizados, mencionados no referencial

tedrico deste trabalho.

Figura 3 — Etapas da Pesquisa

Fonte: Préprio autor.
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4- ANALISE DOS DADOS

No processo de envio do questionario as Prefeituras foi identificado que cada
instituicdo determinava como apresentar essa opc¢ao de envio bem como a
nomenclatura utilizada, sendo as vezes dificil de identificar o local correto para que
fosse feito o envio dessas perguntas. Diversas nomenclaturas, como LAI, Acesso a
Informacéo, eSIC, SIC, Portal da Transparéncia, foram op¢des encontradas nestes
sites oficiais.

No preenchimento do formulario para envio dos questionamentos foram
solicitadas informacgOes sobre o contato de retorno, onde cada entidade pediu um
tipo de informacdo de contato especifico, sendo observado, algumas semelhancas
em termos de utilizacdo do mesmo sistema de protocolo. Algumas solicitavam
informacdes como nome, endereco, telefone de contato, outras solicitavam o acesso
a informacéo pelo site do eGov, que é a plataforma online utilizada pelo Governo
Federal para fornecimento de diversos servi¢os aos cidadaos, chamada de Governo
Digital. Outras prefeituras entraram em contato por e-mail solicitando o envio de
copia de documento com foto e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do solicitante. O
gue se percebe é que existe mais de um sistema de protocolo dentro da entidade,
algumas aceitam o protocolo feito pelo site, e outras criam outro protocolo interno
com base na solicitacdo feita pelo site. Houve um caso de a prefeitura solicitar o
pagamento de taxa para prestar retorno das informacgdes solicitadas nesta pesquisa,
e mesmo informando que na legislacdo ndo prevé cobranca deste tipo de servico
gue estd sendo solicitado, esta informou que o municipio determina a cobranca
desta taxa, denominada de taxa de expediente.

Em relacdo aos retornos, dos quarenta e nove envios feitos aos municipios,

vinte e um responderam, conforme dados da Tabela 1.

Tabela 1 — Retornos do Questionario

Quantidade | Percentual

Questionarios enviados 49 100%
Municipios que responderam 21 43%
Municipios gue ndo responderam 28 57%

Fonte: Proprio Autor.

Dentre as vinte e uma respostas recebidas, somente doze municipios a

fizeram dentro do periodo determinado pela Lei de Acesso a Informacédo (LAl),
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conforme Grafico 1. Foi constatado o ndo cumprimento dos prazos legais para os
retornos das solicitagfes feitas, pois menos da metade dos municipios consultados

nao retornaram com suas respostas.

Gréfico 1 — Municipios que cumpriram o prazo da LAl

B Questionarios respondidos no prazo da LAl

B Questionarios ndo respondidos no prazo da LAI

Fonte: Préprio Autor.

Os municipios que responderam ao questionario dentro do prazo da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) estéo listados na Tabela 2, juntamente com os dados da
populacdo estimada para o ano de 2021 (IBGE, 2021), e as receitas arrecadadas
para o mesmo periodo. A lista esta ordenada de forma decrescente pela informacao
da populacdo estimada e pelas receitas arrecadas no ano de 2021, que era o
periodo do ano fechado disponibilizado no site do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul (TCE-RS, 2021).

Tabela 2 — Lista de Municipios que responderam no Prazo da LAl

COGMNISPIO | omewnicipio | Populacioeetimada | Receias uocadds
4305959 COTIPORA 3.824 30.929.130,09
4316006 ROLANTE 21.591 85.222.125,78
4308201 FLORES DA CUNHA 31.352 165.037.494,48
4304804 CARLOS BARBOSA 30.630 175.985.763,84
4314050 PAROBE 59.419 181.691.195,45
4307906 FARROUPILHA 73.758 357.763.798,29
4318705 SAO LEOPOLDO 240.378 889.388.254,42
4309209 GRAVATAI 285.564 972.292.024,63

4305108 CAXIAS DO SUL 593,716 1.941.390.500,20
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(continuacao)

Céd. Municipio o Populagédo estimada Receitas Arrecadadas
(IBGE) Nome Municipio em 2021 (IBGE) 2021 (TCE-RS)
4304606 CANOAS 349.728 2.031.720.115,84
4314902 PORTO ALEGRE 1.492.530 6.457.029.425,45

Fonte: O autor com base nos dados do IBGE, 2021 e TCE-RS, 2021.

O primeiro questionamento feito para as prefeituras foi uma pergunta fechada
com trés opcbes de respostas relacionada ao status atual do municipio em relacao
as exigéncias para a implantacdo do eSocial e as adaptacdes necessarias a serem
feitas para o seu atendimento. As opcdes de respostas eram “Sim, totalmente”, “Sim
parcialmente adaptadas e “N&o”. Das vinte e uma respostas recebidas, uma
prefeitura ndo respondeu, seis responderam que estdo adaptados totalmente as
exigéncias do eSocial, doze estdo parcialmente adaptados e dois responderam que

nao estdo adaptados.

Gréfico 2 — Questao 1 — Status de atendimento as exigéncias do eSocial

| A- Sim, totalmente
adaptado

m B- Sim, parcialmente
adaptado

m C- Ndo

Nao respondeu

Fonte: Préprio Autor.

Este resultado indica que a maioria dos municipios respondentes (57%) estao
se adaptando as exigéncias de implantagdo, visto que essa pesquisa foi feita no
periodo da segunda fase de envios dos eventos do eSocial e pode-se entender que
0S municipios estdo cientes dessa realidade e que estdo buscando informacdes para
adequacdo. Um percentual de 9% ainda ndo esta adaptado e ndo iniciou a primeira
fase da implantacéo.
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A pesquisa feita pelo Costa et al. (2018), relacionada no referencial tedrico
deste trabalho, apresenta que apesar do envio das informagfes ja estar em
andamento, os entrevistados tomaram conhecimento h& pouco tempo que deveriam
ser enviados os dados e nao teriam mais prorrogacdes. O mesmo ocorreu nas
prefeituras entrevistadas nesta pesquisa, onde a maioria dos municipios
entrevistados ainda estdo se adaptando para o cumprimento dos prazos terminados.

Ja na pesquisa de Bortoluzzi, et al. (2021) quando questionado em relacdo a
preparacdo do municipio para a implantacao do eSocial, 7% responderam que estao
preparadas. Na pesquisa feita nas prefeituras do estado do Rio Grande do Sul, foi
apresentado o resultado de 29% das prefeituras estdo totalmente adaptadas para a
implantacdo do eSocial.

O cronograma de implantacdo do eSocial para o grupo 4 teve alteracbes
durante o desenvolvimento da analise de dados desta pesquisa, entdo, as
prefeituras tiveram um prazo maior para dar a continuidade, ou o inicio do processo
de implantacdo. A cada alteracao definida pelo Comité Gestor do eSocial, estas séo
repassadas para os responsaveis pelo software de gestado e para os usuarios, a fim
de verificar o impacto dessas mudancas no trabalho que esta sendo desenvolvido e
agregando mais informacdes ao processo.

A partir da segunda pergunta até a décima primeira, foram questionamentos
abertos, dissertativos, onde o respondente pode detalhar melhor as informacdes
sobre cada item questionado.

Na segunda pergunta foi questionado sobre a previsdo orcamentaria
especifica para gastos com esta implantacdo. Das respostas recebidas, duas
prefeituras ndo souberam responder porque ndo tinham acesso a informacao,
dezesseis responderam que ndo foi feita previsdo orcamentaria para essa

implantacéo e trés responderam que houve a previsao para isso.
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Gréfico 3 — Questdo 2 — Previsdo Or¢camentéria para a Implantacao

W N3o houve previsdo orcamentaria
B Houve previsdo orcamentaria

M N2o soube responder

Fonte: Préprio Autor.

No Gréfico 3, observa-se que os sistemas de gestdo de folha de pagamento e
recursos humanos das prefeituras, em sua maioria, desenvolveram e liberaram o
acesso as novas funcionalidades para o envio dessa obrigacdo juntamente com o
sistema, passando a considerar como uma nova alteracdo legal, como ocorre com
demais obrigacdes acessorias, quando tem mudancas na legislacao e leiautes e que
0S municipios precisam se adaptar. Entdo a previsdo orcamentaria em sua maioria
ja estava sendo considerada na propria dotacdo da licitacdo destes sistemas de
gestdo, conforme as respostas detalhadas pelos respondentes no que se refere a
previsdo orcamentaria. Esta evidéncia foi identificada na resposta dissertativa que
alguns municipios forneceram.

A terceira questdo estd relacionada ao numero de colaboradores da
instituicdo que estdo envolvidos nesse processo de implantacdo do eSocial dentro
dos setores de recursos humanos e folha de pagamento e se o setor de tecnologia

informacao (TI) esta participando, onde os dados séo apresentados no Gréfico 4.
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Gréfico 4 — Questao 3 — Numero de Colaboradores envolvidos com a Implantacéo

ACIMA DE 7 COLABORADORES +TI
4 COLABORADORES +TI

4 COLABORADORES

3 COLABORADORES +Tl

3 COLABORADORES

2 COLABORADORES +TI

2 COLABORADORES

1 COLABORADOR +TI EXTERNO

1 COLABORADOR

Fonte: Préprio Autor.

Somente uma prefeitura informou que junto com os colaboradores envolvidos
estdo dois contadores, os demais que citaram a informagdo do cargo que ocupam
esses colaboradores no proprio setor de recursos humanos e folha de pagamento
juntamente com estagiarios. Relacionando essa informacgdo com a pesquisa feita por
Costa, et al. (2018), foi apontado na andlise dos dados a existéncia de uma
tendencia a concentracdo dos servicos em um mesmo profissional, e que, apesar
dos contadores informarem que possuem conhecimento sobre o eSocial, ndo se
sentem preparados para a implantacdo, assim como em comunicar aos gestores
sobre as mudancas que ocorrerdo com a utilizacdo do eSocial pelas entidades
publicas.

Observa-se que dezoito municipios estdo com até quatro colaboradores
alocados para a implantacdo do eSocial, isso mostra um numero pequeno de
servidores para o porte destes municipios, conforme dados apresentados na Tabela
2, em termos de arrecadacdo e a populacdo onde essas informacdes apresentadas
estdo associadas aos respondentes de maior porte.

Em relacdo ao apoio do setor de Tecnologia da Informacdo, a maioria dos
municipios de menor porte, estdo contando com esse apoio. O municipio de maior
porte ndo informou a quantidade de colaboradores da tecnologia da informacéao (TI)
envolvidos, mas este municipio possui seu préprio sistema, e 0S processamentos
sdo realizados por sua empresa de processamento de dados, como informado

guando questionado sobre a adequacdo do sistema de informacdes. Destes
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retornos, seis municipios ndo responderam se possuem ou ndo o apoio do setor de
tecnologia da informacéo para a implantacao.

No artigo publicado pelos autores Bortoluzzi, et al. (2021) tratando da
percepcdo dos entes publicos de quatorze municipios do oeste do estado de Santa
Catarina no que tange a implementacédo do eSocial, foi apresentado o nimero de
colaboradores no 6rgao para a implantacdo e na maioria das respostas obtidas, é de
apenas um servidor alocado para implantagdo do eSocial. Esta situacao se reflete
em algumas prefeituras desta pesquisa que indicam que estdo com pouca méo de
obra para a as atividades que precisam ser desempenhadas, principalmente as
prefeituras menores.

A quarta pergunta esta relacionada ao tempo de servigco publico desses
colaboradores dentro da prefeitura e foram retornados que este periodo vai de
menos de um ano até vinte e sete anos de trabalho. Dentre as respostas recebidas
foi identificado que a maior ocorréncia € de colaboradores com um ano de trabalho
no servico publico e depois com mais de vinte anos.

Observa-se que a distribuicdo destes colaboradores esta em um colaborador
com menos tempo de servigo trabalhando junto com outro com mais tempo de
servico, onde informam que existem mais de um colaborador trabalhando no projeto
de implantacdo. Evidencia-se que a equipe é formada por servidores mais
experientes juntamente com 0s menos experientes no setor para o desenvolvimento
destas atividades.

Ao serem questionados se estes colaboradores sdo concursados, duas
prefeituras informaram que os colaboradores envolvidos na implantagcdo ndo séo
concursados, quatorze responderam que todos sdo concursados e cinco tem a
equipe formada por concursados e ndo concursados, os chamados cargos em

comissao ou cargo em confianca, conforme apresentado no Grafico 5.
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Gréfico 5 — Questdo 5 — Provimento dos Colaboradores

W Concursados
W N3o sdo concursados

W Concursados e comissionados

Fonte: Préprio Autor.

Quando questionado sobre as mudancas culturais percebidas com a
implantacdo do eSocial no Orgdo, onze prefeituras responderam que n&o
perceberam mudancas nesse quesito e dentre essas onze, uma respondeu que ja
trabalham com todos os dados exigidos no eSocial e esta € somente uma nova
forma de envio destes dados. As outras dez prefeituras responderam que
perceberam mudancas culturais na prefeitura com a implantacdo do eSocial,

apresentado no Grafico 6.

Grafico 6 — Questao 6 — Mudancas Culturais

SAO PERCEBIDAS MUDANCAS CULTURAIS

NAO SAO PERCEBIDAS MUDANCAS CULTURAIS

9,4 9,6 9,8 10 10,2 104 106 10,8 360

Fonte: Préprio Autor.
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As mudancas culturais que foram percebidas pelas prefeituras foram
elencadas de acordo com o Grafico 6, onde a maior mudanga esta nas rotinas de
trabalho que tiveram que ser alteradas, como o fator do tempo de recebimento das
informacdes do setor de recursos humanos e folha de pagamento e este envio
dessas informag0des para o eSocial.

No detalhamento das respostas recebidas sobre as mudancgas culturais
ocorridas neste processo de implantacdo, foram citados os itens abaixo, em
detalhes, e no Grafico 7 a quantidade de respostas para cada item identificado.

a) Tempestividade dos dados para o cumprimento dos prazos, onde
houveram mudancas de procedimentos e normas internas para 0sS
processos de admissdes, exoneracdes e lancamentos de atestados
meédicos para que o envio dessas informacdes possa ser feito no
prazo;

b) Atualizacdo de cadastros, onde foi identificada a necessidade de
criacdo de rotina para recadastramento periodico de seus
colaboradores, devido aos dados defasados de algumas prefeituras
relacionados aos cadastros de servidores, com informacdes
desatualizadas e muitas vezes faltante. O uso da ferramenta de
gualificacdo cadastral individual a cada nova admissdo, para
identificacdo de qualquer inconsisténcia antecipadamente ao envio
dessa informacéo para o ambiente de dados do eSocial,

c) Aceitacado dos gestores;

d) Dificuldade de entendimento dos leiautes em relacdo aos dados que

devem ser enviados.
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Gréfico 7 — Questdo 6 — Mudancas Culturais Percebidas

NAO DETALHOU
ATUALIZACAO DE CADASTROS
ACEITACAO DE GESTORES
DIFICULDADE DE ENTENDIMENTO
TEMPESTIVIDADE DOS DADOS ( PRAZOS DE ENVIOS

DAS INFORMACOES E O TEMPO QUE ESTAS CHEGAM
AO SETOR)

Fonte: Préprio Autor.

No que esta relacionado a necessidade de mudancas em processos internos
executados pelo 6rgao, na pesquisa feita por Bortoluzzi, et al. (2021), 64% dos
respondentes acreditam que os servidores publicos sdo resistentes a mudancas. Na
pesquisa feita com as prefeituras do estado do Rio Grande do Sul, 20% elencam
gue a dificuldade de mudancas culturais em relacdo as rotinas e processos feitos
nestas entidades. A falta de pessoas envolvidas, e a necessidade de mais
colaboradores no desenvolvimento dessas atividades, também s&o evidéncias
presentes nessa pesquisa.

Em relacdo a capacitacdo desses colaboradores, foi perguntado se o0s
funcionarios envolvidos estdo sendo treinados para o entendimento desta nova

obrigacao, e quais seriam as medidas adotadas.
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Gréfico 8 — Questdo 7 — Capacitacdo dos Colaboradores

M Sim

B Ndo

Fonte: Préprio Autor.

Das respostas obtidas, apresentadas no Grafico 8, trés prefeituras (14%)
responderam que ndo estéo fazendo e nao fizeram cursos sobre o eSocial e, dentre
essas trés, uma respondeu que esta aguardando o treinamento do sistema de folha
de pagamento para obter conhecimento sobre o assunto. As demais, dezoito
prefeituras, estdo tendo acesso a capacitacdes sobre 0 assunto.

Em relacdo as capacitacdes feitas pelos colaboradores respondentes (86%),

estas sao detalhadas no Gréafico 9.

Grafico 9 — Questao 7 — Tipos de Capacitacdes

m Cursos e treinamentos

m Treinamentos com fornecedora do
software

M Treinamentos com consultorias
especificas

Fonte: Préprio Autor.
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Dentre as capacitacbes apresentadas no Grafico 9, das dezoito prefeituras
respondentes, indicam que cursos e treinamentos como sendo as capacitagbes mais
investidas (67%), logo em seguida, o acesso a treinamentos com consultorias
especificas sobre o tema (22%), e treinamentos com empresa fornecedora do
software de gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento (11%).

Na pesquisa feita por Costa, et al. (2018) foi evidenciado que a maioria dos
colaboradores ndo estavam sendo preparados, existindo a necessidade de buscar
maiores conhecimentos com cursos e palestras. Na pesquisa feita com as
prefeituras gaulchas, 86% ja estdo em busca de capacitacbes para busca de
conhecimentos sobre o eSocial. Observa-se que, conforme as fases da implantacéo
vao se aproximando a busca por essas capacitacdes vdo aumentando, pois nao
estdo sendo postergados os prazos como era de costume, entdo as prefeituras
precisam se adaptar.

Em relagédo a busca de conhecimentos sobre o assunto, Bortoluzzi, et al.
(2021), destacaram em sua pesquisa que a maioria estava sendo feita com cursos,
workshops e a leitura do Manual de Orientacdo do eSocial (MOS). Na pesquisa
realizada com as prefeituras gauchas nao foi apontado a busca de informacgdes
sobre o assunto acessando o Manual de Orientacdo do eSocial (MOS), e sim a
dificuldade de entendimento do que esta sendo pedido nos leiautes.

O Grafico 10, que trata da adaptacdo do sistema de gestdo em relacdo as

exigéncias do eSocial, apresentou o0s seguintes resultados:
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Gréfico 10 — Questdo 8 — Adaptacao do Sistema de Gestao

® N3o adequado
B Sim, sendo adequado /adaptado

W Sim, adequado

Fonte: Préprio Autor.

Sobre o sistema de gestao dessas informacdes, se este esta adequado para
atender a todas as informacdes solicitadas pelos leiautes do eSocial, dez prefeituras
responderam que estdo em implantacdo e andamento da segunda e terceira fases
(48%), conforme cronograma definido pelo eSocial, e trés (14%) ainda nédo tiveram
esses acessos liberados no sistema pela empresa fornecedora do software entéo
nao sabem dizer se tudo que esta sendo solicitado esta atendido pela aplicacéo e
oito prefeituras (38%) estdo com o sistema de gestdo completamente adequado as
exigéncias do eSocial.

A nona pergunta esta relacionada ao apoio de empresas de consultorias ou
empresas de tecnologia da informacdo (Tl) para auxiliar neste projeto, e quatro
prefeituras responderam que nao tiveram acesso a esse tipo de consultoria e
dezessete responderam que sim, tiveram acesso a esse servico. O Grafico 11

detalha a distribuicdo das respostas.
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Gréfico 11 — Questdo 9 — Empresas de Consultoria e de Tl

H Nao

B Sim

Fonte: Préprio Autor.

O servico de consultoria prestado para essas dezessete prefeituras foi
indicado no grafico 12 onde a maioria estd tendo a consultoria da empresa
fornecedora do software de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento.
Destas repostas, sete prefeituras ndo detalharam quem fornece consultoria,
somente informa que esta tendo este tipo de auxilio. Uma prefeitura indica que esta
sendo auxiliada por consultoria externa e, a prefeitura de maior porte, esta tendo
esse apoio com a propria empresa que processa todos os dados da folha de

pagamento para este municipio. O Gréfico 12 detalha as consultorias utilizadas.

Grafico 12 — Questao 9 — Tipos de Consultorias

CONSULTORIA EXTERNA

EMPRESA QUE PROCESSA OS DADOS DA PREFEITURA

EMPRESA FORNECEDORA DE SOFTWARE DE GESTAO

NAO DETALHOU O TIPO DE CONSULTORIA

Fonte: Préprio Autor.
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Ao serem questionadas sobre as principais dificuldades enfrentadas pela
prefeitura neste processo de implantacao, foram elencadas abaixo:

a) Entendimento dos dados que devem ser enviados;

b) Entendimento de criticas e erros gerados no envio dos dados pelo
eSocial;

¢) Cumprimento dos prazos de envio dos eventos com as informagdes do
eSocial (admisséo, exoneracao);

d) Falta de envolvimento e comunicacao dos setores dentro da prefeitura;

e) Falta de pessoal para trabalho (méo de obra qualificada);

f) Parametrizagao do sistema;

g) Mudancas de rotinas internas de trabalho utilizada ha muito tempo
(atendimento as regras da legislacdo para os celetistas);

h) Atualizagéo cadastral e dados no sistema.

O Grafico 13 apresenta a lista das dificuldades enfrentadas na implantagéo.
Grafico 13 — Questédo 10 — Dificuldades na Implantacao

NAO INICIARAM, NAO SABEM DIZER

MUDANCAS CULTURAIS E DE ROTINAS DE
TRABALHO

LIBERACAO E PARAMETRIZACAO DO SISTEMA
FALTA DE RECURSOS HUMANOS
CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

PROBLEMAS COM DADOS CADASTRAIS

ENTENDIMENTO DO QUE DEVE SER INFORMADO
NOS LEIAUTES

Fonte: Préprio Autor.

As dificuldades elencadas pela pesquisa de Costa, et al. (2018), tratam da
comunicacdo com o0s gestores para que eles identifiquem as adequacoes
necessarias para a implantacdo, bem como falta de pessoal qualificado para
desempenhar as atividades neste processo. Estas dificuldades também foram
citadas na pesquisa com as prefeituras, onde a dificuldade na sensibilizagcdo dos

gestores foi a questdo de mudanca cultural no 6rgdo, e o numero reduzido de
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colaboradores para a quantidade de trabalho que estd sendo gerado com a
implantagao.

A Ultima pergunta feita foi relacionada os principais beneficios que a prefeitura
espera com esta implantacdo e o resultado esta demonstrado no Gréfico 14:

Gréfico 14 — Questdo 11 — Beneficios com a Implantacéo

NAO SOUBE RESPONDER

NAO TEM BENEFICIOS

EFICACIA NA COMUNICACAO DOS DADOS ENTRE OS ENTES
EXTINCAO DE OBRIGACOES ACESSORIAS
MELHORIA NO PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
TRANSPARENCIA/CONSOLIDACAO DAS OBRIGACOES ACESSORIAS
CENTRALIZACAO /UNIFICACAO E PADRONIZAGCAO DAS INFORMAGOES
AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS MANUAIS

TEMPESTIVIDADE DOS DADOS

Fonte: Proprio Autor.

Em relacdo aos beneficios pelo Costa, et al. (2018) sinalizam que a
diminuicdo das obrigacdes acessoOrias como destaque para esse quesito. Na
pesquisa com as prefeituras esse beneficio também é citado, juntamente com a
unificacdo e padronizacdo das informacdes relacionadas a Recursos Humanos e
Folha de Pagamento.

Por fim serdo destacadas as respostas apresentadas pelos municipios que
indicaram por meio do questionario que seu atual status da implantacdo do eSocial é
totalmente entendido (29%).

No Grafico 15 sédo apresentadas essas informacoes.
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Gréfico 15 — Praticas dos Municipios com exigéncias do eSocial totalmente

atendidas — Pessoal

M Servidores Concursados

M Servidores ndo Concursados

Fonte: Préprio Autor.

O percentual de servidores concursados atuantes no processo de
implantacdo é de 83%, sendo somente um municipio indicando que a alocacéao feita
foi de colaborador ndo concursado (17%).

Observa-se a tendéncia dos municipios que estdo mais avancados no
processo de implantacdo, em designar colaboradores concursados para execucao
das tarefas, pois estes geralmente estdo mais tempo na prefeitura e possuem mais
experiéncia no setor e poderdo dar continuidade ao trabalho devido a sua
estabilidade.

Em relacdo as mudancas culturais ocorridas no setor, na avaliacdo deste
critério pelos municipios com exigéncias do eSocial totalmente atendidas, 83%
tiveram a percepcdo de mudancas culturais e 17% nao tiveram essa percepcao,

conforme Grafico 16.



56

Gréfico 16 — Praticas dos Municipios com exigéncias do eSocial totalmente

atendidas — Mudancas Culturais Percebidas

W Foram percebidas mudancas
culturais

M Nao foram percebidas
mudancas culturais

Fonte: Préprio Autor.

Estas mudancas sdo consideradas positivas para 0s municipios pois estes
consideram as atualizagdes cadastrais, a aceitacdo dos gestores e a tempestividade
dos dados para o envio ao ambiente do eSocial, fatores positivos que ocorreram nos
municipios durante essa fase inicial de implantacao.

Seguindo por essa mesma andlise, 83% dos municipios utilizaram-se dos
recursos de treinamentos, consultorias e assessorias para auxilio no entendimento e
no processo de implantacdo, e 17% nao utilizou nenhum destes recursos.

Em relacéo as principais dificuldades enfrentadas pelo municipio no processo
de implantacdo, a maioria dos municipios relataram problemas com dados
cadastrais dos servidores, e os demais, acerca de dificuldades com a liberacéo e a
parametrizacao do sistema de gestao, falta de recursos humanos para desempenho
das atividades e a dificuldade em cumprimento dos prazos determinados pelo

Governo, conforme apresentado no Grafico 17.
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Gréfico 17 — Praticas dos Municipios com exigéncias do eSocial totalmente

atendidas — Dificuldades Enfrentadas no Processo de Implantacdo

LIBERACAO E PARAMETRIZACAO DO
SISTEMA

FALTA DE RECURSOS HUMANOS

CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

PROBLEMAS COM DADOS CADASTRAIS

Fonte: Préprio Autor.

Conclui-se com essas informacdes que, 0S municipios que estdo mais
avancados no processo de implantacdo do eSocial, buscaram conhecimentos sobre
esta nova forma de envio das obrigacdes acessorias ao Governo, e que com isso,
houve mudancas culturais dentro da instituicdo, para esta adaptacdo. A implantacéo
ainda esta sendo feita, e a busca por conhecimento por meio de treinamentos e
assessorias demonstra 0 sucesso do processo até o momento, para 0S municipios

gue estdo nesta fase de implantacéo.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada teve como objetivos identificar a situagdo da
implantacdo do eSocial nos municipios da regido Metropolitana e Serrana do estado
do Rio Grande do Sul, identificando os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos
utilizados pelos municipios neste processo de implantacdo, bem como, as
dificuldades enfrentadas por estes municipios, e os beneficios que poderdo ser
trazidos apés a concluséo deste processo.

Com poucas pesquisas voltadas ao setor publico, relacionado a implantacéo
do eSocial, esta pesquisa colaborou com a identificacdo das boas praticas a serem
cumpridas pelos municipios neste processo, contribuiu com informagdes relevantes
para sua implantacdo em outras organizagbes publicas, auxiliando a todos os
envolvidos neste processo de mudanca com o objetivo de atingir os melhores
resultados possiveis.

Atualmente o processo de implantacdo para as entidades pertencentes ao
grupo 4 encontra-se na segunda fase, no envio dos dados cadastrais dos vinculos
empregaticios. Esta fase esta prevista ser encerrada em agosto de 2022, onde
iniciardo o envio dos dados da folha de pagamento para a apuracdo das
contribuicdes previdenciarias. Diante deste cenario, alguns municipios ainda nao
iniciaram o envio das informacdes iniciais, da primeira fase, ou seja, estdo em
atraso, ficando claro que ainda existem dificuldades para a sua efetiva implantacéo.
Com essa situacdo, os beneficios propostos com a implantacdo ainda estdo um
pouco distantes de se tornar realidade nestes municipios pois, ainda existe muito
trabalho a ser feito, tanto na parte de tecnologia, quanto na parte de pessoal
gualificado para essas atividades, quanto nas mudancas de processos internos
praticados até entdo pelos municipios.

Sendo assim, o resultado da pesquisa foi abaixo do esperado, pois menos da
metade dos municipios retornaram com as respostas e 0s que retornaram, ainda
foram fora do prazo estabelecido pela Lei de Acesso a Informacédo (LAI),
evidenciando que a lei ndo é cumprida na maioria dos municipios, causando com
isso, uma limitacdo na pesquisa. Além do ndo cumprimento da legislacdo, ficam
claros os problemas no que se refere a transparéncia dos municipios, pois estas
informacdes s&o basicas, sem solicitagdo de dados sigilosos ou confidenciais, mas,

mesmo assim, ndo foram respondidas. Outro problema identificado foi a



59

desorganizacdo nas aberturas de protocolos pelos sites das prefeituras, que ao
entrar em contato via telefone, questionando sobre o atraso no retorno, alguns
retornaram que desconheciam que existia essa abertura de protocolo pelo site, e
desta forma, teriam que fazer novo protocolo interno, pelo sistema da Prefeitura.

Com a andlise dos dados, foram elencados como o0s desafios a essa
implantacdo a falta de apoio dos gestores no processo de implantagdo, os dados
cadastrais desatualizados e defasados dos colaboradores em seus sistemas de
gestao, a falta de mao de obra qualificada para auxiliar no processo, bem como as
dificuldades de entendimento do que é necessario fazer para se adequar a essa
nova realidade. Essa evidéncia vem de encontro com estudos correlatos realizados
neste aspecto, onde identificam esta dificuldade, principalmente da méo de obra
gualificada e o apoio dos gestores. Na pesquisa feita, a maioria dos municipios
estavam somente com um a dois funcionarios alocados neste projeto, e isso também
€ um dificultador, pois pode acarretar sobrecarga de trabalho e o ndo cumprimento
dessa obrigacdo acessoria.

Percebe-se que 0s municipios estdo em processo de ajustes de suas rotinas
e estdo em busca de conhecimentos sobre o assunto, buscando qualificacdo em
cursos e treinamentos, e muitos estdo contando com o treinamento fornecido pelas
empresas fornecedoras de software de gestdo de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento. A tecnologia foi um fator relevante na pesquisa, pois alguns municipios
nao puderam iniciar o processo de implantacdo devido a nao disponibilizacdo do
software de gestdo adequado para o envio dessas informacgdes, atrasando com isso,
0 envio.

Como beneficios futuros com a implantacéo do eSocial no setor de Recursos
Humanos e Folha de Pagamento foram elencados: a qualidade da informacéo a ser
prestada e acessada pelos entes envolvidos, a economia de recursos e tempo com
o fato de reducéo de envio de obrigacbes acessorias, transparéncia e consisténcias
das informacfes prestadas para que possa haver maior controle da entidade e
facilidade no acesso as informacgdes, visto que sera feita essa consulta em um Unico
repositorio de dados e a revisdo das normas e padronizacdo de procedimentos
utilizados no departamento, tendo a certeza de que a legislacdo esta sendo
cumprida e com isso auxiliando no controle interno da entidade.

Espera-se que essa pesquisa possa ser utilizada para auxiliar as entidades

publicas na implantacdo do eSocial, pois apresenta boas préaticas a serem seguidas
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para facilitar esse processo, que ainda esta em andamento, e muitos municipios
ainda nao iniciaram.

Outro estudo que poderé ser feito no futuro sobre o assunto é, apds o periodo
considerado de implantagcéo, refazer esta pesquisa a fim de identificar as reais
melhorias e beneficios que ocorreram nos municipios apés a conclusédo do processo
de implantagcédo. Essas informacdes seriam interessantes para comparacédo do que
foi estimado de melhorias e beneficios na pesquisa atual, com os fatos reais apds o
processo de implantacdo ser concluido.

Além disso, as mudancas culturais e rotinas diarias de trabalho poderiam ser
analisadas, em pesquisa futura, para identificar e confirmar os impactos da
implantagdo que ocorreram dentro dos setores envolvidos neste processo, pois
novas mudancas requerem adaptacdes e estas precisam ser feitas da melhor forma
possivel, objetivando a minimizacdo destes impactos, para que possa ser dado
andamento ao trabalho a ser realizado com sucesso.

Por fim, mudancas na legislacdo podem acarretar mudancas internas, e faz
com que sejam necessarios estudos e adaptacdes pelo ente que esta envolvido,
tanto na area publica quanto na area privada. Desta forma, estudos voltados para
novas implantacdes legais em setores publicos sdo poucos existentes, e este seria
um bom setor a ser pesquisado, pois ajudaria os demais a seguirem 0S passos

definidos e analisados nas pesquisas realizadas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AS PREFEITURAS

Questionario aplicado aos municipios com o objetivo de identificar como os

municipios da regido Metropolitana e Serrana do estado do Rio Grande do Sul estédo

implantando o eSocial e adaptando-se as novas funcdes a serem desenvolvidas

bem como apresentar as dificuldades encontradas e os beneficios que os municipios

terao

com esta implantacdo. O questionario aplicado conteve as seguintes

perguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

O municipio esta adaptado as exigéncias do eSocial?

(A) Sim, totalmente.

(B) Sim, parcialmente.

(C)Nao.

Houve previsdo orcamentéaria especifica para as despesas de adaptacao para
a implantacdo do eSocial ou existe essa estimativa de gastos?

Dentro do setor de Departamento Pessoal e Recursos Humanos quantos
servidores estdo envolvidos para atender as demandas do eSocial? O setor
de Tecnologia da Informacéo (TI) esta envolvido também?

Qual o tempo de servico publico desses servidores dentro do Orgédo?

Os servidores envolvidos sado concursados?

S&o percebidas mudancas culturais dentro do Orgéo com a vinda do eSocial?
Quais?

O Orgdo estd capacitando funcionarios do setor para conhecimento e
entendimento desta nova obrigacdo? Quais as medidas tomadas neste
sentido?

O sistema de gestdo de informacdo atende a todos os itens obrigatorios
solicitados nos manuais do eSocial?

O Orgdo conta ou contou com consultoria/fempresa de tecnologia no apoio a

implantacédo?

10)Quais as principais dificuldades enfrentadas no processo de implantacdo do

eSocial no municipio?

11)Quais os principais beneficios que o municipio espera com a implantacdo do

eSocial?



