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RESUMO

Cada vez mais as organizagdes buscam solugdes de Tecnologia da Informagéo
(Tl) para potencializar seus processos de negocios e consequentemente seus
resultados, solicitando a execucédo de projetos de Tl que almejam solucionar
problemas e alavancar sua performance e competitividade no mercado. Por sua vez,
as areas de tecnologia da informagéo precisam prover solugbes satisfatérias para
estes problemas e necessidades das organizagdes. Este cenario denota e representa
a necessidade de parceria e comunicagao entre estas areas, com o objetivo de
solicitar e entregar solugdes que atinjam os objetivos organizacionais requeridos.

Este estudo tem como objetivo apresentar uma proposta de solu¢ao para guiar
as organizagdes na criacdo de business cases de projetos de Tl, fomentando seu
alinhamento e comunicagéo entre as areas de negocios e a Tl, promovendo assim o
melhor entendimento e atendimento das necessidades do negdcio.

Para possibilitar a chegada dos resultados, foi utilizado o método de Design
Science Research, o qual resultou na concepgao de um artefato que tem por objetivo
auxiliar as organizagdes na execucao deste processo.

Seguindo os passos do método escolhido, a solugdo criada passou por uma
etapa de avaliagao, colocando em pratica sua utilizagcdo dentro de um contexto real
com o objetivo de garantir que a proposta de solugéo tenha aderéncia e contribuigdo
significativa para as organizagoes.

Ao fim do trabalho, se pode concluir que o artefato concebido € uma proposta
de solugédo importante e util, a qual contribuiu efetivamente para elaboragdo de
business cases especificos para projetos de tecnologia da informacédo e
consequentemente favorecendo o alinhamento entre as areas de negécios e Tl, uma
vez que este artefato através de seus resultados consegue contribuir diretamente para
uma melhor solicitagdo e entendimento da organizagdo em relagado as necessidades
e entregas de projetos de Tl, moldando e guiando a estrutura de pensamento para a
concepgao de novos projetos de tecnologia da informacéo.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo. Cases de Negocio. Projetos.

Alinhamento Estratégico. Design Science Research (DSR).



ABSTRACT

Organizations are increasingly seeking Information Technology (IT) solutions to
enhance their business processes and consequently their results, requesting the
execution of IT projects that aim to solve problems and leverage their performance and
competitiveness in the market. In turn, the Information Technology areas need to
provide satisfactory solutions to these problems and needs of the organizations. This
scenario denotes and represents the need for partnership and communication between
these areas, with the objective of requesting and delivering solutions that meet the
required organizational objectives.

This study aims to present a solution proposal to guide organizations in creating
business cases for Information Technology projects, fostering their alignment and
communication between business areas and IT, thus promoting better understanding
and meeting business needs.

To enable the arrival of the results, the Design Science Research method was
used, which resulted in the conception of an artifact that aims to help organizations in
the execution of this process.

Following the steps of the chosen method, the solution created went through an
evaluation stage, putting into practice its use within a real context with the goal of
ensuring that the proposed solution has adherence and significant contribution to the
organizations.

At the end of the work, it can be concluded that the conceived artifact is an
important and useful solution proposal, which effectively contributed to the elaboration
of specific business cases for information technology projects and consequently
favoring the alignment between the business and IT areas, since this artifact, through
its results, can directly contribute to a better request and understanding of the
organization in relation to the needs and deliveries of IT projects, shaping and guiding

the structure of thought for the conception of new information technology projects.

Keywords: Information Technology. Business Case. Projects. Strategic Alignment.

Design Science Research (DSR).
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1 INTRODUGAO

Uma empresa, como um conjunto de atividades, € um conjunto de tecnologias
(PORTER, 1989, p. 166, tradugdo nossa).

Em um mundo pods-globalizado e em constante mudanga, a busca por
vantagem competitiva pelas empresas torna-se uma agao frequente e vital, sendo
pauta constante para os gestores de todas as organizagdes que precisam diariamente
encontrar solugdes e alternativas para ganho de vantagem. Para Porter (1989), a
busca pela vantagem competitiva esta enraizada no desempenho de uma empresa
em mercados de alta competitividade, tornando-se fator fundamental no dia a dia
destas.

Segundo Sehnem et al. (2021), as empresas tem buscado cada vez mais
respostas de como se adaptar frente as rapidas mudangas do mercado, se deparando
constantemente com questdes relativas a sua propria sobrevivéncia dentro deste
contexto de ampla mudanca e imprevisibilidade, onde podemos destacar a recente
pandemia do COVID-19, exigindo destas organizagdes rapidas respostas para
problemas complexos e de dificil resolugao.

Entender a atender as necessidades do mercado e sobressair-se frente aos
concorrentes em busca de lideranga e diferenciagao requer um trabalho de constante
analise e resposta, na grande maioria das vezes articulado dentro de um universo em
que os estrategistas e professores do Instituto Europeu de Administragcdo Kim e
Mauborgne (2005) definem como oceano vermelho, caracterizado por mercados
saturados, em constante disputa de precos e que hoje representam a grande maioria
das empresas. Muitas as vezes, estas organizag¢des se encontram em uma certa zona
de conforto em relagcdo a busca de estratégias distintas para ganho de vantagem
competitiva (NUNES; MOREIRA, 2018), resultando em um ciclo vicioso da busca por
diferenciagao centrada majoritariamente no fator de preco de seus produtos, em uma
definigdo popular denominada como “guerra de pregos”.

Para Porter (1989), o cerne da real geracdo de vantagem competitiva das
organizagdes esta no valor que a empresa gera e entrega aos seus clientes. Kootler
(1998) define valor agregado entregue ao consumidor como o resultado da diferenga
entre o valor total esperado (conjunto de beneficios) e o custo total para o cliente,
denominado como o lucro do consumidor na transacgao de troca.

Tomando por base as contribuicbes de Porter, se pode entender que a geragao,
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entrega e percepgao de valor pelos clientes sdo fatores chave para ganho de
vantagem competitiva pelas organizag¢des, necessidade crucial dentro do universo de
competitividade e complexidade dos dias atuais. Porém, como de fato concretizar esta
propriamente dita geracao de valor dentro das organizagdes?

Toda a empresa € uma colecao de atividades que sao performadas para
desenhar, produzir, vender, entregar e suportar seus produtos (PORTER, 1989). Este
conjunto de atividades definidas por Porter como cadeia de valor representa todos os
processos que a empresa deve desempenhar para gerar e entregar o valor esperado
pelos clientes.

A cadeia de valor de Porter € dividida em dois grupos: atividades principais
como pesquisa e desenvolvimento, vendas, producdo, pds-vendas e atividades
secundarias ou de apoio como administragdo de recursos humanos e tecnologia. A
classificagao das atividades como primarias ou apoio dependem de fatores individuais
de cada organizagédo, como por exemplo o contexto, mercado e negécio.

Tendo por base a cadeia de valor como ferramenta estrutural para geragao de
valor e consequente ganho de vantagem competitiva pelas organizagdes, sua
performance e exceléncia de execugao tornam-se fatores-chave, desafiando a gestéao
das empresas a estruturar e orquestrar suas atividades primarias e secundarias com
o intuito na busca pela exceléncia de desempenho para ganho do melhor resultado
possivel (PORTER, 1989). Quanto melhor forem executadas as atividades da cadeia
de valor (performance, qualidade, custo), mais sucesso a empresa obtém em seu
propésito de geragao de valor, resultando no ganho de vantagem competitiva.

Como ferramenta para ganho de performance na execugéo das atividades da
cadeia de valor, as empresas vém buscando cada vez mais apoio do setor de
tecnologia da informagdo para fornecimento de tecnologias que apoiem na
performance e qualidade de seus processos, buscando solu¢gdes baseadas por
exemplo em infraestrutura, sistemas de informagdes e inteligéncias artificiais
(BRODBECK et al., 2005; CIBORRA, 1997; HIRSCHHEIM; SABHERWAL, 2001),
potencializando assim a for¢a da geragéo de valor pelas organizac¢des através de uma
cadeia de valor cada vez mais performatica e automatizada, contribuindo também para
viabilizagdo de novas estratégias operacionais. (LAURINDO et al.,, 2001; REICH,;
BENBASAT, 1996; TEO; KING, 1997).

Devido a esta alta relevancia e importancia que o setor de Tl possui para

contribuir com esta potencializacdo das atividades da cadeia de valor das
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organizagdes, um elo precisa ser criado entre o setor de Tl e as areas de negocio. Ao
contextualizar este fato para um viés atual e moderno, se pode tomar como exemplo
projetos relacionados a transformacao digital, onde as areas de negdcio precisam
estar conectadas e em comunicagido com as areas de Tl para o correto entendimento,
mapeamento e atendimento de seus processos de negdcio e necessidades acerca do
que precisa ser transformado por meio da digitalizacdo. Segundo o indice de
Transformacgédo Digital da Dell Technologies 2020 (DT Index 2020), cerca de 87,5%
das empresas instaladas no Brasil realizaram alguma iniciativa voltada a
transformacao digital em 2020. O numero ficou acima da média mundial, de 80%.

Por outro lado, quando ha um determinado problema de tecnologia a ser
resolvido (solicitagdo, demanda, projeto, incidente) a Tl precisa ser demandada e nem
sempre esta é uma tarefa facil, pois além do alinhamento das estratégias, precisam
ser também alinhadas as competéncias dos profissionais participantes dos projetos,
havendo uma necessidade de interlocucéo e interpretacdo de necessidades entre as
areas de negocio e as areas de tecnologia da informagéo (LAURINDO et al., 2001).
Ao demandar o setor de Tecnologia, as areas de negdcio estdo buscando apoio em
sua propria cadeia de valor organizacional, onde o setor de Tecnologia serve a toda
esta cadeia como apoio na geragao de valor ao cliente final.

Luftman (2000) defende que o alinhamento entre negdcios e Tl refere-se a
aplicacédo de Tl, de forma adequada e no momento correto, em harmonia com as
estratégias, objetivos e necessidades do negdcio. Assim, esse alinhamento
compreende: de um lado, que Tl deva estar em harmonia com os negdcios e, de outro,
que os negocios possam ou devam estar alinhados com Tl (JOIA; SOUZA, 2009).

De um lado, temos as areas de negocio, com geralmente pouco conhecimento
técnico. De outro, temos as areas de tecnologia, com pouco conhecimento do negdcio.
Este ndo é um cenario 100% presente para todas as organizagdes, onde algumas em
nivel maior de maturidade possuem setores e/ou profissionais especificos para
alinhamento entre a Tl e negdcios, poréem & muito frequente principalmente nas
meédias e pequenas empresas que nao possuem acentuados investimentos neste
campo. Fleury (1993) defende que o elo entre as areas de negdcio e tecnologia torna-
se uma questdo estratégica em termos de ganho de competitividade. Se o
alinhamento da estratégia e das necessidades ndo ocorrer de maneira satisfatéria,
ambos os lados perdem na miss&o de contribuir para o ganho de performance da

cadeia de valor empresarial. Para Nelson & Cooprider (1996) o conhecimento
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compartilhado entre as areas de tecnologia e negdcios deve ocorrer para resultar no
aprimoramento das operagdes, onde os gestores de negdcio precisam entender os
potenciais de tecnologia para seus processos e por sua vez os gestores de tecnologia
da informacao precisam ter conhecimento dos negocios organizacionais para assim
poderem contribuir com as estratégias organizacionais. Portanto, o elo entre o setor
de tecnologia e negécios é fundamental para o sucesso da empresa.

Deste modo, é necessario um alinhamento entre as areas de negécio da
organizagéao, sendo este através de uma area solicitante (financeira por exemplo) e a
area servidora ou executora (Tl no presente contexto). Este alinhamento entre
diferentes unidades de negdcio tem por objetivo a sustentagdo da estratégia da
organizagao, sendo esta sinergia fator fundamental para o sucesso da execugao da
estratégia. (KAPLAN; NORTON, 2006).

Business Cases sao usados ha décadas no contexto empresarial para
racionalizacao, estruturagdo e analises de viabilidade de negdcios. Seu objetivo é
materializar, seja em um documento estruturado, argumento verbal ou apresentacéo,
as principais dimensbes do negocio proposto, como por exemplo aspectos
relacionados a mercado, competidores, clientes, parceiros e financeiro, com o objetivo
de identificar e esclarecer o contexto do problema, seja um projeto ou novo negécio.
Um business case torna-se uma proposta de investimento em um projeto ou iniciativa
que promete produzir um retorno adequadamente significativo para justificar seus
desembolsos (KURUCZ et al., 2008). Segundo a TOTVs (2021), uma das maiores
empresas de tecnologia do Brasil, business cases sao eficazes no sentido de
expressar as necessidades da area de negdcios para seus stakeholders e demais
areas da empresa, sendo um grande aliado para os projetos de transformacéo digital
das organizacgoes.

Este presente estudo almeja contribuir no apoio ao uso competitivo da
tecnologia da informacgao pelas organizacdes, através da facilitacdo do mapeamento
e entendimento das necessidades de negdcios. A implicagcdo gerencial € a entrega de
um framework que oriente e conduza a criagdo de business case de projetos de TI
pelas areas de negdcio, consequentemente apoiando-as na interlocu¢do com os
setores de Tl, conforme ilustrado abaixo pelo pesquisador.

A metodologia de trabalho adotada foi o Design Science Research pois
apresenta alinhamento com a questdo de pesquisa na busca pelo desenvolvimento

de um artefato (framework). A apresentagdo neste momento serve como guia
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introdutdrio. Todas as etapas da pesquisa serao aprofundadas nas proximas secoes.

O tema do estudo é centrado na utilizagdo da Tl como ferramenta contributiva
e servidora para atendimento as areas de negodcios das organizagbes, em
consonancia com seu potencial de resolugédo de problemas (solicitagdes, demandas,
projetos) e consequente ganho de vantagem competitiva através da geragao de valor
para seus clientes.

Serdo avaliados, exclusivamente, problemas que possam ser resolvidos
através da criacdo de um framework para desenvolvimento de business cases para
projetos de tecnologia da informagéo, no quesito de transcricdo e alinhamento das
necessidades de negécio para o setor de Tl. O objetivo final ndo € apresentar um
framework ou metodologia para alinhamento entre tecnologia e negécios, mas sim um
framework que auxilie as areas de negdcio na interlocugdo com os setores de Tl para
resolucdo de seus problemas, e que também por outro lado auxilie os setores de Tl

no entendimento das necessidades provenientes de seus clientes.

1.1 PROBLEMA

Para Flick (2013), uma questao de boa relevancia académica precisa ser atual.
Neste sentido, pesquisar e compreender as dificuldades e desafios das organizagdes
no que diz respeito as suas necessidades relativas a projetos de Tl ndo poderia ser
mais atual. Cada vez mais as organizagbes necessitam suporte das areas de
tecnologia da informacgao para atender suas diversas necessidades, sendo o setor de
Tl parte consideravel da estratégia organizacional, devido sua importancia e apoio
fundamental no quesito ao planejamento de estratégias futuras (Albertin, 1999).

A interlocucdo entre as areas de negdcios e as areas de Tl pelas das
organizagodes é parte eminente e importante em seu dia a dia. Demandas de negocios
precisam ser criadas e traduzidas, para que por sua vez as areas de tecnologia da
informacgdo possam receber estas necessidades e atuar no planejamento e demais
acdes para o correto atendimento e suporte destas demandas. Projetos de Tl sao
entdo concebidos, criados para atingir o propdésito de atender aos objetivos requeridos
pelas areas de negdcios, contribuindo assim para que as agdes estratégias da
organizagao sejam executadas no tempo adequado e com o maximo de qualidade
possivel (Luftman e Brier, 1999).

Para auxiliar neste correto entendimento e compreensdo acerca das



20

necessidades de um determinado problema ou projeto, uma comunicagao clara e
objetiva entre Tl e negdcios deve ser exercitada, tendo a disposigédo as informagdes
oportunas de maneira clara e objetiva (Fleury, 1993). Quanto melhor for o
entendimento das necessidades e seus impactos por todos os envolvidos em um
determinado projeto, melhor sera seu planejamento, condugéao e entrega.

Tendo em base esta necessidade inerente de interlocucido entre as areas de
negocios e TI, ferramentas podem ser utilizadas para facilitar esta relacdo. Business
cases se demonstram ferramentas eficazes para auxiliar as organizagbes na
concepgao de estruturacdo de modelos de negodcios, servindo como ponte de
entendimento para todos os elos da organizagdo (Messner W, 2013). Entretanto, a
utilizacao de business cases especificos para projetos de Tl ndo se demonstra algo
comum dentro das organizag¢des, carecendo de pesquisas ou dados empiricos que
apresentem sua viabilidade ou eficacia.

Chega-se, portanto, a seguinte questdo de pesquisa: dentro do contexto
empresarial, como as areas de negdcio podem criar business cases de projetos de Tl
que traduzam suas necessidades e as conectem com as areas de tecnologia da

informacao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Propor um framework que oriente a criagéo de business cases para projetos de

tecnologia da informacao.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

a) Identificar e classificar os principais problemas e dificuldades enfrentados
pelas empresas na criagao de business cases de projetos de tecnologia da
informacéo;

b) Identificar o estado da arte na literatura para ferramentas, processos ou
metodologias existentes que auxiliem as areas de negocio na criagao de
business cases de projetos de TI;

c) Identificar através de grupos focais especialistas propostas e sugestbes
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para consisténcia e validade do framework criado;
d) Validar o framework criado em uma empresa global e lider mundial na

fabricacdo e comércio de joias.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com as areas de tecnologia da informagédo sendo cada vez mais requisitadas
pelas organizagdes para atendimento as atividades de sua cadeia de valor, sejam no
ambito de automatizagéo ou performance, uma grande gama de demandas e projetos
sao solicitados todos os dias para a Tl. Uma real compreensido das necessidades e
objetivos do negdcio e estratégia organizacional sdo fundamentais para que o setor
de Tl possa identificar, diagnosticar, priorizar a entregar o solicitado para todas as
areas requisitantes.

Para Remenyi (1999), historicamente as empresas nao tém se preocupado na
construcdo de business cases para projetos e investimentos em tecnologia da
informacgéo e quando fazem, baseiam-se em dados histéricos e estimativas passadas
sem um profundo entendimento e analise do contexto necessario para o correto
desenvolvimento da solugdo. Trazendo esta afirmacao para os dias atuais, a criagao
de business cases de Tl pelas areas de negocio ainda permanece como um assunto
de real importancia, visto a necessidade cada vez maior da Tl para apoio aos
processos organizacionais.

Segundo o Gartner (2021), lider mundial de pesquisa e aconselhamento para
tecnologia, através de relatério divulgado em 2021, nos proximos 10 anos as
organizagdes sofrerdo um grande aumento em sua complexidade organizacional,
devido a necessidade de mudancas relacionadas a COVID-19, aceleracido de
negocios, fusbes/aquisicdes e crescimento de negoécios. Com este aumento de
complexidade, modificagdes na cadeia de valor serao necessarias para suportar as
operagodes e garantir a entrega de valor necessaria. A Tl tera papel fundamental nesta
missdo, pois conforme ja mencionado, possui papel de protagonismo no suporte e
atendimento a cadeia de valor.

O desenvolvimento de um framework que auxilie as areas de negdécio na
criacdo de business cases de tecnologia torna-se relevante para o contexto atual e
futuro. Do mesmo modo, fomentar a utilizagcdo e uso de business cases de Tl pelas

organizagdes pode também auxiliar no desenvolvimento do intraempreendedorismo
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pelas areas de negdcio, tema que possui muita relevancia nos dias atuais. Uma area
de negdbcios intraempreendedora esta preocupada em criar projetos e propostas de
solugdo cada vez melhores, detalhadas, com analises robustas e profissionais,
contribuindo para a reorganizagéo de recursos, criagdo de novos produtos e ganho de
vantagem competitiva (LI, 2007). O framework criado podera auxiliar e incentivar as
areas de negécios a empreender e direcionar esfor¢os para aperfeicoamento das
atividades das suas cadeias de valor, outro ponto de extrema importancia para a
atualidade.

Outro fator que justificou esta pesquisa € que, em buscas realizadas até o més
de Junho de 2022 em diferentes bases de dados (CAPES, Scielo, EBSCOhost e
Google Académico, sem fazer restricdo de periodo, datas ou intervalo entre anos),
verificou-se a caréncia de outros trabalhos, artigos, dissertacdes e teses relacionadas
diretamente a tematica desta pesquisa, ou seja, metodologia ou framework para
desenvolvimento de business cases especificos para projetos tecnologia da
informagédo, ndo sendo encontrado nenhum trabalho com este tema em sua
centralidade. Como artefato semelhante ao objeto deste estudo, pode-se destacar o
Business Model Canvas, o que em sua tradugao livre significa “Quadro de modelo de
negocios”, que € uma ferramenta criada em 2005 por Alexander Osterwalder para
modelagem de negdcios através de um mapa visual composto por 9 blocos de
segmentacao de informagdes. Porém, cabe destacar que o Business Model Canvas
nao € uma ferramenta especifica para business cases de projetos de tecnologia da
informacéao, o qual é o tema central do presente estudo.

Na baixa ocorréncia de resultados da pesquisa sobre Metodologia e Business
Case em TI, adicionalmente buscou-se compreender se havia algum trabalho
relacionando, pelo menos, com Investimento, tecnologia da informacao e business

case, porém novamente nenhum trabalho como tema central foi encontrado.

Quadro 1 — Tabela de Resultados de Pesquisa sobre o tema central

BASE DE DADOS BUSCA POR RESULTADO

“Tecnologia da
Informagao” AND “Caso
de Negdcio”

CAPES "Metodologia" AND Nenhum registro como
“Tecnologia da tema central encontrado.
Informagao” AND “Caso
de Negocio” 798 registros no total.
CAPES “Investimento” AND Nenhum registro como

tema central encontrado.

118 registros no total.
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(todas as bases)

“Tecnologia da
Informagao” AND “Caso
de Negdcio”

Scielo "Metodologia" AND Nenhum registro como
“Tecnologia da tema central encontrado.
Informagao” AND “Caso
de Negocio” 4 registros no total.
Scielo “Investimento” AND Nenhum registro
“Tecnologia da encontrado.
Informagao” AND “Caso
de Negdcio”
EBSCOhost "Metodologia" AND Nenhum registro

encontrado.

EBSCOhost
(todas as bases)

“Investimento” AND
“Tecnologia da
Informagao” AND “Caso
de Negdcio”

Nenhum registro
encontrado.

Google Académico
(todas as linguas)

"Metodologia" AND
“Tecnologia da
Informagao” AND “Caso
de Negdcio”

Nenhum registro como
tema central encontrado.

253 registros no total.

Google Académico
(todas as linguas)

‘Investimento” AND
“Tecnologia da
Informacao” AND “Caso
de Negocio”

Nenhum registro como
tema central encontrado.

203 registros no total.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Conforme resultados identificados, a pouca existéncia de estudos académicos

sobre metodologia para criagdo de business case para tecnologia da informagéo,

justificaram o pesquisador a compreender suas relagdes (pratica com a teoria), haja

visto que possiveis novas abordagens ou dinamicas possam a ser compreendidas

e/ou evoluidas, a partir de estudos e pontos de vista talvez ainda ndo observados.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo € apresentada a revisdo da literatura, abrangendo os cinco
principais temas que fundamentam o estudo: Tecnologia da Informacg&o, Cadeia de
Valor, Alinhamento Estratégico, ROl e Payback. Dentro destes temas, trés deles s&o
considerados os pilares base que sustentardo a elaboragcdo do estudo, sendo:
Tecnologia da Informacgéo, Cadeia de Valor e Alinhamento Estratégico. Os temas ROI
e Payback sao considerados temas principais, porém caracterizados como apoio para
elaboracdo do presente estudo, tendo uma énfase menos acentuada quando
comparados aos pilares base.

As bases tedricas apresentadas neste capitulo permitirdo o entendimento do
contexto tedrico ao qual a pesquisa se encontra, além de também servirem como base
de conhecimento para a construgdo do artefato, possibilitando ao autor o
embasamento tedrico para desenvolvimento e composicdo os elementos do
framework, como por exemplo os temas relativos a Cadeia de valor, Alinhamento

Estratégico, ROl e Payback, os quais serao apresentados adiante.
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1.1 O que é preciso saber

Para Laudon e Laudon (2007), a Tecnologia da Informagédo é um conjunto de
recursos caracterizados como nao humanos dedicados ao processamento,
armazenamento, e comunicagdo da informagédo, sendo estes organizados em um

sistema capaz de executar um determinado conjunto de tarefas.

Por Tecnologia da Informagéo (T1), entenda-se todo software e todo hardware
de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos organizacionais.
Isso inclui ndo apenas computadores, disk, drives, assistentes digitais
pessoais — e até mesmo ipods, se usados para fins organizacionais, mas
também softwares, como os sistemas operacionais Windows ou Linux, o
pacote Microsoft Office e as centenas de programas computacionais que
normalmente podem ser encontrados em uma grande empresa (LAUDON,
2007, p. 9).

O conceito de tecnologia da informacéo é mais abrangente do que tecnologia
propriamente dita ou a simples “modernizagao da informagao”. Segundo KEEN (1993)

a tecnologia da informacdo envolve também aspectos humanos, administrativos e
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operacionais, nao sendo resumido por questdes puramente técnicas. Por outro lado,
Alter (1992) faz distingao entre tecnologia da informacgao e sistema de informacao,
definindo sim a TI| para expressar somente aspectos técnicos e sistemas da
informagdo para expressar as relagbes que envolvem os fluxos de trabalhos,
informacgdes e pessoas. Em complemento, Henderson e Venkatraman (1993) definem
tecnologia da informagdo como ambos os aspectos relacionados a informacgoes,
processos e tecnologias.

Para Luftman et al. (1993), a definicdo de tecnologia da informagéo € mais
ampla, incluindo os sistemas de informacdo, o uso de hardware e software,
telecomunicagdes, automagao e recursos multimidia, utilizados pelas organizagbes
para fornecer dados, informacdes e conhecimento, abordando todos os recursos
tecnoldgicos e processos organizacionais que favorecem a gestdo da informagao
pelas organizagdes. Para conceptualizagdo base sobre tecnologia da informagao
neste presente trabalho, utilizaremos o conceito de Luftman como pilar,
conceitualizando a Tl como o uso de hardware e software para aprimoramento da
gestao da informagao pelas organizagdes.

Pode-se observar que as defini¢ées de tecnologia da informagéo sdo centradas
no uso de tecnologia para gestao da informagao nas organizagdes, ndo sendo Unica
e exclusivamente referenciada somente a aspectos técnicos, trazendo os processos
e pessoas como parte fundamental de sua conceitualizagdo, pois sem a aplicagao
correta e cooperagado das pessoas nenhuma tecnologia torna-se valida dentro das
organizagbes. Segundo Rezende (2007), o fator humano apesar de nao fazer parte
da conceitualizagao basica de tecnologia da informagao € fator crucial, pois sem o
fator humano a Tl néo teria funcionalidade ou utilidade dentro das organizac¢des. A
figura 1 representa a adaptagao da sintese do conceito de tecnologia da informacgao

realizada pelo autor.
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Figura 1 — Conceito de Tecnologia da Informagéao
Tecnologia da Informacéo

Hardware Software

Recursos
Multimidias

Processos Organizacionais e Fator Humano

Fonte: Autor (2022) com base em Luftman (1993).

Telecomunicaces Automacdo

2.1.2 Tecnologia da Informagao e competitividade

Qualquer empresa envolve inumeras tecnologias. Tudo o que ela faz envolve
algum tipo de tecnologia, apesar do fato de que se pode parecer que uma ou
mais tecnologias dominem o produto ou o processo de produgdo. A
importancia de uma tecnologia para a concorréncia ndo € uma fungéo de seu
meérito cientifico ou de sua proeminéncia no produto fisico. Qualquer uma das
tecnologias envolvidas em uma empresa pode ter um impacto significativo
sobre a concorréncia se ela afetar de uma forma significativa a vantagem
competitiva de uma empresa ou a estrutura industrial (PORTER, 1985, p.
154).

As organizag¢des tém buscado cada vez mais o uso da Tl em seus processos
primarios e secundarios (os quais serdao abordados em mais profundidade na
sequéncia do presente trabalho), devido ao seu alto poder de ganho de performance
e produtividade. Frente a isto, as organizagdes tém alterado também sua maneira de
planejar suas estratégias futuras, tendo a tecnologia da informagdo como uma de suas
principais bases ferramentais e estratégicas (ALBERTIN, 1999). Deste modo, se pode
observar como a Tl tem se tornado fator crucial dentro das organizagdes.

Para Crane e Bodie (1996), as organizagdes estdo se transformando de uma
maneira cada vez mais imprevisivel, devido a necessidade cada vez maior de briga
por competicdo atreladas por novas tecnologias de informacgéo e declinio cada vez
maior dos custos de processamento, se tornando a cada dia mais acessiveis para
grande parte das empresas. Até meados de 1990, os custos de processamento se
caracterizavam como fator impeditivo para grande parte das empresas, porém apos
os anos 2000 estes custos tém se tornado cada vez menores, favorecendo

diretamente a aquisicdo desta tecnologia pelas organizagbes e consequentemente
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favorecendo o poder da luta por competitividade.

Para Porter (1985), qualquer empresa envolve inumeras tecnologias, onde tudo
o que faz envolve algum tipo de tecnologia empregado. Para os dias atuais, esta
afirmacdo nao poderia ser mais verdadeira. Atualmente € praticamente impossivel
analisar uma empresa e nao enxergar nela algum tipo de tecnologia empregado,
sendo mais ou menos acentuado. O uso da tecnologia da informagéo tem se tornado
vital para as organizagdes, contexto este relacionado a um ambiente organizacional
cada vez mais digitalizado em seus processos operacionais. Quando Porter (1985)
destaca que qualquer uma das tecnologias empregadas em uma presa pode ter um
impacto significativo sobre a concorréncia, entende-se 0 quao relevante também isto
torna-se para o contexto atual, onde existe uma grande opg¢ao de ferramentas e
plataformas para os mais diversos e variados usos, como por exemplo plataformas
financeiras, ERP (Sistemas de Gestdao Empresarial), plataformas contabeis, marketing
digital e plataformas de gestdo de atendimento a clientes, com custos cada vez mais
acessiveis.

Com todo este avancgo e facilidade de uso de tecnologia pelas organizagoes,
Sampaio (2018) define o termo “Vantagem Digital” como uma oportunidade de criagcéo
de valor ou otimizagdo de procedimento, baseada na utilizagdo de uma tecnologia
com potencial transformador que constitua um movimento inédito ou subjugue
movimentos anteriores, que, se explorada rapidamente na forma de produtos e
servicos novos ou renovados e reavaliada em ciclos curtos, tem potencial para
diferenciar a empresa em seu mercado até que os concorrentes dominem esta mesma
vantagem. Este conceito de Vantagem Digital esta amplamente difundido no cerne
das empresas modernas, que constantemente buscam este ganho de vantagem e

diferenciagao com o apoio cada vez maior dos setores de TI.

Nos anos recentes (e também vindouros), a Tecnologia da Informagéo nao
apenas assume um papel estratégico, mas também se mostra como uma
forca competitiva capaz de redefinir processos de negdcios e/ou cadeias
valor. Junto com este crescimento acelerado, uma miriade de conceitos
gerenciais, tecnoldgicas e promessas surgiram (SAMPAIO, 2018, p. 3).

Sampaio também destaca que a Vantagem Digital deve ser perseguida com
investimento de capital e com a forca das transformacdes sociais, considerando o
nivel e maturidade do envolvimento das pessoas nos processos e projetos

perseguidos com o uso da tecnologia da informacdo. Esta base de pensamento vai
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diretamente ao encontro das proposi¢cdes de Keen (1993) ao posicionar o fator
humano como fundamental para o uso das tecnologias da informacédo pelas
organizagodes. A figura 2 apresenta o ecossistema para vantagem digital sugerido por
Sampaio (2018).

Figura 2 - Ecossistema para Vantagem Digital

Forca do Capital Forga do Avancgo
Tecnologico

Vantagem
Digital

Forca de Tranformacdes
Sociais

Fonte: Sampaio (2018).

Para contextualizacdo do momento atual do varejo brasileiro, segundo a E-
Commerce Brasil, o primeiro trimestre de 2021 apresentou alta de 57,4% nas vendas
on-line no mercado brasileiro. Este € um dado que impressiona e comprova como a
Tl é fator-chave para ganho de vantagem competitiva para as organizagdes, sendo
fundamentalmente crucial para atendimento as mudancgas organizacionais, como, por
exemplo, impactos ocasionados no mundo todo através da pandemia do COVID-19

iniciada no comecgo do ano de 2020.

2.2 CADEIA DE VALOR

2.2.1 Conceitualizagao tedrica

A cadeia de valores desagrega uma empresa nas suas atividades de
relevancia estratégica para que se possa compreender o comportamento dos
custos e as fontes existentes e potenciais de diferenciacdo. Uma empresa
ganha vantagem competitiva, executando estas atividades estrategicamente
importantes de uma forma mais barata ou melhor do que a concorréncia
(PORTER, 1989, p. 31).

Apesar de Porter ndo definir de uma maneira formal o conceito de cadeia de

valor, o autor a apresenta como uma ferramenta para ganho de vantagem competitiva
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pelas organizagoes.

Segundo Porter (1989), toda a empresa € uma colecéo de atividades que sao
performadas para desenhar, produzir, vender, entregar e suportar seus produtos
(PORTER, 1989). Este conjunto de atividades € o que Porter entende como cadeia de
valor e que representa todos os processos que a empresa deve desempenhar para
gerar e entregar o valor esperado pelos clientes. Se entende, portanto, que a cadeia
de valor é a estrutura de operagdes que existem na organizagdo com o intuito de gerar
valor agregado aos clientes da empresa e, como ja vimos, fator fundamental para
ganho de vantagem competitiva.

Segundo Shank e Govindarajan (1993) a cadeia de valor para qualquer
empresa e qualquer negdcio € o conjunto interligado de todas as atividades que criam
valor, desde uma fonte basica de matéria-prima, passando por fornecedores de
componentes, até a entrega do produto final as maos do consumidor.

Ja Kaplinsk e Morris (2000) descrevem a cadeia de valor como uma variedade
de atividades que devem trazer o produto ou servico desde sua concepgao, através
de diferentes fases de produgéo (implicagdo de uma combinagédo de transformacgéo
fisica e a entrada de varios produtos e servigos), entrega aos consumidores finais e
disposigao final pés-uso. Os autores também argumentam que no mundo real e atual,
a cadeia de valor das organizag¢des pode ser bastante complexa, com um numero
grande de conexdes, partindo desde processos internos até processos externos
quando referenciados a terceirizagdo. Nesta linha, Christopher (2007) afirma que o
efeito da terceirizacao é estender a cadeia de valor além dos limites da empresa,
sendo este um cenario muito atual no ambiente da TI, através da contratacdo de
recursos terceiros ou empresas especialistas em determinada tecnologia ou
plataforma.

Cabe o entendimento de que o setor de tecnologia da informagéo, sendo com
atividades internas da empresa ou com a terceirizagédo, tem papel fundamental no
atendimento e performance da cadeia de valor das organizagdes, sendo amplamente
utilizada como apoio a estes processos produtivos.

Cada atividade da cadeia de valor emprega insumos adquiridos, recursos
humanos (mao de obra) e alguma forma de tecnologia para executar sua fungao,
sendo estas divididas em atividades primarias e atividades de apoio (PORTER 1989).
Porter também destaca que quanto melhor as atividades da cadeia forem

desempenhadas, melhor sera a qualidade de entrega de valor ao cliente final. A figura
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3 abaixo representa a estrutura da cadeia de valor genérica sugerida por Porter.

Figura 3 — Cadeia de Valor Genérica

Infra - estrutura da empresa

Geréncia de Recursos Humanos

Desenvolvimento de Tecnologias

Atividades de apoio

Aquisicao

Logistica Operacées Logistica Marketing Servigos
Interna Externa e vendas

—_— E—
Atividades primarias

Fonte: Porter (1989).

Como atividades primarias, Porter (1989) define como o conjunto de processos
envolvidos na criacdo do produto e/ou servigco e na sua venda para o comprador, bem
como sua assisténcia e pds-venda. Por sua vez, as atividades de apoio sustentam as
atividades primarias e a si mesmas, fornecendo insumos adquiridos, tecnologias,
recursos humanos e varias outras fungdes ao d&mbito da empresa. Vejamos a seguir

a categorizacéo de Porter para ambos os grupos de atividades:

ATIVIDADES PRIMARIAS

Logistica Interna: Atividades associadas ao recebimento, armazenamento e
distribuicdo de insumos no produto, como manuseio de material, armazenagem,
controle de estoque, programagao de frotas, veiculos e devolugao para fornecedores;

Operagoes: Atividades associadas a transformagao dos insumos no produto
final, como trabalho com maquinas, embalagens, montagem, manutencdo de
equipamentos, testes, impressao e operacdes de producao;

Logistica Externa: Atividades associadas a coleta, armazenamento e
distribuicdo fisica do produto para compradores, como armazenagem de produtos
acabados, manuseio de materiais, operacédo de veiculos de entrega, processamento
de pedidos e programacao;

Marketing e Vendas: Atividades associadas a oferecer um meio pelo qual
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compradores possam ser induzidos a adquirir produtos e servigos, através da
propaganda, promogao, forca de vendas, cotagao, sele¢cdo de canais e fixagdo de
precos.

Servigo: Atividades associadas ao fornecimento de servigo para intensificar ou
manter o valor do produto, como instalacéo, conserto, treinamento, fornecimento de

pecas e ajuste dos produtos.

ATIVIDADES DE APOIO:

Aquisicao: Refere-se a fungdo de compra de insumos empregados na cadeia
de valor da empresa, como por exemplo matérias-primas, suprimentos e outros itens
de consumo, bem como ativos e maquinas. As atividades de aquisigdo podem fazer
parte de outras atividades da cadeia.

Desenvolvimento de Tecnologia: O desenvolvimento de tecnologia consiste
em varias atividades que podem ser agrupadas, em termos gerais, para aperfeigcoar o
produto ou processo.

Geréncia de Recursos Humanos: Consiste em atividades envolvidas no
recrutamento, na contratacdo, no treinamento, no desenvolvimento e na
compensacgao de todos os tipos de pessoal. A geréncia de recursos humanos assim
como as atividades de desenvolvimento de tecnologia apoia tanto as atividades
primarias quanto as secundarias.

Infraestrutura da Empresa: Consiste em uma série de atividades, incluindo
geréncia geral, planejamento, finangas, contabilidade, problemas juridicos, questoes
governamentais e geréncia de qualidade, dando apoio para a cadeia de valor inteira.

Se pode observar através da classificagao das atividades da cadeia de valor
estabelecidas por Porter que grande parte destas atividades hoje podem ser apoiadas,
executadas ou automatizadas com o uso da TI. Através da transformacéao digital e
avancgo da tecnologia no mundo organizacional, o futuro esperado é de automatizagéao
cada vez mais concreta dos processos organizacionais, sendo este um dos principais
propaositos da transformagéo digital (SAMPAIO, 2018).

Cada uma das atividades e sua devida classificagdo (primaria ou apoio) varia
de empresa para empresa, dependendo do contexto de negdcios e aplicagdo. Cabe a
gestao das organizacgdes a identificacdo da sua cadeia de valor organizacional, onde
Porter sugere um trabalho de isolamento de todas as atividades da organizagéo e

classificagdo das mesmas de acordo com sua estratégia e tecnologia empregada.
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2.2.2 Tecnologia da Informagao para geragao de valor

Como vimos no capitulo anterior, a tecnologia da informacéao esta classificada
por Porter como atividade secundaria ou de apoio a cadeia de valor. Como area de
apoio, tem a missao de sustentar e fornecer servico a cadeia de valor principal,
fornecendo tecnologias e beneficios para o aumento da performance organizacional.
(REZENDE, 2007).

O instrumento béasico para que se compreenda o papel da tecnologia na
vantagem competitiva € a cadeia de valores. Uma empresa, na qualidade de
um conjunto de atividades, € um conjunto de tecnologias. A tecnologia esta
contida em toda atividade de valor em uma empresa, e a transformacao
tecnolégica pode afetar a concorréncia por seu impacto sobre todas as
atividades (PORTER, 1989, p. 154).

O desenvolvimento e a evolugédo continua da Tl oferecem as organizagdes a
oportunidade de alcancar desempenho extraordinario e conquistar vantagem
competitiva mediante o alinhamento eficaz dos recursos informacionais com as
estratégias corporativas das unidades de negdcios. As organizagdes que nao
assumem posi¢ao de liderangca correm o risco de serem ultrapassadas por seus
concorrentes (KAPLAN; NORTON, 2006).

Bittencourt (2003) afirma que a Tl é um elemento relevante na tomada de
decisdo no mundo dos negdcios. Segundo ele, 0 ambiente empresarial vem passando
por mudangas cada vez maiores € mais complexas, de acordo com as exigéncias do
mundo globalizado e as inovagdes tecnoldgicas e suas respectivas solugbes e
impactos para o tratamento das informagdes. Bittencourt ainda acrescenta que, na
pratica, tem-se constatado que nem todas as necessidades das organizagdes sao
facilmente atendidas pelas solugdes de tecnologia que se encontram no mercado
atualmente, muito menos em sua totalidade.

Demandar o setor de TI em um contexto cada vez mais digital tem se tornado
processo frequente para as organizagdes. Dentro da competicao e mercado, a Tl tem
suportado as operagdes das organizagdes fornecendo diversos servigos para
aperfeicoamento das atividades da cadeia valor. De acordo com Beal (2004), o
principal beneficio que a tecnologia da informagéao traz para as organizagdes € a sua
capacidade de melhorar a qualidade e disponibilidade das informacbdes e

conhecimentos importantes para a empresa. Através dos sistemas de informacgdes, a
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Tl oferece para as organizagdes oportunidades sem precedentes para a melhoria dos
processos internos e dos servigcos de apoio.

Este alinhamento entre o setor de Tl e as areas de negdcios, ou a unido e
atendimento de uma cadeia de apoio para uma cadeia primaria sera o assunto que
discutiremos nos tépicos seguintes. Analisaremos como o setor de tecnologia
enquanto atividade de apoio pode contribuir para o servico e atendimento a cadeia

principal da organizagao.

2.3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.3.1 Conceitualizagao tedrica

A palavra estratégia significa literalmente “a arte do general”, derivada do grego
strategos, que significa “chefe do exército” e, durante séculos, foi utilizada pelos
militares significando o caminho a ser dado a guerra, visando a vitéria militar
(EISENHARDT, 1999).

Ja Andrews (1971), define a estratégia corporativa como o modelo de decisao
da empresa em que estdo definidos os objetivos, metas, normas e planos, e que
delimita as fronteiras do negdcio e da atuagéo da organizagao.

Segundo Kaplan e Norton (2004) a estratégia de uma organizagao define de
que forma a mesma cria valor para seus acionistas e clientes. Peter Drucker (1994)
afirma que mais importante do que fazer as coisas “bem” é fazer as coisas “certas”.
Esta € uma base conceitual importante para clarificagcdo do conceito de estratégia
dentro das organizagdes, onde lideres e gestores precisam constantemente alinhar e
planejar suas acgdes para o viés de geracao de valor aos seus clientes. Para Drucker,
o trabalho de definir e realizar as coisas certas € o que se tenta realizar por meio da
estratégia organizacional.

Porter (1980) traz ao centro da estratégia o conceito de competitividade, onde
define como estratégia competitiva o “conjunto de agbes ofensivas ou defensivas para
criar posicdo defensavel em uma industria ou grupo estratégico, para enfrentar as
cinco for¢gas competitivas e, assim, obter um retorno sobre o investimento maior para
a empresa’.

Analisando as contribuicbes de Kaplan e Norton, Drucker e Porter, se pode

entender que o conceito da estratégia esta diretamente relacionado com as agdes e
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atividades que a empresa decide e busca fazer para gerar valor para seus clientes e
acionistas. Conforme observado nos capitulos anteriores, este conjunto de atividades
e acOes sao realizadas através da cadeia de valor organizacional.

Como a cadeia de valor € composta por diversas areas distintas, classificadas
em atividades primarias e de apoio (PORTER, 1989), claramente se pode entender
que um alinhamento entre estes setores € necessario para a realizagao de todas as
atividades da cadeia, sendo esta uma interlocucao e relacionamento fatores cruciais
para o desdobramento da estratégia dentro das organizagdes.

Para Kaplan e Norton em sua obra “Organizacao orientada para a estratégia”
de 2000, o bom desempenho de uma empresa € alcangado quando a estratégia é
comunicada de forma coerente, clara e de facil entendimento em todos os niveis da
organizagao, tornando assim importante o processo de comunicagao. A estratégia
deve estar conectada e integrada dentro de toda a organizagéo (aqui se pode encaixar
novamente a cadeia de valor) criando sinergia, ou seja, ela deve ser uma tarefa de
todos, em um processo continuo.

O conceito de alinhamento estratégico € um requisito presente tanto no
processo da formulagao quanto da implementagao da estratégica, sendo este um fator
base para adaptacao no setor de alta competitividade presente nos dias atuais. A
integracao de varios elementos e setores é requerido, como alinhamento de estrutura,
pessoas, sistemas de informagdes, métricas e recompensas com o propésito de
alinhar e viabilizar a proposta estratégica organizacional (EISENHARDT, 1999;
FLOYD; WOOLDRIDGE, 1992).

Para o sucesso e performance da execugao da estratégia organizacional
através das atividades da cadeia de valor, Kaplan e Norton (2004) defendem que as
areas de apoio (aqui se pode tomar como exemplo o setor de tecnologia da
informacgéao) precisam construir parcerias com seus clientes internos (estes que podem
ser tanto parte da cadeia primaria ou de apoio) requisitando destes o desenvolvimento
de competéncias de relacionamento interpessoal, cultura de colaboragao e foco no
cliente, para deste modo garantir que o real cerne da estratégia seja devidamente
executado sem perder o foco na geragao de valor. Os autores também definem este
relacionamento como “parceiros de negdcio”, elevando o nivel de entendimento e
execugao da estratégia dentro das empresas.

Como proposta para alinhamento da execugao da estratégia, Kaplan e Norton

sugerem a criacédo de um portfélio de servigos estratégicos pelas areas de apoio.
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Através deste portfélio de servicos, as areas de apoio podem atender
sistematicamente todas as areas da organizagao, fortalecendo assim a execugéao e
implementagdo da estratégia organizacional. Deste modo, cada area de apoio
desenvolve um conjunto personalizado de programas estratégicos potenciais.

Figura 4 — Portfolio de servigos estratégicos de RH

Portfolio de servigos estratégicos de RH
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Fonte: Kaplan e Norton (2004).

2.3.2 Alinhamento entre Tecnologia da Informagao e negécios

Integrar os recursos da Tecnologia da Informacao (Tl) ao negdcio empresarial
tem se tornado um problema estratégico cada vez maior nas organizagoes.
Esse problema vem consumindo muitas energias humanas e também
recursos financeiros. Nesse sentido, a necessidade de informagbes
oportunas e de conhecimentos personalizados nas organizagcbes &
emergente, principalmente para auxiliar efetivamente os seus processos
decisérios e a sua gestdo empresarial, no atual mercado altamente
competitivo, globalizante e turbulento (REZENDE e ABREU, 2002, p. 2).

O presente tdpico tem o objetivo de conceitualizar de forma n&o abrangente as
defini¢gdes e principais contribuicdes sobre alinhamento entre tecnologia e negdcios,
nao tendo o intuito de aprofundar em determinado conceito ou método. O objetivo &
dar énfase ao contexto geral e conceitualizar a importancia existente entre a
integracao da tecnologia com as areas de negécio através da literatura.

Integrar os recursos da tecnologia da informagao ao negdécio empresarial tem
se tornado um tema estratégico cada vez mais importante para as organizagoes,
sendo este um problema que vem consumindo muita energia e recursos financeiros.
Nesse sentido, a necessidade de informacbdes oportunas e de conhecimentos
personalizados de Tl nas organizagbes € emergente, principalmente para auxiliar
efetivamente os seus processos decisérios e a sua gestdo empresarial, no atual
mercado altamente competitivo, globalizante e turbulento (REZENDE; ABREU, 2002).
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A exigéncia do dinamismo das atividades empresariais tem sofrido acentuadas
transformacdes e ganhos de complexidade, oriundos de um mercado dindmico e em
constante busca por vantagem competitiva. Esta exigéncia faz com que as empresas
priorizem demandam os setores de Tl para estarem alinhados a suas estratégias, no
tocante a priorizagao e execugao de projetos de Tl que visem a contribuicdo para o
atingimento da estratégia organizacional (HENDERSON; VENKATRAMAN, 2004).

Para Luftman e Brier (1999), o alinhamento estratégico da tecnologia da
informagéo € um conceito chave para os executivos das organizagdes, que compete
a aplicacao das ferramentas de Tl no tempo certo e de forma adequada, garantindo
que as acgdes estratégicas da organizagdo sejam executadas e performadas com o
maximo de qualidade possivel.

Zviran (1990) defende a construgdo de um link para alinhamento entre a area
de Tl e negdcios, correlacionando os objetivos estratégicos do setor de Tl com os
objetivos estratégicos organizacionais, resultando assim em um enlace estratégico
entre as areas.

Por sua vez, Luftman (2003) defende um modelo de alinhamento estratégico
que acompanhe a evolugao estratégica da prépria empresa, visto o conceito dinamico
em que a mesma esta inserida, utilizando os préprios conhecimentos e critérios
organizacionais para criagao de um vinculo interno para atendimento aos objetivos
organizacionais.

Como proposta estratégica para alinhamento entre a Tl e areas de negdcio,
Henderson e Venkatraman (2004) sugerem 4 principios base para que a Tl tenha o

maximo aproveitamento na contribuicdo as estratégias de negdcio, os quais sao:

1 — Impacto nos negocios: Aplicagao de recursos de tecnologia da informagéao
que sao diretamente benéficos no impacto a execugéo de atividades operacionais;

2 — Contratacdo seletiva: Contratacdo de parceiros e fornecedores de
tecnologia que tenham mais aderéncia ao objetivo organizacional, com o propdsito da
utilizacdo de mao-de-obra qualificada de Tl pela organizagao;

3 — Infraestrutura do Conhecimento: Criacdo de uma estrutura de informacgdes
organizacionais que contribuam para disseminagao do conhecimento na organizagao;

4 — Grupos: Utilizagado do setor de tecnologia como elo entre profissionais
recém-chegados nas areas de negocio, sendo a Tl um elo de conhecimento entre as

operagodes estratégias (atividades) da empresa e seus colaboradores;
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Figura 5 — 4 Principios para maximo aproveitamento da Tl
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Fonte: Henderson e Venkatraman (2004).

As proposigdes de Handerson e Venkatramam denotam como a Tl deve estar
presente nas estratégias organizacionais, sendo ela fator crucial para a performance
da execugao das atividades, estas presentes na grande maioria dos processos
empresariais, os quais devem também ser estruturados para servir a estratégia.

Rezende e Abreu (2002) apresentam o PETlI como um modelo valido para
alinhamento estratégico de Tl no contexto brasileiro. O PETI (Planejamento
Estratégico da tecnologia da informacgéo) trata-se de um processo dindmico e
interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informagdes
organizacionais, a Tl (e seus recursos: hardware, software, sistemas de
telecomunicagdes, gestdo de dados e informagdes), os sistemas de informagao
(estratégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas envolvidas e a infraestrutura
necessaria para o atendimento de todas as decisdes, acdes e respectivos processos
da organizagao.

Independente do modelo ou conceito adotado, torna-se relevante a
compreensao da importancia do alinhamento entre a tecnologia da informacéao e areas
de negdcios, sendo este um relacionamento crucial para geragao de valor pelas
organizagbes. Desde Luftman (1993) até Rezende e Abreu (2002) o tema de
alinhamento estratégico de Tl € posto a mesa como fator de suma importancia para
apoio as organizag¢des no viés de ganho de competitividade e geragao de valor pelas

empresas.
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2.4 ROI & PAYBACK

2.4.1 ROI

O mundo empresarial vem a muito tempo desenvolvendo métricas e formulas
para calculo do retorno dos investimentos - ROI (do inglés: return on investment),
sendo este um meio para garantir a saude econémica da organizag¢ao, envolvendo a
receita, lucros, ativos e participacdo de mercado. Medir o retorno sobre os
investimentos possibilita as organizagbes analises em decorréncia da certeza de que
suas estratégias de investimento, possibilitando a analise e interpretagdo dos
melhores caminhos para se investir e garantir o sucesso organizacional (GRAEML,
2000).

Segundo Padaum et al. (2015), o ROI tornou-se uma medida popular para
analise de investimentos, pois foi desenvolvido para mensurar o lucro e guiar decisoes
com finalidade de demonstrar se existe ou ndo viabilidade econémica para investir. O
ROI é uma maneira de a empresa determinar a relagao entre o valor aplicado em um
investimento e os ganhos financeiros obtidos com este.

Para Philips e Philips (2005), o ROl é definido como a métrica final da
contabilizacdo que responde a pergunta: Existe retorno financeiro ao investir em um
programa, processo, iniciativa de solugdo de melhoria de desempenho? Esta é uma
abordagem interessante, pois remete e posiciona o ROl como uma ferramenta para
mensuracao de retorno financeiro para investimentos e melhorias de desempenho
através de solugdes, cenario onde o setor da tecnologia da informagao se encaixa
perfeitamente.

Em termos matematicos e financeiros, a literatura ndo apresenta um conceito
unico ou comum sobre a maneira de se calcular o ROI, sendo esta oriunda e particular
de cada empresa e contexto de mercado inserido. Para Padaum et. al (2015), a
expressao mais simples para calculo de ROI é estabelecida por uma equacéao, que
adota a subtracdo do retorno obtido com custo do investimento como numerador,
comparado com o custo do investimento no lugar do denominador, conforme ilustrado

na figura 6 abaixo:
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Figura 6 — Equagéo basica de ROI

(Retorno Obtido — Custo do Investimento)
ROI = X 100
Custo do Investimento

Fonte: Padaum et al. (2015).

Pode se resumir através de Rico (2004):

ROI é a quantidade de dinheiro que retorna a partir de um investimento”.
Assim, ele pode fundamentar suas escolhas em processos de tomada de
decisao, tendo como intuito evitar a perda financeira que maus investimentos
podem acarretar, e fazer com que as empresas considerem seus custos e os
beneficios dos investimentos feitos em seus processos de trabalho.”(RICO,
2004, p.5)

Andru e Botchkarev (2011) trazem contribuicbdes interessantes em relacao a
atuacado do ROI, onde sua aplicabilidade de analise pode ser determinada por duas

taticas financeiras:

(a) Estratégia Operacional: politica de pregos, escala de produgao, qualidade,
decisdes de compra e estocagem, etc.;

(b) Estratégia de Investimento: uso mais produtivo do capital, tecnologia,
identificacdo de novos investimentos economicamente atraentes. Dentro deste
contexto, os autores salientam que a Estratégia Operacional procura relacionar o ROI
com a eficiéncia (fazer certo as coisas) e a Estratégia de Investimento relaciona o ROI
com a eficacia (fazer a coisa certa). Dentro deste contexto, se mostra claramente que
a primeira estratégia foca o nivel sistémico operacional de uma determinada

organizagao, ja a segunda foca o nivel gerencial.

2.2.2 Payback

Como o resultado do Payback indica o numero de periodos necessarios para
a recuperacgao do investimento, logo, quanto menor o Payback de um projeto,
menor o risco do investimento. Por outro lado, um Payback alto revela um
risco elevado na execugao do projeto em estudo. Desta forma, o indicador
Payback procura identificar se o periodo de recuperagéo dos investimentos
iniciais em um empreendimento ocorre dentro do horizonte de planejamento.
Entretanto, vale ressaltar que esse indicador deve ser empregado com
cautela para comparar projetos de diferentes ramos de atividade, pois
desconsidera todos os eventos (receitas e custos) posteriores ao periodo
identificado. (BRUNI, 20007, p. 11).
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No capitulo anterior pudemos compreender como o ROI auxilia e direciona as
empresas a avaliarem o retorno de seus investimentos. Além do retorno financeiro, o
tempo para que determinado investimento tenha retorno torna-se variavel importante
nas avaliagdes e decisdes estratégicas das organizagdes, que precisam planejar seus
fluxos de caixa e ativos de acordo com um prazo estipulado para adicionar e
complementar o capital investido. (GRUDIN, 2004).

Para Verhoef (2004), “o periodo de Payback € o tempo necessario para um
investimento tornar o fluxo de caixa positivo. Trata-se de um importante indicador
econbmico, que prové a perspectiva de tempo necessaria para recuperacao do
montante investido”.

Conforme Ross et. al (2000), o método “Payback” calcula o tempo decorrido
para o caixa gerado igualar o investimento inicial. Segundo Gitman (1997), os periodos
de Payback sao geralmente usados como critério para a avaliagdo de investimentos
propostos.

Em complemento, Przyczynski et. al (2006) definem que o periodo de Payback
representa o tempo exato necessario para a empresa recuperar seu investimento
inicial em um projeto, a partir das entradas de caixa.

De acordo com Assaf (2012), sédo utilizadas duas metodologias de calculo do
periodo de Payback: nominal e o descontado, em ambos calcula-se o médio e o
efetivo. O periodo de retorno médio € fundamentado na relagdo entre o valor do
investimento e o valor médio dos fluxos esperados de caixa. O Payback efetivo é mais
realista, pois considera o comportamento do fluxo de caixa em seus periodos de
acontecimento (LIMA e FILHO, 2017).

2.2.3 ROI & Payback de Tecnologia da Informacgéo

...0s beneficios trazidos pelo uso da Tl podem assumir duas caracteristicas
distintas. De um lado, ha os beneficios tangiveis, facilmente identificaveis
(ainda que nem sempre possam ser expressos em numeros), tais como:
reducao de custos, ganho de market share e melhorias na qualidade. De outro
lado, ha os beneficios intangiveis, subjetivos e passiveis de interpretacdes ou
juizos de valor, como por exemplo, melhorias na imagem institucional, obtidas
pela nova tecnologia (LEITE, 2004 p. 78).

Conforme vimos nos capitulos anteriores, a Tl serve a cadeia de valor das
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organizagdes performando os processos organizacionais, onde deste modo a Tl se
constitui em um aspecto estratégico. Neste sentido, a analise do retorno sobre o
investimento também deve procurar, dentro do possivel, utilizar aspectos mensuraveis
e nao mensuraveis, visando comprovar o atendimento das estratégias. Isso leva a
concluir que deve prevalecer em uma analise de retorno sobre o investimento o
aspecto estratégico, e ndo a questao quantitativo X qualitativo.

As organizagbes vivenciam um momento paradoxal: de um lado ha
necessidade de adog¢ao de novas Tl's, mais modernas € em maior numero, e por
outro, uma pressao para a reducgao de custos. Uma forma de fugir deste paradoxo é
analisar detalhadamente as aquisi¢des e mudancas, pois estas tém impacto direto no
dia-dia — e na lucratividade das organiza¢des. Outra forma é procurar demonstrar qual
o destino do investimento, bem como qual o retorno do mesmo. (PRZYCZYNSKI et.
al, 2006).

Benamati e Lederer (1998) contribuem citando que os investimentos de Tl tém
algumas peculiaridades que, se ndo tornam mais dificil esta analise, no minimo
merecem um cuidado diferenciado. Estas particularidades residem em diversos

aspectos, dos quais podem-se citar:

a) Rapida obsolescéncia: a TI muda muito rapidamente, tornando obsoletos e
incompativeis hardwares e softwares recentemente adquiridos;

b) Alto nivel de mudancga: esta mudancga implica, muitas vezes, na alteragédo de
processos, 0 que traz problemas as areas operacionais da organizagao;

c) Incompatibilidade entre Tl's: Tl's de diferentes plataformas podem se
mostrar incompativeis, mesmo que os fabricantes n&o indiquem isso;

d) Compra adicional de TI: por incompatibilidade ou por “falsa promessa” do
vendedor, pode ser necessaria aquisicao de Tl ndo especificada no projeto.

Estas caracteristicas da Tl somadas a pressao por redugao nos gastos faz com
que os investimentos em tecnologia da informag&o sejam analisados com muito
cuidado. Para Leite (2004), “as corporagdes contam com um orgamento cada vez
menor e qualquer novidade em tecnologia tende a ser profundamente questionada
antes de posta em pratica, ndo s6 em termos de viabilidade técnica, mas
principalmente a real avaliagdo sob a 6tica de beneficios para o negocio”.

Para Longo e Meirelles (2015) investir em TI por si s6 ndo representa uma

garantia de ganhos para o negdcio. Por isso, busca-se compreender a conversao dos
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investimentos efetuados em Tl e analisar o seu efetivo valor para o negdcio. A
conversao ou efetividade da Tl significa a obtengao de beneficios em decorréncia dos
esforcos e investimentos em TI, especialmente que resultem em melhorias dos
indicadores de desempenho organizacional. Quando a Tl e demais areas conseguem
trabalhar de forma colaborativa para desenvolver os processos, o valor agregado ao
negocio tende a ser muito maior. Essa sinergia faz com que o alinhamento da Tl com
o planejamento estratégico da empresa transforme-se em uma preocupagéo
constante.

Segundo o site Next Generation Center (nextg.com.br), 75% das iniciativas que
nao apresentam um ROI mensuravel falham por causa da falta de envolvimento dos
executivos. Por isso, o ROI faz a diferenga no planejamento ou escolha de um projeto
na area de Tl, ja que os profissionais da area, quase sempre, ndo fazem as compras,
apenas apontam o que deve ser comprado.

A utilizacdo do ROl também ndo & uma tarefa barata, de acordo com a
PricewaterhouseCoopers (2021), adepta da metodologia, algo entre 1% e 3% de um
projeto de TI, € consumido por ele. Outros institutos de pesquisa, como a IDC,
questionam a aplicacado do ROI, classificada em si como um desperdicio de esforgo e

verbas.

2.5 PRINCIPAIS ELEMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAM A PESQUISA

Para sintetizar o capitulo de fundamentacéao tedrica, o pesquisador apresenta
no quadro 2 os principais conceitos, contribuicdes e autores relativos ao embasamento

tedrico da pesquisa.
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Quadro 2 — Sintese do referencial tedrico

Principais autores e
entidades

Alter (1992);

WEIL (1992);

Keen (1993);
Henderson e Venkatraman
Tecnologia (1993);

da
Informacgao Luftman et al. (1993);
Laudon e Laudon (2007);

Rezende (2007);

Contribuigoes

Tecnologia da Informagédo como
aspectos tecnoldgicos e recursos
técnicos. Abordagem do fator humano,
e organizacional como tema
fundamental para a relevancia da TI
dentro das organizacgoes.
Conceitualizagédo base de tecnologia
da informacdo como aspectos
técnicos que favorecem a gestao da
informagao dentro das organizagdes.

Tecnologia da
Informacgao e
Competitividade

Porter (1985);
Crane e Bodie (1996);
Albertin (1999);

Sampaio (2018);

Conceitualizagdo da Tecnologia da
Informagdo como recursos néao
humanos utilizados no processamento
de informagdes. Fator humano como
fundamental para correta aplicagéo da
Tl. Importéncia dos processos e temas|
organizacionais para o] bom
desempenho da TI.

Vantagem digital como estratégia para
ganho de  competitividade e
diferenciagao.

Cadeia
de
Valor

Porter (1989)
Shank e Govindarajan (1993);
Kaplinsk e Morris (2000);

Novaes (2001);

Cadeia de valor como ferramenta
fundamental para construgéo e ganho
de vantagem competitiva. Definicao de
cadeia de valor como conjunto
interligado de todas as atividades que
criam valor na organizagao. Divisdo da
cadeia de valor entre atividades
primarias e atividades de apoio, as
quais servem as atividades primarias
de geragao de valor.

Sampaio (2018);
Beal (2002);
Tl como
servidora a Bittencourt (2003)

Cadeia de Valor
Kaplan e Norton (2006);

Tecnologia da Informagao como setor|
pertencente a cadeia de apoio nas
organizagdes, a qual serve a si mesma
e a cadeia principal. TI como fator
fundamental para ganho de vantagem
competitiva pelas  organizagdes,

sendo parte integrante dos processos
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da cadeia primaria e de apoio,
fornecendo ferramentas e solugdes
cruciais para a performance das
atividades organizacionais.
Necessidade de alinhamento entre a
Tecnologia da Informacgao e areas de
negocio para suporte organizacional.

Andrews (1971, 1980);

Alinhamento
Estratégico

Porter (1980);
Floyd (1992)
Drucker (1994);
Eisenhardt (1999);

Kaplan e Norton (2000, 2004);

Conceitualizagdo de estratégia como
a forma que a organizacéo escolhe ¢
define quais agbes tomar para
geracdao de valor. Termo estratégia
competitiva para adaptar e responder
as acoes do mercado em altos niveis
de competitividade. Relacionamento
entre setores como fator importante
para desdobramento da estratégia.
Utilizagdo de portfolios estratégicos
para alinhamento e atendimento a
execucgao da estratégia.

Luftman e Brier (1999);
Zviran (1990);

Alinhamento
entre
Tecnologia da
Informacgao e
negocios

Luftman (2003);

Henderson e Venkatraman
(1993, 2004);

REZENDE e ABREU, 2002

Alinhamento entre a Tecnologia da
Informagao e areas de negdcio como

fator estratégico para as
organizagbes, sendo necessario
relacionamento entre as areas

principais e de apoio. Importancia da
comunicagdo e visao unificada da
estratégia como ferramenta base para
desdobramento da mesma e
atendimento pelas &reas de apoio
organizacional. Entendimento do setor
de Tecnologia da Informagdo como
servidora para a cadeia principal da
organizagao.

Graeml, 2000)
Philips e Philips (2005)
Rico (2014)
Padaum et al. (2015)

Andru e Botchkarev (2011)

ROI como métrica base para calculo
de retorno financeiro ao investirem um
programa, processo, iniciativa de
solugdo de melhoria de desempenho.
Calculo exato de ROI nao é presente
de forma uniforme na literatura,
podendo variar de acordo com O
contexto e mercado inserido. ROI
atuante para analise de viabilizagdo de
eficiéncia e eficacia dos investimentos
pelas organizagdes.
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Ross et. al (2000)
(GRUDIN, 2004);

Verhoef (2004);

Payback

Przyczynski et. al (2006);
Bruni (2007);

Lima e Filho (2017)

Conceito de Payback como o tempo
necessario para um investimento
tornar o fluxo de caixa positivo.
Indicador de alta importancia para a
gestdo organizacional, que prové a
perspectiva de tempo necessaria para
recuperacdo do montante investido.
Importancia de se analisar e calcularn
Payback de acordo com o tipo de
projeto e contexto da organizacéo e
mercado ao qual o investimento esta
inserido.

BENAMATI e LEDERER

ROI & Payback (1998)

em Tecnologia

da Informacao Lima (2004)
Boar (2012)

Longo e Meirelles (2015)

Necessidade de se analisar as
particularidades dos projetos ¢
investimentos de Tecnologia da
Informacao. Investimentos em
Tecnologia da Informagdo devem
servir a cadeia de valor das
organizagbes e promover 0 sSucesso
dos processos. Analisar retorno de
investimentos de Tl como sucesso|
operacional convertido nas atividades
dos processos principais e de apoio na
cadeia organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 DESIGN SCIENCE RESEARCH

A presente pesquisa teve por objetivo a construgdo de um artefato (framework)
para resolugdo de um problema organizacional. Através do estudo de diversos
métodos de pesquisa, foi escolhido o Design Science Research como metodologia
ideal, devido as caracteristicas e propostas do método.

Segundo Dresch, Lacerda e Antunes, o Design Science Research “é um método
que fundamenta e operacionaliza a condugéo da pesquisa quando o objetivo a ser
alcangado € um artefato ou uma prescri¢ao” (2015, p. 67). Este € um método orientado
para solucao de problemas a partir do seu entendimento, bem como, construir e
avaliar artefatos que possam solucionar problemas. O DSR (Design Science
Research) se caracteriza também por diminuir o distanciamento entre teoria e pratica,
sendo este um dos principais objetivos deste estudo.

O desenvolvimento do processo da DSR tem como principio fundamental que o
conhecimento e a compreensdo de um problema e a sua solugdo sao adquiridos na
construcdo e uso de artefatos para um ambiente especifico. Suas principais

caracteristicas estao descritas no quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Caracteristicas do Design Science Research
Caracteristicas ‘ Descrigao

Pragmatismo Busca aprimorar tanto a teoria quanto a
pratica. A teoria tem seu valor avaliado
pelo grau em que informa e melhora a
pratica.

Relevancia do problema Tem por objetivo desenvolver solugdes
baseadas em tecnologia para problemas
importantes e relevantes.

Flexibilidade e interatividade Os pesquisadores se envolvem nos
processos de projeto e trabalham em
parcerias com os participantes da
pesquisa. A pesquisa tem procedimentos
flexiveis, utilizando varias técnicas para a
coleta e analise de dados, de forma
iterativa entre ciclos de analise, projeto,
implementagdo e homologacéao do artefato.
Avaliacao do Design A utilidade, qualidade e eficacia do artefato
devem ser demonstradas por meio de
metodos de avaliagdo bem executados.
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Contribuicao do design Pode promover contribuicdes claras em
areas especificas dos artefatos
desenvolvidos.

Rigor da pesquisa A pesquisa tem apoio na aplicacao de
métodos rigorosos de construgao e
avaliacao do design do artefato.

Design como processo de pesquisa | A busca por um artefato eficaz exige o uso
de meios disponiveis para alcancar os fins
desejados, respeitando as leis do
ambiente.

Contextualizacao A pesquisa, os resultados e as alteragdes
dos planos iniciais devem ser
documentados, relacionando os resultados
ao processo de design e configuragéo,
gerando demanda futura de explicacédo em
razao disso.

Comunicacgao da Pesquisa A pesquisa deve ser submetida ao publico
com orientagéo a tecnologia da mesma
forma que deve ser disponibilizada aos que
tem foco em gestdo.

Fonte: Adaptacao de Hevner et al. (2004).

Hevner et al. (2004), diz que Design Science € um processo rigoroso utilizado
para projetar artefatos e resolver problemas observados nas organizagdes. Manson
(2006) complementa dizendo que o DSR é baseado na utilizagcdo do conhecimento
que podera analisar por que determinado artefato € eficaz ou nao.

Van Aken (2005) diz que os conhecimentos produzidos pelas escolas de
negocios através de suas pesquisas ndo devem enfrentar apenas o rigor académico,
mas também o da relevancia. Tal conhecimento deve ser importante para a gestao e
negocios para que os gerentes possam usar fora da universidade. Aken também
enfatiza que a ciéncia do design deve desenvolver conhecimentos para projetar
solugdes dos problemas do cotidiano. Em complemento, Machado et. al (2013) dizem
que Design Research € um processo de utilizagdo do conhecimento que projeta e cria
artefatos uteis e depois utiliza diferentes métodos rigorosos para analisar o porqué um
artefato em particular é eficaz.

Devido as caracteristicas do método DSR apresentadas, a escolha do método é
enfatizada no propdsito do presente estudo de se aproximar do contexto
organizacional, entender o contexto e desenvolver um artefato (framework) que possa
através de uma base tedrica e pratica contribuir para a resolu¢do de um problema

identificado na sociedade das organizagdes.
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Van Aken, Berends e Van Der Bij (2012) apresentam em seu trabalho o termo
design reflexivo, que busca promover uma solugdo que nao atenda somente ao
problema especifico, mas que possa ser generalizado e utilizado por outras empresas
ou setores, visando solucionar problemas semelhantes. Dresch, Lacerda e Antunes
(2015) complementam que, ao final do ciclo de solugéo de problemas, o pesquisador
devera fazer uma reflexao sobre o problema e a solugdo dada agregadamente a fim
de generalizar o conhecimento adquirido. Para esta etapa € importante que o
pesquisador desconsidere os detalhes pertinentes a empresa pesquisada, definindo
prescricdes gerais chamadas de design propositions. O método de Design Science
Research é aplicado a partir de uma sequéncia de etapas a fim de construir o artefato

que entregara a solugao.

Figura 7 — Relevancia e Rigor da Design Science Research
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Fonte: DRESCH et al., (2015).

CONTRIBUICOES PARA A BASE DE CONHECIMENTO

Outro aspecto relevante da DSR ¢é o de proporcionar o estudo de um fenbmeno
em seu meio ambiente, permitindo o uso de variadas técnicas de coleta de dados. A
escolha desta estratégia se justifica por este trabalho tratar de um estudo relativo ao

processo de construgdo de business case em projetos de Tl que por suas
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caracteristicas, ndo apresentaria funcionamento fora de seu ambiente ou teria
comportamento distorcido sem a interagdo dos diversos atores que estao envolvidos
com sua operagao.

Objetivando as entregas propostas, os esforgos metodolégicos n&o seréo
direcionados a construcdo de conhecimento empirico, mas sim, em desenvolver uma
ferramenta que tenha foco na solugao dos problemas apresentados, podendo assim
compilar conhecimentos eventualmente dispersos, desenvolvendo artefatos que
atendam aos requisitos dispostos e com isso, satisfacam a uma necessidade
(DRESCH et al., 2015). Por definigdao, um artefato € o resultado da construgédo de
objetos artificiais que cumprem um propésito e que consideram trés elementos: o
proprio objetivo ou proposito a que s&o destinados, o carater do artefato e o ambiente
em que deve funcionar, na forma como foi descrito por Simon (1996, apud DRESCH
et al., 2015, p. 57), sendo assim a tradugdo da organizagdo de componentes do

ambiente interno para se atingir objetivos direcionados ao ambiente externo.

3.2 METODO DE TRABALHO

O método de Design Science Research € aplicado a partir de uma sequéncia de
etapas a fim de construir o artefato que entregara a solugéo. Para que esta pesquisa
possa cumprir seu objetivo, sera considerado o método proposto por Freitas Junior et
al., (2015), onde sugerem que o DSR deve seguir uma série de procedimentos que
irdo resultar na construgcdo e apresentacdo de uma solugdo ou aprimoramento de
algum tipo de problema (FREITAS JUNIOR et al., 2015). As etapas do método estéo

representadas na figura 8 abaixo:
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Figura 8 — Procedimento de pesquisa e aplicagdo da DSR

Fluxo de Etapas do Resultados
Conhecimento Processo

Proposta

Tentativa do
Modelo

Desenvolvimento Artefato

Il

Avaliagdo

JL

Cirgunspecgiio (analise)

Medidas de
Desempenho

A

Operagiio e Objelivos do Conhesimento
¢

Conclusio Resultado

Fonte: Freitas Junior et al., (2015).

Segundo a ordem dos procedimentos, a primeira etapa a ser executada é a de
compreensao e conscientizagdo em relagdo ao problema, na qual sera buscado
compreender o maximo possivel sobre o contexto ao qual se ira atuar, o qual se
delimita a interlocugéo entre a area de Tl e negdcio para criagao de business cases.
Apods isto, com um maior entendimento sobre o tema, o método sugere o
desenvolvimento de sugestbes que possam solucionar os problemas que foram
compreendidos, etapa que também pode ser entendida como a de geragcédo de
modelos de algum tipo de artefato que possa vir a contribuir dentro da realidade do
problema. Apds isto, o método demanda o desenvolvimento do artefato, o qual sera
considerado como melhor alternativa de solugao para o problema em questao. Por se
tratar de um artefato que possui como objetivo solucionar um determinado problema,
uma fase de testagem é requerida pelo método, resultando na avaliagdo do seu uso
dentro do contexto do problema a ser solucionado, identificando possiveis ajustes que
visem contribuir para a melhoria de sua aplicagao ou solugédo do problema em questao
(FREITAS JUNIOR et al., 2015).
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3.2.1 Consciéncia do problema

O processo de pesquisa tem inicio quando o pesquisador toma conhecimento
de um problema. Ele, entdo, ira construir uma proposta formal ou informal para
comecgar um novo esforgco de pesquisa, que é o produto dessa etapa do processo
(MANSON, 2006). As metodologias do DSR concordam que todo estudo que se valha
de suas técnicas comega com a identificagdo de um problema importante em um
negocio ou outro ambiente. Portanto, a primeira etapa do método diz respeito a
conscientizagdo do problema, ou seja, nessa etapa o pesquisador deve identificar e
compreender o problema que deseja estudar e solucionar, bem como definir qual € o
desempenho necessario para o sistema em estudo (HEVNER et al, 2004;
VAISHNAVI; KUECHLER; PETTER, 2004).

O fluxo inicial da pesquisa compreendeu a revisao de literatura, e a partir dai
formou-se a base tedrica que permitiu a conscientizagcao do problema. Nessa primeira
fase da pesquisa, foi elaborado um roteiro de entrevistas (Apéndice A) que foi
construido levando em considerac&o os objetivos do estudo e seus pilares tedricos.

O roteiro de entrevistas elaborado apresenta-se de forma semiestruturada com
questdes abertas (formulario), com o intuito de coletar as informagdes necessarias
para atingir os objetivos da pesquisa. Em seguida, foram entrevistados 4 profissionais
especialistas (grupo focal), sendo 2 oriundos da area de tecnologia da informagao (TI)
e 2 oriundos de areas de negodcios (financeiro), visando levantar os dados que
serviram de base para que, mediante o processo criativo do pesquisador, surgisse a
concepgao da criagao de uma ferramenta (framework) para criagéo de business cases
de projetos de tecnologia da informagcdo a ser utilizado pelas organizagdes,
independente de seu setor de atuagdo. Posteriormente a confeccdo e o
desenvolvimento do artefato (framework), foram entrevistados 2 profissionais
especialistas, sendo 1 oriundo da area de tecnologia da informacgéo (Tl) e 1 oriundo
de area de negocio (financeiro), para avaliagdo da utilizagdo pratica do uso do
framework dentro de uma organizagao.

Este trabalho tem como contexto o apoio a eficiéncia na criacdo de business
cases de projetos de TIl. A aplicagdo e avaliagao pratica do framework criado foi
realizado dentro de uma empresa do setor varejista, sendo esta lider mundial de
fabricagéo de joias. A escolha do mercado varejista se deu através da compreensao

da importancia desse setor, uma vez que ele liga tanto os produtos, como os servigos,
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ao consumidor final e precisa estar sempre em movimento de inovacao para dar conta
das mais diversas mudangas que podem surgir (BASTOS; FELDMANN; DIAS
FOUTO, 2020), aléem de ser também a empresa atual de atuagdo do pesquisador,
facilitando assim métodos e meios para participagdo na presente pesquisa. Por
solicitacao do setor de compliance desta empresa, seu nome e detalhes ndo foram
divulgados nesta pesquisa, porém seus colaboradores e situagdes organizacionais
foram de grande valia para o presente trabalho.

Deste modo, esta pesquisa, ao seguir as etapas logicas da DSR, passou pela
fase inicial de conscientizagao e compreensao do problema ao fazer uma completa e
ampla analise dos conceitos que sao definidores dos rumos do estudo, ja
apresentados no capitulo 2. Nesta etapa de conscientizagdo, também se levou em
conta a experiéncia profissional do pesquisador que percebe e atua em cenarios que
apontam informacgdes sobre determinado assunto por meio de conversas profissionais
e, estas, quando semiestruturadas, apresentam algumas partes preestabelecidas,
além de trazer a tona outros itens que tangem o assunto, mas podem ser discutidos
de maneira mais livre. Segundo Barriball e White (1994), com esse tipo de técnica, é
possivel esclarecer, obter e captar melhor a vivéncia subjetiva dos sujeitos. Dessa
forma, ha uma maior interagdo entre o pesquisador e o participante, o que permite,
ainda, uma mais ampla percepcdo sobre o discurso e as inquietacbes dos
entrevistados que podem ser exploradas na analise dos resultados.

Ja com relagao a analise documental, pode-se dizer que tem base em dados
de fontes primarias - compostas por documentos originais gerados pelo pesquisador
- e secundarias - elementos que estdo disponiveis para uso, como livros, revistas,
artigos e outros (BERND; ANZILAGO, 2016). Com isto, buscamos conhecer e explorar
o contexto de estudo em profundidade para que a posterior criagdo do artefato seja

eficaz.

3.2.2 Procedimentos de Analise dos Dados

Com a finalidade de atingir os objetivos deste trabalho, bem como responder
ao problema de pesquisa em questao, a coleta de dados foi realizada em trés etapas,
as quais ocorreram em momentos distintos ao longo da condugao da pesquisa. Tendo
como base os passos logicos descritos no item 3.2, essas etapas de coleta séo
apresentadas de forma detalhada no quadro 4.
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Quadro 4 — Etapas da coleta de dados

ETAPAS COLETA DE DADOS
Validag&o do roteiro de entrevistas i) Analise do orientador do presente
(Questionario) (Apéndice A) trabalho;

i) Desenvolvido e aplicado um
instrumento de coleta, por meio de um
Entrevistas via Questionario qguestionario com questdes abertas e
fechadas enviadas pela plataforma
Google Forms;

i) Entrevistas semiestruturadas em
profundidade, realizadas mediante
grupo focal com 4 profissionais, sendo 2
pertencentes a area de tecnologia e 2
pertencentes as areas de negocios;
gravadas em audio e video, e
posteriormente transcritos (via Microsoft
Teams);

i) Aplicacao real do framework dentro de
uma organizagao real,

ii) Discussao sobre os resultados da
Avaliacéo do artefato produzido: aplicagao pratica de uso do framework
Framework em grupo focal com 2 profissionais,
sendo 1 pertencente a area de
tecnologia e 1 pertencente a areas de
negocios;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Sugestao e desenvolvimento do artefato

Todos os procedimentos para a coleta de dados, desde a analise documental
até as entrevistas foram analisados posteriormente. Essa analise foi feita com base
na fundamentacgao tedrica dos conteudos que baseiam essa pesquisa. Assim, esta
analise de conteudos tentou buscar dentro dos contextos situacionais e de fala todos
os significados e intengdes pretendidas pelos entrevistados.

A técnica de analise de dados utilizada foi a analise de conteudo, que pode ser
entendida como “[...] um conjunto de técnicas de analises das comunicag¢des que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens” (BARDIN, 1995, p. 38). Esse tipo de analise tem como objetivo inferir
conclusdes acerca do conteudo das mensagens proferidas por alguém. Cabe destacar
que a analise de conteudo tem duas fung¢des principais: funcao heuristica e fungao de
administracdo de prova. A primeira tem como objetivo enriquecer a tentativa
exploratdria, aumentando a possibilidade de ocorrerem descobertas por parte do
pesquisador. A segunda serve de prova para a verificagao de hipéteses, que podem
ser tanto em forma de questdes como de afirmacgdes provisérias (BARDIN, 1995).



54

Os dados qualitativos foram tratados pela analise de conteudo, conforme as
fases indicadas por Bardin (1995), sendo: i) pré-anadlise (fase da organizacgao,
operacionalizacdo e sistematizagdo das informagdes obtidas através dos
questionarios e entrevistas); ii) exploracdo ou analise do material (consiste na
exploracdo do material com a definicdo das premissas elencadas no referencial
tedrico) e iii) tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo, que é a
condensacgao e o destaque das informacgdes para analise).

Este estagio relativo a analisar os dados recolhidos ao longo do estudo foi de
significativamente importante, pois deu suporte para todas as outras etapas previstas
pelo método. Ao compreender os dados sob a luz da teoria, chegou-se a uma tradugéao
da realidade estudada e isso permitiu uma mais ampla gama de sugestdes, bem como
um melhor desenvolvimento das versdes pensadas para o artefato. Da mesma forma,
para a etapa de avaliagdo, houve ainda mais discussdes sobre o contexto
organizacional e bases tedricas, dessa vez combinando os dados obtidos nos
processos anteriores com aquela nova leva que foi apresentada pelos especialistas
que avaliaram a solug&o sugerida.

Assim, pode-se confirmar que essa etapa foi determinante para a conclusao
desse estudo ja que foi nesse ponto que se relacionou a teoria com pratica de maneira
mais pratica e produtiva. Do mesmo modo, entendeu-se que, por esse estagio ser
crucial para o desenvolvimento do trabalho, ele precisou levar mais tempo para ser

executado, da mesma maneira que precisou de atencéo e detalhamento.

3.2.3 Sugestoes

A sugestdo, segundo Manson (2006), se refere as atividades que permitem
desenvolver as alternativas de artefato para a solugdo dos problemas. Logo apos a
primeira etapa de conscientizagao, o pesquisador deve ser capaz de gerar uma gama
de artefatos possiveis para aplicagao no contexto do estudo. Apds esse levantamento,
segue-se com a definicho de um, ou até mesmo mais artefatos para serem
desenvolvidos e aplicados. Ainda conforme o autor, essa parte do DSR é bastante
subjetiva e dependente das escolhas do pesquisador que busca aquelas solugdes que
sejam ideais para a classe de problema a que pretende se enderecar.

Durante esta fase, o pesquisador sugere possiveis solu¢gdes para o problema
que esta sendo estudado, neste caso a idealizacdo de um artefato que auxilie as
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empresas a criarem business cases de projetos de tecnologia da informacgéao. Esta
etapa foi realizada utilizando como base o método cientifico abdutivo, pois o
pesquisador usou sua criatividade e seus conhecimentos prévios para propor
solugdes que pudessem ser utilizadas para melhorar a situagao atual. Este passo é
analogo ao processo de teorizagdo em ciéncias naturais, no qual diferentes
pesquisadores podem chegar a diferentes teorias para explicar o mesmo conjunto de
observagdes (MANSON, 2006; VAISHNAVI; KUECHLER; PETTER, 2004).

Um fato de muita importancia para esta fase de sugestédo foi o motivo do uso
de um modelo canvas para representar o artefato/framework proposto, o qual foi
sugestdo do pesquisador tendo em base suas experiéncias profissionais e
académicas, atraveés da utilizagdo de modelos canvas para modelagem de concepgéao
de negdcios e projetos. Através de sua pratica e experiéncia, o pesquisador entende
gue modelos canvas sao ferramentas simples e poderosas para representar e agrupar
informacdes em um contexto comum, facilitando assim sua utilizacdo por qualquer
organizagdo ou pessoa, tratando-se de um modelo simples e barato, geralmente
construido sob uma folha de papel, sendo esta fisica ou digital.

Nesta etapa, seguindo as premissas dos autores citados, com base nos
resultados das entrevistas e suas préprias sugestdes, o pesquisador fez esbogos do
artefato. Como resultado desta fase, foi elaborado um quadro no qual foram elencados
13 elementos pertencentes a um modelo canvas para criagado de business case de
projetos de tecnologia da informagdo, os quais foram: Descrigdo do Problema,
Resumo do Usuario, Patrocinador, Area Cliente, Area Executora, Processos
Impactados, Processos Envolvidos, Riscos ruins, Riscos bons, Descri¢ao dos Custos,
Projetos Passados Relevantes, OKR's atingidas e Plano de Payback. Esta versao (de
sugestéo) foi denominada como Versao 0 (zero) do artefato.

3.2.4 Desenvolvimento

A etapa de desenvolvimento esta ligada a constru¢do do artefato em si. Essa
construgéo pode utilizar diferentes abordagens, e ndo se refere necessariamente ao
desenvolvimento de produtos, uma vez que a DSR tem como objetivo maior a geragéo
de um conhecimento aplicavel para solucionar problemas ou otimizar processos
existentes (MANSON, 2006). Assim, compreende-se que o artefato gerado deve ter

uma aplicagdo mais ampla do que simplesmente aquela do cenario estudado, pois é
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s6 quando tiver sua aplicagdo mais geral que vai poder, de fato, abarcar a classe de
problema para a qual foi desenvolvida (LACERDA et al., 2013).

Neste estagio, foram executadas as duas representacgdes (versdes) do artefato,
procedidas de sua versao de sugestdo (0). Depois de se ter definido na etapa de
sugestao que o framework a ser concebido em modelo canvas seria 0 caminho para
apresentar uma resolugdo ao problema encontrado, buscou-se acomodar os
elementos que foram sugeridos como possiveis solu¢gdes dentro dos contextos e
experiéncias provenientes dos profissionais que foram entrevistados. A ideia de
integrar as sugestdes serviu para que o artefato pudesse dinamizar e ndo estreitar as
possibilidades de representacdes.

A versédo 1 foi concebida apos discussdes realizadas com um grupo focal de
especialistas sobre a versdo 0 do artefato, sendo este grupo composto tanto por
profissionais de Tl quanto areas de negdcios. Apds a dindmica do grupo focal e
analises do pesquisador, a versao 1 foi estipulada, sendo esta em resumo a evolugao
da versao 0 adicionada as contribuicdes destes especialistas.

Com isso, a fase de desenvolvimento encerrou contemplada por 2 fases
evolutivas do artefato, as quais foram a fase de sugestdo (versdo 0) e fase de
desenvolvimento (versao 1). Entretanto, apesar das alteragées de uma versao para a
outra, todas as alternativas foram registradas e tiveram seus pontos positivos e
negativos elencados para que pudessem seguir para a etapa de avaliagédo pratica em
uma organizagao real, passo seguinte do método escolhido.

3.2.5 Avaliacao

Neste processo o funcionamento do artefato no contexto para o qual foi
pensado foi utilizado, bem como foi possivel avaliar se as solugdes que foram
propostas poderiam ser alcangadas (MANSON, 2006). A avaliacao desse artefato
deu-se, portanto, através de sua aplicagao pratica dentro de uma organizagao, sendo
esta fabricante e varejista do ramo de joias. Nesta etapa, o setor financeiro da
organizacéo utilizou o framework (em sua versao 1) em uma necessidade real relativa
a necessidade de um projeto de TI, utilizando assim o artefato para criagdo de um
business case para o projeto proposto, o qual foi enviado para a area de tecnologia
da informacdo para avaliacdo. Apds esta utilizacdo pratica do artefato, uma nova
reunido com grupo focal de especialistas foi realizada, onde o grupo por sua vez
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comparou as descricdes propostas e os resultados alcangados para, finalmente, se
concluir sobre o desempenho do artefato e seguir para a ultima parte do método da
DSR.

Neste estagio de grupo focal de avaliagao, os dois especialistas da organizagéo
que utilizaram o framework foram convidados a conversar sobre como foi a
experiéncia de utilizacdo pratica do artefato. O primeiro especialista escolhido
pertencente a area de negdcios foi o contabilista chefe da organizagao e tinha vasta
experiéncia na area de varejo e participado em diversos projetos de tecnologia da
informagdo como solicitante. O segundo especialista, pertencente a area de
tecnologia da informacgao, possuia vasta experiéncia com analise de projetos de TI,
sendo este oriundo do principal concorrente da organizagéo atual. Estas duas analises
criticas resultaram na versao final do artefato do presente estudo.

Na figura 9 se pode observar o fluxo de versdes do artefato.

Figura 9 — Versdes do Artefato

Artefato Versdo Artefato Versdo Artefato Versdo
0 1 Final
(Sugestdo) (Desenvolvimento) (Avaliacao)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3.2.6 Conclusao

A etapa de concluséao consiste em formalizar de maneira mais geral, 0 processo
e explicitar seus resultados tanto para o contexto académico, como para o contexto
profissional. Esse relatério gerado vai permitir que se compreenda o0 sucesso, O
alcance e o funcionamento do artefato proposto e como sua pratica altera o contexto
(LACERDA et al., 2013). Assim, seguindo a definicdo tedrica, essa ultima fase do
método consistiu em reunir todos os modelos de artefato propostos, analisar os
processos evolutivos e explicar o motivo de ter-se chegado a ultima versao.

Nesta fase, buscou-se também explicar um pouco mais sobre a aplicagao do
artefato no contexto em que deve ser utilizado. Bem como, tentou-se trazer um pouco
da explicagdo sobre a logica utilizada na composicdo do que foi sugerido. Assim,
pretendia se atestar a importadncia dessa solugdo para o problema anteriormente
identificado.
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3.2.7 Procedimentos éticos

Antes do inicio das entrevistas pretendidas, os colaboradores das empresas,
bem como os especialistas entrevistados para a etapa de avaliagdo, foram
devidamente informados sobre o tema, os objetivos e a metodologia desta pesquisa.

Juntamente destas informacbes, receberam também um termo de
consentimento livre e esclarecido (APENDICE B) para que possam consentir sua
participagdo de maneira formal dentro deste estudo, bem como a gravagao de suas
entrevistas. Estes documentos foram enviados por e-mails e recebidos da mesma
maneira, além de fazerem parte do formulario digital da pesquisa de campo aplicada,
uma vez que o cenario atual ndo permitiu encontros presenciais. De qualquer forma,
esse material ficou registrado em correio eletrénico e na plataforma Google Forms, o
que vai possibilitar que tanto o pesquisador como os entrevistados possam requisitar
uma copia do documento que foi firmado. Além disso, a identidade dos participantes,
bem como o nome das instituicbes em que trabalham esta mantida em sigilo ja que

estes dados séo irrelevantes para a pesquisa.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados de todas as fases da pesquisa seguindo
os passos do DSR e a sequéncia logica de desenvolvimento do artefato (framework)

de acordo com o método de trabalho proposto.

4.1 CONSCIENCIA DO PROBLEMA

Nessa primeira fase, foi realizada a conscientizagado do problema com a Reviséo
Sistematica de Literatura (RSL), que se encontra no capitulo 2, sendo esta uma
extensa pesquisa bibliografica realizada com a intengdo de compreender o contexto a
ser investigado e todas suas particularidades. Consequentemente diversos autores
foram trazidos em contexto para que fosse possivel uma ampla compreensao sobre
os termos-chaves tratados aqui: Tecnologia da Informagao, Alinhamento Estratégico,
Cadeia de Valor, ROI e Payback. Cada um destes elementos foi explorado a fim de
entendé-los e encontrar sinergia entre os mesmos no que diz respeito a elementos-
chave para elaboragao de business cases de projetos de TI.

Vale sinalizar que por base na Revisao Sistematica da Literatura (RSL), n&o
foram encontrados trabalhos relevantes que instruem o uso dos termos-chaves
utilizados neste trabalho para elaboragéo de business cases de projetos de tecnologia
da informacg&o, sendo os mesmos elegidos pelo pesquisador e seu orientador com
base em suas experiéncias profissionais e académicas.

Nessa etapa da pesquisa também foi elaborado o roteiro de entrevistas
(Apéndice A), que teve por base os objetivos do trabalho e seus pilares tedricos, além
da validacdo da eficacia de utilizacdo dos mesmos, pois como mencionado
anteriormente n&do foram encontrados trabalhos relevantes que instruem o uso dos
termos-chaves e bases tedricas utilizados neste trabalho. Esse roteiro, o qual compbe
o total de 17 perguntas, foi previamente validado pelo professor orientador do presente
trabalho.

Para a pesquisa, foi desenvolvido um instrumento de coleta por meio de um
questionario com questdes abertas e fechadas enviadas através da plataforma Google
Forms. Participaram no total 20 profissionais de tecnologia da informacgao e areas de

negocios, durante o periodo de Junho até Julho de 2022, correspondendo assim a 2
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meses de duracdo. Os participantes da pesquisa foram selecionados pelo
pesquisador, com o intuito de mesclar conhecimentos, areas de atuacdo e mercados.

Dentro das empresas participantes da pesquisa, destacam-se: Dell, C6Bank,
Accenture, Arezzo, Banrisul, Linx, Pandora, Banco do Brasil, Hospital Mae de Deus,
Herval, Compasso Uol, Agibank, Getnet, Hospital Geral de Caxias do Sul e SABEMI.

A pesquisa foi realizada em carater an6nimo, a fim de nao prejudicar ou viciar
a analise qualitativa dos resultados.

A fim de contextualizar o publico participante da pesquisa, os quadros abaixo
sumarizam o perfil dos participantes, classificados por: Faixa Etaria (quadro 5), Sexo
(quadro 6), Formagao Académica (quadro 7), Tempo de Atuacdo na Empresa Atual
(quadro 8), Tipo do Setor de Atuacéo (quadro 9) e Posicdo na Empresa atual (quadro
10). E Importante sinalizar que as caracteristicas referentes a género e faixa etaria
sao diretamente irrelevantes em relacdo ao resultado deste trabalho e possuem
carater meramente informativo.

Como se pode observar no quadro 5 abaixo, participantes entre 35 a 40 anos
formaram a maior parte do grupo de entrevistados com 30% em relagdo ao grupo total,

seguidos pelo grupo entre 30 a 35 anos com 20% do total de entrevistados.

Quadro 5 — Faixa Etaria dos participantes da Pesquisa

Faixa Etaria | Quantidade de Participantes % Participantes
35 a 40 anos 6 30%
30 a 35 anos 4 20%
25 a 30 anos 3 15%
45 a 40 anos 3 15%
55 a 60 anos 2 10%
40 a 45 anos 2 10%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme descrito no quadro 6 a seguir, a maior parte do publico entrevistado
pertence ao sexo masculino, composto por 70% do grupo total. O grupo feminino
representa 30% do total dos entrevistados. Nao houve procura ou intengéo para que
a maior parte do grupo fora composta por integrantes do sexo masculino, sendo o

género dos entrevistados diretamente irrelevante para o resultado da pesquisa.
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Quadro 6 — Sexo dos participantes da Pesquisa

Sexo Quantidade de Participantes % Participantes
Masculino 14 70%
Feminino 6 30%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Integrantes com formagéo académica de ao menos 1 especializagdo ou MBA
e com ensino superior completo formam a maior parte do grupo de entrevistados,

ambos compostos por 35% dos integrantes do grupo, conforme quadro 7.

Quadro 7 — Formagao Académica dos participantes da Pesquisa

Formagao Académica Quantidade de % Participantes
Participantes
Especializacdo/MBA Completo 7 35%
Ensino Superior Completo 7 35%
Mestrado Completo 3 15%
Mestrado Incompleto 3 15%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Por sua vez, o quadro 8 nos apresenta que 35% dos entrevistados estdo a mais
de 10 anos em suas empresas atuais, seguidos pelo grupo que atua entre 1 a 2 anos
(30%), 7 a 10 anos (15%) e até 1 ano (15%) em suas empresas atuais.

Quadro 8 — Tempo de Atuagédo na Empresa atual dos participantes da Pesquisa

Tempo de Atuagédo na Empresa | Quantidade de Participantes | % Participantes
atual
Mais de 10 Anos 7 35%
1a2anos 6 30%
7 a 10 anos 3 15%
Até 1 ano 3 15%
5a7 anos 1 5%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Em relacdo ao tipo do setor de atuacdo dos participantes da pesquisa, 0
pesquisador buscou convidar profissionais de ambos cenarios de atuagao (T| e areas
de negdcios), justamente para haver um equilibrio para coleta de dados e informacgoes
referentes a contextualizagao do problema e objetivos da pesquisa. Conforme descrito
no quadro 9, 60% dos participantes atuam dentro de setores de tecnologia da
informacgéo e 50% dos participantes atuam em setores de areas de negdcios, como

Comercial, Administrativo, Financeiro, etc.
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Dois participantes da pesquisa (10% dos entrevistados) informaram atuar tanto
dentro do setor de Tl quanto dentro de areas de negdcios, o que explica os 10%

excedentes no total de participantes no setor de TI.

Quadro 9 — Tipo do Setor de Atuagao dos participantes da Pesquisa

Tempo de Atuacgao na Empresa | Quantidade de Participantes | % Participantes

atual

Setor de Tecnologia da Informacé&o 12 60%
(T

Setor de negdcios (Ex.: Comercial, 10 50%

Administrativo, Financeiro,
Marketing, etc..)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como se pode observar no quadro 10 abaixo, 45% dos participantes possuem
cargos gerenciais em sua empresa de atuagdo, seguidos por cargos de lideranga
(30%) e diretores (10%).

Apesar de nao ser uma escolha intencional, a maior parte do grupo (90%) é

composta por profissionais em cargos de lideranga.

Quadro 10 — Posigcéo na empresa atual dos participantes da Pesquisa

Posi¢cao na Empresa atual Quantidade de Participantes | % Participantes
Gerente 9 45%
Lider 6 30%
Diretor 2 10%
Analista 1 5%
Consultor 1 5%
Product Owner 1 5%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).
4.2 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi elaborada com o intuito de atingir 7 objetivos especificos, além
de ir a campo e aprofundar os aspectos relacionados a conscientizagao do problema
em si e suas caracteristicas, através da aplicagcao de um formulario com o total de 17
perguntas abertas e fechadas (vide APENDICE A). Os objetivos projetados para
serem atingidos com o resultado das entrevistas podem ser observados no quadro

11 abaixo:
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Quadro 11 — Objetivos propostos para a pesquisa de campo

Objetivo

Descrigao do Objetivo

Perguntas Relacionadas
(APENDICE A)

1

Identificar a
familiarizagao e
disseminacgao atual do
uso de Business Cases
(genéricos ou de
negocios) dentro das
organizagbes

1,3e3.1;

Identificar a
familiarizagao e
disseminacgao do uso de
Business Cases de
Projetos de Tecnologia
da Informacgao dentro
das organizacdes

2e21:

Identificar e classificar
0s principais problemas
e dificuldades
enfrentados pelas
empresas na criacao de
business cases de
projetos de TI

4,41 e6;

Identificar a aceitacao
referente ao uso de uma
ferramenta para criagao
de Business Cases de
Projetos de Tecnologia
da Informacgao

5e7;

Identificar a
familiarizagao com os
termos e conceitos
presentes na base
tedrica deste trabalho
(Alinhamento
Estratégico, Cadeia de
Valor, ROl e Payback) e
Seus usos em uma
ferramenta para criagao
de Business Cases de
Projetos de Tl

8,9,9.1,10,11 e 12;

Coletar sugestdes sobre
elementos e
caracteristicas a serem
contemplados por uma
ferramenta que auxilie
as empresas na criagao
de Business Cases de
Projetos de Tl

13
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7 Coletar informacoes A, B,C,D, EF;
sobre o perfil dos
participantes da
pesquisa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Previamente ao convite formal e envio do formulario aos participantes, o
pesquisador realizou uma conversa individual para introduzir e explicar o tema do
presente trabalho e seus objetivos, sem o intuito de direcionar e/ou instruir acerca de
qual a linha de pensamento deveria ser seguida em relagao as respostas, sendo estas
totalmente provenientes da experiéncia dos entrevistados.

A seguir sera delimitado o resultado da pesquisa e sua coleta de dados com
base nos objetivos 1 a 7 elencados para as entrevistas, ja demonstrados
anteriormente no quadro 11. O objetivo de numero 7 (coletar informagdes sobre o
perfil dos participantes da pesquisa) ja foi apresentado anteriormente quando

abordado o perfil dos participantes da pesquisa de campo.

1° Objetivo: Identificar a familiarizagao e disseminagao atual do uso de Business

Cases (genéricos ou de negodcios) dentro das organizagoes.

Pergunta 1: Vocé é familiarizado com o termo business case (Case de Negdcio)?
Pergunta 3: Vocé ou sua empresa elabora atualmente business cases voltados a
projetos ndo relacionados a tecnologia da informagdo (Ex.: Novos produtos,
mercados, marketing, etc.)

Pergunta 3.1: Se sim, descreva brevemente como este processo é realizado.

Através da pergunta de numero 1, foi primeiramente perguntado aos
participantes se os mesmo sao familiarizados com o tema de Business Case (Cases
de Negocio), a fim de entender o quanto este conceito e ferramenta sao presentes no
dia a dia de sua organizagéo.

Como resultado, 100% dos participantes responderam estar familiarizados com
o tema (vide figura 10), ndo sendo este uma novidade ou dificuldade de entendimento

para o entrevistado.
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Figura 10 — Resultado da Pergunta de Numero 1

1. Vocé é familiarizado com o temo business case (Case de Negdcio)?
20 respostas

® Sim
® Mao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Por sua vez, as perguntas 3 e 3.1 buscaram identificar se os participantes
elaboram atualmente Business Cases dentro de suas organizagdes, buscando
também entender como este processo € realizado em suas empresas.

Como resultado, 50% dos participantes informaram trabalhar atualmente com
Business Cases dentro de suas organizagoes e os outros 50% responderam néao
trabalhar atualmente com este conceito.

Em relagdo aos entrevistados que realizam a criacdo de business cases em
suas organizagdes, a forma de criacdo ou utilizagdo dos mesmos se demonstrou

heterogénea, com processos e formatos distintos, conforme relatos a seguir:

“‘Normalmente, a demanda é apresentada pela area de negdcios, as necessidades e
escopos levantados, o case é levado para o global (pelo departamento interessado),
defendido e se fizer sentido, para a estratégia de crescimento, redugédo de custos,
melhoria de processos, minimizagdo de riscos operacionais, legais e regulatorios, ele

€ aprovado e pode-se dar inicio a execugédo” (Analista de Tecnologia da Informagé&o).

O relato-resposta acima demonstra que a empresa em questao trabalha com o
conceito de criagdo de business case, sendo estes avaliados pela area global da
empresa com base em critérios especificos, como estratégia de crescimento, redugéo

de custos e melhoria de processos.

“Ha uma série de formularios que precisam ser preenchidos. Estes formularios podem
variar desde um documento Word ou um chamado em alguma ferramenta de ITSM”
(Analista de Projetos de Tl).
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Neste relato, percebemos que os business cases da organizagdo em questao
sdo realizados através de formularios especificos ou ferramentas de ITSM (softwares
de gestéo de processos de Tl). Se pode observar ja um certo modelo de padronizagéo
em relagédo ao formato dos modelos, sendo eles em documentos Word ou softwares

especificos.

“O solicitante preenche uma Ficha de Iniciativa para o PMO entender o que esta sendo
solicitado e depois o solicitante acompanhado por uma pessoa do PMO preenche o

template de business case proprio” (Gerente de Negocios).

Similar ao relato anterior, aqui também se observa uma padronizacdo com
relacdo a forma de criagdo de business cases pela organizagdo em questao, através
de preenchimento de uma ficha (formulario) juntamente com o departamento de PMO
da empresa.

“Estou produtizando um Corporate Governance Model” (Diretor de Negocios).

Por sua vez, o participante relata estar desenvolvendo um modelo proprio para
criagao de business cases dentro de sua organizagao, denotando uma necessidade
iminente de uso de uma ferramenta que auxilie a organizagao a facilitar este processo

dentro de seus setores.

2° Objetivo: Identificar familiarizagao e disseminagao do uso de Business Cases

de Projetos de Tecnologia da Informacao dentro das organizagoes.

Pergunta 2: Vocé (ou sua empresa) utiliza e/ou fornece algum framework ou
ferramenta (propria ou de mercado) que auxilie na criagdo de business cases para
projetos de tecnologia da informagéo?

Pergunta 2.1: Se sim, qual?

Este objetivo trata-se de um dos principais em relagdo ao objetivo geral da
pesquisa, o qual se propds a entender se as organizagbes ja utilizam alguma
ferramenta para criacdo de business cases especificamente para projetos de TI, por

intermédio da pergunta numero 2. O objetivo desta pergunta foi diretamente entender
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o grau da oferta de ferramentas com este viés dentro do ambiente organizacional,
buscando assim compreender o quao benéfico seria a criacdo de um artefato com
este proposito.

45% dos entrevistados responderam utilizar atualmente alguma ferramenta
para criagdo de business cases para projetos de TI. Por sua vez, 55% dos
entrevistados responderam nao utilizar ferramentas para este propésito, conforme

representado na figura 11 abaixo.

Figura 11 — Resultado da Pergunta de Numero 2

2. Vocé (ou sua empresa) utiliza e/ou fornece algum framework ou ferramenta (prépria ou de
mercado) que auxilie na criacdo de business cases para projetos de tecnologia da informagéo?

20 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como resultado, se pode observar um insight fundamental para o
desenvolvimento do artefato proposto com este trabalho, onde a maioria das
organizagdes entrevistadas ndo possui em uso alguma ferramenta especifica para
criagao de business cases de projetos de TI, representando assim um espago para
utilizacdo do mesmo.

Ao questionar sobre quais ferramentas utilizam os participantes que
responderam trabalhar atualmente com algum artefato para criagdo de business cases
de projetos de TI, novamente encontramos respostas heterogéneas, nao
representando um padrao de utilizacdo ou conceito de mercado estabelecido,

conforme poderemos observar nas respostas abaixo:

“Néo ha um padrdo, mas as mais utilizadas sdo Six Sigma e Canvas” (Lider de Tl e

Negocios).
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Nesta resposta, o participante menciona que ndo existe um padrdo de
utilizacdo em sua organizagdo, mas que Six Sigma (metodologia para gestado de
processos) e Canvas sao utilizados. Pode-se observar o interesse de membros da
organizagado na criagdo de business cases para projetos de Tl, mesmo sem uma

diretiva ou padronizagao fornecida pela organizagao.

“Agile DevOPS é a metodologia de desenvolvimento de projeto, que estao divulgando
para 0s mercados que possuam produtos construidos in-house” (Analista de
tecnologia da informagé&o).

Conforme resposta acima, a organizagao utiliza Agile DevOps para criagéo de
business cases de projetos de TI, o qual € um framework especifico para processos
de disponibilizacdo de sistemas de informagdes em produtos, utilizado por times

técnicos de desenvolvimento de softwares.

“Ferramenta propria da empresa” (Gerente de Negocios).

Acima se pode observar o relato de um participante que diz utilizar uma
ferramenta propria da organizagdo. Através deste relato observa-se que existe o
interesse tanto do uso quanto da criagao de ferramentas especificas para proporcionar
a facilitacdo de criagdo de business cases de projetos de Tl, onde esta organizagéo
por exemplo ja investiu tempo para se dedicar na busca de solugdo para este

proposito.

“Propria. Documento proprio baseado nas melhores praticas de mercado” (Gerente de

Negocios).

Por sua vez, outro participante mencionou utilizar um documento préprio e
baseado nas melhores praticas de mercado para criagdo de business cases de
projetos de Tl. Novamente obtemos o relato de uma organizagdo com interesse em

resolver e facilitar este processo em seu dia a dia.
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3° Objetivo: Identificar e classificar os principais problemas e dificuldades
enfrentados pelas empresas na criagdao de business cases de projetos de

Tecnologia da Informacao.

Pergunta 4: Caso vocé elabore atualmente business cases de projetos de tecnologia
da informagdo, vocé recebe apoio de alguma area para sua elaboragcdo?
Pergunta 4.1: Se sim, qual area o apoia?

Pergunta 6: Quais s&o os principais problemas e dificuldades encontrados por vocé
(ou sua empresa) no desenvolvimento de business cases (ou planejamento, caso
néo trabalhe com business cases em sua cotidiano) de projetos de tecnologia da

informag&o?

Para propor um artefato que tenha propdsito de auxiliar as organizagdes na
criacao de Business Cases de tecnologia da informacgao, foi preciso buscar em campo
os principais problemas e dificuldades atuais que as empresas enfrentam quando
buscam criar business cases relativos a projetos de TI, para assim poder propor
solugcdes que visem sanar ou mitigar estas dores, sendo este um dos objetivos
especificos deste trabalho.

Através da pergunta de numero 6, os entrevistados foram diretamente
questionados sobre quais os principais problemas encontrados para criacdo de
business cases de projetos de Tl (para as empresas que realizam esta tarefa) ou para
planejamento de projetos de Tl (para as empresas que nao realizam atualmente a
criacao de business cases especificos para projetos de Tl).

No quadro 12 abaixo estdo descritos os principais problemas e dificuldades
enfrentados pelos entrevistados na criagdo de business cases de projetos de Tl, com

base na analise descritiva das respostas enviadas:

Quadro 12 — Problemas e Dificuldades na Criacdo de Business Cases de Tl

Descricao do Problema e/ou Dificuldade Quantidade de Ocorréncias
Falta de Comunicagao dentro da organizacéo
Escopo e/ou objetivos claros para os projetos
Falta de Prazos Realistas para os projetos
Processos e ou/ferramentas de dificil utilizacio
Falta de Conhecimento Técnico das Equipes
Falta de Padronizacio

Falta de Alinhamento entre Tl x negdécios

= =a2INNwOo|O,
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Falta de Informacgdes relativas a custos técnicos
Falta de Planejamento Estratégico

Falta de Conhecimento de Mercado

Gestao de Mudancas ineficaz

Falta de Alinhamento de Prioridades
Envolvimento de partes terceiras (fornecedores,
parceiros)

Engajamento de Pessoas

Legislacédo e Burocracia 1
Nao possuir uma area comercial para suporte a 1

novos negocios dentro da organizacao
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

—_— ) [ [ -

-_—

Pode-se observar através do Quadro 12 que para a maioria do grupo de
entrevistados problemas relativos a comunicagéo, escopo, objetivos claros, processos
e ferramentas de uso dificil, conhecimento técnico das equipes e falta de prazos
realistas sdo os principais fatores de dificuldade enfrentados no que diz respeito a
criacao de business cases de projetos de Tl ou planejamento de projetos de TI. Outras
dificuldades também foram apontadas apresentando um numero menor de
ocorréncias, como falta de padronizagao, burocracia, engajamento de pessoas, entre
outros.

Em relagdo ao processo de criagcdo destes business cases, 55% dos
entrevistados responderam receber atualmente apoio de alguma area ou setor da
empresa para criagao de business cases de projetos de Tl. Foram citadas como areas
de apoio: Escritério de projetos (6 ocorréncias), Desenvolvimento de produtos (3
ocorréncias), Tecnologia da Informacéao (2 ocorréncias), setor Juridico (1 ocorréncia)

e Marketing (1 ocorréncia).

4° Objetivo: Identificar a aceitagao referente ao uso de uma ferramenta para

criagdo de Business Cases de Projetos de Tecnologia da Informagao.

Pergunta 5: Quéo benéfico vocé considera criar um business case para projetos de
tecnologia da informagdo?
Pergunta 7: Para vocé, quao benéfico seria poder utilizar uma ferramenta para

auxilio na criagcdo de business cases de projetos de tecnologia da informagdo?
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O Objetivo 4 também se caracteriza como um dos principais a serem
entendidos com a pesquisa de campo, onde o pesquisador buscou entender o quanto
os profissionais entrevistados consideram benéfica a criagado de business cases para
projetos de Tl, além do uso de uma ferramenta para desenvolvimento do mesmo, para
poder assim entender qual o grau de aceitagdo e utilizagdo do artefato alvo da
presente pesquisa.

Como se pode observar na figura 12, por intermédio da pergunta de numero 5
buscou-se entender quéo benéfico o entrevistado considera a criacdo de business
cases para projetos de TI:

Figura 12 — Resultado da Pergunta de Numero 5

5. Quao benéfico vocé considera criar um business case para projetos de tecnologia da
informagao?
20 respostas

15

0 (0%} 0 (0%) 0 {0%)

(4]

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em uma escala para 1 (Pouco Benéfico) até 5 (Totalmente Benéfico), 75% dos
entrevistados responderam considerar como totalmente benéfico (escala 5) a criagédo
de business cases para projetos de tecnologia da informacéo e 25% responderam
como grau 4, compreendendo assim uma grande aceitagdo das organizagdes no
quesito de criar business cases para projetos de TI.

Por sua vez, a pergunta de numero 7 buscou entender se a utilizagdo de uma
ferramenta especifica para criagado de business cases de Tl (sendo este o objetivo do

artefato deste trabalho) seria relevante para o universo de profissionais entrevistados.
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Figura 13 — Resultado da Pergunta de Numero 7

7. Para vocé, quao benéfico seria poder utilizar uma ferramenta para auxilio na criagdo de

business cases de projetos de tecnologia da informacg&o?
20 respostas

15

13 (85%)

0 {0%) 0 (0%) 0 (0%)

[4]

1 2 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como se pode observar na figura 13 acima, 65% dos entrevistados consideram
totalmente benéfico (escala 5) a utilizagdo de uma ferramenta para criacdo de
business cases de projetos de TI, seguidos por mais 35% que também consideram
como benéfico a utilizagcdo de uma ferramenta com este propdsito (grau 4). Este dado
por sua vez mostra-se também como um dos mais relevantes da pesquisa de campo,
pois 100% dos entrevistados enxergam como benéfico a criagdo de business cases
para projetos de Tl com o auxilio de uma ferramenta que auxilie e fornega suporte

para a criagdo do mesmo.

5° Objetivo: Identificar a familiarizacado com os termos e conceitos presentes na
base tedrica deste trabalho (Alinhamento Estratégico, Cadeia de Valor, ROI e
Payback) e seu uso em uma possivel ferramenta para criagao de Business Cases

de Projetos de Tl

Pergunta 8 Vocé ¢é familiarizado com o conceito de Cadeia de Valor empresarial?
Pergunta 9: Sua empresa possui alguma abordagem, discurso ou agao que leva em
consideracao a cadeia de valor empresarial?

Pergunta 9.1: Se sim, cite algum exemplo:

Pergunta 10: Em sua opinido, quao benéfico seria considerar o calculo de ROl
(Retorno do Investimento) na elaboracdo de business cases de projetos de
tecnologia da informagdo?

Pergunta 11: Em sua opinido, quéo benéfico seria considerar o calculo de Payback
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(Tempo para o Retorno do Investimento) na elaboragdo de business cases de
projetos de tecnologia da informagéo?

Pergunta 12: Em sua opinido, quao benéfico seria considerar os fatores de
alinhamento estratégico entre a Tl e negocios na elaboragdo de business cases de

projetos de tecnologia da informagéo?

Para este objetivo, o plano idealizado foi o de entender e verificar se os termos
e conceitos presentes na base tedrica deste trabalho possuem aderéncia e aceitagao
em campo, sendo medidos e validados através das experiéncias profissionais e
contextos organizacionais dos entrevistados. Destaca-se mais uma vez que as bases
tedricas foram elencadas através das experiéncias e conhecimentos do pesquisador
e seus orientadores, onde nao se verificou trabalhos académicos relevantes e que
apontassem diretamente elementos ou bases a serem utilizados ou contemplados
para criagcao de business cases especificos para projetos de TI. Deste modo, esta
parte da entrevista se demonstrou fundamental para validacdo dos termos e conceitos
referentes a Cadeia de Valor Empresarial, ROI, Payback e Alinhamento Estratégico
quando relacionados ao uso dos mesmos como elementos de composi¢cdo para o
artefato proposto.

A pergunta de numero 8 se prop6s a indagar o grau de familiarizagdo com o
conceito de Cadeia de valor de Porter. Como resultado, 70% dos entrevistados
responderam estar familiarizados com o conceito, enquanto 30% responderam nao
estar familiarizados com o conceito de cadeia de valor empresarial.

Através da pergunta de numero 9, buscou-se conhecer se as empresas de
atuacao atual dos entrevistados utiliza alguma abordagem, discurso ou agéo que leve
em consideracdo a cadeia de valor empresarial. Menos da metade dos entrevistados
(45%) responderam utilizar conceitos de cadeia de valor empresarial em suas
empresas, enquanto a maior parte dos entrevistados (55%) responderam nao utilizar
este conceito dentro de sua organizagao atual.

Ao perguntar sobre exemplos de uso do conceito de cadeia de calor

empresarial em suas organizagdes, chamaram atengao algumas respostas, tais como:

“Globalmente, ha uma estratégia e divulgacao para levar os valores da empresa aos
funcionarios, alinhados com os goals de crescimento, redugdo de custos, ética,

seguranga da informagdo e desenvolvimento de carreira. Existe algo similar,
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internamente para o departamento em que trabalho e para o mercado que estou
localizado. Entretanto, nunca vi nada parecido para projetos ou business cases de

nenhuma entrega, seja ela de Tl, ou ndo” (Analista de TI).

Nesta resposta citada acima, se pode identificar o uso da Cadeia de valor de
Porter para disseminar valores organizacionais para os funcionarios da empresa,
demonstrando-se um uso pratico da Cadeia de valor para auxilio em processos de
comunicagao dentro da organizagdo. Também nesta mesma resposta o entrevistado
menciona nunca ter tido conhecimento do uso da Cadeia de valor para criagao de

business cases, sendo ou nao relacionados a TI.

‘A entrega de um produto ou servico na minha area de atuagcdo, depende de um
trabalho conectado/exercido por diferentes areas, visando maxima eficacia e alta

competitividade ndo entrega final” (Gerente de Negocios).

No relato acima se pode observar o uso da Cadeia de valor de Porter para
entrega de produtos e servigos, no contexto de conexdo entre diversas areas da
empresa. Esta torna-se uma validacédo importante, pois como abordado no capitulo 2
o uso da Cadeia de valor como ferramenta de conexao e fornecimento de visibilidade
entre os setores da organizagao se demonstra muito eficaz e interessante no uso para
concepgao e projetos de TI.

Em seguida, através das perguntas 10 e 11, buscou-se a validagdo da
utilizacado dos elementos e conceitos relativos a ROl e Payback para elaboragéo de
business cases de projetos de TI. Como resultado, ambos os conceitos obtiveram as
mesmas respostas, onde 85% dos entrevistados responderam como totalmente
benéfico o uso destes conceitos no objetivo proposto, seguidos de 15% considerando
como grau de importancia 4 a utilizagdo dos mesmos, conforme se pode verificar na

figura 14 abaixo:
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Figura 14 — Resultado das Perguntas de Numero 10 e 11

20

17 (85%)

10

0 (0%) 0 (0%} 0 (0%) 3 (15%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Mediante a pergunta de numero 12, buscou-se entender e validar o uso de
conceitos relacionados a Alinhamento Estratégico de Tl e negdcios para criagdo de
Business Cases de Projetos de TI. Como resultado, 90% dos participantes
responderam como Totalmente Benéfico o uso deste conceito para elaboracido de
business cases de projetos de TI, seguidos por 10% respondendo com grau de
importancia 4, resultando na aceitacdo de 100% dos participantes em relagéo a ser
benéfico o uso de conceitos relacionados a Alinhamento Estratégico de Tl e negbcios

como elementos para desenvolvimento do artefato.

6° Objetivo: Coletar sugestoes sobre elementos e caracteristicas a serem
contemplados por uma ferramenta que auxilie as empresas na criagcao de

Business Cases de Projetos de Tecnologia da Informacgao.

Pergunta 13: Vocé teria alguma sugestdo sobre quais seriam os elementos cruciais
que néo poderiam faltar dentro de uma ferramenta que auxilie empresas na criagdo
de business cases de projetos de tecnologia da informagdo? Exemplo: Simplicidade
de uso, contexto de ROl e Payback, Custos, Escopo, Disponibilidade de Equipes,

etc.

Por fim, através do objetivo de numero 6, buscou-se por meio da pergunta de
numero 13 captar sugestdes sobre quais seriam os elementos cruciais para serem
contemplados em uma ferramenta para criagdo de business cases de projetos de TI.
O objetivo do pesquisador foi ir além da base tedrica, captando de modo empirico
conceitos e elementos provenientes das experiéncias e contextos organizacionais dos

entrevistados.
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Como resultado, se pode visualizar no quadro 13 abaixo o compilado de

sugestdes propostas, ordenadas por quantidade de ocorréncias.

Quadro 13 — Sugestdes de Elementos e Temas para o Artefato

Descricdo da Sugestao Quantidade de Ocorréncias
Simplicidade de Uso e/ou Boa Usabilidade 10

Contemplar ROI 10

Contemplar PayBack 10

Contemplar Priorizagdo do Negdcio
Contemplar Escopo

Contemplar Custos

Contemplar Riscos

Contemplar projetos passados e dados
histéricos relevantes

Contemplar Disponibilidade de Equipes
Contemplar Analise de Mercado

Contribuic&o colaborativa de Stakeholders
Contemplar Métricas para Definicao de Prazos
Contemplar Estratégias Relativas a Gestédo de
Portfélio

Contemplar Mapeamento de Processos 1
Existentes
Contemplar Metas Organizacionais a serem 1
atingidas com a entrega do projeto
Contemplar versionamento (gestéo de versbes) |1
do business case

Contemplar Prazo de Entrega 1
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Conforme observado, ao compilar o resultado de sugestdes do publico
entrevistado, os termos Simplicidade de Uso, ROI e Payback foram os termos mais
sugeridos pelos participantes com 10 ocorréncias cada, seguido por contemplagéo
de Priorizagao do Negadcio (7 ocorréncias), Escopo (5 ocorréncias) e Custos e
Riscos, com 4 ocorréncias cada.

Como resultado geral da etapa de pesquisa de campo, os dados provenientes
da analise das respostas dos participantes se demonstraram muito importantes para
validac&o das bases teoricas sugeridas pelo pesquisador e seus orientadores, além
de poder ter coletado informagdes relevantes relacionadas a como business cases
sao criados e disseminados atualmente pelas organizagoes.

Através dos 7 objetivos propostos para a etapa de pesquisa de campo, o

pesquisador pode através da analise do conteudo das entrevistas elaborar 17
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insights diretos para elaboragao do artefato, os quais poderao ser observados no

quadro 14 abaixo, o qual representa o resultado geral e compilado do resultado das

entrevistas. O quadro esta classificado por objetivo, resumindo os dados relevantes

coletados e descrevendo os insights concebidos.

Quadro 14 — Resumo geral dos resultados das entrevistas e insights

Objetivo

Descri¢cao do Objetivo

Dados Relevantes

Insights concebidos com
base nas respostas da
pesquisa

Identificar a
familiarizacao e
disseminacao atual
do uso de business
cases (geneéricos ou
de negécios) dentro
das organizagoes;

- 100% dos
participantes sao
familiarizados com
conceito de business
case,

Insight 1: Conceito de
business case € bem
disseminado e
conhecido pelas
organizagdes, ndo
sendo obstaculo de
entendimento como
parte de um framework;

Insight 2: Uma
padronizagao simples e

moderna (como em
modelo canvas) de
business cases se
demonstra ser util
quando comparada a
utilizagao de softwares
corporativos ou
documentos em formato
Word para elaboragao
de business cases;

Insight 3: Ferramenta
para criacao de
business cases é algo
procurado e até mesmo
em desenvolvimento
pelas organizagdes;

Identificar a
familiarizacao e
disseminagao do uso
de business cases de
Projetos de
Tecnologia da
Informagao dentro
das organizacgées;

- 65% dos
entrevistados nao
utilizam alguma
ferramenta para
criacao de business
cases de projetos de
Tl e 55% nao utilizam
alguma ferramenta
para criacao de

Insight 4: A criacao de
uma ferramenta
especifica para
elaboracao de business
cases de projetos de Tl
€ de interesse das
empresas, onde
algumas ja demonstram
criar solugdes proprias
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business cases de
projetos de TI;

para tal;

Insight 5: Como n&o ha
uma padronizagéo de
termos ou conceitos
dentro das organizagdes
que praticam a criacao
de business cases de
projetos de Tl, a criagao
de um modelo simples é
pratico se demonstra
uma solucéao viavel;

Insight 6: Como
ferramentas e softwares
de mercado e gestédo de
projetos e processos de
Tl sao utilizados para
criacao de business
cases de projetos de TI,
uma ferramenta mais
simples e pratica se
revela uma boa opcgéao
para ser utilizada pelas
organizagbes, sem
depender de softwares
de mercado ou equipes
técnicas de Tl para sua
utilizacao;

Identificar e
classificar os
principais problemas
e dificuldades
enfrentados pelas
empresas na criacao
de business cases de
projetos de
Tecnologia da
Informacao (objetivo
principal do presente
trabalho);

- 55% dos
entrevistados
responderam receber
atualmente apoio de
alguma area ou setor
da empresa;

- Setor de PMO
(escritério de
projetos) é o setor
gue mais apoia as
organizagoes
entrevistadas na
criagao de business
cases de projetos de
Tl e/ou planejamento
de projetos de TI,

- Insight 7: Construir um
artefato que possa
contribuir para
simplificacdo da
comunicacgao do
escopo, tempo, custos
se demonstrara
eficiente, além de poder
ser utilizado de maneira
facil e simples;

- Insight 8: Conceber um
artefato que possa ser
utilizado tanto pelas
areas de projetos,
tecnologia e areas de
negocios se
demonstrara eficaz na
adocao pelas
organizacgées;
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Identificar a aceitacao
referente ao uso de
uma ferramenta para
criacdo de business
cases de Projetos de
Tecnologia da

- 100% dos
entrevistados
consideram benéfica
a criagao de business
cases para projetos
de TI;

- Insight 9: Criar
business cases de

projetos de TI utilizando
uma ferramenta é
relevante e benéfico
para o dia a dia das

Informacao; organizagdes, sendo um
- 100% dos framework com grande
entrevistados possibilidade de
consideram benéfica | aceitacdo no mercado;
a utilizacdo e uma
ferramenta que
auxilie na criagao de
business cases de
projetos de TI;

Identificar a - 70% dos - Insight 10: Utilizagao

familiarizagdo com os | entrevistados da Cadeia de Valor de

termos e conceitos
presentes na base
tedrica deste trabalho
(Alinhamento
Estratégico, Cadeia
de Valor, ROl e
Payback) e seu uso
em uma possivel
ferramenta para
criagao de business
cases de Projetos de
TI;

responderam estar
familiarizados com o
conceito, enquanto
30% responderam
nao estarem
familiarizados com o
conceito de Cadeia
de Valor Empresarial;

- 45% dos
entrevistados
responderam utilizar
conceitos de Cadeia
de Valor Empresarial
em suas empresas,
enquanto (55%)
responderam nao
utilizar este conceito
dentro de sua
organizacao atual;

- 100% dos
entrevistados
consideram benéfico
0 uso dos conceitos
de ROl e Payback
para
desenvolvimento do
framework proposto;

- 100% dos
participantes
responderam ser

Porter como elemento
para criacao de
business cases de Tl
pode se mostrar
interessante e inovadora
pois & conhecida pela
maior parte do grupo de
entrevistados, porém a
menor parte ndo a utiliza
COmMo apoio ou
ferramenta em seu dia a
dia;

- Insight 11: Utilizacao
da Cadeia de Valor de
Porter como instrumento
de visibilidade de
processos dentro da
organizagao e promogao
a melhor comunicacao
empresarial;

- Insight 12: Se torna
valido o uso dos

conceitos de ROl e
Payback como elemento
para constru¢ao do
artefato;

- Insight 13: Se torna
valido o uso dos

conceitos Alinhamento
Estratégico de Tl e
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benéfico o uso de
conceitos
relacionados a
Alinhamento
Estratégico de Tl e
negocios para
desenvolvimento do
artefato;

negocios como
elemento para a
construcao do artefato;

Coletar sugestoes
sobre elementos e
caracteristicas a
serem contemplados
por uma ferramenta
que auxilie as
empresas na criacao
de business cases de
Projetos de
Tecnologia da
Informacao;

- Uso, ROI e Payback
foram os termos mais
sugeridos pelos
participantes com 10
ocorréncias cada,
seguido por
contemplacao de
Priorizagao do
Negdcio (7
ocorréncias), Escopo
(5 ocorréncias) e
Custos e Riscos, com
4 ocorréncias cada;

- Insight 14 Utilizagao
dos termos de ROI,
Payback, Priorizagao de
Negdcio, Custos e
Riscos se demonstram
como fundamentais para
desenvolvimento do
Artefato;

- Insight 15: A utilizagao
de um framework em
modelo canvas mais
uma vez se demonstra
viavel por atender uma
das principais sugestoes
dos entrevistados
(Simplicidade de Uso),
contemplando
fundamentalmente as
estruturas validas da
base tedrica, priorizacao
do negdcio, escopo,
custos e riscos;

- Insight 16: Uma
sugestdo que chamou a

atencao do pesquisador
foi a de incluir no
artefato dados relativos
a projetos passados e
dados historicos
relevantes. Apesar da
pouca ocorréncia de
sugestodes (2
ocorréncias), trata-se de
uma sugestao
interessante, pois tem
alta relevancia de
informacéao para os
business cases;
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- Insight 17: Outra
sugestdo que chamou a

atencao do pesquisador
foi a de incluir no
artefato informacao
relativa a “Contemplar
Metas Organizacionais a
serem atingidas com a
entrega do projeto”.
Apesar da pouca
ocorréncia de sugestbes
(1 ocorréncia), trata-se
de uma sugestéao
interessante, pois
contribuiu paraa o
alinhamento estratégico
entre negdcios e TI;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.3 SUGESTAO

Nesta fase, tendo como base os resultados das entrevistas, o referencial teorico,
e aliado as discussdes com o orientador, iniciou-se o processo de planejamento da
proposicao do artefato, partindo da ideia inicial de criar uma ferramenta capaz de
auxiliar e facilitar o processo de criagdo de business cases voltados para projetos de
Tl. Esse foi o ponto de partida para iniciar a elaboragdo do esbog¢o do framework.
Dessa forma, buscou-se levar em consideragao o resultado da pesquisa de campo
apresentada na etapa anterior, através de todos os insights concebidos e sugestoes
do pesquisador e seus orientadores com base em suas experiéncias profissionais e
académicas.

O pesquisador esquematizou um quadro descrevendo os 13 elementos
sugeridos para compor a versdo de sugestao do artefato e suas origens, formando
assim a versao 0 do framework. A figura 15 mostra a sintese do fluxo de elaboragéo
da sugestéo de artefato que foi produzido.



Figura 15 -

Objetivos do
Trabalho

Fundamentagéo
Tebrica

Sugestdes do
Pesquisador e
Orientadores
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Elaboragéo da sugestédo do artefato

Pesquisa de
Campo
Artefato Versao
0
(Sugestao)
Anadlise das

Entrevistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Cada elemento estipulado para a versao de sugestédo do framework possui uma

funcdo e uma origem, que podem ser baseadas em experiéncias prévias do

pesquisador e seus orientadores, base tedrica ou insights concebidos durante as

entrevistas, estes por sua vez ja descritos no quadro 14.

O quadro 15 abaixo apresenta os elementos presentes na versédo de sugestao

do artefato, ou versao 0.

Quadro 15 — Elementos da vers&o de sugestéo do artefato

Numero

Nome do Elemento Origem

0

ESTRUTURA CANVAS Sugestao do Pesquisador

e validado pela etapa de
entrevistas (insights 1,2, 5
e 15)

PROBLEMA

Sugestao do Pesquisador
(elemento determinado
como informacgao basica
para a primeira versao do
artefato)

RESUMO DO USUARIO Sugestao do Pesquisador

(elemento determinado
como informacgao basica
para a primeira versao do
artefato)

PATROCINADOR

Sugestao do Pesquisador
e entrevistas (Resposta
pergunta 13: Sugestao
para o artefato:
“Contribuicao colaborativa
de stakeholders”)

AREA CLIENTE

Sugestao do Pesquisador
(elemento determinado
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como informacgao basica
para a primeira versao do
artefato)

5 AREA EXECUTORA Sugestao do Pesquisador
(elemento determinado
como informacgao basica
para a primeira versao do
artefato)

6 PROCESSOS IMPACTADOS Base tedrica (Cadeia de
Valor), validado pela etapa
de entrevistas (insight 11)
7 PROCESSOS ENVOLVIDOS Base tedrica (Cadeia de
Valor), validado pela etapa
de entrevistas (insight 11)

8 RISCOS RUINS Entrevistas (insight 15)
9 RICOS BONS Entrevistas (insight 15)
10 DESCRICAO DOS CUSTOS Base tedrica (ROI),

validado pela etapa de
entrevistas (insight 12)
11 PLANO PAYBACK Base tedrica (Payback),
validado pela etapa de
entrevistas (insight 12)
12 OKR'S ATINGIDAS Entrevistas (insight 17)

13 PROJETOS PASSADOS RELEVANTES | Entrevistas (insight 16)
Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

A seguir, sera descrito cada um dos elementos da versdo 0 do artefato,

explicando sua origem, funcao e proposito especifico dentro do framework.

Elemento 0 — Estrutura Canvas

O artefato proposto foi construido sobre uma estrutura canvas, composta por
13 elementos que devem ser preenchidos por seus usuarios (denominados
solicitantes). A escolha de um modelo em formato canvas foi realizada pelo
pesquisador, com base em suas experiéncias profissionais e académicas no uso de
modelos canvas para representacdo de planos de negdcios.

Também por sugestao e intengao do pesquisador, o uso de um modelo canvas
foi escolhido para poder ser utilizado por qualquer pessoa ou organizagao, onde nao
sao necessarios investimentos na contratagdo de softwares, consultorias ou demais
custos ou investimentos consideraveis para sua utilizagao, sendo este por sua vez um
modelo simples e extremamente acessivel.

Através da pesquisa de campo, a escolha deste formato pode ser empoderada,

onde diversos insights foram ao encontro da escolha desta estrutura de representagéo
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(insights 2 e 5). Foi observado através do resultado da pesquisa de campo que
simplicidade e facilidade de uso sdo caracteristicas fundamentais para o artefato,
sendo que um modelo canvas representado em uma folha de papel ou eletrénico se
demonstra muito benéfico quando comparada a ferramentas proprias de organizagoes
(as quais nao podem ser utilizadas por qualquer empresa) ou softwares de gestao de
processos de Tl ou projetos.

Outro fator importante relativo sobre a estrutura do artefato é a de que, o
artefato em si representa uma ferramenta de alinhamento estratégico entre Tl e
negocios. No decorrer das reflexdes sobre quais elementos relacionados a
alinhamento estratégico de Tl o artefato poderia conter, o pesquisador percebeu que
o artefato em si ja representa este elemento. Foi observado durante as pesquisas para
composicédo da base tedrica sobre Alinhamento Estratégico entre Tl e negdcios que
desde Luftman (1993) até Rezende e Abreu (2002) fatores relativos a comunicagéo,
alinhamento das necessidades e relagao de grupos séo fatores cruciais para atingir
um alinhamento estratégico entre Tl e negdcios. Deste modo, a simples utilizagédo
deste artefato ja representa o exercicio de alguns destes fatores cruciais de
alinhamento. O uso deste artefato se propdem a fomentar comunicacdo prévia em
relagdo as necessidades do projeto, a iteragao entre as diferentes areas e o elo entre

os profissionais da organizacgao.

Elemento 1 — Problema

O primeiro elemento do artefato, nomeado “Problema”, refere-se ao titulo do
problema ou projeto em questédo, o qual deve ser preenchido em no maximo 1 ou 2
linhas, de forma sucinta e objetiva. Este elemento caracteriza-se como uma

informacgé&o basica do business case, sugerido pelo pesquisador.

Elemento 2 — Resumo do Usuario

O segundo elemento do artefato, nomeado “Resumo do Usuario”, refere-se ao
resumo do projeto pela visdo do usuario (area solicitante), com viés em descrever qual
o propdsito do projeto, onde o usuario solicitante precisa escrever de forma resumida
sua necessidade, incluindo seus prazos de atendimento e entrega. Este elemento
também se caracteriza-se como uma informagao basica do business case, sugerido

pelo pesquisador.
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Elemento 3 — Patrocinador

O terceiro elemento do artefato, nomeado “Patrocinador’, refere-se ao
patrocinador do projeto, o qual deve ser a pessoa encarregada por arcar com 0S
custos relacionados ao projeto.

Seu objetivo € dar clareza sobre quem ¢é o responsavel pelos custos do projeto,
principalmente no viés de aprovacéo.

A origem deste elemento foi a sugestdo do pesquisador e também resultado da
analise do resultado das entrevistas, através da resposta da pergunta de numero 13,

relativa a sugestoes de elementos para compor o framework.

Elemento 4 — Area Cliente

O quarto elemento do artefato, nomeado “Area Cliente”, refere-se ao nome do
setor ao qual o solicitante pertence.

Seu objetivo é comunicar e dar clareza de qual setor da empresa sera
beneficiado com o projeto.

Este elemento também se caracteriza como uma informacdo basica do

business case, sugerida pelo pesquisador.

Elemento 5 — Area Executora

O quinto elemento do artefato, nomeado “Area Executora”, refere-se ao nome
do setor ao qual a area executora do projeto (atendente) pertence.

Seu objetivo € comunicar e dar clareza de qual setor da empresa sera
responsavel pela execugao do projeto.

Este elemento também se caracteriza como uma informagé&o basica, sugerida

pelo pesquisador.

Elementos 6 e 7 — Processos Impactados e Processos Envolvidos

Os sexto e sétimo elementos do artefato, nomeados consecutivamente
“Processos Impactados” e “Processos Envolvidos”, referem-se a descricdo dos
processos que serao diretamente impactados e envolvidos pelo projeto, na visao de
quem os solicita.

A origem deste elemento € proveniente da base tedrica do presente estudo,
relacionado a cadeia de valor de Porter. Este elemento foi um dos primeiros a serem

idealizados, pois desde o inicio da pesquisa ja houve intengdo em trazer cadeia de
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valor para dentro do framework, sendo este conceito também validado pela etapa de
entrevistas, conforme se observou no insight 11, quadro 14.

Porter (1989) diz que uma empresa, através de suas atividades, é um conjunto
de tecnologias. Trazer a cadeia de valor para dentro do artefato possui a intencéo de
elevar o nivel da relagao entre as atividades e processos da empresa com seu nivel
de automatizacdo, oriunda da TI. O pesquisador entende que, quanto mais a
organizagdo entender e perceber que sua cadeia de valor possui relacionamento
direto com a T, maior sera o grau de importancia e participagao da area de tecnologia
da informagao dentro da estratégia organizacional. Ao se criar um business case de
Tl e neste momento ja se exercitar esta reflexao através do mapeamento e sinalizagao
dos processos primarios e secundarios impactados, maior sera a efetividade na
potencializagdo e ganho de qualidade da cadeia de valor da organizagao, resultando
na maior entrega de valor aos clientes e ganho de vantagem competitiva (KAPLAN;
NORTON, 2006).

Elemento 8 — Riscos Ruins

O oitavo elemento do artefato, nomeado “Riscos Ruins”, refere-se a descricdo
dos riscos que poderao acontecer ou que estdo acontecendo devido a ndo execugao
ou entrega do projeto em questao.

Seu objetivo é relacionar, identificar e promover a analise de quais séo os
principais riscos prejudiciais para a organizagédo devido a ndo execugéo do projeto.

Sua origem surgiu do resultado das entrevistas, por intermédio do insight 15,
porém também €& uma informacdo considerada como basica e crucial pelo

pesquisador.

Elemento 9 — Riscos Bons

O nono elemento do artefato, nomeado “Riscos Bons”, refere-se a descricdo
dos riscos atuais que deverao ser sanados ou mitigados com a execugao do projeto.

Seu objetivo é relacionar, identificar e promover a analise de quais séo os
beneficios e resultados diretos do projeto para a organizacgéo.

Sua origem também surgiu do resultado das entrevistas (insight 15), porém

também é uma informacéo considerada como basica e crucial pelo pesquisador.
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Elementos 10 e 11 — Descri¢ao dos Custos e Plano Payback

Os décimo e décimo-primeiro elementos do artefato, nomeados
consecutivamente “Descrigao dos Custos” e “Plano Payback”, referem-se a descrigéo
de todos os custos relacionados com o projeto, na visdo de quem os solicita.

Seu objetivo é identificar os custos iniciais mapeados relativos a execugao do
projeto.

Através das pesquisas oriundas da base teorica, foi percebido que
compreender a conversao dos investimentos em Tl e seu efetivo resultado para o
negocio € um fator importante a ser considerado no que diz respeito a ROl e payback
de Tl (Longo e Meirelles, 2015). Ao se trazer o elemento de descrigdo dos custos para
o artefato, se almeja o exercicio do correto vinculo e visdo dos investimentos de TI
para o negocio, onde ao participar desde o inicio, as areas de negocios podem obter
mais tangibilidade ao mensurar e perceber os retornos de investimentos de Tl para a
organizagao.

Outro propédsito de contemplar elementos relativos a custos e payback no
artefato € o de auxiliar as organizagdes com a tarefa de demonstrar os beneficios dos
projetos de Tl para a alta-gestdo da organizagao, no viés ao suporte na aprovagao
dos custos relacionados ao projeto. Leite (2004) indagou sobre como esta tarefa pode
ser dificil, onde a area de negdcios é frequentemente questionada sobre os custos
relacionados a projetos de tecnologia da informagdo e precisa comprovar seus
beneficios. O artefato tem o propdsito de auxiliar nesta questao, pois contemplara a
visdo geral do projeto, incluindo seus objetivos (elemento 2), custos (elemento 10) e

beneficios (elemento 9).

Elemento 12 — OKR’s Atingidas

O décimo segundo elemento do artefato, nomeado “OKR’s Atingidas”, refere-
se a identificacdo das metas organizacionais a serem atingidas ou colaboradas com
a execugao do projeto.

Seu obijetivo é servir de apoio para facilitagdo, comunicagéo e entendimento do
alinhamento estratégico da empresa entre a area solicitante (negdcios) e area
executora (tecnologia da informacéo).

Sua origem surgiu por meio da analise do resultado das entrevistas (insight 17),
através da resposta da pergunta de numero 13, relativa a sugestbes de elementos

para compor o framework.
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Elemento 13 — Projetos Passados Relevantes

O décimo primeiro elemento do artefato, nomeado “Projetos Passados
Relevantes”, refere-se a identificagdo de projetos passados ja executados pela
organizagao e que possam servir de base para consultas ou analise de conhecimento
para uma melhor execugao do projeto.

Seu objetivo é servir de apoio para a areas (tanto solicitante quanto executora)
em relacao a utilizagdo do conhecimento da empresa para a execugdo mais segura e
eficaz do projeto, além de facilitar a analise de riscos e processos envolvidos.

Sua origem também surgiu por meio da analise do resultado das entrevistas
(insight 16), através da resposta da pergunta de numero 13, relativa a sugestdes de
elementos para compor o framework. Informacdes relativas a projetos passados séo

muito relevantes para auxiliarem na concepgao e planejamento dos projetos.

Dos 13 elementos concebidos para a versdo de sugestdao do framework, 4
foram provenientes da base tedrica, 4 do formulario de entrevistas, 4 da sugestdo do
pesquisador e 1 proveniente tanto da sugestdo do pesquisador quanto do formulario
de entrevistas.

Por fim, na figura 16 a seguir pode-se observar a materializagdo da versao de
sugestao do artefato. Para facilitar o entendimento dos elementos e suas origens, os
mesmos estdo identificados de acordo com sua numeragao (conforme quadro 15
acima) e sua origem, sendo: cor verde (base teodrica), azul (entrevistas) e laranja

(sugestao do pesquisador).



Figura 16 — Versao 0 do artefato e identificagao da origem de seus elementos

PROBLEMA o

RESUMO DO USUARIOQ

PATROCINADOR

AREA CLIENTE o

AREA EXECUTORA o

|:| Sugestao do Pesquisador
. Base Tedrica
. Entrevistas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).
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4. 4DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

Para desenvolvimento da verséo 1 do artefato, a versao 0 concebida na etapa de
sugestéo foi submetida para um grupo focal de especialistas, os quais deram suas
contribui¢des em relagcao ao artefato sugerido. Apos a analise das sugestdes do grupo
focal, a verséo 1 foi concebida.

Apos isto, para desenvolvimento da versao final do artefato, a versao 1 foi
utilizada na pratica em uma organizagéo. Apos esta utilizagéo pratica do artefato, uma
nova rodada com o grupo focal foi realizada, a fim de avaliar a utilizagao do artefato e
por fim concretizar a versao final do mesmo.

A figura 17 abaixo representa todas as fases de desenvolvimento do artefato, até

sua versao final.

Figura 17 — Etapas de Desenvolvimento do artefato

Utilizagéo do
Artefato em uma
a iacs organizagao real
Aftefat%Vefsao g:’f;':%a;c;glo :;r; Artefato Versao Artefato Versao
(Sugestao) Especialistas 1 Final

Avaliagdo da
Utilizagao do
Artefato

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.4.1 VERSAO 1 DO FRAMEWORK

Segundo Flick (2013), as discussdes em grupo podem ser entendidas como
uma técnica de coleta de dados, realizada em grupos, com sessdes estruturadas, a
fim de gerar discussdo e tornar aparente 0 modo como as avaliagbes sao
desenvolvidas e modificadas. Nesses debates, os participantes costumam se
expressar mais e ir mais além em suas declaragdes do que iriam nas entrevistas
individuais. Sendo assim, a dindmica do grupo torna-se uma parte essencial dos
dados. Esse método de coleta de dados foi escolhido por ser especialmente util na
avaliagao de artefatos no DSR, uma vez que permite a interagdo entre os
participantes, potencializando o processo e fomentando o espaco de contribuicdo e

inovacgéo coletiva.
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Durante a ultima semana de Julho de 2022, o pesquisador realizou de forma
virtual através da plataforma Teams um encontro com 4 profissionais especialistas,
sendo 2 oriundos de areas de negocios e 2 oriundos de area de tecnologia da
informagédo, com o proposito de submeter a versdo de sugestdo do artefato para
avaliacao do grupo. Os 4 participantes do grupo trabalhavam dentro da mesma
empresa, a qual também era a empresa de atuacido do pesquisador.

O uso da plataforma Teams foi selecionada devido a distancia geografica do
pesquisador em relagdo aos integrantes do grupo focal.

No quadro 16 abaixo pode-se verificar o perfil dos participantes do grupo focal

de especialistas.

Quadro 16 — Perfil dos participantes do grupo focal de especialistas

Identificacéo | Cargo \ Setor de Atuacéo
Especialista A | Contador Area de negdcios - Contabilidade
Especialista B | Analista de Projetos de Tl Area de TI - Projetos
Especialista C | Controller Area de negdcios - Financeiro
Especialista D | Gerente de Projetos de Tl Area de TI — Escritério de Projetos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os profissionais participantes do grupo focal foram convidados individualmente
pelo pesquisador, onde 0 mesmo buscou um grupo de especialistas que pudesse
representar ambas as areas usuarias do artefato proposto, sendo compostos pelas
areas de negdcios, as quais s&o caracterizadas como areas solicitantes de projetos
de Tl e pelas proprias areas de tecnologia da informagdo, denominadas
consequentemente como areas executoras de projetos de TI.

A reunido do grupo focal iniciou com a apresentagao do professor orientador
da pesquisa sobre os objetivos do trabalho, explicando seus conceitos gerais e
objetivos (geral e especificos). Apds isto, o pesquisador apresentou para o grupo o
resultado da etapa de entrevistas, além dos insights concebidos apds a analise do
resultado destas entrevistas, ja descritos anteriormente no quadro 14.

Apos as devidas apresentagdes dos objetivos, conceitos, resultados da etapa
de entrevistas e seus insights, foi apresentado ao grupo a versédo de sugestdo do
artefato (vide figura 18), abrindo assim uma sessé&o de brainstorming sobre o artefato

em geral e seus 13 elementos.
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Em um contexto geral, o grupo focal entendeu o propdsito do artefato e seus
elementos. A seguir sdo apresentadas as sugestdes do grupo para alteragao e

melhoria do artefato.

Elemento 1 - PROBLEMA

Mediante sugestao do grupo, o elemento foi renomeado de “PROBLEMA” para
“TITULO DO PROJETO”, com o propdsito de facilitar o entendimento de forma mais
direta sobre a fungdo do mesmo, pois na visdo do grupo o titulo PROBLEMA estava
denotando somente escopos relacionados a problemas em si e ndo melhorias ou

demais solicitacoes.

Elemento 5 - AREA EXECUTORA
Para este elemento, o grupo sugeriu adicionar uma classificagao para informar
se a area executora do projeto pertence os times internos ou externos (terceiros) da

organizagao, com o objetivo de auxiliar a Tl na avaliagao do business case.

Elementos 6 - PROCESSOS IMPACTADOS e 7 - PROCESSOS ENVOLVIDOS
Em forma unanime, o grupo entendeu e considerou interessante a proposta de
trazer a cadeia de valor para dentro do artefato. Como sugestéo, o grupo solicitou que
o termo “CADEIA DE VALOR’ faca parte do titulo do elemento, além de incluir um
subcampo para identificacdo de subprocessos de destaque, ou seja, processos que
possam parecer menores quando comparados a atividades principais ou de apoio mas
que possuam direto impacto ou participagao no projeto e meregam sinalizagdo. Com
esta reformulagdo, o elemento 7 “PROCESSOS ENVOLVIDOS” foi removido, pois
através das atividades da cadeia de valor e mais os subprocessos de destaque, ja

pode-se chegar ao objetivo do elemento.

Elemento 8 — RISCOS RUINS

Para maior facilidade de entendimento de forma direta sobre a funcdo do
elemento, o grupo sugeriu renomear o elemento para “RISCOS A SEREM SANADOS
(RISCOS RUINS)”, pois o termo de classificagao entre risco bom ou ruim n&o foi bem
aceito pelo grupo, sendo este um termo mais técnico da area de gestdo de riscos e

que nao se demonstrou de facil entendimento.
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Elemento 9 — RISCOS BONS

De forma idéntica ao elemento anterior, para maior facilidade no entendimento
em forma direta sobre a fungdo do elemento, o grupo sugeriu renomear o elemento
para “BENEFICIOS DO PROJETO (RISCOS BONS)".

Elementos 10 — DESCRIGCAO DOS CUSTOS e 13 — PLANO PARA PAYBACK
Com intuito de facilitar o entendimento e simplicidade dos elementos relativos
a custos e retornos, o grupo sugeriu unificar os elementos de custos (10) e Payback
(13) para facilitar o preenchimento e associagdo entre os mesmos, resultando na
remogdo do elemento “10 — DESCRICAO DOS CUSTOS”. O Objetivo desta
reformulacédo foi o de unir em um s6 elemento os termos financeiros do projeto,

facilitando sua analise e preenchimento.

Elemento 14 - PRAZO

Para a versdo de sugestdo (0) do artefato, o prazo do projeto estava
estruturado para ser parte do campo relativo a descrigao das necessidades. O grupo
nao avaliou bem esta questéo, e sugeriu a criagcao de um elemento especifico para o

prazo, visto sua importancia dentro do business case.

Elementos 15 — TIPO DO PROJETO e 16 — USUARIO CHAVE

O especialista D (Gerente de Projetos de Tl) sugeriu a inclusdo de dois novos
elementos para o artefato. O primeiro foi relativo a classificagado do tipo do projeto,
informando se 0 mesmo é caraterizado como resolugao a um erro ou falha, solicitacédo
de melhoria ou demanda legal, com o propdsito de auxiliar na compreenséo do escopo
do projeto e também para futuras atividades relativas a priorizagdo. O segundo
elemento sugerido foi referente a identificacdo do nome do profissional que sera
denominado como usuario-chave (principal ponto focal) do projeto, auxiliando assim
na comunicagao entre os times de negaocios e Tl. O grupo foi unanime e aceitou ambas

as sugestoes.

Elemento 17 — GRAU DE PRIORIZAGCAO
Por sua vez, o especialista A (Contador) sugeriu a inclusdo de um elemento
onde a area de negocios possa classificar o grau de priorizagdo do projeto em

questao, sinalizado se o mesmo tem prioridade baixa, média, alta ou urgente, com o
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objetivo de auxiliar as futuras atividades de priorizagéo e identificacdo do sentido de

urgéncia do projeto. O grupo foi mais uma vez unanime ao aceitar a sugestao.

Logo abaixo, através do quadro 17 se pode observar o resumo de todas as

sugestdes elencadas pelo grupo focal de especialistas.

Quadro 17 — Sugestdes do grupo focal de especialistas

Elemento

Alteracao sugerida

Motivo

1 - PROBLEMA

Renomear o titulo do
elemento para “Titulo do
Projeto”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcdo do elemento

5 — AREA EXECUTORA

Adicionar classificacao
para “Area Interna” e/ou
“Area Externa”

Identificar se a area
que ira executar o
projeto pertence os
times internos da
organizacao ou times
externos, como
empresas terceiras
por exemplo

6 — PROCESSOS IMPACTADOS

Renomear o titulo do
elemento para “Processos
Impactados (Cadeia de
Valor), dividindo entre
cadeia principal e apoio
(Porter) e Adicionar um
elemento auxiliar
“Subprocessos de
Destaque”

Expressar com maior
diregao a identificagao
dos processos
segundo a
classificagao de Porter
e adicionar elemento
para poder ter clareza
em subprocessos de
menor visibilidade,
porém importantes
para o mapeamento.

8 — RISCOS RUINS

Renomear o titulo do
elemento para “Riscos a
serem sanados (Riscos
Ruins)”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcao do elemento

9 — RISCOS BONS

Renomear o titulo do
elemento para “Beneficios
do Projeto (Riscos Bons)”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcao do elemento

13 — PLANO PARA PAYBACK

Renomear o titulo do
elemento para “Plano para
ROl e Payback’,
contemplando assim a
descricdo de ROI no
elemento

Unificar os elementos
de ROl e Payback
para facilitar o
preenchimento e
associagao entre os
mesmos
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14 - PRAZO

Adicionar elemento para
estipular o prazo do
projeto

Dar maior clareza e
destaque para o prazo
do projeto através de
um elemento
especifico

15 - TIPO DO PROJETO

Adicionar elemento para
classificar o tipo do projeto
(Erro/Falha, Melhoria ou
Legal)

Elemento importante
para avaliagcao e
futuras atividades de
priorizacao por ambas
as partes

16 — USUARIO-CHAVE

Adicionar elemento

Elemento importante
para uso da parte
executora (Tl) para
clarificar o ponto de
contato (pessoa) em
relagcao aos requisitos
do projeto

17 — GRAU DE PRIORIZAGAO

Adicionar elemento para
classificar o grau de
priorizagao do projeto
(Baixa, Média, Alta,
Urgente)

Elemento importante
para avaliagcao e
futuras atividades de
priorizacao por ambas
as partes

7 — PROCESSOS ENVOLVIDOS

Remover elemento

Elemento removido
por decorréncia da
reformulacao do
elemento 6
(Processos
Impactados / Cadeia
de Valor), com
objetivo de simplificar
0 preenchimento

10 — DESCRICAO DOS
CUSTOS

Remover elemento

Elemento removido
por decorréncia da
reformulacéo do
elemento 13 (Plano
para Payback), com
objetivo de simplificar
0 modelo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como resultado das contribuicbes do grupo focal, pode-se obter uma

formulacdo bastante completa para o artefato. Seis (6) elementos do artefato sofreram

modificag¢des relativas a suas nomenclaturas e objetivos, quatro (4) elementos novos

foram adicionados e dois (2) elementos da versdo de sugestdao foram removidos,

conforme observado no quadro 17. Por sua vez, cinco (5) elementos ndo sofreram

alteracdes em relagao a versao 0 do artefato, os quais foram: “2 - Resumo do Usuario”,
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“3 — Patrocinador”, “4 — Area Cliente”, “12 — OKR's relacionadas” e “13 — Projetos
Passados Relevantes”

Na figura 18 abaixo podera ser vista a versdo 1 do artefato, esta que foi
concebida com o resultado das sugestdes provenientes do grupo focal. Em relag&o a
origem dos elementos, os mesmos estao sinalizados como: cor verde (base tedrica),
azul (entrevistas), laranja (sugestdo do pesquisador) e amarelo (sugestées do grupo

focal de especialistas).



Figura 18 — Versao 1 do artefato e identificagao da origem de seus elementos

TITULO PROJETO o

PRAZO o

RESUMO DO USUARIO

PATROCINADOR

AREA CLIENTE

AREA EXECUTORA

|:| Sugestao do Pesquisador
. Base Tedrica

. Entrevistas

|:| Grupo Focal de Especialistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

TIPO DO PROJETO

[ ]eRRO/FALHA [ |MELHORIA [ ] LEGAL°

USUARIO-CHAVE:

GRAU DE PRIORIZAGAO:

[ ] BAixa

[ Imepia [ Jama [] URGEﬁ
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4.4.2 AVALIACAO E VERSAO FINAL DO FRAMEWORK

4.4.2.1 Avaliagao do Framework

Apds a concepgao da versdao 1 do artefato, tendo em base as sugestdes
oriundas do grupo focal de especialistas, dois (2) integrantes deste mesmo grupo focal
foram convidados a utilizar o framework na pratica, dentro de sua organizagao atual
de atuacao.

A empresa de atuagado dos participantes trata-se de uma empresa global,
varejista, lider mundial de fabricagao de joias, também sendo um dos maiores
varejistas de jéias do mundo. Ambos os avaliadores estavam situados no Brasil,
sendo um representante de area de negocios (Especialista A) e o outro
representante da area de TI (Especialista B), conforme pode ser observado no

quadro 18.
Quadro 18 — Perfil dos participantes do grupo focal de avaliagao
Identificacao Cargo Setor de Atuagao
Especialista A Contador Area de negécios - Contabilidade
Especialista B Analista de Projetos de TI Area de Tl — Projetos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Previamente a utilizacado do artefato, o pesquisador por sua vez conversou com
cada um dos convidados, tendo como objetivo contextualizar e explicar o avango do
trabalho para a fase de utilizacdo real do framework em uma situagao real, com o
intuito de avaliar sua usabilidade e eficiéncia de uso.

Como estratégia de utilizagcdo do artefato, durante a penultima semana de
Agosto de 2022, o Especialista A (solicitante) utilizou o framework para elaboracao de
um business case para um projeto de migragao de relatorios de gestao de estoque do
ERP da organizagao para nuvem (cloud). Por sua vez, o Especialista B ficou como
responsavel por avaliar o business case criado, sendo este representante da area
executora do projeto (Tl). Na figura 19 abaixo se encontra o business case real criado
pelo Especialista A para a etapa de avaliagao.



Figura 19 — Business Case de Tl criado com apoio da verséo 1 do artefato

TITULO PROJETO CRIAGAO DE RELATORIOS DE ESTOQUE EM NUVEM

PRAZO 01/10/2022

RESUMO DO USUARIO A AREA CONTABIL NECESSITA DE RELATORIOS AUTOMATICOS DE MOVIMENTAGAO E SALDO DE ESTOQUE A SEREM SALVOS EM
CLOUD PARA SEREM CAPTURADOS PELA FERRAMENTA DE Bl DA COMPANHIA COM O OBJETIVO DE AUTOMATIZAR O PROCESSO DE ANALISE DAS
MOVIMENTACOES E SALDOS DE ESTOQUE ENTRE OS DIFERENTES SISTEMAS DA COMPANHIA.

PATROCINADOR | (COORDENADOR

CONTABIL)

AREA CLIENTE CONTABILIDADE

AREA EXECUTORA SUPORTE LINX UX [ _|INTERNA
Bl exTernA

RISCOS A SEREM SANADOQS (RISCOS RUINS)

DIVERGENCIAS ENTRE OS SALDOS DE ESTOQUE
QUE IMPOSSIBILITAM A IDENTIFICAGAO DO REAL
SALDO DE ESTOQUE O QUE IMPACTA AS AREAS DE
MERCHANDISING, FP&A E CONTABIL.

PROCESSOS IMPACTADOS (CADEIA DE VALOR)
ATIVIDADES PRINCIPAIS |  ATIVIDADES DE APOIO
[ ]LoaisTicA DE ENTRADA | [ ] AQUISICAO/COMPRA
[ ]oPERAGOES [l recnoLoGia
[ ]LOGISTICA DE SAIDA [ ]RECURSOS HUMANOS
[ MARKETING & VENDAS | [JlJINFRAESTRUTURA
[ ]servico

SUB-PROCESSOS DE DESTAQUE
- ANALISE DO CONTRATO

- DEFINIGAO DO LAYOUT

- TESTE DO BI

TIPO DO PROJETO
[ ]erro/FALHA [ MELHORIA [ ]LEGAL

usuArio-cHAVE: |G

GRAU DE PRIORIZAGAO:

[Jeaxa [ Jmeépia [EAUTA [ ]URGENTE

BENEFICIO DO PROJETO (RISCOS BONS)
AUTOMATIZAGCAO DA ANALISE DAS
MOVIMENTACOES E SALDOS DE ESTOQUE PARA
QUE O USUARIO POSSA DEDICAR SEU TEMPO NA
SOLUGAO E NAO NA IDENTIFICACAO DAS
DIVERGENCIAS.

PROJETOS PASSADOS RELEVANTES

ANALISE E COMPARACAO ENTRE AS
MOVIMENTACOES DE ESTOQUE ENTRE OS
DIFERENTES SISTEMAS DA COMPANHIA DE
FORMA A IDENTIFICAR OS FATORES CAUSADORES
DAS DIVERGENCIAS.

OKR’s RELACIONADAS

- OTIMIZAGAO DE PROCESSOS
- IDENTIFICAGAO DE ERROS

PLANO PARA ROI & PAYBACK

PROJETO COM INVESTIMENTO DE RS 8.000,00
COM PAYBACK EM 3 MESES.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4.4.2.2 Versao final do Framework

Como método de avaliagdo da utilizacdo do framework, durante a ultima
semana de Agosto de 2022, o pesquisador realizou de forma virtual através da
plataforma Teams um encontro com os 2 profissionais especialistas que utilizaram o
framework, conforme descrito na etapa anterior. Novamente, o uso da plataforma
Teams foi selecionada devido a distédncia geografica do pesquisador em relagdo aos
integrantes do grupo de avaliagao.

A reuniao do grupo focal de avaliagao iniciou ja com a conversa e delimitagdes
de como foi a experiéncia de utilizacdo do framework, onde os especialistas
participantes foram convidados a relatar a experiéncia de utilizagdo do artefato dentro
da organizagao.

A seguir serao descritas as sugestdes do grupo de avaliagao para alteragao no

artefato.

Elemento 2 - RESUMO DO USUARIO

A primeira sugestdo do grupo foi renomear o elemento para “RESUMO DA
NECESSIDADE?”, pois segundo o analista A, no momento do preenchimento o mesmo
ndo estava preenchendo uma necessidade individual, mas sim organizacional. Deste
modo, elemento foi renomeado para facilitar a compreensao. Todo o grupo aceitou a

sugestao.

Elemento 3 - PATROCINADOR

O especialista B sugeriu incluir a area do patrocinador do projeto no artefato,
visto que a Tl pode nem sempre conhecer todas as pessoas dentro da organizagao,
portando a area ao qual o patrocinador faz parte auxilia na comunicagao. O grupo foi

unanime ao aceitar a sugestao.

Elementos 8 — RISCOS A SEREM SANADOS (RISCOS RUINS) e 9 —- BENEFICIOS
DO PROJETO (RISCOS BONS)

O especialista A sinalizou que mesmo apos ter participado do grupo focal de

desenvolvimento do artefato, sentiu certa estranheza no preenchimento deste campo,
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no sentido de entender e dimensionar o que seriam “riscos bons” e “riscos ruins”.
Desta forma o grupo sugeriu o renomeio dos elementos para “DORES A SEREM
SANADAS” e “RISCOS RELATIVOS A NAO EXECUCAO DO PROJETO”, com o
intuito de facilitar o preenchimento e entendimento no momento da leitura do business
case, deixando-os em sentido mais simples e direto em relagdo ao que o projeto se

propde a resolver e quais os riscos provenientes da ndo entrega do projeto proposto.

Elemento 12 - OKR'S RELACIONADAS

O especialista A sinalizou dificuldade no preenchimento de mais este elemento
o qual nao recordava seu obijetivo. O especialista relatou ndo recordar o que seriam
“‘OKRs”. O grupo discutiu sobre o tema, pois efetivamente OKR se trata de uma
metodologia especifica, ndo sendo abrangente para todas as organizagdes. Deste
modo, o grupo sugeriu alterar o titulo do elemento para “METAS ORGANIZACIONAIS

RELACIONADAS?”, assim tornando-o mais simples e abrangente.

Elemento 13 - PLANO PARA ROI & PAYBACK

Novamente o especialista A comentou sobre a dificuldade de preenchimento
deste campo, principalmente por ndo ter conhecimento do custos que o projeto podera
ter por parte de Tl, pois para ele enquanto solicitante de negdcios seria praticamente
impossivel mensurar estes custos no momento da elaboragao do business case.

ApoOs discussdes, o grupo entrou em consenso sobre a reformulagcdo do
elemento para fazer mais sentido para a area de negécios. Deste modo, o elemento
foi renomeado para “ECONOMIA PREVISTA ($) APOS ENTREGA”. Com esta
reformulacdo, a area de negdcios tem total condigbes de calcular qual seria a
economia que sua area tera apos a entrega do projeto, ainda assim contribuindo para
as analise de calculo de ROI e Payback apés a area de Tl comunicar sobre os custos

do projeto em questao.

Elemento 18 — SISTEMAS IMPACTADOS

Por sua vez, o analista B sugeriu a inclusdo de um campo para identificar quais
sdo os sistemas que serdo impactados pelo projeto. O grupo aderiu a sugestao, pois
se tratando de projetos de tecnologia da informacao, sistemas de informacéo tendem

a ser impactados, tornando-se assim uma informagao relevante para a area de TI.



Elemento 5 - AREA EXECUTORA
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Para este elemento, o especialista A comentou mais uma vez dificuldade em

seu preenchimento, pois dificilmente a area de negdcios tera acesso ou sabera quem

(time ou area) executara o projeto, sendo este um elemento praticamente irrelevante

no momento da criagao do business case na visao de quem o solicita (negocios). Apos

discussdes, o grupo consentiu em remover este elemento do artefato.

No quadro 19 abaixo, podera ser verificado o resumo de todas as sugestdes

elencadas pelo grupo focal de avaliagao.

Quadro 19 — Sugestdes do grupo focal de especialistas

Elemento

Alteracao sugerida

Motivo

2 — RESUMO DO USUARIO

Renomear o titulo do
elemento para “Resumo
da Necessidade”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcao do elemento

3 - PATROCINADOR

Renomear o titulo do
elemento para
“Patrocinador/Area”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcao do elemento

8 — RISCOS A SEREM
SANADOS (RISCOS RUINS)

Renomear o titulo do
elemento para “Dores a
serem sanadas”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcao do elemento

9 — BENEFICIOS DO PROJETO
(RISCOS BONS)

Renomear o titulo do
elemento para “Riscos
Relativos a ndo execucéao
do projeto”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcao do elemento

12 — OKR'S. RELACIONADAS

Renomear o titulo do
elemento para “Metas
Organizacionais
Relacionadas”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcao do elemento.
Nem todas as
empresas utilizam o
método OKR, entéo a
renomeacao do
elemento torna o
artefato mais genérico

13 — PLANO PARA ROl &
PAYBACK

Renomear o titulo do
elemento para “Economia
Prevista ($) apos Entrega”

Facilidade de
entendimento de
forma direta sobre a
funcdo do elemento

18 — SISTEMAS IMPACTADOS

Adicionar elemento para
identificar os sistemas que
serao impactados com o

Facilitar a
compreensao das
areas em relacdo aos




103

projeto, classificados em sistemas impactados
internos e/ou externos com o projeto

5 — AREA EXECUTORA Remover elemento Area solicitante
(negocios) muito
dificilmente tera
acesso ou sabera
gquem executara o
projeto, sendo este
um elemento
praticamente
irrelevante no
momento da criagcao
do business case

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como resultado das contribui¢des do grupo de avaliagdo, mais uma vez se
pode obter uma formulagao bastante relevante para o artefato. Seis (6) elementos do
artefato sofreram modificagcdes relativas a suas nomenclaturas e objetivos, um (1)
elemento novo foi adicionado e 1 (um) elemento foi removido, conforme observado
no quadro 19. Desta vez, oito (8 elementos) ndo sofreram alteragbes em relagdo a
versao 1 do artefato, o que representa uma evolucio de aceitacido quando comparado
a versao anterior.

Na figura 20 abaixo, podera ser vista a vers&o final do artefato, concebida apods
o resultado das sugestdes provenientes do grupo de avaliagdo. Na figura estédo
sinalizados na cor verde os elementos com origem da base teorica, cor azul os
elementos oriundos da etapa de entrevistas, cor laranja oriundos da sugestdo do
pesquisador, em amarelo os provenientes das sugestdes do grupo focal de

especialistas e em roxo os provenientes do grupo focal de avaliagdo do artefato.



Figura 20 — Versao Final do artefato e modificagbes relativas a verséo anterior

TITULO PROJETO o

PRAZO o

RESUMO DA NECESSIDADE o

PATROCINADOR/AREA

AREA CLIENTE

|:| Sugestdo do Pesquisador
. Base Tedrica

. Entrevistas

|:| Grupo Focal de Especialistas
. Grupo Focal de Avaliagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

TIPO DO PROJETO e
[ ]ERRO/FALHA [ |MELHORIA [ |LEGAL

USUARIO-CHAVE: e

GRAU DE PRIORIZAGAO:

[]eaxa [ Iméoia [ Jaa [ ] URGEﬁ
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Ao serem questionados pelo pesquisador em relagao a eficacia do artefato,
ambos os especialistas relataram ser uma ferramenta realmente util para criagao de
business cases de projetos de Tl. O Especialista A (solicitante) relatou ser uma
ferramenta de facil entendimento, onde ndo encontrou problemas para seu
preenchimento, também relatando que a ferramenta o auxiliou a refletir de uma forma

mais abrangente sobre as necessidades e impactos do projeto na organizagao.

‘A ferramenta nos ajuda no processo de mapeamento das necessidades, pensando
alem do basico. Isto certamente nos ajuda a evitar tantas idas e vindas que geralmente
temos até que o projeto seja compreendido e tenha seu escopo fechado”. (Especialista

A, Contador da organizagéo)

Por sua vez, o Especialista B relatou que o framework é muito util para auxiliar
a area de Tl no entendimento das necessidades do negdcio em relagdo ao projeto
solicitado, contribuindo para o entendimento, planejamento e futura gestao do projeto

que sera executado.

“Sem duvida a ferramenta auxilia muito para a captagdo das necessidades do negocio.
Muito melhor do que formularios, facilita o entendimento”. (Especialista B, Analista de

Projetos de Tl da organizagéo)

Por fim, apds a analise de avaliacado do artefato, foi concebida a versao final do
framework, atingindo assim o objetivo proposto desta dissertagao.

O framework em sua versao final ficou composto no total por 15 elementos, os
quais podem ser observados no quadro 20 abaixo, ja contendo a descrigdo em nivel
de utilizagdo do framework. Os numeros dos elementos também foram reorganizados

novamente em ordem sequencial crescente.

Quadro 20 — Elementos da versao final do framework

Elemento Cargo

1 Titulo do Projeto: Nada de complexidade! Apenas o titulo ou nome
do projeto em questio;

2 Resumo da Necessidade: Descricao da Necessidade. Sugestéo: Eu
(NOME), enquanto (FUNCAO), quero (NECESSIDADE) para que
(OBJETIVO)

3 Usuario-Chave: Quem é a principal pessoa de contato e dona das
necessidades do projeto
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4 Area Cliente: Setor da empresa que sera beneficiado pelo projeto

5 Prazo: Qual o tempo limite para entrega do projeto?

6 Patrocinador/Area: Quem é o responsavel por arcar com os custos
do projeto?

7 Tipo do Projeto: Classificagdo do tipo do projeto (Erro/Falha,
Melhoria ou demanda legal)

8 Sistemas Impactados: Quais sdo os sistemas impactados (internos
e/ou externos) com o projeto?

9 Grau de Priorizagdo: Qual a prioridade do projeto frente aos projetos
ja em andamento?

10 Dores a serem sanadas: Quais as dores o projeto resolvera?

11 Processos Impactados (CADEIA DE VALOR): Quais processos o
projeto ira impactar?

12 Metas Organizacionais Relacionadas: Quais metas organizacionais
o projeto beneficiara?

13 Projetos Passados Relevantes: Quais projetos ja fizemos e podem
servir de apoio?

14 Riscos Relativos a ndo execugao do projeto: Quais as
consequéncias da nao execuc¢ao do projeto?

15 Economia Prevista Apos Entrega: Quanto eu vou economizar apos
a entrega do projeto?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A versao final do artefato foi batizada de “Business to IT Model Canvas”, por se

tratar de um modelo canvas com o objetivo de auxiliar as organizagdes na criagédo de

business cases para projetos de tecnologia da informag¢ao. Em tradugéo livre, 0 nome

do framework significa: “Canvas Modelo Do negécio para TI”.

Ao todo, mediante suas 3 versdes, o artefato sofreu 12 alteragcbes em seus

elementos, 4 exclusées e 5 inclusdes, conforme pode-se visualizar no quadro 21

abaixo.

Quadro 21 — Alteragdes de elementos x versdes do artefato

Verséo do Artefato Elementos | Elementos | Elementos | Numero
incluidos | Alterados | removidos | total de
Elementos
0 - Sugestao 13 0 0 13
1 - Desenvolvimento | 4 6 2 15
Final - Avaliacao 6 1 15

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O artefato em sua versao final, ou “Business to IT Model Canvas” pode ser
utilizado em folha impressa de papel, em formatos A4 ou A2, ou também através de
softwares de criagdo de apresentagdes, como o Microsoft Power Point por exemplo,
caracterizando assim por um framework de facil manuseio, podendo ser utilizado por
qualquer pessoa ou organizagao que tenha o interesse em construir business cases
para projetos de tecnologia da informagédo. Mais informagdes sobre como utilizar o
artefato estdo descritas no APENDICE D.

A figura 21 abaixo apresenta o artefato em sua verséo final e o APENDICE C

a versao de utilizacio para o usuario final do artefato.



Figura 21 — Versao final do artefato
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TITULO PROJETO

PRAZO

RESUMO DA NECESSIDADE

PATROCINADOR/AREA

AREA CLIENTE

SISTEMAS IMPACTADOS

|:| INTERNOS

[ ]exteErNOS

DORES A SEREM SANADAS

PROCESSOS IMPACTADOS (CADEIA DE VALOR)
ATIVIDADES PRINCIPAIS |  ATIVIDADES DE APOIO
[ ]LoGisTicA DE ENTRADA

[ ]oPErAcOES
[ ]LoaisTica DE saiDA
[ ]MARKETING & VENDAS

[ ]servico

SUB-PROCESSOS DE DESTAQUE

[ ]aquisicAo/comPRA
[ ]tecNoLOGIA

[ ]RECURSOS HUMANOS
[ ]INFRAESTRUTURA

TIPO DO PROJETO
[ ]ERRO/FALHA [ |MELHORIA [ |LEGAL

USUARIO-CHAVE:

GRAU DE PRIORIZACAO:

[ ]saixa [ |meépia [ JATA [ |URGENTE

RISCOS RELATIVOS A NAO EXECUGAO DO PROJETO

PROJETOS PASSADOS RELEVANTES

METAS ORGANIZACIONAIS RELACIONADAS

ECONOMIA PREVISTA (S) APOS ENTREGA

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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5 CONCLUSOES

O presente estudo se alinha ao paradigma do Design Science, que é por
fundamento um paradigma orientado para a prescricdo. Por sua vez, a Design Science
Research (DSR) procura criar inovagdes de relevancia pragmaticas aplicaveis ao
contexto de complexidade das organizagbes (HEVNER et al., 2004). Neste capitulo
sao apresentadas as principais contribuigdes desta pesquisa, assim como suas
limitagdes e sugestado de topicos para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

Durante o estudo, ficou evidenciada o fato de que ha intengdo e consequente
necessidade das organizagbes em criar business cases para projetos de Tl e nao
somente business cases voltados para modelos de negdcios, denotando assim uma
oportunidade eminente para auxilio no desenvolvimento deste processo. Com o intuito
de facilitar e propor uma ferramenta para desenvolvimento destes business cases, o
pesquisador elaborou um artefato (framework) que serve como guia para orientar
essas organizagdes na criagado de business cases especificos para projetos de TI.
Esta, inclusive, € uma das principais contribuicbes desta dissertacdo, uma vez que
nao havia, até onde foi pesquisado, um trabalho que contemplasse a sistematizacao
especifica desse processo entre negdécios e Tl no que diz respeito a business cases
especificos para projetos de tecnologia da informagéo.

A pesquisa realizada, a partir do referencial teorico, permitiu obter
conhecimentos sobre conceitos e elementos os quais 0 pesquisador e seus
orientadores consideram fundamentais para compor o artefato final, como Cadeia de
Valor, Alinhamento Estratégico, ROl e Payback. Ao longo da elaboragéo do trabalho
constatou-se que o tema Criacdo de Business Cases para Projetos de Tecnologia da
Informacgéo nao dispde de literatura especifica, porém, ao ampliarmos as discussoes
iniciadas nesta dissertacdo e a partir dos resultados obtidos, pretende-se contribuir
para a formacdo de uma base tedrica que servira de base para compor um debate
acerca do objetivo-alvo deste trabalho.

Outro elemento abordado nesta dissertagao, e que tem significativa importancia
para este tema no ambiente organizacional, foi a identificagdo dos principais
problemas e dificuldades que as empresas encontram na criagao de business cases
de projeto de TI. Além disso, durante as etapas de coleta de dados, se pode validar a
base tedrica e elementos-chave sugeridos pelo pesquisador e seus orientadores para
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composicao do artefato. De acordo com os relatos obtidos, as bases tedricas
sugeridas possuem total aderéncia e aceitagdo no contexto da solugdo proposta
através do uso do framework que foi concebido.

O presente estudo pretende ter sua utilizagéo voltada para o auxilio na criagéo
de business cases especificos para projetos de Tl, podendo ser utilizado por qualquer
pessoa e/ou organizagao que possua o interesse em realizar esta tarefa. Dessa forma,
este trabalho pretende contribuir para essa tematica de pesquisa ao sugerir uma base
tedrica, a0 mesmo tempo, trazer uma aplicacdo real de utilizacdo do framework
gerado, fornecendo, assim, um embasamento tedrico-pratico para a condugao e
aplicagao do processo de criagao destes business cases para o contexto de projetos
de TI.

Dada a complexidade e abrangéncia que os projetos de tecnologia da
informacgao podem ter, o framework concebido pode ser utilizado como um guia para
elaboragao destes business cases, onde através de seus elementos possui a missao
de estruturar os fatores essenciais que ambas as areas (negocios e Tl) consideram
cruciais para esta etapa de concepcao do projeto. Durante a pesquisa pode-se validar
cada um dos elementos presentes no framework, resultando assim em uma
ferramenta que possa atender de forma pratica as necessidades das organizagoes e
facilitar o entendimento das areas de Tl em relagao as necessidades do negécio.

Além disso, o framework busca proporcionar em sua esséncia uma solugao
pratica para fomentar o alinhamento entre as areas de negécios e TI, contribuindo
para que os projetos de Tl da organizagcéo sejam concebidos em uma estrutura que
favoreca o entendimento das necessidades, responsabilidades, processos, metas e
custos entre ambas as partes, resultando em um alinhamento pratico entre o
solicitante e o executor dos projetos em questao.

No framework ndo ha indicacdo ou instrucdo formal de como os elementos
devem ser preenchidos, muito menos o tempo que é necessario para ser despendido
em cada um deles. Por se tratar de uma ferramenta com o propdsito de ser simples e
ao mesmo tempo abrangente no que diz respeito a grande singularidade dos projetos
de tecnologia da informacéo, seu uso e preenchimento pode ser realizado na maneira
que seu usuario considera mais interessante para seu contexto atual, ndo havendo
regras ou estratégias concretas em sua utilizagdo, necessitando apenas respeitar o
proposito central de cada um dos seus elementos.

Durante a validacao realizada com especialistas, destacou-se a importancia do
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uso do framework para que ambas as areas construam maior entendimento sobre as
necessidades e complexidades dos projetos. A utilizagdo do framework também serviu
para guiar a estrutura de pensamento das areas de negocios para que possam
exercitar a construgdo de requisitos e objetivos a serem melhor absorvidos e
compreendidos pelas areas de TI, contribuindo para uma melhor execucido e
qualidade técnica do projeto, resultando assim em uma maior qualidade na execugao
e resultado dos projetos propostos.

A principal limitagao identificada para este trabalho foi no quesito a avaliagédo
real de um projeto entregue que tenha sido concebido mediante o uso do framework,
podendo assim observar quantas alteragdes o business case poderia ter sofrido
durante as etapas de gestado do projeto. Devido a limitagdo de tempo, sua realizagéo
nao foi possivel durante a constru¢ao deste estudo.

Outra limitacdo observada foi a abrangéncia do framework, que teve como
objetivo contemplar os elementos validados durante a pesquisa de campo (estes por
sua vez oriundos da base teorica e sugestdes do pesquisador e seus orientadores) e
etapas de avaliagao, porém devido a alta complexidade e singularidade dos projetos
de Tl, mais elementos poderiam compor o framework para que o mesmo obtivesse
uma abrangéncia mais dinamica e especifica para determinado contexto
organizacional diferente aos abordados nesta pesquisa. Manter o framework simples,
porém mais abrangente representa um bom tema de pesquisa.

Como sugestdo para estudos futuros, o framework elaborado poderia ser
aplicado na pratica em um grupo composto por diversas empresas distintas, validando
assim sua utilizagdo mediante a experiéncia de diversas organizagdes e setores.
Outra sugestéo seria realizar a automatizagado desde framework mediante a criagéo
de um software que pudesse além de prover a criacdo dos business cases, administrar
suas diversas versoes, também podendo realizar a sugestao do preenchimento de
algum destes elementos tendo em base informag¢des oriundas da organizagdo ou
através de inteligéncia artificial.

Para finalizar a etapa de conclusdo do presente trabalho, no APENDICE C
encontra-se materializada a versao final do artefato oriundo ao resultado desta

dissertacao, além de seu manual instrutivo de utilizacao.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista semiestruturada

Numero

Descricao da Pergunta

Vocé é familiarizado com o temo business case (Case de
Negdcio)?

Vocé (ou sua empresa) utiliza e/ou fornece algum framework ou
ferramenta (prépria ou de mercado) que auxilie na criagao de
business cases para projetos de Tecnologia da Informagao?

Se sim, qual?

Vocé ou sua empresa elabora atualmente business cases
voltados a projetos nao relacionados a Tecnologia da Informagao
(Ex.: Novos produtos, mercados, marketing, etc..)

Se sim, descreva brevemente como este processo é realizado:

Caso vocé elabore atualmente business cases de projetos de
Tecnologia da Informacéo, vocé recebe apoio de alguma area
para sua elaboragao?

Se sim, qual area o apoia?

Quao benéfico vocé considera criar um business case para
projetos de Tecnologia da Informagao?

Quais sao os principais problemas e dificuldades encontrados por
vocé (ou sua empresa) no desenvolvimento de business cases
(ou planejamento, caso nao trabalhe com business cases em sua
cotidiano) de projetos de Tecnologia da Informacao?

Para vocé, quao benéfico seria poder utilizar uma ferramenta
para auxilio na criagao de business cases de projetos de
Tecnologia da Informacéo?

Vocé é familiarizado com o conceito de Cadeia de Valor
empresarial?

Sua empresa possui alguma abordagem, discurso ou agao que
leva em consideracao a cadeia de valor empresarial?

9.1

Se sim, cite algum exemplo:

10

Em sua opinido, quao benéfico seria considerar o calculo de ROI
(Retorno do Investimento) na elaboracao de business cases de
projetos de Tecnologia da Informagao?

11

Em sua opinido, quao benéfico seria considerar o calculo de
Payback (Tempo para o Retorno do Investimento) na elaboragao
de business cases de projetos de Tecnologia da Informacao?

12

Em sua opinido, quao benéfico seria considerar os fatores de
alinhamento estratégico entre a Tl e negdcios na elaboragéo de
business cases de projetos de Tecnologia da Informagao?

13

Vocé teria alguma sugestdo sobre quais seriam os elementos
cruciais que nao poderiam faltar dentro de uma ferramenta que
auxilie empresas na criagao de business cases de projetos de
Tecnologia da Informagéo? Exemplo: Simplicidade de uso,
contexto de ROI e Payback, Custos, Escopo, Disponibilidade de
Equipes, etc..

Qual sua faixa etaria?

Qual seu sexo?

0w >

Qual sua Formacao Académica
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Qual seu Tempo de Atuacao na Empresa atual

Qual o Tipo do Setor de Atuacao

mim|O

Posicdo na empresa atual
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa: MOBILIZACAO DA TECNOLOGIA PARA GERACAO DE VALOR
- Proposi¢gao de um framework para construcao de Business Case na aplicacao
competitiva da Tecnologia da Informacéo.

Pesquisadores responsaveis: Aluno mestrando mestrando Wecsley Fey (UNISINOS
— wecsleyfey@edu.unisinos.br) e Prof. Orientador Dr. José Carlos da Silva Freitas Jr
(UNISINOS — josecf@unisinos.br).

1. Natureza da pesquisa: O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar
desta pesquisa, que tem como finalidade investigar como as empresas constroem
business cases de projetos de Tecnologia da Informagdo em seu cotidiano, com o
proposito de entender praticas, dificuldades e oportunidades, a fim de contribuir para
a facilitagdo da criagdo do mesmo pelas areas de negdcio;

2. Publico-alvo: Profissionais de Tecnologia da Informagdo (Tl) e Area de
negocios em geral,
3. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo o(a) senhor(a) permitira

que os pesquisadores utilizem, para as finalidades previstas, as informacgdes que
prestar no questionario. O(A) senhor(a) tem liberdade de se recusar a participar, bem
como de desistir a qualquer momento de continuar participando da pesquisa, sem
qualquer prejuizo para o(a) senhor(a). Sempre que quiser podera pedir mais
informacdes sobre a pesquisa através dos telefones e e-mails dos pesquisadores do
projeto.

4, Sobre a participacao: consiste em responder um questionario, com questdes
fechadas e um espago aberto para registro dos seus comentarios, conforme
orientagdes prestadas para 0 preenchimento.
5. Riscos e desconforto: A presente pesquisa apresenta riscos minimos, que
estdo associados a algum desconforto ou constrangimento ao responder o
questionario. Neste caso, o (a) senhor(a) podera interromper sua participagéo e/ou
conversar com algum dos pesquisadores responsaveis. Ademais, cabe salientar que
os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos critérios de ética na
pesquisa na area de Ciéncias Humanas e Sociais, conforme Resolu¢gdo n° 510/2016
do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos
a sua dignidade.

6. Confidencialidade: Todas as informagdes coletadas neste estudo sé&o
estritamente confidenciais. O(A) senhor(a) tem a garantia de que todos os dados
obtidos a seu respeito s6 serao utilizados neste estudo, e publicizagdo se dara com
sigilo da sua identidade, em espacos académicos (Revistas cientificas e Congressos).

7. Beneficios: Ao participar desta pesquisa o(a) senhor(a) ndo tera nenhum
beneficio direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes
importantes para a comunidade académica e para o ambito profissional, sobretudo no
campo tedrico e empirico das empresas, principalmente aquelas que possuem
necessidades de projetos de Tecnologia da Informacgao. Caso seja de seu interesse,
enviar-lhe-emos todas as publicagdes dos resultados deste estudo em congressos e
periddicos cientificos.


mailto:wecsleyfey@edu.unisinos.br
mailto:josecf@unisinos.br
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8. Despesas e remuneragado: O(A) senhor(a) nao tera nenhum tipo de despesa
para participar desta pesquisa, bem como nada sera remunerado por sua
participacao.

E importante que vocé tenha uma cépia deste TCLE, e portanto, vocé pode fazer um
‘print” da tela, ou enviar um email aos pesquisadores, solicitando sua via.
ApoOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa.

Porto Alegre, de de 2022.

Wecsley Fey (Pesquisador)
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APENDICE C - Business to IT Model Canvas

BUSINESS TO IT MODEL CANVAS

TITULO PROJETO

PRAZO

RESUMO DA NECESSIDADE

PATROCINADOR/AREA

AREA CLIENTE

SISTEMAS IMPACTADOS

[ ]INTERNOS

[ ]exTernos

DORES A SEREM SANADAS

PROCESSOS IMPACTADOS (CADEIA DE VALOR)

ATIVIDADES PRINCIPAIS ATIVIDADES DE APOIO

TIPO DO PROJETO
[ ]ERRO/FALHA [ |MELHORIA [ | LEGAL

[ ]LoGISTICA DE ENTRADA | [ ] AQUISICRO/COMPRA

USUARIO-CHAVE:

[ ]oPERACOES
[ ]LoGisTicA DE sAIDA

[ ]TECNOLOGIA
[ ]RECURSOS HUMANOS

GRAU DE PRIORIZACAO:

[ ]saxa [ Jmeépia [ Jama [ JurGeNTe

[ | MARKETING & VENDAS

[ ]servico

SUB-PROCESSOS DE DESTAQUE

|:| INFRAESTRUTURA

RISCOS RELATIVOS A NAO EXECUCAO DO PROJETO

PROJETOS PASSADOS RELEVANTES

METAS ORGANIZACIONAIS RELACIONADAS

ECONOMIA PREVISTA ($) APOS ENTREGA

-
cAPES

Concelta 5
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APENDICE D - Guia de Uso - Business to IT Model Canvas

BUSINESS TO IT MODEL CANVAS

GUIA DE USO
Obrigado por utilizar a nossa ferramenta! ©

O Business To IT model canvas foi desenhado para ser simples e pratico no apoio a criagdo de business cases de projetos de Tecnologia da Informacao.
Seu uso é livre e de acordo com o contexto organizacional em que vocé esta inserido.

A Unica regra é obedecer o correto propésito de seus 15 elementos:

1- Titulo do Projeto: Nada de complexidade! Apenas o titulo ou nome do projeto em questao;

2 - Resumo da Necessidade: Descricdo da Necessidade. Sugest3o: Eu (NOME), enquanto (FUNCAO), quero (NECESSIDADE) para que (OBJETIVO);
3 - Usuario-Chave: Quem é€ a principal pessoa de contato e dona das necessidades do projeto

4 — Area Cliente: Setor da empresa que sera beneficiado pelo projeto

5 - Prazo: Qual o tempo limite para entrega do projeto?

6 - Patrocinador/Area: Quem é o responsavel por arcar com os custos do projeto? Para melhor utilizagdo:

7 - Tipo do Projeto: Classificagdo do tipo do projeto (Erro/Falha, Melhoria ou demanda legal) Formato Digital

8 - Sistemas Impactados: Quais sdo os sistemas impactados com o projeto? - Microsoft Power Point 2012 em diante

o - ~ - . H H - Resolugdo: 1920 x 1080 pixels

9 - Grau de Priorizacdo: Qual a prioridade do projeto frente aos projetos ja em andamento?

10 - Dores a serem sanadas: Quais as dores o projeto resolvera? Formato Impresso

11 - Processos Impactados (CADEIA DE VALOR): Quais processos o projeto ira impactar? e e
i . X . i i d I 1 R - Normal: Folha A4 (21 x 29 centimetros)

12 - Metas Organizacionais Relacionadas: Quais metas organizacionais o projeto beneficiara? _

- , . e 5 L Sugestdes: wecsleyfey@hotmail.com
13 - Projetos Passados Relevantes: Quais projetos ja fizemos e podem servir de apoio? = viey

14 - Riscos Relativos a ndo execucdo do projeto: Quais as consequéncias da ndo execucdo do projeto?
15 - Economia Prevista Apos Entrega: Quanto eu vou economizar apos a entrega do projeto?
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S Mestrado e Doutorado Profissional

U unisinos



	1 INTRODUÇÃO
	1.1 PROBLEMA
	1.2 OBJETIVOS

	1.2.1 Objetivo geral
	1.2.2 Objetivos específicos
	1.3 JUSTIFICATIVA

	2  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	2.1  TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

	2.1.1 O que é preciso saber
	2.1.2 Tecnologia da Informação e competitividade
	2.2  CADEIA DE VALOR

	2.2.1 Conceitualização teórica
	2.2.2 Tecnologia da Informação para geração de valor
	2.3  ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

	2.3.1 Conceitualização teórica
	2.3.2 Alinhamento entre Tecnologia da Informação e negócios
	2.4 ROI & PAYBACK

	2.4.1 ROI
	2.2.2 Payback
	2.2.3 ROI & Payback de Tecnologia da Informação
	2.5 PRINCIPAIS ELEMENTOS TEÓRICOS QUE SUSTENTAM A PESQUISA

	3 MÉTODO DE PESQUISA
	3.1 DESIGN SCIENCE RESEARCH
	3.2 MÉTODO DE TRABALHO

	3.2.1 Consciência do problema
	3.2.2 Procedimentos de Análise dos Dados
	3.2.3 Sugestões
	3.2.4 Desenvolvimento
	3.2.5 Avaliação
	3.2.6 Conclusão
	3.2.7 Procedimentos éticos
	4 RESULTADOS
	4.1 CONSCIÊNCIA DO PROBLEMA
	4.2 RESULTADOS DA PESQUISA
	4.3 SUGESTÃO

	4.4 DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO
	4.4.1 VERSÃO 1 DO FRAMEWORK
	4.4.2 AVALIAÇÃO E VERSÃO FINAL DO FRAMEWORK

	4.4.2.1 Avaliação do Framework
	4.4.2.2 Versão final do Framework
	5 CONCLUSÕES
	6 REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	APÊNDICE A – Roteiro de Entrevista semiestruturada
	APÊNDICE B – Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
	APÊNDICE C – Business to IT Model Canvas
	APÊNDICE D – Guia de Uso - Business to IT Model Canvas

