UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO CONTINUADA
MBA EM GESTAO EMPRESARIAL

LUCIA PETRUCCI DE MELO

ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO EM SITUACOES DE EMERGENCIA:

uma analise de mercado em empresas com risco ocupacional

PORTO ALEGRE

2011



LUCIA PETRUCCI DE MELO

ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO EM SITUAGOES DE EMERGENCIA:

uma andlise de mercado em empresas com risco ocupacional

Trabalho de Concluséo do

Curso de Especializacdo apresentado
como requisito parcial para a
obtencéo titulo de Especialista

em Administragéo, pelo MBA em
Gestao Empresarial da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos

Orientador: Prof Dr Filipe Campelo Xavier da Costa

PORTO ALEGRE

2011



RESUMO

A atencdo e cuidados no manejo com pessoas em crise tem ganhado foco,
principalmente em paises desenvolvidos, nas ultimas trés décadas. Sdo consideradas crises
situacbes que geram desequilibrio no individuo, podendo ser ocasionadas por fatores
intrinsecos ao desenvolvimento humanos ou por fatores externos e incontrolaveis como
acidentes, emergéncias, desastres e catastrofes. O presente trabalho pesquisou em empresas
gue possuem risco ocupacional em sua atividade fim as estratégias utilizadas para prevencéo e
intervencdo em situagOes de crises e emergéncias a fim de identificar oportunidades de
trabalho para a empresa Ancora Consultoria. Este estudo foi quantitativo a partir do uso de
questionario de pesquisa e identificou nas empresas as areas e 0s profissionais responsaveis
pelo trabalho de prevencdo e intervencdo nestas ocorréncias; analisou 0s programas de
treinamento e capacitacdo das empresas na area de seguranca; verificou o preparo dos
profissionais responsdveis em atender situagbes de risco e emergéncia e atuar com
intervencbes em crise e a necessidade das empresas de possuirem profissionais capacitados
para atuar nestas situacfes. Foram entrevistados 10 profissionais que atuam nas areas de
recursos humanos (50%), seguranca do trabalho (20%), operacdo (10%), direcdo (10%) e
servigo de psicologia (10%). Dentre os resultados obtidos identificou-se que 0s principais
profissionais envolvidos na prevencdo de acidentes ocupacionais sdo os da area de recursos
humanos e seguranca do trabalho, que os programas de treinamento e capacitacdo das
organizacg0es esta predominantemente voltado para cumprir as obrigatoriedades legais e que o
preparo formal dos profissionais envolvidos para atuar com intervencdo em crise €
insuficiente. Com base nos achados da pesquisa, foi possivel realizar uma analise do ambiente
em que a Ancora Consultoria esta inserida. Identificaram-se oportunidades de melhoria e

desenvolvimento da estratégia de atuacdo e posicionamento da empresa.

Palavras-chave: Andlise de Mercado; Intervencdo em Crises; Pesquisa de Mercado;
Seguranca do Trabalho.



ABSTRACT

Attention and care to individuals in crisis management has gained focus, especially in
developed countries. Crisis are considered situations that create imbalance in the individual
and can be caused by factors intrinsic to human development or by external and
uncontrollable factors such as accidents, emergencies, disasters and catastrophes. This work
researched companies that have occupational risk in their core business, their strategies used
to prevent and intervention in crisis situations and emergencies in order to identify job
opportunities for the company Ancora Consultoria. This quantitative study was based on the
use of questionnaire survey and identified the areas in businesses and professionals
responsible for the work of prevention and intervention in risky situations and emergencies;
reviewed the companies training programs in the security area; the preparation of
professionals responsible for the work of prevention and intervention in situations of risk and
to act with emergency assistance in crisis and the need for businesses to have professional
trained to work with crisis intervention and emergencies. Were interviewed 10 professionals
working in human resources (50%), safety (20%), operation (10%), direction (10%) and a
psychologist (10%). Among the results identified that the key professionals involved in the
prevention of occupational accidents are the area of human resources and safety, the training
programs are predominantly targeted to meet the legal obligations and the training courses
that prepares professionals to work with crisis intervention is inadequate. Based on the
research findings, it was possible to perform an environmental review of Ancora Consultoria

identifying opportunities for improving and developing its strategy and positioning.

Keywords: Market Analysis; Crisis Intervention; Market Research; Safety.
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1 INTRODUCAO

As mais diversas descobertas cientificas e tecnoldgicas, justificadas pela busca
constante por uma vida mais pratica e de maior qualidade, estdo alterando ndo apenas nosso

dia-a-dia, mas também nossa organizacao social e nosso meio ambiente.

Este fluxo continuo de desenvolvimento provoca desequilibrios nos individuos e nas
sociedades. Quando isto ocorre as pessoas se vém afetadas por situacdes de crises em que sera

necessario buscar uma reacomodacéo entre cada individuo e o seu entorno.

Em ocorrendo dentro de um periodo limitado de tempo este estado de crise deve ser
considerado como uma experiéncia normal de vida. Mudancas e adaptacdes fazem parte do
desenvolvimento humano e muitas vezes podem representar um marco que permita mudangas
importantes no funcionamento da pessoa envolvida. Por outro lado, quando esta
reacomodacdo ndo ocorre de forma natural ela pode representar uma ameaca a satde mental
(Liria & Veja, 2002; Moreno et el., 2003; Sa, Werlang & Paranhos, 2008).

Sdo diversas as circunstancias que podem desencadear uma situacdo de crise. Em um
primeiro plano estdo as crises oriundas das mudancas ocasionadas pelo desenvolvimento
humano, geradas internamente por alteragdes fisioldgicas e psicologicas . Elas podem
provocar ou ndo crise, dependendo do individuo. Tém por caracteristica a previsibilidade, por
serem conhecidas e ocorrerem com a maioria das pessoas; por exemplo, a gravidez, o
casamento, o divércio e o envelhecimento; por isso sdo chamadas de crises evolutivas
(Slaikeu, 1996; Wainrib & Bloch, 2000; S, Werlang & Paranhos, 2008).

Em um segundo plano estdo as crises decorrentes de situagbes encontradas no
ambiente e que se caracterizam por total imprevisibilidade. As crises circunstanciais, assim
chamadas, ndo podem ser controladas, geralmente sdo bastante intensas e geram muita
comocdo; por exemplo: morte abrupta, enfermidades, desastres naturais e acidentes (Slaikeu,
1996; Wainrib & Bloch, 2000; S4, Werlang & Paranhos, 2008).

N&o é possivel prever se uma pessoa ira atravessar uma crise, evolutiva ou

circunstancial, de forma natural ou se podera desencadear um desequilibrio psicoldgico



significativo, uma vez que 0s impactos e reacGes sdo muito individuais e 0 que pode causar

desordem para uma pessoa pode ndo ocasionar um grande impacto para outra (Slaikeu, 1996).

A fim de acompanhar e prestar assisténcia adequada a pessoas que estejam
vivenciando uma situacdo de crise e respeitar os efeitos Unicos e individuais destas
experiéncias , cada vez mais, e principalmente em paises desenvolvidos, a atencdo e cuidados

no manejo com individuos em crise tem ganhado foco.

As técnicas de intervengdes em crise estdo sendo frequentemente aprimoradas para
que sua influéncia no funcionamento psicolégico do individuo durante o periodo de
desequilibrio ajude a aliviar o impacto direto do evento traumatico. Elas serdo de grande
importancia para acionar a parte saudavel da pessoa, bem como organizar recursos sociais,
ajudando-a a enfrentar de maneira adaptativa os efeitos do stress e reduzindo a probabilidade
de desenvolver um quadro patoldgico pos-traumatico (Wainrib & Bloch, 2000; Liria & Veja,
2002; Sa, Werlang & Paranhos, 2008).

As ocorréncias de crises circunstanciais tem recebido especial atencdo dos
profissionais em relacdo a estas técnicas, especialmente por sua imprevisibilidade que
consequentemente gera um impacto maior no individuo. Os casos que vem recebendo este

foco sdo os acidentes, as emergéncias, 0s desastres e as catastrofes.

Entretanto, apesar de todos eles requererem uma intervencdo imediata, estes termos
ndo tem sido corretamente empregados (Renedo & Beltran, 2004). Pode-se definir a diferenca
de cada um com base em trés critérios (Puy & Romero, 1998):

1- Ndmero de vitimas envolvidas;
2- Grau de implicacao das pessoas dentro da area ou sistema social afetado;

3- Quantidade de ruptura ou destruicao causada no sistema social.

Para Britton (1986), estes parametros estariam situados em uma linha de maior e

menor estresse coletivo em que se situam os trés tipos de crises sociais:

O acidente se caracteriza pelo evento de menor impacto coletivo, em que a crise afeta

um grupo bastante especifico de vitimas e os niveis mais altos que suportam a sociedade e a



comunidade nédo sofrem alteragGes e o0s sistemas de atencdo e socorro podem atuar, por

exemplo: acidentes de transito e incéndios (De Nicolas et al., 2000; Renedo,2003).

Uma emergéncia representa uma ruptura da normalidade em um sistema social, no
entanto, suas proporcdes ndo chegam a impactar na capacidade de resposta da comunidade
afetada. O impacto coletivo e 0 nimero de vitimas € maior que no acidente. Por exemplo:

avalanches, acidentes de trem ou avido (De Nicolas et al., 2000; Renedo,2003).

O desastre seria quando a populacdo de forma indiscriminada se vé afetada pelo
fendmeno; a vida social e cotidiana sobre alteracbes e as redes de estrutura social e
comunitaria também se tornam vitimas. Por exemplo: terremoto seguido de tsunami ocorrido
em 2011 no Japao e atentados terroristas as torres gémeas em Nova lorque (De Nicolés et al.,
2000; Renedo,2003).

A catastrofe se situa no extremo, pois produzem grande dano e impacto coletivo.
Todos os sistemas sociais e de apoio sdo diretamente afetados e a sociedade nao podera contar
com apoio em um primeiro momento, recorrendo a auxilio externo, vindo de outras
localidades ou paises. Por exemplo: grandes terremotos como o do Haiti (De Nicolas et al.,
2000; Renedo,2003).

O mundo todo se depara diariamente com os exemplos de cada uma destas crises.
InstituicOes publicas e privadas, especialmente de paises mais desenvolvidos, investem em
treinamento e formacdo técnica a profissionais de salde, assistentes sociais, bombeiros e
equipes de resgate e de seguranga para que estejam habilitados a lidar com intervencdo em

crise as vitimas destas ocorréncias.

Com o objetivo de desenvolver um trabalho voltado para esta area, em 2009 um grupo
de psicologas fundou a Ancora Consultoria Psicoldgica em Crises e Emergéncias. Trata-se de
uma empresa voltada para prestagdo de servicos psicoldgicos a organizagGes que se
encontrem em situacGes de crises e emergéncias. Seu propdésito é prover estratégias de
prevencao e apoio psicoldgico as organizag@es e instituicdes que convivam com situagdes de
risco ocupacional, que tenham sofrido alguma situacdo de emergéncia ou ainda que sejam

responsaveis pelo atendimento a vitimas de emergéncias.



Este mercado ainda é pouco explorado no Brasil. Em uma pesquisa de mercado
contratada pela consultoria para identificar seus principais concorrentes, encontrou-se poucas
empresas atuando e a grande maioria concentrada no sudeste do pais. Estas consultorias em
sua maioria sdao compostas por equipes multidisciplinares — psicologos, bombeiros e
assistentes sociais. No sul do pais, foco de atuacio da Ancora, ndo foi identificado nenhuma

empresa constituida com este mesmo objetivo.
Os servicos oferecidos pela consultoria sdo:

e Capacitacdo: oferecer treinamento de reconhecimento e desenvolvimento de
habilidades psicolégicas para enfrentamento de situacdes de crise e emergéncia a
profissionais e equipes que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a
seguranca ocupacional ou gque sejam responsaveis pelo atendimento a vitimas de
emergéncias.

e Primeiros auxilios psicoldgicos as vitimas: servigco de intervencdo na ocorréncia
de um acidente, focado no apoio psicolégico especializado as vitimas primarias,
secundarias e auxilio para a organizacdo e reestruturacdo do trabalho das equipes
envolvidas no momento da emergéncia.

e Cursos: cursos de curta duragdo dirigidos a estudantes e profissionais do campo de

assisténcia as vitimas de acidentes, catastrofes e desastres;

A tipologia de crises que pdde ser evidenciada trata-se de sério problema para as
organizag6es que convivem com risco ocupacional eminente em sua area de atuacdo. Por isso,
soluces como a proposta pela Ancora ganham relevancia na manutencdo da competitividade

organizacional e no equilibrio emocional de colaboradores e gestores.

Desta forma este trabalho focou em identificar em um grupo de organizagdes
consideradas potenciais clientes da Ancora Consultoria as necessidades e oportunidades de

trabalho no &mbito de prevencdo de acidentes e intervencdo em ocorréncia de emergéncias.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Avaliar o mercado de empresas que atuam em situacdes de riscos e suas estratégias de

intervencdo em situagdes de crises e emergéncias.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar nas empresas as areas e 0s profissionais responsaveis pelo trabalho de

prevencdo e intervencdo em situacdes de risco e emergéncias.

Analisar os programas de treinamento e capacitacdo das empresas na area de

seguranga.

Verificar o preparo dos profissionais responsaveis pelo trabalho de prevencdo e

intervengdo em situacdes de risco e emergéncia para atuar com intervengdes em crise.

Verificar a necessidade das empresas de possuir profissionais capacitados para atuar

com interveng@o em crises e emergéncias.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Para uma melhor compreensdo do cenario em que esté inserido este trabalho buscou-se
na literatura referéncias que tratem dos diferentes temas que o circunscreve. Por tanto serd
apresentado um apanhado sobre acidentes de trabalho e risco ocupacional no Brasil a fim de
identificar suas principais caracteristicas, uma vez que a pesquisa esta focada nesta realidade;
e apresentacdo de conceitos de marketing sobre pesquisa, analise de ambiente e

comportamento de compra organizacional, para sustentar a analise de mercado proposta.

3.1 Acidentes de Trabalho no Brasil

O trabalho além de desempenhar um papel importante na vida pessoal também preenche
alguns objetivos sociais. Desta forma, garantir a seguranca e a integridade do trabalhador deve

ser entendido como uma responsabilidade social.

O Brasil é um pais que somente no ambito ocupacional registrou em 2009 723.452
acidentes e doencas ocupacionais, segundo dados do Ministério da Previdéncia Social (in:
www.previdenciasocial.gov.br). Destes 17.693 sdo doengas relacionadas ao trabalho, 623.026
resultaram em afastamentos das atividades em virtude de incapacidade temporéaria (302.648
de até 15 dias e 320.378 de mais de 15 dias), 13.047 trabalhadores foram afastados
permanentemente e 2.496 foram a ébito.

A Previdéncia Social Brasileira, defini acidente do trabalho como sendo:

Aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados especiais, provocando lesdo corporal ou perturbagéo funcional, permanente ou temporaria, que
cause a morte, a perda ou a reducdo da capacidade para o trabalho. (in:

http://www.previdenciasocial.gov.br/)

Sao igualmente considerados acidentes do trabalho para a Previdéncia Social a doenga
do trabalho ou profissional e o acidente ligado ao trabalho, mesmo que este néo tenha sido a
causa Unica, mas que tenha contribuido diretamente para a ocorréncia da lesdo; por exemplo
certos acidentes sofridos pelo segurado no local e no horario de trabalho; a doenca

proveniente de contaminacdo acidental do empregado no exercicio de sua atividade; e o


http://www.previdenciasocial.gov.br/
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acidente sofrido a servi¢co da empresa ou no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho do

segurado e vice-versa.

Na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) no Brasil, Capitulo V, Titulo Il, hd 34
Normas Regulamentadoras, também conhecidas como NRs, que regulamentam e fornecem
orientacGes sobre procedimentos obrigatérios relacionados a seguranca e medicina do

trabalho. Estas normas deve ser seguidas por todas as empresas brasileiras regidas pela CLT.

3.2 Grau de Risco

A Organizacdo Pan-Americana de Saude (in: http://new.paho.org/bra/) prop6s os
seguintes critérios para hierarquizacdo dos problemas de salde dos trabalhadores: magnitude,
severidade, vulnerabilidade, grupos desprotegidos e de alto risco, frequéncia do fator de risco
ocupacional, estado do conhecimento cientifico, repercussdo socioecondmica do problema,
grau de interesse dos interlocutores sociais na solucéo dos problemas e acessibilidade ao lugar

do problema.

Grau de Risco estd definido no Quadro 1V.2 (Classificacdo Nacional de Atividades
Econdbmicas — CNAE 2.0), nas Normas Regulamentadoras 04 - NR 4, Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT da
Portaria Ministerial MTE n° 3.214 MThb. n°® 3.214, de 08 de julho de 1978, da Lei n® 6.514 de
dezembro de 1977.

A CNAE define a atividade principal das empresas nacionais e as relaciona ao grau de

risco: 1, 2, 3 ou 4.

A Seguranca e Medicina do Trabalho surgiu da necessidade de se agrupar as atividades
profissionais desenvolvidas nas empresas em determinadas categorias de grau de risco, de
forma que se pudesse exigir mais itens de seguranca e satde do trabalho nas atividades que
oferecem maior risco de acidentes. Atualmente, todas as atividades profissionais existentes
encontram-se agrupadas em quatro modalidades: Grau de Risco 1, Grau de Risco 2, Grau de
Risco 3 e Grau de Risco 4, de modo que a ordem numeérica crescente do grau de risco é
diretamente proporcional a maior probabilidade de ocorréncia de acidentes do trabalho ou

doengas ocupacionais.(Gongalves, 2000).
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O Quadro 1V.2 do CNAE 2.0 se encontra disponivel na integra para consulta no site

http://www.previdenciasocial.gov.br/. Abaixo apresenta-se a relagdo, por grau de risco, as

atividades profissionais mais comuns.

Atividades como sendo do Grau de Risco 1: cooperativas de crédito; seguros de vida e
previdéncia privada; planos de saude; atividades imobiliarias (aluguel, compra e venda de
imoveis); atividades de organizacdes empresariais, patronais e profissionais; atividades
juridicas, contabeis e de assessoria empresarial; administracdo publica em geral; seguridade
social; organizac@es religiosas; organizagdes politicas; organismos internacionais e agéncias
de viagem.

Atividades como sendo do Grau de Risco 2: fabricacdo de artigos de vestuario e
acessorio; fabricacdo de artigos téxteis a partir de tecidos; fabricacdo de tecidos e artigos de
malha; fabricacdo de artigos para viagem e de artefatos diversos de couro; fabricacdo de
embalagens de papel; reproducao de materiais gravados; fabricacdo de instrumentos musicais;
comércio a varejo e por atacado de veiculos automotores, inclusive pecas e acessorios;
comeércio atacadista e varejista de: artigos de uso pessoal e doméstico, moéveis, maquinas e
equipamentos, tecidos, artigos de armarinho, vestuario e calcados em geral, produtos
farmacéuticos, artigos médicos e ortopédicos, perfumaria e cosméticos; produtos de padaria,
laticinios, trios e conservas, doces, balas e bombons, bebidas e outros produtos alimenticios;
estabelecimentos hoteleiros e outros estabelecimentos de servigos de alimentacao; correios e
telecomunicacdes; intermediacdo financeira (bancos e caixa econémica); aluguel de veiculos
e outros meios de transporte; desenvolvimento de programas de informatica; atividades de
banco de dados; manutencdo e reparacao de maquinas de escritdrio e de informatica; pesquisa
e desenvolvimento das ciéncias fisicas, naturais, sociais e humanas; servicos de arquitetura e
engenharia de assessoramento técnico especializado; educacdo pré-escolar, fundamental,
profissionalizante, técnica e superior; atividades cinematograficas, de video, de radio e
televisdo; teatro, musica e outras atividades literarias; bibliotecas, museus e outras atividades
culturais; atividades desportivas e outras relacionadas ao lazer; servicos pessoais e

domésticos.


http://www.previdenciasocial.gov.br/
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Atividades como sendo do Grau de Risco 3: agricultura, pecuaria, silvicultura,
exploracdo florestal e pesca; fabricacdo de produtos alimenticios e bebidas; abate e
preparacdo de produtos de carne e de pescado; processamento, preservacao e producdo de
conservas de frutas, legumes e outros vegetais; producdo de 6leos e gorduras vegetais e
animais; laticinios; moagem, fabricacdo de produtos amilaceos e de ra¢Ges balanceadas para
animais; beneficiamento e refino de acgucar; torrefagdo e moagem de café; fabricacdo de
bebidas; fabricacdo de produtos do fumo; beneficiamento de fibras téxteis; fiacdo e/ou
tecelagem; fabricacdo de calgados de couro, de plastico, ou de outros materiais; fabricacdo de
produtos e artefatos de madeira, inclusive mdveis, de cortica, palha e material trancado;
fabricacdo de celulose, papel e papeldo; edicdo e/ou impressdo de revistas, jornais, livros,
material escolar, para uso industrial e comercial; refino de petrdleo; producdo de alcool,;
fabricacdo de produtos quimicos organicos e inorganicos, resinas e elastdbmeros; fabricacao de
fibras, fios, cabos e filamentos continuos artificiais e sintéticos; fabricacdo de produtos
farmacéuticos, médicos, hospitalares e odontoldgicos, para uso humano ou veterinario;
fabricacdo de sables, sabonetes, detergentes sintéticos, de limpeza e polimento; fabricacdo de
tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins; fabricacdo de produtos plasticos; fabricacdo
de vidros e de produtos de vidros; fabricacdo de produtos cerdmicos ndo- refratarios;
fabricacdo de esquadrias de metal; fabricacdo de tanques, caldeiras, e reservatorios metalicos;
fabricacdo de artigos de cutelaria, de serralheria, e ferramentas manuais; fabricacdo de
eletrodomésticos; fabricacdo de maquinas para escritério e equipamentos de informatica,;
fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos e eletrénicos, exclusive baterias e
acumuladores para veiculos; fabricacdo de equipamentos de instrumentacdo  édico-
hospitalares, instrumentos de precisdo e 6ticos, equipamentos para automacdo industrial,
crondbmetros e relogios; fabricacdo e montagem de veiculos automotores, reboques e
carrocerias, inclusive pecas e acessorios; producéo e distribuicdo de eletricidade, gas e agua;
obras de urbanizacdo e paisagismo; obras de prevencdo e recuperacdo do meio ambiente;
obras de instalagbes elétricas; obras de acabamentos e servigcos auxiliares da construcdo;
manutencao e reparacdo de veiculos automotores, inclusive motocicletas; comércio atacadista
de produtos alimenticios, bebidas e fumo; comércio atacadista e varejista de combustiveis e
outros derivados de petréleo; transporte rodoviario e ferroviario, exclusive de produtos
perigosos e atividades auxiliares; transporte aéreo, inclusive atividades auxiliares; transporte

aquaviario, exclusive maritimo de cabotagem e de longo curso, ou de carga; movimentacao e
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armazenagem de carga; atividades de investigacdo, vigilancia e seguranca; atividades de
limpeza em prédios e domicilios; atividades de atencdo a saude (hospitalar, ambulatorial,
diagnostica e terapéutica); servicos veterinarios; limpeza urbana, de esgotos e atividades

conexas.

Atividades como sendo do Grau 4: a extracdo de petréleo e servigos correlatos;
extracdo de materiais metalicos e ndo metalicos; desdobramento de madeira; fabricacdo de
madeira compensada, prensada ou aglomerada; fabricacdo de esquadrias de madeira, de casas
de madeira pré-fabricadas, de estruturas de madeira e artigos de carpintaria; fabricacdo de
coque; elaboracdo de combustiveis nucleares; fabricacdo de pneumaéticos e de camaras de ar;
recondicionamento de pneumaticos; fabricacdo de cimento; fabricacdo de produtos de
concreto, cimento, fibrocimento, gesso e estuque; fabricacdo de produtos ceramicos
refratarios; aparelhamento de pedras; fabricacdo de cal virgem, cal hidratada e gesso; industria
de metalurgia bésica; fabricacdo de estruturas metalicas para edificios, pontes, torres de
transmissdo, andaimes e outros fins; fabricacdo de obras de caldeiraria pesada; fabricacdo de
artefatos estampados de metal; producédo de forjados de aco, de metais ndo ferrosos e suas
ligas; metalurgia de p0; témpera, cimentacdo e tratamento térmico do aco, servigos de
usinagem, galvanotécnica e solda; fabricacdo de artefatos de trefilatos; fabricacdo de armas de
fogo, municBes e equipamento bélico pesado; construcdo e reparacdo de embarcacOes e
estruturas flutuantes; construgdo, montagem e reparacao de aeronaves; construcdo de edificios
e obras de engenharia civil, inclusive a preparacdo do terreno, e exclusive as obras de
urbanismo e paisagismo; obras de infraestrutura para engenharia elétrica, eletrbnica e
engenharia ambiental; aluguel de equipamentos de construcdo e demolicdo com operéarios;
transporte maritimo de cabotagem e de longo curso; transporte por navegacao interior de

carga e transporte espacial.

3.3 Fatores Humanos em Acidentes do Trabalho

Os acidentes do trabalho em geral sdo causados por falhas humanas e cerca de 95%

deles devido a atos inseguros (Osha Org., 2011).

Almeida (2003), reportando a forma pela qual os acidentes do trabalho tém sido
abordados nos cursos oferecidos no Ministério do Trabalho, concluiu que as analises

apresentadas tém como base: a compreensdo da empresa como sistema sociotécnico aberto
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em que sdo realizadas atividades que evoluem no tempo e possuem variabilidade normal e
incidental; énfase em diferencas entre trabalho prescrito e trabalho real e a importancia de
considerar os dois na analise da atividade; concepcédo de acidente como evento que resulta de
rede de maltiplos fatores em interacdo e que é desencadeado quando as mudancas ocorridas
no sistema ultrapassam as suas capacidades de controle; critica as préaticas de atribuicdo de

culpa as vitimas de acidentes.

Nos cursos ministrados aos auditores fiscais do trabalho tém-se enfatizado o uso de
categorias como "ato inseguro”, "condigdo insegura”, "condicdo ambiente de inseguranca”.
Almeida (2003) afirma que a substitui¢cdo do conceito de que a propria vitima é a culpada pelo
acidente ocorrera de forma lenta, no entanto, os cursos estdo contribuindo positivamente para

eliminar esta tendéncia.

A histdria da seguranca do trabalho é rica em teorias que tentam explicar a casualidade
dos acidentes. Hollnagel (in, Almeida 2003), afirma que os acidentes de trabalho tém sido
analisados por trés grupos de modelos: sequencial, epidemiolégico e sistémico. Nos modelos
sequenciais os acidentes sdo tratados como resultado de uma sequéncia de eventos (Teoria
Domind). Nos modelos epidemioldgicos os acidentes séo tratados como se fossem "doencas",
ou seja, ocorrem devido a interacdo de diversos fatores, sendo que alguns podem estar
manifestados no sistema e outros na forma latente. Os modelos sistémicos tentam descrever as
caracteristicas de desempenho no nivel do sistema como um todo, mais do que no nivel

especifico do mecanismo de "causa e efeito".

Kletz (2001) por sua vez foca que as organizagdes devem se preocupar em mudar as
situacdes com potencial de geracdo de acidentes e ndo tentar mudar as pessoas, ou seja, ndo
adianta tentar mudar a natureza humana, mas sim incorporar nos projetos sistemas capazes de
eliminar as oportunidades para o erro, mitigacao e recuperacdo de erros. O autor sintetiza este
ponto de vista da seguinte forma: "dizer que o acidente é devido a falha humana é tao util

quanto dizer que uma queda é devida a acdo da gravidade".

Gerenciar os fatores de risco humanos nunca sera 100% efetivo. As falhas humanas
podem ser controladas, mas nunca eliminadas. O processo de gerenciamento do erro é tdo
importante quanto o proprio produto ou servigo considerado. Diferentes tipos de erros com

variados mecanismos de sustentacdo ocorrem nas organizacdes e requerem métodos de
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gerenciamento especificos. O grande desafio € o de propiciar condi¢cBes para que sejam
eliminadas as condicGes que potencializam os erros, aumentando as chances de detec¢édo e de
recuperacdo das falhas humanas que inevitavelmente ocorrerdo (Reason, 2002). A diferenca
basica entre deslizes, lapsos, tropecos e falhas na execucdo e 0s equivocos € que 0s primeiros
correspondem a definicdo habitual de erro e os equivocos tratam de questdes como
conhecimento, objetivos, raciocinio do operador. Vidal (2003) denomina os primeiros como
enganos ou erros superficiais, que podem ser exemplificados como um erro em acionar um
comando de um dispositivo parecido com o que deveria ser acionado, e 0S equivocos como
erros profundos, que representam falhas no planejamento ou na solucéo de problemas. Erros
representam problemas de manipulacdo de informagGes e violages problemas motivacionais.
Os problemas de fatores humanos sdo um produto de uma cadeia de causas na qual os fatores
psicologicos individuais, como a falta de atencdo momentanea e esquecimentos, representam

a ultima barreira no processo de gerenciamento (Reason, 1995).

Shappell & Wiegmann (2000) propuseram um modelo para anélise e classificagdo dos

erros humanos:

Atos Inseguros: podem ser classificados como erro ou violagdo. Sendo o erro uma
atividade mental ou fisica do individuo que falham em alcancar o objetivo
pretendido; e a violacdo refere-se a desobediéncia de regras, regulamentos ou
normas que existem na organizacdo a fim de zelar pela seguranga ou mesmo o
procedimento padrdo de determinada atividade.

e Erros de Decisdo: representa um comportamento intencional que procede como
pretendido, mas na verdade o plano se mostra inadequado ou inapropriado para a
situacao.

e Erros de Percepcdo: ocorre quando o que é percebido por uma pessoa difere da
realidade. Normalmente este tipo de erro ocorre quando a entrada sensorial é
degradada ou ndo usual, como em casos de ilusGes visuais ou desorientacdes
espaciais.

e ViolagOes: representam um desrespeito as normas e regras que governam a

seguranca. Ocorrem de forma menos frequente que 0s erros, mas normalmente

ocasionam acidentes fatais.
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e Administragdo incompetente da equipe: boas habilidades de comunicacdo e de
cooperacdo de equipes tém sido citadas, por especialistas em organizacao
industrial e psicélogos, como de extrema importancia na prevengdo de acidentes.
Falhas de comunicacéo, falha no uso adequado de todos os recursos disponiveis,
falha da lideranca em dar respaldo, falha de supervisdo podem contribuir na
ocorréncia de atos inseguros.

e Preparo pessoal: preparacdo e capacitagdo dos trabalhadores para que 0os mesmo
estejam aptos a realizar suas tarefas cotidianas de forma adequada.

e Supervisdo insegura: esta pode ser exemplificada por atitudes como nédo
proporcionar direcionamento, treinamento, vigilancia, qualificacdo a equipe. O
papel do supervisor sera sempre o de prover condi¢cdes para 0 sucesso, devendo
proporcionar direcionamento, treinamento e oportunidades a sua equipe de
trabalho.

e Influéncias Organizacionais: falhas nas decisdes nos niveis mais altos da
organizacdo afetam diretamente as préaticas da operacdo. Estas influéncias muitas
vezes ndo sdo percebidas pelos profissionais responsaveis pela seguranca. Estas
falhas chamadas de latentes, podem ser divididas em gerenciamento de recursos,

clima organizacional e processo organizacional.

3.4 Andlise de Mercado

Conhecer as particularidades do cenério brasileiro e suas nuanias legais a respeito o
tema seguranca do trabalho contribui para o entendimento do mercado. Ampliar a analise de
mercado permiti entender o mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes e 0 quanto a

empresa conhece, em dados e informacg6es, 0 mercado onde atua.

3.4.1 Pesquisa de Marketing

Em Marketing:edi¢cdo compacta (Kotler, P. 1980), Kotler define marketing como uma
atividade humana direcionada a atingir a satisfacdo das necessidades e desejos por meio dos

processos de troca.

Este conceito € aplicavel desde a remota época em que a permuta era a principal fonte

pelo qual bens eram trocados por dinheiro ou por outros bens. Com a Revolucao Industrial,
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que teve inicio no final do século XVII, e a consequente criacdo do sistema fabril de producéo
em massa gerou-se uma desacomodacdo em um sistema que ha séculos funcionava de uma

determinada forma.

Este novo modelo de producdo fez com que ficasse mais dificil para as empresas
produtoras cumprir a condicdo filosofica vinculada com o conceito de marketing de Kaotler,
que diz que este processo de troca entre duas partes deve ser satisfatorio para ambas (Kotler
& Keller, 2006).

Logo, se marketing segue sendo aceito como um processo de troca, no cenario atual as
empresas necessitam ndo apenas aprender a se comunicar com seus clientes e potenciais
clientes, mas também a escuta-los e estar atentos ao que eles tem a dizer. Neste sentido surge
a pesquisa de marketing cujo objetivo é prover informacgdes oportunas sobre mercado e
clientes, referente a seus pensamentos e ideias, seja sobre o que aspiram ou sobre o que

pensam de determinado servigo ou produto (Kotler & Keller, 2006).

Nestes ultimos anos, 0s principais fatores que provocaram a necessidade crescente de
pesquisa de marketing foram as internacionalizacbes das empresas, que aumentou a
necessidade de conhecimento sobre mercados maiores e mais distantes; a influencia dos
consumidores e mudanga de seu perfil, na medida em que estdo se tornando mais influentes e
sofisticados; o aumento da concorréncia, que faz com que a empresa busque mais
informac0es sobre a eficicia de seus instrumentos mercadologicos; e as mudangas ambientas
cada vez mais frequentes fazendo com que a necessidade de atualizacdo das informacdes seja

mais recorrentes (Malhotra, 2001).

A American Marketing Association (In, Malhotra, 2001) define pesquisa de marketing

como:

Funcdo que liga o consumidor, cliente e o publico ao homem de marketing por meio da informagdo —
usada para identificar e definir oportunidades e problemas de mercado; gerar, refinar e avaliar agdes de
marketing; monitorar o desempenho de marketing; melhorar a compreensdo de marketing como processo.
A pesquisa de marketing especifica as informagdes necessarias para se tratar destas questdes; concebe o
método para a coleta das informagdes; gerencia e implementa o processo de coleta de dados; analisa 0s

resultados; comunica as constatagdes e suas implicaces.
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Hoje, a pesquisa de marketing ocupa uma fungéo de servico dentro das organizacdes;
cuja principal funcdo é fornecer aos executivos informac6es confiaveis, validas, relevantes e
atuais. Nesse sentido, a pesquisa de marketing pode ser considerada como os sentidos
gerenciais por meio dos quais 0s gerentes podem ver o mundo exterior e entdo usar as

informac0es recebidas com seus préprios olhos e ouvidos (Malhotra, 2001).

A pesquisa de marketing ja é usada por todos os tipos de organiza¢des: empresas
pequenas e grandes, industrias de tecnologia, varejistas, de servicos profissionais e
organizacbes sem fins lucrativos. Sua principal tarefa é avaliar as necessidades de novas
informacdes e fornecer a organizacdo informacGes relevantes, precisas e atuais, pois boas
decisdes ndo se baseiam em instinto. A auséncia de informagGes corretas pode resultar numa

decisdo gerencial errada (Malhotra, 2001).

As principais caracteristicas da pesquisa de marketing é que ela deve ser sistematica e
objetiva. Necessita ser sistematica porque para que ela gere os resultados desejados é
necessario um planejamento sistematico em todos os estagios do processo. Os procedimentos
seguidos em cada estagio sdo metodologicamente corretos, bem documentados e planejados
antecipadamente antes do projeto ser posto em pratica, a fim de orientar os tipos de dados que
devem ser coletados e 0 modo como serdo coletados. A pesquisa de marketing usa 0 método
cientifico porque os dados s&o colhidos e analisados para testar no¢des ou hipdteses prévias
(Kotler & Keller, 2006; Malhotra, 2001).

Ela precisa ser objetiva, para fornecer informacdes precisas que reflitam uma situacédo
verdadeira. Deve ser realizada de modo a eliminar 0 maximo possivel dados de subjetividade
e emocdo e garantir a imparcialidade. Embora seja sempre influenciada pela filosofia de
trabalho do pesquisador, deve ser isenta das inclinagfes pessoais ou politicas do pesquisador
ou da geréncia (Kotler & Keller, 2006; Malhotra, 2001).

3.4.2 Andalise de Ambiente

Conseguir identificar quem s&o os compradores alvo e como posicionar seu produto
em cada mercado € o principal componente de estratégia para uma organizagdo. Assim ela
estara direcionando seus esforcos para fornecer valor agregado ao cliente e consequentemente

sustentar um desempenho organizacional superior (Cravens & Piercy, 2007).
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Para estes mesmos autores, identificar o mercado-alvo significa localizar as pessoas ou
as organizacfes de um produto-mercado para as quais uma organizacdo vai direcionar suas
estratégias de posicionamento. E para isso é necessario uma pesquisa de mercado do produto,

seus compradores, competéncias, recursos e concorréncia.

Esta identificacdo determina quais grupos de clientes serdo foco de atendimento da
organizacdo. Para a estratégia de identificacdo e posicionamento do mercado-alvo precisa-se:
identificar e analisar os segmentos de um produto mercado; decidir sobre qual serd o alvo;
criar e implementar uma estratégia de posicionamento para cada alvo (Cravens & Piercy,
2007).

Diversos fatores influenciam as decisfes de identificacdo do mercado alvo, estagio de
maturidade do produto-mercado; extensdo da diversidade das preferéncias do comprador;
estrutura do setor; competéncias e recursos organizacionais; oportunidades para obter

vantagem competitiva (Cravens & Piercy, 2007).

O ambiente também € um fator de influéncia na identificacdo do alvo. De acordo com
Cravens & Piercy (2007), sdo cinco ambientes genéricos que retratam a variedade de estrutura

do setor:

e Emergentes: sdo assim categorizados os setores recém-formados ou reformados.
Sdo criados por fatores como uma nova tecnologia, mudancas nas necessidades
dos compradores e identificacdo daquelas nao atendidas pelos fornecedores.

e Fragmentados: esse setor normalmente é formado por um grande ndmero de
empresas relativamente pequenas. Nenhuma empresa tem uma posic¢ao firme em
relacdo a participacdo de mercado ou a influéncia nesta estrutura.

e Transicional: sdo os setores que estdo migrando do rapido crescimento para a
maturidade, como indicam os ciclos de vida de maturidade dos produtos do setor.

e Em declinio: um setor em declinio representa a extingdo de um produto. Ao invés
de estar passando por um declinio temporério ou por mudancas ciclicas, estes
produtos estdo desaparecendo.

e Global: sdo empresas desta categoria competem globalmente. Esta classificacao

pode incluir situacdes de mercado de transicdo ou declinio.
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Estas cinco categorias ndo sdo completas nem Gnicas. Diversas condi¢cGes ambientais e
do setor podem alterar essa classificacdo. Podemos ter em um pais um produto no setor
transicional enquanto em outros o setor estd maduro ou em declinio. Os ambientes de
mercado estdo diretamente relacionados com os estagios de ciclo de vida do produto,
mostrado na figura abaixo. As vendas comegcam no momento do langamento e aumentam
seguindo um padrdo. Inicialmente os lucros ndo acompanham as vendas, por as despesas
inicialmente quase sempre excedem; depois as vendas e os lucros do setor diminuem quando

0 produto alcanca seu estagio de maturidade (Cravens & Piercy, 2007).

Ciclo de vida de um produto tipico

Introdugao Crescimento Maturidade Declinio

Lucro derivado das vendas

e Tempo

Por outro lado, se identificar as principais caracteristicas do ambiente e segmento de
atuacdo, sdo importantes para amadurecer o posicionamento da organizagcdo no mercado. Essa

acdo nao deve ser desvinculada de uma analise do ambiente interno ou microambiente.

Os recursos internos sobre 0s quais a organizagdo tem controle e que deverdo ser
utilizados pela mesma para alcance de seus objetivos incluem: recursos fisicos, humanos,
logisticos, operacionais, financeiros e mercadoldgicos, entre outros, e sdo definidos como
ambiente interno ou microambiente (Porter, 2002; Sette, 1998).

Em razdo disso, conduz-se a utilizacdo de uma ferramenta capaz de permitir uma
analise especifica dos recursos, que compreendem, pontos fortes e pontos fracos, além de

ameacas e oportunidades para a organizacdo. Essa ferramenta € denominada modelo SWOT
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que tem o seguinte significado: strenghts (forcas); weaknesses (fraquezas); opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas) (Wright; Kroll & Parnell,2000).

Devido a sua simplicidade de aplicacdo, tanto para empresas, como para, produtos e
servicos, o modelo SWOT, é amplamente utilizado, apesar de apresentar algumas limitacdes,
devido a subjetividade de julgamento e também dificuldade em discernir quais fatores sdo
internos e externos, entretanto, por ser representado geralmente em forma de matriz, permite
que seja demonstrada a situacdo atual do negocio de maneira simples e de facil entendimento
(Wright; Kroll & Parnell,2000).

Analise da Situacéo do Negécio (SWOT)

a Forcas (strenghts) Fraquezas (weaknesses)
c O que fazemos que gera uma Onde temos deficiéncias
g vantagem em relagdo aos significativas em relacéo aos
- competidores? competidores?
Oportunidades (opportunities
a P = ( pport ) Ameagcas (threats)
o Quais os favoraveis . -
c . Quais as condig¢des do mercado
o | acontecimentos de mercado que 0
& B ; que poderdo impactar
I poderdo gerar crescimento no . .
negativamente o segmento”
segmento?

A analise SWOT fornece segundo Machado (2005), uma orientacdo estratégica
bastante significativa, pois permite eliminar pontos fracos nas areas pelas quais a empresa
enfrenta ameacas graves da concorréncia e tendéncias desfavoraveis perante o negécio;
compreender oportunidades descobertas a partir de seus pontos fortes; corrigir pontos fracos
nas areas em que a organizacdo vislumbra oportunidades potenciais; monitorar areas onde a
organizacdo possui pontos fortes afim de ndo ser surpreendida futuramente por possiveis
riscos e incertezas.

Conhecendo o ambiente em que esta inserida a organizacdo, faz-se necessario
conduzir a estruturacdo e contextualizagdo do comportamento de compra do cliente no meio
em que ela se encontra, formando assim, um conjunto de acBes que agregue valor a sua

estratégia.
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3.4.3 Comportamento de Compra Organizacional

E importante ampliar o entendimento sobre o comportamento de compra
organizacional, para indentifcar as particularidades de seu funcionamento e impactos

importantes na conducéo deste contato.

O processo de compra de industria € muito mais complexo do que um evento isolado
ou de impulso. Este compreende a identificacdo da necessidade de compra de algum produto
ou servico, a comunicacédo entre a industria e o fornecedor envolvidos no processo de compra
e as atividades de busca de informacdo e avaliacdo de agOes alternativas para a compra
(Siqueira, 2005; Hutt & Speh, 2002).

As razdes que motivam uma compra na inddstria sdo racionais e envolvem uma
processo metodico e objetivo. Sua principal meta sera sempre atingir a combinacao ideal de

preco, qualidade e atendimento (Siqueira, 2005).

Para a industria uma compra eficiente deve resultar em reducdo de custos e
preferencialmente melhor atendimento as necessidades de fabricacdo e operacdo, enquanto
que a compra ineficiente gera atrasos e consequentemente problemas na operagdo, como
produtos de qualidade inferior e clientes insatisfeitos. Assim, o processo de compra industrial
envolvem diversos estagios decisorios por cujo intermédio a organizacdo estabelece a
necessidade de produtos servi¢cos que serdo adquiridos, identifica, avalia e escolhe as diversas
marcas e fornecedores (Siqueira, 2005; Hutt & Speh, 2002).

Em seu livro Hutt & Speh (2002) apresentam um modelo de sequéncia de atividades

em oito estagios no processo de compras organizacionais:

1- Reconhecimento do problema;

2- Determinacéo das caracteristicas e quantidade dos itens necessarios;
3- Descricdo das caracteristicas e quantidade dos itens necessarios;

4- Procura e qualificacdo dos fornecedores em potencial;

5- Recebimento e analise das propostas;

6- Awvaliagédo das propostas e selecdo de fornecedor(es);

7- Selecéo de uma rotina de pedidos;

8- Revisdo de desempenho.
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De acordo com o0s proprios autores estes estdgios podem ndo progredir
sequencialmente e podem variar de acordo com a complexidade da situacdo de compras. De
qualquer maneira, 0 modelo permite uma boa compreensdo do processo de compra na
industria. Além disso, Hutt & Speh (2002), apresentam trés situacGes de compras que também

irdo influenciar na sequencia destes estagios:

e Compra nova: nesta situacao a necessidade de compra é percebida pelos tomadores
de decisdo como absolutamente nova. Por esta raz8o, um ndmero
significativamente maior de informacdes € necessario para que estes possam
explorar alternativas de resolucdo do problema e buscar fornecedores alternativos.

e Recompra direta: este € 0 caso de compras recorrentes. Os compradores possuem
experiéncia substancial em lidar com a necessidade e precisam de pouca ou
nenhuma informacédo nova. Avaliagcdes de novas solucdes sdo desnecessarias, pois
ndo irdo gerar melhorias aproveitaveis.

e Recompra modificada: neste caso os compradores identificam que beneficios
significativos podem surgir de uma reavaliagdo de alternativas. Neste caso ha
experiéncia com a situacdo, mas acredita-se ser valido buscar informacdes
adicionais e solucdes alternativas. Esta situacdo tem mais possibilidade de ocorrer

quando a organizacgdo esta descontente com o desempenho do fornecedor atual.

O comportamento dos compradores organizacionais sofrera influéncia de diversos
fatores, ambientais, organizacionais, de grupo e também individuais. Este ultimo estd
relacionado com a autopromocéo, aquisicdo de poder junto ao fornecedor e mesmo busca de
vantagens financeiras. De qualquer maneira, deve-se entender que o comprador sera sempre
motivado por maximizar os lucros de sua empresa, todavia, 0 mais comum € prevalecer uma
sobreposicdo de interesses, buscando-se uma area em que os conflitos do comprador néo
colidam com os da empresa (Siqueira, 2005; Hutt & Speh, 2002).

Desta forma é dizer que quanto maior for o entendimento do processo de compras
organizacional, melhor instrumentalizado estara o profissional de marketing para
desempenhar um papel ativo na estimulacdo de respostas do mercado. Uma vez identificados

0S requisitos organizacionais e critérios de avaliacdo individuais dos membros dos centros de
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compra, 0 mesmo poderd tomar melhores decisdes no que se refere a projeto de produto,

preco e promogcao.
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4 METODO

4.1 Delineamento

A metodologia aplicada no estudo foi quantitativa a partir do uso de Questionario de

Pesquisa.
4.2 Sujeitos

Participaram deste trabalho profissionais que atuam de forma direta ou indireta em
empresas que possuam risco ocupacional em suas atividades fim. Se utilizou a técnica de
amostragem ndo probabilistica propositada, em que a escolha da amostra é feita para atender

as condigdes prévias para o0 cumprimento dos objetivos da pesquisa (Kotler & Keller, 2006).
4.3 Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados desta pesquisa foi enviado um questionario por e-mail. Este
instrumento padronizado garantiu a comparabilidade dos dados, aumento da velocidade e a

precisdo do registro, além de facilitar o processamento dos dados (Malhotra,2001).

Para Malhotra (2001) um questionario é um conjunto formal de perguntas com trés

objetivos especificos:

1- Traduzir a informacdo desejada em um conjunto de questdes especificas que os
entrevistados tenham condi¢des de responder;

2- Precisa motivar e incentivar o entrevistado a se deixar envolver pelo assunto,
cooperando e completando a entrevista;

3- Minimizar o erro na resposta.

Os questionarios postais ou por e-mail devem ser auto-aplicativos, de modo que as
perguntas sejam simples e acompanhadas de instru¢des detalhadas. Os questionarios por e-
mail estdo se tornando um método de pesquisa cada vez mais popular. Nestes casos, 0
questionario é enviado e os sujeitos designados respondem e entdo devolvem ao pesquisador
(Malhotra,2001; Kotler & Keller, 2006).
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As principais vantagens deste instrumento de coleta estdo no envio instantaneo;
respostas e retornos rapidos; sdo mais baratos do que questionarios enviados pelo correio; as
mensagens sao lidas somente pelo destinatario e os questionarios podem ser respondidos

conforme a conveniéncia do leitor (Kotler & Keller, 2006).
4.4 Procedimento para Coleta de Dados

Para o desenvolvimento do estudo foi feito contato com profissionais que atuam em
empresas que possuam risco ocupacional em suas atividades fim. Previamente a aplicacdo do
instrumento apresentou-se a proposta do trabalho e o objetivo, por telefone ou meio
eletrbnico. Ap6s o aceite do sujeito, o questionario foi enviado por meio eletrénico,

acompanhado de Carta Apresentacao.
4.5 Procedimento para Analise de Dados

Para a andlise dos dados levantados na pesquisa foi feita uma edicdo afim de
identificar omissGes, ambiguidades e erros nas respostas. Posteriormente fez-se a classificacao

para agrupamento em categorias.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando o conceito proposto por Kotler & Keller (2006) sobre pesquisa de
marketing (citado em 3.4.1), foi possivel através das informag6es obtidas nas entrevistas deste
trabalho identificar nas empresas as principais areas envolvidas, os profissionais responsaveis

e capacitacOes oferecidas quando o assunto é Seguranca do Trabalho.

Ao todo foram entrevistados 10 profissionais de posicdes diversas dentro das
organizagbes pesquisadas, com atuacdo em diferentes departamentos e que possuem
responsabilidade direta ou indireta com a area de seguranga do trabalho.

Cargo dos entrevistados

B Geréncia / Direg¢do
B Coordenacdo

B Analista

M Técnico

M Psicélogo

B Assistente

Departamento de atuagio dos entrevistados

mRH

B Seguranca do trabalho
W Operagao

M Diregao

M Servigo de psicologia
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O cargo gque vocé ocupa hoje possui envolvimento com
a area de seguranca do trabalho?

B Sim

H Nido

Com este levantamento foi possivel identificar que os principais departamentos
envolvidos com as atividades de seguranca do trabalho s&o Recursos Humanos e Seguranca
do Trabalho. Estes atuam como principais influenciadores nas tomadas de decisdo em

processos de compras de equipamentos e servi¢os vinculados ao tema.

Entre as empresas participantes na pesquisa, 80% sdo do setor industrial (metal mecanico,
farmacéutico, automobilistico e aeronautico) e estdo enquadradas em grau de risco
ocupacional 3 ou 4.

H |ndustria
H Saude

1 Servigos

B Grau4
M Grau 3
B Grau 2

B Graul
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Desta forma, é natural ter identificado os profissionais do SESMT como o0s principais
responsaveis por se envolverem diretamente com o trabalho de prevencdo de acidentes
ocupacionais — Técnicos de Seguranca, Engenheiros de Seguranca, SESMT.

10%

B Técnicos de Seguranga

B Engenheiros de seguranca
B Supervisores

W SESMT

m CIPA

B Diregao

M Brigada de Incéndio

De acordo com a Norma Regulamentadora (NR) 4, que trata sobre Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) (in:
www.previdenciasocial.gov.br) , é obrigatério a existéncia deste em empresa com grau de
risco a partir de 3, sendo composto pelos seguintes profissionais: médico do trabalho,
engenheiro de segurancga do trabalho, enfermeiro, técnico de seguranca do trabalho, auxiliar

de enfermagem.

No entanto, quando solicitados a identificar os profissionais responsaveis por atuar na
intervencdo de uma emergéncia, além do Técnico de Seguranca, presente no SESMT, foram

citados os profissionais da Brigada de Incéndio e da CIPA.
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M Técnicos de seguranga
M Brigada de incéndio
m CIPA
B Supervisores/Gerentes
B SESMT
HRH

Diretoria

Engenheiros de seguranca

N3o soube informar

Tanto a Brigada de Incéndio como a CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes), sdo formadas por profissionais voluntéarios, que podem possuir as mais diversas

formacGes e pertencer a qualquer area/departamento da organizacgéo.

A CIPA esta prevista da NR 5 (in: www.previdenciasocial.gov.br), em que diz que
esta comissdo tem por objetivo a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho,
de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a

promocao da satde do trabalhador.

Ja a formacéo de brigadistas é de Competéncia do Corpo de Bombeiros. A brigada de
incéndio é um grupo de pessoas devidamente capacitadas, denominadas de bombeiros
particulares (brigadistas), organizadas e treinadas para atuar na prevencdo de incéndios,
abandono e combate a principios de incéndio, para prestar primeiros-socorros em locais ou
areas preestabelecidas e para acionar o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal em

caso de sinistro.

Desta forma, ao identificar quem sdo os profissionais responsaveis por aspectos de
prevencdo e intervengdes em situacdes de emergéncia nas organizacfes, questionamos qual o
preparo destes profissionais para lidar com estas intervencOes e quais capacitacbes as

organizacOes estdo investindo na &rea de seguranca.

Notou-se nas empresas pesquisadas que 100% delas oferecem algum tipo de

treinamento na area de Seguranca do Trabalho a seus funcionarios. Ao analisar estes
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programas observou-se que as areas de operagdo sdo as mais envolvidas, por estarem mais

préximas aos riscos ocupacionais inerentes da atividade fim. Estas recebem treinamentos de

Operacdo de Méaquinas ou Treinamentos on the job, NRs Obrigatorias, Seguranca do Trabalho

e uso de EPI’s.

A empresa oferece treinamento e capacitacdo em seguranca do trabalho

0%

Treinamentos oferecidos

10%

10% 10%\ 10%
10%

B Sim

® Nao

B Operagdo de maquinas
B NR's Obrigatdrias
M Brigada de Incéndio
M Integracao de novos funcionarios
M Seguranca do trabalho
B Primeiros Socorros
m CIPA
M Ergonomia
W EPI's
B Treinamentos on the job
M Fatores humanos na manutengdo
1 PPRA
Dire¢do preventiva

Ato e condicdo insegura

Apesar de estes treinamentos serem obrigatdrios nas organiza¢des em funcao do grau

de risco elevado na atividade fim da empresa, a configuracdo destes treinamentos varia

bastante de organizacdo para organizagdo, pois ndo existe um padrdo obrigatério. Desta

forma, algumas empresas transmitem o treinamento de uso de EPIs e NRs Obrigatorias, por
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exemplo, em seu Programa de Integracdo. Nestes casos todos os novos colaboradores,

independente da area em que irdo atuar recebem o treinamento.

Outros treinamentos identificados sdo ministrados apenas para um grupo de
profissionais que esteja envolvido com o tema, como por exemplo, o treinamento da CIPA,
que obrigatorio por lei a toda nova gestdo que assumir a Comissdo; Brigada de Incéndio,

PPRA, Primeiros Socorros, Ergonomia e Direcdo preventiva.

Na sessdo 3.3 — fatores humanos em acidentes do trabalho, foram citados diversos
autores que concordam ao dizer que a maioria dos acidentes e emergéncias ocorridas nas
empresas € ocasionada por falha humana. Gerenciar os fatores de risco humanos nunca sera
100% efetivo, pois as falhas humanas podem ser controladas, mas nunca eliminadas (Osha
Org., 2011; Reason, 2002).

Cabe rever neste ponto que estas ocorréncias se caracterizam por serem imprevisiveis,
crises circunstanciais. Mesmo a organizagdo investindo em aspectos de prevencdo, nem
sempre 0s acidentes podem ser plenamente controlados e geralmente estes vém seguidos de
reacdes intensas e comocgdo por parte dos envolvidos direta ou indiretamente (Slaikeu, 1996;
Wainrib & Bloch, 2000; S&, Werlang & Paranhos, 2008).

No entanto, se identificou que apenas uma organizacdo prové treinamentos que
estejam relacionados com aspectos comportamentais e ndo apenas técnicos e de operacao.

Esta oferece treinamento de Fatores Humanos na Manutencéo e Ato e Condicao Insegura.

Quanto questionados sobre o tipo de capacitacdo e preparo que os profissionais hoje
responsaveis pela intervencdo em caso de emergéncia possuem notamos novamente a
predominancia por um preparo de manejo técnico, mas ndo comportamental: formacéo
técnica, primeiros  socorros, combate e prevencdo a incéndios, preparo

administrativo/legislativo e atendimento a emergéncias.
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10%

B Formagado técnica

B Primeiros socorros

M Cursos de reciclagem

B Combate e prevencdo a incéndios
H SimulagGes

B Preparo administrativo/legislativo

1 Atendimento a emergéncias

= N3o soube informar

Dentre os participantes desta pesquisa, a importancia atribuida a capacitagéo e preparo
dos profissionais responsaveis por atender as vitimas envolvidas direta ou indiretamente com

situacdes de emergéncia foi importante ou muito importante.

B Muito Importante
M Importante
M Pouco importante

B Nenhuma importancia

Ao questionarmos as principais razdes para essa importancia atribuida, identificamos a
necessidade de preparo por parte dos envolvidos para lidar com situacGes de panico;
transparecer confianca aos demais funcionarios; saber lidar com pessoas em meio a situacdes
de emergéncia e estresse; preparo para aspectos de prevencdo; atencdo para aspectos
psicoldgicos; precaucao contra indenizacGes; preparo técnico para atendimento e intervencao;

atencdo e cuidado com o futuro e patrimonio da empresa e salvar vidas.

Observamos ao final que os contetidos abordados nos programadas de capacitacdes

estdo especialmente centrados em cumprir obrigacOes legais de seguranca do trabalho. Mas
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guando questionados sobre as principais razées em zelar pelo preparo e capacitacdo dos
profissionais responsaveis por realizar intervencdes em emergéncias, identificamos fatores
que vao além das obrigatoriedades legais, no entanto, treinamentos voltados para temas como
estresse pds-traumatico, panico, controle emocional ndo foram identificadas nos programas de

nenhuma empresa pesquisada.

A identificacio deste comportamento no ambiente do mercado-alvo da Ancora
Consultoria permite refletir sobre possiveis estratégias de atuacdo para busca de
posicionamento no mercado, formas de apresentacdo do servigo proposto e precificacdo, de
maneira a vincula-los com os principais interesses organizacionais e individuais de seus

compradores.
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6 IMPLICACOES DA PESQUISA PARA A EMPRESA ANCORA

A partir dos dados obtidos na presente pesquisa foi possivel identificar algumas

implicaces para o negdcio da Ancora Consultoria e oportunidades para serem desenvolvidas.

Estes dados serdo apresentados utilizando-se da Analise SWOT, que permite fazer uma

analise do ambiente externo e interno, que oportunizara o amadurecimaneto do modelo de

gestdo aplicado na consultoria e de seu planejamento estratégico.

Analise do Ambiente Externo:

Oportunidades:

o Auséncia de concorréncia direta: com base em trabalho encomendado

pela consultoria, ndo ha registro de organizagdes no sul do pais, que
oferecam servicos diretamente relacionados ao tema da Ancora
Consultoria. Considerando que organizagdes da regido sul sdo o mercado-
alvo da consultoria, tem-se uma boa oportunidade de desenvolvé-lo e se
estabelecer nele sendo influenciador do modelo de trabalho implantado.

Mercado emergente: baseado nos achados da pesquisa é possivel notar que
a Ancora Consultoria esta inserida em um setor emergente, com isso se cria
importantes vantagens competitivas de oferecer aos possiveis compradores

beneficios exclusivos.

Ameacas:

o Desconhecimento do mercado em relagdo ao tipo de servigco oferecido:

diferente de outros paises comprovou-se nos achados que no Brasil ndo ha
cultura de atencdo a intervencdo em crises. Em nosso mercado, pode-se
dizer que o ciclo de vida do servico oferecido pela Ancora Consultoria esta
no estagio de introducdo. A implicancia disso é o desconhecimento do
mercado em relacdo ao servigo que exigird maior estratégia de divulgacéo,
comunicagdo e apresentacdo da consultoria e beneficios de seus servigos
aos clientes.

Desobrigatoriedade legal quanto ao servico oferecido: foi predominante

entre as empresas participantes da pesquisa que Seus programas de
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capacitacdo e treinamento na area de seguranca do trabalho englobam
somente temas previstos da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e
que sdo obrigatdrios. Desta forma, é possivel identificar uma ameaga no
que diz respeito a aceitagio do comprador nos servicos da Ancora, pois 0s
fatores qualidade, atendimento e retorno do investimento precisardo estar
bem justificados para sobressair o fator preco/custo que sera desembolsado
pela organizagéo.

o Pregco do servico: como consequéncia dos dois fatores identificados
anteriormente, pode-se sugerir um impacto negativo na precificacdo destes
servicos. E dizer, ele acabara sendo comercializado por um preco inferior
ao seu valor intrinseco, pois do contrario podera haver uma rejeicdo do

mercado-alvo.
Anélise do Ambiente Interno

e Forgas:

o Formaco e capacitacdo das socias: a Ancora possui duas socias, ambas
formadas em psicologia, mas com especializagdes distintas. Uma possui
formagdo complementar em clinica, com especializacdo e mestrado e
experiéncia em atendimento de emergéncia e a outra formacao
complementar em psicologia organizacional e gestdo empresarial, tendo
atuado em recursos humanos. Estas capacitacBes permitem ao mesmo
tempo um dominio no contelddo tedrico do servico e experiéncia no
mercado de intervengdo em crises, com o complemento de conhecimentos
e experiéncias em processos decisérios, negociacdo e relagdes que ocorrem
dentro das organizacdes, no caso possiveis clientes. Considerando que a
area de Recursos Humanos apareceu como um dos principais tomadores de
decisdo no processo de compra industrial para os assuntos vinculados a
seguranca do trabalho, conhecer bem as nuancas deste processo torna-se
uma vantagem competitiva.

o Estabelecimento de parcerias: apesar de o mercado de atuacdo em
intervengdo em crises e emergéncias ainda ser emergente, o de seguranca
do trabalho é fragmentado. A existéncia de diversas empresas prestadoras

de servicos de treinamentos vinculados ao tema de seguranca do trabalho é
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um G6timo espaco para divulgar e criar parcerias de atuacdo com a Ancora
de forma a complementar os servicos e oferecer ao cliente um diferencial.
Além disso a auséncia de concorrentes, permite a expansao destas parcerias
com empresas gque possuam penetragdo nos mais diversos mercados que

trabalhem com risco ocupacional.

e Fraquezas:

o Estratégias de comunicacdo: a partir das informacdes adquiridas na
pesquisa, foi possivel identificar a necessidade de revisdo da estratégia de
comunicacgdo adotada pela Ancora Consultoria. Serd necessario reforcar
acOes de comunicacdo para chegar ao conhecimento do mercado-alvo a
existéncia dos servicos oferecidos e propagandear os beneficios existentes
em compra-lo.

o Portfélio de servicos oferecidos: a identificacdo deste item como fraqueza
foi proposto para refletir sobre novas formas de compor o portfélio de
servicos oferecidos pela Ancora Consultoria. Uma vez que a penetracio no
mercado sugere ameaca em funcéo de circunstancias culturais, uma revisdo
no portfolio pode fortalecer a atracdo de clientes se houver a opcéo de
servigos mais tradicionais ou conhecidos, que podem ndo ser o carro chefe
da consultoria, mas servirdo como porta de entrada nos clientes para tornar
as profissionais conhecidas, para tornar o trabalho confidvel e
consequentemente transmitir seguranga ao comprador quanto for oferecido

um servigo menos comum.

Com base na andlise feita é possivel elaborar um conjunto de agdes que permitam
melhor aproveitar as forgas e oportunidades identificadas, bem como estabelecer estratégias

de enfrentamento das fraquezas e ameacas.

Se por um lado a auséncia de concorréncia direta em um mercado emergente
oportuniza a consolidacdo da consultoria como referéncia no servico, por outro, exigira a
reelaboracdo da estratégia de comunicacdo adotada. Para tanto, a realizagdo de atividades
gratuitas pode surgir como uma oportunidade imediata de entrar em organizagOes e

instituicOes que desconhgam o servigo oferecido pela consultoria e seu valor agregado.
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Um exemplo é oferecer palestras para as empresas identificadas como potenciais
clientes na Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), ou para 0s

prinicpais sindicatos de trabalhadores responsaveis por estes segmentos.

Promover também contato com outras instituicdes que trabalham com situacdes de

riscos, emergéncias e crises, como a Defesa Civil, Bombeiros e a Brigada Militar.

A aproximacdo com as instituicbes de ensino, responsaveis pela formacdo dos
profissionais de recursos humanos e seguranca do trabalho permitird que o tema se torne
conhecido deste a formacdo dos principais consumidores do servico oferecido pela
consultoria. Esta estratégia a médio prazo poderad ser um deferencial na sensibilizacdo dos

profissionais para o tema.

Com a finalidade de minimizar os impactos sobre as desobrigatoriedades legais e 0
desconhecimento do mercado em relagdo ao servico, o estabelecimento de aliangas e parcerias
sera muito importante. A consultoria precisara estabelecer contato com empresas fornecedoras
de servicos e treinamentos relacionados com o tema de seguranca, com o objetivo de construir
propostas de treinamentos e capacitacdes que mesclem os temas obrigatorios e previstos nos
cronogramas tradicionais de capacitacdo de profissionais, com 0s temas propostos pela
Ancora.

Além das ac¢Bes propostas é recomendavel que a consultoria faga uma revisdo em seu
portfélio e considere a inclusdo de alguns servicos de consultoria de recursos humanos e

seguranca do trabalho que hoje sejam conhecidos pelo mercado.

Adotando estas ac¢des a entrada no mercado, conhecimento da marca e reconhecimento

da qualidade dos servicos podera ser melhor consolidada por seus consumidores.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude de a amostra de participante deste trabalho ter sido demasiadamente
reduzida ndo é possivel fazer generalizagcGes. No entanto, os resultados obtidos permitiram
que se chegasse a algumas inferéncias importantes que atentaram para a necessidade de
revisar a estratégia que até entdo vinha sendo adotada pela consultoria para sua insercdo no

mercado.

A natureza dos servigos oferecidos pela Ancora é reconhecida como importante e
aplicada em organizagdes publicas e privadas em muitos paises. Isso porque abrange aspectos
de prevencdo e cuidados com a salde psicolégica dos individuos quando estes estdo expostos

a situacdes de crises e emergéncias.

No entanto, apesar de existir um campo de atuagdo ainda inexplorado no Brasil e de
haver o reconhecimento quanto a importancia dos servicos, ficou evidente nos achados desta
pesquisa que o0s potencias clientes da consultoria ainda ndo os identificam como um

diferencial importante e por vezes necessario para seu funcionamento.

Desta forma, um dos principais desafios identificados para a Ancora é transpor este
obstaculo e buscar diferentes estratégias de posicionamento e comunicacao para sensibilizar,

atingir e entrar em seu mercado-alvo.

Com base nas informagdes obtidas na pesquisa e realizacdo da anélise do ambiente
externo e interno a consultoria possui bons insumos para aprofundar seu trabalho de revisao
da estratégia e definir seu plano de acdo para, agora melhor munida de conhecimento, entrar

no mercado.
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ANEXO A - Carta de Apresentacao

Prezado,

Através desta, gostaria de lhes explicar que estou realizando um trabalho de pesquisa
em empresas cujo risco ocupacional seja inerente a suas atividades fim. Este tem por objetivo
entender as estratégias utilizadas por organizacfes no aspecto preventivo e de intervencdo em
situacOes de acidentes de trabalho. Este estudo esta vinculado ao curso de MBA em Gestdo
Empresarial da da Universidade do Vale do Rio dos Sios - UNISINOS, aqui representado pela

estudante Lucia Petrucci de Melo.

Gostaria entdo, de contar com sua valiosa colaboragdo na participacdo da pesquisa.

Para isso, vocé devera preencher um questionario de pequisa.

As informagdes obtidas através da pesquisa serdo de carater confidencial. A elas s6
terdo acesso o aluno e orientador responsavel pelo trabalho, que analisardo os dados do ponto
de vista estatistico de sua representatividade para o grupo de estudo. Com isso pretendemos

manter o caréater ético e profissional do referido trabalho.

Desde ja agradeco muito a sua colaboracao e atencéo.

Lucia Petrucci de Melo

Estudante do curso de MBA em gestdo Empresarial - UNISINOS
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ANEXO B - Questionario de Pesquisa

[EEN
1

Qual o segmento da empresa em gque vocé atua?

2- Qual o grau de risco ocupacional da empresa em que vocé atua?

w
1

Qual seu cargo atual e em que departamento vocé atua?

4

O cargo que vocé ocupa hoje possui algum envolvimento ou responsabilidade com a
area de seguranca e medicina do trabalho? Quais?

5- Quais sdo hoje, na empresa em que vocé atua, os profissionais que se envolvem
diretamente com o trabalho de prevencao de acidentes ocupacionais?

6- Quais sdo hoje, na empresa em que vocé atua, os profissionais que se envolvem
indiretamente com o trabalho de prevencdo de acidentes ocupacionais?
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7- A empresa oferece programa de treinamento e capacitacdo em seguranca do trabalho?
( ) Nao
( )Sim

a. Em caso positivo, quais treinamentos séo oferecidos?

b. E para quais profissionais sdo oferecidos estes treinamentos?

8- Em havendo hoje na empresa a ocorréncia de uma emergéncia, quais seriam 0S
profissionais diretos da empresa acionados para fazer a intervencédo?

9- Que tipo de capacitacdo e preparo estes profissionais possuem para realizar esta
intervencéo?




49

10- Em uma escala de 1 a 4 qual a importancia e relevancia vocé atribui a capacitacao e
preparo destes profissionais para atender as vitimas envolvidas direta ou indiretamente
com a emergéncia? Sendo 1 nenhuma importancia e 4 muito importante

M owbdhdpe
AN AN N N
N N N N

Justifique sua escolha:




