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RESUMO

A pandemia de COVID-19 teve inicio em marco de 2020, afetando a
populacdo mundial de diversas maneiras e exigindo dos governantes acfes
emergenciais, no intuido de conter a propagacdo da doenca. As medidas de
distanciamento social sugeridas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e
adotadas na maioria dos paises, impulsionaram a migracdo do modelo de trabalho
presencial para o teletrabalho, a fim de garantir a manutencdo econdémica das
organizacdes e a continuidade das atividades em geral. Porém, como as mudancas
ocorreram de forma repentina, muitos impactos destas alteragbes ainda
permanecem desconhecidos. Neste contexto, os docentes passaram a realizar suas
atividades remotamente, em um ambiente de crise, exposto a fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, com potencial de causar adoecimento. Estes
fatores sdo a combinacdo de elementos externos, como estrutura de trabalho,
gestdo organizacional e relagdes interpessoais, com fatores internos, ou a forma
como o individuo internaliza suas vivéncias, o0 meio em que ele esta inserido, sua
cultura e relacbes. Esta combinacdo tem o potencial de causar adoecimento,
estresse, ansiedade, depresséo, etc. Para contribuir com o conhecimento empirico
sobre os efeitos da pandemia de COVID-19, este artigo se dedicou em investigar os
fatores de riscos psicossociais mais influentes no teletrabalho durante a pandemia
de COVID-19, por meio de uma pesquisa descritiva, utilizando-se de equacdes
estruturais a partir do software Smart-PLS. A coleta de dados constituiu-se por um
questionario aplicado em uma Survey, em que 81 docentes de uma universidade
comunitaria participaram. O modelo proposto evidenciou que os fatores de risco
mais influentes no teletrabalho foram: o contexto e ambiente de trabalho, cultura e
gestdo organizacional, experiéncia e comprometimento pessoal e cuidados e
atencao a saude, enquanto fatores como vivéncia e apoio social ndo influenciaram o
desempenho e a satisfac&o profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante
a pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: riscos psicossociais ocupacionais, teletrabalho, doencas
ocupacionais, burnout, stress, ansiedade, depressao, psicodindmica do trabalho,

teorias do stress.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic began in March 2020, affecting the world's
population in different ways and demanding emergency actions from governments, in
order to contain the spread of the disease. The social distancing measures
suggested by the World Health Organization (WHO) and adopted in most countries
have boosted the migration from the face-to-face work model to telework, in order to
ensure the economic maintenance of organizations and the continuity of activities in
general. However, as the changes occurred suddenly, many impacts of these
changes still remain unknown. In this context, professors began to carry out their
activities remotely, in a crisis environment, exposed to psychosocial risk factors
related to work, with the potential to cause illness. These factors are the combination
of external elements, such as work structure, organizational management and
interpersonal relationships, with internal factors, or the way in which the individual
internalizes their experiences, the environment in which they are inserted, their
culture and relationships. This combination has the potential to cause illness, stress,
anxiety, depression, etc. To contribute to the empirical knowledge about the effects
of the COVID-19 pandemic, this article was dedicated to investigating the most
influential psychosocial risk factors in teleworking during the COVID-19 pandemic,
through a descriptive research, using structural equations from Smart-PLS software.
Data collection consisted of a questionnaire applied in a Survey, in which 81
professors from a community university participated. The proposed model showed
that the most influential risk factors in teleworking were: the work context and
environment, organizational culture and management, personal experience and
commitment, and health care and attention, while factors such as experience and
social support did not influence performance and job satisfaction in the telework

environment imposed during the COVID-19 pandemic.

Key-words: psychosocial risks, occupational, telework, occupational health, burnout,

stress, anxiety, depression, psychodynamics of work, stress theories.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 trouxe mudancas sem precedentes para a economia mundial
e para o mundo do trabalho. No dia 11 de marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) caracterizou 0 novo surto de coronavirus como uma pandemia, e
instou os governos de todo o mundo a se prepararem para a emergéncia de saude
publica (OMS, 2020). Assim que as medidas de encerramento ou de confinamento
entraram em vigor, uma grande parte da populacéo ativa foi instruida a ficar em casa
e continuar a trabalhar remotamente, caso as suas funcdes o permitissem.

A pandemia de CORONA VIRUS DISEASE (COVID-19) da modificou a vida
das pessoas, sendo necesséario adotar praticas de combate ao virus como o
isolamento e o distanciamento social. As relacdes também foram afetadas no mundo
do trabalho. As organizacdes tiveram que se adaptar e empresas, que até entdo néo
cogitavam o teletrabalho, passaram a assumi-lo como sua principal modalidade, de
forma compulséria, sem preparacao e recursos necessarios (ARAUJO et al., 2021).

O Teletrabalho a partir de casa, definido pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) (2017, p. 5) como “[...] trabalho realizado em casa utilizando
equipamento eletrdnico [...]”, € o mecanismo através do qual mdultiplas atividades
econdmicas continuaram a se desenvolver. O campo educacional € um dos setores
sociais mais afetados desde que a pandemia forcou a suspenséao das atividades de
ensino presencial, adotando-se o ensino virtual ou a distancia e o teletrabalho
(PALMA-VASQUEZ; CARRASCO; HERNANDO-RODRIGUEZ, 2021).

Entretanto, se os temores de saude relacionados a COVID-19 néo existissem,
a maioria dessas empresas nao teria implementado praticas de teletrabalho de
forma massiva (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES, 2020). Contudo, antes da
pandemia, o teletrabalho ja surgia como uma tendéncia crescente e 0s riscos que

emergiam deste modelo ja eram discutidos. Conforme a OIT (2019. p. 30),

[...] embora o teletrabalho possa retirar os trabalhadores de ambientes
perigosos, também pode sujeita-los a novos riscos, como 0s psicossociais e
organizacionais, que vao adquirir cada vez mais importancia & medida que o
trabalho se transforma.

A OMS define os riscos psicossociais como decorréncia de deficiéncias na
concepgao, organizacao e gestao do trabalho, bem como de um contexto social de

trabalho problematico, podendo ter efeitos negativos ao nivel psicoldgico, fisico e
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social, tais como estresse relacionado com o trabalho, esgotamento ou depressao
Agéncia Europeia de Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA, 2022). Tais riscos
sdo interacdes dinamicas entre diferentes dimensbées do ser humano, tarefa,
ocupacao, meio ambiente, entre outros. A alteracdo dessa dinamica gera riscos que
impactam a saude e o bem-estar dos trabalhadores (PEREIRA et al., 2020).

De uma maneira geral, 0s riscos psicossociais sdo apontados como fatores
que podem contribuir ou mesmo desencadear adoecimento fisico e mental nos
trabalhadores. Entretanto, € preciso considerar as particularidades e a complexidade
de cada situagdo de trabalho, sendo necessaria uma visdo contextualizada dos
elementos envolvidos no processo de adoecimento mental.

No contexto da pandemia e do ensino universitario, professores passaram a
realizar suas tarefas de forma inesperada por meio de aparatos tecnoldgicos e
plataformas digitais sem terem sido formados ou recebido condicdes materiais e
prescrices minimas para isso. Essa exigéncia obrigou professores a se adaptarem
abruptamente ao novo formato de ensino e ao ambiente virtual de trabalho, tendo
que improvisar o proprio espaco doméstico e dividir a atencdo com atividades
domésticas e familiares (SOUZA et al., 2021).

Embora o teletrabalho como modalidade de trabalho ndo seja novo, a sua
adocado como resposta para conter a propagacao da pandemia reforgou a relevancia
de vérios desafios que devem ser enfrentados, ndo sé pelos académicos, mas por
empregadores e decisores politicos. Entre esses desafios estdo a organizacdo do
trabalho, seguranca e salde ocupacional, a rapida aquisicdo de competéncias (por
exemplo, habilidades digitais) e a coexisténcia simultanea das esferas do trabalho e
da familia no mesmo espaco fisico (MURILLO; SUAREZ; MORENO-CHAPARRO,
2020).

Transtornos mentais entre professores vém sendo abordados em varios
estudos ao longo do tempo. De acordo com Azevedo (2017) eles nado estédo
exclusivamente ligados a intensificacdo do trabalho, ao elevado volume de trabalho,
a precariedade das condicdes existentes, mas também a diversidade e
complexificagcdo do trabalho, bem como a expectativa elevada referente a
exceléncia.

Entre os docentes, os transtornos mentais situam-se entre as principais
queixas de saude. A incorporagdo de novas tecnologias, as mudancas no sistema

educacional e nas formas de organizacdo do trabalho, com cargas de trabalho
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fatigantes, representam transformacdes no cotidiano dos professores. Essa situacéo
coloca o professor em condicdo de maior vulnerabilidade ao sofrimento e ao
adoecimento (FERREIRA et al., 2015).

Logo, o estudo dos riscos psicossociais assume um papel vital nas
universidades, onde os profissionais académicos constituem, por definicdo, o seu
principal ativo estratégico. O conhecimento sistémico dos fatores laborais que
expdem o0s académicos a maior risco psicossocial € essencial para o
desenvolvimento de politicas e estratégias preventivas que permitam reduzir as
demandas trabalhistas e/ou aumentar o0s recursos disponiveis para enfrenta-las,
com o objetivo de favorecer o desenvolvimento dos professores e, a0 mesmo tempo,
preservando sua saude fisica e mental (PUJOL-COLS; FOUTEL; PORTA, 2019).

A Politica Nacional de Seguranca e Saude e Seguranca do Trabalhador,
pautada pelos objetivos de promover a saude e a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador e prevenir acidentes e danos a saude advindos do trabalho, ou que
ocorram no curso dele, por meio da eliminacéo ou reducéo dos riscos nos ambientes
de trabalho, através da Previdéncia Social do Brasil, ressalta que, a prevencao vai
muito além da identificacdo e eliminacdo de ameacas visiveis, devendo alcancar a
percepc¢ao dos riscos psicossociais (BRASIL, 2017b).

O problema dos riscos psicossociais € global, no Brasil, os transtornos
mentais e comportamentais foram a terceira causa de incapacidade para o trabalho,
considerando a concessao de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez (2012 a
2016). Na Europa, 0 estresse ocupa a segunda posicdo entre os problemas de
saude relacionados ao trabalho, afetando cerca de 40 milhBes de pessoas, sendo
responsavel por 50 e 60% de todos os dias de trabalho perdidos no continente.
(BRASIL, 2017b). Diante deste cenario, as pesquisas envolvendo a saude psiquica
do trabalhador podem fornecer conhecimento que apoio o desenvolvimento de
acOes de prevencao.

Diante da ampliagédo da digitalizagéo, o trabalho fora da sede baseado em
tecnologias de informacdo e comunicacao (teletrabalho, teletrabalho e trabalho
movel) consolidou-se em varios segmentos do mercado de trabalho. Ainda assim, o
impacto do teletrabalho na saude dos funcionarios esta longe de ser claro e muitas
vezes é discutido de forma controversa nos niveis individual, organizacional e
politico, mas também na pesquisa social (WOHRMANN; EBNER, 2021).
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Segundo Fana et al. (2020), as politicas para apoiar a transicdo para sistemas
de trabalho remotos precisardo considerar cuidadosamente os potenciais beneficios
e custos de produtividade, qualidade do trabalho e vida profissional dos
trabalhadores, assim como o equilibrio e saude mental.

Para a (EU-OSHA, [2022]), “[...] os riscos psicossociais relacionados com o
trabalho foram identificados como um dos grandes desafios contemporaneos para a
salude e seguranga do trabalho”. Somado a isso, a crise provocada pela COVID-19
destacou a necessidade de um sistema de Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
em vigor, solido e resiliente, que possa gerar capacidade para enfrentar
emergéncias futuras e os desafios que |hes estejam associados e proteger a
seguranca e a salde dos/as trabalhadores/as — apoiando simultaneamente a
sobrevivéncia das empresas e a continuidade das atividades econdmicas (OIT,
2021a).

As abordagens relacionadas aos riscos fisicos, quimicos e biolégicos a saude
estdo bem estabelecidas, enquanto os fatores psicossociais sdo frequentemente
vistos como mais dificeis de abordar e precisam de uma estratégia mais sofisticada
(WISCHLITZKI et al.,, 2020). Diante da necessidade de explorar estes riscos, 0
desenvolvimento de pesquisas que busquem adentrar nesses temas é necessario
para contribuir no desenvolvimento de politicas mais direcionadas a saude e
seguranca dos trabalhadores e nos riscos psicossociais relacionados ao trabalho
remoto.

Por fim, uma base tedrica foi elaborada para contextualizar o tema e
apresentar a sua relevancia. A seguir, abordam-se as probleméaticas associadas ao
estudo, visando colaborar com o objetivo central que busca identificar os fatores de
riscos psicossociais do trabalho mais influentes durante a pandemia de COVID-19,

em docentes do ensino universitario, sob regime de teletrabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A escalada destes riscos € um fenbmeno que tem se tornado bastante
expressivo no mundo contemporaneo. Para alguns, talvez as sociedades tenham
chegado a uma situacdo inversamente proporcional entre, de um lado, uma queda

dos riscos fisicos concomitantemente ao declinio da sociedade industrial e, de outro
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lado, um aumento dos riscos psiquicos no local de trabalho ligados notadamente a
proliferacéo da sociedade de servicos (BARUKI, 2017).

Em paralelo as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, a pandemia
motivou estudos recentes que identificaram altas taxas de prevaléncia de ansiedade
e depressao entre residentes de regides afetadas por COVID-19 em todo o mundo
(CHENG et al, 2021). A OIT entende que a prevencdo de acidentes e de danos a
saude do trabalhador vai além da identificacdo e eliminacdo de ameacas visiveis,
alcancando a percepcédo dos chamados riscos psicossociais, capazes de afetar a
saude mental do individuo, mas complexos em sua formacao.

Durante uma pandemia € esperado que as pessoas estejam frequentemente
em estado de alerta, preocupadas, confusas, estressadas e com sensacao de falta
de controle diante das incertezas do momento. Estima-se que entre um terco e
metade da populacdo exposta a uma epidemia pode vir a sofrer alguma
manifestacdo psicopatoldgica, caso ndo seja feita nenhuma intervencéo de cuidado
especifico para as reacdes e sintomas manifestados (NOAL; PASSOS; FREITAS,
2020).

Diante da implantacdo urgente do regime de teletrabalho, trabalhadores e
gestores se veem desafiados a encontrar a medida adequada da distribuicdo e
execucdo de metas e prazos que concorrem com o tempo do convivio familiar,
tarefas domésticas e atividades escolares. A reflexdo sobre o aprimoramento do
regime de teletrabalho de forma a harmonizar produtividade e salude mental dos
trabalhadores sera util mesmo apés o fim do isolamento, uma vez que as praticas
remotas v&o continuar caracterizando relacées de trabalho (LOSEKANN; MOURAO,
2020).

Em funcdo disso, entender os efeitos do teletrabalho no bem-estar dos
trabalhadores colabora com as acbes de prevencdo. Transtornos mentais e
comportamentais estdo entre as principais causas de perdas de dias no trabalho.
Tais quadros séo frequentes e comumente incapacitantes, evoluindo com
absenteismo pela doenca e reducdo de produtividade (SILVA-JUNIOR; FISCHER,
2015).

Em 2020, potencializados pela pandemia, a concessao de auxilio-doenca e
aposentadoria por invalidez decorrente de transtornos mentais e comportamentais
bateu recordes. Segundo dados da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho,

foram mais de 576 mil afastamentos, uma alta de 26% em relagdo a 2019. As
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dificuldades sdo vaérias: inadaptacdo ao home office, acumulo de tarefas

profissionais e domésticas, endividamento, incertezas sobre o futuro, ansiedade,

depresséao e sindrome do panico, entre outras (JUSTICA DO TRABALHO, 2021).
Problemas de ordem mental tem atingido a sociedade, afetando as relacdes

pessoais, profissionais e econdmicas, pois 0

o trabalho é um poderoso promotor da saide mental ao propiciar espagos
de sociabilidade, de formacdo da subjetividade e identidade pessoal e
coletiva, ganhos na autoestima, resiliéncia ou habilidades emocionais, mas
também, de modo reverso, pode propiciar sofrimento, adoecimento, e até
mesmo a morte (CENTRO COLABORADOR DA VIGILANCIA DOS
AGRAVOS A SAUDE DO TRABALHADOR (CCVISAT), 2019, p. 5).

Contudo, o agravo mental enseja de modo mais frequente o afastamento
temporario e ndo relacionado oficialmente a atividade do trabalhador, quando
observado o cenario geral de concessédo de auxilios-doenca e aposentadorias por
invalidez. O motivo dessa constatacdo parece estar relacionado a intangibilidade do
adoecimento mental. A decisdo quanto a permanéncia deste adoecimento, assim
como sobre sua relagédo com o trabalho, se mostra mais complexo do que aquele
referente ao adoecimento fisico, que pode se basear com maior frequéncia em
lesBes evidentes (visiveis) e exames conclusivos (BRASIL, 2017b).

Os motivos atribuidos pela OIT (2022), ao aumento dos casos de estresse
relacionado ao trabalho, estdo associados a globalizacéo, fragmentacdo do mercado
de trabalho; a demanda por contratos flexiveis; downsizing (enxugamento das
empresas com corte de empregos) e outsourcing (terceirizacao); maior necessidade
por flexibilidade em termos de funces e habilidades; crescente uso de contratos
temporarios; crescente inseguranca de emprego; aumento da pressao e da carga de
trabalho; assim como pouco equilibrio entre vida social e trabalho. Estes fatores
influenciam trabalhadores tanto em paises em desenvolvimento quanto em paises
industrializados.

O trabalho remoto foi praticado em escala inédita durante a pandemia,
somado a demandas Unicas neste momento, parte do conhecimento anteriormente
acumulado sobre o trabalho remoto pode nao ter relevancia contextual na atual crise
da COVID-19. No minimo, deve-se investigar como esse contexto moldou a
experiéncia de trabalhar remotamente (WANG et al. 2021).

Como a pandemia tem contribuido com situa¢gdes desafiadoras em diferentes

niveis, os fatores de riscos psicossociais ocupacionais relacionados as alteracdes
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provocadas nos modelos de trabalho e sua organizacdo, bem como suas
repercussdes em diferentes areas, ainda precisam ser mais melhor esclarecidos.
Logo, pesquisas na area de Saude e Seguranca do Trabalho abordam um tema de
interesse geral, uma vez que o adoecimento dos trabalhadores € um problema de
saude publica e existe uma preocupacao global sobre o assunto.

Além disso, os caminhos e mecanismos pelos quais o teletrabalho afeta a
salude mental, estdo longe de ser claros. Este € o ponto de partida para a
investigacdo empirica desta dissertacdo. E a lacuna de pesquisa, materializada na
seguinte questdao de pesquisa: quais sao os fatores de risco psicossociais do
teletrabalho que foram mais influentes durante a pandemia de COVID-19, em
docentes de ensino universitario? O método de pesquisa utilizado foi a survey,

aplicado em uma universidade privada.
1.2 OBJETIVOS

Para ampliar a conducdo de acdes voltadas a preservacdo da saude e
seguranca dos trabalhadores que executam suas atividades em casa, no sistema de
teletrabalho, € essencial conhecer os fatores de riscos psicossociais ocupacionais
ligados a atividade de docéncia, durante o periodo de pandemia. A identificacao
destes fatores permitird ampliar as abordagens e acdes de prevencao, visando a
mitigacdo dos prejuizos individuais, organizacionais e sociais, ndo somente dentro
de um cenario de pandemia, mas ampliando o conhecimento a respeito de modelos
de trabalho alternativos, que permanecem sendo utilizados, mesmo apds o retorno
das atividades presenciais. Logo, € importante investigar os fatores de risco

psicossociais mais influentes no teletrabalho.
1.2.1 Objetivo geral

Identificar os fatores de risco psicossociais do teletrabalho mais influentes,

durante a pandemia, em docentes de uma universidade privada.
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1.2.2 Objetivos especificos

Para responder ao problema de pesquisa e consequentemente atingir o
objetivo geral, é necessario atender a alguns objetivos especificos, descritos a

seqguir:

a) identificar os principais fatores de risco do teletrabalho durante a pandemia
de COVID-19;

b) mensurar a intensidade da influéncia dos fatores de risco causados pela
pandemia em professores de uma instituicdo de ensino universitaria;

c) sugerir melhorias no modelo de medicéo para futuras aplicagdes.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O presente trabalho se justifica sob dois aspectos principais que Ihe conferem
relevancia: primeiro, sob o contexto préatico, diz respeito a sociedade, pois a
preservacdo da saude do trabalhador é essencial para a manutencdo da atividade
econbmica e da realizacdo pessoal. O segundo, sob o contexto académico, esta
relacionado as contribuicbes empiricas para a area cientifica, buscando conhecer
efeitos da pandemia de COVID-19 na sociedade.

No aspecto mais especifico, em especial os fatores riscos psicossociais do
teletrabalho, buscou-se conhecer a realidade dos docentes do ensino superior,
classe de trabalhadores que permaneceu durante quase dois anos sob o regime de

teletrabalho.

1.3.1 Contexto da pratica

As estratégias que orientam as ac¢des dentro de uma organizacdo devem
incluir a saude e seguranca do trabalho, de forma que a integracdo de é&reas
contribua para a compreensdao das relacdes entre os processos, atividades e
pessoas, e assim as solugcdes sejam construidas em conjunto. Além disso, 0s
programas de prevencado devem abranger a saude mental dos trabalhadores, como

complementa Faiman (2012, p. 28):
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Levando em consideragdo que ndo é sempre possivel definir agentes
etiologicos especificos para cada adoecimento, a saude do trabalhador
deve dirigir seu olhar critico a organizacdo do trabalho e as condicfes nas
guais ele é realizado, uma vez que tem como caracteristica basica a busca
da compreenséo das relacdes entre aspectos da atividade de trabalho e a
salde das pessoas, ou, mais especificamente, as repercussdes subjetivas
das experiéncias vividas no ambito profissional que podem ser relacionadas
a saude.

Conforme estabelece a Norma Regulamentadora NR9 (BRASIL, 2020a), deve
ser realizada a antecipacédo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de
trabalho, porém, essa diretriz ndo contempla os fatores de risco psicossociais, que
podem parecer mais subjetivos, mas que contribuem para o aparecimento de
doencas relacionadas ao trabalho de forma significativa.

Conforme reforca Duarte (2018, p. 16),

[...] percebe-se, no dmbito juridico, que o conceito de ‘riscos psicossociais
no trabalho’ ndo é devidamente tratado pelas normas que compdem o
ordenamento juridico brasileiro, demonstrando que apesar de se intitular
Estado democréatico ‘de direito’, o Brasil € altamente tolerante com o
intoleravel — apesar do reconhecimento, por parte do Ministério do Trabalho,
dos transtornos mentais causados pelo trabalho, ndo ha um movimento no
sentido de prevenir 0 problema.

Permitindo, de certa forma, que estes riscos sejam negligenciados pelas
organizacdes (DUARTE, 2018).

Nos casos em que o trabalho é realizado a partir de casa, um abismo se abre
e separa a empresa e o trabalhador, pois os programas corporativos de saude e
seguranca, na maioria das vezes, ndo preveem alcancar trabalhadores que se
encontram além das dependéncias da empresa, além disso, sobre aqueles que
trabalham em casa, paira uma certa sensacdo de seguranca, jA que estdo
resguardados dos riscos fisicos mais criticos, mas ainda assim expostos a riscos
mentais e psicolégicos, que mesmo silenciosos, podem oferecer danos graves a
saude.

Contudo, como a evolu¢cdo do mundo socio-laboral no século passado tem
gerado novas formas de atuacéo laboral, nas quais a ligacao fisica entre o local de
trabalho e as tarefas a serem desempenhadas torna-se cada vez mais difusa,
facilitada pela expansdo das tecnologias de informacdo que afetam plenamente
teletrabalhadores. O empregador é também, neste caso, responsavel pela sua

saude e seguranca, independentemente do local onde a tarefa € realizada, bem
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como pela adogcdo de medidas preventivas aos riscos de exposicao e pela
realizacdo de controles periédicos que garantam o cumprimento da legislacao vélida
(HERRERO et al., 2018).

A popularizacdo e expansdo do ensino on-line e o uso continuo de
tecnologias da informagdo na ultima década, principalmente, j& sugeria mudancas
nos modelos de trabalho, com alteragc6es de horérios, locais de trabalhos e modelos
de gestdo. Entretanto, dificiimente se imaginaria uma situacdo em que, mesmo
agueles profissionais do ensino tradicional estariam sujeitos a esta modalidade,
adotada emergencialmente, em um confinamento duradouro causado por uma crise
sanitaria mundial, com potencial de efeitos psicossociais ainda imprecisos.

Como bem define Fana et al. (2020), o uso de ambientes virtuais foi
normalizado sem ter sido avaliada a vulnerabilidade das pessoas que neles
trabalham, tampouco os efeitos negativos derivados de inovac¢des tecnoldgicas,
como niveis mais elevados de estresse tecnolégico e fisico (distarbios
musculoesqueléticos) e transtornos psicolégicos (Burnout, ansiedade e depresséo),
com o consequente aumento do absenteismo ao trabalho.

No Brasil, em 2 de setembro de 2022 foi sancionada a Lei n° 14.442 que
altera a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), e aborda o tema teletrabalho. O
objetivo da medida foi modernizar e oferecer maior clareza conceitual e seguranga
juridica as relagcBes trabalhistas regidas pela modalidade, em complemento as
inovacoes ja trazidas pela Lei n° 13.467, de 2017. O Art. 75-E. Dispbe que “O
empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva,
quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencgas e acidentes de trabalho”
(BRASIL, 2022a).

Entretanto, a Lei ndo faz exigéncias especificas ou fornece orientacdes aos
empregadores que adotam o modelo, pois ndo tem intuito de despertar discussdes
sobre as acbes que devem ser adotadas para a real prevencéo, ela somente serve
de alerta para responsabilidades trabalhistas que podem gerar sobre os
empregadores, em caso de prejuizos ao trabalhador.

Como a tendéncia de teletrabalho é crescente na sociedade contemporanea,
0 empregador deve-se atentar ao dever de buscar meios de abranger aqueles que
trabalham de seus domicilios, oferecendo condi¢cdes adequadas para a atividade
laborativa, estendendo seu olhar para fora da sua planta, para aquele trabalhador

que € parte do seu negdcio, mesmo atuando fora das dependéncias da organizagéo,
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de maneira que, entre 0s principais objetivos da organizacdo, esteja sempre o
individuo e a conservacédo da sua saude e bem-estar.

De acordo com o estudo de lavicoli e Di Tecco (2020, p. 336), sobre o0 estado
da arte e as perspectivas futuras sobre o gerenciamento de riscos psicossociais no

trabalho:

[...] a emergéncia de COVID-19 levou rapidamente a uma abertura a
flexibilidade no trabalho (trabalho remoto, horérios flexiveis), produzindo
mudangas permanentes no cenario de trabalho atual e potenciais impactos
na saude e bem-estar dos trabalhadores que ainda estéo por ser totalmente
investigados e verificados.

Sob o ponto de vista de Seidl, Andrade e De Fruyt (2020) muitos profissionais
avaliam a pertinéncia de suas escolhas de carreira, num mundo com menos
interacbes sociais e maiores tecnologias informacionais, procurando planejar e
explorar novas alternativas. Estas oportunidades surgiram durante a pandemia, que
acelerou a adocao do teletrabalho, inclusive em segmentos em que néo previam seu
uso.

Os riscos oriundos de mudancgas tecnoldgicas, sociais e de organizacdo
(consequéncias da globalizacdo) afetam gravemente a saude dos trabalhadores,
ainda que alguns dos riscos tradicionais tenham diminuido devido a maior
seguranca, a melhor regulamentacdo e a maiores recursos técnicos empregados.
Paralelamente surgem novos tipos de doencas profissionais oriundas de riscos
emergentes ocasionados por condicdes ergondmicas deficientes, exposicdo a
radiacdo eletromagnética e devido aos riscos psicossociais (FERNANDES,;
MARZIALE, 2014).

Sendo assim, é possivel afirmar que o teletrabalho, dentro deste cenario de
pandemia, possui nexos ainda desconhecidos e relacBes inexploradas,
oportunizando pesquisas que investiguem tais situacbes e consigam extrair oS
beneficios deste modelo, de maneira que seja possivel proporcionar uma melhoria
na qualidade de vida, bem-estar e saude dos trabalhadores, quando utilizado de
maneira adequada, e reduza os fatores de risco, associados a doencas

ocupacionais.
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1.3.2 Contexto académico

Para que o conhecimento cientifico avance, é fundamental que sejam
realizadas pesquisas formais sobre os temas de interesse. Como a pandemia de
COVID-19 é um tema ainda pouco explorado, em 2022, existem muitas lacunas para
pesquisa, sobre seus efeitos na sociedade, saude, politica, economia, ciéncia, entre
outros.

Pesquisas anteriores a pandemia, na area de teletrabalho vem sendo
realizadas desde 1976, quando Jack Nilles (1975) publicou o artigo seminal sobre o
tema: Telecommunications and organizational decentralization, abordando este
modelo de trabalho alternativo. Entretanto, nunca houve uma adesé&o tdo grande ao
modelo quanto durante a pandemia de COVID-19.

Quando o assunto sdo riscos psicossociais do trabalho, em 1984, a OIT
publicou o primeiro documento oficial tratando especificamente do tema, alertando
para sua incidéncia crescente e para necessidade de intervencdo. ApOs essa
publicacdo, foi construida uma agenda de pesquisa internacional, seguida de
publicacdes da propria OIT e de outros organismos internacionais. No entanto, no
Brasil, tais investimentos mostram-se incipientes e com poucos avangos
(RODRIGUES; FAIAD; FACAS, 2020).

Na literatura sobre as relacBes entre saude e trabalho, abordando contextos
laborais especificos, estudos sobre a atividade de docente vém ganhando
visibilidade, possibilitando que comparacdes sejam feitas entre situacdes anteriores
a pandemia de COVID-19 como é o caso da pesquisa de Borges et al. (2018)
Avaliacao de fatores de risco psicossociais: estudo com docentes do ensino superior
aborda diversos fatores de risco psicossocial caracteristicos da profissdo de
docente, e a pesquisa Macédo, Amorim e Souza (2021) Distanciamento social na
pandemia da COVID-19: estudo com docentes universitarias que detalha as
experiéncias vividas pelos docentes durante a pandemia de COVID-19.

Com a aceleracdo na tendéncia de trabalhar a partir de casa, utilizando
recursos tecnoldgicos, inclusive em setores onde 0 uso era menos provavel, existe
uma oportunidade de busca por dados empiricos que contribuam para esta base de
conhecimento que envolve a area médica, a sociologia e a engenharia, subsidiando
o incremento de estratégias voltadas ao bem-estar dos teletrabalhadores e a

mitigacéo de danos em crises futuras.
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Os resultados das buscas preliminares, como em Mozzato, Sgarbossa e
Mozzato (2021), indicam que existe oportunidade de desenvolvimento na érea de
riscos psicossociais no teletrabalho, principalmente em docentes universitarios, pois
este modelo segue com potencial de permanecer em uso, pois no futuro havera
cada vez mais uso de tecnologias de apoio. Além disso, pesquisas empiricas sédo
importantes para conhecermos a realidade do trabalho e contribuirmos com as
reflexdes sobre a saude mental dos trabalhadores, suas tendéncias e direcOes,
buscando a construcdo de condicbes adequadas de trabalho e bem-estar
profissional, contribuindo para a sociedade com a diminuicdo do sofrimento humano,
causado por acidentes e doengas ocupacionais.

Neffa (2015) indica que, enquanto trabalhadores, governos e empresarios
vém se atentando para a questdo dos riscos psicossociais, ainda ha um caminho a
ser percorrido para a definicdo clara desses riscos e como as relagdes entre as
variaveis se dao desde a organizacdo do trabalho até o agravo a saude
propriamente dito. A conducdo de pesquisas em variados contextos de trabalho
apresenta-se como nhecessaria, ainda mais em contextos em que as variaveis
sociais instaveis, como as dos paises em desenvolvimento, tornam o trabalho
menos protegido, como no caso dos paises latino-americano (RODRIGUES; FAIAD,
2019).

Dada a atualidade e a emergéncia do tema, fica evidente a necessidade de mais
debates sobre as questdes que despontam desta crise pandémica, inclusive sobre as
atuais adversidades no ensino universitario, em que os docentes encontram-se imersos
em constantes desafios (MOZZATO, A.; SGARBOSSA; MOZZATO, F., 2021).

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa se concentra em aprofundar os conhecimentos sobre os
fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, na modalidade de
teletrabalho, no contexto da pandemia de COVID-19 em docentes de ensino
superior de uma instituicdo privada, localizada no Rio Grande do Sul. Nao serdo
abordados riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos ou mecanicos. Também
nao sera aplicada a docentes fora da Universidade objeto do estudo neste momento,
tampouco serdo investigadas doencas psicossociais relacionadas a atividade de

docente fora do contexto de teletrabalho. As doencas psicossociais ocupacionais
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serdo abordadas sob a 6tica da engenharia de Saude e Seguranc¢a do Trabalho, ndo
clinica ou psicoldgica.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo,
introdutdrio, contextualiza o tema de pesquisa, apresenta o objetivo e o problema de
pesquisa e enfatiza as contribuicbes que justificam a pesquisa, delimitando sua
abrangéncia.

O capitulo 2 apresenta um panorama do teletrabalho, riscos psicossociais e
teorias que complementam o entendimento sobre a relagdo do homem com o seu
trabalho. Os resultados gerados serdo discutidos a luz deste arcabouco tedrico.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodolégicos que guiaram a
realizacdo da pesquisa, detalhando as etapas e os métodos utilizados para obtencéo
dos resultados, bem como o detalhamento sobre a demografia da amostra de
pesquisa.

O capitulo 4 apresenta a analise estrutural e os resultados obtidos através da
modelagem, agregando dados empiricos ao conhecimento existente.

O capitulo 5 apresenta uma discussao a respeito dos resultados encontrados.

O capitulo 6 apresenta as contribuicbes da pesquisa, realizando um
fechamento com as consideragbes finais, limitacbes da pesquisa e as

recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de estruturar a pesquisa, este capitulo traz um referencial teérico com
0s principais temas envolvidos no estudo. Inicialmente seréo conceituados os riscos
e os fatores de riscos psicossociais, em seguida serdo explorados alguns exemplos
de fatores de riscos da atividade de docente.

Posteriormente o teletrabalho surgira, trazendo um historico da sua evolugéo
como modelo de trabalho, até 0 momento em gque se tornou extremante necessario,
utilizado durante o isolamento da pandemia de COVID-19.

Além disso, os modelos tedricos, que buscam esclarecer as consequéncias
da relacdo do homem com o trabalho, serado trazidos para ampliar o entendimento a

respeito deste tema.

2.1 RISCOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

Ao buscar compreender o adoecimento mental dos trabalhadores, € essencial
considerar o cenério de trabalho contemporaneo, onde a meta dos modelos atuais
de gestdo € produzir cada vez mais com menos, em tempos mais curtos, sob o
discurso de exceléncia e melhoria continua, que reforcam o individualismo,
aumentam o cansaco e se constituem como motor central da producdo de danos a
saude mental dos trabalhadores (PEREIRA et al., 2020).

Fatores psicossociais do trabalho, conforme a definicdo da OIT (1984)
referem-se a interacdes entre ambiente de trabalho, conteddo do trabalho,
condicBes e capacidades dos trabalhadores, necessidades, cultura, consideracbes
pessoais extra emprego que podem, por meio de percepcbes e experiéncias,
influenciar a saude, o desempenho no trabalho e a satisfacéo no trabalho, tornando
sua natureza complexa, em funcdo desta combinacdo de fatores externos com
fatores individuais.

Eles representam o conjunto de percepcdes e experiéncias do trabalhador,
alguns de carater individual, outros referentes as expectativas economicas ou de
desenvolvimento pessoal e outros, ainda, as relacdes humanas e seus aspectos
emocionais. Dessa forma, tais fatores consistem em interagdes entre o trabalho e o
ambiente laboral, a satisfacdo no trabalho e as condicbes da organizacdo e, por

outro lado, as caracteristicas pessoais do trabalhador, suas necessidades, sua
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cultura, suas experiéncias e sua percep¢dao de mundo (CAMELO; ANGERAMI,
2008).

Trabalhar em casa durante a pandemia da COVID-19 difere do teletrabalho
em condicbes normais, pois os trabalhadores trabalham em casa por um periodo
prolongado, sob circunstancias externas dificeis. Esta situagdo pode provocar niveis
de ansiedade mais elevados do que o habitual, relacionadas as implicacdes
sanitarias, sociais e econémicas da crise (OIT, 2020a).

Apesar do impacto das pandemias na saude e bem-estar dos trabalhadores, e
da sua clara influéncia nos riscos psicossociais, quase nao existem estudos que
tenham abordado o efeito de uma pandemia sobre estes riscos. Embora existam
estudos realizados no ambito de diferentes crises, permitindo contextualizar
situacdes de stress, estes ndo incidem sobre o caso especifico de uma pandemia
como a que estamos enfrentando devido a COVID-19. Esta situagdo é ainda mais
limitada se considerarmos o impacto nos professores (PRADO-GASCO et al., 2020).

O Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes
(ESENER, 2020) da EU-OSHA explora as formas de perceber e gerir os riscos
psicossociais nas empresas europeias, identificando o0s principais agentes,
obstaculos e necessidades de apoio, mostrando que 0S riscos psicossociais sdo
mais complexos e dificeis de gerir do que os riscos “habituais” de saude e segurancga
no trabalho, por isso, € necessario sensibilizar e criar ferramentas simples e praticas
qgue facilitem a gestdo da violéncia, do assédio e do stress relacionados com o
trabalho.

Segundo estimativa da OMS (2020), os transtornos mentais menores
acometem cerca de 30% dos trabalhadores ocupados, e os transtornos mentais
graves, cerca de 5 a 10%. No Brasil, dados do INSS sobre a concessdo de
beneficios previdenciarios de auxilio-doenca por incapacidade para o trabalho, entre
2018 e 2020, mostram que os transtornos mentais relacionados ao trabalho, com
destaque para a depresséao, transtornos de ansiedade e transtorno afetivo bipolar,
guando somados, ocupam o terceiro lugar entre as causas dessas ocorréncias.

Desenvolvida pela OMS, a Classificagdo Internacional de Doengas (CID)
fornece uma padronizacdo universal das doencas, problemas de saude publica,
sinais e sintomas, gueixas, causas externas para ferimentos e circunstancias sociais,
apresentando um panorama amplo da situacdo em salde dos paises e suas

populacoes.


https://osha.europa.eu/pt/pt/facts-and-figures/esener
https://osha.europa.eu/pt/pt/facts-and-figures/esener
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Baseada nessa classificagdo, a Portaria n.° 1.339/1999 do Ministério da

Saude do Brasil lista os transtornos mentais e de comportamento relacionados ao

trabalho para ser adotada como referéncia dos agravos originados no processo de

trabalho no Sistema Unico de Salde (SUS), para uso clinico e epidemioldgico.

Através desta lista é possivel conhecer os tipos de doencas e suas caracteristicas

particulares (BRASIL, 1999). Os transtornos mentais de comportamento e seus

fatores de risco de natureza ocupacional estéo relacionados no Quadro 1, conforme

a CID:

Quadro 1 - Transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho

Transtornos
mentais e do
comportamento
relacionados ao
trabalho

Fatores de risco de natureza ocupacional conhecidos

Episédios
depressivos

A relacdo dos episédios depressivos com o trabalho pode ser sutil. As
decepgbes sucessivas em situagBes de trabalho frustrantes, as perdas
acumuladas ao longo dos anos de trabalho, as exigéncias excessivas de
desempenho cada vez maior, no trabalho, geradas pelo excesso de competicéo,
implicando ameacga permanente de perda do lugar que o trabalhador ocupa na
hierarquia da empresa, perda efetiva, perda do posto de trabalho e demisséo
podem determinar depressfes mais ou menos graves ou protraidas. A situacéo
de desemprego prolongado tem estado associada ao desenvolvimento de
episédios depressivos em varios estudos em diferentes paises.

Alcoolismo
crbnico
(relacionado ao
trabalho)

O trabalho é considerado um dos fatores psicossociais de risco para o
alcoolismo crénico. O consumo coletivo de bebidas alcodlicas associado a
situagBes de trabalho pode ser decorrente de préatica defensiva, como meio de
garantir inclusdo no grupo. Também pode ser uma forma de viabilizar o préprio
trabalho, em decorréncia dos efeitos farmacoldgicos proprios do alcool:
calmante, euforizante, estimulante, relaxante, indutor do sono, anestésico e
antisséptico. Entretanto, essas situa¢cdes ndo séo suficientes para caracterizar o
uso patoldgico de bebidas alcodlicas.

Estado de
estresse poés-
traumatico

Existem estudos restritos a pequenos grupos e relatos de casos. O risco de
desenvolvimento do transtorno de estresse pos-traumatico relacionado ao
trabalho parece estar relacionado a trabalhos perigosos que envolvem
responsabilidade com vidas humanas, com risco de grandes acidentes, como o
trabalho nos sistemas de transporte ferroviario, metroviario e aéreo, o trabalho
dos bombeiros etc.

Neurastenia
(inclui sindrome

Ritmos de trabalho acelerados, sem pausas ou com pausas sem as devidas
condicdes para repousar e relaxar; jornadas de trabalho prolongadas (excesso
de horas extras, tempo de transporte de casa para o trabalho e do trabalho para

de fadiga) casa muito longo, dupla jornada de trabalho para complementar a renda
familiar) e jornada de trabalho em turnos alternados.
Outros
transto_rnos Problemas relacionados ao emprego e ao desemprego, desemprego, mudanca
neuroéticos de emprego, ameacga de perda de emprego, ritmo de trabalho penoso, ma

especificados
(inclui neurose
profissional)

adaptacdo ao trabalho (condi¢Bes dificeis de trabalho), outras dificuldades
fisicas e mentais relacionadas ao trabalho.
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Transtorno do
ciclo vigilia-sono
devido a fatores

néo-organicos

Problemas relacionados com o emprego e com o desemprego, ma adaptacéo a
organizacdo do horario de trabalho (trabalho em turnos ou trabalho noturno),
circunstancia relativa as condicées de trabalho.

Sensacdo de Segundo Maslach & Jackson, em 1981 e em 1986, e Maslach, em 1993, a
estar acabado sindrome de esgotamento profissional é composta por trés elementos centrais:

(sindrome de exaustdo emocional (sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento
Burnout ou afetivo); despersonalizac@o (rea¢do negativa, insensibilidade ou afastamento
sindrome do excessivo do publico que deveria receber os servicos ou cuidados do paciente);
esgotamento diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho (sentimento de diminuicéo de
profissional) competéncia e de sucesso no trabalho).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (1999).

Nota: A lista exclui os transtornos mentais relacionados a exposi¢cao a substancias quimicas neurotoxicas.

O Quadro 1 detalha os transtornos mentais e de comportamento, definidos
pela CID-10, entretanto, a CID-11, elaborada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), comecou a vigorar em 1 de janeiro de 2022, em ambito global, atualizando
diversas condicbes, com destaque para 0 transtorno do espectro autista e
transexualidade, e novas categorias relativas a Covid-19. Entretanto, conforme o
Ministério da Saudo do Brasil, a sua implementacdo serd um grande desafio, pois, 0
processo de traducdo, adaptacdo, revisdo e implementacdo na nova lingua é um
dificultador importante, que demandara tempo, desta forma, nessa pesquisa sera
utilizada a CID-10.

Além dos fatores de risco psicossocial, que traduzem um desequilibrio
individual e organizacional, cuja permanéncia, associada a auséncia de estratégias
para os controlar, prevenir e contrariar pode p6r em risco a saude dos trabalhadores,
as conseguéncias individuais podem ocorrer ao nivel fisiolégico (como reacdes
cardiovasculares, incobmodo ao nivel musculoesqueléticos ou digestivos), ao nivel
mental (depressdo, esquizofrenia e paranoia) ou ao nivel psicologico (irritacéo,
cansaco, dificuldades de concentragdo, insbnias, angustia, agressividade, aumento
de consumo de tabaco e alcool) (HOEL et al., 2001).

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) - Brasil detalha a relacao

entre os agravos a saude mental e o trabalho, e acrescenta:

Em nossa sociedade, o trabalho é mediador de integragdo social, seja por
seu valor econbmico (subsisténcia), seja pelo aspecto cultural (simbdlico),
tendo, assim, importancia fundamental na constituicdo da subjetividade, no
modo de vida e portanto, na saude fisica e mental das pessoas. A
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contribuicdo do trabalho para as alteragfes da sadde mental das pessoas
da-se a partir de ampla gama de aspectos: desde fatores pontuais, como a
exposicao a determinado agente téxico, até a complexa articulacdo de
fatores relativos a organizacéo do trabalho, como a divisdo e parcelamento
das tarefas, as politicas de gerenciamento das pessoas e a estrutura
hierarquica organizacional. Os transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho resultam, assim, ndo de fatores isolados, mas de
contextos de trabalho em interacdo com 0 corpo e aparato psiquico dos
trabalhadores (DIAS, 2001, p. 161).

Muitas fontes de risco costumam ser destacadas a partir de situacdes

rotineiras, como mostra o0 Quadro 2, ressaltando as categorias em que eles tendem

a ser originados:

Quadro 2 - Categoria de fatores de risco psicossocial

Orgéo Categoria
- cargas de trabalho excessivas;
- exigéncias contraditérias e falta de clareza na defini¢cdo das func¢des;
- falta de participacdo na tomada de decisbes que afetam o trabalhador e
OSHA-EU falta de controle sobre a forma como executa o trabalho;
- mé gestdo de mudancas organizacionais, inseguranca laboral;
- comunicagéo ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;
- assédio psicoldgico ou sexual e violéncia de terceiros.
- fatores ligados ao meio fisico de trabalho;
- fatores intrinsecos ao emprego;
- fatores ligados a gestéo do tempo de trabalho;
oIr - fatores ligados as modalidades de gestao e de funcionamento da empresa;
- fatores ligados a evolucéo tecnolégica;
- outros fatores de risco;
- excesso de exigéncias psicolégicas do trabalho;
- falta de influéncia ou autonomia no desenvolvimento do trabalho;
ISTAS - falta de suporte social e baixa ou ma qualidade da lideranca (que nao
apoia o trabalhador); e
- escassas compensacoes do trabalho.
fatores organizacionais
politicas/instalac6es - instala¢Bes para otimizar o equilibrio
trabalho vida e pessoal
- gestéo de recursos humanos
PRIMA-EF

- politicas de seguranca e salde no trabalho
- responsabilidade social empresarial
relacionada a gestao de riscos psicossociais
- estratégia de negécio
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cultura
organizacional

- relacionamento aberto/ baseado em
confianca entre geréncia e trabalhadores
- informacdes da geréncia/ feedback de
comunicacao (métodos de baixo para
cima/de cima para baixo)

- justica organizacional

relagdes industriais

- existéncia de comité/representantes dos
trabalhadores ativo

- filiagao sindical

- acordos coletivos

fatores relacionados ao trabalho

condicbes de
emprego

- contrato pagamento histérico de trabalho

concepcéao
organizacional

- rodizio de fung&o/treinamento cruzado
- trabalho em equipe multi-habilidades

gualidade de trabalho

- demandas de trabalho autonomia / latitude
de deciséo

- seguranca no trabalho

- apoio social e conflito violéncia, assédio,
bullying

- discriminacéo tempo de trabalho

- trabalho a partir de casa, teletrabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Quadro 2 abrange os fatores de riscos listados pelas mais importantes

organizacdes internacionais de cuidados ao trabalhador e exemplifica em que

situacdes o trabalho pode ser promotor de doencas relacionadas a ele.

Tais fatores podem influenciar a saude e o bem-estar do individuo e do grupo,

podendo ter sua origem no individuo e/ou na estrutura da organizacao do trabalho,

incluindo aspectos sociais, culturais, e aspectos psicoldgicos, tais como as atitudes,

as crencas e os tracos de personalidade (MATOS, 2014).

Na revisdo sistematica realizada por Diehl e Marin (2016), sobre o

adoecimento mental em professores brasileiros (2010 a 2015) a sindrome de

burnout desponta como o principal adoecimento mental investigado. Ja o estresse, a

ansiedade, o esgotamento e problemas relacionados ao sono sdo os sintomas que

mais apareceram como sintomas que podem acarretar afastamento ocasional do

trabalho e/ou de longo prazo, causando impacto socioeconémico em razao dos dias

perdidos e declinio da qualidade do ensino, mas nem sempre relacionados ao

trabalho.
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Ha certo consenso na literatura sobre os aspectos da profissdo de docente
que favorecem o aparecimento de doengas de cunho psicolégico, como sobrecarga,

constante necessidade de aperfeicoamento e precarizacao das relacdes de trabalho.

Quadro 3 - Fatores de risco psicossociais em docentes

Autor Riscos psicossociais da atividade de docente

- Ampla variedade de atividades;

PUJOL-COLS; FOUTEL,; | - Altos niveis de concentragdo, precisao e atencao aos
PORTA (2019) detalhes;

- Consumo de alta energia cognitiva.

- Exigéncias referentes a alta produtividade cientifica;

- Necessidade de constante atualizacéo pela participacao
em congressos/ bancas;

SANCHEZ et al. (2019) - Longas jornadas de trabalho, inclusive nos finais de
semana e feriados;

- Falta de equipamentos e condicfes de trabalho,

- Estresse tecnoldgico.

- Complexidade de sua multitarefa, a docéncia esta entre

SANTOS et al. (2021) as atividades laborais mais estressantes.

- Mudancas nas formas de contratacao;
- Crescimento do desemprego;

GEMELLI, CLOSS, - Complexificacao das relacdes de trabalho no ensino
FRAGA superior, intensificando e precarizando o trabalho;
(2020) - Sofrimento causado pelas dimensdes afetivas, éticas e

politicas, podem resultar no adoecimento de professores
e professoras.

- Desvalorizacao profissional, baixa autoestima e
auséncia de resultados;

- Limitacbes de tempo e recursos;

- Relagéo com colegas de profisséo;

- Falta de reconhecimento;

- Condic¢des de trabalho;

- Clima organizacional,

- Ambiente, a carga e a presséao no trabalho;

- Caréncia de infraestrutura,

- Falta de apoio, social e administrativo.

LUZ et al. (2019)
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- Novas exigéncias e mudancas na organizacéo do
trabalho;

- Necessidade de realizar atividades fora da jornada
formal de trabalho, como gravar aulas, disponibiliza-las
em plataformas digitais e atender aluno(a)s por
aplicativos como o Whatsapp;

- Intensificacéo do trabalho;

- Reducéo do tempo para descanso na jornada de
trabalho;

- Falta de tempo para atualizagéo e requalificacao
profissional;

- Potencializacao da sobrecarga de trabalho.

SOUZA et al. (2021)

- Degradacao da condicado docente em termos de
remuneracoes e condi¢cdes de trabalho em comparacéo
com outras profissées contribuindo;

- Aumento nos indices de mal-estar e stress e
insatisfacéo profissional, além de baixa motivacao.

SAMPAIO (1982)

- A competicdo é naturalizada, tornando-se a regra;

- A escassez de recursos para pesquisa (e para o
trabalho docente em geral) também é naturalizada e se
transforma em realidade que avaliza a "competéncia" dos
gue conseguem acessar tais recursos;

- E o resultado dessa dinamica traz consequéncias

BOSI (2007) comuns ao mundo do trabalho, tais como o estresse, 0
estado permanente de cansaco, a depressao e até o
suicidio;

- Sentimento de desapontamento com suas carreiras é
uma constante a medida que ndo conseguem um
desempenho materializado em publica¢cdes considerado
satisfatorio.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Quadro 3 exemplifica as situagbes vivenciadas rotineiramente pelos
profissionais da educacdo, que podem se tornar fatores de riscos, se nao
gerenciados. Neste caso, estudos com profissionais do ensino infantil, basico e
técnico ndo foram incluidos, pois, as caracteristicas dos fatores de riscos das
atividades divergiam bastante em relagéo aos docentes.

Esta panoramica permite-nos compreender o motivo pelo qual o relatorio da
OIT (1981) considerou a docéncia como uma profissdo de risco em termos de
esgotamento fisico e mental dada a exposi¢cao exaustiva a condi¢cdes negativas que
promovem o0 stress, tais como tamanhos das turmas; ritmos diferentes de

aprendizagem dos alunos; horarios pouco adequados; falta de condicbes de
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trabalho; desvalorizag&o entre pares e superiores; pressao para cumprir 0 programa;
e auséncia de tempo para investir na formagéo, falta de realizag&o profissional.

As condicbes de exercicio da docéncia estdo sujeitas a interferéncias de
diferente natureza que potenciam desgaste fisico e psiquico (BORGES et al., 2018).
Além dos fatores ja mencionados, problemas estruturais de acesso a banda larga e
aos meios tecnoldgicos de comunicacao por internet ainda € uma realidade desigual
para um grande contingente de pessoas. H4, ainda, a falta de treinamento de
professores para realizar educacao digital (no setor publico e privado), despreparo
dos gestores de instituicbes de ensino para planejar acdes de médio e longo prazo
nessa direcdo, além das incertezas e insegurancas tipicas de um processo de
adaptacdo cultural para o qual ndo se sabe ao certo suas chances de sucesso
(CRUZ et al., 2020).

Conhecer as doencas psicossociais relacionadas ao trabalho € de suma
importancia para uma boa gestdo de SST em qualquer area, porém, o predominio
de publicacbes com este tema tem focado nos profissionais de saude, conforme
Rodrigues, Faiad e Facas (2020, p. 2):

a partir de uma analise bibliométrica da produgdo nacional sobre o tema
entre 2008 e 2017, foram identificados apenas oito estudos, publicados em
periddicos de psicologia, com maior concentracdo da producéo nas areas
de enfermagem e saude coletiva.

Conforme sugere a OIT (2019), sdo necessarias reflexdes e investigacfes
suplementares sobre questdes que envolvem 0s riSCOS psicossociais ocupacionais,

tais como detalhadas na Figura 1:
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Figura 1 - Reflexdes complementares para a prevencao de riscos psicossociais

Integrar os riscos psicossociais nas avaliacdes de risco dos
sistemas de gestdo de SST

Refletir sobre as Desenvolver uma abordagem mais direcionada a prevencdo e
melhores formas de as estratégias de gest3o

Criar um clima psicossocial seguro e melhorar a gestdo da
salde mental no local de trabalho

A correlacdo entre os riscos psicossociais do trabalho e o
respetivo impacto na saude psiauica dos trabalhadores

Os horarios de trabalho excessivos e do trabalho sedentdrio

Compreender com a saude fisica dos trabalhadores

A dindmica dos antecedentes do stress, do bem-estar e as
dindmicas da organizacdo e do ambiente de trabalho;

Fonte: Elaborada pela autora, com base em OIT (2019).

A Figura 1 sugere as formas de iniciar um processo de reconhecimento dos
riscos psicossociais, integrando eles as politicas de SST, compreendendo sua
origem e dindmica. LOgico que, para cada tipo de atividade e organizacdo, estas
estratégias devem ser direcionadas, possibilitando evidenciar situacdes mais criticas
da rotina de trabalho, que ndo podem ser detalhadas dentro da amplitude das
sugestbes da Figura 1.

Quando se fala em compreender a correlacdo dos riscos psicossociais do
trabalho e seus impactos, a OIT ressalta que também devem ser incluidas doencas
cardiovasculares e musculo-esqueléticas, hipertensédo, disturbios gastrointestinais e
distirbios da saude mental (exaustdo/depresséo) etc. como riscos da ocupacao.
Além disso, compreender as situagbes de trabalho insalubre como fatores
relacionados ao stress e buscar entender a relacdo dos antecedentes do bem-estar,

contribuem para a prevencao de doencgas.
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De acordo com Azevedo (2017, p. 28):

Alguns aspectos podem guiar possiveis respostas a essas questdes
referente a ampliagdo e a complexidade do exercicio do trabalho docente,
destacando-se as pressdes voltadas a produgdo académica, que exigem
versatilidade diante da realizagdo de atividades que Ihe sdo demandadas
pela universidade, incluindo o alongamento da jornada de trabalho,
flexibilidade, versatilidade e polivaléncia, em que os trabalhadores sé&o
direcionados a trabalhar por mais tempo.

Dessa forma, 0s riscos psicossociais representam uma variavel importante
para o bem-estar dos trabalhadores e devem ser compreendidos mais claramente.
Sendo assim, a pesquisa nessa area tem assumido particular importancia, pois,
além de permitir compreender como as diversas variaveis se articulam na producao
dos riscos, possibilita o desenvolvimento de estratégias de intervencao

cientificamente respaldadas (RODRIGUES; FAIAD, 2019).

2.2 PANORAMA DO TELETRABALHO

Diante da crise sanitaria mundial, provocada pela pandemia de COVID-19,
medidas para conter a propagacao do virus foram criadas, baseadas principalmente
na premissa de que o virus € altamente contagioso, exigindo um distanciamento
social generalizado. Assim, uma das alternativas amplamente adotadas pelas
organizacdes foi a flexibilizagdo nos modelos de trabalho, como o trabalho a partir
de casa, ou teletrabalho.

A definicdo adotada pela Eurofound e OIT (2020 a), é de que o teletrabalho é
definido pelo uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), tais como
smartphones, tablets, computadores portateis e de secretaria, em outras palavras, o
teletrabalho implica o trabalho realizado com recurso as TIC exercido fora dos locais
de trabalho da entidade empregadora. A definicdo de teletrabalho, no entanto, ndo é
univoca: encontra-se na literatura, tanto nacional como internacional, a utilizacao de
varios termos para se referir ao mesmo fendmeno e de um mesmo termo para aludir

a diferentes especificidades, como no Quadro 4:
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Quadro 4 - Termos utilizados para definir trabalho a distancia

Termo S
Local utilizado Definicao
Este termo enfatiza (a falta de) deslocamento entre o centro
EUA telecommuting demandante do trabalho e o local onde é realizado, sendo
substituido pelo uso de ferramentas telematicas
Este termo enfatiza as atividades realizadas por meios
telework tecnoldgicos. A OIT opta pelo termo teletrabalho (telework, em
inglés)
Europa Este termo diz respeito a uma categoria especifica dentro do
home office contexto maior do telework ou telecommuting, quando a tarefa é
realizada na casa do trabalhador.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Rocha e Amador (2018).

Embora as definicbes trazidas pelo Quadro 4 sejam bastante semelhantes
quanto a realizacdo do trabalho fora da sde da empresa, nesta pesquisa sera
utilizado o termo teletrabalho para se referir ao trabalho executado remotamente, a
partir de casa, situacdo vivenciada por muitos profissionais durante a pandemia de
COVID-19.

Quando realizada a busca na base de dados da Web of Science, utilizando os
termos “telework” OR “telecommuting” foram listados 1835 artigos, dos quais 552
possuiam acesso aberto e estavam publicados nas linguas: inglesa, portuguesa e
espanhola, limitando a pesquisa a estes resultados. Para compreender as diferentes
abordagens realizadas pelas pesquisas ao longo do tempo, a revisédo foi dividida
entre trés momentos: o inicio das pesquisas sobre teletrabalho (entre 1975 e 1999),
a popularizacédo das ferramentas de TIC, marco deste modelo (2000 a 2019) e, por
fim, pesquisas envolvendo o teletrabalho no cenério da pandemia de COVID-19
(2020 a atualmente).

O termo telework foi usado pela primeira vez por Jack M. Nilles, em seu artigo
seminal Telecommunications and Organizational Decentralization, publicado em
1975, que sugeria, através do uso do trabalho a distancia, apoiado pela tecnologia,
uma solucéo para problemas gerados pelas aglomeracdes urbanas e a sobrecarga
do sistema rodoviario provocada pelo uso do transporte particular.

Em 1982, Olson examinava como 0 uso de novas tecnologias poderia afetar a
cultura organizacional de uma empresa e a produtividade individual, teorizando
sobre possiveis cenarios, onde o “bom” seria 0 uso de automagao para ampliar o

gerenciamento dos funcionarios e negocios, € o “ruim” seria criagdo de empregos




40

mais rotineiros e repetitivos, analogos as fabricas da revolug&o industrial, apontando
como desafio o futuro, aumentar a produtividade organizacional e, simultaneamente,
melhorar a qualidade de vida no trabalho, proposta que se mantem atual.

Desde entdo, as producdes sobre teletrabalho, até 1999, abordavam temas
como: o0s elementos-chave que impactavam sobre a decisdo individual de
teletrabalho (MOKHTARIAN; SALOMON, 1993), vantagens e dificuldades da
realizacdo de teletrabalho (REID, 1995), em funcdo de fatores demograficos e
atitudinais (MANNERING; MOKHTARIAN, 1995) ou envolvendo o0s impactos
relacionados a viagens de teletrabalho (MOKHTARIAN; HANDY; SALOMON, 1995),
além disso, pesquisas sobre emissdes atmosféricas relacionadas aos dias de
teletrabalhno (MOKHTARIAN; VARMA, 1995), muito derivadas das ideias lancadas
por Niells (1975) que envolviam deslocamento, impacto ambiental do uso do
automoével e uso de tecnologias para trabalhar a partir de outro local, afastado da
organizacao central.

A medida que a tecnologia foi se revelando um suporte consistente para a
realizacdo do trabalho a distancia, novas perspectivas foram se desenvolvendo,
como Ellison (1999) apresentou em seu artigo de revisdo, houve um agrupamento
de seis grandes preocupacdes teméaticas: medicdo e escopo do teletrabalho; gestédo
de teletrabalhadores; impactos do teletrabalho relacionados com as viagens; cultura
organizacional e isolamento dos funcionérios; fronteiras entre “casa” e “trabalho”; e o
impacto do teletrabalho no individuo e na familia.

Em paralelo aos avancos tecnoldgicos ocorridos na virada do século, os
modelos de trabalho também mudaram, conforme Boell, Cecez-Kecmanovic, E
Campbell, (2016, p. 1):

[...] o papel transformador das tecnologias de informacdo e comunicagéo
(TIC) é particularmente visivel nas formas como o trabalho do conhecimento
€ organizado e realizado. Com a queda dos custos de TIC e infraestrutura
relacionada, facilidade de acesso a Internet de alta velocidade, bem como a
onipresenca de dispositivos moéveis, as limitacbes de espacgo-tempo na
conducdo do trabalho de conhecimento diminuiram bastante, revelando
outras oportunidades de pesquisa na area de teletrabalho.

A partir do final dos anos 2000 houve uma grande diversificacdo de pesquisas
relacionadas a tematica de teletrabalho, conforme as publicacdes sobre os arranjos

alternativos de trabalho (SPREITZER; CAMERON; GARRETT, 2017),

consequéncias do teletrabalho no esforco, bem-estar e equilibrio entre vida


https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/535930
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/41088869
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1309384
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000416225500001
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profissional e pessoal (FELSTEAD; HENSEKE, 2017), condigcbes que impactam
positivamente e negativamente no conflito trabalho-familia (SOLIS, 2016), a forma
como a transformacéo digital afeta as organizacdes (SCHWARZMULLER; BROSI;
WELPE, 2018), o apoio social no local de trabalho entre teletrabalhadores, colegas
de escritorio e supervisores (COLLINS; HISLOP; CARTWRIGHT, 2016), além de
outras questdes como lideranca, desempenho e engajamento no modelo remoto.

A Figura 2, extraida da pesquisa realizada na base de dados da Web Of
Science mostra como estdo organizadas as principais concentracdes de estudo

cientificos:

Figura 2 - Areas de pesquisas do teletrabalho (2000 a 2022)

40

Public Environmental Occupational Health| Environmental Sciences Transportation

56 :
Environmental Studies

79

Management

8
Psychology Applied

Fonte: Elaborada pela autora, com base na Web Of Science (2022).

Na Figura 2 é possivel observar que as pesquisas classificadas nas areas de
saude ocupacional, gerenciamento e ciéncias ambientais tem destaque, pois
apresentam maior numero de publicagbes. Isso significa que as questdes
relacionadas ao teletrabalho estdo sendo discutidas sob o ponto de vista de
estratégico.

Em 2019, Thulin, Vilhelmson e Johansson (2019) tracaram o perfil de
transicdo do teletrabalho, ressaltando mudangas importantes ocorridas nos anos
anteriores, como o0 aumento de tarefas adequadas ao teletrabalho, a expanséo do
trabalho cada vez mais para o tempo livre, ou seja, sendo realizado fora do horario

normal de trabalho, a noite, nos finais de semana e feriados, concorrendo assim com


https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000416225500001
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/656765
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/656765
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000392137900005
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000392137900005
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/3704043
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/12164039
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/4656821
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/4656821
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/702139
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000379973100005
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000379973100005
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1537204
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1127482
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1127482
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a vida privada e a tendéncia da digitalizacdo, que permite acessos on-line por meio
de tecnologias moveis de informacdo e comunicacédo (TICs), especialmente o uso do
smartphone.

Conforme Buomprisco et al. (2021), sdo inumeras as vantagens e
desvantagens apontadas no modelo de trabalho a distancia, sob a perspectiva do
trabalhador, mas também da organizacdo, como podem ser observadas no Quadro

5, a sequir.
Quadro 5 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho
Trabalhadores Organizacao
Vantagens Desvantagens Vantagens Desvantagens
Reducédo no tempo Menor visibilidade para Aumento da Dificuldade em
de deslocamento oportunidades na carreira produtividade gerenciar a distancia

Trabalho adequado

) I Isolamento, reducéo nas Reducao de custos e Reorganizacédo da
a disponibilidade e ~
A relacdes externas recursos da empresa cultura dos processos
ritmo pessoal
Maior tempo livre Invasao da esfera privada AT ANt VEIED CEIEIOn s
P P dos funcionarios trabalho parar gerir
Controle por Dificuldade em participar | Reducéo dos cargos de Conflito entre lideres
objetivos de ac¢des sindicais lideranca intermediarios intermediarios
Maior proximidade Aumento de despesas
com familia e Normas de seguranca do Menor custo com com equipamentos, TIC
. trabalho mais distantes locacdes de imoveis ; '
amigos e treinamentos
Reducéo da distingédo Discusséo da

Livre escolha de
onde residir

! Maior organizacgéo e S
espacial entre casa e k=g organizacao
P flexibilidade ganizag

trabalho empresarial
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Buomprisco et al. (2021).

A sintese realizada no Quadro 5 mostra de forma detalhada quais séo as
principais pontos positivos e negativos, sob o ponto de vista dos envolvidos neste
tipo de arranjo de trabalho e resume bem o que pesquisas anteriores a 2021 vinham
trazendo como situacdes que emergiam deste modelo.

E plausivel que esta nova forma de organizar o trabalho possa perturbar o
ambiente de trabalho e a saude do trabalhador. Por exemplo, as condi¢cbes de
trabalho fisicas e psicossociais sdo claramente diferentes quando se compara o
trabalho de um escritério com o teletrabalho. Assim, € necesséario um conhecimento
atualizado para esclarecer sobre como uma mudanca para o teletrabalho impacta a
saude dos funcionarios. Essas relagdes entre o trabalho e a saude podem funcionar
por meio de mecanismos psicossociais, organizacionais ou fisicos (LUNDE et al.,
2022).
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O teletrabalho, seja por motivos econdmicos, seja por imposi¢cdes externas
como a pandemia de COVID-19, suscitou questdes, tais como: como garantir
condicbes favoraveis de trabalho remoto e a manutencéo da saude mental. Se antes
as discussdes eram sobre a necessidade de se implantar o sistema de teletrabalho
pensando nas grandes distancias percorridas e na possibilidade de adequacédo a
rotina pessoal, hoje ele provém da necessidade de ajustes as transformactes
econdmicas, sociais e tecnologicas, e condicionados ao cenario de pandemia, sem
planejar a implantacdo do novo modo de trabalho (ARAUJO et al., 2021).

Conforme a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os maiores desafios para
a saude do trabalhador atualmente e no futuro sdo os problemas de saulde
ocupacional ligados as novas tecnologias de informacdo e automacdo, novas
substancias quimicas e energias fisicas, riscos de salde associados a novas
biotecnologias, transferéncia de tecnologias perigosas, envelhecimento da
populacdo trabalhadora, problemas especiais dos grupos vulneraveis (doencas
cronicas e deficientes fisicos), incluindo migrantes e desempregados, problemas
relacionados com a crescente mobilidades dos trabalhadores e novas doencas
ocupacionais de varias origens.

Embora o nUmero de pessoas em regime de teletrabalho em tempo total ou
parcial tenha aumentado gradualmente ao longo dos anos (EUROSTAT, 2021), a
pandemia certamente veio acelerar a adocdo desta modalidade de trabalho por
parte das entidades empregadoras. Num cenario como a pandemia da COVID-19, o
teletrabalho tem demonstrado ser um fator importante para garantir a continuidade
das atividades econdmicas.

No entanto, o relatério técnico elaborado pela OMS (2020) alerta que, sem
planejamento e organizacdo e sem suporte de salde e seguranca, o impacto do
teletrabalho na saude fisica e mental e no bem-estar dos trabalhadores pode ser
significativo. Pode levar ao isolamento, esgotamento, depresséao, violéncia
doméstica, lesbes musculoesqueléticas e outras, fadiga ocular, aumento do
tabagismo e consumo de alcool, tempo prolongado de sesséao, tela e ganho de peso

nao saudavel.
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2.2.1 O teletrabalho no Brasil

A pandemia de COVID-19 impactou de diversas formas o mundo do trabalho,
em uma dimensao inédita no século XXI. Escolas, universidades e empresas de
diversos setores econbmicos passaram a adotar o trabalho remoto, transferindo o
trabalho presencial para os domicilios. No Brasil, em 26 de fevereiro de 2020 foi
confirmado o primeiro caso de COVID-19. Assim, no comec¢o de margo, diversas
medidas de incentivo ao distanciamento social foram iniciadas, nos ambitos publico
e privado (BRIDI; VAZQUEZ, 2021).

Segundo pesquisa feita pelo Instituto de Pesquisa Econb6mica Aplicada
(IPEA), 20,8 milhdes de pessoas podem utilizar o home office, correspondendo a
22,7% dos postos de trabalho. Entre os profissionais com maiores possibilidades de
trabalhar em casa, estdo os profissionais da ciéncia e intelectuais (65%), seguidos
de diretores e gerentes (61%), apoio administrativo (41%), técnicos e profissionais
de nivel médio (30%), sendo que as porcentagens sao em relacdo ao total de
profissionais em cada area. Embora trabalhar em casa seja uma resposta
temporaria a pandemia, para muitas pessoas e empresas essa transicdo pode servir
como catalisador de uma nova maneira de fazer neg6cios nos proximos anos
(GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2020).

Posteriormente, dados desta pesquisa mostraram os resultados médios para
o ano de 2020, (obtidos de maio a novembro): de todas as pessoas que estdo em
trabalho remoto no pais, 10,3% exercem atividade de educacdo privada. Isso é
equivalente a quase a metade (51%) de todas as pessoas que trabalham na
atividade de educacdo privada (GOES; MARTINS; NASCIMENTO, 2021).

O teletrabalho antes da pandemia apresentava condi¢cGes diferentes das que
submeteram os trabalhadores ao confinamento durante a fase mais aguda de
transmissdo da COVID-19. Uma pesquisa do Centro de Inovacdo da Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (FGV-EAESP) realizada em abril/2020,
mostrou que 56%, dos 464 entrevistados, encontraram muita dificuldade ou
dificuldade moderada em equilibrar as atividades profissionais e pessoais no home
office. O levantamento constatou ainda que para 45,8% houve aumento da carga de
trabalho apos o isolamento. Ainda 34% dos entrevistados consideraram dificil ou
muito dificil manter a motivacéo, e 36% opinaram ser dificil ou muito dificil manter a
produtividade (FGV-EAESP, 2020).
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Certamente fatores decorrentes da pandemia, como isolamento social,
confinamento, sobreposicéo de tarefas profissionais e domiciliares, Transformaram o
sonho do home office em pesadelo (ALFAGEME, 2020). A gestdao dos riscos
psicossociais tem de ser considerada uma das preocupacfes mais relevantes em
matéria de salde e seguranca no trabalho, sendo que a saude mental dos
trabalhadores j& foi assinalada pelas Nac¢des Unidas, OMS e OIT como um dos
problemas a enfrentar durante a pandemia. Impfe-se, assim, como nunca, um
reforco das politicas de promocéo e prevencdo da saude e seguranca no trabalho
(COSTA, 2020).

Diante do exposto, a afirmacgéo de Bridi e Vazquez (2021, p. 7) destacam as

principais dificuldades encontradas pelos teletrabalhadores:

[...] rapidamente se evidencia que esta modalidade, tdo necessaria para a
protec@o da saude dos trabalhadores durante a pandemia, criava demandas
e dificuldades: inadequacao do ambiente da residéncia para a realizagao do
trabalho, falta de equipamentos e mobiliario adequados, surgimento de
novos problemas de saude, sensac¢do de isolamento, elevagcdo de custos
residenciais, falta de controle da extensdo da jornada de trabalho, entre
outros. Essas observagfes levaram a necessidade de uma compreensao
mais profunda da nova realidade, no intuito de obter elementos para
reivindicar a regulacdo do teletrabalho durante e apds a pandemia.

O impacto sofrido pela sociedade durante a pandemia ndo tem seus efeitos
totalmente conhecidos, logo, sdo necessarias pesquisas empiricas que possam
retratar a realidade do teletrabalho durante este periodo e contrapor as crencas
sustentadas pelos cenérios anteriores a crise. Dessa forma, a investigacdo deste
tema tem o objetivo de tornar mais claro os fatores de risco psicossociais com

potencial de afetar aquelas que trabalham em casa e a partir disso criar estratégias
gue possam mitigar danos aos trabalhadores.

2.3 MODELOS TEORICOS SOBRE RISCO PSICOSSOCIAL NO TRABALHO

Buscando um entendimento mais amplo de como o ambiente pode afetar o
individuo, € possivel encontrar uma contribuicdo na area da psicologia, através dos
modelos tedricos que mais se destacam quando 0 assunto Sao riscos psicossociais.
A caracteristica perceptual envolvida na exposicdo aos fatores de risco
psicossociais, em adi¢do aos diferentes niveis que abarcam o fenémeno, implica na

necessidade de modelos tedricos que incluam estas dimensdes para compreensao


https://brasil.elpais.com/autor/ana-alfageme/

46

de como os fatores organizacionais e do trabalho interagem com os fatores
individuais, gerando essa percepgao (RODRIGUES; FAIAD; FACAS, 2020).

Apesar de existirem diversos estudos recentes sobre 0s riscos psicossociais
no trabalho, ndo ha uma unica teoria para explica-lo. Ha duas principais vertentes
tedricas que sustentam a tematica dos riscos psicossociais, entre elas: a
Psicodinamica do Trabalho e as Teorias de Estresse (Modelo Desequilibrio Esforgo-
Recompensa e Modelo Demanda-Controle), importes modelos teéricos que podem
auxiliar na compreensdo dos riscos psicossociais no trabalho (JACINTO; TOLFO,
2017).

2.3.1 Psicodinamica do trabalho

Christophe Dejours, psicanalista, psiquiatra e médico de saude ocupacional
francés, esta associado ao movimento da “psicodindmica do trabalho”, uma
abordagem desenvolvida nos ultimos 40 anos no Centre National des Arts et Métiers
(Centro Nacional de Artes e Oficios da Franca) que se preocupa em identificar as
condi¢cBes que tornam a experiéncia do trabalho quer em prazer, expanséo subjetiva
e liberdade, quer em sofrimento patologico (MONTALVAO, 2021).

Seu campo original, “a psicopatologia do trabalho”, que estudava a doenga de
uma perspectiva médica, ndo investigava os processos psiquicos envolvidos em
pessoas “ndo doentes”. Ele, portanto, fundou um novo campo chamado “a
psicodindmica do trabalho” - com Freud como referéncia-chave - que explora a
dindmica inconsciente implicita no processo de trabalho (DASHTIPOUR; VIDAILLET,
2017).

Esta teoria compreende o trabalho tanto em sua dimens&o objetiva como
subjetiva. Envolve uma visdo da singularidade de cada trabalhador, com sua
histéria, sua forma Unica de experimentar a vivéncia de trabalho. Para Dejours
(1992), o trabalho é desgaste mental e nem sempre funciona como fonte de
crescimento, reconhecimento e independéncia profissional, gerando, muitas vezes,
insatisfacéo, irritacdo, exaustdo e adoecimento.

O contexto de trabalho influencia o prazer e o sofrimento, constitutivos da
subjetividade no trabalho. S&o vivéncias que retratam o sentido dado ao trabalho
como resultante da interacdo entre condi¢des subjetivas (dos sujeitos) e objetivas

(da realidade de trabalho). De um lado, o sujeito trabalhador, que da sentido ao que
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faz; de outro, as situacdes de trabalho, ou seja, o trabalho real, as quais impactam
sobre as percepcgOes desse trabalhador em relacdo a todo o contexto de trabalho.
Diante dessa dialética, o trabalhador pode ter vivéncias de prazer e, ou, sofrimento
(AUGUSTO, FREITAS, MENDES, 2014).

Rodrigues, Faiad e Facas (2020) propuseram uma figura que busca ilustrar
esta dualidade de consequéncias do trabalho sobre o trabalhador: podendo ser fonte
de prazer, quando o trabalhador se realiza, vé sentido no que faz e € reconhecido,
quando o trabalho é livre e criativo, mas pode, também, ser fonte de sofrimento,

quando é infrutifero e desgastante, quando ndo h& reconhecimento e liberdade.

Figura 3 - Proposicao de Concepcao de Fatores de Risco e Riscos Psicossociais no

Trabalho a partir da Psicodinamica do Trabalho

Exigéncias e
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Fonte: Rodrigues, Faiad e Facas (2020).

A Figura 3 evidencia dois impactos que os fatores do trabalho podem ter
sobre o trabalhador. Ele inicia pelas exigéncias e condi¢cdes do trabalho e seus
desdobramentos podem ter resultados positivos, que trazem crescimento pessoal e
profissional, quando o sofrimento é resinificado, mas de forma contraria pode causar
doencas e mal estar ao trabalhador.

As vivéncias de sofrimento podem se expressar pelos males causados no
corpo, na mente e nas relagdes socioprofissionais; portanto as suas causas advém
do contexto de trabalho. As vivéncias de prazer, em contrapartida, surgem do
amalgama que o trabalho traz para o corpo, a psique e as relagdes interpessoais. As

suas causas originam-se das dimensdes que estruturam o contexto de trabalho. As
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vivéncias de prazer se manifestam por meio da gratificagdo, da realizacdo, do
reconhecimento, da liberdade e da valorizagdo no trabalho (MENDES; FERREIRA,

2008).

Mendes e Ferreira (2008) trazem as trés dimensdes analiticas que tém

servido de suporte conceitual para o desenvolvimento de pesquisas em Ergonomia e

Psicodindmica do trabalho e fornecem as bases para se compreender a

organizacao, as condicdes e relacdes de trabalho, conforme descrito no Quadro 6:

Quadro 6 - Dimensdes analiticas do trabalho

Dimensodes
Analiticas

Definicao

Componentes

Organizacao
do Trabalho

E constituida pelos
elementos prescritos
(formal ou
informalmente) que
expressam as
concepcles e as
praticas de gestéo de
pessoas e do trabalho
presente no locus de
producao e que balizam
0 seu funcionamento

- Divisdo do Trabalho: hierarquica, técnica e
social;

- Produtividade esperada: metas, qualidade,
quantidade;

- Regras formais: missao, normas,
dispositivos juridicos, procedimentos;

- Tempo: duracdo da jornada, pausas e
turnos;

- Ritmos: prazos e tipos de pressao;

- Controles: supervisao, fiscalizagéo e
disciplina;

- Caracteristicas das tarefas: natureza e
conteudo;

Condicdes de
Trabalho

E constituida pelos
elementos estruturais
gque expressam as
condicBes de trabalho
presente no locus de
producéo e
caracterizam sua
infraestrutura, apoio
institucional e préticas
administrativas.

- Ambiente fisico: sinalizagdo, espaco, ar, luz,
temperatura, som;

- Instrumentos: ferramentas, maquinas,
documentacao;

- Equipamentos: materiais arquitetonicos,
aparelhagem, mobiliario

- Matéria-prima: objetos, materiais/simbdlicos,
informacionais;

- Suporte Organizacional: informagdes,
suprimentos, tecnologias

- Praticas de remuneracéo, desenvolvimento
de pessoal, beneficios;




49

E constituida pelos | _ |nterag@es hierarquicas, chefias imediatas,
elementos interacionais | chefias superiores:

que expressam as
Relagdes relacdes
Socioprofissio | socioprofissionais de
nais trabalho, presentes no
|6cus de producéo e
caracterizam sua
dimenséao social.

- Interagdes coletivas intra e inter-grupos:
membros da equipe de trabalho, membros de
outros grupos de trabalho; e

- Interacdes externas: USUarios,
consumidores, representantes institucionais
(fiscais, fornecedores)

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ferreira e Mendes (2008).

Apesar da discussédo sobre a relacao entre trabalho e saide mental ser mais
ampla (em termos de modelos e perspectivas) a psicodindmica do trabalho acaba
por incorporar diversos saberes de outras disciplinas cientificas e isso permite
desenvolver uma andlise extraordinariamente pertinente sobre o objeto de estudo. E
exatamente por isso que a utilizamos como principal referencial (AREOSA, 2019).

Entretanto, a mensuragdo dos aspectos psicossociais e sua influéncia na
saude dos trabalhadores ainda se configura como um desafio para a epidemiologia
social, mesmo tendo avancado consideravelmente. Tal mensuracdo €
frequentemente embasada por construtos tedéricos, que geram modelos testados em
diversos campos empiricos. Dois desses modelos teriam maior poder explanatério e
sdo amplamente utilizados na literatura internacional como medidas de condi¢bes
psicossociais do ambiente do trabalho: o modelo demanda-controle (MDC) e o
modelo desequilibrio-esfor¢co-recompensa (DER) (GRIEP et al., 2011). Sendo este
ultimo reconhecido também pela sigla Effort Reward Questionnaire (ERI).

Porém, apesar de largamente utilizados na literatura, ambos os modelos
possuem limitacdes para analisar as possibilidades de explicacdo dos aspectos
psicossociais do trabalho e sua relacdo com o processo saude-doenca. Enquanto o
MDC destaca os aspectos das tarefas do trabalho, o0 modelo ERI enfatiza o papel
das recompensas. Nesse sentido, estudos recentes defendem o uso combinado
desses modelos como melhor preditor de eventos relacionados a saude do
trabalhador (ARAUJO et al. 2016).

Para fornecer uma melhor compreensdo sobre estes assuntos,
complementares, de certa forma, foram elaboradas breves apresentacdes sobre a

esséncia de cada um deles:
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2.3.2 Modelo desequilibrio esforgco-recompensa

O Effort-Reward Imbalance (ERI) ou Modelo Desequilibrio Esforgo-
recompensa foi proposto por Siegrist (1996), tendo como foco o desequilibrio entre
os esforcos despendidos pelo sujeito e as recompensas recebidas. Esta pautado na
nocéo de reciprocidade social, onde os esforcos séo equalizados pelas respectivas
recompensas. O autor afirma que a ndo reciprocidade, ou seja, altos esforgos
despendidos e baixas recompensas, pode provocar emoclfes negativas e
experiéncias de estresse, as quais podem gerar efeitos adversos a saude (LIMA,
2019).

As condic¢des de trabalho inadequadas intensificam o esforgo realizado que,
ndo condizente com a recompensa ou compensagfes como remuneragdo ou
oportunidade na carreira e apoio, terminam por repercutir no padrdo de motivagao
do trabalhador, na sua satisfagdo com o trabalho, elevando os custos objetivos e
subjetivos para a continuidade da atividade laboral — o que pode ser porta de
entrada para doencas fisicas e psiquicas (OLIVEIRA, ARAUJO, 2018).

2.3.3 Modelo demanda-controle

O modelo DC, elaborado por Karasek (1979) originalmente considerava a
interacdo de dois componentes que poderiam favorecer o desgaste no trabalho (job
strain): as demandas psicolégicas (ritmo e intensidade do trabalho) e o controle
(autonomia e habilidade requerida do trabalhador sobre o processo).
Posteriormente, 0 modelo passou a incluir uma terceira dimensao: a percepcao de
apoio social do trabalho elaborada por Johnson e Hall (1988). Segundo eles, a
integracao social, a confianca no grupo, a ajuda na realizacdo das tarefas por parte
de colegas e superiores poderiam atuar como protetoras (moderadoras) dos efeitos
do desgaste no trabalho sobre a saude (GRIEP et al., 2011).

Este modelo tem sido amplamente usado em paises da Europa, América do
Norte e Japdo. A expansao do uso do Job Content Questionnaire promoveu a
criacao de um centro agregador de pesquisadores e de informacdes sobre o modelo:
o0 JCQ Center. Este centro vem possibilitando ampla articulagdo dos esforgcos
empreendidos nesse campo do conhecimento e a integracdo de pesquisadores de

diferentes paises, estudando diferentes efeitos do estresse ocupacional sobre a
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saude, através da andlise das situacdes de trabalho relacionadas as caracteristicas
psicossociais que funcionam como predispositoras ao risco de adoecimento
(ARAUJO et al. 2003).

Conforme o JCQ Centre (2022) os instrumentos (JCQ e JCQ2) cobrem
questdes criticas no local de trabalho que muitas vezes sédo negligenciadas - porque
sdo muito dificeis de avaliar - incluindo riscos a saude dos funcionéarios, doencas
cronicas, depressdo, auséncia por doenca, deficiéncia - e também satisfacdo no
trabalho, trabalho/criatividade ativa e potencial de inovacao. Estes instrumentos ja
foram traduzidos para mais de 29 idiomas, todos com direitos autorais do professor
R. Karasek. (JCQCENTER, 2022).

Em meio as diferentes formas de compreensao dos riscos psicossociais no
trabalho, determinadas variaveis vém sendo privilegiadas nos diferentes modelos
tedricos. Como os fatores de riscos psicossociais sdo aspectos da organizacdo e
seu ambiente social, estes fatores podem levar o individuo ao estresse, ou ao
Burnout, ocasionando danos a saude. Estes fatores psicossociais de risco no
trabalho s&o muitas vezes caracterizados como fatores estressores de trabalho,
portanto, a maior visibilidade do tema riscos psicossociais no trabalho é
compreendida como uma extensao do termo estresse (JACINTO; TOLFO, 2017).

2.4 ELABORACAO DAS HIPOTESES

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que sustenta esta pesquisa.
Assim, inicialmente, na secdo 2.1 foram apresentados 0s conceitos relativos aos
riscos psicossociais ocupacionais, que, diferente dos riscos fisicos, quimicos ou
biolégicos, sdo as proprias consequéncias sobre o trabalhador, ou seja, as doencas
originadas pelo trabalho. Além disso, também foram identificados os fatores de
riscos psicossociais com potencial de causar doencas associadas a atividade de
trabalho, listados pelos principais 6rgados de cuidado e apoio ao trabalhador. Para
fechar, foram apresentadas algumas caracteristicas e situacées da profissao de
docente que podem causar ensejam estresse, ansiedade, depressao e sentimentos
negativos relacionados ao trabalho, predecessores de doencgas psicolégicas e
mentais.

Na secdo 2.2 foi apresentado o modelo de trabalho executado fora das

dependéncias do empregador, com o0 uso de TIC, denominado teletrabalho, termo
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utilizado nesta pesquisa. Os estudos visitados trouxeram elementos relevantes para
o entendimento das mudancas ocorridas no modelo do trabalho ao longo do tempo,
possibilitando a elaboracdo de um breve histérico das pesquisas que abordam o
teletrabalho, desde suas vantagens e desvantagens do ponto de vista do empregado
e do empregador, a evolugdo dele em conjunto com as ferramentas tecnoldgicas e
modelos de gestao.

O capitulo também trouxe, em seu item 2.2.1, uma abordagem sobre a
legislacdo que regulamenta o modelo no Brasil e as pesquisas demogréaficas
realizadas durante a pandemia de COVID-19, que mostraram que os docentes
representaram mais de 10% do total de pessoas que utilizaram a préatica de
teletrabalhno em territério nacional, estando entre as profissbes com maior
probabilidade de executar suas atividades a distancia.

Por fim, a seg¢do 2.3 ofereceu um breve conhecimento sobre os modelos
tedricos que explicam os riscos psicossociais originados pelo trabalho, através da
Psicodindmica do trabalho e das Teorias do stress foi possivel ampliar o
entendimento como o trabalho afeta o individuo, podendo ser fonte de prazer ou
sofrimento, pois é a combinagdo dos fatores externos do trabalho com os fatores
internos individuais, tornando sua natureza complexa e evidenciando que mais
pesquisas sdo necessarias para a compreensao do assunto.

Assim, apds sintetizar os conceitos utilizados para a elaboracdo deste
capitulo, bem como esclarecer a respeito da orientacdo teérica adotada para a
conducdo dessa pesquisa, parte-se para a proposi¢cao de hipéteses sobre quais 0s
fatores de risco do teletrabalho apresentam maior influéncia sobre a satisfacédo e
desempenho no trabalho.

Cabe ressaltar que, neste caso, 0s elementos que proporcionam sentimentos
positivos em relacdo ao trabalho serdo tratados como satisfacdo no trabalho,
utilizando a definicdo de Marqueze e Moreno (2005), como um dos aspectos que
interfere na capacidade de adaptacdo e refere-se a integragdo, a autonomia, a
motivagdo, ao envolvimento e a utilizagdo das capacidades fisicas e mentais.
Conforme Borges et al. (2018) defende que, ela relaciona-se com a percepgao que
os docentes tém sobre as condi¢des de exercicio profissional e a utilizacdo das suas
capacidades no desempenho.

Em relagdo ao desempenho, este ndo seréd tratado sob a dimensao avaliativa

da Psicologia Organizacional e da Gestdo de Pessoas, mas como um input gerador
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de valor, ao lado de satisfagcao, integrando, num mesmo processo de acgao, diversas
dimensdes, como psicossociais, individuais (habilidades, competéncias, afeto) a
interpessoal e a situacional. O desempenho reflete uma variabilidade de cédigos,
podendo estar relacionados sobre a acao sobre outras pessoas, a agao relacionada
ao proprio comportamento do individuo, a agdo direcionada para os recursos fisicos
ou “imateriais” presentes no ambiente e também para a tarefa e para a organizagao
(BENDASSOLLI, 2017).

Dessa forma, satisfacdo e desempenho estardo associados em um unico
construto, de forma a completarem-se, construindo um elemento que traz a relagao
positiva do individuo com seu trabalho e o impacto dela na forma como ele realiza

seu trabalho. Sendo assim, as hipéteses deste estudo surgem a seguir:

a) H1: O contexto de trabalho e o ambiente organizacional influenciaram o
desempenho e a satisfagcdo profissional no ambiente de teletrabalho
imposto durante a pandemia,

b) H2: A cultura e a gestdo organizacional influenciaram o desempenho e a
satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a
pandemia;

c) H3: A experiéncia e 0 comprometimento pessoal influenciaram o
desempenho e a satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho
imposto durante a pandemia,

d) H4: A vivéncia e o apoio social influenciaram o desempenho e a satisfacao
profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia;

e) H5: Cuidados e atencdo com a saude influenciaram o desempenho e a
satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a
pandemia;

f) H6: A idade do teletrabalhador modera o efeito de H1 a H5; e

g) H7: O tempo total em regime de teletrabalho modera o efeito de H1 a H5.

Estas hipéteses iniciais serdo testadas no modelo proposto e o questionario
para avaliacdo dos fatores de riscos psicossociais mais influentes durante a

pandemia de COVID-19, em docentes universitarios, detalhada no capitulo seguinte.
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3 METODOLOGIA E DEMOGRAFIA

Neste capitulo é apresentada a sequéncia utilizada na elaboragdo do
instrumento de coleta de dados, para avaliacdo dos fatores de risco psicossociais
mais influentes, durante o periodo de teletrabalho, que representa um dos objetivos
da presente pesquisa. Além disso, sera apresentada a unidade de andlise e a
demografia da amostra em que os dados foram coletados, por uma Survey on line.

O meétodo de pesquisa auxilia 0o pesquisador na construcdo de seu estudo,
através de uma sequéncia de técnicas definidas, que o conduzem para obtencdo
dos resultados, conforme Lakatos e Marconi (2003 p. 83) “[...] ele é o conjunto de
atividades sistematicas e racionais que permite o cientista alcancar o objetivo, que
sdo os conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido,
auxiliando nas decisdes”. E fundamental que o método escolhido seja adequado &
proposta de estudo, por isso, a estratégia adotada para o desenvolvimento desta
pesquisa foi a Survey, que visa a obtencdo de dados de um grupo especifico, neste

caso, docentes do ensino superior de uma universidade privada.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa descritiva, que, segundo Gil (1999), as pesquisas
descritivas tém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o0 estabelecimento de relacbes entre
variaveis. Como a pesquisa ocorre em um cenario inédito, esta pesquisa busca
dados empiricos para agregar a teoria existente.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questiondrio
estruturado, aplicado em um s6 momento, ou seja, de corte transversal, para
obtencdo das informacOes desejadas sobre os fatores de riscos psicossociais
durante a pandemia de COVID-19.

3.2 METODO DE TRABALHO

O meétodo de trabalho foi definido durante o planejamento da pesquisa,
buscando selecionar as abordagens e ferramentas mais adequadas ao tipo de

pesquisa e aos objetivos esperados dela.
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Para a primeira etapa foi necessaria uma pesquisa ampla, buscando
identificar os principais aspectos dos temas envolvidos neste o estudo: o
teletrabalho, 0s risos psicossociais ocupacionais e as situacfes da atividade de
docéncia, das quais podem emergir doencas ocupacionais. Além disso, foi
necessario buscar teorias que apoiassem o entendimento da relagdo do homem com
o trabalho e suas consequéncias na saude.

A estrutura conceitual teorica € considerada uma das etapas mais

importantes de um projeto de pesquisa, conforme Silva e Menezes (2001, p. 37):

[...] refere-se & fundamentacéo teérica que sera adotada para tratar o tema
e o problema de pesquisa. Por meio da andlise da literatura publicada é
tracado um quadro tedrico que servira para a estruturagdo conceitual,
sustentando o desenvolvimento da pesquisa, resultando deste processo um
mapeamento de quem ja escreveu e o que ja foi escrito sobre o tema e/ou
problema da pesquisa.

Além destes temas, o0 estudo se desenvolveu dentro de um cenério
pandémico, sob circunstancias inéditas, surgidas no inicio de 2020, realidade em
que se buscou, através da pesquisa em materiais de instituicbes reconhecidas,
como OIT e OMS, conhecer o que vinha sendo discutido e publicado sobre o

assunto.

3.2.1 Sequéncia de trabalho

Apoés a pesquisa preliminar, os passos seguintes podem ser observados na

Figura 4, a seguir:



Figura 4 - Método e sequéncia de trabalho

Revisdao da Literatura

Delimitag3o das
fronteiras;

Contextualizagdo do
tema;

Pesquisas nas bases de
dados e literatura cinza,
sobre:

-Teletrabalho;

- Riscos psicossociais do
trabalho;

- Modelos tedricos
sobre riscos
psicossociais do
trabalho;

- Pesquisas realizadas

Protocolo de Coleta de dados

Mapeamento dos
instrumentos de
avaliagdo de fatores de
riscos psicossociais
existentes;

Identificagdo das
principais areas onde os
fatores de risco podem

ser classificados:

Elaboragao do
questionario
estruturado e protocolo

Aplicagdo do Protocolo de coleta de dados

Realizacdo do teste
piloto para avaliagio do

Analise dos resultados

procedimento de
aplicagdoe

identificagdo de
adequagdes
necessarias;

Aplicagdo do protocolo,
em corte transversal, na
amostra de pesquisa;
Organizagao e
compilagdo das

Adequacdo da matriz de
respostas;

Modelagem dos dados;
Realizacdo de testes
(significincia,
confiabilidade, validade,
etc)

Construgdo de
hipoteses:

Fechamento

Analise dos resultados
obtidos confrontando
as informagdes da
revisdo tearica;
Encaminhamento de
conclusdes e

com docentes,
envolvendo os temas
acima.

oportunidades de
estudos futuros;

respostas obtidas;

de coleta de dados; Analise estrutural

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Apbés a ampla revisdo da literatura, foi possivel identificar os principais
conceitos a respeito dos temas envolvidos e assim formular o arcaboucgo tedrico
necessario. Com a base tedrica estruturada, foi possivel pesquisar os instrumentos
de avaliacdo dos riscos psicossociais existentes e a partir disso elaborar o
instrumento utilizado para coleta de dados desta pesquisa. Ap6s a aplicacdo do
instrumento foram realizados os testes de validacdo e encaminhadas as analises e

discussoes, e apos isso, os resultados para o fechamento da pesquisa.

3.2.2 Elaborac¢ao da Base Teorica

A primeira etapa foi uma busca geral, iniciando com 0s riscos psicossociais e
teletrabalho, conhecendo os termos utilizados dentro dos temas e as palavras em
portugués e inglés que seriam padronizadas durante as buscas nas bases

cientificas, posteriormente. A sequéncia de trabalho pode ser observada na Figura 5.
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Figura 5- Protocolo para revisao da literatura

Busca nas bases de dados e

Delimitagdo das buscas internet (6rgdos
(fontes, termos, internacionais, sites
periodos, tipos de governamentais, instituicdes
publicagdo, critérios de de cuidado a saude do
inclusdo e exclusdo trabalhador, sites de noticias)
Leitura dos titulos, Analise dos contetdos dos
resumos para avaliagdo materiais selecionados (artigos,
sobre a relagdo com os publicagdes institucionais, sites,
temas de estudo etc)

Repetido o processo de

avaliagdo dos Composicdo da estrutura tedrica
conteudos e da relagdo
com os temas de estudo

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Assim, a partir da pergunta de pesquisa e do universo associado a ela, foi
realizado um mapeamento da producdo cientifica, usado como base para a
elaboracao da estrutura conceitual.

Para Fontelles et al. (2009, p. 4):

[...] é através da revisdo ampla da literatura que o pesquisador passara a
conhecer a respeito de quem escreveu, 0 que ja foi publicado, quais
aspectos foram abordados e as duUvidas sobre o tema ou sobre a questao
da pesquisa proposta. Ao conhecer o tema, o investigador podera fornecer
a melhor fundamentagdo tedrica que dard suporte e ird justificar a sua
proposta, além de definir, com mais precisao, os objetivos de sua pesquisa,
evitando a repeticdo, na integra, de estudos anteriores, ja bem
estabelecidos pela comunidade cientifica.

Esta etapa permitiu inclusive identificar outros elementos fundamentais para a
construgdo da pesquisa, como as teorias que auxiliavam no entendimento da
relacdo do homem com o trabalho. Além disso, como a pandemia de COVID-19 era
um assunto recente em 2020, foi necessario recorrer a publicacdes de instituicées
confidveis cujas atualizac6es eram constantes como OMS e OIT, que assim como

forneciam base para pesquisa, através de suas publicacdes, possibilitavam o acesso

as suas referéncias, que eram atuais.
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Dentro das pesquisas nas bases, a limitagcdo foi realizada por periodo,

tracando um histdrico, desde os primeiros artigos sobre teletrabalho e os até os mais

atuais, 0 mesmo valeu para riscos psicossociais e fatores de risco em docentes,

sempre cruzando os termos de pesquisa, na busca de artigos com temas similares

aos desta pesquisa. Os materiais encontrados foram avaliados conforme os

assuntos e suas referéncias também foram consultadas, buscando mapear a maioria

dos estudos publicados para formacdo da base tedrica. O Quadro 7 detalha a

estratégia de busca adotada:

Quadro 7 - Padrdes utilizadas para as buscas

Bdaaf;oie Temas Termos de busca
"psychosocial risks” OR
- Riscos psicossociais do teletrabalho; “occupatlongl health ,,OR
bsychosocial factors” OR
- Saude ocupacional e teletrabalho; "p A chosgc/al hazards” AND
telework" OR
"telecommuting”
Web Of "psychosocial risks" OR
Science | _ Teletrabalho na pandemia de COVID-19: ‘occupational health” OR
Scopus “psychosom'al factors” OR
Scielo - Riscos Psicossociais na pandemia de ";t)slychosom?l hfi\%st AND
Google | COVID-19 elecommuting
Schol “COVID-19” OR
cholar “Sars-cov-2”
"psychosocial risks" OR
. . . "occupational health" OR
Fatores de riscos psicossociais “ : »
ocupacionais em docentes de ensino p Y chosoqal factors O R
superior psychosocial hazards” AND
P ‘teacher” OR
“professor”
Ln;rt;ug/gn;%zgtggsggtsogi ((:jcgerfgc%es dados Instrumentos para avaliacdo de fatores de
Literatura | psicossociais do trabalho risco psicossociais no trabalho
cinza Busca nas referéncias nos artigos

resultantes das buscas nas bases de dados

e literatura cinza

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As buscas foram realizadas para a elaboracdo da base tedrica, mas foram

revisitadas em muitos momentos durante a pesquisa, incluindo estudos publicados

em 2022.
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3.2.3 Elaboragéo do instrumento de coleta de dados

Para atingir um dos objetivos propostos, que era identificar os fatores de
riscos mais influentes do teletrabalho e mensurar a intensidade deles, foi elaborado
um instrumento especifico de avaliacdo dos fatores de riscos psicossociais do
teletrabalho. O questionario estruturado, denominado Questionario de Avaliacdo dos
Fatores de Riscos Psicossociais do Teletrabalho, elaborado pela autora, foi baseado
em componentes existentes nos principais instrumentos de avaliacdo de riscos

psicossociais existentes, reconhecidos e validados, detalhados no Quadro 8:

Quadro 8 - Instrumentos de avaliagéo psicossocial analisados

INSTRUMENTO AVALIADOS

PROART - Protocolo de avaliacdo dos riscos psicossociais no trabalho

ITRA - Inventéario de Trabalho e Riscos de Adoecimento

SWS - Self, Workand Social

ERI - Escala Effort-Reward Imbalance

CoPsoQ — Copenhagen Psychosocial Questionnaire

JCQ - Job Content Questionnaire

JSS - Job Stress Scale

WOCCQ - Working Conditions and Control Questionnaire

©| O N| O g M| W N =

Avaliacdo de Estressores Psicossociais no Contexto Laboral

=
o

EET - Escala de Estresse no Trabalho

=
=

EVENT - Escala de Vulnerabilidade Estressores no Trabalho

=
N

HSE-IT - Health Safety Executive - Indicator Tool

=
w

Canevas - Diagndstico organizacional de estressores

'—\
a

Finnish Institute for Occupational Safety and Health

=
(3]

PAQ - Position Analysis Questionnaire

RHIA/VERA - Protocolo que identifica e avalia supostas causas de estresse, somado a
observag8es de campo e entrevistas

=
()]

=
~

Suvapro - Diagnostico de situacfes de estresse

=Y
oo

TOMO - Travailleur et Organisation

=
©

WEBA - Welzijn bij of Arbeid

N
o

Niosh Generic Job Stress Questionnaire

N
[y

QPS - Nordic General Nordic Questionaire

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Carlotto (2019).

Durante a andlise, foi realizada uma categorizacao entre as subdivisdes mais

comuns aos instrumentos, identificando cinco macro éareas (que formam os
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construtos), onde as questdes puderam ser agrupadas, conforme a natureza do fator

e com a aderéncia ao modelo de teletrabalho, como pode ser observado na Figura

6. O questionario foi construido a partir da organizacao de fatores ja definidos pela

literatura como influentes em teletrabalho universitario. Portanto, ha base teodrica

para a construcdo do questionario.

Figura 6 - Macro areas de riscos psicossociais

Contexto de Cultura e Gest3o Vivéncia Apoio Danos do
Organizagdo do Liberdade de Impacto pessoal/ N
Trabalho Expressao . Sofrimento . Relagdes . Dores/Cénsa(;o/
MendEs @ Fammeim Mendes e Ferreira atogénico interpessoais Fadiga
(2008) (2008) PateBS i Mendes e Ferreira OIT (2021a)
Augusto, Freitas e (2008)
CondicBes de Reconhecimento Mendes (2014) Distirbi
rofissional L isturbios
Trabalho - protissionat Motivacdo Apoio familiar OIT (2021a)
Mendes e Ferreira Rodrigues; Faiad; Arauio et al. (2021 a Wid I (2022
(2008) Facas (2020) raujo et al. ( ) OIT (20212) e Widar et al. ( )
Recursos Relagdes socio SBobreczaoria Suporte dos
disponiveis profissionais orsoi (2012)
. colegas
Nicklin, Cerasoli e Mendes e Ferreira Collins; Hislop;
(2008) 3 p;
Dydyn, 2016) Cartwright (2016)
Fonte: Elaborada pela autora (2022).
O delineamento do quadro conceitual representa os fatores que mais se

relacionam com as caracteristicas do modelo do teletrabalho, baseado nos

instrumentos pesquisados e base tedrica elaborada.

Através da aplicacéo do protocolo de coleta de dados, € esperado:

a)

b)

d)

contexto de trabalho: investigar os recursos disponiveis no teletrabalho
(infraestrutura tecnoldgica, infraestrutura fisica, comunicagdo utilizando
meios digitais, jornada de trabalho);

cultura e gestdo organizacional: investigar os relacionamentos e a
comunicacéo entre colegas e liderancas no teletrabalho;

vivencia pessoal: investigar sobre questdes como motivacao,
produtividade, sobrecarga, relevancia do trabalho;

apoio social: Investigar as relagbes interpessoais, equilibrio trabalho-

familia, apoio e suporte entre colegas;


https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1537204
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1127482
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1127482
https://www-webofscience.ez101.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/44333
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e) danos do trabalho: Identificar fatores fisicos e psicolégicos presentes no
teletrabalho (dores, cansaco, disturbios);

f) oferecer subsidios para pesquisas posteriores, aprofundando
conhecimentos relacionados ao modelo de teletrabalho, bem como

colaborar com a elaboracéo de politicas de saude ocupacional.

E através desta investigacdo espera-se entender de que forma o

desempenho e a satisfacéo do trabalho sédo afetados por estes fatores.

As opcbes de resposta das questdes apresentadas serdo entre “discordo

totalmente” e “concordo totalmente”, conforme a Figura 7:

Figura 7 - Respostas ao questionario em escala Likert

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

3.2.4 Desenvolvimento das afirmagdes para o instrumento

Dentro das macro-areas identificadas, que posteriormente se transformam em
constructos da analise estrutural, foram desenvolvidas afirmacdes relacionadas a
realidade do teletrabalho, baseadas em informagbes comuns a outras fontes
estudadas, tais como artigos, relatérios ou sites de instituicdes voltadas aos temas
desta pesquisa. Desta forma, encontram-se a seguir trechos de trabalhos que
apoiam a escolha destes tépicos.

- Contexto de trabalho: (Texto que precedia as afirmacdes de 1 a 4). No que
diz respeito ao contexto de realizagdo do teletrabalho (organizacdo, condi¢cbes de
conforto, recursos disponiveis para realizagdo do teletrabalho), considere as
afirmacdes a seguir para classificar sua experiéncia durante a pandemia de COVID-
19 em relacéo a estes aspectos.
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Afirmacdo 1 — Os recursos de trabalho disponiveis para vocé (computador,
celular, internet, softwares, etc) sdo adequados para a realizacdo das suas
atividades de teletrabalho. (Suportado por Wischlitzki et al., 2020).

Afirmacdo 2 — O ambiente de realizacdo das atividades de teletrabalho
(espaco, conforto, tranquilidade, luminosidade, mobilia) proporciona condicdes
adequadas para a realizacdo do teletrabalho. (Suportado por Nicklin, Cerasoli e
Dydyn, 2016).

3.2.4.1 Recursos e ambiente de teletrabalho

Conhecendo a importancia das TICs para o desenvolvimento de atividades
rotineiras de trabalho e estudo no nosso dia a dia e levando-se em consideracao o
tempo que passamos nos dedicando a isso, entendemos que o ambiente de
teletrabalho deve atender alguns requisitos minimos para a execucao das tarefas a
partir de casa, conforme Nicklin, Cerasoli e Dydyn (2016) mesmo quando o0s
individuos expressam a preferéncia pelo teletrabalho, € exigido que as demandas e
recursos no local de teletrabalho (geralmente em casa) possam ser equivalentes as
demandas e recursos disponiveis na sede da empresa. Geralmente o0s
teletrabalhadores requerem uma variedade de TICs, como computadores, software,
telefones celulares, impressoras, cAmeras e outros softwares de comunicagéo.

Além de ferramentas de TICs, questbes de conforto devem ser observadas.
Conforme o relatorio sobre os desafios dos novos modelos de trabalhos, a OIT

(2020b, p. 12) aborda tais fatores, enfatizando que:

As pessoas que trabalham em casa também podem enfrentar alguns riscos
relacionados ao ambiente domeéstico, que muitas vezes ndo atende aos
mesmos padrdes de SST dos escritdrios. Estes riscos podem ser de origem
ergondmica (posto de trabalho, mesa, cadeira e outros acessoérios, de
qualidade diferente do escritorio) ou relacionados ao ambiente fisico (como
calor, frio, iluminacdo, seguranca elétrica e higiene doméstica). A falta de
equipamentos e ambiente fisico adequado pode levar ao aumento da
ansiedade e estresse durante o trabalho, assim como lesfes fisicas
relacionadas, como distirbios musculoesqueléticos, devido a configuragao
ergonbmica incorreta, podem causar ansiedade e depressao.

Afirmacdo 3 — O teletrabalho se limita a jornada de horas pré-estabelecidas
(inicio e fim definidos, respeito aos dias e intervalos de descanso). (Suportado por
Borsoi, 2012).
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Afirmacdo 4 — As demandas de trabalho sédo facilmente executadas em

teletrabalho. (Suportado por Karasek, 1979).

3.2.4.2 Jornada e demandas de teletrabalho

A conectividade, principalmente dos smartphones, nos torna disponiveis em
tempo integral, por aplicativos de mensagens instantaneas, acesso a e-mails e
ligacBes. “Horarios de trabalho atipicos e alteragao do equilibrio entre vida pessoal e
profissional devido as tecnologias digitais que pressionam os trabalhadores a
trabalhar a qualquer hora e em qualquer lugar podem levar a niveis elevados de
estresse psicossocial. Conforme o European Working Conditions Surveys (2015), os
usuarios de TIC, especialmente trabalhadores moveis de TIC ou teletrabalhadores
domiciliares, trabalham com mais frequéncia por longas horas (mais de 48 horas por
semana) do que outros trabalhadores.

A literatura discute o trabalho docente do Ensino Superior, mostrando ser
comum, diante da intensificagcdo e da sobrecarga de atividades, os professores
seguirem trabalhando sem estabelecer limites de horario, o que faz com que essa
dindmica interfira no tempo que deveria ser dedicado as necessidades particulares.
Os docentes que optam por concentrar toda a jornada na universidade estéao
presentes principalmente nas areas tecnologicas e de exatas. Mesmo assim,
muitos admitem trabalhar em finais de semana e feriados, entretanto, o fato de fazer
de suas residéncias uma espécie de extensdo da universidade ndo é percebido
como problematico (BORSOI, 2012).

Cultura e Gestao Organizacional: (Texto que precedia as afirmagdes de 5 a
8) No que diz respeito a cultura e gestdo organizacional (relagdes interpessoais,
realizacdo profissional, liberdade de expressdo, reconhecimento do trabalho)
considere as afirmacdes a seguir para classificar sua experiéncia durante a

pandemia de COVID-19 em relacdo a estes aspectos.

Afirmacdo 5 — A comunicagdo entre colegas e superiores durante o
teletrabalho atende as necessidades existentes (prazo, clareza, fluxo). (Suportado

por Gajendran e Harrison, 2007)
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3.2.4.3 Comunicacao entre colegas e superiores

Neste periodo em que todos lidamos com a COVID-19, podemos aqui
enquadrar aspetos como as relacbes com colegas, que se tornaram mais difusas e
menos frequentes, as modificagdes de componentes materiais do trabalho, como a
falta de acesso a uma biblioteca (relevante para um professor), a falta de acesso a
uma impressora ou digitalizadora, aos documentos e livros deixados no escritorio, as
mudancas funcionais devidas a necessidade de assumir funcdes de colegas
ausentes (alguns por doenca, outros em situacdo de apoio aos filhos ou outros
familiares), entre outras (COSTA, 2020).

O suporte técnico e organizacional adequado estd entre as medidas que
contribuem para melhorar o0s resultados individuais e organizacionais do
teletrabalho, pois garante uma coordenacado ininterrupta e eficaz com colegas de
trabalho e supervisores por meio da troca harmoniosa de conhecimentos
relacionados a tarefa BENTLEY et al. (2016).

Gajendran e Harrison (2007) abordam o potencial do teletrabalho para o
empobrecimento relacional no trabalho. A reducédo nas interacdes face a face, a
menor frequéncia e rigueza de comunicacdo entre os teletrabalhadores e outros
membros da organizacdo e, assim, a presenca social diminuida enfraquecem os
vinculos interpessoais que mantém com seus colegas de trabalho ou supervisores,
gerando consequéncias negativas que provavelmente serdo especialmente graves
para individuos que trabalham longe de seu local de trabalho central durante a maior

parte de sua semana de trabalho.

Afirmacéo 6 — A realizag&o profissional proporcionada durante o teletrabalho
é satisfatoria. (Suportado por Mendes e Ferreira, 2008).

Afirmacdo 7 — A motivacdo profissional para o teletrabalho é satisfatoria.
(Suportado por Araujo et al., 2021).

Afirmacdo 8 — O reconhecimento profissional proporcionado pelo teletrabalho

é satisfatério. (Suportado por Borsoi, 2012).
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3.2.4.4 Realizagdo, motivacao e reconhecimento profissional

A teoria da satisfacdo no trabalho sugere que estar satisfeito é
essencialmente uma atitude a partir da qual se constituem as relacdes do
trabalhador com seu exercicio laboral (Locke, 1976). Na perspectiva dessa teoria,
atitude possui o afeto como sua dimenséo central, podendo ser positivo e negativo,
e a diferenca entre esses afetos que determina o nivel de satisfacdo de um
individuo, em outras palavras, se o funcionario guarda mais afetos positivos que
negativos, entdo ele tera satisfacdo positiva e vice-versa (HORA; RIBAS; SOUZA,
2018).

E bem entendido que a interag&o social no local de trabalho € um importante
determinante da satisfacdo no trabalho (SIMS; SZILAGYI; KELLER, 1976), esta
afirmacéo, embora tenha surgido nos primeiros estudos sobre satisfacdo, ainda se
mostra bastante atual. Conclui-se, portanto, que uma frequéncia reduzida de
interacOes entre teletrabalhadores e seus colegas de trabalho, devido aos arranjos
de trabalho remoto, deve impactar negativamente na satisfacdo no trabalho em
teletrabalho. Dadas essas preocupacfes, argumenta-se que 0 apoio organizacional
€ de fundamental importadncia para aumentar a satisfacdo e o bem-estar do
teletrabalhador, ajudando a reduzir a perda potencial de satisfacdo e bem-estar
devido a niveis mais baixos de interacdo sociais associadas ao teletrabalho.

O ensino universitario € um dos contextos onde a digitalizacdo tem um
impacto significativo, entre outros, o isolamento derivado da falta de contato face a
face € um dos fatores de risco psicossocial substancial que é frequentemente
relatado no ensino universitario on-line. Isso ndo apenas porque torna a
comunicacdo formal e informal dentro da organizacdo mais dificil, mas também
parece limitar as possibilidades de promoc¢édo e apoio organizacional, 0 que pode
gerar decepcdo, anglstia e alienacdo (GARCIA-GONZALEZ, M.; TORRANO;
GARCIA-GONZALEZ, G., 2020).

Muito embora, os professores, em sua maioria, afirmem sentir-se estimulados
ou até realizados profissionalmente devido ao contato com o0s estudantes, da
oportunidade de estar em salas de aula, da importante contribuicdo a sociedade ao
formar novos profissionais, é na pesquisa que eles se espelham quando se trata do
sentimento de reconhecimento dentro da prépria universidade e fora dela. O

problema é que a atividade docente realiza-se na dimensao imaterial do trabalho —



66

gue passa a ter como parametro principal a quantidade, criando um modo de viver
que ja ndo reconhece os limites entre o tempo de trabalho e o de néo trabalho,
impactando na saude e modo de viver dos docentes (BORSOI, 2012).

A falta de contramedidas de gestéo e trabalho isolado com acesso restrito ao
compartilhamento informal de informagdes, nomeadamente teletrabalho domiciliar
obrigatério, pode ser prejudicial em termos de aprendizagem informal, suporte
instrumental, compromisso organizacional, integracdo social e emocional e
confianca organizacional entre colegas e gerentes. Situacdes psicossociais que
expdem os trabalhadores a um suporte social fraco juntamente a altas demandas
psicolégicas e baixo controle no trabalho (estresse no trabalho) (EU-OSHA, 2021).

Vivéncia pessoal: (Texto que precedia as afirmacdes de 9 a 12). No que diz
respeito a vivéncia pessoal (a forma como somos afetados pelos eventos externos)
considere as afirmacdes a seguir para classificar sua experiéncia durante a

pandemia de COVID-19 em relacdo a estes aspectos.

Afirmacdo 9 — Foi possivel distribuir as demandas de trabalho de modo a
evitar periodos de sobrecarga durante o teletrabalho. (Suportado por Garcia-
Gonzalez, M., Torrano e Garcia-Gonzélez, G., 2020).

Afirmacdo 10 — O meu desempenho/produtividade no trabalho aumentou

durante o teletrabalho. (Suportado por Belzunegui-Eraso; Erro-Garcés, 2020).
3.2.4.5 Demanda e desempenho de trabalho

A carga de trabalho excessiva esta relacionada as diferentes fun¢des que os
professores universitarios devem preencher além de suas tarefas de ensino, como
tarefas administrativas, pesquisa ou organizacdo de seminarios. Também esta
associado ao fato de o trabalho estar concentrado em picos, 0 que é uma
caracteristica intrinseca do ensino on-line. Enquanto as fronteiras entre o trabalho e
a vida familiar sdo confusas, por um lado, dificulta o abandono do trabalho e, por
outro, esta relacionado a uma sobrecarga devido a sobreposi¢cdo de tarefas em
ambas as esferas, que consequentemente se torna um obstaculo real que precisa
ser enfrentado (GARCIA-GONZALEZ, M.; TORRANO; GARCIA-GONZALEZ, G., 2020).

Pesquisas anteriores também confirmaram como consequéncias negativas do

teletrabalho a interagcdo social limitada e o isolamento, que podem diminuir a
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produtividade e até prejudicar sua saude. Outros efeitos negativos sdo o aumento da
pressdo de trabalho e o tempo de trabalho ilimitado quando ha falta de
planejamento. Por outro lado, o excesso de tempo de lazer também pode fazer com
que os funcionarios reduzam sua produtividade, resultando em um saldo negativo
para a empresa (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES, 2020).

Entretanto, mesmo que 0s gerentes iniciem politicas de pessoal e
estabelecam uma cultura de comunicacao forte, € possivel que os teletrabalhadores
percam as interacfes informais que ocorrem no local de trabalho, como aquelas em
que (teletrabalhadores e nao-teletrabalhadores) participem de uma mesma reuniéo,
os teletrabalhadores podem perder conversas que acontecem ao entrar na reuniao
ou depois que a reunido acaba. Isso reduz a quantidade de compartilhamento de
informacBes para teletrabalhadores, incluindo oportunidades de aprendizado que
ndo podem ser agendadas, pois muitas vezes € mais facil receber explicacdes
pessoalmente e ndo por telefone ou e-mail. Isso pode potencialmente ter
implicacdes para a promocao, treinamento formal e informal e outras oportunidades
(NICKLIN; CERASOLI; DYDYN, 2016).

Especificamente, para os professores, uma avaliacdo afetiva positiva do
ambiente de trabalho pode ser interpretada como um indicador de competéncia
pessoal que, em parte, informa as crencas de auto eficacia dos professores
(GRANZIERA; PERERA, 2019). Em contrapartida, o teletrabalho pode ser mais
produtivo porque os trabalhadores podem trabalhar durante seu tempo mais
produtivo e se distrair menos com colegas (KOHONT; IGNJATOVIC, 2022).

Afirmacéo 11 — A percepgdo sobre a relevancia do meu trabalho aumentou

durante o teletrabalho. (Suportado por Kurland e Bailey, 2000).
Afirmacdo 12 — Me senti amparado pela organizacao durante o teletrabalho.
(Suportado por Costa, 2020).

3.2.4.6 Amparo da organizacéo e relevancia do trabalho

Ao nivel profissional, a necessidade de confinamento e alteragdes profundas
nas atividades econ6micas geraram também a frustracdo de alguns trabalhadores
que viram suspensos, adiados ou mesmo cancelados projetos pendentes, ou
definidas novas prioridades (GOVERNMENT OF CANADA, [2022]). Aliado a isso, a
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estagnacdo profissional, a dificuldade de ascensdo e promocao, a desilusao
associada a nao realizacdo de viagens ou projetos programados podem gerar
situacdes de stress (COSTA, 2020).

Nestas e noutras atividades, a auséncia de colegas e a necessidade de
adaptacdo a novas necessidades impuseram um aumento de niumero de horas de
trabalho, muitas vezes como forma dos trabalhadores demonstrarem ao seu
empregador que continuam cumpridores e produtivos, mesmo que trabalhando em
casa, e tentando justificar a manutencéo do seu vinculo (COSTA, 2020).

A imposi¢cao de parametros de produtividade e a enorme diversidade de
atividades transitam entre as exigéncias de investimento intelectual — traduzidas em
aulas, pesquisa, relatorios cientificos, artigos, livros, etc. — e as exigéncias de cunho
burocrético, as reunifes de trabalho em horario de almoco, a leitura de e-mails e a
respectiva resposta a eles etc. O trabalho docente tem natureza tal, que permite que
seja realizado, em parte, fora do ambiente institucional; extrapolando os limites da
jornada contratada; sem visibilidade clara de seu produto (BORSOI, 2012).

O ultimo consenso sobre o fator de risco psicossocial alcancado é a falta de
reconhecimento social relacionado a desvalorizacdo do modelo de trabalho online,
principalmente entre os professores universitarios que ministram aulas presenciais e
que, segundo Kurland e Bailey (2000), precisam para mudar a cultura de
teletrabalho existente e os termos com 0s quais ela é definida. Esses pesquisadores
alertam para os riscos decorrentes de transformar o teletrabalho em uma atividade
abstrata mediada por um computador; em outras palavras, transformando-o em uma
atividade desumanizada que pode eventualmente causar uma degradacao
significativa das habilidades sociais para interagir de forma adaptativa com os outros
(GARCIA-GONZALEZ, M.; TORRANO; GARCIA-GONZALEZ, G., 2020).

Além disso, em relacdo ao ensino on-line, a autonomia do docente sobre o
seu proprio trabalho ficou mais prejudicada durante a pandemia, tendo a
impossibilidade de dominio sobre a propria imagem, com sensacdo de menor
controle do trabalho e aumento de manipulagbes e acusacdes, tudo potencializado
pelo ensino remoto. Ademais, o ensino remoto demanda adaptacéo, capacidade de
criar, editar e publicar conteudos, inclusive imaginacéo, esforco e producéo, além do
habitual, podendo levar ao sofrimento pela fragmentacdo da identidade e

desvalorizacdo da profissdo, devido a necessidade de realizar diversas tarefas que
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nao consistiam na prética habitual da profissao, tendo que voltar o olhar para a sua
propria prética profissional (MOZZATO, A.; SGARBOSSA; MOZZATO, F., 2021).

Apoio Social: (Texto que precedia as afirmacfes de 13 a 16). No que diz
respeito a apoio social (relacbes interpessoais, apoio familiar) considere as
afirmacdes a seguir para classificar sua experiéncia durante a pandemia de COVID-
19 em relagao a estes aspectos.

Afirmacéo 13 — As relagOes interpessoais melhoraram durante o teletrabalho.
(Suportado por OIT, 2021a).

Afirmacdo 14 - Tive organizacdo suficiente para ndo precisar de apoio

familiar (ou de terceiros) durante o teletrabalho. (Suportado por Messenger et al.,
2017).

Afirmacdo 15 — Tive treinamento e organizacdo suficiente para nao precisar

de apoio de colegas de trabalho durante o teletrabalho. (Suportado por Mendonca
et al., 2022).

Afirmacdo 16 — Ninguém de minha familia ou de minha convivéncia foi

prejudicado em funcdo da minha condicdo de teletrabalho. (Suportado por
Mendonca et al., 2022).

3.2.4.7 Necessidade de apoio organizacional ou familiar durante o teletrabalho

Os teletrabalhadores tém o potencial de desfrutar de um bom nivel de
equilibrio entre vida profissional e pessoal em razdo da flexibilidade e da
possibilidade de auto-organizacdo que este modelo pode permitir. No entanto, este
arranjo de trabalho também pode levar a uma indefinicao da fronteira entre trabalho
remunerado e vida pessoal, podendo causar problemas para a salde e o bem-estar
desses trabalhadores (MESSENGER et al., 2017).

Além disso, o equilibrio entre vida profissional e pessoal pode ser afetado a
medida que os trabalhadores s&o confrontados com deveres familiares,
especialmente se criangcas pequenas ou outros membros da familia estiverem em
casa durante o horario de trabalho. Respeitar os limites entre o trabalho e o tempo
pessoal pode reduzir 0os estressores psicossociais e melhorar o desempenho do
trabalhador (OIT, 2021a).
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Além disso, as mulheres que trabalham em casa tendem a assumir mais
tarefas domésticas e a ajudar mais os familiares, o que aumenta as
responsabilidades e afeta o equilibrio entre trabalho e vida pessoal (MENDONCA et
al., 2022).

Os maiores desafios estédo relacionados a linha ténue entre trabalho e lazer,
pois o teletrabalho ndo deixa claro quando é hora de trabalhar e quando comeca o
lazer, dificultando a conciliagdo da vida familiar (principalmente escolaridade e
creche) com o trabalho. O ritmo de trabalho classico € interrompido.
Consequentemente, é mais dificil concentrar, organizar e alocar tempo em ambas as
areas (KOHONT; IGNJATOVIC, 2022).

Nos casos em que as organizacbes apoiaram este desenvolvimento
individual, os colaboradores participaram em varios webinars e seminarios
organizados sobre a utilizacdo de novas formas de trabalho online e receberam
ajuda de gestores e equipes técnicas. Além disso, muitos trabalhadores combinaram
0 suporte organizacional fornecido, ou a falta dele, com a ajuda de conhecidos e
familiares (KOHONT; IGNJATOVIC, 2022).

Danos gerados: (Texto que precedia as afirmagdes de 17 a 20). No que diz
respeito a danos gerados pela intensificacdo do teletrabalho (fisicos, psicolégicos e
sociais), considere as afirmacdes a seguir para classificar sua experiéncia durante a
pandemia de COVID-19 em relacdo a estes aspectos.

Afirmacédo 17 — N&o houve aparecimento ou intensificagdo de dores no corpo
(dor de cabeca, dores nas costas, cansaco) durante o teletrabalho. (Suportado por
Belzunegui-Eraso; Erro-Garcés, 2020).

Afirmacdo 18 — Nao houve aparecimento ou intensificacdo de, pelo menos,

um dos sentimentos como ansiedade, stress, depressdo, cansago emocional
durante o teletrabalho. (Suportado por OIT, 2021a).

Afirmacdo 19 — Nao houve aparecimento ou intensificagdo de, pelo menos um
dos sintomas ou alteracdes metabdlicas (alteracdes do sono, alteracdes intestinais,
distarbios alimentares, uso de alcool, etc) durante o teletrabalho. (Suportado por
OIT, 2021a e Widar et al., 2022).

Afirmacdo 20 — Nao foi necesséario modificar alguns héabitos de saude,

praticas fisicas e de vivéncias durante o teletrabalho. (Suportado por OIT, 2021a).
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3.2.4.8 Sintomas fisicos e psicologicos

Uma configuracdo mal posicionada de computador, cadeira e mesa pode
resultar em lesdes musculoesqueléticas, como dores no pescoco ou na regiao
lombar e fadiga ocular; também pode criar riscos a saude mental se contribuir para o
estresse. De acordo com seu grau de controle, os empregadores devem garantir
que, na medida do razoavelmente praticavel, o espaco do escritorio de teletrabalho
atenda aos padrdes de ergonomia (OIT, 2021a).

Outro fator de risco psicossocial foi associado a ndo ter habitos saudaveis,
como passar muito tempo em posicdo sedentdria em frente ao computador sem
fazer pausas suficientes, o que pode ocasionar o aparecimento de distirbios
osteomusculares e fadiga visual. Também associado a isso estd o uso de espacos
de trabalho e mdveis ndo ergondmicos, especialmente ao trabalhar em casa
(GARCIA-GONZALEZ, M.; TORRANO; GARCIA-GONZALEZ, G., 2020).

O trabalho pode ter papel importante na promocao da saude e bem-estar dos
trabalhadores por meio da alimentacao, atividade fisica e equilibrio saudavel entre
vida profissional e pessoal. O teletrabalho apresenta desafios Unicos para a
promocdo da saude e do bem-estar, pois quando realizado em residéncias
particulares, pode ser dificil fazer cumprir as politicas estabelecidas no local de
trabalho sobre tabagismo, uso de alcool e drogas (OIT, 2021a).

O lar pode ser vivenciado como local de trabalho, dificultando o relaxamento e
o descanso apos o expediente. A adaptacéo as atividades de lazer e familiares e as
deslocacbes pendulares em regime de teletrabalho podem levar a horarios
irregulares de trabalho e contribuir para mé& consciéncia, horas extraordinarias,
stress e problemas de sono (WIDAR et al., 2022).

Avaliacdo geral da experiéncia de teletrabalho (Afirmacdes de 21 a 26).
Uma avaliacdo geral da experiéncia foi solicitada, para podermos mensurar o
resultado final, apos mais de um ano trabalhando em casa. Este tempo foi
fundamental para que a experiéncia de trabalhado em casa passasse por
adequacdes e que os trabalhadores tivessem tempo de encontrar o modelo ideal
adaptado a sua realidade, superadas as dificuldades iniciais, desfrutando de maior

conforto, satisfacdo e consequentemente melhor desempenho em suas atividades.
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Afirmacdo 21 — A experiéncia do teletrabalho foi prazerosa. (Suportado por

Augusto, Freitas e Mendes, 2014).
Afirmacdo 22 — A autoconfianca em relacdo aos desafios de trabalho no

futuro aumentaram em funcao do teletrabalho. (Suportado por OIT, 1984).
Afirmacdo 23 — O desempenho e as perspectivas profissionais aumentaram
durante o teletrabalho. (Suportado por OIT, 1984).

Afirmacédo 24 — Eu quero continuar por tempo indeterminado em teletrabalho.
Afirmacdo 25 — Que nota final vocé daria & sua experiéncia geral de

teletrabalho?

A Ultima afirmacéo trazia uma opcdo sobre o modelo de trabalho que o

participante acreditava ser o mais adequado para a realiza¢do do seu trabalho.

Afirmacédo 26 — Na sua opinido, o modelo de trabalho que melhor se adapta
ao seu perfil profissional é:

Com o eventual fim da pandemia, os trabalhadores parecem preferir ficar em
teletrabalho, mas num modelo hibrido, ficando alguns dias em casa durante a
semana, aproveitando essa flexibilidade, e alguns outros dias no escritorio para
socializar e utilizar a infraestrutura da empresa, reunindo os beneficios de ambos os
mundos (MENDONCA et al., 2022).

Sendo assim, uma questdo para avaliar a preferéncia em relacdo ao modelo
de trabalho foi inserida ao final do questionario. O resultado da elaboracdo do

guestionario esta detalhado no Quadro 9:

Quadro 9 - Questionario de avaliacdo dos fatores de riscos psicossociais do

teletrabalho

Questionario de Avaliacdo dos Fatores de Riscos Psicossociais do
Teletrabalho

1 - Os recursos de trabalho disponiveis para vocé (computador, celular, internet,
softwares, etc) sdo adequados para a realizacdo das suas atividades de teletrabalho.

2 - O ambiente de realizacdo das atividades de teletrabalho (espaco, conforto,
tranquilidade, luminosidade, mobilia) proporciona condi¢cdes adequadas para a
realizacéo do teletrabalho.

3 - O teletrabalho se limita a jornada de horas pré-estabelecidas (inicio e fim
definidos, respeito aos dias e intervalos de descanso).

C1
Contexto de trabalho:

4 - As demandas de trabalho sdo facilmente executadas em teletrabalho
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5 - A comunicacdo entre colegas e superiores durante o teletrabalho atende as
1505 % | necessidades existentes (prazo, clareza, fluxo).
0n C
& 21 6 - A realizago profissional proporcionada durante o teletrabalho é satisfatoria.
N
g S | 7 - A motivacao profissional para o teletrabalho é satisfatéria.
= O
: S
© 8 - O reconhecimento profissional proporcionado pelo teletrabalho é satisfatério.
| 9 - Foi possivel distribuir as demandas de trabalho de modo a evitar periodos de
T | sobrecarga durante o teletrabalho.
[%)]
o § 10 - O meu desempenho/produtividade no trabalho aumentou durante o teletrabalho.
&) 8 | 11 - A percepcdo sobre a relevancia do meu trabalho aumentou durante o
& | teletrabalho.
=
= | 12 - Me senti amparado pela organizac&o durante o teletrabalho.
13 - As relagbes interpessoais melhoraram durante o teletrabalho.
= | 14 - Tive organizacao suficiente para nado precisar de apoio familiar (ou de terceiros)
'S | durante o teletrabalho.
< n ; . - — ~ ) :
O o | 15 - Tive treinamento e organizagao suficiente para ndo precisar de apoio de colegas
8 | de trabalho durante o teletrabalho.
< . " . - . PO ~
16 - Ninguém de minha familia ou de minha convivéncia foi prejudicado em funcao
da minha condicéo de teletrabalho.
17 - N&o houve aparecimento ou intensificacdo de dores no corpo (dor de cabeca,
o | dores nas costas, cansago) durante o teletrabalho.
e
8 | 18 - Nao houve aparecimento ou intensificagéo de, pelo menos, um dos sentimentos
o g como ansiedade, stress, depressado, cansaco emocional durante o teletrabalho.
®) S | 19 - Nao houve aparecimento ou intensificacdo de, pelo menos um dos sintomas ou
Q alterac6es metabdlicas (altera¢des do sono, alteragdes intestinais, distdrbios
< | alimentares, uso de alcool, etc) durante o teletrabalho.
O | 20 - N&o foi necessario modificar alguns habitos de saude, praticas fisicas e de
vivéncias durante o teletrabalho.
o | 21 - A experiéncia do teletrabalho foi prazerosa.
<
< S| 22 - A auto-confianca em relacdo aos desafios de trabalho no futuro aumentaram em
‘3; €| funcdo do teletrabalho.
o % 23 - O desempenho e as perspectivas profissionais aumentaram durante o
© % | teletrabalho.
O | 83 : : :
.g.g 24 - Eu quero continuar por tempo indeterminado em teletrabalho.
TS
z 5 | 25 - Que nota final vocé daria a sua experiéncia geral de teletrabalho?
o
& | 26 - Na sua opinido, o modelo de trabalho que melhor se adapta ao seu peffil
profissional é:

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Além das questdes enumeradas de 01 a 26, informacdes complementares
foram solicitadas no inicio do questionario, visando tracar o perfil dos participantes
da pesquisa. Sao elas: idade, género, estado civil, pessoas com que divide a
residéncia, se possui filhos e a idade deles, e o tempo em que permaneceu em

teletrabalho.




74

Cada grupo de elementos extraidos dos questionarios pesquisados e trazidos
para o questionario elaborado, detalhado no Quadro 9, representam constructos das
macro areas:. contexto de trabalho (C1), cultura e gestdo organizacional (C2),
vivéncia pessoal (C3), e apoio social (C4) e danos do trabalho (C5) e a maneira
como eles impactam sobre o desempenho e a satisfacdo pessoal (C6). Estes
constructos serdao submetidos a testes de confiabilidade e modelados para confirmar
as relacdes de forca dos construtos e medir o que se deseja, sendo a influéncia dos
fatores de risco psicossociais do teletrabalho

Cabe aqui fazer um recorte de modo a explicitar a que nos referimos quando
0 assunto é Desempenho no Trabalho. Adotando a definicdo de Seidl, Andrade e De
Fruyt (2020), frisando que diferentes autores apresentam diferentes conceitos, mas
tendem a concordar que o desempenho compreende tudo que o trabalhador pode
fazer para a que a organizacao atinja seus objetivos.

Ha, portanto, um consenso de que o desempenho é um construto
comportamental e, como tal, vai além do que os trabalhadores intencionam fazer,
necessitando dispor também dos meios que possibilitem a concretizacdo de suas
tarefas, como recursos disponiveis, de seus conhecimentos, habilidades,
caracteristicas pessoais, infraestrutura e apoio ao trabalho (SEIDL; ANDRADE; DE
FRUYT, 2020).

3.2.5 Confiabilidade e validade dos dados coletados

7

A confiabilidade é a capacidade de reproduzir um resultado de forma
consistente no tempo e no espaco, ou a partir de observadores diferentes, indicando
aspectos sobre coeréncia, precisédo, estabilidade, equivaléncia e homogeneidade.
Trata-se de um dos critérios principais de qualidade de um instrumento, entretanto,
ela ndo é uma propriedade fixa de um questionario. Pelo contrario, a confiabilidade
depende da funcdo do instrumento, da populacdo em que é administrado, das
circunstancias, do contexto; ou seja, 0 mesmo instrumento pode n&o ser
considerado confiavel segundo diferentes condicbes (SOUZA; ALEXANDRE;
GUIRARDELLO, 2017).

O Quadro 10 explica quais as ferramentas mais adequadas a cada caso:
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Quadro 10 - Medidas de confiabilidade de instrumentos

Tipos de
Confiabilidade

Definicéo

Exemplo

Testes estatisticos

Estabilidade

Consisténcia das
repeticdes de medidas,
ou seja, 0 quao estavel é
a medida ao longo do
tempo

Se um individuo conclui
uma pesquisa e a repete
em alguns dias, é esperado
que os resultados sejam
similares

Teste-reteste
(Coeficiente de
correlacdo intraclassse
(Icc)

Consisténcia Interna

Avalia se os dominios de
um instrumento medem a
mesma caracteristica, ou
seja, a correlacdo média
entre todos os itens do
constructo

Em u instrumento que
avalia satisfacdo no
trabalho, todos os itens de
um determinado dominio
devem, de fato, medir tal
constructo e ndo um
constructo diferente

Alfa de Cronbach
(Variaveis continuas)

Kuder-Richardson
(variaveis dicotdbmicas)

Equivaléncia

E o grau de concordancia
entre dois ou mais
avaliadores quanto aos
escores de um

Dois avaliadores treinados
preenchendo o0 mesmo
instrumento devem obter a

Confiabilidade
Interobservador

(Kappa)

) mesma pontuacao
instrumento P ¢

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Souza, Alexandre e Girardello (2017).

Como os critérios de confiabilidade s&o: a) estabilidade; b) consisténcia
interna; e c) equivaléncia a escolha do teste deve variar de acordo com o que se
deseja medir. No caso deste estudo, sera utilizado o critério de Consisténcia interna
o método mais adequado para garantir a confiabilidade do instrumento é o Alfa de
Cronbach. Além da confiabilidade, é importante garantir a validade interna ao
instrumento de medicéo. A validade tem um sentido de acuracidade, autenticidade e
veracidade. Apesar de ambas apresentarem conceitos diferentes, elas estéo
relacionadas da seguinte forma: uma observacao pode ser confiavel sem ser valida,
mas ndo valida sem antes ser confidvel. Em outras palavras, confiabilidade é
necessaria, mas nao condicao suficiente para a validade (HOSS; CATEN, 2010).

A validacdo de construcdo de um questionario sempre € necessaria quando
ndo ha nenhum critério de mensuracgédo direto definido para o atributo que se deseja
medir. Se uma dimensdo € composta por mais de um fator, o problema surge na
definicdo da parcela de variancia destinada a cada mensuracgéo indireta, ou seja, a
cada fator (CRONBACH; MEEHL, 1995 apud HOSS; CATEN 2010).

3.2.6 Unidade de anélise

A pesquisa foi realizada em uma das maiores instituicdes privadas do pais,
localizada no sul do Brasil, com mais de 50 anos de histéria e caracterizada pelo

desenvolvimento continuo de um ambiente de exceléncia académica, possui mais
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de 90 mil alunos diplomados e cerca de 25 mil alunos matriculados, estando
presente em sete Estados do pais, com polos EaD distribuidos pelo Rio Grande do
Sul, S&o Paulo e Minas Gerais.

A unidade de anélise em que o questionario foi aplicado, esta inserida dentro
do corpo docente, composto por aproximadamente 800 mestres e doutores,
distribuidos em cursos de graduacdo e pdés-graduacdo presencial, EaD e ensino
hibrido, organizados dentro das mais de 50 opc¢des de curso de graduacao
(licenciatura e bacharelado) e poés-graduacdo: especializagcbes, mestrados e
doutorados.

Este estudo foi limitado ao campus principal, onde 0 ensino ocorria
tradicionalmente de forma presencial, e passou a ocorrer remotamente em 18 de
marco de 2020, cumprindo com as recomendacdes de distanciamento social, a
Universidade garantiu a continuidade dos semestres letivos através de aulas
presenciais em ambiente virtual. Atualmente (margo de 2022) vem utilizando um
modelo de ensino hibrido, com a utilizacdo de salas equipadas, cameras, projetores
e microfones, permitindo a participagdo simultdanea de alunos da modalidade on-line

e presencial.

3.2.7 Procedimentos éticos

Os patrticipantes, no momento que acessaram o0 questiondrio, receberam as
seguintes informacfes: objetivo da pesquisa, procedimentos metodolégicos
utilizados e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apds a leitura de todas as
instrucdes, os participantes optaram por continuar com a participagdo na pesquisa.
Apoés isso, eles puderam acessar o link para responder a pesquisa que ficou
disponivel durante 22 dias do més de maio de 2022. No total, 81 participantes
responderam ao questionario, representando cerca de 30% dos envios. Na etapa
anterior a coleta de dados, foram adotados os seguintes passos para autorizacéo de
realizacdo da pesquisa:

a) contato formal com a Unidade de Pesquisa e Pdés-Graduacdo da
Universidade, informando os detalhes do projeto, como tema, objetivo,
meétodo, orientador, entre outros, para solicitacdo de autorizacdo da
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pesquisa; obtida a autorizagdo para pesquisa através da Carta de
Anuéncia da Universidade;

b) submissdo do projeto a Plataforma Brasil, uma vez que Todos o0s
protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos devem ser submetidos
ao Sistema CEP/CONEP para aprovacédo. O estudo foi aprovado sob o
parecer numero: 5.392.019;

c) ap6s as aprovacdes necessarias, um e-mail foi encaminhado para as
secretarias de graduacdo e pos-graduacdo, solicitando apoio no

encaminhamento aos colegiados.

3.2.8 Validagéo do instrumento de coleta de dados

A etapa de validacdo do instrumento, visou assegurar que o questionario
estivesse bem elaborado, sobretudo referente a clareza, forma, agrupamento e
ordem das questdes. Para isso, 4 especialistas, selecionados por conveniéncia,
cujas caracteristicas sao apresentadas no Quadro 11, foram convidados a avalia-lo
a partir das perspectivas de clareza e estrutura das questdes, buscando uma visao
complementar sobre o material produzido, e elementos para o seu refinamento.

Para a realizacdo desta etapa foi enviado um email convidando cada um dos
especialistas a participar da avaliacdo do questionario. ApGs o aceite, o questionario

foi enviado via email e as respostas foram retornadas da mesma forma.

Quadro 11 - Caracterizacdo dos especialistas

Qualificacdo dos especialistas

Professor dos cursos de Gestao da Producao Industrial e Engenharia de Producgéo
da Unisinos. Envolvido com pesquisas na Universidade desde 2013,

possui formacédo superior em Gestédo da Producéo e Tecnologo em Logistica, o
professor possui Mestrado e Doutorado em Engenharia de Produgéo.

Especialista 1

Professor e pesquisador do PPG em Engenharia de Producéo e Sistemas,
compartilhado com o PPG em Ciéncias Contébeis da Escola de Gestdo e Negdcios.
Graduado em Engenharia Eletronica, com Mestrado e Doutorado em Engenharia de
Producédo. Atuou por vinte e dois anos como engenheiro em grandes empresas da
regido, tais como: Grupo Gerdau, Copesul, e Grupo Votorantim. E professor da
Escola Politécnica da Unisinos ha vinte anos. H4 um ano é colaborador externo da
PhD School da Unimore (Italia), atuando no doutorado em Engenharia da Inovacgéo
Industrial.

Especialista 2
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Doutora em Engenharia de Producéo e Sistema pela UNISINOS; Mestre em
Engenharia de Producéo pela UNISINOS, possui graduacdo em Engenharia
Quimica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1989) e especializacdes
em Gestéo e Logistica pela FGV. Possui experiéncia em empresas multinacionais
de grande porte, atuando em diversas areas industriais tais como Analise de
Especialista 3 | Custos, Logistica, Gestao de Materiais, Gestao de Qualidade e Meio Ambiente.
Atualmente atua como professor da UNISINOS e como pesquisador e coordenadora
do GMAP:UNISINOS. Realiza pesquisas aplicadas em modelagem com vistas ao
crescimento e desenvolvimento de organizacdes, utilizando, dentre outras a
abordagem do Pensamento Sistémicos e Planejamento por Cenarios, a Dinamica
de Sistemas, a Simulacao por Eventos Discretos e a Programacdo Matematica

Possui graduacdo em Bacharelado em Ciéncias Sociais pela Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (1991), graduacéo em Licenciatura em Ciéncias Sociais pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (1987) e mestrado em Educacéo pela
Universidade Luterana do Brasil (2017). Atualmente é diretora de pesquisa -
Amostra Instituto de pesquisa, atuando principalmente nos seguintes temas:
consumidor, marcas, violéncia contra crianc¢as, fabricantes e violéncia.

Especialista 4

Fonte: Elaborado pela autora.

A avaliacdo dos especialistas E1, E2, E3 e E4 considerou o questionario de
forma global, adequado em relacéo a clareza e estrutura. Todavia, foi proferida uma
sugestéo de alteracéo, descrita a seguir.

O E1 afirmou que o questionario estava “totalmente compreensivel, objetivo e
claro”. O especialista 2 sugeriu a “uma questao avaliando a possibilidade de trabalho
hibrido”, em funcao disso, foi incluida a questdao 26 (Na sua opinido, o modelo de
trabalho que melhor se adapta ao seu perfil profissional é:). Os especialistas E3 e E4
avaliaram o questionario como satisfatério e de facil entendimento. Desta forma, o

questionario foi validado e sera aplicado para a coleta de dados.

3.2.9 Coleta de dados

A aplicacdo do questionario ocorreu por meio eletrénico, através do Google
Forms, ferramenta que permite o envio de formularios digitais via e-mail. A escolha
se justificou pela possibilidade de inclusdo do maior nUmero de participantes e pelas
recomendacdes de distanciamento social durante a pandemia. Foram adotadas as

seguintes estratégias:

a) foram disponibilizadas, na tela inicial, informac6es como: apresentacao da
pesquisa, 0s objetivos da investigagao, a instituicdo em que o pesquisador
esta vinculado;

b) foi informado o tempo médio esperado e que a participacao era voluntaria,
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c) foi informado que o respondente poderia desistir a qualquer momento e
gue sua desisténcia ndo causaria prejuizos a pesquisa ou puni¢cdo, mas
gue € obrigado responder a todos os itens, pois este € um dos critérios
para validacdo dos questionarios;

d) os e-mails foram disparados em duas ondas, com diferenca de duas

semanas entre elas.
3.2.10 Analise dos dados

A analise de adequacédo e classificacdo dos dados utilizou a anélise fatorial
exploratdria para garantir validade discriminante, ou seja, garantir que indicadores
sejam avaliados em seu construto de origem, ndo fora dele (MARTINEZ;
SEPULVEDA, 2012). A mensuracéo dos efeitos dos construtos sobre o objeto final
de pesquisa empregou SEM-PLS, modelos de equacdes estruturais calculadas por
minimos quadrados parciais (HAIR et al., 2014). Os softwares de apoio foram
respectivamente Statistical Package for the Social Science (IBM SPSS) e Smart-
PLS.

3.3 DEMOGRAFIA

Dentre os participantes da pesquisa, a maioria estad concentrada na faixa
etaria de 40 a 60 anos (60,5%), seguidos pelos participantes acima dos 60 anos
(18,5%) e posteriormente pela faixa dos 30 a 40 anos (17,3%). Este detalhamento

pode ser observado nos Graficos 1 a 7, a sequir:

Grafico 1 - Faixa etaria dos participantes

34,60%

25,90%

17,30% 18,50%
|

Menos de 30 De 30a 40 De 40a 50 De 50a 60 Mais de 60

M Faixa etaria

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Em relacdo ao género, as mulheres apresentaram uma maioria discreta,

demonstrando um percentual de 6,2% superior ao numero de homens respondentes.

Grafico 2 - Género dos participantes

53,10%
46,90%

B Feminino M Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O estado civil dos participantes demonstrou uma grande maioria casada
(67,9%) seqguido pelo estado civil solteiro (19,8%) e divorciado (8,6%), com

detalhamento conforme Gréafico 3:

Gréfico 3 - Estado civil dos participantes

67,90%

19,80%

0,
. 8,60% 3,70%
[ —
Solteiro(a) Casado(a) Diverciado(a) Separado(a) Vidvo(a)

M Estado civil

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Sobre com quem o participante dividia a moradia, a maioria respondeu
coabitar com o conjuge (75,3%) ou sozinho (17,3%), podendo os outros resultados

serem observados a seguir:
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Gréfico 4 - Pessoas com quem 0s participantes compartilham a moradia

75,30%

17,30%

- 4,90% 2,50%
—

Sozinho Conjuje Amigos Filhos Outros

B Reside junto com

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

E que, quando se tratava de filhos, metade deles ndo possuiam filhos
morando junto (50,6%), e para aqueles que possuiam, 22,2% eram criangas e 0S

outros 24,7 % ja eram adultos.

Grafico 5 - Filhos com quem os participantes compartilham a moradia

50,60%

22,20% 24,70%
I
Ndo Sim, criangas Sim, adultos N3do, mas passam Outros

alguns dias comigo

B Possuem filhos que moram junto

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em relagdo ao tempo em que permaneceram em teletrabalho, a maioria

absoluta respondeu que trabalhou em casa por mais de um ano.



Gréfico 6 - Tempo que os participantes permaneceram em teletrabalho

91,40%

2,50% 2,50% 3,70%

Menos de 3 meses Entre 3 e 6 meses Entre 6 e 12 meses Mais de um ano

W Tempo de teletrablho

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Os resultados sugerem que, a maioria dos docentes sdo pessoas adultas ou

idosas, que moram com seus conjuges e filhos, com uma pequena parcela que

ainda possuem criangcas e que passaram um tempo significativo em teletrabalho,

durante a pandemia de COVID.
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4 ANALISE DO MODELO ESTRUTURAL DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

Este capitulo é o responsavel pelo desenvolvimento do modelo tedrico, e nele
sera detalhado as trés etapas adotadas para a adequacdes dos resultados, de forma
a torna-los confiaveis e permita a validacdo do modelo desenvolvido.

A analise estrutural trata de encontrar um modelo subjacente aos dados que
explicite as relagbes de antecedéncia e consequéncia em um objeto complexo. Esta
dissertacdo usou a modelagem equacdes estruturais (SEM) baseada no método dos
minimos quadrados parciais (PLS). Foi usado o software Smart-PLS. O
procedimento seguiu o que recomendam Hair et al. (2014) e Hair et al. (2021). O
procedimento de andlise se divide em analise de adequacdo da matriz de respostas,
modelo de mensuracdo ou externo (outer model), e modelo estrutural ou interno

(inner model). O Quadro 12 apresenta 0s testes necessarios para a analise.

Quadro 12 - Testes do modelo

Etapa Critério Testes

Significancia das correlacfes e .
proporcao de variancia comum KMO e esfericidade de Bartllet

Adequacéo da

! Respostas fora de intervalo de
matriz de

lier confianga, respostas iguais em
respostas Outliers sequéncia
Distribuig&o irregular Curtose e assimetria,
o Alpha de Crombach, Rho A,
Confiabilidade confiabilidade composta
Modelo
externo Validade convergente Cargas cruzadas, AVE
Validade discriminante Critério de Fornell-Lacker
Colinearidade VIE
Coeficiente de determinacédo R? e
_ Forca do modelo significancia dos caminhos
Modelo interno
Capacidade de predicdo do Relevancia da predigdo Q2
modelo
Efeitos da predicédo Tamanho dos efeitos f? e g?

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4.1 ANALISE DE ADEQUACAO DA MATRIZ DE RESPOSTAS

A andlise de adequacéo inclui a verificacdo da significancia das correlacdes e
a propor¢cao de variancia comum dentro da matriz de respostas. Também inclui a
busca por pontos estranhos (outliers) e a investigacdo de possiveis distribuicées
irregulares. Se bem que o método PLS ndo exija normalidade, distribuicbes
multimodais ou excessivamente assimétricas podem produzir dados de dificil
andlise. Portanto, existindo outliers, ou distribuicdo assimétrica ou multimodal devem
ser corrigidas pela retirada de respondentes suspeitos. A retirada deve ser
parcimoniosa e sO se houver razdes qualitativas, ndo s6 quantitativas, para suspeitar
das respostas.

A significancia das correlacdes é verificada pelo teste de esfericidade de
Bartlett. O teste emprega a estatistica qui-quadrado. Nivel de significancia da
estatistica abaixo de 0,05 € considerado satisfatério. A proporcéo de variancia dos
dados que pode ser considerada comum a todas as variaveis €é verificada pelo teste
Kaiser-Mayer-Olkim (KMO). Quanto mais perto de 1 o resultado, melhor; acima de
0,5 é considerado suficiente. Os testes de esfericidade de Bartlett e KMO foram

feitos com auxilio do software SPSS. Os resultados estdo informados na Tabela 1.

Tabela 1 - Testes de adequacéo da matriz de resposta

Teste Resultado Limite para aceite
KMO 0,78 >0,5
Esfericidade Qui-quadrado = 989; df = 300; sig. Sig. < 0,05
=0,00

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Ambos foram satisfatorios e a analise pode prosseguir. A proxima verificacao
foi a presenca ou ndo de outliers. Foram usados dois métodos. No primeiro,
somaram-se as respostas de cada respondente e se calculou o escore z, dado pela

equacao 1.

_X— M
z=— )

Em que:
Xi = soma dos escores de um respondente;

v

média das somas das respostas; e
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0 = desvio-padréo das somas das respostas.

Um outlier estara presente se z> 3 ou z < -3.

No segundo teste, contaram-se quantas vezes um respondente deu a mesma
resposta em duas perguntas consecutivas. A média e o desvio padrao do numero de
respostas consecutivas iguais foram respectivamente 9,6 e 3,1. Considerando 95%
de nivel de confianca (z = 2), um outlier estara presente se seu escore de repeticdes
r ndo estiver contido no intervalo [9,6 + 2x3,1].

Por ambos os critérios, ndo houve outliers na matriz de respostas.

Por fim, a regularidade (ndo necessariamente normalidade) da matriz de
respostas foi aferida pelo calculo da curtose e da assimetria da soma dos escores de
respostas de cada respondente. Aceitam-se valores contidos no intervalo [1; -1]. A
curtose e a assimetria calculadas foram respectivamente -0,4 e 0,36. Portanto, mais
uma vez, ndo foram observados outliers na matriz de resposta e nenhum
respondente foi descartado. O Gréafico 7 apresenta o histograma da soma dos

escores dos respondentes.

Gréfico 7 - Histograma da soma dos escores das respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
A forma representada pelo histograma do Gréfico 7 indica uma certa simetria

(ndo necessariamente normalidade) que reforca a adequacdo da matriz de

respostas a analise que se seguiu.
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4.2 MODELO DE MENSURACAOQ: EXECUCAO INICIAL

O

modelo inicial deteve-se em explorar a adequacdo do modelo tedrico

proposto nesta dissertacdo, verificando hipéteses levantadas ao final da revisao

tedrica:

h) H1: O contexto de trabalho e o ambiente organizacional influenciaram o

)

K)

desempenho e a satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho
imposto durante a pandemia;

H2: A cultura e a gestado organizacional influenciaram o desempenho e a
satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a
pandemia;

H3: A experiéncia e o0 comprometimento pessoal influenciaram o
desempenho e a satisfagcdo profissional no ambiente de teletrabalho
imposto durante a pandemia;

H4: A vivéncia e o apoio social influenciaram o desempenho e a satisfacao
profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia;

H5: Cuidados e atencdo com a saude influenciaram o desempenho e a
satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a

pandemia;

m) H6: A idade do teletrabalhador modera o efeito de H1 a H5; e

n) H7: O tempo total em regime de teletrabalho modera o efeito de H1 a H5.

O

Quadro 13 serve para estruturar as variaveis manifestas e interpretar o

resultado do modelo. O termo de topo da estrutura € riscos em ambiente de

teletrabalho. Cada varidvel encontra respaldo em ao menos uma referéncia

empirica.
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Construto Tag Palavra-chave da variavel Referéncia
C1: Contexto de P7 Recursos telematicos Wischlitzki et al., 2020
trabalho e o P8 Local trabalho Nicklin, Cesaroli e Dydyn, 2016
ambiente P9 Jornada definida Borsoi, 2012
organizacional P10 Facilidade de execucao Karasek, 1979
P11 Comunicacéao (-;om colegas Gajendran e Harrison, 2007
_ e superiores
C2: g:étt%f €a P12 Realizagdo profissional Mendes e Férreira. 2008
organizacional P13 Motivacao pr_oflssmnal , BOfSCfI. 2012
P14 Reconhe(.nmento Garcia-Gonzélez et al., 2020
profissional
P15 Evitar sobrecarga Belzunegw-ErZaz)szo(; Erro-Garcés,
C3: Experiénciae [ p1g Desempenho aumentou Kurland e Bailey, 2000
Comprometlmento Relevancia e Costa, 2020
pessoal P17 reconhecimento
P18 Apoio institucional OIT, 2021a
P19 Relacdes interpessoais Messenger et al., 2017
C4: Vivencia e P20 Organizacao pessoal Mendonca et al., 2022
apoio social P21 Treinamento Mendonga et al., 2022
P22 Prejuizo familiar Belzunegw-Erzat)szoo; Erro-Garcés,
. P23 Saude fisica OIT, 2021a
Cgteﬁg?oagg;e P24 Salde me!‘]ta.| Widar et al., 2022
satide P25 Abuso de paliativos OIT, 2021a
P26 Cuidados com saude Augusto, Freitas e Mendes, 2014
P27 Prazer no trabalho OIT, 1984
P28 Autoconfianca OIT, 1984
C6: Desempenho P29 Desempenho e Mendongca et al., 2022
e satisfacao perspectivas
P30 | Vontade de continuar no TT Mendongca et al., 2022
P31 Nota geral Mendonga et al., 2022

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os constructos acima foram inseridos no Smart-PLS para construir as

relacdes entre eles, de maneira a possibilitar as analises.

A Figura 8, criada pelo software Smart-PLS, apresenta a execugéao inicial do

modelo.
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Figura 8 - Execucao do modelo inicial pelo software Smart-PLS
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

O principal método de extragdo de resultados de execucgdes PLS é a andlise
de caminho (path analysis). Quanto maior o escore do caminho, maior € a influéncia
da variavel precedente sobre a varidvel consequente. Escores maiores do que 0,1
sdo considerados significativos. Examinando apenas os caminhos, observa-se que
apenas C4 nao é influente. Também se observa que C1 e C5 sdo pouco influentes e
que C3 e principalmente C2 sdo muito influentes sobre desempenho e satisfacao
dos teletrabalhadores durante a pandemia. H6 ndo se confirmou dado que a idade
ndo moderou nenhum dos efeitos dos construtos precedentes sobre o construto
consequente. Portanto, a moderacao por idade serd desconsiderada nos modelos
que seguem. Nao foi possivel testar a moderacao por tempo de servico, haja vista
gue mais de 70% dos teletrabalhadores tinham o mesmo tempo de experiéncia no
regime e a baixa variancia da variavel impossibilita o teste,

Por ora, pode-se considerar que H1, H2, H3, e H5 estdo confirmadas, H4 e
H6 ndo s&o confirmadas, e H7 néo foi testada.

O passo seguinte é testar condi¢cdes necessarias de confiabilidade e validade
convergente do modelo. Foram testadas a confiabilidade pelo alpha de Crombach, o
Rho A, e a confiabilidade composta (CR). A validade convergente (em que medida o

modelo representa realmente o que se quer medir, ou seja, todos os indicadores do
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construto medem aspectos do mesmo objeto) é testada pela variancia média
extraida (AVE). Os trés primeiros indicadores devem superar 0,6 enquanto AVE
deve superar 0,5 para que o modelo seja considerado confiavel e valido, ou seja, se
for repetido em outras situacbes, devera apresentar resultado similar e este
resultado representa o que se deseja medir. Como Idade requer apenas um
indicador objetivo, ndo cabe analisar a confiabilidade (ndo existem chances de uma
pessoa informar errado a sua idade por ndo entender a pergunta) ou validade (nédo
ha davida que idade € a contagem de anos de vida do respondente). A Tabela 2

apresenta os testes oferecidos pelo Smart-PLS.

Tabela 2 - Analise de confiabilidade e validade convergente

Construto Cronbach's alpha rho_A CR AVE
C1 0.569 0.695 0.696 0.387
C2 0.756 0.846 0.840 0.577
C3 0.409 0.502 0.682 0.374
C4 0.654 0.663 0.785 0.426
C5 0.839 0.851 0.893 0.677
C6 0.819 0.834 0.874 0.583

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Observa-se que C3 tem problemas importantes de confiabilidade e validade
convergente. Também se observa que C1 tem um problema menor quanto a
confiabilidade e C4 quanto a validade convergente. Mais testes sdo necessarios, tais
como o cruzamento de cargas e a validade discriminante, mas é desnecessario
desenvolvé-los, pois 0 modelo ja se mostrou imperfeito. Os problemas ja observados
devem ser resolvidos ou ao menos atenuados por modificagdes no modelo inicial.
Se bem que tais modificacdes possam afastar o modelo do referencial tedrico inicial,
elas sdo0 necessarias para que se possa adaptar a teoria ao caso estudado,
melhorar o modelo de medi¢cdo, ou até mesmo corrigir, ou aumentar o arcabouco

tedrico conhecido.

4.3 MODELO ELABORADO

Hair et al. (2021) apontam uma técnica disponivel no Smart-PLS e uma regra
de polegar para alocar, realocar, ou remover variaveis manifestas do modelo. A

técnica € a analise de cargas cruzadas (cross-loading) por meio das cargas (outer
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loadings) dos indicadores. Todo indicador que ndo carregar mais do que 0,4 no seu
construto esta deslocado. Se o indicador carregar em mais de um construto, ocorre
0 cruzamento de cargas. Se o indicador ndo carregar mais do 0.4 em nenhum
construto, ocorre a carga fraca (weak-loading) e o indicador deve ser removido. A
regra de polegar diz que se a carga for > 0.7, a variavel fica no construto em que se
encontra. Se for < 0.4, deve-se tentar encontrar outro construto para ela. Se nao
existir este construto, a variavel deve ser descartada. Variaveis com carga entre 0,4
e 0,7 podem permanecer onde estdo, desde que sua remocdo ndo melhore
significativamente a confiabilidade e a validade do construto. Cuidado deve ser
tomado também se a diferenga entre a maior e a segunda maior carga for menor
que 0,2. A Tabela 3 apresenta a andlise de cargas cruzadas oferecida pelo Smart-
PLS:

Tabela 3 - Andlise de cargas cruzadas

C1 c2 C3 C4 C5 C6

P7  0.419 0.294 0.182 0.322 0.119 0.120

P8  0.450 0.266 0.060 0.243 0.131 0.081

P9 0.600 0.103 0.259 0.279 0.325 0.262
P10 0.901 0.439 0.376 0.319 0.157 0.481
P11  0.522 0.611 0.258 0.323 0.065 0.277
P12  0.306 0.885 0.481 0.342 0.315 0.682
P13  0.353 0.894 0.464 0.370 0.257 0.599
P14  0.271 0.592 0.316 0.293 0.153 0.368
P15  0.434 0.010 0.323 0.272 0.441 0.186
P16  0.243 0.484 0.743 0.366 0.264 0.492
P17  0.225 0.324 0.794 0.348 0.183 0.488
P18  0.256 0.321 0.458 0.231 0.262 0.299
P19  0.237 0.175 0.422 0.698 0.371 0.321
P20  0.156 0.309 0.237 0.721 0.245 0.283
P21  0.381 0.364 0.376 0.745 0.241 0.344
P22  0.399 0.367 0.367 0.705 0.374 0.358
P23  0.146 0.148 0.257 0.249 0.785 0.269
P24  0.219 0.197 0.291 0.432 0.894 0.325
P25  0.264 0.287 0.325 0.315 0.877 0.388
P26  0.252 0.297 0.427 0.415 0.725 0.337
P27  0.548 0.587 0.495 0.484 0.420 0.833
P28  0.266 0.416 0.382 0.108 0.091 0.611
P29  0.196 0.477 0.534 0.303 0.318 0.745
P30  0.320 0.505 0.496 0.321 0.396 0.794
P31  0.428 0.585 0.515 0.455 0.273 0.814

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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A tabela 3 mostra que P15 tem carga cruzada fora de seu construto de
origem e que P7 e P8 estdo proximos do limite de 0,4 para carga e a diferenca para
a segunda maior carga € < 0,2, explicando a baixa AVE. Confiando nestas regras,
chegou-se ao modelo melhorado da Figura 9, no qual P15 sai de C3 e entra em C1,;
e [P7, P8, P18] saem de C1 e C3 e ficam de fora do modelo. A Tabela 4 apresenta o

novo teste de confiabilidade e validade.

Figura 9 - Execucdo do modelo elaborado pelo software Smart-PLS
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Tabela 4 - Novo teste de confiabilidade e validade convergente

Construto Cronbach’s rho A CR AVE
alpha -
Ci1 0.650 0.739 0.784 0.551
C2 0.756 0.846 0.840 0.577
C3 0.529 0.529 0.809 0.680
C4 0.687 0.687 0.809 0.515
C5 0.839 0.851 0.893 0.677
Cé6 0.819 0.834 0.874 0.583

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Observa-se que, embora persistam imperfeicbes, houve melhorias na
confiabilidade e validade convergente do modelo, pois C1 agora esta isento de
imperfeicdes e C3 e C4 estdo mais proximos do limite necessario. Os valores em
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negrito e sublinhados melhoraram em relacdo ao modelo anterior e superaram 0s
limites minimos de aceitacdo. Como esta € uma aplicagéo inicial do modelo, estes
sdo 0s construtos que requerem mais desenvolvimento tedrico para futuras
aplicacoes.

O préximo teste é a validade discriminante, ou seja, em que medida o que €
mensurado em um construto ndo € mensurado também por outro construto.
Emprega-se o critério de Fornell-Lacker. Organiza-se uma matriz em que a diagonal
contém a raiz da AVE do construto e as células abaixo da diagonal contém a
correlacdo entre os dois construtos. Se a diagonal for maior que todas as células a
ela afluentes (horizontais e/ ou verticais), existe validade discriminante. A Tabela 5
apresenta o critério de Fornell-Lacker para o modelo. Observa-se que todos os

construtos possuem validade discriminante, reforcando a validade geral do modelo.

Tabela 5 - Teste de validade discriminante do modelo elaborado

C1 C2 C3 C4 C5 C6
C1 0,742 - - - - -
Cc2 0,335 0,759 - - - -
C3 0,294 0,491 0,824 - - -
C4 0,393 0,443 0,424 0,666 - -
C5 0,359 0,291 0,271 0,427 0,843 -
C6 0,468 0,678 0,595 0,450 0,450 0,764

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

4.4 EFEITOS MODERADORES E MEDIADORES

N&o é incomum em modelos estruturais a presenca de efeitos moderadores e
mediadores. Efeitos moderadores ocorrem quando a relagdo entre dois construtos
varia de intensidade ou até mesmo de direcdo conforme o valor de um terceiro
construto. No caso em analise, esperava-se que a idade e o tempo em teletrabalho
desenvolvessem um efeito moderador na relagéo entre [C1-C5] e o desempenho e
satisfacdo com os resultados alcancados (C6). Nao foi o que se observou. A relacao
entre [C1-C5] e C6 independe da idade do respondente e quase todos estdo em
teletrabalho pelo mesmo periodo. Portanto, n&o serdo analisados efeitos

moderadores neste modelo.
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Relacbes mediadoras ocorrem quando a relacdo entre dois construtos é
influenciada por um construto intermediario. No modelo em questdo, C6 é
desempenho e satisfacdo com o resultado do teletrabalho. Um dos indicadores € a
nota geral atribuida pelo respondente ao processo. Uma variavel adicional é a
vontade do respondente em continuar em teletrabalho. E razoavel admitir que a
satisfagcdo com o resultado decorra do desempenho e ndo o contrario. Dado este

cenario, duas hipoteses de mediacdo podem ser testadas:

a) H10: O desempenho influencia na nota geral, mediado pela satisfacéo;
b) H11: O desempenho influencia na vontade de continuar em teletrabalho,

mediado pela satisfacao.

Estas hipbteses foram testadas com apoio do Smart-PLS. A Figura 10

apresenta o resultado da execucao oferecida pelo Smart-PLS.

Figura 10 - Andlise do efeito mediador
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A Figura 10 confirma o efeito mediador da satisfagdo com o desempenho

(H10) em relacéo a nota final e ndo confirma o efeito mediador em relacéo a vontade
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de continuar em teletrabalho. Observa-se que o desempenho influencia pouco a
nota final (0,113) mas influencia muito a satisfacdo que por sua vez influencia muito
a nota final. A composicdo destes efeitos € chamada de mediacdo colaborativa e
confirma o efeito mediador da satisfacdo na relacdo desempenho-nota final. Por
outro lado, o desempenho né&o influencia a vontade de continuar (0,071) e influencia
muito a satisfagao, que por sua vez influencia muito a vontade de continuar (0,079).
N&o se confirma o efeito mediador da satisfacéo na relacdo desempenho-vontade de
continuar, pois s6 a satisfacéo suporta a relacao.

Uma conclusdo importante pode ser extraida da andlise mediadora. Os
mesmos caminhos (desempenho e desempenho-satisfacdo) influenciam na nota
final, mas nao influenciam na vontade de continuar em teletrabalho. Conclui-se que
s6 a satisfacdo oriunda do cumprimento do trabalho (independente do resultado)
influencia a vontade de continuar em teletrabalho. Em sintese, com bons ou maus
resultados, havendo satisfagdo com o que se fez, pode haver vontade de continuar
em teletrabalho. O motivo pelo qual o desempenho nédo influencia a vontade de
continuar requer estudos de caso em profundidade com respondentes especificos e

esta fora do escopo atual.

4.5 ANALISE ESTRUTURAL

A Ultima analise necessaria verifica a for¢ca da estrutura testada, ou seja, da
capacidade de influéncia entre construtos. Foi testada uma ultima hip6tese, segundo
a qual desempenho e satisfacdo combinados, representando o resultado do
processo de teletrabalho, influenciam a vontade do teletrabalhador em continuar no
regime. Esta hipGtese é necessaria, haja vista a incapacidade de o desempenho

influenciar sozinho na vontade de continuar.

H12: O desempenho e a satisfacdo influenciam na vontade de continuar em
teletrabalho

A Figura 11 apresenta a estrutura final e completa que foi testada com o
Smart-PLS.
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Figura 11 - Modelo estrutural final
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A Figura 11 integra as relacfes ja destacadas entre [C1-C5] e C6 e a
influéncia de C6 na vontade do teletrabalhador em continuar neste tipo de regime de
trabalho. Mais uma vez se observa que a idade ndo tem influéncia no modelo.
Testes adicionais verificam a forca das relagdes. O primeiro teste verifica a
colinearidade pela estatistica variance inflation factor (VIF), que indica o quanto
aumenta a variancia de uma estimativa de coeficiente de regressao quando
multiplos itens sdo incluidos, ao invés de um Unico item. Quando VIF < 5, a
colinearidade é aceitavel. A Tabela 6 apresenta as colinearidades oferecidas pelo
Smart PLS:
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Tabela 6 - VIF de indicadores e construtos

tag VIF tag VIF tag VIF caminho VIF
P7 1,284 P16 1,148 P24 2,785 C1-C6 1,278
P9 1,654 P17 1,189 P25 2,491 C2-C6 1,469
P10 1,104 P18 1,042 P26 1,471 C3-C6 1,449
P11 1,322 P19 1,265 P27 1,572 C4-C6 1,548
P12 2,316 P20 1,446 P28 1,419 C5-C6 1,299
P13 2,471 P21 1,751 P29 1,419 C6- 1,000
vontade

P14 1,250 P22 1,249 P30 1,572 - -
P15 1,600 P23 1,954 P31 1,000 - -

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Como todos os VIF dos indicadores sdo menores que 5, considera-se que a
colinearidade é aceitavel e passa-se ao proximo teste, o R? e a significancia dos
caminhos, que é testada calculando-se as estatisticas t, os valores-p, e o0s intervalos
de confianca dos coeficientes de caminho. A verificagdo do R? é direta: R? proximos
a 0,25; 0,50; ou 0,75 sdo considerados respectivamente fracos, intermediarios ou
fortes. R2? abaixo de 0,10 é considerado nulo. Pela Figura 12, para C6, R? é forte
(0,610), para a vontade de continuar é fraco (0,237). A verificagdo da significancia
requer rodar o algoritmo bootstrap do Smart PLS. Estatisticas t acima de 1,96,
valores-p abaixo de 0,05, e intervalos de confiangca que excluam zero indicam alta
significAncia do coeficiente de caminho. A Tabela 7 apresenta a estatistica t, os
valores-p e os intervalos de confianca calculados pelo Smart PLS. A Figura 12

apresenta graficamente os valores-p de cada indicador e caminho.

Tabela 7- Analise de significancia de caminho

Caminho Estatisticat  Valor-p IC- IC+
Cl1->C6 2.032 0.042 0.007 0.373
C2->C6 5.064 0.000 0.233 0.558
C3->C6 3.808 0.000 0.144 0.451
C4 ->C6 0.015 0.988 -0.147 0.195
C5->C6 1.784 0.074 -0.017 0.261
C6 -> Vontade 5.192 0.000 0.279 0.645

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Figura 12 - Valores-p do modelo
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A Tabela 7 e a Figura 12 apontam que o caminho C4-C6 definitivamente ndo
é significante, o caminho C5-C6 esta proximo de ser ndo-significante, e os demais
caminhos sao significantes.

O préximo teste diz respeito a forca da predicdo do modelo, que é testada
pela estatistica f?, o tamanho do efeito do construto na capacidade de predicéo do
modelo. A estatistica expressa quanto um construto exdégeno (C1 a C5) influencia o
R2 do construto endégeno C6. E calculada inserindo e retirando o construto exégeno
em questédo e observando o efeito da retirada no R? do construto endégeno. Valores
proximos a 0,02, 0,15, e 0,35 representam efeitos pequenos, médios ou grandes,

respectivamente. A equagao 2 apresenta o céalculo de 2.

Riauso— R
2 incluso cluso
=R (2

incluso
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A Tabela 8 apresenta os valores de f? para os construtos:

Tabela 8 - Analise do tamanho do efeito do construto no R2

Caminho f2 Forca
C1->C6 0.072 Média
C2->C6 0.285 Alta
C3->C6 0.145 Média
C4->C6 0.000 Nula
C5->C6 0.032 Baixa

C6-> vontade 0.309 Alta

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Outro teste exige o célculo da estatistica Q? de relevancia preditiva para o
construto enddgeno C6. A relevancia preditiva indica qual a capacidade de o modelo
prever resultados fora do escopo original de dados. Para confirmacdo ou teste de
teorias (ou hipdéteses, como neste caso), a relevancia preditiva € menos importante
do que para aplicacbes novas em que se precisem prever resultados ainda nao
observados. Mesmo sendo menos importante, procedeu-se a esta analise. A
avaliacdo é direta: se Q? for positivo, existe relevancia preditiva e quanto maior for
Q?, maior é a relevancia. O Smart PLS emprega o algoritmo blindfolding para o
calculo. Os valores foram: C6 = 0,327 e vontade = 0,219, o que indica que ambos
sao relevantes. Por fim, € importante calcular o tamanho do efeito dos construtos
exdgenos C1-C5 na predicdo de C6. Para tal usa-se a estatistica g2 obtida

calculando-se Q? com e sem o construto e aplicando a equacéo 3.

2 2
2: Qind uso Q@(cl uso

3
1- Qﬁmluso ( )

q

Valores préximos a 0,02, 0,15, e 0,35 representam relevancias pequenas,
meédias ou grandes, respectivamente. A Tabela 9 apresenta e classifica os valores
de g? calculados para a relevancia preditiva dos construtos exégenos C1-C5 no

construto endégeno CB6.
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Tabela 9 - Andlise do tamanho da relevancia preditiva dos construtos

Construto g2 Forca
C1 0,018 Baixa
C2 0,084 Média
C3 0,044 Baixa
C4 0,012 Baixa
C5 0,004 Baixa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Finaliza-se o capitulo sintetizando a forca das relagbes que o modelo

apresenta. O Quadro 14 retoma as hipéteses e define se foram ou ndo confirmadas

e em caso de confirmacéo, qual a forca da relacéo subjacente.

Quadro 14 - Anélise do tamanho da relevancia preditiva dos construtos

. . . Nivel de Forca do Capac'id?de de
Hipotese e caminho | Confirmada? significancia caminho prCe:rLgiich]go
H1: C1->C6 Sim 4.2% - Média
H2: C2->C6 Sim 0% - Alta
H3: C3->C6 Sim 0% - Média
H4: C4->C6 Nao - - -
H5: C5->C6 Sim 7,4% - Baixa
H6: idade influencia Nao - - -
H7: tempo influencia | Nao foi testada - - -
H12: C6-> vontade Sim 0% - Alta

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Observa-se que as hipéteses H1 e H5, mesmo confirmadas, apresentam

algum risco na sua assuncédo. Ja as hipéteses H2, H3 e H12 nao apresentam risco e

podem ser dadas como confirmadas no ambiente em que foi feito o estudo. H4 e H6

sdo rejeitadas. Em sintese:

a) o contexto e o ambiente de trabalho, a cultura e a gestdo organizacional, a

experiéncia e o comprometimento pessoal, e cuidados e atencdo a saude

influenciaram;

b) vivéncia e apoio social ndo influenciou o desempenho e a satisfagédo

profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia.
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Adicionalmente,

c) a idade nao influenciou o desempenho e a satisfacdo profissional no
ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia; e
d) o desempenho e satisfagao influenciaram na vontade de continuar em

teletrabalho.

Figura 13 - Sintese dos fatores de risco mais influentes do teletrabalho

INFLUENCIARAM NAO INFLUENCIARAM

Recusrsos fisicos e demandas de trabalho

Comunicacado, motivacdo , i i Apoio de familiares, relacdes
reconhecimento com amigos, etc.

C6: DESEMPENHO
E SATISFAGAO NO
TRABALHO

Como lidamos com as
situacgdes profissionais

MNao foi testada pois o tempo foi
praticamente o mesmo para todos

Préatica de exercicios,
alimentacao, excesso de alcool

Influenciados pelo
Desempenho e Satisfacao

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 13 sintetiza os resultados encontrados apés a modelagem
elaborada. No capitulo de discusséo estas hipéteses serdo detalhadas considerando

o perfil da amostra pesquisada, apoiando-se na base teorica existente.
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5 DISCUSSAO

Este capitulo foi elaborado para melhor explicar a influéncia do trabalho na
saude mental dos trabalhadores, durante o periodo de pandemia, conforme a base
tedrica de conhecimentos pré-existentes. Esta base foi utilizada para agrupar
construtos, relacionados ao cenario vivenciado pelos profissionais que trabalharam
em casa durante mais de um ano. As hipéteses elaboradas buscavam evidenciar de
que forma os processos psiquicos dos trabalhadores, quando confrontados com a
realidade do trabalho, geravam sentimentos de ansiedade, stress, esgotamento
profissional, entre outros, com potencial de prejuizos a saude.

A construgcdo dessas conexdes entre construtos, nos permitiu identificar
pontos mais relevantes que emergiram deste contexto. Dentro das hipéteses

apresentadas, sinteses foram geradas, como resultado final das modelagens:

a) o0 contexto e o ambiente de trabalho, a cultura e a gestéo organizacional, a
experiéncia e o comprometimento pessoal, e cuidados e atencdo a saude
influenciaram o desempenho e a satisfacdo profissional no ambiente de
teletrabalho imposto durante a pandemia

b) vivéncia e apoio social ndo influenciou o desempenho e a satisfacdo
profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia.

Adicionalmente,

c) a idade ndo influenciou o desempenho e a satisfacdo profissional no
ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia; e
d) o desempenho e satisfacdo influenciaram na vontade de continuar em

teletrabalho.

Cabe ressaltar que, nesta pesquisa, o construto de desempenho e satisfacao
esta relacionado ao processo psiquico do prazer no trabalho, a autoconfianga,
desempenho pessoal, perspectivas futuras, e vontade de permanecer em
teletrabalho, relagbes positivas entre o trabalhador e sua experiéncia (SAARI;
JUDGE, 2004).
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Retornando aos efeitos causados pelas diversas situagbes vivenciadas na
Pandemia de COVID-19, utilizamos a definicdo de Locke (1976, p. 1304), uma das
mais usadas na pesquisa, que traduz satisfacdo no trabalho como “[...] uma emogao
prazerosa ou positiva estado resultante da avaliacdo do seu trabalho ou
experiéncias de trabalho”. Além da sensacgdo positiva relacionada aos aspectos
pessoais e profissionais, outros efeitos podem ser atribuidos a satisfacdo no
trabalho, como Granziera e Perera (2019, p. 74) acrescenta: “[...] aumentar a
satisfacdo e o envolvimento dos professores com o trabalho é importante por si so e
pode servir para reduzir os custos associados a menor produtividade, absenteismo e
doenca’”, relacionando aqui a satisfagdo ao desempenho.

Assim como Golden e Veiga (2008) lembram que individuos com niveis mais
altos de comprometimento organizacional ttm um sentimento de pertencimento e
identificacdo com a organizacdo que aumenta seu desejo de perseguir 0s objetivos e
atividades da organizacdo e sua vontade de permanecer como parte da
organizacdo, s8o0 menos propensos a se envolver em absenteismo e rotatividade. O
contrario, como sentimentos de insatisfacdo, ndo pertencimento ou falta de
identificacdo com as atividades, podem proporcionar niveis de desgaste, estresse,
ansiedade, entre outros fatores de riscos, abordados anteriormente na revisao
teodrica.

Para Golden e Veiga (2008) a autoeficacia do professor pode ser conceituada
como as crencas individuais dos professores em sua propria capacidade de planejar,
organizar e realizar atividades necesséarias para atingir determinados objetivos
educacionais. Desenvolver uma compreensao sobre como a combinacéo de fatores
podem afetar a satisfacdo e desempenho no trabalho, sdo fundamentais para
proporcionar ambientes mais saudaveis. Além disso, entender a dinamica das
doencas relacionadas ao trabalho, exige um olhar mais humano para o trabalhador,
entendendo que cada individuo funcionada de uma determinada maneira € nem
todos reagem, aos estimulos proporcionados pelo trabalho, da mesma forma.

Sendo assim, as hipo6teses testadas serdo discutidas a seguir.

5.1 HIPOTESES

A seguir, as hipoteses elaboradas serdo discutidas individualmente,

confrontando e complementando os resultados a pesquisas existentes.
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5.1.1 Hipotese 1 (H1)

H1: O contexto de trabalho e o ambiente organizacional influenciaram o
desempenho e a satisfacéo profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante
a pandemia.

O primeiro construto, se concentrava na estrutura disponivel para trabalhar no
ambiente domiciliar, ou seja, no contexto ambiental, como: local fisico (mesa,
cadeira, condicbes de conforto, como: iluminacdo, temperatura, etc), bem como
acesso a dispositivos de apoio (computador, impressora, internet, rede corporativa,
telefone, etc) e capacidade de realizacdo das demandas de trabalho dentro dos
limites de horarios estabelecidos, tendo em vista 0s recursos citados.

A NR 17, no item 17.8 9 (BRASIL, 2020b), preconiza as condi¢des ideais para
execucao de atividades com exigéncia intelectual constante, determinando medidas
de conforto térmico, acustico, e de iluminamento, entre outros, com a finalidade de
proporcionar conforto ao trabalhador durante sua jornada. Além disso, as TIC sdo
guem tornam a comunicacdo e a troca de informacfes a distancia possiveis.
Contudo, apesar destes fatores externos serem fundamentais para a realizacdo do
teletrabalho, a hipétese H1, mesmo confirmada, apresentam algum risco na sua
assuncgao.

Conforme abordado na revisédo teérica, os professores normalmente possuem
demandas que ultrapassam as barreiras de horarios pré-estabelecidos, gerando a
necessidade de trabalho extra, que adentram, inclusive, aos dias de descanso.
Baseado nisso, é possivel afirmar que esta infraestrutura de apoio ao trabalho
docente ja era existente para o grupo pesquisado, tendo em vista que o lar, para
estes profissionais, € uma extensdo do seu trabalho, tornando este fator menos
importante para esta amostra.

Entretanto, de acordo com Garcia, Urbano e Castelao (2021, p. 2) “embora as
TIC tenham beneficios para o ensino, existem fatores negativos ligados ao seu uso
no ambiente de trabalho docente, como a necessidade — ou obrigagdo em alguns
casos — de estar constantemente conectada, causando cansago e estresse, entre
outros problemas”. Estes fatores ndo estdo associados diretamente ao modelo de
teletrabalho, mas as caracteristicas e exigéncias intrinsecas da profissdo de
docente, ndo apresentando relevancia quando se trata de satisfacdo e desempenho

no teletrabalho.



104

5.1.2 Hipoteses 2 e 3 (H2 e H3)

H2: A cultura e a gestdo organizacional influenciaram o desempenho e a
satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia;
H3: A experiéncia e o comprometimento pessoal influenciaram o desempenho

e a satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia;

Os proximos dois construtos Cultura e Gestdo Organizacional e
Experiéncia e Comprometimento Pessoal apresentam elevada influéncia no
construto de saida, em funcao disso serdo discutidos em conjunto. O primeiro esta
atrelado a comunicacdo entre colegas e superiores, realizacdo, motivacdo e
reconhecimento profissional. O segundo diz respeito a forma como a experiéncia
pessoal, ou seja, os fatores internos, sofrem influéncia de condicbes como
sobrecarga, desempenho, relevancia e reconhecimento do trabalho e apoio da
instituicao.

A importancia da comunicacdo entre colegas e superiores ndo deve ser
resumida a necessidades operacionais, ela tem um papel integrador, que impulsiona
a criacdo de ideias e a troca de experiéncias, fortalecendo relagbes profissionais e
pessoais. Conforme o estudo de Garcia, Urbano e Castelao (2021), as relagbes
interpessoais dentro de uma organizacdo de trabalho sdo fruto do suporte
organizacional; isso implica trocar informacfes e contribuir para que a estrutura
organizacional se perceba valorizada. Se um funcionario percebe apoio
organizacional, seu comprometimento com a instituicdo sera aumentado, o que
também aumentard a expectativa de uma recompensa baseada nesse esforco
adicional, que servira de amortecedor contra o estresse percebido pelo trabalhador.
Em contraste, o suporte organizacional tem uma relagdo negativa com o burnout.

Uma das combinagbes do modelo demanda-controle, criado por Karasek
(1998), descreve o trabalho ativo, que se refere a alta demanda (mas ndo excessiva)
e alto controle, apresentando maior probabilidade de saude psiquica, pois apesar
das exigéncias do trabalho serem elevadas, ha um alto controle sobre as tarefas,
possibilitando maior aprendizagem e crescimento do trabalhador, e
consequentemente maior produtividade. Este elemento aliado ao suporte social
funciona como um fator de protecdo contra os efeitos nocivos do estresse
(JACINTO; TOLFO, 2017). As atividades académicas possuem um alto nivel de
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controle, uma vez que dependem dos docentes para se concretizar, tratando de
pesquisas, preparacdo de aula e atividades intelectuais, confirmando as hipoteses
no ambiente em que foi feito o estudo.

Essas hipoteses se mostraram consistentes e vao ao encontro dos resultados
do estudo de Kohont e Ignjatovi¢ (2002) que enfatizam fortemente a importancia do
suporte organizacional e a comunicacédo frequente entre colegas de trabalho e
liderancas para apoio ao teletrabalho, assim como Garcia, Urbano e Castelao (2021,
p. 2) que confirma que “o apoio organizacional percebido e a auto eficacia tém uma
influéncia positiva significativa na prontiddo para mudanca dos professores durante a
situacdo de pandemia. A adaptabilidade desse grupo também esta relacionada a
experiéncia em ensino online e auto eficacia percebida no uso de tecnologias”.

Outros estudos corroboram com a ideia de que o apoio organizacional é
fundamental para motivacao e satisfacdo durante o teletrabalho, conforme Kohont e
Ignjatovi¢ (2022, p. 13):

[...] € evidente que a preparacdo da empresa e 0 suporte organizacional sao
as chaves para o sucesso da implementacé@o do teletrabalho. Isso inclui o
lado técnico, as diferentes formas e abrangéncia do apoio aos funcionérios,
a (re)transformagé&o do regime de trabalho e horério de trabalho, a oferta de
treinamento e desenvolvimento de competéncias necessarias e o papel de
apoio dos lideres. Ouvir os colegas de trabalho, bem como reconhecer,
compreender e resolver os desafios relacionados ao aumento da carga de
trabalho, flexibilidade e fun¢bes de cuidado, séo, mais uma vez, uma ajuda
e suporte excepcionais aos funcionarios na execug¢do do trabalho,
mantendo a motivagéo e a satisfagdo.

Para Bendassolli (2012), o trabalho € producao e relacao social. Neste ultimo
sentido, exige coordenacdo e cooperacdao. Mas por que as pessoas aceitam viver
juntas no trabalho? Primeiramente, pela necessidade imposta pela produgéo; em
segundo lugar porque, ao oferecer uma contribuicdo a atividade, elas esperam
retribuicdo. Além da financeira, os sujeitos esperam, especialmente, retribuicdo de
natureza simbdlica, a qual assume uma forma especifica: o reconhecimento. Mais
importante, o reconhecimento pela mediacdo do outro e pela inscricdo do sujeito
numa historia coletiva permite a passagem do sofrimento, inerente ao confronto com
o real, ao prazer, uma vez que da sentido a este confronto (BENDASSOLLI; 2012).

A docéncia, em sua nobre misséo de ensino e constru¢cdo de conhecimento,
assume como irrelevante certos fatores negativos da profissdo, como a constante

necessidade de planejamento, leituras, elaboracdo de conteudo, correcdo de
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materiais, elaboracdo de avaliagbes e pareceres, relatorios, reunides pedagodgicas,
dentre outras atribuicbes. Fazendo com que os prejuizos gerados pelas altas
demandas sejam relevados em prol das trocas realizadas entre colegas e alunos,
tornando seu trabalho significativo, sendo reconhecido pelos seus pares e pela
organizacédo, trazendo satisfacdo pessoal, que indiretamente afeta o desempenho
individual.

Outrossim, de acordo com Kohont e Ignjatovi¢ (2022, p. 2) “os funcionarios
interpretam o apoio organizacional como uma manifestacéo tangivel do respeito da
organizagdo por sua contribuicdo e preocupacdo com seu bem-estar. Os
funcionarios que recebem suporte organizacional tém orgulho de pertencer a
organizacado, o que se reflete em sua afiliacdo, satisfacdo no trabalho, desempenho
no trabalho, menor rotatividade, maior humor positivo, aumento do entusiasmo dos

funcionarios, desejo de ajudar os outros, confirmando as hipéteses H2 e H3.

5.1.3 Hipotese 4 (H4)

H4: A vivéncia e o apoio social influenciaram o desempenho e a satisfagcéo
profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia;

Vivéncia e apoio social: este construto envolvia fatores relacionados as
vivéncias sociais dentro do seu nucleo pessoal durante a pandemia, sobre
administracdo das rotinas, auto-organizagao e convivéncia com os demais membros
da familia. Ele foi elaborado considerando-se periodos de dificuldade vivenciados
durante o inicio e a fase mais critica da pandemia: escolas fechadas, impossibilidade
de contato, isolamento de grupos vulneraveis, distanciamento das familias em
funcdo do alto nivel de transmissibilidade do virus, alteracdo das rotinas de maneira
geral.

Avaliar as relacdes entre os seres humanos implica analisar um conjunto de
fatores que envolvem a familia, os lagos afetivos, os comportamentos, as emocdes e
0 ambiente social onde os individuos estdo inseridos. Estas relagdes interpessoais
em que a existéncia ou disponibilidade das pessoas em confiar, demonstrar
preocupagao com o outro, valorizar, comunicar-se, ajudar, assistir com 0S recursos
disponiveis, resume 0 que seja apoio social ou suporte social e qualquer atividade
gue permita o compartilhamento de emocdes e sentimentos com familiares, amigos

Ou grupos, e que oferecam um apoio afetivo, emocional (FONSECA, MOURA, 2008).
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Durante a fase mais critica da pandemia os nucleos familiares se resumiam
aos residentes das casas, cessaram as reunides festivas presenciais, 0s esportes
coletivos, limitou-se os prestadores de servicos (limpeza, cuidados e atencdo a
criancas e idosos, manutencdes residenciais, etc) aléem de reducdo extrema da
circulacdo nas ruas e contatos com outras pessoas, reduzindo as possibilidades
para aqueles que trabalhavam em casa, exigindo uma reorganizagcédo da rotina em
torno de tais desafios.

Surpreendentemente este construto foi 0 que apresentou menor influéncia
sobre o desempenho e a satisfacéo dos teletrabalhadores. Entretanto, analisando a
amostra, em sua maioria, séo profissionais acima dos 40 anos, ativos, que residem
com o conjuge e ndo possuem criancas, ou seja, ainda que a situacao apresentasse
desafios, este grupo gozava de certa solidez, em sua maioria, com um companheiro
para se amparar.

Além disso, a situacao financeira pode ser considerada como estavel e com
recursos basicos atendidos, pois a amostra ndo esta inserida dentro de um grupo
vulneravel socialmente. De acordo com Garcia, Urbano e Castelao (2021, p. 1) “[...]
quando as pessoas atingem o equilibrio trabalho-familia, a avaliagdo do seu trabalho
€ mais positiva, percebendo que a sua organizacao lhes permite responder tanto as
suas demandas laborais como familiares”. Indicativo relevante para a populacéo da
amostra, tendo encontrado este equilibrio, ndo necessitando de complementos ou
conseguindo atingir um bom nivel de organizacdo com 0S recursos existentes e
apresentando pouca influéncia sobre a satisfacdo e desempenho no teletrabalho e
confirmando a pouca influéncia de H4 sobre a satisfacdo e o desempenho dos

teletrabalhadores.

5.1.4 Hipotese 5 (H5)

H5: Cuidados e atencdo com a saude influenciaram o desempenho e a
satisfacdo profissional no ambiente de teletrabalho imposto durante a pandemia.

Cuidados e atencdo com saude: o quinto grupo de fatores estava
relacionado a Cuidados e Atencdo com a Saude e buscava fatores fisicos e
psicolégicos presentes (saude fisica, mental, cuidados e uso de paliativos) para

entender se 0s mesmos poderiam estar relacionados a doencas psicossociais
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ocupacionais. Entretanto, este construto, assim como 0 contexto de trabalho,
apresentou uma baixa influéncia sobre o desempenho e satisfagéo do teletrabalho.

Tendo em vista que, no cenario Brasileiro, a vulnerabilidade financeira e
social atuam como fatores de risco importantes no uso abusivo de alcool e outras
drogas (NOAL; PASSOS; FREITAS, 2020), mas que nossa amostra tem acesso as
necessidades basicas para o enfrentamento da pandemia, tais como: renda basica,
alimentacéo, condi¢cdes adequadas de moradia, acesso a agua, saneamento e itens
de higiene e limpeza, é possivel afirmar dentro da classe social em que os docentes
estdo inseridos, estes fatores tém menor inclinagéo para assumir o papel de fatores
de risco para o uso/abuso de paliativos e consequente prejuizo no desempenho
profissional.

Em contrapartida, em termos de cuidados fisicos, pratica de atividades e
dieta, o perfil de trabalho do professor, segundo o estudo de Delfino (2018), ja
assume elevado comportamento sedentario para os individuos que reportaram o
somatorio do uso de televisao, celular/tablet e computador e tempo sentado igual ou
superior a 8 horas por dia. Logico que a pandemia sO6 corroborou com este
comportamento, ja que limitou a pratica de atividades em grupo e o uso de espacos
compartilhados.

O estudo de Domingues (2022) concluiu que a atividade fisica dos
professores diminuiu durante a pandemia, em funcdo dos compromissos familiares e
domésticos, tornando-se uma barreira mais frequente para a pratica de exercicios
durante a pandemia. Somado a isso, na amostra deste estudo, grande parte dos
participantes estava na faixa etaria acima dos 60 anos, ou seja, pertencentes ao
grupo de risco.

Contudo, o estudo de Dias et al. (2017) ja apontavam resultados similares,
destacando que a falta de atividade fisica esta diretamente associada aos altos
indices de sobrepeso em docentes do ensino superior, sendo acentuada por habitos
alimentares inadequados, uso de bebida alcodlica, alto nivel de estresse e altos
indices de inatividade fisica, associados ao estilo contemporaneo de vida das
pessoas, tendo como fatores determinantes as obrigacdes e necessidades
relacionadas ao trabalho, utilizacdo de transportes motorizados e a preferéncia por
atividades de lazer relacionadas a equipamentos eletroeletrénicos, destacando que

as areas de trabalho relacionadas a seguranca e educacao, sdo as mais afetadas e
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que mais apresentam comportamentos que podem ser prejudiciais a saude, ndo
confirmando H5.

Considerando-se o perfil geral dos respondentes, houve uma suposicado de
que a idade seria um moderador relevante para a satisfacdo e desempenho do
teletrabalho durante a pandemia de COVID-19. Entretanto, na execugédo do modelo
inicial, esta hipotese néo foi confirmada, sendo desconsiderada para os modelos
subsequentes, assim como o tempo de teletrabalho, que foi 0 mesmo para todos os
envolvidos.

Questionados sobre a preferéncia de modelo de trabalho, a maioria prefere
trabalhar alguns dias em casa e outros de forma presencial, ou seja, no modelo de

trabalho hibrido, conforme resultados demostrados no Gréafico 8.

Grafico 8 - Preferéncia dos participantes sobre o modelo de trabalho

80,50%

14,30%
5,20%

Prefrem o trabalho presencial Preferem o modelo hibrido Preferem o teletrabalho integral

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Gréfico 8 traz o resultado do questionario aplicado aos 81 respondentes
gue permaneceram mais de um ano em regime de teletrabalho. Percebe-se que
uma pequena parcela prefere permanecer um regime integral de teletrabalho,
enquanto 14,3% preferente unicamente o trabalho presencial. Entretanto, a grande
maioria, representada por 80,5%, preferem alterar os modelos, se apropriando dos

beneficios oferecidos por ambos.
5.1.5 Boas praticas do teletrabalho

Considerando o resultado desta pesquisa, € oportuno trazer as sugestoes de
acdes que a OMS, em conjunto com a OIT, (OMS e OIT 2022), publicaram em um
resumo técnico, sobre os aspectos fundamentais para a promocdo da saude

psicossocial dos teletrabalhadores. Estas praticas devem ser adotados como fatores
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criticos de sucesso para o teletrabalho, sob uma perspectiva mais ampla, para
promover ambientes mais seguros e saudavel no modelo de teletrabalho, conforme

a figura a seguir:

Figura 14 — Boas préaticas para o teletrabalho
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Fonte: Elaborada pela autora, com base em OMS e OIT (2022).

A Figura 14, sintetiza as sugestdes da OMS e OIT (2022), como a utilizacao
de comunicacdo com linguagem aberta, que enfatize o compartilhamento de
informacdes, o estabelecimento de horarios de trabalho, evitando que o trabalhador
permaneca conectado por longas horas, extrapolando a jornada pré-definida e
absorvendo demandas que podem provar sobrecarga e o incentivo por momentos

de descontracdo que promova as trocas informais.



111

Entretanto, essas acdes podem ser melhor detalhadas, conforme abaixo
(OMS e OIT, 2022):

a) os empregadores devem incentivar os trabalhadores a estabelecer limites
nas horas de trabalho e manter um cronograma regular, para garantir que eles nao
trabalhem um numero excessivo de horas. Temporizadores e registros de horas
podem ajudar os trabalhadores acompanhar suas horas e manter um horério de
trabalho saudavel, mas essas ferramentas devem ser confidenciais e o0s
trabalhadores ndo devem sentir-se monitorados ou sob vigilancia constante.

b) os empregadores devem evitar entrar em contato com os trabalhadores
fora do horéario de trabalho programado e devem incentivar colegas de trabalho e
gerentes se comuniquem apenas durante o horario de trabalho programado.

c) devem ser incentivadas interacdes sociais regulares durante o teletrabalho
(por exemplo, encontros virtuais e tempo social dedicado antes e apés as reunides),
pois podem diminuir a sensacdo de isolamento e distanciamento durante o
teletrabalho. Trabalhadores devem ser incentivados a se conectar com colegas de
trabalho para reunides virtuais e bate-papos informais.

d) os empregadores devem fornecer aos teletrabalhadores ferramentas e
software de TIC que os ajudem a se conectar eficiente com colegas de trabalho e
gerentes. Comunicacao regular com gerentes e colegas sobre os acontecimentos
atuais, o compartilhamento de informacdes e ideias para a solucéo de problemas e a
discussdo de questbes relacionadas ao desempenho podem reduzir a tensdo
psicossocial. No entanto, € importante para os empregadores e gestores estar ciente
do numero de reunides on-line em que os funcionarios estdo envolvidos,
especialmente o nimero de reunides consecutivas.

e) os trabalhadores devem ser incentivados a se envolver em atividades
sociais e recreativas agradaveis durante o trabalho. Isso pode incluir pausas curtas
para atividades fisicas.

f) os trabalhadores devem ser informados sobre os potenciais riscos
psicossociais relacionados ao teletrabalho, sintomas de doenca mental e como e
onde podem ter acesso a saude psicossocial e mental.

g) os teletrabalhadores devem ser treinados sobre comportamento de
trabalho apropriado e etiqueta digital enquanto interagem com colegas e sobre como

identificar e responder a abusos ou intimidacdes.
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Além disso, ainda segundo a OMS e OIT (2022), como o teletrabalho
depende muito do uso das TIC e da Internet, o cyberbullying pode representar riscos
para os trabalhadores, podendo ocorrer entre colegas, supervisores, subordinados,
clientes ou o publico. A experiéncia de cyberbullying pode afetar a salde mental dos
trabalhadores, logo, proteger trabalhadores dessas ameacas potenciais, 0S
empregadores devem considerar o estabelecimento de uma politica no local de
trabalho que abranja cyberbullying, em consulta com os trabalhadores ou seus
representantes.

Estes aspectos apresentados podem ser utilizados como uma orientacao
geral para melhorar a experiencia do teletrabalho sob responsabilidade das
organizacdes. Entretanto, as empresas devem se dedicar a entender a realidade do
trabalhador dentro de suas especificidades, abrangendo ramo de atividade, politicas,
modelos de gestdo, recursos disponiveis, assim como o perfil do trabalhador,
ambiente de trabalho e cenario social e cultural em que ele esta inserido, para que
as politicas de SST sejam desenvolvidas de acordo com a realidade, sendo capaz
de apoiar o trabalhador e promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Este capitulo discutiu as hipéteses levantadas pelo estudo de forma
detalhada, para melhor entendimento do tema. O proximo capitulo encaminhara o
encerramento desta pesquisa e suas conclusdes, limitacdes e oportunidades.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop0s a identificar os fatores de risco psicossociais do
teletrabalho mais influentes, em docentes de uma universidade privada a fim de
ampliar o conhecimento de parte dos efeitos da pandemia sobre a sociedade e a
partir disso promover a¢des que busquem a reducdo destes efeitos sobre a saude
do trabalhador. Neste capitulo serdo apresentadas as principais contribuicdes
académicas desta dissertacdo, além de abordar algumas limitagdes identificadas,
bem como sugerir possibilidades de estudos futuros.

Durante um longo periodo as instituicbes de educacdo permaneceram
fechadas tentando equilibrar o ensino a distancia com as realidades das familias. De

acordo com portal G1 de jornalismo:

O Brasil foi um dos paises onde as escolas ficaram fechadas por mais
tempo, Todos os paises, em algum momento, fecharam suas instituices de
ensino. Mas a América Latina foi a regido com o periodo mais longo de
fechamento. Enquanto a média no mundo, foi de duas semanas; na
Ameérica Latina essa média foi 30 semanas (G1, 2021).

Além disso, o Brasil tornou-se 0 segundo pais com maior nimero de casos e
Obitos na pandemia. Se os riscos do virus Sars-Cov-2 e os efeitos da doenca
COVID-19 ja séo por si so6 temas importantes e que demandam um conjunto de
acOes de Saude Publica, os impactos da pandemia vdo além dos diretamente
relacionados ao virus e a doenca, estando entre estes os relacionados a saude
mental e atencdo psicossocial (NOAL; PASSOS; FREITAS, 2020).

Este estudo contribui identificando os fatores de riscos psicossociais mais
influentes entre professores universitarios, que tiveram experiéncia de teletrabalho
prolongado durante a pandemia de COVID-19, além disso, ele desenvolveu uma
estrutura multifatorial que permitiu a elaboracdo de um instrumento validado, cujas
propriedades psicométricas se mostraram confiaveis, possibilitando seu uso em
futuros esforgos tedricos e empiricos para um conhecimento mais completo do tema,
cooperando na investigacdo sobre a saude mental dos trabalhadores.

Tendo em vista que estudos sobre os efeitos da pandemia de COVID-9 ainda
estdo em desenvolvimento, esta estrutura forneceu uma perspectiva tedrica bastante

densa para compreensdo dos fatores de riscos que podem contribuir para o
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aparecimento das doencgas psicossociais relacionadas ao teletrabalho durante a
pandemia de COVID-19 e em outras situagcdes similares, que ocorram.

O estudo evidenciou que, dentre os fatores sugeridos como potencialmente
danosos a saude mental, a gestdo organizacional e as experiéncias pessoais, ou a
maneira como cada individuo internaliza os acontecimentos, se mostraram mais
relevantes do que os demais fatores quando se trata de satisfagdo, desempenho e
aspectos positivos percebidos para teletrabalho.

Em relacdo a gestdo organizacional, aspectos como comunicacdo entre
colegas e superiores, realizacdo, motivacdo e reconhecimento profissional estao
entre os fatores que mais influenciam os trabalhadores. A base tedrica evidenciou ha
comprovacdo de que a influéncia do trabalho sobre o individuo, quando percebida
como negativa, pode provocar sofrimento patogénico e consequentemente danos a
saude do trabalhador, trazendo prejuizos a nivel individual, organizacional e social.

Este estudo evidenciou que o apoio da organizagdo, se mantendo conectada
com o trabalhador, buscando entender as suas necessidades pessoais, suas
motivacdes, de forma que este se sinta pertencente e vislumbre relevancia no que
faz, pode levar a efeitos positivos no bem estar do trabalhador, mas que de forma
contraria, pode levar a riscos psicossociais, sendo fonte de sofrimento e doencgas.

Diante disso, a¢des organizacionais que buscam cooperar nesta identificacao
do trabalhador com sua atividade, devem priorizar a comunicacao clara e objetiva, a
padronizacdo de processos, a disseminacdo de informacdes e a manutencdo de
uma relacdo estreita de trabalho, tornando o vinculo entre os membros de equipes
mais segura e satisfatoria.

Para os docentes, a conexdo com os colegas permitiu a troca de experiéncias
em relacdo as situacdes Unicas vivenciadas durante a pandemia de COVID-19, néo
somente em relacdo as boas praticas adotas nas atividades profissionais, ou em
pesquisas desenvolvidas, mas também em relacéo ao contato humano, fundamental
para atenuar as angustias e decepg¢des provocadas por uma crise duradoura, como
tem sido a pandemia de COVID-19, principalmente em 2020 e 2021.

Embora a experiéncia tenha sido prolongada, pouco planejada e sob
circunstancias dificeis, € possivel afirmar que a experiéncia geral do teletrabalho,
para professores desta instituicdo, foi mais positiva do que negativa, pois quando
guestionados a respeito de uma nota final sobre a experiéncia de teletrabalho,

33,3% dos participantes atribuiram uma nota neutra e 49,4% avaliaram como boa e
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9,9% como 6tima, ou seja, dois tercos dos docentes da amostra, conseguiram
encontrar satisfacdo no teletrabalho e isso fez com que mantivessem as suas
atividades em andamento, se aperfeicoando, descobrindo novas maneiras de

trabalhar, fatores que estéo diretamente ligados ao desempenho.
6.1 LIMITAQOES E PESQUISAS FUTURAS

Tendo em vista que o tempo é um limitador para realizacdo de uma pesquisa
de dissertacdo, algumas possibilidades ndo puderam evoluir no periodo deste
estudo, porém, abrem oportunidades para novas investigacfes, principalmente no
cenario pés-pandemia de COVID-19, em que as situacdes mais urgentes foram
superadas, porém, os seus diferentes efeitos sobre a sociedade ainda ndo sédo
totalmente conhecidos, em 2022.

Talvez ainda estejamos longe de conhecer o verdadeiro alcance e influéncia
que o trabalho nos pode provocar, quer nos beneficios que oferece, quer nos
aspetos prejudiciais que suscita (ou provavelmente um misto de ambas as
situacdes). Evidentemente a saude mental depende de varios fatores. Porém,
apesar dos esforcos e avancos propostos por algumas disciplinas, o trabalho,
enquanto campo de investigacdo, é algo que epistemologicamente ainda esta em
aberto (PENA; REMOALDO, 2019). Além disso, como a sociedade tem passado por
mudancas dindmicas na forma como realiza suas atividades profissionais, com 0 uso
crescente de tecnologias, estudos sobre este impacto na salude mental dos
individuos séo cada vez mais necessarios.

Nesse estudo, certas limitacbes devem ser consideradas na interpretacédo dos
achados. Em primeiro lugar, foi adotado um desenho transversal em um momento
em que o teletrabalho ja havia superado as dificuldades iniciais e os desafios
apresentados durante a fase mais critica da pandemia da COVID-19 ja haviam sido
adequados a nova realidade, no caso da amostra pesquisada.

Em segundo lugar, ndo foi possivel explorar de maneira qualitativa as
situagcdes vivenciadas, logo, outras pesquisas podem se aprofundar nos aspectos
mais positivos ou negativos presentes neste periodo de pandemia de COVID-19,
buscando compreender as a¢des que envolviam o teletrabalho, como adaptacéo
pessoal e familiar, uso de recursos técnicos e computacionais e suporte

organizacional, como as acgOes realizadas pelas empresas para lidar com o
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teletrabalho, os servicos oferecidos como apoio ao trabalhador, as propostas que
geraram resultados positivos e também aquelas que ndo dever ser repetidas.

Além disso, estudos com diferentes profissionais, como professores de
instituicdes de ensino superior publicas, ou mesmo professores de ensino basico, da
rede publica e privada, podem ser bastante interessantes para comparacado dos
resultados e levantamento de dados empiricos sob perspectivas diferentes.
Inclusive, como a amostra representa uma regido em que a cultura € discordante de
outras regides do pais, estudos realizados em outros estados também seriam
importantes, pois, em funcdo do grande territorio do Brasil, a pandemia de COVID-
19 pode ter afetado as regides em diferentes intensidades.

Tratando-se de generalizacao dos resultados, ela deve ser cautelosa, pois 0s
participantes deste estudo podem néo representar, de forma geral, os professores
universitarios no ensino superior, ja que o perfil dos participantes estava dentro de
uma faixa etaria superior a 40 anos e profissionais mais jovens, ou familias com
estruturas distintas, podem, apresentar diferentes olhares sobre a situacdo
vivenciada.

Uma limitacdo encontrada durante a execucdo da pesquisa, foi 0 acesso a
lista de contatos de e-mail dos professores da Universidade, impedindo o envio
direto do questionario aos participantes. Dessa forma, foi necessario contatar as
secretarias e solicitar que elas enviassem o convite de participacdo da pesquisa
para os seus colegiados, restringindo a possibilidade de respondentes. Em funcao
do numero reduzido de participantes, o método de andlise utilizado foi o das
correlagdes, que implica os quadrados parciais, porém, para uma amostra maior,
seria adequada a utilizacdo do método das covariancias.

Para pesquisas futuras, ainda existe muito a se explorar e entender sobre os
impactos da pandemia da COVID-19, dentre eles, as repercussdes psicossociais
dentro do universo do trabalho, logo, dados empiricos servirdo para tornar o assunto
menos abstrato. Além disso, explorar as questdes de género e sobrecarga feminina,
durante o teletrabalho na pandemia da COVID-19, se fazem bastante pertinentes.

Futuras pesquisas devem buscar conhecer os perfis de usuario de
teletrabalho e de modelos hibridos apés a pandemia da COVID-19, bem como a
carga horaria total de um teletrabalhador em comparagdo com um néo
teletrabalhador a fim de evidenciar a jornada prolongada, a sobrecarga e a

disponibilidade em tempo integral, facilitada pelas TICs.



117

As acOes organizacionais de suporte aos trabalhadores, desenvolvidas
durante a pandemia da COVID-19, também merecem ser reconhecidas, ampliando o
aprendizado a respeito do tema e oferecendo referéncias para enfrentamento de

crises similares e desenvolvimento de estratégias e politicas de SST.
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APENDICE A — INSTRUMENTOS ANALISADOS

Cultura e Gestio
Contexts de trabalhe D"'ml; canal [ i ml i
ST Rrualizasdo Profisional, Foma = Apia Soal trabalho
rganizscio do trabalka, " - Brm mimyj - -
Irstrurmerntos e Liberdade de Expressia, 3 Rl e Fsioas,
Condigdes de Trabalha & . Sofrimento . . . N
Rl aghes SAcio profiionss Faltas de Reconhecimenta Pakewbncn ne inEEr e s peicaligicas &
& Falts de Liberdade de Teabalbe Socidis]
Expressho e
1 PROVET - Protamio de avaliagio dos riscos pricassociais no trabalha X X X X
2 ITRA, - Imeentario de Trabalho e Riscos de Adoecimenta X X X X
3 SWE - | Self, ‘Waorkand Social) X X X X
4 ERI - Extasta Effort-Renamrd bmiial ance X X X
5 Capenhagen - Peychosacial Questionnaire [CaPsal) X X X X X
[ 100 - kab Content Cuestion naire X ¥ X X
. 155 - Joh Stress Scile X "
Ol D50 - Swedish Demand-Contral-Suppart Cuestionn aire : : *
B WOCCT - Working Conditions and Cantrol Questionnaire X X
q Avaliacks de Cotressores Psioassaciais ma Contexta Laboral X X X
10 Escala de Estresse mo Trabalha [EET)
11 Escala de Vulnerabilidade Estreisores no Trabalho {EVEMT) X ¥ ¥
12 SWHOGOL-bref X X X X
13 HEE-IT - Hesslth Safety Exscutive - Indicator Tool X X X
14 Canevis X X X X X
15 Finmish Instiute for Occupational Safety and Haalth X
16 Position Anabyes Questionnaire [PFAD) X
17 RHIAVERA X X
18 Survapra X
15 TOMO - Travailleur et Organisstion X
20 WWEBA {Welsin bij of Arbeid) X
21 Minsh Generic Job Stress Questionnaine X X X
22 OP% Mardic - General Mordic I:I,u-:-s.l:iurlairul X X X
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO

7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

Riscos psicossociais do teletrabalho durante
a pandemia de COVID-19

81 respostas

Publicar analise

Informe sua idade |D Copiar

81 respostas

@ Menos de 30 anos
® de 30a40
@ de40a50
@ de 50 a60
@ mais de 60

Informe seu género |D Copiar

81 respostas

@ Feminino
@ Masculino

. 4

https://docs.google.com/forms/d/16xXWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMF inc/iviewanalytics 116



134

717122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

Informe seu estado civil

81 respostas

Vocé mora com:

81 respostas

Possui filho(s) que mora(m) com vocé

81 respostas

|D Copiar

@ Solteiro (a)
@ Casado (a)
@ Divorciado (a)
@ Separado (a)
@ Viavo (a)

|D Copiar

@ Sozinho
@ Conjuge
@ Amigos
@ Filhos
@ Outros

|D Copiar

® Nao

@ Sim, s&o criancas (até 12 anos)

@ Sim, mas séo adultos (acima de
12 anos)

@® Nao, mas passam alguns dias
comigo

@ Outros

https://docs.google.com/forms/d/16xXWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 216
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

Quanto tempo vocé permaneceu em teletrabalho @ Copiar

81 respostas

@ Menos de 3 meses
® Entre 3e 6 meses
@ Entre 6 e 12 meses
@ Mais de um ano

S

No que diz respeito ao contexto de realizagdo do teletrabalho (organizacao,
condigdes de conforto, recursos disponiveis para realizagdo do teletrabalho),
considere as afirmagoes a seguir para classificar sua experiéncia durante a
pandemia de Covid-19 em relagdo a estes aspectos.

1 - Os recursos de trabalho disponiveis para vocé (computador, celular, @ Copiar
internet, softwares, etc) sdo adequados para a realizagdo das suas
atividades de teletrabalho.

81 respostas

40
30 31 (38,3%)

20

10
3 (3,‘7%) 2(2,5%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 3/16



136

7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

2 - 0 ambiente de realizagéo das atividades de teletrabalho (espago, @ Copiar
conforto, tranquilidade, luminosidade, mobilia) proporciona condigdes
adequadas para a realizagao do teletrabalho.

81 respostas

30

27 (33,3%)

20
18 (22,2%)

10

2(2,5%)
4 (4,9%)

3 - O teletrabalho se limita a jornada de horas pré-estabelecidas (inicio LD Copiar
e fim definidos, respeito aos dias e intervalos de descanso).

81 respostas

40
35 (43,2%)

30
20
18 (22,2%)

10

5 (6,2%) 0/(FA%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 416
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

4 - As demandas de trabalho sdo facilmente executadas em @ Copiar
teletrabalho

81 respostas
30

26 (32,1%)
20

14 (17,3%) 14 (17,3%)

10

0 ((|>%)

1

No que diz respeito a cultura e gestdo organizacional (realizagdo profissional,
liberdade de expressao, reconhecimento do trabalho, relagbes interpessoais)
considere as afirmagoes a seguir para classificar sua experiéncia durante a
pandemia de Covid-19 em relagdo a estes aspectos.

5- A comunicagao entre colegas e superiores durante o teletrabalho @ Copiar
atende as necessidades existentes (prazo, clareza, fluxo).

81 respostas

30
29 (35,8%)

24 (29,6%)

20

15 (18,5%)
10 12 (14,8%)

1(1,2%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 5/16
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19
6 - A realizag@o profissional proporcionada durante o teletrabalho é |D Copiar
satisfatéria.

81 respostas

40

36 (44,4%)
30

24 (29,6%)

20

14 10 (12,3%)

7 - A motivacgéao profissional para o teletrabalho é satisfatoéria. |[_j Copiar

81 respostas

40

30 33 (40,7%)
20
18 (22,2%) 18 (22,2%)

10 11 (13,6%)
1(1,|2%)

1

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 6/16
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8 - 0 reconhecimento profissional proporcionado pelo teletrabalho é @ Copiar
satisfatério.

81 respostas

0 30 (37%)

20

15 (18,5%)

10

No que diz respeito a vivéncia pessoal (a forma como somos afetados pelos
eventos externos) considere as afirmagdes a seguir para classificar sua
experiéncia durante a pandemia de Covid-19 em relagao a estes aspectos.

9 - Foi possivel distribuir as demandas de trabalho de modo a evitar @ Copiar
periodos de sobrecarga durante o teletrabalho.

81 respostas

30

20 20 (24,7%)

15 (18,5%)
10 11 (13,6%)

5 (6,2%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 76
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

10 - O meu desempenho/produtividade no trabalho aumentou durante o @ Copiar
teletrabalho.

81 respostas

30

23 (28,4%)

20 22 (27,2%)

19 (23,5%)

13 (16%
10 (16%)

11 - A percepgéo sobre a relevancia do meu trabalho aumentou durante |[_j Copiar
o teletrabalho.

81 respostas

40

30 31 (38,3%)

20
19 (23,5%)

15 (18,5%)

10
ERED)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 8/16
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

12 - Me senti amparado pela organizagao durante o teletrabalho. @ Copiar

81 respostas

40
30 32 (39,5%)

20

10 11 (13,6%) 12 (14,8%)

3(3,7%)

No que diz respeito a apoio social (relagdes interpessoais, apoio familiar)
considere as afirmagdes a seguir para classificar sua experiéncia durante a
pandemia de Covid-19 em relagdo a estes aspectos.

13 - As relagdes interpessoais melhoraram durante o teletrabalho. LD Copiar

81 respostas

40
30 32 (39,5%)
20

10

10 (12,3%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 9/16
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

14 - Tive organizagéo suficiente para nao precisar de apoio familiar (ou |E| Copiar
de terceiros) durante o teletrabalho.

81 respostas

30

26 (32,1%)

20 21(25,9%)

10 12 (14,8%)
9 (11,1%)
0
15 - Tive treinamento e organizac&o suficiente para ndo precisar de |[_j Copiar

apoio de colegas de trabalho durante o teletrabalho.

81 respostas

30

20 21 (25,9%)

14 (17,3%)

10 12 (14,8%)
9 (11,1%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 10/16
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

16 - Ninguém de minha familia ou de minha convivéncia foi prejudicado @ Copiar
em fungdo da minha condigdo de teletrabalho.

81 respostas

30

23 (28,4%)
20

15 (18,5%)

10 11 (13,6%) 12 (14,8%)

No que diz respeito a danos gerados pela intensificagcao do teletrabalho
(fisicos, psicologicos e sociais), considere as afirmagdes a seguir para
classificar sua experiéncia durante a pandemia de Covid-19 em relacdo a
estes aspectos.

17 - Nao houve aparecimento ou intensificagdo de dores no corpo (dor @ Copiar
de cabega, dores nas costas, cansago) durante o teletrabalho.

81 respostas

40

37 (45,7%)

30

20
18 (22,2%)

12 (14,8%)

10
9 (11,1%)

5 (6,2%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 1116
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

18 - Nao houve aparecimento ou intensificagédo de, pelo menos, um dos @ Copiar
sentimentos como ansiedade, stress, depresséo, cansago emocional
durante o teletrabalho.

81 respostas
40
30

20 22 (27,2%)

10 12 (14,8%)
7 (8,6%)

4 (4,9%)

19 - Ndo houve aparecimento ou intensificacdo de, pelo menos um dos LD Copiar
sintomas ou alteragdes metabdlicas (alteragdes do sono, alteragdes

intestinais, disturbios alimentares, uso de alcool, etc) durante o

teletrabalho.

81 respostas

30

27 (33,3%)

2 20 (24,7%)

12 (14,8%)

10

9 (11,1%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 12116



7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

20 - Nao foi necessario modificar alguns habitos de salde, praticas |E| Copiar
fisicas e de vivéncias durante o teletrabalho.

81 respostas

40
30
20 22 (27,2%)

10 12 (14,8%)

Avaliagao geral da experiéncia de teletrabalho

21 - A experiéncia do teletrabalho foi prazerosa. |D Copiar

81 respostas

30
29 (35,8%)
27 (33,3%)

20

10 12 (14,8%)

10 (12,3%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

22 - A auto-confianga em relacao aos desafios de trabalho no futuro

aumentaram em fungéo do teletrabalho.

81 respostas

40
30 32 (39,5%)

20 21 (25,9%)

10

23 - 0 desempenho e as perspectivas profissionais aumentaram
durante o teletrabalho.

81 respostas

30

20 21 (25,9%)

10
9 (11,1%)

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics

@ Copiar

10 (12,3%)

@ Copiar

10 (12,3%)
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

24 - Eu quero continuar por tempo indeterminado em teletrabalho. @ Copiar

81 respostas

30

20

14 (17,3%) 14 (17,3%)

10 11 (13,6%)

25 - Que nota final vocé daria a sua experiéncia geral de teletrabalho? |_D Copiar

81 respostas

40

30
27 (33,3%)
20

10

1 (1,|2%) T 8 (9,9%)

26 - Na sua opinido, o modelo de trabalho que melhor se adapta ao seu @ Copiar
perfil profissional é:

77 respostas

@ Trabaho presencial

@ Trabalho hibrido (presencial +
teletrabalho)

@ Teletrabalho em tempo integral

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 15/16
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7117122, 7:34 AM Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19

Obrigada pela sua participagao.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/16xWpQnWS57vydUtDY 1GtKGIzAk 12gpGz_W79WbMFinc/iviewanalytics 16/16



149

APENDICE C - PARECER CEP

UNIVERSIDADE DO VALE DO Plataforma
RIO DOS SINOS - UNISINOS asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19: um estudo
com docentes em uma Universidade Privada do Sul do Brasil

Pesquisador: CAROLINA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 56769322.7.0000.5344

Instituicdo Proponente: Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
Patrocinador Principal: Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.392.019

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um projeto de dissertagdo de mestrado em Engenharia de Produgao e Sistemas, sob orientagdo
do prof. Miguel Afonso Sellito.

A presente pesquisa tem o objetivo de investigar os riscos psicossociais do teletrabalho durante a pandemia
de covid-19 em docentes do ensino superior de uma Universidade do sul do Brasil. A coleta de dados sera
feita através de um questionario estruturado, buscando obter dados empiricos, dentro de um cenario
pandémico, cujas consequéncias ainda ndo sdo totalmente conhecidas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

|dentificar os principais fatores de risco psicossociais do teletrabalho em docentes de uma universidade
privada do sul do estado durante a pandemia de COVID-19.

Objetivos Secundarios:

a) Compreender o contexto do teletrabalho sob o cenario pandémico;

b) Extrair os principais fatores de risco com potencial de motivar danos psicologicos em docentes de ensino
universitario, relacionadas ao teletrabalho durante a pandemia de COVID-19;

¢) Comparar os resultados encontrados com os conhecimentos existentes antes da pandemia

d) Identificar os pontos criticos e as oportunidades de melhoria destes fatores para a salde e

Enderego: Av. Unisinos, 950 - Ramal 3219

Bairro: Cristo Rei CEP: 93.022-000
UF: RS Municipie: SAOLEOPOLDO
Telefone: (51)3591-1122 Fax: (51)3591-3219 E-mail: cep@unisinos br
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Continuagdo do Parecer: 5.392.019

bem-estar dos trabalhadores; e
e) Sugerir agdes eficazes para gerenciamento dos riscos psicossociais de na profissdo docente;

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Relata riscos minimos por possivel constrangimento ao responder as questoes.

Como medida protetiva o voluntario podera desistir a qualquer momento sem constrangimento.

Beneficios:

O presente trabalho se justifica sob dois aspectos principais que lhe conferem relevancia. O primeiro, sob o
contexto pratico, diz respeito a sociedade, pois a preservacao da saude do trabalhador é essencial para a
manutencao da atividade econémica e da realizagdo pessoal, pois, como afirmou Marx (1867) o trabalho é a
“forma pela qual o ser humano produz sua proépria existéncia”.

O segundo, sob o contexto académico, esta relacionado as contribuicdes empiricas para a area cientifica,
buscando conhecer efeitos da pandemia de covid-19, em especial os fatores riscos psicossociais do
teletrabalho, aplicado a realidade dos docentes do ensino superior, area em que o teletrabalho se mostra

emergente em funcdo do ensino a distancia que vem se popularizando ao longo da ultima década.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é atual e pode trazer informagdes importantes sobre o teletrabalho.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

- Folha de rosto assinada pelo Coordenador do PPG em Eng. de Produgéo e Sistemas

- Carta de Anuéncia assinada pela Dra. Alexandra Muller, Coordenadora do Estrito Senso da Unisinos.
- TCLE atende ao solicitado.

- No projeto ndo consta um cronograma. Na PB o cronograma apresentado esta adequado

Recomendagoées:

Néo ha

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
N&o ha
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Consideragoes Finais a critério do CEP:

Conforme "Parecer Consubstanciado do CEP", o projeto esta aprovado (neste parecer encontrara o nimero

de aprovacgio). Acesse a Plataforma Brasil e localize o TCLE aprovado e carimbado, em folha timbrada. E

obrigatério o uso desse TCLE para reproduzir cdpias e entregar aos participantes da coleta

de dados.

Instrugdes para localizagao do TCLE aprovado: Na aba “Pesquisador”, clicar na lupa da coluna “A¢des”, em

“Documentos do Projeto de Pesquisa”, na Arvore de Arquivos, expandir as pastas totalmente, com as setas

apontadas para baixo, até encontrar TCLE/Termos de Assentimento, clicando encontrara TCLE aprovado
(em pdf), data 06/05/2022. Duvidas, faga contato com Adriana Capriolli, 51- 3591-1122 ramal 3219.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/04/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1902238.pdf 16:01:29
TCLE / Termos de | TCLE.docx 14/04/2022 | CAROLINA Aceito
Assentimento / 16:00:56
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |projeto_detalhado.pdf 25/02/2022 | CAROLINA Aceito
Brochura 15:08:19
Investigador
TCLE / Termos de | carta_anuencia.pdf 25/02/2022 | CAROLINA Aceito
Assentimento / 15:07:30
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folhaDeRosto_OK_Coord.pdf 25/02/2022 | CAROLINA Aceito

15:00:58
TCLE / Termos de | TCLE_CarolinaLandim.pdf 06/05/2022 |Catia de Azevedo Aceito
Assentimento / 09:10:53 |Fronza
Justificativa de
Auséncia

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Néo
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SAO LEOPOLDO, 06 de Maio de 2022

Assinado por:
Catia de Azevedo Fronza

(Coordenador(a))
Endereco: Av. Unisinos, 950 - Ramal 3219
Bairro: Cristo Rei CEP: 93.022-000
UF: RS Municipio: SAO LEOPOLDO
Telefone: (51)3591-1122 Fax: (51)3591-3219 E-mail: cep@unisinos.br
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduagdo

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
J 0 Comité de Etica é responsavel por assequrar 0s
U N ]SI N OS cuidados éticos da pesquisa com seres humanos.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Eu, Carolina R. D. Landim, aluna do Mestrado em Eng. De Produgdo e Sistemas, orientanda do Prof. Dr. Miguel
Afonso Sellitto na Unisinos, estou buscando, através da aplicagdo deste questiondrio, coletar dados reais, que
possam contribuir para conhecermos um pouco mais sobre os efeitos produzidos pela pandemia na sociedade.

Este documento que vocé esta lendo é chamado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Ele contém explicagdes sobre o estudo que vocé esta sendo convidado a participar. Antes de decidir se deseja
participar (de livre e espontanea vontade) vocé deveré ler e compreender todo o contetido.

Essa pesquisa tem por objetivo coletar informagdes sobre os efeitos psicossociais do teletrabalho sobre a
satde mental dos trabalhadores durante o periodo de pandemia da covid-19, especificamente em docente do
ensino superior, que trabalhavam presencialmente e passaram a executar suas atividades remotamente a partir
da necessidade de isolamento social imposta pelo virus.

N&o existem respostas certas ou erradas - responda de acordo com a avaliagdo que vocé faz referente a
sua experiencia de teletrabalho. As informag6es prestadas por vocé sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto
com as informagdes fornecidas por seus colegas, preservando a identidade dos participantes e mantendo todos os
dados sob sigilo. Os riscos desta pesquisa sdo classificados como minimos, entretanto, podem existir situagdes de
origem psicoldgica, provocando desconforto ou constrangimento durante as respostas.

Além disso, o participante pode desistir do estudo a qualquer momento, sem prejuizo algum. Ao responder
o questiondrio, fique atento para as instrugdes de respostas.

O participante sempre podera obter informag&es sobre o andamento da pesquisa e/ou seus resultados por
meio de e-mail informado no final deste texto.

Sua participagdo é fundamental!

Vocé aceita participar da pesquisa?
() Aceito participar
() Ndo aceito participar

CEP — UNISINOS
VERSAO APROVADA

Em 06/05/2022

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sdo Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
E-mail: cep@unisinos.br Telefone: 3591 1122 ramal 3219



