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Em 2020, tudo mudou. Com a pandemia, terminou o longo século escolar,
iniciado 150 anos antes. A escola, tal como a conheciamos, acabou.
Comega, agora, uma outra escola. A era digital impés-se nas nossas vidas,
na economia, na cultura e na sociedade, e na educacdo. Nada foi
programado. Tudo veio de supetdo. Repentinamente. Brutalmente.
(NOVOA; ALVIM, 2021, p.2).



RESUMO

O contexto da pandemia do coronavirus nos impulsionou para o mundo digital,
transformando nossas vidas, os negdcios e a educacéao. Esta pesquisa, inserida nesse
cenario, tem como objetivo geral compreender como a hibridizacao do ensino pode
contribuir para a criacado de um modelo de negdcios, no ambito de um instituto de
linguas adicionais, tendo em vista a sustentabilidade econdmico-financeira e a
exceléncia académica. Para tanto, o trabalho se fundamenta, teoricamente, em
estudos relacionados a aquisicao de linguas adicionais (LIGHTBOWN; SPADA, 2013;
HALL, 2019), a cibercultura (LEVY,1999), a transformacéo digital (SCHLEMMER;
MOREIRA, 2020), ao hibridismo (SCHLEMMER, 2015) e a gestdo educacional (LUCK,
2009). Como caminho metodolégico, € uma pesquisa qualitativa e opta-se pela
aplicagdo de um questionario online sobre as experiéncias, os interesses e as
preferéncias de professores e estudantes de inglés do Instituto de Linguas da Unisinos
— UNILINGUAS. A partir das respostas obtidas, organizou-se uma discussdo por meio
de trés énfases analiticas: (i) interacdo e conversacdo em ambiente online,
destacando o quanto sincronicidade e presenca digital sdo fundamentais para a
aprendizagem de lingua adicional; (ii) gramatica da lingua, que aponta para uma
compreensado de ensino ainda fortemente vinculada a material didatico, regras fixas,
vocabulario e falante nativo; (iii) e pandemia, aulas online, e flexibilidade de tempos e
espacgos, que nos levam a ampliar a concepcao de educacédo, na medida em que a
pandemia impulsiona a criacdo de nova rotinas, novos padrbes de comportamento,
bem como de uma maior valorizagdo do tempo. Ao relacionar os dados gerados, 0
referencial tedrico e a experiéncia em gestao da pesquisadora, apresenta-se uma
proposta de intervencao, que visa a orientar um novo modelo de negdcios mediante

processos de hibridizagao do ensino.

Palavras-chave: Ensino de linguas adicionais; Cibercultura; Hibridismo;

Transformacéo digital; Gestao educacional.



ABSTRACT

The context of the coronavirus pandemic has forced us into the digital world,
transforming our lives, business, and education. This research, which is inserted in this
scenario, has the general objective of understanding how the hybridization of teaching
can contribute to the creation of a business model, within the scope of an institute of
additional languages, with a view to economic-financial sustainability and academic
excellence. To this end, the work is theoretically based on studies related to the
acquisition of additional languages (LIGHTBOWN; SPADA, 2013; HALL, 2019),
cyberculture (LEVY, 1999), digital transformation (SCHLEMMER; MOREIRA, 2020),
hybridity (SCHLEMMER, 2015) and educational management (LUCK, 2009). As a
methodological approach, it is qualitative research and an online questionnaire about
the experiences, interests and preferences of English teachers and students at the
Unisinos Language Institute — UNILINGUAS is applied. Based on the responses
obtained, a discussion was organized through three analytical emphases: (i)
interaction and conversation in an online environment, highlighting how synchronicity
and digital presence are fundamental for additional language learning; (ii) grammar of
the language, which points to an understanding of teaching that is still strongly linked
to didactic material, fixed rules, vocabulary and native speaker; (ii) and pandemic,
online classes, and flexibility of time and spaces, which lead us to expand the concept
of education, as the pandemic forces the creation of new routines, new patterns of
behavior, as well as a greater appreciation of time. By relating the generated data, the
theoretical framework and the researcher's management experience, an intervention
proposal is presented, which aims to guide a new business model through teaching
hybridization processes.

Keywords: Teaching additional languages; Cyberculture; Hybridity; Digital

transformation; Educational management.
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1 INTRODUGAO

Estamos vivendo transformagdes radicais no modo como interagimos e
aprendemos, nas relacdes interpessoais, em como nos locomovemos, nas escolhas
do que assistimos na televiséao e, inclusive, na forma como fazemos compras. Um
leque de possibilidades se abriu com a transformacéo digital, que se intensificou com
a chegada da Covid-19', alterando nossas vidas e nossa rotina, e, também, a
educacao.

O primeiro contato que tive com um computador foi na escola. Na época, nao
entendi o porqué de tanta euforia por uma tela verde cheia de letrinhas. Estdvamos
nos anos 80. O que tinhamos de mais tecnolégico e inovador em casa era o telefone
convencional. Porém, era dificil conseguir uma linha telefénica, pois, além de onerosa,
era preciso se inscrever, entrar em uma fila e aguardar, por vezes, varios anos para
obter um telefone residencial.

Surpreendentemente, porém, naquela época, ja existia o ensino a distancia.
Lembro muito bem do Instituto Universal Brasileiro e das propagandas que vinham
encartadas em revistas que ofereciam seus cursos: corte e costura, eletricidade,
secretariado, mecanica e supletivo. Havia, também, cursos completos de idiomas,
com livros, apostilas e fitas cassetes para a pratica de pronuncia e escuta. Esses
cursos eram enviados pelos Correios ou, no caso dos de idiomas, adquiridos, por meio
de fasciculos, em tabacarias ou bancas de revista. Para ilustrar o periodo ao qual me
refiro, seguem algumas fotos de quando a internet ndo existia para a populacéo: o
telefone era em forma de disco, usavamos fitas cassetes para escutar e gravar
musicas e fitas de videos, com filmes super concorridos alugados em locadoras nos

finais de semana.

' A pandemia de COVID-19 é uma doenca respiratoria causada pelo coronavirus e provoca a sindrome
respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2). O virus tem origem zoondtica e o primeiro caso conhecido
da doenca remonta a dezembro de 2019 em Wuhan, na China. Em 20 de janeiro de 2020, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) classificou o surto como Emergéncia de Saude Publica de
Ambito Internacional e, em 11 de marco de 2020, como pandemia. Em 13 de maio de 2021, 160 063
260 casos foram confirmados em 192 paises e territdrios, com 3 326 378 mortes atribuidas a doenca,
tornando-se uma das pandemias mais mortais da historia.
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Figura 1 - A Vida sem Internet

A VIDA SEM
INTERNET

ANTES DE 1985

8 m o CASSETE PLAYER

Com as fitas cassetes gravdvamos nossa
musicas diretamente do radio.
Esperdvamos até a nossa musica
favorita tocar e apertadvamos dois botdes
para gravar. Rebobinar levava um
tempo também.

FITA DE VIDEO CASSETE

Alugdvamos os nossos filmes
favoritos nas locadoras de video. Os
dltimos langamentos eram
concorridos e muitas vezes faziamos
reserva. Pagavamos extras se ndo
rebobinassemos a fita.

Q CURSOS DE IDIOMAS

Compravamos cursos de idiomas nas
tabacarias ou recebiamos pelos
Correlos.

TELEVISAO EM PRETO E
BRANCO

Quando criancga, assistia a televisdo
em preto e branco. A partir dos
meus 9 anos, trocamos poruma TV
colorida.

TELEFONE DE DISCO

Poucas residéncias tinham telefone.
O nosso chegou bem mais tarde,
mas mesmo assim, continuava
sendo simbolo de "status” terum
telefone residencial.

CURSOS A DISTANCIA

Vérios cursos eram oferecidos a
distancia. Na época se questionava
esse tipo de curso enviado pelos
Correlo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nossa primeira televisdo foi em preto e branco, com dois canais somente. Mais
tarde, com a chegada da televisdo colorida, lembro que um dos meus desenhos
animados favoritos era “Os Jetsons” (The Jetsons). Esse programa futuristico era
produzido pelos estudios Hanna-Barbera. O desenho mostrava a rotina de uma familia
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que vivia no futuro e se comunicava por meio de telas de videochamadas, assistentes
pessoais e reldgio inteligente. Seus integrantes usavam esteiras rolantes em casa,
pediam comida através de uma maquina e tinham uma empregada doméstica robd.
A facilidade da vida dos Jetsons, porém, ficava somente em nosso imaginario.
E impressionante pensar como Wiliam Hanna e Joseph Barbera, em 1962,
conseguiram fazer uma previsdo de como seria o futuro. Esses visionarios
anteciparam, de certa maneira, inovagées tecnoldgicas do século XXI, como drones,
assistentes virtuais, aulas virtuais, videochamadas e relégio inteligente, conforme

ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Os Jetsons em 1962

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Comparando o conjunto de fotos de 1962 com as tecnologias atuais,
percebemos a evolugdo que tivemos ao longo dos anos. As videochamadas,
realizadas por webconferéncia ou WhatsApp, amplamente usadas entre amigos,
estudantes, professores e empresas, ja faziam parte do cotidiano da familia Jetson.
As aulas virtuais remotas, implementadas rapidamente a partir da pandemia do
Coronavirus, também foram visionadas pelos criadores do desenho animado. Além
disso, os Jetsons usavam uma mini nave para se locomover; hoje, temos os drones e
0s carros autbnomos; estes ja comegcam a ser testados no Vale do Silicio.

Os assistentes pessoais inteligentes mais conhecidos atualmente séo: a Alexa,
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da Amazon, o Google Home, da Google, e a Siri, da Apple, que interagem por
comando de voz, buscando informacdes na internet e realizando tarefas para o seu
usuario. Os reldgios inteligentes, por sua vez, além de controlar as horas, possuem
multifuncionalidades, como: acesso a internet e as redes sociais, controle de
batimentos cardiacos, e-mails e telefone. Alguns modelos mais sofisticados até
medem a pressao arterial.

Na Figura 3, é possivel visualizar o quanto o futuro previsto no desenho
animado é realidade: fazemos videochamadas, usamos nossos assistentes virtuais,
os drones estao sendo preparados para o transporte de pessoas, ha robds que fazem
entregas a domicilio e o aspirador de p6 robd ja ajuda nas tarefas domésticas de
iniumeros lares. Comparando as duas Figuras, 2 e 3, percebemos que houve grandes
avancos tecnoldgicos desde a era dos Jetsons. Com todas essas inovacoes
tecnoldgicas, surgidas, sobretudo, na ultima década, me pergunto: como sera o futuro
tecnoldgico nos proximos 50 anos? Ou ainda: quem ousa prever 0s proximos cinco

anos?

Figura 3 - Comparacéo: Jetsons e o Mundo Contemporaneo

ASSTSTENTE HESSCAL

1 A5 L

Ao observar os dois conjuntos de imagens, em especial o segundo, notamos o

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

quanto a tecnologia esta presente em nossas vidas, fazendo parte, invariavelmente,
das nossas rotinas. Assim que o alarme toca para acordarmos pela manha,
verificamos a previsdo do tempo para decidir a roupa que iremos vestir, nos

comunicamos através do WhatsApp com familiares, amigos e colegas, consultamos
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algo no Google, verificamos nossos e-mails, lemos noticias, olhamos nossas redes
sociais, fazemos reunides via webconferéncia; tudo mediado pela internet. Na hora da
diversdo, usamos a tecnologia para escolher o que assistir na televisdo: um filme, um
documentario, uma série, ou mesmo no YouTube, quando quisermos, sem restricdes
de horérios; tudo através da web.

Se estou com fome, aciono um aplicativo de tele-entrega e, com poucos toques,
recebo a comida na porta da minha casa. Temos, ainda, acesso a colecdes de
musicas para todos os gostos por meio de aplicativos. Se temos a possibilidade de
trabalhar em home office, podemos morar onde quisermos, desde que tenhamos
acesso a internet. A escolha esta, muitas vezes, em nossas méos; fato € que estamos
permanentemente conectados, na medida em que a internet facilita (e muito!) o
cotidiano dos que tém acesso a ela.

Ou seja, a tecnologia, em suas diferentes dimensdes, faz parte da vida
contemporanea e, na maioria das vezes, sequer notamos. Somente quando
identificamos um problema de conexao com a internet ou padecemos de falta de luz,
nos damos conta de que n&do conseguimos viver desconectados. Nao toleramos ficar
assim e nao conseguimos permanecer longe de nossos equipamentos. Caso
tenhamos um assistente virtual, melhor ainda, pois ndo precisamos nem tocar em
nossos smartphones: vamos interagindo com a maquina a partir da voz, como se
estivéssemos nos comunicando com outro ser humano.

O filme Her, de 2013, com direcdo de Spike Jones, retrata a figura de um
homem, no papel de Theodore Twombly (Joaquin Phoenix), que se apaixona pela sua
assistente virtual Samantha (Scarlett Johansson). Sam é uma inteligéncia artificial com
voz feminina e ndo tem forma humana, somente usa a voz para interagir com
Theodore. Este filme € um, dentre outros de ficcao cientifica, que nos mostra o quanto
o humano esta conectado com a maquina, a ponto, inclusive, de se apaixonar por ela.
O personagem passa grande parte do seu tempo interagindo com sua assistente
virtual: dorme, sai para passear e namora com ela, evidenciando, de diferentes
maneiras, a conexao entre os dois. Na Figura 4, além do cartaz do filme, podemos ver
Theodore interagindo com Sam.
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Figura 4 - Interacao do personagem do filme Her com sua maquina

FODPEPHOTHE.  ANT AN
IR WL oA

her

\ BFKE JONZE

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ainda que o filme Her seja uma ficcao cientifica, a relagéo entre os personagens
diz muito sobre nosso comportamento em relacdo as maquinas e o quanto estamos
conectados emocionalmente a esses aparelhos. As relagdes interpessoais, a cultura,
a sociedade e a educacgao propriamente dita estdo tomando rumos inimaginaveis, ao
menos para mim, uma adolescente que viveu nos anos 80.

Nossa rotina vem se modificando com o uso da Internet, de computadores e
smartphones; esses, em especial, sdo um dos grandes responsaveis pelas
transformacoes, ao quebrarem barreiras e mesmo paradigmas. A informacgao esta a
um toque dos nossos dedos e 0s smartphones podem ser quase considerados como
uma extensao do préprio corpo.

Assim como os idealizadores da familia Jetsons “previram” o presente que hoje
se descortina, por meio do desenho animado, pode-se dizer que o tebrico da
comunicacao Marshall McLuhan (1964), ha quase 60 anos, também foi uma espécie
de tedrico visionario. Em seu livro, “Os meios de comunicagdo como extensdo do
homem”, o autor aborda a ideia do computador como uma extensdo do nosso corpo.
Naquela época, McLuhan ja previu que o computador seria uma extensdao da nossa
consciéncia e dotado de pensamento préprio.

Todo processo que se aproxima da inter-relagdo instantanea de um campo
total tende a elevar-se ao nivel do conhecimento consciente — dai que os
computadores paregcam “pensar’. Em verdade, nos dias atuais, eles sé@o
altamente especializados, carecendo ainda de muita coisa para o completo
processo de inter-relagdo necessario a consciéncia. Obviamente, eles podem
chegar a simular o processo da consciéncia, assim como a rede elétrica global
ja comeca a simular as condigbes de nosso sistema nervoso central. Mas um
computador consciente ainda seria uma extensdo de nossa consciéncia,
como um telescépio é uma extensao do olho, ou um boneco de ventriloquo é
uma extensao do ventriloquo. (MCLUHAN, 1964, p.236).
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Tal como assinalado pelo autor, talvez hoje, mais do que nunca, seja impossivel
dissociarmos mente e maquina, na medida em que estamos conectados o tempo todo
por intermédio de nossos smartphones, sempre ao nosso alcance, seja ele fisico ou
visual. Os telefones inteligentes e cada vez mais os wearables, que estao entrando
nas nossas vidas por meio de reldgios inteligentes, dculos de realidade virtual, entre
outros, nada mais sdo do que uma extensao de nossas maos e, igualmente, de nosso
cérebro.

Além disso, estamos vivendo um periodo de grandes inovacdes que impactarao
ainda mais nossas vidas: a Internet das Coisas — Internet of Things (10T), a Inteligéncia
Artificial (I1A), o Big Data e a quarta revolugao industrial. Inclusive, na Europa, ja se fala
em tecnologia de comunicacao 6G. Di Felice (2020) nos ajuda a compreender essa

transformacao, por meio do excerto abaixo:

A difusdo dos sensores, a construcdo de redes informativas de coisas
(Internet of Things) e o automatismo das relagdes entre grandes quantidades
de dados (big data) produziram um novo tipo de protagonismo extra-humano,
caracterizado por formas especificas de interagdo nao mais ativadas apés um
comando nosso. Trata-se de uma verdadeira transformagao ontoldgica. (DI
FELICE, 2020, p.21).

Sabemos que essas inovacgoes irdo revolucionar o trabalho, nossas rotinas e a
vida como um todo. E como o conjunto de tecnologias, particularmente, esta afetando
e ainda afetara a forma como aprendemos?

Podemos aprender em rede e desenvolver diferentes habilidades na web:
cozinhar, fazer artesanato, falar linguas, tocar um instrumento musical, ler artigos
cientificos, entre outras. Temos os DYI (“Do-it-yourself) — Fagca Vocé Mesmo, do
YouTube e do TikTok?. Ou seja, é possivel aprender praticamente tudo pela internet,
tendo disciplina e dedicagao.

Se o contexto da pandemia, com a Covid-19, tem transformado a educacao,
impactando, entre outros aspectos, 0 processo de ensino e aprendizagem e
acelerando o desenvolvimento de competéncias digitais, como as instituicdes de
ensino estdo se organizando neste novo paradigma de constantes inovacoes
tecnologicas? E quais serdo os pressupostos da formagdo de uma geracao de
hiperconectados, ao considerar tudo aquilo que as maquinas nos tém proporcionado?

2 Tiktok & um aplicativo de midia usado para criar e compartilhar videos curtos. E lider na Asia, nos
Estados Unidos e em outras partes do mundo. O aplicativo ganhou popularidade e se tornou o aplicativo
mais baixado nos Estados Unidos em outubro de 2018.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Com a expansao da pandemia do novo coronavirus, as aulas presenciais foram
transpostas para o ambiente online pela maioria das instituicdes de ensino privado.
Antecipou-se, assim, um futuro que vinha se anunciando através da transformacao
digital. De certa forma, o que levaria anos para ser implementado foi realizado da noite
para o dia, em uma velocidade frenética: escolas e universidades fecharam suas
portas fisicas, dando inicio ao que ficou conhecido como Ensino Remoto Emergencial,
“um modelo de ensino temporario devido as circunstancias da crise do Covid-19”.
(MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p.9).

No Instituto de Linguas da Unisinos — Unilinguas, espago onde trabalho ha 25
anos como professora de inglés e ha trés anos como coordenadora, a situacao nao
foi diferente. A partir da rapida movimentacdo dos professores em diregcdo ao
aprendizado de tecnologias digitais, foi possivel adaptar as aulas presenciais para o
ambiente digital online mediante capacitagcbes diarias. Contudo, essa mera
transposicdo que esta ainda relacionada a pedagogia de transmissdao do modelo
presencial, ndo é suficiente para obtermos resultados de aprendizagem mais
eficientes, pois, segundo Santos e Silva (2009), é preciso contemplar a
intencionalidade pedagdgica nas aulas online.

Uma sala de aula online ndo é apenas o conjunto de ferramentas infotécnicas,
mas um ambiente que se auto-organiza nas relagbes estabelecidas pelos
sujeitos com os objetos técnicos que interagem e se afetam mutuamente ao
longo do processo de construgdo do conhecimento. Neste sentido, € preciso
que o desenho didético contemple uma intencionalidade pedagdgica que
garanta a educagao online como obra aberta, plastica, fluida, hipertextual e
interativa. Caso contrario, repetira préaticas préprias da pedagogia da
transmissao. (SANTOS; SILVA, 2009, p.110).

Apesar de as aulas terem se encaminhando bem em relagéo ao dominio dessas
tecnologias por parte dos professores, € notério que 0s processos pedagdgicos
empreendidos precisam ser revistos e qualificados. A apropriacdo das Tecnologias
Digitais e uma problematizagdo da prépria concepcao de aula é necessaria para que
se possa pensar, a partir dessa experiéncia, em um curso de linguas que leve em
consideracao, entre outros aspectos, o modelo descrito por Moreira e Schlemmer
(2020) como Educacao Hibrida, que se manifesta a partir da geracdo dos
hiperconectados em um processo de ensino e aprendizagem em ambiente digital.
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Por Educagédo Hibrida, compreende-se, entdo, processos de ensino e de
aprendizagem que se constituem, ndo a partir de uma teoria da agdo, numa
perspectiva antropocéntrica, sujeito céntrica e dualista, mas por atos
conectivos que tecem a rede entre AH® e atores ANH*4, numa perspectiva
simpoiética (co-criagéo, co-transformagédo). A Educagéo vai se construindo
entdo nesse acoplamento, nesse coengendramento de espacos geograficos
e digitais, incluindo o préprio espago hibrido. (MOREIRA; SCHLEMMER,
2020, p.22).

A partir do entendimento de Educacao Hibrida, percebemos que a simples
transposicdo das aulas presenciais para o ambiente digital ndo da conta da
complexidade do conceito. E, mais do que isso: ao levarmos em conta essa
compreensao nao dicotdmica, é fato que muito precisa ser repensado nos processos
de ensino e aprendizagem de linguas no Instituto, o que vai além de férmulas prontas
ou da aplicacdo de um conjunto especifico de técnicas de ensino.

E imprescindivel, por exemplo, trabalhar a formagao de professores para uma
pratica mais abrangente e nao linear, que favoreca a interagdo homem-maquina, em
uma perspectiva de co-criagéo e co-transformacao, tal como sugerido pelos autores
Moreira e Schlemmer (2020). Nesta perspectiva, o professor € um agente, assim como
os estudantes, de seu proprio aprendizado, fazendo com que ambos convivam em um
ambiente colaborativo, no qual o docente integra o processo de ensino e
aprendizagem.

A compreensdo do conceito de Educacao Hibrida nos faz pensar que uma
reformulacéo no projeto pedagdgico do Instituto de Linguas da Unisinos — Unilinguas
se faz necessaria, para que possamos atender, entre outros aspectos, as mudancas
advindas da transformacao digital, impulsionadas sobremaneira pela pandemia da

Covid-19. As aulas no Instituto, até entdo, estavam acontecendo na modalidade

3 AH — Atores humanos — Conceito trazido por Bruno Latour em seu livro Reagregando o Social: Uma
introducao a teoria do Ator-Rede

4 ANH — Atores nao humanos — Conceito trazido por Bruno Latour em seu livro Reagregrando o Social:
Uma Introducéao a teoria do Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede é uma corrente da pesquisa em teoria social que se originou na area de estudos
de ciéncia, tecnologia e sociedade, na década de 1980, a partir dos estudos de Michel Callon, Bruno
Latour, Madelaine Akrich, entre outros. A Teoria trata da mobilidade entre seres e coisas, defende a
presenga dos ndo humanos em simbioses intensas e completas com os humanos, propaga que
pessoas, animais, coisas, objetos e instituicbes podem ser atores interativos e interagentes. A Teoria
explica que, na cultura contemporanea, os atores ndo humanos, que podem ser um dispositivo
inteligente, como computadores, smartphones, sensores, cAmeras, servidores etc, e humanos agem
mutuamente, interferem e influenciam o comportamento um do outro, redefinem as realidades
intercambiaveis do que s&o: sujeitos hibridos. Humanos e ndo humanos formam redes sociotécnicas.
E aqui ndo tem hierarquia, mas acoplamentos simbiéticos. Os objetos ndo humanos ndo sao
subordinados aos humanos, muito menos uma tropa de escravos a servico de seus senhores
pensantes. Sao atores igualmente inteligentes que estruturam e se misturam com as realidades dos
humanos, afetam e séo afetados por eles.
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presencial, apesar de uma iniciativa em 2010 de um curso de inglés e espanhol em
EAD, que foi desenhada com material produzido pelos proprios professores do
Instituto, mas que, infelizmente, ndo prosperou.

Acredita-se que a comunidade n&do estava preparada para essa modalidade de
ensino, ou ndo havia entendido a proposta. Tivemos algumas turmas nesse modelo,
mas com o tempo fomos perdendo o interesse dos alunos. Contudo, desde 2020, tal
como ocorrido na maioria das instituicbes de ensino, as atividades presenciais
passaram a ser totalmente virtuais. Entretanto, para além do cenario pandémico, é
importante considerar a concorréncia acirrada hoje existente no mercado de ensino
de linguas. A oferta e a divulgacao ostensivas de aulas online, algumas gratuitas e
com professores nativos, funcionam como um chamariz para a captacao de alunos,
que reconhecem nelas vantagens em relacao ao ensino de linguas mais tradicional.
Contudo, sabemos que somente conversar com nativo ndo necessariamente se tem
um processo sistematizado de ensino e de aprendizagem, o que também pode gerar
um insucesso. Ainda assim, os alunos podem identificar uma oportunidade para
alcancarem rapidamente a fluéncia por meio de plataformas digitais, e esta condicao
faz com que o Unilinguas perca alunos para esse tipo de negécio.

O mais preocupante € que, em um passado recente, o leque de ofertas de
cursos de idiomas era regional, porém, com a internet e as redes sociais, passou a
ser mundial, o que tornou o mercado bem mais competitivo, colocando em risco a
sobrevivéncia do Unilinguas, principalmente pelo fato de o Instituto ndo explorar, até
entao, o mercado online.

No entanto, percebe-se algumas potenciais vantagens competitivas a serem
melhor exploradas pelo Unilinguas: trabalha-se com educacdo de qualidade; os
professores tém formacao em ensino de linguas; as turmas sao pequenas e ha muita
interacdo. Os professores, que nao sao nativos e, por isso, entendem a lingua dos
alunos, facilitam o aprendizado, principalmente dos iniciantes e os de nivel
intermediario. Além disso, o Instituto faz parte de uma Universidade de reconhecida
exceléncia académica. Todos esses pontos, porém, precisam estar conectados a
praticas pedagogicas aderentes a cultura contemporanea, de modo que 0 processo
de ensino e aprendizagem produza sentido para o aluno, mediante, entre outros
aspectos, uma construcao colaborativa do conhecimento por parte de estudantes e
professores.

Mesmo com todas as caracteristicas elencadas, a concorréncia no mercado é
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bastante ameacadora. Sendo assim, uma atualizacdo pedagdgica, que nasca
articulada a um novo modelo de negdcios para o Instituto de Linguas da Unisinos, faz-
se necessaria para sua propria sobrevivéncia. Uma mudanca em sua forma de
atuacao, visando a manutencgao do Unilinguas na vanguarda no ensino de linguas, é
de extrema importancia.

Diferentes iniciativas e estudos no ambito do ensino e da aprendizagem estéao
sendo realizados na propria Universidade, tanto na graduagédo, como, também, na
pods-graduacao e na prépria extensao. Entre eles, estdo as pesquisas no campo da
Educacédo focadas na Educacdo Hibrida, e, na Linguistica Aplicada, na area de
neurociéncia. Nesse sentido, entende-se que o Instituto deva se valer deste momento
de transformacao das praticas pedagogicas e, também, de intensa producéo tedrica,
para propor um novo modelo de negécio articulado a um modelo pedagdgico
consonante ao seu tempo.

Além disso, um fato importante de ser mencionado aqui e que justifica uma
mudanca de atuacao do Unilinguas para uma proposta de ensino online é a criacdo
da U-Education, em 2019, pela Unisinos, que tem como foco a implementacédo de
curriculos bilingues com um programa de assessoria a escolas de educacéao basica.
O anuncio oficial foi feito por e-mail e enviado para todos os colaboradores da Unisinos
em novembro de 2021. A U-Education atua com escolas da Rede Jesuita de Educacao
(RJE), localizadas em diferentes estados do Brasil. Essa parceria, por sua vez, pode
alavancar o numero de matriculados nos cursos do Unilinguas, pois, conforme
comunicado da Universidade, até o momento, o programa atua na assessoria a 11
escolas e na formacao de 96 gestores e 825 educadores, impactando, indiretamente,
8.466 alunos.

Esse programa traz, para todos ndés da Unisinos, a oportunidade para o
desenvolvimento de novas préticas pedagdgicas, novos recursos
tecnologicos, entre outros, articulando diferentes setores da Universidade
para a busca pelo melhor atendimento a todas as dimensdes trabalhadas.
(UNISINOS, 2021).

Entende-se, com isso, que os professores e gestores das escolas da Rede
Jesuita se configuram como publico potencial para o Unilinguas para aprender e/ou
aperfeicoar o conhecimento em lingua inglesa, trazendo uma oportunidade de negdcio
para o contexto do Instituto.

Sendo assim, tanto o modelo de negécios quanto o modelo pedagdgico
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deverao considerar o ensino de linguas adicionais em ambiente digital, tendo em vista
a geracao de alunos hiperconectada, as experiéncias decorrentes do periodo
pandémico e a sobrevida financeira do Unilinguas. Precisa-se, todavia, olhar para
essas experiéncias a partir de uma visdo mais acurada. Sera que simplesmente
transferir o ensino presencial para o remoto é suficiente para alcangarmos um
resultado de aprendizagem mais eficiente em relacdo ao que tinhamos no ensino
presencial? As discussdes do préximo capitulo tém, justamente, o objetivo de fornecer
pistas tedricas acerca deste questionamento.

Diante do exposto e levando em consideragéao a perspectiva da cibercultura e
da transformacao digital, o presente estudo propde-se a olhar para este contexto como
poténcia para a concepg¢ao de um novo modelo negdcios para o Instituto de Linguas
da Unisinos, ancorado em processos de hibridizagdo do ensino, por meio do seguinte
problema de pesquisa:

Como criar, na perspectiva do hibridismo, um novo modelo pedagdgico
para o Instituto de Linguas da Unisinos, que atenda a qualidade de ensino e
possa proporcionar um modelo de negécios financeiramente sustentavel?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

A pesquisa tem como objetivo geral analisar como a hibridizagdo do ensino
pode contribuir para a criagcdo de um modelo de negdcios, no ambito de um instituto
de linguas adicionais, tendo em vista a sustentabilidade econémico-financeira e a

exceléncia académica.
1.2.2 Objetivos Especificos

» compreender principios tedrico-metodolégicos que fundamentam o ensino de
linguas adicionais, bem como os efeitos da cibercultura neste contexto
especifico;

» entender os desafios da gestdao educacional na perspectiva da transformacéao
digital;

e organizar um conjunto de sugestdes que orientem a criacdo de um novo modelo
de negdcios para o Unilinguas, mediante processos de hibridiza¢do do ensino;

* a partir dos dados pesquisados, indicar sugestdes para um modelo de negdcios
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gue atenda a necessidade da sustentabilidade financeira do Instituto.

Um dos possiveis ganhos para o Unilinguas, abarcado nos dois ultimos
objetivos especificos e diretamente relacionado ao produto a ser gerado, é, na medida
em que o Instituto alicerca suas praticas no paradigma da Educacao Hibrida, a
possibilidade de aumentar a captacédo de alunos de outras regides do Brasil. Sendo
assim, o ambiente digital precisara ser explorado de maneira intencional e
comprometida pedagogicamente.

Aposta-se, com isso, na geracao de uma aprendizagem significativa de linguas
adicionais mais proxima a realidade dos estudantes, que leve em consideracdo o

contexto da transformacao digital, tal como descrito por Schlemmer e Moreira:

A Educagédo Digital € sim, entendida como um movimento entre atores
humanos e ndo humanos que coexistem e estdo em comunicacao direta, ndo
mediada pela representagdo, em que nada se passa com um que nao afete
o outro. Na perspectiva do humano, resulta em apropriagao, no sentido de
atribuicdao de significado e o desenvolvimento de competéncias
especificas, vinculadas aos processos de ensinar e de aprender em
contexto de transformacao digital. (SCHLEMMER; MOREIRA, 2020, p.23,
grifos nossos).

E essencial, assim, olhar e repensar as praticas do Instituto sob a lente da
transformacado digital, a fim de qualificar a experiéncia de aprendizagem dos
estudantes, aproximando-a da realidade em que estéo inseridos, propondo um modelo
de negécios que atenda aos desafios dessa transformacdo e levando em
consideragao a perspectiva do hibridismo, também conceituada por Schlemmer (2015)
e fundamentada em Latour (2012).

Por hibrido se entende a mistura entre diferentes elementos, que resultam
num novo elemento composto dos anteriores. [..] o hibrido é compreendido a
partir de Latour (1994) enquanto constituido por mdultiplas matrizes, por
misturas de natureza e cultura, portanto, ndo comporta a separacdo entre
cultura/natureza, humano/ ndo humano etc. Hibridas sdo as acgbes e
interagdes entre atores humanos e ndo humanos, em espagos e culturas
analdgicas e digitais, constituindo-se em fenédmenos indissociaveis, redes que
interligam naturezas, técnicas e culturas. Para o autor, enquanto nao
superarmos a distincdo cultura/natureza, humano/nao humano, ou seja,
enquanto mantivermos a distingao ontoldgica, nossas atividades serdo uma
continua construcao de problemas e situagdes interpretadas como possuindo
natureza cientifica, politica, social, econémica, ideolégica etc., ou seja, uma
visdo de mundo compartimentada, dicotdmica e excludente. (SCHLEMMER,
2015, p.407-8).
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Sendo assim, e apesar de haver outras definicbes conceituais acerca do que é
hibrido, o conceito trazido por Schlemmer (2015) é adotado nessa dissertacao, ao

colaborar para a compreensao das praticas pedagdgicas no contexto do hibridismo.
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2 ENSINO DE LINGUAS ADICIONAIS NA CIBERCULTURA
2.1 ENSINO DE LINGUAS ADICIONAIS E SEU PERCURSO HISTORICO

A necessidade de conquistar uma posicao mais elevada e oportunidades no
campo profissional e educacional faz com que as pessoas invistam seu tempo e
dinheiro para aprender uma segunda lingua (doravante L2). De acordo com o British
Council (2015), a lingua inglesa é falada por cerca de 1,75 bilhdo de pessoas em todo
o mundo, sendo que, a cada quatro usuarios, um é falante nativo.

Lightbown e Spada (2013) afirmam que aprendemos nossa primeira lingua (L1),
ou lingua materna, no ambiente familiar, por meio da interacdo que realizamos com
0S nossos cuidadores e com as pessoas que convivem conosco. Tao logo nascemos,
expressamo-nos através do choro quando nos sentimos desconfortaveis. Além disso,
usamos gestos para nos comunicarmos e rapidamente aprendemos a dizer “sim” e
“nao”. Ainda de acordo com as autoras, assim que a crianga comeca a frequentar a
escola, ela desenvolve mais a lingua a partir da interagcdo com outras criangas e
professores.

A pesquisa em aquisicdo de segunda lingua (doravante ASL) inicia nos anos
de 1940- 50 nos Estados Unidos, a partir dos estudos de Skinner (1957), com a teoria
behaviorista (comportamental). Nesta perspectiva, a lingua é adquirida através da
imitacdo, pratica, feedback e formacgéao de habito (LIGHTBOWN; SPADA, 2013). Além
disso, os erros sao entendidos como um habito a ser evitado. Lightbown e Spada
apontam, porém, que a ideia de que o aprendizado ocorra somente por meio da
imitacdo e da pratica nao é suficiente para se explicar a aquisicdo de uma lingua.

A teoria behaviorista produziu muitos efeitos no processo de ensino e
aprendizagem de linguas adicionais®. As praticas de imitacdo s&do vistas em livros
didaticos e ainda estdo bastante presentes nas aulas. Muitos métodos trazem
atividades de repeticao e, igualmente, praticas de correcédo e feedback instantaneo,
as quais buscam e idealizam a fala e a fluéncia de um falante nativo (doravante FN).
Leffa e Irala (2014) desmistificam a busca pela “perfei¢cao”, cultuada pela projecéo da

fala de um nativo e comumente referida em propagandas de cursos de idiomas como

5 Segundo Leffa e Irala (2014), o uso do termo “adicional” traz vantagens porque nao ha necessidade
de se discriminar o contexto geografico (lingua do pais vizinho, lingua franca ou internacional), ou
mesmo as caracteristicas individuais do aluno (segunda ou terceira lingua). Nesta dissertagao, também
usaremos a sigla L2 (Lingua 2 — segunda lingua).
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um ideal ser atingido: “fale como um nativo”!

Se o estrangeiro que mora ha anos no Brasil, usando diariamente a lingua
portuguesa, carrega para o resto da vida o sotaque de sua lingua materna,
nao ha razao para se exigir do aluno uma entonagéo impecavel nas ocasides,
as vezes raras, em que usa a lingua adicional para interagir com falantes que
muitas vezes também nao falam essa lingua como lingua materna. (LEFFA;
IRALA, 2014, p.34).

O foco dos cursos de idioma no falar como um nativo, ou mesmo em ter aulas
com nativos, pode ser desestimulante para os estudantes, pois 0 aprendizado tende
a se tornar frustrante, inatingivel e ineficaz. O uso de corregéo e feedback instantaneo
faz com que os estudantes se sintam inibidos e a repeticao torna a aula entediante.
Larsen-Freeman (2000) explica que o método audiolingual, muito usado nos anos 70,
€ voltado para a fala, com énfase principalmente na prondncia, tendo como estratégia
principal a automatizacédo e a repeticdo de frases gramaticais padrdo. O centro é o
professor, que detém todo o “poder” e coloca o aprendiz em uma posicao de tabula
rasa®.

Becker (1999, p.2) critica uma situagao muito tipica que acontece nas nossas
salas: “o alfabetizador considera que seu aluno nada sabe em termos de leitura e
escrita e que ele tem que ensinar tudo”, sem ao menos considerar o que os alunos ja
sabem. O autor também nos apresenta uma reflexao e questiona: “como é esta aula?
O professor fala e 0 aluno escuta. O professor dita e 0 aluno copia. O professor decide
o que fazer e o0 aluno executa. O professor ensina e o0 aluno aprende” (BECKER, 1999,
p.1), como se 0 ensino e a aprendizagem acontecessem simplesmente como um
“copia e cola” — copia do professor e cola ha mente!

Leffa e Irala (2014, p.33) apontam que o objetivo principal dos aprendizes
deveria ser “adquirir a lingua adicional, ndo para servir aos interesses de outros
paises, mas aos préprios”, mostrando que é questionavel seguir o padrao de FN.
Muitos pais, que tiveram dificuldades em aprender uma L2, colocam seus filhos em
cursos de inglés para aprender a pronuncia perfeita de um nativo. Nestes casos, seria
importante fazer o seguinte questionamento: esse nativo seria de qual lugar? Seria

um falante de inglés americano ou britanico? E quanto as variagées linguisticas? Seria

6 Locke usou o termo “tabula” rasa em seu livro Ensaio Acerca do Entendimento Humano, de 1690.
Para ele, todas as pessoas nascem sem conhecimento, comparando a mente como uma "folha em
branco". Para Locke, todo o processo do conhecer, do saber e do agir € aprendido através da
experiéncia.
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um falante nativo do Sul, do Norte ou do Centro do pais?

Estas perguntas nos mostram que a variagao linguistica é tao grande que é
quase impossivel seguir um padrdao. Da mesma forma, se preciso fosse escolher qual
portugués falar, seria o portugués de Portugal, do Sul do Brasil, do Centro, do Norte
ou do Nordeste?

O artigo revolucionario de Firth e Wagner (1997) sugere novos rumos para a
ASL e apresenta uma proposta de realinhamento, cujo foco € uma readequacao do
falante nativo/aprendiz para participante/usuario da lingua. Os autores explicam
que os falantes nativos (FN) podem nado ser o ponto de partida ideal para muitos
falantes de L2, principalmente no que se refere a interacdo em linguas estrangeiras
em praticas sociais que envolvam agbes de vida real para além dos contextos
educacionais. Tais praticas, por sua vez, acabaram sendo deixadas de lado nas
pesquisas de ASL, a exemplo do uso da lingua inglesa para a comunicagdo com
falantes de outras linguas, através do conceito de Lingua Franca’ (FIRTH; WAGNER,
1997).

Outro ponto levantado, desta vez por Garcez (2013), diz respeito a pratica de
feedback, ja mencionada anteriormente, que tem uma relacdo direta com o
behaviorismo, frequentemente ocupando um lugar privilegiado em sala de aula. O
autor (2013) questiona a sequéncia triddica da Iniciagcdo-Resposta-Avaliacdo (IRA).
Nesta pratica de fala-interagéo, o professor inicia com uma pergunta, o aluno responde
e o professor avalia, e a aula segue este padrdao, sem que haja uma interacdo maior
entre os préprios participantes. O “comando” esta nas maos do professor, que possui
o poder de decisao entre 0 que é certo ou errado, sem que se faca uma construgcao
conjunta do conhecimento. Garcez (2013, p.28) explica esta sequéncia ao apresentar
o seguinte exemplo: “Marta: que horas sdo? Lucas: duas e meia. Marta: muito bem”.

Importa aqui ter em mente que a sequéncia traz embutida em si uma premissa
bastante peculiar: o turno de iniciacdo € muitas vezes uma pergunta cuja resposta ja
€ conhecida por quem pergunta” (GARCEZ, 2013, p.28). Isto é, ao levarmos em
consideracao que quando perguntamos as horas, em um ambiente de vida real, ndo
respondemos com “muito bem”, mas, sim, podemos dizer: “Nossa, ja? Estou
atrasado”, ou simplesmente: “Valeu, obrigada”. Notamos o quanto o exemplo

evidencia uma sequéncia ausente nas praticas sociais. Do mesmo modo, ele ilustra

7 Lingua Franca é qualquer lingua usada para a comunicagéo entre pessoas que nao compartilham de
uma mesma lingua nativa. E muito utilizada nos negécios
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uma sequéncia ainda muito utilizada em sala de aula, que tem suas raizes na teoria
behaviorista (comportamental), mediante o feedback corretivo de Skinner.

Exercendo fortes criticas a teoria comportamental, Noam Chomsky (1965)
defende que a aquisicao da lingua € inata ao ser humano e estaria muito além do
estimulo-resposta proposto por Skinner. Lightbown e Spada (2013) nos ajudam a
compreender a teoria de Chomsky, que exerceu grande influéncia no campo da
linguistica: a partir da perspectiva inatista, o0 autor comparou o aprender a caminhar
com a aquisicao da linguagem, ou seja, como sendo algo inerente ao desenvolvimento
de uma crianga. Chomsky argumenta que as criancas sao biologicamente
programadas para aprender linguas, e esta abordagem acabou por causar uma
revolucdo na linguistica, na psicologia e nos estudos de aquisicao de linguagem.

Para o autor, o meio ambiente também influi na aquisicdo da linguagem, mas
apenas de forma basica, pois é a pré-disposicao biolégica da crianga, chamada por
ele de Language Acquisition Device (LAD)®, que aciona o processo. Este mecanismo
inato seria um conjunto de regras gramaticais, designada por Chomsky de gramatica
universal (UG). A figura abaixo ilustra o que é entendido por Lightbown e Spada como
LAD — Dispositivo de Aquisigdo de Linguagem. No caso, a cuidadora/mée do bebé
nao faz uso da gramatica de forma correta e o bebé percebe isso, questionando se a
cuidadora/mae nao havia percebido os efeitos de uso de uma gramatica tao limitada.

Figura 5 - A Gramética Universal de Chomsky?®
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Fonte: Lightbown e Spada (2013).

8 LAD — Language Acquisition Device seria um Dispositivo de aquisigdo de linguagem.
% Na figura, o bebé questiona o uso incorreto da gramatica usada pela cuidadora, perguntando: Ela nao
considerou os efeitos de uma gramatica tao limitada?
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Os estudos do autor, porém, foram criticados e sofreram contraposigoes,
advindas de duas vertentes tedricas: o cognitivismo construtivista e o interacionismo
social (LIGHBOWN; SPADA, 2013).

O processo de ensino e aprendizagem da segunda lingua também se valeu dos
estudos de Chomsky no que se refere a gramatica gerativa. Os livros didaticos trariam,
inicialmente, “os didlogos” a serem estudados e praticados, para, depois,
apresentarem as formas gramaticais para gerar lingua. Neste caso, os dialogos sao
estruturados e forcam a estrutura gramatical a ser ensinada naquele momento aos
alunos, o que corrobora a influéncia da teoria do autor nos materiais didaticos da area.
Conforme Hall (2019), um dos problemas que dificultam o aprendizado de linguas
adicionais €, justamente, que muito se estuda sobre a lingua (gramatica) em
detrimento da lingua propriamente dita, perdendo-se, assim, o foco em como a lingua
é falada e usada.

Conforme Schlatter, Garcez e Scaramucci (2013), a perspectiva
sociointeracionista de aquisicao da linguagem teve inicio com Krashen e Long (1981,
1983a, 1983b) e colaboradores. Os estudos de Krashen (1981) apresentam cinco
hipoteses: Hipotese Aquisicao-Aprendizagem, Hipdtese do Monitor, Hipdtese da
Ordem Natural, Hipétese do Insumo e Hip6tese do Filtro Afetivo. Schlatter, Garcez e
Scaramucci (2013) ajudam a entender a teoria ASL de Krashen, afirmando:

A perspectiva sociointeracionista de aquisicdo da Krashen (1982, 1985)
afirma que a exposicdo a insumo compreensivel (comprehensible input) é
necessaria e suficiente para aquisicao de LE. Por outro lado, Long (1981,
1983a, 1983b) sugere que a exposicdo ndo é suficiente, mas que é
necessario interagir com outros interlocutores. Swain (1985) propée como
necesséario a aquisicdo a produgdo modificada/for¢gada (pushed output). A
partir dessa discussao, o foco dos estudos na &rea recai sobre como os
aprendizes obtém insumo compreensivel e sobre a necessidade de produgéo
modificada para que ocorra aquisicdo. (SCHLATTER; GARCEZ;
SCARAMUCCI, 2013, p.357).

De acordo com Lightbown e Spada (2013), Krashen sugere que adquirimos
lingua na medida em que somos a ela expostos, da mesma forma que as criancas
aprendem sua primeira lingua; ou seja, sem nenhuma atencdo consciente ao
formato/regras de linguagem. As autoras explicam que, na Hipdtese do Monitor, os
usuarios de L2 usam a lingua que adquiriram quando se comunicam de forma
espontanea. Os aprendizes podem usar regras e padroes que foram aprendidos como

um “editor” ou "monitor", permitindo-lhes fazer pequenas alteracdes e aperfeicoar o
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que foi adquirido quando eles tém tempo e estdo preocupados em produzir a
linguagem correta, prestando atencao as regras que regem a lingua.

A Hipdtese da Ordem Natural foi baseada na descoberta de que, como na
aquisicao da L1, a aquisicao de L2 se desdobra em sequéncias previsiveis. As regras
da linguagem sao mais faceis de aprender, porém, nao sdo adquiridas. A hipétese de
insumo/input compreensivel é que a aquisicao ocorre quando alguém é exposto a uma
linguagem que é compreensivel e contém i + 1. O 'i' representa o nivel de linguagem
ja adquirido e 0 '+ 1' € uma metafora para a linguagem (palavras, gramaticais, formas,
aspectos da pronancia). Isto é: “+1” é o nivel ligeiramente acima do que o aprendiz
consegue processar, fazendo com que essa exposicao (+1) gere aprendizado.

A Hipotese do Filtro Afetivo de Krashen é proposta para explicar que, apesar
de algumas pessoas serem expostas a grandes quantidades de insumo/input
compreensivel, elas nao necessariamente adquirem a linguagem com sucesso. O filtro
afetivo € uma barreira metaférica que impede os alunos de adquirirem a lingua,
mesmo quando o insumo/input esta disponivel. Sentimentos de ansiedade ou atitudes
negativas podem estar associadas a resultados de aprendizagem ruins. Um aluno que
esta tenso, ansioso ou entediado pode filtrar o insumo/input, tornando o aprendiz
indisponivel para aquisi¢cao (LIGHTBOWN; SPADA, 2013).

A partir das hip6teses mencionadas, um novo entendimento do que estava por
vir na ASL insurgiu a partir das teorias de Piaget e Vygotsky (LIGHTBOWN; SPADA,
2013), que, de alguma maneira, ddo seguimento aos estudos da ASL. Sobre isso,
Lightbown e Spada (2013) afirmam que um dos primeiros defensores da visdo de que
a linguagem das criancas é construida em seu desenvolvimento cognitivo foi 0 suico
psicologo/epistemdblogo Jean Piaget.

Nas primeiras décadas do século XX, Piaget observou bebés e criancas em
suas brincadeiras e interacdo com objetos e pessoas. O desenvolvimento da
compreensao cognitiva se baseia, assim, na interacéo entre a crianca e as coisas que
podem ser observadas ou manipuladas. Para o pesquisador, a linguagem é uma série
de sistemas de simbolos que sdo desenvolvidos na infancia. A linguagem pode ser
usada para representar o conhecimento que as criangas adquiriram por meio fisico na
interacdo com o meio ambiente (LIGHTBOW; SPADA, 2013).

Lev Vygotsky, psicologo, também observou as interages entre as criangas e
entre criancas e adultos nas escolas da Unido Soviética nas décadas de 1920 e 1930.

Vygotsky concluiu que a linguagem se desenvolve, principalmente, a partir de
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interacdo, estando vinculada com a pratica social e a socializacao. Ele argumentou
que, em um ambiente interativo de apoio, as criancas sao capazes de avancgar para
niveis mais elevados de conhecimento e desempenho. O autor se referiu a um lugar
metaférico em que as criancas podiam fazer mais do que seriam capazes de fazer
independentemente, por meio da mediacao com a zona de desenvolvimento proximal

(doravante ZDP). Vygotsky define a ZDP da seguinte forma:

E a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, determinado pela
resolucdo de problemas independente, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugdo de problemas sob orientacdo de
um adulto ou em colaboracdo com companheiros mais capazes.
(VYGOTSTKY, 1978, p.84).

Vygotsky observou a importancia das conversas que as criangas tém com
adultos e com outras criancas, ao identificar nessas conversas as origens da
linguagem e do pensamento. Nesta perspectiva, elas funcionam como uma espécie
de andaime (WOOD; BRUNER; ROSS, 1976), definido como um processo
colaborativo através do qual os individuos dao assisténcia uns aos outros para que
um participante possa fazer algo que nao poderia fazer de outra forma.

Hall (2019, p.81, traducdo nossa) complementa que “os meios de mediagcéao
podem ser qualquer coisa usada para dar sentido as atividades sociais”. Eles sao o
caminho para o desenvolvimento. Isto é, tal como defendido por Vygotsky, € por meio
dos processos de socializacdo que “crescemos no mundo intelectual daqueles que
nos rodeiam” (VYGOTSKY, 1978, p.88). Para Lightbown e Spada (1993), a visdo de
Vygotsky difere da de Piaget, uma vez que o autor:

[...] viu a linguagem como um sistema que pode ser usado para expressar o
conhecimento adquirido através da interagdo com o mundo fisico. Para
Vygotsky, o pensamento era fala essencialmente internalizada e a fala
emergiu na interagao social. (LIGHTBOWN; SPADA, 1993, p.20).

A teoria sociocultural (doravante TSC) é baseada nas pesquisas de Vygotsky,
que se difere a partir da interacao social e tem se tornado cada vez mais central nas
pesquisas sobre a ASL. James Lantolf (2001), linguista, estuda o aprendizado de L2
na TSC a partir da mediacao e da ZDP. Ele investiga como o aprendizado acontece
entre pares por meio da colaboracao (p.79, traducao nossa), “[...] mas agora com um
olhar mais apurado em um nivel de conhecimento igual, diferente do que foi proposto
por Vygotsky, para o qual o aprendizado ocorre com a mediacao de um adulto ou um
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companheiro mais capaz [...]".

Sendo assim, verificamos que os estudos de ASL ndo param por aqui. A criacao
do Douglas Fir Group, em 2016, nos mostra que ha frentes de pesquisadores
atualmente buscando explicar a ASL e o que envolve o aprendizado de L2. Esse grupo
de 15 pesquisadores tem como objetivo enfrentar os desafios de abordar as questdes
do mundo real na aquisicdo de L2. Cada membro se identifica com uma abordagem
disciplinar ou interdisciplinar particular para ASL, sendo que suas extensas
colaboragdes durante um longo periodo de tempo resultaram no desenvolvimento do
grupo. As abordagens de ASL representadas pelo grupo incluem a perspectiva
biocultural, complexidade e teoria dos sistemas dinamicos, analise da conversa,
socializacdo da linguagem, teoria da identidade social, abordagem sociocognitiva,
teoria sociocultural, linguistica funcional e sistémica, abordagens baseadas no uso de
L2, variacao sociolinguistica e abordagem baseada no uso de lingua (HALL, 2019).

Em uma tentativa de mapear os principais tedricos relacionados a ASL
destacados nesta secado, procurou-se, por meio da figura abaixo, sintetizar suas
principais contribui¢des para o campo.
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Figura 6 - Tedricos da ASL
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O estudo do percurso histérico na aquisigao de lingua adicional nos mostra o
que tem sido feito na area, comeg¢ando no estudo de aquisicdo de L1, a partir do
nascimento de uma crianca, e seguindo com as teorias de Skinner, Chomsky,
Krashen, Piaget e Vygotsky. As teorias de ASL aqui destacadas foram, no decorrer do
tempo, transformando-se e co-existindo, sendo que, por vezes, sao contestadas.
Chomsky desafiou Skinner a explicar melhor a teoria behaviorista (comportamental),
situacdo que acabou causando uma grande revolucdo na area da ASL. Chomsky
trouxe a perspectiva inatista, relacionada também ao periodo critico (CPH — Critical
Period Hypothesis), que apontava que, se a crianga nao era exposta a lingua na
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infancia, ndo conseguiria adquiri-la. Como € muito raro uma crianga ndo ser exposta
a lingua, ficou muito dificil a comprovacgao desta hipotese.

Houve dois casos, bem conhecidos na area da linguistica, de duas criancas que
nao tiveram contato, ou pouco contato com humanos. Um deles é o de Victor,
encontrado por cacadores, em 1800, em uma floresta na Franga aos 12 anos, e o de
Genie, em 1970, nos Estados Unidos, que ficou trancada em um quarto, amarrada em
uma cadeira, até os 12 anos. Ela somente teve contato com o pai, apesar de a mae e
0 irmao viverem na mesma casa. Assim que a mae de Genie conseguiu fugir de casa
com a menina, o pai foi preso.

O caso de Genie € muito triste e causou comocao nos Estados Unidos,
despertando muita curiosidade por parte de linguistas quanto ao nivel de capacidade
linguistica da menina. Tanto Genie quanto Victor ndo conseguiram adquirir lingua na
sua totalidade, porém Genie teve um pouco mais de sucesso no aprendizado da lingua
em comparagdao a Victor, pois foi acompanhada por linguistas e especialistas,
alcancando, por fim, a fala de uma crianca de cinco anos.

Tais casos corroboram a hip6tese do periodo critico de Chomsky, em que se
acreditava que as criancas teriam mais facilidade para aprender uma lingua adicional.
Porém, essa hip6tese é hoje questionada, pois os adultos também aprendem lingua
adicional e de forma mais rapida, inclusive. Segundo Lightbown e Spada (2013),
alguns alunos mais velhos alcangam um maior nivel de sucesso e sao capazes de
usar a lingua adicional em uma variedade de atividades pessoais, sociais e de
trabalho, sendo a motivacao, a oportunidade de aprendizado e certa aptidao fatores
essenciais para esse sucesso.

Criancas que comegcam cedo a aprender uma segunda lingua podem perder a
motivacdo. Assim, depois de passar anos em aulas de L2, uma crianca que se tornou
adolescente pode se sentir frustrada com a falta de progresso, sendo que sua
motivagao para continuar os estudos pode ser diminuida. Segundo Lightbown e Spada
(2013), o inicio dos estudos de L2 na infancia ndo é a unica variavel que determina o
sucesso na ASL.

Alguns autores sugerem uma similaridade entre a teorias i+1 (insumo +1) de
Krashen e Vygotsky, pois o +1 poderia ser considerado o sujeito mais capaz que faria
a mediacado trazida por Vygotsky. Contudo, Krashen se voltou mais para a
compreensao do insumo e Vygotsky para a interacdo com um falante mais experiente.
Nesse sentido, aprendemos que a interacao € essencial no processo de ASL.
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Aprendemos a partir da nossa capacidade cognitiva por meio da interacao,
mostrando que a TSC de Vygotsky seria, nesse sentido, a teoria que melhor explica o
processo de aquisicdo de linguagem e o processo de ensino e aprendizagem. E por
meio da ZDP que o aprendizado acontece, através da mediacdo com um adulto, ou
com um parceiro mais capaz. Lantolf (2001) afirma que a mediacdo nesse processo
pode ser realizada com uma ferramenta, a exemplo de um video, um ambiente virtual
de aprendizagem, um livro, ou um professor que faria o papel da mediacéo, usados,
neste caso, como andaimento'?; isto €, como um andaime da construcgao civil, que vai
subindo a medida que o aprendizado vai acontecendo.

Finalizando a seg¢do e retomando o problema de pesquisa, € essencial
compreender 0s principios teérico-metodolégicos que fundamentam o ensino de
linguas adicionais, tendo em vista a proposta de intervencao almejada pelo trabalho.
Este percurso adquire ainda maior importancia, na medida em que o ensino de linguas
adicionais é bastante influenciado pela teoria behaviorista. Assim, para que um novo
modelo de negdcio nasca articulado a uma proposta pedagdégica inovadora, €
necessario romper com nocgdes cristalizadas na area, promovendo formacédo de
professores e levando em consideracao tudo o que aprendemos com a TSC, a partir
de Vygotsky. Para tanto, o professor, entre outros aspectos, precisa entender e
exercer seu papel como mediador da aprendizagem de L2.

Mediante as inUmeras mudancas decorridas da pandemia do novo coronavirus,
entre elas a transposicao das aulas presenciais para 0 ambiente virtual, identifica-se
uma oportunidade para potencializar conquistas do periodo, como um melhor
aproveitamento de elementos da cibercultura e da transformacéo digital pelo campo
educacional. Este movimento pressupbe, assim, um olhar para os aspectos
mercadoldgicos do negdcio, associado a uma compreensao contemporanea do ensino
de linguas adicionais e, consequentemente, das praticas pedagdgicas mobilizadas
para tal fim.

2.2 A CIBERCULTURA E SEUS EFEITOS NO CAMPO EDUCACIONAL

Estamos vivendo tempos de mudancas profundas e, com isso, novas

10 Andaimento vem da palavra inglesa scaffolding, que é um andaime usado na construgéo civil.
Andaime, neste caso, seria uma técnica de ensino em que o professor fornece suporte individualizado,
melhorando gradativamente a capacidade do aluno de desenvolver conhecimentos prévios.
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compreensées do que seria uma “aula® emergem no campo educacional,
impulsionadas pelas restricdes impostas, entre outros aspectos, pela pandemia do
novo coronavirus. Espacos que eram habitados de forma presencial deram lugar a
salas de aulas virtuais, oferecendo aos estudantes a possibilidade de experimentar
um outro ambiente de aprendizagem’’.

Tendo em vista a reorganizacdo das aulas no ambiente virtual, uma nova
dindmica no processo de ensino e aprendizagem insurge. Em um passado bastante
recente, era comum o questionamento sobre o estudante usar ou ndo o smartphone
em aulas presenciais. Muitas escolas ndao permitiam o uso (e talvez ainda hoje nao
permitam). Com o ensino presencial remoto, porém, estando os estudantes em suas
casas, este controle deixa de existir. E isso, de algum modo, sugere-nos o quanto nao
podemos “controlar” o préprio avanco da tecnologia, uma vez que ela integra,
praticamente, todos os momentos do nosso dia.

Nao podemos evita-la ou mesmo descarta-la. Podemos, por outro lado,
potencializar seu uso no cenario educacional, mediante o entendimento de que
ninguém “esta fora” da cibercultura. Isto é, o campo educacional, na medida em que
situado em tempo e espaco especificos, ndo pode mais desconsiderar os desafios da
economia digital ou mesmo as caracteristicas da geracao internet, hoje frequentadora

dos espacos escolares.

Os jovens da geracao internet cresceram em um ambiente digital e estao
vivendo no século XXI, mas o sistema educacional em muitos lugares esta
pelo menos cem anos atrasado. O modelo de educagéo que ainda prevalece
hoje foi projetado para a Era Industrial. E centrado no professor, que da uma
aula padronizada, unidirecional. O aluno, trabalhando sozinho, deve absorver
o conteudo ministrado pelo professor. Isso pode ter sido bom para a economia
de produg¢do em massa, mas ndo funciona mais para os desafios da economia
digital, ou para a mente da Geracao Internet. (TAPSCOTT, 2010, p.148).

Estes jovens, para além das escolas, estdo presentes também na universidade
e, € claro, no proprio Unilinguas. Assim sendo, a critica do autor deve ser usada, do
mesmo modo, como lente para olhar as praticas pedagogicas adotadas no ambito do
Instituto. O modelo de aula que vinha sendo utilizado, notadamente nas aulas
presenciais, precisa avancar de forma mais aderente as possibilidades e mesmo aos

desafios da cibercultura.

™ No contexto desta dissertagdo, o habitar € compreendido a partir de Di Felice (2009, p.20) enquanto
“conceito estratégico para pensar as transformacdes que interessam ndo apenas a nossa época e as
nossas sociedades, mas, também, a nossa condigcao perceptiva e a nossa forma de sentir”.



42

Simplesmente transpor aulas presenciais para o ambiente virtual tampouco
atende a geracao dos hiperconectados. Conforme aponta Tapscott (2010, p.155), “os
jovens da Geracéao Internet ndo se contentam em ficar calados, ouvindo uma aula
expositiva de um professor. Esses jovens querem uma educacao que seja relevante
para 0 mundo que vivem e que seja também uma aula divertida”.

Nao se trata, entretanto, de colocar o aluno no centro, de forma a agrada-lo
sistematicamente. A transformacao no ensino, incluindo o de linguas adicionais, passa
por situar o ato educativo na cibercultura que hoje nos caracteriza como sociedade.
Pierre Lévy € um dos autores que mais investiu no estudo deste contexto, ao procurar
definir as nocdes de ciberespaco e cibercultura. De acordo com o autor (1999, p.126),
“o ciberespaco visa, por meio de qualquer tipo de ligacdes fisicas, um tipo particular
de relacao entre as pessoas”; ou seja, ele promoveria a interacado para a troca e a
construgdo coletiva do conhecimento, potencializadas pela cibercultura, em um
ambiente que se aproxima do ideal da inteligéncia coletiva (LEVY, 1999).

De modo mais preciso, Lévy define a cibercultura como “[...] o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”

(LEVY, 1999, p.17). Este, por sua vez, é compreendido como:

[-..] o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material de
comunicacao digital, mas também o universo oceénico de informagbes que
ele abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. (LEVY, 1999, p.17).

O ciberespaco é, pois, a rede em que as pessoas navegam e, ao mesmo tempo,
alimentam esta forma de interacdo, impactando e transformando a sociedade. Neste
cenario, o conhecimento passa a ser cada vez mais fluido e dinamico, perpassando
sobremaneira nossas vidas. A informacéao “corre solta” e, paradoxalmente, ainda que
a necessidade de atualizacdo seja constante, é impossivel nos mantermos
completamente atualizados.

Os valores e modos de pensamento também se modificam a partir do advento
do ciberespaco, refletindo em uma mudanca de cultura. Sendo assim, é vital que tanto
as instituicdes, como os professores, coadunem suas praticas pedagdgicas, de forma

a acompanharem essas mudangas. Segundo Lévy:
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A aceleragéo é tao forte e tdo generalizada que até mesmo os mais “ligados”
encontram-se em graus diversos, ultrapassados pelas mudancas, ja que
ninguém pode participar ativamente da criagdo das transformagdes do
conjunto de especialidades técnicas, nem mesmo seguir essas
especializagbes de perto. (LEVY, 1999, p.28).

E qual o lugar da educagao nesta dinamica tao acelerada? Segundo Lemos
(2002, p.266), “as novas tecnologias tornam-se onipresentes ao ponto de nao
podermos discernir onde comecam e onde terminam”. Ha uma reconfiguracdo do
papel dos usuarios e estudantes, que deixam de ser apenas leitores e ouvintes de
radio e televisdo para serem escritores a partir da liberacado do polo de emisséo.
Todos, entao, podem problematizar, produzir conteudo, conversar em qualquer lugar
do mundo e em qualquer lingua, resultando em uma conexao geral e aberta, em que
todos tém voz e se conectam. (LEMQOS, 2010).

No entanto, pode-se constatar que o campo educacional, especialmente as
escolas, configura-se, por vezes, como ilha que procura se manter afastada dessas
tecnologias. E imperativo, assim, que a educacdo, ao estar inserida na cibercultura,
acompanhe, na medida do possivel, a atividade tecnolégica, tendo em vista, entre
outros aspectos, a experiéncia de aprendizagem de estudantes que estao
permanentemente conectados.

Segundo Lévy (2003, p.28), neste contexto, a inteligéncia coletiva é “[...] uma
inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias”. Ela, além de
produzir conhecimento e acesso a todos, democratiza o aprendizado, e isso € um
ponto fundamental a ser considerado nos cenarios educacionais. Lévy (1999), ao
trazer o conceito de aprendizagem coletiva, evoca um novo papel do professor na
perspectiva da aprendizagem cooperativa. Nesse novo papel, os professores
aprendem ao mesmo tempo que os estudantes e se atualizam constantemente nos

seus saberes e nas suas competéncias pedagdgicas:

[...] a principal funcdo do professor ndo pode mais ser a difusdo de
conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem
e o pensamento. O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva
dos grupos que estdo em seu encargo. Sua atividade estd centrada no
acompanhamento e na gestao das aprendizagens: o incitamento a troca de
saberes, a mediagao relacional e simbdlica, a pilotagem dos recursos de
aprendizagem, etc. (LEVY, 1999, p.173, grifos nossos).

Sobre isso, Lemos (2013) acrescenta que entram ai, também, o jogo da
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telepresenca, os mundos virtuais, o tempo instantaneo e a abolicdo do espaco fisico,
que permite escapar do tempo linear e do espaco geografico. Nesse sentido, o aluno
pode estudar e aprender em outros espacos, onde pode fazer conexdes que estao a
sua disposicao em qualquer lugar do mundo virtual, sem barreiras geograficas
limitantes.

Para Lévy (1999, p.173), tal como sinalizado, ao se tornar um “animador da
inteligéncia coletiva”, o professor organiza as atividades, reflete e planeja a aula de
acordo com as necessidades dos alunos, direcionando o processo de ensino e
aprendizagem a partir do que é considerado relevante por eles. Isto é, neste contexto,
“[...] todos os sujeitos envolvidos estdo aprendendo e o professor torna-se um
mediador do processo.” (LOCATELLI, 2018, p.11).

Para tanto, Lévy (1999) ja alertava que a formacéao continuada dos professores
€ primordial neste processo. Aquele professor acostumado por muitos anos a “dar sua
aula” sempre do mesmo jeito, repetindo ano apds ano o contedado, em uma dinamica
na qual os alunos pouco interagem, acaba perdendo, gradativamente, seu lugar no
ciberespaco. Novoa (2001) esclarece que anos de experiéncia, por si s6, podem ser
uma mera repeticdo, uma mera rotina, ndo sendo ela, a experiéncia, formadora ou
reflexiva.

Além disso, embora a partir de uma perspectiva particular, que ndo considera,
fundamentalmente, as questdes tecnoldgicas, Freire (2010, p.29) sempre ressaltou o
quanto “saber ensinar nao é transferir conhecimento”, mas, sim, “criar possibilidades
para a sua propria criacdo ou a sua construgdo”. Ou seja, o posicionamento do
professor como mediador ndo é fruto da cibercultura, embora seja inegavel que a
“inteligéncia coletiva”, tal como descrita por Lévy, reforce, ainda mais, a necessidade
desse posicionamento.

Nao se trata, porém, de entender o online como mais “democratico”, no que se
refere a comunicacao professor-aluno. A pedagogia da transmisséo, alicercada na
nocao de aula tradicional, ndo é algo inato a “educagao via internet”, tal como
explicitado no excerto abaixo:

A educagao via internet vem se apresentando como grande desafio para o
professor, acostumado a pedagogia da transmissdo e aos seus modelos de
desenho didatico instrucional para cursos presenciais € a distancia via meios
de massa. S@o dois universos distintos no que se refere ao paradigma
comunicacional proprio de cada um. A aula tradicional, presencial ou a
distancia, esta vinculada ao modelo um-todos, separando emissao e
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recepcao. A sala de aula online, sem deixar de contemplar a transmissao,
esta inserida no contexto sociotécnico que favorece colaboragéo todos-todos,
gragas as potencialidades interativas do computador e da internet. (SANTOS;
SILVA, 2009, p.269).

Para os autores (2009), a sala de aula tradicional estaria vinculada ao modelo
unidirecional “um-todos”, que separa emissao ativa e recepcao passiva; isto é, o “um”
representa o professor, que é o detentor do conhecimento, e “todos” os alunos (um-
todos). Ja a aula online, por sua vez, estaria inserida na perspectiva da dindmica
comunicacional da cibercultura, entendida, aqui, como colaboracao “todos-todos” e
como “faga vocé mesmo” operativo, conforme ilustrado na figura abaixo, em que todos
0s sujeitos aparecem interligados. (SANTOS; SILVA, 2009).

Figura 7 - Colaboragao “todos-todos” na cibercultura

=
] :

Fonte: Silva (2009).

A Figura 7 ilustra, assim, um ambiente de aprendizagem de colaboracédo na
cibercultura, onde ndo conseguimos definir, ou apontar, a figura do professor. Todos
os atores co-criam e colaboram no ciberespaco: postam, criam, pesquisam e
colaboram entre si. Nesse sentido, em face desta dinamica, alicercam-se os trés

principios basicos da cibercultura:
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1 Reconfiguracado — trata-se de reconfigurar praticas e modelos midiaticos,
porém sem substituir seus respectivos antecedentes.

2  Liberagéo do polo da emissdo — as pessoas passam a ser praticantes ao
produzir, cocriar, colaborar e emitir informagdes.

3 Conectividade generalizada — as pessoas precisam estar conectadas
com outras pessoas e, assim, cocriar em rede, realizar troca de
informacdes, distribuir conhecimentos e saberes de forma interativa.
(LEMOS, 2013, p.107).

E neste ciberespaco em que o aprendizado acontece. Todos os envolvidos sdo
atores do processo. Ha a quebra de hierarquia do professor frente a seus alunos. A
funcdo docente, como trazido por Locatelli (2018), € a de mediar, no sentido de
organizar e planejar as atividades. Neste, que poderia ser chamado de um modelo
pedagdégico, o resultado da aprendizagem pode nao ser o previsto, pois muitas
possibilidades se abrem para novas descobertas, constituindo um processo de
aprendizagem coletivo e em rede.

Silva (2002) destaca os trés binbmios que fundamentam a interatividade:
participagao-intervencgao, bidirecionalidade-hibridacéo e permutabilidade-
potencialidade, que sdo combinados e nao sdo independentes e que norteiam as
aulas online. Silva (2000) nos traz uma explicacdo do que seja interacdo e
interatividade, dizendo que hé interesse em distinguir interagdo de interatividade. O
autor afirma, porém, que interagdo comporta todas as vantagens da interatividade,
como podemos perceber a seguir.

Afinal, a interacao comporta todas as vantagens concedidas a interatividade,
0 que remete apenas a uma questdo semantica. De qualquer modo, convido-
0s a verificar em seguida o tratamento dos fundamentos da interatividade:
participagéo-intervencdo, bidirecionalidade-hibridacdo e permutabilidade-
potencialidade. Sao bindmios que expressam o significado da comunicagao
na perspectiva da complexidade, da dinAmica espiralada, do imprevisivel, do
indefinidamente abertos da multiplicidade de predisposi¢cdes e da criagdo
comum aos participantes. (SILVA, 2000, p.99).

Esse processo tende a ser relevante para os estudantes, também, quando

estabelece uma ligagdo com o conhecimento prévio do aluno, uma vez que:

[...] ao explorar diferentes formas de potencializar o processo de ensino e
aprendizagem e facilitar a ocorréncia da aprendizagem significativa e ao
ressignificar a forma tradicional de ensinar, o professor pode aproveitar em
suas aulas o potencial que as midias digitais apresentam, e mobilizar diversas
competéncias cruciais para a formagao cientifica dos estudantes. (DE
ALMEIDA; COSTA; LOPES, 2017, p.37).
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Assim sendo, o professor precisa apropriar-se das Tecnologias Digitais (TD) de
forma técnico-didatico-pedagdgico para alavancar o conhecimento dos alunos,
instigando o protagonismo em detrimento do individualismo, a partir da interacao e da
colaboracéao entre os aprendizes, estimulando e facilitando a geracéao de aprendizado,
0 que devera resultar em uma aprendizagem significativa. Santos (2019, p.52)
esclarece que aprendemos por toda parte. “O foco ndo é mais no professor
transmissor de informagdes (Escola Tradicional), nem na aprendizagem centrada no
aluno (Escola Nova) ou na tecnologia (Escola Tecnicista)”. A autora afirma, por outro
lado, que o foco é a rede. E essa rede € formada por professores, estudantes e
praticantes culturais que co-criam no ciberespago (SANTOS, 2019).

Santos (2019), de certa forma, propde uma readequacao do que Silva (2000)
elencou em seu livro “A sala de aula interativa”, sobre o que o professor precisa fazer
na sua pratica docente que seja “capaz de contemplar a dindmica baseada em
mobilidade, ubiquidade, autoria, conectividade, colaboracdo e interatividade”
(SANTOS, 2019, p.48). A mobilizagdo dessas dimensdes, segundo a autora, atua para
criar “oportunidades de multiplas experimentacoes e expressoes, disponibilizar uma
montagem de conexdes em rede que permita multiplas ocorréncias e provocar
situacdées de inquietacao criadora e colaborativa” (idem). Para tanto, o professor

precisara:

acionar a participacao-intervencédo do discente, sabendo que participar é
modificar, é interferir na mensagem;

garantir a bidirecionalidade da emissdo e recep¢do, sabendo que a
comunicacao é producdo conjunta da emissdo e da recepgdo; o emissor é
receptor em potencial e o receptor € emissor em potencial; os dois polos
codificam e decodificam;

disponibilizar multiplas redes articulatérias, sabendo que nao se propde uma
mensagem fechada, ao contrério, oferecem-se informagbes em redes de
conexdes, permitindo ao receptor ampla liberdade de associagbes, de
significacoes;

engendrar a cooperagao, sabendo que a comunicacao e o conhecimento se
constroem entre discentes e docentes como cocriagéo;

suscitar a expressao e a confrontagdo das subjetividades no presencial e nas
interfaces online, sabendo que a fala livre e plural supbe lidar com as
diferengas na constru¢éo da tolerancia e da democracia;

garantir no ambiente de aprendizagem multimodal uma riqueza de
funcionalidades especificas, tais como: intertextualidade (conexdes com
outros sites ou documentos), intratextualidade (conexées no mesmo
documento), multivocalidade (multiplicidade de pontos de vista), usabilidade
(percursos de facil navegabilidade intuitiva), integracdo de vérias linguagens
(som, texto, imagens dindmicas e estaticas, graficos, mapas), hipermidia
(convergéncia de varios suportes midiaticos abertos a novos links e
agregacoes);

estimular a autoria cooperativa de formas, instrumentos e critérios de
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avaliagdo, criar e assegurar a ambiéncia favoravel a avaliagdo formativa e
promover avaliagcao continua (SANTOS, 2019, p.48).

Uma constatacdo apresentada por Santos (2019), ja mencionada
anteriormente, diz respeito a mudanca de paradigma que precisa ocorrer entre
docentes e discentes frente as praticas de transmissao unidirecional, pois, caso nao
haja uma vontade de se fazer diferente, tudo ficara igual. A autora afirma que:

[...] se ndo houver uma mudanga no paradigma curricular baseado nas
praticas da transmisséo centralizadas pela agdo comunicacional unidirecional
entre docentes e discentes, ndo teremos mudangas efetivas nas praticas,
mesmo tendo a presenca das tecnologias digitais nos espagos educacionais,
sejam estes presenciais ou a distancia. (SANTOS, 2019, p.21).

Santos (2019) também aponta que os resultados de suas pesquisas indicaram
“que o uso de ambiente online de aprendizagem, combinado com uma concepg¢ao de
pesquisa e pratica pedagdgica sintonizadas com os principios da pesquisa-formacao
e da cibercultura, pode efetivamente criar novas e melhores praticas pedagogicas”
(2019, p.21). A aprendizagem de todos os envolvidos no projeto, por sua vez,
mediante um paradigma que sustenta tais a¢cées e movimentos, acontece atraves da
autoria e da producgéao coletiva do conhecimento (SANTOS, 2019).

As investigagbes da autora sublinham, ainda, que “é preciso continuar
investindo em formacao inicial e continuada de professores para que seu exercicio
docente seja mais sintonizado com as novas demandas sociais, culturais,
pedagdgicas e politicas da cibercultura,” (SANTOS, 2019, p.23). Santos adianta que,
em suas proximas pesquisas, esta incluindo o estudo da atual fase da cibercultura na
era das redes sociais e dos dispositivos méveis, bem como novas potencialidades
para a formacédo de professores. Para ela “de nada adiantam as potencialidades
comunicacionais favoraveis a educagao em nosso tempo se o professor se encontra
alheio ao que se passa no atual cendrio sociotécnico” (SANTOS, 2019, p.33). E
preciso imergir nas praticas culturais atuais que integrem vida, cultura, docéncia e
pesquisa (SANTOS, 2019).

Nao ha duvidas de que mudar o que se fez por muitos anos é dificil. Embora
um espaco de resisténcia, o campo educacional sempre se renovou, nao com a
mesma velocidade de outras areas e outros setores. Tanto os autores mobilizados,
como as proprias mudancas provocadas pela pandemia, evidenciam o quanto a

cibercultura e, especificamente, as tecnologias, podem ser potentes para atribuir um
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maior sentido ao processo de ensino e aprendizagem. De modo a sistematizar os
efeitos deste contexto na educacgéo, algumas contribuicdes dos autores estudados

foram organizadas no percurso proposto a seguir.

Figura 8 - Sintese com elementos da cibercultura e seus efeitos na educacao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para encerrar esta segao, trago Manuel Castells (2020), que anuncia: “agora
entramos totalmente em uma sociedade digital em que ja viviamos, mas que ainda

nao haviamos assumido”, referindo-se a impulsdo das atividades online devido a
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pandemia do Coronavirus, o que resultou em uma mudanca de cultura e
comportamento na relagdo entre as pessoas, na forma como trabalham, convivem e
estudam. Em sua fala, no evento Fronteiras do Pensamento'?, Castells (2020) nos
lembra: “a rede é a vida”; ou seja, estamos conectados ndo apenas nas redes sociais,
estamos conectados com quem nos identificamos, na percepcao de que “eu sou
unico”. De acordo com o pesquisador (2020), as pessoas se movem por emogao, por
sentimentos: por amor, por raiva, por colera, por amizade, por esperancga, por desejo,
sendo o emocional a base de tudo.

Krashen (1985), na hipétese do Filtro Afetivo, tal como visto na se¢éo anterior,
afirma que os estudantes adquirem lingua quando estdo engajados e ndo se sentem
nervosos. A motivacao, sentir-se capaz, ter a autoestima elevada, tudo isso colabora
para que a ASL tenha éxito. Segundo a TSC, somos seres naturalmente sociais.
Nesse sentido, na medida em que falar uma lingua € também se expor e falar de si, é
imprescindivel que, conforme destacado por Castells, o aluno se sinta mobilizado, por
emocao, por sentimentos, e a cibercultura pode ser, neste aspecto, um disparador

fundamental para o engajamento em sala de aula, seja ela fisica ou online.
2.3 ENSINO DE LINGUAS ADICIONAIS NA CIBERCULTURA

Nos anos 90, as salas de aulas estavam cheias de alunos avidos por aprender
uma L2, principalmente a lingua inglesa. Nao havia computadores nas salas, somente
um “cassete player” para praticas de escuta, um retroprojetor com laminas para
“passar o conteudo”, livros didaticos, um quadro e um professor, que usava de muita
criatividade para atrair a atencao dos alunos.

Figura 9 - Tecnologia usada na sala de aula nos anos 90

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

12 Fronteiras do Pensamento é um projeto cultural que traz ao Brasil conferencistas internacionais para
abordar a tematica da contemporaneidade. A intengcao é democratizar o acesso ao conhecimento.
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O poder de decisdo do direcionamento da aula e o conhecimento da lingua
estava todo nas maos do professor. Com a inclusdo de computadores e da internet na
sala de aula de L2, a situacdo mudou um pouco, pois o professor deixou de ser o Unico
“detentor” do conhecimento e também foi aprendendo sobre e se valendo da rede. O
“poder”, contudo, continuou 0 mesmo no que tange ao direcionamento da aula, afinal,
o professor era a Unica pessoa que usava o computador.

Com avinda da TV a cabo para o Brasil, as séries de TV contribuiram para um
aprendizado mais auténtico de L2, mexendo, de certa forma, com a estrutura de poder
no processo de ensino e aprendizagem, na qual o professor, a priori, € o detentor do
saber. Assim que os alunos foram se dando conta e reconhecendo estes outros
espacos para aprender L2, as aulas, inclusive, passaram a fluir melhor. A medida que
as tecnologias digitais foram evoluindo, elas sempre estiveram conectadas com o
ensino de linguas adicionais, impulsionando e facilitando o aprendizado de L2. Nesse
sentido, o Instituto precisa se valer dessas facilidades, trazendo para as aulas a
autenticidade da lingua das séries de TV e o mundo das redes online, para uma
comunicacao mais auténtica.

De acordo com Lévy (1999), a invengéao do computador pessoal imp6s um novo
curso ao desenvolvimento tecno-econémico, em que as tecnologias digitais surgem
com a infraestrutura do ciberespaco como um novo lugar de comunicacao, de
sociabilidade, de organizacao e de transagcao, mas também como novo mercado da
informacao e do conhecimento, expandindo o ensino e a aprendizagem de linguas,
favorecendo uma comunicagcao mais auténtica e promovendo a interagdo e a conexao
das pessoas ao redor do mundo.

O ensino de linguas mediado pelo computador, porém, é relativamente recente
no Brasil. Segundo Menezes (2019), ele teve seu inicio no final dos anos 90, com a
chegada da rede mundial de computadores as escolas. Segundo a autora, naquela
época, a tecnologia foi recebida com certa desconfianca e resisténcia por parte de
colegas e administracdes escolares. Sobre a historicidade da relacao entre tecnologia
e ensino de L2, a autora comenta:

Na histéria do ensino de linguas modernas, considero que houve trés
momentos marcantes associados a criagao de tecnologias. O primeiro foi a
invencdo da prensa por Gutenberg e o surgimento dos livros didaticos. O
segundo esta associado as tecnologias de voz, com discos, gravadores e fitas
cassete e a consequente criagdo dos laboratérios de lingua e dos gravadores
portateis, que podiam ser facilmente levados pelos professores para as salas
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de aula. Por incrivel que parega, a TV e o videocassete foram subutilizados
no ensino de lingua. O terceiro momento é caracterizado pela criacdo do
computador e da Internet e pela evolugao dos equipamentos e dos telefones
celulares, que se tornaram inteligentes e, por isso mesmo, sdo chamados de
smartphones (telefones inteligentes). (MENEZES, 2019, p.5).

O ensino mediado pelo computador no aprendizado de linguas € chamado de
CALL (Computer Assisted Language Learning). Warschauer (1996) divide a histéria
do ensino de linguas mediado por computador em trés fases: CALL behaviorista;
CALL comunicativa e CALL integrativa (possibilitada pela chegada da Rede Mundial
de Computadores (World Wide Web — WWW).

Figura 10 - As fases do CALL
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De forma resumida, na primeira fase, a CALL behaviorista utilizava uma
abordagem baseada na linguistica estruturalista, com a criacdo de programas que se
baseavam na repeticdo de exercicios constantes, os famosos drills. Essa fase durou

até o final da década de 1970, dando lugar a uma abordagem mais comunicativa, que,
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por sua vez, impulsionou a CALL comunicativa. Esta focava no desenvolvimento
mental interno, entendido como formas diferentes de organizacdo mental, ao
possibilitar diferentes maneiras do individuo relacionar-se com a realidade que o
rodeia por meio do processo de interacdo. Através dessa perspectiva, a interacao
aluno-aluno ganhou importancia frente a interagéo professor-aluno. Nessa fase, o foco
se resume ao uso da lingua sem preocupag¢ao com 0S erros.

Por fim, a CALL integrativa, considerada contemporénea, é baseada em uma
perspectiva sécio cognitivista de aprendizagem, colocando o aluno em uma atuagao
mais discursiva e participante da comunidade na qual esta inserido, possibilitada pela
chegada da Rede Mundial de Computadores (KERN; WARSCHAUER, 2000). As
habilidades de compreensao e producao oral e escrita s&do trabalhadas entre alunos e
maquina, e os computadores sédo vistos como uma ferramenta mediadora no ensino e
aprendizagem de linguas (ALDA; LEFFA, 2014).

Segundo Alda e Leffa (2014), a partir do uso das tecnologias méveis e da
popularizacdo dos smartphones, presentes em todo o lugar e utilizados por alunos e
professores para acessar recursos educacionais, a CALL ligada ao uso de
computadores fixos esta atualmente evoluindo e migrando para MALL: Mobile
Assisted Language Learning, que diz respeito, especificamente, a aprendizagem de
linguas por smartphones. Conhecida também por m-learning, ela evidencia uma
evolucao natural da aprendizagem mediada por computador (ALDA; LEFFA, 2014).

Para os autores, Alda e Leffa (2014), as tecnologias moveis se adaptam com
facilidade a rotina dos alunos e proporcionam sensacao de liberdade em relagéo ao
tempo e ao lugar, levando o aprendizado para além da sala de aula. Schlemmer et al.

(2007) definem a aprendizagem mével como:

Aprendizagem com Mobilidade ou m-learning se refere a processos de ensino
e de aprendizagem que ocorrem, necessariamente, apoiados pelo uso de
TMSF (Tecnologias Mdveis e Sem Fio), e envolve a mobilidade de atores
humanos que podem estar fisicamente/geograficamente distantes de outros
atores e também de espacos fisicos formais de educacéo, tais como salas de
aula, salas de treinamento/formagéo/qualificagdo ou local de trabalho,
processos de ensino e/ou aprendizagem que ocorrem, necessariamente,
apoiados pelo uso de tecnologias moveis e sem fio. (SCHLEMMER et al.,
2007, p.2).

A partir da reflexdo de Schlemmer et al., percebemos as potencialidades que a
aprendizagem moével tem e ainda tera no cenario educacional. De acordo com

Kukulska-Hulme (2019, p.156, traducao nossa), “o uso de telefones celulares e outros
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dispositivos portateis esta comecando a ter um impacto sobre como a aprendizagem
ocorre em muitas disciplinas e contextos, incluindo a aprendizagem de linguas”.
Conforme a autora, “até certo ponto, devido a sua ubiquidade, os dispositivos méveis
ja estao influenciando como as pessoas aprendem; por outro lado, os educadores
precisam fazer muito mais do que simplesmente assistir a tudo isso acontecer.”
(KUKULSKA-HULME, 2019, p.159, tradugédo nossa). Sobre isso, ainda complementa:
“a experiéncia pedagogica dos professores continuara a desempenhar um papel
importante, mas precisa ser reexaminada e expandida para abordar os atributos
especificos da aprendizagem mével” (idem, p.161).

Kukulska-Hume (2019) defende que a tecnologia mével exige aprendizado fora
da sala de aula, muitas vezes fora do alcance do professor. Isso pode ser percebido
como uma ameaca. Nesse sentido, o desafio é desenvolver projetos que identifiguem
claramente o que é melhor aprendido na sala de aula, o que deve ser aprendido fora
€ as maneiras pelas quais as conexdes entre essas configuracdes serdo feitas.
Menezes (2019, p.16) alerta que “a cada dia surgem aplicativos para a aprendizagem
de linguas, no entanto, o conteldo ainda precisa melhorar”’, deixando claro que a
tecnologia é avancada, porém falta uma assessoria qualificada no que se refere a
preparacao dos materiais didaticos.

Alda e Leffa (2014) afirmam que, no Brasil, onde 0 acesso a ambientes em
lingua estrangeira € limitado, o celular oferece a possibilidade de acesso a diversos
idiomas, além de oportunizar conteudo auténtico em tempo real. Com o aparelho, o
aluno pode aprender uma nova lingua ou dar continuidade aos seus estudos,
praticando sua fluéncia. Ao professor, por sua vez, cabe administrar a questédo
metodologica no planejamento das atividades com a versatilidade do celular,
permitindo diferentes abordagens para o ensino da L2, encorajando os alunos a serem
mais motivados e autbnomos.

Os desafios sado didaticos, nao tecnologicos (ALDA; LEFFA, 2014). Ou seja, a
tecnologia, por si s6, ndo da conta das questdes pedagdgicas, ou ainda estdo em uma
perspectiva behaviorista, de repeticdo, mas essas questdes podem evidenciar a
concepcao pedagodgica da instituicdo. O professor exerce um papel extremamente
importante na definicdo e no planejamento das tarefas e até do conteludo que é
oferecido por meio da tecnologia. (ALDA; LEFFA, 2014).

Um exemplo concreto de MALL, que faz muito sucesso entre os alunos de L2,

€ o aplicativo Duolingo. Ele funciona como um jogo em que o aprendiz acumula
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pontos, como forma de compensacdo, a medida que vai avancando no seu
aprendizado. O Duolingo é um programa que faz tradugéo de frases e reconhecimento
de vocabulario, remetendo ao aprendizado de linguas das décadas de 1960 e 1970,
quando se usava a tradugdo como método de aprendizagem (LEFFA, 2012).

O aplicativo, em especifico, ndo privilegia a fala espontanea, mas a gravacao
de algumas frases prontas que, por vezes, sdo descontextualizadas ou nao fazem
sentido. E um aplicativo gratuito, mas que também tem a versao paga. Ndo ha davidas
de que esses aplicativos sdo um comeco para algo maior e, dependendo de como a
inteligéncia artificial for se desenvolvendo, podem soar como uma ameaca ao papel
do professor de L2.

Uma tecnologia muito usada no aprendizado e que permite a administracao,
disseminagcao e documentacao de materiais educacionais para o ensino a distancia é
o LMS, o Learning Management System. Esses softwares educacionais, conhecidos
como AVA, que em portugués significa Ambiente Virtual de Aprendizagem, permite
que alunos e professores trabalhem de forma colaborativa, com ferramentas como
forum, licdo, tarefa, questionario, wiki e diretério de arquivos. Os mais conhecidos sao
o Moodle, o Blackboard, o Google Classroom e o Canvas. Eles foram criados com a
intencado de favorecer a interacao dos alunos. Entretanto, ha criticas empreendidas
por algumas pesquisas no que tange a esse sistema, na medida em que ele geraria
um aprendizado solitario e o “despejo” de material para estudo, tal como aulas
tradicionais de EAD (SANTOS, 2019).

Especificamente para o ensino de lingua inglesa, ha plataformas digitais de
aprendizagem alicercadas na concepc¢ao de Blended Learning, ou ensino hibrido. O
Instituto de Linguas da Unisinos adotou, de forma urgente em fungdo da pandemia,
uma dessas plataformas. Ela € uma compilacdo do conteldo do material didatico
impresso, apresentado de forma a proporcionar a interacao entre aluno e maquina,
mas nao com outros estudantes. Nao se trata, assim, de um livro digitalizado em
formato PDF, que, por vezes, é apresentado por editoras como solucao para aulas
remotas.

No LMS adotado pelo Unilinguas, o aluno acessa e aprende a partir da
mediacdo com a uma plataforma de aprendizado, praticando atividades de escuta,
fazendo exercicios gramaticais, escutando e praticando dialogos e assistindo a
videos, além de ter a possibilidade de praticar o idioma por meio de jogos e PPTs,
direcionados ao ensino de lingua inglesa. Para tanto, uma nova modalidade de aula
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foi implementada e dividida em dois momentos: atividades na plataforma, feitas de
forma linear e autbnoma, ou seja, de modo autoinstrucional, realizadas anteriormente
a aula subsequente, e um encontro semanal sincrono, para a pratica da fluéncia com
professor e colegas, a partir das atividades desenvolvidas na plataforma. Na busca
por uma plataforma para aprendizado de linguas nenhuma atendeu até o momento o
ensino e a aprendizagem em rede para desenvolvimento da inteligéncia coletiva, tal
como descrita por Lévy (1999).

Porém, nas aulas sincronas realizadas por webconferéncia, mediante o uso da
plataforma da Microsoft Teams, os alunos interagem, co-criam, usam os recursos do
aplicativo WhatsApp para enviar e gravar mensagens, compartilham fotos e arquivos,
fazem tarefas colaborativas no Microsoft Word e no Moodle, conversam, discutem,
usam as salas (breakout rooms) para a realizacdo de trabalhos e a pratica livre da
fala, fazem apresentagcdes e mapas mentais. Procura-se sempre evitar, nestes
momentos, atividades da mesma natureza que as realizadas no LMS de forma
assincrona. O encontro entre alunos e professor tem, pois, 0 objetivo de praticar a
fluéncia, sendo focado em atividades que promovam praticas sociais relacionadas a
vida real, potencializando a interatividade.

Segundo Santos (2019), a interagédo, necessaria para o aprendizado, é algo
referente as trocas entre professor-aluno ou alunos-professor (um para um), e a
interatividade direcionada ao uso das tecnologias no ciberespaco, na aprendizagem
todos-todos.

[...] ainteratividade manifesta-se nas praticas comunicacionais como e-mails,
listas, blogs, videologs, jornalismo online, Wikipédia, Youtube, MSN
Messenger, Orkut, chats, MP3 e novos empreendimentos que aglutinam
grupos de interesse como cibercidades, games, softwares livres,
ciberativismo, webarte, musica eletrénica. Cada sujeito pode adicionar, retirar
e modificar conteldos dessa estrutura; pode disparar informacdes e nao
somente receber, uma vez que o polo da emissao esta liberado; pode
alimentar lagos comunitarios de troca de competéncias, de coletivizagdo dos
saberes, de construgdo colaborativa de conhecimento e de sociabilidade.
(SANTOS; SILVA, p.272, apud LEMOS, 2002).

Ou seja, além da interacédo, a interatividade é parte da cibercultura, em que o
aluno se torna agente (HALL, 2019) do seu aprendizado € ndo um mero receptor do
conhecimento, mas, sim, um co-criador da sua aprendizagem.

Segundo Santos e Silva (2009), o desenho didatico favorece a
bidirecionalidade, que sao elementos base para a pratica educativa e a formacgéao
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cidada, a exemplo de: “sentimento de pertenca, trocas, critica e autocritica, discussoes
tematicas, elaboracdo colaborativa, exploracdo, experimentagdo, simulacdo e
descoberta” (SANTOS; SILVA, 2009, p.273). Ainda segundo os autores, “para garantir
qualidade em sua autoria, o professor precisara contar ndo apenas com o computador
online, mas com um desenho didatico que favorece a expressdo do dialogo, do
compartilhamento e da autoria criativa e colaborativa” (2009, p.273), evidenciando o
quanto um bom plano de aula e atividades praticas sdo essenciais para o sucesso do
aprendizado no ciberespago.

E bastante comum, porém, “[...] encontrar cursos online que apenas
disponibilizam textos lineares e outros materiais digitalizados para estudo, muitas
vezes chamados de recursos didaticos” (SANTOS; SILVA, 2009, p.274). Esses textos,
por sua vez, “servem apenas como fonte de informacéo e leitura para a construcao de
tarefas, geralmente individuais, que devem ser disponibilizadas para a correcao
efetuada pelo assim chamado professor-tutor” (idem). Os autores ressaltam, assim,
que “essa pratica ndo garante o dialogo, a interatividade ou a construgao coletiva da
comunicagao e do conhecimento” (SANTOS; SILVA, 2009, p.274), muito antes pelo
contrario.

Os autores ainda levantam outros questionamentos em relacdo aos cursos
online, que vao desde a disponibilizacdo de textos em PDF, a abertura de féruns de
discussao e ao proprio papel do docente, ao ocupar uma posicao reativa. Ao ter sua
acao pedagogica circunscrita a disponibilizacdo e correcdo de tarefas e ao
esclarecimento de duvidas, ele acaba por perder a oportunidade de potencializar as
aulas por meio da internet e da interatividade, o que resultaria em uma educacgao
online de maior qualidade (SANTOS; SILVA, 2009).

Pensar a pratica pedagdgica para a educagéo online é antes de qualquer
coisa pensar um desenho didatico interativo como arquitetura que envolve o
planejamento, a producéo e a operatividade de contelidos e de situagbes de
aprendizagem, que estruturam processos de constru¢do do conhecimento na
sala de aula online. Estes conteudos e situagées de aprendizagem devem
contemplar o potencial pedagdgico, comunicacional e tecnolégico do
computador online, bem como das disposicdes de interatividade préprias dos
ambientes online de aprendizagem. Uma sala de aula online ndo é apenas o
conjunto de ferramentas infotécnicas, mas um ambiente que se auto-organiza
nas relagcbes estabelecidas pelos sujeitos com o0s objetos técnicos que
interagem e afetam-se mutuamente ao longo do processo de construgao do
conhecimento. Neste sentido, é preciso que o desenho didatico contemple
uma intencionalidade pedagégica que garanta a educagao online como obra
aberta, plastica, fluida, hipertextual e interativa. (SANTOS; SILVA, 2009,
p.275).
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Do mesmo modo, esse desenho devera ter como premissa a geracado de
engajamento entre professor, alunos, colegas, tecnologia e mundo real. Na
perspectiva do “todos-todos”, tanto alunos, quanto professores, sdo responsaveis pelo
aprendizado, na co-criacao e na colaboracéo, cabendo ao professor a mediacao e a
promocdo da interatividade e da inteligéncia coletiva (LEVY, 1993), mediante a
construgdo de um bom planejamento e de um bom plano de aula. Os estudos sobre a
cibercultura e o ciberespaco nos mostram que é possivel fazer diferente e melhor,
inclusive na ASL, tendo em vista a hibridizagao dos processos de ensino.

Para finalizar, compartilha-se uma espécie de projecao feita por Menezes
(2019, p.20) sobre como sera o ensino de linguas no futuro a partir do avango das

tecnologias.

Quadro 1 - O Ensino de linguas no futuro

Projecao de Menezes (2020)

Comentarios da autora

Os cursos de leitura instrumental vao desaparecer
em funcdo do aprimoramento dos programas de|

E bem possivel, pois o proprio
Microsoft Word ja traduz um
texto inteiro, embora sejam

traducao automatica; necessarios pequenos
ajustes;
Precisamos de  politicas

Teremos banda larga de amplo acesso gratuito;

publicas para disponibilizar
internet para todos;

As baterias vao durar mais e vao ser carregadas
em menos tempo;

Nao ha duvidas de que as
baterias ficardo mais potentes.
Temos o exemplo dos carros
elétricos;

Havera ampliacido de tecnologias assistivas de
forma a mediar a interacdo entre professores ¢
alunos com necessidades especiais;

Ja existem softwares que
fazem isso e a tendéncia, 4
partir da inteligéncia artificial, é
que melhorem
significativamente;

O movimento traga seu préprio equipamento,
conhecido pela sigla BYOD (Bring your own
device), vai contribuir para a extincdo dos
laboratérios computadorizados como conhecemos
hoje. Eles vao ser substituidos pelos
equipamentos moveis trazidos pelos préprios
alunos ou emprestados pelas instituicoes onde|
estudam;

Isso ja acontece em ambientes
universitarios, mas as escolas
precisam aceitar 0 seu uso|
para promover mais
aprendizado;

As lousas digitais vao ser substituidas por telas de|
LED grandes e sensiveis ao toque;

Melhora na ferramenta, mas
com uso praticamente igual,

Os desktops serao substituidos por equipamentos

Ja acontece por meio do
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mdveis cada vez menores; telefone inteligente;
Ap6s a pandemia, ndao h3a
duvidas de que ja estao
ampliadas;
Ja estiveram mais em alta,
9 Cursos/disciplinas na modalidade MOOCs vao se|porém a falta de engajamento
expandir; faz com que os alunos, por
vezes, abandonem o0s cursos;
E possivel sim, desde que 0
desenho pedagdégico desses
cursos melhore de maneird
significativa;

8 As atividades de aprendizagem online assincronas
vao se ampliar;

Havera aumento de aprendizagem autdnoma em
10| funcao dos aplicativos de celulares, que permitem
aprender em qualquer lugar e a qualquer hora;

A video conferéncia 3D vai ser explorada pelas
grandes universidades multicampi, possibilitando a Aqui  podemos trazer 0
11| presenca de um mesmo professor em varios campil Metaverso, que ja € uma
ao mesmo tempo por meio de sua projecao como realidade no mundo;

imagem 3D;

Vao aparecer muitos programas e aparelhos
12/ desnecessarios e que serdo ignorados ou terao
vida breve [..];

Sempre existem os programas
com vida breve;

E um bom caminho para
Havera ampliacdo de atividades pedagdgicas promover engajamento, co-
gamificadas; criacao e colaboracao entre 03
alunos e professores;

Com certeza. No préprio
Os livros digitais ganhardo cada vez mais espaco| Unilinguas os alunos usam
e mais prestigio na comunidade académica. plataforma digital para inglés ¢
francés.

13

14

Fonte: Adaptado de Menezes (2020).

Espera-se que as analises e discussdes oriundas deste trabalho, em especial
no que se refere a proposta de intervencdo delineada, relacionada ao ensino de
linguas adicionais na cibercultura, sejam aderentes a este futuro, o qual nunca esteve

tao presente!
2.4 O PAPEL DA GESTAO NO CONTEXTO DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Em tempos de transformacéao digital e pandemia, o trabalho dos gestores das
instituicdes de ensino ficou bem mais complexo, sobretudo nos estabelecimentos
particulares que dependem do pagamento das mensalidades dos alunos para
sobreviver, mas, igualmente, nas escolas publicas, onde o investimento em tecnologia
é baixo.

Para os gestores, é essencial que se entenda o quanto a transformacéo digital

impacta e impactara ainda mais a educacao. Neste cenario de incertezas, é preciso
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pensar em como administrar todas as mudancas, sobretudo com relagédo a preparagao
dos alunos para um futuro que ainda desconhecemos. Di Felice (2021, p.9) nos ajuda
a entender esse contexto de transformacoes, afirmando que as mudancgas vao além
da pandemia, uma vez que se encontram marcadas por outras duas grandes

transformacoes.

Além do contexto pandémico, nossa época esta marcada por outras duas
grandes transformagdes: de um lado, o advento das redes digitais de
interacdo, das redes neurais e das formas de inteligéncia automatizadas
conectivas; do outro, 0 surgimento das mudangas climéticas e de uma
profunda crise ecoldgica [...]. (DI FELICE, 2020, p.9).

Di Felice (2020) explica que esse processo de transformacédo que envolve as
redes digitais e neurais mudam toda légica de pensamento analdgico e de dominio
que sempre tivemos. Segundo o autor, esse processo de transformacao inclui formas
de inteligéncia automatizadas que estao conectadas com objetos, os quais, até entao,
eram tidos como inanimados. Os softwares ganham vida na hora em que comegam a
transmitir informacoes, criando um novo tipo de ecologia que nao é mais determinada

pelo sujeito em si, mas, sim, estabelecida em rede, pelo ndo humano, pelo digital.

[...] os ndo humanos e o0 mundo material, 0s objetos, as coisas e todas as
entidades, tradicionalmente pensadas, no interior da concepgao ocidental,
como matérias, substancias e formas inanimadas, passaram por um processo
qualitativo de transformacdo. Os artefatos técnicos e a tecnologia, que
sempre identificamos como instrumentos sob o nosso controle, obedientes e
destinados a um uso, apds os processos de digitalizacdo e as Ultimas
geracdes de conectividade, ganharam vida e comecaram a transmitir
informagdes, comegando a interagir entre si de modo autbnomo, transmitindo
dados via internet e experimentando uma condigdo comunicativa inédita. A
difusdo dos sensores, a construcao de redes informativas de coisas (Internet
of Things) e o0 automatismo das relagbes entre grandes quantidades de dados
(big data) produziram um novo tipo de protagonismo extra-humano,
caracterizado por formas especificas de interagdo nao mais ativadas apés um
comando nosso. Trata-se de uma verdadeira transformacao ontolégica. (DI
FELICE, 2020, p.19).

Sendo assim, a transformacao das redes digitais de interacao, big data, internet
das coisas e a complexidade das nossas relacdes desafiam a todos nés, nao sé no
ambito da educacdo e da gestdo, mas em toda a dindmica de nossas vidas,
confirmando um novo tipo de protagonismo que independe do nosso controle. A rede
€ 0 ndo humano conseguem processar a informacdo em uma velocidade tado grande
gue o cérebro humano nao consegue acompanhar. De acordo com Accoto (2020), o

software estd no comando e cada vez mais incorporado nas nossas vidas e, por se
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tornar tao familiar, torna-se invisivel. E esse software, de alguma forma, ja esta
presente na vida dos estudantes e incorporado em suas rotinas.

Logo, os gestores precisam se abrir ao novo, permitir que esses softwares
entrem na sala de aula e sejam usados em favor da educacao. Cabe ao gestor/diretor
das escolas validar o seu uso. No passado, usavamos as enciclopédias para pesquisa,
hoje, usamos o Google. O meio mudou, a rapidez e a facilidade de acesso a
informacao também, apesar de a finalidade ser a mesma.

Accoto (2020) nos alerta acerca da necessidade de formagao/educacao e da
aprendizagem humana dessas tecnologias, do aprender e do desaprender téao

necessarios nesses novos tempos.

Dados os ciclos de aceleragéo, obsolescéncia e inovacgao tecnoldgica cada
vez mais rapidos, serdo fundamentais as capacidades dos consumidores e
empregados de desaprender e reaprender rapidamente. Muitos dos
aplicativos com os quais interagiremos ainda nao foram inventados, os que
estdo surgindo passarao por processos de prototipagem e descarte rapidos,
os do mercado serdo constantemente atualizados para habilitar novas
funcbes e interfaces. Diante desse estado de mudancga continua, saber
desaprender (unlearning) ser4 uma competéncia profissional e pessoal pelo
menos tao importante quanto saber aprender rapidamente ou saber pesquisar
em rede conhecimento e informag&o. (ACCOTO, 2020, p.44).

Esse processo de transformagéo vem acontecendo ha algum tempo. E, apesar
da tecnologia de ponta que hoje temos, Accoto (2020, p.41) alerta que “muitos
aplicativos com os quais interagiremos ainda nao foram inventados”. Embora a quebra
das barreiras geograficas trazidas pela cibercultura tenham derrubado fronteiras e
aplicativos para aprendizado e uso de linguas tenham sido criados, ainda ndo foram
resolvidas questdes de ordem linguistica e cultural que dificultam a comunicacgao entre
as nagoes.

O médico polonés Lazaro Luis Zamenhof (1888), na tentativa de quebrar essas
barreiras, publicou a versao inicial do idioma Esperanto, com a intencao de criar uma
lingua de mais facil aprendizagem, que servisse como lingua franca internacional para
toda a populagdo mundial. Como a lingua esta ligada a cultura de seus povos e
envolve sentimentos, essa lingua artificial ndo vingou. Percebemos, porém, que a
tecnologia tem tentado amenizar essa barreira com os softwares de traducao, mas,
mesmo assim, ainda ndo resolve o problema.

Ha ndo muito tempo, o Microsoft Teams anunciou que os PPTs em

apresentacoes podem também ser traduzidos instantaneamente, facilitando a
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comunicagdo nas reunides entre falantes de diferentes idiomas. Em viagens
internacionais, além de podermos usar os aparelhos de traducéo de voz instantaneos,
para nos comunicarmos por meio de pequenas interacoes, também ja encontramos
rob6s humandides que interagem com hdspedes de hotéis; ou seja, falar a lingua dos
héspedes serd somente um passo a ser dado na melhoria desses robds. Quem tem
uma assistente virtual sabe que esses gadgets fazem muitas coisas, mas, se o
comando nao for direto, as assistentes se perdem.

Ao mesmo tempo em que as tecnologias tém quebrado barreiras da lingua,
colocando em duvida do que vem a ser tecnologico e/ou humano, elas acabam se
tornando um pesadelo para gestores e professores das escolas de idioma, os quais
podem, com o tempo, perder seus espacos de atuacao profissional para essas novas
tecnologias inteligentes que facilitam a vida das pessoas.

De acordo com Williamson (2017), as maquinas estao sendo preparadas para
ficarem cada vez mais inteligentes, mais responsivas e adaptaveis. Isto é: as
maquinas aprendem a medida que vamos alimentando-as com dados. Williamson
(2017) complementa que as maquinas estarao integradas com a educacao, que vao
desde as propostas de politicas educacionais as praticas de ensino: “big data pode
ajudar as pessoas a aprender mais, aprender mais rapido e aprender melhor. [...] Big
data pode ajudar alunos em escolas, faculdades e universidades, fornecendo
feedback de progresso e recomendacgdes do que fazer para melhorar” (WILLIAMSON,
2017, s/p, traducéo nossa).

Enfim, tudo isso acaba se tornando um desafio para a gestdo educacional — o
quanto a tecnologia influencia e influenciara a gestao da educacao com todas essas
facilidades, ndo sé no ensino e aprendizagem de linguas, mas em um contexto geral
de educacéao, impactando o planejamento do que ensinar e do que nao ensinar, além
dos custos que essas tecnologias acarretam para as instituicoes.

As transformacdes no mundo digital e tecnolégico que afetam a educacéo,
previstas por Di Felice (2020) e Accoto (2020), devem ser, mais do que nunca, levadas
em conta pelos gestores educacionais, para que se possa buscar alternativas e
resultados mais efetivos na educagéo. Segundo Accoto (2020, p.57), “um longo, mas
inevitavel percurso nos espera, nos proximos meses e anos”. Para entendermos
melhor 0 que isso representa, o autor nos traz um dado que mostra a rapidez dessas

mudancas e transformagoes.
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[...] em cinco anos, de 2011 a 2016, as cinco maiores empresas do mundo
por capitalizagdo de mercado ndo sdo mais empresas do setor petrolifero ou
bancario e apenas em uma parte minima de tecnologia (Exxon, PetroChina,
Shell, ICBC e Apple), mas sdo todas empresas de tecnologia com um forte
componente de software (Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon e Facebook).
(ACCOTO, 2020, p.27).

Trata-se, sem dlvida, de um dado que inquieta e impressiona, principalmente
pela rapidez da mudanca. As transformacdes trazem sentimentos de medo, pois
podem ser sentidas como um distanciamento do que conhecemos e causar grande
desconforto, resisténcia e incertezas. A inovagdo nos desacomoda para dar lugar ao
novo e ao diferente, o que pode assustar gestores e professores.

Qualquer mudanca na educacgédo, mesmo que pequena, pode ser considerada
um grande risco. Nao é em vao que muitos pesquisadores tém trazido para os seus
estudos o conceito da educacao bancaria de Paulo Freire (1988), em que o aluno é
considerado um cofre vazio, onde o conhecimento é depositado, e praticamente
inexiste espacgo para a co-criagdo e a criatividade. E por isso que os gestores
precisam, para além de entender, apropriar-se desse mundo de transformacdes
tecnoldgicas, a fim de que a pedagogia bancaria nao prepondere mais nos diferentes
contextos educativos.

Na posicao de gestores educacionais, temos que promover junto aos alunos e
professores a motivacao para arriscar, na tentativa de experimentar outros ambientes
de ensino e aprendizagem. A pandemia nos forcou a isso e sdo essas descobertas

que temos que impulsionar. Segundo Schlemmer, et al. (2020, p.764), “as

transformacoes digitais tém provocado alteragdes na Educagdo, mas ainda nao
disseminadas”; isto é, temos que aproveitar o momento para formar professores para
a disseminacao de novas formas de ensinar e aprender. Schlemmer, et al. (2020,
p.765-766) alertam que a transformacao “tornara os computadores muito mais

poderosos que 0s supercomputadores atuais”.

Vivemos a quarta revolucdo industrial (SCHWAB, 2016) provocada,
principalmente, pelo desenvolvimento das pesquisas na area da Ciéncia da
Computagao. Essa revolugdo é marcada pela emergéncia acelerada de
diferentes Tecnologias Digitais (TD), interligadas por redes de comunicagéo
digital sem fios, capazes de conectar, de forma inteligente, pessoas, coisas e
lugares, ou seja, anything, anywhere, anytime, bem como mapear 0s
percursos dessa conexao e fazer recomendagdes. (SCHLEMMER, et al.,
2020, p.765-766).

Conforme os autores, nessa “nova” forma de ver a educacao, por meio de redes
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interligadas de comunicacao digital sem fios, podemos aprender de qualquer lugar
(anywhere), a qualquer hora (anytime) e qualquer coisa (anything), sem que tenhamos
um espaco fisico definido para aprender. Porém, ndo podemos esquecer as interacoes
pessoas-pessoas em espagos fisicos presenciais que fazem parte da natureza
humana, principalmente nas escolas de educacao basica.

Uma das questdes trazidas por Schlemmer et al. (2020) diz respeito aos
desafios que toda essa mudanca traz para o campo e, notadamente, aos préprios

gestores educacionais.

Entre os desafios, no campo da educacao, estd a necessidade de formar
pessoas que sejam capazes de aprender, viver, conviver e atuar nessa
sociedade hiperconectada, de maneira responsavel, critica e cidada, a fim de
transforma-la. Para tal, a inovagéo e as tecnologias precisam estar focadas
nas humanidades e no necessario desenvolvimento social e ambiental
sustentavel. (SCHLEMMER, et al., 2020, p.772).

Nesse sentido, Schlemmer, et al. (2020) esclarecem que é fato que a
transformacao digital, ciber-fisica, vem exigindo o desenvolvimento de outra ordem de

competéncias, para além das consideradas fundacionais, como a literacia e calculo.

Essas representam apenas o ponto de partida do caminho para a mestria das
competéncias consideradas chave do século XXI, como a comunicagao, a
colaboracéo, a criatividade e o pensamento critico e resolugdo de problemas
(WEF, 2015) e, ainda, a curiosidade, a iniciativa, a cooperacdo e a
inventividade (KASTRUP, 2015). (SCHLEMMER, et al., 2020, p.773).

Percebemos, a partir das reflexdes compartilhadas, o quanto tudo esta
conectado a formacao de professores, pois sao eles os agentes dessa mudanca. Cabe
ao gestor educacional promover processos e espacos formativos potentes, criando

iniciativas que favorecam mudancas paradigmaticas urgentes neste cenario.
2.41 Modelo de Negodcios e Sustentabilidade financeira

Uma outra questdo de extrema importancia a ser enfrentada pelos gestores é
relativa a sustentacéo financeira das instituicées educacionais, sobretudo devido ao
aumento da concorréncia, que se tornou bastante acirrada nos ultimos tempos e o
custo de todo aparato tecnolégico que é muito caro. Surpreendentemente, a educacao
movimenta grandes quantias de dinheiro no mundo e é um grande mercado. Segundo

Santos (2010), os gastos com educacao sao elevados a cifras de bilhdes de ddlares.
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As despesas mundiais com a educagéao ascendem a 2000 bilhdes de dblares,
mais que o dobro do mercado mundial do automoével. E, pois, a partida, uma
area aliciante e de grande potencial para um capital &vido de novas areas de
valorizacao. Desde o inicio da década de 1990, os analistas financeiros tém
chamado a atencéo para o potencial de a educacao se transformar num dos
mais vibrantes mercados no século XXI. Os analistas da empresa de servigos
financeiros Merril Lynch consideram que o sector da educagédo tem hoje
caracteristicas semelhantes as que a saude tinha nos anos 1970: um
mercado gigantesco, muito fragmentado, pouco produtivo, de baixo nivel
tecnologico mas com grande procura de tecnologia, com um grande défice de
gestao profissional e uma taxa de capitalizacao muito baixa. (SANTOS, 2010,
p.20).

Olhar para a educagdo como um negécio, em que ha investimentos, lucros,
salarios de professores a serem pagos e concorréncia € um pouco assustador para
quem esta iniciando na area da gestdao educacional. No Instituto de Linguas da
Unisinos nao é diferente. Além do pedagogico, precisamos dar conta das questdes
financeiras, tais como: niumeros de alunos matriculados, pagamentos de professores,
concorréncia no a&mbito do ensino de linguas, entre outras, ao passo que, se nao ha
matriculas, ndo ha ensino e ndo ha dinheiro para pagamento de professores. A
experiéncia na coordenacdo do Instituto fez com que meu olhar de professora
preocupada com o aprendizado dos alunos se transformasse, também, mediante uma
compreensao mais ampla de que a educacao é um negdcio, precisa sobreviver, gera
empregos e movimenta a economia.

Dito isso, percebemos que o trabalho no campo da gestdo educacional é
bastante desafiador, sobretudo ao levarmos em consideracado o que enfrentamos e
enfrentaremos no futuro, como vimos em paragrafos anteriores. A concorréncia no
mercado de ensino de linguas, especialmente de inglés, por sua vez, é enorme e, por
isso, nos exige uma certa agilidade e flexibilidade nas tomadas de decisées,
principalmente quando a estratégia nao esta bem clara ou definida.

Considerando que um dos objetivos da pesquisa é apresentar sugestoes para
a criacao de um modelo de negécios que atenda a necessidade de sustentabilidade
econdmico-financeira do Unilinguas, é importante descrever o que compreende um
modelo desses. Para Osterwalder e Pigneur (2011, p.14), “um modelo de negdcios
descreve a légica da criagdo, entrega e captura de valor por parte de uma
organizacao”. Os autores criaram o Business Model Generation — Inovagcao em
Modelos de Negdcios, que é um manual pratico e inspirador, pensado para que

empreendedores possam estruturar uma visdo completa do negécio, agilizando a
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tomada de decisdes.

De acordo com eles, a estrutura do Business Model Generation é formada a
partir da visualizacao de um quadro, ou Canvas, com nove blocos, em uma Unica folha.
Com componentes que se relacionam entre si, o Canvas facilita a visualizagdo do
modelo de negocios a partir de um exercicio para levantar hipéteses, que serao
testadas, aperfeicoadas ou substituidas por outras de forma rapida e agil, para que
seja executado imediatamente.

Segundo os autores (idem), os nove componentes desse bloco englobam
quatro areas principais de um negdcio: clientes'3, infraestrutura e viabilidade
financeira, que s&o: Segmentos de Clientes, Proposta de Valor, Canais,
Relacionamento com Clientes, Fontes de Receita, Recursos Principais, Atividades
Chaves, Parcerias Principais e Estrutura de Custo. Os autores afirmam que o “modelo
de negbcios € um esquema para a estratégia ser implementada através das
estruturas, dos processos e sistemas organizacionais” (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011, p.15). A figura 11 ilustra o Canvas do Modelo de Negdcios proposto por
Osterwalder e Pigneur, que sera usado e implementado no dia a dia na rotina de

trabalho no Unilinguas, dentro da proposta de intervencao.

13 Clientes — No caso do Unilinguas sao alunos.
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Figura 11 - Business Model Canvas
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Fonte: Strategyzer.com (2022).
Sao muitos os questionamentos feitos pelos autores para o exercicio do

levantamento de hipbteses, que devem ser analisados a partir de cada item do
Canvas; por exemplo: que valor entregamos ao cliente (aluno)? Qual o problema que
estamos ajudando a resolver? Que necessidades estamos satisfazendo? Que
conjunto de produtos e servicos estamos oferecendo? Essas questdes ilustram
apenas uma pequena parte do que temos que ter em mente na criacdo ou modificacao
de um modelo de negdcios.

A proposta do Canvas Modelo de Negdcios permite que visualizemos todos os
itens do quadro para evitarmos que esquegamos um ponto basico importante. Além
disso, temos a flexibilidade de mudar de rota se for necessario. Percebemos, assim,
que as responsabilidades dos gestores educacionais sdo enormes em meio aos
desafios que se aproximam. Lick (2009) nos ajuda a entender as atribuicbes que

englobam o trabalho de um gestor educacional, que sao:
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Figura 12 - Atribuicdes do gestor educacional

AVALTACAD DE GESTAD DO CLIMA £
MON”WMfNIO RESULTADOS (ULTURA
DE PROCESS g EDUCACIONAIS ORGANIZACIONAL

[ /
wiow ——  GSTRDUCCONL T e

e, \

GESTAQ DO GESTA
(OTIDIAND DEMOCRATICA E
ESCOLAR PARTICIPATIVA

GESTD
PEDAGHGICA

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como competéncia da gestao administrativa, Lick (2009, p.105) nos esclarece
que cabe ao gestor educacional gerenciar “[...] a correta e plena aplicagao de recursos
fisicos, materiais e financeiros da escola para melhor efetivacdo dos processos
educacionais e realizacao de seus objetivos”, ou seja, a educagdo como um negocio
a ser gerido faz parte da competéncia de um gestor. Além das atribuicoes trazidas na
figura acima, acrescentaria, ainda, acoes ligadas ao marketing, a estratégia para atrair
alunos, ao enfrentamento da concorréncia e ao desenvolvimento de uma cultura
inovadora.

Podemos perceber que nao é tado simples gerenciar um negdécio, sendo ele no
ambito da educacédo, ou ndo. E, no caso do Unilinguas, os alunos estudam linguas
para aprimorar o seu curriculo, ndo sendo uma obrigatoriedade, tal como as disciplinas
de graduacéo, por exemplo. Tudo isso torna esse negdocio bem mais desafiador de ser
administrado, ainda mais com a aceleracao da transformacao digital.
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3 PERCURSO METODOLOGICO
3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma investigacao inscrita na area de conhecimento das ciéncias
humanas, especificamente no campo da educacédo. Enquanto pesquisa aplicada, ela
“[...] abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados
no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem [...], com vistas a aplicacdo
numa situacao especifica” (GIL, 2017, p.31). Neste caso, considerando esta premissa,
pode-se dizer que o problema identificado pela pesquisadora diz respeito a
necessidade da constru¢cao de um novo modelo de negécios para o Instituto, mediante
processos de hibridizagdo do ensino.

Essa necessidade se torna ainda mais latente, na medida em que, em razao da
pandemia do novo coronavirus, os atuais alunos puderam experienciar o estudo de
uma lingua adicional em ambiente online. Assim sendo, este contexto bastante
especifico serviu de subsidio, entre outros aspectos, para a construgdo do produto a
ser entregue, em consonancia aos propositos do Mestrado Profissional em Gestao
Educacional, que pressupde a realizagao de pesquisas aplicadas.

Quanto aos objetivos, a investigacdo se caracteriza, igualmente, como
descritiva. Esse tipo de investigacdo, na maioria das vezes, € realizado com objetivos
profissionais e tem como finalidade levantar opinides, crencas e atitudes e
caracteristicas de um determinado grupo de pessoas (GIL, 2017). Ou seja, conforme
destacado no paragrafo anterior, entende-se que os alunos que tiveram aulas online
trouxeram dados relevantes para andlise e posterior tomada de decisdo quanto ao
novo modelo de negdcio a ser implementado.

E quanto aos procedimentos, € uma pesquisa de levantamento, o qual se
caracteriza pela “interrogacédo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer” (GIL, 2017, p.36), qual seja: a percep¢ao quanto as aulas online durante o
periodo da pandemia. Assim sendo, pretendeu-se conhecer e entender como o0s
alunos percebem as aulas em ambiente online no Instituto de Linguas da Unisinos,
configurando essa pesquisa a partir da abordagem qualitativa, pois de acordo com
Creswell (2007) essa pesquisa se define da seguinte forma:

A pesquisa qualitativa é um meio para explorar e para entender os
significados que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social
ou humano. O processo de pesquisa envolve as questdes e os procedimentos
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que emergem, os dados tipicamente coletados no ambiente do participante,
a analise dos dados indutivamente construida a partir das peculiaridades para
0s temas gerais e as interpretacdes feitas pelo pesquisador acerca dos
significados dos dados. (CRESWELL, 2007, p. 26).

Como instrumento para a coleta de dados, optou-se pelo uso do questionario,
cujo aprofundamento enquanto técnica de pesquisa sera discutido na préxima sec¢ao,

juntamente com a descri¢cdo dos participantes e o contexto em que estao inseridos.
3.2 COLETA DE DADOS

Segundo Gil, (2017), ndo existem normas rigidas para a elaboragcdo de um
questionario, mas é preciso seguir e observar algumas questdes, como, por exemplo,
a elaboracado de perguntas, que devem ser formuladas de forma clara, concreta e
precisam estar relacionadas ao tema proposto. O questionario deve ser iniciado com
as perguntas mais simples e finalizado com as mais complexas. Particularmente nesta
investigagcdo, o instrumento iniciou com as perguntas fechadas, finalizando com as

abertas. Gerhard et al., (2009, p.69) nos explicam no que consiste um questionario:

E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenga do pesquisador. Objetiva levantar opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas. A linguagem utilizada no
questionario deve ser simples e direta, para que quem va responder
compreenda com clareza o que esta sendo perguntado. (GERHARD;
SILVEIRA, 2009, p.69).

De acordo com Gerhard e Silveira (2009), € importante realizar uma
amostragem com um pré-teste do questionario. Depois de elaborado, “o questionario
precisa ser testado antes de sua utilizagao definitiva, por meio da aplicagéo de alguns
exemplares em uma pequena populacédo escolhida” (p.70). Outro ponto trazido pelos
autores € com relacao a “observancia de normas precisas, a fim de aumentar sua
eficacia e validade do questionario” (idem), existindo trés tipos de questdes: fechadas,
abertas e mistas. As questdes abertas oportunizam respostas mais livres. As questoes
fechadas, por sua vez, permitem a escolha de uma ou mais respostas a partir de uma
lista apresentada, resultando na padronizacdo e na uniformizacdo dos dados
coletados. Ja as questdes mistas sao definidas como um pouco de cada, abertas e
fechadas.

Para sua construcao, foram levados em conta, entre outros aspectos, o cenario

em que a investigacado foi realizada, bem como seus participantes. Tal como
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sinalizado, a pesquisa foi desenvolvida junto aos alunos que estudam inglés e
professores do Unilinguas por meio de um questionario online, publicado no Google
Forms'™. Esse questionario foi encaminhado aos matriculados em 2021/2 e
professores de inglés no periodo de 8 a 19 de novembro de 2021 e foi aplicado pelas
professoras das turmas de inglés ON, que é o curso 100% online e presencial remoto.

Gil (2017, p.76) afirma que as “perguntas referentes a sentimentos, crengas,
padrbes de acao [...] sdo mais dificeis de ser respondidas”, exigindo do pesquisador
um esforco e cuidados redobrados na realizacao do instrumento. Isto €, ao considerar
o tema do trabalho, entende-se que este foi o principal desafio da coleta, visto que sao
justamente estas as dimensdes abordadas.

Atualmente, cerca de 400 alunos estudam uma lingua adicional no Unilinguas,
podendo ser ela alem&o, coreano, espanhol, francés, inglés, italiano ou japonés. E
importante notar que, embora o Instituto esteja hoje vinculado a Unidade Académica
de Graduacao da Unisinos, seus alunos nao precisam, obrigatoriamente, ter vinculo
com a graduacao para estudar, uma vez que 0s cursos sao abertos a comunidade.

O Unilinguas exerce um papel fundamental na Unisinos, que busca ser uma
universidade global de pesquisa. Para que esse objetivo seja alcancado, é preciso
saber e dominar linguas para se comunicar com o mundo. Nesse sentido, a
Universidade oferece cursos gratuitos, por meio da Plataforma LAB'®, na qual séo
ofertadas atividades de formacéao integral para os alunos matriculados na graduacao
e cabe ao Unilinguas a oferta de cursos de idiomas gratuitos, com excecéao da lingua
inglesa, que é pago. Dessa forma, a receita financeira provém, essencialmente, dos
cursos de inglés e de alguns pagantes dos outros idiomas, os quais nao tém vinculo
com a graduacéao da Universidade.

Entao, como base de amostra, a pesquisa foi realizada com os alunos do curso
de inglés, que representam 30% dos matriculados e sdao os que sustentam
financeiramente o Instituto. Com a chegada da pandemia do Coronavirus, o

Unilinguas perdeu cerca de 40% do total de alunos pagantes, nUmeros que causam

4 Google Forms é um aplicativo de gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google. Os usuarios
podem usar o Google Forms para pesquisar e coletar informagbes sobre outras pessoas e também
podem ser usados para questionarios e formulérios de registro.

5 O propésito dos cursos da Plataforma LAB é propiciar o desenvolvimento de competéncias
transversais, que potencializem os saberes demandados no mercado de trabalho e no convivio social
para pensar a formacao integral da pessoa humana e sua capacitacdo ao exercicio profissional,
mediante o aprendizado continuo, que transcende o curriculo e se constitui a partir de novas relagdes
entre a sociedade e seus atores.
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preocupacao sobre o futuro do Instituto.

Para contextualizar, vale mencionar que o Unilinguas € referéncia na regido no
ensino de idiomas. Desde sua criacdo, em 1994, ja recebeu mais de 45.000
estudantes, oferecendo acesso a mobilidade académica, oportunidades de emprego,
viagens internacionais, interacdo com estrangeiros, comunicagcdo em situagdes
cotidianas e diversidade cultural mundial. O Instituto tem por finalidade atender a
comunidade universitaria e ao publico externo, além de promover o ensino de linguas
em nivel de extensado universitaria. Além das aulas regulares, que fazem parte do
curso Global, o Unilinguas trabalha com ensino de linguas em organizagdes, com 0
curso chamado /In-company, e tem parcerias com empresas do Vale dos Sinos.

O Instituto também participa do programa Mobilidade Académica para
estudantes de graduacao da Unisinos e aplica provas de proficiéncia para alemao,
espanhol, francés, inglés e italiano, certificando seus estudantes com resultados que
seguem o0 padrao internacional do CEFR, Quadro Europeu Comum de Referéncias
para Linguas, como garantia de proficiéncia. Esse certificado pode ser apresentado
globalmente nas universidades parceiras, como comprovacao de conhecimento em
nivel internacional. Além dessas provas de proficiéncia, o Instituto também é centro
aplicador das provas de TOEFL e TOEIC, que sao testes conhecidos mundialmente.
Sendo assim, o Unilinguas é uma porta aberta para a internacionalizacao da
Universidade.

Esta breve contextualizagcdo evidencia, de algum modo, a diversidade de
atuacao do Instituto, ainda que sua principal fonte de receita, tal como sinalizado,
provenha das matriculas no curso Global de lingua inglesa. Compreende-se, assim,
qgue a crise sanitaria e social instalada forcou os negécios a se reinventarem. No caso
do Unilinguas, particularmente, com a proposta de ensino online e a criacdo de um
produto chamado de Unilinguas ON, antecipou-se, de algum modo, o que se havia
pensado como proposta de intervencao neste mestrado. Nesse sentido, a entrega feita
esta diretamente relacionada a uma remodelagem dessa proposta pedagdgica, se for
necessario, mediante sugestdes que sirvam para alicercar e consolidar um novo
modelo de negécios para o Instituto.

Com a pandemia do novo coronavirus e a transposicdo das aulas para o
ambiente virtual, um novo curso foi desenhado na perspectiva da sala de aula
invertida, o qual € mediado por uma plataforma de aprendizagem blended learning.

Neste modelo, os alunos fazem as atividades previamente ao encontro sincrono com
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colegas e professor, que tem como objetivo a pratica da fala para fluéncia. Esse
encontro sincrono tem duracao de 1h30min.

O preco do curso, por sua vez, comparado ao das aulas presenciais, foi
reduzido, devido a diminuicdo do tempo da aula sincrona, e a plataforma foi incluida
no custo. O aluno nédo precisa se preocupar em adquirir 0 material didatico e pagar
extra, fazendo com que o curso se torne mais atrativo. Além disso, uma pesquisa de
mercado foi realizada, sendo que os precos do Unilinguas, em relacao aos praticados
pela concorréncia, estdo bem convidativos. Esse curso € um novo produto e é ofertado
no formato 100% online. O aluno pode, igualmente, fazer o modulo intensivo, que
corresponde a dois niveis em um semestre, possibilitando a finalizacdo do curso em
dois anos. As ofertas do curso intensivo sdo as que apresentaram maior niumero de
matriculados. Acredita-se que os alunos tenham pressa em aprender e “sair falando”
e acabam escolhendo essa modalidade.

Com o uso da plataforma, acredita-se que o aluno consiga aprender mais rapido
do que ter um encontro por semana e utilizar um livro fixo. Trata-se, porém, de uma
aposta de certa forma ambiciosa, uma vez que o aluno precisa se preparar para a
atividade sincrona, embora tenha a possibilidade de estar em contato com o idioma
diariamente. Esses cursos novos sdao chamados de Unilinguas ON, contemplam os
idiomas inglés e francés, ndo ha gratuidade, sdo 100% online e se diferenciam do
regular presencial pelos nomes: Inglés ON e Francés ON.

A iniciativa foi projetada tendo em vista o contexto de crise sanitaria e social
emergido em 2020. No entanto, tal como destacado na introdugdo deste trabalho, essa
mesma crise fomentou e mesmo adiantou uma série de transformacgdes nos servicos,
incluindo os educacionais. Assim sendo, ao valer-se desta primeira experiéncia,
compreende-se que temos ai uma oportunidade para, a partir de uma imersao no tema
da hibridizacdo dos processos de ensino e aprendizagem, articulada a um
levantamento junto ao publico-alvo do Instituto, reconfigurar o modelo de negocios do
Unilinguas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Esta pesquisa foi realizada por meio de trés questionarios adaptados para cada
publico: presencial (que, devido a pandemia, esteve na modalidade presencial
remota), online e outro para os professores do Unilinguas. Os questionarios foram
organizados no Google Forms. O primeiro deles foi aplicado junto aos professores de
inglés do Unilinguas que lecionam nas turmas ON (100% online) e presencial remoto.
Sao quatro professores que atuam nessas modalidades, sendo que foram recebidos
trés retornos (a pesquisadora, integrante do grupo, nao respondeu). O segundo
questionario foi aplicado com os alunos do curso de inglés ON, totalizando 57% dos
alunos matriculados que responderam ao questionario. E o terceiro deles foi remetido
aos alunos do curso de inglés presencial, o que também corresponde a 57% dos
alunos matriculados na modalidade.

A intencdo, mediante a aplicacao dos trés questionarios, foi de identificar as
experiéncias, os interesses e as preferéncias de professores e estudantes do
Unilinguas quanto ao processo de ensino e aprendizagem de lingua adicional em
ambiente online. Os questionarios, por sua vez, diferem-se em alguns aspectos em se
tratando dos alunos dos cursos online e presencial e, no caso das perguntas feitas
aos professores, elas incluem percepcdes a respeito da eficiéncia das préticas
pedagdgicas empreendidas. A pesquisa foi realizada em novembro de 2021. Cada
questionario levou, em média, dez minutos para ser respondido e foi aplicado pelos
professores titulares de cada nivel.

Na primeira parte do instrumento, trabalhou-se com dados gerais, a fim de
identificar quem € o aluno do Unilinguas, se € um aluno da Unisinos, ex-aluno, ou
aluno externo. Esse dado é importante, pois esclarece onde devemos focar as
campanhas de marketing. No curso presencial, 37,5% sao alunos dos cursos de
graduacao da Unisinos; 25% colaboradores da Unisinos (muitos, neste caso, recebem
bolsa de 50%) e 18,8% sao alunos somente do Unilinguas. No curso ON, o resultado
ja foi diferente, pois 50% dos respondentes sdo alunos somente do Unilinguas,
apontando para um o aluno que quer ter vinculo com a Universidade e o curso de
idiomas proporciona esse vinculo ou, ainda, pode ter sido atraido pela proposta, além
de varios outros fatores. Além disso, o fato de o curso ser online pode ser fator
importante para atrair estudantes de outras localidades, mais distantes do campus da

Unisinos.
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Figura 13 - Identificacdo aluno do Unilinguas

ON

Qual o seu vinculo com a Unisinos? LD Copi

32 respostas

@ Sou estudante somente do Unilinguas.
@ Sou estudante de graduagdo.

Sou estudante de pés-graduagao.
/ @ Sou professor/a da Unisinos.
A @ Sou colaborador/a da Unisinos.

@ Ja sou graduado e atualmente
estudante do Unilinguas.

@ Ex estudante de graduagéo

@ Ex aluno graduagéo

@ Egressa

PRESENCIAL

Qual o seu vinculo com a Unisinos? L) Copii

16 respostas

@ Sou estudante somente do Unilinguas.
@ Sou estudante de graduag&o.
Sou estudante de pos-graduagao.
@ Sou professor/a da Unisinos.
@ Sou colaborador/a da Unisinos.
@ Tutor

@ Me graduei em Histdria na Unisinos ano
passado.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quanto aos professores que responderam ao questionario, todos eles
trabalham no Unilinguas entre 5 e 20 anos, sao experientes e tém formacao na area
de Letras.

Cabe reforcar que a pesquisa foi realizada em um momento bem atipico, devido
a pandemia do coronavirus. O curso ON, que é 100% online, foi desenvolvido no
decorrer da realizacado deste mestrado, antecipando-se, assim, 0 que seria proposto,
de certo modo, ao final deste trabalho. Durante esse periodo, muitos negdcios tiveram
que se reinventar para sobreviver e com o Unilinguas nao foi diferente. Como
resultado, percebemos um aumento nas matriculas no curso ON comparadas as do
curso presencial (ainda que ofertado, durante um tempo, em ambiente remoto). Os
questionarios também buscaram verificar se 0 ensino de linguas adicionais no
Unilinguas pode ser mais escalavel sem que se abra mao da exceléncia académica.

A partir da anélise de dados, o capitulo foi dividido em trés secdes: 4.1 Interacdo
e conversacdo em ambiente online; 4.2 A gramatica da lingua; e 4.3 Pandemia, aulas



76

online e flexibilidade de tempos e espacos.
4.1 INTERACAO E CONVERSACAO EM AMBIENTE ONLINE

A pesquisa mostra que a maioria dos alunos valoriza a interagdo, a
conversagao e os jogos online realizados em aula, o que nos faz lembrar que, em
ambiente online, sincronicidade e presenca digital sdo fundamentais para a
aprendizagem de uma lingua adicional. Segundo Lantolf (2001), a partir dos estudos
de Vygotsky, o aprendizado de uma lingua adicional acontece pela mediagao, que
pode ser realizada pela interacdo com pessoa mais experiente ou com uma
ferramenta, a exemplo da mencgéo aos jogos feita pelos alunos. Por ser uma atividade
ludica, o jogo permite que o aluno se sinta a vontade para errar e acertar, uma vez
que estas sao caracteristicas dos jogos. Trata-se, assim, de uma estratégia importante
de ser mobilizada na aprendizagem de lingua adicional, pois promove a conversagao
de forma mais real e a emocao também entra neste contexto.

Alguns depoimentos de alunos'®, cujos nomes foram substituidos pelos de
personagens do desenho animado Os Jetsons, evidenciam a discussao anterior
acerca dos jogos e da relevancia da conversacao.

Elroy Jetson — “Gosto quando a professora utiliza o jogo, fica bem didatico
e divertido. Geralmente é onde surgem duvidas sobre o conteudo, além da
conversacao, que considero ser de suma importancia nas aulas online.”
Judy Jetson - ‘utilizacao de diversas ferramentas com jogos dindmicos.”

Jane Jetson — “0s jogos de perguntas realizados pela professora e as
atividades que envolvem conversagéo.”

George Jetson — ‘0s jogos interativos e exercicios de fixagcdo.”
Rosie — “jogos com explicacdo do contetido no momento da interagdo.”
De acordo com Hall (2019), para acontecer aprendizagem de lingua adicional,

a emoc¢ao, a motivagdo e a oportunidade para interagir sdo fundamentais para o
sucesso do desenvolvimento da fala.

A aprendizagem de L2 depende de emocao, motivagdo e oportunidade. O
instinto interacional pode estimular adolescentes e adultos aprendizes de L2

6 Nao houve qualquer corregcdo gramatical aqui. As respostas dadas pelos estudantes foram
transpostas de maneira literal para o documento.
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a buscar relacionamentos emocionalmente gratificantes e motivadores com
outras pessoas que falam a lingua que estdo aprendendo. Quanto mais
positivamente eles avaliarem suas interagdes potenciais com os outros, mais
esforgo os aprendizes de L2 fardo para participar delas e se conectar a outras
pessoas. (HALL, 2019, p.62, tradugdo nossa).

Santos (2019, p.144) acrescenta que “quando conseguimos que os estudantes
online soltem suas vozes, suas narrativas, suas imagens, suas oralidades, podemos
dizer que a docéncia online realmente foi vivenciada.” Essas interagées fazem com
que os alunos se engajem em atividades de pratica social e socializagdo que sao
inerentes ao ser humano. E, nas opinides trazidas pelos alunos, 0 jogo e a
conversacao colaboram para que o aprendizado do idioma ocorra de forma prazerosa
e colaborativa. Além disso, Hall (2019) afirma que a sala de aula € um lugar onde a
socializacao acontece e o professor € um agente dessa socializagao, integrando o
aluno nesse universo de linguagem e cultura.

Além das questdes praticas de linguagem desenvolvidas pelos alunos nas
aulas sincronas, Hall (2019) esclarece que 0s recursos que usamos para ensinar
linguagem s&o meios significativos que incluem as multimodalidades, materiais
escritos e digitais, os livros didaticos, imagens e videos, objetos, diversos tipos de
atividades instrucionais e até mesmo os arranjos espaciais de nossas salas sao
componentes essenciais para o éxito dessas aulas. As decisdes que tomamos, entao,
em termos do que ensinar, como ensinar, o qué, de como fomentar participacao de
todos, entre outras, sdo determinantes para o desenvolvimento dos repertérios
linguisticos dos alunos, que sdo as construgdes linguisticas que desenvolvemos a
partir das nossas experiéncias de vida (HALL, 2019), ndo podendo ser
desconsideradas em um mundo cada vez mais multi/plurilingue.

De fato, o ensino de lingua adicional € um trabalho profissional altamente
exigente e sofisticado (HALL, 2019), pois, além de lidarmos com o emocional dos
alunos, temos que programar a aula para que o aluno melhore e aumente seu
repertério linguistico. Essa programacao acontece por meio de planejamento e um
bom plano de aula, o que exige também formagao do professor para avangar no que
se refere as praticas ASL. Além disso, o aluno que se sente acolhido, motivado, capaz
e tem a sua identidade respeitada, aprende com mais facilidade.

E importante ter em mente que, para aprendermos uma linguagem, precisamos
nos expor por meio da fala e essa exposicao pode gerar algum estresse emocional.
Nao é de se surpreender que a fala é a habilidade linguistica que os alunos mais
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querem melhorar (85%), pois 0 medo de “errar” pode ser algo assustador. Esse “errar”,
por sua vez, precisa urgentemente ser desmistificado — mais adiante voltarei a esse
assunto do “erro”. Entdo, na aula sincrona, € importante focar na fala com vistas a
pratica social, sensibilizando os alunos para diferencgas interculturais em um mundo
cada vez mais globalizado, sobretudo porque, muitas vezes, os alunos nao tém outras
oportunidades de praticar conversacao fora do horario de aula. Verificamos, nas
respostas que seguem, o apre¢o dos alunos por conversas sobre assuntos atuais,
conectados as suas realidades, vinculando, assim, aquilo que estdao aprendendo a

curiosidades culturais.

William Hanna — “Conversas sobre assuntos atuais e da realidade dos
alunos.”

Joseph Barbera — “A vinculacdo da matéria com a realidade cotidiana e
curiosidades culturais é realmente muito eficiente e preciso.”

Judy Jetson — “Conversagcdo em duplas ou trios.”

Astro — “As duplas e trios fazem com que nossa pronuncia melhore, e a
explicacdo do professor, e as perguntas e ajudas ou explicacbes sao
excelentes para o entendimento do aluno também...”

Elroy Jetson — “O periodo reservado as conversacbes ajuda muito no
desenvolvimento das habilidades de fala e a fixar o conteudo da
plataforma.”

George Jetson — “Recapitular o contetudo que estudamos na plataforma
no inicio da aula, criar a cada semana um grupo diferente de alunos para
treinar conversac&o juntos, me ajudam a aprender o idioma.”

Jane Jetson — “As conversas dindmicas em pares e a revisdo breve da
plataforma. Ndo ha monotonia, sempre me sinto surpreendida.”

Os professores do Unilinguas, quando perguntados sobre as atividades online
realizadas nas aulas sincronas, por sua vez, responderam que, além do jogo, fazem
uso de varias ferramentas que promovem a colaboracao e a interagao entre alunos e

professor.

Professores — “Tarefas colaborativas mais integrativas entre os alunos
como Google Docs, One drive, Scrumblr.ca, Jamboard, Padlet, aulas
ilustrativas com uso de Classroomscreen, jogos didaticos como Kahoot,
Wordwall, Bamboozle, e uso de Breakouts rooms.”
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Todos esses recursos sao tecnologias online importantes, que promovem o
trabalho colaborativo dos alunos, muitas vezes sem reforgar a figura central do
professor na aula como o Unico detentor do conhecimento, uma vez que seu papel se
mistura ao dos alunos, na perspectiva de colaboracéo “Todos-Todos” (SILVA, 2009);

isto é: todos trabalham, todos colaboram e todos aprendem.

[...] E o aluno, por sua vez, deixa a condi¢gdo de espectador, ndo estad mais
submetido ao constrangimento da recep¢ao passiva, reduzido a olhar, copiar
e prestar contas. Assim, ele cria, modifica, constréi e torna-se co-autor da
aprendizagem. (SILVA, 2009, p.73).

O ensino e a aprendizagem em ambiente online e a apropriacdo das
tecnologias de aprendizagem, seja pelo aluno ou pelo professor, e ndo simplesmente
seu uso, promovem diversificados tipos de interacdes. O aluno se torna o centro da
sua propria aprendizagem, trazendo para a aula sua individualidade e nao apenas
repetindo ou assumindo papéis que ndo sao seus. Sua identidade, personalidade,
seus gostos, sua capacidade cognitiva de produzir conhecimento se misturam com as
dos colegas, gerando um grande campo de mediacdo onde um ajuda o outro no seu
processo de aprendizagem, indo ao encontro do que foi chamado por Lévy (1999) de
Inteligéncia Coletiva.

A plataforma de aprendizagem online do curso ON é também considerada uma
tecnologia de mediacdo. Com ela, o aluno aprende mediado por maquina e software,
ou seja: “sozinho”, tal como os alunos costumam dizer. E neste momento em que o
aluno se apropria do conteudo e, nas aulas sincronas, ele pratica o que aprendeu
na plataforma.

Jane Jetson — “Gosto da possibilidade de estudar na plataforma sozinha
sequindo o meu proprio ritmo.”

Judy Jetson — “Gosto desse modelo do ON. Eu consigo aprender bem
sozinha, e o dia da aula sincrona serve para tirar as duvidas e praticar a
fala.”

O préprio aluno percebe uma diferenca na aprendizagem online, pois consegue
aprender com a apropriacao da tecnologia, “sozinho”, se comparada a do presencial,

promovendo, assim, a sua autonomia. Ele se concentra mais e aprende mais. O aluno
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toma posse dos conteudos da plataforma de acordo com o seu ritmo e consegue
perceber resultado na sua aprendizagem.

Quando perguntado aos alunos se preferem aulas online ou presenciais, a
grande maioria dos alunos do curso ON respondeu que prefere fortemente o online.
Destaca-se, ainda, que menos de 20% prefere levemente o presencial e nenhum
aluno indicou preferir fortemente esta modalidade. O grafico abaixo apresenta as
respostas a questao:

Figura 14 - Preferéncias do aluno

Como aluno, vocé prefere aulas no ambiente remoto ou no contexto presencial? [D C

32 respostas

@ Prefiro fortemente o online.

@ Prefiro levemente o online.
Na&o tenho preferéncia.

@ Prefiro levemente o presencial.

@ Prefiro fortemente o presencial.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A constatacao abaixo nos mostra que ha alunos que ja percebem vantagens
nas interacées em ambiente online, quebrando o estigma de que é dificil ter resultado
com este tipo de aulas.

Henry Orbit — “Achei que n&o ia conseguir me desenvolver com a lingua e,
na verdade, consegui praticar e aprender bastante, por ser maior o grau de
participacao e interacgo.”

Os professores também responderam a pergunta, dizendo que notam uma
diferenca no aprendizado online quando comparado ao do presencial. Eles apontam
que tanto a autonomia como a fluéncia melhoraram no processo de ensino e
aprendizagem ocorrido em ambiente online, tornando os alunos ativos no processo.

Professor A — “Ndo estamos perdendo qualidade em relacdo ao ensino
presencial devido ao uso da plataforma/trabalho extraclasse que os alunos
realizam.”
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Professor B — “Este semestre tenho uma turma regular e uma turma ON
do mesmo nivel, e observo que os alunos do curso ON tem muito mais
autonomia e fluéncia no idioma.”

Apesar de a plataforma de aprendizagem ainda trazer resquicios da era de
Chomsky, da Graméatica Universal e do Behaviorismo de Skinner, da imitagdo e da
repeticao, e de os conteldos serem apresentados de forma linear, os alunos gostam
de fazer as atividades e aprendem de forma autdbnoma, conforme mostram os

depoimentos:

George Jetson — “Minha opinido melhorou desde que iniciei este curso
especifico, pois a plataforma é excelente e eu realmente consigo ter uma
sequéncia de atividades efetivas para meu aprendizado.”

Jane Jetson — “Tenho estado bastante satisfeita com o formato Unilinguas
on-line e com a plataforma incrivel que nos é disponibilizada.”

Judy Jetson — “Prefiro aulas online. Eu ja gostava de aulas online, mas
depois da pandemia passei a gostar ainda mais. Sempre achei que aulas
on-line dao conta.”

Elroy Jetson — “Acredito que a pandemia mostrou como pode ser
excelente as aulas online, tanto quanto presenciais. E mais pratico.”

Percebe-se que os alunos demonstram gostar do modelo das aulas sincronas
somada ao uso de plataforma digital de aprendizagem. A juncao dos dois mundos € o
que parece resultar em uma aprendizagem significativa. Muitas vezes, um aplicativo
(App), por si s6, acaba por se tornar monétono e ndo gerar engajamento suficiente,
criagdo e producado por parte do usuario. No caso da plataforma, sdo necessérios
tempo, autonomia e organizacao da rotina para as tarefas realizadas “sozinho”. O
aluno tem ciéncia, porém, de que mobilizara o conhecimento construido na aula
sincrona, criando engajamento e compromisso com seus colegas e professor.

Assim, sabendo o aluno que se espera que ele faca as tarefas antes do
encontro com o professor e 0s colegas, para além de sentir-se na obrigacao de fazé-
las, ele tem em vista que podera praticar o que aprendeu na aula sincrona, motivando-
se para o estudo. Nao ha duvidas de que um bom planejamento e plano de aula, que
indiquem onde o aluno estéa e onde ira chegar, colaboram para o éxito dessas aulas.

A personalizagéo do aprendizado, em conjunto com atividades significativas, faz com
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gue o aluno se engaje e se sinta motivado para aprender.

Santos e Silva (2009, p.276), ao abordarem o conceito de desenho didatico,
fazem alusdo a “arquitetura de conteudos e de situagdes de aprendizagem para
estruturar uma sala da aula online, contemplando as interfaces de conteudo e de
comunicacao”. Os autores afirmam que um 6timo planejamento é essencial para o
sucesso das aulas online e reforcam que € necessario levar em consideragao o
contexto socio-histoérico e cultural dos alunos, seus perfis sociocognitivos e politico-
cultural, suas expectativas com o curso online, a infraestrutura tecnolégica, as
competéncias que serdo mobilizadas, os contetudos que serdo abordados e a interface
entre conteudos, como conciliar situagdes de aprendizagem individuais (auto-estudo)
com situacdes de aprendizagem interativas (aprendizagem colaborativa), a avaliacao
formativa, entre outros. Estes seriam somente alguns exemplos do que considerar em
uma aula em ambiente online. (SANTOS; SILVA, 2009).

Em sintese, 0o desenho didatico pode langar mao de proposi¢cdes e de
interfaces para a co-criagdo da comunicacao e da aprendizagem em sua sala
de aula online. Elas deverao favorecer bidirecionalidade, sentimento de
pertenga, trocas, critica e autocritica, discussbées tematicas, elaboragéo
colaborativa, exploragdo, experimentacdo, simulagcdo e descoberta.
Elementos essenciais a pratica educativa sintonizada com espirito do nosso
tempo sociotécnico e com a formacgao cidada. Para garantir qualidade e sua
autoria, o professor precisara contar ndo apenas com o computador online,
mas com um desenho didatico que favorece a expressdo do dialogo, do
compartilhamento e da autoria criativa e colaborativa. (SANTOS; SILVA,
2009, p.274).

Para que uma aula seja significativa, é essencial, assim, que se faca um bom
planejamento, tendo em mente o desenho didatico apresentado por Santos e Silva
(2009). Esse planejamento precisa garantir a qualidade na autoria da aprendizagem
produzida pelos alunos, com atividades que favorecam o dialogo e a interacao. Elas
devem, ainda, levar em consideracao a identidade social dos alunos, promovendo, ao
invés do protagonismo que leva a desigualdades, a agentividade (HALL, 2019),
tornando o aluno um agente do seu aprendizado, isto €: um influenciador positivo do

seu meio.
4.2 A GRAMATICA DA LINGUA

Quando perguntado aos alunos sobre o modelo ideal de aula de inglés, a

referéncia a gramatica e a aprendizagem de novas palavras a cada aula estiveram
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bastante presentes. De acordo com Hall (2019), a ideia de regras fixas e de uma
padronizacdo de lingua esta ligada ao trabalho de Noam Chomsky, quando este
afirmava que a lingua era uma propriedade fixa e universal da mente humana. A
capacidade de aprender lingua foi considerada inata e dependente de um dispositivo
de aquisicdo de linguagem (LAD), que acionado gera um conjunto de regras
gramaticais (HALL, 2019). Portanto, € possivel dizer que o estudo de gramatica, regras
fixas e memorizagao de lista de vocabulario ainda fazem parte da crenca dos alunos,
de certa maneira, porque a teoria de Chomsky exerceu e ainda exerce forte influéncia

no ensino de linguas adicionais, sobretudo nos materiais didaticos.

Astro — “Sugestdo de novas palavras em cada aula, aplicacdo da
gramatica e conversagao.”

Senhor Spacely — “Aula pratica com fala e gramatica, escrita (como uma
redacao), leitura com livros e exercicios.”

Rosie — “Online com maior tempo de conversacdo e abordagem da
gramatica.”

A plataforma de aprendizagem usada pelos alunos do ON esta muito ligada a
teoria de Chomsky. Os exercicios sdo repetitivos e ha pouco espago para a
criatividade. A tecnologia também contribui para que a plataforma seja assim, pois
estd programada para receber respostas padrbes, de certo ou errado. Uma das
professoras, quando perguntada sobre os problemas com o curso ON, relatou o

seguinte:

Professora A — “Identifico um certo "engessamento” no desenvolvimento
das atividades oferecidas na plataforma. Existe a repeticdo, sem muito
espago para a surpresa enquanto o aluno avanga progressivamente de
uma unidade para a proxima.”

O mercado de material didatico estda ainda muito focado em regras fixas,
vocabulario e falante nativo. Com relacdo a teoria de Chomsky propriamente dita, Hall
(2019), em seus estudos e de seus colegas, afirma que:

A lingua adicional que ensinamos é armazenada e produzida como
construgdes de varias formas e tamanhos que servem como recursos
socioculturais para a agdo. Nd@o € composto por regras gramaticais
descontextualizadas e listas de vocabulario. Ensinar uma segunda lingua é
criar contextos de construgdo de significado cada vez mais complexos nos
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quais os alunos podem usar suas capacidades cognitivas para expandir o
repertorio que ja possuem. (HALL, 2019, p.36, traducdo nossa).

Segundo Hall (2019), o conhecimento individual esta sempre em um estado de
fluxo, na experiéncia e na capacidade cognitiva de expandir repertorio. Para um
melhor entendimento, Hall (2019) apresenta criticas com relacao a ideologia da lingua
padrao, do monolinguismo e do falante nativo, que é a crenca na uniformidade de uso
entre os falantes de lingua padrao.

Por exemplo, cada variedade mundial, como inglés americano, inglés britanico
e inglés australiano sdo consideradas uma variedade padrao de inglés e, portanto,
estavel e uniforme. Os usos e as pessoas que as usam sao julgados como corretos e
apropriados. Contudo, outras variedades de uso de linguas e seus usuarios, que nao
sejam de paises hegeménicos, sdo julgados e estigmatizados como improprios e até
pouco inteligentes. Dessa forma, a ideologia da lingua padréao serve até para justificar
as desigualdades sociais (HALL, 2019). Sendo assim, variedades de uso de lingua
inglesa que ndo estdo conectadas com as de paises hegeménicos e que nao sao
consideradas “padrao”, muitas vezes produzidas por alunos de L2, podem gerar um
certo desconforto nos alunos por meio da comparagao.

O medo de errar e a inseguranca por ndao conseguir reproduzir a lingua igual a
de um falante nativo pode desanimar o aluno. Porém, esse medo deveria cair por terra
devido a enorme variedade linguistica que temos no mundo: desde a lingua usada
nos negdcios por falantes de outros idiomas até nas aulas de L2. E importante mostrar
essa variacao linguistica para os alunos, para que eles entendam que uma lingua é
usada e falada de diferentes maneiras, com regionalismos e diferentes sotaques em
todo o mundo. Uma forma de desmistificar a figura do falante nativo € apresentar
pessoas conhecidas dos alunos, tais como as celebridades que falam inglés, mas que
ndo sdo nativas de paises hegemdnicos. E o caso da atriz Sofia Vergara, que é
colombiana e atua no seriado Modern Family, que tem um sotaque forte de espanhol,
mas fala inglés de forma fluente no seriado. A cantora Shakira, que também &
colombiana, canta em inglés e espanhol e, muitas vezes, mistura os dois idiomas em
uma mesma musica, fazendo uso de praticas de translinguagem (GARCIA; WEI,
2014).

Os atores Javier Barden e Penélope Cruz, que sdo espanhdis, carregam um
sotaque forte em inglés e fazem um sucesso enorme como ator e atriz nos filmes

americanos que protagonizam. Um certo sotaque e influéncia de seu idioma materno
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sao, muitas vezes, considerados charmosos pelos “nativos” e até achamos “bonitinho”
guando um estrangeiro fala a nossa lingua com sotaque sem respeitar tempos verbais,
por exemplo.

Temos, ainda, as celebridades brasileiras que falam inglés em filmes, como
Rodrigo Santoro, Alice Braga, Wagner Moura, entre outros. Eles sdo entrevistados em
inglés e atuam no cinema americano, ndo deixando de lado sua identidade linguistica
e cultural. Temos, também, as que sao casadas com “nativos”, como é o caso de
Gisele Biindchen, que constituiu familia com um americano e tem dois filhos: qual sera
a lingua que eles falam em casa? Portugués ou inglés? Ou seria uma mistura de
linguas?

Além desses exemplos, & importante mostrar aos alunos as variedades
linguisticas que temos no portugués nas diversas regides do Brasil, seja por sotaques
dos nordestinos, dos cariocas e dos paulistas, ou até mesmo das diferentes regides
do RS. Tudo isso para quebrar o estigma do falante nativo e do padréao de lingua,
fazendo com que o aluno se livre do paradigma do erro e da perfeicdo. Afinal, aos
olhos de quem seria essa perfeicdo que impede a fluéncia e a comunicacao dos
falantes de L2? Hall (2019) reforca este pensamento ao apontar que:

Um exemplo da ideologia da linguagem padréo é a crenga generalizada que
0 inglés americano padrao (SAE) é a versdo ideal do inglés americano.
Existem muitas outras variedades de inglés americano, incluindo inglés afro-
americano, inglés do sul e inglés do sudoeste. Essas variedades séo
reconhecidas como dialetos. Dialetos sao variedades linguisticas associadas
a grupos de pessoas de regides geograficas especificas, grupos étnicos
especificos e grupos socioeconémicos especificos. (HALL, 2019, p.154,
traducdo nossa).

Sendo assim, a diversidade de uso de lingua é imensa. O mundo fala a lingua
inglesa como lingua adicional em varias partes do mundo. A dificuldade maior é que
nos fazem acreditar que temos que falar como um falante nativo, seguindo regras
gramaticais fixas e estruturadas, sem que haja sotaques e interferéncias da nossa
lingua materna, que podem ou ndo causar ruidos na comunicagao. E € incrivel como
os alunos, em geral, ainda estdo focados na gramatica. Hall (2019), inclusive, faz mais
criticas a este tipo de abordagem, afirmando que mais se estuda sobre a lingua do
que a lingua em si.

Um dos alunos sugere, explicitamente, mais tempo de gramatica e uma aula

mais longa, reforcando, de algum modo, essa abordagem. Ainda que ele traga tal
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sugestao, é importante notar que, para além do uso da plataforma corresponder a um
tempo consideravel de imersdo, ha uma monitora disponivel para auxiliar alunos com
maiores dificuldades. A experiéncia nos mostra, porém, que menos de 10% dos alunos
buscam essa aula, que nao tem custo extra. Além disso, caso o tempo de aula

aumentasse, isso incidiria em um maior valor do curso.

Senhor Spacely — “Mais tempo na gramatica. A aula poderia ser de duas
horas.”

Talvez o aluno acredite que, ao ter uma performance “perfeita” da gramatica,
possa se aproximar do falante nativo “idolatrado”. As possibilidades que os alunos tém
de se comunicar com um falante nativo, por sua vez, sdo muito baixas e, usualmente,
pouco frequentes. O uso da lingua inglesa como Lingua Franca para falar com
pessoas para as quais a L1 também nao é o inglés, torna-se bem mais possivel e
realista, sendo que este deve ser um dos objetivos principais da proposta pedagdgica
dos cursos de inglés.

De acordo com Hall (2019), pesquisas recentes baseadas nos conceitos de
translinguagem (GARCIA; WEI, 2014) prometem mudar o cenario da forma pela qual
se ensina e se aprende linguagem. A translinguagem permeia nossas vidas
cotidianas; por exemplo: uma criangca com pais de diferentes nacionalidades ou que
migraram para paises falantes de lingua inglesa, muitas vezes, misturam os dois
idiomas, tornando-se bilingues. O conceito de translinguagem (GARCIA; WEI, 2014)
tem se tornado um termo comum para definir fluidez e flexibilidade de recursos
multilingues para se comunicar com outros e com 0 mundo.

Nao se trata de sistemas linguisticos distintos, mas de um repertério de
recursos semiodticos (de linguagem) para criar vozes, novas identidades, novas
experiéncias de vida e novas realidades sociais (HALL, 2019), priorizando o foco na
funcéo social da linguagem, que leve em consideracao a perspectiva heterogléssica
(BAKHTIN, 2004). Nessa abordagem, as linguas se encontram imbricadas,
aprimorando e expandindo o repertério linguistico dos alunos e, ao mesmo tempo,

afastando-se de um modelo ideal de falante.

Astro — “Gosto muito quando a Professora nos pergunta e nos estimula a
responder tudo em inglés.”
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Rosie - “Incentivando e motivando o aluno a se comunicar em inglés.”

Percebe-se aqui que o aluno é estimulado, incentivado e motivado a responder

A ”

“tudo em inglés”,

A ”

mas nao é obrigado a responder “tudo em inglés”, pois tanto os
alunos, quanto os professores fazem uso da mesma lingua materna. O aluno vai,
dessa forma, construindo o seu repertério a partir das linguagens, que nao sao
consideradas separadas, mas imbricadas numa e na outra, afastando-se, assim, de
um modelo ideal de falante. Busca-se romper com aspectos relativos a “correcao” e a
“precisdo” linguistica, que ndo cabem mais em um mundo permeado por avangos
tecnoldgicos e quebras de barreiras geograficas.

Outra questao trazida pelos alunos esta relacionada a pratica da escrita,

intrinsicamente ligada ao uso da gramatica.

Judy Jetson - “Sinto falta de praticar mais a escrita em inglés. A plataforma
até propée alguns topicos para elaborarmos textos, mas é um tanto
complicado para a professora corrigir 0s textos de diversos alunos toda
semana.”

Uma das professoras, inclusive, ciente do problema, mencionou que, pelo
namero de alunos e producoes, fica dificil fazer a correcao da escrita. A plataforma do
curso ON néao disponibiliza correcao de redagdes. Entéao, a parte escrita pode ficar
prejudicada na plataforma porque demanda correcdo manual do professor e, devido
ao numero de exercicios multiplicados pelo nimero de alunos, torna-se muito

trabalhoso realizar essa correcao.

Professora A — “Apesar disso, 0 sucesso na produc¢do oral compensa este
detalhe.”

Professora B — “N&o considero que a falta da pratica escrita esteja
prejudicando os alunos.”

Ha varios sites que corrigem redacgdes de alunos e um deles é o site gratuito da
prépria Editora da Cambridge que corrige a escrita com o uso de inteligéncia artificial.
Neste caso, como solucdo para o problema, o professor poderia sugerir que os alunos
facam uso desse site para o desenvolvimento de uma escrita mais criativa. O desenho
didatico de Santos e Silva (2009), imbricado com um bom plano de aula, pode ser uma

solucao também. Os alunos e professores podem definir em conjunto quais as escritas
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que serdo realizadas durante o semestre, levando em consideragdo os géneros
linguisticos e a intencionalidade e priorizando atividades de escrita de e-mails,
mensagens, bilhetes, artigos e uso da lingua como pratica social, para a comunicacao
com as pessoas € 0 mundo e nao simplesmente para a construgdo de frases soltas
sem significado algum.

Todas as crencas de lingua padréao, do monolinguismo, do falante nativo e de
regras gramaticais fixas, fazem parte do imaginario dos alunos, que entendem que
esta seria a melhor forma de aprender linguagem. NOs, professores de linguas,
devemos, aos poucos, quebrar esses paradigmas, a fim de que o aluno possa
aprender o idioma com mais facilidade, fluidez e criatividade e fazer uso da linguagem
para o0 seu proprio beneficio, para a comunicagdo com o mundo, € ndo para “servir’ a
um pais que nao é o seu de origem, libertando-se, assim, de crencgas limitantes que
s0 atrapalham o aprendizado.

4.3 PANDEMIA, AULAS ONLINE, FLEXIBILIDADE DE TEMPOS E ESPACOS

A pandemia nos isolou fisicamente, mas nos aproximou muito por meio das
redes, pois ndo paramos de interagir com nossos pares pelo meio virtual. O ser
humano é sociavel, quer fazer parte de um grupo, quer interagir e aprender com o
outro. Além disso, a pandemia nos forcou para a criacao de uma nova rotina, novos
padrées de comportamento e para a forma como lidamos com nossas tarefas. Sendo
assim, descobrimos outras formas de trabalhar, sem sair de casa, assim como de
estudar em rede. Do mesmo modo, aprendemos a valorizar nosso tempo,
principalmente evitando deslocamentos que, dependendo da situagdo, podem ser
considerados desnecessarios, uma vez que nos acostumamos a interagir pelo meio
digital e em rede.

As nossas conexoes facilitam a nossa vida. De acordo com Lemos (2019), é
fundamental criarmos uma rede responséavel para que tudo isso nao se transforme
apenas em uma utopia, propondo formas de conexao e entendendo o que se constroi
de fato, para que essas mudancas se materializem pragmaticamente. (LEMOS, 2019).

Para que uma aula online ndo se torne uma utopia, ou apenas uma transmissao
de conhecimentos e saberes, muito comum nas aulas presenciais, € fundamental
termos em mente o0 que se espera de uma aula desta natureza. Segundo Silva e
Santos (2009):
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Uma sala de aula online ndo é apenas o conjunto de ferramentas infotécnicas,
mas um ambiente que se auto-organiza nas relagbes estabelecidas pelos
sujeitos com os objetos técnicos que interagem e afetam-se mutuamente ao
longo do processo de construgdo do conhecimento. Neste sentido, é preciso
que o desenho didatico contemple uma intencionalidade pedagogica que
garanta a educagao online como obra aberta, plastica, fluida, hipertextual e
interativa. Caso contrario, repetira praticas proprias da pedagogia da
transmissado. (SANTOS; SILVA, 2009, p.275).

A intencionalidade pedagdgica precisa estar bem clara para os professores, a
fim de que a aula se torne fluida e interativa. Percebe-se que muitos alunos se
adaptaram bem ao modelo online de estudos, enquanto outros ainda apresentam
dificuldades em aprender deste modo. Sobre as preferéncias dos alunos frente ao
modelo online ou presencial, os alunos que representam o curso ON, 65,7% indicam
gostar do modelo online, sendo que 43,8% preferem fortemente o online quando
comparado ao presencial.

Ja os alunos vinculados ao modelo presencial, ao serem questionados sobre
suas opinides em relacao as aulas online (remotas) durante a pandemia, 37,5% deles
indicaram que sua percep¢dao melhorou, enquanto 43,5%, informaram continuar
positiva, 0 que permite concluir que a maioria dos alunos aprovou a migracao das
aulas para o ambiente online durante a pandemia.

Percebe-se que o aluno consegue observar ganhos no modelo online, pois,
além do aprendizado que reconhece ter adquirido na modalidade, as aulas gravadas
e a economia de tempo e dinheiro gastos em deslocamento também aparecem como

uma vantagem, o que pode ser verificado nos seguintes relatos:

George Jetson — “A Unisinos esta lidando muito bem com a questao das
aulas remotas, muito bem-organizadas. Gosto muito do inglés dessa forma
remota, posso ver as aulas gravadas se por algum motivo ndo consigo estar
presente.”

William Hanna — “Depois que comecei a estudar online, ganhei muito mais
tempo para realizar outras tarefas durante a semana que antes gostaria de
fazer, mas ndo conseguia. Penso que essa forma de estudos tem muitos
beneficios, economizar dinheiro e tempo com transporte € o principal
deles.”

Elroy Jetson — “Minha opinido melhorou desde que iniciei este curso
especifico, pois a plataforma é excelente e eu realmente consigo ter uma
sequéncia de atividades efetivas para meu aprendizado.”

Jane Jetson — “Eu acredito que minha opinido tenha se tornado mais
positiva porque percebo que as aulas online possibilitam a interacdo entre
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alunos de lugares bastante distintos, compartilhando vivéncias, culturas e
ideias de forma que ninguém tenha que se deslocar de sua casa para que
ocorra esse intercambio.”

Judy Jetson — “Acho que as duas formas de aula tém suas vantagens e
desvantagens. Consigo prestar e focar minha atengdo na aula. Sem
conversas paralelas.”

Rosie — “Acredito que o online tenha nos proporcionado maior comodidade
e otimizacao tanto de recursos financeiros quanto de tempo. O tempo que
eu levaria indo até a Unisinos de carro posso utilizar fazendo minhas tarefas
na plataforma, por exemplo.”

Astor — “Acredito que a pandemia mostrou como podem ser excelentes as
aulas online, tanto quanto as presenciais.”

Johseph Barbera — “Ja faco outros cursos de forma online, requer mais
disciplina do aluno, mas a meu ver é o melhor método.”

Em contrapartida, temos ainda aqueles alunos que preferem ou que veem

vantagens nas aulas presenciais:

Senhor Spacely — “Acredito que alguns encontros presenciais Sao
essenciais para provocar a naturalidade da conversacgo.”

William Hanna — “Sempre preferi aulas presenciais, porém, atualmente nao
tenho disponibilidade para tal, entdo o modelo a distancia tornou-se uma
boa alternativa.”

Henry Orbit — “Acho que as aulas online estao indo bem, mas compreendo
que nada supera o contato presencial com o professor, so que na correria
da semana o online permite muito mais. As aulas online vao bem, também,
por conta da professora ser muito boa.”

Senhor Cogswell — “A dindmica de conversa pode fluir melhor
presencialmente.”

No6voa e Alvim (2021) afirmam que, devido a pandemia do Coronavirus, a
escola que conheciamos nao existe mais, pois a era digital se impds em nossas vidas.
Sendo assim, percebe-se que o aluno, apesar de ter uma tendéncia favoravel para o

presencial, tem apresentado satisfagdo com o modelo online.

Em 2020, tudo mudou. Com a pandemia, terminou o longo
século escolar, iniciado 150 anos antes. A escola, tal como a
conheciamos, acabou. Comeca, agora, uma outra escola. A era



91

digital impés-se nas nossas vidas, na economia, na cultura e na
sociedade, e na educagao. Nada foi programado. Tudo veio de
supetdo. Repentinamente. Brutalmente. (NOVOA; ALVIM, 2021,

p.2).

A eliminagdo do tempo de deslocamento e dos gastos com transporte foram
pontos trazidos pelos alunos como vantagens das aulas online, apesar dos problemas
de conexao com internet que muitos tiveram no inicio da pandemia, além de outras
dificuldades, como ndo ter um espagco adequado para as aulas. Lemos (2019)

confirma que:

Muita coisa vai mudar depois dessa pandemia. Deslocamentos
desnecessarios e atividades em casa seréo mais comuns, podendo otimizar
nosso tempo e poupar o planeta com mais emissdes de CO,. E importante
reduzirmos a nossa pegada de carbono e o0 tempo de deslocamento para ir e
voltar do trabalho/escola, principalmente para reunides e atividades de pouca
sociabilidade e interacao. Mas, certamente, devemos potencializar encontros,
ocupar espagos, entender que as relagbes espaciais midiatizadas ndo devem
excluir as presenciais em espago multiplo. (LEMOS, 2021, cap.20).

No6voa e Alvin (2021) acrescentam que a tecnologia, por si s6, ndo educa
ninguém. Nesse sentido, é importante destacar o papel dos professores nas aulas
online, que foram muito elogiadas pelos alunos na pesquisa e fazem toda a diferenca

na experiéncia que eles tiveram e estao tendo no Unilinguas.

George Jetson — “A professora é maravilhosa, continuaria no Unilinguas
por causa dela.”

Jane Jetson — “A explicacdo do professor e as perguntas e ajudas ou
explicacdes sdo excelentes para o entendimento do aluno também...”

Judy Jetson — “A professora faz o curso ser excelente!”

Elroy Jetson — “A professora ¢ SEMPRE motivada, sem deixar o ritmo da
aula cair.”

De acordo com Lemos (2021, cap.20), “as praticas pedagdgicas a distancia
devem ser potencializadas, mas nao podem ser uma solucdo contra o presencial”.
Estamos em um momento de abundancia de informacao. O papel do professor é fazer
uma triagem das boas informagdes, nao nos tornando refém dos equipamentos, e sim,
dinamizando os processos de aprendizagem. (LEMOS, 2021).

Encerro, assim, a analise de dados com a certeza de que nossa tarefa de ser
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professor esta, de certa maneira, sendo cumprida. Tendo um bom planejamento, um
bom desenho didatico, um bom plano de aula e uma clara intencionalidade
pedagdgica, “ndo ha pandemia” que faca com que percamos nossa capacidade de

aprender, reaprender, de se reinventar e de construir conhecimento.
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5 PROPOSTA DE INTERVENGAO

Uma das caracteristicas do Mestrado Profissional stricto sensu é apresentar
uma proposta de intervencdo que esteja relacionada ao campo de atuacdo do
mestrando. Este trabalho, que tem como titulo: Processos de hibridizagdo do ensino
em um instituto de linguas adicionais, delineou como problema de pesquisa, levando
em consideracao a perspectiva da cibercultura e da transformacao digital, lancar um
olhar para este contexto como poténcia para a concepcao de um novo modelo
negocios para o Instituto de Linguas da Unisinos, ancorado em processos de
hibridizacao do ensino.

A proposta de intervencao é concebida a partir da articulacdo do referencial
tedrico com a analise dos dados gerados pelos questionarios aplicados. Buscou-se,
inicialmente, compreender os principios tedrico-metodoldgicos que fundamentam o
ensino de linguas adicionais, bem como os efeitos da cibercultura neste contexto
especifico, além de descrever alguns dos desafios da gestdo educacional na
perspectiva da transformacéo digital.

O objetivo central, mediante esses entendimentos, foi o de analisar como a
hibridizacdo do ensino pode contribuir para a criacdo de um modelo de negdcios, no
ambito de um instituto de linguas adicionais, tendo em vista a sustentabilidade
econbmico-financeira e a exceléncia académica.

Uma das motivagdes iniciais para a realizacdo do mestrado era criar um curso
de inglés 100% online, para que o Unilinguas pudesse captar alunos de todo o Brasil.
Contudo, com o advento da pandemia, foi necessaria uma antecipacdo na criagao
desse curso, desenhado e testado durante a realizacao do préprio mestrado. Assim,
em 2021, langou-se um curso 100% online de inglés e francés, denominado
“Unilinguas ON”, viabilizado pela aquisicdo de plataforma digital para inglés e livro
digital para francés. Com a adocdo de um modelo pedagdgico em que o aluno
desenvolve parte das atividades de forma autbnoma, foi possivel otimizar a alocacao
dos professores e baixar o custo dos cursos em aproximadamente 30%, ja com o
material incluso. Com isso, em um projeto piloto, formaram-se sete turmas de inglés e
uma de francés na modalidade. Em 2022/1, ja foram confirmadas nove turmas de
inglés e trés de francés, aumentando em 70% o numero de matriculados no inglés
ON.

Uma das caracteristicas importantes do novo modelo é que ndao ha mais a
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limitacao geografica. Mesmo sem uma divulgacao ampla, ha hoje duas alunas de
Curitiba, um aluno de Xanxeré, duas alunas do Rio de Janeiro, dois alunos de Minas
Gerais e um aluno de Santa Maria, ja evidenciando uma resposta positiva, na medida
em que se conseguiu “atravessar o Rio Mampituba”, como brincavamos, que faz divisa
entre o Rio Grande do Sul e o resto do Brasil.

Outro fato positivo, verificado por meio do resultado da pesquisa aplicada nos
alunos do curso ON, mostrou que os alunos tém avaliado muito bem o curso. Dentre
0s pontos positivos destacados pelos alunos € que eles podem “terminar” o curso em
2 anos, na modalidade intensiva, o que torna o curso mais atrativo com a expectativa
que “desta vez ird aprender”. Muitos alunos relatam que ja fizeram outros cursos, mas
que nunca conseguiram sair dos niveis basicos, pelo fato de sentirem que nao
conseguiram “dar conta” das exigéncias no falar de forma “correta”.

Todavia, uma objecéo identificada, mencionada na pesquisa pelos professores,
€ a reducao do tempo de aula, que passou para 1h30 de aula, reduzindo os ganhos
do professor, que recebem por hora e tiveram sua carga horaria reduzida. A intencao
que tinhamos era de explorar o horario vespertino e conectar com o horario da noite,
preenchendo a carga horaria do professor, porém ainda nao conseguimos consolidar
o horario vespertino, pois tivemos pouquissimos matriculados nesse horario, apesar
de ja ter se ofertado esse horario por varias vezes. Percebe-se que o horario das 18h
€ muito cedo, e teriamos que propor uma mudanca no horario das aulas para que
pudéssemos colocar duas turmas em uma noite.

Uma outra questdo é com relacdo a um modelo de negdcios que seja
minimamente escalavel. No caso dos cursos ON, definimos, inicialmente, que
teriamos um nimero maximo de 12 alunos por turma. Essa definicao esta relacionada
a questao da qualidade dessa aula. E, para ndo perdermos nesse quesito, que pode
vir a ser um diferencial, optamos por ndo exceder a esse numero, pois € nesse
momento que os alunos tém a oportunidade de falar e praticar a lingua para adquirir
fluéncia e um grupo muito grande poderia desagradar os alunos que nos procuram,
confiam no nosso trabalho e investem seu dinheiro para aprender inglés.

Avaliando algumas alternativas disponiveis no mercado, foram pesquisados
outros cursos que usam modelos de negécio escalaveis para o ensino de lingua. Um
deles, que avaliei em maior profundidade, foi a startup Soulphia, que usa moradores
de rua nos Estados Unidos como “professores” nas aulas de conversagao que duram

30 minutos, que é tempo insuficiente para se engajar em uma conversa.
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O curso funciona como o Netflix, onde o aluno escolhe as aulas que quer assistir
e interage pelo chat. O professor ndo fala com o aluno e o aluno nao fala com o
professor. O custo anunciado por aulas coletivas é de R$38,00 reais
(aproximadamente US$6.00), mas nao esta explicito que o valor é cobrado por aula.
E como se fosse um menu de restaurante: hoje eu vou querer uma aula sobre
negécios. O aluno escolhe em qual aula ele quer participar. Se quiser aula particular,
precisa pagar R$70,00 reais (aproximadamente US$10.00) para 30 minutos.

Em uma conversa com o CEO dessa escola, que é brasileiro, mas mora nos
Estados Unidos, ele confirmou que os 38,00 reais sdo cobrados por aula, no cartdo
de crédito. Esse CEO estd em busca de parcerias. Na reunido que tivemos, perguntei
se ele falava inglés, apesar de estar morando nos Estados Unidos por mais de 5 anos.
Ele confessou que ndo falava muito bem.

O design do curso € muito bonito, mas confesso que eu néo gostei da proposta,
apesar de ter por tras a causa dos moradores de rua dos Estados Unidos, que séao
falantes nativos, mas nao sao preparados para ensinar. O CEO confessou que o0s
alunos brasileiros preferem professores brasileiros para ensina-los. Entao, a proposta
desse curso é escalavel por que podem atender a quantos alunos quiserem, sem limite
de vagas, parecendo ser uma aula Youtube onde ndo ha uma interagdo que é
essencial no aprendizado de linguas.

Talvez seja até um “preconceito”, mas pelas avaliacbes que consegui fazer
durante os estudos realizados, ndo identifiquei uma boa alternativa de modelo de
negécios mais escalavel para o ensino de linguas. Pelo resultado da pesquisa,
percebemos que os alunos querem se engajar, querem marcar presenga nas suas
interacbes e nao querem ser apenas ouvintes. E o modelo ON do Unilinguas
proporciona tudo isso, mas perde na escalabilidade, tornando-a limitada.

Considerando os objetivos do presente trabalho de se propor um novo modelo
pedagdgico e sugerir acgdes para um modelo de negdcios que atenda a
sustentabilidade financeira do Unilinguas, busquei sintetizar as principais acbes a
serem implementadas a partir dos resultados do estudo realizado, o referencial
tedrico, a analise de dados e a experiéncia em gestado frente ao Unilinguas durante
estes trés anos e que sao apresentadas no quadro 2, juntamente com a sua

justificativa.



96

Quadro 2 - Proposicao das Acgdes

As acdes propostas serao divididas e
modelo pedagdégico e modelo de negé
modelos estdo interconectados.

m dois quadros para facilitar a leitura como
cios para fins de apresentacdo, mas os dois

ACAO PROPOSTA RELACIONADO A

O OBJETIVO DO MODELO PEDAGOGICO

Acao 1

Justificativa

Manter e aprimorar o curso ON,

principalmente com relagdo as
atividades na aula sincrona, para que

se tornem bastante colaborativas e
:‘

e que precisa sef

dindmicas, levando em consideracao
proposta de “todos-todos” de Silv
(2009) e desenho didatico de Silva e

(2009)
aprimorado;

Santos

Apropriacao dos conceitos pelos professores
do

melhora-los nas aulas;

Unilinguas para implementa-los e

Acao 2

Justificativa

Trabalhar a formacédo de professores|
de

mediacdo, colaboracdo, produgdo de

para praticas translinguagem,
conteudos e que levem a exploragao,
interacao e interatividade e fluéncia

dos alunos;

Da mesma forma da justificativa anterior, é
importante a formacédo de professores para

a apropriacdo dos conceitos pelos

professores do Unilinguas e implementa-los;

Acao 3

Justificativa

Refazer o projeto politico-pedagdgico
do Unilinguas trazendo para o cenario

o estudo feito nesta dissertacao;

Deixar claro para todos, por meio da

formalizacdo de um documento, que
apresente os objetivos e competéncias 24
serem desenvolvidas pelos alunos e que
esteja acessivel a todos integrantes da
comunidade escolar a proposta pedagdgical

do Unilinguas;

Acao 4

Justificativa
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Replicar o curso ON para os idiomas

alemao, espanhol, italiano e japonés;

O modelo atual ndo atende mais ao

mercado, pela pouca procura e

possivelmente pelo preco elevado;

O modelo pedagdgico esta imbricado com a proposta de sugestdo de modelo de

negécios que atendem ao objetivo desta dissertacdo. Seguimos, entdo, com 4d

sugestao de acdes propostas relativas ao modelo de negdcios.

ACAO PROPOSTA RELACIONADO AO OBJETIVO DO MODELO DE NEGOCIOS

Acao 5

Justificativa

do

vespertino e noite para que oS

Oferecer/rever  0s horarios

professores nao percam renda;

Como o horario de aula das turmas ON foi
diminuido para 1h30/a, o professor perdeu
renda. O curso presencial tem 3h/a de

duracao;

Acao 6

Justificativa

Buscar ex-alunos na base de dados da|
Unisinos para oferecer o curso ON;

E uma sugestao para trazer o aluno formado
de volta para a Universidade e

aumentar o numero de alunos do UNL;

Acao7

Justificativa

Articular a alocacéao de equipe de

vendas nas matriculas;

A atuacao da equipe de vendas é pequenad
se for comparada com o numero de

interessados que fazem teste de

nivelamento;

Acao 8

Justificativa

Buscar apoio do comercial para venda
dos cursos do Unilinguas a partir do
Teste de Nivelamento que é a porta de
entrada para 0s Nnossos cursos, mas

gque nao esta sendo devidamente

A porta de entrada de alunos acontece pelo
nivelamento online. Tivemos mais de 500
realizados alunos

nivelamentos por

interessados em 2022/1. Esses alunos

recebem uma resposta do nivelamento

explorada; realizado com orientagdes de matricula,
que muitas vezes nao se efetivam;

Acao 9 Justificativa

Firmar parcerias, por exemplo, Buscar alunos para o curso de italiano que

Consulado Italiano para | teve, pelo menos, 3 turmas canceladas em

encaminhamento de alunos que|l 2022/1. Temos 2 turmas em 2022/1;
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buscam a cidadania;

Acéo 10

Justificativa

Buscar mais alunos da Rede Jesuita

através do Projeto Bilingue;

Por meio do Projeto Bilingue, trazer alunos
da Rede Jesuita para aumentar o nimero de|
alunos objetivando a sustentabilidade;

Acao 11

Justificativa

Articular junto a administracdo para
de

remuneragdo para os professores que

avaliar uma nova forma

atenda as necessidades trazidas por
eles devido a reducéao de carga horario
do modelo ON;

Conectada a acao 5, verificar possibilidade
de remuneracdo de professores por carga
horaria fechada e fixa para evitar a
dissolucdo de turmas pequenas e garantir

sustentabilidade;

Acao 12 Justificativa

Articular junto a administracdo paral Conectado as acbes 5 e 11, contratar novos
avaliar uma outra forma  de| professores a um custo mais baixo para
remuneracao para novas | garantir sustentabilidade;

contratacoes;

Acao 13 Justificativa

Reavaliar a oferta dos cursos de
idiomas da Plataforma LAB;

Os cursos da LAB sao gratuitos e €
necessario niumero minimo de pagantes por
turma. Por ndo conseguirmos alcancar esse
numero, as ofertas sdo, por vezes,
canceladas por ndo serem sustentaveis. A
ideia de cursos gratuitos para alunos de
graduacdo é louvavel, mas ndo atende 4

sustentabilidade do UNL;

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A préxima agao esta totalmente imbricada entre o modelo pedagégico e modelo

de negdcios, sem que possam ser realizados de que um nao afete o outro. Nao esta
relacionado ao escopo desta pesquisa, que Sa0 0S cursos presenciais, mas é de

extrema importancia e precisa ser readequado em termos de modelo, carga horaria e
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preco.

Quadro 3 - Agéao 14
Acao 14 Justificativa

A partir da experiéncia com o Apesar de o curso presencial ndo fazer parte do
curso do Unilinguas ON, propor escopo desta pesquisa, 0 curso presencial precisa
uma readequacao do curso do|l ser remodelado para que atraia os alunos de volta
Unilinguas presencial; para a Universidade por um preco mais

acessivel.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E importante deixar claro que essas acdes sdo sugestdes de melhorias, tanto
no que se refere a parte pedagdgica quanto no modelo de negdcios. Como a
Universidade tem as suas regras, qualquer modificacao depende de uma discussao
ampla e a devida autorizagdo da administracao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em fevereiro de 2020 participei do “Maior Evento de Educacéo do Brasil” a
EdTech Conference 2020 em Sao Paulo, evento que refletiu sobre a transformacao
digital e as novas tendéncias da educacao, promovido pela Startse, empresa com
sede no Vale do Silicio. Esse evento fazia meng¢édo de que se ndo mudassemos o
nosso mindset’”, com relagcdo a educacdo, ficariamos para trds e nao
acompanhariamos as imposicoes da transformacao digital na educacao.

No entanto, ninguém imaginava que a transformacgao estava por vir de forma
tdo rapida e avassaladora. Somente ouviamos algumas noticias de que um virus
mortal distante estaria infectando e tirando a vida de muitas pessoas na China. E
entao, no més de marco, um primeiro caso de Covid-19 é noticiado no Brasil e, apds
essa noticia, tudo mudou...

O minset tao falado da EdTech foi quebrado: tivemos que nos reinventarmos
de forma muito rapida, no ambito da educacéo, do trabalho e da vida pessoal. As
escolas e o comércio fecharam as suas portas fisicas, inclusive o proprio mestrado
em gestao educacional, previsto para acontecer de forma presencial, ocorreu todo na
modalidade online.

O projeto de estudos apresentado para ingresso em 2020 no Mestrado
Profissional em Gestdo Educacional foi realizado com o intuito de criar um curso
online de inglés no Instituto de Linguas da Unisinos, pois somente atuavamos na
modalidade presencial. A intencao era estudar o hibridismo, pensando na captacao
de alunos de outras regides e expandir nossos cursos pelo Brasil. Todavia, a
pandemia do Coronavirus acelerou o processo. Somente com 0 curso presencial
seria dificil darmos uma virada e, por isso, tinhamos que fazer algo rapido que
garantisse a sobrevivéncia do Instituto. Até porque, na mudanca do presencial para
o remoto, muitos alunos rejeitaram de imediato as aulas remotas, desistindo e
solicitando cancelamento.

No meio disso tudo, com as aulas do mestrado em andamento, fomos nos
organizando para lancar o Unilinguas ON. Felizmente, a universidade gostou da
proposta apresentada e os caminhos que, por vezes, podem ser burocraticos, foram
amplamente abertos para a implantacao do projeto. Entdo, na medida em que estava

mergulhada no mestrado, fomos desenvolvendo a criacdo desse novo modelo de

7 Mindset é uma palavra da lingua inglesa que significa padrao de pensamento.
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negécios para o Unilinguas e, assim, antecipando algo que seria realizado ao final do
mestrado.

Sendo assim, definimos que este estudo se propde a compreender como 0s
processos de hibridizacao do ensino de linguas adicionais no contexto do Instituto de
Linguas da Unisinos possam estabelecer sustentacdo financeira que néao
comprometam a qualidade de ensino, por meio do seguinte problema de pesquisa:
como criar, na perspectiva do hibridismo, um novo modelo pedagégico para o
Instituto de Linguas da Unisinos, que atenda a qualidade de ensino e possa
proporcionar um modelo de negodcios financeiramente sustentavel?

Acredito que esse estudo, a partir do referencial teérico e a analise de dados
da pesquisa realizada com os alunos e professores do Unilinguas, atendeu ao
problema de pesquisa. O curso Unilinguas ON foi criado na perspectiva do hibridismo,
a partir de um novo modelo pedagdgico, caracterizado pela presencialidade digital. Os
dados demonstram que os alunos estdo satisfeitos com o curso ON, com as aulas
online e com a plataforma de aprendizagem de apoio. Como resultado, confirmamos
em 2022/1 nove turmas nessa modalidade de Inglés ON, todas com um modelo
financeiramente sustentavel, resultando em um aumento de 70% no numero de
matriculados de 2021/2 para 2022/1.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa era compreender principios
tedrico-metodolbgicos que fundamentam o ensino de linguas adicionais, bem como
os efeitos da cibercultura neste contexto especifico. Esse objetivo foi amplamente
atingido com os estudos sobre aquisicao de linguagem trazidos pelos autores
Lightoown e Spada e a historicidade da ASL, com os teoricos Skinner, com o
behaviorismo, Chomsky com o inatismo, Krashen, com as hip6teses de aquisicao de
linguagem, Piaget com o construtivismo e Vygotsky com a Teoria Sdcio-Cultural.
Pierre Lévy e Lemos na cibercultura, a partir da inteligéncia coletiva e liberacdo do
pblo de emissdo, respectivamente. E ainda, Santos, com o desenho didatico e Silva
com a interatividade e a aula todos-todos, e tantos outros autores que ilustraram essa
dissertagao.

O segundo objetivo especifico era compreender os desafios da gestao
educacional na perspectiva da transformacéao digital, atendido com os estudos dos
autores Di Felice e Schlemmer, que trouxeram a transformacgéo digital, juntamente
com Accoto, e Williamson com big data e outros elementos referentes a transformacao

digital. Quanto a gestao educacional, Licke ilustrou o trabalho com as atribuigdes de
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um gestor e os autores Osterwalder e Pigneur com as contribuicées sobre modelo de
negocios, a partir da ferramenta “Canvas” que sera usado como um norteador das
nossas acoes para tomada de decisdes na gestdao do Unilinguas.

O terceiro objetivo especifico dizia respeito a um novo modelo pedagdgico para
o Unilinguas, tendo em vista os processos de hibridizagdo. Para tanto, foi
implementado e testado um projeto piloto do Curso Unilinguas ON, e, ap6s os ajustes
identificados no estudo, ja esta na grade de ofertas do curso de inglés do Unilinguas.
Outras sugestodes adicionais para o modelo pedagogico, em especial para os demais
cursos do instituto, foram descritas ao longo do trabalho e resumidas na proposta de
intervencéo.

Ja o ultimo objetivo proposto era o de, a partir dos dados pesquisados, indicar
sugestdbes para um modelo de negoécios que atenda a necessidade da
sustentabilidade financeira do Instituto. Essas sugestdes também foram elencadas na
proposta de intervencao a partir de acoes.

Enfim, pelo exposto, verifica-se que o presente estudo atendeu plenamente o
objetivo geral proposto de compreender como o hibridismo pode contribuir para
criacdo de um modelo de negécios no ensino de linguas adicionais, mantendo e
reforcando o compromisso com a qualidade de ensino.

Algumas limitacdes neste estudo se referem ao fato que néo foram
contemplados neste estudo os idiomas aleméo, coreano, espanhol, italiano, japonés,
que permanecem no modelo presencial remoto. Os cursos presenciais precisam
também ser reavaliados e nao faziam parte do escopo deste estudo. Ainda mais, ndo
foi possivel propor um modelo de curso escalavel, pois poderia prejudicar a qualidade
do curso que queremos preservar e esta alinhado com a exceléncia académica da
Unisinos. Também néo foi possivel propor o desenho de um novo modelo de negdcios,
visto que a pesquisadora nao dispunha de dados suficientes, além de extrapolar o
€SCopo proposto.

Cabe também observar um possivel viés nas respostas, considerando que os
alunos que participaram da pesquisa ja estavam estudando nos modelos ON e remoto
em funcao da pandemia, o que pode ter influenciado suas respostas.

Como sugestao de estudos futuros, dado que esta pesquisa teve um enfoque
na parte pedagogica, cabe um estudo mais profundo com énfase em um Modelo de
Negocios Escalavel e sobre a quebra de linearidade dos cursos de idiomas. Além
disso, gostaria de ter avancado mais nos estudos da Educacao Onlife da Profa. Dra.
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Eliane Schlemmer, da Unisinos, mas que ficard& como estudos futuros dessa
pesquisadora.

Alguns questionamentos de ordem mercadoldgica insurgem ao final desta
pesquisa e ficam em aberto apds a realizacao deste estudo, pois um desafio a ser
enfrentado é com relagdo a concorréncia com 0s inUmeros cursos que temos no
mercado. E como tornar um curso de idiomas escalavel sem que se perca a
qualidade? Sera que é possivel conciliar a escalabilidade com qualidade de ensino?

Para finalizar, gostaria de mencionar o quanto este mestrado e esta pesquisa
abriram minha mente para novos conhecimentos e o quanto eu me transformei
durante este periodo de estudos, desde o primeiro dia de aula online, I1a em abril de
2020, até hoje. Comparando com algumas viagens que fiz no decorrer da minha vida,
esta viagem de imersdo no mestrado, foi, com certeza, a mais transformadora e
significativa. E é por isso que carrego comigo hoje uma bagagem cheia de
conhecimentos aprendidos ao longo desse mestrado. Foi uma viagem e tanto!
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APENDICES

APENDICE A - PESQUISA COM OS ESTUDANTES DO UNILINGUAS ON

17/04/2022 16:22 Pesquisa com os estudantes do Unilinguas OMN

Pesquisa com os estudantes do Unilinguas ON

0 objetivo desta pesquisa € identificar as experiéncias, os interesses e as preferéncias de
professores e estudantes do Unilinguas no processo de ensino e aprendizagem de lingua

adicional.

Os dados obtidos integrardo a pesquisa de Mestrado em Gestdo Educacional (Unisinos)
de Jeane Maria Blume Cortezia, sob orientagdo da Profa. Dra. Laura Habckost Dalla Zen.
A investigagdo e andnima e confidencial e a identidade dos respondentes sera

preservada.
Sua participagao é muito importante para o curso do trabalho!

Tempo de realizagéo: cerca de 10 minutos.

*Obrigatorio

1.  Qual nivel vocé esta cursando? *
Marcar apenas uma oval.

) Bésico 1 ON.

) Basico 1e2 ON.

) Pré-Intermedidrio 1e2 ON.
) Intermediario 1&2

) Avancado 1e2 ON.

2.  Qual o seu vinculo com a Unisinos? *
Marcar apenas uma oval.

) Sou estudante somente do Unilinguas.
) Sou estudante de graduacgéo.
) Sou estudante de pés-graduacéo.
(") Sou professor/a da Unisinos.
) Sou colaborador/a da Unisinos.

) Outro:

https://docs.google com/forms/d/1Z Cr2Z 5KIVhgn IUrTBewB3RMR52L ADgdhgEyve?x T Trd/edit#settings

1/8
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5

Qual o motivo de vocé estudar um idioma? *

Marque todas que se aplicam.

\: Para obter melhores oportunidades de trabalho, no Brasil ou no exterior.

|| Para participar da Mobilidade Académica da Unisinos.

\_ Para ser um cidadao global e me comunicar com pessoas de outros paises.

| | Para prestar exame de proficiéncia.
Outro: ]

Por que vocé escolheu o Unilinguas para estudar um idioma? *

Margue todas que se aplicam.

| Devido ao custo-beneficio.

.| Devido a exceléncia dos professores.
|| Devido & localizag@o conveniente.
.| Porindica¢do de amigos e familiares.

|| Por estar vinculado & Unisinos.

Qutro: D

Como voceé avalia o custo-beneficio do seu curso no Unilinguas? *
Marcar apenas uma oval.
() Eoétimo.

) Ebom.

) Emediano.
) Eruim.

() Epéssimo.

https://docs.google.com/forms/d/1ZCr2Z5KIVhgniUrTBewB3RMR52L ADg4hgEyve7x T Trd/edit#settings

2/8
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6. Vocé utiliza a plataforma digital da Cambridge com frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

() sim; uso a plataforma semanalmente.

(") sim; uso a plataforma com frequéncia.
_7_1 Depende do tipo de atividade.

7 ) Uso muito pouco a plataforma.

) Nao uso a plataforma.

7. Vocé consegue dar conta das atividades propostas na plataforma da Cambridge
durante a semana? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim; sempre consigo.
() Sim; quase sempre consigo.
{ : Nem sempre consigo.

7_'_‘ N&o; raramente consigo.

7:.‘ Nao; nunca consigo.

8. Voceé se sente motivado para interagir e realizar as tarefas na plataforma digital
da Cambridge? *

Marcar apenas uma oval.

() sim; bastante motivado.

() sim; poderia estar um pouco mais motivado.
) Nao me sinto motivado, nem desmotivado.

() N&o; levemente desmotivado.

) N&o; ndo tenho motivagdo alguma.

https://docs.google.com/forms/d/1ZCr2Z5KIVhgniUrTBewB3RMR52L ADg4hgEyve7x T Trd/edit#settings

3/8

111



17/04/2022 16:22 Pesquisa com os estudantes do Unilinguas ON

9. Qual a alternativa que melhor descreve o seu processo de aprendizagem no
Unilinguas ? *

Marcar apenas uma oval.

_ ) Aprendo somente na plataforma.

(") Aprendo na plataforma, mas sinto necessidade da aula sincrona com o professor.

( _' ) Aprendo tanto na plataforma, como na aula sincrona com o professor.
) Nao aprendo na plataforma, somente na aula sincrona com o professor.

() Nao sinto que tenha aprendido algo até o momento.

10. Quais recursos, estratégias e atividades adotadas pelo seu professor vocé
destacaria em relagcao as aulas online realizadas no Teams? *

11.  Como aluno, vocé prefere aulas no ambiente remoto ou no contexto presencial?

Marcar apenas uma oval.

) Prefiro fortemente o online.
) Prefiro levemente o online.

(") Nao tenho preferéncia.

(") Prefiro levemente o presencial.

() Prefiro fortemente o presencial.

https://docs.google.com/forms/d/1ZCr2Z5KIVhgniUrTBewB3RMR52L ADg4hgEyve7x T Trd/edit#settings

48
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12.  Justifique suaresposta. *

13. A suaopinido em relagéo as aulas online durante a pandemia:
Marcar apenas uma oval,

¢ 7 Minha opinido melhorou.

) N@o mudou; continua positiva.
j ) Nao piorou, nem melhorou.
(") Minha opinido piorou.

() Nao mudou; continua negativa.

14. Justifique sua resposta. *

15. Indique sugestoes e problemas encontrados na modalidade ON; se possivel,

trazendo exemplos.

https://docs.google.com/forms/d/1ZCr2Z5KIVhgniUrTBewB3RMR52L ADg4hgEyve7x T Trd/edit#settings
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16. O Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (CEFR) € um padrao
internacional que determina niveis de proficiéncia em idiomas, utilizando as
categorias A1, A2, B1, B2, C1e C2. Vocé conhece esse quadro de referéncia? *

Marcar apenas uma oval.

Li ) Sim; conheg¢o muito bem.

(") sim; conhego um pouco.

: N&o conhego muito; poderia saber mais.
) N&o conhego, mas ja ouvi falar.

(_ ) Nunca ouvi falar.

17. Vocé considera importante e tem interesse em obter uma certificagao de
proficiéncia internacional? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim; considero muito importante e tenho muito interesse.

_ Sim; considero um pouco importante e tenho um pouco de interesse.

() Néo sei.

(__ ) Ndo tenho interesse, mas posso vir a ter.

) Nao.

18. Qual a sua disponibilidade para estudar no Unilinguas? *

Margue todas que se aplicam.

Manha (8h30 - 11h23).

| Tarde (14h - 16h53min).
Vespertino (18h - 19h19min).
Noite (19h30 - 22h23min).

| Sdbado de manha (8h30 - 11h23).

Outro: I—"

https://docs.google.com/forms/d/1ZCr2Z5KIVhgniUrTBewB3RMR52L ADg4hgEyve7x T Trd/edit#settings 6/8
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19. Qual(ais) a(s) habilidade(s) linguistica(s) que vocé necessita melhorar? *

Marque todas que se aplicam.

|| Escuta.

| Fala.

|| Leitura.

| | Escrita.

[: Aspectos gramaticais.
QOutro: [

20. Quanto tempo vocé investe para estudar em casa? *
Marcar apenas uma oval.

" ) Menos de uma hora por semana.
() 1-2horas por semana.
() 2-3horas por semana.
() 3-4horas por semana.
{ 7 4-5 horas por semana.

) +5horas por semana.

21. Descreva o modelo de aula de inglés ideal para voceé. *

22. Quais as chances de vocé indicar o Unilinguas para um amigo ou familiar? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1ZCr2Z5KIVhgniUrTBewB3RMR52L ADg4hgEyve7x T Trd/edit#settings 718
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23. Vocé teria algo a acrescentar? Tem alguma solicitagdo ou sugestao que gostaria
de compartilhar?

Agradecemos sua disponibilidade em responder a este questionario.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1ZCr2Z5KIVhgniUrTBewB3RMR52L ADg4hgEyve7x T Trd/edit#settings 8/8
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APENDICE B - PESQUISA COM OS ESTUDANTES DO UNILINGUAS -
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17/04/2022 16:23 Pesquisa com os estudantes do Unilinguas - Presencial

Pesquisa com os estudantes do Unilinguas -
Presencial

0 objetivo desta pesquisa € identificar as experiéncias, os interesses e as preferéncias de
professores e estudantes do Unilinguas no processo de ensino e aprendizagem de lingua
adicional.

Os dados obtidos integrardo a pesquisa de Mestrado em Gestao Educacional (Unisinos)
de Jeane Maria Blume Cortezia, sob orientagdo da Profa. Dra. Laura Habckost Dalla Zen.
A investigacao € anonima e confidencial e a identidade dos respondentes sera
preservada.

Sua participagao é muito importante para o curso do trabalho!

Tempo de realizagdo: cerca de 10 minutos.

*Qbrigatadrio

1. Qual nivel vocé esta cursando? *

Marcar apenas uma oval.

() Bésico 1.
() Pré-Intermediario 1.

D Pré-Intermediario 2.
() Pés-Avangado 1.

2. Qual o seu vinculo com a Unisinos? *

Marcar apenas uma oval.

D Sou estudante somente do Unilinguas.
C) Sou estudante de graduacgéo.

C) Sou estudante de pés-graduacao.
() sou professor/a da Unisinos.

() Sou colaborador/a da Unisinos.

C) Outro:

hitps//docs.google com/forms/d/1glo39VgSVEWYNLJ3WwI2DL osCra6-oAhKiL Di1 R271Y/edit 07
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3. Qual o motivo de voceé estar estudarum idioma? *
Marque todas que se aplicam.

|:| Para obter melhores oportunidades de trabalho, no Brasil ou no exterior.
[] Para participar da Mobilidade Académica da Unisinos.
D Para ser um cidadao global e me comunicar com pessoas de outros paises.

[ ] Para prestar exame de proficiéncia.

Qutro: D

4. Por que vocé escolheu o Unilinguas para estudar idiomas? *

Margue todas que se aplicam.

[ ] Devido ao custo-beneficio.

[ ] Devido a exceléncia dos professores.
[ ] Devido a localizag4o conveniente.
D Por indicacdo de amigos e familiares.

] Por estar vinculado & Unisinos.

Qutro: D

5.  Como vocé avalia o custo-beneficio do seu curso no Unilinguas? *

Marcar apenas uma oval.

() Estimo.
(D) Ebom.
() E mediano.
() Eruim.
() E péssimo.

https://docs.google.com/forms/d/1glo38Vg SVEWYNLJ3WwI2DL osCra6-oAhKiLDi1R271Y/edit 27
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6. A suaopinidao em relagado as aulas online durante a pandemia:

Marcar apenas uma oval.

() Minha opinido melhorou.
() N&o mudou; continua positiva.
Q Nao piorou, nem melhorou.
Q Minha opiniao piorou.

() Nao mudou; continua negativa.

7. Justifique sua resposta.

8. Indique sugestdes e problemas encontrados nas aulas remotas; se possivel,

trazendo exemplos.

https://docs.google.com/forms/d/1glo38Vg SVEWYNLJ3WwI2DLosCra6-oAhKiLDI1R271Y/edit 37
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9. O Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (CEFR) € um padrao
internacional que determina niveis de proficiéncia em idiomas, utilizando as
categorias A1, A2, B1, B2, C1 e C2. Vocé conhece esse quadro de referéncia? *
Marcar apenas uma oval.

() sim; conhego muito bem.
C) Sim; conhego um pouco.
() N&o conhego muito; poderia saber mais.
() Nao conhego, mas ja ouvi falar.
() Nunca ouvi falar.
10.

Vocé considera importante e tem interesse em obter uma certificacao de
proficiéncia internacional? *

Marcar apenas uma oval.

D Sim; considero muito importante e tenho muito interesse.
() sim; considero importante e tenho um pouco de interesse.
() Néo sei.

C) Nao tenho interesse, mas posso vir a ter.

(D Nao.

11.  Qual a sua disponibilidade para estudar no Unilinguas? *

Marque todas que se aplicam.

[] Manha (8h30 - 11h23).

[ ] Tarde (14h - 16h53min).

[ ] Vespertino (18h - 19h19min).

[ ] Noite (19h30 - 22h23min).

[ ] Sébado de manha (8h30 - 11h23).

Qutro: D

https://docs.google.com/forms/d/ 1glo39Vg SVEWYNLJ3WwI2DL osCra6-oAh KL Di1 R271Y/edit AT
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12.  Qual(ais) a(as) habilidade(s) linguistica(s) que vocé necessita melhorar? *

Marque todas que se aplicam.

[ ] Escuta.
[ ]Fala.

[ ] Leitura.
[ ] Escrita.

D Aspectos gramaticais.

Qutro: D

13.  Quanto tempo vocé investe para estudar em casa? *
Marcar apenas uma oval.

O Menos de uma hora por semana.
C) 1-2 horas por semana.
Q 2-3 horas por semana.
O 3-4 horas por semana.
C) 4-5 horas por semana.
() +5horas por semana.

14.  Vocé gosta do livro didatico que esta sendo usado no semestre? *

Marcar apenas uma oval.

C) Sim; gosto bastante.

C) Sim; gosto um pouco.
() Nao sei.

D N&o; gosto mais ou menos.
() Néo; ndo gosto.

D Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1glo38Vg SVEWYNLJ3WwI2DLosCra6-oAhKiLDI1R271Y/edit SI7
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15.  Vocé trocaria o livro fisico por uma plataforma digital de aprendizagem? *

Marcar apenas uma oval.

Q Sim; com certeza trocaria.

C) Sim; possivelmente trocaria.
O Nao sei.

() Nao; possivelmente ndo trocaria.
() Nao.

D Outro:

16. Vocé teria interesse em cursar o idioma na(s) modalidade(s): *
Marque todas que se aplicam.

[ ] Curso online na plataforma digital com aulas remotas semanais no Teams.

D Curso hibrido com atividades online na plataforma digital e aulas semanais de 1h30
na Unisinos.

D Curso hibrido com atividades online na plataforma digital e aulas quinzenais de 3h na
Unisinos.

[ ] Curso presencial com aulas semanais de 3h na Unisinos.

[ ] curso presencial com aulas semanais de 3h na Unisinos, mas com possibilidade de
assisti-la simultaneamente de outro local.

Qutro: D

17. Descreva o modelo de aula de inglés ideal para vocé. *

https://docs.google.com/forms/d/1glo38Vg SVEWYNLJ3WwI2DL osCra6-oAhKiLDi1R271Y/edit 6/7



123

17/04/2022 16:23 Pesquisa com os estudantes do Unilinguas - Presencial

18. Quais as chances de vocé indicar o Unilinguas para um amigo ou familiar? *

Marcar apenas uma oval.

19. Vocé tem alguma solicitacdo ou sugestao que gostaria de compartilhar? *

Agradecemos sua disponibilidade em responder a este questionario.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1glo39Vg SVEWYNLJ3WwI2DLosCra6-oAhKHLDi1 R271Y/edit 7
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17/04/2022 16:24 Pesquisa com professores do Unilinguas

Pesquisa com professores do Unilinguas

O objetivo desta pesquisa é identificar as experiéncias, os interesses e as preferéncias de
professores e estudantes do Unilinguas no processo de ensino e aprendizagem de lingua
adicional.

Os dados obtidos integrardo a pesquisa de Mestrado em Gestdo Educacional (Unisinos)
de Jeane Maria Blume Cortezia, sob orientagédo da Profa. Dra. Laura Habckost Dalla Zen.
A investigacdo é andnima e confidencial e a identidade dos respondentes sera
preservada.

Sua participagao é muito importante para o curso do trabalho!

Tempo de realizagao: cerca de 10 minutos.

*Qbrigatdrio

1. Hatempo vocé atua como professor do Unilinguas?
Marcar apenas uma oval.

() Menos de trés anos.
() Entre trés e seis anos.
) Entre seis e 12 anos.

)12 anos ou mais.

2. Qual é o nivel de ensino em que vocé leciona atualmente no Unilinguas ON? *

Marque todas que se aplicam.

" | Inglés Basico 1 ON.
| Inglés Basico Te2 ON.
| Inglés Pré-intermedidrio 1e2 ON.
| Inglés Intermediario 1e2 ON.

| | Inglés Avangado 1e2 ON.

https://docs google com/forms/d/ 1IGkEsdfNedIx6n3D3zK_ajs3QwlINXshcOKv3RttiSaM/edit 115
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3. Vocé percebe uma melhora na aprendizagem dos estudantes na modalidade ON
se comparada a percebida no ensino presencial? *

Marcar apenas uma oval.

ﬁ___ ) Sim, percebo uma grande melhora.
: ) Percebo uma pequena melhora.
() Nem melhorou, nem piorou.

) Pequena piora.

() Piorou bastante.

4. Vocé percebe o estudante motivado para interagir e realizar as tarefas na
plataforma digital da Cambridge? *

Marcar apenas uma oval.

77 ) Sim; o estudante usa a plataforma semanalmente.

) sim; o estudante usa com frequéncia.
() 0 estudante ndo é nem motivado, nem desmotivado.
_ ) O estudante usa muito pouco.

[ ) O estudante ndo usa a plataforma.

5. Quais recursos, estrategias e atividades vocé destacaria em relagéo as suas aulas
sincronas? *

https://docs.google.com/forms/d/ 11Gk6sdfMNedIx6n3D3zK_ajs3QwiNXshcOKv3RttfSaM/edit 2/5
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6. Voceé considera as atividades realizadas na plataforma digital da Cambridge para

compor a nota final do estudante? *
Marcar apenas uma oval.

() sim; considero bastante.
: ) Sim; considero um pouco.
( _' ) Depende; ndo sigo uma regra.
77"1 Nao; somente em casos bem especificos.

() Nao considero.

7. Expligue como vocé avalia essas atividades. Se aplicavel, indigue o percentual
considerado na composigao da avaliagao final. *

8. Indique sugestdes e problemas encontrados na modalidade ON; se possivel,
trazendo exemplos. *

9. Como professor, vocé prefere ministrar aulas no ambiente remoto ou no
contexto presencial? *

Marcar apenas uma oval.

(") Prefiro fortemente o online.
_7 ) Prefiro levemente o online.
( 7 ) Nao tenho preferéncia.
) Prefiro levemente o presencial.

) Prefiro fortemente o presencial.

https://docs.google.com/forms/d/ 11Gk6sdfMNedIx6n3D3zK_ajs3QwiNXshcOKv3RttfSaM/edit 35
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10. Justifique sua resposta. *

11. Considere o seguinte enunciado: “No Unilinguas, os estudantes estudam em
uma plataforma digital de forma linear e assincrona, de acordo com o seu nivel
linguistico. Eles tém monitorias online para atender as suas necessidades
especificas. As aulas sincronas acontecem presencialmente nos Campi da
Unisinos e séo ofertadas a partir de um portfélio de atividades. Essas aulas, por
sua vez, acontecem sem divisao de niveis linguisticos, com atividades de vida
real, tais como: encontros no café, culinaria, cinema, teatro, musica, discussoes,
palestras, hands-on activities, entre outras”. Vocé acredita que esse modelo de
aula seria adequado para o presencial em um contexto pos-pandemia? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim; bastante adequado.

) Sim; parece ser um bom modelo.
(") 0 modelo ndo é bom, nem ruim.
(") Néo; ndo seria um bom modelo.

( ) Nao; seria um péssimo modelo.

12. Justifique sua resposta. *

https://docs.google.com/forms/d/ 11Gk6sdfMNedIx6n3D3zK_ajs3QwiNXshcOKv3RttfSaM/edit 415
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13.  Vocé tem algo a acrescentar? Alguma solicitagao ou sugestdo que gostaria de
compartilhar? *

Agradeco sua disponibilidade em responder a este questionario.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/11Gk6sdfMNedIx6n3D3zK_ajs3QwINXshcOKv3RttfSaM/edit 5/5



