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RESUMO

A busca social por transparéncia e integridade no mercado apresenta
crescimento acentuado no meio empresarial brasileiro. A necessidade de
organizacao, prevencao e controle interno das instituicoes, aliada a crescente
valorizacdo das empresas que mantém boa reputacado perante os consumidores fez
com que o interesse pela adogcdo de ferramentas que potencializam o agir em
conformidade aumentasse. Esse fendmeno deu origem ao questionamento acerca
de como construir programas de compliance eficazes para o estabelecimento de
padrées de conduta dentro das organizacdes. Além disso, desencadeou 0 aumento
exponencial da preocupacédo com o tratamento de dados pessoais pelas empresas e
pelas serventias extrajudiciais — notariais e registrais. Embora, tecnicamente, nao
esteja enquadrado no conceito de empresa, o tabelionato de notas € uma instituicao
que opera de forma bastante semelhante a uma. A presente pesquisa tem por
escopo a abordagem do tema do compliance aplicado ao tabelionato de notas sob a
perspectiva da protecdo de dados, o que sera realizado por meio do método
dedutivo. O procedimento adotado foi o monografico. A técnica de pesquisa
empregada foi a qualitativa e bibliografica. Inicialmente, tratar-se-a acerca da
atividade notarial sob a perspectiva da andlise econdmica do Direito, partindo do
estudo das bases do Direito e Economia, até a anélise do papel do Tabelionato de
Notas na esfera econdmica. Ainda, abordar-se-a o tema do compliance na serventia
notarial, de forma especial, identificando os elementos a serem considerados
quando da elaboracado do plano de conformidade. Tratar-se-4, em seguida, acerca
da protecao de dados no ambito do tabelionato de notas, o que abrange tanto a Lei
Geral de Protecao de Dados, Lei n® 13.709/2018, quanto os provimentos estaduais
da Corregedoria Geral de Justica que regulamentam a matéria no contexto
extrajudicial. Por fim, como produto da presente pesquisa, apresentar-se-4 um
programa de compliance aplicado a atividade notarial, a fim de que esse possa
auxiliar as serventias notariais em seu processo de adaptacdo as normas de

protecédo de dados.

Palavras-chave: tabelionato de notas; compliance; programa de integridade.



ABSTRACT

The social search for transparency and integrity in the market has shown
strong growth in the Brazilian business environment. The need for organization,
prevention, and internal control of institutions, together with the growing appreciation
of companies that maintain a good reputation with consumers, has increased interest
in the adoption of tools that enhance compliance. This phenomenon gave rise to the
questioning of how to build effective compliance programs to establish standards of
conduct within organizations. In addition, it triggered an exponential increase in
concern about the processing of personal data by companies and extrajudicial
services — notary and registry. Although, technically, it is not framed in the concept of
a company, the notary public is an institution that operates in a very similar way to
one. The scope of this research is to approach the theme of compliance applied to
the notary public from the perspective of data protection, which will be carried out
through the deductive method. The procedure adopted was the monographic. The
research technique used was qualitative and bibliographic research. Initially, it will
deal with the notarial activity from the perspective of the economic analysis of Law,
starting from the study of the bases of Law and Economics, until the analysis of the
role of Notary Public in the economic sphere. Also, the issue of compliance in the
notary service will be addressed, in a special way, identifying the elements to be
considered when preparing the compliance plan. It will then deal with data protection
within the scope of the Notary Public's Office, which covers both the General Data
Protection Law, Law n® 13.709/2018, and the state provisions of the General Justice
Department that regulate the matter in the extrajudicial context. Finally, as a product
of this research, a compliance program applied to notary activity will be presented, so
that it can help notary services in their process of adapting to data protection
standards.

Keywords: notary public; compliance; integrity program.
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1 INTRODUCAO

O Tabelionato de Notas, embora ndo se enquadre no conceito formal de
empresa, em muito se assemelha a uma. A responsabilidade pela manutencao de
uma estrutura organizacional sistematizada, o dever de observancia as normas
inerentes a atividade notarial, a necessidade de prestacdo de servicos de modo
eficiente e seguro e, de forma especial, 0 dever de conferir, aos dados pessoais
coletados pela Serventia, tratamento adequado, sdo apenas alguns exemplos de
questdes que compdem e extenso rol de responsabilidades e obrigacbes do
Tabelido.

Foi com base na percepcéo dessa realidade que se identificou a necessidade
de encontrar mecanismos capazes de facilitar, organizar e aprimorar o
funcionamento do Tabelionato de Notas. Atualmente, o tema de compliance ainda
carece de desenvolvimento nesse modelo de instituicdo. Por essa razdo, o tema da
presente pesquisa mostra-se relevante na medida em que busca aplicar diretrizes e
tendéncias contemporaneas do direito empresarial ao Tabelionato de Notas, a fim de
que esse também seja por elas beneficiado.

A presente pesquisa tem por escopo o estudo e o desenvolvimento de
procedimentos direcionados a autorregulamentagdo regulada e a autotutela das
serventias extrajudiciais, de forma mais especifica, do Tabelionato de Notas. Os
procedimentos ora referidos fardo parte de um Programa de Integridade e de
Compliance, o qual se apresenta como poderosa ferramenta para o cumprimento de
normas, o alinhamento de condutas, a minimizacao de riscos, e a protecdo de dados
submetidos a tratamento.

Na atualidade, verifica-se um fendmeno que Rafael Arruda Oliveira’ denomina
de intervencionismo participado, em que as instituicbes nado estatais passam a
contribuir, conjuntamente ao Estado, de forma ativa para o controle da legalidade, o
cumprimento das normas e a prevencao de ilicitos. Trata-se de uma nova
perspectiva do Direito Regulatério, na qual a preocupacdo com o0 agir em
conformidade por parte das empresas aumenta a efetividade das normas e,

" OLIVEIRA, Rafael Arruda. A regulacédo, o compliance, as mensagens positivas e os novos
repertorios de governanga. Direito do Estado, Goiénia, 27 mar. 2018. Disponivel em:
http://www.direitodoestado.com.br/colunistas/Rafael-Arruda-Oliveira/a-regulacao-o-compliance-as-
mensagens-positivas-e-0s-novos-repertorios-de-governanca. Acesso em: 21 dez. 2019.
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consequentemente, contribui para o objetivo comum de transparéncia e integridade
no mercado.

Considerando a estreita ligacdo entre a participagdo ativa das empresas no
ambito do Direito Regulatério e o cumprimento dos preceitos legais, o estudo e o
desenvolvimento de métodos que fomentem essa participacdo — como € o caso do
Compliance — mostra-se essencial. Nao obstante muitas diretrizes do agir em
conformidade sejam comuns a todas as instituicdes, a formulacado de estratégias de
conduta individualizadas, direcionadas a cada tipo de empresa em particular,
contribui ainda mais para a identificagdo de fragilidades, o que potencializa a
efetividade dos referidos métodos.

Com base nessa percepgao, o presente trabalho sera desenvolvido de modo
a apresentar elementos que devem compor um Programa de Integridade e
Compliance, de forma especial, de modo a tratar das especificidades do Tabelionato
de Notas. Para tanto, os elementos da pesquisa estdo estruturados da seguinte
forma:

a) Tema:
Compliance e Protecao de Dados;

b) Delimitacao do tema:
Nao obstante a indiscutivel relevancia da protecao de dados e da adocao de
um Programa de Integridade e Compliance por todas as serventias extrajudiciais, o0
presente projeto tratard desses temas voltados, especificamente, ao Tabelionato de
Notas, considerando a inviabilidade de formulagdo de um unico plano de
conformidade que satisfaca, plenamente, as inUmeras demandas e especificidades
de cada Cartorio;

¢) Formulacao do Problema:
A presente pesquisa sera desenvolvida no intuito de responder o seguinte
questionamento: De que forma deve ser estruturado um Programa de Integridade e
Compliance direcionado a protecao de dados no ambito do Tabelionato de Notas?

d) Hipotese:
A fim de atender as referidas demandas da Serventia Notarial, o plano de
Integridade e Compliance deve ser construido de modo a englobar normas tratando
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sobre: gerenciamento da Serventia; procedimento de contratacdo, composicao,
treinamento, qualificacdo e avaliacdo dos colaboradores; deveres daqueles
submetidos ao programa; relacionamento da serventia com terceiros (meios de
contato, atendimento a solicitagbes de oérgdos publicos, contratacdo de
fornecedores); regulamentacdo de atividades prestadas pelo Tabelionato de Notas
que demandam maior atencdo, tais como as diligéncias e o reconhecimento de
firma; politica de seguranca, de forma especial a politica KYC — Know your
customer; protecao de dados coletados e sujeitos a tratamento pela Serventia; a
nomeacdao do encarregado (DPO); a definicdo dos direitos do titular de dados
pessoais; o mapeamento do fluxo de dados pessoais; esclarecimento quanto a
possibilidade, ou ndo, de descarte de informagdes e documentos e quanto ao tempo
de armazenamento prévio ao descarte e a forma de descarte; normas quanto a
tecnologia da informacéo; desenvolvimento de uma politica de privacidade e de um
plano de resposta a incidentes. Ainda, o plano deve estabelecer as possiveis
penalidades; os responsaveis pela fiscalizagao; o procedimento de sindicancia; e os
canais de denuncia. Essas matérias serdo desenvolvidas, de forma mais
aprofundada, ao longo da pesquisa.

Para que as normas estabelecidas no plano de conformidade sejam cumpridas, a
sua implementagédo pode ser facilitada por meio da associacdo desse programa a
boas praticas de governangca corporativa. Dentre as medidas que podem ser
tomadas no ambito da governanca, é possivel citar, de forma especial, a definicao
de limites e possibilidades na atuacao dos colaboradores e o incentivo a adogéo de
condutas éticas em todos os setores da organizacao.

e) Objetivo Geral
O trabalho tem por escopo, a partir da identificacdo das necessidades e
particularidades do Tabelionato de Notas, estruturar um programa de Integridade e
Compliance individualizado, apto a promover a protecdo de dados.

f) Obijetivos especificos:
Sao objetivos especificos da presente pesquisa: Tratar sobre a atividade
notarial sob a perspectiva da andlise econémica do Direito; apresentar o conceito de
compliance e o0s resultados obtidos a partir da adocdo de um programa de

conformidade; descrever a pratica da atividade notarial; demonstrar os elementos a
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serem considerados quando da elaboracao de um plano de compliance aplicado ao
Tabelionato de Notas; tratar acerca da Lei Geral de Protecdo de Dados, de forma
especial dos artigos aplicaveis as serventias extrajudiciais; tratar acerca dos
Provimentos Estaduais das Corregedorias Gerais de Justica dos Estados que tratam
sobre o0 tema da protecdo de dados; estruturar um protétipo de programa de
integridade e compliance personalizado a estrutura de um Tabelionato de Notas.

g) Justificativa do tema:

A escolha do tema objeto da presente pesquisa pautou-se em mais de uma
razdo. Primeiramente, pela necessidade de adequacado das serventias extrajudiciais
— dentre elas o Tabelionato de Notas — as novas normas concernentes ao agir em
conformidade e a protecdo de dados pessoais. Ainda, pela atual e crescente
demanda social por transparéncia e seguranca na prestacdo de servicos pelas
instituicbes, sejam elas empresas ou serventias extrajudiciais. A escolha teve por
fundamento, também, a necessidade do estabelecimento de parametros e
procedimentos praticos a serem adotados pela Serventia Extrajudicial que possam,
efetivamente, auxiliar o tabelido e seus prepostos nesse momento de adequacao as

novas normas de conformidade.
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2 A ATIVIDADE NOTARIAL SOB A PERSPECTIVA DA ANALISE ECONOMICA
DO DIREITO

2.1 Analise economica do Direito

O Direito e a Economia sdo areas de conhecimento que, em sua origem,
eram analisadas, essencialmente, de forma apartada. Embora existam estudos mais
antigos sobre o tema, verifica-se, sobretudo a partir do século passado, estar
ocorrendo o crescente reconhecimento da estreita correlagdo e convergéncia entre
as matérias juridicas e econdmicas, fato que ensejou o aumento dos debates quanto
aos fendmenos sociais € mercadologicos partindo de uma andlise do Direito pela
perspectiva econémica.

Acerca da referida area de pesquisa, partindo de um cotejamento entre os
preceitos juridicos e econdmicos, interessante a reflexdo apresentada por Julia de
Castro Guerreiroz:

A interface entre direito e economia provoca inesperada dicotomia
entre justica e eficiéncia. Os pesquisadores do campo interdisciplinar
de direito e economia buscam elaborar uma nova teoria sobre a
justica, que podera calcular a adequacéo juridica e também explica-
la em bases objetivas, € a Andlise Econémica do Direito (doravante,
AED).

Partindo-se da premissa da inviabilidade juridica de previsdo normativa
quanto a todos os possiveis acontecimentos e praticas sociais, € relevante
considerar a analise econémica do Direito como um recurso capaz de fornecer os
fundamentos necessarios a resolucao dos embates socioeconémicos, objetivando
identificar a decisdo mais eficiente a coletividade, a qual ndo, obrigatoriamente, sera
a mais benéfica aos individuos envolvidos na lide.

Em suma, a analise econémica do Direito propde que a solugdo do caso
concreto seja extraida a partir da identificacao, dentre todos os possiveis caminhos,
daquele que repercute no meio social de forma mais benéfica. Trata-se de uma
proposta de imparcialidade quanto a subjetividade do caso concreto, a fim de se

promover uma analise racional e objetiva, visando o proveito da coletividade.

2 GUERREIRO, Julia de Castro. Uma discussdo democratica da autonomia juridica: a analise
econOmica do direito no estado constitucional. Revista da Academia Brasileira de Direito
Constitucional, Curitiba, n.2, p. 122 — 151, jan./jun. 2011. Disponivel em:
http://www.abdconst.com.br/revista2/Discussao.pdf. Acesso em: 3 out. 2021.
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Para Bruno Meyerhof Salamas, deixar de considerar as consequéncias
praticas quando da criacao de normas juridicas representaria verdadeira miopia, na
medida em que o préprio Direito dispds, na Carta Magna, sobre a necessidade de se
atingir a eficiéncia na esfera publica, de modo a garantir a dignidade humana e o
progresso socioeconémico, objetivos esses que possuem estreita relacdo com a
concepcgao de eficiéncia.

Embora a anélise econémica do Direito apresente propostas direcionadas ao
adequado desenvolvimento da sociedade, a reunido das ideologias juridicas e
econbmicas em um unico campo de estudo acaba por gerar intensos debates. Em
1975, Richard Posner# ja tratava acerca dos reflexos académicos da abordagem da
andlise econémica do Direito: “At the same time, however, that the economic
approach to law has been captivating some academic law- yers and law students, it
has been arousing the deep skepticism and sometimes fierce hostility of many
others.”

Objetivando justificar o fundamento de existéncia de tais contraposicoes
principiolégicas entre Direito e Economia, Bruno Meyerhof Salamas ensina:

Tanto o Direito quanto a Economia lidam com problemas de
coordenacao, estabilidade e eficiéncia na sociedade. Mas a formacao
de linhas complementares de andlise e pesquisa ndao é simples
porque as suas metodologias diferem de modo bastante agudo.
Enquanto o Direito é exclusivamente verbal, a Economia é também
matematica; enquanto o Direito é marcadamente hermenéutico, a
Economia é marcadamente empirica; enquanto o Direito aspira ser
justo, a Economia aspira ser cientifica; enquanto a critica econémica
se da pelo custo, a critica juridica se da pela legalidade. Isso torna o
dialogo entre economistas e juristas inevitavelmente turbulento, e
geralmente bastante destrutivo.

Percebe-se que a justificativa para tal confronto de ideologias esta pautada na
prépria origem da Economia e do Direito, os quais apresentam fundamentos,
objetivos e procedimentos distintos. Ao tratar sobre as criticas realizadas a

3 SALAMA, Bruno Meyerhof. O que é “Direito e Economia”? Revista da Universidade de Salvador.
Disponivel em: https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/2793/2033. Acesso em: 15
out. 2021.

4 POSNER, Richard Allen. The Economic Approach to Law. University of Chicago Law School,
Chicago, p. 757 — 782, 1975. Disponivel em:
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2881&context=journal_articles.
Acesso em: 15 out. 2021.

5 SALAMA, Bruno Meyerhof. O que é “Direito e Economia”? Revista da Universidade de Salvador.
Disponivel em: https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/2793/2033. Acesso em: 15
out. 2021.
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abordagem do Direito a partir de preceitos da economia, assim dispdée Richard

Posners:

A closely related criticism of the economic approach to law is that
since economics has its limitations-for example, there is no widely
accepted economic theory of the optimum distribution of income and
wealth-the lawyer can ignore or even reject the approach until these
limitations are overcome. This is tantamount, however, to the absurd
proposition that unless a method of analysis is at once universal and
unquestioned it is unimportant. A variant of this criticism is made by
some legal philosophers who argue that since the philosophical basis
of economics is utilitarianism, which they consider discredited,
economics has no foundation and must collapse, carrying the
economic approach to law with it.

Verifica-se, a partir da ideia exposta, que, se a completude e a perfeicdo das
ciéncias representassem requisitos para a sua aplicacao, os recursos aplicaveis a
analise juridica seriam extremamente limitados. Isso porque todas as areas do
conhecimento, com o passar do tempo, passam por modificacbes e aprimoramentos,
fato que ratifica o exposto pelo economista. Ademais, no que se refere a critica a
Analise Econémica do Direito em virtude de seu viés utilitarista, essa desaprovacao
nao parece razoavel, na medida em que, direta ou indiretamente, o sistema juridico
nao deixa de estar estruturado, também, sobre o critério da utilidade, incentivando
acoes que tendem a maximizar a satisfacao da coletividade.

Deve-se pontuar, no entanto, que, embora tais confrontos ideoldgicos entre
juristas e economistas, em parte, ainda subsistam, o objetivo do estudo e da
absorcao, pelo Direito, de concepg¢des econdmicas ndo propde o esvaziamento de
suas raizes. Pelo contrério, tal incorporacéo objetiva — a partir da adocao de critérios
racionais — contribuir para a efetividade do sistema juridico, de modo que esse
esteja apto a atender as demandas sociais € a promover o desenvolvimento
nacional.

Ainda tratando sobre as opinidées contrarias a abordagem econémica do
Direito, Richard Posner” disp6e o seguinte:

6 POSNER, Richard Allen. The Economic Approach to Law. University of Chicago Law School,
Chicago, p. 757 — 782, 1975. Disponivel em:
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2881&context=journal_articles.
Acesso em: 17 out. 2021.

7 POSNER, Richard Allen. The Economic Approach to Law. University of Chicago Law School,
Chicago, p. 757 — 782, 1975. Disponivel em:
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2881&context=journal_articles.
Acesso em: 17 out. 2021.
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Another criticism leveled against the economic approach is that it
ignores "justice," which in these critics' view is and should be the
central concern of the legal system and of the people who study it.
(...) My guess is that when the issue of justice is studied seriously
and when the many pseudo-justice issues are eliminated, it will turn
out that society is in fact willing to pay a certain price in reduced
efficiency for policies (e.g., forbidding racial and religious
discrimination) that advance notions of justice, but that society does
so to preserve intact the social fabric-to forestall rebellion and other
forms of upheaval. | am suggesting, in short, that we will eventually
develop a utilitarian theory of justice.

A titulo de complementacdo ao disposto pelo economista, a critica a
abordagem econdmica do Direito baseada na alegacédo de que a economia ignora o
objetivo cerne do sistema juridico, qual seja, a justica, ndo parece sustentavel. Isso
porque o conceito de justica ndo é solido e determinado. Pelo contrario, € um termo
subjetivo que pode receber diferentes interpretagbes de acordo com o sujeito
responsavel por emprega-lo, de acordo com o caso concreto, bem como,
especialmente, de acordo com a perspectiva analisada.

Consoante exemplo apresentado por André Cateli, ao analisar uma demanda
que envolve o pedido de auxilio estatal, no valor de dois milhdes de reais, para
custeio de tratamento de saude do autor, o magistrado terd que tomar uma decisao
delicada: deferir o pedido, garantindo a manutencao da vida do individuo, atendendo
a um interesse particular; ou indeferi-lo, a fim de que aquele valor consideravel seja
destinado a garantia da saude de inumeras outras pessoas da sociedade. Nesse
caso, qual seria a decisdao mais justa? Quais sdo as concepcdes de justica a partir
da visdo do juiz, do autor da acao e da coletividade? Percebe-se, portanto, tratar-se
de um conceito subjetivo.8

Nessa matéria, consoante sera abordado, alguns estudiosos destacaram-se
pela exposicao de suas conclusdes em relagdo as premissas da Anéalise Econdémica
do Direito, bem como em relacdo a seus fundamentos e a sua finalidade. Tais
conclusbes resultaram ndo apenas do estudo dos fendmenos juridicos e
econbmicos, mas, principalmente, da percepc¢ao dos impactos que esses causam ao
meio social. A partir dessas constatacoes, torna-se possivel o aprimoramento do
sistema juridico, de modo que esse esteja apto a melhor atender as demandas

econdmicas e sociais.

8 CATELI, André. O que é andlise econdmica do direito? 5 ago. 2019. 1 video (14 min 53 s).
Publicado pelo canal Professor Thiago Caversan. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Ig0HP-ouuUY. Acesso em: 18 out. 2021.
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Nesse contexto, ao tratar acerca da importancia da absorcao, pelos juristas e
demais operadores do Direito, de conceitos provenientes da Economia, André Cateli
ensina que, a fim de operar com maior eficiéncia, deve o Direito empregar a
racionalidade econbémica, assim como deve atentar a concepcao de escassez, ou
seja, a ideia de que os bens sao finitos. Consoante esclarece, esse método de
analise do fendmeno juridico — que cresce a cada dia — teve origem nos Estados
Unidos — com expoente na Universidade de Chicago, lllinois — sendo aplicado no
Brasil desde os anos oitenta.?

Deve-se pontuar que, embora o referido método de analise tenha sido
desenvolvido e aprimorado por economistas e estudiosos norte-americanos do
século passado, a origem da convergéncia entre os ramos do Direito e da Economia
remonta a um periodo histérico precedente. Nesse sentido, esclarecem Ejan
Mackaay e Stéphane Rousseau'?: “A ideia de recorrer a conceitos econémicos para
melhor compreender o direito ndo é nova. Remonta a Maquiavel, Hobbes e Locke,
bem assim aos fildsofos escoceses do Século das Luzes.”

Dentre os nomes que merecem destaque em matéria de analise econémica
do Direito, além dos ja citados, estdo Richard Posner, Ronald Harry Coase, Milton
Friedman, Adam Smith, Ejan Mackaay e Stéphane Rousseau, entre outros. Julia de
Castro Guerreiro' esclarece que os economistas do século XX que retomaram os
estudos e os apontamentos de Adam Smith e Jeremy Bentham acerca da analise
econbmica do Direito foram, na Universidade de Chicago (Teoria Econbémica
Positiva), os professores Richard Posner (juiz federal) e Ronald Harry Coase; e na
Universidade de Yale (Teoria Descritiva), Guido Calabresi.

Ejan Mackaay e Stéphane Rousseau ensinam que a academia juridica norte-
americana, sobretudo, a partir dos anos 1970, foi marcada por profundas
modificacées e atualizacdes, a fim de promover a adaptacdo das faculdades de

Direito a nova visdo instituida pela analise econémica. Esse fendbmeno resultou na

9 CATELI, André. O que é andlise econémica do direito? 5 ago. 2019. 1 video (14 min 53 s).
Publicado pelo canal Professor Thiago Caversan. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Ig0HP-ouuUY. Acesso em: 3 out. 2021.

10 MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise economica do direito. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015. p. 8.

" GUERREIRO, Julia de Castro. Uma discussdo democratica da autonomia juridica: a analise
econdmica do direito no estado constitucional. Revista da Academia Brasileira de Direito
Constitucional, Curitiba, n.2, p. 122 — 151, jan./jun. 2011. Disponivel em:
http://www.abdconst.com.br/revista2/Discussao.pdf. Acesso em: 3 out. 2021.
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publicacdo de obras juridicas — de diferentes ramos — baseadas, especificamente,
nos preceitos instituidos pelos economistas. 12

Muitos juristas tornaram-se adeptos as novas propostas de hermenéutica
juridico-econdmica, considerando-as promissoras ferramentas de boa performance,
responsaveis pela instituicdo de uma nova teoria do Direito. Essa época também foi
marcada pelo desenvolvimento de centenas de artigos sobre a matéria, bem como
pela criacao da Revista de Estudos Juridicos, administrada por Richard Posner.3

Feitas tais consideracdes, passa-se a exposi¢cao das principais concepcoes
decorrentes da analise econémica do Direito. Consoante ensina Richard Posner'4:
“The basis of an economic approach to law is the assumption that the people
involved with the legal system act as rational maximizers of their satisfactions.” Isso
significa dizer que os individuos, por meio da tomada de decisbes baseadas na
racionalidade, tendem sempre a buscar a sua satisfacéo pessoal.

Nesse contexto, enquadra-se a conhecida frase de Adam Smith's: "N&o € da
benevoléncia do padeiro, do acougueiro ou do cervejeiro que eu espero que saia o
meu jantar, mas sim do empenho deles em promover seu auto interesse”. Esse
exemplo visa ilustrar a visdo individualista do homem, o qual, mesmo quando
trabalha para a coletividade, o faz em beneficio préprio, a partir do uso da
racionalidade.

A fim de promover a compreensao da base da analise econémica do Direito,
Bruno Meyerhof Salama apresenta cinco conceitos indispensaveis: escassez,
maximizag&o racional, equilibrio, incentivos e eficiéncia. A escassez representa a
realidade da finitude dos recursos, fato que justifica a necessidade de se promover a
adequada destinacdo desses. A maximizagao racional, por sua vez, institui a ideia
de que todas as decisées humanas sdo baseadas em interesses individuais, nao
coletivos, sendo que tais decisdes visam atingir o maior ganho pelo menor preco. Ja
o equilibrio representa 0 modelo de comportamento participativo verificado quando,

2 MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise economica do direito. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015. p. 11.

3 MACKAAY, Ejan; ROUSSEAU, Stéphane. Analise economica do direito. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015. p. 11.

4 POSNER, Richard Allen. The Economic Approach to Law. University of Chicago Law School,
Chicago, p. 757 — 782, 1975. Disponivel em:
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2881&context=journal_articles.
Acesso em: 16 out. 2021.

5 GALA, Paulo. A Benevoléncia do Padeiro e a Contradicdo Bésica de Adam Smith: quando o
mercado nao resolve? Disponivel em: https://www.paulogala.com.br/a-benevolencia-do-padeiro-e-a-
contradicao-basica-de-adam-smith-quando-o-mercado-nao-resolve/. Acesso em: 25 out. 2021.
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ao mesmo tempo, todos os individuos buscam a potencializacdo de seus
beneficios.'®

Os incentivos podem ser traduzidos como os precos latentes, que resultam da
corrigueira pratica dos individuos de buscar, simultaneamente, as maiores
vantagens e 0s menores pregos, o que é verificado tanto entre aqueles que ofertam
a mercadoria ou 0 servi¢o, quanto entre aqueles que os adquirem ou contratam. Por
fim, a eficiéncia é um estado que nasce da verificacdo da impossibilidade de
aumento de vantagens obtidas sem que desse decorra a adicdo de gastos, o que se
traduz pela maxima: maiores ganhos, menores despesas.'”

Ao tratar sobre os pilares da analise econémica do Direito, André Cateli
menciona os trés principais: a escolha racional, ja tratada acima, o estudo das
externalidades, bem como a analise dos custos de transacdo. O estudo das
externalidades institui a ideia de que as decisbes demandam uma analise prévia
quanto aos possiveis impactos que essas podem vir a causar. Essa analise permite
a escolha do melhor arranjo social. A analise dos custos de transacao, por sua vez,
envolve o levantamento de todas as despesas — diretas e indiretas — decorrentes de
um negdcio ou de uma decisao, por exemplo.'®

Faz-se, entdo, a identificacdo e a escolha, dentre as opc¢des, do caminho mais
eficiente, sendo esse o0 que proporciona o melhor custo-beneficio. Importante
salientar que a decisdo mais eficiente pressupde a analise daquilo que sera mais
favoravel a coletividade, ndo aos individuos envolvidos no caso concreto. Apesar
disso, verifica-se, atualmente, que muitas deliberacbes decorrem de uma analise da
conjuntura mais favoravel para as partes que serao atingidas de forma imediata pela
decisdo, desconsiderando a proposta da analise econbémica do Direito, que &,

justamente, a avaliacdo das possiveis repercussoes sociais.1®

6 SALAMA, Bruno Meyerhof. O que é “Direito e Economia”? Revista da Universidade de Salvador.
Disponivel em: https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/2793/2033. Acesso em: 20
out. 2021.

7 SALAMA, Bruno Meyerhof. O que é “Direito e Economia”? Revista da Universidade de Salvador.
Disponivel em: https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/2793/2033. Acesso em: 20
out. 2021.

8 CGATELI, André. O que é andlise econdmica do direito? 5 ago. 2019. 1 video (14 min 53 s).
Publicado pelo canal Professor Thiago Caversan. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Ig0HP-ouuUY. Acesso em: 3 out. 2021.

19 CATELI, André. O que é analise econdmica do direito? 5 ago. 2019. 1 video (14 min 53 s).
Publicado pelo canal Professor Thiago Caversan. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IgOHP-ouuUY. Acesso em: 3 out. 2021.
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Ronald Harry Coase, em sua obra The Problem of Social Cost, discorre sobre
uma forma particular de proceder ante os danos causados pelos individuos no meio
social. Para o economista britdnico, quando se esta diante de um problema de
natureza reciproca, deve-se impedir a ocorréncia do prejuizo mais gravoso, sob
pena de a decisdo tomada gerar prejuizos indesejaveis. Para explicar tal teoria, cita-
se o exemplo de Ronald Harry Coase :2

The problem is to avoid the more serious harm. | instanced in my
previous article the case of a confectioner the noise and vibrations
from whose ma- chinery disturbed a doctor in his work. To avoid
harming the doctor would inflictharmon the confectioner.The
problemposed by this case was essential- ly whether it was worth
while, as a result of restrictingthe methods of produc- tion which could
be used by the confectioner,to secure more doctoringat the cost of a
reduced supply of confectionery products.

Outro exemplo apresentado pelo economista refere-se a criagdo de animais —
destinados ao comércio de carne — cuja circulacdo destrdi a producao agricola de
outra empresa. Nesse caso, resta a opcao entre a carne e a colheita, o que deve ser
feito a partir da verificacao do valor de cada uma delas. Essa analise fundamentara
a definicdo quanto aquilo que sera preservado (em virtude de seu maior valor), bem
como aquilo que sera sacrificado. Ao proteger o primeiro, consequentemente, evita-
se 0 dano mais grave.?'

Ronald Harry Coase também se tornou conhecido em virtude da sua andlise
quanto aos custos de transacao. Ao discorrer sobre o conceito desses custos, Oliver
Williamson22 dispde o seguinte: “Transaction cost analysis is an interdisciplinary
approach to the study of organizations that joins economics, organization theory, and
aspects of contract law. It provides a unified interpretation for a disparate set of

organizational phenomena.”

20 COASE, Ronald Harry. The problem of social cost. The Journal of Law and Economics, Chicago,
1960. Disponivel em: https://www.law.uchicago.edu/files/file/coase-problem.pdf. Acesso em: 10 out.
2021.

21 COASE, Ronald Harry. The problem of social cost. The Journal of Law and Economics, Chicago,
1960. Disponivel em: https://www.law.uchicago.edu/files/file/coase-problem.pdf. Acesso em: 10 out.
2021.

22 WILLIAMSON, Oliver. The economics of organization: the transaction cost approach. American
Journal of Sociology. Chicago, p. 548 — 577, 1981. Disponivel em:
https://courseworks2.columbia.edu. Acesso em: 10 out. 2021.
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Nas palavras de Daisy Ehrhardz23:

Foi Ronald Coase quem primeiro falou sobre a importancia dos
custos envolvidos na interagdo humana e, de forma objetiva,
podemos dizer que hoje, essa teoria envolve a investigacédo
detalhada das diferentes e principais etapas do processo de trocas
do mercado, tendo como ponto de partida a constatacao de que toda
transagdo econOmica engendra custos que antecedem sua
realizacdo, ou seja, custos de transagcdo podem ser compreendidos
como os “sacrificios” necessarios para que certa atitude (transacao)
seja concretizada.

Quanto a esse tema, Ronald Coase dispée que a ideia de inexisténcia de
custos decorrentes de transacbes econdmicas é utdpica, tendo em vista que a
realidade demonstra que essas operacoes, geralmente, sdo tado dispendiosas, que
acabam por obstar a realizacao de negécios que, se nao fosse por esse alto custo,
seriam perfectibilizados. Ademais, destaca que, se tais despesas inexistissem, os
requisitos para a garantia da justica ao individuo seriam resumidos a adequada
delimitacdo dos direitos das partes, bem como a previsibilidade dos resultados das
demandas judiciais. Como a realidade do mercado demonstra a existéncia dos
consideraveis custos de transacdo, no entanto, verifica-se forte interferéncia do
Poder Judiciario na economia.2

A vista disso, o que Ronald Coase? propde como melhor procedimento a ser
adotado € a prévia analise, pelos magistrados, das possiveis repercussdes
econdmicas de suas deliberagdes, acrescentando, ainda: “Even when it is possible
to change the legal delimitation of rights through market transactions,it is obviously
desirableto reduce the need for such transactions and thus reduce the employment
of resourcesin carrying them out.”. Verifica-se que o economista se propde a apontar
caminhos tendentes a reducao dos custos de transagcdo, de modo a tornar menos
onerosas — ou até mesmo viabilizar — as operagdes de mercado.

Embora a atuacdo do Poder Judiciario seja pautada sobre as disposi¢cdes
objetivas do ordenamento juridico, sabe-se que essa também perpassa pelas

23 EHRHARD, Daisy. Analise econdmica do direito e a atuagao notarial. Disponivel em:
https://www.tabelionatoportobelo.com.br/analise-economica-do-direito-e-a-atuacao-notarial/. Acesso
em: 10 out. 2021.

24 COASE, Ronald Harry. The problem of social cost. The Journal of Law and Economics, Chicago,
1960. Disponivel em: https://www.law.uchicago.edu/files/file/coase-problem.pdf. Acesso em: 10 out.
2021.

25 COASE, Ronald Harry. The problem of social cost. The Journal of Law and Economics, Chicago,
1960. Disponivel em: https://www.law.uchicago.edu/files/file/coase-problem.pdf. Acesso em: 10 out.
2021.
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concepcgoes individuais dos magistrados. Com base nessa realidade, em harmonia
com o posicionamento de Ronald Coase, Richard Posner#* esclarece ser,
praticamente, inevitavel que os juizes deixem de utilizar, em suas decisdes, algum
parametro externo ao ordenamento juridico; por essa razao, considera ser a
eficiéncia o critério judicial que melhor conduziria ao bem-estar da coletividade.

No que se refere aos custos de transacao, Oliver Williamson# apresenta a

seguinte defini¢o:

(...) os custos ex-ante de preparar, negociar e salvaguardar um
acordo bem como os custos ex-post dos ajustamentos e adaptacoes
que resultam quando a execug¢do de um contrato é afetada por
falhas, erros, omissdes e altera¢des inesperadas. Em suma, séo os
custos de conduzir o sistema econémico.

Para Rachel Sztajn2, a identificacdo dos custos de transacao envolvidos no
negécio representa ferramenta util a precificacao de incertezas, na medida em que,
quando da realizacao de operacdes entre os individuos, esses, involuntariamente,
tendem a analisar os custos envolvidos, a fim de alcangarem sucesso na negociacao
por meio da escolha da alternativa que apresenta a melhor vantagem pelo menor
preco (relacao custo-beneficio).

Por esse motivo, Rachel Sztajn entende ser essencial, em momento anterior a
realizacdo da operacao, o estudo dos custos dela decorrentes, de modo a aclarar a
identificacdo da viabilidade, ou ndo, da transacédo. Resposta essa obtida a partir da
ponderacgao entre os 6nus e 0s bénus provenientes do negdcio.2

Para finalizar essa exposicao, faz-se breves comentarios sobre o tema da
incompletude contratual. Consoante exposto por Manoel Gustavo Neubarth
Trindade, Fabiano Koff Coulon e Andrei Zielinskis°:

26 POSNER, Richard Allen. The Economic Approach to Law. University of Chicago Law School,
Chicago, p. 757 — 782, 1975. Disponivel em:
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2881&context=journal_articles.
Acesso em: 16 out. 2021.

27 WILLIAMSON, Oliver. Transaction Cost Economics and Organization Theory. Journal of Industrial
and Corporate Change, Oxford, v. 2, n. 2, p. 107-156, 1993.

28 SZTAJN, Rachel. A incompletude do contrato de sociedade. Revista da Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, p. 283 — 302, 2004. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67626. Acesso em: 17 out. 2021.

29 SZTAJN, Rachel. A incompletude do contrato de sociedade. Revista da Universidade de Sao
Paulo, Séo Paulo, p. 283 — 302, 2004. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67626. Acesso em: 17 out. 2021.

30 TRINDADE, Manoel Gustavo Neubarth; COULON, Fabiano Koff; ZIELINSKI, Andrei. Incompletude
Contratual: a imprevisibilidade do futuro e a compreensao limitada do presente. Disponivel em:
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O objetivo daqueles que celebram um contrato, ao formaliza-lo, é que
seu instrumento compreenda todos os elementos do negdcio, bem
como proteja da melhor forma seus interesses, caso ocorram
eventos que representem o6bices ao cumprimento e a apropriagao
dos proveitos econ6micos almejados. (...) as relagbes contratuais,
que projetam comportamentos das partes para o futuro, demandam
esforcos cognitivos para tentar imaginar todos os eventos que
poderao influenciar no efetivo cumprimento do contrato. Quanto
maior é a projegao do futuro do contrato ou maior a pretensdo de
completude das suas disposi¢coes, mais complexo, portanto mais
custoso, torna-se tal exercicio. Isso porque devera ser levado em
conta um numero cada vez maior de variaveis e se entrara mais a
fundo em territério hipotético, no qual a incerteza cresce
exponencialmente.

Parte-se da concepg¢do de que a racionalidade humana é limitada. Nesse
sentido, Herbert Simon, economista que inaugurou tal compreensao, instituiu a ideia
de racionalidade limitada a partir da verificacdo das constantes movimentacdes e
modificacées no comportamento dos operadores do mercado, bem como na propria
atmosfera econémica, consoante esclarecem Tatiana Massaroli Melo e José Ricardo
Fucidjist.

Segundo o entendimento do economista, a limitacdo racional decorre de
alguns fatores, dentre eles, a falta de informacdes suficientes para que os
acontecimentos futuros sejam previsiveis, bem como a incapacidade dos individuos
de preverem, perfeita e plenamente, as possiveis repercussdes decorrentes de sua
tomada de decisdo quanto a realizacdo, ou nao, da transag¢do, bem como quanto
aos seus termos.32

Uma das consequéncias decorrentes da racionalidade limitada €, justamente,
a incompletude contratual, tendo em vista que, partindo-se do pressuposto de que
as partes sao incapazes de conjecturar todos os possiveis resultados de uma
transacao, ndo € incomum a ocorréncia de um conflito cuja solugdo ndo se encontra
materializada no negoécio juridico originario. Por conseguinte, é possivel que a

resolucdo de tal conflito gere custos, naturalmente, imprevisiveis, os quais, se

https://www.ntrindade.com.br/incompletudo-contratual-a-imprevisibilidade-do-futuro-e-a-compreensao-
limitada-do-presente/. Acesso em: 16 out. 2021.

31 MELO, Tatiana Massaroli; FUCIDJI, José Ricardo. Racionalidade limitada e a tomada de deciséo
em sistemas complexos. Revista de Economia Politica, Rio de Janeiro, v. 36, n. 3, p. 622 — 645,
2016. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rep/a/SZq8Tj3JLNsxHbx44Pn8H6H/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 17 out. 2021.

32 MELO, Tatiana Massaroli; FUCIDJI, José Ricardo. Racionalidade limitada e a tomada de decisao
em sistemas complexos. Revista de Economia Politica, Rio de Janeiro, v. 36, n. 3, p. 622 — 645,
2016. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rep/a/SZq8Tj3JLNsxHbx44Pn8H6H/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 17 out. 2021.
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fossem antevistos pelos envolvidos, talvez representariam, até mesmo, uma objecao
a realizagao da operacao.

A vista dessa realidade, os operadores do mercado possuem duas
alternativas: aplicar maiores recursos financeiros em procedimentos destinados a
prévia identificacdo das repercussdes dos negécios que pretendem realizar; ou,
simplesmente, assumir os riscos do desconhecimento. Nesse contexto, consoante
exposto por Manoel Gustavo Neubarth Trindade, Fabiano Koff Coulon e Andrei
Zielinskis3:

Neste momento, a escolha racional das partes sera aceitar a
incompletude contratual, ainda que tal racionalidade seja limitada
pela capacidade cognitiva das partes e pelo custo na aquisicao de
informacdes sobre eventos futuros. Ou seja, a incompletude
contratual pode ser mesmo uma solugéo racional e, muitas vezes,
economicamente eficiente, uma vez que as partes cotejam custos
efetivos ex ante com potenciais prejuizos ex post.

Isso porque, em muitas situacdes, a previsibilidade das consequéncias
contratuais pode exigir maior aporte financeiro do que aquele destinado a propria
solucdo de eventuais imprevistos ocorridos. Assim sendo, em harmonia com o
exposto pelos doutrinadores, fazendo-se uma ponderacao entre perdas e ganhos, a
opc¢ao pelo risco pode ser o caminho mais eficiente.

Apesar disso, deve-se pontuar que a assungao do risco se aplica a situacdes
excepcionais, na medida em que o0 sucesso da transacao, a partir da concretizacao
de seus objetivos em conformidade com aquilo que foi previsto, esta diretamente
relacionada a adequada realizacdo da due diligence. Essa pode ser definida, em
termos de facil compreensdo, como a anadlise, efetuada em momento anterior a
operacdao pretendida, quanto a sua possibilidade juridica e a sua viabilidade
econdmica.

Essa analise pode envolver a participacao de agentes de diversos setores do
mercado, como, por exemplo, empresarios, contadores, peritos, advogados,
economistas e notarios. Na presente pesquisa, dar-se-a maior enfoque a funcao
desenvolvida por esse ultimo, tendo em vista que a atividade notarial representa
verdadeira peca-chave no ambito da due diligence contratual.

33 TRINDADE, Manoel Gustavo Neubarth; COULON, Fabiano Koff; ZIELINSKI, Andrei. Incompletude
Contratual: a imprevisibilidade do futuro e a compreenséo limitada do presente. Disponivel em:
https://www.ntrindade.com.br/incompletudo-contratual-a-imprevisibilidade-do-futuro-e-a-compreensao-
limitada-do-presente/. Acesso em: 16 out. 2021.



26

Tal atividade vai ao encontro do principal objetivo de qualquer transacédo do
mercado, qual seja, a promocao da eficiéncia a partir da reducdo dos custos de
transacdo. Tal beneficio nasce, sobretudo, em virtude da previsibilidade de
acontecimentos — em diversos aspectos — proporcionada pela atividade do Notario,

consoante sera estudado em momento oportuno.

2.2 A atividade notarial e o seu papel na Economia

Apbs a exposicao dos preceitos gerais atinentes as premissas da analise
econbmica do Direito, passa-se ao seu estudo, de forma especial, no ambito da
atividade prestada pelo Tabelionato de Notas.

No que se refere a funcdo do Tabelido de Notas dentro da sociedade, Celso
Fernandes Campilongo3* enuncia: “Cabe a imparcialidade da atuacao notarial
democratizar o acesso a informacao, orientar as partes, controlar a legalidade e,
com isso, criar ambiente de incentivos a eficacia econémica e a confianga.”
Consoante esclarecem Paulo Roberto Gaiger Ferreira e Felipe Leonardo
Rodrigues?®, ao Tabelido compete esclarecer aos interessados quais sdo os atos que
podem ser praticados, materializando a vontade das partes em consonancia com a
lei.

Essa funcdo de assessoria notarial é de extrema importancia para a
sociedade, pois 0 que — comumente — se observa na pratica sao pessoas que vao
até o Tabelionato com um caso concreto, buscando a solucao para o seu problema
ou as possibilidades de realizacao de determinado negécio juridico. Cabe, entdo, ao
Tabelido e a seus prepostos verificar a legalidade do ato pretendido ou enquadrar a
vontade das partes em algum ato previsto ou ndo defeso pelo ordenamento juridico.

No que tange a funcédo do Tabelido na sociedade, Walquiria Mara Graciano

Machado Rabelo ensina:

(...) o Tabelido tem o dever legal de prestar consultoria e
assessoramento juridico ao seu cliente, podendo até mesmo dar
conselhos e emitir juizos de valor, buscando o melhor resultado para
as partes. As palavras de ordem sao precaver, acautelar, conduzindo
as partes para a melhor solugédo na realizacao espontanea do direito,

34 CAMPILONGO, Celso Fernandes. Fung¢ao social do notariado: eficiéncia, confianga e
imparcialidade. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 20.

35 FERREIRA, Paulo Roberto Gaiger; RODRIGUES, Felipe Leonardo. Teoria Geral do Direito
Notarial e Minutas. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2018. v. 1. p. 26.
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atendendo, evidentemente, ao interesse de ambas. Além de
consultor e assessor juridico, o notario também encontra, dentro do
principio da legalidade, a fun¢do de policia juridica e de redator
especializado.

Por exemplo, se um individuo que possui herdeiros necessarios deseja
realizar um testamento da totalidade de seus bens em favor de um terceiro, cabe ao
Tabelido atentar-se quanto a caracterizacdo da doacao inoficiosa, permitindo a
lavratura do testamento apenas quanto a parte disponivel dos bens, sob pena de
nulidade do excedente.

A confianca que as pessoas depositam no servico notarial também decorre do
fato de o Tabelido e — muitas vezes — seus prepostos conhecerem os temas de
forma mais aprofundada. E como buscar a assessoria juridica de um advogado
especializado em determinado ramo do Direito, a probabilidade de prestagcdo de um
servigo qualificado é muito maior do que se a assisténcia fosse feita por um
advogado inexperiente na area.

No ambito do Tabelionato de Notas, mais do que apenas o Tabelido dominar
as matérias que compde o servico Notarial, € de extrema importancia que seus
colaboradores também conhecam os temas. Quanto maior o conhecimento e a
seguranga transmitida aos usuarios dos servicos, maior serda a fidelizagdo de
clientes. Por isso, essa € uma questao que deve ser considerada no momento da
elaboracdo de um Programa de Compliance, o qual deve abarcar métodos de
treinamento e qualificacdo dos funcionarios.

Ainda, ndo se pode olvidar o papel do Tabelionato de Notas sob a ética da

andlise econdémica do direito. Conforme Daisy Ehrhardt¢ ensina:

E certo que a confianca que a sociedade deposita na intervencao
notarial decorre de um assessoramento qualificado e do controle de
legalidade exercido pelo notario. Porém sua atuacao também revela
uma finalidade essencialmente econémica, na medida em que pode
evitar custos futuros e imprevisiveis derivados da indeterminagao ou
imperfeicao das formas juridicas adotadas fora do ambito notarial.

A atuacdo notarial mostra-se essencial na medida em que reduz,

drasticamente, os custos de transacdo quando da celebracdo de um negédcio

36 EHRHARDT, Daisy. Andlise econémica do direito e a atuagao notarial. Disponivel em:
https://www.tabelionatoportobelo.com.br/analise-economica-do-direito-e-a-atuacao-notarial/.
Acesso em: 15 jul. 2020.
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juridico. Prever e calcular os riscos que podem advir de um contrato, de forma
especial para um leigo, néo ¢é tarefa facil.
Acerca dos custos de transacao envolvidos nas operacoes, Ronald Coase?

dispde o seguinte:

In order to carry out a market transaction it is necessary to discover
who it is that one wishes to deal with, to inform people that one
wishes to deal and on what terms, to conduct negotiations leading up
to a bargain, to draw up the contract, to undertake the inspection
needed to make sure that the terms of the contract are being
observed, and so on.

Exemplificando o exposto por Ronald Coase no ambito do Direito contratual,
dentre as precaucdes que devem ser tomadas pelas partes nessas situagdes, €
possivel citar a verificacdo da possibilidade juridica do contrato a ser firmado —
legalidade —, a andlise da matricula para verificacdo sobre eventual incidéncia de
6nus sobre o imével capaz que impedir ou prejudicar a celebracdo do negédcio
juridico; a pesquisa de eventuais débitos incidentes sobre o imével que podem
caracterizar obrigacées propter rem; a analise sobre a quitacdo dos impostos
incidentes sobre o imével; a verificacdo de eventual nulidade ou anulacdo de
negécio, decorrente da incapacidade ou ilegitimidade das partes, ou de um vicio, por
exemplo.

Além disso, as partes devem verificar se nao é situacdo que exige o
instrumento publico como requisito formal, em virtude do valor do negécio, sob pena
de nulidade do contrato, nos termos dos artigos 107, 108 e 109 do Cddigo Civil3s.
Ainda, ndo podem deixar de levar o instrumento contratual a registro junto a
matricula imobiliaria, tendo em vista que, em transagdes envolvendo bens imoéveis, a
transmissdo da propriedade se da apenas a partir do registro, ndo apenas com a
lavratura da escritura publica.

A escritura publica, nesse caso, tem por efeitos a formalizagdo e constituicao
de obrigages inter partes, restrita aos contratantes. E o ingresso do negécio juridico
junto ao félio real que garante a oponibilidade erga omnes, ou seja, contra todos,

37 COASE, Ronald Harry. The problem of social cost. The Journal of Law and Economics, Chicago,

1960. Disponivel em: https://www.law.uchicago.edu/files/file/coase-problem.pdf. Acesso em: 10 out.

2021.

38 BRASIL. Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 22 out. 2021.
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efeito esse que tem o conddao de promover seguranca juridica as relacdes
contratuais. E justamente essa confianga promovida pelo sistema a responsavel por
fomentar o desenvolvimento econémico. Caso a seguranca juridica nao existisse, as
transacbes realizadas no mercado imobiliario seriam diretamente afetadas, na
medida em que a vulnerabilidade e a falta de amparo juridico dos contratantes
tenderiam a dificultar a celebracao de negdcios juridicos.

Em suma, atualmente, a transmissao da propriedade imobilidria poderia ser
explicada da seguinte forma: Se o proprietario de um bem imével o vende para mais
de uma pessoa, por exemplo, a data da lavratura da escritura — ou da celebracdo do
contrato por instrumento particular — ndo é relevante, tendo em vista que, se o
segundo comprador levar a registro antes do primeiro, aquele passa a ser o
proprietario do bem.

A simples prenotacao do titulo junto ao cartério de registro de imdveis ja da ao
apresentante o direito de preferéncia em relagcdo aqueles que apresentam o titulo
em momento posterior. Por isso a famosa expressao, muitas vezes constante na
capa do instrumento publico: “guem nao registra ndo é dono”; que serve justamente
para alertar as partes sobre o perigo dos contratos de gaveta, que — em decorréncia
da auséncia de registro — podem causar grande prejuizo ao comprador.

Pensando sobre o tema dos custos de transacdo no ambito do direito
empresarial, o papel desenvolvido pelo tabelido acaba sendo ainda mais importante,
pois, em geral, os negocios juridicos celebrados entre as instituicbes envolvem
valores maiores, 0 que, consequentemente, aumenta a necessidade de prevencao
de riscos de eventual nulidade ou anulagéo do contrato.

O Tabeliao, além de exercer os servicos notariais, atua, concomitantemente,
como uma espécie de empresario e administrador, conforme se observa a partir da
redacao do artigo 21 da Lei n? 8.935/943, a saber:

Art. 21. O gerenciamento administrativo e financeiro dos servigos
notariais e de registro é da responsabilidade exclusiva do respectivo
titular, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio,
investimento e pessoal, cabendo-lhe estabelecer normas, condi¢cdes
e obrigacbes relativas a atribuicao de funcdes e de remuneragéo de

39 BRASIL. Lei n? 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo
Federal, Dispondo Sobre Servigos Notariais e de Registro. (Lei dos cartorios). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 8 jan. 2020.
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seus prepostos de modo a obter a melhor qualidade na prestacao
dos servicos.

Considerando o elevado grau de responsabilidades decorrente do seu cargo,
somado as diversas atividades a serem praticadas, o Notario conta com uma equipe
de prepostos, que varia de acordo com o tamanho da Serventia. S&o membros
dessa equipe 0s escreventes, os substitutos e os auxiliares como empregados, nos
termos do artigo 20 da Lei n® 8.935/944,

Atualmente, a responsabilidade civil do Tabelido é subjetiva e independe da
criminal, sendo ele o responsavel também pelos atos praticados por seus prepostos,
conforme artigos 22 e 23 da Lei n® 8.935/944. A dimensdo dessa responsabilidade
acentua ainda mais a importancia do investimento nas areas de compliance e de
governancga corporativa, no intuito de minimizar, ao maximo, os riscos da ocorréncia
de um fato gerador de uma sancgao.

Uma das caracteristicas que mais aproximam o Tabelionato de Notas de uma
empresa é a liberdade de escolha, em regra, por parte dos interessados, da
serventia que prestara o servico, conforme previsto no artigo 8° da Lei n® 8.935/944,
E natural que a existéncia dessa liberalidade corrobore para a maior preocupacéo do
Tabelido em relacdo a qualidade na prestacdo de servicos e na fidelizacdo de
clientes.

Considerando a seriedade e a importancia dos atos a serem praticados por
meio de instrumentos publicos, sdo comuns situagdes em que as pessoas confiam
tanto no trabalho realizado por determinado Tabelido, que, sempre que permitido,
optam por seus servicos. Conforme enuncia Gilberto Cavicchioli43:

40 BRASIL. Lei n? 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo
Federal, Dispondo Sobre Servigos Notariais e de Registro. (Lei dos cartorios). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 8 jan. 2020.

41 BRASIL. Lei n2 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo
Federal, Dispondo Sobre Servicos Notariais e de Registro. (Lei dos cartorios). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 8 jan. 2020.

42 BRASIL. Lei n? 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo
Federal, Dispondo Sobre Servigos Notariais e de Registro. (Lei dos cartorios). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 5 jan. 2020.

43 CAVICCHIOLLI, Gilberto. O marketing nos servigos de cartérios. Siplancontrol. Sdo Paulo, 28 maio
2019. Disponivel em: https://spcm.com.br/blog/o-marketing-nos-servicos-de-cartorios/. Acesso em:
10 jan. 2020.



31

Conheco cartérios que operam com tal grau de precisdo e qualidade
no atendimento, agilidade nos processos e conforto das instalagdes,
que seus usuarios saem encantados, criando um vinculo emocional
com o cartério. O resultado disso é a conquista da lealdade do
cliente.

Muitas vezes, inclusive, busca-se o servico Notarial mesmo quando a forma
publica ndo é requisito para a validade do ato a ser praticado, o que decorre do fato
de as pessoas associarem o instrumento publico a seguranca juridica.

Nao obstante o Tabelido de Notas nao possa praticar atos fora de sua
circunscrigdo, conforme estabelece o artigo 9° da Lei n? 8.935/944, o cliente pode se
deslocar. Por isso, considerando que — como ocorre em uma empresa — a
insatisfacdo do usuario o leva a buscar outro prestador de servicos, a atencédo ao
vinculo existente entre o Tabelionato e a sociedade € de extrema relevancia para o
sucesso da Serventia.

Esse é um tema que deve ser tratado e regulamentado por meio do Programa
de Compliance, de forma concomitante a adocao de boas praticas de Governanca
Corporativa. A utilizacdo dessas ferramentas contribuira para a garantia de
exceléncia na prestacao de servicos, objetivo esse que esta alicercado sobre a
coexisténcia de concepcdes como qualidade, agilidade, diligéncia e seguranca
juridica na atividade Notarial.

Por fim, brevemente, passa-se a discorrer sobre o tema da blockchain
aplicada as serventias extrajudiciais, tema esse que demonstra o constante
processo de modernizagdo dos cartérios, de modo a atender as demandas de
mercado, e promover o fomento da economia.

No atual contexto social, marcado pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela
facilidade e agilidade no acesso a servicos, surgiram discussées a respeito das
consequéncias da introducao da blockchain no ambito das serventias extrajudiciais.
Conforme Renata Baido* conceitua: “Blockchain € uma estrutura de dados,

organizados cronologicamente sob a forma de um livro-razdo digital, com registro

44 BRASIL. Lei n2 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo
Federal, Dispondo Sobre Servigos Notariais e de Registro. (Lei dos cartorios). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 7 jan. 2020.

45 BAIAO, Renata. Blockchain, registros publicos e a possibilidade de reivencao dos servigoes dos
cartoérios extrajudiciais. Associacao Brasileira de Lawtechs & Legaltechs. Rio de Janeiro, 31
dez. 2018. Disponivel em: https://www.ab2l.org.br/blockchain-registros-publicos-e-a-possibilidade-
de-reivencao-dos-servicoes-dos-cartorios-extrajudiciais/. Acesso em: 04 jan. 2020.
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temporal (timestamp). Além disso, o0s registros inseridos na blockchain sao
intangiveis, transparentes e auditaveis.”

No intuito de garantir a seguranca juridica, o funcionamento do Tabelionato de
Notas, assim como das demais serventias, é disciplinado de forma bastante
sistematica, o que alguns interpretam como burocracia excessiva e como
caracteristica incompativel com a concepcéao da blockchain. Esse entendimento, no
entanto, mostra-se insustentavel, na medida em que cartérios e tecnologia nao
representam polos opostos e incompativeis, mas sim elementos que, quando
trabalhados de forma conjunta, viabilizam a operacado de um sistema que atende as
necessidades tanto da manutencdo da seguranca juridica quanto da facilitacdo no
acesso a Sservigos.

Como exemplos do inicio da utilizagdo desse sistema no ambito das
serventias extrajudiciais, em 2019, ha o primeiro negdécio juridico firmado pela
empresa Cyrela usando a blockchain desde a fase da escrituragdo, no Tabelionato
de Notas, até o registro no Cartério de registro de imdveis.6 No mesmo ano, ha
também a primeira compra de terreno, pela empresa MRV, usando essa
tecnologia*’; e, no Rio de Janeiro, o primeiro registro de nascimento por meio da
blockchain“.

Sabe-se que, por se tratar de um tema bastante novo, ainda pendente de
regulamentacgao propria, a incorporacao dessa tecnologia pelos cartérios ocorrera de
forma gradual. No entanto, ndo ha duvidas quanto a importancia da constante
atualizacdo e modernizacao das serventias, o que também abrange a incorporacao
da blockchain nos procedimentos notariais e registrais. Paulatinamente, verifica-se o
crescimento da utilizacdo dessa ferramenta quando da realizacdo de transacoes
imobiliarias.

O presente capitulo destinou-se a exposicdo dos temas do Direito e
Economia, bem como da finalidade econ6mica da atividade prestada pelo Tabelido

46 QUINTAO, Chiara. Cyrela fecha seu primeiro negécio usando blockchain. Associacédo Brasileira
das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca. Sao Paulo, 17 jun. 2019. Disponivel em:
https://www.abecipeducacao.org.br/noticia/cyrela-fecha-seu-primeiro-negocio-usando-blockchain.
Acesso em: 05 jan. 2020.

47 MELLO, Leandro Franga de. MRV faz sua primeira operagao via blockchain. Money Times. 30
ago. 2019. Disponivel em: https://moneytimes.com.br/mrv-faz-sua-primeira-operacao-via-
blockchain/. Acesso em: 06 jan. 2020.

48 MELLO, Leandro Franca de. Brasil ja tem seu primeiro caso de bebé registrado via blockchain.
Money Times. 30 out. 2019. Disponivel em: https://moneytimes.com.br/brasil-tem-seu-primeiro-
caso-de-bebe-registrado-via-blockchain/. Acesso em: 06 jan. 2020.
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de Notas. Para tanto, inicialmente, tratou-se da origem da AED, da dicotomia
existente entre as concepgdes de justica e eficiéncia, dos pilares da Analise
Econdémica do Direito, de seus principais conceitos, das criticas a tal método, bem
como das propostas de observancia de seus preceitos quando da tomada de
decisdes, sejam elas decorrentes de processos judiciais ou de qualquer outra
transacédo econémica.

Além disso, tratou-se a respeito do papel desempenhado pelo Tabelido de
Notas, bem como da importancia de sua atividade para fins de reducao dos custos
de transacdo — em virtude da contribuicdo na previsibilidade de riscos — e,
consequentemente, para fins de fomento da economia por meio da promocao de
seguranca as operacoes realizadas pelos agentes do mercado. Em seguida, fez-se
a exposicao sobre a introdugéo da blockchain as serventias extrajudiciais, a partir da
exemplificacdo de situagdes nas quais aquela ja vem sendo utilizada, inclusive, por
grandes players do mercado imobiliario.

Verifica-se, a partir do exposto, que as concepcdes de Direito e Economia
estado, naturalmente, interligadas, sendo que qualquer tentativa de afastar a analise
do sistema juridico a partir de concepcdes econdmicas tende apenas a causar
prejuizos tanto ao mercado quanto a sociedade. Isso porque, consoante tratado, a
proposta da AED é, justamente, conduzir o Direito a maximizacao da eficiéncia tanto
de suas normas, quanto de suas decisdoes, o que € feito por meio da prévia
identificacdo, dentre as opcdes disponiveis, da alternativa que promovera maiores
beneficios a coletividade.
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3 COMPL/IANCENO TABELIONATO DE NOTAS

3.1 Nocoes introdutodrias e principios estruturantes

O movimento de adesao a normas de conformidade pelas instituicoes reflete
o atual cenario socioeconémico, marcado, de um lado, pela crescente velocidade
com que as informacdes transitam e sdo compartilhadas no meio digital e, de outro,
pelo crescente reconhecimento da necessidade de se promover a protecao dos
dados pessoais, em respeito a seguranca e a privacidade de seus titulares.

Conforme enuncia Alessandra Gonsales®, considerando a atual fase
vivenciada no pais, marcada pela crescente busca social por transparéncia e
integridade no ambito empresarial, em pouco tempo, todas as instituicbes deverao
atender a essas expectativas, 0 que pode ser concretizado por meio de um
programa de compliance. Nesse contexto, embora ndo se trate de uma estratégia
obrigatéria, a concomitante adocado — pela instituicio — de boas praticas de
governanca corporativa apresenta-se como ferramenta potencializadora da
observancia das normas voltadas ao agir em conformidade, consoante sera tratado
em momento posterior.

Nesse periodo de mudancas de paradigmas, pode-se dizer, inclusive, que a
capacidade de adaptacao representa verdadeira selecao natural, tendo em vista que
a perenidade da empresa depende da sua aptidao para abandonar antigos habitos e
adotar novas praticas mais adequadas a realidade e as demandas da sociedade e
do mercado.

Consoante Alessandra Gonsaless® ensina, “o0 valor de uma empresa esta
relacionado a sua reputacao”. O mesmo se aplica ao Tabelionato de Notas, pois as
pessoas tendem a estabelecer vinculos com as Serventias que passam maior grau
de confiabilidade, sobretudo quando se trata da prestacdo de servicos mais
complexos, como a celebracdo de um negdcio juridico, por exemplo. Para preservar
e desenvolver boa reputacao, é importante que o Tabelido esteja atento ndo apenas
ao funcionamento interno da Serventia e da relacdo entre seus prepostos, mas

também ao contato desses com o publico, ja que, consoante destaca Alexandre Di

49 GONSALES, Alessandra. O que é Compliance? [S. |.: s. n.] 30 jan. 2017. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=2BDpJ6UMXb4. Acesso em: 22 dez. 2019.

50 GONSALES, Alessandra. O que é Compliance? [S. I.: s. n.] 30 jan. 2017. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=2BDpJ6UMXb4. Acesso em: 22 dez. 2019.
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Miceli da Silveiras', “a empresa é um sistema interdependente de rela¢gdes com todos
0s seus publicos de interesse.”

Antes de adentrar ao tema central, faz-se necessaria a conceituagao de
termos relevantes a melhor compreensdo da presente pesquisa, quais sejam,
Governanca Corporativa e compliance. Nao obstante possuam significados
diferentes, ambos costumam ser tratados e empregados de forma conjunta no meio
empresarial, o que tende a gerar resultados mais efetivos a organizacbes que
buscam o seu desenvolvimento por meio do agir em conformidade.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)s2:

Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre sécios, conselho de administracéao,
diretoria, 6érgados de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas.

Nas palavras de Aline Pastorini Paquet de Mellos3:

Governanga Corporativa € o conjunto de sistemas, principios e
processos pelos quais uma organizagado é dirigida e controlada
(OECD). Sua estrutura determina a distribuicéo de direitos/privilégios
e responsabilidades entre os diferentes participantes da organizacao
(...) e estabelece as regras e procedimentos para a tomada de
deciséo.

Conforme destaca Sergio Foguel*, na atualidade, as expectativas e
demandas de uma governanca qualificada estdo em constante ascensao, tendo em
vista que essa apresenta-se como importante instrumento para a obtencdo de
sucesso da empresa. Aline Pastorini Paquet de Mello®® defende que a governanca
corporativa “incentiva a confianga, moral e ética no ambiente organizacional,
servindo como um guia e conduzindo a organizacdo para que todas as suas
atividades estejam permeadas por critérios e praticas éticas.”

51 MICELI, Alexandre Di. Entenda o que significa Due Diligence. [S. I.: s. n.] Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=T8BLDbcbXWg. Acesso em: 23 dez. 2019.

52 0 que é governanca corporativa? /In: IBGC. Sao Paulo. Disponivel em:
https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa. Acesso em: 23 dez. 2019.

53 BORDINI, Rubens Salvador. et al. Governancga, Risco e Conformidade: GRC: siga este conselho.
Porto Alegre: EJiPUCRS, 2017. p. 17-18.

5 BERTIN, Marcos E. J. et al. Governancga corporativa: exceléncia e qualidade no topo. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2007. p. 9.

% BORDINI, Rubens Salvador. et al. Governanga, Risco e Conformidade: GRC: siga este conselho.
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Ja o compliance, conforme enuncia Wagner Giovanini®, “(...) € um termo
oriundo do verbo ingés “to comply”, significando cumprir, satisfazer ou realizar uma
acao imposta.” Na lingua portuguesa, esse termo costuma receber tradugdes como
conformidade, observancia ou complacéncia.5” No ambito das empresas, compliance
corresponde ao agir de acordo com as normas internas e externas a instituicao, o
que abrange nao apenas o cumprimento das leis, mas também a observancia de
principios éticos e morais, e a primazia da transparéncia.ss

Conforme enuncia Rodrigo de Pinho Bertoccelli®®, o programa de
conformidade ndo é uma simples aquisicao pela empresa, mas sim um conjunto de
valores que devem ser observados e comportamentos que devem ser adotados
pelos colaboradores a fim de que seja estabelecido o padrdo de conduta da
instituicao. Rafael Arruda Oliveiras® destaca que o agir em conformidade esta ligado
a concepcgao de prudéncia, de autoaplicagao de soft law por parte da instituicao.

Para Alexandre Di Miceli da Silveiraé’, o compliance — também denominado
cultura ética — envolve praticas que tém por objetivo a prevencao, a identificacao e o
combate de eventuais dissonancias entre as normas estabelecidas e o agir daqueles
que a elas estdo submetidos. Como elementos essenciais para o desenvolvimento
dessa cultura dentro da organizacao, destacam-se o de promover um ambiente de
trabalho no qual o respeito as normas seja algo automatico; e o de viabilizar a
participacdo ativa dos colaboradores, os quais devem encontrar espago para
apresentar seus pensamentos e indicar eventuais irregularidades.s2

A partir das conceituagdes ora apresentadas, a compreensado da importancia
da Governanca Corporativa e do Compliance no ambito do Tabelionato de Notas
torna-se mais palpavel, na medida em que, da mesma forma que ocorre em uma
empresa, o agir em conformidade é requisito para o adequado funcionamento da

serventia. Dessa necessidade, surge a relevancia do desenvolvimento de um modus

% GIOVANINI, Wagner. Compliance: a exceléncia na pratica. Sdo Paulo. 2014. p. 20.
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operandi individualizado, que contribua para a mitigacdo de riscos e o0
aprimoramento na prestacdo dos servigcos notarias a sociedade, tema que sera

desenvolvido ao longo da pesquisa. Segundo o IBGCes:

As boas praticas de governanga corporativa convertem principios
basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo
da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo
para a qualidade da gestdo da organizagéo, sua longevidade e o
bem comum.

A partir dessa assercao, percebe-se a necessidade de extrair o fundamento
dos principios norteadores, materializando os seus preceitos em ac¢des. Para tanto,
a implementagdo de um programa de compliance aliado a concretizagdo dos
principios da Governanca Corporativa dentro da instituicio mostram-se medidas
essenciais para que a serventia atue em consonancia com as normas internas e
externas a organizagédo. O agir em conformidade promove inumeros beneficios ndo
apenas a serventia, ao Tabelido e aos colaboradores, mas também a sociedade
como um todo, na medida em que essa é a destinataria final de todas as atividades
gue sdo praticadas pela organizacao.

Quanto aos principios norteadores acima referidos, que exigem
materializagdo, pode-se dividi-los em dois grupos: os principios basicos da
Governanca Corporativa e os principios que regulamentam o Tabelionato de Notas.
E essencial que essas duas esferas sejam analisadas e trabalhadas de forma
conjunta quando da elaboracdo de um plano de compliance, haja vista que —
enquanto a primeira estabelece normas gerais para o bom funcionamento de uma
empresa — a segunda determina os preceitos inerentes a atividade Notarial.

Segundo o IBGC¢#, os principios basicos da Governanca Corporativa sdo os
da transparéncia, da equidade, da prestacdo de contas (accountability) e da
responsabilidade corporativa. Conforme constante no Guia das Melhores Praticas de

Governanca para Institutos e Fundagdes Empresariais®s, o ambiente de confianca
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dentro da organizacdo nasce a partir do agir transparente de seus colaboradores, 0s
quais devem prestar informac6es ndo apenas em razdao de um dever, mas com uma
mentalidade de querer prestar assisténcia de forma proficua.

Ja a ideia de equidade diz respeito a vedacdo de qualquer tipo de
discriminagao entre os submetidos as normas de governanga corporativa.s” Quanto a
accountability, os responsaveis pela administracdo devem prestar contas do seu
modo de proceder, bem como assumir a responsabilidade proveniente de seus
atos.s8 Por fim, quanto a responsabilidade, os administradores devem agir em prol da
manutencdo da organizacdo, sem deixar de observar, em seus planejamentos,
questdes de carater social e ambiental.s®

Ao longo da pesquisa, cada um dos principios ora mencionados sera
analisado de forma mais aprofundada, no intuito de materializar os seus preceitos
quando da elaboracdo do programa de compliance e do estabelecimento de boas
praticas de Governancga Corporativa no ambito do Tabelionato de Notas.

Trazendo a matéria para a realidade das serventias notariais, antes de
adentrar ao tema ora proposto, € necessario clarificar os principios do Direito
Notarial, bem como as funcbes do Tabelido dentro da sociedade e os servigos cuja
prestacao a ele compete. Ainda, para que a Governanca Corporativa e o programa
de compliance sejam adequados, mostra-se essencial o estudo da organizagdao da
serventia, de como € estruturada a hierarquia de funcdes e de como é feita a
distribuicao de servigos entre os colaboradores.

No que diz respeito aos principios aplicados ao Tabelionato de Notas, alguns
exigem atencdo especial quando do estabelecimento de boas praticas de
Governanga Corporativa.
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Primeiramente, o principio da legalidade, o qual se apresenta como a principal
diretriz para todos os atos praticados na Serventia. O cumprimento da lei € a
premissa basica para o estabelecimento das praticas de Governanga Corporativa e
para a construcdo de um Programa de Compliance, independentemente da
instituicdo submetida a esses mecanismos. O agir em conformidade engloba néo
apenas o cumprimento daquilo que a da lei determina, mas também a adoc¢éo de
praticas capazes de obstar comportamentos prejudiciais ao bom funcionamento da
Serventia.

Quanto ao principio da moralidade, consoante Walquiria Mara Graciano
Machado Rabelo™ ensina, o Tabelido e todos os seus prepostos devem agir de
forma condizente com as normas de comportamento e observar os deveres da
funcdo notarial, o que abrange a adocdo de uma postura integra na prestacao dos
servicos, no contato com os clientes, no armazenamento de arquivos € na atencao
guanto ao pagamento dos impostos.

Conforme Paulo Roberto Gaiger Ferreira e Felipe Leonardo Rodrigues’
lecionam: “Desde a postura pessoal e profissional até o dever de resguardo e
respeito a intimidade dos fatos e coisas que ouve dos usuarios, a moralidade e a
subjetividade de sua compreensao sao deveres do tabelido e da instituicao notarial.”

Por isso, é importante que seja desenvolvida, na Serventia, uma cultura ética,
em que os proprios colaboradores compreendam a necessidade do respeito as
normas, da manutencdo do sigilo e do tratamento igualitario para o bom
funcionamento da serventia. A partir do momento em que se verifica o
autopoliciamento por parte dos prestadores dos servigcos, 0s riscos da pratica de
eventuais infragdes sao reduzidos significativamente.

A fim de observar o principio da segurancga juridica, minimizando os riscos de
eventual nulidade ou anulacdo, € necessario que o Notario seja cauteloso e diligente
quanto a varios aspectos antes da realizagcdo de um ato juridico. Como exemplo,
deve-se fazer a andlise quanto a (i)licitude do ato; quanto a (in)existéncia de
impedimento para a pratica desse; e quanto a (in)capacidade e (i)legitimidade das

70 RABELO, Walquiria Mara Graciano Machado. Principios da administracao publica: reflexo nos
servigos notariais e de registro. Colégio Notarial do Brasil. Brasilia, 30 nov. 2019. Disponivel em:
https://www.notariado.org.br/principios-da-administracao-publica-reflexo-nos-servicos-notariais-e-
de-registro/. Acesso em: 03 jan. 2020.
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partes. E necessério, ainda, verificar se todos compreendem e estio de acordo com
o ato a ser praticado e com eventuais dnus dele decorrentes.

De acordo com o principio da economia, “o notario tem o dever de buscar
escolher a forma publica tributariamente menos gravosa para as partes”, conforme
ensinam Paulo Roberto Gaiger Ferreira e Felipe Leonardo Rodrigues.” Para tanto, €
necessario que o Tabelido e seus prepostos dominem a matéria tributaria no ambito
do Tabelionato de Notas. Na busca pelo menor custo, no entanto, ndo se pode
olvidar do principio da legalidade, sob pena de responsabilizacao civil e/ou criminal.

Ricardo Guimaraes Kollet”® conceitua o principio da imediagdo como sendo a
"relacao de proximidade entre as diferentes partes que intervém na funcao notarial,
pois ha uma relagdo entre o notario e os interessados em lavrar o documento
publico e entre o notario e 0 documento publico".

Quanto a esse ponto, as boas praticas de Governanca Corporativa e o0s
preceitos constantes no Plano de Compliance devem abranger normas de conduta
que permitam a aproximacao dessas partes e, consequentemente, a observancia ao
referido principio. Sem o diadlogo, ndo é possivel se ter seguranca sobre a
correspondéncia entre 0 ato que esta sendo praticado e a vontade dos interessados.

De acordo com o principio da rogacgao, o Tabelido ndo pode praticar atos sem
prévia solicitacdo da parte interessada, conforme esclarece Ricardo Henry Marques
Dip7+. Analisando sob a 6tica do Compliance e da mitigacao de riscos, uma forma de
garantir o cumprimento desse principio é estabelecer, entre as normas de conduta
da Serventia, o dever de solicitagdo de um requerimento escrito do interessado,
informando qual ato deseja que seja praticado. Dessa forma, o Tabelido garante
mais seguranga na prestacao de seus servigos e reduz a chance de eventual falta
de pagamento em virtude de uma alegada nao solicitacao da pratica do ato.

O principio do consentimento esta alicergado sobre a ideia de que, salvo no
caso da ata notarial, a lavratura de todos os demais atos depende da aquiescéncia

da parte interessada, conforme enunciam Paulo Roberto Gaiger Ferreira e Felipe
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Leonardo Rodrigues.” A fim de evitar posteriores discussées ou duvidas quanto ao
instrumento lavrado, € importante o estabelecimento de padrées de conduta ao
Tabelido e seus colaboradores, como a leitura integral do ato as partes, o
esclarecimento de dulvidas e a exigéncia de assinaturas, as quais podem ser
requisitadas, inclusive, em cada pagina do livro no qual o ato foi lavrado.’®

O principio da notoriedade ou fé publica repousa sobre a presuncéao legal de
existéncia e de veracidade dos atos praticados pelo Tabelido, o que afasta a
necessidade de producdo de prova quanto aos fatos contidos no instrumento
publico, conforme se extrai do artigo 405 do CPC”” e do artigo 374 do CPC?s.

Esse principio reforga ainda mais o dever de cautela por parte de todos os
responsaveis pela prestacdo do servico notarial, pois, ndo obstante a lei faga
referéncia a presuncao sobre os atos praticados pelo Tabelido, comumente, muitos
deles sdo praticados pelos colaboradores da Serventia em virtude da grande
demanda de atividades.

Em relacdo ao principio da matricidade, Paulo Roberto Gaiger Ferreira e
Felipe Leonardo Rodrigues™ ensinam:

(...) todo ato notarial é conservado nos livros, nos protocolos
notariais. No Brasil, constituem exce¢bes a esta regra o auto de
aprovagcdo de testamento cerrado, as atas notariais
extraprotocolares, as cartas de sentengas notariais e os atos de
autenticagao de cépias e reconhecimento de firma.

Relacionando esse principio ao tema de Governanca Corporativa e
Compliance, pode-se extrair dele alguns pontos que exigem regulamentacdo e
organizagdo na Serventia. Como o Tabelido é responsavel pelo armazenamento de
Livros, faz-se necessaria a existéncia de um espaco adequado e de um ambiente
organizado, no qual seja possivel encontrar arquivos com facilidade. Nesse
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contexto, um sistema informatizado para a ordenacgéo e localizacao de documentos
também se apresenta como uma ferramenta bastante (til.

Além disso, ha Serventias que, por trabalharem com acervos mais antigos,
exigem a manutencao de um setor exclusivamente voltado a restauragao de livros,
tendo em vista a sua deterioragdo natural com o passar do tempo. Ninguém quer
ouvir de um Tabelido que o seu documento nao foi encontrado ou foi inutilizado em
virtude de seu deterioramento, isso acabaria com a confianca depositada no trabalho
do Notario, além de configurar violacdo a um de seus deveres, 0 que poderia
implicar em uma sancgao.

A organizacao da Serventia também reflete na qualidade do servigo prestado,
ja que, quanto mais facilmente se localizar um documento, maior sera a agilidade no
atendimento e a satisfacao do cliente. Por consequéncia, esses cuidados contribuem
para a criacdo de um vinculo entre o Tabelionato de Notas e os usuarios do servico,
vinculo esse que se mostra relevante, uma vez que a Serventia é de livre escolha
das partes. Todos os pontos ora mencionados devem ser objeto de regulamentacao
quando da construcdo de um programa de Compliance e do estabelecimento das
diretrizes da Governanca Corporativa.

A Lei n® 8.935/94%, em seus artigos 12 e 39, estabelece como propédsito dos
servicos Notariais a garantia da publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos
atos juridicos, sendo o Notério profissional do direito dotado de fé publica que exerce
sua atividade por meio de delegacao. O artigo 4° da referida Leis' impde, ainda, o
dever de prestagdo de um servigo Notarial eficiente e adequado.

As competéncias gerais dos Notarios estao previstas no artigo 6° da Lei dos

Cartérios®?, a saber:

Art. 62 Aos notarios compete:
| - formalizar juridicamente a vontade das partes;
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Il - intervir nos atos e negdcios juridicos a que as partes devam ou
queiram dar forma legal ou autenticidade, autorizando a redacao ou
redigindo os instrumentos adequados, conservando os originais e
expedindo copias fidedignas de seu conteldo;

[l - autenticar fatos.

A compreensdao da estrutura organizacional da Serventia mostra-se
necessaria para o estabelecimento de normas de conduta. Conforme estabelece o
artigo 20 e seus paragrafos da Lei n® 8.935/948, o Notario € o responsavel pela
contratacao de seus funcionarios, que é feita pelo regime celetista; pela definicado do
namero necessario de colaboradores de acordo com a quantidade de servicos; e
pela divisdo de tarefas.

Os Notarios sao responséaveis pela guarda e manutencdo de tudo que esta
arquivado na Serventia; pela prestacdo do servico de forma eficiente, urbana e
solicita; pela observancia dos prazos legais para a pratica dos atos; pela fiscalizacao
do recolhimento dos impostos devidos pelas partes, dentre outras incumbéncias
previstas no artigo 30 da Lei n® 8.935/948+. Além disso, o referido artigo prevé o
dever de manutencdo de sigilo no que diz respeito aos temas reservados
relacionados a profissao.s

Como quase todos os servicos prestados no Tabelionato de Notas envolvem
0 acesso a dados pessoais, é necessario que nao apenas o Tabelido, mas todos os
colaboradores estejam comprometidos com a protecdo desses dados, dever esse
que se tornou ainda mais concreto com o advento da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
Nas palavras de Tiago Lima Almeidas: “E preciso pensar na indlstria de

indenizacdes em funcéo de possiveis violagcdes de dados”.
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Atualmente, com o avango tecnoldgico, a facilidade e agilidade com que
informacdes podem ser difundidas aumentaram, substancialmente, a importancia do
investimento em prevencao por parte das instituicbes que lidam com dados
pessoais. Questdbes como forma de tratamento e armazenamento dessas
informacdes também devem fazer parte de um Programa de Compliance voltado ao
Tabelionato de Notas. Como forma de prevencéao, é importante que o Tabelido adote
um sistema de informéatica seguro, reduzindo, assim, os riscos de eventual invasao e
vazamento de dados.

A distribuicdo de servicos entre os colaboradores é tarefa que incumbe ao
Tabelido. Verifica-se, comumente, em grandes Serventias, uma separacao bem
categoérica de tarefas em setores, sendo cada funcionario encarregado da realizacao
de apenas uma ou duas atividades. Por exemplo, no Tabelionato de Notas, pode
haver um setor para autenticacdo de documentos, um para reconhecimento de
firmas, um para a lavratura de escrituras publicas, um para o financeiro, um para o
administrativo, entre outros. Ja em Serventias de médio e — especialmente — de
pequeno porte, a divisdo das atividades em setores tende a ser menos frequente,
sendo comum o exercicio de diversas atividades por um mesmo colaborador.

Por esse motivo, ao se estruturar um plano de compliance, deve-se levar em
consideracdo o porte da Serventia, para identificar a (des)necessidade de
setorizacdo de tarefas. Nao existe resposta padrdao para esse questionamento, pois
cada Tabelionato de Notas é dotado de particularidades que podem exigir formas
diversas de organizacao.

Nao obstante as atividades praticadas em todos os Tabelionatos de Notas
sejam iguais, ha fatores que interferem diretamente na forma de divisdo de tarefas.
Dentre as particularidades a serem consideradas estdo o volume de servico, a
qualificacdo dos colaboradores, e a (in)existéncia de funcionarios que possam
assumir o lugar de outro quando da ocorréncia de eventual auséncia.

Apos a breve apresentagdo do funcionamento de uma Serventia, bem como
de seus principios norteadores e do rol de responsabilidades e deveres que advém
da atividade notarial, € possivel visualizar a complexidade da operacao de um
Tabelionato de Notas, cuja logistica em muito se aproxima daquela verificada em
uma empresa. Diante dessa realidade, percebe-se o quanto a implementacdo de um
programa de compliance aliada a incorporacdo de boas praticas de governanca
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corporativa podem trazer beneficios a Serventia, ao seu Titular e aos usuarios do
Servigo.

A partir da utilizagdo dessas ferramentas, inimeros beneficios podem ser
percebidos, dentre eles, o aperfeicoamento dos mecanismos de protecao de dados,
a minimizacao de riscos, a qualificacdo na prestacdo dos servigos, a organizacao
dos colaboradores, a fidelizagdo de clientes e a fiscalizacdo do cumprimento da lei e
das normas internas e externas ao Tabelionato de Notas.

Além disso, a adocao dos referidos mecanismos contribui, também, para o
aperfeicoamento do Tabelido em seu papel de gestor, tendo em vista que o
compliance e a governanga corporativa fornecem importantes subsidios para a
administragcdo dos colaboradores, bem como para o controle de qualidade dos
servicos prestados.

Assim sendo, a presente pesquisa sera desenvolvida no intuito de construir
um plano de conformidade, a fim de que esse seja, efetivamente, passivel de
aplicacdo em uma Serventia Notarial. A partir dessa implementacao, bem como da
observacao de suas repercussoes praticas, a Serventia podera aprimorar e adequar
as normas, diretrizes e padrdes de conduta as suas necessidades, a fim de que os

beneficios advindos desses mecanismos sejam maximizados.

3.2 Atividade notarial na pratica: elementos a serem considerados quando da
elaboracao do plano de conformidade

A compreensdo do funcionamento da organizacao a ser submetida ao plano
de compliance mostra-se essencial para que esse seja desenvolvido de modo a
atender as necessidades do Tabelionato de Notas. No que se refere aos beneficios
decorrentes da adocdo de um plano de conformidade, Débora Ribeiro Sa Freires”

ensina:

E uma forma de reforcar a questdo da confiabilidade do notario e do
registrador. Ja existe uma fiscalizagdo externa por parte da
Corregedoria, entdo, a maneira de preservar o notario e o registrador
€ o compliance. E um setor dentro do cartério para evitar condutas
fraudulentas, como por exemplo o registro de um documento falso.

87 Compliance: conceito internacional de seguranca interna chega aos Cartérios. Disponivel em:
https://primeirosribelem.com.br/2018/07/06/compliance-conceito-internacional-de-seguranca-interna-
chega-aos-cartorios/. Acesso em: 15 jun. 2020.
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Considerando a relevancia dessa ferramenta para o tabelionato de notas,
esse capitulo destinar-se-a a apresentacdo dos principais elementos — dentro do
contexto da serventia — que merecem atencdo quando da estruturacdo do referido
plano. Sao eles: equipe de colaboradores, acervo de livros e documentos, estrutura
fisica do tabelionato de notas, divisdo de setores, emolumentos, atendimento ao
publico e informéatica.

Primeiramente, quanto a equipe de colaboradores, o artigo 20 da Lei n®
8.935/19948¢ estabelece, de forma mais abrangente, trés entrancias: escreventes,
substitutos e auxiliares como empregados. No entanto, os diferentes cargos que
podem existir dentro da serventia constam — de forma mais particularizada — da
convengao coletiva de trabalho de cada regido do Estado. A convencgao 2019/2020g°
firmada entre o SINDIREGIS e o SINDIFUNC, estabelece os seguintes cargos:
servigos gerais, atendente, datilégrafo/digitador, escrevente, escrevente autorizado,
e substituto.

No ambito das serventias extrajudiciais, os colaboradores, denominados
prepostos, sdo contratados pelo Tabelido e sdo submetidos ao regime celetista,
conforme artigo 20 da Lei n® 8.935/1994%, O titular € livre para contratar quantos

88 Art. 20. Os notérios e os oficiais de registro poderao, para o desempenho de suas funcoes,
contratar escreventes, dentre eles escolhendo os substitutos, e auxiliares como empregados, com
remuneracgao livremente ajustada e sob o regime da legislagcio do trabalho.

§ 12 Em cada servigo notarial ou de registro havera tantos substitutos, escreventes e auxiliares
quantos forem necessarios, a critério de cada notario ou oficial de registro.

§ 2° Os notérios e os oficiais de registro encaminharao ao juizo competente os nomes dos
substitutos.

§ 32 Os escreventes poderao praticar somente os atos que o notario ou o oficial de registro
autorizar.

§ 4° Os substitutos poderéo, simultaneamente com o notario ou o oficial de registro, praticar todos
os atos que lhe sejam préprios exceto, nos tabelionatos de notas, lavrar testamentos.

§ 52 Dentre os substitutos, um deles sera designado pelo notario ou oficial de registro para
responder pelo respectivo servigo nas auséncias e nos impedimentos do titular. BRASIL. Lei n?
8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo Federal, Dispondo
Sobre Servigos Notariais e de Registro. (Lei dos cartérios). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1994. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 28 jun. 2020.

89 Convencdes Coletivas de Trabalho. Sindiregis. Disponivel em: http://sindiregis.com.br/classe-
registral/convencoes-coletivas-de-trabalho/. Acesso em: 27 jun. 2020.

9 Art. 20. Os notérios e os oficiais de registro poderao, para o desempenho de suas fungdes,
contratar escreventes, dentre eles escolhendo os substitutos, e auxiliares como empregados, com
remuneracdao livremente ajustada e sob o regime da legislagao do trabalho.

§ 1° Em cada servigo notarial ou de registro havera tantos substitutos, escreventes e auxiliares
guantos forem necessarios, a critério de cada notario ou oficial de registro.

§ 22 Os notarios e os oficiais de registro encaminharao ao juizo competente os nomes dos
substitutos.

§ 32 Os escreventes poderao praticar somente os atos que o notario ou o oficial de registro
autorizar.

§ 4° Os substitutos poderao, simultaneamente com o notério ou o oficial de registro, praticar todos
os atos que Ihe sejam préprios exceto, nos tabelionatos de notas, lavrar testamentos.
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colaboradores achar necessério, atentando para o fato de que o tamanho da equipe
deve ser suficiente para a prestacdo do servico de forma célere e segura. Cabe
também ao tabelido estabelecer a funcao de cada preposto dentro da serventia.

O que se observa na pratica é a contratacdo do funcionario para cargos de
menor complexidade — como o de atendente — a fim de que esse adquira
experiéncia, para que, posteriormente, seja promovido a cargos que demandam
maior conhecimento juridico e, principalmente, maior responsabilidade.

O fato de ser do tabelido a responsabilidade civil pelos atos praticados por
seus prepostos, conforme artigo 22 da Lei n® 8.935/94¢, exige do titular cuidado
ainda maior quando da atribuicdo de funcgdes, que deve levar em consideracdo o
grau de comprometimento do colaborador.

Como em qualquer outra organizag¢ao, no tabelionato de notas, a qualificacéo
dos prepostos € fator determinante para que o servico seja prestado de forma
adequada. Como o prévio conhecimento juridico ndo € requisito para a contratacédo
dos prepostos, ha situacdes em que o colaborador tem seu primeiro contato com o
Direito na serventia. No entanto, dentre os prepostos, também existem aqueles que
ingressam na atividade com vasto conhecimento juridico, ja& graduados e atuantes
na area e, muitas vezes, inclusive com pds-graduacao.

Essa heterogeneidade, embora possa influenciar na distribuicdo de cargos,
nao é fator determinante, tendo em vista que sdo comuns situacbées em que
colaboradores sem formacao juridica sdo os mais qualificados em virtude de sua
experiéncia pratica adquirida com os anos de trabalho. Isso ocorre pelo fato de que
a matéria notarial e registral é uma area bastante especifica do Direito, cujo
conhecimento tedérico — embora seja essencial — ndo é suficiente para lidar com as

inUmeras e diferentes situagdes que sao levadas até a serventia.

§ 52 Dentre os substitutos, um deles sera designado pelo notério ou oficial de registro para
responder pelo respectivo servigo nas auséncias e nos impedimentos do titular. BRASIL. Lei n2
8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo Federal, Dispondo
Sobre Servigos Notariais e de Registro. (Lei dos cartérios). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1994. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 28 jun.
2020.

91 Art. 22. Os notarios e oficiais de registro sdo civilmente responsaveis por todos os prejuizos que
causarem a terceiros, por culpa ou dolo, pessoalmente, pelos substitutos que designarem ou
escreventes que autorizarem, assegurado o direito de regresso.

Paragrafo Unico. Prescreve em trés anos a pretensao de reparacgao civil, contado o prazo da data
de lavratura do ato registral ou notarial. BRASIL. Lei n2 8.935, de 18 de novembro de 1994.
Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo Federal, Dispondo Sobre Servigcos Notariais e de Registro.
(Lei dos cartérios). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 28 jun. 2020.
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Por essa razdo, a forma de qualificacdo dos colaboradores deve levar em

consideracao seus diferentes perfis. Para aqueles que detém maior conhecimento

pratico, a teoria deve ser reforcada; para aqueles que detém maior conhecimento

tedrico, a pratica deve ser exercitada. Nesse contexto, a troca de conhecimentos e

experiéncias entre os prepostos também se apresenta como importante ferramenta

de fortalecimento e aperfeicoamento da equipe. Estratégias de qualificacdo devem

ser melhor desenvolvidas quando da elaboracédo do programa de compliance.

O acervo do tabelionato de notas é composto de livros, papeis e documentos,

0s quais devem ser mantidos de forma organizada e segura, sob a responsabilidade
do notério, conforme artigo 30, |, da Lei n® 8.935/94. O artigo 826 da CNNR92 previu

0s seguintes livros notariais:

Art. 826 —O Tabelionato tera os livros de:

| —contratos;

Il -transmissoes;

[l —procuragdes (para escrituras publicas de procuragbes e
substabelecimentos);

IV —registro de procuragdes, autorizacées judiciais e documentos de
representagdo legal ou convencional (para o  registro  das
procuragbes e autorizagbes judiciais e documentos de
representacdo aludidos nas escrituras);

V —testamentos (para escrituras publicas de testamento, suas
revogagbes e para 0 registro das aprovagdes de testamento
cerrado); VI —atas notariais (para escrituras publicas de ata notarial e
de usucapiao extrajudicial).

A fim de facilitar a localizacdo de documentos, ao final de cada livro devera

constar um indice alfabético pelo nome das partes, conforme artigo 831, da CNNR®:.

92 Art. 826 —O Tabelionato tera os livros de:

| —contratos;
Il —-transmissoes;

[l —procuragdes (para escrituras publicas de procuragdes e substabelecimentos);

IV —registro de procuragdes, autorizagbes judiciais e documentos de representacao legal ou

convencional (para o registro das procuragdes e autorizagdes judiciais e documentos de

representagdo aludidos nas escrituras);

V —testamentos (para escrituras publicas de testamento, suas revogagdes e para o registro das

aprovacoes de testamento cerrado);

VI —atas notariais (para escrituras publicas de ata notarial e de usucapido extrajudicial). RIO
GRANDE DO SUL. Consolidacdao Normativa Notarial e Registral do Estado do Rio
Grande do Sul. Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/static/2020/06/Consolidacao_Normativa_Notarial_Registral_2020_TEXTO_|
NTEGRAL.pdf. Acesso em: 20 jun. 2020.

93 Art. 831. Integrara cada livro, ao final, um indice alfabético pelos nomes das partes. RIO
GRANDE DO SUL. Consolidacdao Normativa Notarial e Registral do Estado do Rio
Grande do Sul. Disponivel em:
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Além disso, a linguagem a ser empregada nas redacdes deve ser acessivel, de facil
compreensao, optando pelas palavras usualmente utilizadas, consoante artigo 837,
CNNRe+,

Visando evitar incompreensdes e/ou eventuais ambiguidades, as referidas
normas exigem, do responsavel pela redacao do documento, algumas habilidades
importantes. Primeiramente, deve ser capaz de estruturar o texto de forma ldgica,
dispondo as informacdes de modo que o leitor ndo tenha que ler o final para
compreender o inicio.

Uma escritura publica de compra e venda ndao comeca com o valor do
negécio, por exemplo, pois antes é necessario fazer constar informagdes como o
local e a data da lavratura, quem sao as partes, qual € o objeto do contrato, entre
outras especificidades. Para auxiliar o redator, na pratica, € comum a utilizacao de
diferentes modelos para cada espécie de documento a ser elaborado, o que néo
afasta a necessidade da adequacao acurada do modelo a cada caso concreto.

A redacao do documento deve ser feita sempre levando em consideracao que
um leigo precisa ser capaz de compreender o texto. O formalismo desmoderado
deve ser, sempre que possivel, afastado. Quanto mais facil for a compreensao do
documento, menor sera a margem de eventual discussdo sobre o seu conteudo,
logo, maior sera a seguranca juridica.

A Unica ressalva quanto a simplificagao da linguagem diz respeito a utilizacdo
de expressbes juridicas ja consagradas, cujo formalismo tem significados ja
consolidados, muitas vezes ndo podendo ser preterido. Como exemplo, é possivel
citar palavras e expressées como: comodato, adjudicacao, clausula de retrovenda,
mutuo, obrigacdo propter rem, area non aedificandi, permuta, usufruto, venda ad

corpus e ad mensuram, procuracao ad judicia, entre outras.

https://www.tjrs.jus.br/static/2020/06/Consolidacao_Normativa_Notarial_Registral_2020_TEXTO_|
NTEGRAL.pdf. Acesso em: 20 jun. 2020.

94 Art. 837 —A redagdo serd em linguagem clara, precisa e légica, em ordem cronolégica.
§1°—As palavras serdo empregadas no sentido usual, corrente, de modo a facilitar a
compreensao e nao originar duvidas.
§ 2° —A escrituracao deve ser seguida, sem claros ou espagos em branco.
§3°-Nao sdo admitidas abreviaturas em palavras ou nomes de pessoas, sendao quando
autorizadas por lei.
§ 4° —a data da escritura e os nimeros representativos de dimensdes ou quantidades serdo
grafados por extenso, com a repeticdo em algarismos, para maior clareza.
§5% —as medidas serdao expressas em unidades do sistema métrico decimal, sob pena de
nulidade do ato. RIO GRANDE DO SUL. Consolidacdao Normativa Notarial e Registral
do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/static/2020/06/Consolidacao_Normativa_Notarial_Registral_2020_TEXTO_|
NTEGRAL.pdf. Acesso em: 20 jun. 2020.
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No que tange a sede da serventia, Rogério Tobias® apresenta questbes
essenciais que devem ser consideradas quando da elaboragéo do plano:

A unidade extrajudicial deve ser instalada em um local de facil
acesso, especialmente servida por meios de transporte coletivo, bem
como ser bem iluminada, limpa, sinalizada e disponibilizar assentos
em quantidade adequada para o publico. Enfim, deve atender aos
padrdes necessarios de conforto, higiene e seguranga. A
acessibilidade nao deve ser esquecida para a possibilidade de
utilizacdo dos servigos pelos portadores de necessidades especiais.
A disponibilizacdo de agua e toalete para os usuarios do servigo
também sdo necessarias.

Os custos decorrentes da manutencao da sede do tabelionato de notas, bem
como dos equipamentos utilizados na prestacdo de servico ficam a cargo do
tabelidao, que utiliza o valor dos emolumentos para arcar com essas despesas. Na
pratica, quando novo titular assume a serventia, normalmente, esse mantém a sede
de seu antecessor.

Essa escolha pode ser bastante vantajosa, pois, além de manter o “ponto” do
tabelionato, que ja é conhecido pela sociedade, evita a grande movimentacéo e os
riscos de transportar e realocar — de forma organizada — todo o acervo da serventia.
A depender do tamanho do tabelionato de notas, essa movimentacdo pode levar
dias, 0 que também prejudica a abertura para atendimento ao publico.

Quanto aos servicos notariais prestados na serventia, a artigo 7%, da Lei n®

8.935/94%  estabelece as seguintes atribuicdes ao tabelido de notas:

Art. 72 Aos tabelides de notas compete com exclusividade:
| - lavrar escrituras e procuragoes, publicas;
Il - lavrar testamentos publicos e aprovar os cerrados;

9 TOBIAS, Rogério. Serventias extrajudiciais: administragao, recursos humanos e gerenciamento
econ6mico-financeiro. Sao Paulo, 10 jun. 2013. Disponivel em:
https://cartorios.org/2013/06/10/serventias-extrajudiciais-administracao-recursos-humanos-e-
gerenciamento-economico-financeiro/. Acesso em: 30 jun. 2020.

9 Art. 72 Aos tabelides de notas compete com exclusividade:
| - lavrar escrituras e procuracoes, publicas;

Il - lavrar testamentos publicos e aprovar os cerrados;

Il - lavrar atas notariais;

IV - reconhecer firmas;

V - autenticar copias.

Paragrafo Unico. E facultado aos tabelides de notas realizar todas as gestdes e diligéncias
necessarias ou convenientes ao preparo dos atos notariais, requerendo o que couber, sem 6nus
maiores que os emolumentos devidos pelo ato. BRASIL. Lei n? 8.935, de 18 de hovembro de 1994.
Regulamenta o Art. 236 da Constituicao Federal, Dispondo Sobre Servigcos Notariais e de Registro.
(Lei dos cartoérios). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 28 jun. 2020.
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[l - lavrar atas notariais;

IV - reconhecer firmas;

V - autenticar copias.

Paragrafo unico. E facultado aos tabelides de notas realizar todas as
gestdes e diligéncias necessarias ou convenientes ao preparo dos
atos notariais, requerendo o que couber, sem 6nus maiores que 0S
emolumentos devidos pelo ato.

A forma com que essas atribuicées sdo distribuidas entre setores é de livre
organizacado pelo tabelido. Na prética, verifica-se que, quanto maior a serventia,
maior é a divisao das atividades por setores, o que facilita a organizagédo e o controle
da totalidade do servico. Uma pratica adotada por muitos tabelides é a de reunir os
servicos de reconhecimento de firmas e autenticacdo de cépias em um unico setor,
apartado dos demais.

Essa forma de organizacéo justifica-se pelo fato de que, muitas vezes, esses
servicos sao solicitados de forma conjunta pela parte; além disso, ambos sao
atendimentos que representam a maior parte da circulacao de pessoas na serventia,
podendo ser concluidos de forma mais célere com o atendimento de balcdo, sem
interromper os demais setores que exigem do preposto plena concentracédo para a
redacao de instrumentos.

A serventia também deve manter um espaco privativo para a pratica dos atos
qgue envolvem as disposi¢des de ultima vontade. Ao receber o testador na serventia,
o tabelido — ou seu substituto, a depender do caso — deve prezar pela privacidade,
tendo em vista que esta lidando com informacdes sigilosas. Além disso, a
manutencdo desse espaco reservado € importante para que o tabelido possa,
adequadamente e sem distracbes, aferir a capacidade do testador, bem como
compreender a sua vontade e verificar a possibilidade juridica das disposicdes
pretendidas.

A forma de organizacdo das atividades que envolvem a lavratura de
escrituras, procuracdes e atas notariais, por sua vez, € menos homogénea entre as
serventias. Em tabelionatos de médio e grande porte, normalmente, cada uma
dessas atividades corresponde a um setor diferente. Ja em serventias menores, é
comum a inexisténcia de setorizacao, sendo que um preposto pode ser responsavel
pela pratica de todos esses servigcos. Seria desnecessaria — e economicamente
invidvel — a divisdo das atividades em setores em uma serventia que detém baixa

demanda de servigos.
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Além dos ja mencionados, ha trés setores que desempenham papel
fundamental dentro da serventia, quais sejam, o financeiro, o administrativo e da
informatica. Embora nao haja regulamentacao quanto a forma de sua organizacao —
a qual fica a cargo do titular — esses setores, quando devidamente estruturados,
representam verdadeiros pilares para o adequado e eficiente funcionamento da
serventia.

Muitas vezes, o que se verifica na pratica é a reunido das atribuicbes dos
setores financeiro e administrativo em apenas um, sendo essas atividades exercidas
pelo préprio titular, com o auxilio de seus prepostos, quando necessario. Nesse
sentido, o artigo 21 da lei n® 8.935/1994¢7, estabelece:

Art. 21. O gerenciamento administrativo e financeiro dos servigos
notariais e de registro é da responsabilidade exclusiva do respectivo
titular, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio,
investimento e pessoal, cabendo-lhe estabelecer normas, condi¢cdes
e obrigacbes relativas a atribuicao de funcdes e de remuneragéo de
seus prepostos de modo a obter a melhor qualidade na prestacéao
dos servicos.

Nao obstante, na pratica, o gerenciamento administrativo e financeiro esteja
totalmente interligado, com constante atuacéo do titular em ambos os setores, esses
serdo ora apresentados de forma apartada, no intuito de aclarar a compreensao das
atribuicdes de cada um.

O setor financeiro é formado pelo preposto responsavel pela conferéncia
diaria das movimentacoes financeiras realizadas pelo colaborador que atua no caixa.
O numero de colaboradores que atuam nesse setor pode variar de acordo com o
tamanho da serventia. Conforme sera estudado em momento oportuno, parcela
consideravel do valor que € pago pelos clientes para a obtencdo do servico €
repassada ao Estado e a outras instituicbes, o que aumenta ainda mais a
responsabilidade do tabelido, que esta lidando com dinheiro publico.

Por essa razdo, normalmente, os prepostos responsaveis pelo setor

financeiro sao de extrema confianca do titular. H4 serventias nas quais o préprio

97 Art. 21. O gerenciamento administrativo e financeiro dos servigos notariais e de registro é da
responsabilidade exclusiva do respectivo titular, inclusive no que diz respeito as despesas de
custeio, investimento e pessoal, cabendo-lhe estabelecer normas, condigdes e obrigacbes relativas
a atribuicao de funcdes e de remuneracao de seus prepostos de modo a obter a melhor qualidade
na prestagéo dos servicos. BRASIL. Lei n2 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o
Art. 236 da Constituicdo Federal, Dispondo Sobre Servicos Notariais e de Registro. (Lei dos
cartorios). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 28 jun. 2020.
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tabelido opera nesse setor. Além disso, esse setor também €& encarregado de
providenciar a compra dos materiais necessarios para a prestacdo dos servicos
notariais.

Outra atribuicao do setor financeiro é a de realizar o pagamento do salario
dos colaboradores. Normalmente, o setor financeiro conta com o auxilio de um
escritério de contabilidade terceirizado, que fica responsavel pela folha de
pagamento dos colaboradores, pelos encargos sociais (INSS, fundo de garantia dos
prepostos etc.), e pelo imposto de renda do oficial.

A assessoria juridica do tabelido também ¢é terceirizada, tendo em vista que,
como o exercicio da atividade notarial é incompativel com o da advocacia — dentre
outras incompatibilidades — o titular ndo pode manter um advogado como preposto.
Nessa esfera, cada tabelido se organiza da forma que entender mais adequada. Em
geral, serventias maiores contratam assessoria juridica fixa com determinado
advogado ou escritério de advocacia; ja as serventias menores tendem a buscar
essa assessoria de forma mais esporadica, quando precisam figurar em juizo.

Além disso, a Associacdo dos Notarios e Registradores do Brasil
(ANOREG/BR)® mantém um grupo de advogados contratados que desempenham
papel essencial na defesa dos interesses dos associados. Dentre suas atribui¢cdes
estdo: acompanhar os processos que interessam a classe, colaborar quando é
necessaria a manifestacao da associagao sobre algum assunto juridico e auxiliar no
esclarecimento de duvidas.®

O setor administrativo é o responsavel pela distribuicdo de fungdes, gestao de
pessoas, admissao e demissado de colaboradores e pela area de recursos humanos.
Ha serventias em que esse setor funciona de forma conjunta com o financeiro.

Os tabelionatos de notas contam com sistemas de informatica programados
especialmente para a pratica da atividade notarial. Existem empresas terceirizadas
especializadas nesse ramo que desenvolvem — e constantemente aprimoram —
programas voltados a atender as necessidades decorrentes da pratica notarial. Além
disso, ainda prestam assisténcia quando da ocorréncia de eventual problema no
sistema. Cada tabelido pode contratar com a empresa que entender ser mais

9% Assessoria Juridica. Associacao dos Notarios e Registradores do Brasil. Brasilia. Disponivel
em: https://www.anoreg.org.br/site/assessoria-juridica/. Acesso em: 30 jun. 2020.

99 Assessoria Juridica. Associacao dos Notarios e Registradores do Brasil. Brasilia. Disponivel
em: https://www.anoreg.org.br/site/assessoria-juridica/. Acesso em: 30 jun. 2020.
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adequada, mas, o que se observa na pratica, € a aderéncia ao sistema de uma
mesma empresa por grande parte dos tabelionatos de notas do Estado.

Nao obstante esse sistema terceirizado seja essencial para a prestacao do
servico notarial, € de grande valia que a serventia mantenha um setor de informatica
voltado a solucéo dos inumeros contratempos que podem impedir o bom andamento
das atividades. O que se observa em serventias menores é a manutengdo de um
colaborador que opera na area da informatica e em mais alguma atividade, nao
havendo a necessidade de conservar um setor especifico para a aquela area. Isso
ocorre porque a demanda por servicos permite essa atuacdo em mais de uma
matéria. Em serventias maiores, por sua vez, esse setor pode ser composto até
mesmo por mais de um preposto.

Esses colaboradores exercem papel fundamental dentro da serventia, com
atuacao em todos os setores do tabelionato de notas. Solucionam problemas como
trancamento de maquinas, falhas no sistema, defeitos nos servidores, travas de
impressao, entre outros. Além disso, geralmente, sdo 0s responsaveis pela
alimentacdo do HD externo que guarda as informacdes constantes no acervo da
serventia.

Embora o valor pago pelas partes ao tabelionato, em troca da prestacao de
servico, seja, informalmente, denominado emolumento, essa denominagcdo €
tecnicamente equivocada. Na realidade, o total pago pelo cliente subdivide-se em
emolumento e repasse. Os emolumentos correspondem ao valor destinado ao
tabelido e, de acordo com o entendimento majoritario do STF, tém natureza juridica
de taxa por prestacdo de servico publico. Esses emolumentos sdo destinados,
primeiramente, a cobrir todos os custos decorrentes da serventia (estrutura fisica,
remuneracao dos funcionarios, equipamentos, materiais, manutencao do acervo,
entre outros).

O valor dos emolumentos, subtraidas as referidas despesas da serventia,
corresponde a remuneracao do tabelido. Isso significa que o titular ndo tem renda
fixa, sua remuneracao varia de acordo com a demanda por servicos. O repasse, por
sua vez, diz respeito a parcela do valor pago pela parte que € repassada a varios
destinatarios, entre eles, o Tribunal de Justica do Estado.
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O art. 236, §2° da Constituicao Federal'® estabeleceu que as normas gerais
para fixacado de emolumentos seriam estabelecidas por lei federal. Por conseguinte,
sobreveio a lei federal n® 10.169/2000, regulamentando a referida determinacao da
Carta Magna e estabelecendo, em seu artigo 1%°", que o valor dos emolumentos
devidos pela pratica dos atos notariais e registrais deveria ser estabelecido pelos
Estados e pelo Distrito Federal. Assim, cada Estado da federagdo possui uma lei
prépria de emolumentos, que deve ser observada.

Como o emolumento é tributo, sua cobranca sé pode ser feita por lei, sendo
vedada a cobranga de qualquer valor que nao esteja, expressamente, previsto na
tabela de emolumentos. A fim de facilitar o acesso a informacgéo sobre o valor de
emolumentos devidos para cada ato praticado, o tabelido tem o dever de manter a
tabela de emolumentos exposta ao publico em sua serventia, bem como observar e
dar recibo dos recebidos, conforme determina o artigo 30, VII, VIII, IX, da Lei n®
8.935/94102,

O atendimento ao publico deve ser de, no minimo, seis horas por dia,
conforme art. 4°, §2° da Lei n° 8.935/94'3 Na pratica, de forma geral, os

100 Art. 236. Os servigos notariais e de registro sdo exercidos em carater privado, por delegacdo do

Poder Publico.

(...)

§ 2° Lei federal estabelecera normas gerais para fixagdo de emolumentos relativos aos atos
praticados pelos servigos notariais e de registro. BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 22
jun. 2020.

101 Art. 19, Os Estados e o Distrito Federal fixardo o valor dos emolumentos relativos aos atos
praticados pelos respectivos servigos notariais e de registro, observadas as normas desta Lei.
Paréagrafo unico. O valor fixado para os emolumentos devera corresponder ao efetivo custo e a
adequada e suficiente remuneragao dos servigos prestados. BRASIL. Lei n2 10.169, de 29 de
dezembro de 2000. Regula o0 § 20 do art. 236 da Constituicao Federal, mediante o
estabelecimento de normas gerais para a fixagdo de emolumentos relativos aos atos praticados
pelos servicos notariais e de registro. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10169.htm. Acesso em: 23 jun. 2020.

102 Art. 30. Sao deveres dos notarios e dos oficiais de registro:

(...)

VIl - afixar em local visivel, de facil leitura e acesso ao publico, as tabelas de emolumentos em

vigor;

VIII - observar os emolumentos fixados para a pratica dos atos do seu oficio;

IX - dar recibo dos emolumentos percebidos (...). BRASIL. Lei n? 8.935, de 18 de nhovembro de
1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo Federal, Dispondo Sobre Servigos Notariais e de
Registro. (Lei dos cartérios). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 29 jun. 2020.

103 Art. 42 Os servigos notariais e de registro serdo prestados, de modo eficiente e adequado, em dias
e horarios estabelecidos pelo juizo competente, atendidas as peculiaridades locais, em local de
facil acesso ao publico e que ofereca seguranga para o arquivamento de livros e documentos. [...] §
2° O atendimento ao publico serd, no minimo, de seis horas diarias. BRASIL. Lei n2 8.935, de 18
de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo Federal, Dispondo Sobre Servigos



56

tabelionatos ficam abertos por mais tempo, em torno de oito a nove horas por dia,
tempo esse que varia de acordo com a demanda por servigo. Serventias maiores,
normalmente as localizadas em grandes centros urbanos, ndo fecham ao meio-dia,
pois, em virtude do niumero de colaboradores, é possivel organiza-los de modo a
estabelecer um rodizio no horario do almo¢o. Em serventias menores, por sua vez, €
comum o fechamento no periodo do meio-dia.

Embora estabeleca o tempo minimo de atendimento ao publico, a lei nao
determina horarios especificos de funcionamento, organizacao essa que fica a cargo
de cada tabelido. Também é comum, nas serventias, antes e/ou depois do horario
de atendimento ao publico, a manutencdo de um periodo destinado ao servico
interno, tendo em vista que algumas atividades que devem ser praticadas pelos
prepostos assim o exigem. Como exemplo, é possivel citar a conferéncia do caixa, o
envio obrigatério de dados para centrais e instituicbes, a organizacao do acervo,
entre outros.

No que se refere ao papel do compliance no atendimento ao publico,
Fernanda Ribeiro Souto'* destaca que é necessario o estabelecimento de metas no
sentido de diminuir a duracdo do atendimento do cliente e a quantidade de
reclamacdes dos usudarios. No entanto, os resultados pretendidos apenas serao
alcancados plenamente se, quando do estabelecimento de regras de conduta, sejam
levadas em consideracdo a importancia da manutencao de prepostos engajados,
comprometidos e, principalmente, respeitados no exercicio de suas fungdes. 105

A partir da exposicado de algumas das principais particularidades que devem
ser consideradas quando da elaboragdo de um programa de compliance aplicado ao
tabelionato de notas, verifica-se que, em diversos pontos, o funcionamento da
serventia € semelhante — quando n&o idéntico — ao modus operandi de uma
empresa. Diante dessa realidade, percebe-se o quanto a implementacdo de um
programa de compliance pode trazer beneficios a serventia, ao seu titular e aos
usuarios do servico.

Embora o tema do compliance nas serventias extrajudiciais ainda esteja em
fase de desenvolvimento, percebe-se crescente inclinacdo dos titulares no sentido
de acompanhar as tendéncias de autorregulamentacdo provenientes do direito

Notariais e de Registro. (Lei dos cartérios). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1994.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 29 jun. 2020.
104 SOUTO, Fernanda Ribeiro. Gestao de servigos extrajudiciais. Porto Alegre: Sagah, 2018. p. 43.
105 SOUTO, Fernanda Ribeiro. Gestao de servigos extrajudiciais. Porto Alegre: Sagah, 2018. p. 43.
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empresarial. Nos proximos anos, portanto, acredita-se que a adogédo de planos de
conformidade pelas serventias, em especial, de médio e grande porte, crescera

substancialmente.
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4 PROTECAO DE DADOS NO AMBITO DO TABELIONATO DE NOTAS
4.1 Aspectos gerais da protecao de dados

A consciéncia sobre a necessidade de protecdo de dados pessoais, bem como
a movimentagdo no sentido de promover essa tutela surgiu, em um primeiro
momento, na Europa, fato que deu origem a GDPR, General Data Protection
Regulation, ou Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais Europeu. Esse
serviu de inspiracao para a criacao, no Brasil, da Lei n® 13.709/2018, mais conhecida
como Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

Ao tratar sobre o contexto social que deu origem a regulamentacdo normativa
acerca da forma de tratamento de dados pessoais, Patricia Peck Pinheiro ensina
que o fator determinante que ensejou tal regulamentagao foi o crescente fluxo de
base de dados entre diferentes paises, fato que decorreu, sobretudo, da criacao e
da ascensdo da economia digital como modelo de negécio, o que pode ser
verificado, de forma especial, a partir dos anos 1990. Esse cenario socioecondmico
passou a exigir o fortalecimento da responsabilidade, por parte das empresas e
demais instituicdes, no que se refere a necessidade de observar e preservar os
direitos humanos fundamentais, de forma especial, o direito dos individuos a
privacidade.s

Nesse contexto, Patricia Peck Pinheiro'” discorre sobre as significativas
repercussdes geradas pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
Europeu pelos paises externos a Uniao Europeia, consoante se expoe:

Este, por sua vez, ocasionou um “efeito domind”, visto que passou a
exigir que os demais paises e as empresas que buscassem manter
relagbes comerciais com a UE também deveriam ter uma legislagao
de mesmo nivel que o GDPR. Isso porque o Estado que néao
possuisse lei de mesmo nivel passaria a poder sofrer algum tipo de
barreira econémica ou dificuldade de fazer negécios com os paises
da UE. Considerando o contexto econémico atual, esse € um luxo
que a maioria das nagdes, especialmente as da América Latina, nao
poderia se dar.

106 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdao de Dados Pessoais: comentdrios a Lei n? 13.709/2018. 3.
ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2021. p. 10.
107 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdao de Dados Pessoais: comentdrios a Lei n? 13.709/2018. 3.
ed. Sao Paulo: Saraiva Jur, 2021. p. 10.
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A vista disso, percebe-se que a regulamentacdo quanto a forma de tratamento
e de protecao de dados passou a ser, basicamente, um requisito para a manutencao
de relacbes econbmicas com a Unidao Europeia, o que reforcou, ainda mais, a
movimentacdo dos demais paises no sentido de promover tal normatizacdo. No
Brasil, essa foi materializada por meio da Lei n® 13.709/2018.

A LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020, mas as penalidades nela
previstas passaram a viger mais tarde, a partir de agosto de 2021. Esse periodo de
quase um ano entre a vigéncia da lei e de suas penalidades foi importante para que
as instituicdes tivessem um prazo razoavel para adequagcado as novas normas, sem
que a elas fosse aplicada eventual sancdo em virtude do estado de
desconformidade.

Ademais, considerando os grandes propositos instituidos pela LGPG, a maior
parte das empresas brasileiras teve que passar — e ainda esta passando — por uma
fase de significativas mudancas e adaptacées em seus procedimentos, o que
confirma a importancia do diferimento do inicio de aplicacao de tais penalidades,
previstas nos artigos 52, 53 e 54 da referida lei. Ao tratar acerca da
representatividade da Lei Geral de Protecdo de Dados, Bernardo Amorim Chezzios

assim se manifesta:

A Lei 13.709 é uma norma de gestéo de riscos, trazendo principios e
um conjunto de regras muitas vezes genéricas para cada tipo de
atividade privada ou publica. E uma norma que adere a qualquer
atividade, sendo natural que o conjunto de a¢des e condutas para a
conformidade a lei variem substancialmente de acordo com cada
segmento no pais. Isso se da porque cada atividade possui
processos unicos de uso de informagbes, sendo regulada por
diferentes normas especificas do ramo, gerando diferentes tipos de
dados, diferentes finalidades de tratamento de informacbes e,
consequentemente, uma diferente maneira de subsuncao a LGPD.

Considerando as incontaveis variagcbes de procedimentos existentes em cada
segmento cuja atividade envolve o tratamento de dados, seria, totalmente, inviavel a
criagcdo de uma lei capaz de abarcar e regulamentar cada uma dessas variantes. Em

vista dessa realidade, atualmente, tem-se verificado um movimento, por parte das

108 CGHEZZI, Bernardo Amorim. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e sua aplicacdo a
notarios e registradores. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-mar-25/chezzi-Igpd-
aplicacao-notarios-registradores. Acesso em: 30 nov. 2021.
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préprias instituicées, no sentido de regulamentar sobre a protecao de dados dentro
da sua area de atuacao de forma especifica.

Tal movimentagao visa garantir que os procedimentos da classe estdo sendo
realizados em conformidade com as instituicées da Lei Geral de Protecao de Dados.
No ambito da atividade notarial e registral, consoante sera estudado, a principal
fonte de regulamentacdo sobre a referida matéria provém dos provimentos
expedidos pelas Corregedorias Gerais de Justica de cada Estado da Federacéao, os
quais tratam, de forma mais objetiva, sobre o que deve ser feito nesse processo de
adequacao a Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais.

Ainda, tratando sobre a visdo e a forma de recepcao, pela sociedade, das
novas normas de conformidade quanto ao tratamento de dados pessoais — GDPR e
LGPD — Marcelo Crespo'® assim esclarece:

O novo cenario de protecao de dados instaurado com o surgimento
do GDPR em 2018 causou certo alvorogo em alguns setores, que
passaram a temer ndo mais poder utilizar dados pessoais em seus
negécios. Apesar disso, e ainda de chegada, no Brasil, a LGPD, ha
espago para que negocios sejam mantidos e até ampliados, mesmo
que sejam baseados no tratamento de dados pessoais.

Nao obstante, inicialmente, o advento da LGPD tenha gerado a referida
preocupacao, verifica-se que, paulatinamente, as instituicbes tém se adaptado a
essa nova realidade em seu modo de proceder. O estranhamento, no primeiro
momento, ja era esperado, ndo apenas em virtude do conteldo da lei em si, mas
também pela inseguranga empresarial decorrente da impossibilidade de visualizar,
previamente, as consequéncias que tais mudancas ocasionariam em seu negocio.

No entanto, a medida que as instituicbes passam a compreender que 0S
preceitos da LGPD vieram para reforcar a seguranga de seus procedimentos, e nao
para obstar o seu funcionamento, a sua receptividade social e econémica tem
apresentado consideravel crescimento. Essa realidade pode ser verificada pelo atual
engajamento, por parte daqueles que trabalham com tratamento de dados, no
sentido de garantir a sua protecéo, indo, muitas vezes, além daquilo que a prépria
LGPD exige.

109 | IMA, Ana Paula Moraes Canto de; CRESPO, Marcelo; PINHEIRO, Patricia Peck. LGPD
Aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2021. p. 53.
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Marcelo Crespo ensina que a Lei n? 13.709/2018 — considerada uma lei
principiolégica — ndo tem por finalidade obstar o tratamento de dados por completo,
mas sim fazer com que as instituicdes tenham maior responsabilidade em relacéo a
forma com que tais dados sdo manipulados, de modo a privacidade de seus titulares
seja preservada. Essa garantia relaciona-se a denominada liberdade negativa, na
medida em que exige, por parte daqueles que lidam com informacdes pessoais, uma
abstencao quanto a violacao do direito a privacidade. "1

A LGPD, por sua vez, instituiu a liberdade positiva, a qual exige uma
participacdo ativa da sociedade no sentido de promover a protecdo de dados
pessoais, a partir da adesdao a métodos e ferramentas destinados a prevencao de
vazamento de dados, bem como a minimizacado das consequéncias negativas
decorrentes da sua verificagao."

Ao discorrer acerca da representatividade da protecdo de dados no Brasil,

Nuria Lépez''2 ensina:

A protecdo de dados garante, na esfera privada, uma maior
facilidade nas transferéncias internacionais de dados pessoais e,
consequentemente, de negdcios. Ja na prestacao de servigo publico,
reforga nosso compromisso democratico ao estabelecer parametros
de atuacao sobre os dados pessoais dos cidadaos e ao garantir seus
direitos. Contudo, talvez o mais importante seja a mudanca cultural
impulsionada pela lei. Em uma sociedade da informag¢ao como a que
vivemos, a transparéncia e o controle sobre nossos préprios dados
pessoais repercutem profundamente em nossas vidas.

Em suma, no atual contexto de globalizacao, de intenso fluxo de informacoes,
bem como de aumento significativo nas relagdes entre diferentes paises, deixar de
promover a protecdo de dados pessoais representaria verdadeiro retrocesso. A
evolugao socioecondmica deve ser observada de modo a englobar todos os setores,
0 que abrange, também, a protecdo de dados pessoais.

Ja em seus artigos iniciais, a Lei n® 13.709/2017 esclarece questbes
relevantes, dentre elas, o fato de ser aplicada também a dados pessoais

M0 LIMA, Ana Paula Moraes Canto de; CRESPO, Marcelo; PINHEIRO, Patricia Peck. LGPD
Aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2021. p. 53.

111 LIMA, Ana Paula Moraes Canto de; CRESPO, Marcelo; PINHEIRO, Patricia Peck. LGPD
Aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2021. p. 53.

12 | OPEZ, Nuria. Implementagao da LGPD nos cartérios significa o fortalecimento das relagdes
democraticas com o cidadao. Disponivel em: https://www.protestoma.com.br/noticias/implementacao-
da-lgpd-nos-cartorios-significa-o-fortalecimento-das-relacoes-democraticas-com-o-cidadao. Acesso
em: 21 nov. 2021.
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armazenados em meio digital, local onde, atualmente, fica concentrado consideravel
acervo de informacodes. Ainda, dispde ser a lei aplicada a pessoas fisicas e juridicas,
inclusive as de direito publico, de modo a garantir a preservacao de trés pilares: a
privacidade, a liberdade e o livre desenvolvimento dos individuos. 13

Na sequéncia, em relacdo aos fundamentos da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, o artigo 2° da referida lei'* estabelece os seguintes:

Art. 22 A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéao informativa;

lll - a liberdade de expresséao, de informacdo, de comunicacao e de
opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem,;

V - o0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade,
a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Percebe-se que a lei visa, simplesmente, garantir os direitos béasicos e
fundamentais dos individuos, os quais foram colocados em risco em virtude da atual
conjuntura de intenso, muitas vezes, desordenado fluxo de dados pessoais.

A LGPD, por sua vez, estabelece algumas excecdes a necessidade de
observancia de suas normas. Consoante disposto em seu artigo 42, dentre outras
hipoteses listadas, a LGPD nao incide sobre o manejo de dados pessoais
relacionados a propositos exclusivamente académicos, artisticos ou jornalisticos; ou
decorrentes da necessidade de promoc¢ao da defesa do pais, da seguranca publica
e do Estado. Ainda, incluem-se nesse rol de excecbes as investigacdes e
repressoes de ilicitos penais.'s

Verifica-se que essas se referem a exceg¢des necessdrias a viabilidade dos
préprios institutos, os quais possuem objetivos especiais, cuja importancia de
concretizacado transcende a necessidade de observancia de uma lei protetiva de

113 BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm. Acesso em: 22 nov. 2021.
114 BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm. Acesso em: 22 nov. 2021.
115 BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
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dados pessoais, a qual poderia, eventualmente, representar um ébice as referidas
finalidades.

O artigo subsequente da LGPD'¢ apresenta conceitos relevantes ao contexto
da protecdo de informacdes, dentre eles, o conceito de banco de dados, de
tratamento, de titular, de controlador, de operador, de encarregado, dentre outros. A
pessoa encarregada por cada um dos referidos cargos varia de acordo com a
instituicao. No capitulo subsequente, tratar-se-a acerca dessas atribuicbes no ambito
das Serventias Extrajudiciais, em conformidade com os provimentos estaduais sobre
a matéria.

Além disso, a Lei n? 13.709/2018 dispde sobre o préprio conceito de dado
pessoal e de dado pessoal sensivel, os quais devem ser diferenciados em virtude da
sua propria natureza. Enquanto aquele envolve dados dos individuos que, embora
sejam pessoais, sdo menos privados, esse estd relacionado a informagdes mais
intimas de seu titular, merecendo maior protecdo a privacidade, dentre eles dados
referentes a raga, etnia, religido, conviccao politica, saude, vida sexual, genética,
biometria, entre outros.!?

A definicdo de banco de dados consta no artigo 5°, IV, da LGPD'8, sendo
esse a reunido de dados pessoais, mantidos em um ou mais locais, em meio fisico
ou em meio digital. Consoante sera visto adiante, no Tabelionato de Notas, grande
parte dos dados pessoais coletados para a pratica de atos notariais sdo mantidos na
Serventia Extrajudicial por tempo indeterminado, originando, assim, um grande
banco de dados.

Esse é formado pelo conjunto de informagdes que constam materializadas em
meios fisico e eletrdnico, podendo citar, a titulo de exemplo, os dados constantes de
livros de escrituras, atas notariais, € procuracdes; dados constantes em cadastros
pessoais para fins de reconhecimento de firma por semelhanca, dados constantes
em documentos armazenados na Serventia; dados constantes no sistema

informatizado, entre outros. A vista disso, compreende-se a importancia do
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desenvolvimento de instrugdes e de mecanismos destinados a prevencao de
vazamento dessas informacdes, a partir do treinamento do modo de conduta dos
prepostos, bem como do reforco na seguranca dos sistemas informatizados
utilizados na prestacao dos servicos notariais.

Quanto aos principios que devem nortear a requisicdo e a manipulacdo de
dados pessoais, além da boa-fé, o artigo 6° da Lei Geral de Protecao de Dados''®

estabelece os seguintes:

(...)
| - finalidade: realizagdo do tratamento para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequagéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

lll - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para
a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza,
relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e
para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagéo do tratamento e
0os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

VIl - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao ou difusao;

VIII - prevencdo: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento
para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestagdo de contas: demonstracao, pelo
agente, da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protegdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

A LGPD estabelece as hipéteses em que o tratamento de dados pode ser
realizado. A partir disso, conclui-se que, como regra, a manipulacao das referidas
informagdes, quando nao houver o enquadramento em alguma das hipo6teses
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previstas na LGPD, ndo é permitida. Dentre as situacées permissivas, é possivel
citar: quando ha concordancia por parte do titular dos dados pessoais, quando ha
necessidade de observancia, pelo controlador, de algum dever legal ou regulatério,
ou quando o tratamento dos dados pelo Estado € necessario a concretizacao de
politicas publicas. Mais exemplos encontram-se listados no rol do artigo 7° da Lei n®
13.709/2018.120

Embora disponha sobre as hip6teses permissivas de tratamento de dados
pelas instituicoes, a LGPD também estabelece a facilitacdo de acesso aos dados
pessoais, por parte de seus titulares, que estao em poder do detentor.'2 Essa norma
mostra-se louvavel, na medida em que impede a ocorréncia de situacdes abusivas
em que aquele que detém os dados nega o fornecimento das referidas informacdes,
gerando um estado de completa inseguranca e vulnerabilidade por parte do titular
dos dados pessoais. Atento a ocorréncia desse cenario, o legislador, por meio dessa
norma, garantiu maior protecao aos individuos.

A fim de promover a redugao do banco de dados pessoais das instituicoes, os
artigos 15 e 16 da LGPD'2 tratam, respectivamente, sobre as hipdteses que
ensejam o fim do tratamento de dados pessoais, bem como o dever de sua
eliminacdo apds o referido término, excetuando tal exclusdo apenas em hipoteses
especificas, tal como o é a conservagao das informacdes em virtude da necessidade
de observancia de dever legal ou regulatorio.

Como exemplo dessas excecoes, é possivel citar algumas disposicoes da Lei
dos Notarios e Registradores, Lei n® 8.935/1994'2, a qual estabelece o seguinte a
respeito do dever de conservacdo de informacbes pelo titular da serventia

extrajudicial:

Art. 62 Aos notarios compete:
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| - formalizar juridicamente a vontade das partes;

Il - intervir nos atos e negécios juridicos a que as partes devam ou
queiram dar forma legal ou autenticidade, autorizando a redacao ou
redigindo os instrumentos adequados, conservando os originais e
expedindo copias fidedignas de seu conteudo;

(...)

Art. 46. Os livros, fichas, documentos, papéis, microfilmes e
sistemas de computacao deverao permanecer sempre sob a
guarda e responsabilidade do titular de servico notarial ou de
registro, que zelara por sua ordem, seguranca e conservacao.
(Grifo nosso)

No Tabelionato de Notas, bem como nas demais serventias extrajudiciais, a
conservacao de dados pessoais faz parte, inclusive, do préprio fundamento de
existéncia dessas instituicbes, que visam a promocado da seguranca juridica. Se
assim nao fosse, e o0 acervo de informacdes pessoais constantes dos atos tivesse de
ser excluido, estar-se-ia diante de um cenario de completa fragilidade e inseguranca
dos atos juridicos formalizados.

Em sequéncia, a Lei n® 13.709/2018'2 dispGe sobre os direitos dos titulares
de dados pessoais, estando, entre eles, os direitos de verificar quais informagdes
foram armazenadas, de consulta-las, de requerer a sua retificagdo ou atualizacao,
bem como solicitar a sua exclusdo da base de dados da instituicdo. Quanto ao
direito de exclusdo, no ambito das serventias extrajudiciais, esse sofre certa
mitigacdo em virtude da necessidade de observancia do principio da seguranca
juridica, alcancado, também, a partir da publicidade dos atos notariais e registrais.
Trata-se essa — em regra — de uma publicidade negativa, que se da a partir da
solicitacdo de certidées ou informacbes, ndo de uma publicidade positiva, que
ensejaria a consulta direta ao acervo da serventia, como livros e documentos
armazenados.

Necessario esclarecer que o principio da publicidade notarial e registral ndo é
absoluto, comportando excec¢des, as quais se fundamentam na necessidade de
respeito a privacidade dos individuos. Exemplo corriqueiro de uma excecédo a
publicidade, no Tabelionato de Notas, é a impossibilidade de obtencédo de certidao
de escritura de testamento publico antes da morte do testador, salvo se a certidao
for solicitada por esse, seu representante, ou pelo préprio magistrado. O sigilo,
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nessa situacao, justifica-se pela necessidade de protecdo a vida e a intimidade do
testador.

A partir do estudo da Lei Geral de Protecdo de Dados em suas caracteristicas
comuns a todas as atividades que envolvem o tratamento de dados pessoais, €
possivel compreender os pilares que estruturam e fundamentam as suas normas,
sendo eles, de forma especial, o respeito a privacidade dos individuos, a garantia de
sua dignidade, bem como a viabilizagdo de geréncia — ainda que sujeita a
consideraveis limites — dos dados pessoais por seus titulares. Na sequéncia, passa-
se ao estudo das normas especificas aplicadas ao Tabelionato de Notas, as quais
foram criadas pelas Corregedorias Gerais de Justica com base nas disposicoes
principioldgicas instituidas pela LGPD.

4.2 Protecao de dados no Tabelionato de Notas

Finalizada a parte introdutéria quanto aos aspectos gerais da LGPD, o contexto
de sua criacdo, inspiragdes normativas, bem como a forma com que foi
recepcionada pela sociedade e pelas instituicdes, passa-se ao estudo da protecao
de dados no ambito das serventias extrajudiciais, de forma especial, do Tabelionato
de Notas, cerne da presente pesquisa.

Para que se possa construir um programa de conformidade, que sera
delineado no capitulo subsequente, faz-se necessario o estudo da area que
representa o principal foco do referido plano, qual seja, a forma de tratamento dos
dados pessoais, tendo em vista que, basicamente, todas as atividades
desenvolvidas nas serventias extrajudiciais envolvem o manejo e, muitas vezes,
inclusive, o arquivamento dos referidos dados em carater permanente.

Embora exista razdo plenamente justificavel e necesséaria para que tais
informacdes sejam tratadas e armazenadas, qual seja, a seguranca juridica, nao se
pode deixar de considerar que 0 enorme acervo das serventias extrajudiciais contém
incontaveis informacdes pessoais que merecem receber o devido tratamento. Como
sera visto, existe intensa polémica doutrinaria quanto a amplitude da publicidade dos
atos notariais e registrais, havendo relevantes fundamentos tanto para mitiga-la,

quanto para expandi-la.
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Nesse contexto, ao tratar acerca da representatividade da observancia da
LGPD no ambito das serventias extrajudiciais, Nuria Lopez'®s, em entrevista para a

Associacao de Notarios e Registradores do Brasil - ANOREG-BR, ensina:

Para as instituicdes publicas e para os 6rgaos notariais e de registro,
como delegatarios de servigo publico, significa o fortalecimento das
relagdes democraticas com o cidadao, que ganha em seguranga e
transparéncia sobre o tratamento de seus dados pessoais. Para a
populacao brasileira, em geral, a lei impulsiona uma mudanca
cultural significativa. Embora os cidadaos ja fossem titulares de seus
dados pessoais, a lei traz isso expressamente, fundamentada na
autodeterminagao informativa, que é o direito de cada cidadao ter o
controle sobre o fluxo de seus dados pessoais.

A vista do exposto pela coordenadora de pesquisa do Instituto LGPD, verifica-
se que tal adequacao a Lei n? 13.709/2018 tende, somente, a trazer beneficios aos
delegatarios — em virtude da redugdo dos riscos na prestacdo dos servigcos
extrajudiciais — bem como a sociedade em geral, que sera favorecida com a maior
protecdo de seus dados pessoais.

Inicialmente, no que se refere as fontes normativas atinentes ao tratamento de
dados pessoais, a atividade notarial e registral € norteada, principalmente, por duas
fontes de regulamentacado: a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — comum a
todos os setores regulamentados — e pelos provimentos da Corregedoria Geral de
Justica de cada Estado da Federacao — os quais instituem normas mais especificas
quanto aos procedimentos da atividade extrajudicial no &dmbito da protecdo de
dados.

A fiscalizacao da atividade notarial e registral, em regra, € realizada pelo Poder
Judiciario, por meio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), das Corregedorias
Gerais de Justica dos Tribunais de Justica de cada Estado (CGJ), e pelos juizes
corregedores permanentes. No entanto, no que tange a protecao de dados, além da
fiscalizacdo realizada pelo Poder Judiciario, as Serventias Extrajudiciais sao
submetidas, também, a fiscalizacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

(ANPD), definida por Alvaro Teixeira'? da seguinte forma:
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A ANPD é um o6rgéao independente e parte do Poder Executivo do
Governo Federal criada com atribui¢des de fiscalizar e divulgar como
toda a informagédo pessoal e dados pessoais que circulam e séo
utilizados pelas empresas devem ser tratados, ou seja, fazer cumprir
a LGPD. E composta por membros ndao remunerados, que formam
um conselho diretor de cinco pessoas indicadas pelo Poder
Executivo e aprovadas pelo Senado e também por outros servidores,
divididos entre sociedade civil, instituicées cientificas, setor produtivo,
Senado, Cémara dos deputados e Ministério Publico, por
empresarios e trabalhadores.

A partir da definicdo acima exposta, percebe-se que o Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados exerce papel fundamental, tendo em vista ser ela a responsavel
por garantir que as normas concernentes a protecao de dados sejam observadas em
ambito nacional, a fim de evitar — ao maximo — a ocorréncia de eventual incidente,
como, por exemplo, um vazamento de dados.

Ademais, no que diz respeito ao controle disciplinar e a fiscalizacdo exercidos
pela Corregedoria Nacional de Justica sobre a atividade notarial e registral, ensina
Nancy Andrighi'27:

A atuacao disciplinar da Corregedoria Nacional de Justica junto aos
cartérios ocorre nos mesmos moldes daquelas ja fixadas em relacao
aos procedimentos tipicamente afetos a Corregedoria Nacional
(representacdo por excesso de prazo, pedido de providéncias,
reclamagdes disciplinares e avocagodes), sendo facultado, ainda, ao
Corregedor Nacional a abertura de sindicancia para apurar possivel
infracdo disciplinar praticada por prestadores de servi¢cos notariais e
de registro.

Nota-se que a referida fiscalizacdo se mostra necessaria, na medida em que
a Corregedoria Nacional de Justica, em colaboracdao com as Corregedorias Gerais
de Justica de cada Estado da Federacdo, atua de modo a garantir que a atividade
notarial e registral esta sendo desenvolvida em conformidade com a lei e com as
demais regulamentagdes.
A LGPD'%, em seu artigo 23, § 4° estabelece que as atividades
desempenhadas, em carater privado, pelas serventias extrajudiciais, serdo tratadas
da mesma forma que as atividades praticadas pelas pessoas juridicas de direito

publico. Percebe-se que a referida lei estabeleceu uma equiparacao entre essas e
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os cartérios. Por se tratar de lei geral, aplicavel tanto a serventias extrajudiciais
quanto a qualquer outra instituicdo ou empresa, a LGPD nao traz mais dispositivos
regulamentando a protecdo de dados no ambito dos cartérios, por isso a
necessidade de normatizacao especifica do tema na atividade notarial e registral.

O art.,, 23, §1°, da Lei Geral de Protecao de Dados'?, que regulamenta o
tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico, estabelece, ainda, a necessidade
de informar o titular dos dados pessoais — bem como quaisquer interessados —
acerca das situagdes em que, no exercicio da atividade laboral, é realizado o
tratamento dessas informagdes. Consoante estabelecido no referido dispositivo's:

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de
direito publico referidas no paragrafo Unico do art. 1° da Lei n°®
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
devera ser realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servigo
publico, desde que:

| - sejam informadas as hip6teses em que, no exercicio de suas
competéncias, realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo
informagdes claras e atualizadas sobre a previsédo legal, a finalidade,
os procedimentos e as praticas utilizadas para a execucao dessas
atividades, em veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus
sitios eletronicos;

Esse dispositivo tem por fundamento a concretizagdo da transparéncia
informativa entre as serventias extrajudiciais e a sociedade, a qual pode ser
efetivada por meio do préprio site da Serventia, de acesso a todos. E muito
importante que, sobretudo, o titular dos dados pessoais possa ter conhecimento da
destinacao de suas informagdes quando da pratica de atos notariais e registrais. Tal
prerrogativa esta diretamente relacionada ao direito a autodeterminacao informativa,
o qual sera tratado em momento oportuno.

As pesquisas e o0 desenvolvimento de estratégias eficientes para adequacao
das serventias extrajudiciais sdo crescentes no pais. Alguns estados ja possuem seu
provimento proprio, desenvolvido pela Corregedoria Geral de Justica, como, por
exemplo, os estados de Sao Paulo, Amazonas, Espirito Santo, Bahia, Santa
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Catarina e, mais recentemente, Rio Grande do Sul. O primeiro provimento estadual
sobre tratamento e protecao de dados nos cartorios foi o do estado de Séo Paulo
(Provimento 23/2020), o qual serviu de inspiracdo para o desenvolvimento dos
subsequentes.

Embora tenham suas especificidades, de modo geral, os provimentos
estaduais tratam de temas comuns entre si, como, por exemplo, normas quanto a
publicidade notarial e registral, plano de resposta a incidentes, mapeamento do fluxo
de dados nas serventias, encarregado (DPO), forma de descarte de documentos e
informacdes, direitos do titular dos dados, entre outros.

Nao obstante muitos estados ainda nao tenham seu provimento préprio, o
provimento 23/2020, da CGJ-SP, tem sido um parametro no procedimento de
adequacao. Isso porque a falta de provimento estadual préprio e especifico da
atividade nao exclui a necessidade de observancia da LGPD pelas serventias, tendo
em vista que essa ja se encontra em vigor.

Além disso, o inicio da aplicabilidade de sangdes previstas na lei — ocorrido em
12 de agosto de 2021 — reforca a preocupacao e a necessidade de adequacao. Por
essas razles, percebe-se um crescente movimento das serventias, no Brasil, no
sentido de adaptarem seus servicos as novas normas. Nesse sentido, Juliano
Maranhao'' enuncia a respeito do comportamento dos delegatarios — e do corpo de
colaboradores como um todo — na atualidade: “Os cart6rios estdo preocupados com
a implementacao independentemente de serem aplicadas sangdes nesse periodo.
Isso ja mostra que a lei traz os seus efeitos”.

Além disso, no que se refere a responsabilidade dos delegatarios das
serventias extrajudiciais, dispdem os itens 129, 130 e 132, do Capitulo Xlll do Tomo
Il das Normas de Servico da Corregedoria Geral da Justica de Sao Paulo'2, o

seguinte:

129. Os responsaveis pelas delegacdes dos servicos extrajudiciais
de notas e de registro, na qualidade de titulares, interventores ou
interinos, sao controladores e responsaveis pelas decisdes
referentes ao tratamento dos dados pessoais.

130. O tratamento de dados pessoais destinado a pratica dos atos
inerentes ao exercicio dos respectivos oficios serd promovido de

131 A adequacéo dos cartérios para a LGPD. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Y3mXcSjvUYM. Acesso em: 9 julho 2021.

132 CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA (Sao Paulo). Provimento n? 23, de 3 de setembro de
2020. Disponivel em: https://www.26notas.com.br/blog/?p=15331. Acesso em: 20 nov. 2021.
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forma a atender a finalidade da prestacao do servico, na persecugao
do interesse publico, e com os objetivos de executar as
competéncias legais e desempenhar atribuigées legais e normativas
dos servicos publicos delegados.

132.3 Compete aos responsaveis pelas delegagdes dos servigos
extrajudiciais de nota e de registro verificar o cumprimento, pelos
operadores prepostos ou terceirizados, do tratamento de dados
pessoais conforme as instrucées que fornecer e as demais normas
sobre a matéria.

Percebe-se que tal responsabilidade conferida ao delegatario estda em
harmonia com a responsabilidade que esse ja possui em relacao a todos os demais
atos praticados na Serventia praticados por ele e por seus prepostos, 0 que reforca
a importancia de adequacao as normas.

No estado do Rio Grande do Sul, o movimento de adequacéo a Lei Geral de
Protecdo de Dados foi continuo no ano de 2021. Em janeiro, a Associacdo de
Notarios e Registradores do Estado do Rio Grande do Sul (Anoreg-RS) apresentou
um oficio a Corregedoria Geral de Justica do estado, solicitando a regulamentagéao
da LGPD na atividade notarial e registral, sugerindo, inclusive, o embasamento no
provimento do Estado de Sao Paulo.3

Ja no més de maio, a Corregedoria Geral de Justica do Rio Grande do Sul
encaminhou a Anoreg uma minuta, para analise, do provimento, tratando do tema,
que estava sendo desenvolvido.'** Mais recentemente, no dia 07 do més de julho, a
CGJ-RS fez a publicacao do Provimento 28/2021, regulamentando a protecado de
dados no ambito das serventias notariais e registrais do estado do Rio Grande do
Sul.1s

A fim de se promover a efetiva prote¢cdo de dados que sao coletados, tratados
e, eventualmente, eliminados pelas serventias, inUmeros estudiosos do tema —
advogados, notarios e registradores — contribuem com a apresentacdo de medidas
de adequacdo das serventias as normas da LGPD e dos provimentos estaduais.
Alguns delegatarios, inclusive, ja apresentam a experiéncia do procedimento de

133 Anoreg/RS encaminha oficio a CGJ-RS sobre normatizagdo da LGPD nos Servigos Notariais e de
Registro. Disponivel em: https://anoregrs.org.br/2021/01/11/anoreg-rs-encaminha-oficio-a-cgj-rs-
sobre-normatizacao-da-lgpd-nos-servicos-notariais-e-de-registro/. Acesso em 8 julho 2021.

134 Temas atuais da classe sdo debatidos na reunido mensal da Anoreg/RS e do Férum de
Presidentes. Disponivel em: https://boletimclassificador.com.br/19-05-2021-anoreg-rs-temas-atuais-
da-classe-sao-debatidos-na-reuniao-mensal-da-anoreg-rs-e-do-forum-de-presidentes/. Acesso em: 10
julho 2021.

135 CGJ-RS publica Provimento que dispde sobre o tratamento e protecdo de dados pessoais no
ambito extrajudicial. Disponivel em: https://www.colegioregistralrs.org.br/noticias/cgj-rs-publica-
provimento-que-dispoe-sobre-o-tratamento-e-protecao-de-dados-pessoais-no-ambito-extrajudicial/.
Acesso em: 11 julho 2021.



73

adequacao da sua propria serventia, como € o caso de José Flavio Bueno Fischer,
Tabelido de Notas e Protesto, que, ha quase um ano, ja vem promovendo mudancgas
em seu Tabelionato a fim de garantir a seguranga das informacoes.

A apresentacdo de impressdes e sugestdes dos proprios notarios e
registradores acerca desse processo de adaptacao da sua serventia é essencial, na
medida em que elas servem de parametro de modus operandi aos delegatarios que
ainda nao estdo em uma fase tao avancada do processo. Além disso, essa troca de
experiéncias contribui para a homogeneizacao da forma de atuacao das serventias
no que tange ao tratamento de dados pessoais.

A respeito do tema, a propria Lei Geral de Protegcdo de Dados'¢ incentiva a

chamada autorregulamentacao regulada, prevista em seu artigo 50, a saber:

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas
competéncias, pelo tratamento de dados pessoais, individualmente
ou por meio de associacbes, poderdo formular regras de boas
praticas e de governanga que estabelecam as condigbes de
organizagdo, o regime de funcionamento, os procedimentos,
incluindo reclamacbes e peticoes de titulares, as normas de
seguranga, os padrdes técnicos, as obrigacdes especificas para os
diversos envolvidos no tratamento, as acbdes educativas, o0s
mecanismos internos de supervisdo e de mitigacao de riscos e outros
aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

§ 1° Ao estabelecer regras de boas praticas, o controlador e o
operador levardo em consideragdo, em relagdo ao tratamento e aos
dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a
gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de
dados do titular.

O referido dispositivo incentiva que as proprias entidades de classe — nesse
caso, de notéarios e registradores — promovam a autorregulamentacao regulada, ou
seja, incentiva que as entidades regulamentem a respeito das melhores praticas, na
sua atividade laboral, que vao ao encontro da protecdo de dados. Essa norma é
bastante coerente, na medida em que reconhece que aqueles que atuam,
diretamente, com a atividade tém a capacidade de identificar e regulamentar a
respeito de matérias que julgam relevantes para a efetiva protecao das informagoes.

Nesse contexto, consoante entendimento de lonara Gaioso'¥?, ninguém conhece

a atividade notarial e registral como os proprios notarios e registradores, que vivem a

136 BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/[13709.htm. Acesso em: 10 julho.
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atividade; por isso, incentiva a autorregulamentacédo pela classe, a qual deve ser
proativa, estabelecendo regras minimas quanto a forma de operagdo no que se
refere a protecao de dados.

Dentre as impressdes apresentadas por José Flavio Bueno Fischer's¢ acerca do
procedimento de adaptacdo da serventia as normas de protecdo de dados, ele
destaca o fato de ter identificado inUmeras ameacas a atividade desempenhada pela
serventia, dentre elas: atuagdo de hackers, fornecedores, colaboradores
descontentes, erros funcionais, meteorologia, entre outros.

Ainda, em razdo das referidas ameacas, afirmou ter tomado inumeras
providéncias e reforcado aquelas que ja aplicava, tais como: restringir o numero de
colaboradores com acesso a senhas, proibir 0 uso de celular pelos colaboradores
durante o horario de trabalho, controlar a renovacao perioddica do antivirus, proibir a
utilizagdo de copias como rascunho, estabelecer normas para colaboradores em
home office, garantir a observancia, de forma integral, do provimento 74/2018 da
Corregedoria Nacional de Justica, entre outros. Quanto ao sistema de informatica, o
Tabelido mencionou ter contratado uma empresa especializada em testes de
seguranca que trabalha na tentativa de hackear o sistema da serventia, a fim de
avaliar seu nivel de protecao.®

Todas essas providéncias, as quais representam exemplos a serem seguidos
pela classe, foram tomadas com vistas a maximizar a segurancga da serventia. Esse
investimento em prevencao pode até envolver um gasto consideravel, no entanto,
também pode evitar que — mais tarde — o delegatario da serventia, eventualmente,
venha a sofrer consequéncias mais gravosas em virtude de um agir negligente ou
imprudente de sua parte quanto a protecao de dados.

Ainda, no contexto de seguranca da informacdo, o provimento 74/2018, da
Corregedoria Nacional de Justica, impde, aos delegatarios das serventias

extrajudiciais, importantes deveres. Esse contempla normas que dispéem acerca da

137 A adequacao dos cartérios para a LGPD. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Y3mXcSjvUYM. Acesso em: 10 julho 2021.

138 WEBINAR: Aspectos praticos da LGPD nas Atividades Notariais e Registrais. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IVybhAfl_KE. Acesso em: 11 julho 2021.

139 WEBINAR: Aspectos praticos da LGPD nas Atividades Notariais e Registrais. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IVybhAfl_KE. Acesso em: 11 julho 2021.

140 CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTIGA (Brasil). Provimento n2 74, de 31 de julho de 2018.
Disponivel em: https://www.anoreg.org.br/site/2018/08/01/provimento-no-74-2018-dispoe-sobre-
padroes-minimos-de-tecnologia-da-informacao/. Acesso em: 10 julho 2021.



75

tecnologia basica que deve ser adotada pelas serventias notariais e registrais a fim
de garantir a seguranca dos dados sujeitos a tratamento.

Alguns exemplos daquilo que deve ser observado pelo delegatarios, de acordo
com o provimento: realizacdo de cépia de seguranca (backup) do acervo da
serventia, ao menos, a cada vinte e quatro horas; realizacao de cépias de seguranca
que possibilitem a recuperacédo dos atos praticados nos ultimos trinta minutos antes
de eventual falha do sistema; armazenamento do backup em local diverso ao da
sede da serventia; manutencdo de uma trilha de auditoria na plataforma de banco de
dados, entre outros dispositivos.

Embora o referido provimento seja anterior a LGPD, ele esta bastante alinhado
aos objetivos da lei e, atualmente, continua sendo amplamente aplicado. Trata-se de
uma forma de garantir que as serventias atendam a requisitos minimos de
seguranca de todas as informacdes nela armazenadas, as quais, muitas vezes, séo
mantidas nos cartérios de forma permanente.

A respeito do armazenamento de informacdes junto as serventias, ndo se pode
olvidar da necessidade de observancia da tabela de temporalidade, a qual esta
prevista no provimento n? 50/2015 da Corregedoria Nacional de Justica — CNJ'4!, e
estabelece quais informacbdes e documentos devem permanecer na serventia de
forma permanente, e quais podem ser descartados. Dentre os que podem ser
descartados, a tabela apresenta, ainda, o tempo de armazenamento, na serventia,
antes do descarte.

Quanto aos servigcos prestados pelo Tabelionato de Notas, por exemplo, a
referida tabela dispde que o livro de escrituras é, permanentemente, armazenado na
serventia, ao passo que as certiddes dos distribuidores, interdicdes e tutelas
possuem um prazo de guarda de dez anos. Importante salientar que, conforme
estabelecido no provimento, o descarte das informagdes e documentos deve ser
feito de modo a ndo ser possivel resgatar as informacdes neles constantes, o que
vai ao encontro dos objetivos da Lei Geral de Protecao de Dados. Ainda, em cada
semestre, os descartes devem ser comunicados ao juizo competente.42

Antes de adentrar a parte mais pratica da matéria, necessaria se faz a

conceituacdo do direito a autodeterminagcédo informativa, a qual esta diretamente

141 CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Provimento n2 50, de 28 de setembro de
2015. Disponivel em: https://www.26notas.com.br/blog/?p=11485. Acesso em: 11 julho 2021.
142 CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Provimento n2 50, de 28 de setembro de
2015. Disponivel em: https://www.26notas.com.br/blog/?p=11485. Acesso em: 11 julho 2021.
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relacionada ao tema da protecdo de dados. Consoante Leonardo Roscoe Bessa

ensina:

E a faculdade que toda pessoa tem de exercer, de algum modo,
controle sobre seus dados pessoais, garantindo-lhe, em
determinadas circunstancias, decidir se a informacao pode ser objeto
de tratamento (coleta, uso, transferéncia) por terceiros, bem como
acessar bancos de dados para exigir correcao ou cancelamento de
informacoes.

Embora o direito a autodeterminacao informativa possa ser exercido no ambito
das serventias extrajudiciais, nesse caso, ele sofre algumas limitacées. Conforme
esclarece Bernardo Amorim Chezzi'43, os titulares dos dados pessoais ndo podem
solicitar a exclusdo de informagdes constantes em livros, por exemplo, tendo em
vista seu carater permanente e a sua fungdo de promocado de seguranca juridica;
afirma ainda que nao se pode confundir obtencédo de informagdo com obtencao de
certiddo, tendo em vista que — enquanto aquela é obtida de forma gratuita, ja que
decorre do direito a autodeterminacdo informativa — essa depende do prévio
pagamento de emolumentos, consoante previsto em lei. Pelas razées expostas, diz-
se que o exercicio do direito a autodeterminacdo informativa, nas serventias
extrajudiciais, é limitado.

Da mesma forma como ocorreria em qualquer outro contexto, atualmente, a
partir de uma rapida busca feita na internet, € possivel encontrar, sem grande
esforco, inUmeros modelos “milagrosos”, que prometem a adequacao as normas de
protecdo de dados. Ocorre que, nesse caso, a praticidade e a facilidade vém
acompanhadas da inseguranca. Isso porque modelos padronizados nao consideram
as peculiaridades de cada serventia, ndo sao capazes de identificar — no caso
concreto — os pontos de maior fragilidade, nos quais 0s riscos de vazamento de
dados sdo maximizados.

Assim como nao existem empresas iguais, ndao existem cartérios iguais.
InUmeras variaveis podem influenciar nos niveis de risco de vazamento de dados em
diferentes setores de uma instituicao, dentre elas: porte da serventia, nimero de

colaboradores, nivel de engajamento dos envolvidos na concretizagdo das normas

143 WEBINAR: Aspectos praticos da LGPD nas Atividades Notariais e Registrais. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IVybhAfl_KE. Acesso em: 11 julho 2021.
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de conformidade, conhecimento profundo das atividades executadas, nivel de
seguranca do sistema de armazenamento de dados, entre outros.

Tais variaveis fogem, completamente, das limitadas e genéricas disposicoes de
um modelo padrdao. Modelos até podem ser Gteis como forma de nortear, trazer
sugestbes de caminhos a serem tragados, mas nunca como um simples modus
operandi a ser, mecanicamente, reproduzido.

A partir dessas consideracoes, passa-se a apresentacao ndao de um modelo
padrao, mas sim de procedimentos cuja observancia é de extrema importancia para
a construcéao, pela serventia, de um plano de acao proprio, personalizado e efetivo, a
fim de concretizar a sua adequacédo as normas de protecdo de dados.

Consoante Bernardo Amorim Chezzi#4 ensina, primeiramente, é essencial a
realizacdo do diagnostico, o qual envolve a identificacdo dos dados armazenados na
serventia, bem como o mapeamento da localizacdo desses dados pessoais. Tal
procedimento envolve o levantamento de quais informacdes estdo impressas e quais
estdo no meio digital; e de quem tem acesso a essas informacdes. Nesse contexto,
nas palavras de Carlos Reolon e Andriei Gutierrez':

Talvez o ponto-chave no processo de adequacao de empresas seja
exatamente o mapeamento de dados ou data mapping. Esse
processo, comum a qualquer outro ramo de atividade, consiste em
identificar sempre que, na execucao do negocio, dados pessoais sdo
coletados e tratados.

Nesse primeiro momento, além do mapeamento, ainda se deve proceder a
nomeacao do encarregado, também denominado Data Protection Officer (DPO), de
acordo com a General Data Protection Regulation — GDPR, lei de protecao de dados
da Unido Europeia. O artigo 5°, VIIl, da LGPD"6 apresenta o seguinte conceito para
encarregado:

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

144 WEBINAR: Aspectos praticos da LGPD nas Atividades Notariais e Registrais. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IVybhAfl_KE. Acesso em: 12 julho 2021.

145 GUTIERREZ, Andriei. REOLON, Carlos. LGPD Aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2021. p.3.

146 BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm. Acesso em: 12 julho 2021.



78

O Provimento n® 23/2020, da Corregedoria Geral de Justica do estado de Sao
Paulo'#’, por sua vez, que trata, de forma especifica, da protecdo de dados nas

serventias notariais e registrais, estabelece o seguinte acerca do encarregado:

133. Cada unidade dos servigos extrajudiciais de notas e de registro
devera manter um encarregado que atuara como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

133.1 Os responsaveis pelas delegacdes dos servigos extrajudiciais
de notas e de registro poderdo nomear encarregado integrante do
seu quadro de prepostos, ou prestador terceirizado de servigcos
técnicos.

133.2 Poderdo ser nomeados como encarregados prestadores de
servicos técnicos com remuneragdo integralmente paga, ou
subsidiada, pelas entidades representativas de classe.

A partir dos referidos dispositivos, percebe-se a importancia da atividade
desempenhada pelo encarregado, o que justifica a necessidade de sua nomeacéao
logo no inicio do procedimento de adequacdo da serventia extrajudicial as normas
de protecao de dados.

Apo6s o diagndstico, consoante Bernardo Amorim Chezzi'4¢ ensina, deve-se
partir para a segunda etapa, qual seja, a realizagao do inventario de dados pessoais,
que abrange a verificacdo do fundamento legal para a solicitagdo de cada dado
pessoal que esta sendo coletado para tratamento pela serventia; isso porque,
consoante explica, a atividade notarial e registral é exercida no estrito cumprimento
da lei, ou seja, se — realizado o referido inventario — verificar-se que se esta exigindo
algum dado a mais, deve-se deixar de exigi-lo. O fundamento disso esta no fato de
que, quanto menos dados forem coletados, menor é o fluxo de informacdes e,
consequentemente, menores sao 0s prejuizos em ocorrendo eventual incidente de
vazamento.

Nesse contexto, consoante Ivan Jacopetti4® esclarece a respeito da transicao
de comportamento quanto a forma de tratamento de dados: “O paradigma do Brasil,
até esse momento, na pratica, foi o seguinte: quanto mais informacdes, melhor. Por

que restringir o nimero de informacdes coletadas? O novo paradigma, por sua vez,

147 CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA (Sao Paulo). Provimento n2 23, de 3 de setembro de
2020. Disponivel em: https://www.26notas.com.br/blog/?p=15331. Acesso em: 14 julho 2021.

148 WEBINAR: Aspectos praticos da LGPD nas Atividades Notariais e Registrais. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IVybhAfl_KE. Acesso em: 13 julho 2021.

149 Seminario internacional sobre protecdo de dados nos registros imobiliarios — pt-br. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=PklwpPfwCOA. Acesso em: 13 julho 2021.
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é o seguinte: quanto menos informagées, melhor.” A vista disso, percebe-se que o
doutrinador reafirma a ideia de que quanto maior o numero de informacdes, maior
serdo as consequéncias decorrentes de eventual vazamento de dados. Colhe-se,
portanto, estritamente, as informacdes necessarias a pratica do ato notarial ou
registral.

Apdés a nomeacao do encarregado (DPO), a realizacdo do diagndstico
(mapeamento de dados), bem como a elaboracdo do inventario de dados
(verificacao da base legal de exigéncia da informacao), faz-se a implementacao de
medidas de conformidade, o que se faz a partir do desenvolvimento de um plano de
respostas a incidentes. Esse representa, basicamente, a estruturacdo de um modus
operandi — um plano de acdo — a ser adotado em caso de eventual violacdo ou
vazamento de dados pessoais na serventia.

Consoante definicdo apresentada pela Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados (ANPD)1s0:

Um incidente de seguranca com dados pessoais € qualquer evento
adverso confirmado, relacionado a violagdo na seguranca de dados
pessoais, tais como acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que
resulte na destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou ainda,
qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os
quais possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular
dos dados pessoais.

O desenvolvimento do referido plano € fundamental, na medida em que, para
situacées de ocorréncia do incidente, tanto a LGPD, quanto os provimentos
estaduais estabelecem que, ao informar o ocorrido as autoridades competentes, a
serventia deve informar também quais foram as medidas adotadas para reverter ou,
ao menos, mitigar as consequéncias do vazamento de dados.

Em suma, a serventia precisa provar que nao se manteve inerte diante do
ocorrido, que foi prudente e que tomou todas as medidas que estavam ao seu
alcance para reduzir a gravidade da situacdo. No que se refere ao plano de
respostas a incidentes, a LGPD estabelece o seguinte:

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao
titular a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares.

150 Comunicacdo de Incidentes de Seguranca. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-
br/assuntos/incidente-de-seguranca. Acesso em: 19 julho 2021.
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§ 1° A comunicacao sera feita em prazo razoavel, conforme definido
pela autoridade nacional, e devera mencionar, no minimo:

| - a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - as informagbes sobre os titulares envolvidos;

lll - a indicagdo das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para
a protecdo dos dados, observados os segredos comercial e
industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicacdo nao ter sido
imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou
mitigar os efeitos do prejuizo.

§ 2° A autoridade nacional verificard a gravidade do incidente e
podera, caso necessario para a salvaguarda dos direitos dos
titulares, determinar ao controlador a adocdo de providéncias, tais
como:

| - ampla divulgacao do fato em meios de comunicacao; e

Il - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

§ 3° No juizo de gravidade do incidente, serd avaliada eventual
comprovacao de que foram adotadas medidas técnicas adequadas
que tornem os dados pessoais afetados ininteligiveis, no ambito e
nos limites técnicos de seus servigos, para terceiros nao autorizados
a acessa-los.

No mesmo sentido, o Provimento n® 23/2020, da Corregedoria Geral de Justica
do Estado de Sao Paulo's' estabelece que, além de informar o ocorrido a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao titular das informacdes, a serventia
deve informar o incidente ao Juiz Corregedor Permanente e a Corregedoria Geral de
Justica.

Percebe-se, com base nas normas acima descritas, que a estruturacdo e
efetiva implementacéo do plano de respostas a incidentes é essencial, inclusive para
a propria seguranca do delegatario da serventia, tendo em vista que é ele o sujeito
civilmente responsavel pelo cartério, consoante ja tratado no presente artigo. Em
suma, o delegatario precisa estar preparado, investindo ndo apenas em prevencao —
o que é fundamental — mas também em solugéo de incidentes ja ocorridos.

Deve-se salientar que a observancia das normas de protecdo de dados nao se
exaure com o simples cumprimento de algumas formalidades previstas em lei.

Consoante Fernando Marinho's2 destaca:

151 CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA (Sao Paulo). Provimento n2 23, de 3 de setembro de
2020. Disponivel em: https://www.26notas.com.br/blog/?p=15331. Acesso em: 14 julho 2021.

152 MARINHO, FERNANDO. Os 10 mandamentos da LGPD: como implementar a Lei Geral de
Protecéo de Dados em 14 passos. Rio de Janeiro: Atlas, 2020. p. 91.
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Contratos, termos de consentimento, aplicativos, controles de
acesso... nada sera eficiente e eficaz se nao houver capacitagéo e
conscientizagdo dos funcionarios, parceiros e fornecedores
envolvidos nas atividades de conformidade a LGPD, na sua
organizagao.

Além disso, para que as informacdes sejam, efetivamente, protegidas, é
necessario um constante trabalho no sentindo de capacitar os colaboradores,
investindo na compreensao aprofundada dos procedimentos envolvidos na atividade
notarial e registral; identificar o fluxo de dados entre os diferentes setores da
serventia, e entre a serventia e 6rgaos externos. Ainda, é essencial investir,
constantemente, na supervisao dos sistemas de armazenamento de dados, os quais
também estdo sujeitos a falhas e representam potencial ferramenta de vazamento
de dados.

Por fim, a partir da adocdo dos procedimentos descritos no presente artigo,
aliada a colaboracao do delegatario, bem como de todo o corpo de colaboradores,
percebe-se que é possivel a construcao de um procedimento personalizado de
adequacao da serventia extrajudicial as normas de protecéo de dados. Dessa forma,
estar-se-a investindo tanto na prevencao quanto na solugéo de eventuais incidentes
relacionados ao vazamento de dados pessoais, atitudes essas que concretizam 0s
objetivos estabelecidos na LGPD.

Atualmente, em decorréncia do avanco tecnoldgico, a facilidade e agilidade
com que informagbes podem ser difundidas aumentaram, substancialmente, a
importancia de investimento em prevencao por parte das instituicbes que lidam com
dados pessoais. Apds a breve apresentacdo do tema da protecdo de dados no
ambito das serventias notarias e registrais, é possivel vislumbrar a complexidade e,
ao mesmo tempo, a essencialidade do procedimento de adequacao dos cartérios as
normas de protecdo de dados, que abrange nao apenas a observancia da LGPD
(norma geral), mas também os provimentos estaduais que tratam sobre o tema de
forma especifica nas atividades desempenhadas pelas serventias.

Como quase todos os servicos prestados nos cartorios envolvem o acesso € 0
tratamento de dados pessoais, € necessario que nao apenas o delegatario, mas
todos os colaboradores estejam comprometidos com a protecdo desses dados,
dever esse que se tornou ainda mais concreto com o advento da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecéao de Dados).
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Mais do que apenas a garantia da seguranca juridica decorrente do servico
prestado nos cartérios, a partir da adequacao das serventias extrajudiciais a esse
novo contexto de protecdo de dados, busca-se atingir uma segurancga, aos usuarios
do servico, que transcende a prépria atividade notarial e registral, pois contribui,
também, para a seguranca de informacdes do titular perante toda a sociedade.

A partir do exposto nesse capitulo, bem como no capitulo anterior, é possivel
compreender a necessidade de adequacao das serventias notariais e registrais as
recentes normas de protecdo de dados, bem como visualizar os beneficios
decorrentes do agir em conformidade, por parte do delegatario e de seus prepostos,
em todas as atividades por eles praticadas. Diante dessa realidade, passa-se a parte
mais pratica da presente pesquisa, a qual cuidara de estruturar e entregar um plano
de conformidade aplicavel a um Tabelionato de Notas, de modo que esse possa se
beneficiar a partir da adesao as normas de conformidade.
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5 PROGRAMA DE COMPL/IANCEAPLICADO A ATIVIDADE NOTARIAL

5.1 Consideracoes gerais

Apés a apresentacgdo inicial da concepcéao e da relevancia do compliance para
as organizacbes, bem como a especificacdo da composicdo e forma de
funcionamento de um Tabelionato de Notas, o presente capitulo destina-se a
apresentacdo da estrutura de um Programa de Integridade e Compliance
personalizado, passivel de ser aplicado a qualquer Tabelionato de Notas, realizadas
as devidas adaptacdes. Embora cada serventia extrajudicial seja dotada de
particularidades, a estrutura a seguir exposta servira de base tal aplicacéo.

O referido programa tem inumeras funcgdes, dentre elas a fiscalizadora (por
meio de auditorias periédicas), consultiva (ja que, muitas vezes, os prepostos nao
sabem como agir em determinadas situacdes, podendo recorrer ao plano), e
normativa (com a determinagdo das condutas e dos procedimentos que devem ser
adotados).

A sujeicdo da Serventia Extrajudicial as normas de conformidade visa
contribuir para a prevencao de ilicitos, para o aumento da eficiéncia e da seguranca
das atividades laborais, para a construgcdo de uma boa reputacdo do Tabelionato e
do quadro de colaboradores, entre outros objetivos ja descritos no presente trabalho.
A fim de construir o presente programa de compliance, fez-se inUmeras buscas e
estudos quanto a forma com que as serventias extrajudiciais tém se adaptado a
LGPD.

Algumas serventias extrajudiciais ja dispéem, inclusive, de um plano de
conformidade prdprio, como é o caso do Terceiro Tabelionato de Notas da cidade de
Caxias do Sul/RS, Tabelido Mario Ferrari; do Cartério de Registro de Imoéveis da
cidade de Assis/SP, Registrador Vinicius Rocha Pinheiro Machado; do Tabelionato
de Protesto da cidade de Contagem/MG, Tabelid Nancy Raquel Dutra Felipetto
Malta; do 16° Cartério de Registro de Imébveis da cidade de Sao Paulo/SP,
Registradora Vanda Maria de Oliveira.

Ainda, o 1° Tabelionato de Protesto, Registro de Titulos e Documentos e
Pessoa Juridica da cidade de Goiania/GO, Tabelido Naurican Ludovico Lacerda; e o
5¢ Tabelionato de Notas da cidade de Porto Alegre/RS, Tabelido Segio Afonso
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Manica. Paulatinamente, tem-se verificado o aumento do numero de serventias
adeptas a um plano de compliance préprio.

O presente programa de conformidade foi desenvolvido com base em todo o
estudo tedrico apresentado ao longo da presente pesquisa — de forma especial, com
as impressoes praticas de doutrinadores e de delegatarios que, de alguma forma,
estiveram envolvidos, efetivamente, na implementacdo do referido plano a uma
serventia extrajudicial. Ademais, também serviram de orientagdo para a construcao
do presente plano os programas de compliance das serventias acima referidas, os
quais retratam importantes consideracdes acerca da pratica notarial e registral.

Todavia, antes de apresentar, de fato, o modelo de programa de Compliance
aplicado ao Tabelionato de Notas, sdo necessarios alguns esclarecimentos a
respeito da forma e das condicbes de seu ingresso na Serventia, bem como das
praticas acessorias ao plano que representam ferramentas determinantes para a sua
efetividade.

O sucesso do programa de compliance depende do comprometimento dos
integrantes do Tabelionato de Notas no sentido de agir em conformidade com aquilo
que foi proposto. Essa é a Unica maneira de atingir o resultado pretendido, pois,
caso contrario, estar-se-a diante de um programa de fachada, o qual existe apenas
na teoria, no intuito de aparentar um comprometimento inexistente, ja& que o plano
nao é efetivamente cumprido por seus destinatarios. Por isso, 0 engajamento de
todos ao plano € medida essencial para que esse seja bem-sucedido, e para que
seus objetivos sejam alcancados.

O compliance deve ser parte da cultura da Serventia, por isso, € necessario
que os responsaveis pelo gerenciamento do Tabelionato de Notas — sobretudo, o
Notario e seus substitutos designados — reunam esforcos a fim de difundir essa
cultura aos demais prepostos, bem como contribuam para o efetivo cumprimento do
programa por parte de seus destinatarios. Ainda, compete aos responsaveis pelo
gerenciamento da Serventia difundir a importancia do plano como instrumento de
desenvolvimento da instituicdo, o que também é feito, de forma especial, pelo
monitoramento de observancia do programa pelo corpo funcional.

A definicdo do valor despendido em investimentos para a instituicdo e
concretizagdo de um programa de conformidade deve levar em consideragdo a
capacidade econdmica do Tabelionato de Notas, na medida em que esse valor ndo
pode ser tdo expressivo, a ponto de afetar a estabilidade financeira da Serventia,
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nem pode ser tao baixo, a ponto de obstar a concretizagdo dos prdprios objetivos do
programa.

Além disso, a fim de maximizar a efetividade do plano de
conformidade, é importante que o Tabelido de Notas, de forma conjunta com seus
prepostos, trabalhe na identificacdo de vulnerabilidades quando do exercicio da
atividade notarial, tanto no ambito interno — comportamento dos colaboradores —
quanto no externo, na relacdo com fornecedores e contratados, bem como na
relagdo com o publico atendido. A partir da identificagdo de tais vulnerabilidades,
deve-se buscar meios de obstar, ou, ao menos, de reduzir, a0 maximo a
possibilidade de ocorréncia de incidentes cujas consequéncias negativas sejam
passiveis de gerar a aplicacdo de penalidades. Tais meios de prevencao devem ser
materializados no programa de compliance.

Para que o programa de compliance seja efetivamente cumprido, é
necessario que o seu conteudo seja transmitido aos colaboradores, os quais devem
ser devidamente instruidos sobre seus termos. Quanto maior a compreensao, pelos
prepostos, dos fundamentos de adesdo ao plano, maior é o engajamento da
instituicdo como um todo. Além disso, especialmente em um primeiro momento de
adaptacao ao programa, é fundamental que o Tabelido de Notas realize reunides
com seus colaboradores e com os demais envolvidos no plano compliance da
serventia, a fim de esclarecer eventuais duvidas, levantar os resultados praticos
obtidos até o momento, alinhar procedimentos e fortalecer a cultura de conformidade
na instituicao.

A adeséo as praticas estabelecidas no programa de conformidade exige, dos
responsaveis pelo gerenciamento da serventia, a constante supervisdo quanto a sua
efetiva observancia, na medida em que, verificada eventual irregularidade, o
responsavel por sua realizagdo deve ser advertido sobre a necessidade de
adequacao de sua conduta. Dessa forma, paulatinamente, a equipe de
colaboradores tende a se adaptar aos novos procedimentos.

Cada programa de compliance possui caracteristicas particulares, as quais
sofrem variagdes de acordo com as atividades praticadas pela serventia extrajudicial
a que sera submetido o plano, a magnitude e comprometimento do quadro funcional
e do titular, o comportamento dos usudrios do servico, entre outros fatores. A vista

disso, é possivel que, em um primeiro momento, o programa de conformidade nao
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esteja perfeitamente adequado a realidade da Serventia. Essa adequacao sera feita
a medida que a pratica da atividade notarial a exija.

Além disso, deve-se salientar a importancia da formalizacdo e da
externalizacdo das medidas de conformidade que vao sendo adotadas pelo
Tabelionato de Notas ao longo do tempo. Primeiramente, porque tal comportamento
passa uma imagem positiva aos usuarios do servico, na medida em que o
compliance representa ética, seguranga e comprometimento.

Nao ha como negar que, sobretudo no Tabelionato de Notas, a reputacao da
Serventia é essencial, na medida em que, em regra, ela ndo estd submetida ao
principio da territorialidade. Isso quer dizer que, salvo algumas excecbes, 0S
usuarios podem buscar a prestagdo do servico notarial em qualquer serventia do
pais. A vista disso, verifica-se, portanto, o valor da confiabilidade transmitida pelo
Tabelido de Notas.

Além de refletir na reputagéo da serventia, bem como de minimizar o risco de
infracdes, a adocao de um programa de compliance pode ser bastante valiosa sob
outro aspecto. Isso porque, em ocorrendo eventual incidente ilegal ou danoso, a
existéncia, na Serventia, de uma organizacao procedimental, pautada sobre normas
de compliance é um fator que, certamente, tende a ser considerado, pela autoridade
julgadora, quando da analise de culpabilidade na pratica de infracédo disciplinar, bem
como na consequente estipulacdo de penalidades.

Essas encontram-se previstas no artigo 32 da Lei de Notarios e
Registradores, Lei n® 8.935/94'%, e sao graduadas entre repreensdo, multa,
suspensao temporaria e, em casos mais graves, até mesmo, perda da delegacéo. A
vista dos referidos beneficios, percebe-se que a adocdo de um plano de
conformidade vai muito além de mera formalidade.

Por fim, importante salientar que o programa de conformidade ndo € um
documento estatico, tendo em vista que, a partir da identificacdo das repercussdes
de sua aplicacao na pratica, esse deve ser sujeito a adaptacdes ao longo do tempo,
de modo a garantir a sua efetividade. A analise de tais repercussdes é feita a partir
daquilo que é apontado pelos responsaveis pelo gerenciamento da Serventia e pelos
demais prepostos, bem como dos comentarios positivos e negativos apresentados

153 BRASIL. Lei n2 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o Art. 236 da Constituicdo
Federal, Dispondo Sobre Servigos Notariais e de Registro. (Lei dos cartorios). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8935.htm. Acesso em: 2 dez. 2021.
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pelos préprios usuarios do servico prestado no Tabelionato de Notas. A seguir,
passa-se, portanto, a estruturagdo do Programa de Integridade e Compliance,

produto da presente pesquisa.

5.2 Plano de conformidade

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE APLICADO AO
TABELIONATO DE NOTAS
iNDICE

I
TERMO DE ABERTURA

Il
QUEM SOMOS. O QUE BUSCAMOS.
O TABELIONATO DE NOTAS
O TABELIAO
O QUE E COMPLIANCE?

FONTES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
A QUEM ESTE PROGRAMA E DESTINADO?
ATIVIDADES NOTARIAIS PRESTADAS PELA SERVENTIA
Escrituras Publicas

(atribuicdo do setor, competéncia, prazo de guarda, impressao do ato)
Procuracdes Publicas

(atribuicdo do setor, competéncia, prazo de guarda)
Testamentos
(atribuicao do setor, competéncia, prazo de guarda, reunido prévia, diligéncias,
formalidades do testamento publico, formalidades do testamento cerrado, restricdes
de acesso, revogacao)

Atas Notariais

(atribuicao do setor, competéncia, prazo de guarda, diligéncias, ata notarial para fins
de usucapiao)
Reconhecimento de Firma e Autenticacdo de Cépias

(atribuicao do setor, abertura de cadastro, competéncia, prazo de guarda,
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vedacgdes, treinamentos, incidente de falsificacao)
GERENCIAMENTO DA SERVENTIA
Competéncia
Reunides

]|
COLABORADORES DO TABELIONATO DE NOTAS
COMPOSICAO DO QUADRO DE COLABORADORES
PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO DE COLABORADOR
12 fase: apresentacao do curriculo profissional
22 fase: realizacao de entrevista
32 fase: assinatura do termo de confidencialidade e admisséo
42 fase: qualificagao do colaborador
52 fase: avaliacao do colaborador

IV
RELACAO DA SERVENTIA COM TERCEIROS
RELACAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS
RELACAO COM USUARIOS DOS SERVICOS
CANAIS DE ATENDIMENTO E DE DENUNCIA
ATENDIMENTO A SOLICITACOES DE ORGAOS PUBLICOS

\'
POLITICA DE SEGURANCA
CONSULTA DE AUTENTICIDADE DO SELO DIGITAL
KNOW YOUR CUSTOMER
PREVENCAO DOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E DE
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

VI
PROTECAO DE DADOS SUJEITOS A TRATAMENTO
CONTROLADOR
(responsével, fundamento normativo, atribuigoes)
ENCARREGADO (DPO)
(responsavel, fundamento normativo, atribuicbes, nomeacgéao, remuneracgao)
POLITICA DE PRIVACIDADE
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DADOS PROTEGIDOS
DIREITO A AUTODETERMINAGCAO INFORMATIVA
PRATICAS DE PREVENGAO A INCIDENTES DE SEGURANCA
MAPEAMENTO DO FLUXO DE DADOS PESSOAIS
DESCARTE DE DADOS PESSOAIS E DOCUMENTOS
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PLANO DE RESPOSTA A INCIDENTES
Quem deve ser comunicado?
Elementos que devem integrar as comunicacdes
Providéncias para reversao ou mitigacdo das consequéncias do incidente

Vil
INFRACOES, SINDICANCIA E PENALIDADES
RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO
SINDICANCIA E PENALIDADES

AL
TERMO DE ENCERRAMENTO

. TERMO DE ABERTURA

A partir da presente data, o Tabelionato de Notas da (cidade)/(Estado) adota o
Programa de Integridade e Compliance a seguir descrito, com o compromisso de
concretizar as normas e 0s principios estabelecidos na LGPD, visando o objetivo
maior de promocg¢do da protecdo de dados pessoais que sdo submetidos a
tratamento por essa Serventia Extrajudicial.

Mais do que a garantia da seguranca juridica decorrente do servico prestado
pelo Tabelionato de Notas, a partir da adequacao da serventia a esse novo contexto
de protecao de dados, busca-se atingir uma seguranga, aos usuarios do servico, que
transcende a prépria atividade notarial, contribuindo, também, para a seguranca de
informacdes do titular perante toda a sociedade.

Além disso, o presente programa de conformidade tem por objetivo instruir os
colaboradores da Serventia sobre os adequados padrées de conduta quando da

prestacao dos servigcos notariais, evitando, assim, a pratica de infragdes funcionais,



90

a verificacdo de eventuais prejuizos decorrentes do incidente, bem como a
responsabilizacdo do Tabelido de Notas e de seus prepostos.

Por fim, o plano de compliance apresenta-se, ainda, como esclarecedora
ferramenta de consulta ao publico, aos fornecedores e aos prestadores de servigos
quanto aos procedimentos adotados pela Serventia, bem como quanto as medidas
empregadas para fins de prevencéo a ocorréncia de incidentes de seguranca e de

aprimoramento na qualificacdo dos colaboradores do Tabelionato de Notas.

II. QUEM SOMOS. O QUE BUSCAMOS.

O TABELIONATO DE NOTAS:
O Tabelionato de Notas esta situado na Rua (...), n® (...), Bairro (...), na cidade de

(...), Estado (...), CEP (...). O horario de atendimento ao publico da Serventia € das
(...) horas da manha as (...) horas da tarde, de segunda-feira a (...). Telefone para
contato: (...). Endereco eletrdnico para contato: (...)

O TABELIAO:
O responsavel legal pelo Tabelionato de Notas é o Sr. (...), 0o qual possui o

seguinte historico académico e profissional: (...)

Observacao:
Nesse campo, indica-se a exposicdo de informagdes relacionadas a

graduacoes, especializacdes, mestrados, doutorados, publicacbes de artigos e de
livros, participacdo em cursos de atualizacao juridica e em congressos, palestras
realizadas pelo Notario, bem como demais dados que venham a contribuir para a
construcdo de uma imagem positiva do responsavel pela Serventia Extrajudicial.
Lembrar-se de que o sucesso do Tabelionato de Notas estd diretamente
relacionado a confianca e a segurancga que sao transmitidas a sociedade, por isso a
importancia da exposicao de tais informacdes.

O QUE E COMPLIANCE?

Compliance, conforme enuncia Wagner Giovanini, “(...) € um termo oriundo do
verbo ingés “to comply”, significando cumprir, satisfazer ou realizar uma agéo
imposta.” Na lingua portuguesa, esse termo costuma receber traducbes como

conformidade, observancia ou complacéncia. No ambito das empresas, compliance
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corresponde ao agir de acordo com as normas internas e externas a instituicao, o
que abrange nao apenas o cumprimento das leis, mas também a observancia de
principios éticos e morais, e a primazia da transparéncia. s

Embora o Tabelionato de Notas nao esteja enquadrado no conceito juridico de
empresa, seu funcionamento aproxima-se — em muito — ao de uma, tendo em vista
que exige organizacdo quanto ao quadro de colaboradores, ao atendimento ao
publico, a distribuicao de atividades, ao manuseio de dados sensiveis, a estrutura
fisica da serventia extrajudicial, entre outros indmeros topicos que serao

regulamentados ao longo do presente Programa de Integridade e Compliance.

FONTES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE:

O presente Programa de Integridade e Compliance foi desenvolvido com base
em regulamentacées gerais atinentes a protecdo de dados, bem como em
normatizacoes, especificamente, aplicadas as serventias extrajudiciais. Embasaram
a construgao do programa:

A. A Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados, a
qual dispde acerca de principios, normas e procedimentos gerais que devem
ser observados por empresas e serventias extrajudiciais quando do
tratamento de dados pessoais;

B. O Provimento 28, de 07 de julho de 2021, da Corregedoria Geral de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul, que dispée acerca de normas quanto a
protecdo de dados, especificamente, para as atividades desempenhadas nas
serventias notarias e registrais do Estado do Rio Grande do Sul;

C. A Consolidacdo Normativa Notarial e Registral, da Corregedoria Geral de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, que regulamenta os procedimentos
atinentes a atividade das serventias extrajudiciais;

D. A Lei n® 8.935/94, Lei dos Notarios e Registradores, que dispde sobre normas
gerais aplicaveis aos servicos notariais e registrais;

E. Os estudos tedricos e as recomendacoes praticas proferidas por autoridades
especialistas na area de compliance e protecdo de dados pessoais no ambito
das serventias notarias e registrais, dentre eles pesquisadores, advogados,
notéarios e registradores.

154 GIOVANINI, Wagner. Compliance: a exceléncia na pratica. Sao Paulo. 2014. p. 20.



92

A QUEM ESTE PROGRAMA E DESTINADO?

O presente Programa de Integridade e Compliance é destinado a todos
aqueles que, de qualquer forma, mantenham ou venham a estabelecer contato com
o Tabelionato de Notas. Estdo entre os principais destinatarios do plano de
conformidade: o Notario, os colaboradores da Serventia, os fornecedores e

prestadores de servicos de qualquer natureza, bem como os usuérios dos servicos.

ATIVIDADES NOTARIAIS PRESTADAS PELA SERVENTIA:

Visando a concretizacdo do principio da transparéncia, instituido pela LGPD,
passa-se a exposicao das atividades prestadas pelo Tabelionato de Notas (artigo 7°
da Lei n® 8.935/94 — Lei dos Notarios e Registradores), bem como de informacdes
relevantes aos usuarios do servico sobre os procedimentos e a manutencdo dos
atos praticados.

a) Escrituras Publicas:

Atribuicdo do setor:

Lavratura de escrituras publicas de compra e venda, doacao, permuta, usufruto,
unidao estavel, pacto antenupcial, instituicdio do bem de familia convencional,
divércio, reconciliagédo, inventario e partilha de bens, adjudicacéo, entre outras.

Competéncia:

Trata-se de uma atividade a ser exercida pelo Tabelido de Notas, seus
substitutos e escreventes autorizados.
Prazo de guarda do ato notarial:

Guarda permanente.
(cédd. n® 3-5-1-4, Tabela de Temporalidade, Prov. 50/2015, CNJ).

Impressao do ato:

A fim de maximizar a seguranca dos atos notariais, toda e qualquer impressao de
traslado ou de certiddo de escritura publica sera feita em papel de seguranca, em
folha tamanho oficio, com medidas de 210mm de largura por 350mm de altura.

b) Procuracoes Publicas:
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Atribuicao do setor:

Lavratura de escrituras publicas de procuracao, de substabelecimento e de
revogacao de procuracao/substabelecimento.

Competéncia:

Trata-se de uma atividade a ser exercida pelo Tabelido de Notas, seus substitutos e
escreventes autorizados.
Prazo de guarda do ato notarial:

Guarda permanente.
(céd. 3-5-1-5, Tabela de Temporalidade, Prov. 50/2015, CNJ).

c) Testamentos:

Atribuicao do setor:

Lavratura de testamentos publicos e a aprovacao de testamentos cerrados.

Competéncia:

Trata-se de uma atividade a ser exercida, exclusivamente, pelo Tabelido de
Notas e por seu substituto designado, ndo admitindo delegacédo de seu exercicio a
qualquer outro colaborador. Essa vedagdo fundamenta-se no objetivo de manter o
maior nivel de sigilo possivel — em observancia a garantia da privacidade do testador
— quanto aos termos do ato notarial.

Prazo de guarda (testamento publico):

Guarda permanente.
(cédigo n® 3-5-1-2, Tabela de Temporalidade, Provimento n? 50/2015, CNJ).

Prazo de guarda (aprovacao de testamento cerrado):

Guarda permanente.
(cédigo n® 3-5-1-3, Tabela de Temporalidade, Provimento n? 50/2015, CNJ).

Reunido prévia:

A lavratura do testamento publico serd precedida de uma reunidao do testador
com o Tabelido de Notas ou com seu substituto designado para o ato. Essa reuniao
sera realizada em ambiente reservado, a fim de garantir o sigilo das informacdes
tratadas, bem como deixar o testador confortavel para expor sua pretensao. Nesse
momento, far-se-a a verificacdo da capacidade, da livre manifestacdo de vontade do
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testador, bem como da possibilidade juridica da disposicédo de ultima vontade nos
termos desejados.

Caso necessario a verificacdo da capacidade do testador, o responsavel pela
lavratura do ato podera requerer a apresentacdo de laudo médico atestando tal
condicdo. E possivel a realizacdo de mais de uma reunido prévia ao testamento,
para fins de esclarecimento de duvidas e realizacao de ajustes.

Diligéncias:

Em regra, as reunides entre o Notario e o testador sdo realizadas na sede do
Tabelionato de Notas. No entanto, se assim for solicitado, o Tabelido pode dirigir-se
ao local onde o interessado se encontra, para fins de coleta das disposicdes de
ultima vontade. Essa situacdo, usualmente, é verificada quando o testador se
encontra acamado, impossibilitado de comparecer a Serventia.

Tal fato ndo pode impedir que aquele formalize sua pretensao de destinagcédo do
patriménio para depois de sua morte. Nesse caso, assim como ocorreria na sede do
Tabelionato, o Notario promovera a reunidao de forma privada, observando o sigilo
das informacgdes e preservando a intimidade do testador.

Formalidades do testamento publico:

Em conformidade com o disposto no artigo 1.864 do Cddigo Civil, o tabelido ou
seu substituto legal podem se valer de minutas, notas ou apontamentos
apresentados pelo testador. Além disso, ap6s a formalizacdo dos termos do
testamento, esse deve ser lido em voz alta, pelo responsavel por sua lavratura, ao
testador e a duas testemunhas, de uma s6 vez. E possivel também que, sendo de
sua vontade, a leitura seja feita pelo proprio testador, na presenca das duas
testemunhas e do tabelido ou substituto legal. Finda a leitura, procede-se a
assinatura do instrumento pelo testador, pelas testemunhas e pelo
tabelido/substituto.

Formalidades do testamento cerrado:

Em conformidade com o disposto nos artigos 1.868 e 1.874 do Cédigo Civil, a
validade do testamento cerrado depende da aprovacéao realizada pelo tabelido de
notas ou seu substituto legal. A fim de obter tal aprovacao, deve o testador entregar
o testamento ao tabelido na presenca de duas testemunhas, bem como manifestar
sua pretensdo de validacdo. Em seguida, o tabelido deve lavrar o auto de
aprovacgao, na presencga de duas testemunhas, promovendo sua leitura a elas e ao
testador. Em seguida, o referido auto deve ser assinado pelo tabelido, pelas
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testemunhas e pelo testador. Por fim, estando aprovado e cerrado o testamento,
esse € entregue ao testador, devendo o tabelido fazer constar, em seu livro, as
informagdes quanto ao lugar, dia, més e ano em que o testamento foi aprovado e
entregue.

Restricées de acesso:

O fornecimento de informacdes quanto a (in)existéncia de testamento em nome
de determinada pessoa, bem como o fornecimento de certiddo de testamento
publico sao permitidos apenas em situagcdes especificas: quando solicitadas pelo
préprio testador, por seu representante, ou por ordem judicial; ou quando solicitadas
mediante a apresentacao da certiddo de 6bito do testador.

Revogacéo:

A qualquer momento, pode o testador pleitear, perante o Tabelionato de
Notas, a revogacdo de seu testamento. Tal ato prescinde de qualquer justificacao
guanto a seu motivo, devendo ser promovida a revogacao por simples requerimento.
Em conformidade com o disposto nos artigos 1.969 e ss. do Cdodigo Civil, cabe a
revogagao do testamento pelo mesmo modo e forma como pode ser feito, sendo
admitida a revogacao total ou parcial desse.

Observacoes:

Recomenda-se que o Tabelido de Notas proceda a reunidao com o testador
em dia anterior ao da lavratura do ato, ndo no mesmo dia. Embora ndo seja uma
obrigatoriedade, verifica-se, na pratica, que a observancia desse periodo €
interessante, na medida em que permite que a parte reflita sobre a sua decisao
quanto ao destino de seus bens. Isso porque, muitas vezes, o testador chega a
Serventia com um plano de divisdo de seu patriménio que, juridicamente, ndo é
permitido, sendo necessario seu ajuste.

Ainda, por vezes, a parte requer a lavratura do testamento por uma atitude
impensada, sem refletir, efetivamente, sobre sua escolha. E comum, também,
que o testador tenha em mente um objetivo quanto a destinagdo patrimonial — o
que é verificado pelo Tabelido — mas, por desconhecimento juridico, requer a
lavratura de outra forma.

Nessas situacdes, o Notario fica encarregado de apontar tal engano e
esclarecer ao interessado quais s&0 0s possiveis caminhos para se atingir a

finalidade desejada. Ao realizar a reunido em dia diverso ao da lavratura do ato,
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portanto, esta-se permitindo que o testador tenha um intervalo de tempo para
refletir e certifica-se de que tomou a decisdo correta, o que é ainda mais
relevante nas situagcdes em que o plano original do interessado precisa ser

adequado ao ordenamento juridico.

d) Atas Notariais:

Atribuicdo do setor:

Lavratura de atas notariais, por meio de escritura publica, para fins de
constituicao de prova — dotada de fé publica notarial — quanto a existéncia e/ou ao
modo de existir de algum fato. Tal ato é praticado com base na anélise e descri¢ao
objetiva dos fatos, sem qualquer emisséo de juizo de valor pelo encarregado de sua
lavratura.

Competéncia:

Trata-se de uma atividade a ser exercida pelo Tabelido de Notas, seus
substitutos e escreventes autorizados.
Prazo de guarda do ato notarial:

Guarda permanente.
(céd. 3-5-1-4, Tabela de Temporalidade, Prov. 50/2015, CNJ).
Diligéncias:

Em regra, todo o procedimento da ata notarial é realizado no préprio Tabelionato
de Notas. No entanto, é possivel que a sua lavratura dependa da realizagdo de uma
diligéncia até o local onde o ato ou o fato deva ser atestado. Nesse caso, a diligéncia
deve ser realizada pelo Tabelido ou escrevente autorizado, mediante prévio
agendamento pela parte interessada.

Importante destacar que sao vedadas diligéncias para locais situados fora dos
limites da circunscri¢cao para qual o Notario recebeu a delegagéo do exercicio de sua
atividade. O desrespeito a essa disposicao constitui infracao disciplinar sujeita a
penalidades, nos termos dos artigos 31 a 36 da Lei n® 8.935/94 (Lei dos Notarios e
Registradores).

Ata notarial para fins de usucapiao:

Nesse caso, excepcionalmente, a parte deverd observar o principio da
territorialidade, ou seja, apenas podera requerer a lavratura da ata notarial para fins
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de usucapido no Tabelionato de Notas situado na mesma circunscricao do imoével.
Tal obrigatoriedade consta prevista, expressamente, no artigo 5° do Provimento n®
65/2017, CNJ.

e) Reconhecimento de Firma e Autenticacao de Copias

Atribuicdo do setor:

Reconhecimento de firma por autenticidade (mediante assinatura na presenca do
Notario ou de escrevente autorizado), e por semelhanca (mediante verificacdo da
semelhancga entre a assinatura constante no documento apresentado e a assinatura
constante no depésito de firmas do Tabelionato de Notas).

Autenticacdo de coépias, que compreende a reproducdo de um documento, na
qual o Notario ou um escrevente autorizado testifica, por escrito, que tal reproducao
corresponde ao documento original apresentado para fins de autenticagao.

Abertura de cadastro:

A pratica dos atos de reconhecimento de firma exige a prévia abertura de
cadastro pessoal do individuo, ou seja, a consignacdo do padrdao de sua(s)
assinatura(s) na Serventia responsavel pelo reconhecimento. Para fins de
autenticacao de copias, a realizacao de tal cadastro ndo é necessaria.

Competéncia:

Trata-se de uma atividade a ser exercida pelo Tabelido de Notas, seus
substitutos e escreventes autorizados.

Prazo de guarda (depdsito de firmas):

Guarda permanente.
(céd. 3-5-1-6, Tabela de Temporalidade, Prov. 50/2015, CNJ).
Prazo de guarda (reconhecimento de firmas por autenticidade):

Guarda permanente.
(céd. 3-5-1-7, Tabela de Temporalidade, Prov. 50/2015, CNJ).
Vedacdes:
Sao préticas estritamente vedadas:
a) a distribuicdo de ficha-padrdo para fins de reconhecimento de firma em
estabelecimentos comerciais, tais como imobiliarias, revenda de veiculos e

outros;
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b) o preenchimento de ficha-padrdo por pessoas nao vinculadas ao Tabelido de
Notas;

c) a realizacdo de descontos de emolumentos ou pagamento de comissdo com
a finalidade de captacao de servigos;

Tais vedacgdes estdo previstas no artigo 576-E e 576-F da Consolidagéao
Normativa Notarial e Registral do Estado do Rio Grande do Sul, devendo ser
observadas sem excecdes, sob pena de cometimento de infracdo disciplinar sujeita
a penalidades.

Treinamentos:

O Tabelido de Notas, bem como todos os colaboradores que compdem esse
setor passardao, semestralmente, por treinamentos técnicos de identificacdo de
documentos e assinaturas falsas, a fim de maximizar a seguranga do servi¢o notarial

prestado.

Observacoes:

Recomenda-se que a realizagdo de tais treinamentos técnicos seja publicizada
tanto na sede da Serventia — por meio do mural informativo — quanto no site
institucional do Tabelionato de Notas. Tal divulgacdo contribuiu para o
fortalecimento da boa reputacdo da Serventia, tendo em vista que transmite
confiabilidade e segurancga na prestacao dos servigos notariais.

Além disso, os treinamentos também representam importantes ferramentas na
prevencdo de incidentes de falsidade documental. Tomando tais precaucdes, o
Notario esta promovendo a redugéo dos riscos de ocorréncia de eventuais atitudes
negligentes, por parte dos responsaveis pelo setor, e, consequentemente, evitando
sua responsabilizagao disciplinar.

Quando do ingresso de um novo colaborador no setor, em momento anterior ao
inicio do exercicio de sua atividade, esse sera instruido, pelos demais integrantes do
departamento, sobre as particularidades da verificagdo de falsificacdes.

Incidente de falsificacéo:

Fica estabelecido que, em ocorrendo a identificacdo de eventual falsificagao, ou
em havendo duvida quanto a veracidade e originalidade de qualquer documento ou
assinatura, deve-se levar o questionamento ao Tabelido de Notas ou ao seu
Substituto legal, a fim de que o documento e/ou a assinatura sejam reavaliados.
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Nesse caso, confirmada a falsificagcdo, da-se conhecimento sobre a situagdo a
autoridade policial competente.

Observacoes:

Indica-se, no capitulo exposto acima, fornecer, aos usuarios do servigo, o
maximo de informagdes quanto as caracteristicas e procedimentos atinentes a cada
um dos setores, bem como quanto ao fundamento legal para a guarda dos atos
praticados. Dessa forma, esta-se promovendo a transparéncia na prestagcdo da
atividade notarial, garantindo o acesso a informacéao por parte dos titulares dos
dados pessoais e pelos demais interessados.

GERENCIAMENTO DA SERVENTIA:

Competéncia
O responsavel pelo gerenciamento da serventia, bem como pela ocorréncia

de eventuais incidentes é o Tabelido de Notas. Esse, por sua vez, escolhe, dentre
todos os seus colaboradores, aqueles que o auxiliardo na atividade de gestao.
Reunibes

Fica estabelecido que, semanalmente, o Tabelido de Notas promovera
reunides com todos os colaboradores da serventia, a fim de identificar eventuais
fragilidades e alinhar condutas. Os cronogramas referentes as datas e aos horarios
de tais encontros serdo disponibilizados, por escrito, aos seus participantes, até o
primeiro dia util do més de referéncia. As reunifes serdo realizadas durante o
horario de expediente, em momento anterior ou posterior aos horarios de
atendimento ao publico.

O Tabelido, bem como todos os seus colaboradores devem, sempre que se
mostrar pertinente, promover e levar a reunido relagdo escrita de assuntos
relevantes a serem abordados pelo grupo. Ao final do encontro, deve-se proceder a
formalizacdo das metas e dos ajustes estabelecidos, cujos resultados serdo objeto
de discussdo ao inicio do encontro semanal seguinte. Sempre que entender
necessario, o Tabelido de Notas promovera reunides extraordindrias para discutir

questbes pendentes.

Observacoes:
Usualmente, sobretudo em serventias de médio a grande porte, designa-se,

para cada setor, um responsavel por seu gerenciamento, representando uma
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instancia de resolucdo de questdes anterior a do Notario. Essa sistematica de
auxilio gerencial contribui para que o Tabelido tenha tempo disponivel para cumprir

com todas as suas atribuicoes.

lll. COLABORADORES DO TABELIONATO DE NOTAS
COMPOSICAO DO QUADRO DE COLABORADORES:
O Quadro de colaboradores do Tabelionato de Notas é organizado sobre a

seguinte estrutura organizacional:

a) Tabelido de Notas: apto a pratica de todos os atos notariais;

b) Tabelido Substituto: designado pelo Tabelido de Notas; apto a pratica de
todos os atos notariais, inclusive a lavratura de testamentos;

c) Escrevente Autorizado: colaborador que, por meio de portaria, recebe a
competéncia para praticar atos notariais, bem como para assina-los.

d) Escrevente: colaborador que, por meio de Portaria, recebe a competéncia
para praticar atos notariais, no entanto, ndo tem a atribuicdo de assina-los.

e) Atendente: colaborador que exerce atividades que ndo dizem respeito a
pratica notarial. Ex.: recepcionista.

f) Servigos Gerais: colaborador que atua nas atividades de limpeza,

manutencgao, controle de materiais etc.

PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE COLABORADOR:

12 fase: apresentacao do curriculo profissional

A fim de candidatar-se a vaga de emprego, o interessado devera apresentar, na
sede da Serventia, seu curriculo profissional atualizado, contendo informacdes
relevantes a vaga, tais como dados pessoais, experiéncias profissionais pretéritas,
projetos dos quais participou, caracteristicas e habilidades técnicas, histérico
académico, dentre outras informacdes que considerar relevantes.

Em observancia as normas de protecdo de dados pessoais, 0s curriculos
apresentados serdo armazenados em arquivo préprio da Serventia, e terdo acesso
restrito ao Tabelido de Notas e, eventualmente, a um colaborador por ele designado
para auxilid-lo nessa atividade de contratacao de prepostos. Quando um curriculo for

entregue a um colaborador da Serventia, esse devera, imediatamente, repassa-lo ao
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Tabelido de Notas ou ao preposto designado, responsavel pela organizacdo dos
curriculos.

22 fase: realizacdo de entrevista

Caso o curriculo seja selecionado, a contratacao de colaborador para a Serventia
sera precedida de reunido a ser realizada entre esse e o Tabelido de Notas, ou a
pessoa por ele designada. Nessa reunido, o colaborador serd questionado acerca de
sua experiéncia profissional pretérita, de suas habilidades técnicas, de suas
aspiracoes profissionais, bem como acerca de demais questdes que o entrevistador
entender relevantes.

Além disso, a admissdo do candidato sera precedida de esclarecimentos, feito
pelo entrevistador, quanto a necessidade de observancia dos termos do presente
programa de compliance, o qual devera ser a ele disponibilizado para leitura. Em
caso de duvida sobre seu conteudo, cabe ao Tabelido ou preposto designado
esclarecer.

32 fase: assinatura do termo de confidencialidade e admisséo

Caso o candidato seja selecionado na fase da entrevista, a sua admissao exige,
ainda, a prévia assinatura de um termo de confidencialidade e de ciéncia quanto a
necessidade de observancia dos termos do presente plano e da LGPD, bem como
ao dever de adocao de uma conduta ética no exercicio de sua funcédo. O referido
termo sera armazenado em arquivo proprio da Serventia. A partir da assinatura do
termo, procede-se a admissao do candidato a vaga.

42 fase: qualificacéo do colaborador

A qualificagdo do novo colaborador envolvera as instrugbes fornecidas pelo
Tabeliao de Notas, bem como o auxilio prestado pelos demais prepostos
responsaveis pelo setor no qual aquele foi inserido. Em caso de duvida sobre
procedimentos, primeiramente, o colaborador deve recorrer a seus colegas e, caso
esses nao consigam sanar o questionamento, recorre-se ao Tabelido de Notas ou a
seu substituto legal.

52 fase: avaliacéo do colaborador

Apéds a admissao e a qualificacao inicial do colaborador, semanalmente, durante
um periodo considerado necessario pelo Tabelido de Notas, esse — ou seu
substituto legal — promovera uma reunido particular com o novo preposto, a fim de
ouvi-lo sobre como esta sendo sua experiéncia de adaptacao a atividade para a qual
foi contratado, bem como a fim de apontar eventual necessidade de reajuste de
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conduta e transmitir recomendagdes relevantes a adequada atuacdo no ambiente de
trabalho. Dessa forma, esta-se contribuindo para uma qualificacéo de exceléncia dos
prepostos, fato que reflete, naturalmente, na qualidade da prestacdo dos servicos

notariais.

IV. RELACAO DA SERVENTIA COM TERCEIROS
RELACAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS:
O Tabelionato de Notas compromete-se a orientar todos os fornecedores e

prestadores terceirizados de servicos técnicos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, em observancia ao disposto no artigo 8¢,
do Provimento 28/2021, da CGJ-RS.

Serao submetidos a prévia assinatura de um Termo de Confidencialidade e de
ciéncia quanto a necessidade de observancia dos termos da LGPD os fornecedores
e prestadores de servico contratados para o exercicio de qualquer atividade na sede
da Serventia, bem como aqueles que, embora prestem o servigo a distancia, tenham
acesso aos dados pessoais integrantes do acervo do Tabelionato de Notas. Tal
documento sera arquivado em classificador préprio da Serventia.

RELACAO COM USUARIOS DOS SERVICOS:

O Tabelionato de Notas, por meio de seu corpo funcional, compromete-se a
adotar uma conduta ética e proativa no atendimento ao publico, promovendo
assessoria juridica — com igualdade e imparcialidade — as partes interessadas, de
modo a contribuir para a reducédo da assimetria informacional.

Além disso, a Serventia assume o compromisso da prestacdo dos servicos
notariais de forma a esclarecer questionamentos, promover a adequada
formalizacdo juridica da vontade das partes e identificar, quando for o caso,
situacdées que ensejam a nulidade dos atos pretendidos, de forma a maximizar a

seguranca juridica.

CANAIS DE ATENDIMENTO E DE DENUNCIA:
A fim de possibilitar a adequada comunicagdo entre a Serventia e os usuarios

dos servigos notariais, seja para obtencao de informacdes, para a realizacdo de
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elogios ou para o apontamento de irregularidades, o Tabelionato de Notas disp6e
dos seguintes canais de atendimento:

» Telefone fixo: (...)

o Celular: (...

e E-mail: (...)

O colaborador que recepcionar apontamentos acerca de irregularidades devera
promover a imediata comunicacédo ao Tabelido ou a seu substituto legal para que as
devidas providéncias sejam tomadas. O Tabelionato de Notas observara o prazo de
3 (trés) dias uteis para retorno aquele que fez o apontamento, sobre as medidas
tomadas.

Tratando-se de situacdo mais complexa, que demande um prazo de analise
maior, sera feita a comunicacdo ao interessado a respeito desse fato e, assim que
possivel, esse recebera o retorno quanto a situacao. Caso seja do interesse daquele
que promove a comunicagdo ou a denuncia, essa pode ser realizada de forma

anonima.

ATENDIMENTO A SOLICITACOES DE ORGAOQS PUBLICOS:
As solicitacbes promovidas por 6rgaos publicos serdo atendidas dentro do

menor prazo possivel, de forma a contribuir com a sua adequada e eficiente
operacao. Deve-se mencionar, no entanto, que essa preferéncia nao pode prejudicar
a observancia dos demais prazos atinentes aos atos notariais em curso na

Serventia.

V. POLITICA DE SEGURANCA

CONSULTA DE AUTENTICIDADE DO SELO DIGITAL:
Todos os atos praticados pelo Tabelionato de Notas receberdo um numero de

selo proprio, a fim de que a autenticidade do ato possa ser confirmada por meio de
uma consulta junto ao site do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. A
referida possibilidade reduz, consideravelmente, as chances de éxito em eventuais
tentativas de operacdes fraudulentas, na medida em que a falsificacdo poderia ser
identificada a partir da verificacdo de autenticidade do selo digital.

Além disso, essa verificacdo também permite a fiscalizacdo quanto a
adequada utilizacdo e cobranca dos selos digitais de fiscalizacdo eletrbnica do
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Poder Judiciario utilizados pelo Tabelionato de Notas. A seguir, disponibiliza-se o
link para a realizagdo da referida consulta quanto aos atos praticados pelas

serventias extrajudiciais do Estado do Rio Grande do Sul:

https://www.tjrs.jus.br/novo/processos-e-servicos/servicos-extrajudiciais/consulta-de-selo-digital/.

KNOW YOUR CUSTOMER:

O Tabelionato de Notas adota a politica know your customer (KYC) a fim de

maximizar a seguranc¢a na formalizacdo de atos juridicos, o que é feito a partir da
especial atencdo e identificagdo, pelo corpo funcional da Serventia, de situacdes
suspeitas que possam ensejar eventual nulidade ou anulacdo dos referidos atos;
bem como objetivar a realizagdo de atos fraudulentos. A vista disso, em caso de
identificacdo de eventual ato, pessoa ou documento suspeito, deve-se levar o fato
ao Tabeliao de Notas ou a seu substituto legal.

Como ferramentas integrantes da politica KYC, o Tabelionato de Notas
promove treinamentos semestrais a seus colaboradores quanto a identificacdo de
fraudes, bem como observa as disposi¢coes do Provimento n® 88/2019, do CNJ, que
visa prevenir os crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.
Tais ferramentas sédo tratadas, de forma mais detalhada, em capitulo proprio do
presente programa de compliance.

PREVENCAO DOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E DE
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO:

O Tabelionato de Notas seguira os seguintes procedimentos e normas, em

observancia ao disposto no Provimento n? 88/2019, do Conselho Nacional de

Justica, que, dentre outras providéncias, estabelece a politica, os procedimentos

e 0s controles a serem adotados pelos notarios e registradores visando a

prevencgao dos crimes de lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo:

a) O Tabelionato de Notas fornecera, de forma sincronizada ou, no maximo, a
cada quinze dias, os dados necesséarios a formacao e atualizacdo da base
nacional do Cadastro Unico de Clientes do Notariado (CCN). Tais dados
abrangem os relativos aos atos notariais protocolares praticados, bem como
os relacionados aos integrantes do seu cadastro de firmas abertas. (em
atendimento ao art. 30, Prov. 88/2019, CNJ);
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O Tabelionato de Notas compromete-se a manter o registro eletrébnico de
todos os atos notariais protocolares praticados na  Serventia,
independentemente da sua natureza ou objeto, e a remeter seus dados
essenciais ao Colégio Notarial do Brasil por meio eletrbnico, de forma
sincronizada ou com periodicidade, no maximo, quinzenal. (em atendimento
ao art. 33, Prov. 88/2019, CNJ);

O Tabelionato de Notas compromete-se a remeter ao Colégio Notarial do
Brasil as informacdes que compdem o indice Unico de Atos Notariais
simultaneamente a pratica do ato ou em periodicidade ndo superior a quinze
dias (em atendimento ao art. 34, Prov. 88/2019, CNJ);

O Tabelionato de Notas compromete-se a comunicar a Unidade de
Inteligéncia Financeira, independentemente de analise ou qualquer outra
consideracao, as operacdes e propostas de operagdes nas situacoes listadas
a seguir, em atendimento ao art. 36, Prov. 88/2019, CNJ:

| - qualquer operagé@o que envolva o pagamento ou recebimento de
valor em espécie igual ou superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) ou
equivalente em outra moeda, em espécie, inclusive a compra ou
venda de bens méveis ou imoveis;

Il - qualquer operacao que envolva o pagamento ou recebimento de
valor igual ou superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), por meio de
titulo de crédito emitido ao portador, inclusive a compra ou venda de
bens méveis ou iméveis;

[ll - qualquer das hip6teses previstas em resolucao da Unidade de
Inteligéncia Financeira — UIF que disponha sobre procedimentos a
serem observados pelas pessoas fisicas e juridicas por ela reguladas
relativamente a operagcbes ou propostas de operagdes ligadas ao
terrorismo ou seu financiamento;

IV - qualquer operagé@o ou conjunto de operagdes relativas a bens
méveis de luxo ou alto valor, assim considerados os de valor igual ou
superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), ou equivalente em
outra moeda;

V - todas as situagdes listadas no art. 25 do presente Provimento,
quando realizadas por escritura publica; e

VI - outras situagdes designadas em instrugdes complementares a
este Provimento.

O Tabelionato de Notas compromete-se a conservar, em meio fisico e/ou
eletrénico, os cadastros e registros de que trata o Provimento 88/2019, do
CNJ, pelo prazo minimo de cinco anos, contado da pratica do ato, sem
prejuizo do dever de conservacdao dos documentos, definido em legislacao
especifica. (Em atendimento ao art. 37, Prov. 88/2019, CNJ).
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f) O Tabelionato de Notas compromete-se a atender as requisicées formuladas
pela Unidade de Inteligéncia Financeira — UIF e pelo Conselho Nacional de
Justica na periodicidade, forma e condi¢cdes por eles estabelecidas, bem
como a preservar, nos termos da lei, o sigilo das informacdes prestadas. (Em
atendimento ao art. 41, Prov. 88/2019, CNJ).

O Tabelido de Notas designara, dentre seus colaboradores, aquele que ficara
responsavel pela garantia de observancia de todas as instru¢cdes e comunicacoes
estabelecidas pelo Provimento 88/2019, do CNJ. O preposto designado para tal
atividade, sempre que necessario, ou quando solicitado, prestard informagdes ao
Tabelido quanto ao andamento dos procedimentos instituidos nas alineas acima.

VI. PROTEQAO DE DADOS SUJEITOS A TRATAMENTO
CONTROLADOR:
Responsavel:

Tabeliao de Notas, Interventor ou Interino

Fundamento normativo:

Artigo 3°, Provimento n® 28/2021, da Corregedoria Geral de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul; Artigo 5°, VI, Lei Geral de Protegéo de Dados.
Atribuicdes:
O controlador é responsavel por todas as decisdes tomadas no admbito da
coleta, do tratamento e do descarte de dados pessoais, temporaria ou

permanentemente, armazenados na Serventia.

ENCARREGADO (DPQO):
Responsavel:

Assume o papel de Encarregado (DPO) aquele que for nomeado pelo
Tabelido de Notas, podendo ser escolhido para o exercicio de tal atividade um dos
colaboradores da Serventia, ou um prestador de servigos externo.

Fundamento normativo:

Artigo 13 e ss., Provimento n® 28/2021, da Corregedoria Geral de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul; Artigo 5°, VIII, Lei Geral de Protegédo de Dados.
Atribuicdes:
Ao Encarregado compete o exercicio das seguintes atividades:
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a) Atuar como canal de comunicacdo entre o Controlador, os titulares de dados
pessoais e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).
b) Orientar os colaboradores e prestadores de servicos terceirizados sobre as
praticas a serem adotadas em relacao a protecao de dados pessoais.
Nomeacao:
Realizada por meio de contrato escrito, entre o Tabelido de Notas
(Controlador) e o Encarregado. Esse contrato devera ser arquivado em classificador
préprio. (vide artigo 16, Prov. n? 28/2021, CGJ-RS).

Remuneracio:

O pagamento da remuneracdo do Encarregado, em regra, é de
responsabilidade do Tabelido de Notas. No entanto, em havendo acordo nesse
sentido, a remuneracao de Encarregado prestador de servigcos técnicos podera ser
paga, ou subsidiada, pelas entidades de classe. (vide artigo 15, Prov. n® 28/2021,
CGJ-RS).

POLITICA DE PRIVACIDADE:

A manutencao de uma politica de privacidade é essencial na medida em que
da ciéncia, aquele que acessa o site institucional do Tabelionato de Notas, acerca do
modo de utilizacdo das suas informacdes pessoais e dos dados de terceiros
transmitidos por ele. Essa politica é estruturada de modo a esclarecer: os tipos de
dados que podem ser coletados e utilizados; a finalidade da coleta desses dados; as
situacdes nas quais esses dados podem ser divulgados; os sujeitos que podem ter
acesso a essas informagdes.

Além disso, a politica de privacidade dispde sobre as situagdes nas quais 0s
dados podem ser armazenados; como é promovida a prote¢cdo das informacoes
coletadas; quais sao os direitos do titular dos dados; quais sé&o as responsabilidades
daquele que compartilha dados pessoais, bem como dados de terceiros; quais sdo
0s cookies utilizados e qual a sua finalidade; como recusar os cookies e como
exclui-los; como contatar a serventia para esclarecimento de duvidas quanto a
politica de privacidade; qual a base legal da politica de privacidade; possibilidade de
eventuais alterac6es e atualizagdes da politica, entre outras especificidades.

O teor da politica de privacidade do Tabelionato de Notas constara no site

institucional da Serventia Extrajudicial e sera de livre acesso a todos o0s
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interessados. Ao acessar a pagina da instituicdo, sera exibida, ao usuario, uma
janela que informara que o site utiliza cookies. Nessa pagina, o usuario tem a opgao
de aceita-los diretamente, ou conhecer, previamente, os termos da politica de
privacidade, os quais estarao disponiveis em link préprio.

DADOS PROTEGIDOS:

Estdo sujeitos a protecdo todos os dados pessoais que forem coletados e

tratados pela Serventia, para fins da pratica de atos notariais. Mesmo quando do
descarte de tais dados, esse sera realizado de modo que ndo seja possivel

recupera-los.

DIREITO A AUTODETERMINACAO INFORMATIVA:
Os titulares de dados pessoais gozam do direito a autodeterminacao

informativa, a qual se apresenta como fundamento da LGPD (art. 2°). No ambito do
Tabelionato de Notas, assim como ocorre nas demais serventias extrajudiciais, esse
direito sofre algumas limitagdes, ja que muitos dos dados coletados pela instituicao
nao sao passiveis de eliminacdo mediante requerimento de seu titular. Isso porque o
ordenamento juridico, em muitas situacdes, determina o armazenamento obrigatério
desses dados, a fim de preservar a seguranca juridica e a publicidade notarial.

Por essa razao, o direito a autodeterminagado informativa, no Tabelionato de
Notas, envolve, sobretudo, o direito conferido ao usuario do servigco notarial de,
pessoalmente, solicitar quais informacdes a serventia extrajudicial guarda a seu
respeito. Esse direito é exercido de forma gratuita, sendo que a contraprestacdo —
por meio de emolumentos — € devida apenas em caso de solicitacdo, pelo
interessado, da certidao de algum ato praticado pelo Tabelionato de Notas.

PRATICAS DE PREVENCAO A INCIDENTES DE SEGURANCA:

Em observancia aos principios instituidos pela Lei Geral de Protecao de Dados, a

fim de maximizar a seguranga na coleta, no tratamento e no descarte de dados

pessoais, reduzindo os riscos da ocorréncia de eventual incidente de vazamento, o
Tabelionato de Notas estabelece as seguintes normas de conduta:

a) E vedada a utilizacdo de aparelhos telefonicos, pelos colaboradores, durante

o horario de expediente. Os celulares devem ser mantidos no arquivo pessoal

do preposto durante todo esse periodo.
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Nos atendimentos ao publico, os colaboradores devem manter a tela dos
computadores em posi¢do que ndo permita a sua visualizagao por terceiros. E
estritamente vedada a exibicao da tela aos usuarios do servico.

Em caso de identificacdo ou suspeita da pratica de eventual infracdo ou da
ocorréncia de vazamento de dados, deve-se promover a imediata
comunicacao do fato ao Tabelido de Notas ou a seu substituto legal para que
as devidas providéncias sejam tomadas.

Todos aqueles que, direta ou indiretamente, tém acesso aos dados pessoais
coletados e tratados na Serventia devem observar o compromisso de manter
sigilo sobre as informacdes, bem como de contribuir para a sua protecao
contra incidentes de vazamento.

E estritamente vedada a transmissdo a pessoas externas a Serventia de
qualquer informacdo pessoal atinente a pratica dos atos notariais, com
excecao dos repasses de dados determinados por lei.

Para fins de testamento, as informagdes sao ainda mais sigilosas, sendo
vedada a exposicdo de seu conteudo, pelo responsavel por sua lavratura,
para qualquer pessoa, seja colaborador ou nao.

O Tabelionato de Notas compromete-se a orientar todos os prepostos e
prestadores terceirizados de servigcos técnicos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, em observancia ao disposto no
artigo 82, do Provimento 28/2021, da CGJ-RS.

Submeter-se-ao, obrigatoriamente, a prévia assinatura de um Termo de
Confidencialidade e de ciéncia quanto a necessidade de observancia dos
termos da LGPD todos aqueles que forem contratados como prepostos do
Tabelionato de WNotas, sem distincdo entre substitutos, escreventes,
escreventes autorizados, atendentes ou servigos gerais. Tal documento sera
arquivado em classificador proprio da Serventia.

O Tabelionato de Notas compromete-se a orientar todos os colaboradores
sobre as formas de tratamento, como coleta, processamento, utilizacdo,
eliminacdo e compartilhamento de dados pessoais a que tiverem acesso, bem
como sobre as respectivas responsabilidades; compromete-se, ainda, a
promover 0 arquivamento, em classificador proprio, das orientacoes
transmitidas por escrito e da comprovacao da ciéncia pelos destinatarios; bem

como a realizar a fiscalizacdo do efetivo cumprimento das referidas
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instrugdes, nos termos dos artigos 9° e 10, do Provimento n® 28/2021, da
CGJ-RS.

O Tabelionato de Notas compromete-se a manter arquivo dos comprovantes
de participacdo em cursos, conferéncias, seminarios e em quaisquer outros
treinamentos proporcionados pelo Notario a seus colaboradores, com
referéncia ao conteudo das orientacbes transmitidas, em observancia ao
disposto no artigo 12, do Provimento n® 28/2021, da CGJ-RS.

Todos aqueles que possuem acesso ao sistema de informatica utilizado para
fins da pratica de atos notariais contardo com usuario e senha préprios, a fim
de que, em ocorrendo eventual incidente de seguranga, seja possivel

identificar os envolvidos e facilitar o controle do vazamento.

Observacoes:

Em situacbes que envolvam a prestacdo de servicos na sede da Serventia, €

altamente recomendado que algum colaborador acompanhe, pessoalmente, esse

servico. Essa cautela reforca a protecdo de dados, e, consequentemente, reduz o

risco de eventual incidente de vazamento de informacoes.

MAPEAMENTO DO FLUXO DE DADOS PESSOAIS:

Com o objetivo de garantir o controle e a ciéncia sobre o destino das

informacdes pessoais coletadas pela Serventia, em observancia ao disposto nos
artigos 18, I, e 21, do Provimento 28/2021, da CGJ-RS, fica estabelecido que o

sistema de controle do fluxo de dados devera conter, obrigatoriamente:

a)

a identificacdo das formas de obtencdo dos dados pessoais, do tratamento
interno e do seu compartihamento nas hipéteses em que houver
determinacao legal ou normativa;

0os registros de tratamentos de dados pessoais contendo, entre outras,
informacdes sobre:

finalidade do tratamento;

base legal ou normativa;

descri¢ao dos titulares;

categoria dos dados que poderdo ser pessoais, pessoais sensiveis ou
anonimizados, com alerta especifica para os dados sensiveis;

categorias dos destinatarios;
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* prazo de conservagao;

» identificacdo dos sistemas de manutencdo de bancos de dados e do seu
conteudo;

» medidas de seguranca adotadas;

» obtencdo e arquivamento das autorizacbes emitidas pelos titulares para o
tratamento dos dados pessoais, nas hipéteses em que forem exigiveis;

» politica de seguranca da informacéo;

» planos de respostas a incidentes de seguranga com dados pessoais.

Além de manter o referido sistema de fluxo de dados, a Serventia disponibilizara,
ainda, por meio de seu site institucional, as seguintes informagdes acerca de cada
um dos atos nela praticados: qual é a base normativa do ato notarial; quais séo os
dados pessoais coletados para a pratica do ato; qual a finalidade da coleta desses
dados; quais sao os procedimentos e praticas utilizadas para a execucado dessas
atividades; e com quem os dados sao, eventualmente, compartilhados.

Além disso, informar-se-a se os dados pessoais coletados sdo conservados na
Serventia de forma permanente ou, em caso de previsdo de descarte, durante
quanto tempo devem ser armazenados no Tabelionato antes do descarte. Tais
informacdes serdo fornecidas com base na Tabela de Temporalidade, objeto do
Provimento n® 50/2015 da Corregedoria Nacional de Justica — CNJ.

DESCARTE DE DADOS PESSOAIS E DOCUMENTOS:
(Provimento n? 50/2015, CNJ)
A respeito do armazenamento de informagdes junto a serventia, o Tabelionato de

Notas compromete-se a observar a tabela de temporalidade, a qual esta prevista no
provimento n® 50/2015 da Corregedoria Nacional de Justica — CNJ, e estabelece
quais informacbes e documentos devem permanecer na serventia de forma
permanente, e quais podem ser descartados.

Dentre os que podem ser descartados, a tabela apresenta, ainda, o tempo de
armazenamento, na serventia, antes do descarte. O descarte das informacdes e
documentos sera realizado de modo a nao ser possivel resgatar as informacdes

neles constantes, em observancia ao disposto no art. 22, Prov. 50/2015, CNJ.
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O Tabelionato de Notas compromete-se a, semestralmente, comunicar ao juizo
competente os descartes de documentos realizados, em observancia ao disposto no
art. 32, Prov. 50/2015, CNJ. O Tabeliao de Notas nomeard o responsavel por
promover os descartes, bem como o responsavel por comunica-los ao juizo

competente.

Observacoes:

Recomenda-se a utilizacdo de fragmentadora de papel para fins de descarte de
documentos, tendo em vista que essa maquina promove a efetiva e segura
desfiguracdo do conteudo dos documentos, obstando a ocorréncia de eventual
incidente de seguranca pelo vazamento de dados. Além disso, considerando o
grande volume a ser eliminado, essa ferramenta contribui para a celeridade do

procedimento.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

O Tabelionato de Notas utiliza, como sistema de informatica, o software (...),
desenvolvido pela empresa (...). Esse €& gerenciado, na Serventia, por um
colaborador especializado e possui 0 recurso de trilha de auditoria ativada, em
observancia ao disposto no Provimento 74/2018, CNJ.

O acesso ao referido software exige prévio cadastramento pessoal — com a
informacdo de login e senha — de cada colaborador, permitindo, assim, maior
controle sobre os responsaveis pela pratica dos atos.

Além disso, todos os aparelhos eletrénicos da Serventia estdo equipados com
antivirus, efetuando-se a sua devida renovacao periodicamente. O responsavel por
tal renovacao € o mesmo colaborador que atuard na manutencdo do sistema de
informatica do Tabelionato de Notas. Em havendo qualquer dificuldade com o
sistema, é ele quem sera acionado. Caso o problema nao seja sanado, busca-se
auxilio da empresa contratada para a implementacao do software.

Em observancia ao disposto no Provimento 74/2018, da Corregedoria
Nacional de Justica, que estabelece a tecnologia basica que deve ser adotada pelas
serventias notariais e registrais a fim de garantir a seguranca dos dados sujeitos a
tratamento, fica estabelecido o seguinte:

a) ao menos a cada vinte e quatro horas, sera realizada cépia de seguranca

(backup) do acervo da serventia;
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b) serédo realizadas coOpias de seguranca que possibilitem a recuperacdo dos
atos praticados nos ultimos trinta minutos antes de eventual falha do sistema;

c) o backup sera armazenado em local diverso ao da sede da serventia;

d) serd mantido o recurso de trilha de auditoria na plataforma de banco de
dados.

Observacoes:

Recomenda-se a submissao do sistema de informatica da Serventia a testes
hackers. Esses sdo promovidos por empresas especializadas, com a finalidade de
identificar eventuais fragilidades e, a partir delas, fortalecer o sistema de protecao
de dados pessoais. Na pratica, essa cautela ja vem sendo adotada por algumas
serventias extrajudiciais, representando uma ferramenta valiosa para a prevencao

de incidentes de seguranca.

PLANO DE RESPOSTA A INCIDENTES:

Em observancia ao procedimento de resposta a incidentes estabelecido na

LGPD, bem como no Provimento 28/2021, da CGJ-RS, fica estabelecido o seguinte:

Quem deve ser comunicado?

Diante da ocorréncia de eventual incidente de vazamento de dados pessoais,
deve-se adotar o seguinte procedimento:

a) Comunicacao imediata ao Tabelido de Notas (controlador);

b) Comunicacdo ao Juiz de Direito Diretor do Foro e a Corregedoria Geral da
Justica, no prazo maximo de 24 horas, com esclarecimento da natureza do
incidente e das medidas adotadas para a apuracdo das suas causas e a
mitigacdo de novos riscos e dos impactos causados aos titulares dos dados.

c) Comunicacdo, em prazo razoavel, a autoridade nacional e ao titular a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares.

Elementos que devem integrar as comunicacoes

As referidas comunicagdes devem ser instruidas, no minimo, com as seguintes
informacdes:

» adescricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

* aindicacao das causas do incidente;

» as informacdes sobre os titulares envolvidos;
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» aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao
dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

» 0s riscos relacionados ao incidente;

» 0s impactos causados pelo incidente;

* 0s motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e

» as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.

Providéncias para reversdo ou mitigacdo das consequéncias do incidente

Além da realizacao das referidas comunicacdes, o Tabelionato de Notas adotara,
ainda, providéncias destinadas a reverter ou, ao menos, a mitigar as consequéncias
do vazamento de dados. Deve-se mencionar que o plano que sera exposto a seguir
tomou por base as disposicoes da Companhia especializada em Processamento de
Dados do municipio de Porto Alegre (Procempa), fazendo-se as devidas adaptacdes
a realidade das serventias notariais.

Primeiramente, assim que se tenha conhecimento sobre o incidente, a sua
ocorréncia deve ser informada ao encarregado (DPO) e ao Tabelido de Notas
(controlador). Nesse momento, o encarregado cuidara de identificar os motivos e a
origem do vazamento — se em meio digital ou meio fisico — os dados pessoais
afetados, os impactos causados, bem como as chances de o incidente expandir-se.

A partir da identificacdo de tais informacdes, pode-se partir para o procedimento
de reversdo ou mitigacdo dos danos causados pelo incidente. Em caso de o
vazamento de dados ter ocorrido em meio digital, € possivel que seja necessario
retirar o sistema do ar, a fim de se encontrar a fonte do incidente e conté-la. Para
auxiliar nessa busca, é possivel identificar em qual aparelho eletrébnico o vazamento
originou-se, bem como obter a informacao sobre o colaborador que estava utilizando
o aparelho no momento do incidente, tendo em vista que cada um possui cadastro
préprio no sistema.

Além disso, outra ferramenta essencial ao plano de resposta a incidentes é a
trilha de auditoria propria do sistema informatizado dos servigos notariais, na medida
em que essa permite a identificacdo do responsavel pela confec¢ao ou por eventual
modificacdo dos atos, bem como da data e hora de sua realizagdo. A trilha de
auditoria € mantida em backups, podendo ser consultada sempre que necessario.



115

Tomadas as medidas necessarias a contencdo do vazamento, € importante que
as causas do incidente sejam consideradas para fins de maximizagdo da segurancga
dos dados pessoais, de modo que as mesmas causas ndo venham a ocasionar novo
prejuizo. Dessa maneira, paulatinamente, esta-se contribuindo para a blindagem dos
sistemas e dos procedimentos.

VIl. INFRACOES, SINDICANCIA E PENALIDADES
RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO:
Tabelido de Notas, Substitutos legais e Encarregado (DPO)

Embora esses sejam os principais responsaveis pela fiscalizacdo dos atos e
dos fatos verificados na Serventia, deve-se ressaltar que, considerando o carater
colaborativo da instituicao, € essencial que todos aqueles que dela facam parte
contribuam para o seu adequado funcionamento. A vista disso, em sendo verificada
qualquer irregularidade por um colaborador, esse responsabiliza-se por sua

comunicagao aos acima mencionados.

SINDICANCIA E PENALIDADES:
A pratica de atos contrarios as disposicdes do presente programa de compliance,

bem como de demais atos que vao de encontro a ética, a transparéncia e a
prudéncia na prestacdo de servicos ensejara a aplicacdo de penalidades, pelo
Tabelido de Notas, ao colaborador responsavel. De acordo com a gravidade do ato
praticado, é possivel a realizacdo de adverténcia, a aplicacdo de suspensdo ou até
mesmo a opgao pela demissdo do colaborador.

Dentre os critérios que devem ser considerados para fins de aplicacao de
penalidades, estao: identificar a magnitude dos prejuizos causados pelo ato; verificar
o historico de atuacao do colaborador — se foi uma conduta isolada, ou se € caso de
reincidéncia — verificar se houve ma-fé na conduta, ou se a infracédo foi cometida de
forma culposa; verificar se houve, ou ndo, a tentativa de reversao, pelo colaborador,
da situacao causada, quando cabivel, dentre outros aspectos considerados a critério
do Tabelido de Notas.

Além disso, independentemente da gravidade da situacdo, deve o Tabelido de
Notas assegurar ao colaborador o direito de manifestacao sobre o fato, de modo que
esse tenha a oportunidade de se defender e de esclarecer o ocorrido. Se entender
necessario, ou se solicitado pelo colaborador, o Tabelido de Notas podera colher o
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depoimento dos demais prepostos, a fim de contribuir para a sua decisdo quanto a
penalidade a ser aplicada.

E estritamente vedada qualquer manifestacdo — seja do Tabelido, seja dos
demais colaboradores — que venha a gerar constrangimento ao responsavel pelo
ato. Mesmo em caso de aplicacao de penalidade, essa devera ser promovida de
modo a respeitar a dignidade do colaborador sujeito a sancéo.

Vill. TERMO DE ENCERRAMENTO

Ante o0 exposto, reconhecendo a relevancia da concretizacdo dos principios e
objetivos instituidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como pelas demais
disposi¢cdes normativas acerca da matéria, o Tabelionato de Notas compromete-se a
observar a regulamentacgao instituida pelo presente Programa de Conformidade, o
qual passa a produzir efeitos a partir da presente data.

Cidade/Estado, _ de de

(assinatura)

Nome do Tabelido de Notas
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A contemporaneidade é um periodo marcado por diversas transformacdes
nos contextos social e tecnolégico que fizeram nascer a necessidade de
remodelacdo das tradicionais concepcdes, formas de gestdo e atividades
empresariais. Agilidade e diligéncia na prestacao de servigos, facilidade no acesso a
informacao, seguranga nas praticas de mercado e ética no tratamento interno e
externo a organizacdo sao apenas algumas das caracteristicas que devem estar
incorporadas as instituicdes que buscam o éxito em sua atividade.

No ambito do Tabelionato de Notas, a realidade nado é diferente. A
observancia de normas de conformidade, pela Serventia, mostra-se imperiosa, na
medida em que a falha em qualquer dos procedimentos notariais pode resultar na
ocorréncia de prejuizos aos usuarios dos servicos, bem como na aplicacdo de
penalidades aos responsaveis, o que, por consequéncia, também pode afetar a
prépria credibilidade e reputacao da instituicao.

Consoante exposto ao longo da presente pesquisa, o Tabelionato de Notas
desempenha papel essencial na maximizagcao da eficiéncia econébmica, na medida
em que proporciona a reducgao tanto dos custos de transacao, quanto da assimetria
informacional, o que vai ao encontro do adequado e seguro funcionamento do
mercado. O principal produto da instituicdo Tabelionato de Notas ndao é a
formalizacao juridica da vontade das partes, mas sim a seguranga nas transacoes.

Assim sendo, partindo-se do pressuposto de que a matéria prima da atividade
notarial € a seguranca juridica, mostra-se imperioso o regular funcionamento do
Tabelionato de Notas a fim de que esse, a partir da aderéncia as normas
regulamentadoras da atividade extrajudicial, assegure seu comprometimento com o
alcance do objetivo de eficiéncia econbmica. Em suma, na serventia notarial, o
alcance da eficiéncia econémica pressupde o0 agir em conformidade tanto com as
normas externas a instituicao (leis e provimentos das corregedorias), quanto com as
normas internas (plano de compliance). Percebe-se, portanto, a estreita relagéo
existente entre a Analise Econémica do Direito e a atividade notarial.

Considerando a representatividade econdmica da serventia extrajudicial, este
trabalho tratou de apresentar o tema do compliance aplicado ao Tabelionato de
Notas sob a perspectiva da protecdo de dados, a fim de aclarar o caminho de
adequacao da serventia as disposicdbes que regulamentam seu apropriado
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desempenho. Para tanto, a pesquisa foi estruturada sobre quatro capitulos,
iniciando-se com um estudo de viés tedrico e, gradativamente, direcionando a
pesquisa a analise da pratica notarial.

No primeiro capitulo, foram tracadas consideracdes acerca da atividade
notarial sob a perspectiva da analise econémica do Direito. Inicialmente, foram
apresentados conceitos introdutérios ao estudo do Direito e Economia, sua origem,
seus fundamentos e objetivos, bem como foram expostas ponderacdes de alguns
dos economistas que mais se destacaram no ambito da AED. Verificou-se, a partir
de tais disposicdes, que um dos principais objetivos da analise do sistema juridico
que parte de premissas econdmicas € a promocao da eficiéncia das normas e das
decisdes.

Apbs a referida exposicdo introdutéria ao tema, discorreu-se sobre a
relevancia da atividade notarial para fins de redugcdo dos custos de transacao, na
medida em que a referida atividade abrange, também, a realizacao da due diligence,
ou seja, a prévia analise quanto a possibilidade juridica, bem como quanto a
viabilidade econdbmica do ato pretendido, o que contribui para a seguranca das
transacoes.

No segundo capitulo, tratou-se a respeito de nocbes gerais e introdutérias
acerca do compliance, bem como apresentou-se os principios estruturantes da
atividade notarial, os quais serviram de alicerce para a estruturacao do plano de
conformidade. Na sequéncia, foram pontuados os principais elementos da pratica
notarial que devem ser considerados quando da elaboracdo de um programa
personalizado a essa serventia.

Tratou-se acerca da estrutura funcional do Tabelionato de Notas, da
distribuicdo de atividades entre os diferentes setores, dos documentos que
compéem o acervo, da manutengdo da sede da Serventia, das atribuicdes do
Notarios, dos emolumentos devidos pela prestacdo dos servigos, dos horarios de
atendimento ao publico, entre outras matérias relevantes.

Em seguida, no terceiro capitulo, apresentou-se o tema da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, tanto em seus aspectos gerais —
aplicaveis a qualquer instituicdo — quanto em seus aspectos proprios da atividade
notarial. Discorreu-se, também, sobre a importancia de adequacdo das serventias
extrajudiciais as normas de protecao de dados, de modo a prevenir a ocorréncia de

eventual vazamento de informacdes. Sobre a matéria, foram expostas, ainda,
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normas instituidas pelos provimentos estaduais, de autoria das Corregedorias
Gerais de Justica dos Estados.

Tais provimentos, consoante visto, representam ferramentas norteadoras para
as Serventias no que se refere ao processo de adequacao a LGPD, tendo em vista
qgue regulamentam a protecado de dados, de forma especifica, na atividade notarial e
registral. Foram objeto de destaque os provimentos 50/2015 e 74/2018, da
Corregedoria Nacional de Justica, e os provimentos 23/2020 e 28/2021, da
Corregedoria Geral de Justica do Estado de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul
respectivamente.

No ultimo capitulo, apresentou-se um modelo de programa de compliance
personalizado aos procedimentos e as atividades praticadas em um Tabelionato de
Notas, a fim de que esse seja beneficiado a partir da adocdo dos padrbes de
praticas sugeridas. Esses beneficios podem se manifestar de diversas maneiras.

Primeiramente, a adogcdo do programa de conformidade ensejara o
fortalecimento das praticas, dos mecanismos e dos sistemas de seguranca de dados
da Serventia, o que, por consequéncia, tende a obstar ou, ao menos, reduzir,
substancialmente, a ocorréncia de vazamento de dados. Como resultado, a reducao
dos referidos incidentes também diminui os riscos de eventual responsabilizagdo do
Tabelido de Notas e de seus prepostos.

Além disso, o programa de compliance contribui para a qualificacdo dos
colaboradores da Serventia, na medida em que seu texto expde, de forma bastante
clara, qual € o modo de conduta a ser adotado, como proceder diante de cada
situacao, a quem se deve recorrer, quais sdo as cautelas que devem ser tomadas,
quais sao as possiveis consequéncias da pratica de irregularidades, entre outras
questdes relevantes. Também, nesse caso, a qualificacdo do corpo funcional tende
a trazer beneficios a Serventia, na medida em que o conhecimento quanto as
normas a serem seguidas tende a reduzir a pratica de irregularidades e,
consequentemente, evitar a sujeicao a penalidades.

Ainda, em varios topicos do plano, foram sinalizadas, em quadros
destacados, observacdes e sugestdes de praticas adicionais que visam contribuir e
facilitar a concretizacdo dos objetivos do agir em conformidade. Embora tais
observacdes ndo devam constar no texto do plano publicizado, essas podem ser
Uteis quando do processo de adaptacdo da Serventia as normas de compliance.
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Por fim, a partir do presente trabalho, foi possivel identificar as especificidades
dos procedimentos desenvolvidos na serventia, bem como compreender a
essencialidade da adequacao do Tabelionato de Notas as normas de conformidade,
de modo a maximizar a seguranca da atividade, bem como de evitar a pratica de
irregularidades.

A adequacéao das serventias extrajudiciais a esse novo contexto de protecao de
dados e de prevencao de infragdes, busca atingir uma seguranga, aos usuarios do
servico, que transcende a prépria atividade notarial, tendo em vista que tal garantia
apresenta-se como ferramenta essencial ao desenvolvimento do mercado e a
promocdo da eficiéncia econdmica. A vista disso, conclui-se que a adesdo, pelo
Tabelionato de Notas, a um programa de compliance se faz necessaria, a fim de que
a serventia atenda as atuais demandas sociais e normativas por seguranca,

conformidade e transparéncia na prestacao de servigos.
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