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RESUMO

A degradacdo do meio ambiente, em especial a poluicdo por lixos hos mares é um
fator de preocupacdo para a sociedade. Muitas das causas para o0 problema,
encontram-se na industria do plastico, sendo que neste trabalho sera abordado a
producdo, movimentacdo e comercializacdo de microplasticos pela industria
petroquimica. O Programa Pellet Zero/OCS surge como uma ferramenta de gestao
dos materiais nas operacdes das empresas, por meio da contencéo e da reducao da
perda, ainda nas unidades, dos pellets, flocos e pds, a forma como estes produtos séo
chamados na industria. No entanto, com base em uma Revisdo Sistematica da
Literatura, observou-se que a compreenséao de seus desafios e beneficios, a partir da
implementacdo, ndo estdo nitidos para as empresas. Assim, 0 objetivo geral deste
trabalho foi proporcionar um entendimento sistémico do programa para a industria
petroquimica e o meio ambiente. Por ser um tema complexo, foi utilizado a abordagem
do Pensamento Sistémico, criando uma estrutura sistémica capaz de elucidar a
compreensao do programa. A Design Science Research foi utilizada como método de
pesquisa, indicando a estrutura sistémica final como artefato que responde a classe
de problemas deste estudo. A coleta de dados ocorreu através de entrevistas com
profissionais de empresas no processo de implementacdo, com um representante da
licenciadora no Brasil e um especialista da area. Dentre os resultados apresentados,
um dos desafios na implementacdo é a alteracdo da mentalidade dos funcionarios
para o problema de perda de material, podendo ser agravado pela falta de
comprometimento da alta geréncia da empresa. A retencdo do material nas unidades
apareceu como impacto positivo para a empresa e para 0 meio ambiente,
possibilitando praticas que fomentam a Economia Circular dos produtos. Os aspectos
internos de gerenciamento e divulgacdo do programa elevam a sua eficacia na
empresa, e fatores externos, como ac¢des em conjunto entre empresas e setor,
fortalecem o sistema como um todo. Concluiu-se que os resultados desta pesquisa
atingiram os objetivos geral e especificos com o entendimento do programa pela
estrutura sistémica, relatando desafios, impactos e prescrevendo acdes para elevar o

nivel de eficacia deste nas empresas que realizarem sua implementacgéao.

Palavras-chave: Pensamento Sistémico; Programa Pellet Zero/OCS; Economia

Circular; Indastria Petroquimica.



ABSTRACT

The degradation of the environment, especially the pollution by garbage in the seas, is
a factor of concern for society. Many of the causes for the problem are found in the
plastic industry, and this work will approach the production, movement and
commercialization of microplastics by the petrochemical industries. The Pellet
Zero/OCS Program emerges as a material management tool in the companies'
operations, through the containment and reduction of loss, even in the units, of pellets,
flakes and powders, the way these products are called in the industry. However, based
on a Systematic Literature Review, it was observed that the understanding of its
challenges and benefits, from the implementation, are not clear for companies. Thus,
the general objective of this work was to provide a systemic understanding of the
program for the petrochemical industry and the environment. As it is a complex topic,
the Systemic Thinking approach was used, creating a systemic structure capable of
elucidating the understanding of the program. Design Science Research was used as
a research method, indicating the final systemic structure as an artifact that answers
the class of problems in this study. Data collection took place through interviews with
professionals from companies in the process of implementing, with a representative of
the licensor in Brazil and a specialist in the field. Among the results presented, one of
the challenges in the implementation is the change in the employees' mentality to the
problem of material loss, which can be aggravated by the lack of commitment of the
company's top management. The retention of material in the units appeared as a
positive impact both for the company and for the environment, with these practices
promote the Circular Economy of products. The internal aspects such as program
management and internal dissemination, increase the effectiveness of the program in
the company and external factors, linked to joint actions between companies and the
sector, strengthen the system as a whole. It was concluded that the results of this
research reached the general and specific objectives with the understanding of the
program by the systemic structure, reporting challenges, impacts and prescribing
actions to raise its effectiveness level in the companies that carry out its

implementation.

Keywords: Systems Thinking; Operation Clean Sweep; Circular Economy;

Petrochemical Industry.
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1 INTRODUGAO

Apés o grande salto de desenvolvimento da indudstria, mudancas radicais
aconteceram na sociedade, na producéo de bens de consumo, na tecnologia e na
ciéncia, estas alteracbes do modo de viver do ser humano, interferiram diretamente
onde tudo acontece, no meio ambiente. (MATOS; SANTOS, 2018). Ao contrario da
evolucdo acelerada da industria, 0 meio ambiente naturalmente avanca a passos
lentos, ndo acompanhando o processo de desenvolvimento. Agrega todos os residuos
gerados pelo pensamento e a¢gbes humanas, que nao se preocupa com a “casa
comum” descartando sem dar importancia ao destino final. (IGREJA CATOLICA,
2015).

Com a finalidade de buscar o equilibrio entre o desenvolvimento e a
conservagao do meio ambiente perante a ascensao da cultura do descarte, em 2015
a ONU reuniu diversos lideres mundiais para pactuar o que foi chamado de “17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (Sustainable Development Goals —
SDGs) (ONU, 2015), contendo dezenas de metas a serem cumpridas até 2030. Dentre
estes propositos, no 14° Objetivo, a ONU estipula que até 2025 a sociedade construa
meios de prevencado e reducao expressivos da poluicdo que invade os oceanos. Essa
poluicdo esta caracterizada principalmente por residuos plasticos, variando de 50% a
80% de todo residuo sdlido despejado no mar. (BARNES, 2005; BARNES et al., 2009;
DRIEDGER et al., 2015; MORISHIGE et al., 2007).

A producéo de plastico cresce a cada ano. Cerca de 348 milhdes e 359 milhdes
de toneladas de resinas plasticas foram produzidas em 2017 e 2018 respectivamente.
(EUROPE, 2019). Segundo o Perfil ABIPLAST (2020a), no Brasil o setor de
transformados plasticos abrigou aproximadamente 314.784 empregos e houve um
faturamento de R$ 81,3 bilhdes. Este significativo volume de material esta presente

em todos os ambitos da vida humana, conforme Grafico 1.

Gréafico 1 - Setores de consumo
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Fonte: Adaptado de Perfil Abiplast e Plastics The Facts (2020a, p. 26; 2018, p. 24).

Os beneficios do plastico para a sociedade sao diversos, ainda assim, o que
preocupa sao os plasticos que possuem um ciclo de vida curto, na sua grande maioria,
os descartaveis, sendo estes 35,8% do total produzido (ABIPLAST, 2020a), pois estédo
propensos ao descarte incontrolado. (BARNES et al., 2009; THOMPSON et al., 2009).
O Plastic Atlas 2020 destaca que 10 milhdes de toneladas de plastico, entre macro e
micro plasticos, sao liberados todos 0os anos no oceano. (ARKIN et al., 2019). Sendo
que a perspectiva de aumento projeta um volume quatro vezes maior até 2040, caso
ndo ocorra uma reducédo de 80% da quantidade de plasticos que entram nos oceanos.
(THE PEW CHARITABLE TRUSTS; SYSTEMIQ, 2020).

Existem algumas classificacbes quanto ao tamanho dos plasticos presentes
nos oceanos: sdo macroplasticos aqueles com dimensdes acima de 5 mm e
microplasticos aqueles fragmentos menores que 5 mm. Outros autores ainda buscam
classificar em subcategorias: (1) microplasticos pequenos (0,33 — 1,00 mm); (2)
microplasticos grandes (1,01 — 4,75 mm); (3) mesoplasticos (4,76 — 200 mm) e (4)
macroplasticos (>200 mm). (BARNES et al., 2009; RYAN et al., 2009; THE PEW
CHARITABLE TRUSTS; SYSTEMIQ, 2020). Nos mares, os macroplasticos sédo os
tipos de dimensdes predominantes e também os que tém maiores probabilidades de
serem recolhidos dos oceanos, pelo fato de flutuarem e tenderem a chegar as praias,
onde também sdo a maior incidéncia de poluicdo e degradacdo do meio ambiente.
(MOORE, 2008; THE PEW CHARITABLE TRUSTS; SYSTEMIQ, 2020). Esta
categoria de plastico possui maiores chances de rastreabilidade, pois no produto ha
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area suficiente para conter informacfGes de fabricantes ou marcas comerciais.
(MOORE, 2008). Porém a preocupacdao dos ambientalistas esta na categoria de
microplasticos, pois se tornam praticamente invisiveis, dificeis de identificar suas
origens desde a fabricacdo e perdem a capacidade de flutuar sobre as &aguas,
submergindo até o fundo dos oceanos. (THOMPSON et al., 2009).

Para os microplasticos presentes nos oceanos, a literatura cita duas origens
principais: (1) diretamente do ambiente terrestre e (2) fragmentos derivados de
macroplasticos que sofrem a degradacdo no oceano. (MOORE, 2008). Dentre os
microplasticos que sao originarios diretamente dos meios urbanos, o relatorio
Breaking the Plastics Wave, a partir dos dados coletados em 2016, destaca as
principais procedéncias destes como sendo: particulas de borrachas de pneus (78%);
pellets (18%); microfibras de tecidos sintéticos (3%) e microesferas plasticas usadas
em produtos de higiene pessoal (1%). (THE PEW CHARITABLE TRUSTS;
SYSTEMIQ, 2020). Dentre estas fontes, os pellets sdo plasticos virgens, matéria-
prima para a industria de transformados plasticos, portanto o produto final da industria
petroquimica, tornando este setor, o principal responsavel pelo gerenciamento destes
materiais, e por consequéncia, da chegada das resinas no ambiente marinho.
(KARLSSON et al., 2018b; THOMPSON et al., 2009). Além de pellets, as resinas
plasticas podem possuir as formas de flocos e p6s como produto acabado, e também
0os chamados finos, que sao tiras ou fiapos considerados subprodutos inerentes ao
processo produtivo. (KARLSSON et al., 2018b). Estas resinas podem ser perdidas no
transporte, por acidentes na movimentacdo das cargas entre industria, armazéns e
clientes, ou pela falta de controle dos residuos dentro da industria, fazendo com que
cheguem aos oceanos pelos rios, nascentes de agua ou manguezais. (DRIEDGER et
al., 2015; MOORE, 2008; ZBYSZEWSKI; CORCORAN; HOCKIN, 2014).

A transi¢cdo da industria petroquimica de uma Economia Linear (EL) para uma
Economia Circular (EC) € um dos primeiros passos para a criacdo de uma gestédo de
residuos eficiente e um controle na logistica de transporte das resinas, para que nao
haja a perda dos pellets e pds durante os processos e possuam formas de mitigacao
das possiveis perdas dentro das unidades industriais. (KARLSSON et al., 2018b; THE
PEW CHARITABLE TRUSTS; SYSTEMIQ, 2020). Um dos objetivos da Economia
Circular é que o produto acabado, apos o final do ciclo de vida util, seja transformado
em matéria-prima para a geracdo de um novo produto. (THE PEW CHARITABLE
TRUSTS; SYSTEMIQ, 2020). A Economia Circular atua em todos os ambitos de uma
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organizacdo para que o produto seja pensado desde seu projeto de criacdo até a
destinacao correta no final do seu ciclo de vida (MACARTHUR et al., 2013), conforme

a comparacao com a Economia Linear na Figura 1.

Figura 1 - Ciclo da Cadeia Produtiva do Plastico

Modelo Linear de produc¢do e consumo Modelo Circular de produgdo e consumo
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cadeia p6s-consumo.
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para o descarte
correto.

Fonte: Adaptado de Perfil ABIPLAST (2020a, p. 14).

Como ferramenta da Economia Circular dentro da inddstria petroquimica de 22
geracédo, o programa Operation Clean Sweep (OCS) se destaca em prevenir que 0S
pellets, flocos e pds cheguem ao ambiente marinho, de forma a conter toda a resina
que possa ser perdida, desde o processo produtivo até a entrega do produto ao
cliente. (EUROPE, 2019; PLASTICS INDUSTRY ASSOCIATION, 2017). A partir deste
contexto que se apresenta o entendimento sistémico do Programa Operation Clean
Sweep, tema deste trabalho. Vale ressaltar que o termo ‘pellet’, utilizado para nomear
o formato da resina plastica, corresponde, neste trabalho e no programa OCS, a todas
as demais formas existentes de microplasticos provenientes da industria
petroquimica, sendo pellets, flocos, flakes, finos, placas, pés e demais subprodutos

com estas caracteristicas dimensionais.
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1.1 OBJETO E PROBLEMA DE PESQUISA

Com base no que foi apresentado na secdo anterior, fica evidente a
necessidade de uma mudanca da gestdo de pellets produzidos na industria
petroquimica até a chegada no cliente. Segundo Pereira (2014) ha vérias ferramentas
para as empresas voltadas a contencao dos pellets para que ndo cheguem até o mar,
sao eles: Operation Clean Sweep (OCS), Coastal Pellet Watch, Responsable Care
Program, Yksikaan Pelletti ei Karaka, Pellet Loss Awareness Program. Este tipo de
iniciativa vai ao encontro do modelo proposto pela Economia Circular, trazendo
beneficios econbmicos, ambientais e sociais para as empresas, a chamada “Triple
Bottom Line” demostrada na Figura 2. (HYSA et al., 2020).

Figura 2 - Triple Bottom Line Economia Circular

SOCIAL ECONOMICA

INOVACAO

EQUILIBRIO

AMBIENTAL

Fonte: Adaptado de Hysa et al. (2020, p. 3).

A expansédo destes programas na industria petroquimica vem evoluindo nos
altimos anos, principalmente para outros paises além da Europa e dos Estados
Unidos. (SOLUTIONS, 2020). Entre eles, o que se destaca no Brasil € o Programa
Operation Clean Sweep, com o propésito de chegar a zero perda de pellets. A
ABIPLAST e a PLASTIVIDA séo entidades licenciadoras do programa no Brasil,
certificando empresas signatarias e auxiliando no processo de implantacdo deste.
(ABIPLAST, 2020b; PLASTIVIDA, 2019; TURRA et al., 2020a). O mesmo foi adaptado
para realidade das empresas brasileiras, tendo sido construidos manuais préprios,
especificando a industria e as transportadoras, e ficou conhecido como Programa
Pellet Zero/OCS. (TURRA et al., 2020a).
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A partir do mapeamento dos pontos de possiveis perda de pellets dentro das
unidades industriais, armazéns e no transporte, o Programa Pellet Zero/OCS atua na
implantagéo de agdes para eliminar e mitigar as perdas, conforme o estudo de caso
apresentado por Pereira (2014). Porém abre um espaco para novos estudos como
forma de mostrar de maneira sistémica o processo de gestdo do Programa Pellet
Zero/OCS, sinalizando os principais desafios e acfes na eficacia de sua
implementagé&o ao longo do tempo.

Um trabalho realizado em 2005 buscou mostrar a eficacia da implementacao
do Programa Pellet Zero/OCS através da coleta de amostras em rios proximos as
plantas industriais nos Estados Unidos. A coleta foi realizada antes da implantacdo do
programa e um ano apoés a realizacao das melhores préticas de gestéo de pellets com
base no manual do OCS disponivel na época. (MOORE; LATTIN; ZELLERS, 2005).
O trabalho obteve alguns resultados positivos, porém o curto espaco de tempo entre
as acdes implementadas e a coleta de material para analise, ndo permitiram grandes
resultados que pudessem fornecer o entendimento do programa para a industria,
relacionando seus efeitos nos processos da empresa. Além disso, a abordagem de
melhores praticas se limitou a préaticas de limpeza e a contencdo de vazamentos,
contudo se torna necessario destacar a importancia de uma mudanca de cultura na
organizacdo para que todos os beneficios sejam alcancados e que se perpetue ao
longo do tempo.

Em outro estudo, a pesquisadora detalha os pontos de perda de pellets nos
processos produtivos em duas unidades industriais no Brasil, relata a cadeia de
transporte e distribuicdo, além de propor melhorias para as instalacdes. Neste trabalho
€ citado a existéncia do programa e seu objetivo, porém nao relaciona as acdes
presentes nas etapas do programa com as melhorias necessarias para evitar a perda
de pellets (PEREIRA, 2014). Além de as melhorias propostas pela pesquisadora
condizerem com as boas praticas para mitigar a perda de pellets, algumas acdes
devem ser entendidas como um processo continuo de melhoria.

Até o momento, ndo foram encontrados trabalhos que evidenciassem o
Programa Pellet Zero/OCS como ferramenta da Economia Circular e suas
consequéncias para as empresas de resina plastica. Este fato dificulta o interesse real
de empresas em implementarem o programa e obterem resultados significativos, onde
muitas vezes, pode ser considerado apenas como mais um programa ambiental para

divulgacdo e marketing. Além disso, as empresas podem tardar ou estacionar o
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processo de implementacao por falta de conhecimento dos desafios a serem vencidos
até a obtencao de uma gestado sistémica do programa.

Devido a falta de literatura sobre o tema e o programa ter sido implantado ha
pouco tempo em empresas do Brasil, torna este estudo complexo, porém sendo
possivel ser compreendido de forma sistémica. A partir disso surge o problema de
pesquisa: Qual o entendimento sistémico do Programa Pellet Zero/OCS na gestao de

pellets para a industria petroquimica e o0 meio ambiente?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados o0s objetivos gerais e especificos do trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho pode ser entendido como a situacdo de
interesse a ser estudada, caracterizado como sendo: entender de forma sistémica o

Programa Pellet Zero/OCS para a indUstria petroquimica e o meio ambiente.

1.2.2 Objetivos Especificos

A situacao de interesse, em um projeto de pensamento sistémico é desdobrada
em questdes norteadoras. Assim, 0s objetivos especificos deste trabalho estédo
formalizados como as seguintes questbes norteadoras, conforme descritas abaixo:

a) ldentificar os principais desafios na implantacdo do programa,

b) Entender os impactos positivos do programa ao meio ambiente;

¢) Entender os impactos positivos do programa para as empresas;

d) Avaliar de maneira exploratéria a eficacia potencial do programa para
contencgdo de pellets, originarios da industria petroquimica, para o meio
ambiente;

e) Propor acdes para alavancar a eficacia e os impactos positivos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nesta secdo serdo apresentadas as justificativas empresariais, ambientais e
académicas para o presente trabalho.
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1.3.1 Justificativa Empresarial

Apo6s o contexto apresentado nas secdes anteriores, fica evidente as atitudes
que as empresas devem tomar para manterem seus negocios e buscarem o equilibrio.
Voltando a olhar para as empresas produtoras de plastico, se torna urgente a
priorizacdo em mudancas de modelos de negocios e no design de produtos para a
continuidade da producdo. Um fator que pode apresentar risco a demanda das
empresas é a tendéncia da sociedade em visualizar os efeitos gerados pelo consumo
descontrolado de plastico e para a situagcdo ambiental do planeta, dando um peso
maior as iniciativas que visam a economia circular. (ROMERO-HERNANDEZ;
ROMERO, 2018). Assim, a conscientizacdo da sociedade eleva a importancia de
agregar valor ao plastico pelo incentivo a reutilizacdo, reciclagem e reparo (3R’s),
abrindo a possibilidade de o produto acabado retornar como matéria-prima ao final de
seu ciclo de vida. (EUROPEAN COMMISSION, 2018). A Economia Circular equilibra
os beneficios sociais, econdmicos e ambientais para as empresas, potencializando os
3R’s. No caso da industria petroquimica, ha vérias ferramentas que podem ser
implantadas para que a Economia Circular seja incorporada em cada setor da
empresa, dentre elas o Programa Pellet Zero/OCS, presente nas areas de
movimentacado e manejo de pellets.

A industria petroquimica de 22 geracao transporta um volume expressivo de
resina na sua cadeia produtiva, contendo uma elevada quantidade de pontos de
perdas de produto, podendo significar um alto investimento a médio e longo prazo em
impactos econémicos e ambientais. (PEREIRA, 2014). O Programa Pellet Zero/OCS
atua nestes pontos de perda e na gestdo de a¢gBes de melhorias continuas dentro
deste processo. (TURRA et al., 2020b).

O Pensamento Sistémico € uma competéncia que permite avaliar o impacto
das decisdes no tempo e no espaco. (SENGE, 2018). E especialmente (til para
situagdes complexas, que podem ser descritas como situagées que envolvem um
grande numero de variaveis e atores e para as quais ndo ha uma unica forma de
abordagem. (BENNET; BENNET, 2008). Outras caracteristicas dos problemas
complexos séo citadas por Rittel e Weber (1973), dentre as quais destaca-se: (i) os
problemas ndo tem uma formulag&o definitiva; (ii) ndo existe uma solucéo verdadeira;
(i) ndo é possivel testar e validar a eficacia de uma solucéo de forma definitiva; (iv)

cada problema é unico. Soluc¢des para problemas complexos sO serdo eficazes se



22

levarem em conta a especificidade do ambiente em que esta inserida e envolverem
os diversos atores em sua proposicao e implementacao. (SENGE, 2018). Os efeitos
indesejaveis sdo consequéncia de padrées de comportamento que por sua vez sdo
explicados por comportamentos regidos pelos modelos mentais dos atores. Assim,
para gerar novos eventos, € necessario desafiar os modelos mentais para gerar novas
estruturas que conduzam a novos padrbes de comportamento desejados. O
Pensamento Sistémico € uma metodologia que permite o entendimento e o reprojeto
de situagdes complexas. (SENGE, 2018).

A implantacdo da economia circular como um todo e a implantacdo do projeto
de pellet zero, em especifico, podem ser consideradas situacdes complexas. Assim,
0 uso do Pensamento Sistémico constitui-se em uma metodologia apropriada para
que a industria petroquimica avalie os impactos das suas decisdes no que tange o
Programa Pellet Zero/OCS. Como esse estudo, propde-se o entendimento amplo da
situacdo e a fim de questionar as estruturas de processos e sistemas dentro de uma
empresa, explorando os impactos das acdes. Com isso pretende-se facilitar o avanco
na implementacéo, tendo como resultado, o alcance da certificacdo que o programa
oferece em todas as areas de manuseio de pellets.

O impacto econbmico positivo gerado pelas ac¢bes do programa se faz
relevante, pois a empresa deixara de perder pellets para o meio ambiente, tornando-
o capaz de ser vendido. (TURRA et al., 2020b). Ainda assim, ha dois casos onde este
impacto se destaca: (1) no pellet que deixa de ser perdido e contaminado e (2) no
pellet que sera recolhido e se tornara subproduto. Nos dois casos a empresa recupera
o pellet e o destina de forma correta, acarretando em beneficio econdmico.
(ROMERO-HERNANDEZ; ROMERO, 2018).

1.3.2 Justificativa Ambiental

Os pellets plasticos descartados indevidamente sdo encontrados, na maioria
das vezes, em praias, proximas a instalagfes portuérias ou industriais, € nos oceanos,
onde as marés também sao capazes de transportar este poluente as praias distantes
dos locais de producdo. Por serem microplasticos, os chamados plasticos virgens
podem se dispersar por grandes regides marinhas. Os pellets nestes ambientes
podem acarretar uma alteragdo no ecossistema, pois se tornam meio de transporte

para outros tipos de poluentes. Estes se acumulam aos pellets ocasionando a infec¢ao
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em animais marinhos apés a ingestdo dos mesmos. Além deste maleficio, a propria
ingestao de pellets por animais marinhos pode acarretar alteragcdes no ecossistema.
Os pellets sdo confundidos com planctons e ingeridos pelos animais, apos a ingestéao
estes poluentes obstruem as artérias dos animais além de liberarem toxinas que
entram na corrente sanguinea. Ainda assim as pesquisas relatam que faltam estudos
mais aprofundados para identificar todos os danos causados pela ingestdo destes
microplasticos. (MATO et al., 2001) .

Outra forma de poluicdo dos pellets plasticos sdo as toxinas liberadas ao
ambiente a medida que estes entram em processo de degradacdo. Por possuirem
muitos aditivos, a poluicdo ao ar pode se agravar por longos periodos, ja que sao
extremamente dificeis de serem retirados destes meios na sua totalidade. Em um
estudo de coleta de amostras em praias da Jordania, os pesquisadores identificaram
variedades de formatos e cores nos pellets retirados da areia, além de reconhecerem
em muitos destes o longo tempo que estariam naquelas condi¢des, por apresentarem
cores opacas e sinais de quebras ou rachaduras. (ABU-HILAL; AL-NAJJAR, 2009).

Novas pesquisas devem ser realizadas pois ainda nédo € possivel compreender
a totalidade de efeitos causados pela poluicao por pellets ao meio ambiente. Portanto,
a melhor forma de remediar a poluicdo por pellets esta na contencdo dos mesmos em
seus locais de producédo, armazenagem e transporte, para que seja evitada a entrada
deste poluente no ambiente marinho. O derramamento destes materiais pode ocorrer
de forma nao intencional, através de acidentes em rodovias, por exemplo. Porém,
todos estes fatores de perda devem estar mapeados e alinhados a programas de
controle, bem como a conscientizagéo das pessoas. (KARLSSON et al., 2018b).

O Programa Pellet Zero/OCS se caracteriza pela contencdo dos pellets em
unidades industriais e no transporte dos materiais ao cliente. Além disso, os materiais
recolhidos nas plantas, apos vazamentos ou outras formas de perdas inerentes ao
processo, podem ser comercializados ou reciclados e se tornarem recursos para a
empresa, alimentando assim o ciclo da Economia Circular, ndo gerando residuos
deste tipo. (ROMERO-HERNANDEZ; ROMERO, 2018). Como citado na sec¢&o 1.3.1,

gera beneficio econdmico e ambiental.
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1.3.3 Justificativa Académica

Para a compreensdo dos assuntos que encadeiam a implementacdo do
Programa Pellet Zero/OCS na industria petroquimica, foi utilizado o método de
Revisado Sistémica da Literatura (RSL) proposto por Morandi e Camargo (2015).
Segundo os autores, 0s beneficios para o estudo sdo gerados pela sua relevancia e
compreensao do todo que antecede o tema, objetivando um estudo robusto a fim de
justificar a pesquisa. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Na Figura 3, o método esta
apresentado esquematicamente, além da utilizacdo do método de Bola de Neve.

Figura 3 - Método para a Revisao Sistematica da Literatura

ESCOLHADA B i
Tourene§ ESTRATECEA

TRABALHO DEBUSCA

DEFINICAQ DA B
QUESTAO EDO Y
FRAMEWORK
CONCEITUAL A

§ APRESENTACAO
{ DO ESTUDO

== STAKEHOLDIRS ===

Fonte: Morandi e Camargo (2015, p. 146).

Os stakeholders sdo todos os interessados na contribuicdo da pesquisa e
interagem de forma a auxiliar no input de dados até a obtencdo de resultados.
(MORANDI; CAMARGO, 2015). Por se configurar como um estudo exploratério
acerca do entendimento de um programa com beneficios para a empresa, meio
ambiente e academia, os stakeholders relacionados a este estudo possuem interface
com 0s meios citados.

Como sugere o método de RSL, o primeiro passo na pesquisa € a definicdo do
tema central e, por consequéncia, a definicdo da questao de revisdo. Para a obtencao
de respostas a questdo de revisdo, um framework conceitual foi estruturado de modo
a contemplar a revisédo configurativa, explorando pilares pré-definidos e ampliando-os
ao longo da revisdo, sendo esta uma questao aberta que possibilita a amplitude geral
do tema, apresentado na Figura 4. (MORANDI; CAMARGO, 2015).
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Figura 4 - Framework Conceitual da RSL

Meio
Ambiente e
Sociedade

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia da estruturacdo dos pilares de busca, o método propde a
identificacdo da equipe de estudo, contudo esta pesquisa faz parte de um trabalho de
conclusao de curso de carater monografico, sendo assim, dispensavel a escolha de
uma equipe de pesquisa. Todavia, Morandi e Camargo (2015) ressaltam a importancia
do trabalho em grupo para atingir perspectivas diferentes, contribuindo para o
aumento da qualidade dos resultados. No Quadro 1 estdo descritas as informagdes

requeridas pelo método, baseado no protocolo para revisdes sistematicas.

Quadro 1 — Protocolo de Revisao Sistematica

Qual o entendimento sistémico do Programa Pellet Zero/OCS na gestdo de

uestdo de Revisao s .. . .
Q pellets para a industria petroquimica e o meio ambiente?

Framework Conceitual | Conforme Figura 4.

Horizonte Abordagem a partir do ano 2000.
Idioma Inglés
Estratégia de Revisdo | Configurativa

Critérios de Inclusdo: Artigos relacionados a Industria Petroquimica;
Sustentabilidade; Economia Circular; Derramamento de pellets plasticos.

Critérios de Exclusdo: Artigos relacionados a outras formas de polui¢do se
nao plastico; Periddicos distantes da industria petroquimica; Plasticos
Biodegraddveis; Desempenho do pléstico reciclado; Leis governamentais;
Outros residuos industriais.

Critérios de Busca

circular economy

circular economy AND industry

Termos de Busca circular economy AND systematic AND industry

circular economy AND petrochemical

circular economy AND petrochemical industry




26

environment AND petrochemical industry NOT carbon emissions NOT
carbon NOT climate change or global warming

environment impact AND petrochemical industry NOT carbon emissions
NOT climate change

marine water AND plastic pellets

plastics pellets AND marine AND debris

plastics pellets AND marine debris AND solid waste management

solid waste management AND plastic pellets

solid waste management AND systematic thinking

plastic pellets AND marine pollution

Base de dados

EBSCOhost, Scopus e Web of Science

Fonte: Elaborado pela autora.

No passo seguinte, se realiza a busca, elegibilidade e codificacdo, etapa

operacional sendo realizada a analise de titulos encontrados. Na primeira fase de

leitura, os critérios adotados para a leitura dos titulos, foram as primeiras seis paginas

de resultados para cada busca, filtrados pelo critério de relevancia e que possuiam o

documento em formato PDF. Apds a leitura dos titulos selecionados pelos critérios

de inclusado e exclusdo descritos no protocolo, da mesma forma acontece a leitura do

abstract, depois desta fase nos estudos restantes séo realizadas as leituras analiticas,

ou seja, uma leitura atenta principalmente aos resultados obtidos em suas pesquisas.
(MORANDI; CAMARGO, 2015). Na Tabela 1 séo apresentados os resultados de cada

etapa deste trabalho.

Tabela 1 — Busca, Elegibilidade e Codificacao

TITULOS | ABSTRACTS | LEITURA
BASE DE DADOS PALAVRAS CHAVE RESULTADOS | -~ ¢ T S e
EBSCOhost circular economy 2594 120 14 7
Scopus circular economy AND industry 1975 109 7 4
Web of Science | circular economy AND petrochemical 28 28 3 1
Scopus F:lrcular economy AND petrochemical 35 35 5 0
industry
Web of Science C|rcu|.ar economy AND systematic 65 65 9 1
AND industry
EBSCOhost C|rcul.ar economy AND systematic 11 11 1 0
AND industry
environment AND petrochemical
EBSCOhost industry NOT c'arbon emissions NOT 569 150 9 1
carbon NOT climate change or global
warming
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environment impact AND
Web of Science | petrochemical industry NOT carbon 126 126 9 1
emissions NOT climate change
environment impact AND
EBSCOhost petrochemical industry NOT carbon 33 33 3 0
emissions NOT climate change
environment impact AND
Scopus petrochemical industry NOT carbon 4 0 0 0
emissions NOT climate change
EBSCOhost marine water AND plastic pellets 4 4 4
Web of Science | plastic pellets AND marine pollution 49 49 3
Scopus plastic pellets AND marine pollution 45 45 10
Scopus pIast.lcs pellets AND marine AND 36 36 5 5
debris
plastics pellets AND marine debris 1 1 1 0
EBSCOhost AND solid waste management
solid waste management AND plastic 4 4 ) 0
EBSCOhost pellets
solid waste management AND 1 1 1 0
EBSCOhost systematic thinking
BOLA DE NEVE - - - 20
TOTAL 5580 817 88 41

Fonte: Elaborado pela autora.

O produto gerado a partir deste processo passa para uma leitura na integra

7

onde é realizado a avaliacdo de qualidade. Na avaliacdo de qualidade, se faz

necessario o uso de uma nota para qualificar os estudos lidos conforme o rigor, a
relevancia e a forma de conducéo da pesquisa. (MORANDI; CAMARGO, 2015). Os

resultados desta etapa sao os estudos apresentados no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 — Resultados do método RSL

TITULO AUTORES ANO PERIODICO
A Systgmatlc I'_ltferature Network Fatima Khitous, Fernanda Strozzi,
Analysis of Existing Themes and e S
. . Andrea Urbinati e Fernando 2020 | Sustainability

Emerging Research Trends in .

. Alberti
Circular Economy
Circular economy through
objectives — Development of a . .

Christoph J. Velte, Kath
proceeding to understand and ristop © e.' ? arina 2018 | Procedia CIRP
. . Scheller, Rolf Steinhilper

shape a circular economy using
value-focused thinking
Components of sustainability Amir Aryanasl, Jamal Ghodousi, Environmental
considerations in management Reza Arjmandi e Nabiollah 2017 | Monitoring and

of petrochemical industries

Mansouri

Assessment
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Effects of Circular Economy Policies
on the Environment and Sustainable
Growth: Worldwide Research

Emilio Abad-Segura, Ana Batlles de
la Fuente, Mariana-Daniela
Gonzalez-Zamar e Luis Jesus
Belmonte-Urefia.

2020

Sustainability

Exploring role of green
management in enhancing
organizational efficiency in petro-
chemical industry in India

Mousumi Roy e Debabrata
Khastagir

2016

Journal of
Cleaner
Production

Maximizing the value of waste:
From waste management to the
circular economy

Omar Romero-Hernandez, Sergio
Romero

2018

Thunderbird
International
Business Review

On the importance of size of plastic
fragments and pellets on the
strandline: a snapshot of a Brazilian

Monica F. Costa, Juliana A. Ivar do
Sul, Jacqueline S. Silva-Cavalcanti,
Maria Christina B. Araujo, Angela

2010

Environmental
Monitoring and

beach Spengler, Paula S. Tourinho Assessment
Aquatic

Plastic pellets on the beaches of the | Ahmad H. Abu-Hilal e Tariq H. Al- 2009 Ecosystem

northern Gulf of Agaba, Red Sea Najjar Health and
Management

Resin pellets from beaches of the . Estuarine,

Portuguese coast and adsorbed ).C. Antunes, J.G.L. Frias, A.C. 2013 | Coastal and Shelf

persistent organic pollutants

Micaelo, P. Sobral

Science

Synthetic polymers in the marine

Environmental

environment: A rapidly increasing, | Charles James Moore 2008
Research

long-term threat
The Circular Economy: An
Interdisciplinary Exploration of the | Alan Murray, Keith Skene e 2017 Journal of
Concept and Application in a Global | Kathryn Haynes Business Ethics
Context

Therese M. Karlsson, Lars
The unaccountability case of plastic | Arneborg, Goran Brostromc, 2018 Marine Pollution

pellet pollution

Bethanie Carney Almrothd, Lena
Gipperthe e Martin Hassellova

Bulletin

TOTAL: 12

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre os estudos analisados e incluidos ha revisdes da literatura sobre a

Economia Circular. Khitous et al. (2020) trazem a perspectiva das pesquisas nesta

area, relatando 8 tendéncias de atuacdo. Sendo a tendéncia 4, a transicdo para a

Economia Circular em nivel micro, compativel com o objetivo geral desta pesquisa,

pois tem como lacuna para pesquisas futuras o questionamento: Como as

organizacgdes podem alavancar mudancgas nas ferramentas de gestao para a transi¢cao

da Economia Circular em nivel interno? (KHITOUS et al., 2020). Em outra revisao da

literatura, os autores identificaram 4 indicadores e 5 linhas de pesquisa para a

Economia Circular, onde a linha 3, que indica uma “Gestado de Residuos para evitar
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um impacto ambiental negativo”, se atrela ao proposto no objetivo desta pesquisa.
Além disso, a pesquisa destaca como ponto principal para a mudanca nas
organizacbes a educagcdo, e sugere que treinamentos e outras formas de
conscientizacdo devem partir de gestores e lideres e se propagar pelas empresas
para que haja uma mudanca de cultura (ABAD-SEGURA et al., 2020). Ainda neste
contexto, Hernandez e Romero (2018) atentam para a gestédo de residuos como um
dos primeiros passos na transicdo da Economia Circular, atrelando a comercializagao
de residuos e os riscos potenciais com a mudanca de pensamento dos consumidores.

Murray, Skene e Haynes (2017) conceituam a Economia Circular como um
modelo econémico onde o objetivo de todos 0s processos inclusos neste meio visa a
maximizacdo do desempenho do ecossistema e 0 bem-estar humano. Na mesma
linha de pensamento na questdo de conceituacdo da Economia Circular, Velte,
Scheller e Steinhilper (2018) entendem que 0s objetivos fundamentais sao inputs para
novos 86 subobjetivos, com foco em agregacdo de valor, divididos em niveis
hierarquicos conectados sistematicamente, ou seja, cada objetivo tem impacto no
seguinte e vice e versa.

Com uma abordagem para a indastria petroquimica, Roy e Khastagir (2016)
exploram a significancia de um modelo conceitual para uma green management de
empresas do ramo, sendo o comprometimento ambiental dos lideres de negécio a
medida principal para a efetivacdo do modelo por toda a organizacdo. Aryanasl et al.
(2017) listam componentes e subcomponentes para a sustentabilidade dos negécios
na industria petroguimica, sendo muitos destes ligados aos propostos pelo Programa
Pellet Zero/OCS. Destaca-se como principal componente para a sustentabilidade de
uma organizacdo, o engajamento da lideranca, a fim de impulsionar a direcdo da
empresa aos objetivos da sustentabilidade. (ARYANASL et al., 2017).

Os estudos com coletas de amostras de pellets foram incluidos para que haja
o entendimento da importancia da prevencdo do escape de pellets das unidades
industriais. Apos a analise de derramamentos de pellets em um rio na Suécia,
Karlsson et al. (2018a) concluem que ndo é possivel dimensionar todo o impacto
ambiental causado por estes microplasticos e ressaltam a importancia de programas
gue controlem a producéo, o armazenamento e o transporte dos pellets, a fim de
prevenir derramamentos destes em rios e oceanos. Costa et al. (2010) coletaram
amostras em uma praia brasileira e verificaram a presenca de pellets de variados

tamanhos, cores e tempo de degradacgéo, apontando que este problema de perda
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pellets ndo é recente. Depois da analise de praias da Jordania, algumas acbes
buscando a solucdo deste problema sdo apresentadas por Abu-Hilal e Al-Najjar
(2009), focadas na contencdo de pellets, na conscientizacdo dos operadores e na
limpeza das instala¢des. Por fim, Antunes et al. (2013) apresenta o estudo a partir de
coletas em praias portuguesas destacando que a presenca de instalacdes portuarias
e empresas proximas as praias facilitam a aglomeracéo de pellets nas mesmas, ao
mesmo tempo que salienta a importancia da contencdo e prevencado de
derramamentos de pellets para que estes ndo cheguem até os rios.

Moore(2008) cita o programa Operation Clean Sweep como um conjunto de
boas préaticas de movimentacdo de pellets apds apresentar os principais meios de
perda resina, da producdo a entrega no cliente. O autor ainda recomenda que
pesquisas sejam realizadas a fim de que o conhecimento sobre este tema se torne
evidente. Os estudos incluidos através do método de RSL revelam a necessidade de
uma pesquisa centrada em uma ferramenta da Economia Circular com relacdo a
residuos sélidos da industria petroquimica, com o objetivo de minimizar o impacto
ambiental aos rios e oceanos. Através do método de pesquisa intitulado “Bola de
Neve” foi possivel incrementar a pesquisa. Este método tem como fontes especialistas
na area, a busca por referéncias de artigos da RSL e estudos que citaram artigos da

RSL. O resultado do método Bola de Neve se encontra no Quadro 3.

Quadro 3 — Resultado do método Bola de Neve

TiTULO AUTORES ANO
Improving Circular Economy Business
Models: Opportunities for Business and Chong-Wen Chen 2020

Innovation

Alexander Turra, Barbara Peixoto de Souza,
Claudia Veiga, Marcia R. Denadai, Matheus do
Vale Guimaraes, Mauricio Aparecido dos 2020
Santos, Miguel Bahiense Neto, Silvia Piedrahita
Rolim e Simone Carvalho Levorato Fraga.

Manual de Implementag¢do do Programa
Pellet Zero - Industria - OCS

Alexander Turra, Barbara Peixoto de Souza,
Claudia Veiga, Marcia R. Denadai, Matheus do
Vale Guimaraes, Mauricio Aparecido dos 2020
Santos, Miguel Bahiense Neto, Silvia Piedrahita
Rolim e Simone Carvalho Levorato Fraga.

Manual de Implementac¢do do Programa
Pellet Zero - Transporte - OCS
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Alexander Turra, Barbara Peixoto de Souza,
Claudia Veiga, Marcia R. Denadai, Matheus do
Manual do Programa Pellet Zero - OCS Vale Guimaraes, Mauricio Aparecido dos 2020
Santos, Miguel Bahiense Neto, Silvia Piedrahita
Rolim e Simone Carvalho Levorato Fraga.

Measuring the effectiveness of voluntary
plastic industry efforts: AMRF’s analysis | C.J. Moore, G.L. Lattin, A.F. Zellers 2020
of Operation Clean Sweep

Microplasticos no ambiente marinho:
mapeamento de fontes e identificacdo de

mecanismos de gestdo para a Flavia Cabral Pereira 2014

minimizac¢do da perda de pellets

plasticos.

Relatério Breaking the Plastic Wave The Pew Charitable Trusts e SYSTEMIQ 2005
TOTAL: 7

Fonte: Elaborado pela autora.

Como a tematica de pesquisa possui uma caréncia de estudos, foi necessario
0 contato com um especialista no Brasil para a obtencdo de informacfes sobre
estudos voltados ao tema. O especialista indicou a dissertagcdo de mestrado de
Pereira (2014) como referéncia, mesmo apresentando lacunas de pesquisa, pois
como constatado anteriormente pelo método RSL, ha uma escassez de pesquisas
sobre o tema. Pereira (2014) realiza 0 mapeamento dos pontos de perda de pellets
em unidades industriais brasileiras que ndo possuem o Programa Pellet Zero/OCS
implantado e o recomenda como solucao para ineficiéncia da contencao dos pellets.
Outros materiais indicados pelo especialista para auxilio no entendimento do tema
sdo os manuais de implementacdo do Programa Pellet Zero/OCS, voltados para a
indUstria e transporte, estes revelam as acdes necessarias para a implantacéo e
implementagéo do Programa Pellet Zero/OCS (TURRA et al., 2020a, 2020c), além do
manual do Programa Pellet Zero/OCS (Brasil) que apresenta os contextos e objetivos
gue circundam o tema.

A partir da busca nas referéncias de artigos anteriormente encontrados, foi
possivel encontrar o relatorio Breaking The Plastics Wave (2020), o qual relata os tipos
de poluicbes por plastico em diversos ambientes e seus numeros, incluindo a
presenca de pellets no ambiente marinho. Neste sentido também apresenta como
causa deste problema a perda no transporte dos microplasticos e indica que medidas

regulatorias e corporativas devem ser tomadas para conter o aumento dos numeros,
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além de ressaltar como solucdo maxima, a reducdo de vazamentos em toda a cadeia
produtiva através de melhores praticas regulamentadas e o monitoramento das
emissoes de pellets em drenos de residuos de efluente. (THE PEW CHARITABLE
TRUSTS; SYSTEMIQ, 2020).

Neste contexto de busca, foi encontrado um estudo de caso de implementacéo
do programa Operation Clean Sweep, onde os autores Moore, Lattin, Zellers (2005)
relatam os resultados positivos da implementacdo em 8 instalagbes industriais nos
EUA. Ocorreram coletas e a contagem dos pellets antes e apos a implementacgéo das
boas praticas de manejo e contencdo de pellets, além da identificacdo de pontos
criticos de perda de pellets para o ambiente externo. Embora os resultados tenham
sido positivos, os pesquisadores salientem a necessidade de realizagdo de novas
pesquisas para a compreensdo destes resultados a longo prazo. (MOORE; LATTIN;
ZELLERS, 2005).

Chen (2020) exp6e modelos, barreiras, melhorias e oportunidades para
negocios circulares, bem como atenta para a variedade de atores, conceitos e
abordagens presentes no sistema que o tornam complexo, sendo necessario a visdo
holistica do Pensamento Sistémico para que o0s objetivos da Economia Circular sejam
alcancados sem que apresentem prejuizos para a economia, 0 meio ambiente e a
sociedade. Neste contexto, uma pesquisa voltada para a tematica com uma
perspectiva sistémica ira contribuir para a literatura e conhecimento hoje disponivel,

agregando valor para as pesquisas de gestdo com cunho ambiental.
1.4 DELIMITACOES

O presente estudo possui limitagbes quanto a quantificacdo do Programa Pellet
Zero/OCS através de analises anteriores e posteriores a sua implantagdo em uma
empresa, neste sentido também nao sera possivel medir a diferenca de poluicdo por
pellets em rios e mares apos a implantacdo do programa, sendo dificil estimar o
volume devido a impossibilidade de recolher a totalidade de pellets que invadem o
meio ambiente. O trabalho também n&o abordara os portos maritimos, de onde partem
as exportacdes do produto comercializado, devido ao pouco contato com as
concessiondrias e a falta de conhecimento sobre estas empresas na atuagdo com o

programa.



33

As leis governamentais impostas as empresas como forma de regulamentar a
atividade produtiva e garantir a seguranca do meio ambiente e das pessoas nao serao
analisadas neste trabalho, tendo como premissa para a implantacdo do Programa
Pellet Zero/OCS que as empresas estejam sob o rigor das leis governamentais de
onde atuam. Assim também as normas de fabricagdo e manuseio de produtos
guimicos nao serdo avaliadas neste estudo, visto que 0os manuais de implantacéo do
Programa Pellet Zero/OCS tém como base normas exigidas pelo setor petroquimico.
Bem como as normas de gerenciamento de residuos e de coleta de material apos

acidentes externos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho é formado por seis capitulos, o primeiro consiste na
introducdo dos problemas com plasticos e microplasticos e apresenta o Programa
Pellet Zero/OCS como uma ferramenta da Economia Circular. Neste capitulo também
sdo apresentados o objeto e problema de pesquisa, os objetivos do estudo, as
justificativas empresariais, ambientais e académicas e suas delimitagdes.

No segundo capitulo sdo detalhadas as bases de conhecimento para
fundamentar o trabalho. As definicdes do movimento da Economia Circular voltado
para gestdo de residuos nas empresas, o0 Pensamento Sistémico como condutor de
trabalhos voltados a tematica dos 17° Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(SDG), e a apresentacao dos manuais do Programa Pellet Zero/OCS, seus conceitos
e etapas de implementacéao.

A metodologia de pesquisa esta detalhada no terceiro capitulo, definindo os
delineamentos da pesquisa, 0os métodos cientifico, de pesquisa e de trabalho, além
de relatar como ocorreram a coleta de dados e sua analise.

O quarto capitulo contempla o relato da coleta de dados por meio das
entrevistas, a transcricdo sistémica das entrevistas, bem como a analise das
estruturas sistémicas por perguntas. Este capitulo também apresenta a Estrutura
Sistémica (ES) consolidada e validada, com a identificacdo das variaveis chaves e
intermediarias, bem como a prescricao de ac¢des alavancadoras. Sendo a concluséao,
apresentada no capitulo cinco, onde relata as conclusdes acerca da pesquisa, as
limitacdes durante o processo de estudo e as sugestfes para os proximos trabalhos

relacionados a tematica.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os referenciais teoricos para a pesquisa,
buscando a compreensao de Economia Circular, o Programa Pellet Zero/OCS e suas
etapas de implantacdo na industria petroquimica e no transporte, além da explicacao
do Pensamento Sistémico, linguagens, procedimentos e aplicacbes em pesquisas

voltadas ao meio ambiente.
2.1 ECONOMIA CIRCULAR

A Economia Circular busca retirar do mercado o modelo de negdcio
convencional, chamado de economia linear, onde o planejamento do produto
contempla a concepcdo, manufatura e venda ao cliente. No entanto, a Economia
Circular propde que todo o produto seja pensado da concepc¢do até o retorno do
mesmo para a cadeia produtiva. Os trés principios da Economia Circular sao dispostos
pela MacArthur et al. (2013) como sendo: (1) a eliminacdo de residuos; (2) a
conceituacdo de produtos consumiveis e duraveis; e (3) a energia renovavel. Estes
pilares com foco em produtos projetados para o continuo retorno a cadeia, com o
principal insumo para a manufatura e remanufatura sendo renovavel, além de ter
como premissa que produtos consumiveis possuem origem biolégica e por isso
podem, ao final de um ciclo, serem reintegrados a natureza, e produtos duraveis sao
oriundos de nutrientes técnicos extraidos, possuindo um tempo de decomposi¢cédo
onde a natureza nao permite o descarte, portanto devem ter resisténcia suficiente para
um longo periodo de ciclos e reprocessos.(MACARTHUR et al., 2013).

Segundo MacArthur et al. (2013), a partir dos principios simples da Economia
Circular, sdo estabelecidas quatro fontes de agregagédo de valor a transicdo da
economia linear para a Economia Circular. O power of the inner circle esta ligado a
eficiéncia em projetos de produtos com o intuito de aumentar a facilidade e rapidez da
reciclagem, reutilizacdo ou remanufatura do mesmo. O valor esta em o produto ndo
necessitar de grandes insumos para o0 reprocessamento e seja, de maneira pratica,
introduzido ao mercado novamente. A visao do power of circling longer, amplia a
durabilidade do produto na cadeia de reprocessos, fazendo com que o numero de
ciclos e a vida util do mesmo seja estendida. Assim desfaz o conceito de descartavel

e torna o produto um bem duravel e resistente, ao passo que em cada novo ciclo, ele
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seja projetado para o crescimento da sua vida atil. O produto deve ser
estrategicamente remanufaturado ou reutilizado em cada ciclo para obedecer a uma
cadeia. O objetivo do power of cascaded use deve ser a maximizagéo da utilizacdo e
performance do produto em cada ciclo, fazendo com que o material tenha o melhor
aproveitamento possivel em cada etapa, conforme o grau de utilidade e desempenho
do mesmo. O power of pure circles contribui para que haja um fluxo de coleta de
materiais para o reprocessamento (reciclagem/reutilizacdo), pois 0 sucesso na
entrada do produto em cada novo ciclo, parte de um recebimento em condi¢cbes
favoraveis de limpeza e conservacgdo. Este fator de agregacdo de valor, muito se
direciona a conscientizacdo dos usuarios, mas também de solucfes dispostas pelas
empresas produtoras para a recuperacao dos produtos. (MACARTHUR et al., 2013).

Combinando os principios simples da Economia Circular com um pensamento
sistémico baseado nos ciclos naturais, a fim de entender a influéncia de cada parte do
processo em relacdo ao todo, MacArthur et al. (2013) propde um diagrama para
exemplificar os ciclos de uma economia circular restauradora, conforme a Figura 5

apresenta.

Figura 5 — Diagrama de borboleta para a compreenséo da Economia Circular
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remanufatura
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Piupcande Recuperagdode energia
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Matéria-prima 2 :-_ l l :
A A Vazamento a ser minimizado
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1 caga e pesca 0
2 Pode levar residuos pés-colheita e pés-consumo como insumo.
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Fonte: MacArthur et al. (2013, p. 24).

Em um conceito humanitario, Murray, Skene e Haynes (2017) concluem que a
Economia Circular € um modelo econémico com o objetivo de otimizar 0s processos
do ecossistema e potencializar o bem-estar humano, sendo que todo o planejamento
construtivo dos ciclos de producdo e reproducdo estejam diretamente ligados ao
atendimento dos objetivos. Neste contexto, a natureza e o ser humano sao,
necessariamente, stakeholders que direcionam as atividades como usuarios € nao
mais como consumidores. A pesquisa de Velte, Scheller e Steinhilper (2018) traz
também a perspectiva do aumento no desempenho do sistema econbémico, na
ecologia e no bem-estar humano para nortear as acdes da Economia Circular, tendo
como foco a sustentabilidade dos processos que possuem interferéncia direta uns nos
outros.

Toda a movimentacéo para a Economia Circular deve ter como esséncia a
mudanca de modelo de negdcio para que compreenda a cadeia produtiva inteira da
empresa. Portanto, os desafios para que haja uma transicdo de modelos lineares para
circulares sdo reconhecidos e devem ser tratados pela singularidade de possuirem a
reciclagem como Unico meio para avanco na Economia Circular, porém a reducéo e o
reuso dos produtos devem ser inseridos por meio de tecnologias e processos para
gue os modelos circulares ndo se tornem uma adaptacédo dos modelos lineares, assim
ndo contemplando todos os beneficios que a Economia Circular oferece. (RANTA;
AARIKKA-STENROOS; MAKINEN, 2018). Para cada setor industrial deve haver um
modelo de negdcio customizado que contemple os principios da Economia Circular,
entendendo que estes sdo essenciais para a perspectiva de futuro da indUstria e dos
bens de consumo a longo prazo. (RUDNICKA, 2018). Essa customizacdo dos
modelos de negocio esta ligada as ferramentas que as empresas utilizam para a
viabilidade da implantacdo de ac¢des voltadas aos principios circulares. (THE PEW
CHARITABLE TRUSTS; SYSTEMIQ, 2020). Um fator diferencial esta na incluséo de
pequenas empresas fornecedoras, clientes ou terceirizadas nestes modelos, visto que
cada ponto da cadeia do processo gera impacto no sistema. (TURRA et al., 2020b).
Ainda se torna relevante o papel dos governos, que podem apressar a migracdo dos
modelos lineares para circulares. (THE PEW CHARITABLE TRUSTS; SYSTEMIQ,
2020).
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A proposta de Romero-Hernandez e Romero (2018) introduz a Economia
Circular nas empresas de maneira pratica como o inicio de uma mudanca, a partir da
percepc¢do de valor para algo que usualmente as empresas precisam tratar, a gestao
de residuos. A transformacdo do residuo em insumo para outra cadeia produtiva,
maximiza o valor agregado e contribui para a reducédo da producdo do mesmo. Na

Figura 6 os autores demonstram a proposta na forma de diagrama.

Figura 6 — Estrutura de transi¢éo da Gestao de Residuos usual para uma visdo da

Economia Circular

00
Economia
Circular

*

Em transicao de Tradicional para Holistica

Gestao de
Residuos

Mais Reducgao & Reutilizacao

desejavel
Reciclagem & Compostagem

Recuperacao de Energia

Menos Descarte
desejavel

Fonte: Romero-Hernandez e Romero (2018, p. 760).

Tendo o setor petroquimico e a industria de 22 geracdo do plastico como
enfoque, pode-se entender como os principais residuos industriais: (1) os subprodutos
gerados pelo processo de fabricacdo da resina plastica; (2) os proprios produtos
comercializados em granulos de pellets ou pés perdidos na produgéo, movimentacao
e armazenagem; (3) o efluente liquido (agua) que faz o transporte da resina ao longo
das tubulac¢des industriais ainda no processo de fabricacdo; e (4) os demais aditivos
e componentes quimicos presentes no efluente. (TURRA et al., 2020b). Voltando ao
olhar para os subprodutos, pellets e pés como residuos de maior volume em uma
unidade industrial, as a¢cdes com vistas a Economia Circular destes geram impacto
positivo para a mudanca de modelo de negdcio. (ROMERO-HERNANDEZ; ROMERO,
2018). Como ferramenta para o gerenciamento de medidas acerca da destinacdo e

manuseio destes residuos, a Economia Circular conta com o programa global
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Operation Clean Sweep (MOORE, 2008) e no Brasil, mais especificamente, o
Programa Pellet Zero/OCS. (TURRA et al., 2020b).

2.2 PROGRAMA PELLET ZERO/OCS

O Programa Pellet Zero/OCS foi desenvolvido a partir de uma adaptagao para
0s cenarios da industria brasileira do Programa Operation Clean Sweep (OCS) criado
nos EUA. Esta iniciativa surgiu no Brasil através do Forum Setorial dos Plasticos — Por
um mar limpo, uma reunido de empresas dos setores plasticos, associacbes e
instituicées voltadas para a preservacao dos rios e mares. (TURRA et al., 2020b).

A chamada industria petroquimica de 22 geracao, responsavel pela producéo,
ensaque, armazenagem e transporte dos pellets e pds, também se torna o principal
ator no controle do descarte dos produtos ao meio ambiente. A perda dos pellets e
subprodutos gerados pelo processo de fabricacdo ocorre facilmente em todos os
pontos da cadeia apds a entrada em silos de armazenamento. Por possuirem
dimensdes microesféricas, a perda destes materiais pode ocorrer despercebidamente
pelos meios industriais. A prevencédo da perda destes produtos se torna a principal
forma de combate ao problema, sendo preciso rigor na limpeza de areas industriais,
a construcado de barreiras interceptoras, a manutencao efetiva de equipamentos, o
investimento em tecnologias e solucbes adaptaveis para a contencdo dos mesmos.
Estas medidas se enquadram no objetivo do Programa Pellet Zero/OCS, o qual
propde uma gestdo continua das solucdes e melhorias para a industria, armazéns e
transportadoras. O Manual do Programa Pellet Zero/OCS cita os principais locais de
perda de pellets conforme a Quadro 4 abaixo, porém deve-se ressaltar que cada
empresa precisa ser responsavel pelo seu processo, identificando os pontos

especificos em suas areas de manuseio de pellets. (TURRA et al., 2020b).

Quadro 4 — Locais de perda de pellets por setor

SETOR PROCESSOS/PONTOS DE PERDA

Piso da unidade fabril e areas de envase,
armazenamento e carga/descarga.
Envase

Produtoras/Transformadoras | Armazenamento

Expedicao

Alimentacdo de maquinas
transformadoras

Todo o setor

Transformadoras
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Pellets residuais nas embalagens
utilizadas

Sistema de transporte por dutos
Carga e descarga Embalagens

Em portos e navios
Movimentacao de carga
Transporte rodoviario
Transporte maritimo

Acidentes com cargas

Fonte: Adaptado de Turra et al. (2020b, p. 24-25).

Transporte

Para haver a compreensdo das etapas a serem seguidas nos processos de
conformidade ao programa pelas empresas interessadas na adeséo, o Férum Setorial
dos Plasticos — Por um mar limpo desenvolveu dois manuais de implementacédo, com
base no manual do Programa Operation Clean Sweep, sao eles: (1) voltado para a
indastria e (2) voltado para transportadoras. Os manuais explicitam as trés fases de
implantacéo e ressaltam as responsabilidades dos atores envolvidos neste processo,
como a diretoria da empresa, 0s pontos focais dentro da organizacdo, os demais
colaboradores, a licenciadora e o proprio Férum Setorial dos Plasticos — Por um mar
limpo. (TURRA et al., 2020a, 2020c).

Os manuais para industria e para transportadoras possuem semelhancas em
duas das trés fases de implantacdo do programa. O que difere os manuais esta na
complexidade dos setores da industria - que abrangem desde a producdo até a
armazenagem - sendo para as transportadoras somente o elo de ligacéo rodoviario e
maritimo entre a industria, armazéns, e centros de distribuicdo e o cliente. Em cada
avanco nas etapas de implantacdo do Programa a licenciadora concede uma estrela,
significando a conclusdo da etapa e um incentivo para conclusdo da implementacéo.
A Quadro 5 mostra os passos de cada fase, dividindo-se pelos métodos de
implantagéo para industria e transportadoras, assim como as estrelas concedidas em
cada fase. (TURRA et al., 2020a, 2020c).

Quadro 5 — Fases e passos do Programa Pellet Zero/OCS para a industria

petroquimica e transportadoras
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PASSOS

FASES :
INDUSTRIA TRANSPORTE

1 - COMPROMISSO 1 - COMPROMISSO 1 - COMPROMISSO

2 - DIAGNOSTICO

2 - IMPLEMENTACAO 3 - PLANO DE TRABALHO 2 - IMPLEMENTACAO

4 - IMPLEMENTACAO DO
PLANC DE TRABALHO

3 - PROGRAMA PELLET |5-PROGRAMA PELLET 3 - PROGRAMA PELLET
ZERO - OCS BLUE ZERO - OCS BLUE ZERO - OCS BLUE

Fonte: Adaptado de Turra et al. (2020a, p. 13, 2020c, p. 11).

Em todo o periodo de implementacdo do Programa Pellet Zero/OCS se faz
relevante a comunicacao interna por parte da empresa a todos os funcionarios,
destacando as acdes de melhoria realizadas e divulgando o programa para que todos
sejam envolvidos e engajados no processo. A comunicacdo externa é realizada pela
licenciadora e pelo Forum Setorial dos Plasticos — Por um mar limpo, a fim de
divulgarem as acdes e o comprometimento da empresa na implementacao. O tempo
para a conclusédo da implantacdo do programa pode variar de empresa para empresa
dependendo do nivel de engajamento por parte dos diretores, embora 0s manuais
exponham os tempos médios para a conclusdo de cada fase. Com a fase de
implementacdo concluida e concedida as quatro estrelas, o manual prevé que a
empresa deve renovar este processo a cada dois anos. Nas sec¢fes seguintes seréao
apresentadas detalhadamente as etapas de implementag&o do programa. (TURRA et
al., 2020a, 2020c).

2.2.1 PASSO 1 - COMPROMISSO

A primeira etapa para implantacédo do Programa Pellet Zero/OCS € a assinatura
do Termo de Compromisso do mesmo, realizado através de uma licenciadora. Se faz
necessario o cadastro no site do Férum Setorial dos Plasticos — Por um mar limpo,
sinalizando o desejo da implementacdo do programa, inserindo dados basicos de

identificacdo da empresa. Esta etapa deve ser realizada pela diretoria da empresa, a
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fim de unificar e garantir que todas as areas envolvidas com o0 manuseio de pellets
sejam atendidas pelo programa. (TURRA et al., 2020a).

A empresa deve indicar uma equipe de funcionarios ou um funcionario para que
seja o ponto focal do Programa Pellet Zero/OCS na organizagéo. A equipe focal tera
a responsabilidade de conducdo do programa, realizando a gestdo dentro da
empresa, compartilhando as boas praticas e o0s resultados obtidos com a
implementacgé&o para o 6rgéo licenciador. Esta equipe nomeada possui também como
dever, a divulgacdo do compromisso assinado pela empresa para todos o0s
funcionérios, além de engaja-los voluntariamente, uma vez que esta etapa também
conta com a assinatura de um termo pelos colaboradores envolvidos direta ou
indiretamente (de operadores a diretores) com o0 manejo de pellets. A equipe focal
deve estar atenta a rotatividade de funcionarios na empresa, tendo como premissa a
adeséao de todo novo colaborador. (TURRA et al., 2020a).

2.2.2 PASSO 2 - DIAGNOSTICO

O objetivo desta etapa € mapear todos 0s processos e pontos que ocorrem ou
que podem ocorrer a perda de pellets e outros subprodutos em todas as unidades
industriais da empresa. O ponto focal da empresa para o programa deve reunir
colaboradores das areas a serem visitadas para que todos se envolvam no processo
de diagnéstico das instalacbes. Também é importante que os funcionarios apontem
ocorréncias de perda de material onde atuam, a fim de que o maximo de locais e
situacdes sejam diagnosticadas para posterior melhoria. (TURRA et al., 2020a).

Para a conclusao deste passo, o ponto focal do programa deve reunir todos os
materiais do mapeamento em um Relatério da Situacdo, detalhando cada local
visitado e encontrado acumulo de pellets e subprodutos, bem como as possiveis
solucdes indicadas pelos proprios colaboradores, sendo que a partir da assinatura do
compromisso, a empresa possui 6 meses para a entrega deste relatorio. Para a coleta
destas informagdes, o ponto focal deve adaptar o checklist, apresentado no Manual
de Implementacdo do Programa Pellet Zero/OCS, para a realidade da empresa e/ou
da unidade industrial. (TURRA et al., 2020a).
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2.2.3 PASSO 3 - PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho consiste no planejamento das solucdes para os problemas
que causam a perda de pellets encontrados no diagnéstico. Este plano deve ser
elaborado por cada area e/ou unidade industrial com as melhorias a serem realizadas,
seja em equipamentos, procedimentos ou em processos. O objetivo é que o plano
permaneca vivo durante todo o tempo, isto €, devem ser incorporadas novas ideias e
acOes de melhorias, visando as adequacdes necessérias para a contencdo dos
materiais. Neste plano deve ficar explicito, o local, o problema, a solu¢éo, os prazos
e 0s responsaveis pelas acdes a serem realizadas. Também € necessario realizar o
exercicio de verificacdo da Matriz Esforco x Impacto, conforme esboco apresentado

na Figura 7 para cada melhoria incluida no plano de trabalho. (TURRA et al., 2020a).

Figura 7 — Esbogo Matriz Esfor¢o x Impacto

F

IMPACTO

ESFORCD

Fonte: Turra et al. (2020a, p. 23)

Aléem do Plano de Trabalho, para a concluséo desta etapa deve-se criar um
plano para o treinamento dos funcionarios sobre o Programa Pellet Zero/OCS,
tornando claro os objetivos do programa e de como eles podem apoiar na evolugao
do mesmo atraveés de ac¢des do dia-a-dia. O mesmo treinamento deve ser estendido
as empresas terceiras que realizam o manuseio dos produtos nas unidades de
producgdo, ndo limitando a informacéo aos funcionarios da empresa em processo de
certificacdo. O Manual ainda solicita que sejam apresentados para a licenciadora o
plano de comunicacdo da empresa, com as acodes realizadas e as melhores praticas
para a contencao dos pellets. (TURRA et al., 2020a)

O ponto focal do programa na empresa deve elaborar indicadores de

acompanhamento dos volumes de movimentacdo e recolhimento de pellets com as
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praticas adotadas. Este deve ainda consolidar os planos e enviar para a licenciadora
em até 6 meses apos o fim do diagnostico. Esta etapa se faz comum para inddstria e
transportadoras, sendo que o Plano de Trabalho deve contemplar a validacdo de
documentos regulatorios, a fim de estarem em consonancia com a legislagéo vigente.
(TURRA et al., 2020a)

2.2.4 PASSO 4 — IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE TRABALHO

A partir do Plano de Trabalho elaborado no Passo 3, os focais do programa
devem colocar em pratica as acfes designadas como de baixo esforco e dependem
de menor custo, normalmente relacionadas com o “ver e agir’ de cada area. Contudo,
as acOes que necessitem de investimentos e alteracdes em linhas de producéo,
devem ser planejadas e possuirem prazos para as execugodes, fazendo com que todas
acOes entrem em portifélios de investimentos como demandas a serem atendidas.
Este processo de aplicacdo do Plano de Trabalho possui a delimitacdo de 12 meses
para a concluséo, sendo possivel justificar eventuais atrasos. (TURRA et al., 2020a).

A medida que as acdes sdo concluidas, € de responsabilidade dos focais
divulgarem as boas préaticas aos demais colaboradores e para todas as unidades
industriais da organizacdo, a fim de que todos se conscientizem com a importancia da
retencdo dos pellets ainda nas unidades. Além da divulgacdo das acles
implementadas, a diretoria deve se preocupar em realizar um treinamento capaz de
abranger todos os funcionarios que estéo envolvidos no manejo dos pellets. O escopo
do treinamento deve estar voltado para a capacitacdo do colaborador sobre o
Programa e seus beneficios, assim como métodos de conscientizacdo e
comprometimento com as acdes de melhoria na conteng¢ao dos produtos para 0 meio
ambiente. Este item abrange também para as transportadoras, que devem capacitar
seus colaboradores da mesma forma que a industria, pois todos sdo necessarios para
gue as melhorias acontecam continuamente. (TURRA et al., 2020a).

Ao final do processo de implementacdo das acbes do Plano de Trabalho, o
ponto focal do Programa Pellet Zero/OCS deve consolidar em um Relatério de
Implementacao as iniciativas realizadas em confronto com o que foi descrito no
Relatério da Situagcdo, para que haja a verificacdo dos problemas encontrados
anteriormente e as soluc¢des evidenciadas através de fotos e documentos. O relatorio

deve ser entregue a licenciadora para as devidas tratativas, sendo que a partir deste
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momento a empresa se torna responsavel pela continuidade das melhorias e dos
esforcos empregados na contencdo dos pellets. Apos dois anos, o Relatério de
Implementacdo deve ser atualizado com as acdes relativas ao periodo para que a
empresa se mantenha ativa no programa. Embora, neste tempo deve-se realizar
atividades de inspecdo mensais pelos colaboradores e pela lideranca, a fim de
verificar as condicbes das instalacbes, acumulo de produtos, disposicdo de
equipamentos para limpeza e melhorias propostas por funcionarios. (TURRA et al.,
2020a).

2.2.5 PASSO 5 - PROGRAMA PELLET ZERO - OCS BLUE

ApoOs a concluséo do Passo 4, a empresa garante o selo de implementacéo do
Programa Pellet Zero/OCS, mas também pode optar por avancar no processo de e
reporte dos volumes de pellets perdidos acidentalmente e recolhidos, os nimeros de
acidentes externos ocorridos no transporte de produtos, além das boas praticas
utilizadas no manejo dos produtos, contribuindo para o conhecimento do setor de
plasticos. Esse reporte faz parte do selo de Programa Pellet Zero/OCS Blue,
reconhecendo a empresa como referéncia na implantagéo do programa. (TURRA et
al., 2020a).

Para a validacao dos reportes e implementacdo das acdes, a empresa deve
passar por uma auditoria externa, capaz de assegurar que as acdes foram
concretizadas como evidenciado nos relatérios. A partir do resultado da auditoria, a
licenciadora concede o selo, denominado OCS BLUE, para a empresa, que ainda
assim deve realizar Relatérios de Acompanhamento do Programa e reportar
mensalmente os volumes para a licenciadora. A renovagdo do selo também é
realizada apos dois anos, com a realizacdo de nova auditoria e relatérios de
acompanhamento das ac¢des. Este passo € igualmente avaliado e implementado por
empresas petroquimicas e transportadoras, conforme os manuais. (TURRA et al.,
2020a, 2020c).

2.3 PENSAMENTO SISTEMICO

Segundo Senge (2018), o Pensamento Sistémico se caracteriza por ser uma

disciplina capaz de desvendar as inter-relacées dos problemas complexos em uma
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linguagem estruturada e circular, compreendendo todo o processo ao invés de olhar
as partes sem as interfaces correlacionadas. Arnold e Wade (2015, p. 7) ainda

complementam a definicdo de Pensamento Sistémico como:

Um conjunto de habilidades analiticas sinérgicas usadas para melhorar a
capacidade de identificar e compreender sistemas, prever seus
comportamentos e planejar modificagbes neles para produzir os efeitos
desejados. Essas habilidades funcionam juntas como um sistema.

Uma das habilidades relacionadas ao Pensamento Sistémico est4d na
compreensao dos modelos mentais, a fim de serem confrontados (SWEENEY;
STERMAN, 2000). Para Senge (2018), muito do insucesso de iniciativas e projetos
parte dos modelos mentais dos atores envolvidos. A desconstrucdo e o confrontos
destes modelos criam novas possibilidades e possuem um fator alavancador para que
processos sejam bem executados (SENGE, 2018), guiados a uma mudanca de
estruturas capazes de prescreverem acdes que aumentam o potencial dos objetivos

do projeto. (ANDRADE, 1998).

2.3.1 Linguagem Sistémica

O Pensamento Sistémico sugere uma linguagem capaz de absorver as
informacgdes e elementos para a compreensao sistémica dos inter-relacionamentos
existentes em problemas complexos, facilitando a observacdo além dos efeitos. A
linguagem deixa de se basear em uma visdo linear dos acontecimentos para uma
visdo circular de todo o processo, ocasionando um loop das ocorréncias, sendo
configurado pelo “processo de feedbacks”. (SENGE, 2018).

A habilidade do Pensamento Sistémico de identificar os feedbacks faz com que
seja possivel o entendimento da influéncia das a¢cdes umas as outras, (SWEENEY;
STERMAN, 2000), sendo que causa e efeito ndo se limitam a uma mesma dire¢ao de
influéncia. (SENGE, 2018). A relacdo dos feedbacks ou enlaces (ANDRADE, 1998) é
descrita essencialmente na forma de diagramas, sendo as setas circulares as
ocorréncias de influéncia causadas por uma situacao anterior a uma nova agao. Estas
relacbes propde a circularidade, definindo um fluxo para os elementos e seus
impactos nos demais. Neste sentido, pode-se compreender que nos sistemas
complexos, a responsabilidade da causa do problema é dividida por todos os

elementos presentes, e retira a ideia linear de apontamento de uma Unica causa.
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(SENGE, 2018). As acbes e as suas consequéncias sao descritas na linguagem
sistémica como variaveis independentes e variaveis dependentes de causa e efeito,
respectivamente. As letras “A” e “B” sdo simbolos que descrevem estas variaveis e a
relacdo entre elas, descrita por setas, acontece de forma direta ou inversamente
proporcional. As relacfes diretas podem ser representadas por setas continuas na cor
azul ou ainda por setas continuas com o sinal positivo (+), e as relacdes inversamente
proporcionais, por setas descontinuas vermelhas ou por setas continuas com o sinal
negativo (-). (ANDRADE et al., 2006). No Quadro 6 abaixo, os exemplos apontam as

diferencas entre estas relacdes.

Quadro 6 — Exemplificacao das relacfes entre causa e efeito

CAUSA o EFEITO
- INFLUENCIA — LEITURA
Variavel Independente Variavel Dependente
b Quanto maior o descarte
A: Descarte responsavel ou B: Reciclagem responsavel, maior a
+ reciclagem.
———————————— . . Quanto maior o descarte
. B: Quantidade de lixo .
A: Descarte responsavel ou responsavel, menor a
> nas ruas ) .
- qguantidade de lixo nas ruas.
& Quanto maior o consumo
. B: Tempo de uso dos . .
A: Consuma consciente ou consciente, maior o tempo de
> produtos
+ uso dos produtos.
———————————— > Quanto maior o consumo
A: Consumo consciente ou B: Geragdo de residuo | consciente, menor a geragao
g de residuo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Andrade et al. (2006, p. 59, 300).

Os Enlaces de Reforco (feedback de refor¢co) sdo caracterizados pelo
crescimento ou decrescimento ao longo do processo. Este tipo de enlace influencia
aos poucos a evolugdo ou a reducdo de acbes para a transformacéo. A medida que
evolui, ha pontos de decréscimo, fazendo com que a circularidade seja continua.
(SENGE, 2018). Estes enlaces sédo representados de forma positiva, com os simbolos
(+) ou (R), por que potencializam a mudanca. (ANDRADE, 1998). No exemplo
mostrado na Figura 8, o efeito bola de neve revela-se nas acées de compartilhamento
de informacdes sobre um produto, provocando o crescimento das vendas do mesmo,

0 que se configura por enlace reforcador. (SENGE, 2018).

Figura 8 — Exemplo de Enlace de reforgo
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Fonte: Senge (2018, p. 156).
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O Enlaces de equilibrio (feedback de equilibrio) séo os limitantes do processo
para que os elementos estejam estabilizados. Utiliza-se este tipo de enlace para o
alcance de uma meta, a fim de que o processo a atinja e seja o limite das acgdes.
(SENGE, 2018). Estes enlaces sao representados de forma negativa, com 0s
simbolos (-) ou (B), para que haja o balanceamento da mudanca. (ANDRADE, 1998).
A Figura 9 apresenta um exemplo deste tipo de enlace, relacionando ao efeito de uma
balanca, onde as forgas se estabilizam para que haja o alcance da meta com o esfor¢o
requerido. (SENGE, 2018).

Figura 9 — Exemplo de Enlace de Equilibrio
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Fonte: Senge (2018, p. 161).

O tempo entre a agdo e 0 seu impacto é definida como defasagem na
linguagem sistémica. A defasagem se torna dificil de ser identificada e pode fazer com
gue, em um enlace de equilibrio, ultrapasse o objetivo sem que se tenha observado
anteriormente. Da mesma forma, em um enlace de refor¢co, pode haver um colapso
de crescimento ou decrescimento. A defasagem ndo acompanha o ritmo dos
elementos, causando delays, estes representados simbolicamente na linguagem
sistémica como dois tracos (I I), para que haja o entendimento do atraso no efeito.
(SENGE, 2018).
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Figura 10 — Exemplo de Defasagem
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Fonte: Senge (2018, p. 169).

A partir da combinacdo dos enlaces e da defasagem criam-se 0s arquétipos
dos sistemas. S&o padrdes que se repetem genericamente para que possa haver a
compreensao das acbes e dos pontos de alavancagem nas estruturas sistémicas.
(SENGE, 2018). A estrutura criada pelo conjunto de arquétipos e enlaces se denomina
Estrutura Sistémica (ES). A ES associa os elementos de modo simples para que haja
o entendimento dos eventos em um fluxo. A ES é também chamada de Diagrama de
Enlace Causal. Com a ES pode-se observar todos os elementos relacionando-se entre
si, assim se torna visual a inferéncia de acdes alavancadoras para o alcance do
objetivo. (ANDRADE, 1998). A ES direciona o olhar para a compreenséo dos padrées
de comportamento e suas origens, que, por sua vez, sao os causadores dos eventos.
(ANDRADE; KASPER, 1997).

2.3.2 Procedimento para aplicagdao do Pensamento Sistémico

Andrade e Kasper (1997) sugerem um método para a aplicacdo do Pensamento
Sistémico. A partir de um evento, o0 método propde a narrativa de uma historia,

utilizando os elementos da linguagem sistémica.

Figura 11 — Fluxo para a aplicagdo do Pensamento Sistémico
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Fonte: Adaptado de Andrade e Kasper (1997, p. 3—4).

A primeira etapa diz respeito a escolha de um acontecimento que se mostre
complexo e seja de amplo conhecimento das partes interessadas, a fim de que
possam argumentar sobre a situacao definida. Se faz relevante a citagéo de ideias ou
questdes que norteiam o tema escolhido, sendo que, a partir de respostas as
guestdes, possa haver a compreensao do todo envolvido na situacdo. Assim sera
possivel descrever a histéria por meio de eventos, que sdo os efeitos observados
naturalmente no primeiro contato com a situacdo. Na etapa seguinte € necessario
listar os fatores que interferem diretamente no entendimento da situacdo e que
possam variar em um periodo. A compreensdo dos padrbes de comportamento
passados € identificada na etapa quatro ao mesmo tempo que ha a inferéncia do
comportamento no futuro. Na etapa cinco se faz a conexdo das causas e efeitos dentre
0s eventos identificados através dos arquétipos para que se inicie a modelagem da
estrutura sistémica. Apos isso se parte para o entendimento dos modelos mentais que
sdo carregados pelos atores e que limitam o alcance dos objetivos. Como
consequéncia, na proxima etapa se deve inserir os modelos mentais na estrutura
sistémica. A etapa nove se refere a modelagem e simulagcdo computacional do
sistema através de um software, esta é facultativa e depende dos objetivos, porém se
torna uma ferramenta de experimentos e de validag&o da estrutura sistémica. A dltima
etapa do fluxo de aplicagédo do Pensamento Sistémico indica a reescrita da estrutura
sistémica indicando as acdes alavancadoras em pontos estratégicos a partir da

observacéo das influéncias dos eventos uns nos outros. Além de orientar a mudanca
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de modelos mentais para a potencializacdo dos objetivos. (ANDRADE; KASPER,
1997).

O Pensamento Sistémico tem sido empregado em diversas é&reas do
conhecimento (GOMES et al., 2014), muitos voltados para a ideia de Ecologia, sendo
um dos conceitos originais do Pensamento Sistémico a partir do entendimento de
comunidade e redes. (FRITJOF CAPRA, 2006). Para a demonstracao da aplicacdo
da disciplina, foram selecionadas pesquisas que utilizaram o Pensamento Sistémico
como método de andlise e que serdo apresentados na proxima secao. Estes estudos
possuem familiaridade com o tema desta pesquisa, apresentando um enfoque para o
cuidado com o meio ambiente e 0 avanco tecnolégico, com a compreensédo de que
toda a sociedade esta inserida e faz parte deste ecossistema. (FRITJOF CAPRA,
2006).

2.3.3 Pesquisas relacionadas

Nesta secdo serdo apresentados dois casos de aplicacdo do pensamento
sistémico, no intuito da solugdo de problemas e da descoberta de melhorias que

resultam na melhoria das condi¢des da convivéncia entre sociedade e meio ambiente.

2.3.3.1 Cidades Inteligentes e 17 SDGs

A busca por integrar os conceitos de cidades inteligentes e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, fez com que autores utilizassem o
Pensamento Sistémico para fornecer a empresarios, sociedade e governo, a
identificacéo das lacunas entre os conceitos e a analise dos pilares que interligam as
iniciativas. Com estas bases, foi possivel a criagdo de estratégias de suporte na
transicao, a fim de maximizar o desenvolvimento sustentavel e minimizar os desafios
das cidades inteligentes. (KUTTY et al., 2020).

A utilizagdo do pensamento sistémico foi motivada pelo entendimento de que
cidades séo sistemas complexos de convivéncia humana (MORA; BOLICI; DEAKIN,
2017), entendendo que os desafios presentes nelas conectam entre si, a0 mesmo
tempo que a interacdo positiva ou negativa tem consequéncia para toda a estrutura.
Assim, se tornou apropriado o uso desta ferramenta para interligar as acdes propostas

nos 17 SDGs com a estrutura das cidades inteligentes. (KUTTY et al., 2020).
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A pesquisa utilizou pilares extraidos dos SDGs combinados com iniciativas das
cidades inteligentes para setorizar o entendimento dos problemas pela abordagem do
Pensamento Sistémico. As trés categorias identificadas séo: politica e governanca;
pesquisa e desenvolvimento; e parcerias. Foram construidas estruturas sistémicas
para cada uma das categorias, sendo a Figura 12 o modelo de diagrama da categoria
“parcerias”. (KUTTY et al., 2020).

Figura 12 — Diagrama Causal representando a categoria Parcerias
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Fonte: Kutty et al. (2020).

O resultado obtido através da aplicacdo do Pensamento Sistémico foi descrito
como estratégias para que cidades inteligentes alcancem os 17 SDGs até 2030. Estas
estratégias estdo descritas como: (1) a criacdo de centros educacionais para uma
aprendizagem de qualidade e continua para os cidadaos; (2) a organizagdo de uma
estrutura de governanca e politica multinivel com todos os atores interessados, sem
exclusdo, para agirem de forma conjunta nos desafios sustentaveis; (3) a promocéo
de parcerias com universidades, centros de pesquisa e inovacgéo, organizagbes nao
governamentais e agentes consultores internacionais para apoiarem no
desenvolvimento sem vinculo politico, para que o0s projetos das cidades se
mantenham independente de governantes; (4) o fomento as empresas para foquem
em solucdes para as comunidades mais desfavorecidas, com o intuito da erradicacao
da desigualdade social; (5) e a sustentacao de liderancas que apoiem e concretizem
0s projetos, sendo ou nao politicos, ativistas, ONGs, gerentes de projetos e membros
da comunidade. Além destas estratégias, os autores recomendaram a implementacao
de quatro elementos para a transicao das cidades inteligentes que abordam os 17
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SDGs: a inovacéao digital, os investimentos, a inclusao e a melhoria continua. (KUTTY
et al., 2020).

2.3.3.2 Tecnologias em Comunidades Rurais

A aceitacdo de novas tecnologias em comunidades rurais € um grande desafio.
Os autores utilizaram o Pensamento Sistémico para entender os principais fatores que
implicam positiva e negativamente na aceitacdo do desenvolvimento de energias
renovaveis nestas comunidades. Sendo o objetivo da pesquisa a identificacdo dos
impactos gerados pela implantacédo de uma rede tecnoldgica na vida dos agricultores
e no meio ambiente. (GONZALEZ et al., 2016).

A partir da estrutura de subsisténcia sustentavel das comunidades, foram
identificados os pilares capitais que circundam as mesmas: fisico, natural (ambiente),
social, humano e financeiro. Os autores entenderam que projetos como O
desenvolvimento de energias renovaveis em interacdo com estes pilares provocam
concepcBes complexos para a compreensdo dos beneficios a comunidade, que por
sua vez encontra-se ambientada no meio onde vive. Assim, a inclusdo do Pensamento
Sistémico neste processo de aceitacdo se faz necessario para que os impactos destas
interacbes sejam compreendidos e auxiliem no desenvolvimento destas
comunidades. (GONZALEZ et al., 2016).

Figura 13 — Diagrama dos pilares de subsisténcia
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Fonte: Gonzalez et al. (2016, p. 13).
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Apés a segmentacdo pelos pilares de subsisténcia, os autores criaram um
diagrama causal que conectam todos os pilares e destacaram os pontos de atencao
para a aceitacao do projeto propostas pelo Pensamento Sistémico. Como a inclusao
de tecnologias na comunidade altera os processos tradicionais, as tecnologias e o
papel das mulheres nos servicos domésticos e de provento do alimento a familia, a
restricdo aos elementos da natureza que ndao podem ter seu curso alterado. Cuidados
que os interessados em levar tecnologia a essas comunidades devem tomar para
evitar inconveniéncias com os moradores. Embora ha beneficios em destaque como
0 avanco na educacdao, capacitando as pessoas para 0 uso das tecnologias e novas
oportunidades de trabalho, a melhoria no atendimento a saude, o aumento na
infraestrutura das comunidades e a criacdo de cooperativas para subsidiar novos
investimentos. (GONZALEZ et al., 2016).

A fundamentacéo teorica apresentada neste capitulo embasa a percepcéo de
uma nova economia que depende do apoio de toda a sociedade. Tendo as empresas
como poténcias para a transicdo da economia linear para a circular, esta pesquisa
apresenta a industria petroquimica de segunda geracdo como responsaveis pela
perda de microplasticos virgens para o ambiente. Neste sentido, o Programa Pellet
Zero/OCS encontra-se como uma ferramenta da Economia Circular para estas
industrias. Visto que o entendimento do Programa Pellet Zero/OCS possui diversas
variaveis para as empresas, torna-se complexo a implementacdo do mesmo com
efetividade, evidenciado pela falta de conhecimento. Para esta andlise de
compreensdo se faz necesséaria a utilizacdo do Pensamento Sistémico, sendo
exemplificado sua utilidade para pesquisas de foro ambiental. Assim, o préximo
capitulo descreve o método utilizado na abordagem do Pensamento Sistémico como

meio para uma explicagdo do Programa Pellet Zero/OCS.
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3 METODOLOGIA

A apresentacdo da metodologia de pesquisa sera detalhada neste capitulo,
relatando as etapas para o alcance dos objetivos deste trabalho. Serdo detalhados o
delineamento da pesquisa, classificando-a quanto aos critérios de pesquisa; 0S
meétodos cientificos utilizados; o método de pesquisa; a descricdo do método de

trabalho e as técnicas de coleta e analise de dados.
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa é realizada quando se possui 0 desejo de busca por novos
conhecimentos a respeito de um tema, ou quando o que tem de pesquisa ndo esta
estruturado suficiente para a obtencdo de informacbes. (GIL, 2017). Ainda se
caracteriza por pesquisa o interesse em provar teorias ou a busca por solu¢des para
problemas. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Este processo requer
um procedimento que torne a pesquisa sistematica para que se obtenha o resultado
esperado. Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) propéem uma estratégia com
base no Péndulo de Newton, conforme a Figura 14, para que a pesquisa seja realizada

e todos ambitos que circundam a mesma sejam descritos e aplicados.

Figura 14 — Péndulo representativo da condugao de pesquisas cientificas
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- OBJETIVOS DA PESQUISA

- METODOS CIENTIFICOS

- METODOS DE PESQUISA

5 - METODO DE TRABALHO
6 - TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS
7 - RESULTADOS CONFIAVELS

- N -

Fonte: Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 16).
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As razbes para a realizacdo desta pesquisa estdo relacionadas as poucas
informacBes que as empresas petroquimicas possuem acerca do Programa Pellet
Zero/OCS, a partir disso nasce o problema de pesquisa: “Qual o entendimento
sistétmico do Programa Pellet Zero/OCS na gestdo de pellets para a industria
petroquimica e o meio ambiente?”. As justificativas para que se realize a pesquisa se
encontram na sec¢ao 1.3 do presente trabalho.

Na etapa 3 da estratégia do Péndulo de Newton, os objetivos da pesquisa,
citados na secédo 1.2, possuem a referéncia de classificacdo da pesquisa. Assim a
pesquisa obtém uma organizacdao, a classificacdo da mesma em diferentes critérios,
auxilia a compreensao e identificacdo dos métodos empregados. (GIL, 2017). Os
critérios de classificacdo para este trabalho séo: (1) segundo a sua finalidade; (2)
segundo a sua natureza e (3) segundo seus propositos gerais. A classificacdo
segundo o critério de finalidade envolve a definicdo por pesquisa basica, como sendo
a procura pela compreensdo e expansao do conhecimento, ou pesquisa aplicada,
definida como a busca por solugbes que resolvam problemas da sociedade. (GIL,
2017). Relacionado a classificacdo segundo a natureza, had a possibilidade da
pesquisa se enquadrar, em termos gerais, como quantitativo, sendo a pesquisa
voltada para a explicacdo com evidéncias e amostras numéricas, objetivas e racionais;
ou como qualitativo, buscando o entendimento de ocorréncias complexas e subjetivas.
(DE SORDI, 2013). Outro critério de classificacdo adotado se refere aos propésitos
gerais da pesquisa, se dividindo em: exploratoria, descritiva, explicativa (GIL, 2017) e
prescritiva. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). A pesquisa
exploratoria busca a ambientag&o do problema ou situagéo, buscando a familiaridade
com o tema e propondo hipéteses. A pesquisa descritiva propde a descricdo do tema
ou situacdo apresentada na sociedade ou no meio do pesquisador, detalhando
caracteristicas e podendo fazer comparagcdes entre temas. A pesquisa explicativa
objetiva a explicacdo de acontecimentos, citando causas para a ocorréncia de
atividades. (GIL, 2017). Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), a
pesquisa prescritiva devolve um resultado como solucdo do problema estudado.

A partir do contexto apresentado, a presente pesquisa se classifica em:
aplicada, qualitativa, exploratéria e prescritiva respectivamente. Pelo critério de
finalidade a pesquisa é aplicada por que se entende que 0 problema de pesquisa,
citado no Capitulo 1 deste trabalho, requer uma analise e solucéo para as empresas,

o ambiente e a academia. A pesquisa se classifica como qualitativa no critério de



56

natureza por que a questdo identificada se torna complexa e busca por interacdes
descritivas da solucéo, conforme apresentado na secao 1.2 deste trabalho. De carater
exploratério por que o propdsito geral da pesquisa estd relacionado com a
compreensao sistémica de um programa com reduzida base de conhecimento, ao
mesmo tempo que prescritiva, por objetivar a proposi¢cao de acdes que alavanquem a

eficacia do programa.
3.2 METODO CIENTIFICO

O método cientifico possui relacdo direta com os objetivos da pesquisa que
devem ser critérios para a selecdo do mesmo. Os métodos cientificos podem ser:
indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo e/ou abdutivo. O método indutivo possui sua
base na observacao de acontecimentos e dados, propondo uma solugéao geral para o
problema observado. O método dedutivo possui interface com o método indutivo, visto
gue a partir da solucao geral criada anteriormente por observagdes, o método dedutivo
prediz ou explica o objeto com andlises légicas. O método hipotético-dedutivo aplica
conclusdes hipotéticas para problemas a serem testados, a partir de um conhecimento
anterior. O método abdutivo entende os fatos reais para gerar hipéteses explicativas
artificiais, ou seja, se cria um artefato capaz de solucionar satisfatoriamente e de forma
geral o problema. Este método n&o exclui a utilizacdo de outros métodos
conjuntamente. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

A Design Science é uma ciéncia voltada para a resolucao de problemas ou que
gerem produtos capazes de aprimorar os sistemas existentes, buscando uma solugéo
adequada para o projeto. Esta utiliza o método abdutivo em determinado ponto de sua
estratégia, porém nao se limita a um método cientifico, agregando os demais a medida
que precisa avaliar ou sugerir por meio do artefato criado. (DRESCH; LACERDA,;
ANTUNES JUNIOR, 2015).

Os métodos cientificos que se aplicam a este trabalho, correspondem a Design
Science, ou seja, utilizando o método abdutivo para a criagdo de um artefato que
explique sistematicamente o Programa Pellet Zero/OCS na industria petroquimica e
para 0 meio ambiente, ainda assim utiliza-se o método indutivo para que, com 0s
conhecimentos obtidos a partir das entrevistas que permitiram a construgdo do
artefato, gere a proposicéo de a¢bes alavancadoras para eficacia e impacto positivo

do programa.
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3.3 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa indica a estratégia que o pesquisador seguira para
resolucdo do problema de pesquisa. Se torna relevante para a academia, uma
justificativa clara para a escolha do método. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES
JUNIOR, 2015). A Design Science Research se destaca como método de pesquisa
estruturado (DE SORDI, 2013) que viabiliza o entendimento do problema por meio de
artefatos buscando uma solugéo eficaz. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR,
2015).

A Design Science Research caracteriza-se por ser o método de pesquisa para
a conducdo da Design Science voltando-se essencialmente para um problema
gerando artefatos gerais para o alcance dos objetivos. A Design Science Research
possui o rigor e a relevancia como pilares para sucesso na aplicacdo do método de
pesquisa, a fim de possuir efetividade na utilizacdo da pesquisa por empresas e para
a academia. A aplicacdo deste método obrigatoriamente gera um artefato ou uma
prescricdo como resultados, que seja, de modo geral, utilizado como solugcao
suficiente por uma classe de problemas. O artefato € descrito como algo artificial que
explica um acontecimento real, levando em consideracéo os demais artefatos criados
para a mesma classe de problemas e base de conhecimento. (DRESCH; LACERDA,
ANTUNES JUNIOR, 2015).

3.4 METODO DE TRABALHO

O método de trabalho tem por objetivo apresentar 0s passos a serem seguidos
para a resolugéo do problema de pesquisa. A partir do método de pesquisa, se detalha
o procedimento para a aplicacdo. A Design Science Research propde um fluxo de
trabalho conforme demonstrado na Figura 15. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES
JUNIOR, 2015)

Figura 15 — Etapas para a conducao da Design Science Research
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Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 125).

O propoésito desta pesquisa visa o atendimento, de maneira geral, de uma
classe de problemas, apoiado na literatura e no conhecimento dos stakeholders.
Identificado como classe de problemas a poluicdo do meio ambiente, e como
consequéncia do ambiente marinho, por pellets e subprodutos virgens originarios de
unidades industriais petroquimicas, ou correlatos como armazéns externos, centros
de distribuicdo ou pelo transporte. A Design Science Research se adequa na
necessidade de responder a finalidade deste trabalho, que entrega como artefato a
Estrutura Sistémica do Programa Pellet Zero/OCS, sendo este o caminho para a
resolucao da classe definida. A Figura 16 demonstra as etapas da DSR adaptadas a

Figura 16 — Adaptacao das etapas para a DSR
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[4]
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alavancadoras linguagem

sistémica
Fonte: Elaborado pela autora com base em Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015).

Na primeira etapa do procedimento estd a identificacdo do problema,
apresentado neste trabalho no Capitulo 1 como sendo: “Qual o entendimento
sistétmico do Programa Pellet Zero/OCS na gestdo de pellets para a industria
petroquimica e o meio ambiente?”, que, por sua vez, foi justificado nas secdes
seguintes, de modo a realizar a etapa de conscientizacdo do problema e evidenciado
através da revisao sistematica da literatura.

Seguindo a estrutura do método, identificacdo dos artefatos foi realizada na
secao 1.1, segundo Pereira (2014), existem outras iniciativas, além do Programa
Pellet Zero/OCS, para a classe de problema relacionada a polui¢do por pellets virgens
originarios da industria petroquimica. O artefato proposto para a resolucdo do
problema de pesquisa tem como base a fundamentacéao tedrica apresentada na secao
2.3 deste trabalho, onde 0 mesmo se configura na criagcado de uma Estrutura Sistémica
para o entendimento sistémico do Programa Pellet Zero/OCS. Para a construcao
deste artefato, a coleta de dados serd realizada através de entrevistas e
posteriormente transcritas para a linguagem sistémica. Ao final, essa Estrutura
Sistémica sera validada e identificados os pontos de alavancagem, a fim de prescrever
acOes que possibilitem o aumento do impacto positivo da implantacdo do Programa
Pellet Zero/OCS, onde espera-se que possam ser generalizados para o setor

petroquimico de resinas na implantacéo deste no Brasil.

3.5 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados podem ser variadas e dependem de quais
informacdes estardo disponibilizadas ao pesquisador, além da compreensao de qual
tipo de dados o pesquisador busca para embasar o artefato. Algumas das técnicas
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mais utilizadas séo: questionario, o formulario, a entrevista (GIL, 2017), documental,
bibliogréafica, grupo focal. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

Para a criagdo do artefato Estrutura Sistémica a coleta de dados se dar& por
meio de entrevistas abertas e com profundidade, caracteristicas para que o
entrevistado possa fornecer dados coerentes e precisos para a formulacdo da
pesquisa. (DE SORDI, 2013; DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Para
Gil (2017) a técnica de entrevista pode se caracterizar como informal, focalizada,
parcialmente estruturada ou totalmente estruturada, sendo a ultima constituida por
guestdes fixas pré-estabelecidas conduzidas pelo entrevistado, caracterizando o tipo
de entrevista que sera realizada para esta pesquisa.

A estratégia da entrevista deve estar diretamente ligada ao tipo de informacdes
que o pesquisador busca obter, elaborando perguntas capazes de serem
interpretadas e respondidas pelo entrevistado. (GIL, 2017). Para esta pesquisa a
estratégia de entrevista possui como base as questdes norteadoras sugeridas na
conducao de trabalhos de Pensamento Sistémico estas questdes ainda se estruturam
nos objetivos especificos, citados na secdo 1.4.2 da presente pesquisa. No Quadro 7

abaixo encontram-se as perguntas a serem direcionadas aos entrevistados.

Quadro 7 — Perguntas com relacéo as questdes norteadoras

QUESTOES NORTEADORAS PERGUNTAS FONTES

1 - Na sua opinido, quais sdo os desafios
para a implementagao do programa? Por
que isso é um desafio?

Quais sdo os desafios da

implanta¢do do programa? Hernandez e Romero

Quais os riscos que impedem . . R (2018)
. ~ 2 - Quais os riscos vocé entende que
a implantagdo do programa? |, ~
impedem a evolu¢do do programa?
Quais os impactos do 3 - Como vocé entende que o Programa | Abu-Hilal e Al-Najjar
programa para o meio gera impacto positivo ao meio ambiente? | (2009)
ambiente? Quais sdo estes impactos? Costa et al. (2010)

4 - Como vocé entende que o Programa
gera impacto positivo para a empresa? Aryanasl et al. (2017)
Quais sdo estes impactos?

Quais os impactos do
programa para as empresas?

5 - Quais as a¢des do programa que

O que caracteriza a eficacia do | contribuem para reducdo da perda de
programa para o meio pellets?

ambiente? 6 - O programa é eficaz para a contencdo
dos pellets? Porque?

Chen (2014)
Pereira (2014)
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Quais as ac¢Oes alavancadoras |7 - Para vocé, quais agcdes podem
ue promovem a eficacia e alavancar a eficécia do programa e os .
9 P e . . .p & N Roy e Khastagir (2016)
impactos positivos na impactos positivos na implementacgdo do
implantacao do programa? programa?

Fonte: Elaborado pela autora.

Os entrevistados foram selecionados a partir da proximidade com o tema da
pesquisa, tendo representantes de Orgdos licenciadores dos Programa Pellet
Zero/OCS, colaboradores que sé&o pontos focais da implementagcdo do mesmo em
suas empresas e professores que possuem pesquisas ligadas a conservacdo dos
oceanos. Também foi considerado o critério da conveniéncia, ou seja, fora,
selecionados entrevistados aos quais a pesquisadora tinha acesso. O critério adotado
para a definicho do numero de entrevistados seguiu a seguinte légica: foram
entrevistados funcionarios de duas empresas, uma que finalizou a implementacao do
programa (2 entrevistados) e outra que esta no inicio do processo (1 entrevistado);
um representante de cada 6rgao licenciador do programa; e um professor identificado
como especialista do programa no Brasil, entendendo que o tema € recente para a
comunidade académica. A relacdo de entrevistados com os temas esta descrita na

Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Relacéo de entrevistados

SETOR DE ATUACAO QUANTIDADE DE ENTREVISTADOS
Integrante focal de implementacdo do Programa 3
na empresa petroquimica
Integrante focal de implementacdo do Programa 1
em uma empresa de servigos logisticos
Representante do Orgdo Licenciador do Programa 1
(PLASTIVIDA/ABIPLAST)
Professor especialista em polui¢cdo dos oceanos 1
por pellets

Fonte: Elaborado pela autora.

As perguntas passaram por um teste piloto com um dos entrevistados para a
verificagcdo da coeréncia, relevancia e rigor com o tema. Apos foram conduzidas as
entrevistas individualmente, por video chamada (virtual), sendo previamente

agendadas com os entrevistados.
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3.6 ANALISE DOS DADOS

Para a andlise de dados qualitativos, as técnicas mais difundidas séo a analise
de conteldo e a andlise do discurso. (CAREGNATO; MUTTI, 2006; DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Na andlise de conteido busca-se explicar a
mensagem apresentada podendo realizar conclusdes a respeito dos dados e na
analise do discurso propde a critica do sentido da mensagem relatada, utilizando
recursos da linguagem. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). No
presente trabalho sera utilizado a técnica de analise de contetdo, pois o objetivo do
mesmo visa a explicacado das mensagens coletadas para a obtencéo do entendimento
sistémico do tema. Neste contexto, a analise de conteudo se configura em trés etapas
essenciais, séo elas: a reducédo dos dados, a organizacao dos dados e a validacéo
dos dados apds a explicacdo dos mesmos. (DE SORDI, 2013).

A teoria fundamentada consiste em um método de analise de conteudo voltado
para a codificacdo da mensagem, a fim de que sejam encontrados elementos,
variaveis-chave e a influéncia entre os dados. Logo, o conjunto de entrevistas compde
a mensagem intencional para a criagdo dos mapas causais e a identificacdo dos
modelos mentais, tendo em vista que uma pergunta pode conceber uma abordagem
especifica para entrevistados distintos, derivando de suas crencas e locais onde estao
situados, isto €, criando modelos mentais diferentes que devem ser retratados na
estrutura sistémica. Neste sentido, o uso das transcri¢cdes sistémicas auxilia para que
a mensagem transmitida pelo entrevistado mantenha a sua forma verbal e néo
interpretativa pelo pesquisador, recurso este, utilizado para a concepg¢éo da estrutura
sistémica. (KIM; ANDERSEN, 2012).

A utilizacéo da teoria fundamentada para codificacdo de dados indica a criacao
de uma teoria que seja capaz de explicar os eventos e seus relacionamentos. Dentre
os tipos de codificacdo, a codificagdo aberta se faz necesséaria para a identificar os
elementos causais, as delimitacées do sistema, as variaveis chaves, intermediarias e
as ligacoes de influéncia entre os elementos. A codificacao axial € o processo seguinte
a aberta, onde os dados e suas rela¢des sao agrupados para o inicio da estruturacao
sistémica, assim podendo criar uma teoria que explique o problema, ou seja, 0 mapa
causal. (KIM; ANDERSEN, 2012). Kim e Andersen (2012) apresentam 0 processo de

codificacdo de dados, ou transcricdo sistémica, a partir de uma coleta de dados
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intencionais, voltados para o entendimento do problema e a criagdo do mapa causal.

No Quadro 8 encontra-se o resumo do processo de transcricao sistémica.

Quadro 8 — Processo de transcricdo sistémica

variaveis e suas relacoes
causais.

aberta; Ligacoes
causais.

Segmentos de
dados.

DESCRICAO DO FERRAMENTA
PROCESSO PRINCIPAL ENTRADA RESULTADO
1 — Identificar os Codificacdo Dados de texto Segmentacao de dados
elementos nos dados. aberta. brutos relevantes.
2 — ldentificar as Codificacao

Varidveis que respondem as
perguntas.

3 —Transformar os
textos em diagramas de
palavras e setas

LigagcOes causais;
Mapas causais.

Varidveis que
respondem as

Diagrama de palavras e setas
simples (Estruturas Sistémicas

pergunta e vincular as
fontes de dados.

identificacdo

individuais por
perguntas e RSL.

erguntas. individuais por pergunta).
(enlaces). perg por pere )
4 — Consolidar as Estruturas
A Mapas/dados; oA . .
Estruturas Sistémicas por | Sistémicas Analise conjunta da RSL com
Numero de

as Estruturas Sistémicas.

5 — Generalizar a
estrutura das
representagoes.

Codificacdo axial;
Mapas causais.

Estruturas
Sistémicas por
perguntas.

Estrutura Sistémica final
(artefato).

Fonte: Adaptado de Kim e Andersen (2012, p. 316)

No presente trabalho, o procedimento proposto por Kim e Andersen (2012) foi
utiizado como método de andlise dos dados a partir da transcricdo sistémica.
Conforme o procedimento citado no Quadro 8, na primeira etapa ocorreu a
identificacdo dos elementos causais segundo as respostas das perguntas realizadas
para cada entrevistado. A mensagem foi sintetizada em uma frase com o0s principais
elementos, sendo criada uma tabela base com a segmentacédo de dados por questéo
norteadora e por entrevistado. Ap0Os esta primeira segmentacédo de dados ocorreu a
identificacdo das varidveis dos relacionamentos entre si, destacando as ligacdes
causais entre os elementos. Na etapa trés, realizou-se a transformacéo dos elementos
textuais e suas relacdes de influéncia em palavras interligadas por setas, criando-se
enlaces de reforco e de equilibrio, quando aplicavel, para cada questao norteadora de
cada entrevistado. Utilizando a codificacao axial, as relacdes sistémicas da etapa trés
foram consolidados em um diagrama sistémico para cada questao norteadora. Nesta
etapa, foram identificadas as variaveis que se encontram repetidas nas estruturas

para que sejam atreladas e formem um Unico diagrama. ApoOs esta consolidacao
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prévia por pergunta, deve-se vincular estruturas sistémicas as pesquisas encontradas
que justificam o trabalho. (KIM; ANDERSEN, 2012). Outra analise que deve ser
considerada na aplicagédo da fase quatro, sédo as estruturas implicitas, elementos que
estdo entre as variaveis, porém nado foram relatados pelos entrevistados como meio
entre a causa e o efeito. Estes devem ser analisados para a melhor compreenséao da
figura implicita a fim de que sejam compreendidas e incorporadas ao diagrama. (KIM,;
ANDERSEN, 2012). A ultima etapa foi a consolidacdo dos diagramas causais de cada
guestao norteadora, a fim de que se tornem a estrutura sistémica final. Foi realizada
uma analise para identificar e remover os elementos que ndo condizem com a
configuracdo do diagrama e adicionados os elementos que promovem ligacdes
relevantes entre as variaveis-chave e que sdo de conhecimento do pesquisador.
Com a Estrutura Sistémica concluida, foi realizada a etapa de validagdo, com
o entrevistado focal do programa, responsavel por sua conducdo em uma empresa
petroquimica, a fim de verificar o grau de aderéncia da mesma a realidade em estudo.
Os critérios de escolha do entrevistado foram a sua proximidade com o tema, o
conhecimento das interfaces do programa e pelo seu contato com a autora. Com 0
apoio do entrevistado, foram também validadas as acGes de alavancagem para cada
variavel-chave. Estas acoes, ao final, foram prescritas para que sejam generalizadas
para a classe de problema. No capitulo seguinte, serdo apresentados os resultados

da pesquisa com base do método aplicado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacéo
dos procedimentos metodoldgicos discutidos no capitulo anterior, adotados para a
pesquisa. Como ponto inicial, sdo descritos 0s acontecimentos das entrevistas,
seguindo pela exposicéo das transcricdes sistémicas das respostas, a consolidacao
da Estrutura Sistémica, a identificacdo das variaveis-chave e 0s pontos de

alavancagem.

4.1 ENTREVISTAS

O processo de entrevistas foi realizado de modo a coletar dados para a
discussédo do tema e o alcance dos resultados esperado. A escolha dos entrevistados
possuiu caracter estratégico, visto que o tema esta no inicio de sua difusao no Brasil.
Assim, foram escolhidos trés funcionarios que atuam como pontos focais do Programa
Pellet Zero/OCS em uma empresa petroquimica certificada OCS Blue, com elevada
carga de experiéncia na implementacdo deste. Por mais que sejam da mesma
empresa, cada entrevistado estd situado em uma é&rea de operacdo, sendo um
representante da area que conduz o programa, um da area de envase e expedicéo e
outro da éarea de producdo industrial. Representando o setor do plastico, foi
entrevistado um técnico da associacdo Licenciadora do Programa, com experiéncia
em auditorias do programa e apoio na implementacao. Foi escolhido um professor
especialista no tema de lixo nos oceanos e referéncia no Brasil para o Programa.
Como também um funcionario que atua como ponto focal em uma empresa de
logistica que faz a movimentacdo de pellets/flocos/pés e esta na fase de
implementagcdo do programa. Para a manutencdo do sigilo da identidade dos
entrevistados, estes foram identificados pelas letras A, B, C, D, E e F na analise dos
das respostas.

O contato inicial com o entrevistado foi feito por e-mail, de maneira a explicar o
objetivo da pesquisa e a técnica de coleta de dados, para demonstrar a importancia
da entrevista. Com o0 aceite, foram agendadas as entrevistas conforme a
disponibilidade de cada entrevistado. Todas as entrevistas aconteceram
individualmente e online, via ferramenta Microsoft Teams, com dura¢cdo média de 45

minutos e gravadas com o consentimento do entrevistado. No inicio de cada entrevista
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foi introduzido o tema de pesquisa, 0s objetivos e relatado a forma de tratamento dos
dados apOs a entrevista. As perguntas construidas para responderem as questdes
norteadoras, conforme o Quadro 7, foram aplicadas aos entrevistados, sendo que
algumas perguntas foram inclusas ao longo da entrevista e direcionadas para
entrevistados especificos, o caso das perguntas 8 e 9. ApOGs a conclusdo das
entrevistas, iniciou-se o processo de transcricao literal das respostas faladas para a
linguagem escrita, para a posterior analise das falas, identificacdo das variaveis e

transcricao sistémica.
4.2 TRANSCRICAO SISTEMICA DAS ENTREVISTAS

Para a transcricdo sistémica das entrevistas foi aplicado o processo conforme
descrito no Quadro 8. Sendo nesta secdo, explanada as seguintes etapas: 1 -
Identificar os elementos nos dados; 2 - Identificar as variaveis e suas relagdes causais;
3 - Transformar os textos em diagramas de palavras e setas (enlaces); e 4 - Consolidar
as Estruturas Sistémicas por pergunta e vincular as fontes de dados.

A partir da transcricao literal da fala do entrevistado para cada pergunta, foram
observadas as citacdes que respondiam as perguntas e classificados por assuntos
dentro do texto, podendo assim, para uma pergunta, ser obtido mais de uma resposta
por entrevistado. Como resultado da etapa 1, foram identificadas as citacdes
relevantes segregadas por pergunta. Na etapa 2, houve a identificacdo das variaveis
a partir das citacbes. Para a etapa 3, as variaveis foram relacionadas entre si,
evidenciando causa e efeito, formando estruturas sistémicas individuais de cada
entrevistado por pergunta. Na etapa 4, houve a consolidacdo das estruturas por
perguntas, e em seguida, realizadas as andlises das estruturas sistémicas
consolidadas por pergunta, bem como relacionadas as pesquisas resultantes do
meétodo de Revisédo Sistematica da Literatura (RSL), detalhado na secéo 1.3.3 deste
trabalho. Na analise das estruturas sistémicas, foram adicionados blocos de
identificacdo para apoio no entendimento e correlacdo entre estrutura e texto. Os
blocos possuem uma sequéncia numerica, de 1 a 31, estdo sinalizados nas estruturas
sistémicas das perguntas por cores e no texto, ao final de cada analise, como uma
referéncia a estrutura. Nos Quadros de 9 a 17, estdo dispostos os resultados das
etapas 1, 2, 3 e 4 por pergunta, e ha sequéncia, as Figuras de 17 a 29 demonstram

as estruturas sistémicas consolidadas por pergunta e sua analise.
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Nas estruturas sistémicas utilizou-se o termo ‘pellets’ para identificacdo do
produto originario da comercializacdo e perda na industria petroguimica, por ser a
forma mais comum e amplamente divulgado nos meios. Porém o Programa Pellet
Zero/OCS e toda a abordagem apresentada neste trabalho, compreendem a qualquer
forma de microplastico oriundo da industria, sendo pellets, flocos, flakes, finos, placas

e pos.
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Quadro 9 - Pergunta 1: Na sua opinido, quais sao os desafios para a implementacao do programa? Por que isso é um desafio?

Ent.

CitagOes

"Um dos principais desafios para
implementagdo do programa é a mudanga de
mindset da organiza¢do, das pessoas, das
areas. E uma mudanca de cultura, as pessoas
precisam se incomodar com o "Sempre foi
assim". Fazer com o que as pessoas entendam

Variaveis

Quantidade de Pellet no chdo

Nivel de incobmodo

Alteragdo da mentalidade dos
funcionarios

Alteracgdo da cultura da organizagdo
Implantagdo do Programa Pellet Zero

Relagao Sistémica

Quantidade de _
" pellet no chio T _"'M*
B Alteracio da
_ Nr:nel de mantalidade dos
incomiodo funcicndrios
N alteragio da f"l

Implantacio do
Programa Pellet Zero
F)

e

—

que é errado que o pellet esteja no chdo." T cuturada 4
Empress
Nivel de abrangéncia dos manuais
Nivel de especificidades dos manuais Mivel de ab"nn;éﬂtiﬁ . avaliagio sobre
Clareza dos requisitos dos manuzis y 05 processos -

" - . Clareza da necessidade das a¢Bes ¥ P . ™, Quantidade de
0 manual é muito abrangente, ele ndo diz . . ; Avaliaciosobre "\ =gBes da empresa
ual agdo, exatamente, a organiza¢do deve Esforgo da empresa Nivel de especiicidares [~ o5 equipamentas ™~

q 540, nente, a org ¢ Nivel de conhecimento da empresa sobre dos manis L Wi

fazer. E uma avaliagdo da empresa sobre os seus processos \ f Mivel de conhecimento da I

seus processos, equipamentos, suas Mapeamento dos pontos de perda de v Esforco da empresa sobre seus g . o

atividades, com base nisso, se emite um plano p P P Ciar=zz dos /¥ empresa processos Wivel de abrangenda

de acio." pellets requisitos { | do plano de acio
. ’ A . ~ L |
Nivel de abrangéncia do plano de agdo Clarezs da v A
avaliagdo sobre os processos & necessidade 435 d---mno- hapeamente dos pontos —
avaliagdo sobre os equipamentos agbes de perda de pellets

Quantidade de a¢des da empresa

"A empresa ter investimento e pessoas para as
acGes de implementacao, visto que o
Programa requer, ndo sé tempo, mas também
investimento financeiro."

Investimento financeiro
Investimento pessoas
Implementagdo das agles
Planejamento da implementagao das
acdes

Flangjamento da
implementacio daz
aghes

o

s
Implemantacdo
das agies

\\H—'—-i

Imsastimento
financeiro

Investimento

pEsE0Es
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"Acho que é a mudanga de cultura das pessoas
envolvidas no processo, por que vocé sai de
uma cultura de que pellet é inerente ao
processo, isto desde o inicio, desde que foram
concebidas essas operagdes, sempre existiu
pellets no chao."

Programa Pellet Zero/OCS

Alteragdo da cultura dos funcionarios
Nivel de incobmodo

Aceitagdo da perda

Aderéncia as praticas

Eficiéncia do processo

. Mivelds
f incdmada
|
Alteracdo dz cultura
das funcionzrios
A
Programa _/"f ".‘t
pellet Zero % Eficiéncia do
Processo

_
Acsitacdo da
perda
T
aderéncia &
praticas

"A condi¢do dos equipamentos também é um
desafio a ser considerado, por que as
condigdes ndo sdo ideais para se ter uma linha
ou um sistema de atendimento total do
programa, precisa adequar novas tecnologias
ou novas formas de coletar o pellet em um
equipamento antigo."

Adequagdo as novas tecnologias
CondigGes de equipamentos
Condi¢Ges de linhas de envase
Nivel de tecnologia empregada
Idade dos equipamentos

Perda de Pellets

Esforgo na coleta de pellets

Idade dos

eguipsmentos ‘

i Condigiesde
1 equipamentas ‘\i

Hivel dz tecnclogia
,} =mpregada

adequacio &5
nowas tecnologias

\ Esforgo na

——

condigdes de
linhas de envase

k]
Perda de Pellets

i
g

~

coleta de Pellets

"A aderéncia ao programa por parte das
pessoas, conscientizagdo da empresa. A
verificagdo do pellet no chdo como um
problema."

Implantagdo do Programa Pellet
Zero/OCS

Alteracdo da mentalidade dos
funcionarios

Pellet no chdo

Nivel de apego ao modelo mental atual
Nivel de incobmodo

Conscientizagao

Implantagdc do
Programa Pellet Zero

k&_ alteracio da mentzlidade

- dos funcicnarios
.l-'l
F

Mivel de

N

Conscientizagao

|
incmado rellstno
& chio
LY "
\\a,_ Mivel de apego a0 ‘f_/

modelo mental atual
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"Conscientizagdo, a observagdo da
movimentagdo: pessoas individuais que
possuem pensamentos e sentimentos
diferentes."

Implantagdo do Programa Pellet
Zero/OCS

Alteragdo da mentalidade dos
funcionarios

Alteragdo da cultura da organizagao
Conscientizagdo dos funcionarios

_, ConscientizagEo .
f_,f"" dos funciendrios -

implantacEo do Programa
Pellet Zero/0CS

alveracdo da
mentzlidade dos
funcionarics

Alterscio da culture _1___..-/
dz organizacdo

Conscientizagdo dos funcionarios

"A conscientizagdo dos funcionarios e toda a Conscientizacio da empresa Conscientizagic mnﬁciequg;;a R Realiza?ﬁ‘n das
empresa para que as agoes sejam realizadas." o N da empresa das fundicnarios afDes
Realizagdo das agoes
Transporte Ri.SED de
"Controlar a perda na parte externa, saindo Transporte rodoviario ra:imﬁéric —r Zc:;r:ﬁ - pﬁzﬂf "‘u\
dos portdes. O transporte possui muitas Risco de acidentes externos Y
varidveis em que a produtora ndo tem controle Perda de pellets Perda para o
absoluto de tudo o que acontece. Os acidentes Perda para o ambiente ambiente
nas rodovias e assegurar a coleta deste Coleta do material 4
material, € um grande desafio." Controle da perda externa controle da Colstado
perds externa material

"0 primeiro desafio é a motivacao, estd
acoplada nao s6 ao pragmatismo de um
comprometimento do setor, em fungdo de um
problema que é diretamente associado a ele,
mas também as empresas de fato entenderem
0 que isso significa em termos de melhoria
ambiental."

Comprometimento do setor
Motivag¢do associado ao problema
Entendimento da importancia
Conscientizagdo do papel da empresa
Pragmatismo

Adesdo ao Programa Pellet Zero/OCS
Melhora ambiental

Comprometimento
do setor T
Conzdentizaciodo
papel da emprasa “K\

i : A Y o
I-:HFEHIj"-rtnf.m'::' ®— ", Motivacdo associado
importandia )
¢ Fregmatisma  —._ | I.-r g0 problema
|
Adesic ao
Programa

g

. -
melhora ambiental &



"0 desafio técnico de caminhar no sentido de
fazer um diagndstico e elaborar um plano de
acdo, e isso tem que ser feito de forma muito
transparente, de forma muito organizada, e
muitas vezes isso depende de experiéncias que
nao foram vividas ainda pela empresa, pelos
colaboradores da empresa. Por isso é muito
importante que a gente tenha no Portal do
Pellet Zero um espago para o
compartilhamento de experiéncias, para que
as empresas ndo tenham que reinventar a roda
toda vez."

Transparéncia

Compartilhamento de experiéncias
Experiéncia da empresa

Dificuldade

Reinveng¢do do Programa
Orientagdes do Manual Pellet Zero
Qualidade do diagnéstico da unidade
Qualidade do plano de agao

Transparencia  —
k|
Compartilhamenta

de experiéncias e,
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Cuzhdade do
. " . Disgnostica  ~.
Experiencia da Reinvengio do da umidade
EMpresa o Frograma i . |
A ] v
Orientagdes do Dificuldade Qualidads do
Manual Pellet Zero plan-::e acdo

"Os recursos humanos e recursos financeiros
fazem com vocé tenha a possibilidade de
andar mais rapido ou ndo na implementagdo
das medidas. O fato é que pode ser afetado
por uma série de contingéncias, como essas
que estdo sendo causadas pela pandemia, em
termos de receita, em termos de possibilidade
de realizar as a¢0es na planta da empresa.”

Recursos humanos
Recursos financeiros
Realizagdo das Agdes
Contingéncias

"A continuidade das empresas se manterem
engajadas no processo, ndo so as empresas,
mas também os sindicatos, as associagdes, o
setor como um todo."

Manutengdo do engajamento das
empresas

Manutengdo do engajamento das
associagOes e sindicatos

Manutengdo do engajamento do setor
Melhoria continua dos processos
Continuidade do Programa

RECUrs0s
hurnanas ™,
contingéngias  -v-.. Y
1 1!
Recursos '.I
- T
financeiros \xl
'
Realizacdo das
Ardes
Manutencso do
engajamento das —_—
associacdes e sindicatos \‘
Manutencao do
engajamento do setor B '--x\
Manutengao do A v
engajamento das  — continuidade
Empresas do Programa

Melhoria continuz
dos processos

&
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"Quinto desafio é em relagdo a como uma
empresa transborda este movimento para
fora, de modo que a empresa passa a ser um
ponto de mudanga, um instrumento de
mudanga, ndo sé na cadeia produtiva, mas
também internamente e no seu entorno. A
medida que uma empresa estiver motivada de
forma apropriada, ela vai entender o seu papel
e vai poder exacerbar este papel que ela tem
na sociedade como um todo, promovendo
uma mudanga mais sistémica."

Implementagdo do Programa Pellet Zero
Atuagdo como instrumento de mudanga
Movimento externo do Programa
Mudanga na cadeia produtiva

Mudanga internamente

Mudanga no seu entorno (sociedade)
Motivagdo da empresa

Entendimento do papel

Mudanga sistémica

Implemantacio

do Programa
| .
. Enll:jendlme:'ltu . Mudanga
' pape e intarnamente T
."'.- -\:"
v atuagio come Mudanga sistemica
ivars - muda
Mothac2odz o netumentode — emurmn[l;asucnii;:due]
Empresa mudanga i !
| LY
\\1_" Mudanca na cadeia \“n hAowimento externa
pro-dutiva - dio Programa
o A

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 17 — Estrutura Sistémica — Perguntal



Fonte: Elaborado pela autora.
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LEGENDA

() Bloco1
() Bloco2
() Bloco3
) Blocos
Bloco 5
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O primeiro desafio destacado pelos entrevistados na implementacdo do
Programa Pellet Zero/OCS, se relaciona com a empresa entendendo o seu papel
diante do problema de pellets nos oceanos, as suas responsabilidades quanto
produtora e/ou movimentadora de pellets. (bloco 2). A cultura interna de os pellets no
chéo das unidades ndo causarem incébmodo, tendo como premissa que a perda do
material € inerente ao processo, ocasiona o descarte do produto para o ambiente, sem
a percepcao do problema. A conscientizacdo de todos os niveis da empresa em
relacdo aos seus processos nos ambitos interno e externo, passa diretamente pela
alteracdo da mentalidade dos funcionarios. (bloco 4). O desafio da conscientizacéo
externa as unidades encontra-se também no transporte dos produtos, tendo sido
ressaltados dois fatores sobre este desafio: a) o risco de acidentes em rodovias,
possibilitando a avaria das embalagens e por consequéncia a contaminacao das areas
no entorno; b) a limpeza dos caminhdes pelos motoristas, antes de chegarem as
unidades industriais para carga e descarga, depositando os produtos recolhidos em
locais inapropriados. Os dois aspectos devem ser alvo de a¢fes das empresas
envolvidas, seja por normas e legislacdes, seja por responsabilidade no controle da
operacéo de transporte, a fim de que a perda para o ambiente seja evitada e o material
recolhido e destinado corretamente. (bloco 5).

A patrtir da fala dos entrevistados, foi possivel identificar a falta de requisitos
nos manuais do Programa Pellet Zero/OCS, a serem aplicados por meio de a¢cdes nas
empresas. Estes sugerem, de maneira abrangente e pouco prescritiva, intervencoes
para o alcance da eficicia na implementacgéo. Este desafio impde para a empresa um
esforco no entendimento dos seus processos e em sua propria estruturacdo para a
conclusao das etapas do programa, sugerindo a reinvencao do programa a cada nova
empresa que busca a implementacdo. Como consequéncia, pode ocorrer uma
desmotivacdo para a continuidade deste, dependendo dos recursos humanos
empregados, interferindo na qualidade da avaliacdo das unidades e de todo o
processo seguinte. Todavia, vencendo este desafio, associado aos exemplos de
outras empresas, através do compartilhamento de boas praticas, e ao investimento
em pessoas focais, a empresa se torna mais comprometida e detentora do
conhecimento dos seus processos, elevando o nivel de apropriacdo do programa.
(bloco 1). O bloco 3, presente nas estruturas sistémicas correspondestes as perguntas
1 e 2, encontra-se detalhado na andlise da estrutura sistémica da pergunta 5, pois

possui relacdo direta com o tema abordado. A seguir 0 Quadro 10 contém a
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transcricdo das respostas a pergunta 2, e, na sequéncia, a Figura 18 apresenta a

consolidacéo da resposta em uma Estrutura Sistémica Parcial.
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Quadro 10 - Pergunta 2: Quais os riscos vocé entende que impedem a evolucdo do programa?

Ent.

CitagOes

"Nao ter Investimentos para disponibilizar pessoas para
conduzir a implementag¢do, acompanha-la, a fim de
garantir de que de fato ele esteja sendo implementado.
Como o Programa nao é simples, para ele ser bem

Variaveis Relagao Sistémica
Mivel de atribuicdo

de responsabilidade \

Nivel de atribuicdo de responsabilidade
Focalizagdo do conhecimento
Condugdo do programa

Focalizacio do
conhecimento

Mivel de eficiéncia da
implementacdo

. - R Nivel de eficiéncia da implementagdo A /
implementado, ele requer uma atengdo grande. . S
"~ Condugdo do *_,..ff"
programa
Porte da
~ . idzde da = =
Alteracdo em equipamentos 2= oas Empresa
~ unidades A
Alteracdo em estruturas [ — —~
"A falta de investimento para a realizagdo de mudangas  Porte da empresa A uantidadede  guantidade de
estruturais, o que dependendo do porte da empresa, Defasagem tecnoldgica DE'faﬂja"?"" equipamentos E—
inviabiliza a continuagdo do Programa. Idade das unidades tecnaicgica | |
Custos das ag0es para que se atinja a perda zero de Geragdo de perda l- *, '
pellets, o que pode ser a colocagdo de um balde para a Investimento financeiro necessario Geragio . Alterac3o sm \M__ 'H;EE:‘GM
retengdo de pellets (custo baixo), até uma mudanga de Quantidade de equipamentos de perda \‘-. estruturas ,.-:I ——
processo em linha (custo alto). Custo com as auditorias." Quantidade de estruturas | rorac __-' M~ Numero )
Numero consultores S :qui;ﬁn?:e oy consultores
. . ,
Numero auditores . Nimero

auditores




Hivel de
comprometiments ————
da altz geréncia

"Deve ser uma meta da companhia, todas as areas, \ g
todas as pessoas e, principalmente, a alta geréncia deve  Abrangéncia da meta do Programa na "1.r .,
estar comprometida com a implementag¢do do Programa empresa nival de ¥
para que, independentemente do porte da empresa, Nivel de implementagdo do Programa abrangéneis d EngsiEmanta Investimento
todos consigam aderir ao Programa. Possui mais riscos Nivel de engajamento dos funcionarios mata do Programa dos fundonérios finznczira
na implementagao e no desenvolvimento do Programa Nivel de eficacia na empres3 | .I
sz , . a . i 1
se for uma meta de uma sé6 area." Nivel de comprometimento da alta geréncia '~I P
"Entdo quando a companhia coloca como uma meta, ela Investimento financeiro ‘\\ ¥ S ow
entende como um todo e também vai despender Realizagdo das a¢oes “'-=.____- Reslizacdo Mivel da
investimentos." . das apDes eficacia
Nvel de .
implementaggo 4
do Programa
Investimenta
— financeiro '"“‘\*
" . L Necessidade de investimento Mecessidade de
O custo associado na aplicagdo do programa como um . . . . Atendi
todo, grande investimento para que se obtenha um Investimento financeiro Investimento rendimenta
o & o 1 " Alcance a meta 100% livre pellets k ao programa
sistema 100% livre de pellet. , . . . .,
Nivel de limpeza do meio ambiente !
*s.... Alcance a meta ___,../
100% livre pellets
Conscientizagdo da diregdo Compromentimenta Risco de perda Intervencio
Conscientizagdo dos funcionarios da direcio R de pellets humana
"A conscientizagdo, porque a perda de pellet existe por Nivel de comprometimento J’ r ¥
conta de uma intervengdo humana, por exemplo: ndo Intervengdo humana Conscientinac Cuidadonz  Eficicacia em setar v
. . . onscientizagao 1 :
setar a maquina como o correto, deixar folgas; na Folga e operagindos  osequipsmentos  Perdsde
. ~ . . . . dos funcignarioz equipamentos . Pallats
movimentagdo com a empilhadeira. Se as pessoas Eficacia em setar o equipamento ) . :
. . ~ . . ~ . H 4
deixarem de ter o cuidado, o Programa ndo evolui." Cuidado na operagdo dos equipamentos X Nivel de Y, ]
- = -
Perda de Pellets comprometirento Folga

Risco de perda de pellets
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"A implementagdo somente por parte da empresa

Manipulagio dos pellets

. . " Exigéncia da petroquimica por terceiros T,
produtora. E preciso que se exija das empresas que ~ )
estdo dentro da petroquimica, que manipulam os Controle da operagdo |
. petroquimica, g P . Certificagdo dos terceiros Exizdncia d Contraleda __ _  Risco de perda
materiais, que eles se certiquem no programa, assim as . o . Igencia da operagao de pellets
" ~ . Manipulagdo dos pellets por terceiros etroquimica
praticas do programa sdao implementadas por todos que Risco de perda de pellets petrog P
estdo ligados ao pellet." P P S Certificacdo e
dosz terceiros
Engajaments
da empresa Y
" . 3 o e L ) . Investimento financeiro . \
Um risco é a questdo financeira, é um risco pragmatico, e Contingéncias  --._ \
. . ~ Mobilizagdo da empresa N \
a empresa pode estar mobilizada e engajada, mas ndo . \ o
S . . P Engajamento da empresa — } Realizagdo
ter condigdes de fazer, inclusive por contingéncias por . N . d -
~ e " Realizagdo das agdes financeira 35 agoes
questdes externas ou ndo priorizadas. A |
Contingéncias |
Mobilizagdo d= /
empresa
Problema do
Ixo no mar
Comprometimento das Associa¢des |  comprometimento
"Outro risco que ndo é necessariamente da empresa Comprometimento dos Sindicatos - dos sindicatas
q N P ! P o Importncia do Programa
mas do processo como um todo: entdo por exemplo, se  Importancia do Programa para o setor para o sator em relagio
as associagdes e os sindicatos, especialmente as Problema do lixo no mar 20 Problema dolisono T MotivagBoda
associagdes, param de fortalecer a importancia do Importancia do Programa para o setor em mar Fortalecimenta do I_/' empresa *,
Programa Pellet Zero para o setor, dentro do contexto relagdo ao Problema do lixo no mar T Programs pelosetor | 4 ¥
. o ~ e ~ PIIIJFIIEI_ZED s} _—
do lixo r.10 rrlar, podemos ter uma desrT\ob|I|za§ao e uma Mob_lllzafao da empresa Comprometimants ~—» Programa pelas |l‘|£|EmEl'ltu§aG
desmotivacdo das empresas que estariam Motivagdo da empresa das Associacies ampresas F"":'f'?"'"a

implementando o processo."

Fortalecimento do Programa pelo setor
Priorizagdo do Programa pelas empresas

., Mobilizagio da
empresa

Y,




"A questdo do receio de compartilhamento de
informagdes sobre perdas, que é um dos critérios do
OCS Blue, as empresas tem que compartilhar as
informagdes, e com isso a gente pode ter empresas por
que, pode ser uma questdo comercial, ou simplesmente
por falta de transparéncia, ou por falta de organizagao,
enfim, que ndo vao necessariamente fazer isso, e com
isso ndo vao avangar para um nivel de certificagdo mais
elevada."
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Sigilo comercial  --eo._

Compartilhamento de informagdes sobre i '*-‘
perdas N .
A Organizagdo das Compartilhamento de
Transparéncia | - ) - —_
L X N informagoes informagoes sobre perdas .
Organizagdo das informacgGes u
SIgI|O comercial . __a-"j .‘!\'U'al'li;l} na nivel
Transparenda ——

Avanco no nivel de certificagdo (OCS Blue) de certificacdo

(OIS Blue)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 18 — Estrutura Sistémica — Pergunta 2
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do lixo no mar

Fortalecimento do

Priorizagdo do

A\

i Contingéncias -~

Programa pelo setor,

Organizacdo das
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Nivel atribuicdo de meta do Programa )
responsabilidade na empresa - Inf\.pesum.entu Transparéncia
Nivel de inanceiro
engajamento AN Sigilo comercial -
o dos funcionarios
Focalizagdo do 4 \
- \
conhecimento ‘,“ Realizacio
\* | dasagdes

| .
Condugdo do ) \ ) Nivel de .
- implementacdo

programa

do Programa

Avango no nivel
—p de certificacdo
(OCS Blue)

Atendimento
ao programa
Cuidado na N A
operacdo dos — —
equipamentos T

8 Eficiéncia em setar -
05 equipamentos -

Intervengdo v
humana B

\' Folga .y Altgracao etm .
g = equipamentos == v
v / N
Manipulacdo dos Controle Risco de perda Perda de S Alteracdo em \_ ) )
iros > - - —» — financeiro
pellets por terceiros da de pellets pellets estruturas L
operagao 4 Y / f necessario
/ a
Exigéncia da -~ Certificacio e / Numlero — [ \
petroquimica dos terceiros Defasagem / consultores / ‘\'
tecnoldgica ’ T ‘.\
4 auditores
Idadedas

unidades

Fonte: Elaborado pela autora.
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Um dos riscos principais que podem impedir a evolucdo do programa na
empresa € a falta de comprometimento da alta geréncia (bloco 7), pois os
direcionamentos para a realizagdo das etapas partem do engajamento da diretoria.
Este se torna importante, pois, a partir disso, ha a ramificacdo em itens essenciais
para o0 desenvolvimento das etapas. O comprometimento apresenta como
consequéncia, a abrangéncia da meta de certificacdo do Programa, a fim de que toda
a empresa esteja atenta as agoes, e a distribuicdo de recursos financeiros e humanos
para a realizacdo destas. Assim, também repercute na definicdo de uma é&rea
responsavel pela gestdo do programa, com o conhecimento necessario para apoiar
as areas, funcionarios e fazendo a ligacdo entre a Licenciadora e empresa. O
engajamento da alta geréncia foi citado pelos autores Roy e Khastagir (2016) e
Aryanasl et al. (2017), como risco aos objetivos de sustentabilidade na indudstria
petroquimica, cujos impactos causam interferéncia direta na efetivacdo de novas
abordagens para os planos de negdcio. Atrelado a manutencéo da certificacdo, esta
o compartilhamento das Boas Praticas e dos volumes coletados em acidentes
externos, sendo os riscos a falta de organizagéo, o nivel de transparéncia e o sigilo
comercial da empresa (bloco 9).

Os outros riscos apontados pelos entrevistados sédo externos a empresa: a falta
de cumprimento das praticas do programa por empresas terceiras que atuam com o
material nas unidades e a reducdo da importancia do programa para o setor do
plastico. Se faz importante que empresas parceiras, que possuem contato com pellets,
tanto para a industria de 2° geracdo, quanto para empresas de movimentacdo e
armazenagem destes materiais, sejam instruidas para a aderéncia ao Programa, pela
certificacdo voluntaria ou por meio de exigéncias contratuais. (bloco 8). A evolucéo do
Programa Pellet Zero/OCS nas empresas também depende do quanto este é
fortalecido e relevante para o setor dos plasticos no combate ao lixo nos mares,
portanto sua manutencédo e divulgacado por parte dos sindicatos e associacoes,
interfere na priorizacédo pelas empresas. (bloco 6). A seguir o Quadro 11 contém a
transcricdo das respostas a pergunta 3, e, na sequéncia, a Figura 19 apresenta a

consolidagéo da resposta em uma Estrutura Sistémica Parcial.
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Quadro 11 - Pergunta 3: Como vocé entende que o Programa gera impacto positivo ao meio ambiente? Quais sdo estes impactos?

Ent.

Citagdes Variaveis Relagdo Sistémica
" . . L. Producao Frodugde ——
Por mais que saibamos que é inerente ao processo _, ) Economiz
, Nivel de perda de pellet Aciods Mivel de perda . -,
a perda de pellet e po, tu consegues manter este . - fac OF e ellet —_— Circular ",

; ’ y - Agdo de contengdo contencio - p= oy
material dentro da unidade, ira conseguir Recuperacio do produto | F/’f L \
recuperar e dar outro destino a este material, Vendz co:;no subproduto | ¥ Quantidade dl_! I .
talvez ela ndo possa se tornar uma peca plastica '0 subpro . 4 Recuperagic produto na meio Incorporagdo de

. L , Incorporagdo de resina reciclada do produto ambiznts resina recidada
com propriedades de primeira linha, mas sera L
utilizada na reciclagem e incorporada a outros Economia Circular ' idade d f
. " & P Quantidade de produto no meio ambiente Quzntidace oz venda como _,,/
objetos. . . #  produto retido —
Quantidade de produto retido na empresa na empresa subpraduto
Divulgacéa interna
do programa '\q
Pansameanto
~ . Pensamento proativo . proative
"Ter uma preocupagdo com o impacto que o pellet P Mivel de Revis3o da
ode gerar, ter algo prevendo isso, o estar Pontos de perda e prevencindos < -
’ y . ~ " MICEss0s "
pode & 180 P . Nivel de prevencdo dos pontos de perda ) pontos de perds P
pensando proativamente, o engajamento das . : i
essoas, das empresas com essa preocupagao, e Revisdo de processos ’ '
P ’ mp . ap pacdo, Residuos no meio ambiente Pontos de :
essa provocagao gera ainda mais melhorias nos ~ , perdz N
rocessos da prépria empresa.” Geragdo de outros residuos | . K
P ' Divulgagdo interna do programa i Geraczo de
\\ residuos {outros)
\\.ﬁ_ Residuos no _..-"/
meic ambiente
"Gera ainda mais beneficios por que impacta ) . —  contengdes ———.,
também em outros residuos, outros lixos, ndo s6 o Contencdo de pellets Implemantagao Mumero da de pellets .
. . . . ~ . d= EI;E‘EE do —— barreiras para Beneficio 20
pellet, que iriam para o meio ambiente. Criam-se Contengdo de outros residuos microplstico meio smhients
outras barreiras de contengdo para reter, ndosé o Implementagdo de a¢Ges do programa pregrama ) "

pellet, e as agGes tomadas pro Pellet Zero, irdo
incomodar ao ponto de repensar o processo para
beneficio em outros fatores."

Beneficio ao meio ambiente
Numero de barreiras para microplastico

5

.

i

Contencdo de
outros residucs
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Alteragdo da consuma
" - . . Alteracdo da mentalidade dos funciondrios mentalidade das ‘\' consciente -
Um beneficio também pelo questionamento das . funciondrios \\
s . Consumo consciente N
pessoas sobre as suas préprias atitudes para um . | ¥
. R Descarte consciente ! e
consumo consciente. fici . bi v Beneficio 20
Beneficio ao meio ambiente Discarts P —
consciente
"Dei mbiente mais limpo. diminui o risco d Limpeza do meio ambiente _
contaminagio, a exposicio do meio amblente o COMEMInaGioa0 melo ambiente  cotenfods | egeidioes - comamnagio et
- P Asti i i meic ambienta
o 640, @ Exposic Exposi¢do ao plastico pellet na emprasa piz meio amhbiente
plastico. N
Contencgdo do pellet na empresa
" Ferdade
. . o alletz T
Cuidado na unidade P ™y
Por exemplo a praia, se ndo tivermos o cuidado, o Plasticos nas praias Cuidado na Fldsticos Consuma de
pellet facilmente chega até este ambiente, o peixe  Perda de pellets /*" unidade nas praias pellets por peixes
consome o pellet e este plastico pode chegar até Consumo de pellets por peixes | i
nds, como ja vem acontecendo. O proéprio Consumo de peixes pelo ser humano : /
colaborador colhe estes impactos." Impacto do plastico no ser humano \ /
|mpacto parao colaborador \'\__ |I'I'I|:|ECtD para o |I'I"I|:|EEtC| da FlléEth:l - Consuma de F'EH:E
colaborador no 5&r humano pelo ser humana
. Lizeo urbanao
" i N N . Frequencia — idad o
Instalamos diversas contencdes de tela nas bocas  Contengdes em bueiros de limpeza "/' na unigads T
de lobo e realizamos a limpeza com bastante Frequéncia de limpeza b .
frequénci . . . | Contenciies de Influgnciz
quéncia. Acredito que este material sendo Consumo de pellets por animais | — - — da vento
. . . ;. . . ! - X3 uroand T i
coletado aqui - bem préximo — evita que gargas, Beneficio ao meio ambiente | - ., |

aves e répteis consumam pellets. O problema ndo é
sé este. Nossa maior preocupagdo hoje sdo os
sacos pldasticos e embalagens que sdo descartadas
na rua e que voam sobre a cerca. Evitamos que
animais sofram este impacto e protegdo de rios."

Contengdo de lixo urbano
Contengdo de residuos
Lixo urbano na unidade
Influéncia do vento

Descarte inadequado de lixo urbano

Descarte inadequado
de lixo urbano

\ .
. Cantzngdo Beneficio 2o

;. meig ambients

,-f_..-ﬂ' de pellsts

4 '- 4
Contengies ' Consumo de :
em busiros pellets por animais
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"Imediatamente, por que, mesmo que seja uma
parcela pequena, deixa-se de enviar plastico ao
meio ambiente."

Realizagdo das agOes
Perda de pellet

Producdo de pellet
Plastico no meio ambiente

Rezlizacio das

aches
v
Perdz de
pellst
Frodugdo ] j
de pellst -

Plastico ne meio
ambiente

"Os impactos eles sdo, na medida que vocé esta
deixando de perder plastico para o ambiente, isso
ja é um ganho excepcional, por que vocé vai fechar
uma das torneiras, por meio das quais o plastico vai
chegar ao oceano, o Pellet é uma delas. Por que a
medida que ele pode ser irrisério em comparagao
com outros tipos de residuos, essa perda
razoavelmente irrisoria se vocé pensa no montante
de plastico que é comercializado, entdo vocé fala
assim: Nossa, vocé perde muito pouco, mas estes
residuos se acumulam no ambiente, entdo na
verdade vocé tem o acimulo de produtos, dos mais
variados, que vao impactar de forma convergentes
ou complementares a biodiversidade |4 na ponta.
Entdo eu vejo que qualquer medida que venha a
eliminar a perda de residuos e contaminantes para
0 ambiente, incluindo os residuos plasticos, é uma
medida que vai beneficiar o ambiente, ainda que
seja para retirar uma pequena parte do que acaba
indo parar no ambiente."

Perda de plastico para o ambiente
Percentual de perda

Plastico nos oceanos

Producdo de pellets

Visualizagdo do Beneficio do programa
Quantificagdo do residuo perdido
Conscientizagdo sobre o impacto
Plastico comercializado

Acumulo no ambiente

Impacto a biodiversidade
Eliminagdo da perda de residuos

Producdo d=

Pellzts .~ comercializado
I
| { o Impacto na
_ Perda de plastico ~  biodiversidade

ra para o ambiente I-"

| |

Fercentual da M Acimulo no Plastico mos
perda amhbisnte aCeanos
'

Elirminzgdo da
perda de residuos
S Visualizacao
T  do Beneficio
do programa

 Quantificagc do
/ residuo perdido

Conscientizagio
sobre o impacto

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 19 — Estrutura Sistémica — Pergunta 3
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Venda como

/‘ subproduto Incorporagdo de Contaminacdo ao

resina reciclada - meio ambiente T

Quantidade de

/' produto retido ¢
. Economia
na empresa ) Plastico

g Circular
comercializado

Degradagdo do

oo meio ambiente
plastico
Recuperagdo A

do produto

Producdo

de Pellets \
|

\
|

v

Perda de plastico Consumo de

para o ambiente pellets por
animais

\

v

Impacto na
biodiversidade

Contengdes
de pellets

Descarte inadequado

de lixo urbano \ 12

Impacto do plastico
no ser humano

Contengdes

Lixo urbano " em bueiros celeeln Actimulo no
naunidade / o Numero de ambiente Consumo de peixes /
/4 / ___ Frequéncia barreiras para \ pelo ser humano
Influéncia (/ de limpeza microplastico . Cuidado na \ Plastico nos Consumo de
do vento ) . Pontosde "\ ' idade = oceanos pellets por peixes
ContengBes de Acdo de perda
lixo urbano contengdo

Alteracdo da
— —— mentalidade dos #—————
- ) funciondrios

Impacto parao
funcionarios

Contengdo de
outros residuos

| nivel de
Destinagdo Consumo |

_ : | prevengio dos Pensamento Divulgagdointerna LEGENDA
correta e ) T TR | pontos de perda proativo do programa
T de pléstico { ; O Bloco 10
e | /
T / O Bloco 11
Residuos no Geragdo de Revisdo de = Implementacdo
— — < ==

meio ambiente residuos (outros) processos do Programa —

O Bloco 12
O Bloco 13

«— S ngaelrllzeaf?;g «— Conscientiza¢do ~ Quantificagdo
- do programa sobre o impacto do residuo

perdido

Realizacdo das
agbes

13

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além da recuperacéo dos pellets na unidade, através das acdes do Programa
Pellet Zero/OCS, evitando que estes entrem em contato com 0 meio ambiente, a
realizacdo das etapas de implementacédo influencia na revisdo dos processos,
equipamentos e estruturas, visando a menor geracao e retencdo de outros residuos
industriais e do lixo urbano interno que podem ter como destino final o meio ambiente.
(bloco 12). Este impacto contribui para o fomento da Economia Circular na empresa,
na incorporacao de resina recuperada em processos de transformag&o. Assim, o
programa age como uma ferramenta de mudanga de ag&o e conscientizagdo, uma
vez que, havendo a perda, recupera os produtos e realiza a destinacao correta, tanto
das resinas plasticas que podem voltar para a cadeia, quanto para outros residuos.
Isto confirma o que ha de conhecimento sobre gestdo de residuos e a Economia
Circular, Herndndez e Romero (2018) atentam para pequenas atitudes voltadas a
gestao de residuos pela empresa como fator para alteracdo dos estilos de negécio,
onde citam a iniciativa de programas piloto nas unidades. Neste mesmo contexto,
Khitous et al. (2020) indagam sobre as alteragdes a serem realizadas em ferramentas
de gestado de residuos. (bloco 10).

O movimento externo que ocorre em consequéncia da realizacdo das acdes
pelos funcionarios, é o impacto na maneira como estes tratam seus proprios residuos
e sua relacdo com o meio ambiente. Como foi descrito na Introducédo desta pesquisa,
cerca de 18% do microplastico presente nos oceanos € pellet virgem, originario da
producdo e movimentacdo da industria petroquimica. (THE PEW CHARITABLE
TRUSTS; SYSTEMIQ, 2020). Na proporcéo, este volume se torna pequeno, contudo,
a partir da fala dos entrevistados, qualquer volume retido ainda na empresa, por menor
que seja, deve ser quantificado, pois torna-se beneficio para 0 meio ambiente a
medida que ndo esta gerando acumulo na natureza, reduzindo os locais de geracao
de perda. Karlsson et al. (2018a) entendem que o controle nos processos que
envolvem o pellet da empresa até o cliente, deve ser o enfoque de programas nas
industrias, pois o impacto deste a natureza ndao podem ser dimensionados com
precisao, visto seu tempo de aglomeracdo no ambiente. (COSTA et al., 2010). (bloco
13). Os entrevistados concluiram que a perda de material para 0 meio ambiente
retorna em impactos negativos diretos para a sociedade, sendo que os funcionérios
reconhecem este impacto por meio da contaminacdo da natureza. Portanto, na
tematica dos microplasticos, a alteracao na biodiversidade pelo consumo de pellets

por peixes, por exemplo, acarreta também no consumo pelos seres humanos. A
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compreensao deste fluxo auxilia na conscientizacdo dos funcionarios e da empresa
como um todo para a continuacgao de atividades voltadas ao ‘zero pellet’ nas unidades.
(bloco 11). A seguir o Quadro 12 contém a transcricdo das respostas a pergunta 4, e,
na sequéncia, a Figura 20 apresenta a consolidagédo da resposta em uma Estrutura
Sistémica Parcial.
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Quadro 12 - Pergunta 4: Como vocé entende que o Programa gera impacto positivo para a empresa? Quais sao estes impactos?

Ent.

Citagoes Variaveis Relagdo Sistémica

"Impacto na marca, o reconhecimento da N Economia Civulgagia

Visibilidade da marca ircul - /" externa
empresa e o que ela acaba ganhando com . Circular \ Iy -
. - RN Economia Circular ¥ — Influnciana .
isso, em termos de visibilidade, ligagdo a P L . ¥ \ CONCOMTEncia . Aderéndaap

. - N Influéncia positiva nos clientes . =*  onerama
Economia Circular, as préprias Acdes na . . visibilidads influgnciz / & ™,
. . Influéncia na concorréncia e e A L]
Bolsa de valores, retorno financeiro. . da marca +  positveénos B
Impacto nas empresas competidoras, a fim Aderéncia ao Programa | clientes Impactn pasitiva na
de se compararem com a empresa Llje esta Retorno financeiro \ - cadiz doplastice
) P presaq Valorizac3o das A¢des na Bolsa N  Valorizagso das
implementando, o que gera beneficios para Divulgacio externa Agdes na Boka
todo o setor. Acaba que outras empresas Impacto positivo na cadeia do olastico — Retoma
podem aderir ao mesmo Programa." P P P finznczira
Praccupardo
R S da -
Motivacdo dos funcionarios Empress El
o Entendimento do beneficio do Programa ao Nivel de —
"Préprios integrantes da empresa, agrega um . . & — comprometimenty ———p CivulEacs0
X o . meio ambiente - da sits serdncia interma ™,
sentimento bom de realizagdo e ajuda ao Realizacio das acBes ¥ g8 Y
meio ambiente. Motiva o trabalhador, ja que ‘; ¢ , Atendimeanto 3 agdes pri- v
ele trabalha em uma empresa que tem uma Gerenciamento de residuos .~ requisitos e otivas entendimento do
reocupacio. que gerencia seus residuos e Nivel de comprometimento da alta geréncia Mormas i beneficio do Programa

P pagao, que & . . Visualiza¢do dos riscos ao meio ambiente * visualizagio /" 20 meio ambiente
faz a mais do que obedecer a requisitos e - Gerencizmanto dosriscoz g

Preocupagdo da empresa de residuns

normas. O Programa é um plus, é uma outra
preocupagdo, uma outra forma de enxergar
0s riscos ao meio ambiente."

Atendimento a requisitos e normas
Acgdes pro-ativas

Sentimento de realizagdo
Divulgagdo interna

meic ambiernte /|
— Realiza"ﬁu das " |
agbies |
/ i
sentimentade " Mothaggodos
reslizagdn funcionarios
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"Internamente: comega a chamar a atengdo
dos funciondrios, parceiros; mostra que a
empresa esta disposta a gastar energia neste
tema.

externamente: mensagem que a companhia
passa, embora gere plastico, esta
preocupada com o meio ambiente, esta
preocupada com a destinagdo dos pellets. A
divulgagdo interna e externa."

Alteragdo da mentalidade dos funcionarios
Alteragdo da mentalidade dos parceiros
(empresas terceiras)

Aderéncia da empresa ao Programa
Visibilidade da marca

Nivel de responsabilidade da industria
petroquimica

Comercializagdo em pellets

Preocupagdo com o meio ambiente
Preocupagdo com a destinagdo dos pellets
Divulgagdo interna

Realizagdo das a¢Oes

Divulgagdo externa

Cobranga da sociedade

Imagem da Cadeia do Plastico

_ Cobranga da -
2 sociedsds I
¥ Comercializagio
Imagem em pellets
dz Cadeia
do Plastico
4
N\ Visibilidads ds
marca
A
.. Divulgacio
externs

\,_ realizagio
des agdes

Mivel dz
responsabilidade da —
indistria petroguimica "'\:.
Freccupacio coma
destinacio dos pellets ™,
\
- 4
Altzracao dz 1
» mentalidade dos i
/ terceiros Y |
{ i ¥
Divulgacio | Pregoupacdo com
~* interna | o mgio ambients
| — |
/ % /

Alteracdo da Aderéncia da
J' mentalidade dos  empresaag 4
\ funcionarics Programa
. -~

"Organizagdo fisica, manutencdo da area
limpa

seguranca do trabalhador, pellet é
escorregadio e pode haver acidentes."
"Sustentabilidade: ndo é um material
perigoso, mas pode ocasionar danos se as

Organizagdo da édrea de trabalho
Limpeza da drea de trabalho
Seguranga para os operadores
Riscos de acidentes

Organizacio dz
7" dreadetrabalho
Realizagdo das aghes

Y

Perdz de pellets —azz----eeee-

L ]
Satisfagdo da empresa

na movimentagio
A

e . . ~ S, L da i
= L Satisfagdo do cliente na movimentagdo ez oa 2rea Riscos de
perdas ndo forem bem direcionadas, . N de trabalha zridentes "
. ~ . Realizagdo das agOes
controle satisfagdo do cliente na Seguranca para os
. ~ - Perda de pellets
movimentagdo destes produtos que sao operadores
propriedade dos clientes."
Organizagioda
— arez de trabalho I

Organizagdo da drea de trabalho rd \

"Incentivo do descarte consciente, Descarte consciente Healilza 20 : o
. ~ . . . . ~ ~ < - ' mpactos na

organizagao da area de trabalho, incentivo Realizagdo das agOes das agges —— Incentivoao 5'F  —p Efnpresa
ao 5S." Impactos na empresa \

Incentivo ao 5'S \“-.5___ A

Descarte —
consciente
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"0 custo para a implementacgédo é
relativamente baixo, sendo que as agdes

Realizagdo das agdes

Melhorias dos

realizadas agregam para a melhoria dos ; Reslizacio Perda de .
gregam p Melhorias dos processos da empresa = — Processosda ----8 —#  Produtividade
processos da empresa e 0 aumento de . das agdes pellats
L . Produtividade emprasa
produtividade, por que deixa de perder o
- Perda de pellets
produto. E a visibilidade da empresa perante
o setor."
"0 ponto da empresa e vocé tem varios
ganhos, passa pela imagem da empresa, ela  Imagem da empresa Preocupacio Aszociagio 3 um Imagem da
estd se associando ao Programa consolidado, Associagdo a um Programa consolidado ambisntal Programa consolidado Bmpresa
para ela se alinhar a uma preocupacgao Preocupagdo ambiental
ambiental legitima e relevante."
"Além disso, além do ganho de imagem, a
P ) Implementacio
empresa tem ganhos econémicos, porque os - west] — EE— —_
. P . 8 . porg ~_ Ganhos econémicos in mentas - do Programa P FPerdade peliets -
investimentos para se fazer a implementagdo - . ! i k™
. - Relagdo custoXbeneficio

do Pellet Zero, a gente vé é que os custos sdo ~ v Problemsa

. ~ . Implementagdo do Programa Valor do pellet . !
muito pequenos em relagao aos beneficios Valor do pellet varrido _dP Relzcdo Ganhos ambizntal
da reducdo de perda de pellets, e a perda do P varmoa custoXbeneficios econdmices  yarredura

) Venda como subproduto |
valor do pellet varrido, por exemplo, sendo . A /
. Perda de pellets # GAPganho — e
vendido como um subproduto, com um . e Vends como e
. . ~ Problema ambiental Y +
preco mais baixo. Entdo a gente tem um Valor do N subpraduto
P Valor do pellet p

ganho econdmico da empresa ter menos pellet R

perda dentro da prépria planta e,
consequentemente, da planta pra fora, que
levaria a um problema ambiental."

GAP ganho
Investimentos
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"Um terceiro elemento que é muito
perguntado pelas empresas, é que se ela
pode ter um diferencial competitivo em
relagdo a outras empresas por meio do Pellet
Zero, e na verdade isso ndo é permitido pela
OCS que criou o Programa, ou seja,
entendido que a empresa ela precisa
compreender que o programa é um
programa do setor, e que ela ndo
necessariamente ela pode se beneficiar
financeiramente assim: "Estd empresa tem o
selo Pellet Zero, compre o meu produto por
que o outro ndo tem." Este é um tipo de
preocupagdo que o programa tem, para que
ele ndo instigue a competicdo, e sim a
colaboragdo, baseada em uma visao
colaborativa e sistémica do setor."

Compreensdo do Programa como sendo do
setor

Uso como diferencial competitivo
Beneficio financeiro (longo prazo)

Imagem do setor

Competicdo

Colaboragdo

Fortalecimento da visdo colaborativa e
sistémica do setor

Proibi¢do da OCS para uso comercial individual

Beneficio financeiro (curto prazo)

Proibigdo da OCS parz

Eeneficio financaira usa comercial individusl
[longo praze) v
Compresnsao do

'i-,‘ - Programacomo  ---.. |
' ',/f sendo do setor "
Imzgem da sstor ,"_ Uzo comao diferencial
compatitivo T
\ Fortzlecimento da L]
\ viz3o colzborativa e | Bensficia
sistémica do setor Y financeiro
A Competicio [curto prazo)
™,

o,

- Colzboracdo -~

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 20 — Estrutura Sistémica — Pergunta 4
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. . B Atendimento a o Gerenciamento
Imagem da Cadeia Comercializacdo / requisitos e normas de residuos
do Plastico em pellets |
Nivel de
___ Cobrancada comprometimento ————__ Imagem da empresa
sociedade da alta geréncia - “u
P A iacd
Visibilidade da . . ‘ Associagdoa um
— NIV_eI d'e reispansahlll'da_de da / Programa consolidado
industria petroquimica / Divulgacd
f “ / 7 ivulgagdo
\\,, Economia \‘ Preocupaciio com a P 16 Vlsuallza.;aodzls riscos interna
\ Circular destinagdo dos pellets a0 meio ambiente Eemimanm il

beneficio do Programa
ao meio ambiente

Realizagdo das
K acBes
»/' In:;";t-gm ‘\\ Sentimento de
realizacdo
Limpeza da area Organizacdo da Melhorias dos
de trabalho : area de trabalho Processos da
; empresa

Motivacdo dos

\
A
\

\7 Divulgagdo

externa

Preocupac¢do
da empresa

Satisfacdo da
empresa na
movimentacdo

Riscos de I\
acidentes

LEGENDA

"""""""" Perda de

<

funcionarios

Descarte Alteracdo da /
. <—— mentalidade dos
consciente

pellets

O Bloco 14
O Bloco 15

Influéncia na
concorréncia \\

funciondrios

A - Adesio d

Influéncia positiva \ § lesdo de novas — - Bloco 16
nos clientes — empresas ao -« ( )

proetame O Bloco 17

N Impacto positivona -
cadeia do pldstico

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com o andamento do Programa, a partir da divulgacdo externa do resultado
das etapas de implementacdo, um dos impactos positivos gerados na empresa e
ressaltado nas entrevistas, esta relacionado a visibilidade da marca na cadeia do
plastico, associada a preocupacao do problema do lixo nos mares, importante para
contrapor as pressoes da sociedade pela producao de plastico. (bloco 15). Ao mesmo
tempo, a Operation Clean Sweep tem como norma a proibicdo do uso do Programa
como fator comercial individual (PLASTICS INDUSTRY ASSOCIATION, 2017),
ampliando a viséo de colaboracgéo entre o setor do plastico e as empresas da cadeia.
Assim, a empresa certificada Pellet Zero/OCS, exerce influéncia positiva em
concorrentes, parceiros e clientes, atuando como um instrumento de mudanca no
setor. (bloco 14). O programa gera também beneficios financeiros para a empresa, a
medida que ha a recuperacdo dos pellets na unidade, estes sdo classificados e
comercializados como subprodutos ou como residuos, a depender da integridade dos
produtos. Outro beneficio financeiro esta relacionado as acbes de melhorias
necessarias para a implementacdo do programa e que reduzem a perda de material
NOS processos e Nos equipamentos. Sem a ocorréncia de perda, os produtos mantém
seu valor agregado de resina virgem e a produtividade dos equipamentos se mantém,
0 que aumenta as chances de comercializacdo de tudo o que foi produzido. (bloco
17).

A medida que as agbes, baseadas no Plano de Acg#o, s&o incorporadas,
incentivam acdes praticas para area de trabalho, como a realizacédo de 5S, e gera nos
funcionarios um sentimento de satisfacdo pela cooperacdo para um beneficio maior.
Estes impactos na vida do trabalhador transbordam para além da empresa,
transmitindo-os para os demais ambientes de convivio em sociedade. Um ponto de
atencdo para que este processo ocorra, € a capacitacdo dos funcionarios e a
divulgacéo interna, para que haja o entendimento do que é feito e que gera beneficio
para a natureza e sociedade. Abad-Segura et al. (2020) identificaram que as agbes
direcionadas a educacéao de colaboradores nas empresas devem ser constantemente
aplicadas e reforcadas pela diretoria, para que os resultados de programas e da
prépria Economia Circular, sejam percebidos. (bloco 16). A seguir o Quadro 13 contém
a transcricdo das respostas a pergunta 5, e, na sequéncia, a Figura 21 apresenta a

consolidacéo da resposta em uma Estrutura Sistémica Parcial.



Quadro 13 - Pergunta 5: Quais as acdes do programa contribuem para reducao da perda de pellets?
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Ent.

CitagOes

"A etapa de avaliagdo, autocritica interna, analises dos
Gaps que possuem dentro das unidades, é a etapa
mais importante, pois diz exatamente para onde o
maior esforgco deve ser direcionado."

"Movimentacao eficiente e controlada das
embalagens, estar pensando: "Caso ela rasgue (avaria),
que tipo de contengdo durante a movimentagdo das
embalagens eu preciso ter? qual agdo devo tomar?".
Prever barreiras de contengdo durante a
movimentag¢do de embalagens independente da
capacidade (da embalagem). Controle de pellets nas
embalagens ja armazenadas, como transformar o
armazém todo em uma barreira de contengdo? E como
garantir a coleta? Qual equipamento de sucgdo
(ideal)?"

Variaveis

Analise dos pontos de perda
Direcionamento de esforgos
Realizagdo do plano de agao
Avaliagdo das unidades

Nivel de controle movimentagdo das
embalagens

Perda de pellets

Plano de contengdo para o envase

Plano de contengdo para a movimentagdo
Plano de contengdo para armazenagem
Quantidade de avaria na embalagem
Nivel de conten¢do do armazém

Ndmero de equipamentos de sucgdo
Recuperacado de pellets

Relagao Sistémica

"Como utilizo a embalagem? Se utilizo embalagens
adequadas para a resina em que estou ensacando?
Embalagens mais robustas para evitar tombamento e
realizar a movimentagdo eficaz."

Performance da embalagem
Adequacgdo de embalagens a resina
Nivel de robustez da embalagem
Quantidade de tombamentos
Quantidade de avaria na embalagem
Eficiéncia da movimentagdo

Avaliacso das Anzlize dos i
unidades pontos de perda _'"H‘
Realizagao do
plano de acdo
I
/_,"
Direcicnamento
de esforgos
Flano de contencio
PEra armazenzgem "'\.
v
. Mivel de contrale Quzntidade de
Plano de contencao . . .
——p Mmovimentagio das  — gvaria na embalzgem ™,
[Era o envase .,
embalagens Y h
Pizna de contencs A ' ;
2no de contengio . o
ara a muvimem;aﬁu - Nivel de contencao Ferta ce
F g do armazém pellets
i ]
, \ /
N umera df \m,_ Recupersgio ./
pg —————
eqmpame:l * de pellets
de sucgao
Mivel de robustez Adequacso d? Performance da
—# embalagens a —
da embalagem ) embalzgem
resing .
Eficiéncia da
movimentacio A
' Quantidade de _.
[ 1 tombamentos
... Quantidade de avaria -

na embalagem



"Realizar uma analise critica dos equipamentos,
antigos, pode haver equipamentos que gerem a perda
de pellets pelo préprio projeto de concepgdo da
maquina. Um equipamento mais novo tras barreiras
nele mesmo, evitando a perda ou controlando-a.
Ganho em capacidade e produtividade. Ensacadeiras,
Esteiras transportadoras, barreiras de contengdo para
tudo."

Idade dos equipamentos

Adequacgdo do projeto dos equipamentos
Perda de pellet

Numero de barreiras nos equipamentos
Capacidade do equipamento
Produtividade do equipamento

adequacio do
o projeto dos
’ equipamentos hY
|
Mimero dz barreiras
nos equipamentas

v

Idzde dos
equipamentos

L
Perda de pellst

ity  Produtividade
dio equipamento
.'\ Capacidade do
2quipamento
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"Uma forma de medir: Indicadores para garantir a
eficdcia, identificar os gaps e onde sera direcionado
mais esfor¢o, melhoria continua. Indicadores
importantes: que volume foi gerado de pellets
produzidos, qual volume foi coletado do chao,
percentual, mesmo pequeno, ndo é irrelevante por que
tu buscas a zero perda.

Metas mais proximas de zero, ter a medicdo e a
informagdo, "é importante ter indicadores onde a
perda toleravel seja zero."

Outras formas de mensuragdo: o manual ndo
estabelece indicadores internos na empresa. A forma
como a empresa ird implementar, seu desempenho,
deve estar nos indicadores, pois eles geram uma
mudanga de mindset, gera uma incomodagao pela
apresentagdo dos numeros, faz com que gere um plano
de agdo para o alcance das metas e resultados
especificos.

"Buscar o zero é importante, mesmo sabendo que a
perda é intrinseca ao processo."

formas de mensurar."

Indicadores de implementacgdo

Nivel de implementagdo

Indicadores de performance

Medi¢do de gaps do processo

Eficacia na contengdo

Direcionamento do esforgo

Melhoria continua do Programa

Volume produzido

Volume coletado do chdo

Volume coletado de canaletas e barreiras
Alcance da zero perda

Alteragdo da mentalidade dos funcionarios
Alteragdo da cultura da organizagdo
Plano de agdo

Incorporagdo de metas

Perda de pellets

Hivel de

implementagio S
p

\\_ Indicadores de

implementacdo

Indicadores de
performance ¥
— Incorporagio da
metas
|
v
alteracio da
mentalidade
dios fundiondrios

}

altaracZo dz cultura
da organizacio

nedicdo de gaps
do processo
|
\J
Flana de acio

I Wolume
L praduzido
Cirecionamento
do esfargo - 4
Perda ——_
- -
telharia continuza
do Pragrama
I Wolume colstado
| x do chio -
L
Eficiéncia
Contencio g volume coletado de

canzletas e barreiras

Alcance da zero
perds



Reslizacio

~ dasagbes
e !
" ~ . o o Adequacdo nas linhas de ensaque ~ adequagdo nas Plana de mamutengdo —
Instalagdo das bandejas de contengao como principal o o -~ Jinhas de preventive .,
~ . - Realizagdo das agdes ' ¥
acdo do ensaque. Por parte do time de manutencgao, . - v ensague
uma melhor atuagdo nos equipamentos, visando Bandejas de contencdo i Estoque de pecas
N 2 qauip A Perda de pellets Bandejas de {sobressalentes) T,
diminuir a geracdo e a perda de pellets, principalmente _, . contencio )
. ~_ Nivel de perda de pellets nas ensacadeiras .
nas ensacadeiras. Pecgas sobressalentes para a corregdo 1 Eficincia d
. . . o Estoque de pegas (sobressalentes) , crda de Itiencia dz
dos equipamentos imediatamente, manutengdo ~ ) .y PETOS mEnuenSn 4
. e " Plano de manutencdo preventiva pellets ;
preventiva mais eficiente. o « . preventiva
Eficiéncia da manutengdo preventiva i .
,
S Hivel de perda de .
pellets nas ensacadeiras
Conscientizagdo -~
"AgOes praticas, treinamento, conscientizagdo, Treinamento ‘
colocagdo de metas para toda a companhia, mesmo Conscientizagdo .
em dreas que n3o movimentam os pellets. Perda de pellets Treinamenta -----k Perdade M_Ed'ga':' dos
identificacdo dos locais onde ha maior perda de pellets Abrangéncia das metas pellets locias de perda \
e realizar as a¢Bes e o controle destes locais com o Medicdo dos locais de perda Abrane&ncia - ),
tempo." Controle dos locais de perda E mmett “-e...____ Controle dos <
das metas

locais de perda

Telas de contencdo nas
bacias de efluentes

Telas de contengdo nas bacias de efluentes .

Malhas de telas para segregagdo ContengGes em bueiros  ----..__

-
"Instalagdo de barreiras nas bocas de lobo e grelhas Contengdes em bueiros .
¢ . .. & . / R § . . Contencoes Ialhas de telas Perda de Pellst
telas dentro das bacias de efluentes pluviais, Ajustes Frequéncia de limpeza ) : — Ry .
X o - - i K diferenciadas para Segregacao para o ambiznte
dos mecanismos de coleta, aspiracdo, contengoes Contengdes diferenciadas 4
diferenciadas, tipos de malhas de separagdo." Mecanismos de coleta e
Aspiragdo Mecanismos de coleta — . Aspiracio -o--- '

Perda de pellet para o ambiente

Freguéncia de limpeza  -------=-"
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"Para cada processo dentro da empresa, vocé tem uma
acdo especifica, entdo assim, vocé vai ter que fazer
uma priorizagdo, é importante se ponderar, uma

Zetores,processos

Setores/processos na empresa naempress | T

Ndmero total de agdes v
Nimera total

. . .. Acdes especificas - \ Definigia do
Matriz que pondera a importancia e esforgo para se ¢ . P R o deaglies ¥ EsforpodaAclio
o ) N Necessidade de priorizacdo das acBes . P ! s ¢ ™y
combater. A priorizagdo se da em fungdo de uma . R Aglles -
. A - Uso da Matriz de Priorizagdo especificas Necessidade Usa da Identificagio
importancia grande e um esforgo pequeno. Entdo eu o P = R —»  Matrizde imparcisl das agies
: . . ) Defini¢do da Importancia da a¢do de priorizagdo Priorizacic at .
vejo que este é um instrumento importante para trazer T n 2 seram pricrizadas b
. . - Defini¢do do Esforgo da Agdo \ 4
lucidez para uma empresa, para ela identificar de L M . DefinigZo da A Priorizagdo
P . . PO ~ . Prlonzacao das A(}OQS b |mpartincia da acio das aghes
forma mais isenta, imparcial, quais sdo as agdes mais A . .
. Identificagdo imparcial das agdes a serc...
relevantes para ela botar em pratica, dentre as priorizadas

inimeras que ela possa ter levantado na empresa."

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 21 — Estrutura Sistémica — Pergunta 5
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do armazém
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equipamentos \l
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Adequacdo de

+» embalagensa —
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Fonte: Elaborado pela autora.
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As ac0es, a partir do diagnéstico, devem estar centralizadas em dois pontos: a
reducdo da perda de pellets na empresa, e a contencdo de pellets, evitando a perda
para o ambiente. A pergunta 5 esta relacionada a reducéo da perda de pellets e a
pergunta 6 sobre a contencdo de pellets. Pode-se destacar o uso da Matriz de
Priorizacdo como elemento direcionador dos esforcos para a realizacao efetiva das
acoes. (bloco 19). A atencdo para 0s equipamentos de producdo, envase,
movimentacgao e expedicdo, além das embalagens em que as resinas sédo envasadas,
contribuem para que o material ndo seja perdido durante os processos. A tecnologia
empregada nos equipamentos indica 0 quanto a empresa devera investir ou na
adequacdo dos proprios equipamentos, ou nas barreiras proximas destes para
assegurar a contencao dos materiais. (bloco 21). Dois fatores foram observados pelos
entrevistados para explicar a origem da defasagem tecnoldgica, séo eles: o porte da
empresa, com relacdo a quantidade de equipamentos e estruturas; e a idade das
unidades industriais, por consequéncia, a idade das maquinas. (bloco 3). As
embalagens nas quais as resinas sao comercializadas se tornam potenciais geradores
de perda, variando conforme a performance destas e a atencdo dos funcionarios na
movimentacao, sendo relevante o desenvolvimento de embalagens que acomodem a
resina, a ponto de obter uma estabilidade e evitar tombamentos, rompimentos e, por
consequéncia, a perda de pellets. (bloco 21). Em conjunto, a capacitacdo e o cuidado
dos funcionarios auxiliam no controle das operacdes, evitando a perda. (bloco 8).
Todos o0s estes pontos convergem para 0 investimento financeiro, seja para a
adequacdao tecnoldgica de maquinas, estruturas e processos, seja para a capacitacéo
das equipes nos diversos setores da empresa. (bloco 3). Observou-se que fatores
internos e externos podem gerar contingéncias relacionados ao investimento,
situacdes como uma pandemia, por exemplo, freiam os recursos para as agoes. (bloco
7). A seguir o Quadro 14 contém a transcricdo das respostas a pergunta 6, e, na
sequéncia, a Figura 22 apresenta a consolidacdo da resposta em uma Estrutura

Sistémica Parcial.
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Quadro 14 - Pergunta 6: O programa é eficaz para a contencéo dos pellets? Porque?

Ent.

CitagOes

"0 programa é eficaz em mudar o mindset das
pessoas, em provocar as equipes, mas para ser
eficiente na contencgdo de pellets depende do

Variaveis

Alteragdo da mentalidade dos funcionarios
Alteragdo da cultura da organizagdo

Relagao Sistémica

Nivel de
comprometimento
da sita geréncia

1
udo dedicada a empresa se encontra para , L, . Altzracdo da Alteracgo dz | . ..
A q . . P P , Nivel de eficacia do Programa na contencg3o de pellets menmlicllide dos ——»  coturada g Miveldesficadado
garantir a contencgdo de pellets. O programa é , . . : . Frograma
. . - Nivel de comprometimento da alta geréncia (empresa) funcicndrios organizagic
um meio para tirar a organizag¢do da zona de n I
Contengdo de pellets
conforto, de provocar o olhar para outros pontos ¥
de vista." Contencio de
pellets
Dispersio nas stividades de
Armarsnagem e Transporte
"Ele é eficaz nas unidades industriais, dentro das  Eficacia
fabricas, por que é mais facil de gerenciar as Gerenciamento das a¢des & Gerenciamenta \dentificac
~ s . Spe . ~ .. 5 Entmicagac
B acdes e aplica-las. Saindo da fabrica, no Dispers3o nas atividades de Armazenagem e Transporte das agtas L perda; —
transporte e armazéns, possui muitas variantes,  Controle de aplicagdo do Programa | controle -:h.z aplicagio k'
embora existam as ac¢Ges voltadas para estes Identificacdo das perdas 4 do Frograma Eficicia
setores, o processo se torna mais complicado."  Ag¢des de contengdo e controle e ngBes da ’/4
“* contengioe —
contrale
e . . a s Realizagdo de agdes
Sim, a intengdo nao é controlar a perda de . o .
x . Avaria Realizagdo de . Perdz de Perda de patrimodnic
C  pellet, mas ndo gerar avaria, ndo gerar a perda A . s ----B Avaria — ;i
A . " Perda de patrimdnio do cliente agoes pellets do clients
do patrimonio do cliente.
Perda de pellets
"Sim, por que sdo duas areas que se beneficiam, - "
) ~ llet d Realizagdo das agdes . . -
ainterna com as agGes que retem o pe' e_t_ entro Retencdo de pellet na planta Realizacio RetencZo de Beneficio a0 Credibilidade
E daplanta; e a externa que passa a credibilidade das ages pellet na planta migia ambients dz empresa

de uma empresa que busca melhorar para
auxiliar o meio onde esta localizada."

Credibilidade da empresa
Beneficio ao meio ambiente
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"Sim, ele é feito para ser eficaz, a eficacia vai
depender da forma como cada empresa vai
diagnosticar o problema, planejar as solugdes e
implementar essas solucdes. E claro que na
perspectiva do programa OCS Blue, vocé tem a
possibilidade de uma auditoria, o que aumenta a
seguranca do estd sendo feito dentro da
empresa, do que estd sendo proposto esta sendo
realmente feito. Entdo o OCS Blue vai trazer essa
perspectiva de uma confirmacao de que os
procedimentos estdo sendo feitos para resolver
estes problemas. Entdo, eles sendo feitos da
forma como esta previsto nos Manuais e com
comprometimento da empresa, ele tem tudo
para ser efetivo."

Eficacia na contengdo de pellets
Diagnostico do problema
Planejamento das solugdes
Implementagdo das solugdes
Programa OCS Blue

Auditoria

Seguranca da realizagdo das agdes
Resolucgdo de potenciais problemas
Comprometimento da empresa
Agdes conforme os Manuais
Verificagdo de procedimentos

Programa
0CS Blue
!
Implementagio . Seguranga dz L |
lr/f-' das solugies \\ I_r’ realizagao das agoes \‘x Auditoria
L ! | ! I
|
Planejzmeanto . v . ) . |
das salugBes Eficacia na contencio 'u'enﬂc?-;a-:: de
" de pellsts procedimentos
. !
. I ’\ Resolucio de 4
Dizgndstico do S~ potenciais 4
problema problemas
&
R Agdes conforme Comprometimento
os Manuais da empresa

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 22 — Estrutura Sistémica — Pergunta 6



Dispersdo nas atividades
Armazenagem e Transporte

Nivel de g . )
comprometimento S .y e:jenCIaTentc o
da alta geréncia as acoes \‘
[\\, > Acdes conforme

os Manuais ™

Controle de aplicacdo

do Programa -
v
Alteracio da Diagndstico do ‘ \
mentalidade dos 22 problema v
/ funcionarios \ : M Identificacdo =
» Planejamento Acdes de contencio " 5 Auditoria
Ilf lf\ das solucdes \ ® il perdas f ‘\
I I\
Credibilidade \ S~ Verificacdo de Programa OCS Blue
da empresa N\ — Implementacio - procedimentos
A h —» dassolucBes/ 4 _—» Perdadepellet -
\ Realizacdo
\ ~ Alteragdo da \
' P culturada N Retencdo de
organizacgdo -k Avaria
LEGENDA

pellet na
\E
O Bloco 22

planta
Q Bloco 23 -

. Beneficio ao
meio ambiente

Segurancada

Resolucdo de
ealizacdo das acBes

potenciais problemas

Eficdcia na contencdo
de pellets

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para os entrevistados, a eficacia da contencdo € o efeito de um bom
gerenciamento das acfes e, em particular, do passo de diagndéstico da empresa, onde
ocorre a identificagcdo dos pontos de perda de produto, tanto interno e controlavel,
quanto a perda para o ambiente. A qualidade do diagnéstico e do plano de acéo para
cada ponto identificado, eleva os niveis de controle da perda de pellets, assegurando
a contencdao destes na unidade. Esta retencao da perda interna de material é realizada
através dos desdobramentos dos planos de contencdo na movimentacdo e
armazenagem, assegurando que a propria estrutura do armazém seja um bloqueio
para a saida do produto. (bloco 22). A perda interna, se ndo retida, torna-se uma
potencial perda para o ambiente, a qual depende das contencdes externas para ser
coletada. As barreiras citadas pelos entrevistados se referem a telas em bueiros,
canaletas e bacias de efluentes, com malhas apropriadas para as dimensdes do pellet,
associado a uma frequéncia de limpeza ativa, a fim de que o acumulo de pellets e
outros residuos nas telas, ndo obstruam a passagem de efluentes. (bloco 20). Os
autores Abu-Hilal e Al-Najjar (2009) e Antunes et al. (2013) reforcam que a solucéo
para o problema dos pellets nas praias e oceanos esta na contencao eficaz ainda nas
empresas, isso por meio do entendimento do problema pela alta geréncia, a
conscientizacdo dos funcionarios e a manutencao da limpeza nas areas. A seguir 0
Quadro 15 contém a transcricdo das respostas a pergunta 7, e, na sequéncia, a Figura

23 apresenta a consolidacdo da resposta em uma Estrutura Sistémica Parcial.
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Quadro 15 - Pergunta 7: Para vocé, quais acfes podem alavancar a eficacia do programa e os impactos positivos na

implementacdo do mesmo?

Ent.

Citagoes

"A forma como a empresa ird implementar, seu
desempenho, deve estar nos indicadores, faz
com que gere um plano de agdo para o alcance
das metas e resultados especificos.

Indicadores para mensurar e metas de
desempenho, buscar o zero."

Variaveis

Medicdo da eficacia do Programa
Incorporagdo de metas

Criagdo de Indicadores de implementagao
Criagdo de Indicadores de performance
GAPs

Identificacdo de GAPs

Acdo de Alavancagem

Relagdo Sistémica

Criac3o de
Indicadoresde  ——_
performance ‘\

MedicEo da eficaciz Identificagdo
do Programa o~ de GAPs T,
i ¥

Criag3o da ! : "
Indicadores da  — GAPs ncdc:rpm::san
implementzacdo & = me

) AcEo de *___.a*"r
Alavancagem

"Pessoa ou area focal, ter pessoas pensando
nisso, o Programa precisa de uma referéncia
interna na empresa. Aprofundamento do
assunto, estudo, capacitagdo do focal.
Gerenciamento do Programa."

Nivel de apropriagdo

Atribuicdo de responsabilidade
Focalizagdao do conhecimento
Gerenciamento do programa
Nivel de aprofundamento
Capacitagao

Referéncia interna do programa

ral
Gerenciamento
',»-“" do programa
Mivel de
apropriacdo

5 Mivel de
aprofundamento

Atribuicdo de _
responsshilidade T
Referéncia interna
do programa

|
hJ

Focalizagdo do
conhecimento
.-"-;.

44—  Capadtagio 44—




Mivel de

e COmprometimento -
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E da altz geréncia \‘

o ~ Mapeamento de gaps Direcionamanta )
"Avaliagdo dos gaps da empresa, geracdo de Indi?:adores gap ¥ de esfargos v Engajamento
indicadores, ter o engajamento da empresa ) { Indiczdaores da empresz
S . . . . Engajamento da empresa [
inteira, diretamente dos lideres (diretoria) que Direcionamento de esforcos /1 |
cobrem, divulgagdo e reconhecimento das , . ¢ T “._ Mapeamento _— /

. . Nivel de comprometimento da alta geréncia de gaps
equipes, operadores. Estar disposto a pensar . . r
o Divulgagdo interna
fora da caixa. - . Divul=ac3ao
Reconhecimento das equipes 237 -
interna
Reconhecdimento -
. -
das equipes

"Maior divulgagdo para os operadores de linha,
além da divulgagdo geral de beneficios e como
funciona, mas também algo aprofundado para
que o operador, a pessoa que manipula o Divuleacio interna Treinamento para
material na drea, uma Treinir’rfento ara os operadores s operadares h
divulgagdo/treinamento/reconhecimento para Reconhecime’r:to ara funcionérios Divulgagdo Comprometimento Atengdocoma ~
que ele se sinta muito mais parte disso, que ele ento p o interna dos funcicnarios operagaa T
tenha um comprometimento maior com a Comprometimento dos funciondrios i A i

~ P - Eficicia em setar o equipamento Reconhedmento - Eficacia em setar o

geragdo de pellet. A partir disso, comega a ter ~ ~ para funcionsrios equipamento

s L Atengdo com a operagdo )
uma conscientizagdo geral, com a diminui¢do - .
da geragdo de residuos, devido a preocupagdo Perda de pellet Ferds de Geraczade o .-

& . § . . Geracdo de residuos pellets residuos
em setar o equipamento da maneira mais
correta possivel, um olhar mais cuidadoso para
a operagdo, entendendo a importancia dele
para o programa.”
Capacitacdo dos
funcionarios -
Reconhecimento para funcionarios \'l

A criagdo de rankins e premiagoes, Capacitagdo dos funciondrios Reconhecimento Realizagio
reconhecimento para os funcionarios. Feira Conscientizagdo dos funcionarios para funcionarics das aghes Ty
para mostrar os produtos que sdo Conhecimento da cadeia A EvolucEo da
transformados a partir dos pellets. Realizagdo das ag¢des Conscientizacio _,-'/ programa

Evolugdo do programa

-~ dos funcinarios
Conhecimento
da cadeia
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. . Implementag3o do Programa terceiras Exigéncia da .
Cobrar das empresas parceiras a ades&o ao _pA entag , & petroquimica ™, Eficacia do
) " ) Exigéncia da petroquimica ; L~ Programa
Programa, para garantir que as a¢des estejam ~ . ¥ /
. . Ac¢bes em conjunto - -
sendo feitas em conjunto. Eficacia do P Implementacio do Acdes em
ICacla do Frograma Programa terceiras conjunto
"By-in, incorporagao disso pela diretoria da
empresa, pelos responsdaveis pela empresa, de
forma que isso legitimamente seja percebido Comprometimento da alta geréncia Percspgiodos E:r‘:;;';::“;:: i
pelos funcionarios, pelos colaboradores. Percepgdo dos funcionarios /7 Tancianrios colaboradorss
Envolvimento ativo e abrangente dos Envolvimento dos funcionarios | —— v
. . . . C i i
colaboradores no entendimento e na busca por  Entendimento do programa pelos funcionarios e perind % colsborador pelo ——p. ETVONTIENIE 002 ~
~ .~ ~ . . ervolvimento
solugdes na ponta, de forma que eles passam a  Proposi¢ao de solugdes pelos funciondrios \ Verificactada
ser valorizados pelo envolvimento e pelas Valorizagdo do funcionario pelo envolvimento \\ prablema ™~
. ~ ~ . ~ L . ~ ~— Valorizagio d . .
inovagdes que eles trazem em relagdo a forma  Valorizagdo do funciondrio pelas inovacdes s coloborador pelas ,  Proposiciods soluges
ope ~ . - pelos colaboradores ™
de ver o problema e combater o problema. Verificagdo do problema inovaghies ¥
Entdo estes dois sdao pontos importantes que Combate ao problema Comz?te ao
problema

alavancam a possibilidade de sucesso dentro da
empresa."

"0 cadenciamento desse processo pelas
associagdes, mantendo os compromissos e
mantendo essa influéncia top down."

Cadenciamento do processo
Manutengdo do comprometimento
Engajamento das Associa¢es do setor
Influéncia sobre o setor

Manutengdo do
comprometimento

{1 Fd

b,
.

——

=

Engajamento

L w
Azsoriagdes do setor

Cadenciamento do
processo "II

b
Influgncia

zobre o setor

"E eu vejo que um elemento importante é por
meio de dar visilidade as iniciativas que estdo
sendo feitas nas empresas, por meio de uma
l6gica de benchmarking. E por isso que a
plataforma do Pellet Zero é muito importante,
por que ela vai dar visibilidade para agGes feitas
nas empresas, que entdo vao ter seus esforgos
reconhecidos por outras empresas que vdo
aprender e se modificar com base naquele
exemplo."

Visibilidade das iniciativas das empresas
Realizagdo das agOes

Benchmarking

Portal do Programa Pellet Zero
Reconhecimento dos esforgos das empresas
Cultura de aprendizado

Fortal do Frograma
Pellet Zero ~ul,

\Visibilidade das

P -—
iniciativas das EMpresss i

/ -
Realiza ﬁn:nldas aches Reconhecimento dos b .
g ¥ esforgos das empresas Benchmarking
* Yy,

——=——  Cultura de aprendizado

-—

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 23 — Estrutura Sistémica — Pergunta 7

LEGENDA

. Bloco 24
. Bloco 25
. Bloco 26

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os entrevistados citaram alguns pontos de alavancagem para o alcance da
eficacia do programa. Apés uma analise dos pontos e da estrutura criada a partir da
fala, foram classificados como potenciais pontos de alavancagem: o gerenciamento
do programa; a criacdo de indicadores de performance e de implementacdo; o
mapeamento de gaps a divulgacdo interna; a capacitacdo e reconhecimento dos
funcionarios; a implementacdo do programa por terceiros; as acbées em conjunto do
setor; a visibilidade das iniciativas das empresas; a manutengédo do comprometimento
pelo setor e a criacao de um site do programa para compartilhamento de boas préticas
entre as empresas. E ainda pode-se classificar a perda de pellets como uma variavel
chave, pois esta é o desejo a ser atendido com a implementacdo do programa. Na
secado 4.3.1, serdo apresentados os pontos de alavancagem identificados pela autora
a partir da andlise do artefato estrutura sistémica final, sendo a pergunta 7, uma
abordagem a partir da percepcéao individual dos entrevistados. A seguir o Quadro 16

contém a transcricdo das respostas a pergunta 8, e, na sequéncia, a Figura 24

apresenta a consolidacdo da resposta em uma Estrutura Sistémica Parcial.
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Quadro 16 - Pergunta 8: Na sua opinido, como a empresa petroquimica pode auxiliar seus clientes, fornecedores e empresas

terceiras na adequacédo ao Programa Pellet Zero/OCS?

Ent.

Citagoes

"Poder de influenciar clientes, terceiros,
transportadoras.

Com incentivo financeiro desconto para clientes
que se certifiquem Pellet Zero.

AgOes de marketing, apoiar em divulgagdes de
clientes pelas suas plataformas, dar midia e voz,
por que o cliente implementou as 5 etapas.

Isso apds a implementagao, a busca do zero, o
que mais eu posso fazer para que o meu pellet
ndo chegue ao mar? Como eu posso fazer com
que mais empresas fagam a adesao do
programa? Sendo que a responsabilidade,
enquanto pellet, é toda da empresa produtora,
independentemente de onde ele esteja."

Variaveis

Nivel de responsabilidade da industria
petroquimica

Comercializagdo em pellets

Melhoria continua

AgOes para a cadeia

Incentivo financeiro

Certificagdo Pellet Zero

Acdes conjuntas de marketing
Divulgagdo externa

Influéncia em clientes

Influéncia em parceiros

Impacto na cadeia do plastico
Programa voluntario

Programa obrigatério

Clausulas contratos requeridos pela aderéncia as
praticas

Relagao Sistémica

Hivel de responsabilidade
dz inddstriz petroguimica

ClZusulas contratos
requeridoz pelz
aderénciz as praticas

v

~ Influéncia em
/ parceiros
/
Programa

ohrigatéric

Acfies para
a cadeiz

kY

/l v
T Incentive

——

ra
I
Impacto
na cadeia
da pléstico

4

Melhaoriz
continua

4

Certificagao
Pellet Zero

Divulgag3o financeira
externa |

4 v

| Influgncia
|I em disntes
\ |
1 Y
"\‘ Programa
voluntario

~

~

Agbes
conjuntas de
marketing

y,



Empresas terceiras em
contato com produto
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Necezzidades
emvohimento

Beneficios ao meio ambiente v fomecedares
Divulgacio interna N.ecessidade . _ Di.vulgai;ﬁn i |
"Influenciar mostrando os beneficios do Empresas fornecedoras envolvimento tercairos interna \ A
programa. Empresas terceiras em contato com produto Visualizagdo Empresas
Colocando em contratos de fornecedores e Necessidade de envolvimento terceiros " Benefico fﬂ'”EE’_E‘d':'FE'E
terceiros (obrigatdrio) que tenham contato com Visualizagdo do Beneficio v |
o pellet." Necessidade envolvimento fornecedores Aderéncia Clausulas ‘/
Clausulas contratos &= préticas contratos
Aderéncia as praticas i
\_* Beneficios ao
meio ambiente
Comercializac3o
em pellst ) -'"H\‘
Probabilidade a perda de material Probabilidsde 3 Perda de
"A empresa produtora favorece para que haja Fracionamento da Embalagem e perda dematerisl =™  pellets
uma possivel perda, mesmo em clientes, uma Comercializagdo em pellet Fracignamento 4
acdo seria viabilizar uma tecnologia de entrega  Disponibilizacdo de alternativa de entrega da Embalagem Dizponibilizagdo de
do material mais eficiente para a mitigacio da  eficiente & alternativa dz

perda de pellets, granel como a forma ideal e
depois BB."

Aceitagdo das alternativas de entrega
Conscientizagdo do cliente ao Programa
Perda de pellet

Aceitagao das
alternativas de entregs
" Conscientizacio
— do cliente ao
Programa

entrega eficients
]
f

F,

#
ff'

a—

"Empresas terceiras: capacitagdo, cultura,
conscientizagdo da importancia de conter os
pellets."

Capacitagao

Conscientizagdo sobre a perda de pellets.
Aderéncia pelos fornecedores

Aderéncia pelos parceiros

Capacitagdo  ——.

-,

L |

Conscientizagdo sobre
a perda de pellets.

Aderéncia pelos
parceiros

Aderéncia pelos
formecedoras
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"A petroquimica pode ter uma influéncia muito
forte no transformador, pode ter um papel de
indugdo muito grande. O Programa Pellet Zero,
dependendo de como é estruturado, ele pode,
eventualmente, migrar, no sentido de ter uma
politica de descontos para empresas que
tenham o Programa instituido, uma empresa
transformadora. Entdo o papel da petroquimica

Influéncia da petroquimica

Adogdo do programa pela empresa
transformadora

Politica de descontos

Politica de
descontos

N

L

rd

Influgnciz da

Adogdo do programa pela
Empresa transformadoras

N

Framagdo da

é muito grande em fazer com que estas Adocdo do programa pela cadeia de distribui¢do petroquimica transformacio
mudangas acontecem, tanto cadeia de Promocgdo da transformagdo \“x‘__ Adogdo do programa f_;/"
distribui¢do, quanto também nas B pela EEdE'IE'I_dE' —
transformadoras, e passa pelo papel de distribuicao
convencimento que eles tém, e se estiver
fortalecido, vai promover a transformagdo."
"Entdo, neste sentido, eu vejo que a principal
acdo, e que ja esta acontecendo aqui no Brasil,
€ que as petroquimicas exijam das empresas Critérios da petroguimica para a contratacdo de Critériaz d= Adacio do Prosrams
prestadoras de servigo, que neste caso sdo as terceiros petraguimica para 5 E
——» pelas Prestadorasde ——  Perds Zero

transportadoras, que estas empresas,
armazéns, centros de distribuicdo, que eles
tenham a implementagao do Programa Pellet
Zero, com isso a chance de perda na
distribuicdo passa a ser diminuida a zero."

Adocgdo do Programa pelas Prestadoras de Servigo
Perda Zero

z contratagao de
tercairas

Servigo

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 24 — Estrutura Sistémica — Pergunta 8
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27

Comercializacdo

em pellets _'\*

Probabilidade
s Perda de
a perda de —— > I
/ material A pellets
[ Disponibilizacao de
alternativa de -
Fracionamento entrega eficiente \

acadeia Bl da Embalagem .
\ N Conscientizacdo

| do cliente ao
\

~ Nivel de responsabilidade

28 '/_ da industria petroquimica

Acoes da
empresa para

. - Clausulas contratos
Divulgacdo

Incentivo ACB nt Programa
requeridos pela 5 - - ¢Oes conjuntas . _
externa inanceiro . i,
aderéncia as praticas de marketing Aceitagdo das _,./
v =--- alternativas de <
N entrega
|| Capacitacdo v B
Impacto na cadeia Influéncia /
do plastico i em clientes
AI Influéncia

. ~ Consciehtizacdo sobre
| em parceiros de pellets. \

LEGENDA

\ hort Adesdo obrigatoria Ades3o ( )
Me 1oria pelos fornecedores e voluntéria ao ploco 28
continua parceiros

% | programa
)

\

\ Certificacio

Pellet Zero

Fonte: Elaborado pela autora.
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Devido a responsabilidade da empresa petroquimica pela comercializacdo da
resina em granulos microplasticos, trés entrevistados foram questionados sobre a
adocdo de iniciativas que contribuem para que clientes e parceiros sejam
conscientizados sobre o problema e sobre o Programa. A tecnologia de entrega do
material foi apontada como um fator critico para a minimizacdo da perda durante o
transporte até a chegada no cliente (transformador). Neste sentido, a empresa
petroquimica pode realizar acbes em conjunto para melhorar a performance da
entrega, especialmente por alternativas de envio do material com menor
fracionamento na embalagem. A adesdo dos clientes as proposi¢cdes da empresa
petroquimica depende do seu nivel conscientizacéo para o problema. (bloco 27). Além
da pressédo da sociedade, a divulgacdo externa da empresa petroquimica sobre o
programa, pode facilitar este engajamento. O incentivo financeiro e agdes conjuntas
de marketing, foram citados como uma forma de motivar os clientes na adeséo as
praticas do Programa, ou seja, a implantacdo de uma politica de descontos para 0s
clientes que possuem a certificacdo do programa. (bloco 28). As acdes junto aos
parceiros da empresa petroquimica (entende-se por parceiros: os fornecedores, as
empresas terceiras que atuam nas unidades industriais, as transportadoras, 0s
armazéns e os centros de distribuicdo), devem ser voltadas as capacitacdes e
divulgacdes do programa, bem como a exigéncia em contratos da realizacdo das boas
praticas do programa. (bloco 29). A seguir o Quadro 17 contém a transcricao das
respostas a pergunta 9, e, na sequéncia, a Figura 25 apresenta a consolidacdo da

resposta em uma Estrutura Sistémica Parcial.
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Quadro 17 - Pergunta 9: Quais a¢fes sao importantes para a manutencao da certificacdo e do programa ativo/vivo na empresa?

Ent.

CitagOes

"Manter o engajamento apds a implementagdo, com
reconhecimento.

Recriar o programa todos os anos, seja para futuras
auditorias, seja para manter o engajamento dos seus
integrantes. As empresas precisam estar atentas
para que ele ndo caia no senso comum e deixe de
ser importante aos olhos dos funcionarios.

Talvez a agdo na implementagao do programa tenha
conseguido conter o pellet, tenho uma barreira de
contengdo, mas por que nao garantir que o pellet
nao chegue até a barreira? Que ndo precise ser
coletado, pois ndo se encontra ali?

AgOes de contengdo devem ser revisadas, para que
ndo virem futuramente o "Foi sempre assim".
Precisa entrar no ciclo de melhoria continua."

Variaveis

Melhoria continua
Reconhecimento aos funcionarios
Recriagdo do Programa
Engajamento dos funcionarios
Auditorias

AgOes de contengdo

Agdo de redugdo de perda
Perda de pellets

Volume coletado

Eficiéncia de contencgdo
Revisdo das agbes

Beneficio ao meio ambiente
Nivel de acomodacdo

Relagao Sistémica

Auditorias
Reconhecimento
¥ /T sosfuncionérios
taelharia Recrizgiods . .
. — r Acdo de redugdo
continua Frogramz | e T S e Perda -
| s de perda ~.
& ; W
[ v f \
! InCorporacao Revisio Engajamento dos 'I
demetas © dasaghes funcionarios p
| violums
Kn__ Acties de coletado
A I
. contengds /JJ.
.. L} - . )
\‘=+ Eficiéncia de ___.x’
K contengio
' Nivelde
acomodagio
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"Eu acho que, a semelhanga de outras iniciativas, é
importante que a empresa perceba que ela esta
sempre sendo visualizada, entdo no Portal Pellet
Zero nds temos a informagdo da empresa, de
quantas estrelas ela tem, se foi renovada ou ndo. Ela
tem um aspecto relacionado a imagem dela, e ndo
dar continuidade a um Programa que praticamente
nao tem custo nenhum, ndo tem muita explicagdo.
Entdo eu vejo que a questdo a transparéncia e de ter
mecanismos que amplifiquem esta transparéncia,
como: fazer com que as empresas compartilhem as
suas Boas Praticas, entdo eventualmente criar uma
premiacgdo para empresa de pequeno e médio porte
que tenham implementado o Pellet Zero, enfim,
criar alguns mecanismos para fortalecer a
implementagdo no setor, mas principalmente, criar
mecanismos de internalizar a importancia desta agao
nos colaboradores, por meio de cursos de
capacitagdo do setor para as empresas, seus
funcionarios, pode ajudar nesta continuidade. Ou
seja, temos que ter um cadenciamento pelo setor e
a petroquimica em conjunto, é fundamental que
esta visdo de conjunto seja fortalecida para
aumentar a resiliéncia no processo, se nao fica tudo
nas costas da petroquimica. Conforme mais
associagOes e sindicatos assumirem a disseminagao
do Programa, havera uma maior capilarizagdo e
fortalecimento do Programa."

Visualizagdo das informagdes da
empresa

Portal Pellet Zero

Continuidade do Programa pela
empresa

Relagdo custoXbeneficio

VisuslizacEa das

_— Fortal Pellet Zero

¥

Informagiies da empresa B
Amplificagdo da transparéncia Ny i
Compartilhamento de Boas Praticas Ve empress
Premiagdo do setor ! l
Mecanismos de

Implementagdo do programa por
Empresas de Médio e Pequeno porte
Mecanismos de fortalecimento do t

Programs

Programa no setor
Mecanismos de internalizagdo do
Programa nos funcionarios !
Capacitagdo para funcionarios

Capacitagao para empresas

Fortalecimento da visdo de conjunto
Cadenciamento do processo

Resiliéncia do processo

Sobrecarga na petroquimica

Disseminagdo do Programa pelas
associagdes/sindicatos

Capilarizagdo do Programa
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S~
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colaboradaras
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 25 — Estrutura Sistémica — Pergunta 9
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Os manuais explicitam as etapas necessarias para a certificacdo, mas nao
avancam na provisdo de diretrizes para a manutencdo e melhoria continua do
programa. Porém ao questionar alguns entrevistados, foram relatadas iniciativas para
a manutencdo da certificacgdo e 0 seguimento ativo do programa apdés a
implementacdo das etapas. Nos requisitos da certificacdo OCS Blue, descritos na
secdo 2.2.5 deste trabalho, esta a aplicacdo do processo de auditoria interna e externa
e o compartilhamento de boas praticas adotadas pela empresa. A partir das auditorias,
h& uma verificacdo dos procedimentos, que passam a assegurar a eficacia das acdes
e buscam solucdes de potenciais problemas. (bloco 23). Assim, o programa deve ser
recriado, a fim de ter uma nova visdo das estruturas, dos processos e dos
equipamentos, atentos para a redugcdo dos pontos de perda e para as acodes
anteriormente planejadas a longo prazo. A implantacdo de metas de
acompanhamento anual para todas as areas que sdo impactadas com o programa, se
destaca como uma forma de manter o assunto vivo e ndo voltar a acomodacéo do
‘pellet no chdo’. O reconhecimento dos funcionarios que atuam na realizacdo das
acOes e o fomento de ideias como solugdes para os problemas de perda de pellets,
facilita o aumento do engajamento e da conscientizac¢do, associado a treinamentos de
capacitacao sobre o programa. (bloco 30).

A partir do compartilhamento das boas préticas, a empresa fortalece a visédo de
conjunto de todo o setor. Com esta visibilidade, cabe as associac¢des e sindicatos se
apropriarem do tema e disseminarem o Programa para a cadeia, fazendo com que
empresas de médio e pequeno porte tenham acesso a informacdo e procurem a
implementagdo do programa, esta etapa volta a fortalecer a visdo de conjunto,
fechando um enlace de reforgo. O cadenciamento do processo propde um ritmo para
a melhoria continua, incorporando ferramentas para a maior capacitacdo das
empresas e de seus funcionarios, a fim de que haja a internalizacdo do conceito do
Programa em todos os niveis da organizacdo. Atrelado a isso, foi observado pelos
entrevistados, que 0s custos para a continuidade das a¢cdes de melhoria ndo séo de
grande impacto para a empresa, fortalecendo a relacdo de custo versus beneficio,

sendo o meio ambiente o maior beneficiado. (bloco 31).
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4.3 CONSOLIDACAO E VALIDACAO DA ESTRUTURA SISTEMICA

A etapa 5 do processo de transcricao sistémica das entrevistas propde que as
estruturas sistémicas das perguntas sejam consolidadas em uma Unica representacao
e generalizadas para elevar a abrangéncia entre as partes interessadas. Neste
sentido, o entendimento do Programa Pellet Zero/OCS através do artefato criado, se
torna adequado tanto para as industrias de 22 e 32 geracdo, quanto para empresas
que atuam como elo entre as duas, por exemplo transportadoras, operadoras de
armazéns e centros de distribuicdo, e demais empresas terceirizadas presentes no
setor do plastico. O processo de consolidacdo das estruturas sistémicas ocorreu por
meio da identificacdo dos blocos correspondentes as perguntas, sintetizando o0s
assuntos comuns e criando conexdes entre os temas. Para isso, algumas variaveis
foram adequadas, a fim de melhorar a compreensao no todo, outras excluidas, para
gue houvesse uma melhor abrangéncia do artefato, e ainda outras variaveis foram
acrescidas com o intuito de completar os enlaces entre os blocos. A Figura 26

apresenta a Estrutura Sistémica consolidada preliminar.

Figura 26 — Estrutura Sistémica Consolidada Preliminar
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme descrito da na secao 3.6 deste trabalho sobre a analise dos dados,
apos a consolidacédo da estrutura e conclusao da etapa de transcricdo sistémica, a
estrutura final passou por uma revisdo e validacdo com um dos entrevistados. O
entrevistado escolhido foi o focal representante da area que conduz o programa em
uma empresa petroquimica. Foram realizados encontros virtuais para a revisao
detalhada das relacbes sistémicas. Neste processo, algumas alteracbes foram
necessarias para que a Estrutura Sistémica ficasse aderente a situacdo de interesse
em estudo. Na Figura 27 estdo sinalizadas as mudancas realizadas durante a etapa

de validacao.

Figura 27 — Estrutura Sistémica Consolidada e Validada Preliminar
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Fonte: Elaborado pela autora.

Durante a revisdo da estrutura foi observado que o atendimento a requisitos e
normas aumenta a importancia do programa para o setor com relagdo ao problema
de lixo no mar, uma vez que as exigéncias para o gerenciamento de residuos solidos
nas unidades, sdo atendidas pelas préaticas do programa. A medida que o programa
evolui e ha a manutencado do comprometimento do setor, entende-se que este devera
elevar o nivel de exigéncia em relacdo as normas, completando o looping de
continuidade do programa pelas empresas. As Vvariaveis seguintes foram
reorganizadas para que seguissem um fluxo e adicionadas ligacdes a variavel de Nivel
de comprometimento da alta geréncia, pois esta é um fator decisivo principalmente
para o investimento aplicado ao programa. Houve a realocacdo das ligacdes
sistémicas entre as variaveis de implementacdo das etapas, gerenciamento do
programa e esforco da empresa, para que a compreensao destas correspondessem

a realidade, assim tornando mais explicito a interferéncia dos requisitos dos manuais
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nestas variaveis. Outra adequacédo realizada foi a inclusdo de ligacdes sistémicas
relacionadas a Economia Circular, e ainda adicionadas as variaveis de
conscientizacdo da sociedade e fomento a EC, para que enlaces pudessem ser
construidos entre o descarte e consumo conscientes e a destinagao correta de outros

residuos.
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Figura 28 — Estrutura Sistémica Consolidada e Validada
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4.3.1 Variaveis-Chave, Intermediaria e Pontos de alavancagem

Conforme descrito no método de trabalho aplicado a esta pesquisa pela Design
Science Research (DSR), apés a validacéo do artefato, deve-se prescrever pontos de
alavancagem para elevar os impactos positivos do Programa Pellet Zero/OCS. Estes
impactos séo identificados na Estrutura Sistémica como as variaveis-chave e
intermediérias, ou seja, aquelas que se deseja maximizar (no caso de serem positivas)
ou minimizar (no caso de serem negativas). A identificagdo dos pontos de
alavancagem possui duas fontes: as citadas na resposta a pergunta 7 pelos
entrevistados, portanto presentes na estrutura sistémica final, combinadas as acdes
apontadas na etapa de validacdo, onde o entrevistado foi questionado tendo a viséo
da ES final.

A Estrutura Sistémica final foi sinalizada com o recurso de blocos para facilitar
a analise e identificacdo das variaveis-chave, das variaveis intermediarias e dos
pontos de alavancagem. As ligacdes que nao estao contempladas pelos blocos, dizem
respeito as etapas de implementacdo do programa e foram discutidos na analise das
estruturas sistémicas por perguntas. Os blocos foram divididos pelo enfoque do tema,
como: o bloco A se refere ao desenvolvimento da empresa a partir da implementacéo
do programa; o bloco B aos desdobramentos entre a colaboracdo da empresa e 0
setor; o bloco C os direcionamentos do setor; e o bloco D caracteriza os beneficios ao
meio ambiente ap6s a implementacdo. Além da sinalizagdo dos blocos, Estrutura
Sistémica final destaca as variaveis-chave, as variaveis intermediarias e os pontos de
alavancagem, pelas cores: verde, marrom e azul, respectivamente, conforme
demonstrada na Figura 29. Vale ressaltar que a denominacéo setor foi utilizada para
expressar as empresas em diferentes niveis de geracdo, juntamente com o0s
sindicatos e as associac¢0es, dentre elas as licenciadoras do programa, relacionadas

ao plastico.
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Figura 29 — Estrutura Sistémica Final
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O bloco A foi dividido em duas tematicas principais de onde se ramificam os
enlaces a partir do entendimento da empresa e o comprometimento da alta geréncia
para a implementacdo do programa. A primeira temética apresenta as acbes de
conscientizacdo, que possuem carater ciclico, ou seja, devem ser realizadas em
conjunto com a implementacéo das etapas do programa e renovadas continuamente,
pois séo o principal meio de fortalecimento das demais acfes operacionais. A segunda
tematica retrata a conducdo do programa na empresa, desde a implementacao das
etapas até a melhoria continua.

As acles de conscientizacdo mobilizam os funcionarios, agentes responsaveis
pela mudanca de pensamento da empresa, cujo impacto pode ser visto nesta, mas
também transborda para a vida social do trabalhador. A destinagdo correta de
residuos aparece como variavel intermediaria, diretamente relacionada com este
movimento dos funcionarios, que pode ter inicio na empresa e extrapolado para a
sociedade. O ponto de alavancagem presente na estrutura, e identificado pelos
entrevistados na pergunta 7, que responde ao como chegar a variavel intermediéria,
é a divulgacao interna do programa na empresa combinada a treinamentos e Didlogos
Diarios de Seguranca (DDS), prescritos nos manuais, e ao reconhecimento dos
funcionérios pelo envolvimento e ideias propostas para a resolucdo de problemas
voltados a perda de produtos. Essa divulgacéo interna deve ser difundida a todos os
funcionarios da empresa que esta implementando o programa, mas também por
outros colaboradores que atuam nesta. A disseminagéao dos conceitos do programa,
as acles que a empresa esta realizando e a importancia do proprio funcionario neste
processo, elevara o nivel de comprometimento deste em realizar suas atividades com
cuidado, buscando evitar a perda de material, e sera perceptivel o desdobramento do
engajamento para a sociedade. Assim como as ac¢des de conscientizagcado impactam
o funcionério, elas influenciam clientes, parceiros e concorrentes a implementarem o
programa, seja de modo voluntario ou por meio de clausulas contratuais para
fornecedores, por exemplo. O ponto de alavancagem citado pelos entrevistados sé&o
as acdes em conjunto entre empresas petroquimicas, empresas parceiras e clientes,
gue fortalecem a visdo colaborativa e sistémica do setor e afirmam o
comprometimento com iniciativas voltadas a Economia Circular, melhorando a
imagem da cadeia do plastico frente a sociedade. Outro ponto de alavancagem
apresentado na validacao da ES final e também relacionado as empresas parceiras

7

gue manuseiam material em transformadoras e petroquimicas, é a garantia da
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conscientizacdo efetiva destas empresas, na adesdo as praticas do programa, na
implementacdo das etapas e ndo somente a assinatura do compromisso (primeiro
passo no manual). A realizagcdo de um projeto para a educacdo e conscientizacao,
com iniciativas conjuntas ao setor, beneficia a todos, objetivando a elevagéo do nivel
de eficacia do programa em ambas as empresas.

O bloco B apresenta a continuidade do programa pela empresa como uma
variavel intermediaria, entendendo que, ao se manter ativa, acarreta na ininterrup¢cdo
das acOes voltadas para a reducdo da perda e contencdo dos pellets. Assim, a
segunda temética do bloco A demonstra a importancia do gerenciamento do programa
para esta variavel intermediaria. A partir do que foi destacado na pergunta 1, a
empresa encontra desafios na gestdo do programa com relagdo aos manuais pelo
modo como foram criados, sem o estabelecimento de requisitos a serem cumpridos,
ao mesmo tempo, outros fatores podem equilibrar estes obstaculos. O gerenciamento
do programa é este fator, e estd diretamente ligado ao esforco que a empresa ira
empregar na implementagédo e continuidade, tornando a relagdo com as pessoas
envolvidas neste processo, o principal aspecto a ser considerado. Ou seja, quanto
mais pessoas focais e multiplicadores, responsaveis pelas acdes e engajamento no
programa, para as diferentes areas e subareas da empresa, maior a eficacia do
programa. Com isto, foi possivel identificar um plano de gerenciamento do programa
como ponto de alavancagem. Esta acdo contempla a criacdo de uma area dedicada,
propondo a focalizagdo do conhecimento gerado, a definicdo de indicadores para a
medicdo da performance do programa nas areas diretamente atingidas pelas agfes e
indicadores de implementacao, ligados as etapas do programa. O desenvolvimento
de plataformas internas para o gerenciamento e coleta de dados das areas, bem como
um marketing responsavel pela divulgagéo interna e externa das acgdes realizadas,
possibilita a concentracdo de informac¢des do programa, a transparéncia das acoes e
o fomento ao compartiihamento das boas praticas com o setor. O engajamento de
todas as areas da empresa é muito relevante para ao sucesso da implementacgéo.
Enquanto o reconhecimento dos setores da empresa atingidos diretamente pelo
programa, considerando aqueles nos quais ha a produgdo, movimentacdo e
armazenagem de pellets, sdo os locais onde as agdes operacionais irdo acontecer
efetivamente. Ha a oportunidade de envolver as equipes e a coordenacdo destes
setores, definindo multiplicadores direcionados para 0 acompanhamento das praticas,

a fim de elevar a eficacia da implementacdo e das medidas de melhoria continua.
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Neste plano, é possivel ser definido um centro de custo direcionado para a realizacao
das acBes do programa, sem que haja a disputa de investimento com outras
necessidades. Com uma equipe robusta em relacdo ao conhecimento, dispensando a
contratacdo de consultores externos, havendo o envolvimento direto e especializado
no diagnostico dos pontos de perda e nas auditorias internas, assegurando a
efetividade das acdes. Contudo, se faz importante observar o porte da empresa, com
uma variacao proporcional destas medidas, além do total comprometimento da alta
geréncia neste investimento. O Figura 30 resume as principais caracteristicas do

plano de gerenciamento.

Figura 30 — Resumo do Plano de Gerenciamento do Programa

PLANO DE
GERENCIAMENTO Funcionalidades

DO PROGRAMA Area dedicada

Indicadores de Performance
Indicadores de Implementacdo
Plataformas internas

Setor de marketing dedicado
Centro de custo direcionado

Equipe para diagndstico e auditorias
Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda como meio para impulsionar a variavel intermediaria, continuidade do
programa e toda a sequéncia de avanco na melhoria continua e renovacdo do da
certificacdo OCS Blue, o bloco B apresenta os desdobramentos da implementacéo do
programa pela empresa. Esta se torna uma referéncia, podendo atuar como
instrumento de mudancga para todo o setor, mobilizando outras empresas, a cadeia
produtiva do plastico, o seu entorno e a sociedade. Foi apontado como acao
alavancadora a visibilidade das iniciativas da empresa, a partir do compartilhamento
de boas praticas, realizado através de uma gestdo eficiente e da transparéncia de
seus dados, bem como pela divulgagéo e reconhecimento do setor.

No bloco C se encontra uma das variaveis-chave da estrutura, o problema de
lixo nos mares, onde todos os enlaces se unem para mitigar o envolvimento dos pellets

nesta maneira de degradacao ambiental. Assim, este bloco destaca o envolvimento
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do setor na disseminacdo do programa, sendo fortalecido pelas empresas que o
implementam, ao mesmo tempo que depositam na cadeia, 0s propositos de
direcionamento das a¢bes e mecanismos de conhecimento, que possibilitem a reviséo
estratégica dos manuais e a capacitacdo para funcionarios e empresas. O site do
programa para recebimento das informacfes das empresas e divulgacdo para a
cadeia, também € reconhecido como ponto de alavancagem, pois sera a ponte entre
0 conhecimento e as empresas que desejam implementar o programa.

No contexto de pellets virgens no ambiente, o préprio programa se torna o ponto
de alavancagem central para o problema. Todavia, o governo, o setor e a propria
Operation Clean Sweep podem permitir que as empresas visualizem os beneficios da
implementacédo do programa, independente do porte em que se enquadrem. O ponto
de alavancagem prescrito na validagédo da Estrutura Sistémica final, sinaliza que os
beneficios financeiros do programa poderiam ser melhor divulgados e fomentados, no
sentido de haver incentivo fiscal para as empresas certificadas, bonificacdes e até
mesmo o0 uso comercial. Esta acdo atualmente é proibida pela OCS e justificada para
gue seja um modo de aumento da colaboracdo entre empresas. A0 mesmo tempo,
este conjunto de iniciativas possibilitaria que empresas com recursos reduzidos,
reconhecessem o programa como um ganho, salientando que para aquelas de menor
porte, o pagamento de multas se torna mais rentavel, caso haja uma perda de material
para o ambiente, do que evitar que este material seja descartado incorretamente.

O bloco D indica as principais variaveis intermediaria e chave da estrutura
sistémica final, sendo elas a perda de pellets interna e a perda de pellets para o
ambiente, respectivamente. Assim, as ag¢0es que compde o Programa Pellet
Zero/OCS buscam anular estas variaveis, para o alcance da perda zero. Neste bloco,
ainda pode ser visto os enlaces que conectam as acdes do programa com o fomento
a Economia Circular. Tanto pela geracdo de resina reciclada, com relacdo aos
materiais recuperados ainda na empresa e o descarte correto de outros residuos,
voltando para a cadeia, quanto pelo reconhecimento do conceito de sustentabilidade,
trazendo o enfoque para a Triple Bottom Line, dos ambitos social, com a interface dos
funcionarios e da sociedade; econdmico, relacionado ao setor; e ambiental, uma vez
gue é o propdsito final do programa. A Figura 31 apresenta o fluxo entre os pontos de

alavancagem e as variaveis-chave e intermediarias.

Figura 31 — Fluxo dos pontos de alavancagem e variaveis
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5 CONCLUSAO

O problema do lixo no mar possui muitas causas e uma delas € o plastico
virgem originario da industria petroquimica, responsavel pela producéo,
movimentagdo e comercializagdo destes materiais em forma de pellets. Estes
microplasticos podem ser perdidos durante todo o processo, desde sua origem até a
chegada nos clientes. O Programa Pellet Zero/OCS atua como uma ferramenta da
Economia Circular para que haja a reducéo da perda e a contengéo destes produtos
nas unidades industriais, tornando os seus beneficios relevantes para as empresas
gue o implementam e para o meio ambiente. Devido ao pouco tempo de difusdo do
programa, observou-se uma falta de conhecimento sobre a aplicacdo deste nas
empresas. Assim, o presente trabalho buscou entender sistemicamente o Programa
Pellet Zero/OCS na gestéo de pellets para a indUstria petroquimica e 0 meio ambiente.

A guestao de pesquisa pode ser considerada complexa, pois o programa possui
muitas variaveis e relacdes de causa e efeito que se enlacam ao longo do processo,
bem como um lapso temporal entre as variaveis de causa e efeito. Desta forma, foi
utilizado o Pensamento Sistémico, para que, por meio da criagdo de uma estrutura
sistémica, se consolidasse o entendimento do todo e dos beneficios para as empresas
e para o0 meio ambiente. O Pensamento Sistémico propde o uso de questbes
norteadoras, sendo que as suas respostas, respondem o problema de pesquisa. As
questdes norteadoras constituem-se assim nos objetivos especificos deste trabalho.
A coleta de dados para responder estas questdes norteadoras, baseou-se em
entrevistas com profissionais do setor do plastico. As perguntas das entrevistas
buscaram responder as questdes norteadoras e, por consequéncia, 0s objetivos geral
e especificos.

A transcricdo sistémica das respostas permitiu a elaboracdo das estruturas
sistémicas parciais por perguntas que respondem aos objetivos especificos. As
perguntas 1 e 2 identificaram os desafios e riscos na implementacao do programa. Os
principais desafios identificados foram: a alteracdo da mentalidade dos funcionarios e
da cultura da empresa quanto aos pellets no chdo; a conscientizagcdo externa no
transporte e na armazenagem dos produtos; a falta de requisitos nos manuais do
programa; o risco de a empresa nao possuir o0 comprometimento da alta geréncia; a
falta de cumprimento das praticas do programa pelas empresas terceiras que atuam

com o material; e a desmotivacdo do programa pelo setor.
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O entendimento dos impactos positivos do programa para o0 meio ambiente e
para as empresas que o0 implementam foram objeto das perguntas 3 e 4
respectivamente. Dentre os impactos citados estdo: a recuperacdao do material na
unidade de producdo; a revisdo dos processos que possibilitam a coleta e
direcionamento correto de outros residuos; o fomento a Economia Circular; o impacto
no funcionario que transborda para a sociedade e gera a conscientizacdo sobre o
consumo e o descarte consciente; a visibilidade da marca da empresa na cadeia do
plastico; e as praticas de manutencéo da organizacao das areas de trabalho.

As perguntas 5 e 6 auxiliaram na compreensdo do objetivo de avaliar de
maneira exploratoria a eficacia potencial do programa para contencao de pellets,
originérios da industria petroquimica, para o meio ambeinte. Com as respostas, pode-
se entender quais as acdes do programa realizam a contencéo efetiva dos materiais
e areducdo da perda dos produtos, voltadas ao mapeamento detalhado das unidades
industriais, seus equipamentos, estruturas e processos. Assim pode-se concluir que o
programa, se aplicado de maneira correta e com comprometimento, é eficaz na
contencédo de pellets, na reducdo da perda e na conscientizacao das pessoas para a
degradacdo do meio ambiente.

As perguntas 8 e 9 foram importantes para compreender a continuidade do
programa apos a implantacdo, algo pouco referido nos manuais e que podem trazer
garantias para uma renovacdo da certificacdo do programa. Assim, as acodes
conjuntas a clientes, terceiros e todo o setor, devem ser incentivadas para que haja o
fortalecimento da importancia do programa. Ao mesmo tempo que se pode concluir o
papel fundamental de todo o setor em capacitar as empresas e fornecer meios para a
internalizacdo do conhecimento para os funcionarios, deve-se entender que a
motivacdo da empresa depende do quanto ha uma recriacdo ciclica do programa.
Acdes como a incorporacgéo de metas, a criacdo de indicadores de acompanhamento
e o fomento a novas ideias por funcionarios, geram a expansado do programa e de
seus beneficios, facilitando a renovacgao da certificagao.

A pesquisa utilizou a Design Science Research (DSR), que possui como
objetivo final, a criacdo de um artefato para responder a uma classe de problemas.
Neste trabalho, foi considerado a Estrutura Sistémica final como um artefato, pois
sendo a classe de problemas identificada como a poluicdo do meio ambiente por
pellets, o Programa Pellet Zero/OCS € uma ferramenta que responde ao problema,

porém foi verificado que o seu entendimento ainda ndo esta consolidado para a
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industria. Sendo assim se justificou a utilizacdo do DRS e da Estrutura Sistémica final
como artefato que sintetiza as variaveis e as relacbes do programa entre empresa,
setor, sociedade e meio ambiente. Na etapa de validacdo da estrutura sistémica final
foi possivel identificar os pontos de alavancagem, consolidados aos apresentados na
pergunta 7, atingindo o objetivo de propor acdes que alavanquem a eficacia do
programa e 0s impactos positivos.

Uma limitagdo apresentada no trabalho foi a falta de visibilidade das poucas
empresas que estdo em processo de implementacdo do programa ou que Sao
certificadas no Brasil, devido as restricbes de divulgacdo de dados, tanto pelas
empresas quanto pelas licenciadoras. Assim, ndo houve o contato com algumas
realidades da industria. Também pela falta de disseminac¢éo do programa a geracéo
de conhecimento sobre o tema foi reduzido, limitando no sentido de uso de bases e
referéncias.

Como sugestéo de trabalhos futuros, pode ser realizado um estudo de caso
com uma empresa que obteve a certificacéo, apresentando dados quantitativos dos
beneficios para a empresa e para o meio ambiente. Pode-se utilizar as delimitacdes
deste trabalho para continuar a pesquisa de entendimento, conectando as normas
governamentais e de associacdes existentes com as praticas do programa, ou ainda
abranger o estudo para os portos maritimos e suas ligacbes com as empresas

petroquimicas, relacionando as ac¢des conjuntas do programa.
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APENDICE A — ESTRUTURA SISTEMICA CONSOLIDADA PRELIMINAR
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. ; ¥
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T embalagens
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tombamentos
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produzido
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venda de pelle . -
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Riscos de
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naempresa
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operagio de
movimentagdo

Ganha coma
venda de pellet
varride

Seguranga para

0s operadores

Recuperagiio
de pellets

transparte Incorp

ora
~ resina reciclada
Controle da
perda

Transgorte -
radoviario

Riseo de
Acidentes

Degradagdo do

meio ambiente
Adequacio do Consumo de
processode limpeza peixes pelo ser
d 05 caminhées fora da TG
motorkas
unidacle Consumo de

Impacto do
pléstico no ser
v

pellets por

=

Impactona
odiversidade



139

APENDICE B — ESTRUTURA SISTEMICA CONSOLIDADA E VALIDADA PRELIMINAR

.
to dos Sidicatos e
assodiagies

[€

do Programa Fortalecimento da
i como sendodo. visdio colaborativa
em relagio ao & sisté )

Prablema do livo no.

Beneticio b — - |
financeiro = Proibigsa da O " .
llongo prazo) - para usa comercal i do Programsa

pelas

implementago do
- Programa

por
Empresas de Médio

individual
- Mecanismos de v
foralecimento

Fortalecimento do
Programa pelo

Disponitilizagio

Cadenciamento
de alter de m::?;::f:ﬂ;“ Usocomo do processof |- o Programa no © Pequenc porte
entrega eficiente Valorizagio das ~ |/ Frtendimento da diferencial e empresas
s Bolsa ) |/ importancia da et LN
- A rosramarromen inancats Comiacto o
ambiente pela empresa empresas | |

do cliente a0
Programa
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a0 programa \
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parceiros no em parceiros
programa

Colaboragio
entre empresas

Manutengio do
engajamento das
associaciies &

Manusericlo tio
compronietiniento
do detof

Movimento
externo do

Clausulas em contratos
requeridos pela
aderéncia as praticas

Engajamento
detodaa
empresa

Mudanga no seu

¥
Atuagio como
Instrumento de

mudanga Mudanga
ternamenta

Mecanismos de

intarnalizagio do
Programa nos

Manutengio do
engajamento da
empresa

Valorizagio do
funcionério pelo

)

-

Alteracgoda /’ Avangano

cultura da g | DidlogoDidriode |, . . — nivel de

organizagio P Seguranca (0DS) certificagi
/ e

Compartilhamento
| de boas prticas /[ o
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Alteractio da
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\ - experientias / dacos
perda de prevencio dos - . [ perdas Reconhecimento dos
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de pellets Cwsantidae 6o —_— e procedimentas

eguipamentos
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implementagio
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potenciais problemas
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’ . Qualidade do Indicadords de
Diagnéstico da performance \
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externas
: / diferenciadas

Nivel de
abrangéncia/Qualidade
do plana de ac3o

Capacitagio do
ponto facal

Contengdes de ™)
pellets
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agdies da empresa

{responsavel)

contaminados | Consuktores/
Medic3o da eficicia Estabelecimento e auditores.
Descarte Namero de do Programa acompanhamento externos
inadequado de lixo Barreirae pata demetas

pellets.

: e \ Definigio da
. Impo daagso

Welharia continuz
do Programa

Consumo /
conscients g . /
de plastico

Destinagio
correta de
residuos

Planejamento da
implementacic
las agdes

Visualizacio
do Beneficio

Agio de redugio
daperdade
pellet

Agiies de
contengdo

) e pellet ich
Condiches de
Condighesdas equipamentos &
linhas de das estruturas
envase

. o Defasagem 1dade das
recnalegica unidadies

Plano de contengio

para o envase

Adequagio nas
linhas de envase

Nivel de contrale
i a:

embalagens

ficdcia da
manutengio

Himero de barreiras

N
! Manipulagdo dos
H contengio nos pellets por \

\ N POt
Voluma coletado de H Controle &
| pellet em canaletas ¢ R i da
barreiras H operagdo

embalagens . Quanidade de
ntadas tombamentos

[ {
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\

. Quantidade de
Investimentos avariana embalagem
no programa i}

Perda de
pellets.
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venda de pellet

q
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E Contengo Satisfacioda
empresa coma
valor do pellet Quantidade de nte empresas
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Jourga \ naempresa 3
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varrido/avaria/ o5 operadores e
purga para o processo

Recuperagiio
de pellets
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Destinagio correta
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Degradagdo do

/ Consuma meio ambiente
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processode limpeza | |
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pléstico no ser
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- Impacto parao
funcionario



Probabilidade &

/’ perda de material

Fracionamento da

Embalagem Disponibilizacdo de

Aceitacdo das alternativa de
alternativas de entrega eficiente

entrega

Conscientizagdo do‘/
cliente ao Programa

t

Influéncia
nos clientes

Influéncia na

Adesdo voluntdria ao
concorréncia

programa

v\\_‘Adesﬁﬂ obrigatoria pelos
fornecedores e parceiros

Influénci
\ nfluénciaem

parceiros

Comprometimento
dos funciondrios

S

__ Nivel de
incémodo

Proposicdo de solucdes

/’ pelos funcionérios
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Aceitacdo Alteracdo da

Nivel de
prevencdo dos da perda cultura da
pontos de perda problema empresa
v de pellet F
v
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aderéncia as praticas
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APENDICE C -

Beneficio
financeiro (longt
prazo)

Conscientizagdo da
sociedade /

Imagem da Cadeia \ Cobrangada
sociedade

Comercializagdo

em pellets \

Valorizag8o das
AcBes na Bolsa

Nivel de responsabilidade da
industria petroquimica

ESTRUTURA SISTEMICA FINAL

Gerenciamento
de residuos c

//——P

Atendimento a
requisitos e normas

Comprometimento
dos Sidicatos e
associagBes

Importancia do Programa
para o setor em relagdo a
Problema do lixo no mar

}

Manuais do Pellet
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Compreensdo do
Programa como
sendo do setor

Proibicdo da OCS

----- para uso comercial
Implementacdo do
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do Plastico L
Imagem da
empresa Preocupacdo com a Fortalecimento do [
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comprometimento do
setor
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Manuteng3do do
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e
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Engajamento de
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pelas inovagBes

Porteda
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= processos
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funciondrio
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Impacto do plastico
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C SETOR E GOVERNO
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perdas

v
Reinvengdo do .

Nivel de avaliacdo sobre os
equipamentos, estruturase

processos
Identificagdo das
perdas
\\ quiddedo /[T ———— . ploeda =T Organizacio das
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Atribuicdo de
multiplicadores

\
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Defini¢do do Esforco
da acdo
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para armazenagem f Aciio de reducio
| Plano de contengdo o da perda de pellet
/ para o envase B ,
4 I - Condigdes de \4
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| tidade de unidades Cuidado na J
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canaletas e barreiras N \ \ ; equipamentos
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venda de pellet
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purga
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meio ambiente
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#
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Consumo de pellets
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Relacdo
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4 3
@ v

Nivel de perda de pellets
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venda de pellet
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Valume efetivo
<

Valor do
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1
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Recuperacio Controle na operagdo
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Adequacdo do processo R
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N
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dos esforgos da:
/ empresas

Cultura de
aprendizado
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auditores externos
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Avango no nivel
de certificagdo
(OCSBlue)

v
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\

Verificacdo de
procedimentos

¥ = ——

Seguranca da Resolugdo de

realizagiio das acges POtenciais problemas
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