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RESUMO

No Brasil, atualmente, tem-se 6,9 milhdes de trabalhadores exercendo
funcdes na Industria da Construcdo Civil. Esse € um estudo de caso descritivo,
aguele onde o autor nao interfere nos resultados, apenas os descreve. Buscou-se
caracterizar a mao de obra do setor, seus contentamentos e desapontamentos, suas
qualificacbes, necessidades financeiras, entre outros aspectos. Ao pesquisar o perfil
desses trabalhadores, nas cidades de Tramandai e Capao da Canoa, chegou-se aos
seguintes resultados: a idade dos trabalhadores concentra-se entre 30 e 40 anos; a
maioria dos operarios tem 1 ou 2 filhos; a renda per capta mais alta, com uma boa
disparidade, é de quem trabalha como mestre de obras; o estado civil se dispés,
majoritariamente, como casado e o periodo em que estéo trabalhando na construcao
civil passa, em mais de 80% dos casos, de 3 anos. Esse mesmo profissional, em
mais de 95% dos casos, quer continuar a trabalhar na area, porém muitos deles
gostariam de receber um aumento salarial. Analisou-se, também, que 67% dos
entrevistados em Tramandai e 65% em Capdo da Canoa, ndo possuem nenhum
curso de qualificacao profissional, mas, em contrapartida, apenas 6% em Tramandai
e 15% em Capédo da Canoa n&o gostariam de fazer nenhum curso de
aperfeicoamento de suas funcdes. A satisfacdo do operario, 84% em Tramandai e
90% em Capdao da Canoa, assinalaram ter sua passagem na construcao civil como
boa ou 6tima. Por fim, com esses dados constata-se que o trabalhador tem interesse
em se qualificar. Que se as empresas demostrarem interesse para O0rgaos
governamentais ou, por iniciativa prépria gerirem cursos, a qualificacdo desse

profissional demonstra-se viavel.

Palavras —chave: Construgéo Civil, M&o de Obra, Qualificacio Profissional
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1 INTRODUCAO

N&o é segredo para ninguém que hoje o Brasil se recupera de uma crise
econbmica grave, crise essa que mudou 0s parametros em que Se gerenciava a
mao de obra, os materiais, o setor administrativo, comercial, entre outros da
construcgéo civil. Tem-se, no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, diversos exemplos
de empresas de médio a grande porte que fecharam suas portas ou pararam de
atuar na regido nos ultimos anos, fator que impacta diretamente na méo de obra
disponivel e acaba alterando valores, exigéncias de qualificacdes, periodos de
experiéncia e diversas outras imposi¢cdes do mercado sobre o trabalhador.

Atualmente, o pais estd a procura de formas para restabelecer o crescimento
da economia. A construcdo civil desempenha um papel importantissimo para
alcancar essa reestrutura. Nos Ultimos trés anos, por exemplo, a taxa real de
crescimento da construgdo civil teve um déficit. A partir de 2015, as taxas foram de
2,1%, -6,5% e -5,2%, nos anos subsequentes. Comparando esses dados
diretamente com a taxa real de crescimento do PIB nacional, tem-se numeros de
0,5%, -3,8% e -3,6%, nos mesmos anos em sequéncia. Essa comparacao
demonstra que os numeros da construcdo civil acompanham os de crescimento e
decrescimento do PIB nacional. CBIC (2017).

Outro problema social é a quantidade de empregos formais que tem a
disposicédo da populacdo. Ainda ndo se consegue, sequer, estabilizar a quantidade
de desempregados. Conforme noticia publicada em abril de 2017 pela EBC Agencia
Brasil, o Brasil teve um crescimento de 14,9% de desempregados em relacdo ao
trimestre anterior, totalizando cerca de 14,2 milhdes de pessoas sem emprego,
dados esses retirados do IBGE (2010), (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). Segundo publicacdo realizada no ano de 2010 no site do governo
federal, a méo de obra da construcao civil tem o melhor salario e é o setor com o
maior numero de vagas de emprego. Isso ressalta, ainda mais, a importancia do
setor no ambito econémico-social do pais, na época a noticia baseava-se em dados
do CBIC. Oliveira (2017).

A construcao civil sempre carece de mao de obra qualificada. Cruz (2009,
apud Ledo, MVM,2016) diz que 60% do profissional da construcdo civil tem baixo

nivel de escolaridade, diz ainda que 10% dos trabalhadores da area ndo sabem



11

assinar o proprio nome. Esses indicadores preocupam, pois, muitas das funcdes
bésicas da construcao civil necessitam de certo nivel educacional. Essas limitacdes
educacionais no trabalhador vao na contraméo da quantidade de cargos diferentes
que se tem na construcao civil, quais sejam, mestre de obras, carpinteiro, pedreiro,
servente, instalador elétrico, instalador hidraulico, entre outros.

O fator médo de obra qualificada continua sendo um dos problemas para a
industria da construcao civil, mais lembrados por gestores e incorporadores da area.
Conforme pesquisa feita pelo CNI (2011), (Confederacdo Nacional da Industria) e
CBIC (2011), cerca de 69% das empresas assinalaram esse problema. No cenario
atual, com base em dados do IBGE, através da Pesquisa Nacional por Amostra a
Domicilio Continua, (PNAD Continua) o total de ocupados na area da construcao
civil em marco 2018 retraiu 4,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Isso mostra que a antiga facilidade de se conseguir emprego na construgcao civil
acabou fazendo com que os profissionais mais qualificados mantivessem seus
empregos e que, novos profissionais com pouca experiéncia, tiveram mais

dificuldades em adquirir colocacéo.

1.1 Objetivo

1.1.1 Objetivos gerais

O objetivo geral é definir o perfil do trabalhador da constru¢do civil nas
cidades litoraneas de Tramandai e Capao da Canoa e propor as construtoras ou ao

setor acdes de melhoria na area de qualificacdo da méo de obra.

1.1.2 Objetivos especificos

Este trabalho apresenta como objetivos especificos identificar os seguintes
pontos referentes a regido definida:
a) tracar perfil do trabalhador, tal como: idade, cargo/funcéo, estado civil,
periodo atuando na construgéo civil, entre outros;
b) identificar o interesse da mao de obra em se qualificar, medir o grau de
satisfacdo dos trabalhadores com a situagao e trabalho atual,

c) Propor agbes para qualificacdo da mao de obra no setor.
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1.2 Justificativa

Levando em consideracdo o aumento de demanda nos ultimos anos, que
antecedeu a ultima crise, a expansao da construcao civil acabou por necessitar de
um maior empenho no que diz respeito a qualificar a mao de obra. Essa qualificacédo
faria com que o trabalhador desempenhasse melhor sua produtividade, agilidade,
qualidade, economia de tempo, matéria prima, uma conscientizacdo maior com o
meio ambiente, além de facilitar com que a tecnologia da construcéo civil pudesse
evoluir. Mas o que ocorreu foi o oposto disto, como disse Cruz, (2009 apud Ledo
MVM, 2016) 60% do trabalhador da &area ndo possui um nivel consideravel de
escolaridade, tampouco qualificacéo profissional da area.

Analisando o ramo da construcao civil, apesar de ser um dos setores de maior
importancia para o crescimento nacional, pode-se constatar que € um dos setores
gque menos desenvolveu-se tecnologicamente. Segundo Cordeiro (2002), isso se
deve muito a resisténcia do préprio profissional da construgdo civil que, por néo ter
qualificacdo para operar novas tecnologias, desempenha resisténcia para que essa
seja empregada dificultando, assim, a evolucdo do proprio servico, como por
exemplo o de todo o setor construtivo.

Conforme Abrahdo (2011), a méo de obra direta representa quase metade do
valor total do CUB/m?, (Custo unitario basico por metro quadrado), cerca de 48%.
Isso mostra que ter uma mao de obra qualificada, que minimize o tempo perdido,
equacione o potencial produtivo, ou seja, menor numero de operarios
desempenhando a mesma funcdo, pode baixar e muito o custo final de uma
edificacdo. Sem mencionar que uma mao de obra qualificada desperdica menos
material e significa menor tempo de execucdo, melhorando o produto final e uma
maior satisfacdo dos clientes externos.

A construgéo civil necessita de um cuidado maior com a mao de obra. Para
isso, € preciso conhecer melhor o trabalhador, sua educacéo, seu circulo familiar,
suas dificuldades diarias e sua qualificacdo para desempenhar suas tarefas de obra.
Com isso, pretende-se compreender todos esses fatores através de uma pesquisa
realizada em obras de médio e grande porte nas cidades de Tramandai e Capao da
Canoa.
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1.3 Delimitacfes do Trabalho

A pesquisa feita em 2018 envolve trabalhadores do setor da construcédo civil,
em obras residenciais, com no minimo cinco pavimentos, tendo na regido um
maximo de 18 pavimentos. Obras essas localizadas nas cidades de Capdo da
Canoa e Tramandai.

Ao tragcar o perfil do trabalhador da construcdo foram considerados os
seguintes critérios: situacdo financeira, dependentes, idade, satisfacdo com o
emprego e empregador; vontade de seguir trabalhando na construcédo civil; Se
detém algum curso de qualificac&o profissional e se gostaria de fazer algum.

Foram analisados profissionais que desempenham papeis que contribuem
nas execucdes dentro de canteiros de obra como: serventes, pedreiros, carpinteiros,
ferreiros, instaladores hidraulicos e elétricos e mestres de obra foram questionados.

Os tipos de canteiros de obra no qual os profissionais foram abordados, sao
de edificagbes comerciais, residenciais em lotes publicos e condominios,
estruturacdo de condominios, além de obras publicas, tanto de manutencdo, como
de novas infraestruturas. A abordagem ocorreu em dez obras em Tramandai e
quinze em Capéao da Canoa.

Ndo foram utilizados métodos estatisticos para definir a amostra de
trabalhadores a ser entrevistadas em funcéo do periodo de analise e recursos.
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2 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
2.1 Atual Cenéario da Construcgéo Civil no Brasil
2.1.1 Atual Cenario Econdmico do Brasil

Os tributos no Brasil sédo incrivelmente altos e, em contrapartida, o retorno
fornecido pelo Estado, no que tange a saude, seguranca publica, educacao,
saneamento basico, entre outros, € precério e insuficiente. Pode-se verificar uma
saude publica deficitaria, uma seguranca com baixo efetivo e salarios sujeitos a
corrupcao, saneamento que em muitos lugares ndo contam nem com agua tratada.
Este panorama néo corresponde aos impostos cobrados. (VARSANO et al., 1998)

Atualmente, o pais passa por uma situacao de recuperacado econémica. Um
passado recente indicava vetores de que o pais andava na direcdo errada.
Conforme registro do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), teve-se
por dois anos seguidos uma retracao no PIB (Produto Interno Bruto). A partir do ano
de 2010, no qual houve o auge do crescimento nacional, o PIB s6 caiu. Em 2014,
esse crescimento foi de apenas 0,5%, 0 que s6 ndo assustou mais que as retracdes
de 3,8% e 3,6% nos anos subsequentes. CBIC (2017).

Segundo o Governo Federal (2017), o Brasil volta a crescer. A noticia diz que
haverd um crescimento de aproximadamente 0,5%. Crescimento modesto, mas que
ja mostra minimos sinais de recuperacdo. Além disso, a noticia supracitada refere
que o IPCA (indice de Preco ao Consumidor Amplo), indice que mede a inflagéo do
pais, teve uma pequena retracdo em sua estimativa. Passou de 3,93% para 3,92%,
0 que por menor que seja ja pode ser considerado um ponto a gerar otimismo.

Conforme referiu Miranda et. al. (2017), o pais passa por uma reducdo na
natalidade, acompanhado por uma diminuicdo da mortalidade e aumento na
expectativa de vida. De acordo com a autora, nessa nova fase, o investimento em
salude e educacdo € de suma importancia para o crescimento do pais. Em 2012, a
pobreza teve uma significativa reducédo, porém 15,9% da populacdo ainda se
engquadra nessa faixa social. Gonsalves (2016) aduz que a crise econdmica no pais
assola ainda mais a desigualdade social e debilita a dignidade do trabalhador.

A partir da Pesquisa Nacional de Amostra a Domicilio Continua, realizada no
inicio do ano e divulgada pelo IBGE, tem-se que o desemprego continua crescendo
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no Brasil. Tem-se hoje 14,2 milhdes de desempregados no pais, segundo a
pesquisa feita em marco de 2017. Se for comparado o trimestre da pesquisa com o
trimestre anterior de outubro a dezembro, tem-se um crescimento de 14,9% de
desempregados. Cerca de 1,8 milhdes de brasileiros a mais sem emprego, fato que
nao contribui para o cenério econémico atual. (OLIVEIRA, 2017).

Gonsalves (2016) propde a expansédo dos trabalhos alternativos de producao
de renda, com a finalidade de gerar emprego e recuperar a economia. O autor indica
gque as melhores vertentes para se resgatar a dignidade do trabalhador hoje no
Brasil seria a valorizagcdo da mao de obra, através de cooperativismo e terceirizagdo
da mao de obra.

2.1.2 Importancia da Construcdo Civil no Cenario Econémico

Teixeira et. al (2005) expdem que paises subdesenvolvidos ou com um
crescimento retardado, como é o caso do Brasil, sempre tiveram que optar por
setores de investimento. ISSO ocorre porgue O0S recursos, que Sao escassos,
tornavam precarios os investimentos em algumas areas, fazendo com que o Estado
tivesse que escolher setores que dessem bons retornos as economias locais. I1sso é
um problema, pois algumas areas, também importantes pra economia, ficam a
mercé de investimento publico.

Que a construgdo civil sempre desempenhou um papel importante na
economia nacional, é fato. A partir de 2009, quando se disseminou para o resto do
mundo uma crise que provinha do setor imobiliario dos Estados Unidos, o Brasil, a
partir de um projeto do governo federal chamado (PAC) Projeto de Aceleracdo do
Crescimento, viu uma forma de se defender da crise que assolava o mundo.
Conforme Souza et. al. (2015), o projeto viria para promover aceleracdo do
crescimento do emprego, qualidade de vida e, ainda, o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB). Conforme 0s autores, esse programa partia de um incentivo de
investidores privados, com o aumento do investimento publico em obras de
infraestrutura, além de diminuir as dificuldades para o crescimento econémico. A
ideia era alcancar parametros de crescimento adotados pelo governo e, ainda,
reduzir o déficit habitacional que se tem no Brasil. Para o setor privado da
construgédo civil, surgiam programas como o “Minha Casa, Minha vida’. Esse

programa, realizado por meio da Caixa Econémica Federal, consiste em liberar
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créditos para familias, cuja renda seja de até trés salarios minimos, tenham a
oportunidade de adquirir casa propria, impulsionando, assim, a construcao civil,
gerando emprego e crescimento econémico.

A industria da construcdo civil, além da parte econémica, desempenha um
papel fundamental para a criacdo de vagas empregaticias. Conforme dados tirados
do PNAD Continua, 6,9 milhdes de brasileiros ocupam vagas no setor da
construcdo, de um total de 91 milhdes, acima de 14 anos. Isso significa uma parcela
de 7,5% do trabalhador nacional. Esses dados ficam ainda mais significativos
quando associados a outros setores como, por exemplo, o da industria e o da
agricultura, que representam, respectivamente, 13,19% e 9,4%, sendo esses dois 0s
maiores empregadores do pais. Conforme noticia vinculada no site do governo
federal no ano de 2010, a construcdo era o setor com maior nimero de empregados,
além de suprir da melhor média salarial do pais. (CBIC, 2017).

Conforme tabela 1, retirada do site do CBIC e com dados do IBGE, percebe-
se a relacdo direta do Valor Adicionado Bruto da Construcao Civil, com o Produto
Interno Bruto (PIB) nacional. Pegando apenas os ultimos trés anos, se pode ver em
nameros do PIB um crescimento de 0,5% em 2014 e uma reducéo de 3,8% e 3,6
nos anos subsequentes. Ja na construcao civil houve uma reducéo de 2,1%, 6,5% e
5,2% nos anos de 2014, 2015 e 2016, respectivamente. (CBIC, 2017).

Tabela 1 — Resumo Contas Nacionais

RESUMO CONTAS NACIONAIS: PIB e VAB TOTAL BRASIL, VAB INDUSTRIA e VAB CONSTRUGAO CIVIL
TAXA % DE CRESCIMENTO DO PIB TOTAL, VAB CONSTRUGAO CIVIL e PARTICIPACOES %

VALOR ADICIONADO BRUTO - VABpb

TAXA REAL DE CRESCIMENTO (%) PARTICIPACAO DO VABpb CONSTRUCAO CIVIL

PIB BRASIL - Valores Valores Correntes (R$ 1.000.000)
ANO correntes (rs 1000.000) CONSTRUGAO = CONSTRUGCAO =
BRASIL A INDUSTRIA  BRASIL-PIBpm 00t VABpD TOTAL BRASIL (%) VABPD INDUSTRIA (%)

2000 1.199.092 1.031.326 71.780 275.871 7.0 26,0
2001 1315758 1.120.422 70.182 297.881 14 (18) 63 236
2002 1.488.787 1270215 81.980 334,908 31 48 65 245
2003 1.717.950 1.470.717 67.878 396.569 11 (8,9) 46 171
2004 1.957.751 1.661.982 82.057 475.863 58 107 49 17,2
2005 2170585 1.842.818 84,571 524686 32 2,1) 46 18,1
2006 2.409.450 2.049.290 89.102 567.281 40 03 43 15,7
2007 2720.263 2319.528 105.871 629.071 61 92 46 16,8
2008 3.109.803 2626478 114.802 717.907 51 49 44 16,0
2009 3.333.039 2849763 154624 729222 0.1) 7.0 54 212
2010 3.885.847 3.302.840 206.927 904.158 75 13,1 63 229
2011 4376382 3.720.461 233,544 1.011.034 40 82 63 231
2012 4814760 4094259 265237 1.065.682 19 32 65 249
2013 5331619 4553760 290.641 1131626 30 45 6.4 257
2014 5778953 4972734 306.946 1.183.094 05 @1 62 259

2015 * 6.000.570 5154333 304.304 1151746 (3.8) (6,5) 59 26,4

2016 * 6.266.895 5414586 305.027 1.150.218 28) (5.2) 56 265

Fonte: IBGE, Diretoria de pesquisas, Coordenacdo de Constas Nacionais.
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2.1.3 Atual Cenério e Perspectiva para a Construcéo Civil no Brasil

Matos (2016) faz perspectivas muito favoraveis para a industria da construgcao
civil nos préximos anos. Relata que podera ser visto um crescimento mais
consideravel a partir do ano de 2018. No proprio ano de 2018, mesmo que
modestamente, ja poderd ser constatado certo levante do setor. Sua perspectiva
baseia-se em sua experiéncia de tempo de formacéo. Ele refere que em 30 anos
atuando na area ja presenciou quatro ou cinco vezes situacdes semelhantes a essa,
com diferentes intensidades. Sua crenca baseia-se em trés pontos: primeiramente,
explica que as construtoras, empreiteiras e subempreiteiras que tinham de ser
atingidas por corrupcao, foram atingidas. Profissionais envolvidos nos esquemas
foram, praticamente, todos desligados de seus cargos. O segundo fator € que a
Construcéo Civil € o motor da economia nacional, ou seja, é altamente improvavel
gue nao haja investimentos e apoios ao setor. E o terceiro ponto seria 0 rearranjo
institucional que esta presente, apesar de lento, ja dando sinais de estar em curso.

Gonsalves (2015) explica que a construcdo civil € um setor pro-ciclico, ou
seja, € um setor que acompanha o crescimento e a depressdo da economia como
um todo. Refere também que o auge de crescimento do setor foi constatado em
2010 e que, nos anos seguintes, entrou em queda exponencial, a qual passou a ser
mais aguda a partir do ano de 2013. Entre 2008 e 2013, a construcao civil nacional
criou cerca de 1,5 milhBes de empregos novos, mas a partir de 2013, o setor entrou
em um periodo mais obscuro. Ainda em 2013, pela alta demanda de obras em curso
e pela baixa procura dessas, 0s pre¢os das constru¢cdes habitacionais comecaram a
cair. Essa situacéo se agravou em 2014, com a recessao econdmica como um todo.

A Sondagem Industria da Construcao, feita pela Confederacdo Nacional da
Indastria — CNI (2017), em parceria com o (CBIC), no més de agosto de 2017,
considerou que a confianca do empresario, associada a novos empreendimentos,
namero de empregados e comercializacdo de matérias primas sdo todos indices
otimistas para o mercado, o que ndo acontecia desde 2013. Apesar de esses
indicadores ainda serem negativos, 0s numeros apresentam uma boa reducdo em
sua queda, sendo, portanto, interpretados como uma melhora gradativa do setor.
Conforme pode-se ver no grafico 1, retirado dessa mesma sondagem, a expectativa

de crescimento més a més desde setembro de 2016.
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Gréfico 1 — indice de Expectativa de Crescimento

Indices de expectativa
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Fonte: Sondagem industria da construgdo. ISSN 2317-7322. Ano 8. Nimero 8.
Agosto 2017

Um segundo gréfico, (grafico 2), ainda da CNI (2017), mostra a evolucao dos
niveis de atividade da construcdo nos meses de agosto a partir do ano de 2010.
Esse grafico demonstra a queda da pontuacdo que se teve no ano de 2015 e, pelo
segundo ano consecutivo, os indicadores mostraram uma melhora, gerando um

otimismo no setor.

Grafico 2 — Evolucédo do Nivel de atividade nos Meses de Agosto (2011 — 2017)

Evolugéo do nivel de alividade nos meses de agosto (2011-2017)
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Com esse possivel crescimento do setor, como saber em quem apostar?
Segundo Mattos (2016), a aposta de melhora se mostra em direcdo das empresas
de médio e pequeno porte. As grandes empresas estdo abaladas pelos programas
de anticorrupcéo, além da disponibilidade dos bancos que, partindo da baixa procura
das grandes construtoras, procurara destinar seu crédito a empresas com solides
financeiras, sendo essas as empresas de médio porte. Outro fator suposto por
Mattos € que os investidores estrangeiros gostam de investir em momentos de

crescimento, mas em pontos de baixa, no qual o valor para se investir € menor.

2.1.4 Atual Cenério da Construcédo Civil no Rio Grande do Sul

Se a ambito nacional a perspectiva futura é positiva, no Estado do Rio Grande
do Sul ndo é diferente. Segundo noticia prépria do Sindicato da Industria da
Construcéo, Sinduscon-RS (2017), o setor imobiliario se mostrou-se estavel em
comparacao de agosto deste ano, com agosto de 2016. Fator esse positivo, pois
mostra uma diminuicdo da retracdo. JA o lancamento de novos imdéveis, em
comparacao com abril de 2015 e marco de 2016, 2017 obteve um aumento de 18%.
O que significa 2949 novas unidades em marco de 2017.

Através de Carta de Conjuntura, divulgada pela Fundacdo de Economia e
Estatistica (FEE), Colombo et. al. (2016) falam que, apds o oitavo semestre seguido
em queda, o setor volta a crescer. Colombo et. al. dissertam que as expectativas
para os proximos meses condizem com o final de sua recessao, todavia, essa
melhora se dard gradualmente. Apesar do pouco otimismo, o0s investidores e
empresarios do setor jA se mostram mais confiantes. Segundo os pesquisadores, 0s
fatores mais importantes para essa confianca sdo a reducéo das taxas de juros e o
namero das concessodes de créditos pararem de cair.

Outro ponto positivo para a Construcao Civil do Rio Grande do Sul, conforme
divulga o Sinduscon-RS (2016) € que, ao contrario do resto do pais, o setor no
Estado criou cerca de 900 novas vagas em 2016. O saldo que ja foi de 154600

trabalhadores desocupados no setor em 2014, hoje nédo passa de 124400.
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2.2 Méo de Obra na Construcao Civil

2.2.1 Mao De Obra

De acordo com Sandroni (1985), méo de obra € o esforco manual empregado
diretamente na producéo industrial. Conforme Souza (1996), a mao de obra é a
matéria mais valiosa dentro da construcao civil, ndo apenas por seu valor significar
boa parte do preco final de uma edificagdo, mas também por ela vir de seres
humanos, os quais necessitam de varios cuidados que devem ser supridos.

Segundo Borges et. al. (2004), o canteiro de obra é um local onde a
produtividade €, de certa forma, unificada. Esse local € composto de muitas tarefas,
uma dependente da outra, o que, no fim das contas, abre brecha para que a culpa
seja transferida em caso de falta ou ma execucdo. A execucao, por sua vez, esta
muitas vezes sujeita a improvisacbes, pois inumeras situacdes vém de
subsequéncias de erros ou as vezes por perigos impostos pelas funcbes. Esses
fatos, na maioria das vezes, diminuem o nivel do servico e, por assim dizer,
desvaloriza ainda mais a mao de obra, a qual, historicamente, ja é pouco valorizada
no Brasil.

Borges et. al. (2004) ainda referem sobre dois conceitos de trabalho, quais
sejam, Trabalho Prescrito e Trabalho Real. O Trabalho Real seria aguele em que
realmente ter4d de ser feito em canteiro, aquele que se adapta perante as
dificuldades de execucédo e correcdo de erros ndo previstos de outros até ali. O
Trabalho Prescrito, por sua vez, € aquele pré-dimensionado, designado por
superiores, baseando-se em projetos e planejamentos de execuc¢do. Por isso, é
necessario que a pessoa que delega esses servigcos tenha uma boa vivencia em
canteiro, saiba das dificuldades que os trabalhadores enfrentam e veja os problemas

gue chegam de anteriores dentro da mesma obra.

2.2.2 Principais Tipos de Mao de Obra na Construcao Civil

A construcao civil € composta por muitos cargos. Em uma tabela recente de
médias salariais, 0 Sinduscon-RS listou os principais cargos dentro do canteiro de

obras, sao eles: mestre de obra, pedreiro, servente, carpinteiro, ferreiro (armador),
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pintor, apontador, eletricistas (oficial, meio oficial e ajudante) e instaladores
hidraulicos (oficial, meio oficial e ajudante). (Sinduscon-RS, 2017).

De acordo com o Ministério do Trabalho (2017) cada cargo apresentam suas
funcdes que séo abordadas a seguir:

- O mestre de obras tem como funcdo a supervisdo dos trabalhadores que
prestam servicos em concreteiras, canteiros de obras civis e ferrovias. Zela pelo
padrdao da edificacdo, controle de materiais, orientacdo de subordinados e
seguranca dos trabalhadores, além de administrar e elaborar documentacdes
técnicas e cronogramas de obras;

- Os pedreiros tém, entre suas funcdes, atividades como organizacdo e
preparo do canteiro de obra, construcdo de fundacdes e alvenarias, aplicacdo de
revestimentos e alvenarias;

- Os serventes ou ajudantes de obras civis atuam demolindo edificagdes de
concreto armado, alvenarias e outros, limpeza de maquindrios e ferramentas,
preparam o concreto e demais materiais, assim como escavacao e compactacao do
solo;

- Carpinteiro € o trabalhador que, por meio de projetos estruturais, se
responsabiliza em confeccionar as formas das estruturas para concreto armado, tais
como lajes, vigas, pilares e escoramentos. Faz estruturas relacionadas a seguranca,
armazenamento e selecdo de materiais reutilizaveis, montam aberturas, entre outras
funcoes;

- Ferreiros (armadores), tém como funcéo interpretar projetos e montar as
armaduras dos elementos de concreto armado como lajes, vigas, pilares e corpos de
prova. Também montam e aplicam armaduras de fundacdes;

- Pintor prepara as superficies a serem pintadas, quantifica os materiais de
pintura, identifica e prepara as tintas a aplicacao, pule as superficies, além realizar
reparos e cuidados com 0os materiais a serem utilizados;

- Apontador é o responsavel por verificar as frequéncias de presencas dos
trabalhadores, conferir a chegada de materiais, fazer relatorios e organizar a parte
documental, como recibos, por exemplo;

- Os eletricistas sdo divididos em trés cargos: oficial, meio oficial e ajudante.

De modo geral, sdo responsaveis pelas instalacdes e manutencdes elétricas. Fazem
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interpretacdo de projetos e normas, quantitativos de materiais e zelam pela
seguranca dos outros trabalhadores no que se refere a parte elétrica;

- Instaladores hidraulicos, assim como os eletricistas, também sao divididos
trés cargos. Generalizando, se responsabilizam pelas instalacbes e manutencdes
hidraulicas, calculam a quantidade necessaria de materiais para realizacdo das

tarefas, além de interpretar projetos e normas.

2.2.3 Caracteristicas do Trabalhador na Construcéo Civil

A industria da construcdo tem por caracteristica a mudanca constante de
lugar. Obras sdo provisérias e os operarios ndbmades. Isso contribui com riscos a
saude do operério, tanto em relacdo com acidentes quanto salubridade. O conforto
disposto para esses trabalhadores também é muito precario na maioria dos
canteiros de obra. Todos esses fatores contribuem para que a padronizacéo
executiva seja baixa, o produto final tenha uma grande variacdo de obra para obra e
a utilizagéo de méo de obra cres¢ca. (MESEGUER,1991).

O SESI (2005), Servico Social da Industria, fez uma pesquisa em 2003 que
analisava a escolaridade do trabalhador por setor. Constatou que 1,6% dos
trabalhadores da construgcdo civil eram analfabetos, 52,2% tinham o ensino
fundamental incompleto e 19,9% apenas o fundamental completo. Ou seja, 73,7%
dos trabalhadores ndo chegaram sequer a frequentar o ensino médio. Outro artigo
publicado por Cordeiro et. al. (2002), em Feira de Santana, mostrou que la 3,93%
dos operarios sdo analfabetos e que assombrosos 33,34% sao analfabetos
funcionais, isto é, ndo conseguem ler e interpretar um texto simples. Trazendo um
estudo mais recente e mais préximo da nossa realidade no Rio Grande do Sul, Dal
Bello (2015) através de pesquisa feita em Santa Maria, diz que uma parcela
insignificativa se declarou analfabeto, o que j4 € um avanco. Mas a mesma pesquisa
diz que 34% dos trabalhadores da construcao civil estudaram apenas até a quarta
série e que 76% dos operarios ndo chegaram sequer ao ensino medio.

O Sinduscon - Florianépolis (2016), realizou uma pesquisa do perfil do
trabalho na construgéo civil em um locais proximo de nossa regido, Florianépolis. Em
Florianopolis segundo o Sinduscon, os trabalhadores da regido tém idades bem
variadas, mas sendo maioria entre 18 e 35 anos, 48,5% tém origem local, sendo a

maioria dos outros 51,5% natural do nordeste brasileiro. Apenas 6,8% s&o do sexo
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feminino. Quanto a cor da pele, 50,3% declararam-se brancos, 11,1% negros e
38,2% morenos. Casados ou com unido estavel sdo 47,2% e solteiros 47,5%. Para
ter uma ideia melhor da regido sul do Brasil, Dal Bello (2015) trouxe os seguintes
dados: Entre 18 e 30 anos, 30%, de 30 a 50 anos, 34% e 28% de 50 a 60 anos. O
estado civil se d& de 58% solteiros e 42% casados, vindos 46% de zonas rurais.

Para fazer-se uma analise da evolucéo salarial da construcgéo civil, leva-se em
consideracdo o salario do operario base, supostamente com o menor salario, o
servente, ajudante geral. Conforme do Sinduscon — Jodo Pessoa (2017), em 2013
esse trabalhador ganhava R$ 750,00 bruto. Em 2014, R$ 817,50, R$ 880,00 em
2015, R$ 968,00 em 2016 e em 2017, R$ 1031,50. J4 o Sinduscon — RS (2017), diz
gue o salario em outubro de 2017 do servente € de R$ 890,00 bruto. Comparando o
crescimento do salario minimo nacional, que de 2013 para ca subiu 38,2%, o salario
do servente da construcao subiu em média 37,5%. CBIC (2017).

Agora, se for mencionado a evolugéo de pessoas acima de 14 anos ocupadas
na indastria da construcao civil, comparando os meses de abril a junho de cada ano,
de 2012 para ca tem-se: 7,4 milhdes em 2012, 7,8 milh6es em 2013, 7,8 milhdes em
2014, 7,1 milhdes em 2015, 7,4 milhdes em 2016 e em 2017, 6,7 milhdes. Isso
representa uma retracao de 9,5% de pessoas empregadas. IBGE (2017).

2.2.4 Qualificacdo da Méao de Obra na Construcao Civil

A industria da construcdo, principalmente a producdo de edificacdes,
apresenta resisténcia quando refere-se a modernizacdo. A implantacdo de
programas de qualidade e produtividade, na maioria das vezes, apresenta
problemas. Ao se falar em novos procedimentos e tecnologias, as obras tém que
passar por reformulacbes que vao do engenheiro ao mestre de obras. Por esses
motivos, a conscientizacdo em todos os niveis hierarquicos é imprescindivel. Isso
pode ser aplicado desde simples treinamentos para os gerentes inferiores ou até
mesmos pelos chamados Action Learning, que sao instru¢cdes organizacionais para
as altas geréncias. (HIROTA, 1996).

Cordeiro (2002) apresenta que a satisfacdo e motivagdo dos operérios sao
pontos chaves para a implementacédo de novas ideias organizacionais. Para isso, é
preciso entender as necessidades dos trabalhadores e quais fatores séo importantes

para que os faca ter esse grau de comprometimento.
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Josefi et. al. (2010) falam da necessidade da aplicagdo de novos treinamentos
para a mao de obra. Fala que é preciso aplicar qualificagdes visadas para os dois
sexos, femininos e masculinos, aproveitando habilidades individuais. Precisa-se tirar
da cabeca do trabalhador, que ele é apenas executor, mostrar-lhe que ele € um
operario da industria da construcdo e que seu papel é programatico e necessario. O
operario mal treinando executa servicos de baixa qualidade, além da baixa
produtividade. Quando se coloca mais conhecimento especifico no trabalhador, o
torna mais especializado, faz com que seu interesse pelo trabalho aumente e assim,
aumente sua producéo e qualidade.

Salgado (2003 apud Josefi et. al. 2010) aponta que as empresas da
construcdo civil buscam mao de obra qualificada, mas por outro lado nédo se
dispdem a oferecer treinamentos aos trabalhadores. Isso porque, a mao de obra da
construgdo civil apresenta alta rotatividade, fazendo com que, financeiramente e
operacionalmente, ndo valha a pena qualificar o trabalhador.

O site do SEBRAE (2017) apontou pesquisa feita pelo Férum Econdmico
mundial, no qual diz que o Brasil ocupou em 2015 o 78° lugar em um ranking de 124
paises pesquisado e ficou apenas 15° na América Latina. A pesquisa analisou entre
outros fatores, educacgdo, mercado de trabalho e treinamento oferecidos pelas
empresas. O site ainda diz que através de pesquisa realizada pela Federacao das
Industrias do Rio em 2016, 60% das empresas tinham intencdo de contratar, mas
gue apesar das aberturas de vagas, ndo contratava pois ndo achava mao de obra
qualificada.

Cordeiro et. al. (2002) observou que apenas 3,92% do operario da construcao
havia algum tipo de curso preparatério para as suas funcdes, numero este
considerado muito baixo. Assim as funcdes desempenhadas na construcéo civil sdo
ensinadas por colegas no proprio canteiro, o que coopera com que hajam formacdes
de “vicios”, comprometendo a qualidade das execugdes. Destaca-se também que o
maior nimero de formacéo, é de ferreiro (armador), compreendido na faixa etaria de

31 4 50 anos.

2.2.5 Satisfacdo da méao de obra da construcao

O Sinduscon — Florianopolis (2015) fez pesquisa que apontou o grau de

satisfacdo do trabalhador. Nela dizia que 86,7% do trabalhador da construgéo civil
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de Florianopolis estavam satisfeitos com seu emprego. Quando indagados os que
nao estavam satisfeitos, apontaram como principal fator o motivo financeiro, seguido

de reconhecimento pelo servico e beneficios oferecidos pelas empresas.

2.2.6 Tipos de relacao de trabalho

Através de noticia publicada pelo site do CBIC (2017), no Brasil hoje, um dos
grandes problemas sociais que se tem, é a informalidade do trabalhador na industria
da construcdo civil. De acordo com os numeros divulgados através da “Pesquisa
Sobre os Impactos da Responsabilidade Social na Industria da Construgdo”,
divulgados no 89° ENIC, a construgao civil emprega no Brasil 2,2 milhdes de
trabalhadores legalizados e coloca outros 2 milh6es de operérios informais. Isso
representa hoje, mais de R$ 6 Bilhdes para a Previdéncia Social, além de é claro,
fazer com que esses trabalhadores percam seus direitos. A concorréncia de
empresas que contratam informais para as que séo representadas pelo CBIC é
completamente injusta. De acordo com a mesma pesquisa, 36% do trabalhador
informal entrevistado, ndo sabe o que é “Trabalho Informal”, outros 14,1% acham
que é “Trabalhar por conta prépria” e 5% acreditam ser “Trabalho Auténomo”.

No formato legal, as construtoras podem contratar através do regime CLT
(Consolidacédo das Leis do Trabalho). Fazendo assim com que o trabalhador
disponha de todos seus beneficios e ainda faca a correta contribuicdo dos tributos.
Ainda no formato legal, existem formas de terceiriza¢do da constru¢cao de uma obra.
Uma construtora pode contratar uma empresa pessoa fisica ou juridica para realizar
a obra. A construtora firma o chamado “Contrato Civil’ com uma empreiteira,
determinando valores para que a mesma realize a obra. Partindo disso, existe a
possibilidade dessa empreiteira designar parte do servico para outros, configurando
a subempreitada. (CBIC, 2014).
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacéo da Pesquisa

A pesquisa fundamentou-se em um estudo de caso, descritivo. Segundo
Barros e Lehfeld (2007), esse método detém-se a analisar, sem intromissao do
autor, os dados coletados, o registro e a interpretacdo dos mesmos. Exemplos
destas sao as pesquisas mercadoldgicas e de opinido.

As técnicas utilizadas em um estudo de caso, sdo bem parecidas com as de
uma pesquisa historica. O que a diferencia, € que em um estudo de caso, pode-se
ter a observacao direta dos acontecimentos estudados. Como 0 caso de entrevistas
a pessoas nela envolvidas. (Yin, 2015).

Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizados os seguintes pontos:
uma pesquisa bibliogréfica, descricdo da area de atuacdo e tipologia de obra,
definicAo da amostra a ser coletada, modelo dos questionarios e definicdo dos
dados a serem coletados, aplicacdo de questionario e coleta de dados, analise dos

resultados coletados e conclusdes sobre o trabalho desenvolvido, conforme figura 1.

Figura 1 — Tipologia da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Primeiramente fez-se a pesquisa bibliogréfica, tracando o cenéario atual e
histérico nacional. O mesmo foi feito para o cenério da constru¢ao, no qual encontra-
se o trabalhador pesquisado e, posteriormente, tracou-se o perfil desse trabalhador,
para que possa se ter uma base de analise.

Num segundo momento, foi definida a 4rea de atuacédo da pesquisa. Na qual
essa pesquisa melhor poderia ser aproveitada. Decidiu-se entao, trabalhar nas obras
com maior porte na regido. Nas quais possivelmente detém-se empresas com maior
possibilidade de investir e colaborar com a qualificacdo do profissional da area.

A amostra escolhida foi a do trabalhador operario. Mestres de Obras,
Serventes, Pedreiros, Carpinteiros, Ferreiros, instaladores hidraulicos e elétricos.
Aquele que tem maior rotatividade no mercado. Foi analisado o profissional que
opera a funcdo meio na construcao civil, que bracalmente contribui com a méo de
obra. A pesquisa dividiu-se em dois polos. O primeiro na cidade de Capéo da Canoa
com 80 entrevistados e o segundo, em Tramandai, com 66 entrevistados.

Ja a elaboracdo do questionario visou ser o mais breve possivel, mas que
pudesse tracar o perfil e ter uma nocdo mais exata de quem gostaria de se
especializar ou melhorar suas funcbes dentro de um canteiro de obra. Essa
brevidade teve o motivo da menor interrupcdo dos servicos do trabalhador.
Podendo, assim, ser melhor aceita ou, ndo rejeitada pelas empresas ou pelos
trabalhadores.

Através de um questionario, conforme entrevista em anexo (Anexo 01), foram
coletados dados dos trabalhadores da construcao civil e apés analisado. A pesquisa
aborda descritivamente e quantitativamente as caracteristicas desses trabalhadores.

A abordagem feita em grande parte dos casos, foi a entrega e pedido de
comprometimento aos mestres de obras, para que passassem aos Seus
funcionarios, em melhor horario, o questionario. Em poucos casos, com a

autorizacéo do proprietario da obra, esse questionario, foi feito individualmente.

3.2 Planejamento da Pesquisa

A pesquisa feita em 2018 envolve trabalhadores do setor da construgéo civil,
em obras residenciais, com no minimo cinco pavimentos, tendo na regido um
maximo de 18 pavimentos. Obras essas localizadas nas cidades de Capao da

Canoa e Tramandai, conforme figura 2.
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Figura 2 — Mapa do Litoral Norte do Rio Grande do Sul
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Fonte: Estadéo, Borai — Passeando Pelo Litoral Norte Gaucho, Marco, 2017.

Utilizou-se, para analise de dados o Guia de Procedimento de Indicadores
para Benchmarking. Elabora-se entdo a forma de quantificar os diferentes tipos de
perguntas. Segundo Formoso et. al. (2004), uma forma de avaliar a satisfacdo dos
operarios em obra, é perguntando seu nivel de satisfacdo, e disponibilizando a eles
respostas padréo. Essas respostas posteriormente teriam valores aferidos, para que
possa se fazer uma média ponderada e assim, ter uma média de satisfacdo. Ainda
conforme Formoso et. al. (2004), elabora-se as perguntas quantitativas. Quando as
médias forem em base de nimeros de funcionérios que comp&em certo grupo, faz-

se a média dividida pelo numero total de funcionarios.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sé@o apresentados neste capitulo através de graficos e analise
de seus resultados, mostrando percentuais analisados por resultados obtidos em
pesquisa, resultados esses que foram coletados por meio de respostas dos proprios
trabalhadores da construcdo civil, nas cidades de Tramandai e Capdo da Canoa.
Teceram-se comentarios sobre a disposi¢ao obtida, para um melhor entendimento.

4.1 Perfil do Trabalhador da Construcéao Civil.

Nesse item, analisou-se o perfil do trabalhador da construcdo civil. Dados
como idade, nimero de dependentes, renda per capita e estado civil, foram
coletados. Através dos dados coletados, propds-se graficos e comentarios para

ilustrar melhor como se dispde o perfil pessoal do operario.

4.1.1 ldade

Durante a pesquisa na cidade de Tramandai, foi levantada a questéo do baixo
surgimento de trabalhadores jovens na Construcdo Civil. Mais de 50% dos
trabalhadores da area tém entre 30 e 50 anos, fator preocupante, pois € um setor
gue precisa de mao de obra renovada. Ainda, a média de idade nesse setor € maior
do que nos outros setores nacionais (MIOTTO et. al., 2015).

A pesquisa dividiu-se em dois polos. O primeiro na cidade de Capao da
Canoa, em que 74 dos 80 entrevistados responderam a idade, conforme mostra o
grafico 3. J& em Tramandai, dos 66 entrevistados, 60 responderam, como ilustra o

gréfico 4.
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Gréfico 3 — Idade do trabalhador da Construcao Civil em Capéo da Canoa

>60

5%

41a50
8%

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 4 — Idade do trabalhador da Construcao Civil em Tramandai
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode-se ver, tanto em Tramandai quanto em Capdo da Canoa, 0s
jovens trabalhadores na Construcdo Civil correspondem a uma parcela significativa
dos entrevistados. Em Capao da Canoa, 21% dos trabalhadores tém até 26 anos. Ja
em Tramandai, esses numeros sobem para 30% dos entrevistados.

Em Capdo da Canoa, as respostas foram: entre 18 e 22 anos, 13% dos
entrevistados; entre 23 e 26 anos, 8%; de 27 a 30 anos, 22%; de 31 a 40 anos, 30%;
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entre 41 e 50 anos, 8%; de 51 a 60 anos, 14%; e 5% responderam ter mais de 60
anos.

Ja quando trata-se de Tramandai, a pesquisa apontou que as idades se
encontram: entre 18 e 22 anos, 17%; 23 e 26 anos, 13%; 27 e 30 anos, 7%; 31 e 40
anos, 30%; de 41 a 50 anos, 13%; 51 a 60 anos, 18%; e 2% responderam que Sao
maiores de 60 anos.

Apesar da quantidade de entrevistados ndo ser condizente nas duas cidades,
no grafico 5 comparou-se as faixas de idade. Assim, pode-se ver a idade, e dizer
que, em Capéao da Canoa, 19% dos questionados apontaram ter mais de 51 anos,
enquanto em Tramandai, esse niumero sobe para 21%. Podendo, assim, dizer, que
a populacdo pesquisada em Tramandai, € mais velha. Enquanto em Capao da
Canoa, pode-se analisar que os trabalhadores responderam mais a faixa média de
idade, entre 31 e 40 anos. Entre 27 e 50 anos, em Capdo da Canoa, 60 %
assinalaram; enquanto em Tramandai, 50% responderam estar nessa faixa de
idade.

Gréfico 5 — Comparativo de Idade nas Duas Cidades
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4.1.2 Namero de Dependentes

O numero de dependentes dos trabalhadores nessas duas cidades é
comparado com a média nacional. Segundo Agéncia Brasil (2014), através de
pesquisa do IBGE, a mulher brasileira tem em média 1,74 filhos. Em Tramandai, a
média é de 1,36 filhos ou dependentes por trabalhador. J& em Capao da Canoa
esse numero chega a 1,55 filhos por trabalhador da Constru¢éo Civil. Podendo-se,
assim, constatar que o trabalhador em Capéao da Canoa, possui mais filhos que em
Tramandai.

O Gréfico 6 mostra que em Capédo da Canoa 35% do trabalhador indagado
nao tem nenhum filho; 30% tem apenas 1 filho; 15% tem dois filhos; 15 % tem 3
filhos e 5% assinalaram ter mais de 3 filhos.

Ja no Grafico 7, pode-se notar, que em Tramandai, 27% dos trabalhadores
responderam nao ter filhos; 30% disseram ter 1 filho; 15% responderam que tem 2
filhos; também 15% responderam ter 3 filhos; e apenas 5% disseram ter mais de 3
filhos.

Grafico 6 — Numero de Filhos Por Trabalhador em Capéao da Canoa
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréafico 7 — NUmero de Filhos Por Trabalhador em Tramandai

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando se compara a idade das duas cidades, pode-se ver que a distribuicao
de quem tem filhos em Tramandai da-se, maior na parte inferior do gréfico, enquanto
em Capdo da Canoa esses numeros ndo caem tanto na parte do gréafico, de quem

tem 3 filhos.

Grafico 8 — Comparativo, numero de filhos, Tramandai e Capao da Canoa
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4.1.3 Renda Per Capita das Familias

Para poder analisar a renda per capita dos trabalhadores da construgéo,
primeiro tem-se que analisar o valor que cada cargo recebe. Segundo o

SINDUSCON-RS (2018), os valores recebidos em média, por semana, pelos cargos

séo:
. Servente R$ 224,00
. Pedreiro R$ 277,20
. Carpinteiro R$ 283,60
. Ferreiro (Armador) R$ 292,80
. Pintor R$ 276,80
. Instalador Hidraulico R$ 300,80
. Instalador Elétrico R$ 296,00
. Mestre de Obras R$ 714,00

Além disso, desconsidera-se o0 valor recebido pela esposa e também a
presenca desta no calculo. Segundo Peret (2018), em noticia da Agéncia Brasil, a
mulher brasileira ganha em média 76,5% do que ganha um homem. Esse dado nos
diz que a renda per capita do trabalhador casado, em média, ndo dobrard. Nesse
estudo, nado foi analisado a questdo homem e mulher.

Vendo ponto a ponto, em Capdo da Canoa. O mestre de obras recebe R$
219,70 em média por semana, por pessoa da familia; o pedreiro R$ 95,95, o
Servente R$149,33; o carpinteiro R$113,44; e o ferreiro R$146,40. Como pode-se
analisar o grafico 9.

Em Tramandai, o mestre de obras, recebe por pessoa na familia R$297,50; o
pedreiro R$121,97; o servente R$89,60; o carpinteiro R$106,35; o ferreiro R$97,60;

e o0 hidraulico R$128,97. Como se pode analisar o gréfico 10.
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Gréfico 9 — Renda Per Capita do Trabalhador em Capéo da Canoa
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 10 — Renda Per Capita do Trabalhador em Tramandai
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Como se pode-se analisar nos graficos 9 e 10, salarios menores podem
prover uma renda per capita maior que os demais cargos. Como é o caso dos
serventes em Capédo da Canoa. Segundo Mendez (2013), o cargo de servente é a
porta de entrada para a Construcdo Civil, fazendo com que esse trabalhador seja

mais jovem, e, por consequéncia, tenha menos filhos.
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Quando comparadas as duas cidades, como se pode ver no Grafico 11, com
excecdo dos cargos de mestre de obras e pedreiro. Capdo da Canoa supera

Tramandai em renda per capta todos 0s outros cargos.

Grafico 11 — Renda Per Capita do Trabalhador nas Duas Cidades
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.4 Estado Civil

Outro dado apontado na pesquisa € o estado civil dos trabalhadores das duas
cidades. Perguntou-se se o trabalhador era casado, solteiro ou viavo. Através do
Gréfico 12 e do Grafico 13, pode-se analisar que, em Capao da Canoa, 70% dos
trabalhadores responderam serem casados, 30% responderam serem solteiros e
ninguém assinalou ser vidvo. Em Tramandai, os dados apontados sédo de, 55%

casado e 45% solteiro. Assim como em Capao da Canoa, ninguém disse ser vilvo.
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Gréfico 12 — Estado Civil do Trabalhador em Capao da Canoa

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 13 — Estado Civil do Trabalhador em Tramandai

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode-se constatar, segundo a pesquisa nessas duas cidades, a maioria
dos trabalhadores na area da constru¢do é casado ou mora com suas parceiras.
Fazendo o comparativo entre as duas cidades, nota-se que o0 niumero de casados
em Capdao da Canoa é bem maior do que em Tramandai.
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4.1 Historico Profissional e Satisfagdo Com a Construcao Civil

4.2.1 H4 Quanto Tempo Trabalha na Construcao Civil

Cordeiro (2002) diz que a rotatividade dentro da Construcao Civil é alta. Isso
se deve a insalubridade, baixa perspectiva de aumento salarial e esfor¢o fisico
desempenhado nas fungbes. Ainda fala que os cargos de ajudantes ou serventes
Sao 0s cargos com o maior percentual de evasado da profisséo.

O Grafico 14 e o Grafico 15 representam o periodo em que 0S operarios
atuam na Construcdo Civil. Em Capdo da Canoa, 64 dos 80 entrevistados
assinalaram trabalhar a mais de trés anos na area, o que da um percentual de 80%.
Desses 16 entrevistados (20%), que disseram trabalhar a menos de trés anos, 12

sao ajudantes ou serventes. O restante sao 3 pedreiros e 1 carpinteiro.

Grafico 14 — Periodo de Trabalho na Construcdo em Capao da Canoa
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Fonte: Elaborado pelo autor

J4 em Tramandai, 12 dos 66 entrevistados disseram trabalhar a menos de
trés anos na Construgdo Civil (18%), sendo estes 2 carpinteiros, 1 operador de

guincho, 4 pedreiros e 5 serventes.
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Gréfico 15 — Periodo em que Trabalha na Construgdo em Tramandai
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Grafico 16 fez-se um comparativo percentual entre as faixas de periodos
em que se trabalha na construgéo civil. Juntando esses graficos, pode-se dizer que
os trabalhadores com mais de 1 ano e meio, sdo mais incidentes na cidade de
Capao da Canoa. Dizendo assim, que o trabalhador em Capéo da Canoa tem em

media mais tempo trabalhado dentro da construcao civil, do que os de Tramandai.

Gréfico 16 — Comparativo de Periodo de Trabalho nas Duas Cidades
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4.2.2 Gostaria de seguir carreira na Construcdo Civil.

Outra pergunta pertinente a se fazer ao trabalhador é se ele gostaria de
seguir exercendo suas fung¢des na Construcao Civil. Esse dado pode dizer melhor
sobre o grau de evasao que o item anterior.

Em Capdo da Canoa, como mostra o Grafico 17, 67% dos trabalhadores
afirmaram querer continuar trabalhando na &area, mesmo que ndo houvesse
crescimento salarial ou promoc¢éo de cargo. Dos que assinalaram querer continuar
trabalhando na construcdo, desde que houvesse aumento salarial, os numeros
chegam a 28%. Ja 5% dos trabalhadores afirmaram ndo querer continuar, mesmo

com o crescimento salarial.

Grafico 17 — Sequéncia da Carreira Construcdo Civil em Capéo da Canoa
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em Tramandai, como mostra o Gréafico 18, dos que disseram querer continuar
trabalhando, mesmo sem aumento salarial, esse numero € de 42%, Os que
disseram querer continuar, com o condicionamento do aumento salarial, 0s nimeros
sdo de 55%. Ja os que disseram nao querer continuar trabalhando na construcéo,
sao apenas 3%.
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Gréfico 18 — Sequéncia da Carreira Construgdo Civil em Tramandai
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nas duas cidades, dos que disseram que ndo gostariam de seguir na
Construcao Civil, todos eram serventes ou ajudantes.

Ainda dentro dessa analise, comparou-se as duas cidades. Com isso, pode-
se ter uma ideia melhor do grau de satisfacdo com o cargo e o salario, nas cidades
de Capéao da Canoa e Tramandai.

Como mostra o Grafico 19, o percentual de quem ndo gostaria de seguir
carreira em Tramandai é menor do que em Capédo da Canoa. Porém, ele ainda
mostra que, o numero de insatisfeitos com o salario na cidade de Tramandai € maior
do que em Capéo da Canoa. O que, numa estimativa rapida fala que, apesar da
satisfacdo em Capdo da Canoa ser menor com suas funcdes, o profissional em

Capéao da Canoa é mais satisfeito com o salario que recebe.
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Gréfico 19 — Comparativo Seguimento de Carreira nas Duas Cidades
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4.2.2 Ja Fez Algum Curso Relacionado a Construcéo Civil

Nas duas cidades, foram perguntados se ja tinham feito algum curso
relacionado a Construgdo Civil. Nao foi especificado qual curso, desde que
relacionado a Construcéo Civil.

Em Capao da Canoa, como mostra o Gréfico 20, os que disseram nunca ter
feito nenhum curso relacionado a construcao civil, € de 65%. J& o Gréfico 21 diz
que, em Tramandai, 67% dos trabalhadores disseram nunca ter feito nenhum curso
relacionado a construgdo. Isso mostra que a variagdo da capacitacdo, de uma
cidade para outra, € bem pequena.

Essa analise ainda agrava-se pois, nas duas cidades, alguns dos cursos
relatados em pesquisa foram de treinamento de seguranca do trabalho, néo
relacionado a melhorias na execucdo de servigcos. Isso mostra que a maioria dos

trabalhadores aprende a profissdo em obra ou com ensinamentos de parentes.
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Gréfico 20 — Qualificagcdo Profissional em Capao da Canoa

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 21 — Qualificacédo Profissional em Tramandai

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.3 Gostaria de Fazer Algum Curso Relacionado a Construgéo.

Nesse ponto, foi-lhes perguntado se gostariam de fazer algum curso que os
ajudasse a melhorar suas funcdes ou até mesmo que lhes ensinassem novas.

Em Tramandai, a maioria dos operarios da construcdo mostrou interesse em
melhorar suas atribuicbes, como mostra o Grafico 23. Dos trabalhadores
entrevistados, 52% afirmaram que pagariam do préprio bolso se esses cursos
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fossem de bom proveito profissional, enquanto 42% disseram que fariam, mas se
nao precisassem pagar por eles. Os que disseram nao dispor de tempo para se
qualificar foi 1% e, os que disseram néo ter interesse em se qualificar foram de 5%.

Quando relacionados os quatro (6%) que ndo gostariam de fazer nenhum
curso, em Tramandai, quando perguntados se gostariam de seguir carreira na
Construcao Civil, trés responderam que ndo gostariam de seguir carreira, enquanto
um disse nao ter pretensao de aumento salarial.

Em Capéo da Canoa, condizente com o Grafico 22, o nimero de interessados
que pagariam do proprio bolso para fazer algum treinamento que melhorasse suas
atribuicées subiu para 55% e os que disseram ndo querer pagar foram 30%. Dos
gue nao querem se qualificar, 12% disseram nao dispor de tempo e 3% assinalaram
simplesmente ndo querer melhorar suas funcgdes.

Ainda, em Capéao da Canoa, quando relaciona-se os doze que nao gostariam
de fazer nenhum curso (15%), e os pergunta se gostariam de seguir carreira na
construcdo civil, 10 (83,3%) desses responderam que apenas querem seguir
carreira, sem pretensdo de aumento salarial e dois responderam que ndo gostariam

de sequir carreira.

Gréfico 22 — Interesse em se Qualificar em Capédo da Canoa
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Grafico 23 — Interesse em se Qualificar em Tramandai
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Ainda, fez-se um comparativo entre as duas cidades, como mostrado no
Gréfico 24. Ele mostra que, em Tramandai, aproximadamente 94% do trabalhador
deseja qualificar-se, enquanto que, em Capao da Canoa, esse nimero é de 85%.

Grafico 24 — Comparativo do Interesse em se Qualificar Nas Duas Cidades
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.4 Grau de Satisfacdo em Trabalhar na Construcao Civil.

A satisfacéo do trabalhador no litoral norte do Rio Grande do Sul mostrou-se
muito positiva. O Grafico 25 mostra que, em Capéao da Canoa, 35% do trabalhador
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questionado disse que, sua satisfacdo em trabalhar na construcdo civil era 6tima.
Outros 55% disseram ser boa, 10% falaram ser regular, enquanto nenhum disse ser
péssima ou ruim.

Ja o Grafico 26 traz que, em Tramandai 25% diz que sua passagem pela
construcao civil € 6tima, 59% diz ser boa e 16% diz que ela é regular. Assim como
em Capédo da Canoa, Tramandai ndo teve ninguém que respondeu ser péssima ou
ruim seu periodo de trabalho na area.

Quando compara-se as duas cidades, como nos traz o Grafico 27, pode-se
analisar que 90% do trabalhador de Capéo da Canoa disse que sua experiéncia na
construcdo civil € 6tima ou boa, contra 84% que disseram o mesmo em Tramandai.
Além disso, Capao da Canoa ainda dispés de um percentual maior quando falou-se
somente 6timo na resposta, sdo 35% em Capdo da Canoa contra 25% em

Tramandai.

Gréfico 25 — Satisfacdo do Trabalhador em Capédo da Canoa
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Gréfico 26 — Satisfacdo do Trabalhador em Tramandai
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 27 — Comparativo da Satisfacdo nas Duas Cidades
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4.2.5 Grau de Satisfagdo em Trabalhar na Construcao Civil, analisado por fungéo.

Também foram analisados os dados por fungéo exercida no canteiro de obra.
Esse grau de satisfacdo foi analisado através de uma média. Foram atribuidos
valores para cada resposta dada, sendo 6timo 5, bom 4, regular 3, ruim 2 e péssimo
1.
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Em Capédo da Canoa, como pode-se ver no Grafico 28, o profissional que
apresentou a maior satisfagdo dentre as outras foi a de mestre de obras, com um
grau que vai de 1 a 5, alcancou o indice de 4,6. Esse foi seguido por servente 4,38,
carpinteiro com 4,15, pedreiro com 4,1 e por ultimo ferreiro com grau 4 de
satisfagéo.

J& o Gréfico 29 mostra que em Tramandai o trabalhador com maior satisfacéo
meédio, continua sendo o mestre de obras, também com 4,6. Na sequéncia vem
pedreiros com 4,3, serventes e carpinteiros com grau 4 e por ultimo os ferreiros, com

grau 3,5 de satisfagéo.

Gréfico 28 — Grau de Satisfacdo Por Funcdo em Capao da Canoa

4,13 41

Carpinteiro Ferreiro Pedreiro Servente Mestre

Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 29 — Grau de Satisfacdo Por Fungdo em Tramandai

4,6
4,3
4 4
I |

Carpinteiro Ferreiro Pedreiro Servente Mestre

Fonte: Elaborado pelo autor

Fazendo um comparativo de satisfagdo entre as duas cidades, generaliza-se
dizer que a satisfacao do trabalhador na cidade de Capao da Canoa, € maior do que
em Tramandai. Ocorrendo uma igualizacdo de satisfacdo nos mestres de obra e,

uma menor satisfacdo dos pedreiros de Capédo da Canoa.

Gréfico 30 — Comparativo Grau de Satisfacdo das Duas Cidades

4,5

3,5

2,5 M Tramandai
m C. Canoa

1,5

0,5

Carpinteiro Ferreiro Pedreiro Servente Mestre

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.6 Proposta de Qualificacdo Para a Regiao

Conforme analisado, a regido dispde de grande quantidade de profissionais
interessados em qualificar-se. Nas duas cidades, esses niameros passam de 85%
dos entrevistados. Mesmo que em muitos 0s casos eles ndo se dispusessem em
pagar por essa qualificacdo. Como j4 dito anteriormente, € de suma importancia e de
interesse das empresas, de que esses profissionais qualifiquem-se. Tanto para
agregar valor ao produto final, como para economia de tempo nas atividades
exercidas pelos trabalhadores. Por outro lado, sabe-se que a fidelizacdo desse
profissional € imprescindivel, j& que por sua vez, a empresa ndo quer investir em um
profissional que evada da mesma.

Propbe-se entdo que as empresas organizem-se, para mostrar interesse para
orgdos como o0 SEBRAE, SINDUSCON, entre outros, abram cursos
profissionalizantes e, ou de melhorias da capacitacéo técnica desses trabalhadores.
Essa iniciativa pode ser proveniente também do Governo Federal. Uma vez que ja
investe no crescimento do setor, por qué ndo investir também para que a méao de
obra do setor se especialize? Sendo essa iniciativa exclusiva da federacdo, ou até
mesmo em conjuntura de financiamento com as empresas da regiao.

Uma proposta mais cara, mas que nao foge das ideias das empresas da
regido. E contratacdo de especializacéo individual para seus trabalhadores. Assim,
chamando profissionais que possam, em seus canteiros de obra aplicar cursos mais
dindmicos, ou até mesmo, organizando dias em que se levariam os trabalhadores

até um centro no qual nele se aplicassem instru¢des qualificatérias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos questionarios aplicados nas cidades de Tramandai e Capéo da
Canoa, no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, foram verificados parametros
diferentes. Tracou-se o perfil desse profissional, o periodo em que trabalha na area,
a vontade que tem de continuar ou nao atuando, o interesse em qualificar-se por
meio de cursos preparatorios, mediu-se o grau de satisfacdo desse empregado, no
periodo em que trabalha na construcdo civil e, propés-se medidas para que as
empresas possam ajudar na qualificacdo desses profissionais.

O perfil do operario da construcao civil ficou bem claro ao decorrer das
analises. Tanto em Tramandai, como em Capdo da Canoa, a grande maioria dos
entrevistados, disse ter entre 30 e 40 anos. Em Tramandai, a maior parcela se
estabeleceu entre 30 e 50 anos. Enquanto em Capado da Canoa, se mostrou um
pouco mais jovem. L4, a grande maioria se estabeleceu entre 27 e 40 anos.

O numero de filhos ou dependentes desses trabalhadores também é
um fator quase que comum. Nas duas cidades, a maioria dos entrevistados disse ter
um filho. Em Capédo da Canoa, 30% disseram ter um filho e, em Tramandai 31%
assinaram. A segunda resposta mais habitual, foi a de quem disse ter dois filhos. Em
Capéo da Canoa 15% disse ter dois filhos, Tramandai, disse 27% ter dois filhos.

A renda per capita desses trabalhadores foi estimada a partir de dados
do SINDUSCON-RS, em que verificou-se o numero de filhos e dependentes, e o
gestor desse dinheiro, fazendo uma média simples, com o valor que 0 mesmo
recebia. Chegou-se nas seguintes analises: a maior renda per capita, ficou com o0s
mestres de obras, nas duas cidades. Esses tiveram nameros como, R$ 219,70 em
Capdo da Canoa e R$ 297,50 em Tramandai. Os que menos recebiam per capita
em Tramandai, foram os pedreiros, recebendo R$95,95. Em Capéo da Canoa, quem
menos recebeu foram os serventes R$ 89,60.

Quanto ao estado civil do trabalhador, foi dito em grande maioria ser
casado. Em Tramandai, 55% do trabalhador assinalou ser casado. J4 em Capéao da
Canoa, a notavel maioria também é de casados. La os numeros chegam a 70% de
casados.

Quando perguntados, ha quanto tempo trabalhavam na construcdo civil. Nas

duas cidades, a grande maioria respondeu trabalhar h4 mais de 3 anos. NUmeros
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gue em ambas passaram de 80%. O que mostra que o profissional da construcao
civil estd ha bastante tempo na mesma profissdo, além de mostrar também, que se
tem pouco aquele profissional que trabalhada na area apenas provisoriamente.

Outro ponto interessante de se dizer, € que a mao de obra da construcéo civil
no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, quer continuar a trabalhar na &rea. Dos
entrevistados, apenas 3% em Tramandai e 5% em Capéo da Canoa, disseram nao
ter o interesse em continuar trabalhando em obras.

Partindo para o lado qualificatorio da mao de obra, perguntou-se, se eles ja
tinham feito algum curso relacionado a construgdo civi. Mesmo n&do sendo
especificado que fossem cursos de melhoria de suas atribuicbes, sabe-se que até
cursos de conscientizacdo sobre seguranca do trabalho, podem melhorar a
produtividade. Mesmo assim, 65% em Capdo da Canoa e 67% em Tramandai,
disseram nunca ter feito nenhum curso relacionado a construcao.

Quando indagados se gostariam de fazer algum curso, melhorando suas
atribuicdes ou aprendendo novas fungdes, a grande maioria das duas cidades disse
pagar do proprio bolso, se esses fossem de bom proveito. Mas ainda existem os que
dizem ndo querer melhorar em suas atividades. Seja por falta de tempo ou de
vontade, em Tramandai 6% dos entrevistados disseram néo ter interesse em fazer
qualquer curso, enquanto em Capao da Canoa esses nimeros chegam a 15%.

Apesar da construcédo civil ser um trabalho bracal e muitas vezes insalubre, a
satisfacdo levantada nessa pesquisa disse que, tanto em Tramandai quanto em
Capédo da Canoa, é boa. Em Tramandai, 84% disseram ter sua passagem na
construcdo civil, 6tima ou boa, enquanto em Capdo da Canoa 90% assinalaram
essas opcoes.

Através dos dados coletados nas cidades de Tramandai e Capédo da Canoa,
no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, foram verificados parametros diferentes. Os
trabalhadores demonstraram interesse em se qualificar ou melhorar suas
atribuicbes, mesmo que em alguns casos preferissem que o investimento monetéario
nao viesse deles.

Esse interesse do trabalhador em melhorar suas capacidades nos abre o0s
olhos para um mercado promissor, de cursos preparatorios de formacéo profissional.
Mesmo que em muitos casos o trabalhador ndo se disponha a pagar, pode caber ao

interesse das empresas da construgao qualificar e melhorar sua méo de obra, desde
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que de alguma forma conseguissem fidelizar esse funcionario a sua empresa, ndo
perdendo o valor investido.

A proposta final que fica € que as empresas se organizem, para mostrar
interesse para 6rgdos como o SEBRAE, SINDUSCON, entre outros, abram cursos
profissionalizantes e, ou de melhorias da capacitagédo técnica desses trabalhadores.

Essa iniciativa pode ser proveniente também do Governo Federal.
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ANEXO

MNome: |dade:

Estado Civil: |:| Solteiro Qluantidade de Filhos/Dependentes:
|:| Casado
[ vitve Cargo/Funcao:

* Ha quanto tempo trabalha na Construcio Civil?

[:]ﬁ.téﬁ Meses [Hentres e 18 meses
[:] enfre 1 ano e meio, e 3 anos [:] Mais de 3 anos

» Gostaria de seguir carreira na Construcdo Civil?

(sim B

0 Sim, se fossem boas as oportunidades de crescimento de
salarios/Funcoes.

» Ja fez algum curso relacionade g Construcdo Civil?

[im B

* (Gostaria de fazer algum curso que lhe ajudasse a melhorar suas
functes ou até mesmo que Ilhe ensinassem novas?

O Sim. Se fosse de bom proveito, pagara do meu bolso.
O Sim, se eu ndo precisasse pagar por isso.

L Mao. Mao disponho detempo para isso.

[ Mao, Nao me interesso em melhorar minhas atribuicoes.

» Seu grau de satisfacdo em trabalhar na Construcao Givil?

Dﬂtimnﬂ Bom [:]Hegulﬂr |:|F-'.uim [:]F'és-s.imn:n



